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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมาใชบ้ริการใน
สถานออกก าลงักายของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน การได้มาซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “ที” การทดสอบค่า 
“เอฟ” และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี แอล เอส ดี ก  าหนดระดบัความมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 ผลการวิจยัพบว่า 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 30 ปี ต  าแหน่งพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินหญิงชั้นหน่ึง เพศชายมีส่วนสูงและน ้ าหนักเฉล่ีย 171 – 180 ซม. และ 71-80 กก.  เพศ
หญิงมีส่วนสูงเฉล่ีย 161-170  ซม. และน ้ าหนกัเฉล่ีย 51-60 กก. ดชันีมวลกายมีค่าปกติเท่ากบั 25 หรือต ่า
กว่า โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้30,001-50,000 บาท ต่อเดือน ออกก าลงักาย 1-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ไม่ได้มาใช้บริการเป็นประจ า เน่ืองจากไม่มีความเป็นส่วนตัว มักจะใช้บริการใน
ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. ในวนัท่ีไม่มีการปฏิบติัหนา้ท่ีบนเคร่ืองบิน 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้ งโดยภาพรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการเงินและ
งบประมาณ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางพฒันาการให้บริการการ
ออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ระหว่างเพศ
ชายกบัเพศหญิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในดา้นบุคลากร ดา้นการวางแผน และ การจดั
องคก์ร ระหว่างพนกังานท่ีมีค่าดชันีมวลกายต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เฉพาะดา้นการน า และระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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The purpose of this study was to develop guidelines of exercise services for Thai Airways 
International Public Company Limited’s Cabin Attendant. A sample group of 400 flight attendants 
was  acquired by accidental random sampling.  The questionnaire was used as a survey tool for 
collecting data. Data were  statistically analyzed in terms of means, standard deviations, t-test and 
one-way ANOVA (F-test). After initial analysis, LSD was also used to determine the significance 
difference between means. The level of significant was at .05 

1. The majority of the samples were female, age 30 or below, first class cabin attendant  rank with 
weight and height for male were 71-80 kg. and 171 - 180 cm. as well as weight and height  for female were 
51-60 kg. and 161 - 170 cm. respectively, normal Body Mass Index, single, Bachelors’ Degree and average 
income between 30,001-50,000 Baht/month. They also exercised about 1-3 times a week, rarely used the 
facility service provided because of the lack of privacy. These samples were more likely to use the other 
fitness facilities in their days off between 16:01-18:00 p.m. 

2. The opinions of the samples toward the efficiency of the development guidelines 
of exercise services for Thai Airways International Public Company Limited’s cabin attendant 
in overall and in different aspects were in high level. In addition, Money and Material aspects 
were in the highest level. 

3. The comparing opinions toward the efficiency of the development guidelines of 
exercise services for Thai Airways International Public Company Limited’s cabin attendant 
between male and female was significantly different at .05 level in the aspects of Man, 
Planning and Organizing. BMI index was significantly different at .05 level in Leading 
aspect; and among different work positions were no any significant differences. 
Field of study :   Sports Science       1  Student’s Signature 

 
  

Academic Year :         2011              1 
 
 
 
 

nce 

 Advisor’s Signature  
 
  
 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
อีกหน่ึงความส าเร็จท่ีมีค่ามากท่ีสุดอีกคร้ังในชีวติขา้พเจา้ จะไม่ประสบผลได ้หากขาด

ความช่วยเหลือจากบุคคลผูมี้พระคุณของขา้พเจา้เหล่าน้ี 
รองศาสตราจารย ์เทพประสิทธิ กุลธวชัวิชยั อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดส้ละ

เวลาในการให้ค  าปรึกษาแนะน า เอาใจใส่ และติดตามเพื่อให้การท าวิจยับรรลุตามเป้าหมาย ผูว้ิจยั
ขอกราบและขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. จุฑา ติงศภทิัย ์ ประธานกรรมการ อาจารย ์ดร. 
ชัยพฒัน์ หล่อศิริรัตน์ กรรมการ และ รองศาสตราจารย ์ดร. ประพฒัน์ ลกัษณพิสุทธ์ิ กรรมการ
ภายนอกมหาวิทยาลยั ในการสอบวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆมาโดยตลอดเพื่อ ให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัให้ความได้กรุณา
ขา้พเจา้ในการสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณโชติรส สีบุญเรือง และคุณยุพา บางนอ้ยท่ีไดก้รุณาเสียสละ
เวลาในการใหข้อ้มูลและค าแนะน าต่างๆ ของบริษทั นอกจากน้ียงัเสียสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวุฒิใน
การตรวจเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น รุ่นพี่นิสิตปริญญาโท ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน า และประสานงานเร่ืองต่างๆ ตลอดจนขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬาทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลืออ านวยความสะดวกดว้ยดีตลอดเวลาในการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล
เป็นอยา่งดี 

การน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิ่งส าหรับคุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ท่ีให้
ก าลงัใจและผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมาย 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีช่วยเหลือการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัซาบซ้ึงใน
ความกรุณาของทุกท่านท่ีกล่าวมาแลว้ และมิไดก้ล่าวมาในท่ีน้ี จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี
ดว้ย และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ขอมอบให้แก่ครู อาจารย ์ท่ีไดใ้ห้ความรู้ บิดามารดา 
ผูใ้หก้  าเนิด คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีไดใ้ห้ความรู้และเกิดวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีข้ึน 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

การพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพฒันาสังคมและ
ประเทศชาติให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมัน่คงสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ซ่ึงการพฒันา
คุณภาพของคนท่ีส าคญัวิธีหน่ึง คือการออกก าลงักายซ่ึงเป็นการพฒันาคนให้มีสุขภาพดีร่างกาย
แข็งแรงสามารถจะด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีสมรรถภาพในการท างานดี สามารถ
ท า ประโยชน์ให้แก่ตนเองและสังคม ท างานไดเ้ป็นเวลานานและมากข้ึน (อวย เกตุสิงห์, 2526) 
นอกจากนั้นการท่ีบุคคลไดอ้อกก าลงักายอยา่งมีเป้าหมาย มีสุขภาพ สมรรถภาพทางกายและจิตท่ีดีก็
จะช่วยให้เขามีความรู้สึกว่าสามารถควบคุมตนเอง สามารถควบคุมสถานการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองสุขภาพ การออกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความมัน่ใจในตนเองและยอมรับ
ตนเองมากข้ึน (สมบติั กาญจนกิจ และ สมหญิง จนัทรุไทย, 2542) การออกก าลงักายจึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีจะช่วยใหมี้ชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข เทียบเท่ากบัปัจจยัต่างๆ คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และยา
รักษาโรค บุคคลใดมีการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอและเพียงพอเป็นประจ า และเหมาะสม จะมี
ผลท าให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรงมีพละก าลงัท่ีจะต่อสู้กบัสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัมีการพฒันา
ดา้นกลไกการเคล่ือนไหว สามารถท างานไดดี้ ระบบกลา้มเน้ือและประสาทมีความสัมพนัธ์กนัดี
ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลใดท่ีไม่ออกก าลงักาย สุขภาพร่างกาย ความสมบูรณ์แขง็แรงภูมิตา้นทาน
โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ของร่างกายก็จะน้อยกว่าซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดโรคท่ีมีอนัตรายต่อร่างกายไดง่้าย
โดยเฉพาะในปัจจุบนัโรคท่ีก่อให้เกิดอตัราการเสียชีวิตสูง ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคทางเดินอาหาร โรคเบาหวาน นอกจากนั้นแลว้การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอจะมีผลช่วยให้
ป้องกนัโรคไดห้ลายชนิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของส านกัส่งเสริมสุขภาพกรมอนามยักระทรวง
สาธารณสุข (2544) กล่าววา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอจะมีผลช่วยให้ป้องกนัโรค
ได้หลายชนิด ได้แก่ โรคหัวใจ โรคเบาหวานโรคภูมิแพ ้ลดความเครียดท า ให้ระบบต่างๆ ของ
ร่างกายเป็นปกติและเสริมสร้างภูมิตา้นทานโรคใหแ้ก่ร่างกาย 

จากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคม
อุตสาหกรรมท า ใหว้ถีิชีวติของสังคมไทยเปล่ียนไป คนเร่ิมห่างจากธรรมชาติและหนัไปใกลชิ้ดกบั
เคร่ืองจกัรกลมากข้ึน ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เพราะฉะนั้นการออกก าลงั
กายจึงเป็นกิจกรรมท่ีจะช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางจิตให้ดีข้ึนเป็นปกติดว้ยเหตุผล
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และความส าคญัของการออกก าลงักายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รัฐบาลไดม้องเห็นความส าคญัของกีฬา
และการออกก าลงักายจึงไดมี้การก าหนดนโยบายการส่งเสริม และพฒันาการกีฬาของประเทศข้ึน 
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสเล่นกีฬาและออกก าลงักายมากข้ึนและทัว่ถึง โดยให้กระจาย
ไปสู่ส่วนต่างๆ ของประเทศ จึงเร่งพฒันาประชากรของประเทศให้มีคุณภาพทั้งในด้านสุขภาพ
ร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคมซ่ึงสอดคล้องกบัความตอ้งการของรัฐบาล ดงัท่ี 
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาคนให้มีความสามารถ มีคุณธรรม และมีพลานามยัท่ีสมบูรณ์ไว้
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554  ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพของคนไวว้า่ ให้คนไทยไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัง่คงในการด ารงชีวิต ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมศกัยภาพให้กบัตนเองท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แข็งของครอบครัว ชุมชนและสังคมไทย โดย
เพิ่มจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเป็น 10 ปี พฒันาก าลงัแรงงานระดบักลางท่ีมีคุณภาพเพิ่ม
เป็นร้อยละ 60 ของก าลงัแรงงานทั้งหมด และเพิ่มสัดส่วนบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันาเป็น 10 
คนต่อประชากร 10,000 คนพร้อมทั้งลดปัญหาอาชญากรรมลงร้อยละ 10 และก าหนดให้อายุ
คาดหมายเฉล่ียของคนไทยสูงข้ึนเป็น 80 ปีควบคู่กบัการลดอตัราเพิ่มของการเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ี
ป้องกนัไดใ้น 5 อนัดบัแรก คือโรคหวัใจ โรคความดนัโรคโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือด
สมอง และโรคมะเร็ง น าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และลดรายจ่ายดา้นสุขภาพของบุคคลลงใน
ระยะยาว (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550)   

งานบริการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ือง มีลกัษณะการท างานของพนกังานท่ีใชใ้นขณะ
ปฏิบติังาน คือ การยืน การนัง่ ติดต่อกนัยาวนานประมาณ 8 ชัง่โมงต่อวนั ท าให้พนกังานเกิดความ
เม่ือยล้า เ บ่ือหน่าย กล้ามเน้ือไม่เกิดการคลายตัวรวมทั้ งย ังมีผลท า ให้พนักงานขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ซ่ึงถ้าเกิดลักษณะอาการดังกล่าวก็จะเกิดผลเสียกับผลผลิต การ
เคล่ือนไหวร่างกายหรือการออกก าลงักาย เป็นความตอ้งการและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งของมนุษยท่ี์ 
จะช่วยรักษาสมรรถภาพและสุขภาพให้มีความพร้อมท่ีจะด ารงชีวิตอยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูใ่น
สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช อา้งถึงใน 
กรมพลศึกษา (2529) กล่าววา่  

 
“ร่างกายคนเรานั้นธรรมชาติสร้างมาส าหรับให้ออกแรงใชง้านมิใช่อยูเ่ฉยๆ ถา้ใช้

แรงใหพ้อเหมาะพอดีโดยสม ่าเสมอร่างกายก็เจริญแข็งแรงคล่องแคล่ว และคงทนยัง่ยืน ถา้
ไม่ใช้แรงเลยหรือใช้ไม่เพียงพอร่างกายก็จะเจริญเติบโตแข็งแรงอยู่ไม่ได้ แต่จะค่อย ๆ 
เส่ือมลงไปเป็นล าดบัและหมดสภาพไปก่อนเวลาอนัสมควร ดงันั้นผูท่ี้ปกติท างานโดยไม่
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ใช้ก า ลังหรือใช้ก าลังแต่น้อย จึงจ า เป็นต้องหาเวลาออกก าลงักายให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของธรรมชาติเสมอทุกวนั ฉะนั้นจะเป็นท่ีน่าเสียดายอย่างยิ่งท่ีจะใช้สติปัญญา
ความสามารถของเขาท าประโยชน์ให้กบัตนเอง และส่วนรวมไดน้อ้ยเกินไปเพราะร่างกาย
กลบัอ่อนแอลงจะไม่อ านวยโอกาสใหท้ างานโดยมีประสิทธิภาพได”้ 

 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การออกก าลงักายเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีจะท าใหแ้ต่ละบุคคลมีสุขภาพท่ีดี

และมีสมรรถภาพท่ีดีซ่ึงส่วนใหญ่เวลาท่ีใชใ้นการออกก าลงักายมีนอ้ยแต่ถา้ใชเ้วลาท่ีมีเพียงเล็กนอ้ย
ออกก าลงักาย  ออกก าลงักายท่ีตนเองชอบ มีอุปกรณ์ สถานท่ีพร้อมเพรียงพอเหมาะสมก็จะเกิด
ประโยชน์ต่อร่างกายมนุษยทุ์กคนควรไดรั้บการออกก าลงักายไม่วา่จะมีอาชีพใด ก็ตอ้งมีสุขภาพดี
ร่างกายแข็งแรง สามารถท างานไดโ้ดยไม่รู้สึกเหน่ือยและไดรั้บปริมาณงานมาก การออกก าลงักาย
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นถา้บุคคลใดออกก าลงักายพอเพียงสม ่าเสมอ ก็จะไดรั้บผลดีอยา่งเด่นชดั และจะเป็น
บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ท างานไดเ้ป็นเวลานานและมากข้ึนสามารถท าประโยชน์ให้แก่
ตนเองและสังคม 

ดงันั้นบริษทัท่ีให้บริการสายการบิน ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีเน้นคุณภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบั ท่ีมีความเท่ียงตรงและมีคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นหน่ึงในสายการบินท่ีไดรั้บ
การยอมรับท่ีสามารถกา้วข้ึนมาเป็นผูน้ า เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ ซ่ึงการจะคง
คุณภาพและศกัยภาพไวน้ั้น มีอยู่หลายวิธี ซ่ึงวิธีการหน่ึง คือ การออกก าลงักายและเล่นกีฬาอย่าง
สม ่าเสมอเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยพฒันาคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วย
พฒันาให้มีร่างกายแข็งแรง พลานามยัสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ มีสุขภาพจิตท่ีดี มีอารมณ์ท่ี
มัน่คง สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม เพิ่มพูนสติปัญญา 
ความรับผิดชอบ ความอดทนเขม้แข็ง ความมีระเบียบวินยั ดงันั้น ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นพนกังานบน
เคร่ืองบินคนหน่ึงและไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการออกก าลงักาย จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทาง
พฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย
จ ากดั (มหาชน) เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปส่งเสริม ปรับปรุงพนกังานให้มีสุขภาพ และสมรรถภาพท่ีดี เพื่อ
ยงัผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลสืบต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1. เพื่อพัฒนาแนวทางการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางพฒันาการให้บริการการ

ออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนก
ตาม เพศ ค่าดชันีมวลกาย และต าแหน่งงาน 
 
สมมติฐานการวจัิย  

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการ
ให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง แตกต่างกนั  

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการ
ให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ระหวา่ง กลุ่มพนกังานท่ีมีค่าดชันีมวลกายอยู่ในเกณฑ์ปกติ กบักลุ่ม
พนกังานท่ีมีค่าดชันีมวลกายเกินเกณฑป์กติ แตกต่างกนั 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการ
ให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ระหวา่ง กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
สถานใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ สาขาส านกังานใหญ่ถนนวิภาวดีรังสิต และสาขาศูนยป์ฏิบติัการ
สุวรรณภูมิ  

2.ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) 
3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ผูว้ิจยัน าหลกัการบริหารท่ีประกอบด้วย ทฤษฎีทรัพยากรการบริหาร  (4 M's) 
(Koontz,1972 ) และทฤษฎีการบริหารจดัการ (POLE) (Chelladurai, 1985) ก าหนดเป็นเน้ือหาใน
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การพฒันาแนวทางการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ดา้นบุคลากร (Man) 
2. ดา้นการเงินและงบประมาณ (Money)  
3. ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 
4. ดา้นการจดัการ (Management) 
5. ดา้นการวางแผน (Planning) 
6. ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) 
7. ดา้นการน า (Leading) 
8. ดา้นการประเมินผล (Evaluating) 

4. ขอบเขตดา้นเวลา  
ผูว้จิยัจะท าการวจิยัในช่วงเวลาระหวา่งวนัท่ี 16 มีนาคม 2555 ถึง วนัท่ี 12 เมษายน 

2555  
 

ค าจ ากดัความของค าทีใ่ช้ในการวจัิย 
บริการการออกก าลังกาย หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จดัหาและ

ด าเนินการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่พนกังานของบริษทัในการไปออกก าลงักายและประกอบ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น บุคลากร การเงินและงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ 

สถานออกก าลงักาย หมายถึง สถานท่ีท่ีบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จดัให้พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ สาขาส านกังานใหญ่ถนนวิภาวดี
รังสิต และสาขาศูนย์ปฏิบัติการสุวรรณภูมิ เพื่อให้พนักงานได้มาใช้เวลาว่างในการประกอบ
กิจกรรมทางกีฬาและกิจกรรมการออกก าลงักาย 

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน หมายถึง บุคคลากรใน 8 หนา้ท่ีและต าแหน่งงาน ดงัน้ี 
1. ผูจ้ดัการเท่ียวบิน (Inflight Manager-IM) 
2. หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser-AP) 
3. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชาย ท่ีท างานในชั้นหน่ึง (ASF) 
4. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชาย ท่ีท างานในชั้นธุรกิจ (ASR) 
5. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีท างานในชั้นประหยดั (ASY) 
6. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิง ท่ีท างานในชั้นหน่ึง (AHF) 
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7. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิง ท่ีท างานในชั้นธุรกิจ (AHR) 
8. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิง ท่ีท างานในชั้นประหยดั (AHY) 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) หมายถึง สายการบินแห่งชาติท่ีให้บริการด้านการ
คมนาคมขนส่งทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 

ค่าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index-BMI) หมายถึง ค่าท่ีไดจ้ากน ้ าหนกัตวั (หน่วยเป็น
กิโลกรัม) หารดว้ยความสูง (หน่วยเป็นเมตร ยกก าลงัสอง) โดยมีเกณฑ์มาตรฐานท่ีบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดไวส้ าหรับพนกังานตอ้นรับหญิง ตอ้งไม่เกิน 25 และพนกังาน
ตอ้นรับชาย ตอ้งไม่เกิน 27.5 

ด้านบุคลากร  หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ีและผูฝึ้กสอน ของ
สถานออกก าลงักาย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการเงินและงบประมาณ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ ในการวางแผน จดัสรร
งบประมาณ ใหค้  าปรึกษา ควบคุม ดูแลการใชจ่้ายเงิน การจดัเก็บค่าบริการ ของสถานออกก าลงักาย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานที ่และส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ 
ในด้านความมีมาตรฐาน สุขลกัษณะ ความเหมาะสมในการจดัวางผงัสถานท่ีและการตรวจสอบ 
ของสถานออกก าลงักาย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการจัดการ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ การพฒันาบุคลากรและเผยแพร่
ข่าวสารของสถานออกก าลงักาย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการวางแผน หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ ในการก าหนดวตัถุประสงค์และ
วธีิการด าเนินการ เพื่อใหก้ารบริการบรรลุวตัถุประสงค ์ของสถานออกก าลงักาย บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการจัดองค์กร หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ ในการก าหนดหน้าท่ี ความ
รับผดิชอบ ก าหนดขอบเขตในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ของสถานออกก าลงักาย บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการน า หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ เก่ียวกบัการจูงใจ การควบคุมสั่งงาน 
บ ารุงขวญัและก าลงัใจให้เจา้หนา้ท่ีท างานปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค ์ของสถานออกก าลงั
กาย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการประเมินผล หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ ในการก าหนดเวลาและรูปแบบ
การประมวลผลและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน ของสถานออกก าลงักาย บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย  
 
 1.ไดท้ราบถึงแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออกก าลงักาย ส าหรับบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) สามารถน าแนวทางท่ีผูว้ิจยัไดพ้ ัฒนาน้ีไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย เพื่อให้
พนกังานของบริษทั มีร่างกายแขง็แรง สามารถปฏิบติังานบนเคร่ืองบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แนวทางพฒันาการให้บริการ 
การออกก าลงักายส าหรับพนักงาน

ต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ   5.  น ้าหนกั 
2. อาย ุ   6.  สถานภาพ 
3. ต าแหน่งงาน  7.  ระดบัการศึกษา 
4. ส่วนสูง  8.  รายได ้

การให้บริการการออกก าลงักายด้านต่าง ๆ  
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นการเงินและงบประมาณ 
3. ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
4. ดา้นการจดัการ 
5. ดา้นการวางแผน 
6. ดา้นการจดัองคก์ร 
7. ดา้นการน า 
8. ดา้นการประเมินผล 

พฤติกรรมการออกก าลงักาย 
1. ความถ่ีในการออกก าลงักาย 
2. ความถ่ีในการใช้บริการสถานออกก าลัง

กายท่ีบริษทัฯจดัไว ้
3. เหตุผลท่ีไม่ได้ใช้บริการสถานออกก าลัง

กายท่ีบริษทัฯจดัไว ้
4. สถานออกก าลงักายท่ีใชบ้ริการประจ า 
5. ช่วงเวลาในใชบ้ริการการออกก าลงักาย 
6. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการมาออกก าลัง

กาย 



 
 

บทที ่ 2 
วรรณคดีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาค้นควา้วรรณคดีและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยเร่ือง 

แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่ง
อา้งอิงต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
2. แนวความคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวความคิดเกีย่วกบัการออกก าลงักาย 
 

ความหมายของการออกก าลังกาย 
        นกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญทางพลศึกษาและกีฬาหลายท่านให้ความหมายของการออก
ก าลงักายไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 

วรศกัด์ิ เพียรชอบ (2525) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ การท่ีเราไดท้  าร่างกายไดใ้ช้
แรงงานหรือก าลงัท่ีมีอยู่ในตวันั้นเพื่อให้ร่างกาย หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายเกิดความ
เคล่ือนไหวนัน่เอง เช่น การเดิน การกระโดดการวิ่ง การท างาน หรือในการเล่นกีฬา การออกก าลงั
กายแต่ละกิจกรรม ร่างกายไดใ้ชก้  าลงังานมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงานนั้นวา่มาก
หรือนอ้ยหรือหนกัเบาแค่ไหน 

สุวิมล ตั้งสัจจพจน์ (2527) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ กิจกรรมของกลา้มเน้ือท่ีท าให้
ร่างกายมีสุขภาพรูปร่างท่ีดี เพิ่มทกัษะและศกัยภาพในการกีฬา ตลอดจนฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ  หลงัจาก
การบาดเจบ็หรือพิการไดอี้ก 

มงคล ใจดี (2539) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ การฝึกซ้อมในส่วนต่างๆ ของร่างกายใน
การท างานมากกวา่สภาวะปกติอยา่งเป็นระบบระเบียบโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัเพศ วยั และ
สภาพร่างกายของแต่ละบุคคลเป็นส าคญัจนเป็นผลให้ร่างกาย และจิตใจเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ข้ึน 

วาริศา วเิศษสรรพ ์(2540) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ กระบวนการของการใชก้ลไกของ
ร่างกายในการท างานอย่างเต็มท่ีตามศกัยภาพซ่ึงผลท่ีตามมา ท า ให้ร่างกายต่ืนตวั แข็งแรง 
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กระปร้ีกระเปร่า มีความพร้อมท่ีจะท างาน การปล่อยร่างกายให้อยูอ่ยา่งน่ิง ๆ หรือเป็นไปตามกลไก
ธรรมชาติเป็นการฝึกใหก้ารท างานของร่างกายเฉ่ือยชา การกระตุน้ร่างกายเป็นระยะ ๆ ดว้ยการออก
ก าลงักายท า ให้หวัใจ ระบบไหลเวียนของโลหิต ระบบการหายใจ ระบบประสาท ระบบกลา้มเน้ือ
และเซลลอ์วยัวะทุกส่วนจะไดรั้บการกระตุน้ดว้ย 

อาทิตย ์ ธ ารงชยัชนะ (2541) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ การเคล่ือนไหวออกแรงเพื่อท า 
กิจกรรมทางร่างกายในทุกๆลกัษณะเพื่อฝึกให้ร่างกายเคล่ือนไหวช่วยให้กลา้มเน้ือไดท้  างานและ
เจริญเติบโต ส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรงทรวดทรงดี ปอด และหัวใจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ร่างกายท างานไดอ้ยา่งยาวนาน โดยไม่รู้สึกเหน่ือยเม่ือร่างกายไดพ้กัสักครู่จะดีข้ึน 

จรวยพร ธรณินทร์ (2542) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ การเคล่ือนไหวตามธรรมชาติ
ของคน ตอ้งมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาหากไม่ใช้งาน ท างานอยู่กบัโต๊ะตลอดเวลาก็จะท าให้
กลา้มเน้ือขอ้ต่อและอวยัวะต่าง ๆ เส่ือมสภาพลงไป จึงตอ้งออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอและตลอด
ชีวติ จึงสามารถรักษาระดบัสมรรถภาพร่างกายใหท้ างานไดย้าวนานโดยไม่เหน่ือยง่าย 

การกีฬาแห่งประเทศไทย (2544) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ การใชแ้รงกลา้มเน้ือและ
ร่างกายให้เคล่ือนไหว เพื่อให้ร่างกายกายแข็งแรง มีสุขภาพดี โดยใชกิ้จกรรมใดเป็นส่ือ ก็ได ้ เช่น 
กายบริหาร เดินวิง่ วิง่เหยาะ หรือฝึกกีฬาท่ีมิไดมุ้่งการแข่งขนั 

ทรงศกัด์ิ นุย้สินธ์ุ (2544) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ ลกัษณะของการท างานหรือเตรียม
ในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายท่ีส่วนหรือหลาย ๆ ส่วนของร่างกายไปพร้อมกนัโดยการท างานของ
ร่างกาย ไม่ตอ้งใชท้กัษะหรือกฎกติกาท่ีซบัซ้อนง่ายต่อการปฏิบติั ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย 
ใหผ้ลทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ 

นคร บุญคง (2545) กล่าววา่ การออกก าลงักาย คือ การกระท าท่ีท าให้มีการเคล่ือนไหวส่วน
ต่างๆของร่างกายท างานมากกวา่ปกติอยา่งเป็นระบบระเบียบสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของเพศ 
วยั และสภาพร่างกายของแต่ละบุคคลเป็นส าคญัจนเป็นผลให้ส่วนของร่างกายนั้น ๆ มีการ
เปล่ียนแปลงทั้งรูปร่างและการท างานไปในทางท่ีดีสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขและมี
คุณภาพ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การออกก าลงักาย เป็นการท าให้ส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายเกิดการ
เคล่ือนไหวส่งผลต่อการท างานของระบบกลา้มเน้ือ ระบบโครงร่างของร่างกาย ระบบหายใจ และ
ระบบไหลเวียนโลหิต เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพดี โดยใชกิ้จกรรมหรือการเล่นกีฬาให้เป็น
ตวักระตุน้ เช่น การเดิน การวิง่ การกระโดด กายบริหาร โดยไม่ไดมุ้่งเนน้การแข่งขนั 
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ความส าคัญของการออกก าลงักาย 
การออกก าลงักายมีความส าคญั และประโยชน์ต่อการสร้างเสริมสุขภาพของร่างกาย ท าให้

มีสุขภาพท่ีดีมีความพร้อมท่ีจะศึกษา และปฏิบติังานไม่เพียงแต่จะช่วยให้ร่างกายสมบูรณ์ แข็งแรง
เท่านั้นยงัมีผลต่อภาวะจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งสังคมอีกดว้ย สุวิมล ตั้งสัจจพจน์ (2541) ไดก้ล่าวถึง 
คุณภาพชีวิต และพฤติกรรมการออกก าลงักายไวคื้อ ในภาวะปัจจุบนั สังคมมองการพลศึกษาเป็น
เร่ืองว่าดว้ยชีวิตและสุขภาพ ปัจจยัท่ีมามีอิทธิพลท าให้สาระวิชาและความส าคญัของพลศึกษา
เปล่ียนไป คือ คุณภาพชีวิตเป็นอีกมิติหน่ึงของการพลศึกษา ในยุคโลกาภิวฒัน์เม่ือองคก์ารอนามยั
โลก (WHO) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพไดข้านรับ
และพฒันารูปแบบการจดัการในการท่ีจะท าให้ทุกคนมีสุขภาพดีในปี  2000 (Health for All by the 
Year 2000) คุณภาพชีวิตกลายเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีจะบ่งบอกความเป็นอยูท่ี่ดี สุขภาพดีและมีวิถี
ชีวิตท่ีถูกตอ้ง ส่วนพฤติกรรมการออกก าลงักายนั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการออกก าลงั
กาย และการส่งเสริมสุขภาพธุรกิจดา้นการออกก าลงักาย การส่งเสริมสุขภาพ ความสวยงามของ
ร่างกายเป็นภาระกิจท่ีไดรั้บความนิยม และเฟ่ืองฟูมากในปัจจุบนั ขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจคือความใส่
ใจของคนไทยท่ีมีต่อการดูแลสุขภาพตนเอง การแพร่ข่าวสารดว้ยโรคป้องโรค การดูแลตนเองเพื่อ
ไม่ใหเ้ป็นโรคมีอิทธิพลท าใหค้นไทยใส่ใจต่อร่างกายของตนเองและสุขภาพมากข้ึน และนอกจากน้ี
มีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของการออกก าลงักาย ดงัน้ี 

เชิดชยั โชครัตนชยั (2540) กล่าววา่ กิจกรรมนนัทนาการมีความส าคญัต่อประเทศชาติเป็น
อยา่งมาก เพราะวา่จะช่วยลดปัญหาเร่ืองความประพฤติของประชากรลงไดอ้ยา่งมาก จะช่วยสร้าง
ความสงบสุขภายในไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะเม่ือคนในชาติไดเ้ล่นกีฬา ไดอ้อกก าลงักาย ก็ท า ให้สุขภาพ
ดีท า ให้รัฐบาลไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล และเม่ือคนมีสุขภาพดีไดมี้โอกาสผอ่น
คลายความตึงเครียดก็จะท า ให้มีสุขภาพจิตดีก็ยอ่มท า ให้สังคมสงบสุขประเทศชาติสามารถพฒันา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดา้น 

 
ประโยชน์ของการออกก าลงักาย 

        มีผูก้ล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลงักายต่างๆ กนั ดงัน้ี 
นพวรรณ อนุโยธา (2541) กล่าวว่า การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะมีผลดีต่อทาง

ร่างกายดงัน้ี 
1.ระบบการหมุนเวยีนโลหิต 

1.1 กลา้มเน้ือหวัใจแขง็แรง 
1.2 หลอดเลือดยดืหยุน่ไดดี้ 
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1.3 ชีพจรขณะพกัลดลง 
2. ระบบการหายใจ 

2.1 ถุงลมหดและขยายตวัไดดี้ 
2.2 ปอดแขง็แรง 

3. ระบบกลา้มเน้ือ กระดูก ขอ้ต่อ 
3.1 กลา้มเน้ือแขง็แรง 
3.2 ขอ้ต่อเคล่ือนไหวดี 

และกล่าวต่ออีกวา่ การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอมีประโยชน์ต่อร่างกายในดา้นอ่ืนๆ อีก
มากมาย ดงัน้ี 

1. ไขมนัในเลือดลดลง 
2. น ้าหนกัร่างกายเหมาะสม 
3. ลดความตึงเครียดทางสมอง 
4. ช่วยลดน ้าตาลในกระแสเลือด 
5. แกโ้รคนอนไม่หลบั 
6. แกโ้รคทอ้งผกูเร้ือรัง 
7. ช่วยใหห้วัใจแขง็แรง 
8. ช่วยแกโ้รคความดนัโลหิต 
9. กระฉบักระเฉงไม่อ่อนแอ 
 

กรมพลศึกษา (2542) กล่าวว่า ประโยชน์ของการออกก าลงักายท่ีมีต่อการสร้างเส้นใย
กลา้มเน้ือ และความแน่นของกระดูกในผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 

เน่ืองจากในผูสู้งอายุ Growth Hormone ลดลงท า ให้เส้นใยกลา้มเน้ือและความหนาแน่น
ของกระดูกลดลง ในสตรีวยัหมดประจ า เดือน การลดลงของฮอร์โมนเพศท า ให้เกิดการลดลงของ
กระดูก 3–5% ต่อปี กิจกรรมการออกก าลงักายจึงมีผลต่อการเพิ่มเส้นใยกลา้มเน้ือ และลดความ
เส่ือมของกระดูกได้ 20–30% ACSM (American College of Sport Medicine) Guideline (1998) 
เสนอกิจกรรมการออกก าลงักายเพื่อเพิ่มเส้นใยกลา้มเน้ือ โดยใช้น ้ าหนกั แรงดนั ส า หรับคนวยั
กลางคนไวด้งัน้ี 

1. ใชน้ ้าหนกัสูงท่ีสุดเท่าท่ีไดใ้น 1 เซ็ท 
2. ปฏิบติั 8–12 คร้ังต่อ 1 เซ็ท 
3. ใชอ้วยัวะของร่างกาย 8–10 ส่วนของร่างกายในการออกก าลงักาย  
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4. ปฏิบติั 2 คร้ังต่อสัปดาห์เป็นอยา่งนอ้ย 
การลดความเส่ือมข องกระดูกมีการวิจยัในสหรัฐอเมริกา  (Gianni F. MaddaloZZo, Ph.D)

เก่ียวกบัการฝึกดว้ยน ้ าหนกั (Weight Training) ในคนอายุ 60 ปี เป็นเวลา 9 เดือนติดต่อกนัจ านวน 
72 คน พบวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกมีการเส่ือมของกระดูกเพิ่มข้ึน ขณะท่ีกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกดว้ย
น ้ าหนกัมีการพฒันาของร่างกายเพิ่มข้ึน 40% ในเพศชาย และ 60% ในเพศหญิงและมีการเพิ่มของ
เส้นใยของกลา้มเน้ือเกือบ 2 กิโลกรัม ในเพศชาย และ 2 กิโลกรัมในเพศหญิงกิจกรรมการออกก าลงั
กายสามารถลดความเส่ือมของกระดูกไดโ้ดย 

1. เขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายก่อนวยัมีประจ า เดือนเพื่อเพิ่มความหนาแน่น
ของกระดูก 

2. เลือกกิจกรรมท่ีมีการเดิน กระโดด หรือการฝึกด้วยน ้ าหนักเพื่อคงความ
หนาแน่นของกระดูกท่ีร่างกายยงัมีฮอร์โมนเพศอยู ่

3. ควรฝึกดว้ยน ้ าหนกัหรือกิจกรรมการฝึกท่ีใช้แรงตา้นทาน จะท าให้ร่างกายมี
ความหนาแน่นของกระดูกบริเวณขอ้สะโพกและกระดูกสันหลงัมากข้ึน 

 
จรวยพร ธรณินทร์ (2542) กล่าววา่ การออกก าลงักายและกีฬาท่ีบุคคลทัว่ไป วยัท างาน 

ผูใ้หญ่ หรือผูสู้งอาย ุท่ีมิใช่นกักีฬาควรเลือกเพื่อสุขภาพ เพราะจะให้ประโยชน์กบัร่างกายและจิตใจ 
เล่นเพื่อเป็นการนนัทนาการเป็นกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจในเวลาวา่ง เล่นดว้ยความสนุกสนาน กีฬา
และการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีนิยมสูงสุด เพราะง่าย สนุก ไดผ้ลดี ปลอดภยั เล่นไดเ้องตามล า 
พงั หรือฝึกร่วมกบักลุ่ม ไดคื้อ เดิน วิ่ง เหยาะ ข่ีจกัรยาน กระโดดเชือก และแอโรบิคแดนซ์จะเลือก
กิจกรรมใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความถนดั และความสนใจ 

 
ทรงศกัด์ิ นุย้สินธ์ุ (2544) ไดส้รุปประโยชน์ของการออกก าลงักายไว ้ดงัน้ี 

1. สุขภาพทัว่ไปสมบูรณ์แข็งแรง ท า ให้มีประสิทธิภาพในการต่อสู้กบักิจการงาน
และการใชชี้วติประจ า วนั 

2. ช่วยให้ระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายท างานไดเ้ป็นปกติหรือดีกว่าปกติ ไดแ้ก่ 
ระบบไหลเวยีน ระบบขบัถ่าย ระบบยอ่ยอาหาร การควบคุมฮอร์โมน เป็นตน้ 

3. นอนหลบัง่าย 
4. ลดความเครียด 
5. ช่วยฟ้ืนฟูสภาพหวัใจท่ีผดิปกติ 
6. ช่วยป้องกนัโรคหวัใจ 
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7. กระดูกแขง็แรง 
8. สมรรถภาพทางกายในดา้นต่าง ๆ ดีข้ึน 
9. มีจิตใจเขม้แขง็ข้ึน 
10. ท าใหรู้ปร่างทรวดทรงดี 
11. เป็นวธีิลดความอว้นท่ีดี 
12. ป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็และฟ้ืนฟูสภาพ 
13. มีความสามารถต่อสู้ป้องกนัตวัในสภาวะคบัขนัไดดี้ 
14. สามารถพฒันาความสามารถทางกายไปสู่ความเป็นเลิศทางการกีฬาได ้
15. มีบุคลิกภาพดี สามารถเขา้สังคมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

เอเธิล อาร์ เนลสัน และ กิตติพร ตนัตระรุ่งโรจน์ (2545) กล่าววา่ ผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั
โดยวิธีควบคุมอาหารเพียงอยา่งเดียวจะลดน ้ าหนกัไดด้ว้ยความยากล า บาก แต่ถา้เขาออกก าลงักาย
ควบคู่กบัการควบคุมอาหาร เขาจะลดน ้ าหนกัไดผ้ลดียิ่งข้ึนและการออกก าลงักายจะช่วยเพิ่มอตัรา
การเผาผลาญพลงังานส่วนเกินรวมทั้งพลงังานท่ีไดม้าจากการบริโภคอาหารดว้ย นอกจากนั้นการ
ออกก าลงักายยงัมีผลต่อระบบทางเดินอาหารดว้ย ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อระบบยอ่ยอาหารและการท างาน
ของล า ไส้ท่ีส่งผลใหก้ารขบัถ่ายดีข้ึนดว้ยการออกก าลงักายอยา่งเพียงพอจะช่วยเพิ่มปริมาณเลือดให้
ไหลเวียนไปยงัอวยัวะต่างๆ มากข้ึน ท าให้การท างานของอวยัวะเหล่าน้ีดีข้ึน ตบัไต ปอด และ
ผวิหนงั สามารถขจดัของเสียออกจากร่างกายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นการออกก าลงักาย
ยงัมีประโยชน์ต่อการท า ให้จิตใจปลอดโปร่งสดช่ืนดว้ยการท างานท่ีตอ้งใชค้วามคิดมากๆ ท า ให้
เลือดไปคัง่ในสมองมากเกินไปและกลา้มเน้ือจะขาดเลือด ดงันั้น การออกก าลงักายท่ีพอเหมาะจะ
ท า ให้เราสนุก และช่วยให้เกิดความสมดุลระหวา่งการท างานของสมองและกลา้มเน้ือเป็นการช่วย
ลดความตึงเครียดดว้ยส่ิงเหล่าน้ีคือส่วนท่ีส าคญัต่อการมีสุขภาพท่ีดี 

 
ผลเสียของการไม่ได้ออกก าลังกาย 
การขาดการออกก าลงักายจะท าใหผ้ลตรงขา้มกบัผลการออกก าลงักายต่ออวยัวะ หนา้ท่ีของ

อวยัวะ โดยท าให้เกิดความเส่ือมของสมรรถภาพร่างกาย และเป็นสาเหตุน าโรคหลายชนิด (ศูนย์
วทิยาศาสตร์การกีฬา, 2532) เช่น 

1. โรคประสาทเสียดุลยภาพ ตามปกติการท างานของอวยัวะภายในจะอยูใ่นความ
ควบคุมของระบบประสาทเสรี 2 ระบบ ซ่ึงท างานต่อตา้นสภาพสมดุล การขาดการออกก าลงักายท า 
ให้การท างานของระบบประสาทเสรีระบบหน่ึงลดลง และอีกระบบหน่ึงเด่นชดัข้ึน จึงเป็นผลให้
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เกิดความผิดปกติในการท างานของอวยัวะท่ีควบคุมอยู่ ท่ีเห็นไดช้ดั คือ ระบบทางเดินอาหารมี
อาการทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ อาหารไม่ยอ่ย ทอ้งผกูเป็นประจ า และมีอาการของโรคทางระบบประสาท
อ่ืน ๆ เช่น เป็นลมบ่อยเหง่ือออกตามฝ่าเทา้ ใจสั่นนอนไม่หลบั ฯลฯ 

2. โรคหลอดเลือดหวัใจเส่ือมสภาพ การขาดการออกก าลงักาย (ประกอบกบัการ
รับประทานอาหารเกิน, ความเครียด,สูบบุหร่ีมาก ฯลฯ) ท า ให้หลอดเลือดต่าง ๆ เสียความยืดหยุน่ 
มีธาตุหินปูนและไขมนัไปพอกพูนท า  ให้หลอดเลือดเกิดความอุดตนัได้ง่ายโดยเฉพาะท่ีหัวใจ 
อาการของโรคน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพและต าแหน่งของหลอดเลือดท่ีถูกอุดตนั ในขั้นท่ีเป็นน้อยอาจมี
อาการแค่เจ็บ แน่นหน้าอก ระยะสั้ นเป็นบางคร้ัง แต่ในขั้นท่ีเป็นมากจะมีอาการเจ็บแน่นอยู่นาน
หรือเกิดอาการหวัใจวายอยา่งปัจจุบนัได ้

3. โรคความดนัโลหิตสูง จากสภาพหลอดเลือดทัว่ไปท่ีมีการเส่ือม ประกอบกบั
สภาวะทางจิตใจและเสียดุลยภาพของระบบประสาทอนัเน่ืองมาจากการขาดการออกก าลงักาย 

4. โรคอว้น การขาดการออกก าลงักายท า ให้การเผาผลาญอาหารเป็นพลงังาน
นอ้ยลง จึงมีการสะสมอาหารส่วนเกินไวใ้นสภาพของไขมนั การมีไขมนัเกินร้อยละ15 ของน ้ าหนกั
ตวัควรถือวา่เป็นโรค แต่อาการของโรคท่ีแสดงออกมาในระบบต่างๆ ของร่างกาย เช่น ระบบการ
เคล่ือนไหวมีการติดขดั ไม่คล่องตวั ระบบการหายใจและไหลเวียน มีอาการเหน่ือยง่าย ใจสั่น เป็น
ตน้ ยิ่งไปกวา่นั้น ความอว้นยงัเป็นสาเหตุของโรคอ่ืน ๆ อีก อาทิเช่น เบาหวาน ความดนัสูง และ
โรคหวัใจ 

5. โรคเบาหวาน จริงอยูท่ี่วา่โรคเบาหวานเป็นโรคทางกรรมพนัธ์ุและความผิดปกติ
ของต่อมท่ีผลิตฮอร์โมนควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด แต่การออกก าลงักายสามารถช่วยลดระดบั
น ้ าตาลในเลือดโดยการเผาผลาญเป็นพลงังาน ผูท่ี้ออกก าลงักายเป็นประจ า แมจ้ะมีโอกาสเป็น
เบาหวานอยูใ่นตวัแลว้ก็ตาม อาจไม่แสดงออกมาเลยตลอดชีวติ ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ขาดการออกก าลงั
กายจะเป็น โรคเบาหวานไดเ้ร็วหว่าท่ีควรจะเป็น จึงถือไดว้า่การขาดการออกก าลงักาย เป็นสาเหตุ
น าอยา่งหน่ึงของโรคเบาหวาน 

6. โรคของขอ้ต่อและกระดูก การขาดการออกก าลงักายให้ขอ้ต่อต่าง ๆ ไดรั้บการ
ใช้งานนอ้ย จึงเกิดการเปล่ียนแปลงในการเส่ือมตวัเร็ว โดยเฉพาะท่ีเยื่อบุเอ็นหุ้มขอ้ ซ่ึงจะมีการ
อกัเสบและมีธาตุหินปูนเกาะท า ให้เกิดการติดขดั และเจ็บปวดเม่ือยมีการเคล่ือนไหวท่ีกระดูกจะมี
การเคล่ือนยา้ยธาตหินปูนออกจากกระดูกท า ใหก้ระดูกบาง เปราะแตกหกัง่าย 

สรุปผลเสียของการไม่ไดอ้อกก าลงักาย คือ ท าให้ร่างกายของเรามีโอกาสเส่ียงต่อการเกิด
โรคต่าง ๆ ไดง่้าย เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคอว้น โรคเบาหวาน โรคขอ้ต่อ และกระดูกเป็นตน้ 
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หลกัการออกก าลงักายเพือ่สุขภาพ 
การออกก าลงักายนั้นถา้จะใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง ควรปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามหลกัและ

วิธีการ มิฉะนั้นการออกก าลงักายอาจจะไม่ไดรั้บประโยชน์ หรือบางคร้ังอาจเป็นโทษก็ได้มี
ผูเ้ช่ียวชาญทางพลศึกษาและการกีฬาหลายท่านไดใ้หค้  า แนะน า เก่ียวกบัหลกัของการออกก าลงักาย
เพื่อ สุขภาพไวด้งัน้ี 

สุชาติ โสมประยรู (2520) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการออกก าลงักายไว ้ดงัน้ี 
1. กิจกรรมท่ีใชใ้นการออกก าลงักายควรจะใหอ้อกแรงจนเหน่ือย 
2. กิจกรรมนั้นตอ้งท า ให้กล้ามเน้ือทุกส่วนได้ออกแรง และท าให้ร่างกาย

เคล่ือนไหวไดห้ลายลกัษณะ 
3. ควรเลือกเล่นกีฬาท่ีสนุกสนานเล่นไดส้ะดวก และเล่นไดน้าน 
4. ควรเล่นเบา ๆ ก่อนเพื่อใหก้ลา้มเน้ืออบอุ่น และพร้อมท่ีจะออกแรงเสียก่อน แลว้

จึงค่อย ๆ เล่นหนกัข้ึนตามตอ้งการ 
5. ปริมาณการออกก าลงักายของแต่ละคนอาจแตกต่างออกไป แลว้แต่เพศ วยั 

สภาพของร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม 
6. ส าหรับผูมี้สุขภาพไม่ดีหรือมีโรคประจ า ตวั เช่น โรคหวัใจ โรคความดนัโลหิต

สูงควรปรึกษาแพทยก่์อน 
7. การออกก าลงักายทุกคร้ังควรปฏิบติัให้ถูกหลกัสุขวิทยา เช่น ไม่ควรออกก าลงั

กายขณะท่ีหิว หรืออ่ิมใหม่ ๆ ในขณะท่ีออกก าลงักายไม่ควรรับประทานอาหารหรือดูดบุหร่ี 
ภายหลงัการออกก าลงักายควรนัง่พกัใหห้ายเหน่ือย และเหง่ือแหง้ค่อยอาบน ้าหรือท า ภาระกิจอ่ืน ๆ 

กรุงไกร เจนพาณิช (2522) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ การออกก าลงักายท่ีท าให้สุขภาพดีไดแ้ก่ 
การออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัเพศ วยั และสภาวะของร่างกาย โดยทัว่ไปถือหลกัวา่การออกก าลงั
กายนั้นตอ้งท า ใหรู้้สึกเหน่ือยแต่เพียงเล็กนอ้ย (เหง่ือซึม) แต่เหน่ือยอยูเ่ป็นเวลานานพอสมควร การ
ออกก าลงักายท่ีหกัโหมหรือออกก าลงักายไม่สม ่าเสมอ คือ เล่น ๆ หยุด ๆ จะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรหรือ
กลบัเป็นอนัตรายต่อร่างกายได ้

วรศกัด์ิ เพียรชอบ (2523) ไดใ้หค้  าแนะน าถึงหลกัวธีิการออกก าลงักายแต่ละคร้ังควรปฏิบติั 
ดงัน้ี 

1. ควรเร่ิมออกก าลงักายอยา่งเบาๆก่อน แลว้จึงค่อยๆเพิ่มความหนกัของการออก
ก าลงักายในวนัต่อไปให้มากข้ึนตามล าดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผูไ้ม่ค่อยออกก าลงักายมาก
ก่อน  

2. ผูท่ี้เพิ่งฟ้ืนจากไขห้รือมีโรคประจ า ตวัตอ้งปรึกษาแพทยก่์อนออกก าลงักาย 
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3. ผูป้ระสงคจ์ะออกก าลงักายอยา่งหนกั ๆ โดยเฉพาะผูมี้อายุมากกวา่ 40 ปี จะตอ้ง
ปรึกษาแพทยก่์อน 

4. ในระหวา่งการออกก าลงักายถา้รู้สึกผิดปกติ เช่น หนา้มืด หอบมาก ชีพจรเตน้
แรงตอ้งหยดุการออกก าลงักายทนัที และถา้ตอ้งการจะออกก าลงักายใหม่ควรไดรั้บค า แนะน า จาก
แพทยเ์สียก่อน 

5. การออกก าลงักายแต่ละคร้ังควรเลือกกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 
6. การออกก าลงักายท่ีจะใหไ้ดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริงนั้น ควรตอ้งออกแรง โดย

ให้ส่วนต่างๆ ของร่างกายทุกส่วนท างานมากกวา่ปกติหรือให้รู้สึกเหน่ือย เช่น หายใจถ่ีข้ึน ชีพจร
เตน้เร็วข้ึน 

7. ผูท่ี้มีภารกิจประจ า ท่ีไม่สามารถแบ่งเวลาเพื่อการออกก าลงักายได ้ ควรเลือก
กิจกรรมท่ีง่ายและกระท า ไดใ้นบริเวณบา้นใชเ้วลาสั้น ๆ เช่น เดินเร็ว ๆ วิ่งเหยาะ กระโดดเชือก ชก
ลมเป็นตน้ 

8. เคร่ืองมือท่ีใชช่้วยในการออกก าลงักาย เช่น เคร่ืองเขยา่ สั่น ดึง ดนั เพื่อให้
ร่างกายไม่ตอ้งออกแรงนั้นมีประโยชน์นอ้ยมาก เพราะวา่การออกก าลงักายจะมีผลต่อเม่ือร่างกายได้
ออกแรงมากกวา่ปกติมากนอ้ยเพียงใด 

9. การออกก าลงักายควรท า อยา่งสม ่าเสมอทุกวนั อยา่งนอ้ยวนัละ 15–20 นาที 
เพราะร่างกายตอ้งการอาหารเป็นประจ า ทุกวนัฉนัใด ร่างกายก็มีความตอ้งการออกก าลงักายเป็น
ประจ า ทุกวนัฉนันั้น 

10. เพื่อให้การออกก าลงักายมีความสนุกสนานหรือมีแรงจูงใจมากข้ึน ควรจะท า 
สถิติเก่ียวกบัการออกก าลงักายเป็นประจ า ควบคู่กนัไปดว้ย เช่น การนบัอตัราการเตน้ของชีพจร
อตัราการหายใจ ชัง่น ้าหนกั เป็นตน้ 

11. การออกก าลงักายเป็นประจ า เพียงปัจจยัอยา่งหน่ึงในการปรับปรุง และรักษา
สุขภาพเท่านั้น ถา้จะให้ไดผ้ลดีตอ้งมีการรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งพร้อมกบัไดรั้บการพกัผ่อน
อยา่งเพียงพอดว้ย 

12. พึงระลึกไวเ้สมอวา่ไม่มีการฝึกหรือออกก าลงักายวธีิลดัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสุขภาพ 
และสมรรถภาพทางกายแต่การฝึกหรือการออกก าลงักายจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไปเป็นขั้นตอน 

ศกัด์ิชาย พิทกัษว์งศ ์(2526) ไดส้รุปหลกัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ดงัน้ี 
1. ตอ้งมีเวลาพอส า หรับการออกก าลงักาย การออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกายตอ้งท า เป็นประจ า และตอ้งนานพอท่ีจะมีผลท า ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
สมรรถภาพใหดี้ข้ึนตอ้ง ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 เดือน ฉะนั้นในการออกก าลงักายจ า เป็นตอ้งจดัเวลาให้
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เพียงพอ และเป็นประจ า ตลอดไป เพราะถา้กระท า ไม่สม ่าเสมอจะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรท า ให้
สมรรถภาพทางกายลดลงและการออกก าลงักายตอ้งค านึงถึงความหนกัและชนิดของกิจกรรมให้
เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย 

2. กิจกรรมการออกก าลงักาย จ า เป็นตอ้งก าหนดให้เหมาะสมกบัสภาพความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลทั้งเป้าหมาย และความหนกัของกิจกรรม และสภาพท่ีตอ้งการแลว้จ า เป็น
ตอ้งมีวิธีการประเมินความก้าวหน้าทางด้านสมรรถภาพของตนเองด้วยว่า บรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่ตอ้งพึงระลึกอยูเ่สมอวา่ไม่มีกิจกรรมการออกก าลงักายใดท่ีสมบูรณ์ และเหมาะสมกบัคนทุก
คน ทุกเพศและทุกวยั แต่โปรแกรมการออกก าลงักายจ าเป็นตอ้งจดัให้เหมาะสมกบักบัคนทุกคน 
ทุกเพศ และทุกวยัแต่โปรแกรมการออกก าลงักายจ า เป็นตอ้งจดัให้เหมาะสมส า หรับสนองความ
ตอ้งการและความสามารถของแต่ละคน ทั้งชนิดกิจกรรม ความหนกั และความบ่อยเป็น ราย ๆ ไป 

3. โปรแกรมการออกก าลงักายท่ีดีจะตอ้งมุ่งสร้างเสริมสมรรถภาพทางกายให้ครบ
ทุกดา้นไม่มีกิจกรรมการออกก าลงักายชนิดใดเพียงชนิดเดียวท่ีจะส่งเสริมสมรรถภาพครบทุกดา้น 
ฉะนั้นโปรแกรมการออกก าลงักายตอ้งจดักิจกรรมหลายๆอย่างท่ีจะมุ่งเสริมสร้างสมรรถภาพทาง
กายดา้นต่างๆไดแ้ก่ สมรรถภาพทางดา้นความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ ความอ่อนตวัความอดทนของ
ระบบไหลเวียนเลือด และความอดทนของระบบกล้ามเน้ือโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีดีตอ้ง
สามารถเสริมสร้างพฒันาองคป์ระกอบดา้นสมรรถภาพทางกายซ่ึงส าคญัท่ีสุด 

4. โปรแกรมการออกก าลงักายตอ้งถูกจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบทั้งดา้นความบ่อย และ
ความสม ่าเสมอโปรแกรมการออกก าลงักายจ า เป็นตอ้งจดัเพื่อสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
แต่ละบุคคล 

5. ความสม ่าเสมอสมอของการออกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งไม่มากและไม่
นอ้ยจนเกินไปไม่มีผลต่อการเสริมสร้าง และพฒันาสมรรถภาพทางกาย การออกก าลงักายควร
พยายามท า ใหเ้ป็นตารางส า หรับการออกก าลงักาย ความบ่อยในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่ง
นอ้ยควรสัปดาห์ละ 4 คร้ัง ๆ ละไม่นอ้ยกวา่ 10 นาที โดยใชอ้ตัราชีพจรขณะออกก าลงักายเป็น
เกณฑซ่ึ์งมีหลกัดงัน้ี 

5.1 ไม่เกิน 190-อาย ุคร้ัง/นาที ในผูท่ี้ออกก าลงักายเป็นประจ าอยู ่
5.2 ไม่เกิน 180-อาย ุคร้ัง/นาที ในผูท่ี้ไม่ไดอ้อกก าลงักายเป็นประจ า 

6. ออกก าลงักายแบบเพิ่มความหนกั (แบบกา้วหนา้) เป็นกุญแจไปสู่การมีสุขภาพท่ี
ดีการออกก าลงักายท่ีจะมีผลต่อสมรรถภาพ จ า เป็นตอ้งเพิ่มความหนกัของกิจกรรมให้มาก พอท่ีจะ
เสริมสร้าง และพฒันาสมรรถภาพทั้งด้านความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ ความอดทนของระบบ
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กลา้มเน้ือ และความอดทนในระบบไหลเวียนเลือด การเพิ่มความหนกัเพิ่มได ้ 2 ลกัษณะ คือเพิ่ม
ความหนกัของกิจกรรมกบัความนานของกิจกรรม 

7. ความกา้วหนา้ของสมรรถภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัของการออกก าลงักายถา้กระท า
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและเพียงพอ จะมีผลท า ใหร่้างกายปรับตวัต่อการเพิ่มแรงตา้นทานท่ีจะท า ให้
ร่างกายพฒันาข้ึน ฉะนั้นการออกก าลงักาย จ าเป็นตอ้งเพิ่มความหนกัโดยเพิ่มข้ึนทีละน้อย และ
สม ่าเสมออยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นวถีิทางน า ไปสู่การมีสมรรถภาพทางกายท่ีดี 

8. การฝึกตามโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมจะเป็นผลรวมของ
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย  โปรแกรมการออกก าลังกายท่ีสมบูรณ์จะต้องพฒันา
องคป์ระกอบทุกดา้นของสมรรถภาพทางกาย 

อวย เกตุสิงห์ (2526) ไดใ้ห้ค  า แนะน า เก่ียวกบัหลกัของการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพพอ
สรุปได ้ดงัน้ี 

1. การอยูเ่ฉยไม่ท า อะไรเลยจะท า ใหอ้วยัวะเส่ือมโทรม 
2. การท างานพอเหมาะไม่มากเกินไปท า ใหอ้วยัวะเจริญ 
3. การท างานหนกัเกินไปกลบัจะท า ใหอ้วยัวะสลาย 

 
เจริญ กระบวนรัตน์ (2531) ไดใ้หค้  า แนะน าวา่ การท่ีจะท าใหร่้างกายมีสมรรถภาพดีข้ึนนั้น

ข้ึนอยูก่บัโปรแกรมและวธีิการฝึก ออกก าลงั กายซ่ึงควรใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวา่
ตอ้งการจะสร้างเสริมสมรรถภาพใหก้บัส่วนใดของร่างกาย และโปรแกรมท่ีดีนั้นจะตอ้งพิจารณาถึง
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความบ่อยคร้ังของการฝึกปริมาณของการออกก าลงักาย ชนิดของการ
ออกก าลงักาย การบริโภคอาหารการพกัผอ่นหลบันอนและความแตกต่างทางธรรมชาติของบุคคลท่ี
จะออกก าลงักาย ดว้ยเหตุน้ีการออกก าลงักายก าลงักายจึงควรให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
ของแต่ละคน จึงจะไดผ้ลดีโดยอาศยัหลกัของการออกก าลงักายท่ีเป็นพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

1. การออกก าลงักายในตอนแรกควรเร่ิมตน้ดว้ยการออกก าลงักายเบา ๆ ใชป้ริมาณ
งานน้อยและควรเป็นการออกก าลังโดยใช้วิธีง่าย ๆ เม่ือร่างกายปรับตวัดีข้ึนแล้วจึงค่อย ๆ เพิ่ม
ปริมาณปริมาณความหนกัเบาของงานและความยากข้ึนเป็นล า ดบั ตามพฒันาการของสภาพร่างกาย
ท่ีมีความสมบูรณ์แขง็แรงข้ึน 

2. การออกก าลงักายท่ีดีควรให้ทุกส่วนของร่างกายได้ออกก าลงักายควบคู่ไป
พร้อมๆกนัไม่ควรออกก าลงัแต่เฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้น 

เสก อกัษรานุเคราะห์ (253) ไดส้รุปหลกัของการออกก าลงักายอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงให้ช่ือวา่
เป็นการออกก าลงักายแบบสายกลางโดยการออกก าลงักายดงักล่าวมีหลกั คือ 
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1. เป็นการออกก าลงักายแบบแอโรบิคขั้นพื้นฐาน 
2. เป็นการออกก าลงักายท่ีออกแรงเพียงร้อยละ 50 โดยวดัจากชีพจร 
3. เป็นการออกก าลงักายท่ีท า ติดต่อกนัระหวา่ง 20-30 นาที และท า เพียงวนัเวน้วนั

ก็พอ แต่ถา้ท า ไดทุ้กวนัไดย้ิง่ดี 
4. วธีิออกก าลงักายใหอ้บอุ่นร่างกาย 15 นาที (ออกก าลงักายเพิ่มข้ึนจนชีพจรข้ึนถึง

ร้อยละ 50) ออกก าลงักายระดบัร้อยละ 50 ไปตลอด 20 นาที ผอ่นคลายอีก 5 นาที 
5. ชนิดของการออกก าลงักายจะตอ้งไม่เพิ่มการบาดเจ็บให้กบัจุดอ่อนของตวัเอง 

และเลือกชนิดท่ีท า ใหเ้กิดการบาดเจบ็นอ้ยแห่ง 
6. การออกก าลงักายแบบสายกลางของคนคนหน่ึงไม่จ  า เป็นตอ้งเหมือนกบัอีกคน

หน่ึงสรุปหลกัในการออกก าลงักายทัว่ไป คือ ค่อยท า ค่อยไป อบอุ่นร่างกาย ประมาณตนไม่หกัโหม 
ฝึกในเวลาประจ า สม ่าเสมอ สร้างก าลงัใจโดยเฉพาะใน 6 สัปดาห์แรกท่ีเร่ิมฝึกออกก าลงัเป็นกลุ่ม
ชวนพกัพวกมาร่วมเล่นด้วย เปล่ียนกิจกรรมบ่อยๆ เพื่อให้สนุกสนานน่าสนใจตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ โดยดูจากน ้ าหนกัตวัและชีพจร ท่านจะฝึกออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาอะไรก็ได ้และ
จะเล่นอยา่งไรก็ไดไ้ม่ส าคญั ส่ิงส าคญัท่ีสุดท า อยา่งไรจึงจะท า ไดส้ม ่าเสมอต่อเน่ืองจนกลายเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวติใหเ้ป็นวถีิชีวติ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลกัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เป็นการกระท าท่ีท าให้มีการ
เคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย โดยให้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายท างานมากกวา่ภาวะปกติอยา่ง
เป็นระบบระเบียบซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของเพศ วยั และ
สภาพร่างกายของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั จนเป็นผลให้ส่วนของร่างกายนั้นๆ มีการเปล่ียนแปลงทั้ง
รูปร่างและการท างานของอวยัวะทั้งภายในและภายนอกไปในทางท่ีดี จนสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่ง
เป็นสุข และมีร่างกายแขง็แรง 
 

ความต้องการในการออกก าลงักาย 
การออกก าลงักายเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงส า หรับมนุษยทุ์กคน แต่จะออกก าลงักายมาก

หรือน้อยข้ึนอยู่กบัภาวะของร่างกาย เช่น ความแข็งแรง เพศ อายุ เวลา โอกาส สถานท่ี
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ และความตอ้งการในการออกก าลงักาย จากการศึกษาของ สไมเลย ์และกูลด ์
(อา้งถึงในวรศกัด์ิ  เพียรชอบ, 2523) พบวา่ ความตอ้งการในการออกก าลงักายของคนในวยัต่าง ๆ มี
ดงัน้ี 

1. อาย ุ1-4 ปี ร่างกายตอ้งการเคล่ือนไหวตลอดเวลาท่ีไม่มีการกินและนอน 
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2. อาย ุ5-8 ปี ร่างกายตอ้งการออกก าลงักาย เช่น วิ่ง กระโดด ปีนป่าย อยา่งนอ้ยวนั
ละ 4 ชัว่โมง 

3. อาย ุ9-11 ปี ร่างกายตอ้งการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 3 ชัว่โมง 
4. อาย ุ12-14 ปี ร่างกายตอ้งการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 2 ชัว่โมง 
5. อาย ุ15-17 ปี ร่างกายตอ้งการการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมงคร่ึง 
6. อาย ุ18-30 ปี ร่างกายตอ้งการการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง 
7. อาย ุ31-35 ปี ร่างกายตอ้งการการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง 
8. อายตุั้งแต่ 51 ปี ร่างกายตอ้งการการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง 

จรินทร์ ธานีรัตน์ (252) กล่าวถึงองคป์ระกอบอนัเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเขา้ร่วมกิจกรรม
กีฬาและออกก าลงักาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานในการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์นั้น ไดแ้ก่ 

1. ความสนใจดา้นพลานามยั ความสนใจในดา้นพลานามยัเป็นรากฐานของการจดั
กิจกรรมในเวลาวา่ง อนัไดแ้ก่ กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ เช่น ตะกร้อ แบดมินตนั วา่ยน ้า ล่าสัตว ์ฯลฯ 

2. ความสนใจในดา้นการคบคา้สมาคมกนั เช่น การติดต่อกนัโดยการพูด การเล่า
นิทาน การเล่าเร่ืองตลกขบขนั ฯลฯ 

3. ความพอใจในเร่ืองสังคม เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนตามความสนใจของสังคม เช่น 
สโมสรชมรม เป็นตน้ 

วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ (2537) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจท่ีท าให้บุคคลต่าง ๆ เขา้ร่วมเล่นกีฬาและ
ออกก าลงักายวา่ อาจมีสาเหตุดงัน้ี คือ 

1. เพื่อสุขภาพและสมรรถภาพ ถา้ตอ้งการมีสุขภาพและสมรรถภาพท่ีดี และด ารง
รักษาไวใ้ห้คงอยูใ่นระดบัสูง เหตุผลขอ้น้ีก็เป็นขอ้ส าคญั โดยการออกก าลงักายอยูเ่ป็นประจ า เช่น 
การวิง่เหยาะ ๆ 

2. เพื่อสังคม ถา้เพียงเพื่อตอ้งการพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน ๆ ไดส้นุกสนาน
เฮฮา โดยไม่ค  านึงถึงการแพช้นะมากเกินไป นัน่ก็คือ การเล่นเพื่อหาเหตุผลดา้นสังคม เช่น การเล่น 
เปตอง กอลฟ์ โบวล่ิ์ง (แต่ไม่ใช่ทั้งหมดเสียทีเดียว) 

3. เพื่อการทรมาน การลงโทษตนเองให้เจ็บปวด เหน็ดเหน่ือย ใชค้วามอดทนและ
ความพยายามมาก ๆ คลา้ย ๆ โยคี ท่ีทรมานตนเองโดยการนัง่บนเตียงท่ีตอกตะปูไว ้คนท่ีเล่นกีฬา
เพื่อเหตุผลขอ้น้ีจะมีความอดทนสูงมาก (เช่น นกัวิ่งมาราธอน) และพฤติกรรมแปลกประหลาด
เก่ียวกบัการตดัสินใจ ความพากเพียรพยายาม และความสามารถในการพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้ง และ
ความอดทนต่อความเจบ็ปวด 
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4. เพื่อความสุนทรีย ์หมายถึง การปฏิบติัดว้ยความสวยงาม คนท่ีมีเหตุผลเพื่อความ
สุนทรียจึ์งเป็นผูรั้กความสวยความงาม และรักในความสง่างามของการเคล่ือนไหว รักในความน่า
ประทบัใจของจงัหวะการเตน้ร า รักในรูปแบบการเคล่ือนไหวท่ีเป็นการสร้างสรรค์ เช่น ท่าทาง การ
เล่นสเก็ต การเตน้บลัเลย ์การเตน้ร าใตน้ ้า รวมทั้งฟลอร์เอก็เซอร์ไซส์และยมินาสติกส์ลีลาใหม่ 

5. เพื่อการผอ่นคลาย การกระท าท่ีเป็นการผอ่นคลาย การใชพ้ลงังานอารมณ์ความ
ตึงเครียด ความสับสนบางคนจะปลดปล่อยส่ิงเหล่าน้ีออกไปไดด้ว้ยการเล่นกีฬาบางประเภท เช่น 
มวยปล ้า ฟุตบอล ฮอกก้ี 

6. เพื่อความเส่ียงอนัตรายและความหวาดเสียว หมายถึง การกระท าท่ีเสียสมดุล
ของร่างกาย มีความต่ืนเตน้ท่ีไดเ้ปล่ียนความเร็ว ความสูง ซ่ึงกระท าดว้ยความน่าหวาดเสียว เช่น 
กระโดดน ้า ยมินาสติกส์ สกี โตค้ล่ืน ด่ิงพสุธา ไต่เขา 

ซีทรอน (Seaton and others 1959) ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการในการออกก าลงักายวนัละ 4-6 
ชัว่โมง เด็กวยัรุ่นตอ้งการออกก าลงักายวนัละ 2-4 ชัว่โมง และผูใ้หญ่ร่างกายตอ้งการออกก าลงัวนั
ละ 1-2 ชัว่โมง สรุปหลกัการออกก าลงักาย ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ตอ้งใชว้ิธีการค่อยท า ค่อยไป คือ เร่ิมดว้ยปริมาณนอ้ย และการออกก าลงักาย 
ง่ายๆ ค่อยๆ เพิ่มปริมาณข้ึน และเพิ่มความยากข้ึนเป็นล าดบั 

2. การเลือกกิจกรรมการออกก าลงักาย ใหทุ้กส่วนของร่างกายไดอ้อกก าลงั ไม่ควร
ใหเ้ป็นแต่เฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึง 

3. การออกก าลงักายควรท า สม ่าเสมอทุกวนัอยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
4. เม่ือมีการใชกิ้จกรรมการออกก าลงัของแต่ละบุคคล ควรมีการนบัอตัราการเตน้

ของชีพจร อตัราการหายใจของแต่ละบุคคล เพื่อท่ีจะไดรู้้วา่สมรรถภาพของผูอ้อกก าลงักายของแต่
ละบุคคลเป็นอยา่งไร 
 

การให้บริการการออกก าลงักาย 
มีนกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญทางพลศึกษาและกีฬาใหค้  าจ  ากดัความในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใหบ้ริการการออกก าลงักายไว ้ดงัน้ี 
 
ด้านช่วงเวลาของการออกก าลงักาย 
ดร.ฟิลลิส ซี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประสาทวิทยาแห่งมหาวิทยาลยันอร์ทเวสเทิร์นสหรัฐอเมริกา

มีความเห็นว่าเวลาบ่ายในแต่ละวนัเป็นเวลาท่ีดีท่ีสุดส าหรับการออกก าลงักายเพราะเป็นช่วงท่ี
กลา้มเน้ือแขง็แรงและพร้อมจะท างานมากท่ีสุด โอกาสบาดเจ็บลดลง อีกทั้งยงัเป็นช่วงเวลาท่ีคนเรา
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ต่ืนตวัท่ีสุดดว้ย ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นหลกัฐานสนบัสนุนความคิดน้ีก็คือขอ้มูลเร่ืองระบบเวลาชีวภาพ ใน
ร่างกาย หรือ circadian rhythyms ท่ีจะเป็นตวัก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรม แต่ละ
อยา่ง และยงัมีหนา้ท่ีควบคุมรูปแบบการนอนหลบั ความดนัโลหิต รวมทั้งอารมณ์ของคนเราดว้ย
นอกจากน้ี ระบบเวลาชีวภาพยงัมีส่วนควบคุมอุณหภูมิในร่างกายดว้ย ในช่วงบ่ายของวนัระหวา่ง
14.00-16.00 อุณหภูมิในร่างกายจะอุ่นข้ึนอีก 1-2 องศาเม่ือเทียบกบั ช่วงเชา้ ส่งผลให้กลา้มเน้ือ
ได้รับการขยายตวัเต็มท่ีและบาดเจ็บน้อยลง  อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาท่ีออกก าลังกายอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละคน เพราะการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ น่าจะ
เป็นส่ิงท่ีคุณควรจะใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

 
ด้านอาคาร สถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ (2539) กล่าววา่ หลกัการจดัและวางแผนวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง

อ านวยความสะดวก จึงมีหลกัการจดัและการวางแผนดงัต่อไปน้ี 
1. ควรจดัอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกใหส้ัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

ของชุมชนนอกเหนือจากนกัเรียนดว้ย เพราะชุมชนจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้ร่วมกิจกรรมพลศึกษา
กีฬา และกิจกรรมนนัทนาการในบางโอกาส 

2. ประเภท ขนาด และท่ีตั้งจะตอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยส่วนรวม 
3. ควรมีการวางแผนการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะทาง

สังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 
4. ในการวางแผนควรพิจารณาถึงการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี พร้อมทั้งยงัเป็น

แหล่งเสริมสร้างสมรรถภาพดว้ย 
5. สอดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน 
6. ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกไว้

เพื่อความสะดวกและความปลอดภยั 
7. มีการร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดในการวางแผนระหวา่งองคก์รและหน่วยงานต่างๆ

ในชุมชนเก่ียวกบัการออกแบบอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกบั
กิจกรรมพลศึกษา การกีฬา และนนัทนาการ 

และกล่าวต่อว่า การจดัวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตอ้งก าหนดนโยบายให้ผูท่ี้เขา้มามี
ส่วนร่วมหรือผูใ้ชไ้ดรั้บทั้งความปลอดภยัและความมีสุขภาพดี ไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บและการ
จ าหน่ายหรือการให้ยืมไปใชต้อ้งมีระบบระเบียบควบคุมเป็นอยา่งดีดว้ย มีโปรแกรมมาตรฐานและ
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ระเบียบในการใช้วสัดุและอุปกรณ์ทุกประเภทไวใ้ห้ผูใ้ช้ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามมีสถานท่ีเก็บวสัดุ
และอุปกรณ์เพียงพอเหมาะสม 

ศศิธร เสรีทศัน์ (ม.ป.ป.) กล่าววา่ ในปัจจุบนัสถานท่ีออก าลงักายมีให้เลือกมากมาย ทั้งฟิต
เนส และสถานท่ีออกก าลงัท่ีทางกรุงเทพมหานครไดส้ร้างไว ้ เพื่อให้ประชาชนใชเ้ป็นท่ีท่ีพกัผอ่น 
หรือสถานท่ีท่ีอยูใ่กลบ้า้น หรืออาจจะเป็นสถานท่ีท่ีเราสะดวกในการเดินทางก็ได ้สถานท่ีท่ีเราจะ
ใช้ออกก าลงักายนั้นก็มีส่วนท่ีจะท าให้ร่างกายของเราไดรั้บออกซิเจนท่ีบริสุทธ์ิ สถานท่ีท่ีเราจะ
เลือกนั้นควรจะ มีอากาศโปรงสบาย เป็นท่ีท่ีไม่แออดั ไม่มีควนัพิษ การท่ีเราเลือกสถานท่ีท่ีดีก็จะท า
ใหร่้างกายของเราไดรั้บแต่ส่ิงดี ๆ เช่นกนั ดงันั้นเราควรเลือกสถานท่ีท่ีเราพิจารณาแลว้วา่ ถา้เราออก
ก าลงัท่ีน่ีแลว้เราจะไดรั้บประโยชน์ 

บุควอร์เตอร์ (Bookwater อา้งถึงในวรศกัด์ิ เพียรชอบ, 2540) ได้วางหลกัเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวกทางการพลศึกษาไว ้ 10 
ประการ โดยไดส้รุปจากหลกัการท่ีเป็นตน้ฉบบัมาดงัน้ี 

1. ความสามารถท่ีจะไปมาไดโ้ดยง่าย คือสถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวกน้ี 
ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะไปใชไ้ดโ้ดยง่ายและสะดวก 

2. ความสวยงาม คือสถานท่ีควรจะมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจแต่ก็ไม่
ฉาบฉวยและควรจะกระตุน้ใหเ้ห็นความส าคญัในการท่ีจะช่วยกนับ ารุงรักษา 

3. จดัใหเ้ป็นส่วน ๆ หรือเป็นหมวดหมู่ คือเขตของกิจกรรมและกิจกรรมท่ีเป็นกลุ่ม
เดียวกนั และมีความเก่ียวขอ้งกนัท่ีตอ้งใชง้านดว้ยกนั หรือเก่ียวขอ้งกนั โดยจะจดัให้อยูเ่ป็นส่วนๆ 
อนัเดียวกนั หรือใกลก้นั 

4. ความประหยดั คือให้มีความประหยดัทั้งดา้นเวลา ก าลงังาน และค่าใชจ่้ายให้
นอ้ยท่ีสุดและใหก้ารเรียนการสอนไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัก็ให้นกัเรียนไดมี้
ส่วนร่วมอยา่งถูกสุขลกัษณะใหม้ากท่ีสุด 

5. ความสามารถท่ีจะขยายได้ในโอกาสขา้งหน้า  คือมีความสามารถท่ีจะเพิ่ม
ขอบข่ายและจ านวนของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะมีข้ึนในโอกาสขา้งหนา้ได ้และในขณะเดียวกนัก็จดัให้
มีความพร้อมท่ีบุคคลสามารถจะมีส่วนร่วมไดด้ว้ยความประหยดั 

6. ความโดดเด่ียว คือจะตอ้งมีการก าจดัไม่ให้มีกล่ิน มีเสียง หรือความช้ืนมา
รบกวนมีการแยกกิจกรรมให้เป็นไปตามกลุ่มของผูมี้ส่วนร่วม และมีการป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งในกลุ่มอ่ืนๆ เขา้มาได ้การควบคุมแสง เสียง ความร้อน และการถ่ายเทอากาศ ควรจะมีการ
แยกการควบคุมเป็นส่วนๆ ไป 
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7. ความปลอดภยั ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะและสุขอนามยั ส่ิงต่าง ๆ ของสถานท่ีและ
ของผูท่ี้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่าน้ี จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาเป็นอยา่งดีในการท่ีจะจดั และการ
บ ารุงรักษาสถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวก 

8. การควบคุมดูแล การท่ีจะสามารถดูแลควบคุมไดอ้ย่างทัว่ถึงและจดักิจกรรม
ตลอดจนจดักลุ่มต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น สามารถท่ีจะกระท าไดโ้ดยให้ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
มองเห็นหรือไปยงัสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว และในขณะเดียวกนัก็มีการแยก
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปโดยชดัเจน การควบคุมดูแลสถานท่ีท่ีอาจจะมีอนัตรายเกิดข้ึนนั้น ถือวา่
เป็นความรับผดิชอบของผูน้ าตามกฎหมาย 

9. ความมีประโยชน์ ความมีประโยชน์ของสถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวก
นั้นจะข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีจะปรับสถานท่ีเหล่านั้นใหส้ ามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลาย ๆ อยา่ง
ดว้ยความปลอดภยั มีความสนุกสนาน และการเรียนการสอนไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ี
สามารถใชส้ถานท่ีไดต้ามฤดูกาลก็เป็นการเพิ่มประโยชน์ของการใชส้ถานท่ีมากยิง่ข้ึนอีก 

10. ความถูกตอ้ง สถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวกนั้น ควรจะไดเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน หลกัวชิาการ และตามท่ีกฎหมายไดบ้งัคบัไว ้
 

ด้านชนิดของกจิกรรม 
เสก อกัษรานุเคราะห์ (2534) การเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายมีผลต่อผูอ้อกก าลงักาย 

เพราะถา้เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูอ้อกก าลงักาย และเป็นท่ีพอใจแลว้ จะท าให้เกิดการปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าและท าให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายของผูน้ั้นดว้ย ดงันั้นการเลือก
กิจกรรมออกก าลงัในรูปของกิจกรรมต่าง ๆ สลบักนัไปกบัการเล่นกีฬา ตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบั
แต่ละบุคคล ซ่ึงตอ้งค านึงถึงร่างกายและความพร้อมส าหรับกีฬาชนิดนั้น ๆ ดว้ย ถา้ยงัไม่พร้อม
จะตอ้งเร่ิมดว้ยการออกก าลงักายขั้นพื้นฐานเสียก่อน พร้อมกบัการออกก าลงักายเฉพาะเกม เม่ือ
ร่างกายพร้อมจะเล่นเกมกีฬาไดแ้ลว้จึงจะเร่ิมเล่นกีฬาไดโ้ดยปลอดภยั ส่วนการฝึกออกก าลงักายขั้น
พื้นฐาน ควรจะปฏิบติัต่อไปเร่ือยๆ ในขณะท่ีเร่ิมเล่นกีฬาแลว้ยิง่เป็นการดียิง่ข้ึน 

 
ด้านบริการ และวชิาการ  
วรศกัด์ิ เพียรชอบ (2540) ไดก้ล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีในการจดักิจกรรมมีความส าคญัเป็นอนัมาก

ในการจดักิจกรรมควรมีเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอและไดส้ัดส่วนกบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูท่ี้จะจดั
กิจกรรมพลศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงคข์องพลศึกษานั้น ควรมีวุฒิทางพลศึกษา เพราะจะเป็นผูท่ี้มี
หลกัในการจดักิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรท่ีจะให้โอกาสเจา้หน้าท่ีในการจดั
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กิจกรรมได้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน และไดรั้บการส่งเสริมความรู้เพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการจดั
กิจกรรม ส่วนการพิจารณาคุณสมบติับางประการในการท่ีจะเลือกบุคลากรใหม่เข้าท างาน มี
คุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีควรจะไดรั้บพิจารณา 7 ประการดว้ยกนั คือ อายุ การไดรั้บการฝึกฝนทาง
วิชาชีพ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ทกัษะ รูปร่างหนา้ตา และนิสัยส่วนตวัส าหรับต าแหน่งในการท่ี
จะสอนทางดา้นกิจกรรมกีฬานั้น ความหนุ่มแน่นควรจะเป็นคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด 

เชิดชยั โชครัตน์ (2540) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ าทางนนัทนาการดงัต่อไปน้ี 
1. ความสามารถในการพูด การพูดเป็นการส่ือความหมายท าให้คนอ่ืนเขา้ใจ เกิด

ภาพพจน์ความสามารถในการพูดเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับคนท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า จะสามารถท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความคิดข้ึนในตวัของผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. ประสบการณ์ทางการศึกษา จะช่วยให้ผูน้  าสร้างภาพพจน์ทางสังคมไดดี้ใน
สภาพท่ีสังคมปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหน้าและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความตอ้งการบุคคลท่ีมี
การศึกษาอยา่งเหมาะสมท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 

3. สุขภาพทางกายและทางจิตท่ีสมบูรณ์ บุคคลทัว่ไปย่อมให้ความไวว้างใจแก่
บุคคลท่ีเป็นผูน้ าซ่ึงมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและจิตใจท่ีดี การควบคุมอารมณ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัของ
การเป็นผูน้ า สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์มีผลต่อคุณภาพของงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของผูน้ ามากเช่นกนั 

4. คุณสมบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบุคคลเป็นส่วนตวัโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
ตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัดงัน้ี คือ 

4.1 ความซ่ือสัตย  ์ เป็นคุณภาพดา้นความมัน่คงในตวับุคคลท่ีบ่งบอกถึง
ความซ่ือสัตยข์า้งในส่วนตวัและส่วนรวม 

4.2 ความซ่ือตรง เป็นคุณภาพดา้นความมีเกียรติ เป็นการแสดงออกถึง
ความจริงใจและความยติุธรรม 

4.3 ความสุขุมรอบคอบ เป็นคุณภาพดา้นความระมดัระวงั เป็นเคร่ืองวดั
ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในแต่ละบุคคล และเป็นท่ีไวว้างใจของผูอ่ื้น 

4.4 ความเช่ือถือได ้คือ คุณภาพดา้นความมัน่คงและการพึ่งพาอาศยัไดท้  า
ใหผ้ลงานท่ีเกิดข้ึนเช่ือถือได ้

4.5 ความอดกลั้น เป็นคุณภาพดา้นความเขา้ใจและรู้สึกสงสารผูอ่ื้นให้การ
ยอมรับนบัถือบุคคลอ่ืน 

4.6 ความรับผิดชอบ เป็นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะทางศีลธรรมอนัดีงาม 
และการมีกฎเกณฑใ์นหนา้ท่ีการงาน หรือการท างานท่ีเช่ือใจได ้
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4.7 ความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล เป็นคุณภาพท่ีซ่อนอยู่เป็นทกัษะ
พิเศษเป็นความสามารถในการสร้างวถีิทางแห่งความพอใจใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูอ่ื้น 

4.8 ความสามารถทางสังคม เป็นคุณภาพในดา้นความสามารถในการท่ีจะ
เขา้ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดดี้ 

4.9 ความพากเพียร เป็นคุณภาพในการไม่ลดละต่อหนา้ท่ีการงานหรือ
ความสามารถปฏิบติังานไดต่้อเน่ืองไปตลอด 

4.10 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ เป็นคุณภาพของความแน่ใจในการท างาน
อยา่งแขง็ขนัรวมถึงความแน่นอนในการท าหนา้ท่ีส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยตนเอง 

4.11 ความเฉลียวฉลาด หรือเชาวปั์ญญาดี เป็นส่ิงท าให้เกิดความรู้ 
ความสามารถ และเป็นผลของความสะอาดท่ีกระท าต่อส่ิงแวดลอ้ม เชาวดี์มีหลายลกัษณะ เช่น เชาว์
ทางศีลธรรมอนัดีงาม และเชาวใ์นการติดต่อส่ือสาร 

เชิดชัย โชครัตน์ (2540) ได้กล่าวถึง หลกัการเป็นผูน้ ากิจกรรมประเภทเกมกีฬา ผูน้ า
กิจกรรมกีฬาควรเขา้ใจถึงจุดหมายของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญัจึงจะสามารถน ากิจกรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีหลกัดงัน้ี 

1. ตอ้งท าการศึกษา เพื่อให้เขา้ใจในกลุ่มประชากรท่ีจะเขา้ร่วมโครงการว่ามี
พื้นฐานทางสังคม วฒันธรรม ตลอดจนเพศ อาย ุเพื่อจะไดจ้ดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล 

2. ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น บางคนอาจมีขอ้จ ากดัใน
การออกก าลงั เป็นโรคหัวใจ หรือมีความผิดปกติทางร่างกาย เป็นตน้ เพื่อความปลอดภยัของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูน้ ากิจกรรมทางกีฬาควรจะตอ้งท าการส ารวจ หรือศึกษาขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นอยา่งดี
เพื่อจะไดน้ ามาจดัวางแผนการด าเนินกิจกรรมใหเ้หมาะสมต่อไป 

3. ควรเนน้ในเร่ืองการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพมากกกวา่การแข่งขนั และควรเนน้ใน
เร่ืองของความมีน ้ าใจนกักีฬา รู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั เคารพในกติกาการแข่งขนั มีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีของตนเองและต่อสมาชิกในกลุ่ม 

4. ตอ้งหาวิธีการท่ีจะพฒันาและให้โอกาสแก่สมาชิกทุกคนมีความเท่าเทียมกนัใน
การรับบริการ บุคคลท่ีมีความสามารถดอ้ยกว่าคนอ่ืนก็ควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่และพฒันาให้
ทดัเทียมกบัสมาชิกคนอ่ืนโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น อาจให้สมาชิกท่ีมีความสามารถท่ีดีกวา่ช่วยแนะน า
สมาชิกท่ียงัมีขีดความสามารถต ่ากว่าคนอ่ืน ก็จะเป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกนั และสร้าง
บรรยากาศของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สร้างความอบอุ่นแก่องคก์รอีกดว้ย 
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5. ควรประสานงานกบับุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อขอรับการ
สนบัสนุนทั้งในเร่ืองของเคร่ืองอ านวยความสะดวก สถานท่ี บุคลากร เพราะบางคร้ังสมาชิกอาจมี
ความตอ้งการสูงมีจ านวนมาก สถานท่ี บุคลากร ไม่เพียงพอจะไดมี้การช่วยเหลือและสนบัสนุนกนั 
และยงัเป็นการกระตุน้ชุมชนไดมี้ความร่วมมือกนั มีความสนใจในกิจกรรมร่วมกนั 

6. ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกท่ีมีความสามารถในกิจกรรมมาร่วมเป็นผูน้ าบา้งใน
บางโอกาส เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัสมาชิก ซ่ึงอาจเป็น
แนวทางในการไดรั้บความช่วยเหลือและการสนบัสนุนในลกัษณะอ่ืน ๆ อีกต่อไป 

 
ด้านงบประมาณ 
วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ (2539) กล่าววา่ การพิจารณาวา่จะตั้งงบประมาณเพื่อการจดัซ้ือส่ิงใด

จึงจะดีและเหมาะสมท่ีสุดนั้นควรจะตอ้งมีการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ การตั้ง
งบประมาณจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัและการวางแผน ในการของบประมาณแต่ละคร้ังควร
ตอ้งช้ีแจงเหตุผลและความจ าเป็นของส่ิงแต่ละรายการโดยละเอียดเพื่อให้ผูพ้ิจารณาขั้นสูงข้ึนไป
ยอมรับและเห็นดว้ย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการเลือก
ซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ใหม่ ๆ การสั่งซ้ือ การจดัเตรียมเอกสารเพื่อการซ้ือ และการตรวจสอบ 

วรศกัด์ิ เพียรชอบ (2540) ไดก้ล่าวถึงนโยบายและงบประมาณ นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะขาด
เสียมิได ้การไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดักิจกรรมนอ้ยเกินไปอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
ไม่เห็นความส าคญั จึงไม่มีนโยบายในเร่ืองน้ีหรือหน่วยงานขาดแคลนงบประมาณ ดงันั้น การ
จดัสรรกิจกรรมสามารถด าเนินการ ไดจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพราะถา้หากงบประมาณท่ีไดรั้บขาดความแน่นอนจะมีผลต่อการจดักิจกรรมเป็นอย่าง
มาก นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีควรจดักิจกรรมเพื่อหารายได ้และพยายามน าอุปกรณ์ท่ีมีอยูม่าดดัแปลงใน
กิจกรรมเพื่อประหยดังบประมาณ 
 กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการการให้บริการการออกก าลงักาย พบวา่การให้บริการการออก
ก าลงักายทั้ง 5 ดา้นมีความส าคญัต่อกิจกรรมการออกก าลงักาย ไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลาของการออก
ก าลงักาย  ดา้นอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นชนิดของกิจกรรม  ดา้น
บริการ และวชิาการ   ดา้นงบประมาณ  ความตอ้งการดา้นต่างๆเหล่าน้ีเป็นเหตุผลท่ีส าคญัต่อการให้
ความสนใจในการออกก าลงักายอาจจะมีความแตกต่างกนับา้ง ข้ึนอยูก่บับุคคล สถานท่ี และเวลา 
ทั้งน้ีจึงกล่าวไดว้า่ การจดัการให้องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น มีระบบและประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การ
ด าเนินกิจกรรมส่งเสริม การออกก าลงักายไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
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2. แนวความคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
 

ความหมายของการบริหาร 
ความหมายของการบริหาร นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
สมพงศ์ เกษมสิน (2514) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา

ทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจัดการ มา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

อนนัต์ เกตุวงศ ์(2523) กล่าวว่า  การบริหาร หมายถึง เป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย ์(อยา่งนอ้ย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดผลตามตอ้งการ 

วิจิตร ศรีสอา้นและคณะ (2523) กล่าวว่า  การบริหาร หมายถึง  การบริหารเป็นกิจกรรม
ของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัท ากิจกรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยการ
ใชก้ระบวนการ และทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532) กล่าวว่า  การบริหาร หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้ งทางวตัถุและคนมาด าเนินการเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535) กล่าวว่า  การบริหาร หมายถึง กระบวนการน าเอาการตดัสินใจ 
และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติั  

บุญทนั ดอกไธสง (2537) กล่าววา่  การบริหาร หมายถึง การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการ
จดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร 

โรลด ์แคมป์เบล  และคณะ (Campbell R and Others, 1976) กล่าววา่  การบริหาร หมายถึง 
ขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าท่ีด าเนินการให้ผูป้ฏิบติัไดด้ าเนินงานจน
เสร็จส้ิน ไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ  

เฮอเบิร์ต ไซมอน (Herbert A. Simon, 1976) กล่าววา่  การบริหาร หมายถึง การบริหารเป็น
ศิลป์ในการปฏิบติังานใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

สมพงศ์ เกษมสิน (2517) กล่าวว่า  การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการ
น าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) มาประกอบกนัตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กล่าวโดยสรุป การบริหาร เป็นแนวทางหรือวธีิการในการก าหนด ควบคุม ดูแล ส่ิงต่างๆให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร หรือเป็นแนวทางพฒันา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีบกพร่อง สามารถแกไ้ขทิศทางให้ดีข้ึน  นอกจากน้ี ยงัช่วยให้เกิดความ
สามคัคี ความสุขสงบเรียบร้อย และการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคลากรภายในองคก์รอีกดว้ย  

 
ทฤษฎกีารบริหาร 
การบริหารจะตอ้งมีองค์ประกอบและขั้นตอนท่ีจะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ     

ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter H .Drucker, 1994) ไดเ้สนอทฤษฎีการบริหารจดัการ (POLC) ซ่ึงสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจดัการองคก์ร (Organizing) 

3. การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) 
4. การควบคุม (Controlling) 

1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว การวางแผนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการปฏิบติัตามกลยทุธ์ใหป้ระสบความส าเร็จ
และการประเมินกลยทุธ์ตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพนกังานภายในองคก์รจึงจะท าใหแ้ผนท่ีวาง
ไวป้ระสบความส าเร็จ 

2. การจดัการองค์กร (Organizing) เป็นการก าหนดงานและความส าคญัของอ านาจหน้าท่ี
ให้บุคลากรในแผนกหรือฝ่ายปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ธุรกิจท่ีมีการจดัองค์กรท่ีดีสามารถจูงใจ
ผูบ้ริหารและพนักงานให้มองเห็นความส าคัญของความส าเร็จก็จะท าให้องค์กรนั้ นประสบ
ความส าเร็จ 

3. การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing)  เป็นการาจูงใจ ชกัน า กระตุน้และช้ีทิศทาง
ให้พนักงานด าเนินงานไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การสั่งการจึงเป็นเร่ืองของความรู้ความช านาญ 
ประสบการณ์ และความสามารถท่ีจะชกัจูงใหพ้นกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวใ้หอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามตอ้งการ 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการ
ปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อใหอ้งคก์รด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัของ
องค์กร การควบคุมจึงเป็นหน้าท่ีหลักทางการบริหารท่ีมีความส าคัญ ตั้ งแต่เ ร่ิมต้นจนจบ
กระบวนการทางการบริหาร 
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 ทรัพยากรในการบริหาร (Management Resources) 
 คูนซ์ (Koontz,1972 ) ไดก้ล่าวไวว้า่วา่ การท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ตอ้งอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการบริหาร 
(Management) หรือ เรียกสั้นๆวา่ 4M’s ซ่ึง ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีเรียกวา่ทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหาร (Management Resources) ในการวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการ
ให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าเป็นต้องมีการบริหารงานโดยผ่านการจดัการปัจจยัหลัก 4 ปัจจยั ท่ีเป็นทรัพยากร
บริหาร ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
  1. ทรัพยากรมนุษย์ (People) 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2545) ไดก้ล่าววา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แมว้า่
องคก์รจะมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถแลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นจะไม่ก่อประโยชน์อนัใด และถึงแมจ้ะใชด้ าเนินงาน
ไดบ้า้ง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยูใ่นระดบัต ่า ดว้ยเหตุผลขา้งตน้การจดัคนเขา้ท างานหรือการ
บริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิง่ ซ่ึงจะมีผลท าใหก้ารบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตท าไดดี้ข้ึน ในการก าหนดแนวทางพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการมุ่งเนน้
พฒันาบุคลากรในสถานออกก าลงักายใหมี้ประสิทธิภาพ โดยจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รท่ี
ปัจจุบนัค่อนขา้งมีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่วา่จะเป็นปัญหาในการเปล่ียนงานบ่อยของ
พนกังาน หรือความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ซ่ึงอาจน ากระบวนการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Personal Management Process) ท่ีมีหลกั 4 ประการคือ 
  1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจท างาน 
  2. บรรจุใหเ้ขา้ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 

  3. พฒันาเขาโดยการใหก้ารศึกษาและอบรม เพื่อใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  4. พยายามท าใหค้นงานมีความพึงพอใจในงาน 
มาใชใ้นการจดัการทรัพยากรบุคคล ในสถานออกก าลงักายใหมี้ความสามารถ และประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นอยา่งดี 
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2. การเงิน และงบประมาณ (Money)  
 ธงชยั  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไวว้่า เงินทุน นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การ

สนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไป
โดยไม่ติดขดั 

เงิน หรืองบประมาณ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวางแผนในการจดัสรรทรัพยากร
ส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้การตั้งเป้าหมายและการควบคุมการด าเนินการดว้ยตวัเลขทาง
การเงินเป็นส าคญั ปกติผูจ้ดัการจะเตรียมวางแผนงบประมาณทั้งด้านรายรับและรายจ่ายในการ
ด าเนินงาน และครอบคลุมแผนท่ีไม่สามารถอธิบายได้ในรูปของตวัเงิน เช่น ชั่วโมงการท างาน 
ก าลงัคน ความสามารถ และก าลงัการผลิต เป็นตน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ปกติการตั้ง
งบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่
ละส่วนภายในองค์กร ซ่ึงผูจ้ดัการและบุคลากรในระดับต่าง ๆ จะต้องช่วยกันประมาณต้นทุน 
รายได้ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดข้ึน (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร  เสมอใจ, 2547) โดยงบประมาณของสถานออก
ก าลงักายน้ี มี 2 ส่วนหลกั ประกอบดว้ย งบประมาณจาก บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และ 
งบประมาณจากสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นในการบริหารจดัการงบประมาณจ าเป็นตอ้งมีการ
ค านึงถึงงบประมาณจากทั้งสองส่วน น ามาบริหารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการให้บริการ
พนกังาน 
 

3. ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก (Material)  
เป็นอีกหน่ึงทรัพยากรท่ีมีความส าคญั ซ่ึงในสถานบริการออกก าลงักายนั้น มีวสัดุ 

อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก คือ สถานท่ีออกก าลงักาย เคร่ืองออกก าลงักาย ห้องน ้ า ห้อง
แต่งตวั หรือแมก้ระทัง่วสัดุต่าง ๆ ท่ีให้บริการภายในสถานบริการ เช่น ผา้เช็ดตวั เป็นตน้ ซ่ึงการท่ี
จะส่งเสริมให้พนกังานมาออกก าลงักายท่ีสถานบริการออกก าลงักาย วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกจ าเป็นจะตอ้งครบครันและมีความทนัสมยั 

 
4. ด้านการจัดการ (Management)  
ในแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานตอ้นรับบน

เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการจดัการเป็นดา้นท่ีจ าเป็นมาก โดยในปัจจุบนั
ยงัไม่มีการจดัการท่ีเป็นระบบซ่ึงผูว้ิจยัท าการเสนอทฤษฎีการจดัการของ เชลลาดูไร (Chelladurai, 
1985) สรุปความจ าเป็นของหลกัในการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการจดัการดา้นสถานออกก าลงักาย
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เอาไว ้4 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่  การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การช้ีน า 
(Leading) และ  การประเมินผล (Evaluating) ซ่ึงจะกล่าวถึงต่อไป 

 
ทฤษฎกีารจัดการกฬีา ของเชลลาดูไร 
เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ไดส้รุปความจ าเป็นของหลกัในการจดัการท่ีเหมาะสมกบั

การจดัการดา้นสถานออกก าลงักายเอาไว ้4 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ 
1.  การวางแผน (Planning)  
2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
3.  การช้ีน า (Leading)  
4.  การประเมินผล (Evaluating) 

 
การวางแผน (Planning)  
เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การวางแผนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย

ส าหรับองค์กร และสมาชิกในองค์กร อีกทั้งยงัก าหนดความเฉพาะเจาะจงของกิจกรรมในองค์กร
เพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และ
วธีิการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายนั้น โดยพฒันาล าดบัในการด าเนินงานและการจดัสรร
ทรัพยากร เพื่อรวบรวมและประสานงานกบักิจกรรมต่าง ๆ ใหส่้งเสริมและมุ่งสู่เป้าหมาย โดยตอ้ง
ค านึงถึงวา่ใครจะท าอะไรท าอยา่งไร และท าเม่ือใด (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร  เสมอใจ, 
2547) 

คูนท ์และโอดอนเนลล ์(Koontz and O’Donnell, 1968) กล่าวไวว้า่ การวางแผน คือ การตดั 
สินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า การวางแผนเป็นสะพาน
เช่ือมช่องวา่งจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามท่ีตอ้งการ และท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนตามท่ีตอ้งการ 

ธงชยั  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไวว้่า การวางแผน คือ การเช่ือมโยงตวัเราจากท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้องการจะไปถึง การวางแผนจึงเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อ
พิจารณาวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยมีการคาดคะเนปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและท าการพฒันาหา
วธีิการแกไ้ขเอาไวล่้วงหนา้ 

อนนัต ์ เกตุวงศ ์(2541) กล่าวไวว้า่ การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้ในการเลือกทาง 
เลือกเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยทัว่ไปจะเป็นการตอบค า 
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ถามวา่ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงตอ้งท า (Why) ใครบา้งจะเป็นผูก้ระท า (Who) จะกระท าเม่ือใด 
(When) จะกระท ากนัท่ีไหนบา้ง (Where) และจะกระท ากนัอยา่งไร (How) 

จากนิยามของการวางแผนท่ีไดก้ล่าวมานั้น สามารถแบ่งองคป์ระกอบของการวางแผนได ้7 
ประการ คือ 

1.  การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในท่ีน้ี หมายถึง กิจกรรมท่ี
ต่อเน่ืองกนัซ่ึงเกิดข้ึนในหน่วยเดียวกัน กิจกรรมน้ีตอ้งการทั้งทรัพยากรและพลังงานเพื่อท าให้
กิจกรรมด า เนินไปได ้

2.  การจดัเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการของการตระเตรียมชุดหน่ึงของ
การตดัสินใจเพื่อให้ไดรั้บอนุมติัและด าเนินการโดยองค์กรอ่ืน  ๆ แมว้า่หน่วยงานหน่ึงมีหนา้ท่ีวาง 
แผน มีอ านาจอนุมติัและด าเนินการตามแผนก็ตาม กระบวนการดงักล่าวน้ีคงยงัมีอยู่ต่างหากโดย 
เฉพาะ 

3.  เป็นชุดหน่ึง (A set) ในท่ีน้ีจ  าเป็นตอ้งแยกให้เห็นความแตกต่างระหวา่งการวางแผนกบั
การตดัสินใจ เพราะการวางแผนหมายถึงการตดัสินใจประเภทหน่ึง และในท่ีน้ีมีลกัษณะเฉพาะคือมี
ความเก่ียวขอ้งกบัชุดหน่ึงของการตดัสินใจท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นระบบ 

4.  การตดัสินใจเพื่อการกระท า (Decisions for Action) การวางแผนมุ่งสู่การกระท าเป็น
ส าคญั ไม่ไดมุ้่งไปสู่วตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืน แต่การวางแผนก็มีผลงานระดบัสอง (Secondary Results) 
อีกหลาย ๆ อยา่ง เช่น การพฒันาการบริหาร การพฒันาการตดัสินใจ และการฝึกอบรมให้คนท างาน
ร่วมกนั เป็นตน้ 

5.  ในอนาคต (In the Future) ลกัษณะส าคญัยิ่งของการวางแผน ไดแ้ก่ การมุ่งสู่อนาคต มี
การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเง่ือนไขต่างๆ 

6.  การมุ่งสู่การท าให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์(Directed at Achieving Goals) กระบวน 
การวางแผนจะไม่สามารถด าเนินไปได้ถ้าขาดวตัถุประสงค์ ทั้ งน้ีเพราะวตัถุประสงค์จะเป็นตดั
ก าหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระท าเป็นกระบวนการดงักล่าวมา 

7.  ใช้วิธีการท่ีให้ผลงานสูง (By Optimal Means) จุดส าคญัอนัหน่ึงในกระบวนการ
วางแผนก็คือการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการกบัเป้าหมาย (Means/End Analysis) เพื่อ
เลือกวธีิการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด 

นอกจากน้ีการวางแผนก็เป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถพิจารณาได้จาก
เหตุผลต่อไปน้ี 
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1.  การวางแผนเป็นหนา้ท่ีอนัดบัแรกของผูบ้ริหาร ซ่ึงนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงหลายคนได้
อธิบายถึงหนา้ท่ีผูบ้ริหารไวท้  านองเดียวกนั และเหมือนอยูอ่ยา่งหน่ึง คือ การให้หน้าท่ีทางการวาง 
แผนเป็นอนัดบัหน่ึง จึงเขา้ใจไดว้า่ในทางวชิาการนั้นยอมรับการวางแผนวา่มีความส าคญัมาก 
 2.  การวางแผน และแผนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญั ผูป้ฏิบติัตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้
วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการท างานไดจ้ากแผนก่อนลงมือปฏิบติั ดงันั้นจึงช่วยให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3.  แผน และการวางแผนเป็นตวัก าหนดทิศทาง และความรู้สึกในเร่ืองของความมุ่งหมาย
ส าหรับองคก์ารใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนไดรู้้ อีกทั้งยงัเป็นกรอบส าหรับการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังานได้
อยา่งดี 
 4.  แผน และการวางแผนจะช่วยใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานมองไปในอนาคต และเห็นโอ 
กาสท่ีจะแสวงประโยชน์หรือกระท าการต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายได ้ทั้งยงัท าให้มองเห็น
ปัญหา อุปสรรค และภยัคุกคามต่าง ๆ เพื่อจะไดห้าทางป้องกนั ตลอดจนลดภาวะความเส่ียงต่าง ๆ 
ไดด้ว้ย 
 5.  ในการวางแผนนั้นจะมีการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงมีเวลาพอท่ีจะใชห้ลกั
ทฤษฎี แนวความคิด และหลกัการ ประกอบกบัตวัเลข สถิติ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมา
พิจารณาตดัสินใจจึงท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีเหตุมีผล เป็นประโยชน์
ตามตอ้งการ หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน 
 6.  การวางแผนเป็นเร่ืองการเตรียมการไวล่้วงหนา้ เม่ือมีการก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้า 
หมายตามความตอ้งการแลว้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์นั้น ๆ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวธีิการ กระบวนการ ขั้นตอนการกระท า ทรัพยากรท่ีใช ้เวลา สถานท่ี และการ
ควบคุมดูแลการท างานต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณา ทดลอง และทดสอบอยา่งละเอียดเหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อใหแ้ผนมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งแลว้จึงน าไปปฏิบติั 
 7.  การวางแผนมีส่วนช่วยใหม้นุษยเ์ปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอตามธรรมชาติ เม่ือมีความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาก
ข้ึน มนุษยมี์ความสามารถในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ตามความตอ้งการมากข้ึน การวางแผนจึง
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมนุษยอ์าศยัในการเตรียมการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในอนาคต และท าให้การเปล่ียน 
แปลงมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน 
 8.  การวางแผนเป็นตวัน าในการพฒันา เพราะมีการก าหนดวตัถุประสงค ์มีเป้าหมาย มีการ
ตดัสินใจท่ีมีเหตุผล มีการกระท าตามแผนใหบ้งัเกิดผลตามความตอ้งการได ้
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 จากความส าคญัของการวางแผนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัสามารถระบุประโยชน์ท่ีส าคญัหลาย
ประการของการวางแผนต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  เป็นการป้องกนัมิให้ปัญหาส าคญั ๆ เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูบ้ริหาร
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ 
 2.  เป็นการท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ การวางแผนและแผนจะเป็นหลกั
หรือแนวทางท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการตดัสินใจ และการปฏิบติังานรวมทั้งผลงานท่ีจะเกิดข้ึน 
 3.  เป็นการท าให้งานมีความเป็นไปได ้การท างานให้ส าเร็จเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติัทั้งหลายตระ 
หนกัและหวาดกลวั ทั้งน้ีเพราะการคิดกบัการกระท านั้นมีความยากง่ายแตกต่างกนัมาก โดยทัว่ไป
แลว้การกระท าจะยากกวา่การคิด การปฏิบติัตามแผนนั้นมีความยากล าบากกวา่การวางแผนมาก ดงั 
นั้นการวางแผนเท่านั้นท่ีจะช่วยใหก้ารกระท ามีความเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4.  ก่อให้เกิดการประหยดั การวางแผนมีส่วนท าให้มีการเลือกวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ี 
สุดก่อนจะน าไปใช ้อาจมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสียแลว้ รวมทั้งวิธีการและ
ขั้นตอนอ่ืน ๆ ของการวางแผน พอจะกล่าวได้ว่าท าให้เกิดการประหยดัทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ทรัพยากรบุคคล เงิน วตัถุ และเวลา 
 5.  ก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการบริหาร เน่ืองจากการวางแผนมีส่วนท าให้การท า 
งานเป็นระบบ จึงก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการท างาน มีความร่วมมือกนั ประ 
สานงานกนั และท างานสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทุกส่วนทุกดา้น 
 6.  ป้องกนัปัญหาดา้นโครงสร้างและบริหาร เม่ือมีการวางแผนยอ่มบอกไดว้า่เป็นการเร่ิม 
ตน้งานไดดี้ การปฏิบติังานจะเป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจดัองค์การ 
การแบ่งงานกนัท าตามความรู้เฉพาะดา้นและความสามารถของแต่ละบุคคล ป้องกนัปัญหาการท า 
งานซ ้ าซอ้นโดยไม่จ  าเป็น 
 7.  มีก าลงัขวญัและความรับผิดชอบสูง วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน การแบ่งงาน
อยา่งถูกตอ้ง การประสานงานกนัในระดบัการวางแผนมีส่วนท าให้ผูมี้หนา้ท่ีในการปฏิบติัตามแผน 
มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่งงานท่ีจะตอ้งท า ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูท้  างานมี
ขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนความมัน่ใจท างานใหส้ าเร็จไดดี้ข้ึน (อนนัต ์ เกตุวงศ,์ 2541) 

 
การจัดองค์กร (Organizing)  
เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ร เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งภาระงานท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจงทั้งหมดในกระบวนการวางแผน ไปสู่การก าหนดงานเฉพาะดา้น และสร้างรูป 
แบบความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเหล่านั้น และระหวา่งภาระงานของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีกระบวน 
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การวางแผนก าหนดว่าอะไรควรจะตอ้งท า และท าอยา่งไร กระบวนการขององคก์รก็จะก าหนดว่า
ใครควรจะเป็นคนท า 

ธงชยั  สันติวงษ ์(2545) กล่าวไวว้า่ การจดัองคก์าร คือ การจดัระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่ม
กอ้นเขา้รูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบติั เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน
ตามท่ีตั้งไว ้การจดัองคก์ารจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผดิชอบต่าง ๆ ทั้งน้ี
เพื่อใหทุ้กคนต่างฝ่ายต่างทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบัฝ่าย 
อ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง 

ในการด าเนินการจดัองคก์ารนั้น ธงชยั  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไวว้่า โครงสร้างองคก์ารท่ี
จดัข้ึนจะเป็นระบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมและอ านาจหนา้ท่ีควบคู่กนั นัน่คือ จะมีการ
จดักลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนมาอย่างเป็นระบบ โดยในเวลาเดียวกนัก็จะมีการจดัโครงสร้างอ านาจ
หน้าท่ีให้สอดคลอ้งกนักบัโครงสร้างงานท่ีจดัข้ึนนั้นดว้ย ถา้หากจะลองแยกแยะเป็นขั้นตอนของ
กระบวนการจดัองคก์ารแลว้ จะประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  

1.  การจดัโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จดัหมวดหมู่ของงานและการจดั
ต าแหน่งของงานต่าง ๆ 

2.  การจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี คือ การพิจารณามอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบให้กบัต าแหน่งงานต่าง ๆ ในโครงสร้าง โดยใช้วิธีการมอบหมายงานจากระดบั
สูงสุดลงมาตามโครงสร้างงานท่ีก าหนดไว ้

3.  การจดัโครงสร้างองคก์าร คือ ขั้นตอนของการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โครง สร้างงาน และโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีท่ีให้รวมกลุ่มเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยอาศยัสาย
การบงัคบับญัชาเป็นเส้นเช่ือมโยง 

นอกจากน้ี ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) ยงัได้กล่าวไวว้่า การจดัองค์การไม่ว่าจะเป็นของ
องคก์ารแบบใด หรือเป็นการจดัในระดบัใดก็ตาม กระบวนการจดัยงัคงเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั 
ทั้งน้ีการจดัองคก์ารจะกระท าตามหลกัและแนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการจดัองคก์ารท่ีส าคญั ๆ คือ 

1.  หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั (Specialization of Work) 
2.  หลกัการมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command) 
3.  หลกัขนาดของการควบคุม (Span of Control) 
4.  หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 
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 การน า (Leading)  
 เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การน า หรือ การช้ีน า เป็นกระบวนการระหวา่ง
บุคคลในการชกัจูงสมาชิกไปสู่เป้าหมายขององคก์ร ในขณะท่ีการวางแผน และการจดัองคก์ร เป็น
ตวัก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมต่าง ๆ ของงานท่ีจะท า การช้ีน า ก็เก่ียวขอ้งกบัการชกัจูง หรือสร้าง
แรงจูงใจส่วนบุคคลของสมาชิก เพื่อการท างานเฉพาะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การน า หรือการช้ีน า หมายถึง การใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารร่วมกบัการจูงใจในการท าให้
สมาชิกขององคก์รท างานของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 การน าประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ให้เกิดประโยชน์ 
คือ ภาวะผูน้ า และการจูงใจ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาว่าจะสามารถพฒันาภาวะผูน้ าของตนได้
อยา่งไร พร้อมกบัศึกษาวา่จะสามารถจูงใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร จึงจะท าให้การท าหนา้ท่ีของตนในฐานะ
ผูน้ าองคก์รประสบความส าเร็จไดสู้งสุด 
 ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการท าให้บุคคลอ่ืนปฏิบติัอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้
 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ า (Leadership Theories) 
 1. ทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory)  
 ผูบ้ริหารท่ีดีนั้นตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของตนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1 คุณลกัษณะทางความคิดและสติปัญญา หมายถึง ความฉลาดหลกัแหลมของ
ผูน้ าสามารถคิด วเิคราะห์ และคาดการณ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  1.2 คุณลกัษณะทางดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง การมีทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน มีทศันคติท่ีดีเป็นท่ียอมรับ และเป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีกบัสังคมทัว่ไป 
  1.3 คุณลกัษณะทางดา้นการท างาน หมายถึง การเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจและ
ความสามารถปฏิบติังาน สามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีเกิดข้ึน รู้จกัวธีิในการถ่ายทอดและสอนงาน 
  1.4 คุณลกัษณะส่วนตวั หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัโดยทัว่ไป อาทิ มัน่ใจใน
ตวัเอง มัน่คงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอนัควร 
  1.5 คุณลกัษณะทางกายภาพ อาทิ ส่วนสูง พละก าลงั น ้าหนกั เป็นตน้ 
  1.6 คุณลกัษณะพื้นฐานทางสังคม ผูท่ี้มีพื้นฐานทางสังคมท่ีดีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น 



39 
 

      ผูน้  าท่ีดีเสมอไป 
 2. ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 
 นอกจากคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงส่งผลต่อภาวะผูน้ าของบุคคลแลว้ จากการวิจยัพบวา่ ผูน้  าท่ีดี
หรือประสบความส าเร็จมกัมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง ซ่ึงแตกต่างจากผูน้ าท่ี
ลม้เหลว ทั้งพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการแสดงออก การตดัสินใจ การส่ือสารกบัสมาชิกขององคก์ร การ
ใหค้วามสนใจกบัความรู้สึกของคน การใส่ใจงานท่ีรับผดิชอบ และการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมการใชอ้  านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ยิ่งผูบ้ริหารมี
พฤติกรรมการใชอ้  านาจท่ีสูง จะท าใหผู้บ้ริหารมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูน้ าแบบอตันิยมมากข้ึน 
 3. ทฤษฎีวา่ดว้ยผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 
  3.1 ความตอ้งการของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนก าหนดวิธีการท่ีผูน้ าใชใ้นการ
บริหารงาน กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการของพนกังานแตกต่างกนัออกไปยอ่มส่งผลให้ผูน้  าเลือกใช้
วธีิการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานคนนั้นๆ 
  3.2 ลกัษณะการตดัสินใจของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมมีลกัษณะการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกัน กลุ่มบางกลุ่มอาจเปิดให้สมาชิกอภิปรายประเด็นท่ีจะตัดสินใจได้อย่างเสรี แล้ว
ลงคะแนนเสียงเพื่อหาขอ้สรุปโดยเสียงขา้งมาก แต่บางกลุ่มอาจไม่ตอ้งการให้มีการลงคะแนนเสียง
เน่ืองจากเกรงวา่จะเกิดการแตกแยก จึงเนน้ให้สมาชิกพยายามโนม้นา้วความเห็นของกนัและกนัจน
ทุกคนเห็นชอบร่วมกนัแลว้จึงตดัสินใจ 
  3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิก ผูน้ าท่ีเป็นเพื่อนหรือสนิทสนมคุน้เคย
กบัสมาชิกย่อมตอ้งใช้วิธีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างจากผูน้ าท่ีไม่รู้จกัสมาชิกเป็นการส่วนตวั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการช้ีน า 
  3.4 แหล่งท่ีมาของอ านาจ ผูน้ าท่ีมีอ านาจจากความช่ืนชม มกัไม่ตอ้งใช้วิธีบงัคบั 
หรือขู่จะลงโทษพนกังานเพื่อให้พนกังานท างานตามเป้าวตัถุประสงค ์เน่ืองจากพนกังานมีความรัก 
ช่ืนชมและยนิยอมพร้อมใจในการท างานอยูแ่ลว้ 
  3.5 ลกัษณะงาน งานท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งสร้าง
บรรยากาศการท างานแบบหลวมๆเป็นกนัเอง เนน้ความรู้สึกของคนมากกวา่งานในโรงงานซ่ึงเป็น
งานท่ีมีลกัษณะชดัเจนตายตวั ท่ีผูน้  าจ  าเป็นตอ้งบริหารงานโดยอาศยักฎระเบียบและค าสั่งในการ
ท างาน 
  3.6 คุณลกัษณะเฉพาะ การท่ีแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ผูน้ าจึงควร
เลือกวธีิท่ีจะบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลดว้ย 
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  3.7 วุฒิภาวะของผูต้าม หากผูต้ามมีวุฒิภาวะสูง ผูน้ าอาจมอบหมายความรับผิด 
ชอบในการตดัสินใจและการท างานใหผู้ต้ามไดท้ั้งหมด (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2549) 
 
 การประเมินผล (Evaluating) 

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้่า การประเมินผล ท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บผลยอ้น 
กลบัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้จากการกระท าท่ีตอ้งแกไ้ข เม่ือผลการท างานขององคก์รไม่เป็นไปตามความ
คาดหวงั 

ไบรอนัต ์และไวท ์(Bryant and White, 1982) กล่าวไวว้า่ การประเมินผล หมายถึง ความ
พยายามอยา่งหน่ึงในการบนัทึกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวา่ท าไมส่ิงนั้นจึงเกิดข้ึนได ้

วิสส์ (Weiss, 1972) กล่าวไวว้่า การประเมินผล หมายถึงการพิจารณาถึงคุณค่าโดยการ
ตรวจสอบและการจดัส่ิงของ ปรากฏการณ์หรือความคิดมนุษย ์และใช้เคร่ืองวดับางอย่าง ท่ีได้
ก าหนดไวห้รือเป็นท่ีเขา้ใจอยูแ่ลว้ก็ตาม 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและวดัส่ิงท่ี
แผนไดก้ าหนดไวใ้นขั้นของการวางแผน และเม่ือน าแผนไปด าเนินการแลว้ ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและ
เกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามท่ีก าหนดและคาดหมายไวเ้พียงใด โดยน าเอาผลท่ีวดัไดม้าพิจารณาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัแผนท่ีก าหนดไว ้จึงจะท าให้รู้ไดว้า่ส่ิงท่ีแผนตอ้งการกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นตรงกนั
หรือแตกต่างกนัเพียงใด ดว้ยเหตุผลอะไรบา้ง เป็นเหตุผลจากปัจจยัภายนอกหรือภายในของแผน
อยา่งไรทั้งน้ีเพื่อผูว้างแผนจะไดน้ าไปพิจารณาและใชป้ระกอบการตดัสินใจต่อไป (อนนัต ์ เกตุวงศ,์ 
2541) 

นอกจากน้ี โจนส์ (Jones, 1977 อา้งถึงใน อนนัต ์ เกตุวงศ์, 2541) ยงัไดก้ าหนดขั้นตอนใน
การประเมินผลไว ้3 ขั้นตอน คือ 
 1.  การก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินวา่จะประเมินอะไร เร่ิมแรกผูป้ระเมินควรจะตอ้งรู้วา่จะประ 
เมินอะไร เม่ือรู้ว่าจะประเมินโครงการใดแลว้ คงตอ้งก าหนดต่อไปอีกวา่จะประเมินอะไรบา้ง เช่น 
จะประเมินการใชท้รัพยากร หรือการบริหารโครงการ หรือผลของโครงการ อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
ทุกอยา่ง เป็นตน้ 
 2.  การวดัส่ิงท่ีจะประเมิน เม่ือก าหนดแลว้วา่จะประเมินอะไร ต่อไปจะตอ้งก าหนดวา่จะ
ตรวจสอบหรือวดัส่ิงนั้นโดยวิธีใด จะใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองวดั ซ่ึงเป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งอนัมีวิธีและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัอยูใ่นเร่ืองของการวิจยั ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้ง 
การเพื่อใชต่้อไป 
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 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลมาครบถว้นแลว้ ต่อไปเป็นเร่ืองของการน าขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดท้  าการวเิคราะห์ ผูว้เิคราะห์ตอ้งเลือกวธีิใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลอยา่งท่ีก าหนดไว ้

 
3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยภายในประเทศ 
ไดมี้ผูว้ิจยัหลายท่านท า การวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการการออกก าลงักายและกีฬา ซ่ึงมี

สาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัการวจิยัพอสรุปไดด้งัน้ี 
เจริญ กระบวนรัตน์ และคณะ (2525) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการการรับบริการ

ดา้นการออกก าลงักายเพื่อส่งเสริมสุขภาพของขา้ราชการ และนิสิตในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ขา้ราชการและนิสิตตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัเตรียมสถานท่ีอุปกรณ์ และส่ิงอ า 
นวยความสะดวกให้เหมาะสมเพียงพอ และตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญแต่ละดา้นมา
คอยใหบ้ริการใหค้  า แนะน า ในการออกก าลงักายมากท่ีสุด 

2. ข้าราชการตอ้งการได้รับบริการในกิจกรรมประเภทบริหารทรวดทรงกาย
บริหารวา่ยน ้า เทนนิส แบดมินตนั ส่วนนิสิตตอ้งการกิจกรรมประเภทวา่ยน ้า ฟุตบอล เทนนิส 

3. สถานท่ีออกก าลงักาย และอุปกรณ์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
 
จิรกรณ์ ศิริประเสริฐ (2525) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการและการจดับริการดา้น

การออกก าลงักายเพื่อส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัมีความตอ้งการบริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อส่งเสริมสุขภาพในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ตอ้งการสถานท่ีออก
ก าลงักาย กายตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม อยูใ่กลไ้ปมาสะดวก มีสถานท่ีออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพอยู่
ในเกณฑม์าตรฐาน อุปกรณ์พลศึกษามีคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน สถานท่ีส า หรับเปล่ียนเคร่ือง
แต่งตวั และท า ความสะอาดร่างกายมีอยา่งเพียงพอถูกสุขลกัษณะ อุปกรณ์พลศึกษาท่ีเพียงพอและ
ไดส้ัดส่วนกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดา้นกิจกรรมการออกก าลงักาย ไดแ้ก่  ตอ้งการกิจกรรมวา่ยน ้ า แบดมินตนั กาย
บริหารเทนนิส และเทเบิลเทนนิส 

3. ดา้นการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมรรถภาพมีเพียงพอ และไดม้าตรฐาน เช่น เคร่ืองวดัความจุปอด มา้กา้วข้ึนลง เบาะกนั
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สะเทือนเคร่ืองตรวจหวัใจ เคร่ืองตรวจความดนั เคร่ืองตรวจไขมนั เป็นตน้ สถานท่ีฝึกกิจกรรมสร้าง
เสริมสมรรถภาพทางกาย และแผน่ภาพอธิบายวธีิทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

4. ดา้นบุคลากรให้บริการ ไดแ้ก่  ความตอ้งการการบุคลากรท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
มีบุคลิกภาพท่ีดีมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ รู้หลกัและวิธีการสอนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มี
ความรู้ ความเขา้ใจวธีิจดัและด า เนินการดา้นพลศึกษา และสามารถเลือกกิจกรรมไดเ้หมาะสม 

5. ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัเทคนิค และทกัษะการออก
ก าลงักายหนงัสือ ต า รา เอกสาร หรือคู่มือเก่ียวกบัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เพื่อให้สมาชิกได้
คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอโดยทัว่ถึงกนัมีภาพยนตร์หรือ โทรทศัน์เก่ียวกบักีฬา และจดัให้มาชิกได ้
ความรู้ความเขา้ใจในการรักษา และการเลือกอุปกรณ์ รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีใชใ้นการออกก าลงักาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ดา้นช่วงเวลาในการออกก าลงักาย ไดแ้ก่ ตอ้งการออกก าลงักายในวนัศุกร์ เสาร์
และอาทิตย ์และตอ้งการออกก าลงักายในเวลา 16.30-18.30 น. ทุกวนั 
 

สุพิตร สมาหิโต (2528) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของการเตน้ร า แบบแอโรบิกท่ีมีต่อ
สมรรถภาพทางกายและสัดส่วนของร่างกายในหญิงวยัผูใ้หญ่ ผลการศึกษาพบวา่ การฝึกการเตน้ร า 
แบบแอโรบิก มีผลต่อสมรรถภาพทางกายโดยส่วนรวม คือ เพิ่มความแข็งแรงของกลา้มเน้ือและ
ความอดทนของระบบไหลเวยีน แต่ไม่มีผลในเร่ืองของสัดส่วนของร่างกาย 

กวิน คเชนทร์เดชา (2529) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการเก่ียวกบัการออกก าลงั
กายของประชาชนในหมู่บา้นเป้าหมายจงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในหมู่บา้น
เป้าหมายจงัหวดัชุมพรมีความตอ้งการเก่ียวกบัการออกก าลงักายในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

1. ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ า นวยความสะดวกตอ้งการให้ใชโ้รงเรียนของ
หมู่บา้นเป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย ให้มีสถานท่ีส า หรับการออกก าลงักายได้
หลายอยา่งและใหมี้อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 

2. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งให้จดัเจา้หน้าท่ีเบิกจ่ายอุปกรณ์ท่ีใช้ในการออก
ก าลงักายให้มีผูส้อนท่ีมีความสามารถ และความช านาญหลายอย่างในกิจกรรมการออกก าลงักาย 
และให้มีคณะกรรมการชุดหน่ึงประกอบดว้ยประชาชนในหมู่บา้นเป็นผูด้  า เนินงานเก่ียวกบัการ
ออกก าลงักาย 

3. ดา้นช่วงเวลาในการออกก าลงักายตอ้งการจดับริการเก่ียวกบัการออกก าลงักาย
เฉพาะวนัหยดุราชการ สัปดาห์ละ 1-2 วนั วนัละ 1-2 ชัว่โมง ระหวา่งเวลา 16.00-18.00 น.  
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4. ดา้นรูปแบบของการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย กิจกรรมท่ีจดัตอ้งการให้เป็น
กิจกรรมท่ีไม่ตอ้งใช้เวลามาก ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายมาก และเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสามารถเขา้
ร่วมไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความสามารถให้มีการเล่นเกม และกีฬาพื้นเมืองส า หรับประชาชนในหมู่บา้น
และหมู่บา้นใกลเ้คียง 

5. ดา้นกิจกรรมการออกก าลงักาย ตอ้งการกิจกรรมกายบริหาร กีฬาพื้นเมือง 
ฟุตบอลตะกร้อ และกิจกรรมเดินออกก าลงักาย 

6. ดา้นการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ตอ้งการให้มีการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายส า หรับประชาชนเป็นประจ า ทุกปี ให้มีสถานท่ีส า หรับฝึกกิจกรรมสร้างเสริมสมรรถภาพทาง
กายและใหมี้การติดต่อกบัหน่วยงานทางดา้นกีฬามาทดสอบสมรรถภาพทางกายใหก้บัประชาชน 

7. ดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายตอ้งการให้จดัฉายภาพยนตร์ หรือ
เทปโทรทศัน์เก่ียวกบักีฬา และการออกก าลงักายแบบต่าง ๆ ให้ชมเป็นคร้ังคราวและให้ความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ และมีการประกาศชกัชวนให้ประชาชนเห็น
คุณค่าและเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีจดัข้ึน 

 
รัตนภรณ์  ทนัตกาญจพนัธ์ (2530) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการการบริการการ

ออกก าลงักายของขา้ราชการต ารวจกองปราบปรามสามยอด ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
กองปราบปราม สามยอดมีความตอ้งการบริการออกก าลงักาย ไดแ้ก่ ตอ้งการมากเก่ียวกบั สถานท่ี 
ใหจ้ดัล าดบักรท่ีมีความรู้ความช านาญพิเศษเฉพาะดา้นมาใหค้  า แนะน า ในการออกก าลงักาย 

เฉลิม สัตยเสวนา (2532) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการกิจกรรมการกีฬาของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยั ผลการศึกษาพบวา่  

1. นกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้มีสนามนาฬิกาต่าง ๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ อุปกรณ์ นาฬิกาต่าง ๆ มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน อุปกรณ์ นาฬิกา ต่างท่ีได้ มาเพื่อบริการเพียงพออุปกรณ์ อยู่ในสภาพท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ด ้ไปใชไ้ดเ้ลย 

2. นกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการกิจกรรม นกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการ
กิจกรรมกีฬา ดา้นบุคลากร โดยไหม ้ บุคลากรท่ีส่ีหรือให้ค  า แนะน า ในการเล่นกีฬาหรืออกก าลงั
กายเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากท่ีสุด 

3. นักศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการด้านงบประมาณสนับสนุนให้ได้มากจาก
มหาวทิยาลยัใหม้ากท่ีสุด 
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4. นักศึกษาส่วนมากมีความต้องการด้านบริการและวิชาการ ให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักีฬาต่าง ๆ หรือออกก าลงักายอยา่งทัว่ถึงมากท่ีสุด 

5. นกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการทางดา้นการจดัรายการ และชนิดกิจกรรมกีฬา
ใหมี้กีฬาภายในสถาบนัมากท่ีสุด และนกัศึกษาชายมีความตอ้งการให้จดักีฬาฟุตบอลมากท่ีสุดส่วน
นกัศึกษาหญิงมีความตอ้งการใหจ้ดักีฬาวา่ยน ้ามากท่ีสุด 

6. นกัศึกษานกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการดา้นช่วงวนัและเวลา เช่น เล่น กีฬา
หรือ ออกก าลงักายในวนัเสาร์ เวลา 17.00-18.30 น. มากท่ีสุด 
 

ชูเกียรติ เกียรติธีรรัตน์ (2537) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการกิจกรรมการออก
ก าลงักายของนักศึกษาสถานบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาต้องการให้
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการเรียนการสอนพลศึกษาทั้ง ท่ีเป็น วิชาบงัคบัและวิชาเลือก และจดัตั้ง
ศูนยสุ์ขภาพ และกีฬาข้ึนมารับผิดชอบ การจดักิจกรรมภายในและกีฬาเพื่อสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง
ให้กบันกัศึกษาท่ีส าคญัตอ้งเนน้การประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาไดท้ราบถึงประโยชน์ของการออก
ก าลงักาย และจดัให้มีการบริการเบิกยืมอุปกรณ์กีฬาการจองเพื่อใชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายส า 
หรับนกัศึกษาทัว่ไปท่ีประสงคจ์ะออกก าลงักาย 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
 ซิลเวสเตอร์ (Silvester, 1969) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติต่อวิชาพลศึกษาใน

โรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีไม่มีวุฒิพลศึกษาส่วนใหญ่จะปล่อยให้นกัเรียนเล่น
ตามล าพงัเพราะไม่มีหลกัการ และวธีิการสอนครูท่ีจบทางพลศึกษาจะมีความเขา้ใจกบัหลกัการ และ
วธีิการสอนดีกวา่จะเห็นไดว้า่บุคคลากรทางพลศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดี และมีคุณสมบติัเฉพาะทางดา้น
พลศึกษาจะสามารถสร้างโปรแกรมการสอนกิจกรรมพลศึกษาไดดี้กว่าผูท่ี้มีทศันคติท่ีดี แต่ไม่มี
คุณสมบติัเฉพาะทางดา้นพลศึกษา 
 

โรบินสันส์ (Robinson, 1971) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง โปรแกรมพลศึกษาส า หรับนกัเรียน
หญิงในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในรัฐอลาบาม  ผลการศึกษาพบว่า วิชาพลศึกษาจดัเป็นวิชา
สามญัวิชาหน่ึงรวมอยูใ่นหลกัสูตรของโรงเรียนประมาณ ร้อยละ 84 มีนกัเรียนห้องละ 63 คนของ
โรงเรียนทั้งหมดไดจ้ดัโปรแกรมพิเศษส า หรับนกัเรียนผิดปกติและประมาณร้อยละ 61 มีการจดั
แข่ง ขนักีฬาระหวา่งโรงเรียน นอกจากน้ีเคร่ืองอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ ทางพลศึกษายงัไม่
มีเพียงพอและขาดการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  

 
เฮียน (Hein, 1972) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การส ารวจการจดัโปรแกรมพลานามยัใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐฮาวาย ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ขาดการวางแผนท่ีดี
เน่ืองจากขาดครูท่ีมีวฒิุพลศึกษาท าใหก้ารจดัโปรแกรมการเรียนการสอนพลศึกษาไม่ดีเท่าท่ีควร ครู
มีชัว่โมงในการสอนมากเกินไป 

 
ลี (Lee, 1973) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบผลการเรียนวิชาพลศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษาซ่ึงสอนโดยครูประจ าชั้นท่ีไดรั้บการแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทางพลศึกษา ผลการศึกษา
พบว่า นักเรียนท่ีสอนโดยครูประจ าชั้นภายใตค้  าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทางพลศึกษา มีความ
ทนทานและความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ ความทนทานดา้นระบบไหลเวยีน ความสามารถในการเตะ 
การขวา้ง และการวิ่งดีกวา่นกัเรียนท่ีสอนโดยครูประจ าชั้นอยา่งเดียว และการสอนโดยครูทั้งสอง
ประเภทนั้น นกัเรียนชายมีความสามารถดีกวา่นกัเรียนหญิง  

 
พอร์เทลลา ซวัอาเรส (Portella Suarez, 1974) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผล

โปรแกรมพลศึกษาในโรงเรียนพลศึกษา ในโรงเรียนรัฐบาลระดบัมธัยมศึกษาในรัฐเปอร์โตริโก ผล
การศึกษาพบวา่ โปรแกรมพลศึกษาในโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี การน า โปรแกรมพล
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ศึกษาท่ีวางแผนโดยรัฐมาชั้นนั้นเป็นโปรแกรมท่ีไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับสภาวะของ
โรงเรียนนั้น ๆ จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทางพลศึกษามีนอ้ย นกัเรียนแต่ละชั้นมีจ านวนไม่แน่นอน 
ขาดอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกอีกมากมาย เพื่อพฒันาและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 
แอน (Ann, 1977) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การส ารวจความตอ้งการและความสนใจใน

กิจกรรมท่ีสามารถเล่นไดต้ลอดชีพของผูสู้งอายุในภาคกลางของรัฐแทนเนสซ่ี ผลการศึกษาพบว่า 
วทิยาลยัมหาวทิยาลยั และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการสอนควรส่งเสริม และด า เนินงาน
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมตลอดชีพให้กวา้งขวาง เพื่อเป็นการเตรียมเยาวชนให้เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ี
กระตือรือร้น กีฬาประเภททีมไม่ควรตดัออกจากกิจกรรมของโรงเรียน และกิจกรรมท่ีสามารถเล่น
ไดต้ลอดชีพควรไดรั้บการสนบัสนุนไปพร้อม ๆ กนั 

 
นนัโทคมา (Nantogmah, 1982) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองโปรแกรมพลศึกษาท่ีใช้กนัใน

โรงเรียนมธัยมศึกษารัฐไอโอวาท่ีเป็นท่ีตอ้งการของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีสุดทา้ย  และไดรั้บการ
เสนอแนะ โดยคณะอาจารยใ์นวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัต่างๆ ในรัฐไอโอวา ผลการศึกษาพบวา่ 
กิจกรรมท่ีจดัมากในโรงเรียน คือ วอลเล่ยบ์อล และเทนนิส กิจกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากคณา
จารยในวทิยาลยั คือ การวิ่งออกก าลงักาย ยิมนาสติก วา่ยน ้ า เบสบอลและแบดมินตนั นกัเรียนชอบ
กีฬาทีมมากกวา่กิจกรรมแบบอ่ืนๆ ส่วนคณาจารยข์องวิทยาลยัต่างๆ สนบัสนุนกีฬาท่ีเล่นเป็นทีม 
ทั้งนกัเรียนและคณาจารยมี์ความเห็นวา่โปรแกรมพลศึกษาท่ีบงัคบัเรียน ควรจดัใหมี้ในระดบั 9 และ 
10 นกัเรียนชอบใหใ้ชแ้ผนการเรียนแบบบงัคบัในชั้น 11 และ 12 

 
บุชเชอร์ (Bucher, 1983) ไดท้  า ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง วยัรุ่นกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมพล

ศึกษาในมลรัฐหลุยเซียน่า  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้วยัรุ่นหญิงเขา้ร่วมกิจกรรม 3 อยา่ง คือ 
ทศันคติส่วนตวัต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม การชกัชวนเพื่อนฝูงและผูป้กครอง  และโอกาสท่ีจะ
เอ้ืออ านวยต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม จากการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

1. การเขา้ร่วมกิจกรรมพลศึกษาจะลดลงเม่ือวยัรุ่นโตเป็นสาวข้ึน 
2. การเขา้ร่วมกิจกรรมพลศึกษาในสถานศึกษาท่ีต่างๆ จะลดลงทนัทีเม่ือวยัรุ่น

เรียนขั้นสูงสุดในแต่ละระดบัชั้น 
3. ความพึงพอใจและทศันคติเก่ียวกบักิจกรรมพลศึกษาจะลดลงมากท่ีสุด เม่ือ

วยัรุ่นหญิงเรียนอยูใ่นชั้นมธัยมปลาย 
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4. วยัรุ่นหญิงจะใชกิ้จกรรมพลศึกษาเพื่อลดความเครียด 
5. กีฬาจะไดรั้บการยอมรับในวยัรุ่นหญิงท่ีเป็นนกักีฬาเป็นส่วนใหญ่ 
6. สังคม และฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตวัแยกวา่วยัรุ่นหญิงจะเขา้ร่วมกิจกรรมพล

ศึกษาท่ีจดัข้ึนในชุมชนหรือไม่ 
 

มลัเลอร์ (Muller, 1993) ไดท้  า การศึกษาวจิยั “ผลกระทบของการออกก าลงักายท่ีไดรั้บการ
แนะน า ข้ึนอยูก่บัการชมเชยตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาชายและหญิงลดความอว้นลง 41% 
ผูห้ญิงลดลงจาก 12.7% เป็น 11.9% ขณะท่ีผูช้ายลดลงจาก 19.5% เป็น 18.9% รูปแบบการออกก าลงั
กายท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูช้าย ตามล าดบัดงัน้ีคือ การเดิน การวิ่ง การวา่ยน ้ า ส่วนผูห้ญิงมีดงัน้ีคือการ
วา่ยน ้า เตน้แอโรบิค การเดิน การวิง่ ขณะท่ีการฝึกเดินรอบ ๆ จะเกิดเป็นผลลบทั้งนกัศึกษาหญิงและ
นกัศึกษาชาย 
 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผู ้วิจ ัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดม้าใชบ้ริการสถานออกก าลงั ดงัรายละเอียด
การด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5.การวเิคราะห์และค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 5,934 คน (รายงานประจ าปี 2553 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 5,934 คน (รายงานประจ าปี 2553 บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) มาค านวณเพื่อหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ ดงัน้ี 
  



49 
 

n = 
      N 
  1 + Ne2 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = ขนาดของประชากร 
       e2 = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั .05 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 

 

n = 
       5,934 
  1 + 5,934 (0.05) 2 

 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบั 374.7395  คน ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ (Accidental Random Sampling Method) จากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีได้มาใช้บริการสถานออกก าลังกายของบริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) สาขาศูนยป์ฏิบติัการสุวรรณภูมิ และสาขาส านกังานใหญ่ถนนวิภาวดีรังสิต เพื่อขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบ
แบบสอบถาม ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้
การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า ชนิด 4 ระดบั 
(4-Rating Scale) เพื่อสอบถามดา้นต่าง ๆ ของการใหบ้ริการการออกก าลงักาย รวม 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นการเงินและงบประมาณ 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นการจดัการ 
5. ดา้นการวางแผน 
6. ดา้นการจดัการองคก์ร  
7. ดา้นการน า  
8. ดา้นการประเมินผล 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดรายละเอียดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามไวด้งัน้ี 
หากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย

ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพใน
การท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการให้บริการในระดบั มากท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องระดบัความคิดเห็น หมายเลข 4   

หากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพใน
การท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการให้บริการในระดบั มาก ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็น หมายเลข 3 

หากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพใน
การท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการให้บริการในระดบั น้อย ให้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็น หมายเลข 2 

หากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพใน
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การท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการให้บริการในระดบั น้อยท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องระดบัความคิดเห็น หมายเลข 1 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้น าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย แล้วน าค่าเฉล่ียมาเทียบเกณฑ์ระดบัความ
คิดเห็น ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.00   หมายถึง  มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49  หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
3.  ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 

1. ศึกษาคน้ควา้จากวารสาร เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั บทความวิชาการ 
และหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแนวทางการให้บริการการออกก าลงักาย และน ามาปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อน ามาพฒันา หวัขอ้วทิยานิพนธ์ โครงร่างวทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั รวมทั้ง การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวจิยั  

2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 น ามาพฒันาหัวขอ้และโครงร่างวิทยานิพนธ์จน
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาแลว้ ผูว้ิจยัได้น าขอ้ความรู้ต่าง ๆ ดงักล่าวมาสร้าง
แบบสอบถามโดยให้มีเน้ือหาครอบคลุมถึง แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นต่าง ๆ รวม 8 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1 ดา้นบุคลากร 
2.2 ดา้นการเงินและงบประมาณ  
2.3 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.4 ดา้นการจดัการ  
2.5 ดา้นการวางแผน 
2.6 ดา้นการจดัการองคก์ร  
2.7 ดา้นการน า  
2.8 ดา้นการประเมินผล 
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 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ข และปรับปรุงให้เหมาะสม
ยิ่งข้ึน แลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ แลว้น าไปหาหาค่าดชันีความความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
              ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนั  
              ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนัหรือไม่ 
           ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคไ์ม่สอดคลอ้งกนั  

โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ดชันีความสอดคลอ้งไวต้ั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 
   4.    ปรับปรุงเคร่ืองมือวจิยัท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ 
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน ณ ศูนยอ์อกก าลงักาย ชั้น 3 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัเพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 ) ค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความเท่ียงของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าท่ีใชไ้ดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.7 - 0.9 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความความ
เท่ียงสูง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวคื้อ พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีมาใช้บริการสถานออกก าลงักายของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 400 คน ในระหวา่งวนัท่ี 16 มีนาคม 2555 ถึงวนัท่ี 12 เมษายน 2555 รวม 28 วนั ณ สถาน
ออกก าลงักายของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 รายละเอยีดการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
 

สัปดาห์ที่ วนั/เดือน/ปี 
จ านวนแบบสอบถามทีเ่กบ็ 

(ชุด) 
จ านวน

สะสม (ชุด) 
1 16-22 มีนาคม 2555 100 100 
2 23-29 มีนาคม 2555 100 200 
3 30 มีนาคม - 5 เมษายน 2555 100 300 
4 6-12 เมษายน 2555 100 400 

 
5. การวเิคราะห์และค่าสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สังคมศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ
(Percentage) และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
  2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย ของบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) แบบมาตรประมาณค่า ชนิด 4 ระดบั (4-Rating Scale) น ามาวิเคราะห์ค่าเป็น
ค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  3. การทดสอบความมีนัยส าคญัความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามเพศ และจ าแนกตามค่าดชันีมวลกาย โดยการทดสอบ ค่า “ที” (t-test) 
  4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความมี
นยัส าคญัความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงานท่ีต่างกนัรวม8กลุ่ม 
ดว้ยการทดสอบ ค่า เอฟ (F-test) ซ่ึงหากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี แอล เอส ดี  
(LSD-Least Significant Different) 
  5. ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

6. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอยา่ง จากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) แล้วท าการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการประมวลผลทางสถิติ จากนั้นจึงท าการแปลผลและการวิเคราะห์ น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการ

ให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์

ตอนท่ี 4   การทดสอบความมีนยัส าคญัความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์  จ  าแนกตามเพศ และดชันีมวล
กาย ดว้ยการทดสอบค่า “ที” 

ตอนท่ี 5 การทดสอบความมีนยัส าคญัความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ดว้ย
การทดสอบค่า “เอฟ” 

 
 สัญลกัษณ์และค ายอ่ท่ีใชแ้สดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
    หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t หมายถึง ค่าที (จากการทดสอบ Independent Sample t-test) 
  F หมายถึง ค่าเอฟ (จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) 
  p หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 จ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 184  46.00  
หญิง 216  54.00  

รวม 400  100.00  

 
 จากตารางท่ี 2 จะเห็นได้วา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.00  
 
ตารางที ่3  จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

กลุ่มอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
30 ปี หรือต ่ากวา่ 126  31.50  
31 - 40 ปี 109  27.25  
41 - 50 ปี 101  25.25  
มากกวา่ 51 ปี 64  16.00  

รวม 400  100.00  

 
จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 30 ปี หรือต ่ากวา่ จ  านวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  
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ตารางที ่4  จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่ง               จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูจ้ดัการเท่ียวบิน  30  7.50  
หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  32  8.00  
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชายชั้นหน่ึง  64  16.00  
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชายชั้นธุรกิจ  42  10.50  
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชายชั้นประหยดั  36  9.00  
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิงชั้นหน่ึง  85  21.25  
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิงชั้นธุรกิจ  74  18.50  
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิงชั้นประหยดั  37  9.25  

รวม 400  100.00  

 
จากตารางท่ี 4 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่ง

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิงชั้นหน่ึง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  
 
ตารางที ่5  จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วนสูง 
 

ส่วนสูง 
ชาย หญงิ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
150-160 เซนติเมตร 0 0.00 94 43.52 
161-170 เซนติเมตร 30 16.30 101 46.76 
171-180 เซนติเมตร 94 51.09 17 7.87 
มากกวา่ 180 เซนติเมตร 60 32.61 4 1.85 

รวม 184 100.00 216 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีส่วนสูง 171-180 เซนติเมตร 

จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09  และเพศหญิงส่วนใหญ่ มีส่วนสูง 161-170 เซนติเมตร จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 46.76  
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ตารางที่ 6  จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามน ้าหนกั 
 

น า้หนัก 
ชาย หญงิ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
40-50 กิโลกรัม 0 0.00 97 44.91 
51-60 กิโลกรัม 0 0.00 104 48.15 
61-70 กิโลกรัม 49 26.63 15 6.94 
71-80 กิโลกรัม 81 44.02 0 0.00 
มากกวา่ 80 กิโลกรัม 54 29.35 0 0.00 

รวม 184 100.00 216 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ มีน ้ าหนัก 71-80 

กิโลกรัม จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 44.02 และเพศหญิงส่วนใหญ่ มีน ้ าหนกั 51-60 กิโลกรัม 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 48.15  
 
ตารางที่ 7  จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกณฑ์มาตรฐาน

ค่าดชันีมวลกาย  
 

เกณฑ์มาตรฐานค่าดัชนีมวลกาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปกติ 369  92.25  
เกินมาตรฐาน 31  7.75  

รวม 400  100.00  

 
จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีดชันีมวลกายปกติ จ านวน 369 

คน คิดเป็นร้อยละ 92.25  
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ตารางที ่8 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 270  67.50  
สมรส 130  32.50  

รวม 400  100.00  

  
จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรสเป็นโสด 

จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50  
 
ตารางที ่9 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0  0.00  
ปริญญาตรี 348  87.00  
ปริญญาโท 52  13.00  
ปริญญาเอก 0  0.00  

รวม 400  100.00  

 
 จากตารางท่ี 9 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00  
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ตารางที ่10 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 4  1.00  
15,000- 30,000 บาท 15  3.75  
30,001- 50,000 บาท 195  48.75  
50,001- 80,000 บาท 144  36.00  
มากกวา่ 80,00 บาท 42  10.50  

รวม 400  100.00  

 
 จากตารางท่ี 10 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 195 คน มีรายไดต่้อ
เดือน 30,001- 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.75  
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ตอนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมการออกก าลงักาย ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการออกก าลงักาย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปความถ่ีและขอ้มูลพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบ
แบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่11 จ านวนและค่าร้อยละ พฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ความถ่ีในการออกก าลงักาย 
 

ความถี่ในการออกก าลงักาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทุกวนั 0  0.00  
4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 24  6.00  
1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 215  53.75  
นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 161  40.25  

รวม 400  100.00  

 
 จากตารางท่ี 11 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ออกก าลงักาย 1-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75  
 
ตารางที ่12 จ  านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ความบ่อยในการมาออกก าลงักายของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 

การใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชบ้ริการเป็นประจ า 
(1-3 คร้ังต่อสัปดาห์) 172  43.00 

 

ไม่ไดม้าใชบ้ริการเป็นประจ า 228  57.00  
รวม 400             100.00  

 
จากตารางท่ี 12 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ไดม้าใชบ้ริการเป็นประจ า 

จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  
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ตารางที ่13 จ  านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เหตุผลท่ีไม่ไดม้าใชบ้ริการสถานออกก าลงักายท่ีบริษทัฯจดัไว ้ 

 

เหตุผลทีไ่ม่ได้มาใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
-ไม่มีความเป็นส่วนตวั 137  34.25  
-สถานท่ีไม่สะดวกสบาย 77  19.25  
-มีสถานท่ีออกก าลงักายประจ า 15  3.75  
-ไม่ประทบัใจในการบริการฯ 22  5.50  
-ไม่สะดวกในการเดินทาง 106  26.50  
-เดินทางมาบริษัทฯเพื่อติดต่อ
เร่ืองเอกสารหรือท างานเท่านั้น 15  3.75 

 

-ไม่มีเวลาในการออกก าลงักาย 17  4.25  
-อ่ืนๆ เช่น ชอบออกก าลังกาย
และเล่นกีฬากลางแจง้ 11  2.75 

 

รวม 400             100.00  

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 13 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความเป็นส่วนตวั จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25  
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ตารางที ่14 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานออกก าลงักายท่ีผูต้อบแบบสอบถามไปใช ้ 

 

สถานออกก าลงักาย 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

-สาขาส านกังานใหญ่ถนนวภิาวดีรังสิต 116  29.00  
-สาขาศูนยป์ฏิบติัการสุวรรณภูมิ 113  28.25  
-สถานออกก าลังกายอ่ืนๆ เช่น สโมสรในหมู่บ้าน, Fitness First, 
California Fitness 171  42.75 

 

รวม 400  100.00  

 
 จากตารางท่ี 14 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ออกก าลงักายท่ีสถานออกก าลงั
กายอ่ืนๆ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
 
ตารางที ่15 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย 
 

ช่วงเวลาการออกก าลงักาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเชา้ก่อน 7 นาฬิกา 19  4.75  
ช่วงสาย (7.00-11.00 น.) 44  11.00  
ช่วงกลางวนั (11.01-13.00 น.) 56  14.00  
ช่วงบ่าย (13.01-16.00 น.) 78  19.50  
ช่วงเยน็ (16.01-18.00 น.) 115  28.75  
ช่วงค ่า (18.00น.-ปิดใหบ้ริการ) 88  22.00  

รวม 400             100.00  

 
 จากตารางท่ี 15 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ออกก าลงักายในช่วงเย็น 
(16.01-18.00 น.) จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  
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ตารางที ่16 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
     ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีใชบ้ริการการออกก าลงักาย 

 

ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ก่อนไปปฏิบติัหนา้ท่ี 2  0.5  
หลงักลบัจากปฏิบติัหนา้ท่ี 5  1.25  
วนัท่ีไม่มีการปฏิบติัหนา้ท่ี 234  58.5  
คนมาออกก าลงักายนอ้ย 63  15.75  
มีเพื่อนมาร่วมออกก าลงักาย 42  10.5  
ครอบครัวมาออกก าลงักายได ้ 33  8.25  
อ่ืนๆ เช่น ตอ้งการลดน ้าหนกั
อยา่งเร่งด่วนในช่วงนั้น 

21  5.25  

รวม 400             100.00  

 
 จากตารางท่ี 16 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบั
การออกก าลงักายของตนเองคือ วนัท่ีไม่มีการปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแนวทางที่จะท าให้การพัฒนาการให้บริการการ
ออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค์ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการ
ให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์แสดงดงัตารางท่ี 17 ถึงตารางท่ี 25  
 

ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ 

 

รายการแนวทางพฒันาการให้บริการ 
การออกก าลงักาย   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1 ดา้นบุคลากร 3.24 0.63 มาก 
2 ดา้นการเงินและงบประมาณ 3.55 0.58 มากท่ีสุด 
3 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 3.59 0.50 มากท่ีสุด 
4 ดา้นการจดัการ 3.40 0.51 มาก 
5 ดา้นการวางแผน 3.27 0.67 มาก 
6 ดา้นการจดัองคก์ร 3.27 0.68 มาก 
7 ดา้นการน า 3.27 0.71 มาก 
8 ดา้นการประเมินผล 3.29 0.71 มาก 

รวม 3.36 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 17  จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.36 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ  
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร 

 
ด้านบุคลากร   S.D. ระดบัประสิทธิภาพ 

1 ควรจัดให้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษา  
หรือวทิยาศาสตร์การกีฬา 3.25 0.84 มาก 

2 ควรจัดให้มีผู ้ฝึกสอนท่ีเป็น/เคยเป็นนักกีฬาคอยให้
ค  าปรึกษาประจ าสถานออกก าลงักาย  3.26 0.85 มาก 

3 ควรจัดให้มีผู ้ฝึกสอนท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการสอนทกัษะการออกก าลงักาย 3.21 0.83 มาก 

4 ควรจดัใหมี้ผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ประจ า
อยูใ่นสถานบริการออกก าลงักาย 3.19 0.86 มาก 

5 ควรมีผูฝึ้กสอนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส  3.19 0.84 มาก 
6 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยเบิก–จ่ายและให้ค  าแนะน า 

การใชอุ้ปกรณ์อยา่งถูกวธีิ 3.26 0.86 มาก 
7 ควรจดัใหก้ารฝึกอบรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ให้

มีจิตบริการ 3.23 0.81 มาก 
8 ควรจดัใหมี้จ านวนผูฝึ้กสอนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการในแต่ละประเภทของการออกก าลงักาย 3.19 0.86 มาก 
9 ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผูฝึ้กสอนได้พฒันาตนเอง

ดว้ยการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 3.10 0.83 มาก 
10 ควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานออกก าลงักายท่ีผ่าน

การฝึกอบรมการช่วยชีวติขั้นพ้ืนฐาน (CPR) 3.20 0.85 มาก 
11 ควรจดัเจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ใน

การใหบ้ริการ 3.62 0.63 มากท่ีสุด 
รวม 3.24 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 18  จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ

แนวทางท่ีจะท าใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ 

 

ด้านการเงินและงบประมาณ   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 บริษัทฯ ควรวางแผนจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพให้แก่
พนกังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 3.61 0.64 มากท่ีสุด 

2 บริษัทฯ ควรให้ค  าปรึกษาควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินแก่สถานออกก าลงักายเพื่อให้การบริการ
การออกก าลังกายแก่สมาชิกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.49 0.76 มาก 

  3 ควรจดัเก็บค่าบริการของสถานออกก าลงักายให้
นอ้ยกวา่ปัจจุบนั 3.58 0.67 มากท่ีสุด 

4 ควรจัดให้มีการเก็บค่าบริการสมาชิกอย่าง
หลากหลาย เช่น รายวนั หรือรายเดือน เป็นตน้ 3.52 0.73 มากท่ีสุด 

5 ควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะมาสมคัรเป็นสมาชิก
ใหม่ได้มีโอกาส เข้า รับบริการโดยไม่ เ สี ย
ค่าใชจ่้าย 3.53 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 3.55 0.58 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 19  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ด้านสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ควรจดัใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีมาตรฐาน เช่น 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 3.60 0.62 มากท่ีสุด 
2 ควรจัดให้มีสถานท่ีออกก าลังกายเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ 3.63 0.64 มากท่ีสุด 
3 ควรจัดให้มีสถานท่ี ท่ี มีความสะอาดและถูก

สุขลกัษณะ 3.57 0.69 มากท่ีสุด 
4 ควรจดัสถานออกก าลังกายให้มีพื้นท่ีท่ีไม่ล่ืน

และเป็นพื้นท่ีท่ีไม่นุ่มจนเกินไปเพื่อป้องกนัการ
บาดเจบ็จากการออกก าลงักาย 3.61 0.64 มากท่ีสุด 

5 ควรมีการจดัวางผงัสถานท่ีออกก าลังกายให้มี
ความเหมาะสม 3.57 0.70 มากท่ีสุด 

6 ควรจัดการให้สถานท่ีออกก าลังกายมีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก  3.47 0.79 มาก 

7 ควรใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.64 0.60 มากท่ีสุด 
8 ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อการดูแลรักษา

ความปลอดภยั 3.57 0.69 มากท่ีสุด 
9 ควรจัดให้มีว ัสดุให้บริการท่ีมีคุณภาพอย่าง

เพียงพอ 3.60 0.68 มากท่ีสุด 
10 ควรตรวจสอบสภาพวัสดุ และอุปกรณ์ให้มี

สภาพพร้อมใชง้านอยา่งปลอดภยั 3.63 0.66 มากท่ีสุด 
11 ควรจดัให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตขั้นตน้ไวใ้ห้บริการ 

เ ช่ น  เ ค ร่ื อ ง ช็ อ ก ไ ฟ ฟ้ า หั ว ใ จ อั ต โ น มั ติ 
(Automated External Defibrillator -AED)  3.51 0.76 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
12 ควรจัดวางวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นท่ีท่ีก าหนดเพื่อ

ความสะดวกในการดูแลรักษาและพร้อมใชง้าน 3.62 0.67 มากท่ีสุด 
13 ควรมีการท าแผนผงัของสถานท่ีออกก าลงักาย

เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.63 0.65 มากท่ีสุด 
14 ควรจัดวางว ัสดุอุปกรณ์โดยค านึงถึงความ

ปลอดภยัเป็นหลกั 3.62 0.66 มากท่ีสุด 
15 ควรจดัให้มีท่ีนั่งพกัผ่อนอย่างพอเพียงส าหรับ

การสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก 3.56 0.70 มากท่ีสุด 
16 ควรจัดให้ มี จุดบริการน ้ า ด่ืม ท่ีสะอาดและ

เพียงพอ 3.62 0.67 มากท่ีสุด 
รวม 3.59 0.50 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 20  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ 

 

ด้านการจัดการ   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีให้สามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.53 0.72 มากท่ีสุด 
2 ควรจดัเจา้หน้าท่ีให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอส าหรับ

การใหบ้ริการ 3.56 0.70 มากท่ีสุด 
3 ควรมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.58 0.69 มากท่ีสุด 
4 ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ีสามารถสังเกตเห็น

ไดง่้าย 3.58 0.73 มากท่ีสุด 
5 ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบเจ้าหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน

กบัผูฝึ้กสอนเพื่อใหส้ะดวกต่อการขอรับบริการ 3.26 0.79 มาก 
6 จดัให้มีการเผยแพร่กิจกรรมการออกก าลงักาย

ชนิดใหม่ เพื่อจูงใจให้สมาชิกและผูท่ี้ยงัไม่ได้
เป็นสมาชิกมาใชบ้ริการสถานออกก าลงักายมาก
ข้ึน 3.29 0.81 มาก 

7 ในส่ืออินเตอร์เนตของบริษทั ควรออกแบบ link 
ท่ีเก่ียวกบัศูนยอ์อกก าลงักาย ใหเ้ห็นเด่นชดั 3.26 0.84 มาก 

8 น าขอ้ความหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปติดท่ีป้าย
ประกาศท่ีพนกังานตอ้นรับสามารถเห็นได้เม่ือ
ตอ้งผา่นไปปฏิบติัหนา้ท่ี 3.16 0.83 มาก 

รวม 3.40 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 21  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.40 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการวางแผน 

 

ด้านการวางแผน   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ควรวางแผนในการก าหนดประเภทสมาชิกให้มี

หลากหลายรูปแบบ เช่น สมาชิกรายวนั ราย
เดือน รายปี 3.18 0.84 มาก 

2 ควรวางแผนออกไปพบปะหวัหนา้หน่วยงานทุก
หน่วยงานในบริษทั ให้สนับสนุน เชิญชวนให้
พนกังานเขา้ไปใชบ้ริการของศูนย ์ 3.31 0.76 มาก 

3 ควรจัด ให้ มี ก า รว า ง แผนก า รตล าด ให้ มี
ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 3.26 0.80 มาก 

4 ควรจดัใหมี้การจดัโปรแกรม ขั้นตอนการท างาน
อยา่งชดัเจน 3.25 0.90 มาก 

5 ควรจัดให้ มี ก ารประ ชุม เพื่ อส รุปแผนให้
พนกังานทุกคนไดท้ราบก่อนใชง้านจริง 3.37 0.82 มาก 

รวม 3.27 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 22  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัองคก์ร 

 

ด้านการจัดองค์กร   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ควรจดัใหมี้การจดัเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 3.25 0.83 มาก 
2 ควรจดัให้การก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 3.38 0.76 มาก 
3 ควรจดัให้มีการก าหนดขอบเขตการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 3.20 0.85 มาก 
รวม 3.27 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 23  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27  
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ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการน า 

 

ด้านการน า   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ผู้บ ริหารสถานออกก าลังกายควรมีความรู้

ความสามารถในการแกปั้ญหา และใหค้  าปรึกษา
แก่ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.24 0.83 มาก 

2 ผู้บ ริหารสถานออกก าลังกายควรสั่ ง ง าน
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.25 0.81 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานออกก าลังกายควรมีการบ ารุง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี 3.32 0.80 มาก 

รวม 3.27 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 24  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการน า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.27 
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ตารางที่ 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินผล 

 

ด้านการประเมินผล   S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการ

ในแต่ละเดือน 3.30 0.83 มาก 
2 ค ว ร ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ใ น รู ป แ บบ ท่ี

หลากหลาย  เพื่อให้ได้ผลการประเ มินท่ี มี
คุณภาพ 3.27 0.85 มาก 

3 ควรให้มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 3.31 0.83 มาก 

รวม 3.29 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 25  จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้

การพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.29 
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ตอนที ่4   การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางที่จะท าให้การพัฒนาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุวัตถุประสงค์  จ าแนกตามเพศ และดัชนีมวลกาย ด้วยการ
ทดสอบค่า “ท”ี ไดน้ าเสนอตั้งแต่ ตารางท่ี 26 ถึงตารางท่ี 43 
 
ตารางที่ 26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ

แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์จ าแนกตามเพศ 

 

รายการแนวทางพฒันาการให้บริการ 
การออกก าลงักาย 

เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ดา้นบุคลากร 3.17 0.66 3.31 0.60 -2.13* 0.03 
2 ดา้นการเงินและงบประมาณ 3.50 0.62 3.59 0.53 -1.58 0.12 
3 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ

สะดวก 3.57 0.50 3.61 0.49 -0.78 0.43 
4 ดา้นการจดัการ 3.36 0.53 3.44 0.49 -1.61 0.11 
5 ดา้นการวางแผน 3.19 0.71 3.34 0.62 -2.25* 0.03 

    6 ดา้นการจดัองคก์ร 3.20 0.69 3.34 0.67 -1.98* 0.05 
7 ดา้นการน า 3.22 0.74 3.31 0.68 -1.40 0.16 
8 ดา้นการประเมินผล 3.22 0.77 3.36 0.66 -1.90 0.06 

รวม 3.30 0.53 3.41 0.46 -2.19* 0.03 

* p < .05 (t398 = ±1.96)   
 

จากตารางท่ี 26 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน และดา้นการจดั
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามเพศ  

 

ด้านบุคลากร 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ควรจดัใหมี้บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือ
วทิยาศาสตร์การกีฬา 3.16 0.84 3.33 0.83 -2.03* 0.04 

2 ควรจัดให้มีผูฝึ้กสอนท่ีเป็น/เคยเป็นนักกีฬาคอยให้
ค  าปรึกษาประจ าสถานออกก าลงักาย  3.16 0.86 3.33 0.84 -2.01* 0.05 

3 ควรจัดให้มีผู ้ฝึกสอนท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการสอนทกัษะการออกก าลงักาย 3.11 0.80 3.29 0.84 -2.10* 0.04 

4 ควรจดัใหมี้ผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ประจ า
อยูใ่นสถานบริการออกก าลงักาย 3.13 0.89 3.25 0.83 -1.40 0.16 

5 ควรมีผูฝึ้กสอนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส  3.11 0.84 3.25 0.84 -1.61 0.11 
6 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยเบิก–จ่ายและให้ค  าแนะน า 

การใชอุ้ปกรณ์อยา่งถูกวธีิ 3.18 0.90 3.32 0.82 -1.62 0.11 
7 ควรจดัใหก้ารฝึกอบรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ให้

มีจิตบริการ 3.16 0.83 3.28 0.79 -1.53 0.13 
8 ควรจดัใหมี้จ านวนผูฝึ้กสอนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการในแต่ละประเภทของการออกก าลงักาย 3.11 0.89 3.26 0.82 -1.69 0.09 
9 ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผูฝึ้กสอนได้พฒันาตนเอง

ดว้ยการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 3.03 0.84 3.16 0.81 -1.51 0.13 
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ตารางที่ 27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามเพศ (ต่อ) 

 

ด้านบุคลากร 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
  S.D.   S.D. 

10 ควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานออกก าลงักายท่ีผ่าน
การฝึกอบรมการช่วยชีวติขั้นพ้ืนฐาน (CPR) 3.12 0.85 3.26 0.84 -1.71 0.09 

11 ควรจดัเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ใน
การใหบ้ริการ 3.61 0.66 3.63 0.61 -0.33 0.74 

รวม 3.17 0.66 3.31 0.60 -2.13* 0.03 

* p < .05 (t398 = ±1.96) 
 

จากตารางท่ี 27 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัท       
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นบุคลากร ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง โดย
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. ขอ้ 2. 
และ ขอ้ 3. แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการเงินและ
งบประมาณ จ าแนกตามเพศ  

 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 บริษัทฯ  ควรว างแผนจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพให้แก่
พนกังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 3.59 0.66 3.62 0.62 -0.36 0.72 

2 บริษัทฯ ควรให้ค  าปรึกษาควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินแก่สถานออกก าลงักายเพื่อให้การบริการ
การออกก าลังกายแก่สมาชิก เ ป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพ 3.44 0.78 3.54 0.75 -1.27 0.21 

3 ควรจดัเก็บค่าบริการของสถานออกก าลงักายให้
นอ้ยกวา่ปัจจุบนั 3.52 0.68 3.63 0.66 -1.61 0.11 

4 ควรจัดให้ มีการเก็บค่ าบริการสมาชิกอย่า ง
หลากหลาย เช่น รายวนั หรือรายเดือน เป็นตน้ 3.45 0.77 3.58 0.68 -1.80 0.07 

5 ควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะมาสมคัรเป็นสมาชิกใหม่
ไดมี้โอกาสเขา้รับบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 3.48 0.73 3.58 0.64 -1.45 0.15 

รวม 3.50 0.62 3.59 0.53 -1.58 0.12 

p > .05 (t398 = ±1.96) 
 

จากตารางท่ี 28 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศ
หญิง ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามเพศ  

 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ควรจดัให้สถานท่ีออกก าลงักายมีมาตรฐาน เช่น 
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 3.59 0.63 3.61 0.62 -0.30 0.76 

2 ควรจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักายเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 3.60 0.67 3.64 0.61 -0.63 0.53 

3 ควรจัดให้ มีสถานท่ี ท่ี มีความสะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 3.53 0.71 3.60 0.67 -1.08 0.28 

4 ควรจดัสถานออกก าลงักายให้มีพื้นท่ีท่ีไม่ล่ืนและ
เป็นพื้นท่ี ท่ีไม่ นุ่มจนเกินไปเพื่อป้องกันการ
บาดเจบ็จากการออกก าลงักาย 3.61 0.61 3.61 0.66 0.05 0.96 

5 ควรมีการจัดวางผงัสถานท่ีออกก าลังกายให้มี
ความเหมาะสม 3.54 0.73 3.59 0.67 -0.70 0.48 

6 ควรจัดการให้สถานท่ีออกก าลังกายมีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก  3.39 0.82 3.53 0.75 -1.86 0.06 

7 ควรใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.60 0.63 3.68 0.58 -1.37 0.17 
8 ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อการดูแลรักษา

ความปลอดภยั 3.57 0.66 3.56 0.72 0.08 0.93 
9 ควรจัดให้ มีว ัส ดุให้บริการท่ี มี คุณภาพอย่าง

เพียงพอ 3.61 0.64 3.60 0.70 0.17 0.87 
10 ควรตรวจสอบสภาพวสัดุ และอุปกรณ์ให้มีสภาพ

พร้อมใชง้านอยา่งปลอดภยั 3.60 0.66 3.64 0.65 -0.61 0.54 
11 ควรจดัให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตขั้นตน้ไวใ้ห้บริการ 

เช่น เคร่ืองช็อกไฟฟ้าหวัใจอตัโนมติั (Automated 
External Defibrillator -AED)  3.48 0.79 3.53 0.73 -0.64 0.52 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  จ  าแนกตามเพศ  (ต่อ) 

 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

12 ควรจดัวางวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นท่ีท่ีก าหนดเพื่อความ
สะดวกในการดูแลรักษาและพร้อมใชง้าน 3.61 0.69 3.63 0.65 -0.38 0.70 

13 ควรมีการท าแผนผงัของสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อ
ความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.59 0.70 3.65 0.61 -0.93 0.35 

14 ควรจัดวางว ัส ดุ อุปกรณ์โดยค า นึง ถึงความ
ปลอดภยัเป็นหลกั 3.60 0.69 3.63 0.65 -0.46 0.64 

15 ควรจดัให้มีท่ีนัง่พกัผอ่นอยา่งพอเพียงส าหรับการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก 3.55 0.69 3.56 0.71 -0.23 0.82 

16 ควรจดัใหมี้จุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดและเพียงพอ 3.61 0.68 3.63 0.66 -0.16 0.87 
รวม 3.57 0.50 3.61 0.49 -0.78 0.43 

 p > .05 (t398 = ±1.96) 
 
จากตารางท่ี 29 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ

ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการจดัการ  จ าแนก
ตามเพศ  

 

ด้านการจัดการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.58 0.67 3.50 0.77 1.13 0.26 

2 ควรจดัเจา้หนา้ท่ีใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการ
ใหบ้ริการ 3.48 0.74 3.63 0.66 2.01* 0.05 

3 ควรมีการก าหนดขั้ นตอนการปฏิบัติงานให้
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.54 0.71 3.60 0.68 -0.84 0.40 

4 ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ีสามารถสังเกตเห็น
ไดง่้าย 3.54 0.77 3.61 0.69 -1.00 0.32 

5 ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบเจา้หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนักบั
ผูฝึ้กสอนเพื่อใหส้ะดวกต่อการขอรับบริการ 3.22 0.79 3.29 0.78 -0.81 0.42 

6 จดัให้มีการเผยแพร่กิจกรรมการออกก าลังกาย
ชนิดใหม่ เพื่อจูงใจให้สมาชิกและผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกมาใชบ้ริการสถานออกก าลงักายมากข้ึน 3.21 0.84 3.36 0.77 -1.91 0.06 
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ตารางที่ 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการจดัการ  จ าแนก
ตามเพศ  (ต่อ) 

 

ด้านการจัดการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

7 ในส่ืออินเตอร์เนตของบริษทั ควรออกแบบ link 
ท่ีเก่ียวกบัศูนยอ์อกก าลงักาย ใหเ้ห็นเด่นชดั 3.22 0.84 3.29 0.83 -0.77 0.44 

8 น าข้อความหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปติดท่ีป้าย
ประกาศท่ีพนักงานต้อนรับสามารถเห็นได้เม่ือ
ตอ้งผา่นไปปฏิบติัหนา้ท่ี 3.07 0.82 3.25 0.84 2.17* 0.03 

รวม 3.36 0.53 3.44 0.49 -1.61 0.11 

* p < .05 (t398 = ±1.96) 
 
จากตารางท่ี 30 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ

ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจดัการ ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2. และ ขอ้ 8. แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการวางแผน  
จ าแนกตามเพศ  

 

ด้านการวางแผน 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ควรวางแผนในการก าหนดประเภทสมาชิกให้มี
สมาชิกรายวนั 3.06 0.85 3.27 0.83 -2.54* 0.01 

2 ควรวางแผนออกไปพบปะหวัหนา้หน่วยงานทุก
หน่วยงานในบริษทั ให้สนับสนุน เชิญชวนให้
พนกังานเขา้ไปใชบ้ริการของศูนย ์ 3.23 0.81 3.38 0.71 -1.91 0.06 

3 ควรจัด ให้ มี ก า ร ว า งแผนก า รตล าด ให้ มี
ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 3.20 0.82 3.31 0.78 -1.36 0.17 

4 ควรจดัใหมี้การจดัโปรแกรม ขั้นตอนการท างาน
อยา่งชดัเจน 3.21 0.94 3.28 0.86 -0.78 0.44 

5 ควรจัดให้ มี ก ารประ ชุม เพื่ อส รุปแผนให้
พนกังานทุกคนไดท้ราบก่อนใชง้านจริง 3.26 0.88 3.46 0.76 -2.53* 0.01 

รวม 3.19 0.71 3.34 0.62 -2.25* 0.03 

* p < .05 (t398 = ±1.96) 
 

จากตารางท่ี 31 จะเห็นไดว้า่  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการวางแผน ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง โดย
ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1. และ 
ขอ้ 5. แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการจดัองค์การ  
จ  าแนกตามเพศ  

 

ด้านการจัดองค์กร 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ควรจดัใหมี้การจดัเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 3.17 0.88 3.31 0.78 -1.59 0.11 
2 ควรจดัให้การก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 3.33 0.73 3.41 0.78 -1.05 0.29 
3 ควรจดัให้มีการก าหนดขอบเขตการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 3.10 0.88 3.29 0.81 -2.29* 0.02 
รวม 3.20 0.69 3.34 0.67 -1.98* 0.05 

* p < .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 32 จะเห็นไดว้า่  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัองคก์ร ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง โดย
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในรายข้อ พบว่า ข้อ 3. 
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 33 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการน า  จ  าแนกตาม
เพศ  

 

ด้านการน า 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ผู้บ ริหารสถานออกก าลังกายควรมีความรู้
ความสามารถในการแกปั้ญหา และใหค้  าปรึกษา
แก่ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.18 0.84 3.30 0.82 -1.41 0.16 

2 ผู้บ ริหารสถานออกก าลังกายควรสั่ ง ง าน
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.23 0.78 3.26 0.84 -0.44 0.66 

3 ผูบ้ริหารสถานออกก าลังกายควรมีการบ ารุง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี 3.24 0.84 3.38 0.76 -1.82 0.07 

รวม 3.22 0.74 3.31 0.68 -1.40 0.16 

 p > .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 33 จะเห็นไดว้า่  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการน า ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง ทั้งโดย
ภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 34 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการประเมินผล  
จ าแนกตามเพศ  

 

ด้านการประเมินผล 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
  S.D.   S.D. 

1 ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการ
ในแต่ละเดือน 3.24 0.86 3.35 0.80 -1.24 0.22 

2 ควรให้มีการประเมินผลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีมีคุณภาพ 3.17 0.93 3.36 0.76 2.24* 0.03 

3 ควรให้มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 3.24 0.89 3.36 0.77 -1.41 0.16 

รวม 3.22 0.77 3.36 0.66 -1.90 0.06 

* p < .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 34 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง ทั้ง
โดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 35 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์จ าแนกตามดชันีมวลกาย 

 

รายการแนวทางพฒันาการให้บริการ 
การออกก าลงักาย 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ดา้นบุคลากร 3.23 0.64 3.42 0.48 -1.59 0.11 
2 ดา้นการเงินและงบประมาณ 3.56 0.57 2.39 0.65 1.55 0.12 
3 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ

สะดวก 3.59 0.50 3.55 0.47 0.48 0.63 
4 ดา้นการจดัการ 3.40 0.51 3.42 0.47 -0.25 0.80 
5 ดา้นการวางแผน 3.26 0.68 3.45 0.49 -1.50 0.13 
6 ดา้นการจดัองคก์ร 3.26 0.70 3.44 0.47 -1.42 0.16 

    7 ดา้นการน า 3.25 0.72 3.55 0.43 -3.55* 0.00 
8 ดา้นการประเมินผล 3.28 0.73 3.43 0.55 -1.11 0.27 

รวม 3.35 0.50 3.46 0.44 -1.10 0.27 

* p < .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 35 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนในรายดา้น พบวา่ ดา้นการน า แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามดชันีมวลกาย  

 

ด้านบุคลากร 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ควรจัดให้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านพล

ศึกษาหรือวทิยาศาสตร์การกีฬา 3.22 0.85 3.55 0.72 -2.06* 0.04 
2 ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีเป็น/เคยเป็นนกักีฬาคอย

ใหค้  าปรึกษาประจ าสถานออกก าลงักาย  3.24 0.85 3.39 0.80 -0.90 0.37 
3 ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ในการสอนทักษะการออก
ก าลงักาย 3.20 0.84 3.32 0.60 -0.81 0.42 

4 ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 
ประจ าอยูใ่นสถานบริการออกก าลงักาย 3.16 0.88 3.55 0.51 -3.82* 0.00 

5 ควรมีผู ้ฝึกสอนท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส  3.18 0.86 3.23 0.67 -0.26 0.79 

6 ควรจัดให้มี เจ้าหน้า ท่ีคอยเบิก–จ่ายและให้
ค  าแนะน า การใชอุ้ปกรณ์อยา่งถูกวธีิ 3.25 0.87 3.42 0.67 -1.08 0.28 

7 ควรจัดให้การฝึกอบรมการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี ใหมี้จิตบริการ 3.21 0.82 3.45 0.68 -1.62 0.11 

8 ควรจดัให้มีจ  านวนผูฝึ้กสอนท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการในแต่ละประเภทของ
การออกก าลงักาย 3.18 0.87 3.39 0.67 -1.32 0.19 
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ตารางที่ 36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามดชันีมวลกาย (ต่อ) 

 

ด้านบุคลากร 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
9 ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้ฝึกสอนได้พัฒนา

ตนเองด้วยการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
อยูเ่สมอ 3.08 0.83 3.35 0.75 -1.79 0.07 

10 ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานออกก าลงักายท่ี
ผา่นการฝึกอบรมการช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน (CPR) 3.18 0.86 3.39 0.56 -1.30 0.19 

11 ควรจดัเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
ในการใหบ้ริการ 3.63 0.63 3.55 0.68 0.65 0.51 

รวม 3.23 0.64 3.42 0.48 -1.59 0.11 

* p < .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 36 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกาย
เกินมาตรฐาน โดยภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. และ ขอ้ 4. แตกต่างกนัอยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 37 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการเงินและ
งบประมาณ จ าแนกตามดชันีมวลกาย 

 

ด้านการเงินและงบประมาณ 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 บริษัทฯ ควรวางแผนจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพให้แก่
พนกังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 3.62 0.64 3.48 0.68 1.10 0.27 

2 บริษัทฯ ควรให้ค  าปรึกษาควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินแก่สถานออกก าลงักายเพื่อให้การบริการ
การออกก าลังกายแก่สมาชิกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.51 0.76 3.32 0.83 1.29 0.20 

3 ควรจดัเก็บค่าบริการของสถานออกก าลงักายให้
นอ้ยกวา่ปัจจุบนั 3.60 0.66 3.35 0.71 1.95 0.05 

4 ควรจัดให้มีการเก็บค่าบริการสมาชิกอย่าง
หลากหลาย เช่น รายวนั หรือรายเดือน เป็นตน้ 3.55 0.71 3.23 0.80 2.39* 0.02 

5 ควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะมาสมคัรเป็นสมาชิก
ใหม่ได้มีโอกาสเข้า รับบริการโดยไม่ เ สี ย
ค่าใชจ่้าย 3.53 0.69 3.58 0.67 -0.41 0.68 

รวม 3.56 0.57 2.39 0.65 1.55 0.12 

* p < .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 37 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ 
กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 4. แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 38  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก จ าแนกตามดชันีมวลกาย 
 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ควรจดัให้สถานท่ีออกก าลงักายมีมาตรฐาน เช่น 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 3.62 0.62 3.45 0.62 1.41 0.16 
2 ควรจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักายเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 3.63 0.63 3.55 0.68 0.70 0.49 
3 ควรจัดให้ มีสถานท่ี ท่ี มีความสะอาดและถูก

สุขลกัษณะ 3.57 0.69 3.52 0.68 0.43 0.67 
4 ควรจดัสถานออกก าลงักายให้มีพื้นท่ีท่ีไม่ล่ืนและ

เป็นพื้นท่ี ท่ีไม่ นุ่มจนเกินไปเพื่อป้องกันการ
บาดเจบ็จากการออกก าลงักาย 3.62 0.64 3.52 0.63 0.88 0.38 

5 ควรมีการจัดวางผงัสถานท่ีออกก าลังกายให้มี
ความเหมาะสม 3.57 0.71 3.55 0.51 0.18 0.86 

6 ควรจัดการให้สถานท่ีออกก าลังกายมีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก  3.46 0.80 3.52 0.63 -0.38 0.71 

7 ควรใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.64 0.61 3.61 0.50 0.28 0.78 
8 ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อการดูแลรักษา

ความปลอดภยั 3.56 0.69 3.65 0.66 -0.65 0.52 
9 ควรจัดให้ มีว ัส ดุให้บริการท่ี มี คุณภาพอย่าง

เพียงพอ 3.60 0.68 3.61 0.56 -0.09 0.93 
10 ควรตรวจสอบสภาพวสัดุ และอุปกรณ์ให้มีสภาพ

พร้อมใชง้านอยา่งปลอดภยั 3.62 0.67 3.74 0.51 -1.03 0.30 
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ตารางที่ 38 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามดชันีมวลกาย (ต่อ) 

 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
11 ควรจดัให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตขั้นตน้ไวใ้ห้บริการ 

เช่น เคร่ืองช็อกไฟฟ้าหวัใจอตัโนมติั (Automated 
External Defibrillator -AED)  3.51 0.76 3.52 0.68 -0.05 0.96 

12 ควรจดัวางวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นท่ีท่ีก าหนดเพื่อความ
สะดวกในการดูแลรักษาและพร้อมใชง้าน 3.62 0.67 3.68 0.65 -0.47 0.64 

13 ควรมีการท าแผนผงัของสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อ
ความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.64 0.63 3.48 0.81 1.26 0.21 

14 ควรจัดวางว ัส ดุ อุปกรณ์โดยค า นึง ถึงความ
ปลอดภยัเป็นหลกั 3.63 0.66 3.45 0.72 1.47 0.14 

15 ควรจดัให้มีท่ีนัง่พกัผอ่นอยา่งพอเพียงส าหรับการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก 3.57 0.71 3.45 0.62 0.87 0.38 

16 ควรจดัใหมี้จุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดและเพียงพอ 3.63 0.67 3.48 0.63 1.18 0.24 
รวม 3.59 0.50 3.55 0.47 0.48 0.63 

p > .05 (t398 = ±1.96)  
 
จากตารางท่ี 38 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ

ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่าง
กนั  
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ตารางที่ 39 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการจดัการ จ าแนก
ตามดชันีมวลกาย  

 

ด้านการจัดการ 

           ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีให้สามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.54 0.72 3.39 0.72 1.17 0.24 
2 ควรจดัเจา้หนา้ท่ีใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการ

ใหบ้ริการ 3.57 0.69 3.45 0.77 0.90 0.37 
3 ควรมีการก าหนดขั้ นตอนการปฏิบัติงานให้

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.59 0.70 3.45 0.62 1.03 0.30 
4 ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ีสามารถสังเกตเห็น

ไดง่้าย 3.58 0.73 3.52 0.68 0.49 0.63 
5 ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบเจา้หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนักบั

ผูฝึ้กสอนเพื่อใหส้ะดวกต่อการขอรับบริการ 3.25 0.79 3.39 0.67 -0.96 0.34 
6 จดัให้มีการเผยแพร่กิจกรรมการออกก าลังกาย

ชนิดใหม่ เพื่อจูงใจให้สมาชิกและผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกมาใชบ้ริการสถานออกก าลงักายมากข้ึน 3.27 0.82 3.48 0.63 -1.39 0.16 
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ตารางที่ 39 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการจดัการ จ าแนก
ตามดชันีมวลกาย (ต่อ) 

 

ด้านการจัดการ 

           ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
7 ในส่ืออินเตอร์เนตของบริษทั ควรออกแบบ link 

ท่ีเก่ียวกบัศูนยอ์อกก าลงักาย ใหเ้ห็นเด่นชดั 3.24 0.85 3.42 0.67 -1.12 0.26 
8 น าข้อความหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปติดท่ีป้าย

ประกาศท่ีพนักงานต้อนรับสามารถเห็นได้เม่ือ
ตอ้งผา่นไปปฏิบติัหนา้ท่ี 3.15 0.85 3.29 0.64 -0.89 0.37 

รวม 3.40 0.51 3.42 0.47 -0.25 0.80 

p > .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 39 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวล
กายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 40 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการวางแผน 
จ าแนกตามดชันีมวลกาย  

 

ด้านการวางแผน 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ควรวางแผนในการก าหนดประเภทสมาชิกให้มี

สมาชิกรายวนั 3.15 0.85 3.52 0.68 -2.36* 0.02 
2 ควรวางแผนออกไปพบปะหวัหนา้หน่วยงานทุก

หน่วยงานในบริษทั ให้สนับสนุน เชิญชวนให้
พนกังานเขา้ไปใชบ้ริการของศูนย ์ 3.31 0.77 3.32 0.65 -0.08 0.94 

3 ควรจัด ให้ มี ก า ร ว า งแผนก า รตล าด ให้ มี
ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 3.25 0.82 3.39 0.56 -0.92 0.36 

4 ควรจดัใหมี้ขั้นตอนการท างานอยา่งชดัเจน 3.22 0.92 3.55 0.62 -2.66* 0.01 
5 ควรจัดให้ มี ก ารประ ชุม เพื่ อส รุปแผนให้

พนกังานทุกคนไดท้ราบก่อนใชง้านจริง 3.36 0.83 3.45 0.72 -0.59 0.55 
รวม 3.26 0.68 3.45 0.49 -1.50 0.13 

* p < .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 40 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการวางแผน ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวล
กายเกินมาตรฐาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. และ ขอ้ 4. แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 41 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจดัองค์กร 
จ าแนกตามดชันีมวลกาย  

 

ด้านการจัดองค์กร 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ควรจดัใหมี้การจดัพนกังานอยา่งเหมาะสม 3.24 0.84 3.35 0.61 -0.77 0.44 
2 ควรจดัให้การก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของ

พนกังานอยา่งเหมาะสม 3.36 0.77 3.52 0.63 -1.07 0.28 
3 ควรจดัให้มีการก าหนดขอบเขตการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 3.18 0.86 3.45 0.57 -1.71 0.09 
รวม 3.26 0.70 3.44 0.47 -1.42 0.16 

p > .05 (t398 = ±1.96) 
 

จากตารางท่ี 41 จะเห็นไดว้่า  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัองคก์ร ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันี
มวลกายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 42 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการน า  จ  าแนกตาม
ดชันีมวลกาย  

 

ด้านการน า 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ผู้บ ริหารสถานออกก าลังกายควรมีความรู้

ความสามารถในการแกปั้ญหา และใหค้  าปรึกษา
แก่ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.22 0.85 3.52 0.51 -2.93* 0.01 

2 ผู้บ ริหารสถานออกก าลังกายควรสั่ ง ง าน
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.22 0.83 3.55 0.57 -2.15* 0.03 

3 ผูบ้ริหารสถานออกก าลังกายควรมีการบ ารุง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี 3.30 0.81 3.58 0.56 -2.60* 0.01 

รวม 3.25 0.72 3.55 0.43 -3.55* 0.00 

* p < .05 (t398 = ±1.96)   
 
จากตารางท่ี 42 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ

ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการน า ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกาย
เกินมาตรฐาน โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ 1. ขอ้ 2. และ ขอ้ 3. แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 43   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นการประเมินผล 
จ าแนกตามดชันีมวลกาย  

 

ด้านการประเมินผล 

ดัชนีมวลกาย 

t p ปกติ เกนิ 

  S.D.   S.D. 
1 ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการ

ในแต่ละเดือน 3.28 0.84 3.48 0.63 -1.29 0.20 
2 ควรให้มีการประเมินผลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีมีคุณภาพ 3.27 0.86 3.26 0.68 0.10 0.92 
3 ควรให้มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อ

ปรับปรุงการด าเนินงาน 3.29 0.84 3.55 0.68 -1.69 0.09 
รวม 3.28 0.73 3.43 0.55 -1.11 0.27 

p > .05 (t398 = ±1.96)  
 

จากตารางท่ี 43 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันี
มวลกายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่5 การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
แนวทางที่จะท าให้การพัฒนาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวัตถุประสงค์  จ าแนกตามต าแหน่งงาน ด้วยการทดสอบค่า 
“เอฟ” ไดน้ าเสนอตั้งแต่ ตารางท่ี 44 ถึงตารางท่ี 52 
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ตารางที ่44    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไ ค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังาน ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

รายการแนวทางพฒันา 
การให้บริการ 

การออกก าลงักาย 

ต าแหน่งงาน 
F p 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ดา้นบุคลากร 3.41 0.48 3.29 0.62 3.27 0.73 3.08 0.61 3.20 0.70 3.22 0.60 3.26 0.61 3.28 0.63 0.80 0.59 - 
ดา้นการเงินและงบประมาณ 3.67 0.38 3.63 0.40 3.50 0.63 3.42 0.52 3.52 0.69 3.50 0.61 3.65 0.54 3.52 0.65 1.08 0.38 - 
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวก 3.67 0.38 3.59 0.53 3.61 0.54 3.50 0.43 3.52 0.51 3.60 0.46 3.64 0.55 3.55 0.52 0.52 0.82 - 
ดา้นการจดัการ 3.57 0.35 3.44 0.44 3.36 0.59 3.29 0.45 3.38 0.55 3.39 0.47 3.44 0.54 3.40 0.55 0.95 0.47 - 
ดา้นการวางแผน 3.43 0.56 3.21 0.66 3.33 0.70 3.10 0.68 3.26 0.74 3.21 0.66 3.36 0.59 3.29 0.74 1.06 0.39 - 
ดา้นการจดัองคก์ร 3.43 0.58 3.24 0.69 3.42 0.59 3.10 0.66 3.08 0.82 3.22 0.68 3.30 0.72 3.39 0.67 1.70 0.11 - 
ดา้นการน า 3.51 0.65 3.31 0.70 3.32 0.73 3.13 0.76 3.30 0.78 3.24 0.65 3.23 0.69 3.23 0.75 0.88 0.52 - 
ดา้นการประเมินผล 3.48 0.57 3.23 0.77 3.39 0.74 3.23 0.70 3.20 0.83 3.24 0.68 3.28 0.73 3.34 0.70 0.71 0.66 - 

รวม 3.52 0.41 3.37 0.50 3.40 0.55 3.23 0.47 3.31 0.59 3.33 0.46 3.39 0.45 3.37 0.56 1.07 0.38 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00)  
 

จากตารางท่ี 44 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ระหว่างกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและในรายดา้น 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่45     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านบุคลากร 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรจัด ให้ มี บุ คล ากร ท่ี มี วุ ฒิ
การ ศึกษาด้านพลศึกษาห รือ
วทิยาศาสตร์การกีฬา 3.53 0.63 3.34 0.79 3.31 0.92 2.95 0.85 3.25 0.84 3.21 0.76 3.27 0.85 3.22 1.00 1.39 0.21 - 
ควรจัดให้มีผูฝึ้กสอนท่ีเป็น/เคย
เป็นนักกีฬาคอยให้ค  าปรึกษา
ประจ าสถานออกก าลงักาย 3.50 0.63 3.28 0.81 3.31 0.92 3.02 0.81 3.11 0.95 3.32 0.80 3.23 0.87 3.24 0.89 1.07 0.38 - 
ควรจัดให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์
ในการสอนทักษะการออกก าลงั
กาย 3.23 0.77 3.28 0.68 3.20 0.88 3.00 0.77 3.19 0.89 3.21 0.77 3.28 0.88 3.22 0.92 0.51 0.83 - 
ควรจัดให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้
เ ก่ียวกับสุขภาพ ประจ าอยู่ใน
สถานบริการออกก าลงักาย 3.40 0.62 3.22 0.83 3.20 0.98 3.05 0.79 3.22 0.99 3.13 0.78 3.20 0.86 3.22 0.98 0.50 0.84 - 
ควรมีผูฝึ้กสอนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์
ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 3.37 0.67 3.28 0.92 3.16 0.96 3.07 0.78 3.11 0.89 3.20 0.77 3.18 0.91 3.22 0.75 0.43 0.89 - 
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ตารางที่ 45    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังาน ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ต่อ)   

 

ด้านบุคลากร 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยเบิก–
จ่ายและให้ค  าแนะน า การใช้
อุปกรณ์อยา่งถูกวธีิ 3.37 0.61 3.19 0.97 3.38 0.88 3.26 0.77 3.14 1.05 3.18 0.88 3.22 0.88 3.43 0.69 0.72 0.66 - 
ควรจัด ให้ ก า ร ฝึกอบรมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ให้มีจิต
บริการ 3.30 0.70 3.22 0.87 3.27 0.88 3.05 0.79 3.28 0.78 3.20 0.78 3.24 0.89 3.27 0.73 0.40 0.90 - 
ควรจัดให้มีจ านวนผู ้ฝึกสอนท่ี
เพียงพอต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการในแต่ละประเภทของ
การออกก าลงักาย 3.37 0.72 3.16 0.88 3.25 0.94 3.05 0.82 3.17 0.97 3.14 0.80 3.22 0.88 3.24 0.80 0.47 0.86 - 
ควรสนับส นุน ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ผู ้
ฝึกสอนไดพ้ฒันาตนเองดว้ยการ
คน้ควา้หาความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง
อยูเ่สมอ 3.33 0.80 3.28 0.73 3.09 0.85 2.90 0.76 3.00 0.99 3.11 0.82 3.01 0.82 3.24 0.80 1.26 0.27 - 
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ตารางที ่45       ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังาน ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ต่อ)   

 

ด้านบุคลากร 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรจัดให้ มี เจ้าหน้า ท่ีประจ า
สถานออกก าลังกายท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
(CPR) 3.50 0.68 3.28 0.63 3.14 0.94 2.95 0.94 3.11 0.85 3.19 0.78 3.24 0.87 3.27 0.90 1.27 0.26 - 
ควรจดัเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์
ดี ยิม้แยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการ 3.60 0.50 3.66 0.55 3.66 0.60 3.57 0.63 3.58 0.73 3.59 0.68 3.72 0.59 3.51 0.77 0.52 0.82 - 

รวม 3.41 0.48 3.29 0.62 3.27 0.73 3.08 0.61 3.20 0.70 3.22 0.60 3.26 0.61 3.28 0.63 0.80 0.59 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00)  
 

จากตารางท่ี 45 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและ
ในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 



103 
 

 

 103  

ตารางที่ 46    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านการเงนิและงบประมาณ 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

บริษัทฯ ควรวางแผนจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการออก
ก า ลัง ก า ย เ พ่ื อ สุขภ าพให้ แ ก่
พนักงานอย่าง เหมาะสมและ
เพียงพอ 3.83 0.38 3.81 0.47 3.55 0.69 3.52 0.59 3.58 0.69 3.51 0.72 3.68 0.58 3.54 0.73 1.70 0.11 - 
บ ริ ษัท ฯ  ค ว ร ใ ห้ ค  า ป รึ ก ษ า
ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเ งินแก่
สถานออกก าลังกายเพ่ือให้การ
บ ริการการออกก าลังกายแ ก่
ส ม า ชิ ก เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 3.53 0.63 3.47 0.57 3.50 0.76 3.40 0.66 3.36 0.96 3.44 0.87 3.69 0.64 3.43 0.87 1.06 0.39 - 
ควรจัดเก็บค่าบริการของสถาน
ออกก าลงักายใหน้อ้ยกวา่ปัจจุบนั 3.73 0.45 3.72 0.46 3.52 0.73 3.50 0.59 3.39 0.80 3.60 0.68 3.66 0.65 3.51 0.80 1.23 0.28 - 
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ตารางที่ 46    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ต่อ)   

 

ด้านการเงนิและงบประมาณ 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรจัดให้มีการเ ก็บค่าบริการ
สมาชิกอย่างหลากหลาย เ ช่น 
รายวนั หรือรายเดือน เป็นตน้ 3.63 3.63 3.56 0.62 3.42 0.85 3.36 0.76 3.58 0.77 3.52 0.68 3.64 0.65 3.49 0.84 0.91 0.50 - 
ควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะมาสมคัร
เป็นสมาชิกใหม่ได้มีโอกาสเข้า
รับบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 3.63 3.63 3.59 0.56 3.50 0.73 3.33 0.75 3.67 0.68 3.46 0.72 3.58 0.68 3.62 0.68 1.14 0.34 - 

รวม 3.67 0.38 3.63 0.40 3.50 0.63 3.42 0.52 3.52 0.69 3.50 0.61 3.65 0.54 3.52 0.65 1.08 0.38 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00) 
 
จากตารางท่ี 46 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการเงินและงบประมาณ จ าแนกตามต าแหน่ง ระหว่างกลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 47    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานที ่ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ต าแหน่งงาน 
F p 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ควรจดัให้สถานท่ีออกก าลงักายมี
มาตรฐาน เช่น มาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยั 3.60 0.62 3.69 0.54 3.70 0.58 3.48 0.59 3.44 0.77 3.61 0.56 3.68 0.62 3.49 0.73 1.25 0.28 - 
ควรจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักาย
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.63 0.61 3.66 0.55 3.55 0.80 3.57 0.55 3.58 0.69 3.66 0.57 3.68 0.60 3.65 0.72 0.32 0.95 - 
ควรจดัให้มีสถานท่ีท่ีมีความสะอาด
และถูกสุขลกัษณะ 3.63 0.61 3.66 0.60 3.53 0.71 3.45 0.67 3.53 0.74 3.59 0.64 3.64 0.71 3.49 0.80 0.51 0.83 - 
ควรจัดสถานออกก าลังกายให้มี
พ้ืนท่ีท่ีไม่ล่ืนและเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่นุ่ม
จนเกินไปเพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บ
จากการออกก าลงักาย 3.70 0.47 3.59 0.67 3.72 0.49 3.52 0.63 3.42 0.81 3.65 0.59 3.62 0.70 3.57 0.73 1.01 0.42 - 
ควรมีการจัดวางผงัสถานท่ีออก
ก าลงักายใหมี้ความเหมาะสม 3.57 0.50 3.53 0.72 3.64 0.70 3.40 0.73 3.50 0.77 3.62 0.64 3.62 0.73 3.51 0.77 0.66 0.71 - 
ควรจัดการให้สถานท่ีออกก าลัง
กายมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  3.63 0.56 3.38 0.94 3.50 0.76 3.24 0.79 3.42 0.87 3.52 0.75 3.53 0.74 3.41 0.93 0.94 0.48 - 
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ตารางที่ 47    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นวสัถุ อุปกรณ์สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน (ต่อ)  

 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานที ่ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ต าแหน่งงาน 
F p 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรให้สถานท่ีออกก าลังกายมี
แสงสวา่งเพียงพอ 3.67 0.48 3.56 0.67 3.70 0.61 3.64 0.53 3.53 0.74 3.67 0.54 3.68 0.62 3.57 0.69 0.50 0.84 - 
ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพ่ือ
การดูแลรักษาความปลอดภยั 3.63 0.49 3.66 0.60 3.61 0.61 3.50 0.67 3.44 0.84 3.51 0.75 3.70 0.64 3.43 0.83 1.07 0.38 - 
ควรจัดให้มีว ัสดุให้บริการท่ีมี
คุณภาพอยา่งเพียงพอ 3.70 0.60 3.59 0.67 3.64 0.63 3.57 0.59 3.53 0.77 3.59 0.66 3.68 0.68 3.46 0.84 0.56 0.79 - 
ควรตรวจสอบสภาพวัสดุ และ
อุปกรณ์ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
อยา่งปลอดภยั 3.77 0.43 3.66 0.60 3.61 0.70 3.55 0.63 3.56 0.77 3.60 0.58 3.65 0.75 3.68 0.67 0.42 0.89 - 
ควรจดัใหมี้อุปกรณ์ช่วยชีวติ
ขั้นตน้ไวใ้หบ้ริการ เช่น เคร่ือง
ช็อกไฟฟ้าหวัใจอตัโนมติั 
(Automated External 
Defibrillator -AED)  3.60 0.72 3.25 0.95 3.59 0.68 3.43 0.70 3.39 0.87 3.52 0.72 3.54 0.78 3.65 0.68 1.11 0.35 - 
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ตารางที่ 47      ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน (ต่อ)   

 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานที ่ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ต าแหน่งงาน 
F p 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรจดัวางวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นท่ีท่ี
ก าหนดเพ่ือความสะดวกในการ
ดูแลรักษาและพร้อมใชง้าน 3.77 0.43 3.59 0.76 3.66 0.67 3.55 0.59 3.64 0.68 3.56 0.68 3.65 0.73 3.62 0.72 0.41 0.90 - 
ควรมีการท าแผนผงัของสถานท่ี
ออกก าลงักายเพ่ือความสะดวกใน
การใชบ้ริการ 3.70 0.47 3.59 0.61 3.58 0.83 3.55 0.59 3.69 0.58 3.61 0.64 3.69 0.62 3.59 0.69 0.38 0.92 - 
ควรจัดวางวัส ดุอุ ปกร ณ์โดย
ค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั 3.70 0.47 3.75 0.51 3.59 0.75 3.55 0.74 3.67 0.53 3.58 0.68 3.66 0.69 3.54 0.73 0.51 0.82 - 
ควรจัดให้มี ท่ีนั่งพักผ่อนอย่าง
พ อ เ พี ย ง ส า ห รั บ ก า ร ส ร้ า ง
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก 3.57 0.63 3.66 0.70 3.50 0.84 3.48 0.63 3.44 0.69 3.64 0.63 3.59 0.74 3.51 0.69 0.56 0.79 - 
ควรจัดให้มี จุดบริการน ้ า ด่ืม ท่ี
สะอาดและเพียงพอ 3.80 0.41 3.66 0.70 3.59 0.75 3.60 0.59 3.56 0.73 3.67 0.59 3.57 0.76 3.57 0.69 0.56 0.79 - 

รวม 3.67 0.38 3.59 0.53 3.61 0.54 3.50 0.43 3.52 0.51 3.60 0.46 3.64 0.55 3.55 0.52 0.52 0.82 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00) 
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จากตารางท่ี 47 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่ง
กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่48        ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านการจดัการ 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.60 0.62 3.63 0.55 3.56 0.79 3.45 0.67 3.58 0.65 3.53 0.75 3.49 0.80 3.49 0.73 0.29 0.96 - 
ควร จัด เ จ้ าหน้ า ท่ี ให้ มี จ าน วน ท่ี
เพยีงพอส าหรับการใหบ้ริการ 3.70 0.47 3.59 0.61 3.48 0.84 3.43 0.55 3.56 0.84 3.60 0.60 3.59 0.79 3.54 0.69 0.57 0.78 - 
คว ร มี ก า ร ก า ห นดขั้ น ต อนก า ร
ปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามได้
อยา่งถกูตอ้ง 3.73 0.45 3.63 0.55 3.48 0.80 3.50 0.67 3.61 0.73 3.56 0.66 3.58 0.78 3.62 0.68 0.51 0.83 - 
ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ีสามารถ
สังเกตเห็นไดง่้าย 3.73 0.45 3.59 0.67 3.53 0.85 3.50 0.67 3.53 0.84 3.59 0.64 3.59 0.81 3.59 0.72 0.33 0.94  
ควรจัดให้มีเคร่ืองแบบเจ้าหน้าท่ีท่ี
แตกต่ า งกันกับผู ้ฝึ กสอน เพื่ อ ให้
สะดวกต่อการขอรับบริการ 3.43 0.57 3.34 0.65 3.28 0.72 3.14 0.87 3.17 0.91 3.22 0.84 3.31 0.74 3.19 0.91 0.58 0.77 - 
จดัให้มีการเผยแพร่กิจกรรมการออก
ก าลังกายชนิดใหม่  เพื่อจู งใจให้
สมาชิกและผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกมา
ใชบ้ริการสถานออกก าลงักายมากข้ึน 3.63 0.56 3.22 0.91 3.20 0.82 3.10 0.88 3.28 0.85 3.27 0.76 3.38 0.79 3.32 0.85 1.42 0.20 - 
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ตารางที่ 48 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ต่อ)   

 

ด้านการจดัการ 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ในส่ืออินเตอร์เนตของบริษทั ควร
ออกแบบ link ท่ีเก่ียวกบัศูนยอ์อก
ก าลงักาย ใหเ้ห็นเด่นชดั 3.47 0.68 3.25 0.80 3.16 0.88 3.21 0.81 3.06 0.89 3.26 0.80 3.32 0.88 3.38 0.86 0.90 0.51 - 
น าขอ้ความหรือส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ไปติดท่ีป้าย
ประกาศท่ีพนกังานตอ้นรับ
สามารถเห็นไดเ้ม่ือตอ้งผา่นไป
ปฏิบติัหนา้ท่ี 3.27 0.78 3.25 0.67 3.16 0.88 2.98 0.84 3.25 0.81 3.09 0.84 3.27 0.83 3.08 0.92 0.78 0.60 - 

รวม 3.57 0.35 3.44 0.44 3.36 0.59 3.29 0.45 3.38 0.55 3.39 0.47 3.44 0.54 3.40 0.55 0.95 0.47 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00) 
 

จากตารางท่ี 48 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและ
ในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 49    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการวางแผน จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านการวางแผน 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
คว ร ว า ง แผน ในก า ร ก า หนด
ประเภทสมาชิกใหมี้สมาชิกรายวนั 3.37 0.76 3.19 0.82 3.23 0.87 2.98 0.84 3.33 0.83 3.01 0.82 3.26 0.84 3.19 0.91 1.35 0.23 - 
ควรวางแผนออกไปพบปะหัวหนา้
หน่วยงานทุกหน่วยงานในบริษทั 
ใหส้นบัสนุน เชิญชวนใหพ้นกังาน
เขา้ไปใชบ้ริการของศูนย ์ 3.40 0.62 3.19 0.74 3.39 0.77 3.26 0.73 3.28 0.85 3.22 0.81 3.43 0.74 3.27 0.77 0.75 0.63 - 
ควรจดัให้มีการวางแผนการตลาด
ใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 3.40 0.67 3.22 0.83 3.33 0.82 3.10 0.79 3.19 0.92 3.21 0.77 3.39 0.74 3.16 0.90 0.91 0.50 - 
ควรจัดให้มีการจัดขั้ นตอนการ
ท างานอยา่งชดัเจน 3.43 0.68 3.19 0.86 3.36 0.84 2.98 1.02 3.33 0.86 3.19 0.97 3.27 0.90 3.30 0.91 1.01 0.42 - 
ควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือสรุป
แผนให้พนักงานทุกคนได้ทราบ
ก่อนใชง้านจริง 3.57 0.63 3.25 0.80 3.33 0.96 3.21 0.78 3.14 0.99 3.40 0.74 3.46 0.74 3.51 0.90 1.29 0.25 - 

รวม 3.43 0.56 3.21 0.66 3.33 0.70 3.10 0.68 3.26 0.74 3.21 0.66 3.36 0.59 3.29 0.74 1.06 0.39 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00)  
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จากตารางท่ี 49 จะเห็นไดว้า่  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะ
ท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการวางแผนระหว่างกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั 
ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 50 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัองคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านการจดัองค์กร 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ควรจดัให้มีการจดัเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
เหมาะสม 3.43 0.73 3.16 0.81 3.34 0.84 3.00 0.86 3.17 0.97 3.14 0.80 3.35 0.78 3.38 0.83 1.49 0.17 - 
ควรจัดให้การก าหนดหน้า ท่ี 
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี
อยา่งเหมาะสม 3.53 0.63 3.41 0.76 3.59 0.61 3.24 0.69 3.14 0.83 3.33 0.79 3.28 0.87 3.51 0.73 1.99 0.06 - 
ควรจัดให้มีการก าหนดขอบเขต
การท างานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละ
ฝ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 3.33 0.76 3.16 0.77 3.31 0.85 3.05 0.76 2.94 0.98 3.20 0.86 3.26 0.84 3.27 0.90 1.02 0.41 - 

รวม 3.43 0.58 3.24 0.69 3.42 0.59 3.10 0.66 3.08 0.82 3.22 0.68 3.30 0.72 3.39 0.67 1.70 0.11 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00)  
 

จากตารางท่ี 54 จะเห็นไดว้่า  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัองคก์ร ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวม
และในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 51      ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการน า จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านการน า 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ผูบ้ริหารสถานออกก าลงักายควรมี
คว าม รู้ คว ามส าม ารถ ในกา ร
แก้ปัญหา และให้ค าปรึกษาแก่
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.47 0.78 3.28 0.85 3.31 0.85 3.10 0.88 3.33 0.89 3.22 0.73 3.15 0.86 3.22 0.85 0.79 0.60 - 
ผูบ้ริหารสถานออกก าลงักายควร
สั่งงานผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.53 0.78 3.34 0.79 3.30 0.77 3.14 0.81 3.19 0.79 3.27 0.76 3.15 0.86 3.16 0.99 0.97 0.45 - 
ผูบ้ริหารสถานออกก าลงักายควรมี
การบ ารุงขวญัและก าลงัใจให้กบัผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ี 3.53 0.63 3.31 0.78 3.34 0.82 3.14 0.84 3.36 0.87 3.24 0.84 3.38 0.77 3.32 0.75 0.81 0.58 - 

รวม 3.51 0.65 3.31 0.70 3.32 0.73 3.13 0.76 3.30 0.78 3.24 0.65 3.23 0.69 3.23 0.75 0.88 0.52 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00)  
 

จากตารางท่ี 51 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการน า  ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวมและใน
รายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่52  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “เอฟ” เก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับ 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินผล จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ด้านการประเมนิผล 
ต าแหน่งงาน 

F p 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

IM AP ASF ASR ASY AHF AHR AHY 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินการในแต่ละเดือน 3.53 0.73 3.50 0.67 3.31 0.85 3.26 0.83 3.03 1.06 3.28 0.75 3.27 0.83 3.32 0.85 1.21 0.29 - 
ควร ให้ มี ก า รประ เ มินผลใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้
ไดผ้ลการประเมินท่ีมีคุณภาพ 3.37 0.81 3.03 1.03 3.41 0.83 3.17 0.85 3.25 0.94 3.22 0.81 3.32 0.81 3.32 0.82 0.84 0.55 - 
ควรใหมี้การน าผลการประเมินมา
วิ เ ค ร าะ ห์  เ พื่ อป รับป รุ งก า ร
ด าเนินงาน 3.53 0.57 3.16 0.95 3.45 0.82 3.26 0.83 3.33 0.83 3.21 0.82 3.24 0.92 3.38 0.72 1.04 0.40 - 

รวม 3.48 0.57 3.23 0.77 3.39 0.74 3.23 0.70 3.20 0.83 3.24 0.68 3.28 0.73 3.34 0.70 0.71 0.66 - 

p > .05 (F7, 392 = 2.00)  
 

จากตารางท่ี 52 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินผล ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวม
และในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 

 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแนวทางการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ ค่าดชันีมวลกาย และ
ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า “ที” การทดสอบค่า “เอฟ” ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี แอล เอส ดี (LSD-Least Significant 
Different) ผลการวจิยัพบวา่ 
 

1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 ปี หรือต ่ากว่า ส่วนใหญ่ ปฏิบติั
หน้าท่ีในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิงชั้นหน่ึง (Air Hostess First Class-AHF) มี
ส่วนสูง161-170 เซนติเมตร น ้าหนกั 40-50 กิโลกรัม มีค่าดชันีมวลกายอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานปกติ มี
สถานภาพสมรส เป็นโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 30,001- 50,000 
บาท  
 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการออกก าลงักาย ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ มีการออกก าลงักาย 

1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ไม่ได้มาใช้บริการเป็นประจ า เน่ืองจากสถานออกก าลังกายไม่มีความเป็น
ส่วนตวั ชอบออกก าลงักายในช่วงเยน็ (16.01-18.00 น.) ในวนัท่ีไม่มีการปฏิบติัหนา้ท่ี  
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3.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแนวทางที่จะท าให้การพัฒนาการ
ให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ 

3.1  ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ส่วนในรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดบัมาก ทุกด้าน ยกเวน้ ด้านการเงินและงบประมาณ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวก ท่ีมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

3.2 ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
ว ัตถุประสงค์ด้านบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ท่ีว่า “ควรจดัเจา้หนา้ท่ีทีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้ แจ่มใส 
ในการใหบ้ริการ” มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.3  ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ขอ้ “บริษทัฯ ควรให้ค  าปรึกษา
ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินแก่สถานออกก าลงักายเพื่อให้การบริการการออกก าลงักายแก่สมาชิก
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ”  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

3.4 ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค์ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ขอ้ “ควร
จดัการใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก”  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

3.5. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุก
ขอ้มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ “ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม”  “ควรจดัเจา้หนา้ท่ีใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ”  “ควรมีการก าหนด
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ขั้นตอนการปฏิบติังานให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง”  “ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ี
สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย”  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.6 ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค์ ด้านการวางแผน ทั้ งโดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

3.7. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค์ ด้านการจัดองค์กร ทั้ งโดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

3.8. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค ์ดา้นการน า ทั้งโดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

3.9. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค์ ด้านการประเมินผล ทั้งโดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 4. การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของแนวทางทีจ่ะท าให้การพัฒนาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุวัตถุประสงค์  จ าแนกตามเพศ และดัชนีมวลกาย ด้วยการ
ทดสอบค่า “ท”ี 
  4.1. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค์ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05ส่วนในรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นบุคลากร ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. “ควรจดัให้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา” ขอ้ 2. “ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีเป็น/เคยเป็นนกักีฬาคอยให้ค  าปรึกษาประจ า
สถานออกก าลังกาย” และ และ ข้อ 3. “ควรจัดให้มีผู ้ฝึกสอนท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการสอนทกัษะการออกก าลงักาย” แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

4.3. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการเงินและงบประมาณ ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่
แตกต่างกนั 

4.4. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ระหว่าง เพศชาย กับ เพศหญิง ทั้งโดย
ภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.5. ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการ ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั ส่วนในรายขอ้ พบว่า ขอ้ 2. “ควรจดัเจ้าหน้าท่ีให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอส าหรับการ
ใหบ้ริการ” และ ขอ้ 8. “น าขอ้ความหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปติดท่ีป้ายประกาศท่ีพนกังานตอ้นรับ
สามารถเห็นไดเ้ม่ือตอ้งผา่นไปปฏิบติัหนา้ท่ี” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.6. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการวางแผน ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1. “ควรวางแผนในการก าหนดประเภทสมาชิกให้มี
สมาชิกรายวนั” และ ขอ้ 5. “ควรจดัให้มีการประชุมเพื่อสรุปแผนให้พนกังานทุกคนไดท้ราบก่อน
ใชง้านจริง” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.7. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการจดัองคก์ร ระหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3. “ควรจดัให้มีการก าหนดขอบเขตการท างานของ
แต่ละฝ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.8. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการน า ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.9. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.10. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนในราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการน า แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.11. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นบุคลากร ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. “ควรจดัให้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์
การกีฬา” และ ขอ้ 4. “ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ประจ าอยู่ในสถานบริการ
ออกก าลงักาย” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.12. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการเงินและงบประมาณ ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 4. “ควรจดัให้มีการเก็บค่าบริการสมาชิกอยา่งหลากหลาย 
เช่น รายวนั หรือรายเดือน เป็นตน้” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.13. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
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ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ระหว่าง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกิน
มาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.14. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการจดัการ ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและในราย
ขอ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.15. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการวางแผน ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนในรายข้อ พบว่า ข้อ 1. “ควรวางแผนในการก าหนดประเภทสมาชิกให้มีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น สมาชิกรายวนั รายเดือน รายปี” และ ข้อ 4. “ควรจดัให้มีขั้นตอนการท างานอย่าง
ชดัเจน” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.16. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการจดัองคก์ร ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและใน
รายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.17. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการน า ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่ง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในรายข้อ พบว่า ข้อ 1. “ผู ้บริหารควรมีความรู้
ความสามารถในการแกปั้ญหา และใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี” ขอ้ 2. “ผูบ้ริหารควร
สั่งงานผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม” และ ขอ้ 3.  “ผูบ้ริหารควรมีการบ ารุงขวญัและก าลงัใจให้กบัผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ี” แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.18. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ดา้นการประเมินผล ระหว่าง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน ทั้งโดยภาพรวมและ
ในรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
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5 การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
แนวทางที่จะท าให้การพัฒนาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวัตถุประสงค์  จ าแนกตามต าแหน่งงาน ด้วยการทดสอบค่า 
“เอฟ” 
  5.1. ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงั
กายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์
ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวม ในรายดา้น และในรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่าง
กนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
  

การศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัจะขออภิปรายผลการวจิยัในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 
1. แนวทางการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
จากการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพของแนวทางพฒันาการใหบ้ริการการออกก าลงักายส าหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีจะน าไปพฒันาการให้บริการ

การออกก าลงักายบรรลุวตัถุประสงค ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีสองดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  และด้านการเงินและ

งบประมาณ  แสดงว่าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เห็นว่า 

แนวทางท่ีได้รับการพฒันาข้ึนจากการวิจยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด หากน า

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการใน 2 ดา้นนั้น ไปพฒันา จะท าใหก้ารใหบ้ริการการออกก าลงักายบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์สถานออกก าลงักายก าหนดไว ้

แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายดา้นการเงินและงบประมาณ ผลการวิจยั

พบว่า บริษทัฯ ควรวางแผนจดัสรรงบประมาณสนับสนุนการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพให้แก่

พนกังานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึงหากมีการจดัสรรงบประมาณท่ีดีก็จะสามารถน ามาใช้ใน
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การพฒันาด้านต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ

แมก้ระทัง่การฝึกอบรมพนกังานให้มีคุณภาพ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกถือ

เป็นปัจจยัส าคญัและจ าเป็นส าหรับดึงดูดพนกังานใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ ท่ีผลทา้ยสุดคือการมีสุขภาพท่ี

ดีของพนกังาน และหากพนกังานมีสุขภาพท่ีดีก็ยอ่มหมายถึงทางบริษทัฯจะประหยดัค่าใชจ่้ายใน

สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลของพนกังานไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกบั แอดคินส์ (Adkins, 2005) ท่ี

กล่าววา่ การออกก าลงักายของพนกังานในองคก์รท าให้พนกังานในองคก์รแข็งแรง ซ่ึงผลในระยะ

ยาวจะท าใหพ้นกังานเหล่านั้น มีสุขภาพท่ีดี ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และประหยดัค่าใชจ่้าย

ในการดูแลดา้นสุขภาพของพนกังานไดอ้ยา่งมาก สถานออกก าลงักายท่ีดีควรมีการวางแผนจดัสรร

งบประมาณสนับสนุนการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพกบัประชาชนทัว่ไปได้อย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูต้อ้งการออกก าลงัให้ไดสู้งสุด  ดงันั้นแนวทาง

พฒันาการให้บริการการออกก าลงักาย จึงควรน าปัจจยัในด้านต่างๆมาพฒันา ปรับปรุงแก้ไขให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคมปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสูดในการพฒันาการใหบ้ริการ 

มหาวทิยาลยัแห่งรัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania State University, 2004) ไดก้ล่าววา่สถาน
ออกก าลงักายจ าเป็นจะตอ้งมี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการในสถานออกก าลงักาย มีโทรศพัทท่ี์
สามารถใชง้านได ้เผื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉิน มีการตรวจสอบอุปกรณ์ของสถานออกก าลงักายให้อยูใ่น
สภาพท่ีดี มีการจ ากดัผูเ้ล่น โดยอาจให้มีการลงช่ือของพนักงานท่ีมาใช้บริการ และ ควรมีการจดั
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานออกก าลงักาย ให้มีส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี การถ่ายเท
อากาศ ท่ีสะดวก และมีอากาศบริสุทธ์ิในสถานออกก าลงักายเสมอ น ้ าด่ืม และ ควรมีการจดัวาง
แผนผงัการให้บริการ มีการแบ่งส่วนของพื้นท่ีออกอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ียงัเสนอแนะให้ใช้
พื้นท่ีเหมาะสม โดยเป็นพื้นแขง็ และสามารถท าความสะอาดไดง่้าย 

วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ
สถานออกก าลังกาย ซ่ึงหาก สถานบริการออกก าลังกายนั้นมีการจัดการในด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกไดดี้แลว้ จะส่งผลให้เกิดการดึงดูดผูม้าใช้บริการให้เขา้มาใช้
บริการมากข้ึน (Kruger, Carlson and Kohl, 2007) ผลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการให้บริการ
การออกก าลังกายด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินเห็นวา่หากมีการพฒันาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น จะส่งผลสูงสุด
ต่อประสิทธิภาพในการพฒันาสถานออกก าลงักาย โดยควรให้สถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสว่าง
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เพียงพอ ควรจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักายให้มีเพียงพอต่อการให้บริการ  เคร่ืองออกก าลงักายควร
ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอใหมี้สภาพพร้อมใชง้านเพื่อความปลอดภยัของผูอ้อกก าลงักาย และควรท า
แผนผงัของสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อความสะดวกในการเลือกใช้บริการ สอดคลอ้งกบั บณัฑิต 
กอบการ (2552) ท่ีกล่าวว่าควรมีการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองผูใ้ช้บริการ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั จกัรพนัธ์      ชุบไธสง (2552) ท่ีกล่าววา่ ควรจดัสรรสถานท่ีออกก าลงั
กายอย่างเพียงพอและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และควรจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องน ้ า บริการน ้ าด่ืม ไฟส่องสว่าง ให้เพียงพอ ซ่ึงหากมีการจดัวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวกดงักล่าวใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดน้ั้นก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาสถาน
บริการออกก าลงักาย  

นอกจากดา้นท่ีมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดในสองดา้นดงักล่าวแลว้ ยงัสามารถอภิปราย
ผลการวิจยัใน 6 ดา้นท่ีเหลือ คือดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร 
ดา้นการน า และดา้นการประเมินผล ดงัน้ี 

ดา้นบุคลากร มีระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านควรมีการอบรม

พนักงานให้มีใจรักในการบริการ ยิ้มแยม้แจ่มใส และพร้อมจะให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

สอดคลอ้งกบั รวีวรรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) การท่ีพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

และพร้อมจะใหบ้ริการนั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะดึงดูดผูท่ี้มาใชบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจให้ผู ้

มาใชบ้ริการ 

ดา้นการจดัการ มีระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นควรมีการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังานให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคล้องกบั 
บณัฑิต กอบการ (2552) มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละงานอยา่งชดัเจน จดัให้มีแผนภูมิแสดงสาย
การบงัคบับญัชา 

ดา้นการวางแผน มีระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นควรจดัให้มีการ
ประชุมเพื่อสรุปแผนให้พนกังานทุกคนไดท้ราบก่อนใช้งานจริง มีความเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบั สมพงษ์ เกษมสิน (2523) การวางแผนเป็นหลักการส าคญัขั้นมูลฐานของกระบวนการการ
บริหาร แผนท่ีดีจะช่วยให้การบริหารส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความราบร่ืน และสอดคลอ้งกบั พชัรี 
อินทร์อ านวย (2551) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการวางแผนก็เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเกิดข้ึนใน
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ปัจจุบนัเพื่อสภาพท่ีดีข้ึนซ่ึงสามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตได ้ดว้ยการเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงตั้งแต่
ปัจจุบนั 

ดา้นการจดัองค์กร มีระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นควรจดัให้การ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคล้องกับ      
เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่กระบวนการการจดัองคก์รตอ้งก าหนดให้ชดัเจนวา่
ใครควรเป็นคนท าหนา้ท่ีใด ซ่ึงหากก าหนดหนา้ท่ีเหล่านั้นไดช้ดัเจนแลว้ การจดัองคก์รก็จะประสบ
ความส าเร็จดว้ยดี สอดคลอ้งกบั กูลิค (อา้งถึงใน นพพงษ ์บุญจิตราดุลย์, 2529) วา่ในการจดัองคก์ร
นั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณาจดัหาตวับุคคลและเจา้หน้าท่ี มาปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัการจดัแบบ
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะเป็นการจดัการเก่ียวกบัการบริหารบุคคล เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบติังานนั้น 

ดา้นการน า มีระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผูบ้ริหารควรมีการบ ารุง
ขวญัและก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี  สอดคลอ้งกบั ดรักเกอร์ (Drucker, 1994) ท่ีกล่าวไวว้า่หาก
ผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะชกัจูงให้พนกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้
องคก์รประสบความส าเร็จตามตอ้งการ 

ดา้นการประเมินผล มีระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นควรให้มีการน า
ผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคล้องกบั พชัรี 
อินทร์อ านวย (2551) การน าผลการประเมินมาพฒันาแผนจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบซ่ึงมี
อยู่ 2 กรณีคือ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณี
แรกก็ใหน้ าแนวทาง หรือกระบวนการปฏิบติันั้น มาจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการ ท่ีจะ
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึง สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิมหรือเสียค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าเดิมหรือท าให้คุณภาพดียิ่งข้ึนก็ได้ แต่หากเป็นกรณีท่ีสองซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว ้เราควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาว่า ควรจะ
ด าเนินการอยา่งไร 

จากแนวทางพฒันาการให้บริการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปไวใ้นขอ้เสนอแนะ จะท าให้สถานออกก าลงักาย
มีการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนใน 4 ดา้นใหญ่ ดงัน้ี  

ด้านบุคลากร ในแนวทางการพัฒนาการออกก าลงักายเน้นให้มีการพฒันาบุคลากรของ
สถานออกก าลงักายให้รักองค์กร มีการเนน้การอบรมให้บริการ นอกจากน้ียงัมีการเสนอแนะให้มี
การเพิ่มสวสัดิการและเงินเดือนให้กบัพนกังาน ดงันั้น ในดา้นบุคลากร หากมีการปฏิบติัตามแนว
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ทางการพฒันาน้ี จะท าให้บุคลากรของสถานออกก าลงักายท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และมีแรงจูงใจในการท างาน ท าใหเ้กิดความพอใจในการท างาน ส่งผลให้มีทศันคติสามารถท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, Andrade and Drake, 2009)  

ดา้นการเงินและงบประมาณ ในแนวทางพฒันาการออกก าลงักายเนน้ให้มีการปรับการเก็บ
ค่าสมาชิก เพิ่มข้ึน และมีอตัราค่าสมาชิกหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการเก็บค่าบริการเป็นรายวนั ราย
เดือน รายปี ซ่ึงหากสถานออกก าลงักายไดใ้ช้แนวทางน้ีในการเก็บค่าบริการสมาชิกน่าจะท าให้มี
การขยายฐานสมาชิกเพิ่มข้ึน และจะท าให้สถานออกก าลงักายสามารถจดัหางบประมาณไดม้ากข้ึน 
นอกจากน้ีจากผลการวิจยัท่ีบ่งช้ีว่าบริษทัควรควรวางแผนจดัสรรงบประมาณสนับสนุนการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ จะท าให้สถานออกก าลังกาย
สามารถน างบประมาณไปพฒันาการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากงบประมาณมีมากข้ึน 
อาจใช้งบประมาณในส่วนน้ีเพื่อจดัให้บริการเทรนเนอร์ส่วนตวัให้พนกังานบริการบนเคร่ืองบิน 
เพื่อใหก้ารออกก าลงักายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ในแนวทางพฒันาการออกก าลงักาย 
เน้นให้มีการตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ให้มีความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้ า ห้อง
แต่งตวัท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และปรับปรุงเคร่ืองออกก าลงักายของสถานออกก าลงักายสาขา
ส านกังานใหญ่ใหมี้ความทนัสมยัเทียบเท่าหรือมากกวา่สาขาสุวรรณภูมิซ่ึงในการปรับปรุงดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นจะส่งผลให้เกิดการดึงดูดผูม้าใชบ้ริการให้เขา้มาใช้
บริการมากข้ึน (Kruger, Carlson and Kohl, 2007) 

ส าหรับด้านการจดัการนั้น ผูว้ิจยัได้ใช้ทฤษฎีการจดัการของ เชลลาดูไร (Chelladurai, 
1985) ท่ีกล่าววา่การจดัการจะตอ้งมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า 
และการประเมินผล ซ่ึงหากมีการจดัการท่ีเป็นรูปธรรมแล้วจะท าให้การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในแนวทางด้านการจัดการนั้น เน้นให้มีการวางแผนการ
ให้บริการของสถานออกก าลงักาย เน้นให้ผูบ้ริการบ ารุงขวญัและก าลงัใจของพนักงาน เน้นการ
ประชาสัมพนัธ์  นอกจากน้ียงัเน้นการประเมินผล และส่งผลการประเมินให้ผูบ้ริหารพิจารณา ซ่ึง
หากแนวทางพฒันาการออกก าลงักายด้านการจดัการน้ีได้ถูกน าไปปฏิบติัจะท าให้ การบริหาร
จดัการสถานออกก าลงักายเป็นระบบและน าไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุด 

 



127 
 

 

 127 

2. ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแนวทางพัฒนาการให้บริการ
การออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
จ าแนกตาม เพศ ค่าดัชนีมวลกาย และต าแหน่งงาน 

 
2.1 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพของแนวทางพัฒนาการ

ให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตาม เพศ 

จากการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการ
การออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
บรรลุวตัถุประสงคร์ะหว่าง เพศชาย กบั เพศหญิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนในรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัองคก์ร 
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

นอกจากน้ีหากพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่างในประเด็นยอ่ยดงัน้ี 
ดา้นบุคลากร พบว่ามีความแตกต่างกนัในประเด็น ควรจดัให้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษา

ด้านพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรจัดให้มีผูฝึ้กสอนท่ีเป็น/เคยเป็นนักกีฬาคอยให้
ค  าปรึกษาประจ าสถานออกก าลังกาย  และควรจัดให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการสอนทกัษะการออกก าลงักาย ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิงส่วนมากจะมีความรู้
ในด้านการออกก าลังกายน้อยกว่าเพศชายจึงมีความต้องการด้านบุคลากร มากกว่าเพศชาย 
สอดคลอ้งกบั สุภา อินทร (2546) ท่ีกล่าวว่าเพศชายมีความรับรู้ทางการออกก าลงักายมากกวา่เพศ
หญิง 

ดา้นการจดัการ พบวา่จากการเปรียบเทียบระหวา่งเพศพบวา่ มีความแตกต่างกนัในประเด็น 
ควรจดัเจ้าหน้าท่ีให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการ ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความ
ตอ้งการการบริการมากกว่าเพศชาย (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) และ การน าขอ้ความหรือส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ไปติดท่ีป้ายประกาศท่ีพนกังานตอ้นรับสามารถเห็นไดเ้ม่ือตอ้งผา่นไปปฏิบติัหนา้ท่ี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วสุนธรา  ทบัทิมแท ้(2551) ท่ีกล่าววา่ เพศหญิงจะให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มากกวา่เพศชาย 

ดา้นการวางแผนพบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็น ควรวางแผนในการก าหนด

ประเภทสมาชิกใหมี้สมาชิกรายวนั และ ควรจดัให้มีการประชุมเพื่อสรุปแผนให้พนกังานทุกคนได้
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ทราบก่อนใชง้านจริง ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีละเอียดอ่อนต่อการวางแผนมากกวา่เพศ

ชายจึงท าให้ สอดคลอ้งกบั รัจนี นพเกตุ (2542) ท่ีวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นส่วนใหญ่

ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนและเป็นปัญหา จึงท าให้มีความคิดเห็นแตกต่าง

กนัในดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัองค์กร พบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นควรจดัให้มีการก าหนด

ขอบเขตการท างานของเจา้หน้าท่ีแต่ละฝ่ายไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีมี

ความคิดท่ีเป็นระบบมากกวา่เพศชาย จึงตอ้งการการก าหนดขอบเขตการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยา่ง

ชดัเจน  

ด้านการประเมินผล พบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็น ควรให้มีการ

ประเมินผลในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิง

ใหค้วามสนใจในการประเมินผลมากกวา่เพศชาย 

จากค่า เฉล่ียประสิทธิภาพของแนวทางทั้ งหมดพบว่าเพศหญิงมีค่า เฉ ล่ีย
ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค์ มากกว่าเพศชาย
ทั้งสองดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความอ่อนไหวต่อความตอ้งการต่างๆมากกว่าเพศชาย 
ดงัท่ี บาร์ซิลส์ วลิลิงส์ และวอทเทอร์ (Barzins, Willing and Watter อา้งใน ปรีชา อรุณสวสัด์ิ, 2531) 
พบว่า องค์ประกอบของความเป็นชาย (Masculinity) และความเป็นหญิง (Femininity) พบว่า
องค์ประกอบหน่ึงของลกัษณะความเป็นหญิงคือ ความอ่อนไหวต่อความตอ้งการต่างๆ นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบั รัจนี นพเกตุ (2542) ท่ีกล่าวถึง ความแตกต่างของความคิดเห็นระหวา่งเพศวา่ เพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นส่วนใหญ่ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนและเป็น
ปัญหา เช่น เร่ืองเก่ียวกบัการจดัการ และการวางแผน  

 
2.2 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพของแนวทางพัฒนาการ

ให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามค่าดัชนีมวลกาย 

จากการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการ
การออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  บรรลุ
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วตัถุประสงค ์ระหวา่ง ดชันีมวลกายปกติ กบั ดชันีมวลกายเกินมาตรฐานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนในรายดา้น พบวา่ ดา้นการน าแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ได้กล่าวไว้ว่า การน า หรือ การช้ีน า เป็น
กระบวนการระหวา่งบุคคลในการชกัจูงสมาชิกไปสู่เป้าหมายขององค์กร สอดคลอ้งกบั ประวีณา 
ธาดาพรหม (2550) ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้มีค่าดชันีมวลกายแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการการออกก าลงักาย
ท่ีแตกต่างกนั จากความแตกต่างดงักล่าวจึงส่งผลใหผู้ท่ี้มีดชันีมวลกายปกติ กบั ผูท่ี้มีดชันีมวลกายเกิน
มาตรฐาน มีแนวโน้มท่ีจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)  บรรลุวตัถุประสงค ์แตกต่างกนั โดยดชันีมวลกายนั้นเป็นดชันีท่ีบ่งช้ีถึงความสม
ส่วนของร่างกาย ซ่ึงศิริรัตน์  กิจกาญจนไพบูลย ์(2550) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูท่ี้มีดชันีมวลกายเกินนั้น
ส่งผลให้ไม่พึงพอใจในรูปลกัษณ์ของตน ก่อให้เกิดความไม่มัน่ใจในตนเอง และขยายผลสู่การ
ตดัสินใจ ดงันั้นจึงสามารถอนุมานไดว้า่ จากความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ดชันีมวลกายปกติ และผู ้
มีดชันีมวลกายเกิน แสดงให้เห็นไดว้า่ผูมี้ดชันีมวลกายเกินนั้นตอ้งการผูแ้นะแนวทางในการปฏิบติั
ในการออกก าลงักาย เน่ืองจากขาดความมัน่ใจจึงตอ้งการให้มีผูช้ี้น าให้การออกก าลงักายเป็นไป
ในทางท่ีถูกตอ้ง   

 
2.3 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพของแนวทางพัฒนาการ

ให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

จากการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาการให้บริการ
การออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บรรลุ
วตัถุประสงค ์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งโดยภาพรวม ในรายดา้น และในรายขอ้ พบวา่ 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวทิยาองคก์ร (ไพบูลย ์ช่างเรียนและสมปราชญ ์
จอมเทศ, 2521) กล่าวไวว้า่ คนท่ีท างานอยูใ่นองคก์รเดียวกนัจะมีพฤติกรรมคลา้ยกนั หากวา่ในกลุ่ม
นั้น ๆ มีการท างานคล้ายกันก็จะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ หรือแม้แต่ความคิดเห็นให้
เป็นไปในทางเดียวกัน จึงท าให้ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ
พฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) บรรลุวตัถุประสงค ์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

จากผลการวจิยัเร่ือง แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่มีแนวทางพฒันาการให้บริการหลายแนวทางท่ี
สามารถน าไปพฒันาได ้ทั้งในระยะสั้นเร่งด่วน หรือในระยะยาว ท่ีผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร
สถานออกก าลงักายน าไปพฒันาการใหบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีให้มีใจรักในการบริการ ยิ้มแยม้แจ่มใส และพร้อมจะ
ให้บริการพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมาใช้บริการ โดยมีการจดัหลักสูตรการให้บริการแก่
เจา้หนา้ท่ี  

2. ควรมีการเพิ่มสวสัดิการ- และเงินเดือนให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการใน
สถานออกก าลงักายเพื่อเป็นการจูงใจใหพ้นกังานมีความตั้งใจและรักท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ีให้
นานข้ึน 

3. ควรมีการสอบถามความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีวา่ มีความตอ้งการอะไร ในดา้น
ต่างๆ เช่น สวสัดิการต่างๆ 

4. ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีให้สามารถให้ค  าแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของสถานออก
ก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ควรมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติั
ตามได้อย่างถูกตอ้ง ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายเพื่อให้ผูม้าใช้
บริการสามารถเขา้หาพนกังานบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6. ควรมีการเพิ่มเงินในส่วนของการเป็นเทรนเนอร์ส่วนตวัให้กบัเจา้หนา้ท่ี และให้
โควตา้กบัพนกังานบริการบนเคร่ืองบินท่ีมาใชบ้ริการให้มีสิทธิในการใชบ้ริการเทรนเนอร์ส่วนตวั
โดยการก าหนดชัว่โมงส าหรับเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการออกก าลงักาย 

7. ควรตรวจสอบสภาพวสัดุ และอุปกรณ์ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างปลอดภยั 
อยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ังก่อนเปิดให้บริการ เพื่อความปลอดภยัของการให้บริการ ท าให้พนกังานเกิด
ความมัน่ใจในความปลอดภยัในการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายมากข้ึน 

8. ควรมีการรักษาความสะอาดอยู่เสมอจดัให้มีห้องแต่งตวั และห้องสุขาท่ีสะอาด
ถูกสุขลกัษณะและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และควรมีการจดัเตรียมอุปกรณ์อาบน ้ า เช่น ไดร์เป่าผม 
สบู่เหลว แชมพ ูเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังานฯ ท่ีมาออกก าลงักายในการท าความสะอาด
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ร่างกาย เพื่อพนกังานจะไดส้ามารถช าระร่างกาย แต่งตวั เตรียมความพร้อมเพื่อไปปฏิบติัหนา้ท่ีได้
หลงัจากออกก าลงักาย  

9. ควรมีการท าแผนผงัของสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ 
ให้ผูท่ี้มาใช้บริการ พร้อมช้ีแจงรายละเอียดการใช้เคร่ืองออกก าลงักายนั้น ๆ เพื่อให้พนักงานฯ 
สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ปลอดภยั และเกิดประสิทธิภาพในการใชอุ้ปกรณ์การ
ออกก าลงักายดงักล่าว 

10. ควรมีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ 
เช่น ติดป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้พนักงานบริการบนเคร่ืองบินเห็นอย่างเด่นชัด 
นอกจากน้ีควรปรับปรุงขอ้มูลของเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัอยูต่ลอด เพื่อพนกังานบริการบนเคร่ืองบินได้
สามารถเขา้ไปติดตามกิจกรรมต่าง ๆ  

11. ควรมีการวางแผนท่ีชัดเจนทั้งในระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึงเม่ือ
จดัท าแผนข้ึนมาแลว้ก็ควรจดัให้มีการประชุมเพื่อสรุปแผนให้พนกังานทุกคนไดท้ราบก่อนใชง้าน
จริง 

12. ควรมีการบ ารุงขว ัญและก าลังใจจากผู ้บริหารสู่ผู ้ปฏิบัติหน้า ท่ี  เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรักในองคก์ร และตระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  

13. ควรมีการประเมินผล และส่งผลการประเมินให้ผูบ้ริหารระดบัสูงพิจารณาเพื่อ
จดัสรรนโยบาย  งบประมาณ พร้อมวางแผนให้สถานออกก าลังกายอย่างถูกทิศทาง ส่งผลให้
พนกังานฯ เขา้มาใชบ้ริการออกก าลงักายมากข้ึน 

 
นอกจากน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการพบปะพูดคุยกบัเพื่อนพนกังานระหวา่ง

การท าวจิยัดงัน้ี 
1. ควรมีการจดัส ารองท่ีจอดรถส าหรับสถานออกก าลงักาย ในสาขาส านักงาน

ใหญ่ ควรส ารองท่ีจอดรถชั้น 7 ซ่ึงเป็นชั้นเดียวกบัสถานบริการออกก าลงักาย ในสาขาสุวรรณภูมิ 
ควรจดัส ารองท่ีจอดรถดา้นหนา้สถานออกก าลงักายเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการของพนกังาน
ฯ และความเป็นส่วนตวัของพนกังาน นอกจากน้ีควรมีการปรับปรุงสถานท่ีออกก าลงักายในสาขา
ส านกังานใหญ่ใหมี้การบริการท่ีทนัสมยั นอกจากน้ีควรใหมี้การจดัสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายให้
เป็นสัดส่วนแยกจากส่วนท างานของบริษัท เพื่อความเป็นส่วนตัวในการออกก าลังกาย และ
พนกังานจะไดไ้ม่รู้สึกวา่การมาออกก าลงักายท่ีบริษทัเป็นเสมือนการมาท างาน 



132 
 

 

 132 

2. ควรมีการปรับอตัราการให้มีการเก็บค่าสมาชิกเพิ่มข้ึน และมีอตัราค่าสมาชิก
หลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นรายวนั รายเดือน รายปี ซ่ึงหากจะตอบสนองกลุ่มพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ผูว้จิยัเห็นวา่ควรจะมีการจดัท าคูปองการออกก าลงักาย เม่ือพนกังานตอ้งการใชบ้ริการ
ก็ท าการเก็บคูปองเป็นรายคร้ัง เน่ืองจากพนกังานบริการบนเคร่ืองบินนั้นมกัมีตารางบิน และตาราง
วนัหยดุท่ีแน่นอน จึงท าให้พนกังานมองวา่การเสียค่าบริการเป็นรายปีนั้นไม่คุม้ค่าส าหรับพนกังาน
บริการบนเคร่ืองบินท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา 

3. ควรมีการเพิ่มเติมส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
และข่าวสารใหผู้เ้ป็นสมาชิกไดรู้้  

4.  ควรติดต่อกับบริษัทเคร่ืองอุปกรณ์การออกก าลังกายเพื่อขอสนับสนุน
เคร่ืองแบบท่ีสังเกตง่ายส าหรับพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการการออกก าลงักายระหว่างการให้บริการในสถาน

ออกก าลงักายของบริษทัฯ กับการให้บริการในสถานออกก าลงักายของหน่วยงานเอกชนหรือ
รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ท่ีจะท าให้ทราบถึงความแตกต่างในการให้บริการ เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็นแนวทาง
พฒันาการใหบ้ริการของสถานออกก าลงักายของบริษทัฯต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบทั้งทางดา้นบวกและทางดา้นลบต่อการออกก าลงักาย
ของพนกังานของบริษทัฯ หรือการไปใชบ้ริการการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายท่ีบริษทัฯ
จดัไวใ้ห ้   
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รายการอ้างอิง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
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จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

อาจารย ์ดร.จุฑา ติงศภทัย ์    คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
อาจารย ์ดร.ชยัพฒัน์ หล่อศิริรัตน์    คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

นางโชติรส สีบุญเรือง     รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนกังาน 
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
นางยพุา บางนอ้ย     รองผูจ้ดัการสายงานสถานออกก าลงักาย 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ
จดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 จึงขอความกรุณาจากท่าน กรอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และถูกใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น 
ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของแนวทางท่ีจะท าให้การ

พัฒนาการให้บริการการออกก าลังกายส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ตอนท่ี 4   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
  
 
 
 
 

ผูว้จิยั 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหรือขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ 

1.ชาย   2.หญิง  

 

2.  อาย ุ

1. อาย ุ30 ปีหรือต ่ากวา่ 2. อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  

3. อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี 3. อายมุากกวา่ 50 ปี   

 

3.  ปัจจุบนัปฏิบติังานในต าแหน่ง……………………………………..…..…………….. 

4.  ส่วนสูง ..................... เซนติเมตร 

5.  น ้าหนกั ..................... กิโลกรัม 

6.  สถานภาพ 

1.โสด    2.สมรส 

 

7.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.ปริญญาตรี 

3.ปริญญาโท    4.ปริญญาเอก   

 

8.  รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

1.นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  2. 15,000 – 30,000 บาท 

3. 30,001 – 50,000 บาท   4.50,001 – 80,000 บาท 

5. มากกวา่ 80,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการออกก าลงักายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหรือขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

 
9.  ความถ่ีในการออกก าลงักายของท่าน 

1.ทุกวนั    2. 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

3. 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์   4. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

 

10.  ท่านไดใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายท่ีบริษทัฯจดัไวใ้หเ้ป็นประจ าหรือไม่ 

1. ใชบ้ริการเป็นประจ า (1-3 คร้ังต่อสัปดาห์)  (ขา้มไปขอ้ 12)  

2. ไม่ไดม้าใชบ้ริการเป็นประจ า  

 

11.เหตุผลท่ีท่านไม่ไดม้าใชบ้ริการสถานออกก าลงักายท่ีบริษทัฯจดัไวใ้ห ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.ไม่มีความเป็นส่วนตวั  2.สถานท่ีไม่สะดวกสบาย 

3.มีสถานท่ีออกก าลงักายประจ าอยูแ่ลว้ 4.ไม่ประทบัใจในการบริการฯ 

5.ไม่สะดวกในการเดินทาง   

6. เดินทางมาบริษทัฯเพื่อติดต่อเร่ืองเอกสารหรือท างานเท่านั้น 

7.ไม่มีเวลาในการออกก าลงักาย 

8.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................................) 

 

12. ส่วนใหญ่ท่านไปใชบ้ริการการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายใด 

1. สาขาส านกังานใหญ่ถนนวภิาวดีรังสิต   

2. สาขาศูนยป์ฏิบติัการสุวรรณภูมิ 

3. สถานบริการออกก าลงักายอ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................) 
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13.  ท่านชอบไปใชบ้ริการการออกก าลงักายในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

1.ช่วงเชา้ก่อน 7 นาฬิกา  2.ช่วงสาย (7.00-11.00 น.) 

3.ช่วงกลางวนั (11.01 – 13.00 น.) 4.ช่วงบ่าย (13.01 – 16.00 น.) 

5.ช่วงเยน็ (16.01 – 18.00 น.)  6.ช่วงค ่า (18.00 น. – ปิดใหบ้ริการ) 

 
14. ช่วงเวลาท่ีท่านคิดวา่ เหมาะสมกบัการมาออกก าลงักายของท่าน 

1.ชอบออกก าลงักายก่อนไปปฏิบติัหนา้ท่ี 

2.ชอบออกก าลงักายหลงักลบัจากปฏิบติัหนา้ท่ี 

 3.ชอบออกก าลงักายในวนัท่ีไม่มีการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 4.เป็นช่วงเวลาท่ีมีคนมาออกก าลงักายนอ้ย 

5.เป็นช่วงเวลาท่ีมีเพื่อนมาร่วมออกก าลงักายดว้ย   

6.เป็นช่วงเวลาท่ีคนในครอบครัวสามารถมาร่วมออกก าลงักายดว้ยได ้

7.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..........................................................) 
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ตอนที ่3  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแนวทางที่จะท าให้การพัฒนาการให้บริการการ
ออกก าลงักายส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัประสิทธิภาพท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
รายละเอียดการแสดงความคิดเห็นมีดงัน้ี 

 
หากท่านมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพในการท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการให้บริการในระดบั มากท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นเลข 4   

หากท่านมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพในการท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการในระดบั มาก ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น
เลข 3 

หากท่านมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพในการท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการในระดบั นอ้ย ให้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็น
เลข 2 

หากท่านมีความคิดเห็นวา่ แนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพในการท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของการให้บริการในระดบั น้อยท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นเลข 1 
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รายการแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลังกาย 
ระดับประสิทธิภาพ 
4 3 2 1 

 ด้านบุคลากร 
1. ควรจัดให้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษาหรือ

วทิยาศาสตร์การกีฬา 
    

2. ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีเป็น/เคยเป็นนกักีฬาคอยให้ค  าปรึกษา
ประจ าสถานออกก าลงักาย  

    

3. ควรจัด ให้ มี ผู ้ ฝึ ก สอน ท่ี มี ค ว าม รู้ ค ว ามสาม า รถและ
ประสบการณ์ในการสอนทกัษะการออกก าลงักาย 

    

4. ควรจดัให้มีผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ประจ าอยู่ใน
สถานบริการออกก าลงักาย 

    

5. ควรมีผูฝึ้กสอนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
6. ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยเบิก–จ่ายและให้ค  าแนะน า การใช้

อุปกรณ์อยา่งถูกวธีิ 
    

7. ควรจดัให้การฝึกอบรมการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ให้มีจิต
บริการ 

    

8. ควรจดัให้มีจ  านวนผูฝึ้กสอนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการในแต่ละประเภทของการออกก าลงักาย 

    

9. ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผูฝึ้กสอนได้พฒันาตนเองด้วยการ
คน้ควา้หาความรู้ใหม่ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 

    

10. ควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าสถานออกก าลังกายท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมการช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน (CPR) 

    

11. ควรจัดเจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส ในการ
ใหบ้ริการ 
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รายการแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลังกาย 
ระดับประสิทธิภาพ 

4 3 2 1 
 ด้านการเงินและงบประมาณ 

1. บริษทัฯ ควรวางแผนจดัสรรงบประมาณสนับสนุนการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

    

2. บริษทัฯ ควรให้ค  าปรึกษาควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินแก่สถาน
ออกก าลงักายเพื่อให้การบริการการออกก าลงักายแก่สมาชิก
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

3. ควรจัดเก็บค่าบริการของสถานออกก าลังกายให้น้อยกว่า
ปัจจุบนั 

    

4. ควรจดัให้มีการเก็บค่าบริการสมาชิกอย่างหลากหลาย เช่น 
รายวนั หรือรายเดือน เป็นตน้ 

    

5. ควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะมาสมคัรเป็นสมาชิกใหม่ไดมี้โอกาส
เขา้รับบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

    

 ด้านสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. ควรจดัให้สถานท่ีออกก าลงักายมีมาตรฐาน เช่น มาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยั 
    

2. ควรจดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายเพียงพอต่อการใหบ้ริการ     
3. ควรจดัใหมี้สถานท่ีท่ีมีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ     
4. ควรจดัสถานออกก าลงักายให้มีพื้นท่ีท่ีไม่ล่ืนและเป็นพื้นท่ีท่ี

ไม่นุ่มจนเกินไปเพื่อป้องกนัการบาดเจบ็จากการออกก าลงักาย 
    

5. ควรมีการจดัวางผงัสถานท่ีออกก าลงักายใหมี้ความเหมาะสม     
6. ควรจดัการใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      
7. ควรใหส้ถานท่ีออกก าลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ     
8. ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อการดูแลรักษาความปลอดภยั     
9. ควรจดัใหมี้วสัดุใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพอ     
10. ควรตรวจสอบสภาพวสัดุ และอุปกรณ์ให้มีสภาพพร้อมใชง้าน

อยา่งปลอดภยั 
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รายการแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลังกาย 
ระดับประสิทธิภาพ 

4 3 2 1 
 ด้านสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

11. ควรจดัให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตขั้นตน้ไวใ้ห้บริการ เช่น เคร่ือง
ช็อกไฟฟ้าหวัใจอตัโนมติั (Automated External Defibrillator -
AED)  

    

12. ควรจดัวางวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นท่ีท่ีก าหนดเพื่อความสะดวกใน
การดูแลรักษาและพร้อมใชง้าน 

    

13. ควรมีการท าแผนผังของสถานท่ีออกก าลังกายเพื่อความ
สะดวกในการใชบ้ริการ 

    

14. ควรจดัวางวสัดุอุปกรณ์โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั     
15. ควรจัดให้มี ท่ีนั่งพักผ่อนอย่างพอเพียงส าหรับการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก 
    

16. ควรจดัใหมี้จุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดและเพียงพอ     
 ด้านการจัดการ 

1. ควรมีการอบรมเจ้าหน้าท่ีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

    

2. ควรจดัเจา้หนา้ท่ีใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ     
3. ควรมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติั

ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    

4. ควรจดัใหมี้เคร่ืองแบบผูฝึ้กสอนท่ีสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย     
5. ควรจดัให้มีเคร่ืองแบบเจ้าหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันกับผูฝึ้กสอน

เพื่อใหส้ะดวกต่อการขอรับบริการ 
    

6. จดัใหมี้การเผยแพร่กิจกรรมการออกก าลงักายชนิดใหม่ เพื่อจูง
ใจให้สมาชิกและผูท่ี้ยงัไม่ได้เป็นสมาชิกมาใช้บริการสถาน
ออกก าลงักายมากข้ึน 
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รายการแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลังกาย 
ระดับประสิทธิภาพ 

4 3 2 1 
 ด้านการจัดการ 

7. ในส่ืออินเตอร์เนตของบริษทั ควรออกแบบ link ท่ีเก่ียวกบั
ศูนยอ์อกก าลงักาย ใหเ้ห็นเด่นชดั 

    

8. น าข้อความหรือส่ือประชาสัมพันธ์ไปติดท่ีป้ายประกาศท่ี
พนกังานตอ้นรับสามารถเห็นไดเ้ม่ือตอ้งผา่นไปปฏิบติัหนา้ท่ี 

    

 ด้านการวางแผน 
1.  ควรวางแผนในการก าหนดประเภทสมาชิกใหมี้สมาชิกรายวนั     
2. ควรวางแผนออกไปพบปะหวัหนา้หน่วยงานทุกหน่วยงานใน

บริษทั ใหส้นบัสนุน เชิญชวนใหพ้นกังานเขา้ไปใชบ้ริการของ
ศูนย ์

    

3. ควรจดัใหมี้การวางแผนการตลาดใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน     
4. ควรจดัใหมี้การจดัโปรแกรมของเจา้หนา้ท่ี ขั้นตอนการท างาน

อยา่งชดัเจน 
    

5. ควรจดัให้มีการประชุมเพื่อสรุปแผนให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้
ทราบก่อนใชง้านจริง 

    

 ด้านการจัดองค์กร 
1. ควรจดัใหมี้การจดัเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม     
2. ควรจดัให้การก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี

อยา่งเหมาะสม 
    

3. ควรจดัให้มีการก าหนดขอบเขตการท างานของแต่ละฝ่ายไว้
อยา่งชดัเจน 

    

 ด้านการน า 
1.  ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา และให้

ค  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
    

2. ผูบ้ริหารควรสั่งงานผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม     
3. ผูบ้ริหารควรมีการบ ารุงขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี     
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รายการแนวทางพฒันาการให้บริการการออกก าลังกาย 
ระดับประสิทธิภาพ 

4 3 2 1 
 ด้านการประเมินผล 

1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินการในแต่ละเดือน     
2. ควรใหมี้การประเมินผลในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้ไดผ้ล

การประเมินท่ีมีคุณภาพ 
    

3. ควรให้มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์  เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

    

 

ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 

 

**ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ** 
 
 



 
 

ภาคผนวก ง 
ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย สายการบินแห่งชาติ เป็นรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ด าเนินกิจการในดา้นการบินพาณิชยใ์นประเทศ และระหวา่งประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป็นรัฐวสิาหกิจของชาติ ท่ีด าเนินกิจการแข่งขนักบัต่างประเทศ ในธุรกิจการบิน
โลก และเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถท าก าไรต่อเน่ืองเร่ือยมา ทั้งยงัไดรั้บการยกยอ่งในดา้นต่างๆ ให้
อยูใ่นระดบัสายการบินชั้นน าของโลกเสมอมา 

การบินไทยเร่ิมก่อตั้งข้ึนโดยการท าสัญญาร่วมทุนระหวา่ง บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั กบั
สายการบินสแกนดิเนเวียน แอร์ไลน์ ซิสเต็ม หรือใช้ช่ือย่อว่า เอส เอ เอส เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 
2502 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินธุรกิจการบิน ระหว่าง ประเทศ และไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทั
จ ากดั เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2503 ดว้ยทุน จดทะเบียน 2 ลา้นบาท โดยบริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั 
ถือหุน้ร้อยละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุน้ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน 
  ต่อมา เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ได้โอนหุ้นท่ีมีอยู่ทั้งหมดให้แก่ บริษทั 
เดินอากาศไทย จ ากดั และถือเป็น การยกเลิกสัญญาร่วมทุน ก่อตั้งข้ึนในปีพุทธศกัราช 2503 โดย 
บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั กบับริษทัสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็มหรือใชช่ื้อยอ่วา่ 
เอส เอ เอส ไดร่้วมลงทุนกิจการดว้ยทุนเพียง 2 ลา้นบาท โดยเดินอากาศไทยถือหุ้นร้อยละ 70 และ 
เอส เอ เอส ถือหุ้นร้อยละ 30 ซ่ึงในเวลาต่อมาไดมี้การเพิ่มทุนอย่างเป็น ขั้นตอนตลอดมาจนถึงปี
พุทธศักราช 2520 บริษัท เดินอากาศไทย ได้ซ้ือหุ้นทั้ งหมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติ 
คณะรัฐมนตรี และมอบโอนหุน้ท่ีซ้ือมาใหก้ระทรวงการคลงั ดงันั้น การบินไทย จึงเป็นสายการบิน
ของคนไทยอยา่งแทจ้ริง และมี บริษทั เดินอากาศไทยกบักระทรวงการคลงั เป็นผูร่้วมถือหุน้ 
  ต่อมาเม่ือวนัท่ี1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ด าเนินการรวมกิจการการบิน
ภายในประเทศท่ีด าเนินการ โดยบริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั เขา้กบักิจการของบริษทัฯ เป็นผลให้
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ เพิ่มข้ึนเป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ ดงันั้นบริษทัฯ จึงเป็นสายการบินแห่งชาติท่ีรับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ์ทั้งเส้นทางบิน
ระหว่างประเทศ และเส้นทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2534 มีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัเกิดข้ึน โดยคณะรัฐมนตรี มีมติใหด้ าเนินการดงัน้ี 
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1. น าบริษทั ฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2. เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจ านวน 3,000 ล้านบาท โดยน าหุ้นเพิ่มทุนส่วนแรก

จ านวน 100 ลา้นหุน้ ในราคาตามมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท ออกจดัสรรก่อน 
3. ใหจ้ดัหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 5 ลา้นหุน้ ขายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ 

ในราคาตามมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
4. จดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทุนส่วนท่ีเหลืออีกจ านวน 95 ลา้นหุ้น เสนอขายประชาชน

ทัว่ไป 
ทั้งน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อเป็นการระดมทุนจากภาคเอกชน อนัจะท าให้การบินไทย มี

ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการพาณิชย ์รวมทั้งเป็นการให้ประชาชนและพนกังาน ไดมี้ส่วนร่วม
เป็นเจา้ของสายการบินแห่งชาติดว้ยบริษทัฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2534 โดยไดท้  าการแปลงก าไรสะสมให้เป็นหุ้นเพิ่มทุนท าให้บริษทัฯ มีทุน
จดทะเบียนเป็น13,000 ลา้นบาท และท าการเพิ่มทุน จดทะเบียนใหม่อีกจ านวน 3,000 ลา้นบาท รวม
เป็นทุนจดทะเบียน 16,000 ลา้นบาท เป็นทุนช าระแลว้ 14,000 ลา้นบาท โดยกระทรวงการคลงั ถือ
หุ้นร้อยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุ้นร้อยละ 13.4 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 7.1 กระจายสู่นกั
ลงทุนทัว่ไป ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งพนักงานของบริษทัฯ และในวนัท่ี20-21 พฤศจิกายน 
2546 บริษัทฯ ได้เสนอขายหุ้นสามัญแก่ประชาชนทั่วไปจ านวน 442.75 ล้านหุ้น ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2543 วนัท่ี 20 สิงหาคม 2545 และวนัท่ี 16 กนัยายน 2546 โดย
หุ้นท่ีเสนอดังกล่าว เป็นหุ้นเพิ่มทุน 285,000,000 หุ้น และหุ้นเดิมของกระทรวงการคลัง 
157,750,000 หุ้น โดยเงินท่ีได้จากการเสนอขายหุ้นคร้ังน้ี บริษทัฯ จะน าไปใช้ในการลงทุนใน
โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์บนเคร่ืองบิน และเป็นเงินทุนหมุนเวียน
ของบริษทัฯ 

ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2547 บริษทัฯไดจ้  าหน่ายหุ้นให้กบัพนกังานจ านวน 13,896,150 หุ้น 
ในราคาหุ้นละ 15 บาท ภายใตโ้ครงการจดัสรรหลกัทรัพยใ์ห้พนักงาน  (Employee Securities 
Option Plan) โดยบริษทัฯ จะยงัคงจ าหน่ายหุ้นให้กบัพนกังานท่ีถือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซ้ือ
หุ้นภายใตโ้ครงการดงักล่าวจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการในเดือนเมษายน 2549 และเดือนกนัยายน ปี 
2553 บริษทัฯ ได้มีการเพิ่มทุนหุ้นสามญั ซ่ึงได้รับความสนใจอย่างมากจากทั้งผูถื้อหุ้นเดิมของ
บริษัทฯและนักลงทุนรายย่อย เน่ืองจากนักลงทุนมีความเช่ือมั่นต่อการบินไทย และจากผล
ประกอบการท่ีดีข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา ท าให้การบินไทยประสบความส าเร็จในการระดมทุนคร้ังน้ี เพื่อ
สนบัสนุนแผนการเสริมความแขง็แกร่งและความคล่องตวัทางการเงิน การขยายฝงูบิน และการเพิ่ม
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ขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินพาณิชย ์และเพื่อน าการบินไทยกา้วสู่การ
เป็นสายการบินชั้นน า 1 ใน 3 ของเอเชีย และ 1 ใน 5 ของโลก โดยบริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุ้นสามญั
เพิ่มทุนจ านวนทั้งส้ิน 483.87 ลา้นหุ้น ตามแผนระดมทุนของการบินไทย จ านวนประมาณ 15,000 
ล้านบาท และเสนอขายท่ีราคา 31 บาทต่อหุ้น ทั้งน้ีบริษทัฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนจ านวน
ประมาณ 246.93ลา้นหุ้น ให้กระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ เพื่อรักษาสัดส่วน
การถือหุ้นในบริษัทฯ ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 51.03 ภายหลังการเสนอขายในคร้ังน้ี 
นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวนประมาณ 221.83 ลา้นหุ้น ให้แก่ผูถื้อหุ้น
เดิมของบริษทัฯ (ยกเวน้กระทรวงการคลงั) ท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 30 
สิงหาคม 2553 ซ่ึงไดสิ้ทธิในการจองซ้ือหุน้ในอตัราส่วน 1 หุ้นสามญัเดิม ต่อ 0.2667 หุ้นสามญัเพิ่ม
ทุนใหม่ และบริษทัฯ ยงัเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนจ านวนประมาณ 15.11 ลา้นหุ้นให้แก่ผูจ้องซ้ือ
รายยอ่ยซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยและมีท่ีอยูใ่นประเทศไทย หรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยบริษทัฯ เปิดให้มีการจองซ้ือหุ้นสามญัเพิ่มทุนในวนัท่ี 16 และ 17 กนัยายน 2553 
และหุน้เพิ่มทุนไดเ้ขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2553  
 

วสัิยทศัน์ของบริษัทฯ 
เป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย 

 
ภารกจิของบริษัทฯ 
1. ให้บริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจร ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดย

ใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และ การบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
และความพึงพอใจต่อลูกคา้  

2. มีการบริหารธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใสด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตตาม
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นสากล และมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูถื้อ
หุน้  

3. สร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างานและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อจูงใจให้พนกังาน
เรียนรู้และท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และภูมิใจท่ีเป็นส่วนร่วมในความส าเร็จของบริษทัฯ  

4. มีความรับผดิชอบต่อสังคม ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ  
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นโยบายของบริษัทฯ 
ด าเนินงานในฐานะท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติ เป็นตวัแทนของประเทศไทย ในการด ารง

รักษาและเพิ่มพนูสิทธิดา้นการบิน ร่วมส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แสวงหาและ
เพิ่มพนูรายได ้ทั้งในรูปเงินบาท และเงินตราต่างประเทศ นอกจากนั้น ยงัด าเนินการส่งเสริมพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ ให้มีทกัษะ และวิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงส่งเสริมพฒันา
เทคโนโลยีทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการบินพาณิชยข์องโลก ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งเผยแพร่วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลกัษณ์ของประเทศไทย สู่สายตาชาวโลกอยา่งต่อเน่ือง 

 
จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ด าเนินงานหรือประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความเป็นธรรมและจริยธรรม ตลอดจน

ปกป้องรักษาผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ และตระหนกัในคุณค่าของพนกังาน โดยยึด
หลกัวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและเป็นตวัแทนของบริษทัฯ พนกังานทุกคนจึงมีส่วน
ร่วม และสนบัสนุนความส าเร็จของบริษทัฯ 

เพื่อบรรลุจุดประสงค์ดงักล่าว บริษทัฯ ไดก้ าหนดขอัพึงปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบั รวมทั้งก าหนดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัต่อลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ
รักษาผลประโยชน์ของลูกคา้ทุกคน 

2. ไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง โดยวางตวัเป็นกลางเพื่อสร้างประโยชน์ให้สังคมและ
ประเทศชาติ 

3. ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
4. สนบัสนุนการใชท้รัพยากรภายในประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 
ช่ือ    นางสาว ศิกานต ์ ปาลเสถียร  
วนัเดือนปีเกิด  24 ตุลาคม 2524 
ประวติัการศึกษา  บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี 2545 
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