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ปรารถนา  เล็กสมบูรณ์  : ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่าย
ในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล : การวิจัยแบบผสานวิธี. 
(JOB STRESS, COPING, AND BURNOUT AMONG HELPING PRACTITIONERS 
IN PUBLIC WELFARE CENTERS: A MIXED METHODS RESEARCH) อ. ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. อรัญญา ตุ้ยคําภีร์, อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: 
รศ. สุภาพรรณ โคตรจรัส, 151 หน้า.  
 

 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีเชิงอธิบายเป็นลําดับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหน่ือยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์
ของรัฐบาล กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน
พิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด (บ้านเฟื่องฟ้า) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา(หญิง) สถาน
สงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา(ชาย) และสถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพ (บ้านนนทภูม)ิ ซึ่ง
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจํานวน 172 คน และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพจํานวน 10 คน เครื่องมือ
วิจัย ได้แก่ แบบวัดความเครียดในงาน แบบวัดการเผชิญปัญหา แบบวัดความเหน่ือยหน่ายในงาน และชุดคําถาม
สัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า1) ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหน่ือยหน่ายในงานด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการ
ปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับการประสบความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การเผชิญปัญหาแบบ
การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดความเป็นมนุษย์
ในผู้อื่น  4) การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับท้ังความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดความเป็น
มนุษย์ในผู้อื่น ในขณะเดียวกันก็มสีหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ5) 
ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหา สามารถร่วมกันทํานายความเหน่ือยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ได้ร้อยละ 25 ด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นได้ร้อยละ 9 และทํานายความสําเร็จส่วนตนได้ร้อยละ 19   
 ในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณท่ีว่า ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ของรัฐบาลมีความเครียดในการทํางานด้านความวิตกกังวล โดยมีความเครียดอันเน่ืองมาจากความไม่
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปริมาณของงานท่ีมากเกินไป ปัญหากับผู้ร่วมงาน การท่ีหน่วยงานไม่สนับสนุน และความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยในท่ีทํางาน อย่างไรก็ตามผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือสามารถเผชิญกับความเครียดในการทํางาน
ไดด้้วยการยอมรับปัญหา การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา และการใช้แนวคิด
ทางพุทธศาสนาเป็นสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจ นอกจากน้ีงานของสถานสงเคราะห์ยังก่อให้เกิดปัจจัยท่ีส่งเสริมทําให้ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงทํางานต่อไปได้คือ  ความผูกพันกับองค์กรและผูร้ับบริการ ความพึงพอใจในชีวิตความ
เป็นอยู ่และความรู้สึกมีคุณค่า ด้วยปัจจัยเหล่าน่ีทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมีกําลังใจสามารถเผชิญกับความเครียด
และสามารถทํางานต่อไปได้โดยไม่เกิดความเหน่ือยหน่ายในงาน  
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 This study using a sequential explanatory mixed methods research design aimed to examine 
relationship between job stress, coping, and burnout among helping practitioners in public welfare 
centers. Participants were helping practitioners in Phayathai Babies’ Home, Home for Disabled Babies 
(Bann Fuengfah), Home for Female Mentally and Handicapped (Bann Rachawadeeying), Home for  
Mentally and Handicapped (Bann Rachawadee) and Home for Children with Disabilities (Bann 
Nontapum): 172 helping practitioners completed questionnaires and 10 helping practitioners were 
interviewed. The instruments were Job Stress Scale, Coping Scale, Maslach Burnout Inventory, and an 
interview protocol. Findings were as follows 1) Job stress was positively correlated with emotional 
exhaustion and depersonalization. 2) Problem focused coping was positively correlated with personal 
accomplishment. 3) Seeking social support was positively correlated with emotional exhaustion and 
depersonalization. 4) Avoidant was positively correlated with emotional exhaustion and 
depersonalization and negatively correlated with personal accomplishment. 5) Job stress and coping 
predicted emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment at 25, 9 and 19 
percent respectively 6) Findings from qualitative analysis supported the quantitative finding that helping 
practitioners in public welfare centers experienced stress at work a lack of work promotion, 
overwhelming amount of work, problems with colleagues, non- supportive organizational climate  and  
workplace safety risks.  However, helping practitioners can deal with the stress of working by 
acceptance, seeking social support, solving causes of the problems, and applying The Buddhist 
concept.  In addition, the organizational commitment and practitioner-client relationship, sufficiency 
orientation, and self-esteem are factors that keep practitioners from turn over. In summary, these factors 
encourage helping practitioners to deal with stress and to continue working without burnout 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีไม่ได้ หากขาดความกรุณาของ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคําภีร์ และรองศาสตราจารย์สุภาพรรณ โคตรจรัส อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งป็นทั้งผู้คอยให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษา เป็นกําลังใจ  และช่วย
ประคับประคองศิษย์อย่างดีตลอดช่วงระยะเวลาของการเดินทางนี้  
 กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว และคณาจารย์ทุกท่านของคณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้สั่งสอนให้ศิษย์เรียนรู้บทเรียนชีวิตที่ลึกซึ้งเกินกว่าในตํารา 
ขอบคุณเพื่อนๆ Counseling รุ่น 24 และเพื่อนๆจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากใจจริง 
สําหรับพื้นที่เล็กๆที่เต็มไปด้วยกําลังใจและความช่วยเหลือ  
 กราบขอบพระคุณพี่ๆเจ้าหน้าที่ของสถานสงเคราะห์ทุกแห่งที่ให้ความอนุเคราะห์ และ
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ในการเก็บข้อมูล ตลอดจนพี่ๆผู้ให้ข้อมูลที่สละเวลามาแบ่งปัน
ประสบการณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ให้มุมมองใหม่ๆในการทํางานอย่างมีความสุข   
 กราบขอบพระคุณคุณพ่ออณุศาสก์ และคุณแม่ฐิติรัตน์ เล็กสมบูรณ์ ผู้มอบต้นทุนชีวิตที่ดี
ที่สุดให้ ขอบคุณพี่ปิยนาฏ และพี่ณัฐพงศ์ ที่คอยห่วงใยและดูแลผู้วิจัยมาโดยตลอด ขอบคุณ
อาจารย์ไพรินทร์ กะทิพรมราช สําหรับความรู้ที่เป็นประโยชน์และการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 
 ขอบคุณทุกๆความกลัว ที่ทําให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ก้าวต่อไปอย่างมั่นคง  
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในสังคมไทยปัจจุบันโดยเฉพาะสังคมเมืองที่มีประชากรหนาแน่น กอปรกับสภาวะ
เศรษฐกิจที่บีบค้ัน จึงก่อให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆมากมาย และสิ่งที่ติดตามมากับปัญหาสังคม
เหล่านี้คือ ประชาชนกลุ่มหนึ่งซึ่งขาดโอกาสในการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น เด็กกําพร้า เด็กที่ถูก
ทารุณกรรม คนไร้ที่อยู่ ผู้สูงอายุท่ีถูกทอดทิ้ง ภาครัฐจึงยื่นมือเข้าช่วยเหลือบุคคลเหล่านี้ โดยจัดต้ัง
สถานสงเคราะห์ซึ่งเป็นสถานที่รับอุปการะบุคคลผู้ซึ่งมีความทุกข์ยาก เดือดร้อน ขาดผู้เลี้ยงดู 
ยากจน ไม่มีที่อยู่อาศัย ตลอดจนมีปัญหาครอบครัว โดยมีเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวกด้านต่างๆ 
เช่น สุขอนามัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม  และมีผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือให้บริการงานด้านต่างๆ เช่น การ
รักษาพยาบาล กายภาพบําบัด การฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ  การจัดหาสถานศึกษา 
เป็นต้น  

ปัจจุบันหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบสถานสงเคราะห์ต่างๆคือ กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ซึ่งมีภารกิจเพื่อให้บริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาส        
ผู้ยากไร้ คนไร้ที่พึ่ง ผู้ประสบปัญหาทางสังคมโดยการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในรูปแบบของ
สถานสงเคราะห์และการประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้
ชุมชนและท้องถิ่นจัดสวัสดิการสังคม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหาทางสังคมสามารถดํารงชีวิต
และพึ่งตนเองได้อย่างมีศักด์ิศรี ปรัชญาพื้นฐานของการสังคมสงเคราะห์ยังให้ความสําคัญกับคํา
กล่าวท่ีว่าการทํางานสังคมสงเคราะห์มิใช่การให้แต่เป็นการทํางานด้วยกัน หรือเป็นการช่วยมนุษย์
ในฐานะเพื่อนมนุษย์ด้วยกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่ถือว่าเขาตํ่าชั้นหรือด้อยคุณค่ากว่า (วันทนีย์   
วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และกิติพันธ์ นนทปัทมดุลย์, 2550) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ให้ทุกคนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและให้ทุกคนมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง รวมถึงพัฒนาสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้า 
 ในประเทศไทยการทํางานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลต้อง
ทํางานร่วมกันทั้งแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักสังคมสงเคราะห์ นักกิจกรรม 
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บําบัด นักการศึกษาพิเศษ และผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเหล่านี้มีบทบาทสําคัญใน
การช่วยเหลือเยียวยาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจให้แก่ผู้ด้อยโอกาส อีกทั้งลักษณะงานข อง
สถานสงเคราะห์ยังเป็นการให้บริการแก่สังคมที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์ ทําให้เป็นงานที่
ละเอียดอ่อน ต้องมีการร่วมรับรู้ปัญหาในชีวิตของผู้รับการสงเคราะห์ นอกจากน้ีผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ยังต้องเผชิญกับปัญหาอ่ืนๆในการทํางาน อาทิเช่น ความขัดแย้งในที่
ทํางาน การมีทรัพยากรไม่เพียงพอ ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน และปัญหาส่วนบุคคล จึง
ทําให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน จนส่งผลให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือไม่สามารถ
ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้รับบริการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าเจ้าหน้าที่ที่ทํางานในสถานสงเคราะห์นั้นมีอัตราการ
ลาออกสูง งานวิจัยในต่างประเทศหลายเรื่องสนับสนุนข้อค้นพบที่ว่าลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ใน
สถานสงเคราะห์นั้นก่อให้เกิดความเครียดและปัญหาด้านจิตใจ  ดังเช่น งานวิจัยของ Ellett, Ellis, 
Tonya, Westbrook และ Dews (2007) ซึ่งได้ทําการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจทํางานต่อหรือลาออกของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่ทํางานในสถานสงเคราะห์จํานวน 
369 คน พบว่าปัจจัยที่ทําให้เจ้าหน้าที่ลาออกได้แก่ ปัจจัยจากองค์การเช่น จํานวนงานที่มาก
เกินไป สภาพแวดล้อมในการทํางาน อัตราเงินเดือน สถานะการทํางานที่ไม่ได้รับการยกย่อง และ
ปัจจัยส่วนบุคคลเช่น ความกังวลเกี่ยวกับข้อกฎหมาย การมีความรู้ไม่เพียงพอ การมีนิสัยไม่
ยืดหยุ่น และความรู้สึกว่าองค์การไม่ให้ความสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Barak, Levin, 
Nissly และ Lane (2006) ท่ีพบว่าปัจจัยที่ทําให้เจ้าหน้าที่ในสถานสงเคราะห์เด็กมีแนวโน้มลาออก
จากงาน คือ ความเครียด  ความไม่ยุติธรรม การไม่ได้รับการสนับสนุน จากองค์การ การมีสุขภาวะ
ส่วนบุคคลที่ไม่ดี ความพึงพอใจในงานและความรู้สึกผู้พันกับองค์การ นอกจากน้ี Yankeelov, 
Berbee และ Antle (2009) ยังพบอีกว่า การตัดสินใจทํางานต่อไปของเจ้าหน้าที่ที่ทํางานในสถาน
สงเคราะห์เด็กนั้นมีความสัมพันธ์กับการได้รับคําแนะนําจากหัวหน้างาน (supervisor)  
 ในประเทศไทยมีการสํารวจพบว่าเจ้าหน้าที่ในสถานสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่
เพียงพอ และมีตําแหน่งงานเป็นลูกจ้างชั่วคราว มีอุปสรรคในการทํางาน คือ ภาระงาน ระบบ
บริหารงาน และกะงานที่มีการจัดสรรช่วงเวลายังไม่เหมาะสม (นนทินี เพ็ชญไพศิษฎ์, 2548) 
การศึกษาของ ศรีทับทิม พานิชพันธ์ (2537) ยังแสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ คือ การไม่ยอมรับความสามารถและไม่เห็นความสําคัญ
ของวิชาชีพอ่ืน การปฏิบัติงานที่ก้าวก่ายกันในบางส่วน บุคลิกภาพส่วนตัวและการแสดงออก ทํา
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ให้เกิดความไม่เข้าใจระหว่างบุคลากรด้วยกัน และการไม่มีอํานาจในการตัดสินใจงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างอิสระ ทําให้ไม่สารถแสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  
 การทํางานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลนั้นจึงต้องเผชิญกับ
สถานการที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย ดังเช่นงานวิจัยของ ศศิวิมล คงเมือง (2545) ได้สํารวจ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรม ปรณ์ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าเจ้าหน้าที่มีระดับความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และขนิษฐา 
บุญแสง (2550) ได้สํารวจความเครียดในงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราพบว่ามี
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหน่าย พบว่าความเหนื่อย
หน่ายในงาน เป็นผลกระทบหรือปรากฏการณ์ที่เกิดจากการตอบสนองต่อสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ความเครียดอย่างเรื้อรังในที่ทํางานโดยไม่สามารถปรับตัวเพื่อเผชิญความเครียดได้ (Kaspar, 
1980 cited in McConnel, 1982) ผู้ที่เกิดความเครียดจากการทํางานนั้นอาจมีหรือไม่มีทัศนคติ
และพฤติกรรมในแง่ลบกับงานก็เป็นได้ ทั้งนี้เนื่องจากมีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่
เผชิญความเครียดอย่างยาวนานจะมีทัศนคติและพฤติกรรมในแง่ลบกับงานและเกิดความเหนื่อย
หน่ายในงาน (สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2542) จึงทําให้มีการศึกษาถึงปัจจัยตัวอ่ืนๆ ที่จะป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน และปัจจัยหนึ่งที่น่าสนใจนั่นคือ การเผชิญปัญหา ซึ่งเป็นความ
พยายามทางปัญญาและพฤติกรรมของบุคคลที่จะปรับเปลี่ยนความคิดหรือพฤติกรรมอยู่
ตลอดเวลา เพื่อจัดการแก้ไขกับปัญหาหรือความเครียด ที่บุคคลนั้นประเมินว่าเ ป็นสิ่งคุกคาม 
(Lazarus & Folfman, 1984) กระบวนการเผชิญปัญหาตามแนวคิดของ Lazarus นี้เป็น
กระบวนการที่ประกอบด้วย การประเมินทางปัญญา เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดย
ประเมินสถานการณ์นั้นว่ามีผลอย่างไรต่อตนเองและจะเผชิญเหตุการณ์นั้นด้วยกลวิธีใด ขั้นตอน
ต่อมาคือการเผชิญปัญหา ซึ่งจะมีรูปแบบแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยเมื่อบุคคลพยายามที่
จะเผชิญปัญหา ก็จะสามารถเปลี่ยนการมองปัญหานั้นว่าเป็นสิ่งท้าทาย ก่อให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้ (Lazarus & Folfman, 1984) รูปแบบการเผชิญปัญหาท่ีแต่ละบุคคล
เลือกใช้นั้นอาจก่อให้เกิดผลต่างๆกัน ดังเช่นในงานวิจัยของ Anderson (2000)  ได้ศึกษา
เกี่ยวกับกการเผชิญปัญหาและภาวะความเหนื่อยหน่ายในงานของเจ้าหน้าที่พิทักษ์สิทธิเด็กพบว่า 
เจ้าหน้าที่พิทักษ์สิทธิเด็กท่ีทํางานในสถานสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง และ
เจ้าหน้าที่ที่ใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีจะมีภาวะความเหนื่อยหน่ายในงานมากกว่าเจ้าหน้าที่
ที่ใช้การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  
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 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าสถานสงเคราะห์นั้นจัดต้ังขึ้นเพื่อช่วยเหลือเยียวยาทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของผู้ที่ด้อยโอกาสในสังคม พร้อมกันนั้นก็เป็นสถานที่ที่เต็มไปด้วยความเครียด
และความบีบค้ันจากงาน ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่ทํางานในสถานสงเคราะห์ต้องเผชิญกับภาวะ
เครียดในการทํางาน ทําให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน   จึงเป็นที่น่าสนใจว่าผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือที่ทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์นั้นมีวิธีการเผชิญกับปัญหาอย่างไร และวิธีการ
เผชิญปัญหาทีผู่้ปฏิบัติการช่วยเหลือเลือกใช้นั้นส่งผลต่อการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานอย่างไร  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา ความเหนื่อยหน่ายใน
งานของเจ้าหน้าที่ที่ทํางานในสถานสงเคราะห์ จะช่วยให้เข้าใจถึงการเผชิญปัญหาท่ีผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์เลือกใช้ ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเหล่านี้สามารถทํางานอยู่
ท่ามกลางความเครียดและความบีบค้ันได้ ดังนั้นองค์ความรู้ในเรื่องนี้ จึงมีส่วนเกี่ยวข้องและมี
ความสําคัญอย่างยิ่งที่จะทําให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ตระหนักรู้และเข้าใจถึงปัญหาของบุคคล
ผู้มีส่วนสําคัญในการดูแลและพัฒนาบุคคลด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งในขณะเดียวกันพวกเขาเหล่านี้
ก็ต้องเผชิญกับความเครียดและความทุกข์ในการทํางาน ตลอดจนเป็นแนวทางให้นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจัดการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้กับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลืออ่ืนๆที่มีโอกาสเสี่ยง
ในการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อย
หน่ายในของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  
 3. เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความ
เหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  

 
สมมติฐานการวิจัย  
  1.ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จ
ส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  
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2. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาและแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตน
ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล    

3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น  และมีสหสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  

4. ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถร่วมกันทํานายความเหนื่ อยหน่ายใน
งานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลได้  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจและศึกษา
ความสัมพันธ์ของความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ 5 แห่ง ได้แก่ 1) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 2) สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด (บ้านเฟื่องฟ้า) 3) สถานสงเคราะห์เด็ก
พิการทางสมองและปัญญา(หญิง) 4) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา(ชาย) และ 
5) สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพ (บ้านนนทภูมิ) ซึ่งมีความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ความเครียดในงาน 

1.1 ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา 
1.2 ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล 

 2. การเผชิญปัญหา  
2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา 
2.2 การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
2.3 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 
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 3. ความเหนื่อยหน่ายในงาน 
3.1 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
3.2 การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น 
3.3 ความสําเร็จส่วนตน 

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
 ความเครียดในการท างาน (Job stress) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้หรือรู้สึกถึงปัญหาที่
ได้รับจากที่ทํางาน ตลอดจนทําให้เกิดความรู้สึกอึดอัด คับข้องใจ หรือถูกคุกคามจากปัญหาในที่
ทํางาน เช่น การมีปริมาณงานที่มากเกินไป ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดความกดดัน และเมื่อสมดุลทาง
ร่างกายและจิตใจของบุคคลถูกกระทบจากความเครียดในงาน บุคคลนั้นมักจะไม่สามารถทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึงค่าคะแนนที่ได้จากแบบวัดความเครียดในงานที่
พัฒนาจากแบบวัดการความเครียดในงานของ  Parker และ DeCotiis (1983) 

การเผชิญปัญหา (coping) หมายถึง ความพยายามของบุคคลที่จะรักษาภาวะสมดุล
ของจิตใจ โดยจัดการกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดหรือสถานการณ์ที่บุคคลประเมินว่า
เป็นสิ่งคุกคามจากทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล  โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของ
กระบวนการทางปัญญาและพฤติกรรม ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อทําให้ความเครียดหรือสิ่งที่มาคุกคาม
นั้นคลี่คลายลง ในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึงค่าคะแนนที่ได้จากแบบวัดการเผชิญปัญหาที่พัฒนาจาก
แบบวัดการเผชิญปัญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2544) ซึ่งจําแนกรูปแบบการเผชิญปัญหา
ออกเป็น 3 แบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี  
 ความเหนื่อยหน่ายในงาน (Burnout) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดที่
เรื้อรังในการทํางาน ทําให้เกิดอาการของความอ่อนล้าทางอารมณ์  เกิดการลดความเป็นมนุษย์ใน
ผู้อื่น รู้สึกไร้ความสามารถหรือรู้สึกว่าความสําเร็จส่วนตนลดลง ความความเหนื่อยหน่ายในงาน
เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้านงาน โดยบุคคลที่ไม่สามารถปรับตัว
เพื่อเผชิญกับความเครียดได้จะเกิดความเหนื่อยหน่ายขึ้น โดยเฉพาะวิชาชีพที่ให้บริการสังคม เมื่อ
เกิดอาการเหนื่อยหน่ายในงานจะทําให้ขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน การดําเนินชีวิต และ
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึงค่าคะแนนที่ได้จากแบบวัด
ความเหนื่อยหน่ายในงานที่พัฒนาจากแบบวัด Maslach Burnout Inventory (MBI) ของ 
Maslach และ Jackson ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การ
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และความสําเร็จส่วนตน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความ

เหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  
 2. เป็นแนวทางในการป้องกันความเหนื่อยหน่ายในงานของของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ

ในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการพัฒนาจิตใจที่

เหมาะสําหรับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล และผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือด้าน
สาธารณสุขอื่นๆ 

4. เป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจ ที่จะศึกษาค้นคว้า หรือทําการวิจัยในองค์ความรู้เรื่อง
ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือด้าน
สาธารณสุข 

 
กรอบแนวคิด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือด้านสาธารณสุขมักจะประสบกับปัญหาความเครียดและความเหนื่อยหน่าย
ในงานได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งทํางานในสถานสงเคราะห์ ดังเช่นในการศึกษาของ 
Ellett และคณะ (2007) ที่พบว่าลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ในสถานสงเคราะห์นั้นก่อให้เกิด
ความเครียดและปัญหาด้านจิตใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Barak และคณะ (2006) ท่ี
พบว่าเจ้าหน้าที่ในสถานสงเคราะห์เด็กมีแนวโน้มลาออกจากงานสูง  ซึ่ง เป็นผลมาจากภาระงาน
มากเกินไป ความเครียด ความขัดแย้งในองค์การ การไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอจากองค์การ 
บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานไม่ดี  และมีความพึงพอใจในงานตํ่า เป็นต้น 
ดังนั้นการศึกษาในกลุ่มผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่ทํางานในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจะทําให้ผล
การศึกษาชัดเจนขึ้นว่าระดับความเครียดในงานและเลือกใช้การเผชิญปัญหาต่างกันจะมี
ความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในงานในระดับที่ต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
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ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การเผชิญปัญหา (Coping)  
- แบบมุ่งจัดการกับปัญหา 
- แบบการแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 
- แบบหลีกหนีปัญหา 

 

 ความเหนื่อยหน่ายในงาน (Burnout) 
- ความอ่อนล้าทางอารมณ ์
- การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น 
- ความสําเร็จส่วนตน 

 

ความเครียดในการทํางาน 
(Job stress) 
     - ความกดดันด้านเวลา 
     - ความวิตกกังวล 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  
ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารอ้างอิงและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องความเครียดในงาน การ

เผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ  ตามลําดับดังนี้  
 

1. ความเครียดในงาน (Job Stress) 
 

1.1 นิยามและและขอบเขต 
Robbins (1998) เห็นว่าความเครียดในงานหมายถึง สภาพทางอารมณ์ที่บุคคลต้อง

เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่บังคับขู่เข็ญหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ความเครียดไม่จําเป็นต้องไม่ดี
เสมอไป บางครั้งความเครียดก็จะถูกอธิบายหรือกล่าวถึงในแง่ลบ แต่บางครั้งความเครียดก็เป็น
ประโยชน์ได้ แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่ศึกษาวิจัยความเครียดในงานส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายของ
ความเครียดในงานในแง่ลบ โดยเห็นว่าความเครียดในการทํางานคือ ความเครียดที่เป็นเงื่อนไขที่
เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับลักษณะของงาน ซึ่งความสัมพันธ์นี้มีส่วนทําลาย
กระบวนการทางด้านร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจากสภาพการณ์ของการทํางานที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียด (Stressors) และเป็นตัวทําลายกระบวนการภายในร่างกายและ
จิตใจ (Margolis & Kros, 1974)  

ความเครียดในงานเป็นความรู้สึกอันเป็นผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปริมาณ
งานที่มากเกินไป ความสับสนและความขัดแย้งในบทบาท สภาวะการทํางานที่ไม่ดี งานที่ต้อง
รับผิดชอบสูง และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ไม่ดี ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ทําให้บุคคลเกิดความ
กดดัน มีผลทําให้เจ็บป่วยทางร่างกายและสุขภาพจิต (Cooper & Marshal, 1976) เป็นการที่
บุคคลรับรู้หรือรู้สึกถึงปัญหาที่ได้รับจากที่ทํางาน ตลอดจนทําให้เกิดความรู้สึกอึดอัด คับข้องใจ 
หรือถูกคุกคามจากปัญหาในที่ทํางาน เมื่อสมดุลทางร่างกายและจิตใจของบุคคลถูกกระทบจาก
ความเครียดในงาน บุคคลนั้นมักจะไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Parker & 
DeCotiis, 1983) และเป็นภาวะที่สุขภาพร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล อันเนื่องมาจาก
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สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเป็นสําคัญ (สมจิตต์ แก้วเกรียงไกร, 2538) 
นอกจากน้ี Mclean และ Andrew (2000) ได้ศึกษาว่าความเครียดในงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุว่าเกิดจากระบบการบริหารจัดการสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การทํางานของในเวรกลางคืน ทัศนคติของการทํางาน การทํางานที่ ให้บริการ
เหมือนคนรับใช้ และการเผชิญกับแรงกดดันในเรื่องต่างๆ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความเครียดในการทํางาน เป็นการที่
บุคคลรับรู้หรือรู้สึกถึงปัญหาที่ได้รับจากที่ทํางาน ตลอดจนทําให้เกิดความรู้สึกอึดอัด คับข้องใจ 
หรือถูกคุกคามจากปัญหาในที่ทํางาน เช่น การมีปริมาณงานที่มากเกินไป ซึ่งจะมีผลทําให้เกิด
ความกดดัน และเมื่อสมดุลทางร่างกายและจิตใจของบุคคลถูกกระทบจากความเครียดในงาน 
บุคคลนั้นจะไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 1.2 อาการที่แสดงออกถึงความเครียด 
 Robbins (2000) แบ่งลักษณะของผลของความเครียดที่แสดงออกเป็น 3 ทาง ดังต่อไปนี้ 
 1. ทางร่างกาย โดยมากอาการเครียดจะแสดงออกทางร่างกาย ผลการวิจัยเกี่ยวกับผล
ของความเครียดโดยผู้วิจัยด้านสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่าความเครียดสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
การทํางานของระบบเมตาบอลิซึมในร่างกายได้ ทําให้อัตราการเต้นของหัวใจและอัตราการหายใจ
เร็วขึ้น ความดันโลหิตเพิ่มสูงขึ้น ปวดศีรษะ และนําไปสู่การเกิดโรคหัวใจ  
 2. ทางจิตใจ ความเครียดทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ และความเครียดในการทํางาน
สามารถทําให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเช่นกัน ความเครียดส่งผลทางจิตใจโดยแสดงออกใน
รูปแบบของความรู้สึกถูกกดดัน มีความวิตกกังวล โกรธง่าย เบื่อหน่าย และเลื่อนลอย  
 3. ทางพฤติกรรม เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง เช่น การ
บริโภคเปลี่ยนแปลง สูบบุหรี่และดื่มสุรามากขึ้น พูดเร็ว และนอนหลับยาก เมื่อบุคคลมี
ความเครียดจากการทํางานจะเกิดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการทํางานลดลง ผลงานไม่ดี 
ขาดงาน และเปลี่ยนที่ทํางานบ่อย 
 
 1.3 ระดับของความเครียด 
 ความเครียดของบุคคลแต่ละคนไม่เท่ากัน มีการตอบสนองความเครียดที่แตกต่างกัน แม้
จะเป็นตัวกระตุ้นความเครียดชนิดเดียวกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของความเครียด และ
ความสามารถในการปรับตัวของบุคคล (Moorhead & Griffin, 1998) 
 Frain และ Valiga (1981) แบ่งระดับความเครียด ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
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 1. ความเครียดในชีวิตประจําวัน (Day to day stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นตามปกติ
ไม่คุกคามต่อการดําเนินชีวิตและสามารถจัดการหรือแก้ไขได้ในเวลาอันสั้น ในระดับนี้บุคคลจะ
รู้สึกถึงความสามารถในการปรับตัวต่อความเครียดเป็นอย่างดี  มีการปรับตัวได้ด้วยความเคยชิน
และเป็นอัตโนมัติ เช่น การเดินทางในสภาพการจราจรที่ติดขัด การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
 2. ความเครียดระดับตํ่า (Mild stress) เป็นความเครียดที่บุคคลเวลานานๆ ครั้งจะได้รับ
สิ่งคุกคาม อาจเป็นประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคล เช่น การเกิดเหตุการณ์สําคัญๆ ในชีวิต การ
สัมภาษณ์เพื่อเข้าทํางาน เป็นต้น ความเครียดระดับนี้ช่วยให้บุคคลมีความกระตือรือร้นและตื่นตัว
อยู่เสมอ ปฏิกิริยาที่แสดงออกเป็นลักษณะแสดงถึงความวิตกกังวลเล็กน้อย มีความกลัวหรือความ
อาย แต่ความเครียดนี้จะหมดไปเมื่อเวลาผ่านไปไม่นาน 
 3. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) เป็นความเครียดที่บุคคลได้รับเป็น
เวลานาน และไม่สามารถปรับตัวในระยะเวลาอันรวดเร็ว อาจมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาใน
ลักษณะของการปฏิเสธ ก้าวร้าว พูดน้อย ซึม เนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นไม่สามารถควบคุม
ได้ เช่น การเปลี่ยนตําแหน่ง การเปลี่ยนงาน การได้รับการผ่าตัด เป็นต้น 
 4. ความเครียดระดับรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดที่บุคคลประสบกับความ
ล้มเหลวในการปรับตัวต่อเหตุการณ์ที่คุกคามอยู่ตลอดเวลา จนเกิดภาวะหมดกําลังหรือเบื่อหน่าย
ในชีวิตในที่สุด 
 
 กรมสุขภาพจิต (2542) ได้แบ่งระดับความเครียดออกเป็น 5 ระดับ ที่เหมาะสมในการ
นําไปใช้กับประชากรไทย คือ 
 1. ความเครียดในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติ เป็นความรู้สึกของบุคคลถึงความรู้สึกความพึง
พอใจกับการดําเนินชีวิตเท่าที่เป็นอยู่ โดยมีแรงจูงใจหรือแรงกดดันในการดําเนินชีวิตที่ตํ่าหรือน้อย
กว่าบุคคลอื่น 
 2. ความเครียดในระดับเกณฑ์ปกติ เป็นความรู้สึกที่สามารถแก้ไขหรือจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 3. ความเครียดในระดับปานกลาง เป็นระดับที่บุคคลรู้สึกมีความไม่สบายใจ อันเกิดจาก
ปัญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน รู้สึกถึงปัญหา อุปสรรคและข้อขัดแย้งหรือความคับข้องใจ  ท่ี
อาจยังไมได้รับการคลี่คลายหรือแก้ไข 
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 4. ความเครียดในระดับสูง เป็นระดับที่บุคคลรู้สึกตึงเครียดค่อนข้างสูง บุคคลได้รับความ
เดือดร้อน ความไม่สบายใจ จากปัญหาทางอารมณ์ที่เกิดจากความขัดแย้งและเป็นวิกฤตการณ์
ของชีวิต มีอาการแสดงออกต่าง ๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด 
พฤติกรรมการดําเนินชีวิต และสิ่งที่แสดงออกต่าง ๆ เป็นสัญญาณเตือนขั้นต้นว่ากําลังเผชิญกับ
ภาวะเครียดหรือความขัดแย้ง ซึ่งบุคคลได้พยายามจัดการหรือแก้ไขด้วยความลําบาก  ตราบใด
ความขัดแย้งคงอยู่ก็จะทําให้ลักษณะอาการแสดงออกถึงความเครียดทางร่างกายและจิตใจจะ
เพิ่มขึ้น ความเครียดระดับนี้ มีผลกระทบต่อการทํางานและการดําเนินชีวิตมากพอสมควร  
 5. ความเครียดในระดับสูงมาก เป็นระดับที่บุคคลตกอยู่ในภาวะเครียดหรือกําลังเผชิญกับ
ภาวะวิกฤตของชีวิตอย่างรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดระดับนี้ยังคงอยู่ต่อไปโดยไม่แก้ไขหรือ
จัดการได้อย่างเหมาะสม อาจนําไปสู่การเจ็บป่วยทางกายและจิตอย่างรุนแรง  ส่งผลเสียอย่างมาก
ต่อตนเองและบุคคลใกล้ชิด 
 
 1.4 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน 
 1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยพื้นฐาน ที่ทําให้บุคคลมีความแตกต่างกันในการเกิด
ระดับความเครียดต่างๆกัน ซึ่งเป็นปัจจัยทางด้านลักษณะทั่วไปและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
คุณลักษณะส่วนบุคคลนี้เป็นลักษณะภายในบุคคล ที่ทําให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดและมีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่าง ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่กําหนดตัวแบบพฤติกรรมต่างๆ  ซึ่งปัจจัย
ส่วนบุคคลสามารถกล่าวสรุปได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะพันธุกรรม เป็นการทํางานของระบบต่างๆ ภายในร่างกาย ที่มีความ
ผิดปกติจากพันธุกรรม ได้แก่ ภาวะเจ็บป่วยหรือโรคถ่ายทอดทางพันธุกรรม  ลักษณะสรีรวิทยา
โครงสร้างร่างกาย สามารถนําลักษณะพันธุกรรมต่างๆ มาเป็นข้อมูลในการคาดคะเน และการ
ทํานายความสามารถในการเผชิญหรือจัดการกับความเครียด  ซึ่งลักษณะพันธุกรรมที่ผิดปกตินั้น 
มีความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดได้อย่างมีนัยสําคัญ (พัชรินทร์ สุตันตปฤดา, 2535) พบใน
ลักษณะบุคคลที่ป่วยด้วยโรคที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรม  จะมีความอ่อนแอในการเผชิญความเครียด  
มีความไวต่อการเกิดความเครียดได้ง่าย  เป็นต้น 
 2. การรับรู้และการแปลความหมายของเหตุการณ์  เป็นลักษณะของปัจเจกบุคคล ซึ่ง
บุคคลเป็นผู้ให้ความหมายต่อสิ่งที่รับรู้นั้น โดยใช้ประสบการณ์ในอดีตและผลทางพันธุกรรมเป็น
พื้นฐาน ในการรับรู้และแปลผลหรือประเมินเหตุการณ์นั้นๆ หากบุคคลรับรู้ว่า สามารถแก้ไขหรือ
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จัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้ ย่อมจะสัมฤทธิ์ผลในการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม (พัชรินทร์ สุตันตปฤดา, 2535) 
 3. บุคลิกภาพ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่ประกอบหรือรวมกันเป็นตัวบุคคลหนึ่ง  ที่มีการ
พัฒนาตั้งแต่ก่อนคลอดและมีการพัฒนาต่อเนื่อง เป็นกระบวนการในบุคคลที่มีความซับซ้อน โดย
บุคลิกภาพนี้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านชีววิทยากับสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ 
และสังคม ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพสามารถส่งผลต่อการเกิดความเครียดในชีวิตได้  (สินีนาฏ      
จิตต์ภักดี, 2540) 
 4. ประสบการณ์การเรียนรู้ในอดีตเป็นแนวทางให้บุคคลสามารถจัดการกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ในบางสถานการณ์การอาจ พบได้ว่า ประสบการณ์การ
ทํางานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดอย่างมีนัยสําคัญ  (สุกัญญา ยุ่นจิตต์, 2523) 
 5. อายุ อายุเป็นขั้นพัฒนาการตามวัยและมีลําดับเวลาในวงจรชีวิต อายุมีอิทธิพลต่อ
การควบคุมความสามารถในการปรับตัวของบุคคล  หากบุคคลมีพัฒนาการทางสรีรวิทยาและ
สติปัญญาอย่างสมบูรณ์เป็นไปตามวัยก็จะส่งเสริมประสิทธิภาพของการปรับตัวในแต่ละวัยอย่าง
ต่อเนื่อง วุฒิภาวะที่เหมาะสมตามอายุ เป็นลักษณะของพัฒนาการที่เกิดขึ้นตามวัยที่เหมาะสม
ตามช่วงเวลา หากมีพัฒนาการขั้นตอนหรือวัยใดบกพร่อง  ก็ทําให้ความสามารถการรับรู้หรือ
จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสมกับวุฒิภาวะขณะนั้น เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะตามวัยที่
เหมาะสม จะทําให้มีการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีและมีการตัดสินใจที่รอบคอบและมีความถูกต้อง  
ผู้ที่มีอายุมากจะทํางานสุขุมมากกว่าคนอายุน้อย สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ที่อายุน้อย
กว่า (สิริภรณ์ หันพงศ์กิตติกูล, 2542) อายุจึงเป็นตัวกําหนดวิธีการจัดการกับปัญหา  และสามารถ
ทํานายถึงระดับความเครียดของแต่ละบุคคลได้อย่างหนึ่ง  
 6. เพศ โดยลักษณะที่มีความแตกต่างทางรูปร่าง ร่างกาย และการทําหน้าที่แตกต่าง
กันทางชีวภาพ กายภาพระหว่างเพศชายและเพศหญิง ลักษณะทางเพศที่ต่างกัน ก็อาจทําให้
ความสามารถในการปรับตัวต่อความเครียดต่างกัน  (ลักษณา พลอยเลื่อมแสง, 2543) บางอาชีพ
เพศชายสามารถจัดการกับปัญหาได้ดีกว่าเพศหญิง  ขณะเดียวกันมีบางอาชีพ พบว่า เพศหญิง
สามารถจัดการได้ดีกว่าและมีความอดทนสูงกว่า บางอาชีพเพศชายมีความอดทนสูงกว่าและ
ตัดสินใจดีกว่า  
 7. สถานภาพสมรส เป็นสภาพความสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายในครอบครัวของแต่ละบุคคล 
บุคคลที่สถานภาพสมรสต่างกัน จะมีพฤติกรรมการปรับตัวต่อระดับความเครียดต่างกันที่แตกต่าง
กัน  
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 1.4.2 ปัจจัยด้านงาน 
 นักวิจัยทางด้านสาธารณสุขหลายท่าน มีแนวคิดเกี่ยวกับแหล่งความเครียดในงานที่
มีความคล้ายคลึง และอาจมีประเด็นหรือมุมมองแตกต่างกันที่น่าสนใจ สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับแหล่งความเครียดในงานไว้ดังนี้  
 1. ภาระงานมากในช่วงเวลาที่จํากัด (Workload against Time Pressure) ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือด้านสาธารณสุขจํานวนมากต้องมีความรับผิดชอบในภาระงานการดูแล
พยาบาลผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการที่อยู่ในความดูแลมีจํานวนมาก  และมีภาระงานด้านเอกสาร
มากเกินไป ซึ่งต้องทําในเวลาเดียวกันในเวลาที่จํากัด ทําให้ไม่สามารถทํางานให้ได้ตามมาตรฐาน 
หรือทํางานไม่สําเร็จในเวลาที่กําหนด เป็นต้น เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดความเครียดในงานได้  
 2. โครงสร้างและการบริหารจัดการ (Structure organizational and Management) 
ขนาดขององค์การไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน การไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางาน การ
ระบุหรือกําหนดหน้าที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชัด เจน มีความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ 
การขาดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การขาดการสนับสนุนเงินทุนจากผู้บริหาร แผนผังสายบังคับ
บัญชาที่ซับซ้อน บรรยากาศการทํางานไม่เอ้ือต่อลักษณะการทํางาน  นโยบายการกําหนดอัตรา
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสม การขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาด้านโครงสร้างและการบริหารการจัดการขององค์การที่เป็นสาเหตุ   
ทําให้เกิดความเครียดในที่ทํางาน เกี่ยวกับเรื่องนี้ ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2541) ได้ศึกษาปัญหา
ระดับองค์การพบว่า ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจมีผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการองค์การ 
กล่าวคือ ทั้งข้าราชการและพนักงานบริษัท ซึ่งรวมถึงบริษัทโรงพยาบาลเอกชน ทําให้ทุกคนต้อง
ปรับตัวตามทิศทางเศรษฐกิจ เพื่อความอยู่รอดขององค์การ ทีมผู้บริหารขององค์การต่างๆ ได้ปรับ
ลดขนาดของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการลดจํานวนคนทํางาน ให้พนักงาน 1 คน 
สามารถทํางานหลากหลายตําแหน่งหน้าที่ มีความรู้ความสามารถหลากหลายแขนงวิชา และ
ผลงานต้องมีคุณภาพสูงสุด ทําให้บุคคลในองค์การมีการแข่งขันแก่งแย่งชิงดีกันในงาน มีความตึง
เครียดภายในองค์การทั้งขนาดเล็กและองค์การขนาดใหญ่  ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
บริหารจัดการในองค์การจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้บุคลากรในองค์การเกิดความเครียดในงานได้  
 3. บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกไม่ดี (Poor – Working conditions/ 
facilities) สภาพการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไม่ดี ก็เป็นสิ่งที่
ไม่เอ้ือต่อการทํางานให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีอิทธิพลต่อความเครียดในงานอย่างมากเช่นกัน 
ลักษณะดังกล่าวนี้ ได้แก่ สถานที่ทํางานเก่าและชํารุดทรุดโทรม การขาดงบประมาณในการบํารุง 



 
 

 

15 

รักษาสถานที่ทํางาน การขาดอุปกรณ์และทรัพยากรที่เหมาะสมและจําเป็นในการทํางาน  การท่ีมี
นโยบายด้านสวัสดิการเก่ียวกับการตัดหรือลดค่าใช้จ่ายที่จําเป็น การมีวันลาหรือวันหยุดพักผ่อน
ต่อปีน้อย การขาดสวนหย่อมหรือมุมพักผ่อนในที่ทํางาน เป็นต้น 
 4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่ดี (Poor -Interpersonal Relationships) ลักษณะ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในที่ทํางาน มีอิทธิพลต่อการเกิดความเครียดในงานได้ กล่าวคือ 
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกับผู้ร่วมงาน  และหัวหน้างาน ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา รวมทั้งสัมพันธภาพกับผู้รับบริการในสถานสงเคราะห์ ซึ่งการทํางานประกอบด้วยหลาย
ฝ่ายที่ต้องอาศัยความร่วมมือกัน หากลักษณะสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใดหรือหน่วยงานใดไม่ดี 
จะมีผลต่อการทํางานและการเกิดความเครียดเมื่อปฏิบัติงานร่วมกัน  เช่น ผู้ร่วมงานไม่ให้การ
ยอมรับ มีปัญหาส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน การขาดความสามัคคีในเพื่อนร่วมงาน การชิงดีชิงเด่นไม่
ช่วยเหลือกันของผู้ร่วมงาน รวมทั้งผู้บริหารไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน มีแรงกดดันจาก
หัวหน้างาน รวมทั้งแรงกดดันจากผู้รับบริการและญาติ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาหรือความขัดแย้ง
ในการทํางาน จนทําให้เกิดความเครียดในงานได้ 
 
2. การเผชิญปัญหา (Coping) 
 

2.1 นิยามและและขอบเขต 
การเผชิญปัญหา หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลพยายามที่จะทําให้ภาวะเครียดลดลง หรือ

เป็นความพยายามขจัดความเครียด และความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหาท่ี
ท้าทาย (Larzarus, 1976) เป็นความพยายามทางปัญญาและพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ไม่หยุดยั้งเพื่อจัดการกับปัญหาและความต้องการทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล โดยบุคคล
ประเมินว่าเป็นการคุกคามหรือเกินกว่าความสามารถที่ตนจะรับได้ (Larzarus & Folkman, 1984) 
และเป็นกลไกที่บุคคลใช้เพื่อรักษาภาวะสมดุลของจิตใจที่ถูกรบกวนเพื่อให้สามารถทําหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลใช้วิธีการต่างๆ ในการบรรเทาหรือขจัดภาวะที่เข้ามาคุกคามด้วย
การแสดงพฤติกรรมและรูปแบบต่างๆ ซึ่งแต่ละพฤติกรรมจะประกอบไปด้วยการตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมที่จะช่วยให้บุคคลควบคุมภาวะตึงเครียดได้ (Garland & Bush,1979)  
 ผู้ที่ศึกษาการเผชิญปัญหาส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายของการเผชิญปัญหาตามแนวทาง
ของ Larzarus โดยเห็นว่าการเผชิญปัญหาคือ ความพยายามของบุคคลอย่างไม่หยุดยั้งในการ
จัดการกับปัญหาหรือสิ่งที่มาคุกคาม ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลโดยการแสดงออกมาของ
พฤติกรรมต่างๆ เพื่อทําให้ความเครียด หรือสิ่งที่มาคุกคามคลี่คลายลง  (วีณา มิ่งเมือง, 2540) เป็น
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กระบวนการที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับสถานการณ์หรือปัญหา ที่ประเมินว่าคุกคามและทํา
ให้เกิดความเครียด โดยการมีพฤติกรรมต่างๆ เพื่อควบคุม ลด หรือเรียนรู้ที่จะทนต่อภาวะคุกคาม
อันนํามาซึ่งความเครียดนั้น และผลที่ตามมาอาจเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ (รัชนีย์         
แก้วคําศรี, 2545) เป็นกระบวนการทางปัญญาและพฤติกรรมที่บุคคลแสดงปฏิกิริยาสนองตอบต่อ
สภาวะหรือสิ่งที่บุคคลประเมินว่าเป็นปัญหาต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของตนเองเพื่อบรรเทา ขจัด
ปัญหา หรือสิ่งที่มาคุกคามนั้น (พัชรินทร์ อรุณเรือง, 2545) และเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดง
ออกมาในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ทําให้เกิดความเครียดโดยเป็นกระบวนการ
ทางความคิดและแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อขจัดหรือบรรเทาภาวะที่มาคุกคาม
ตัวบุคคล (วราภรณ์ รัตนาวิศิษฐิกุล, 2545) 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการเผชิญปัญหา หมายถึง ความ
พยายามของบุคคลที่จะรักษาภาวะสมดุลของจิตใจ โดยจัดการกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเครียดหรือสถานการณ์ที่บุคคลประเมินว่าเป็นสิ่งคุกคามจากทั้งภายในและภายนอกตัว
บุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของกระบวนการทางปัญญาและพฤติกรรม ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อทําให้ความเครียดหรือสิ่งที่มาคุกคามนั้นคลี่คลายลง 
 

2.2 รูปแบบกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปัญหา 
Larzarus และ Folkman (1984), สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539, 2552) ได้เสนอทฤษฎีของ

กระบวนการของความเครียด โดยมี 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1. การเกิดเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเครียด (Occurrence of a potential stressful 
event)  

ความเครียดเป็นผลของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นกับบุคคลเป็นสิ่งเร้าที่อาจกระตุ้นให้เกิดความเครียด โดยอาจเป็นเหตุการณ์ที่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ในชีวิต เป็นวิกฤตการณ์ที่กระทบต่อบุคคลโดยตรง เช่น การสูญเสียญาติพี่
น้อง การล้มละลาย  หรือเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เช่น ความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
รูปร่างหน้าตา การมีงานที่ต้องทํามากเกินไป หรือเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในชีวิต เช่น 
อาการป่วยเรื้อรัง ความสูญเสีย บุคคลผู้นั้นจะมีระดับความเครียดเกิดขึ้นมากหรือน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับการประเมินสถานการณ์และการประเมินความสามารถในการเผชิญปัญหาของนั้นๆ
ของบุคคล 
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2. การประเมินขั้นต้น (Primary appraisal)  
ในขั้นนี้บุคคลจะประเมินเหตุการณ์ที่ประสบว่ามีผลคุกคามต่อตนเองหรือไม่ โดยใช้

สติปัญญา ความรู้ และประสบการณ์เพื่อตัดสินเหตุการณ์นั้นๆ โดยบุคคลจะประเมินเหตุการณ์
ออกมาใน 3 ลักษณะดังต่อไปนี้  

2.1 ไม่เกี่ยวข้องกับตนเอง (Irrelevant) คือ เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์นั้นๆ แล้ว
บุคคลประเมินว่าสถานการณ์นั้นไม่เกี่ยวข้องกับตน  หรือจะเป็นผลดีต่อตน ดังนั้นบุคคลย่อมไม่เกิด
ความเครียด 

2.2 มีผลดีกับตน (Being-positive) คือ เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์นั้นๆ แล้ว
บุคคลประเมินว่าเกิดผลทางบวก มีความสุขมากขึ้น  

2.3 เต็มไปด้วยความเครียด (Stressful) คือ เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์นั้นๆ แล้ว
บุคคลประเมินว่าเป็นสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 อย่างคือ 

2.3.1 การเป็นอันตรายหรือการสูญเสีย (Harm or loss) เป็นการประเมินผลของ
เหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้วในด้านลบ ผลของเหตุการณ์ก่อให้เกิดความรู้สึกสูญเสีย หรือเป็นอันตราย
ต่อบุคคลนั้นๆ 

2.3.2 การคุกคาม (Threat) เป็นการประเมินเหตุการณ์นั้นๆ ที่บุคคลคาดคะเนผล
ของเหตุการณ์ว่าทําให้เกิดอันตราย เกิดการสูญเสีย เกิดความกลัว ความวิตกกังวล และความ
โกรธ 

2.3.3 การท้าทาย (Challenge) เป็นการประเมินเหตุการณ์ด้านลบหรือมีความ
ซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นโดยการคาดคะเนผลของเหตุการณ์ว่าตนเองน่าจะได้รับประโยชน์หรือเกิดผลดีกับ
ตนเอง ทําให้เกิดขวัญกําลังใจมากขึ้น ในเหตุการณ์เดียวกันบุคคลประเมินผลออกมาได้มากกว่า
หนึ่งลักษณะ เช่น เหตุการณ์นั้นๆ บุคคลประเมินทั้งทางลบ ทางบวก และเกิดระดับความเครียดใน
ระดับต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล  

3. การประเมินขั้นที่สอง (Secondary appraisal) 
 หลังจากการประเมินขั้นต้นแล้วว่าตนกําลังมีปัญหา คําถามที่มักจะตามมาก็คือจะจัดการ

กับปัญหานี้อย่างไร ในการประเมินขั้นที่ 2 บุคคลจะพยายามมองหาทางเลือกต่างๆ ที่จะนํามาใช้
ในการเผชิญปัญหา ซึ่งเป็นการประเมินความสามารถในการแก้ไขปัญหาของบุคคลและแหล่ง
ช่วยเหลือต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากบุคคลใดสามารถใช้สติปัญญา ความฉลาด และความ
พยายามเพื่อแก้ไขปัญหา และมีแหล่งช่วยเหลือท่ีเหมาะสม ความเครียดจะมีระดับน้อย แต่หาก
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บุคคลใดไม่สามารถใช้สติปัญญา ความฉลาด ความพยายามเพื่อแก้ไขปัญหา และขาดแหล่ง
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม ความเครียดจะมีระดับสูง 

4. การเผชิญปัญหา (Coping efforts) 
เป็นขั้นตอนที่บุคคลแสดงกลวิธีการเผชิญปัญหาต่างๆ โดยมีความสัมพันธ์กับความรู้สึก

นึกคิด จิตใจ อารมณ์ในขณะนั้น ด้วยการลงมือจัดการกับปัญหาหรือความเครียด Larzarus และ 
Folkman (1984) ได้แบ่งวิธีการจัดการกับความเครียดได้ 2 แบบ ดังนี้ 

4.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (Problem-focused coping) เป็น
วิธีการที่บุคคลพยายามจัดการกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของความเครียดให้
คลี่คลายลงด้วยการพยายามคิดทําความเข้าใจสาเหตุของปัญหา หาทางออกหรือวิธีการแก้ไขที่
เป็นไปได้ พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ ที่ใช้จัดการกับปัญหาโดยมุ่งปรับ  
เปลี่ยนแก้ไขที่สถานการณ์ เช่น การวางแผนในการดําเนินการแก้ไขปัญหา การลงมือแก้ปัญหานั้น
โดยตรง หรือมุ่งปรับเปลี่ยนแก้ไขที่ตัวบุคคล  เช่น การปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเองใหม่ เป็นต้น  

4.2 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการทางอารมณ์ (Emotion-focused coping) เป็น
วิธีการที่บุคคลพยายามจัดการกับอารมณ์ที่ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากปัญหา หรือสถานการณ์ที่ตึง
เครียด เช่น ความกลัว ความโกรธ ความเศร้า ความคับข้องใจ เพื่อให้ความเครียดทางอารมณ์ หรือ
ความทุกข์คลี่คลายลง กลวิธีที่ใช้อาจเป็นการระบายออกทางอารมณ์ การแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมเพื่อได้รับกําลังใจ การมองปัญหาในแง่มุมใหม่ เป็นต้น 

5. ผลลัพธ์ของการปรับตัว (Adaptational outcomes) 
 ผลของการปรับตัวต่อความเครียดเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกลวิธีเผชิญปัญหาที่ใช้ โดย 

Larzarus และ Folkman (1984) ได้จําแนกผลการปรับตัวต่อความเครียดที่เกิดจากการเผชิญ
ความเครียดที่เป็นผลระยะสั้นหรือระยะยาว ไว้ 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

5.1 ผลด้านสังคม (Social functioning) เป็นผลของการปรับตัวต่อความเครียด ท่ี
บุคคลตอบสนองต่อบทบาทและหน้าที่ของตนในสังคม การที่บุคคลมีสัมพันธภาพที่พึงพอใจที่เกิด
จากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถเผชิญกับเหตุการณ์ประจําวันต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

5.2 ผลด้านจิตใจ (Morale) เป็นผลของการรับรู้ของบุคคลต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เช่น ความพึงพอใจ ความสุข หรือความหวาดกลัว เป็นต้น  

5.3 ผลด้านสุขภาพร่างกาย (Somatic illness) เป็นผลเของความสามารถในการ 
ตอบสนองความต้องการของสุขภาพร่างกาย 
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ในกระบวนการของความเครียด ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ประการ 
Larzarus และ Folkman (1984) นั้นไม่จําเป็นต้องเกิดขึ้นตามลําดับจากการเกิดเหตุการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเครียดไปสู่การประเมินขั้นต้น การประเมินขั้นที่สอง การเผชิญปัญหา และผลลัพธ์
ของการปรับตัวที่เกิดขึ้นซึ่งจะนําไปสู่การประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นอีกครั้ง  

 
2.3 วิธีการเผชิญปัญหา 

2.3.1 วิธีการเผชิญปัญหาของ Lazarus และ folkman 
Lazarus และ folkman (1984 อ้างถึงใน กนกภรณ์ ใจแก้ว, 2551) ได้พัฒนาและแบ่ง

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้งหมดออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
1. การเผชิญหน้ากับปัญหา (Confrontive) เป็นพฤติกรรมที่สู้กับปัญหา ไม่หลีกเลี่ยง

ปัญหา สนใจปัญหาที่เกิดขึ้น การคิดแก้ปัญหาไว้หลายๆ  วิธี การมองปัญหาอย่างเป็นกลาง การ
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้ดีขึ้น การเผชิญกับปัญหา และการทําไปตามขั้นตอน 
การเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ ที่จะเผชิญกับปัญหา เป็นต้น 

2. การวางแผนแก้ไขปัญหา (Plans for problem solving) คือการศึกษาสภาพของ
ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา กําหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของปัญหา ค้นหาแนวคิด
วิธีการในการแก้ไขปัญหา เพื่อแนวทางที่ดีที่สุดมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

3. การควบคุมตนเอง (Self-control) คือการใช้ความเป็นตัวของตัวเองในการประเมิน
แปลผล และตอบสนองต่อพฤติกรรมของตน จากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ไปสู่พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ โดยที่บุคคลนั้นเป็นผู้กําหนดเป้าหมาย มีบทบาทในการเลือกพฤติกกรมที่เป็นปัญหาและ
ประเมินเป้าหมายด้วยตนเอง เพื่อเปลี่ยนจากการตอบสนองที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไปสู่วิธีการแก้ไข
อย่างมีระบบ 

4. การหลีกเลี่ยงหรือหนีปัญหา (Escape-avoidance) คือพฤติกรรมที่แสดงการไม่รู้ 
ไม่ยุ่งเกี่ยว พยายามลืมหรือไม่สนใจปัญหา เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหา การ
หนีและการหลีกเลี่ยงปัญหาชั่วขณะ การพยายามลืม การไม่ให้ความสนใจ การพยายามคิดถึง
เรื่องอื่น การฝันกลางวันว่าปัญหาไม่ได้เกิดขึ้น หรือปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว พยายามปลอบใจ
ตนเอง การให้เวลาเป็นตัวช่วยให้ทุกสิ่งทุกอย่างดีขึ้น เป็นต้น  

5. การหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม (Seeking social support) คือการหาความ
ช่วยเหลือจากบุคคลในเครือข่ายสังคม ได้แก่เพื่อผู้ร่วมงาน หัวหน้างาน รวมถึงครอบครัว ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร คําแนะนํา สิ่งของ การยอมรับ การเห็นคุณค่า การมีส่วน
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ร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และการช่วยเหลือด้านอารมณ์ เพื่อให้บุคคลนั้นเห็นคุณค่าใน
ตนเอง มีการพัฒนาตนเอง สามารถปรับตัวหรือเผชิญความเครียดต่างๆได้  

6. ยอมรับในหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Accepting responsibility) คือ การทํางานตาม
บทบาทหน้าที่ ไม่หลีกเลี่ยงหน้าที่ความรับผิดชอบในการทํางาน รวมถึงรับผิดชอบในปัญหาที่
เกิดขึ้น 

7. การผ่อนคลายความเครียดโดยการควบคุมระยะห่างของปัญหา (Distancing) คือ
การประเมิน แปลผล และตอบสนองต่อการควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ การตัดสินใจให้อยู่นิ่ง ไม่
เข้าใกล้หรือถอยห่างจากปัญหา โดยที่เหตุการณ์หรือปัญหาท่ีกําลังเผชิญอยู่ไม่เปลี่ยนแปลง เพื่อ
รอความพร้อมที่จะแก้ไขปัญหา 

8. ประเมินค่าใหม่ทางบวก (Positive reappraisal) คือการมีความหวังว่า
สถานการณ์จะดีขึ้น การดําเนินชีวิตตามปกติ ไม่ให้ปัญหามีส่วนรบกวนเท่าที่จะเป็นไปได้ การใช้
อารมณ์ขัน การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่นในสถานการณ์เดียวกัน หรือการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาตนเองในทางที่ดีขึ้น การมองสถานการณ์ในแง่ดี เป็นต้น  

2.3.2 วิธีการเผชิญปัญหาของ Carver, Scheier และ Weintraub 
Carver, Scheier และ Weintraub (1989) ได้พัฒนาแบบวัดเพื่อศึกษาวิธีการเผชิญ

ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีความเครียดของ Larzarus (1978) และรูปแบบของการกํากับตนเอง (Self-
Regulation) และได้เสนอวิธีการเผชิญปัญหาทั้งหมด 14 วิธี ดังต่อไปนี้ 

1. การลงมือกระทําการเผชิญปัญหา (Active coping) ซึ่งเป็นกระบวนการในการลง
มือแก้ไขปัญหา เพื่อขจัดสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด รวมทั้งการแก้ไขปัญหาโดยตรง การใช้ความ
พยายามมากขึ้นในการแก้ไขปัญหา การดําเนินการ และการวางแผนสู่การปฏิบัติ  

2. การวางแผน (Planning) เป็นการคิดหาวิธีการในการเผชิญปัญหากับสิ่งที่
ก่อให้เกิดความเครียดรวมถึงการหากลวิธีการเผชิญปัญหา การคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการกระทํา
และวางแผน และหาทางที่จะจัดการกับปัญหาให้ได้อย่างดีที่สุด  

3. การระงับกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง (Suppression of competing Activities) เป็น
การระงับความสนใจในเรื่องอื่นที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องทําให้เราสนใจที่จะเผชิญปัญหาอย่างเต็มที่ 

4. การชะลอการเผชิญปัญหา (Restrain coping) คือการรอโอกาสที่เหมาะสม เพื่อ
ลงมือกระทําและต้องมีความมั่นใจว่าจะไม่ทําให้เหตุการณ์นั้นเลวร้ายยิ่งขึ้นหากมีการลงมือกระทํา
ก่อน 
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5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งช่วยเหลือ (Seeking social 
support for Instrumental Reasons) คือการขอคําปรึกษาเพื่อต้องการช่วยเหลือเก่ียวกับ
รายละเอียดข้อมูลของเหตุการณ์เพิ่มเติม และทราบถึงแนวทางในการเผชิญปัญหาจากผู้ที่เคย
ประสบเหตุการณ์เช่นเดียวกัน 

6.การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อได้รับกําลังใจ (Seeking social support 
for emotional reasons) เป็นการพูดระบายความรู้สึก ความทุกข์ เพื่อขอกําลังใจ ความเห็นใจ คํา
ปลอบโยน และความเข้าใจจากบุคคลอื่น 

7. การตีความหมายใหม่ในทางบวก และการเติบโต (Postive reinterpretation and 
growth) เป็นการจัดการกับความกดดันทางการเมืองมากกว่าเป็นการเผชิญปัญหากับสถานการณ์
ที่ทําให้เกิดความเครียด หรือปรับเปลี่ยนสถานการณ์ด้วยการมองสถานการณ์ที่ทําให้เกิด
ความเครียดในทางที่ดี หรือเกิดการเติบโตในด้านบวกเพื่อนําบุคคลสู่การแก้ไขปัญหาโดยตรงและ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับ 

8. การยอมรับ (Acceptance) เป็นการยอมรับความจริงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่ง
เป็นสัญญาณบอกให้ทราบว่าบุคคลนั้นพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์นั้นๆ  

9. การพึ่งศาสนา (Turning  to religion) คือการใช้แหล่งศาสนาเพื่อช่วยเหลือ
ทางด้านจิตใจในขณะเผชิญกับความเครียด เช่น การสวดมนต์ การน่ังสมาธิ เป็นต้น 

10. การปฏิเสธ (Denial) คือการปฏิเสธต่อสถานการณ์ที่ทําให้เกิดความเครียด 
ปฏิเสธความเป็นจริงที่เกิดขึ้น และไม่สนใจต่อเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด  

11. การระบายออกทางอารมณ์ (Focus on venting of emotions) คือการให้ความ
สนใจต่ออารมณ์ ความรู้สึกที่มี และระบายความรู้สึกเหล่านั้น 

12. การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral disengagement) คือการลดความ
พยายามในการเผชิญกับปัญหาหรือสิ่งที่ทําให้เกิดความเครียด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ช่วยตนเองไม่ได้ 

13. การไม่เกี่ยวข้องทางความคิด (Mental disengagement) คือการลดความกดดัน
ทางอารมณ์ด้วยการไม่คิดถึงวิธีการเผชิญปัญหา ไม่คิดถึงเป้าหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง โดยใช้
กิจกรรมอื่นเพื่อที่จะไม่คิดถึงปัญหา เช่น การนอน การดูโทรทัศน์ เป็นต้น  

14. การใช้สุรา หรือยา (Alcohol or drug use) คือการใช้ยาและสุราเพื่อให้ลืม
เหตุการณ์และทําให้รู้สึกดีขึ้น 
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 2.3.3 วิธีการเผชิญปัญหาของ Frydenberg และ Lewis 
Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ศึกษาวิธีการเผชิญ

ปัญหาของวัยรุ่น โดยยึดทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & Option, 1974; 
Lazarus & Launier, 1978) ร่วมกับลักษณะพัฒนาการของวัยรุ่นตามทฤษฎีของ Erikson (1963, 
1985) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัญหาของวัยรุ่นของ Hauser และ Bowlds (1990) และของ Collins 
(1991) เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัย โดยเสนอรูปแบบการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นทั้งหมด 18 วิธี 
ดังต่อไปนี้ 

1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผ่อนคลาย คือการแสวงหาวิธีการต่างๆ ที่
กระทําแล้วทําให้บุคคลรู้สึกเพลิดเพลิน หรือผ่อนคลายในปัญหาและความเครียดได้ ซึ่งวิธีการ
เหล่านี้ไม่เป็นโทษต่อร่างกาย และไม่เกี่ยวกับการเล่นกีฬา การฟังเพลง การเล่นดนตรี และการ
พักผ่อน 

2. การทํางานและสัมฤทธิผล คือวิธีการจัดการกับปัญหาโดยแสดงให้เห็นถึงความ
พยายาม ความบากบ่ันในการทํางาน เพื่อประสบความสําเร็จ เช่น การขยันทํางานเพิ่มมากขึ้น  

3. การแก้ปัญหา คือกระบวนการคิด การทําความเข้าใจกับปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหา เพื่อหาวิธีในการแก้ปัญหาแล้วดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

4. การผ่อนคลายทางด้านร่างกาย คือการปฏิบัติด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ร่างกาย
ได้รับการผ่อนคลาย และมีสุขภาพแข็งแรง เช่น ออกกําลังกาย  

5. การคบหาเพื่อนสนิท คือการสร้างสัมพันธภาพ ความใกล้ชิด สนิทสนมกับเพื่อนๆ 
เช่น การนัดพบปะสังสรรค์ การพูดคุย  

6. การมุ่งเน้นในด้านบวก คือการมองสถานการณ์หรือปัญหาในทางที่ดี โดยมี
ทัศนคติในทางบวกต่อชีวิต เช่น การเห็นข้อดีของปัญหาที่เกิดขึ้น การทําชีวิตให้สดใส  

7. การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม คือการแสวงหาวิธีการต่างๆ ที่ทําให้ตนเอง
ได้รับการยอมรับ เช่น การทําให้คนอ่ืนประทับใจ การทําตัวให้เข้ากับเพื่อน 

8. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม คือวิธีการเผชิญปัญหาโดยมุ่งเน้นการจัดการ
กับปัญหา และอาศัยความช่วยเหลือ เช่น การขอความช่วยเหลือ หรือขอคําแนะนําจากบุคคลอื่น  

9. การแสดงหาการสนับสนุนทางด้านจิตใจ คือวิธีการจัดการกับปัญหา โดยการ
นําเอาความเชื่อ ความศรัทธาทางศาสนาใช้จัดการกับปัญหา เช่น การสวดมนต์ การอ่านหนังสือ
ธรรมะ 
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10. การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ คือวิธีการจัดการกับปัญหาโดยมุ่ง
จัดการที่สาเหตุ และอาศัยความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น การรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

11. การรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา คือวิธีการจัดการกับปัญหาโดยการรวมกลุ่ม
จัดการกับปัญหา 

12. การมีความคิดที่เติมเต็มความปรารถนา คือการจัดการกับปัญหาโดยการใช้
ความคิด ความหวัง ที่จะให้ปัญหานั้นคลี่คลายลง เช่น การหวังปาฏิหาริย์ การจินตนาการว่าร้าย
จะกลายเป็นดี 

13. การเก็บปัญหาไว้คนเดียว คือการเกิดความคิด ความทุกข์ ความกดดันต่างๆ ไว้
คนเดียว หลีกเลี่ยงพบปะคนอ่ืน 

14. การตําหนิตนเอง คือการโทษตนเอง การตําหนิตนเองว่าเป็นตัวการทําให้เกิด
ปัญหาความยุ่งยากต่างๆ  

15. การมีความกังวล คือการลดความคับข้องใจ ความกดดันทางอารมณ์ด้วยการคิด
เกี่ยวกับปัญหามากขึ้น แต่ไม่ช่วยให้ปัญหาลดลง เนื่องจากเป็นความคิดในแง่ลบ  

16. การไม่รับรู้ปัญหา คือการตัดปัญหา หลีกหนีปัญหา ไม่ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี 

17. การไม่เผชิญกับปัญหา คือวิธีการแสดงความสามารถในการจัดการกับปัญหา
หรือความทุกข์ และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปสู่อาการทางกายที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ 

18. การลดความตึงเครียด คือการแสวงหาวิธีการต่างๆ เพื่อช่วยให้ความเครียดลดลง 
เช่น ด่ืมเหล้า สูบบุหร่ี ใช้ยาเสพติด 

Frydenberg และ Lewis ได้แบ่งการเผชิญปัญหาทั้ง 18 วิธี ออกเป็น 3 กลุ่ม
ดังต่อไปนี้ 

1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง 
(Solving the problem or problem-focused) เช่น การแก้ปัญหา การทํางาน การมุ่งเน้นในด้าน
บวก การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นต้น  

2. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอื่นๆ 
(Reference to others) เช่น การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนุนทาง
จิตใจ และการรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา เป็นต้น 

3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance) เช่น ความวิตกกังวล การไม่
รับรู้ปัญหา การไม่เผชิญปัญหา และการตําหนิตนเอง เป็นต้น  
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เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปัญหาทั้ง 18 วิธีของ Frydenberg และ Lewis (1984) 
ในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของการเผชิญปัญหาใน 2 ลักษณะ คือวิธีการเผชิญปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น วิธีการแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการจัดการกับปัญหา หรือความเครียดที่
มีโดยตรงโดยใช้ความสามารถของตนเอง หรืออาศัยแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ และวิธีเผชิญปัญหาที่ไม่
มีประสิทธิภาพ เช่น วิธีการแสดงให้เห็นถึงลักษณะของความไม่สามารถจัดการกับปัญหา หรือเป็น
การหลีกหนีปัญหา 
 

2.4 ปัจจัยที่มีผลต่อวิธีการเผชิญปัญหา 
บุคคลแต่ละคนมีวิธีการเผชิญปัญหาที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นกับปัจจัยหลายด้านทั้งปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกของบุคคลโดย Lazarus และ Folkman (1984 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 
2540) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเผชิญปัญหา ดังต่อไปนี้  
 1. ภาวะสุขภาพและพละกําลังของบุคคล มีผลกระทบต่อวิธีการเผชิญปัญหาของบุคคล
การท่ีบุคคลมีสุขภาพดี มีความแข็งแรงย่อมมีความเข้มแข็งต่อภาวะความเครียดได้มากกว่าบุคคล
ที่เจ็บป่วย 
 2. ความเชื่อทางบวก ทําให้บุคคลมีความหวัง และสามารถปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ที่
เลวร้ายได้ เช่น การเชื่อในความสามารถของตนเอง การเชื่อในอํานาจภายในและภายนอกของ
ตนเอง  
 3. ทักษะในการแก้ไขปัญหา คือความสามารถของบุคคลในการแสวงหาความรู้ ข้อมูล
ต่างๆ เพื่อวิเคราะห์แยกแยะปัญหา ค้นหาปัญหา และความสามารถเผชิญปัญหาได้ดียิ่งขึ้น โดยมี
ทักษะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ทักษะทางสังคม คือการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเพื่อส่งเสริมให้บุคคล
สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ 

3.2 การสนับสนุนทางสังคม คือการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อ
เป็นแหล่งให้ความช่วยเหลือและจัดการกับปัญหาได้มากขึ้น 

3.3 แหล่งทรัพยากรทางด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สิน สิ่งของ ซึ่งสามารถใช้เป็นทางเลือกใน
การจัดการกับปัญหาได้มากขึ้น 
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3. ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน (Burnout) 
 

 3.1 นิยามและและขอบเขต 
 นักจิตวิทยาและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของความเหนื่อยหน่ายในการทํางาน
ในแง่มุมต่างๆ ไว้ว่าความเหนื่อยหน่ายคืออาการหรือความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับการในด้านเจตคติ 
และพฤติกรรมที่เป็นการตอบสนองต่อประสบการณ์ในการทํางานที่มีลักษณะต้องทุ่มเท บีบค้ัน 
และมองไม่เห็นผลสําเร็จ (Chernis, 1980) เป็นความไม่สมหวังเบื่อหน่ายอ่อนล้าทางอารมณ์ 
จิตใจและคับข้องใจ อันเป็นผลมาจาการทุ่มเทการกระทําในสิ่งที่เป็นความมุ่งหวังแต่ต้องประสบ
กับความล้มเหลว ซึ่งพบได้มากในผู้ที่มีอาชีพในการให้บริการและช่วยเหลือประชาชน 
(Fredenberger & Richelson, 1980 cited in Simmendinger & Moore, 1985) และเป็นกลุ่ม
อาการที่มีความอ่อนเพลียทางร่างกาย ท้อแท้ใจ มีความรู้สึกตนเองด้อยคุณค่า ทําให้มีอัตมโนทัศน์
ไปในทางลบ รวมทั้งการมีทัศนคติในทางลบต่อผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง ทําให้คุณภาพการทํางาน
ลดลง (Maslach, 1986) 
 นอกจากน้ี (Muldary, 1983) ให้ความหมายของความเหนื่อยหน่ายว่าเป็นปรากฏการณ์
ซึ่งแสดงถึงความเสื่อมโทรมทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต ซึ่งเป็นผลมาจากการทํางานมาก
เกินไป ก่อให้เกิดความเครียดเรื้อรัง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการทํางานทําให้มีปร ะสิทธิภาพ
น้อยลง โดยได้แยกกล่าวถึงความเหนื่อยหน่ายไว้ 3 ประการ คือ 
  1. ความเหนื่อยหน่ายไม่ใช่ภาวะเครียด แต่เป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะ
เครียดจากสิ่งแวดล้อมในการทํางาน 
  2. ความเหนื่อยหน่ายเกิดได้หลายๆ อาชีพ ที่ต้องให้บริการสังคม  
  3. ความเหนื่อยหน่ายจะแสดงอาการร่วมกันทั้งทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ใน
ลักษณะของความอ่อนล้าทางอารมณ์  สูญเสียการควบคุมตนเอง  ขาดความผูกพันกับงานที่ทําอยู่
ขาดประสิทธิภาพในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
 ผู้ที่ศึกษาวิจัยความเหนื่อยหน่ายส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายของความเหนื่อยหน่ายตาม
แนวทางของ Maslach โดยเห็นว่าความเหนื่อยหน่ายคือ อาการที่แสดงออกมาในลักษณะความ
อ่อนล้าทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม อันสืบเนื่องมาจากการตอบสนองต่อภาวะเครียดเรื้อรัง
จากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งมักมีในกลุ่มอาชีพที่ทํางานเกี่ยวกับการบริการ โดยเฉพาะ
บุคคลากรในทีมสุขภาพ (สิริยา สัมมาวาจ, 2534) เป็นกลุ่มอาการของความรู้สึกท้อแท้ อ่อนล้า
ทางอารมณ์  ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น รู้สึกไร้ความสามารถและความสําเร็จส่วนตนลดลง อัน
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เนื่องมาจากความเครียดเรื้อรัง ในการทํางานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมในการ
ทํางานและปัจจัยด้านบุคคล มีผลให้เกิดการขาดงานลาออกจากงาน รวมทั้งปฏิบัติงานมีคุณภาพ
ลดลง (จันทรา วีรปฏิญญา, 2537)  

จากการให้ความหมายและคําจํากัดความของบุคคลต่างๆ สามารถสรุปความหมายของ
ความเหนื่อยหน่ายในงาน ได้ว่า เป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดที่เรื้อรังในการทํางาน เกิด
อาการของความอ่อนล้าทางอารมณ์  เกิดการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น รู้สึกไร้ความสามารถหรือ
รู้สึกว่าความสําเร็จส่วนตนลดลง ความเหนื่อยหน่ายในงานเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยด้าน
บุคคลและปัจจัยด้านงาน โดยบุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวเพื่อเผชิญกับความเครียดได้จะเกิดความ
เหนื่อยหน่ายขึ้น โดยเฉพาะวิชาชีพที่ให้บริการสังคม เมื่ออาการเหนื่อยหน่ายในงานจะทําให้ขาด
ความกระตือรือร้นในการทํางาน การดําเนินชีวิต และจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  

 
3.2 ระดับของความเหนื่อยหน่ายในงาน 
Simendinger และ Moore (1985) ได้แบ่งความเหนื่อยหน่ายในงานตามความรุนแรงเป็น 

3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1 บุคคลรู้สึกล้มเหลวในการปรับปรุงเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ ให้ทันสมัยขึ้น และ

มักจะไม่ตระหนักถึงนวัตกรรมที่มีอยู่  รู้สึกหมดหวังที่จะก้าวต่อไป  สูญเสียความรู้สึกที่เป็นจริงที่ละ
น้อย 

ระดับที่ 2 สุขภาพร่างกายและจิตใจเสื่อมลงอย่างรวดเร็ว  บุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวได้ 
เกิดความวิตกกังวล รู้สึกไม่ค่อยได้ผ่อนคลาย  เกิดอาการทางกาย  เช่นปวดศีรษะ ปวดท้อง นอน
ไม่หลับ  ถ้าความกดดันภายนอกยังไม่ได้รับการแก้ไขอาจทําให้เกิดอาการทางจิตอย่างรุนแรง  
บุคคลนั้นอาจหันไปสูบบุหร่ีหรือด่ืมสุรา เพื่อที่จะลดความเครียดจาการทํางาน  รู้สึกกลุ้มใจที่ตนไม่
มีสมาธิในการทํางานและสุขภาพแย่ลง 

ระดับที่ 3 ถ้าความเหนื่อยหน่ายในระดับที่ 2 ยังไม่ได้รับการแก้ไข อาการจะรุนแรงขึ้น เช่น 
เกิดโรคหัวใจขาดเลือด (Myocradial infraction) เป็นแผลในกระเพาะอาหารและในที่สุดจะเกิด
อาการเจ็บป่วยทางจิต จนถึงฆ่าตัวตายได้ 

Maslach (1982) ได้แบ่งระดับความเหนื่อยหน่ายในงานเป็น 3 ด้าน คือ 
1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) เช่น รู้สึกอ่อนเพลียในตอนเช้าเมื่อ

คิดว่าจะต้องทํางาน รู้สึกหมดแรงไปกับงาน มีความคับข้องใจ ไม่อยากทํางาน ผู้ที่มีความที่มีความ
เหนื่อยหน่ายระดับนี้จะแยกตัวออกมาจากการดูแลผู้รับบริการ ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการสมาคมกับ
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ผู้อื่น ให้การบริการและดูแลผู้รับบริการไปวันๆ มักเข้าทํางานช้ามาทํางานสาย ขาดงานบ่อย มีการ
โยกย้ายงานหรือลาออกจากงาน 

2. การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น (Depersonalization) บุคคลจะเกิดเจตคติทางลบต่อ
เพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรขึ้น รู้สึกว่าผู้อ่ืนตําหนิเกี่ยวกับ
ปัญหาของตน ผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายระดับนี้จะขาดความเห็นอกเห็นใจและขาดความเมตตาต่อ
ผู้รับบริการผู้ร่วมงาน และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ขาดปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง ขาดเป้าหมาย
ในการทํางาน 

3. ความสําเร็จส่วนตนลดลง (Reduced Personal Accomplishment) บุคคลจะรู้สึกว่า
ตนประสบความสําเร็จน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ รู้สึกไม่ประสบความสําเร็จในการทํางาน เกิดการ
ประเมินตนเองในด้านลบไม่สามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ที่เกิดความเหนื่อย
หน่ายระดับนี้จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าน้อยลง รู้สึกไม่สนุกกับการทํางานและพลังในการทํางานลด
น้อยลง ขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ขาดเป้าหมายในการทํางานและไม่สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองได้ 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ความเหนื่อยหน่ายในการทํางานตามแนวคิดของ  
Maslach ที่ได้แบ่งความเหนื่อยหน่ายออกเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ การลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น ความสําเร็จส่วนตนลดลง เนื่องจากแนวคิดของ  Maslach นี้ได้มีการ
พัฒนาให้ครอบคลุมอาการที่แสดงทั้งทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 

 
 3.3 ผลกระทบที่เกิดจากความเหนื่อยหน่าย 

Muldary (1983) กล่าวว่าความเหนื่อยหน่ายไม่ว่าจะเกิดเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็
ตามย่อมส่งผลกระทบดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อตัวบุคคล  คือตัวผู้ที่เกิดความเหนื่อยหน่าย  ซึ่งจะมีผลทั้งทางร่างกาย  
จิตใจและพฤติกรรมโดย 

1.1  ทางร่ายกาย  ผู้ที่ประสบกับความเหนื่อยหน่ายมักจะมีอาการผิดปกติของร่างกาย
เกิดขึ้นร่วมด้วย  เช่น  ปวดศีรษะ  ปวดกล้ามเนื้อ  มีความผิดปกติของระบบทางเดินอาหารเป็น
แผลในกระเพาะอาหาร  มีการเจ็บป่วยบ่อยๆ  สุขภาพไม่แข็งแรง 

1.2  ทางจิตใจ  ผู้ที่ประสบกับความเหนื่อยหน่ายจะมีความรู้สึกไม่มีความสุขในการ
ทํางาน  สูญเสียความต้ังใจและสมาธิในการทํางาน  มีเจตคติทางด้านลบต่อบุคคลอื่นและตนเอง  
เบื่อหน่าย  เย็นชา  หมดหวัง  ไม่พึงพอใจ  คับข้องใจ  วิตกกังวล  หงุดหงิด  
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1.3  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ผู้ที่ประสบกับความเหนื่อยหน่ายจะมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเบี่ยงเบนไปจากปกติ  การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆลดลง  มีปัญหาในการติดต่อสื่อสาร  
ความต้ังใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานลดลง  มีปัญหากับเพื่อนร่วมงานและประชาชนผู้มารับ
บริการ ขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน  ไม่มีความคิดสร้างสรรค์  ประสิทธิภาพใน การทํางาน
ลดลงไม่สามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย  มีการลางานหรือขาดงานเพิ่มขึ้นในที่สุดจะ
หาทางเปลี่ยนงาน  ย้ายงานหรือลาออกจากงาน บางคนหาทางออกโดยการพึ่งยาระงับประสาท 
ยานอนหลับ  หรือสุรา 

2. ผลกระทบต่อบุคคลและสังคมรอบข้าง  ผู้ที่ประสบกับความเหนื่อยหน่ายจะมีแนวโน้ม
ที่จะแสดงความโกรธต่อบุคคลอื่นก่อให้เกิดปัญหากับผู้ร่วมงาน หรือผู้รับบริการ  มีความขัดแย้งกับ
บุคคลรอบข้าง 

3. ผลกระทบต่อองค์การ  ประสิทธิภาพขององค์การลดลง  ไม่สามารถดําเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ได้  การสูญเสียบุคลากรเนื่องจาการลาออก  และอาจนําไปสู่
ความเหนื่อยหน่ายระดับองค์การ (Organizational burnout)  

Maslach (1986) ได้กล่าวถึงผลกระทบของความเหนื่อยหน่ายว่าทําให้ร่างกายอ่อนเพลีย 
ท้อแท้ใจ มีความรู้สึกด้อยคุณค่าของตนเอง ทําให้มีอัตมโนทัศน์ไปในทางลบ ซึ่งจะมีผลกระทบ
ตามมา ดังนี้  

1. ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพต่ํา 
หากผู้ให้บริการเกิดความเหนื่อยหน่ายแล้วจะส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการอย่างไม่

ต่อเนื่อง  หรือไม่มีคุณภาพ  ทั้งนี้เพราะบุคคลจะขาดความสามารถในการคิดและแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน  เนื่องจากเรื่องที่ซับซ้อนต้องอาศัยการตัดสินใจบนพื้นฐานของการมีจิตใจและอารมณ์ที่
ปกติ 

2. เกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ที่เกิดความเหนื่อยหน่ายจะมีความสนใจและผูกพันกับงานน้อยลง  มีความสนใจใน

ความเป็นอยู่ที่ดีของตนแต่ไม่มีความสนใจในความเป็นอยู่ของบุคคลอื่น  พยายามต่อต้านการ
กระทําใดๆ ที่จะทําให้ตนต้องสูญเสียเวลาและพลังงาน  ไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  
เมื่อบุคลากรเหล่านี้มีจํานวนมากจะทําให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกขัดแย้งในหน้าที่ของตน  ก่อให้ความ
แตกแยกในหน่วยงานได้ 
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3. การมีส่วนร่วมในงานน้อยลง 
บุคคลที่เกิดความเหนื่อยหน่าย นอกจากจะมีการขาดงานและหยุดพักการทํางานบ่อยแล้ว

ยังมีพฤติกรรมถอยหนี โดยการไม่คิดถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานเมื่อพ้นจากเวลาทํางาน และไม่มี
ความผูกพันกับงาน 

4. มีการเข้าออกจากงานมากขึ้น 
ผู้ที่เกิดความเหนื่อยหน่าย มักเปลี่ยนงานบ่อยหรือลาออกจากงาน  ทําให้หน่วยงานต้อง

สูญเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหรือเตรียมบุคลากรที่จะมาแทนที่  ทําให้ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานลดลง  และภาพพจน์ของวิชาชีพเสียไป 

5. ชีวิตครอบครัวไม่มีความสุข 
บุคคลที่เกิดความเหนื่อยหน่ายมักมีพฤติกรรมที่เป็นผลลบต่อคุณภาพของชีวิตการทํางาน  

ซึ่งนําไปสู่คุณภาพชีวิตของครอบครัวลดลงด้วย มักจะแสดงอาการตึงเครียด ผิดหวัง โกรธ และมัก
บ่นเก่ียวกับปัญหาในที่ทํางาน มักแยกตัวอยู่เงียบๆ มากกว่า จะมีเวลาให้ครอบครัวน้อย 

 
6. สุขภาพเสื่อมลง 
ผู้ที่เกิดความเหนื่อยหน่าย และพบว่าความคาดหวังของตนเองไม่อาจเป็นจริ งได้จึงเกิด

ความรู้สึกคับข้องใจ รู้สึกผิดและโกรธ พลังงานในการทํางานน้อยลง ทําให้การดูแลตนเองน้อยลง 
หลีกเลี่ยงงานหรือหาทางออกโดยการด่ืมสุรา เสพยาเสพติด หรืออาจใช้ยาระงับประสาทเนื่องจาก
นอนไม่หลับ จนอาจเสพติด ซึ่งจะทําให้สุขภาพร่างกายเสื่อมโทรมได้ 

 
 3.4 การวัดและประเมินความเหนื่อยหน่ายในงาน 

 การวัดและประเมินความเหนื่อยหน่ายในงานมีหลายวิธี ได้แก่การสังเกตทางคลินิก การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การให้ผู้รับการประเมินวาดภาพหรือบรรยายภาพ  การใช้แบบสอบถาม 
(สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2542) ซึ่งแบบสอบถามในการวัดและประเมินความเหนื่อยหน่ายในงาน
มีหลายแบบวัด ได้แก่ Staff Burnout Scale (SBS) Burnout Measure (BM) และ Maslash 
Burnout Inventory (MBI) ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละแบบวัด ดังนี้ 
 1. แบบวัด Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP) เป็นแบบวัดความ
เหนื่อยหน่ายในงานที่สร้างขึ้นโดย Jones (1981 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
ประกอบด้วยข้อคําถาม 30 ข้อ โดยแบบวัดนี้เป็นการประเมินการตอบสนองในด้านการรับรู้  
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อารมณ์พฤติกรรมและจิตใจ ที่เป็นผลจากความเหนื่อยหน่ายในงาน แต่เนื่องจากแบบวัดนี้ได้ตัด
คําถามที่มีผลทางลบออก ดังนั้นจึงเป็นข้อจํากัดต่อการประเมินความเหนื่อยหน่ายในงาน  
 2. แบบวัด Burnout Measure (BM) เป็นแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานที่สร้างโดย  
Pines, Aronson และ Kafry (1981 อ้างถึงใน สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2542) โดยที่แบบวัดนี้
สามารถใช้ได้กับบุคคลในทุกสาขาอาชีพ ซึ่งประกอบด้วยข้อคําถาม 21 ข้อ ที่ครอบคลุมสภาวะ
อ่อนล้าทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ลักษณะคําตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Likert) 7 
ระดับ ต้ังแต่ไม่เคย จนถึงเสมอ และได้นําไปหาค่าความเที่ยงโดยทดสอบในกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  
5,000 คน พบว่าค่าความเที่ยงอยู่ในระดับ .91 - .93 ซึ่งค่าความเที่ยงที่สูงนี้เนื่องจากแบบวัดนี้มี
คําถามหลายข้อที่มีความหมายเหมือนกัน และมีการทดสอบความเที่ยงแบบวิธีการทดสอบซ้ํา
ภายในระยะเวลา 1-4 เดือนพบว่าค่าความเที่ยงอยู่ในระดับ .66 - .89 แต่เนื่องจากแบบวัดนี้เป็น
แบบวัดที่มีมิติเดียว ทําให้ความนิยมในแบบวัดนี้ลดลง 
 3. แบบวัด Maslash Burnout Inventory (MBI) เป็นแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานท่ี
สร้างขึ้นโดย Maslach และ Jackson (1981) และเป็นแบบวัดและประเมินความเหนื่อยหน่ายใน
งานที่นิยมใช้อย่างกว้างขวางมากท่ีสุด (สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2542) ซึ่งแบบวัดนี้มีความ
เหมาะสมกับการประเมินความเหนื่อยหน่ายในกลุ่มวิชาชีพที่ให้บริการแก่สังคม  ที่ครอบคลุมกลุ่ม
อาการ 3 ด้าน ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 22 ข้อได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ จํานวน 9 ข้อ 
การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น จํานวน 5 ข้อ และการประสบความสําเร็จส่วนตนจํานวน 8 ข้อ 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบในรูปแบบของความถี่และความเข้มข้นของความรู้สึกดังกล่าวบน
สเกล 7 ระดับต้ังแต่ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลยจนถึงมีความรู้สึกเช่นนั้นทุกวัน  ต่อมาพบว่า
คําตอบในรูปแบบความถี่และเข้มข้นมีความสัมพันธ์กันสูงมาก  จึงได้มีการพัฒนาเฉพาะคําตอบใน
รูปแบบของความถี่ของความรู้สึกและได้จําแนกระดับความเหนื่อยหน่ายในงานออกเป็น  3 ระดับ
ดังนี้ 

 1. ผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายในงานสูงจะมีคะแนนด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์
และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นสูง ส่วนคะแนนด้านความสําเร็จส่วนตนตํ่า 

 2. ผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายในงานปานกลางจะมีคะแนนด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นและคะแนนด้านความสําเร็จส่วนตนปานกลาง 

 3. ผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายในงานตํ่าจะมีคะแนนด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์
และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นตํ่า ส่วนคะแนนด้านความสําเร็จส่วนตนสูง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแบบวัด Maslash Burnout Inventory (MBI) มี
ผู้นําไปใช้ในการวัดความเหนื่อยหน่ายในงานอย่างกว้างขวางและหลากหลายอาชีพ สําหรับใน
ประเทศไทยพบว่า สิระยา สัมมาวาจ (2532) ได้นําแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานของ 
Maslach มาศึกษาในงานวิจัย โดยแปลเป็นภาษาไทยและหาค่าความเที่ยงสัมประสิทธ์อัลฟ่าครอ
นบาคของแบบวัดความเหนื่อยหน่ายทั้งกลุ่มอาการ   3 ด้านดังนี้ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ได้ค่า
ความเที่ยงในระดับ .92 การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นได้ค่าความเที่ยงในระดับ  .66 และการ
ประสบความสําเร็จส่วนตนได้ค่าความเที่ยงในระดับ .65 หลังจากนั้นได้นําเครื่องมือนี้ไปใช้
ศึกษาวิจัยความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธิบดี  ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่าคะแนนความความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นอยู่ใน
ระดับสูง ส่วนคะแนนความสําเร็จส่วนตนอยู่ในระดับตํ่า และหลังจากนั้นได้มีผู้สนใจนํามาใช้ใน
การวัดความเหนื่อยหน่ายในงานเรื่อยมา  
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แบบวัด Maslash Burnout Inventory (MBI) เป็น
เครื่องมือในการวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน เนื่องจากแบบวัดนี้มีการออกแบบเฉพาะเพื่อวัด
ความเหนื่อยหน่ายในงานของบุคคลที่ทํางานด้านการบริการทางสังคม ที่สามารถวัดความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับลักษณะงานในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาลที่ผู้วิจัยทําการศึกษา 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดในงาน 
 ขนิษฐา บุญแสง (2550) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอายุ ทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุ กับความเครียดในงานของพี่เลี้ยงผู้สูงอายุในสถาน
สงเคราะห์คนชรา พบว่าความเครียดในงานของพี่เลี้ยงผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราอยู่ใน
ระดับปานกลาง อายุมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในงานของพี่เลี้ยงผู้สูงอายุในสถาน
สงเคราะห์คนชรา ทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในงานของพี่
เลี้ยงผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา อายุและทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความเครียดในงานของพี่เลี้ยงผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราได้ร้อยละ 9.6 
 ปานรดา ปัญญาราษฏร (2550) ศึกษาความเครียด วิธีการจัดการความเครียดและปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนพบว่า พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีระดับความเครียดในงานโดยรวมระดับสูง  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
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หน้าที่พิเศษนอกเหนือจากงานการพยาบาลผู้ป่วย ฐานะการเงินและปัจจัยด้านงาน ได้แก ่
โครงสร้างและการบริหารการจัดการ บรรยากาศและสภาพการทํางาน สัมพันธภาพส่วนบุคคล 
และลักษณะงานพยาบาล ร่วมกันอธิบายความแปรผันของความเครียดโดยรวมร้อยละ  76.6 
ส่วนตัวแบบของระดับความเครียดในงานโดยรวม  ประกอบด้วย ตัวแปรพยากรณ์เมื่อเรียงลําดับ
ตามขนาดของสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงส่วนมาตรฐาน  คือ โครงสร้างและการบริหารจัดการ 
บรรยากาศและสภาพการทํางาน สัมพันธภาพส่วนบุคคล ลักษณะงาน หน้าที่พิเศษ และฐานะ
การเงิน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพความคิดเห็นว่า  ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตคนและมาตรฐานวิชาชีพที่สูง การมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก อีกทั้งมีลักษณะ
งานที่ไม่ส่งเสริมการใช้บทบาทอิสระทางการพยาบาล เป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความเครียดในงานและ
อุปสรรคต่อการทํางานให้สําเร็จมากท่ีสุด และพยาบาลวิชาชีพแนะนําให้โรงพยาบาลเอกชนควรมี
กลยุทธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อค้นหาและแก้ไขปัญหาจากการทํางานที่ส่งผลทําให้เกิด
ความเครียด รวมทั้งลดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในงาน  
  

 4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหา 
 ศศิวิมล คงเมือง (2545) ศึกษาเชิงสํารวจความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ของเจ้าหน้าที่สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าเจ้าหน้าที่มีระดับ
ความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ 
และแบบมุ่งแก้ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  
 เปรมพร มั่นเสมอ (2545) ศึกษาการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และกลวิธีการเผชิญปัญหา
ของนักศึกษาชั้นปีที่1 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปรับตัวได้ดีในด้านความผูกพันกับ
สถานศึกษาและความมุ่งมั่นในเป้าหมาย นักศึกษาชั้นปีที่  1 ส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจัดการกับปัญหาอยู่ในระดับมาก และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมค่อนข้างมาก และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาค่อนข้างน้อย นักศึกษา
หญิงมีการปรับตัวด้านสังคมได้ดีกว่า และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมากกว่าเพศชาย นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลาง ปรับตัวด้านความ
ผูกพันธ์กับสถาบันและความมั่นคงในเป้าหมายได้ดีกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางปรับตัวด้านส่วนตัวและอารมณ์ได้ดีกว่านักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใช้กลวิธีการเผชิญปัญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
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นอกจากน้ี นันทินี ศุภมงคล (2547) ศึกษาความวิตกกังวล การสนับสนุนทางสังคมและ
กลวิธีการเผชิญปัญหาของนิสิตนักศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนิสิตที่กําลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 679 คน พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 4 มีความวิตก
กังวลต่อสถานการณ์ และความวิตกกังวลประจําตัวน้อย และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จัดการกับปัญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมาก และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหา
แบบหลีกหนีค่อนข้างน้อย นิสิตนักศึกษาหญิงได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์  ด้านการ
ประเมิน ด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมากกว่านิสิตชาย ใช้กลวิธีการ
เผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกว่านิสิตชาย และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหา
แบบหลีกหนีน้อยกว่านิสิตชาย ความวิตกกังวลมีสหสัมพันธ์ทางลบกับการสนับสนุนทางสังคมและ
กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาและมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญ
ปัญหาแบบหลีกหนี ส่วนกลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา กลวิธีการเผชิญปัญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กันทางบวก  

 
 4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในงาน 

 สิริณี ศรประทุม (2548) ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์และความเหนื่อยหน่ายในงาน
ของข้าราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ระดับความเหนื่อยหน่ายในงานในการทํางาน และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับความเหนื่อยหน่ายในงานของข้าราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ข้าราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่ปฏิบัติงาน  อยู่ ณ ศาลาว่าการกลาโหม 
ทั้งหมด 6 หน่วยงาน ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีระดับความ
ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ และมีระดับความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีอายุ  และชั้นยศแตกต่างกันจะมีความฉลาดทาง
อารมณ์แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีอายุ สถานภาพสมรส และ
ชั้นยศแตกต่างกัน จะมีความเหนื่อยหน่ายในงานแตกต่างกัน และความฉลาดทางอารมณ์ มี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน  
 นาท แผ่วิจิตร์ (2547) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในงานของพนักงาน
บริษัท โดยศึกษาตัวแปรด้านส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ในการทํางาน ฝ่ายที่สังกัด บุคลิกภาพ รายได้ ตัวแปรด้านครอบครัว ได้แก่ ภาระ
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ตัวแปรด้าน
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สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในสถานที่ปฏิบัติงาน สัมพันธภาพ
ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา สัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมศรีสยาม ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรเพศหญิงและภาระ
รับผิดชอบต่อครอบครัวมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานของพนักงานบริษัท ตัว
แปรเพศชาย บุคลิกภาพ สัมพันธ์ภาพระหว่างพนักงานบริษัทกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทาง
กายภาพในสถานที่ปฏิบัติงาน สัมพันธ์ภาพระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา และสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงานของพนักงานบริษัท 
นอกจากน้ียังพบว่าตัวแปรภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว สัมพันธ์ภ าพระหว่างพนักงานบริษัทกับ
สมาชิกในครอบครัว บรรยากาศในการทํางาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน สถานภาพสมรสแบบคู่ 
ประสบการณ์ทํางาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเหนื่อยหน่ายในงานของพนักงานบริษัทได้
ร้อยละ 65.3 
 

 4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดในงานความเหนื่อยหน่ายในงานและการ
เผชิญปัญหา 
 กนกภรณ์ ใจแก้ว (2551) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ความเครียดในการทํางาน และการเผชิญปัญหา กับความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลชุมชุน ในจังหวัดระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลจํานวน 
273 คน พบว่า ตัวแปรประสบการณ์ในการทํางานความขัดแย้งกับแพทย์ ภาระงาน การควบคุม
ระยะห่างของปัญหา การหลีกเลี่ยงหรือหนีปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ส่วนประสบการณ์ในการทํางานและการควบคุมระยะห่างของ
ปัญหามสีหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้าน
การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น ตัวแปรความขัดแย้งกับแพทย์ ความรู้ไม่เพียงพอ การเผชิญหน้า
กับปัญหา มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น 
ตัวแปรประสบการในการทํางาน การวางแผนแก้ไขปัญหา การควบคุมตนเอง มีสหสัมพันธ์ทางลบ
กับความเหนื่อยหน่ายทํางานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และตัวแปรประสบการณ์ในการ
ทํางาน และการวางแผนแก้ไขปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการมี
ความสําเร็จส่วนตนลดลง 
 Anderson (2000) ศึกษากลวิธีเผชิญปัญหาและภาวะความเหนื่อยหน่ายในงานของ
เจ้าหน้าที่พิทักษ์เด็ก โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 151 คน พบว่าองค์ประกอบของความเหนื่อยหน่าย
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เจ้าหน้าที่พิทักษ์เด็กมีคะแนนสูงที่สุดคือความอ่อนล้าทางอารมณ์ ส่วนที่การเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จัดการกับปัญหามีสหสัมพันธ์ทางลบกับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านของความเหนื่อยหน่ายในงาน 
ได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และความสําเร็จส่วนตนลดลง 
ในขณะการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ของความ
เหนื่อยหน่ายในงาน  
 จากผลการวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่ามีการสํารวจพบว่าความเครียดของเจ้าหน้าที่สถาน
สงเคราะห์คนชราอยู่ในระดับปานกลาง (ศศิวิมล คงเมือง, 2545) และมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเครียด และภาวะเหนื่อยหน่ายในงานในวิชาชีพต่างๆ ทําให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆที่ทําให้เกิด
ความเครียด คือ ปัจจัยด้านอายุและทัศนคติ มีผลทําให้เกิดความเครียดของเจ้าหน้าที่ผู้ทํา งานใน
สถานสงเคราะห์คนชรา (ขนิษฐา บุญแสง, 2550) ปัจจัยด้านหน้าที่พิเศษนอกเหนือจากงาน ฐานะ
การเงินและปัจจัยด้านงาน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรผันของความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนได้ (ปานรดา ปัญญาราษฏร, 2550) สําหรับความเหนื่อยหน่ายในงาน 
สิริณี ศรประทุม (2548) พบว่าปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส ชั้นยศ และความฉลาดทาง
อารมณ์ มีผลกับการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานของข้าราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม นอกจากน้ีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว สัมพันธ์ภาพกับสมาชิกในครอบครัว บรรยากาศ
ในการทํางาน การเงิน สถานภาพสมรส และประสบการณ์ทํางาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความ
เหนื่อยหน่ายของพนักงานบริษัทได้ (นาท แผ่วิจิตร์, 2547) 
 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหาและความเหนื่อยหน่ายในงาน  
แสดงให้เห็นว่า การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามีสหสัมพันธ์ทางลบกับองค์ประกอบทั้ง 
3 ด้านของความเหนื่อยหน่ายในงาน ในขณะการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ของความเหนื่อยหน่ายในงาน (Anderson, 2000) และการศึกษาของ
กนกภรณ์ ใจแก้ว (2551) พบว่าการเผชิญปัญหามีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของความเหนื่อย
หน่ายในงานดังนี้ การควบคุมระยะห่างของปัญหามีสหสัมพันธ์ทางลบกับความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น การเผชิญหน้ากับปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น การวางแผนแก้ไขปัญหามีสหสัมพันธ์ทางลบกับการลดความเป็น
มนุษย์ในผู้อ่ืน และมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนลดลง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาจะพบว่ายังมีประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจคือ การเผชิญ
ปัญหาจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์รับมือกับความเครียดในงาน และ
สามารถช่วยป้องกันการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานได้หรือไม่ ประกอบกับยังไม่มีการศึกษา
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ความสามารถในการทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานโดยใช้ตัวแปรความเครียดในงานร่วมกับการ
เผชิญปัญหา งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานกับความเหนื่อยหน่าย
ในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างการเผชิญปัญหามุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี กับความเหนื่อยหน่ายในงาน และ
ความสามารถร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานโดยใช้ความเครียดในงานและการเผชิญ
ปัญหาซึ่งจะศึกษาในผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความ
เหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล โดยประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล มี
รายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

 
การออกแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานประเภทเชิงอธิบายเป็นลําดับ 
(Sequential explanatory mixed methods research) ซึ่งเป็นประเภทการออกแบบการวิจัยที่
ผู้วิจัยจะเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนแล้วตามด้วยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยให้ความสําคัญของข้อมูลเชิงปริมาณมากกว่าข้อมูลเชิงคุณภาพ กล่าวคือข้อมูลเชิง
คุณภาพจะเป็นข้อมูลที่ใช้สนับสนุนหรือขยายความเข้าใจในข้อมูลเชิงปริมาณ ในการวิจัยแบบ
ผสมผสานประเภทเชิงอธิบายเป็นลําดับนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลอาจแยกกัน และการบรูณาการ
ผลการวิจัยทั้งสองวิธีจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการอภิปรายผล เพื่อ อธิบายความสัมพันธ์ ความเกี่ยว
โยงกันของข้อมูลทั้งสอง (Hanson, Creswell, Plano Clark, Petska, & Creswell, 2005) 
 การวิจัยแบบผสมผสานประเภทเชิงอธิบายเป็นลําดับนี้เป็นรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสมกับ
การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากการอาศัยวิธีการศึกษาเพียงวิธีเดียวอาจมีการปิดบังข้อมูลหรือได้คําตอบ
เพียงผิวเผิน ดังนั้นรูปแบบการวิจัยที่เน้นท้ังข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อให้เห็นภาพของลักษณะทาง
จิตวิทยาที่น่าสนใจ และการศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายขยายความ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ทําให้ได้ข้อมูลในแง่ต่างๆของเรื่องที่ทําการศึกษา นําข้อมูลมาสนับสนุนกัน
ได้ในภาพรวม และเกิดการขยายความรู้ความเข้าใจในประเด็นที่ศึกษากว้างขวางยิ่งขึ้น รูปแบบ
การวิจัยแบบนี้เหมาะกับวิจัยในสถานการณ์ที่ซับซ้อน การมองประเด็นเดียวอาจไม่เพียงพอ  ดังนั้น
การใช้วิธีวิจัยมากกว่าหน่ึงวิธีจะช่วยให้เกิดความมั่นใจในการสรุปผล ตลอดจนสามารถเข้าใจ
ปัญหาการวิจัยได้มากขึ้น  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือซึ่งประกอบด้วย พยาบาล 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ นักกายภาพบําบัด ผู้ช่วยนักกายภาพบําบัด ครูส่งเสริม
พัฒนาการ และพี่เลี้ยง ที่ทํางานอยู่ในหน่วยงานสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล สังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 แห่ง ณ ปีงบประมาณ 
2553-2554 ตามรายชื่อสถานสงเคราะห์ดังนี้ 

1. สถานสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แห่ง ได้แก่ สถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านมหาเมฆ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี บ้านพักเด็กและครอบครัวกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และบ้านมิตรไมตรีกรุงเทพ  

2. สถานสงเคราะห์ในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน 1 แห่ง ได้แก่ บ้านพักเด็กและครอบครัว
จังหวัดนครปฐม 

3. สถานสงเคราะห์ในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวน 13 แห่ง ได้แก่ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน
ปากเกร็ด สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด   บ้านพักเด็ก
และครอบครัวจังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ ศูนย์สงเคราะห์
และฝึกอาชีพสตรีภาคกลาง สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด  (บ้าน
เฟื่องฟ้า) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (หญิง) ปากเกร็ด สถานสงเคราะห์เด็ก
พิการทางสมองและปัญญา (ชาย) สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด ศูนย์
พัฒนาอาชีพคนพิการ (โรงงานปีคนพิการสากล) และสถานแรกรับคนไร้ที่พึ่งนนทบุรี 

4. สถานสงเคราะห์ในเขตจังหวัดปทุมธานี จํานวน 7 แห่ง ได้แก่ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน
รังสิต สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร  บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัดปทุมธานี สถานสงเคราะห์คนไข้โรคจิตทุเลาบ้านก่ึงวิถี  (ชาย) สถานสงเคราะห์
คนไข้โรคจิตทุเลาหญิงบ้านก่ึงวิถี สถานสงเคราะห์คนไร้ที่พึ่งหญิงธัญบุรี 

5. สถานสงเคราะห์ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 1 แห่ง ได้แก่ บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัดสมุทรสาคร 

6. สถานสงเคราะห์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 3 แห่ง ได้แก่ บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัดสมุทรปราการ สถานสงเคราะห์คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง ศูนย์ฟื้นฟู
อาชีพคนพิการพระประแดง 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือ ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือซึ่งประกอบด้วย 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ นักกายภาพบําบัด ผู้ช่วยนักกายภาพบําบัด ครูส่งเสริม
พัฒนาการ และพี่เลี้ยง ที่ทํางานอยู่ในหน่วยงานสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล สังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ ปีงบประมาณ 2553 จํานวน 172 
คน โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คํานวณโดยใช้เทคนิคของ Hair และคณะ (1998) ซึ่ง
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคํานึงถึงข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอย แบบพหุคูณ
ที่กําหนดเกณฑ์ไว้ว่าตัวแปรต้น 1 ตัว ควรมีการสุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 คน ในงานวิจัยนี้มีตัวแปร
ต้น 5 ตัว คือ ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา ความเครียดในงานด้านความวิตก
กังวล การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี จึงต้องการกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100 คน แต่ผู้วิจัย
เลือกใช้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 172 คน เพื่อเพิ่มอํานาจการวิเคราะห์ ในทางสถิติ  

 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
ทําให้ได้สงเคราะห์จํานวน 5 แห่ง เพื่อทําการเก็บข้อมูล และเนื่องจากประชากรในแต่ละสถาน
สงเคราะห์มีจํานวนน้อยจึงนํามาเข้ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยรายชื่อของสถานสงเคราะห์ที่ทําการ
เก็บข้อมูลมีดังนี้ 1) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท   2) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมอง
และปัญญาปากเกร็ด (บ้านเฟื่องฟ้า)   3) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (หญิง)    
4) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (ชาย)   5) สถานสงเคราะห์เด็กพิการและ
ทุพพลภาพ (บ้านนนทภูมิ) 

 2. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพหรือผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ในการศึกษา
ครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีความเครียดในงานอยู่ใน
ระดับสูง แต่มีความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับตํ่า เพื่อที่จะทําความเข้าใจถึงรูปแบบการ
จัดการกับความเครียดที่มีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน ผู้วิจัยจึงได้
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) คือผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจํานวน 
10 คนหรือหรือจนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  1. เป็นผู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดความเครียดในงานเท่ากับ M + .5 SD  
  2. เป็นผู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานเท่ากับ M - .5 SD 
  3. เป็นผู้มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้ดี และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

(เพศ อายุ ตําแหน่งงาน เป็นต้น) แบบวัดความเครียดในงาน แบบวัดการเผชิญปัญหา แบบวัด
ภาวะความเหนื่อยหน่ายใน และชุดคําถามสัมภาษณ์ สําหรับแบบวัดต่างๆ และชุดคําถาม           
มีรายละเอียดดังนี้   

 
1. แบบวัดความเครียดในงาน 
แบบวัดความเครียดในงานที่ผู้วิจัยนํามาใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษานี้ คือ แบบวัด

ความเครียดในงานของ ของ Parker และ DeCotiis (1983) ซึ่งสร้างขึ้นตามทฤษฎีความเครียดใน
องค์การของ Cooper และ Marshall (1976) และ Ivancevich และ Matteson (1980) 

 
ลักษณะของแบบวัด 
แบบวัดนี้มีจํานวนทั้งหมด 12 ข้อ เป็นข้อคําถามเชิงลบทั้งหมด มีมาตรวัดแบบมาตร

ประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับโดยเริ่มตั้งแต่ (5) เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึงไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง (1) แบบวัดนี้แบ่งความเครียดในงานออกเป็น 2 มิติ คือ ความกดดันด้านเวลา (Time 
Pressure) และความวิตกกังวล (Anxiety) แยกตามองค์ประกอบดังนี้ 
 1. ความกดดันด้านเวลา (Time Pressure) มีจํานวน 7 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 2, 4, 6, 8, 9, 11 
และ 12  
 2. วิตกกังวล (Anxiety) มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 1, 3, 5, 7 และ 10  
 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 

คําตอบ คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
ค่อนข้างเห็นด้วย 2 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆกัน 3 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 4 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
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ตัวอย่างข้อคําถาม เช่น “ฉันทํางานกับองค์การนี้ ทําให้ฉันไม่ค่อยมีเวลาทํากิจกรรมอื่นๆ” 
“ฉันมีงานมากกว่าที่ควรจะทํา” เป็นต้น 

 
การแปลผล  
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนที่ได้ตามแนวของ Parker และ 

DeCotiis (อ้างถึงใน Parker and DeCotiis, 1983) โดยใช้ค่าเฉลี่ยในแต่ละองค์ประกอบในการ
แปลผลดังนี้  

การแปลผลองค์ประกอบด้านความกดดันด้านเวลา  (Time Pressure) องค์ประกอบด้าน
วิตกกังวล (Anxiety)  

 
ช่วงคะแนนระหว่าง ความกดดันด้านเวลา 

1.00 - 2.46 อยู่ในระดับตํ่า 
2.47 - 5.00 อยู่ในระดับสูง 

การแปลผลองค์ประกอบด้านวิตกกังวล (Anxiety) 
 

ช่วงคะแนนระหว่าง ด้านวิตกกังวล 
1.00 - 1.92 อยู่ในระดับตํ่า 
1.93 - 5.00 อยู่ในระดับสูง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดความเครียดในงาน  
Addae และ Wang (2006) ได้นําวัดความเครียดในงานของของ Parker และ DeCotiis  

ไปทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูของโรงเรียนมัธยม 241 คน ในประเทศตรินิแดดและ
โตเบโก ร่วมกับแบบวัดการมีส่วนร่วมในงานของ Lodahl และ Kejner (1965) และแบบวัดปัญหา
ทางจิตสรีระ (Psychosomatic problem) ของ Caplan และคณะ (1975) เพื่อทดสอบความ
สอดคล้องของเครื่องมือ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
moment Correlation) พบว่าองค์ประกอบรายด้านของแบบวัดความเครียดในงาน คือ ความ
กดดันด้านเวลาและความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มี
ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .58 นอกจากน้ียังพบว่าความเครียดในงานด้านความวิตกกังวลมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสหสัมพันธ์
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เท่ากับ .17 และมีความสัมพันธ์กับปัญหาทางจิตสรีระอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ .19 นอกจากน้ียังได้ประเมินความเที่ยงรายด้าน คือ ความกดดันด้านเวลาและ
ความวิตกกังวล พบว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ .78 และ .75 ตามลําดับ 

พรเพ็ญ วิโรจน์ดุลย์ (2551) ได้นําแบบวัดความเครียดในงาน ไปทดลองใช้โดยการเก็บ
ข้อมูลกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจํานวน 70 คน แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับผลรวมคําของข้อกระทงอื่นทั้งหมดของมาตรวัด 
โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความกดดันด้านเวลา และด้านความวิตกกังวล ผลจาก
การวิเคราะห์ค่าประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ (Corrected Item Total Correlation) 
พบว่ามีข้อคําถาม 1 ข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามนั้นกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆในมาตรวัดตํ่ากว่าระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากนั้นนําแบบวัดมาหาค่า
ความเที่ยงโดยใช้แบบวัดความเครียดในงาน 12 ข้อ ที่เหลือมาหาค่าความเที่ยงโดยการประเมินค่า
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) จากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ 
alpha Coefficients) ได้ค่าความเที่ยงดังนี้ 

 ค่าความเที่ยงความเครียดด้านความกดดันด้านเวลา  = .76 
 ค่าความเที่ยงความเครียดด้านความวิตกกังวล   = .76 
 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ      = .80 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นําแบบวัดดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

ครั้งนี้ โดย    
1. ผู้วิจัยได้ทําการแปลแบบวัดความเครียดในงานซึ่งมีข้อคําถามจํานวน 12 ข้อมาเป็น

ภาษาไทยโดยระหว่างการแปลผู้วิจัยได้ปรึกษาและให้อาจารย์ที่ปรึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
อรัญญา ตุ้ยคําภีร์) เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องในการแปลมาตรวัดชุดนี้  

2. หลังจากปรับปรุงข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจึงนํามาตรวัดไปทดลองใช้ (try out) 
กับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่ทํางานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคและ
สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาบ้านราชาวดีหญิง จํานวน 65 ราย  โดยคํานวณ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อคําถามในมาตรวัด 
(corrected item-total correlation) เพื่อประเมินว่าข้อคําถามแต่ละข้อนั้นวัดลักษณะเดียวกันกับ
ข้อคําถามที่เหลือหรือไม่โดยผู้วิจัยกําหนดให้มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแต่ละข้อ
คําถามจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกินกว่า .30 ขึ้นไป  
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3. ประเมินค่าความเที่ยงแบบวิธีหาความคงที่ภายใน (Internal consistency) ด้วยสูตร
การคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficients) ได้ค่า
ความเที่ยงดังนี้ 
  ค่าความเที่ยงความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา  = .77 

ค่าความเที่ยงความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล  = .72 
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ      =  .85 

จากการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความเครียดในงานพบว่ามีข้อกระทงคําถามจํานวน 2 
ข้อ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมของข้อคําถามในมาตรวัด 
(corrected item-total correlation) ตํ่ากว่า .30 ได้แก่ ข้อคําถามข้อที่ 10 และ 12 ผู้วิจัยจึงตัดข้อ
กระทงคําถามข้อดังกล่าวออกไป ทําให้แบบวัดความเครียดในงานที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีข้อ
คําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 10 ข้อ แบ่งเป็น 
 1. ความกดดันด้านเวลา (Time Pressure) มีจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 2, 4, 6, 8, 9 และ 
10 
 2. วิตกกังวล (Anxiety) มีจํานวน 4 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 1, 3, 5 และ 7  

และในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 172 ราย ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัด
ความเครียดในงาน ดังนี้ 
  ค่าความเที่ยงความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา  = .86 

ค่าความเที่ยงความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล  = .74 
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ      =  .90 

 
2. แบบวัดการเผชิญปัญหา 
แบบวัดการเผชิญปัญหา (Coping Scale) พัฒนาโดย สุภาพรรณ โคตรจรัส (2544) เพื่อ

ใช้ประเมินพฤติกรรมต่างๆ ที่คนพยายามที่จะจัดการกับปัญหาหรือสิ่งที่มาคุกคามต่อชีวิตซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพื่อทําให้ความเครียดหรือสิ่งที่มาคุกคามนั้นคลี่คลายลง โดยมีรูปแบบการเผชิญ
ปัญหา 3 แบบ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี โดยมีพื้นฐานทางทฤษฎีตามแนวทฤษฎี
ความเครียดและการเผชิญความเครียดของ Lazarus และใช้กรอบอ้างอิงในการพัฒนากลวิธีการ
เผชิญปัญหาจากการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือของ Carver, Scheier และ Weintraub (1989) 
และ Frydenberg  และ Lewis (1993) การวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิติของแบบวัดการเผชิญ
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ปัญหาโดย Cook และHappner (1997) โดยมีข้อคําถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพในกลุ่มนิสิต
นักศึกษา โดยคัดเลือข้อที่มีค่าอํานาจจําแนกด้วยการทดสอบค่าที (T-Test) และมีค่าสัมประสิทธิ
สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อในแต่ละด้าน กับคะแนนรวมข้อที่เหลือในแต่ละด้าน (Collected 
item-total correlation) สูง คัดเลือกไว้จํานวน 56 ข้อ  

 
ลักษณะของแบบวัดการเผชิญปัญหา 
แบบวัดการเผชิญปัญหาเป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (Self - report) ถึงกลวิธี

โดยทั่วไปที่ใช้เมื่อประสบปัญหาหรือมีความเครียด  มีลักษณะมาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า 
(Likert scale) 5 ระดับโดยเริ่มตั้งแต่ (5) ทําบ่อยมาก ไปจนถึงไม่ทําเลย (1) ตัวอย่างข้อคําถาม 
เช่น “ฉันลงมือแก้ไขที่สาเหตุของปัญหา” “ฉันหวังว่าปัญหาต่างๆจะคลี่คลายไปได้เอง” “ฉันระบาย
ความในใจของฉันกับใครบางคนและรู้สึกสบายใจขึ้น”  เป็นต้น แบบวัดนี้จะวัดรูปแบบการเผชิญ
ปัญหา (Coping Styles) 3 แบบ ประกอบด้วย มาตรย่อย (Subscale) วัดกลวิธีการเผชิญปัญหา 
(Coping Strategies) 18 ด้าน โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 

1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา (Problem-focused Coping) เป็นองค์ประกอบ
ในการเผชิญปัญหาในด้านที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปัญหาโดยตรง ประกอบด้วย
วิธีต่างๆ ในการเผชิญปัญหา 9 ด้านย่อย รวมจํานวน 27 ข้อ แบ่งกลุ่มอยู่ในด้านย่อย ดังนี้ 

1.1 การลงมือดําเนินการแก้ปัญหา (Active Coping) มีจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 1 และ 
21 

1.2 การวางแผน (Planning) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 2, 19 และ 22 
1.3 การทํางานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve) มีจํานวน 3 

ข้อ ได้แก่ข้อที่ 3, 20 และ 23 
1.4 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง (Suppression of Competing Activities) มี

จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 4, 24 และ 39 
1.5 การชะลอการเผชิญปัญหา (Restraint Coping) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 5, 25 

และ 40 
1.6 การตีความหมายใหม่ในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and 

Growth) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 6, 26 และ 41 
1.7 การยอมรับ (Acceptance) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 7, 27 และ 42 
1.8 การหาทางผ่อนคลาย (Relaxation) มีจํานวน 4 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 8, 28, 43 และ 45 
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1.9 การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Seek to Belong) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อ
ท่ี 9, 29 และ 44 

2. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seek Social Support) เป็น
องค์ประกอบในการเผชิญปัญหาในด้านที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปัญหา โดย
อาศัยแหล่งทรัพยากรต่างๆ ประกอบด้วยวิธีการในการเผชิญปัญหา 2 ด้าน รวมจํานวน 8 ข้อ 
แบ่งกลุ่มอยู่ในด้านย่อย ดังนี้  

2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแก้ปัญหา (Seeking Instrumental Social 
Support, SISS) มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 10, 30, 46, 48 และ 49 

2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking Emotion Social 
Support, SESS) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 11, 31 และ 47 

3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) มีองค์ประกอบในการเผชิญปัญหาในด้าน
ที่แสดงถึงการไม่สามารถเผชิญกับปัญหาได้ เป็นการหลีกหนีปัญหา ประกอบด้วยวิธีการต่างๆ ใน
การหลีกหนีปัญหา 7 ด้าน รวมจํานวน 21 ข้อ แบ่งกลุ่มอยู่ในด้านย่อย ดังนี้ 

3.1 การปฏิเสธ (Denial) มีจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 12 และ 32 
3.2 การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) มีจํานวน 3 ข้อ 

ได้แก่ข้อที่ 13, 33 และ 50 
3.3 การไม่เกี่ยวข้องทางความคิด (Mental Disengagement) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่  

ข้อที่ 14, 34 และ 51 
3.4 การเก็บความรู้สึกไว้คนเดียว (Keep to Self) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 15, 35 

และ 52 
3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 16, 36 และ 53 
3.6 การเป็นกังวล (Worry) มีจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 17, 37 และ 54 
3.7 การระบายออกทางอารมณ์ (Focus on Venting of Emotion) มีจํานวน 4 ข้อ 

ได้แก่ข้อที่ 18, 38, 55 และ 56 
 

วิธีการตอบแบบวัดการเผชิญปัญหา จะให้ผู้ตอบแบบวัดพิจารณาว่าเมื่อตนพบเหตุการณ์
ที่ยุ่งยาก เป็นปัญหาหรือเมื่อรู้สึกเครียดโดยทั่วไปจะใช้วิธีการใดบ้างในการโต้ตอบต่อความเครียด 
และข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อตรงกับการกระทําของตนต่อปัญหาและความเครียดนั้น ๆ 
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มากน้อยเพียงใด ให้ทําเครื่องหมายถูก () ตรงกับตัวเลือกตามลําดับความมากน้อยที่ตรงกับการ
กระทําของตนมากที่สุด ในแต่ละข้อมีตัวเลือก ดังนี้  

 1= ไม่ทําเลย  หมายถึง  โดยทั่วไปจะไม่ทําเช่นนั้นเลย 
 2= ไม่ค่อยได้ทํา  หมายถึง โดยทั่วไปจะทําเช่นนั้นบ้างเล็กน้อย 
 3= ทําและไม่ทําพอๆ กัน หมายถึง โดยทั่วไปจะทําเช่นนั้นปานกลาง 
 4= ทําค่อนข้างบ่อย หมายถึง โดยทั่วไปจะทําเช่นนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
 5= ทําบ่อยมาก  หมายถึง โดยทั่วไปจะทําเช่นนั้นเป็นประจํา 
 
แบบวัดการเผชิญปัญหา มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้    
 

คําตอบ คะแนน 
ทําบ่อยมาก 5 
ทําค่อนข้างบ่อย  4 
ทําและไม่ทําพอๆ กัน  3 
ไม่ค่อยได้ทํา 2 
ไม่ทําเลย  1 

การแปลผล 
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล ใช้คะแนนเฉลี่ยรวมแต่ละด้านในการแปลผลซึ่งมีค่าต้ังแต่ 1.00 

– 5.00 โดยคะแนนแต่ละช่วงแสดงถึงการใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาน้ันๆมากหรือน้อยตามเกณฑ์ 
ดังนี้ 

 
ช่วงคะแนนระหว่าง การใชก้ารเผชิญปัญหา 

1.00 - 1.49 ไม่ใช้เลย 
1.50 - 2.49 ไม่ค่อยได้ใช้ 
2.50 – 3.49 ใช้พอควร 
3.50 – 4.49 ใช้บ่อย 
4.50 - 5.00 ใช้บ่อยมาก 
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สุภาพรรณ โคตรจรัส (2544) นําเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนที่ได้ตามแนว
ของ Carver, Scheier และ Weintraub (1989) มาปรับใช้ คือใช้จุดกลาง (mid point) ของคะแนน
เป็นจุดแบ่งความมากน้อยของการเผชิญปัญหาที่เลือกใช้ คะแนนที่สูงกว่าจุดกลางหมายถึง การใช้
วิธีการเผชิญปัญหาเช่นนั้นบ่อย และบ่อยมาก และคะแนนที่ตํ่ากว่าจุดกลางหมายถึง การใช้วิธีการ
เผชิญปัญหาเช่นนั้นน้อยและน้อยมากประกอบกับเกณ์ในการแปลความหมายคะแนนของ 
Frydenberg  และ Lewis (1993) ที่ทําให้คะแนนเต็มของแต่ละด้าน จาก 1-5 อยู่ในช่วง 20-100 
คะแนน และแปลความหมายดังนี้ 

 
ความหมาย ไม่ใช้เลย ไม่ค่อยได้ใช้ ใช้บ้าง ใช้บ่อย ใช้บ่อยมาก 
คะแนน 20-29 30-49 50-69 70-89 90-100 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดการเผชิญปัญหา 
เมื่อนําแบบวัดไปใช้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย สุภาพรรณ โคตร

จรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2545) คัดเลือกข้อที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไว้จํานวน 40 
ข้อ ได้ค่าความเที่ยงดังนี้ 

ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  = .85 
ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม = .63 
ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   = .73 

กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) เปรมพร มั่นเสมอ (2545) รัชนีย์ แก้วคําศรี (2545) และ  
วราภรณ์ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545) ได้นําข้อกระทงเดิม 92 ข้อแบบการวัดเผชิญปัญหาของ  
สุภาพรรณ โคตรจรัส โดย แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ A และ B ฉบับละ 46 ข้อ โดยคัดเลือกข้อความใน
แต่ละด้านให้มีจํานวนเท่าๆ กันในแต่ละฉบับ รวมทั้งทําการสลับข้อความในแต่ละด้านในคละกัน 
จากนั้นนําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ ไปทดลองใช้โดยการเก็บข้อมูลกับนิสิตจุฬาลงณ์มหาวิทยาลัย ฉบับ
ละ 50 คน แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ
กับผลรวมของข้อกระทงอื่นทั้งหมดของมาตร โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน องค์ประกอบย่อย 
และองค์ประกอบหลัก ผลจากการวิเคราะห์ค่าประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 
(Corrected Item Total Correlation) ในแต่ละด้านกับคะแนนรวมข้อที่เหลือในแต่ละด้าน มีค่าอยู่
ระหว่าง .23-.71 
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การทดสอบค่าที โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มคะแนนสูง กับกลุ่มคะแนนต่ํา 
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) โดยคัดเลือกข้อที่มีอํานาจจําแนกสูงคือ มีค่าที มากกว่า 1.70 ขึ้นไป 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งค่าทีของแบบวัดฉบับนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 1.71-15.02 ได้ข้อกระทงที่มีค่า
อํานาจจําแนกและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่สูงคัดเลือกไว้จํานวน 55 ข้อเป็นแบบวัดการเผชิญ
ปัญหาท่ีนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย 

การหาค่าความเที่ยง นําแบบวัดการเผชิญปัญหาทั้ง 55 ข้อที่ได้จากนักศึกษาจํานวน 118 
คนนํามาหาค่าความเที่ยงโดยการประเมินค่าความคงที่ภายใน (Internal Consistency) จากสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ alpha Coefficients) ได้ค่าความเที่ยงดังนี้ 

ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  = .85 
ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม = .84 
ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   = .75 
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ      = .82 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นําแบบวัดดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
ครั้งนี้ โดยผู้วิจัยนําแบบวัดการเผชิญปัญหาไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่
ทํางานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคและสถานสงเคราะห์เด็กพิการ
ทางสมองและปัญญาบ้านราชาวดีหญิงจํานวน 65 ราย โดยคํานวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อคําถามในแบบวัด (corrected item-total 
correlation) เพื่อประเมินว่าข้อคําถามแต่ละข้อนั้นวัดลักษณะเดียวกันกับข้อคําถามที่เหลือหรือไม่
โดยผู้วิจัยกําหนดให้มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแต่ละข้อคําถามจะต้องมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกินกว่า .30 ขึ้นไป และประเมินค่าความเที่ยงแบบวิธีหาความคงที่ภายใน 
(Internal consistency) ด้วยสูตรการคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แบบอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficients) ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดการเผชิญปัญหาดังนี้  

 ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  = .84 
 ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม = .76 
 ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   = .87 
 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ      = .87 
จากการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดการเผชิญปัญหา พบว่ามีข้อกระทงคําถามจํานวน 17 

ข้อ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมของข้อคําถามในมาตรวัด 
(corrected item-total correlation) ตํ่ากว่า .30 ได้แก่ ข้อคําถามข้อที่ 3, 4, 5, 6, 8, 10, 15, 18, 
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23, 24, 25, 27, 28, 34, 39, 40 และ 46 ผู้วิจัยจึงตัดข้อกระทงคําถามข้อดังกล่าวออกไป ทําให้
แบบวัดความเครียดในงานที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีข้อคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 39 ข้อ แบ่งตาม
รูปแบบการเผชิญปัญหา (Coping Styles) 3 แบบ ประกอบด้วย 
 1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา (Problem focused Coping) จํานวน 15 ข้อ 
ได้แก่ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 25, 26, 27, 28 และ 29 
 2. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seek Social Support) จํานวน 
6 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 5, 17, 18, 30, 31 และ 32 
 3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) จํานวน 18 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 6, 7, 8, 9, 10, 
19, 20, 21, 22, 23, 24, 33, 34, 35, 36, 37, 38 และ 93 
 และในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 172 ราย ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดการ
เผชิญปัญหา ดังนี้ 

 ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  = .88 
 ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม = .82 
 ค่าความเที่ยงการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   = .87 
 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ      = .89 
 
3. แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน Maslach Burnout 

Inventory (MBI) ของ Maslach (1986)  
ลักษณะของแบบวัด 
แบบวัดการความเหนื่อยหน่ายในงาน MBI เป็นแบบวัดที่ครอบคลุมความเหนื่อยหน่ายใน 

3 องค์ประกอบ คือ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และความสําเร็จส่วน
ตน แบบวัดนี้มีข้อคําถามจํานวนทั้งหมด 22 ข้อ เป็นข้อกระทงด้านบวก 8 ข้อ และข้อกระทงด้าน
ลบ 14 ข้อ แยกตามองค์ประกอบดังนี้ 

1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion subscale) มีจํานวน 9 ข้อ ได้แก่ข้อ
ท่ี 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 และ 20 

2. การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น (Depersonalization subscale) มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่
ข้อที่ 5, 10, 11, 15 และ 22 



 
 

 

50 

3. การประสบความสําเร็จส่วนตน (Personal Accomplishment) มีจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อ
ท่ี 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 และ 21 

 
แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานนี้ลักษณะมาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า (Likert 

scale) 7 ระดับ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับ (6) ไปจนถึงระดับ (0)  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

 
คําตอบ คะแนน 

ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลย 0 
มีความรู้สึกเช่นนั้นปีละ 2-3 ครั้ง 1 
มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 1 ครั้ง 2 
มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 2-3 ครั้ง 3 
มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 4 
มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 5 
มีความรู้สึกเช่นนั้นทุกๆวัน 6 

 
ตัวอย่างข้อคําถาม เช่น “ข้าพเจ้ารู้สึกว่ากําลังทํางานหนักมากเกินไป” “ข้าพเจ้าใส่ใจต่อ

พฤติกรรมของผู้รับบริการบางคนลดลง” และ “ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีอิทธิพลต่อชีวิต
ผู้อื่น” เป็นต้น    
 

การแปลผล 
ผู้วิจัยนําใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนที่ได้ตามแนวคู่มือการใช้แบบวัด MBI 

ที่สร้างโดย Maslach, Jackson และ Leiter (1996 อ้างถึงใน สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2542) โดย
คะแนนแต่ละช่วงแสดงถึงความเหนื่อยหน่ายในงานตามองค์ประกอบนั้นๆมากหรือน้อยตาม
เกณฑ์ ดังนี้ 
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ระดับความเหนื่อยหน่าย 
ตํ่า กลาง สูง 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์  0-16 17-26 27-54 
การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อ่ืน  0-6 7-12 13-30 
ความรู้สึกสําเร็จส่วนตน 39-48 31-38 0-31 
 
การแปลผลของแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน MBI นี้จะถือว่าผู้ตอบมีความเหนื่อย

หน่ายในระดับสูง ถ้าผู้ตอบได้คะแนนความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง ได้คะแนนการลดความเป็น
มนุษย์ในผู้อ่ืนสูง และได้คะแนนการประสบความสําเร็จส่วนตนตํ่า (มาตรวัดนี้มีความหมายเชิง
บวก ดังนั้นถ้าได้คะแนนสูงจะมีอาการเหนื่อยหน่ายตํ่า) 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน 
Meyer (1984) ได้นําแบบวัดความเหนื่อยหน่าย Maslach Burnout Inventory (MBI) 

แบบวัดความเหนื่อยหน่าย Meier Burnout Assessment (MBA) แบบวัดความเหนื่อยหน่าย 
Burnout Self Rating และมาตรวัดความซึมเศร้า Constello-conrey Depreaa Scale (CCD) มา
ตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือ โดยทดสอบในกลุ่มตัวอย่างอาจารย์มหาวิทยาลัยจํานวน 
320 คน ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า แบบวัดความเหนื่อยหน่าย MBI มี
ความสัมพันธ์กับคะแนนแบบวัดอ่ืนๆในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r=0.61-0.88) แสดงว่าแบบ
วัดความเหนื่อยหน่าย MBI มีความสอดคล้องสูง 

สริยา สัมมาวาจา (2532) ได้แปลและพัฒนาแบบวัดความเหนื่อยหน่าย MBI เป็น
ภาษาไทย เพื่อนําไปทําการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพยาบาลจํานวน 527 คน หลังจาก
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้ว นํามาหาค่าความเที่ยงโดยการประเมินค่าความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) จากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ alpha 
Coefficients) ได้ค่าความเที่ยงดังนี้ ความเหนื่อยหน่ายในงานในแต่ละองค์ประกอบ คือ ความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และการประสบความสําเร็จส่วนตนมีความ
เที่ยงเท่ากับ .90 .73 และ .81 ตามลําดับ 

กัลยา เดชนันทรัตน์ (2537) ได้พัฒนาแบบวัดความเหนื่อยหน่าย MBI เพื่อนําไป
ทําการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพยาบาลที่เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 16 คน 
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หลังจากตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้ว จึงนําไปตรวจสอบความเที่ยงด้วยวิธีการหา
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าพบว่า แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน มีความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .94  

กนกกรณ์ ใจแก้ว (2551) ได้พัฒนาแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน MBI เพื่อนําไป
ทําการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพยาบาลจํานวน 81 คน หลังจากตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาแล้ว นํามาหาค่าความเที่ยงโดยการประเมินค่าความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 
จากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ alpha Coefficients) ได้ค่าความเที่ยงดังนี้ 

ค่าความเที่ยงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์    = .90 
ค่าความเที่ยงด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น    = .83 
ค่าความเที่ยงด้านความรู้สึกสําเร็จส่วนตน    = .83 
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ       = .85 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําแบบวัดดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยครั้งนี้ โดย 

1. ผู้วิจัยได้ทําการปรับแก้ไขภาษาแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานในงานซึ่งมีข้อคําถาม
จํานวน 22 ข้อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง โดยระหว่างการปรับแก้ไขผู้วิจัยได้ปรึกษาและให้
อาจารย์ที่ปรึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคําภีร์) เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง 

2. หลังจากปรับปรุงข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจึงนําแบบวัดความเหนื่อยหน่ายใน
งานไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่ทํางานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแคและสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาบ้านราชาวดีหญิงจํานวน 
65 ราย โดยคํานวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อ
คําถามในแบบวัด (corrected item-total correlation) เพื่อประเมินว่าข้อคําถามแต่ละข้อนั้นวัด
ลักษณะเดียวกันกับข้อคําถามที่เหลือหรือไม่โดยผู้วิจัยกําหนดให้มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งแต่ละข้อคําถามจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกินกว่า .20 ขึ้นไป  

3. ประเมินค่าความเที่ยงแบบวิธีหาความคงที่ภายใน (Internal consistency) ด้วยสูตร
การคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficients) ได้ค่า
ความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานดังนี้ 

ค่าความเที่ยงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์    = .79 
ค่าความเที่ยงด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น    = .65 
ค่าความเที่ยงด้านความรู้สึกสําเร็จส่วนตน    = .86 
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ       = .76 
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จากการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน พบว่ามีข้อกระทงคําถาม
จํานวน 1 ข้อ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมของข้อคําถามในมาตร
วัด (corrected item-total correlation) ตํ่ากว่า .30 ได้แก่ ข้อคําถามข้อที่ 20 ผู้วิจัยจึงตัดข้อ
กระทงคําถามข้อดังกล่าวออกไป ทําให้แบบวัดความเครียดในงานที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีข้อ
คําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 21 ข้อ แยกตามองค์ประกอบดังนี้ 

1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion subscale) มีจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อ
ท่ี 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14 และ 16  

2. การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น (Depersonalization subscale) มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่
ข้อที่ 5, 10, 11, 15 และ 21 

3. การประสบความสําเร็จส่วนตน (Personal Accomplishment) มีจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อ
ท่ี 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 และ 20 

และในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 172 ราย ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดความ
เหนื่อยหน่ายในงาน ดังนี้ 

ค่าความเที่ยงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์    = .82 
ค่าความเที่ยงด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น    = .79 
ค่าความเที่ยงด้านความรู้สึกสําเร็จส่วนตน    = .78 
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ       = .77 

 
 เนื่องจากจํานวนข้อกระทงคําถามมีการเปลี่ยนแปลงผู้วิจัยจึงได้ปรับเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของคะแนนที่ได้ตามแนวคู่มือการใช้แบบวัด MBI ที่สร้างโดย Maslach, Jackson และ 
Leiter (1996 อ้างถึงใน สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2542) ดังนี้ 
 

 
 

ระดับความเหนื่อยหน่าย 
สูง กลาง ตํ่า 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์  24-48 15-23 0-16 
การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น  13-30 7-12 0-6 
ความรู้สึกสําเร็จส่วนตน 0-31 31-38 39-48 

 
 



 
 

 

54 

4. ชุดค าถามสัมภาษณ์ (Interview protocol)  
พัฒนาโดยผู้วิจัยจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสํารวจความเครียดในงาน 

การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงาน โดยข้อคําถามจะประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน 
คือ  

ส่วนแรกเป็นคําถามในขั้นเริ่มการสนทนา เช่น “ปัจจุบันคุณมีหน้าที่ในฐานะผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์อย่างไร” “ช่วยเล่าถึงลักษณะงานที่คุณทําอยู่” 

 ส่วนที่สองเป็นคําถามในการเข้าสู่ประเด็นที่ศึกษาคือ ความเครียดในงาน การเผชิญ
ปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงาน โดยมีตัวอย่างคําถาม เช่น  “งานในสถานสงเคราะห์
ก่อให้เกิดความเครียดอย่างไร” “ความเครียดที่เกิดจากงานในสถานสงเคราะห์ส่งผลต่อการทํางาน
ของคุณอย่างไร” “คุณจัดการกับความเครียด/ปัญหา/อุปสรรคในงานที่เกิดขึ้นกับคุณอย่างไร” 
“วิธีการใดที่คุณมักจะใช้เมื่อประสบกับความเครียดหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงาน” “ความท้อแท้ 
เหนื่อยหน่ายในงานของคุณเกิดจากอะไร” “คุณจัดการกับความท้อแท้ เหนื่อยหน่ายที่เกิดขึ้น
อย่างไร”  

 ถึงแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาจะมีค่าคะแนนที่ได้จากแบบวัดความเหนื่อยหน่าย
ในงานต่ํากว่าค่าเฉลี่ย นั่นคือมีความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับตํ่า แต่ผู้วิจัยยังคงข้อคําถาม
เกี่ยวกับความเหนื่อยหน่ายในงานไว้ เพื่อรักษาโอกาสที่จะได้มาซึ่งข้อมูลประสบการณ์ความ
เหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่อาจเคยเกิดขึ้นในอดีต 

 ส่วนที่สามเป็นขั้นยุติการสนทนา โดยมีตัวอย่างคําถาม เช่น “คุณมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์อย่างไร” ทั้งนี้เมื่อผู้วิจัยได้นําคําถาม
เหล่านี้ไปใช้อาจมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และความเหมาะสมเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือในการทําวิจัย โดยมีหนังสือราชการจากคณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2. หลังได้รับการอนุมัติจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ผู้วิจัยคัดเลือกสถานสงเคราะห์ที่จะทําการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) จํานวน 5 แห่ง จากรายชื่อสถานสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทั้งหมด 33 แห่ง 
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3. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายขอความร่วมมือกับผู้ปกครองสถาน
สงเคราะห์แต่ละแห่งเพื่อเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

4. หลังจากนั้นผู้วิจัย นําแบบประเมินที่ได้มาตรวจให้คะแนนคํานวณหาค่าทางสถิติ เช่น 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่าง การเผชิญปัญหา และความ
เหนื่อยหน่ายในงาน และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรวจให้คะแนนแบบวัด
ความเครียดในงานและแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน ซึ่งจะคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีระดับ
ความเครียดในงานสูงกล่าวคือมีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของแบบวัดความเครียดในงาน และมี
ระดับความเหนื่อยหน่ายในงานในกลุ่มต่ํา กล่าวคือมีค่าคะแนนต่ํากว่าค่าเฉลี่ยของแบบวัดความ
เหนื่อยหน่ายในงาน เพื่อนํามาเป็นข้อมูลในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพในลําดับต่อไป   

5. เมื่อได้จํานวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความ
ร่วมมือกับผู้ให้ข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมกับสร้างความคุ้นเคยและอธิบายวัตถุประสงค์ใน
การทําวิจัย 

6. เมื่อพบผู้ให้ข้อมูลแล้ว ก่อนการทําการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยทําการชี้แจงเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ลักษณะการสนทนาแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเสียง การวิเคราะห์
ข้อมูล การเก็บรักษาความลับ การนําเสนอข้อมูลจะทําในภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยชื่อและ
นามสกุลที่แท้จริง เป็นต้น โดยผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนละ  1 ครั้ง ให้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 45-60 นาท ี

7. หลังจากการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยถอดข้อความจากแถบเสียงแล้วจึงทําการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล   

8. ดําเนินการรายงานผลทั้งในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  การวเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการ
คํานวณและวิเคราะห์ค่าสถิติในส่วนของเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ 

1.1 สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นต้น  
1.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร  (Multiple Regression Analysis)   

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนละ 1 ครั้ง ให้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาท ีเมื่อผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 1-2 ราย จะมีการถอด 
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เทปการให้สัมภาษณ์ และเริ่มอ่านคําให้สัมภาษณ์ เพื่อค้นคว้าและแยกย่อยข้อมูล เพื่อให้ได้
ความคิดรวบยอด พร้อมทั้งพิจารณาประเด็นที่ไม่ชัดเจน เพื่อสร้างคําถามเพิ่มเติมที่จะไปถามผู้ให้
ข้อมูลรายต่อไป โดยผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไประหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อ
ค้นพบประเด็นใหม่ๆ และประเด็นที่ไม่ชัดเจนแล้วต้องการสัมภาษณ์เพิ่มเติม หลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสิ้นสุด ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณ์วิทยา 
(Phenomenological approach) โดยผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบธีมาติคของโคไลซ์ซี่ 
โดยการนําข้อมูลจากทุกแหล่งข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของข้อมูลใน
ประเด็นหรือคําสําคัญที่เกิดขึ้นจากข้อมูล จากนั้นเป็นการจัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ภายใต้คํา
สําคัญเพื่อตอบคําถามการวิจัย และผู้วิจัยทําการเรียงร้อยเรื่องราวตามประเด็นหลักที่ค้นพบ
ร่วมกับการนําบริบทที่ศึกษาเข้ามาอธิบาย 

 
ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีตําแหน่งหน้าที่หลากหลายเพื่อเป็นการตรวจสอบ
ข้อมูล ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม รวมทั้งการนําข้อมูลกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดการวิเคราะห์ข้อมูล (Member check) 

 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลโดยคํานึงถึงความยินยอมของกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก 
ต้ังแต่เริ่มกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจนกระทั่งนําเสนอผลการวิจัย ซึ่งจะมีการชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และลักษณะการสนทนาแบบเจาะลึก มีการขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลและชี้แจงให้ทราบสิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ ใน
ส่วนข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงจะนําไปถอดข้อความ เก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะถูก
ทําลายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ส่วนการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลจะทําในภาพรวม และไม่มีการ
เปิดเผยชื่อและนามสกุลที่แท้จริง เป็นต้น  
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บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นสองส่วน กล่าวคือ  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณแบ่งเป็น 6 ตอน (ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา ความเหนื่อย
หน่ายในงาน การทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย และสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย ) 
และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 6 ตอนดังต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือซึ่งทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน
ทั้งหมด 172 คน มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-58 ปี (M=40.23, SD=9.80) ร้อยละ 63.4 ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีลักษณะงานเป็นพี่เลี้ยง (109 คน) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 27.9) และ กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุงานเฉลี่ย 12.98 ปี (SD=9.10) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ของรัฐบาล 
 

ล าดับที ่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 10 5.8 
 หญิง 162 94.2 
2 อายุ   
 21 - 30 ปี 39 22.7 
 31 – 40 ปี 45 26.1 
 41 – 50 ปี 59 34.3 
 51 ปีขึ้นไป 29 16.9 
 (M = 40.23, SD = 9.80, Range = 21-58)   
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ล าดับที ่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
3 ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ประถมศึกษา 5 2.9 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 23 13.4 
 มัธยมศกึษาตอนปลาย 71 41.3 
 อนุปริญญา 19 11.0 

 ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

48 
6 

27.9 
3.5 

4 ลักษณะงาน   
 พยาบาล 

นักจิตวิทยา 
12 
2 

7.0 
1.2 

 นักสังคมสงเคราะห ์
นักการศึกษาพิเศษ 

7 
1 

4.1 
0.6 

 นักกายภาพบําบัด 8 4.7 
 พี่เลี้ยง 109 63.4 
 อื่นๆ 33 19 
5 ประสบการณ์การท างาน   
 น้อยกว่า 5 ปี 43 25 
 6 - 10 ปี 39 22.7 
 11 – 15 ปี 30 17.4 
 16 – 20 ปี 24 14.0 
 20 – 25 ปี 

25 ปี ขึ้นไป 
17 
19 

9.9 
11.0 

 (M = 12.98, SD = 9.10, Range = 1-37)   

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในงาน  
ในการศึกษาครั้งประเมินด้วยมาตรวัดความเครียดในงานซึ่งแบ่ง เป็น 2 องค์ประกอบย่อย 

คือ องค์ประกอบที่ 1 ความกดดันด้านเวลา และองค์ประกอบที่ 2 ความวิตกกังวล 
 จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 172 ราย พบว่า คะแนนเฉลี่ยความเครียดในงานมีค่าเท่ากับ 
25.61 (SD=9.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ด้านที่ 1 ความกดดันด้าน
เวลาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา มีค่าเท่ากับ 14.33 
(SD=5.77) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.39 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มี
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ความเครียดในงานอยู่ในระดับตํ่า ด้านที่ 2 ความวิตกกังวลพบว่า ค่าเฉลี่ยของความเครียดในงาน
ด้านความวิตกกังวล มีค่าเท่ากับ 11.27 (SD=3.79) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.82 
คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มคีวามเครียดในงานอยู่ในระดับสูง ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนต่ําสุด ค่าคะแนนสูงสุด และระดับของ
ข้อมูลความเครียดในงานเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและภาพรวม (N=172) 
 

ความเครียดในงาน M SD 
ค่าต่ าสุด-
ค่าสูงสุด 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ 

ด้านที่ 1 ความกดดันด้านเวลา 14.33 5.77 6-30 2.39 ตํ่า 

ด้านที่ 2 ความวิตกกังวล 11.27 3.79 4-19 2.82 สูง 

รวม 25.61 9.10 10-49   

 
ตอนที่ 3 การเผชิญปัญหา 
เป็นการสํารวจพฤติกรรมต่างๆ ที่บุคคลคนพยายามที่จะจัดการกับปัญหาหรือสิ่งที่มา

คุกคามต่อชีวิตซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อทําให้ความเครียดหรือสิ่งที่มาคุกคามนั้นคลี่คลายลง โดยมี
รูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ รูปแบบที่หนึ่ง ข้อคําถามที่แสดงถึงการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จัดการกับปัญหา รูปแบบที่สอง ข้อคําถามที่แสดงถึงการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม และรูปแบบที่สาม ข้อคําถามที่แสดงถึงการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี  
 จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 172 ราย พบว่า พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบ
มุ่งจัดการกับปัญหา มีค่าเท่ากับ 58.10 (SD=7.56) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 3.87 
คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาอยู่ในระดับ
ใช้บ่อย คะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มีค่าเท่ากับ 
20.37 (SD=4.46) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 3.40 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือใช้การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับใช้พอควร และ
คะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีค่าเท่ากับ  42.70 (SD=10.20)  โดยมีค่าเฉลี่ย
ของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.37 ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีอยู่
ในระดับไม่ค่อยได้ใช้  ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 



 
 

 

60 

ตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนต่ําสุด ค่าคะแนนสูงสุด และระดับของ
ข้อมูลรูปแบบการจัดการปัญหาของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและภาพรวม 
(N=172)  
 

การเผชิญปัญหา M SD 
ค่าต่ าสุด-
ค่าสูงสุด 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ 

ด้านที่ 1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการ 
             กับปัญหา 

58.10 7.56 34-74 3.87 ใช้บ่อย 

ด้านที่ 2 การเผชิญปัญหาแบบแสวงหา 
             การสนับสนุนทางสังคม 

20.37 4.46 10-30 3.40 ใช้พอควร 

ด้านที่ 3 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 42.70 10.20 21-81 2.37 ไม่ค่อยได้ใช้ 

 
ตอนที่ 4  ความเหนื่อยหน่ายในงาน 
เป็นการประเมินความเหนื่อยหน่ายในงาน โดยมาตรวัดนี้ครอบคลุมความเหนื่อยหน่ายใน 

3 องค์ประกอบ คือ มาตรวัดนี้ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 21 ข้อคําถาม โดยข้อคําถาม
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่หนึ่ง ข้อคําถามที่แสดงถึงการลดความเป็นมนุษย์ใน
ผู้อื่น องค์ประกอบที่สอง ข้อคําถามที่แสดงถึงความอ่อนล้าทางอารมณ์ และองค์ประกอบที่สาม 
ข้อคําถามที่แสดงถึงความสําเร็จส่วนตน  
 จากกลุม่ตัวอย่างจํานวน 172 ราย พบว่า พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเท่ากับ 17.05  (SD=9.37) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนน
อยู่ที ่2.13 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มคีวามอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปาน
กลาง คะแนนเฉลี่ยของการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นมีค่าเท่ากับ 3.43  (SD=5.49) โดยมี
ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 0.69 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มีการลดความเป็น
มนุษย์ในผู้อ่ืนอยู่ในระดับตํ่า และคะแนนเฉลี่ยของความสําเร็จส่วนตนมีค่าเท่ากับ 38.33 (SD= 
8.00) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 4.79 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มี
ความสําเร็จส่วนตนอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนต่ําสุด ค่าคะแนนสูงสุด และระดับของ
ข้อมูลความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน (N=172) 
 

ความเหนื่อยหน่ายในงาน 
M SD 

ค่าต่ าสุด-
ค่าสูงสุด 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ 

ด้านที่ 1 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 17.05 9.37 0-40 2.13 กลาง 

ด้านที่ 2 การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น 3.43 5.49 0-25 0.69 ตํ่า 

ด้านที่ 3 ความสําเร็จส่วนตน 38.33 8.00 0-48 4.79 กลาง 

 
ตอนที่ 5  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย แบ่งตามสมมติฐานการวิจัย 4 ข้อ ดังนี้ 
5.1 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1: ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความ

เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 นี้ ผู้วิจัยทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product – Moment correlation Coefficient) โดยวิเคราะห์ 
5 ตัวแปร ได้แก่ ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา ความเครียดในงานด้านความวิตก
กังวล ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการ
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และความสําเร็จส่วนตน ซึ่งจะแบ่งการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเป็น 
2 ข้อย่อยดังนี้ 

5.1.1 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 โดยทดสอบว่าความเครียดในงานมี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา  มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก กับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  และด้านลดความเป็นมนุษย์
ในผู้อื่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.43, .26) และความเครียดในงานด้านความวิตก
กังวลมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  และด้าน
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.46, .27)  
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ดังนั้น ผลจากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานส่วนที่ว่า 
“ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล” ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson‘s Product – Moment correlation 
Coefficient) ในความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลาเท่ากับ .43, .26 และในความเครียดใน
งานด้านความวิตกกังวล เท่ากับ .46, .27 ตามลําดับ 

5.1.2 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 โดยทดสอบว่าความเครียดในงานมี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ  

ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างความเครียดใน
งานด้านความกดดันด้านเวลาและด้านความวิตกกังวลกับความสําเร็จส่วนตน ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 5 

ดังนั้น ผลจากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานส่วนที่วา่
“ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ของรัฐบาล”  

สรุปได้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 บางส่วน 
5.2 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 2: การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญ

ปัญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล    

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 2 นี้ ผู้วิจัยทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product – Moment correlation Coefficient) โดยวิเคราะห์ 
5 ตัวแปร ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  ความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และความสําเร็จส่วนตนซึ่งจะแบ่งการทดสอบสมมุติฐาน
การวิจัยเป็น 2 ข้อย่อยดังนี้ 

5.2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล 
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ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจัดการกับปัญหากับความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  
และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ส่วนการเผชิญปัญหาแบ บ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.28)  และมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.15) ดังรายละเอียดใน
ตารางที ่8 

ดังนั้น ผลจากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานส่วนที่ว่า “การ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล”  

5.2.2 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใน
สถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามีสหสัมพันธ์
ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.37) แต่ไม่พบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ  

 ดังนั้น ผลจากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานส่วนที่ว่า 
“การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มสีหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล” 

สรุปได้ว่าผลการวิจัยส่วนใหญ่ในสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ไม่พบความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้นการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสําเร็จส่วนตน 

5.3 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 3: การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และ
มสีหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล 
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การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 3 นี้ ผู้วิจัยทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product – Moment correlation Coefficient) โดยวิเคราะห์ 
4 ตัวแปร ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น  และความสําเร็จส่วนตน ซึ่ง
จะแบ่งการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเป็น 2 ข้อย่อยดังนี้ 

5.3.1 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ
ในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความ
เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.36, .20) 

5.3.2 การเผชิญปัญหาแบบหลีกมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล   

ผลการวิเคราะห์พบว่าการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.17)  

สรุปได้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ระหว่างตัวแปรต่างๆ  
 

 M SD 1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

1.1 ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา 14.33 5.77 (.77)        

1.2 ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล 11.27 3.79 .80** (.72)       

2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา 58.10 7.56 .21** .20** (.85)      

2.2 การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 20.37 4.46 .42** .46** .41** (.84)     

2.3 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 42.70 10.20 .44** .44** .09 .45** (.75)    

3.1 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 17.05 9.97 .43** .46** .05 .28** .36** (.90)   

3.2 การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อ่ืน 3.43 5.49 .26** .27** .00 .15* .20** .58** (.83)  

3.3 ความสําเร็จส่วนตน 38.83 8.00 -.01 -.08 .37** -.03 -.17* -.17* .31 (.83) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่า สัมประสิทธ์อัลฟ่าของแบบวัด 
*p < .05, **p < .01 
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ดังนั้น ผลจากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานข้อที่สาม ที่ว่า 
“การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วน
ตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล” ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product – Moment correlation Coefficient) กับ .36, .20 และ -.17 
ตามลําดับ   

5.4 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4: ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถ
ร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล
ได้ 

ความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงค่าคะแนนที่
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน โดยผู้วิจัยแบ่งการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
เป็น 3 ข้อย่อยตามองค์ประกอบของความเหนื่อยหน่ายในงาน ดังนี้ 

5.4.1 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4 โดยมีความเหนื่อยหน่ายในงานด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเป็นตัวแปรเกณฑ์  

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4 นี้ ผู้วิจัยทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression) ด้วยการใส่ตัวแปรพร้อมกัน (Enter) โดยตัวแปรทํานายมี 5 ตัวแปร 
ได้แก่ 

1. ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา 
2. ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล  
3. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา 
4. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
5. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

และมีตัวแปรเกณฑ์คือความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดย
คํานวณจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 172 ราย ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

เมื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ร่วมกันเชิงเส้นแบบพหุ (Multicollinearity) โดย
พิจารณา พบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าความเคลื่อน (tolerance) มากกว่า .19 และมีค่า
ปัจจัยปรับตามความแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation factor) น้อยกว่า 5.3 ดังนั้น ตัวแปร
ทํานายทั้ง 5 ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน จึงไม่ทําให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทํานาย 
(Hair et al., 2006) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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พหุคูณกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ เท่ากับ .50 (R=.50, p<.01) 
และเมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร สามารถทํานายความ
เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้ร้อยละ 25 

(R2=.25, p<.001) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001  
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรพบว่า มีตัวแปร

ทํานาย 2 ตัวแปรได้แก่ ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล (β= .27, p<.05) และ การเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกหนี (β= .16, p<.05) มีน้ําหนักในการทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร ในการทํานายความเหนื่อย
หน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ 
 

ตัวแปรตามและตัวแปรทํานาย b β SE F 

เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์     10.99*** 
1. ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา .21 .13 .19  
2. ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล  .66 .27* .29  
3. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา -.08 -.06 .09  
4. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม .11 .05 .18  
5. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี .15 .16* .07  

หมายเหตุ  R2=.25 

*p<.05, ***p<.001 
 

จากตารางที่ 6 สามารถสร้างสมการทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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สมการในรูปของคะแนนดิบคือ 
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ = 1.70 + .21 (ความเครียดในงาน
ด้านความกดด้านเวลา) + .66 (เความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล)* - .08 (การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจัดการกับปัญหา) + .11 (การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) + .15 
(การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี)*  

 
สมการในรูปของคะแนนมาตรฐานคือ 

ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ = .13 (ความเครียดในงานด้านความ
กดด้านเวลา) + .27 (เความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล)* - .06 (การเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จัดการกับปัญหา) + .05 (การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) + .16 (การ
เผชิญปัญหาแบบหลีกหนี)*  
 

5.4.2 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4 โดยมีความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการ
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเป็นตัวแปรเกณฑ์  

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อนี้ ผู้วิจัยทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression) ด้วยการใส่ตัวแปรพร้อมกัน (enter) โดยคงตัวแปรทํานาย 5 ตัว
แปรเดิมได้แก่ ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล 
การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี และมีตัวแปรเกณฑ์คือ ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ โดยคํานวณจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 
172 ราย ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

เมื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ร่วมกันเชิงเส้นแบบพหุ (Multicollinearity) โดย
พิจารณา พบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าความเคลื่อน (tolerance) มากกว่า .19 และมีค่า
ปัจจัยปรับตามความแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation factor) น้อยกว่า 5.3 ดังนั้น ตัวแปร
ทํานายทั้ง 5 ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน จึงไม่ทําให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทํานาย 
(Hair et al., 2006)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นเท่ากับ .30 (R=.30, 

p<.01) และเมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร สามารถทํานาย
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ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้ร้อยละ 

9 (R2=.09, p<.01) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรพบว่าไม่มีตัว

แปรทํานายใดมีน้ําหนักในการทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ใน
ผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร ในการทํานายความเหนื่อย
หน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ  
 

ตัวแปรตามและตัวแปรทํานาย b β SE F 

เหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น     3.25** 
1. ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา .10 .10 .12  
2. ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล .22 .15 .19  
3. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา -.06 -.08 .06  
4. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม .04 .04 .12  
5. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี .04 .08 .05  

หมายเหตุ  R2=.09 
**p<.01 
 

จากตารางที่ 7 สามารถสร้างสมการทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ  ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี้ 

 
สมการในรูปของคะแนนดิบคือ 
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น = .03 + .10 

(ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา) + .22 (ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล)  
- .06 (การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา) + .04 (การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม) + .04 (การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี)  
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สมการในรูปของคะแนนมาตรฐานคือ 
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น = .10 

(ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา) + .15 (เความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล)  
- .08 (การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา) + .04 (การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม) + .08 (การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี)  

 
5.4.3 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4 โดยมีความสําเร็จส่วนตนของผู้

ปฏิบัติการช่วยเหลือเป็นตัวแปรเกณฑ์ 
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อนี้ ผู้วิจัยทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression) ด้วยการใส่ตัวแปรพร้อมกัน (enter) โดยคงตัวแปรทํานาย 5 ตัว
แปรเดิมได้แก่ ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล 
การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี และมีตัวแปรเกณฑ์คือ ความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือ โดยคํานวณจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 172 ราย ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

เมื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ร่วมกันเชิงเส้นแบบพหุ (Multicollinearity) โดย
พิจารณา พบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าความเคลื่อน (tolerance) มากกว่า .19 และมีค่า
ปัจจัยปรับตามความแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation factor) น้อยกว่า 5.3 ดังนั้น ตัวแปร
ทํานายทั้ง 10 ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน จึงไม่ทําให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทํานาย 
(Hair et al., 2006)  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณกับความสําเร็จส่วนตนเท่ากับ .43 (R=.43, p<.01) และเมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
พบว่า ตัวแปรทํานายท้ัง 5 ตัวแปร สามารถทํานายความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ 

ได้ร้อยละ 19 (R2=.19, p<.001) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) ของแต่ละตัวแปรพบว่า มีตัวแปร

ทํานาย 1 ตัวแปรคือ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (β= 41, p<.001) มีน้ําหนักใน
การทํานายความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรทํานายทั้ง 5 ตัวแปร ในการทํานายความสําเร็จส่วน
ตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ 
 

ตัวแปรตามและตัวแปรทํานาย b β SE F 

ความสําเร็จส่วนตน    7.54*** 
1. ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา .24 .18 .17  
2. ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล  -.40 -.19 .26  
3. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา .43 .41*** .08  
4. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม -.20 -.11 .16  
5. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี -.11 -.15 .07  

หมายเหตุ  R2=.19 

***p<.001 
 

จากตารางที่ 8 สามารถสร้างสมการทํานายความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือ ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

 
สมการในรูปของคะแนนดิบคือ 
ความส าเร็จส่วนตน = 23.78 + .24 (ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา) 

 - .40 (เความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล) + .43 (การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับ
ปัญหา) *** - .20 (การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) - .11 (การเผชิญปัญหา
แบบหลีกหนี)  
 

สมการในรูปของคะแนนมาตรฐานคือ 
ความส าเร็จส่วนตน = .18 (ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา) - .19 

(ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล) + .41 (การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา) ***  
- .11 (การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) - .15 (การเผชิญปัญหาแบบหลีก
หนี)  
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ดังนั้น ผลจากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานข้อที่  4 ที่ว่า 
“ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลได้”  ซึ่งตัวแปรทํานาย 2 ตัวแปรได้แก่ 

ความเครียดในงานด้านความวิตกกังวล (β= .27, p<.05) และ การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 
(β= .16, p<.05) มีน้ําหนักในการทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์
ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรทํานาย การเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (β= .41, p<.01) มีน้ําหนักในการทํานายความสําเร็จส่วนตน
ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานทั้งหมดดังที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงขอ

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย  
 

ข้อ สมมุติฐาน วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วยสมมุติฐานย่อย 2 สมมุติฐานคือ 
1.1 ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์และด้านการลดความเป็น
มนุษยใ์นผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใน
สถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
1.2 ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางลบ
กับความ สําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วย 
เหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 

การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน 

 

 
สนับสนุนสมมุติฐาน

การวิจัย 
 
 
 

ไม่สนับสนุน
สมมุติฐานการวิจัย 
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ข้อ สมมุติฐาน วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ 
2 ประกอบด้วยสมมุติฐานย่อย 2 สมมุติฐานคือ 

2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา 
การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ใน
ผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ของรัฐบาล 

การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน 

 
ไม่สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 

 2.2 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา 
การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ
ในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
 

 ไม่สนับสนุน
สมมุติฐานการวิจัย 

 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วยสมมุติฐานย่อย 2สมมุติฐานคือ 
3.1 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
3.2 การเผชิญปัญหาแบบหลีกมีสหสัมพันธ์
ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล 

การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน 

 
 
 
 
 
 

 
สนับสนุนสมมุติฐาน

การวิจัย 
 
 
 

สนับสนุนสมมุติฐาน
การวิจัย 
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ข้อ สมมุติฐาน วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ 
4 ประกอบด้วยสมมุติฐานย่อย 3สมมุติฐานคือ 

4.1 ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหา
สามารถร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาลได้ 

การวิเคราะห์
การถดถอย

พหุคูณ ด้วยการ
ใส่ตัวแปรพร้อม

กัน 

สนับสนุนสมมุติฐาน
การวิจัย 

R  = .50, p<.01 
R2 = .25, p<.01 

 

 4.2 ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหา
สามารถร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาลได้ 

 
 

สนับสนุนสมมุติฐาน
การวิจัย 

R  = .30, p<.01 
R2 = .09, p<.01 

 
 4.3 ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหา

สามารถร่วมกันทํานายความสําเร็จส่วนตน
ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์
ของรัฐบาลได้ 

 สนับสนุนสมมุติฐาน
การวิจัย 

R  = .43, p< .01 
R2 = .19, p< .01 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 

ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลวิจัยโดยผู้ให้ข้อมูลมีอายุระหว่าง 31 - 50 ปี เป็นเพศชายจํานวน 1 ราย 
และเป็นเพศหญิงจํานวน 9 ราย มีการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาตรี 
มีประสบการณ์การทํางานต้ังแต่ 8 - 25 ปี และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีตําแหน่งพี่เลี้ยง ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล  
 

รายที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน 
ประสบการณ์
การท างาน 

1 หญิง 39 ปริญญาตรี ครูส่งเสริม
พัฒนาการ 

16 

2 หญิง 46 ปริญญาตรี ครูส่งเสริม
พัฒนาการ 

8 

3 หญิง 50 อนุปริญญา พี่เลี้ยง 25 
4 ชาย 47 ปริญญาตรี พยาบาล 25 
5 หญิง 40 มัธยมศึกษาตอนปลาย พี่เลี้ยง 20 
6 หญิง 36 อนุปริญญา พยาบาล 10 
7 หญิง 34 ปริญญาตรี นักสังคมสงเคราะห์ 9 
8 หญิง 45 มัธยมศึกษาตอนปลาย พี่เลี้ยง 12 
9 หญิง 41 ปริญญาตรี ผู้ช่วยนักกายภาพ 18 
10 หญิง 31 มัธยมศึกษาตอนปลาย พี่เลี้ยง 10 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจํานวนหนึ่งเกิดความเบื่อ
หน่ายในงานเนื่องจากไม่สามารถจัดการกับความเครียดต่างๆที่เกิดขึ้นในการทํางานได้ ทําให้ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือมีภาวะความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์เกิดการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อ่ืนและ
รู้สึกไม่ประสบความสําเร็จในการทํางานแต่ก็ยังมีผู้ปฏิบัติการช่วยเหลืออีกจํานวนหนึ่งที่สามารถ
จัดการกับปัญหาดังกล่าวได้ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประสบการณ์ของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีความเครียดในงานอยู่ในระดับสูงแต่มีความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ใน
ระดับตํ่า โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้เกณฑ์
คือเป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือท่ีมีค่าคะแนนของแบบวัดความเครียดในงานสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ย 
ในขณะเดียวกันนั้นก็มีค่าคะแนนของแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานตํ่ากว่าค่าคะแนนเฉลี่ย 
เพื่อที่จะทําความเข้าใจถึงรูปแบบและวิธีการจัดการกับความเครียดที่มีประสิทธิภาพและไม่
ก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน ผลจากการคัดเลือกดังกล่าวมีผลทําให้ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ไม่ปรากฏข้อมูลความเหนื่อยหน่ายในงาน แต่กลับพบข้อมูลปัจจัยอย่างอื่นที่ช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์ ดังจะกล่าวต่อไป 
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ตอนที่ 2 ประสบการณ์ความเครียดในการท างาน 
ความเครียดในการทํางานเป็นสภาวะการตอบสนองของบุคคลทั้งทางกายและจิตต่อ

สภาพต่างๆ ที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่ทําให้รู้สึกไม่
สบายใจ คับข้องใจ หรือถูกบีบค้ัน กดดันจนทําให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ ใน
ท่ีน้ีหมายถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลเกี่ยวกับความเครียดที่ต้องประสบในท่ีทํางาน 
พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจ 4 ประเด็นคือ 
 2.1 ความไม่ก้าวหน้าในหน้าที่การงานและหน่วยงานไม่สนับสนุน  
 2.2 ความทับซ้อนและปริมาณของงานที่มากเกินไป 
 2.3 ปัญหากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
 2.4 ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในที่ทํางาน 

โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทํางานของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล แต่ละประเด็นที่พบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
 2.1 ความไม่ก้าวหน้าในหน้าที่การงานและหน่วยงานไม่สนับสนุน 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจํานวนหนึ่งมองว่างานในสถานสงเคราะห์
ของรัฐบาลนั้นขาดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ด้วยลักษณะการบริหารงานที่เป็นราชการ การ
กําหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าตอบแทนต่างๆ ไม่เหมาะสม  เช่น เงินเดือนตํ่าและตกเบิกช้า ค่าครอง
ชีพน้อยเมื่อเทียบกับหน่วยราชการอ่ืน ไม่มีโบนัสหรือค่าตอบแทนการทํางานล่วงเวลา ตลอดจน
การท่ีผู้บริหารระดับสูงมองไม่เห็นความสําคัญในการทํางานของแต่ละวิชาชีพ ขาดการส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนจนมีตําแหน่งงานที่สูงและมั่นคงขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาด้านโครงสร้าง
และการบริหารการจัดการขององค์กรท่ีเป็นสาเหตุทําให้เกิดความเครียดในที่ทํางานได้ ความไม่
ก้าวหน้าในงานนี้มีทั้งลักษณะที่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มั่งคง ไม่มีหลักประกันในชีวิตการทํางาน  
ลักษณะดังกล่าวนี้จะพบในกรณีลูกจ้างชั่วคราว โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ทํางานมาแล้วหลายปี และ
ความรู้สึกน้อยเนื้อตํ่าใจ เก็บกด ตามไม่ทันเพื่อนที่ทํางานรุ่นเดียวกัน แม้จะอยู่ในตําแหน่งที่มั่นคง
ก็ตาม ลักษณะอย่างหลังนี้จะพบในกรณีของข้าราชการประจํา ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า  
 

“เหมือนเราจะไม่ได้เจริญก้าวหน้า …ตอนแรกที่เครียดคือตรงนั้น ว่าทําไมเราเป็นแค่
นี้ เป็นแค่ลูกจ้างมาต้ัง 10 กว่าปี”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
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“ช่วงที่เป็นเยอะคือ จบพยาบาลวิชาชีพ แล้วก็ไปเสนอกรม แล้วทําไมกรมไม่
สนับสนุนบุคลากรที่ไปศึกษาต่อเป็นสายวิชาชีพ เพื่อเราจะเจริญก้าวหน้าทางด้านนี้ 
ภารกิจที่เราดูแลเด็กนอกจากหน้าที่งานพยาบาลเนี่ย ไม่ได้ทําแต่งานพยาบาลอย่าง
เดียว ทํางานที่ได้รับมอบหมายเยอะแยะมากมายนะ” 
“ผู้ใหญ่ในกรมไม่ได้มองว่ามันสําคัญ ทั้งๆที่การดูแลเด็กเนี่ยมันเป็นสิ่งจําเป็น พี่เคย
ไปสอบสัมภาษณ์ แล้วระดับผู้บริหารเขาพูดว่าสถานสงเคราะห์ไม่จําเป็นต้องมี
พยาบาลนะ” 
“พี่ก็ได้รับเลือกเป็นประธานรุ่น แต่ประธานรุ่นนี่อยู่หางแถวของเพื่อนเลยในความ
เจริญก้าวหน้า เพื่อนๆนี่ไปซี8 กันหมด เป็นระดับผอ. อะไรกันหมดทําให้พี่มี
ความรู้สึกว่า เออก็เก็บกดเหมือนกันในเรื่องความเจริญก้าวหน้า” 
“อย่างในกลุ่มเพื่อนพี่ ที่เราเข้าอบรมด้วยกัน พอจบมาเนี่ย พี่หงอยไปเลย ความรู้สึก
เหมือนปิดตัวเองไม่ค่อยอยากไปเจอหน้าเพื่อนเท่าไหร่ เพราะว่าการงานเรามีเท่านี้”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
 

“พี่รู้สึกนะว่าจะดูแลด้านพัฒนาการด้านสังคมมากกว่า ด้านการพยาบาลเหมือนเป็น
รองลงมา” 
“เขาไม่ค่อยให้ความสําคัญด้วยนะพี่ว่า อย่างเงินค่าเวรเนี่ยพวกพี่ก็ไม่ได้นะ ถ้าตาม
โรงพยาบาลของสาธารณะสุขเนี่ยเขาก็จะมีค่าเวรมีค่าครองชีพให้ อยู่เวรบ่ายดึกก็ได้ 
แต่อย่างพี่ทํางาน 24 ชั่วโมง เช้ายังต่ออีกนะ ถ้าตามกฎของสาธารณะสุขเขาจะไม่ให้
ทํางานต่อเนื่องกันเกิน 24 ชั่วโมง อย่างมากก็ 8 หรือไม่ก็ 16 เท่านั้นเอง อย่างเมื่อ
วานเข้า 4 โมงเย็น ถึง 8 โมงเช้า ใช่มั้ยค่ะ พอ 8 โมงเช้าต่ออีกถึง 4 โมงวันนี้ถึงจะได้
หยุด” 
“เรื่องการสนับสนุน อย่างที่อ่ืนที่รู้มา ค่าครองชีพเขาก็ให้ 3000 ของเราเนี่ย 1500 
ของกรมพัฒนานี่นานมากกว่าจะปรับ อย่างโบนัสเขาก็พยายามหาให้แต่ไม่มี 
เงินเดือนราชการก็รู้อยู่แล้วว่าน้อยมาก แล้วแถมเงินเดือนตกเบิก อย่างเมษา เพิ่ งมา
ได้กรกฎา ก็ทําให้เรามีปัญหาเหมือนกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
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“ก็คิดมากเหมือนกันนะ ทําไมไม่บรรจุซักที ที่นี่ลูกจ้างชั่วคราวเยอะมากท่ีอายุงาน 6-
10 ปี 20 ปีก็มีนะ ที่เป็นพี่เลี้ยง อาจจะเป็นเป็นด้วยโครงสร้างของระบบหรือไงพี่ก็ไม่รู้
นะ หรืออาจจะเป็นที่ๆกรมเขาลืมไปหรือไงไม่รู้นะว่ามีคนทํางานอยู่ ถ้าไม่ชูประเด็น
ว่าขอตําแหน่งไปเขาก็จะปล่อยไป คือทํางานได้ก็ทําไป ส่วนกลางเขาอาจจะลืมเรา
ไป” 
“คิดเหมือนกันว่าทําไมไม่บรรจุซักที แต่พอหันไปมอง ที่นี่ลูกจ้างชั่วคราวเยอะมากท่ี
อายุงาน 6-10 ปี 20 ปีก็มีนะ ที่เป็นพี่เลี้ยง อาจจะเป็นเป็นด้วยโครงสร้างของระบบ
หรือไงพี่ก็ไม่รู้นะ หรืออาจจะเป็นที่ๆกรมเขาลืมไปหรือไงไม่รู้นะว่ามีคนทํางานอยู่ ถ้า
ไม่ชูประเด็นว่าขอตําแหน่งไปเขาก็จะปล่อยไป คือทํางานได้ก็ทําไป ส่วนกลางเขา
อาจจะลืมเราไป ถ้าเราไม่ตีเรื่องขึ้นไปว่าที่นี่มีลูกจ้างชั่วคราวเยอะแล้วนะ 10 ปี 8ปี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 

“เราอยากทําอย่างนี้แต่เราไม่ได้ทํา มันก็ทําให้เรารู้สึกเหมือนไม่อยากทําแล้ว ขี้เกียจ
ต่อสู้ที่จะทํา มันก็จะเป็นช่วงที่ว่าเราอยากทําอะไรแต่ไม่ได้ทําอย่างใจเรา ตรงนั้นก็จะ
มีเหมือนกัน มันอาจเป็นเพราะเพื่อนร่วมงานด้วย หรือระบบริหารของเรามันไม่
เหมือนที่เราคิดจะทํา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
 

2.2 ความทับซ้อนและปริมาณของงานที่มากเกินไป  
 ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือต้องมีภาระงานตามหน้าที่หลักเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการดูแล
ผู้รับบริการ แต่ด้วยภาระงานด้านอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบไปในเวลาเดียวกัน เช่น งานเอกสาร ง าน
ต้อนรับแขกของสถานสงเคราะห์ งานดูแลนักศึกษาฝึกงาน เป็นต้น ประกอบกับผู้รับบริการที่อยู่ใน
ความดูแลมีจํานวนมาก ทําให้งานที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือต้องปฏิบัติจริงมีความทับซ้อนและ
ปริมาณที่มากเกินไป ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือไม่สามารถทํางานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
เป้าประสงค์ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล รู้สึกว่าภาระงานหนัก ในบางรายถึงกลับมี
อาการนอนไม่หลับร่วมด้วย เช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า  
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“มันหนักในลักษณะว่า มันเครียดเยอะๆ คืองานมันมาพร้อมๆกัน คืองานมันมาๆ อัน
นี้ก็จะต้องส่งไปทางนี้ อันนี้ก็จะต้องส่งไปทางนั้น แล้วก็จะเกิดความเครียด ถ้าเกิด
ฝ่ายโน้นส่งมา ฝ่ายนี้ส่งมา มันก็จะเครียด คือมันก็จะต้องทํางานหลายหน้า มันก็จะ
เครียด มันก็จะกังวล แล้วก็จะนอนไม่หลับ” 

 (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
 

“หนักมากน้อง คือทุกอย่างเลย ไม่ได้ดูเด็กอย่างเดียว ทําความสะอาดตึก ทําทุ ก
อย่าง เหมือนงานบ้านเราเลยนี่แหละ แล้วเด็กก็เยอะนะ ทําความสะอาดก็แบบทําไม่
เสร็จสักที” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
 

“มีงานนอกเหนือหน้าที่  คือเรามีหน้าที่พยาบาล แต่ก็มีงาน เช่น รับแขก ดูแล
นักศึกษาฝึกงานซึ่งเป็น job ใหญ่มาก และบางที่เมื่อผู้บังคับบัญชาไม่อยู่พี่ก็จะเป็น
ตัวเลือกหนึ่งที่จะต้องไปรับแขก อีกงานหนึ่งคือออกชุมชน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
 

“เด็กคนนี้ทําอะไร เป็นอะไร ต้องมีใบงานส่งทางพยาบาล แล้วมันก็จะเป็นเหมือน
สัญลักษณ์ว่าเราดูไม่ทั่วถึง จริงๆเด็กมีเยอะ บางทีเราไม่ได้ดูแป๊บเดียว แล้วมีเพื่อนที่
บางทีหัดเดินเหมือนกันมาชน หรือคลานมาชน หรือบางทีเด็กชักขึ้นมา เราก็ไม่รู้ว่า
เขาจะชักตอนไหน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
 

“คุณหมอสั่งว่าเด็กเป็นโรคผิวหนังต้องแยกเด็กนะ เด็กเป็นหิด หรือกลากเกลื้อน ต้อง
แยกผ้าเช็ดตัว เครื่องอาบน้ําอะไรแบบนี้ เจ้าหน้าที่เราก็ปฏิบัติตรงนี้ไม่ได้ ใช้ของ
รวมกัน นี่แหละปัญหาหนักคือตรงนี้ เพราะว่าคุณหมอผิวหนังเคยมาอบรมตรงนี้ พี่
ว่าเจ้าหน้าท่ีเรารู้ว่าจะต้องทํายังไง แต่บางทีเวลามันจํากัด หรืออยู่เวรแค่ 2 คน ตอน
เช้าเขาต้องอาบน้ําบางทีมันรีบก็จับๆมาเช็ดเลยแบบนี้” 
“เวลาของพวกพี่มันจํากัด พยาบาลจะขึ้นคนหนึ่งวันหนึ่ง แล้วก็จะมีงานเปเปอร์ งาน
ปฏิบัติมันเยอะ บางวันเด็กตามตึกเขาไม่สบายเขาก็จะมาหาเรา ก็จะไม่มีเวลาไปให้
ความรู้ตามแม่ๆที่ตึกน่ะ” 
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“งานด้านเอกสารถือว่าหนักค่ะ แต่งานปฏิบัติเนี่ยไม่หนัก พี่คิดว่าไม่หนักเท่าไร่ 
เพราะเด็กเจ็บป่วยเราก็ดูแลเบื้องต้นถ้าหนักว่านั้นก็ส่งโรงพยาบาล แต่พี่จะหนักงาน
พวกทฤษฎีมากกว่า บางทีต้องทําเอกสารด้วยต้องดูแลเด็กด้วยมันลําบาก” 
“พี่ก็เคยอยู่โรงพยาบาลนะ ในโรงพยาบาลเนี่ยพยาบาลก็มีหน้าที่ดูแลตามคําสั่งหมอ 
ก็คือไม่ได้จะมารับผิดชอบอะไรเยอะขนาดนี้ เขาจะมีฝ่ายบริหารต่างหาก แต่อยู่ตรงนี้
ต้องรับหมดเลย ก็ถือว่าเยอะเหมือนกัน แล้วเขาก็มีนโยบายรับน้อยด้วย เขาถือว่า
พยาบาลไม่มีอะไร จริงๆมันเยอะนะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
 

“อย่างอื่นเนี่ยมันมาแย่งเวลาที่เราจะต้องดูเด็ก ต้องเข้าใจเด็กต้องสั่งสอนเด็กตรงนี้
มันน้อยลงมาก ที่เราจะไปคลุกคลีอยู่กับเด็กให้เขาสั่งสมความคิดที่มันดีๆน่ะคะ เวลา
ที่เราจะปลูกฝังสิ่งนี้ให้เขามันน้อยลงมาก มันแย่งเวลาของเด็ก” 
“ลักษณะงานโดยส่วนใหญ่ คือที่นี่มันไม่ได้แยกละเอียดว่า ตรงนี้ ตรงนั้น ของพี่เนี่ย
รับแขกก็ต้องรับ น้องมาดูงานภายในภายนอก เด็กที่ไปร่วมกิจกรรมภายในภายนอก 
และก็กิจกรรมตามวันสําคัญ และก็กิจกรรมอื่นๆ ฝ่ายสังคมก็จะเป็นหลักในการจัด” 
“มันเหมือนต้มจับฉ่ายค่ะ มีผักทุกอย่างรวมกัน มันไม่เหมือนนักสังคมที่อยู่ตาม
โรงพยาบาล เพราะตามโรงพยาบาลเนี่ย จะทําแค่ตรวจสอบสิทธิอะไรแบบนี้ งานเขา
จะไม่เยอะ จะอยู่แบบแคบๆ ถ้าสถานสงเคราะห์เนี่ยคือจะทําได้หลายอย่างมาก 
นอกจากรับเด็กเข้ามาตามระบบ ส่งเด็กไปยังตึกต่างๆ ก็ติดตามวางแผน เฉพาะราย
เฉพาะกลุ่ม ต้องดูแลเด็ก ต้องช่วยงานในภาพรวมของสถานสงเคราะห์ รับแขกบ้าง
ทั้งข้างในข้างนอกนะคะ แล้วก็น้องร่วมกิจกรรมบ่อยเหมือนกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 

“มันก็หนักเพราะเจ้าหน้าที่เราน้อยแล้วเด็กเราเยอะ งบประมาณหลวงมาจ้าง
เจ้าหน้าที่ก็น้อย ถ้าเจ้าหน้าที่ซัก 5 คนยังพอแบ่งกันได้ แต่นี่ 1 ต่อ 20 น่ะมันก็หนัก
เหมือนกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
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“พี่ก็เป็นโค้ช และเป็นผู้จัดการทีมบ็อกเซียร์ของที่นี่อยู่นะคะ เด็กเราก็สามารถคัดตัว
ไปแข่งต่างประเทศได้ แต่พอไปอยู่นู่นเหมือนความห่วงใยมันจะมากขึ้นนะ กังวล
แบบเด็กไปถ้าเกิดเด็กไม่สบายล่ะ พี่เครียดนะ ยอมรับว่าเครียดมากๆเลย” 
“ยากมากเลย แล้วไหนจะต้องมารับผิดชอบ เด็กเราพิการทางด้านสมองด้วย เราต้อง
มารับผิดชอบตัวเขา เวลาเขาออกข้างนอกเราต้องดูแลทุกอย่างของเด็ก” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
 
2.3 ปัญหากับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 
การทํางานในสถานสงเคราะห์ประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่ายทั้งในระดับหัวหน้างาน

และผู้ปฏิบัติการ  บุคลากรเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการทํางานให้ได้บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ร่วมกัน แต่ทว่าบางครั้งปัญหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือกับผู้ร่วมงาน และหัวหน้างานก็ได้ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นในที่ทํางาน  ที่มักจะพบคือ 
ปัญหาความขัดแย้งในการทํางานปัญหาส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน  ผู้ร่วมงานไม่ให้การยอมรับ การ
ขาดความสามัคคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนถึงความรู้สึกน้อยเนื้อตํ่าใจหรือความรู้สึกกดดัน
ที่ได้รับจากหัวหน้างาน เช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า 
 

“เรื่องของเจ้าหน้าที่ มันเป็นปัญหาหยุมหยิมน่ะเนอะ ผู้หญิงอยู่รวมกันหลายๆคน มีก็
มีปัญหาเป็นธรรมดา...เขาบอกว่าคนทะเลาะกันเนี่ยมันเรื่องยากเนอะ ผู้หญิงอยู่
ด้วยกันเยอะๆ น่ะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
 

“ก็คือคนนั่นแหละที่พี่หนักใจที่สุด คืองานหนักก็ไม่เท่าไร่ แต่คนถ้าอยู่ด้วยกัน เข้าใจ
กัน รักกัน มีไรช่วยเหลือกัน ตรงนั้นพี่ว่ามันจะทํางานง่าย ทําแล้วมีความสุข แต่ถ้า
มาแล้วประเภทที่ว่าคอยจ้องจับผิดคนอ่ืน แต่ตัวเองไม่ทํา มันหนักไง มันจะทําให้เรา
ไม่อยากทํางาน จะทําอะไรก็ลําบาก แต่ถ้าช่วยกัน เออ ...งานตรงนี้คุณรับผิดชอบคุณ
ก็ทําให้เสร็จ ส่งเวรเพื่อนให้เสร็จ ก็จะดี ทําให้รามีความสุขกับการทํางาน ไม่ต้องมา
นั่งเครียด” … “ปัญหาพี่จะมีอยู่คือทํางานกับคนๆหนึ่ง เขาจะคอยพูดให้คนโน้นคนนี้
ทะเลาะกัน นั่นแหละเราเห็นเราก็เหนื่อยใจไม่อยากจะอยู่ทํางานตรงนี้เลย แบบบางที
ก็นินทากันไป ทําให้เราเครียดว่า คนในนี้เป็นอย่างนี้หรอ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
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“น้องที่เขามาเป็นหัวหน้างานเนี่ยเขามาใหม่ เขาก็จะมีการประเมินทุกปีแหละ แล้วปี
นั้นพี่โดนประเมินตกเกณฑ์จากคนอ่ืน เพราะทํางานระดับเราเนี่ย เรารู้มาตรฐานของ
ตนเอง แล้วพอหัวหน้าเขาประเมินพี่ตกเนี่ยพี่ก็เสียใจ เพราะพอมองไปที่คนอ่ืนๆ ซึ่ง
เรารู้ว่าใครทําอะไร เราก็คิดว่าทําไมเราต้องมาตกประเมินอยู่คนเดียว” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 

“เพื่อนร่วมงานมากกว่าบางคนปัญหาไม่แยกแยะ เอาเรื่องทางบ้านมารวมกับเรื่อง
งาน มาลงกับเด็ก มาลงกับเพื่อนร่วมงาน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
 

“มันมีช่วงที่ว่างานที่เราทําเราคิดว่ามันดีที่สุดแล้ว แต่มันก็มีเสียงตอบรับว่าทําไมมัน
ไม่ได้อย่างนี้ๆ เราคิดว่าเราทําเต็มที่แล้ว แต่มันไม่ได้ด่ังใจเขา …มันก็มีช่วงหนึ่ง
ที่สุดๆ คือแรงกดดันจากหลายๆที่ หัวหน้างานอะไรแบบนี้ ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10) 
 

2.4 ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในท่ีท างาน 
การทํางานในสถานสงเคราะห์มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของทั้งผู้ปฏิบัติการ

ช่วยเหลือและผู้รับบริการ เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพและข้อจํากัดด้านศักยภาพของเด็ก เช่น มี
โรคประจําตัว ปัญหาด้านการสื่อสาร ปัญหาอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทุกขณะกับผู้รับบริการ 
ปัญหาการถูกผู้รับบริการที่มีอาการคลุ้มคลั่งทําร้ายร่างกายทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเกิด
ความรู้สึกเครียด กดดันในการทํางานที่ต้องคอยระมัดระวังความปลอดภัยทั้งของตนเอ งและ
ผู้รับบริการ ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า 
 

“ปัญหาคือการสื่อสารกับเด็ก สิ่งที่เขาเป็นเยอะมากท่ีเขาบอกเราไม่ได้ ไม่สามารถสื่อ
ได้ แล้วก็การท่ีเราดูแลเขา ที่มีภาวะแบบนี้เราก็ไม่แน่ใจว่าเราจะดูแลเขาได้เต็มที่หรือ
เปล่า” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
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“แต่ที่มีปัญหาบ่อยคือเรื่องของอุบัติเหตุทีเกิดกับเด็ก ที่เราเลี้ยงดูอยู่ เพราะเป็นเด็กที่
กําลังพัฒนา บางคนก็เริ่มเกาะเริ่มเดิน ก็จะมีหัวแตก ค้ิวแตก แล้วบางทีเด็กเราเป็น
เด็กที่เกร็ง เขามีอาการของเขา แบบอยู่นั่งอยู่เขาชักแล้วหัวฟาดไปอยากนี้ก็หัวแตก 
ค้ิวแตก เราก็ต้องมีรายงานที่จะส่งหัวหน้า ต้องรายงานว่าเด็กเป็นอะไร บางทีเราก็
ไม่ได้อยากให้เกิดปัญหาตรงนี้  บางทีเด็กเรากําลังพัฒนาบางทีทํากายภาพไปเกาะ
อะไรยืน มีเพื่อนมาชนหน่อยเขาก็ล้ม คือเราอยู่กับเด็กใบรายงานเวลามีอุบัติเหตุเรา
ต้องยื่น เขาก็ต้องเซ็นต์แล้วก็เตือนว่าอย่าให้มีนะ เราก็พยายาม แต่มันก็เกิดน่ะ
ปัญหาตรงนี้ มันแก้ยากน่ะ เราไม่อยากให้มีก็เป็นเหตุสุดวิสัยจริงๆ”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
 

“ลําบากในการดูแล บางทีเด็กมีโรคลมชัก โรคหัวใจ โรคHIV น่ะ แต่เขาไม่ได้แจ้งเรา 
แล้วเด็กมาออกอาการตอนอยู่กับเรา แล้วพอเด็กมาเสียชีวิตญาติก็จะมาเอาความ
กับเรา” 
“เด็กพวกน้ีถ้าเขาด้ือแล้วเราไปมีอารมณ์กลับ มันจะมีผลตอบรับมาที่ค่อนข้างจะ
รุนแรง บางทีก็โดนชกโดนต่อยก็มี เพราะเด็กที่พี่ดูอยู่ก็คือเด็กที่โตแล้ว กําลังเขาเยอะ
มาก ขนาดจับสองคนยังจับไม่อยู่เวลาเขาคลั่งที พี่เคยโดนเด็กเอาไม่จิ้มลูกชิ้นน่ะมา
ปาดหน้า เป็นแผลยาวเลย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10) 
 
 ตอนที่ 3 ประสบการณ์การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 
 เป็นความพยายามในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ เมื่อประสบปัญหาผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจะมีวิธีจัดการกับปัญหาโดยอาจมุ่งจัดกา รกับ
ปัจจัยภายนอกหรือตัวปัญหาโดยตรง หรือบางครั้งก็พบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเลือกที่จะจัดการ
ปัญหาโดยมุ่งที่ความรู้สึกภายในของตนเป็นหลัก จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ามีวิธีการ
จัดการกับปัญหาในการทํางาน 4 วิธีดังต่อไปนี้  
 3.1 การยอมรับปัญหา 
 3.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
 3.3 การมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา 
 3.4 การใช้แนวคิดทางพุทธศาสนา เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ  
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ผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์วิธีการจัดการกับปัญหาในการทํางานของผู้ปฏิบัติการใน
สถานสงเคราะห์แต่ละวิธีที่พบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
 3.1 การยอมรับปัญหา 
 ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์มีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน
โดย การยอมรับความจริงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ทําความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
รวมถึงเข้าใจศักยภาพและข้อจํากัดของผู้รับบริการ รู้จักตระหนักรู้และปรับเปลี่ยนแก้ไขที่อารมณ์
ของตนเอง โดยการยอมรับและคิดถึงผลที่จะตามมาอย่างรอบคอบ ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า  
 

“เด็กที่ดูแลอยู่เนี่ย นิสัยเขาไม่เหมือนกัน ทําไมเด็กคนนี้เขาวี๊ดได้ทั้งวัน อ๋อ ..เด็กคนนี้
เขาโดนอันนี้มา เราก็จะเข้าใจเขา แล้วก็จะดูแลเขาในแบบที่เขาเป็น อย่างเด็กคนนี่
อารมณ์ดี เพราะเขามีพื้นฐานมาดี อะไรแบบนี้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
 

“ไม่ได้ เวลาสอนน้องก็อย่าไปหนักกับเขาในวันแรกๆ นึกถึงใจเขาใจเรา ว่าเราเปลี่ยน
งานแบบนี้ ต้องเจอแบบนี้ใจเราจะเป็นยังไงล่ะ เราก็เครียด แล้วถ้าเขาเครียดเราก็
ต้องทํางานหนักขึ้นเนื่องจากว่ามันกระทบกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
 

“เด็กเป็นอย่างนี้ๆ เราต้องใจเย็น แล้วก็ทําใจ แล้วเราก็คิดว่าเด็กพวกนี้เขาไม่มีพ่อมี
แม่ เราเป็นทั้งแม่ เป็นทั้งพี่เลี้ยง เป็นทุกอย่างเลย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
 

“บางทีก็คิดถึงว่าเราไปตีเขาก็ไม่รู้เรื่องอะไร เพราะเขาพิการทางสมอง เขาก็ไม่รู้เรื่อง 
ตีไปก็แค่นั้น เด๋ียวเขาก็ลืมเพราะสมองเขาคิดอะไรไม่ได้ สมมติเราตีไปคิดหรือว่าจะ
จํา ไม่จําหรอก เดี๋ยวก็ทําอีกเพราะเขาไม่รู้เรื่อง” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
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“ถ้าเราไปใส่ใจเขาก็เครียดเปล่าๆ ไม่ต้องไปใส่ใจ ทีนี้เราก็สบายใจแล้ว ไม่เครียดแล้ว 
แล้วก็ทําของเราเป็นปกติน่ะ บางวันเขามาหาเรื่องก็อาจจะทําให้เราโกรธ แต่ถ้าเรา
ปรับอารมณ์ตัวเองได้ ไม่ไปใส่ใจเราก็จะอยู่ได้”  
“เด็กของเรานะตรงจุดนี้ เป็นเด็กสายยาง ถึงจะพัฒนาไปยังไงก็ไม่ดีขึ้น เราก็ดูแลตรง
จุดของเขา จนถึงวาระของเขาที่จะไปเท่าน้ันเอง เพราะว่าเราจะดูแลตรงนี้ซะส่วน
ใหญ่ … ตรงจุดของพี่ก็จะด้านรักษาเนี่ยแหละ ความสําเร็จก็คือดูแลสุขภาพ ไม่ให้
เด็กเจ็บป่วยมากขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
 

“เราต้องเข้าใจว่าเป็นอย่างนี้ เราก็ต้องทําตามสภาพความพิการเขาน่ะคะ เราจะให้
มันเริ่ดอย่างที่เราต้ังใจมันไม่ได้ เด็กเราทําไม่ได้จริงๆ สภาพความพิการมันเป็น
ตัวกําหนดเขาอยู่” 
“จากเด็กที่ไม่รู้เรื่องอะไรเลย ตอนนี้แค่เราเดินผ่านรู้จักเรียกเราแอ๊ๆ บางทีเด็กพูด
ไม่ได้ แต่พอเราถามว่าใครจะเป็นลูกแม่ยกมือขึ้น เขาก็จะยกมือ ส่งเสียงอ้อแอ้ๆ อัน
นั้นพี่ถือว่าสําเร็จนะ เพราะเด็กพี่ได้แค่นี้ มันเต็มศักยภาพของเขาแล้ว” 
“ในการปฏิบัติกับเด็กพี่คิดเสมอว่าเขาเป็นลูกพี่ บางทีเขาด้ือ ลูกเราปัญญาดีมันก็ยัง
ด้ือกับเรา อันนี้ก็คิดเสมอ เด็กไม่มีพ่อมีแม่นะ เขามีปัญหาทางด้านปัญญานะ เรา
ต้องเอาปัญญาเราเนี่ยไปจูนกับเขา เพื่อที่จะเพิ่มปัญญาเขาขึ้น ไม่ใช่ว่าเขาไม่ได้ดัง
ใจ เราจะไปซ้ําเติมเขา เด็กเขาก็รู้นะคนไปดุไปด่าเขาก็ไม่ชอบ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
 

3.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
 เป็นการเผชิญปัญหาอีกรูปแบบหนึ่งของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้คัดเลือมา
แบบเฉพาะเจาะจงแล้วว่าเป็นผู้มีความเครียดในงานอยู่ในระดับสูง แต่เกิดความเหนื่อยหน่ายใน
งานอยู่ในระดับตํ่า โดยผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจะรับมือกับปัญหาโดยอาศัยความช่วยเหลือจาก
บุคคลอื่นทั้งในลักษณะของคําแนะนําและความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมแบบอ่ืนๆ เพื่อจัดการกับ
ปัญหา เช่น การปรึกษากันในกลุ่มสหวิชาชีพเพื่อหาแนวทางเยียวยาผู้รับบริการ รวมถึงการ
สนับสนุนทางจิตใจ คือการหาผู้ที่ยอมรับและเข้าใจถึงปัญหาที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกําลังประสบ
อยู่ แหล่งสนับสนุนทางสังคมดังกล่าวนี้ได้แก่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และครอบครัวของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือเอง ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า 
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 “ถ้าแก้แล้วมันไม่ดีขึ้น มันก็ต้องมีบ้างที่บางครั้ง เราก็ต้องหาเพื่อนต้องพูดคุยกับ
เพื่อน บางครั้งคนเดียวมันเอาไม่อยู่หรอก เพราะเราไม่รู้จะไประบายอะไรกับใคร ก็
ต้องมีเพื่อน พูดให้เพื่อนฟังบ้าง ก็โอเคเหมือนเราได้ออกไปแล้ว มีเพื่อนฟังเรา” 
“ถ้าเกิดเราเจอเคสยากๆ ขึ้นมา เราไม่สามารถแก้ไขได้เนี่ย เราก็ปรึกษาหมอ เรา
ไม่ได้ทําคนเดียว ปรึกษาพยาบาล นักจิต นักสังคม โอเคเขาก็ส่งตรวจให้เรา ปรึกษา
หมอ หมอแนะนํามาเราก็ทําตามที่หมอแนะนํา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
 

“ก็พูดคุยกับเพื่อนในกลุ่ม คือลักษณะงานเดียวกัน เราจะทํายังไงดี เรามาทําแบบนี้
ก่อนมั้ยเรามาช่วยกันทํา ลักษณะงานที่นี่จะเป็น teamwork นะคะ ไปไหนเราจะไป
เป็นกลุ่ม แล้วก็จะไม่ค่อยเครียดได้พูดได้คุยปัญหา แต่ถ้าเราอยู่คนเดียวมันก็จะ
เครียดเยอะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
 

“พี่เอาเด็กไปเลี้ยงที่บ้านคนนี้คนที่ 3 แล้ว 2 คน แรกพอเขาโตเขาก็ย้ายไปบ้านอ่ืน 
แต่ดีอย่างที่ครอบครอบครัวพี่ก็ไม่ว่าอะไร แฟนพี่ก็รัก ลูกพี่ก็รักเขา ลูกพี่มาเล็กกับ
น้องบอกว่ารักน้อง เหมือนเป็นน้องเขาน่ะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
 

“ต้องปรึกษาหลายๆทาง นักสังคม นักกายภาพก็ต้องประสานพยาบาล เรานัดเรื่อง
ส่งตัว เรื่องรถ ทุกฝ่ายแหละ ธุรการด้วยต้องติดต่อประสานกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
 

“ตอนนั้นพี่ก็คุยกับเพื่อน เพื่อนที่ทํางานเนี่ยแหละ ก็โทรไปหาเค้า บอกแกดูดิฉัน
ทํางานมา 7 ปี ดูสิเขาประเมินฉัน อะไรแบบนี้ พอได้คุยกับเพื่อนแล้วคุยกับหัวหน้า
เราก็สบายใจขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
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3.3 การมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา 
เป็นการจัดการกับปัญหาของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ โดยการลงมือแก้ไขที่สาเหตุของ

ปัญหา เป็นการพยายามแก้ปัญหาโดยการพิจารณาสืบสาวหาสาเหตุอันเป็นต้นต่อของปัญหาแล้ว
ลงมือแก้ที่ตัวปัญหานั้นๆ โดยตรงเป็นกรณีๆ ไปไม่เหมารวม เพื่อขจัดสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด 
เมื่อพิจารณาได้ว่าสาเหตุเกิดจากอะไรก็จะนําไปสู่การวางแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาน้ันได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยํามากขึ้น ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า  

 
“ถ้าเจอปัญหาป๊ับนี่ต้องตั้งสติให้ได้ก่อน ว่าปัญหามันเกิดจากตรงไหน แล้วต้องมาคิด
ว่ามันเกิดจากตัวเรา เพื่อนร่วมงาน หรือเกิดจากเนื้องานตรงไหน ก็หาตรงนั้นให้ได้
ก่อน แล้วก็ไปจัดการตรงนั้น ให้มันเสร็จแล้วมันจบตรงนั้นเลย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
 

“หาสาเหตุที่ทําให้เขาร้อง บางเด็กร้อง คนนู้นร้องคนนี้ร้อง เอ๊ะทําไมเขาร้องเป็นอะไร
กัน เราก็ต้องดูไปที่ละคนๆ บางทีมีเหมือนกันท่ีประสานกันร้อง เราก็เครียด เอ๊ะเป็น
อะไรทําไมแก้ไม่หาย ถ้าสุดความสามารถก็พาไปหาพยาบาล” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
 

 “ยาแก้อักเสบนี่เรารู้ว่าคุณหมอเคยให้ตัวนี้แล้วเด็กหายนะ เราก็ใช้หลัก
วิจารณญาณเราก็ให้ยาตัวนี้ได้ เพราะจะได้ไม่ต้องอุ้มกันไปโรงพยาบาลไง เสียเวลา 
เสียเจ้าหน้าที่ ถ้าอาการเล็กๆ เจ็บคอ เราก็ให้ยาแก้อักเสบได้แล้วเด็กก็ดีขึ้น ลดการ
เดินทาง บุคลากร ค่าใช้จ่าย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
 

“เราจะไปมีอารมณ์กับเขาไม่ได้หรอกเพราะเขาไม่รู้เรื่อง เราก็ต้องทําใจให้เย็นที่สุด 
คือต้องนิ่งไว้แล้วพยายามหาสาเหตุที่ทําให้เขาคลุ้มคลั่งว่ามาจากอะไร” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
 

“ยอมรับว่าหงุดหงิด แต่ก็นึกเสมอว่าเด็กเขาก็ปัญญาอ่อน เราน่ะเป็นเจ้าหน้าที่วุฒิ
ภาวะเราดีกว่าเขา เราก็ต้องคิดหาทางว่าจะทํายังไง กับเด็กคนนี้จะใช้ไม้ไหนกับเขา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
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 3.4 การใช้หลักธรรมและแนวปฏิบัติทางพุทธศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 
 เป็นการจัดการปัญหาในการทํางานโดยใช้ศาสนาเป็นที่พึ่ง เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ อาจแบ่ง
ได้เป็น 2 แบบ ประการแรก คือแบบใช้ความเชื่อหรือคําสอนทางศาสนามาปรับทัศนคติของตนที่มี
ต่องานหรือผู้รับบริการ เช่น การยึดถือในหลักธรรม ความเชื่อเรื่องบุญ กรรม ชาติภพ การเวียนว่าย
ตายเกิด เป็นต้น ประการหลังเป็นแบบที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้แนวปฏิบัติตามหลักศาสนา
บางอย่างเพื่อให้เกิดความสบายใจ เช่น การนั่งสมาธิ การสวดมนต์ การแผ่เมตตา กรวดน้ํา เป็นต้น 
สิ่งเหล่านี้เมื่อผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือได้กระทําแล้วจะก่อให้เกิดความสบายใจ สุขใจ ถึงแม้จะต้อง
ทํางานท่ามกลางสภาวะที่มีแนวโม้นจะนําไปสู่ความเครียดได้ง่ายก็ตาม  ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า   
 

“นี่คือการทําบุญของเรา จุดใหญ่ที่สุดเลยคืออยู่กับเด็กพวกนี้ คือบุญกุศล แล้วมันจะ
ซ้อนมาถึงครอบครัวเรา แล้วพี่ก็ว่ามันเป็นจริง” 
“พี่จะเอาจุดใหญ่คือ เด็ก แล้วถ้าเราทํางานตรงนี้ดีสิ่งที่ดีๆมันก็เข้ามา อะไรใน
ครอบครัวเราประสบจริงๆนะน้องเนี่ย พี่ประสบมาแล้ว อย่างที่เขาว่า ทําดีได้ดีเป็น
เรื่องจริง พี่ยืนยันได้เลย เนี่ยเด็กถ้าเราให้ใจเขา แล้วจะสําเร็จ ใจเราก็ดีด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
 

“พี่เคยไปเป็นวิทยากร พี่จะใช้ธรรมะ พระพุทธเจ้าบอกว่าถ้าเราเครียดนี่เราขาดทุน
นะ แต่ถามว่าเรื่องให้เครียดเนี่ยมันมี แต่เราอย่าไปเครียดมัน อายุเรา 100 ปีเนี่ย มี
แค่ 3หมื่นกว่าวัน ซึ่งวันหนึ่งที่ผ่านไปถ้าเกิดเราเครียด หรือเราท้อไป มันไม่คุ้ม ” 
“กลางคืนก็ได้นั่งสมาธิ ก็เลยเวลาเจองาน เจออุปสรรคหลายๆอย่างก็เลยมองว่ามัน
ต้องมีต้องเกิด อย่างพี่จะเป็นคนแบบเรียกว่าไม่ถือ เรื่องบางเรื่องถ้าเป็นคนอ่ืนอาจจะ
เกิดเรื่อง แต่กับพี่จะไม่ถือคน ไม่ไปใส่อารมณ์อะไรให้มันเป็นเรื่อง มองด้วยความ
เข้าใจ มันต้องเป็นอย่างนั้น แล้วเวลาเราใส่บาตรนั่งสมาธิ สิ่งที่ เรากรวดน้ําให้ ก็คือ
เพื่อนร่วมงาน เด็ก แล้วก็ผู้บังคับบัญชา ต้ังแต่ปลัดเลยนะ อธิบดี หัวหน้า หัวหน้า
ฝ่าย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
 

“เราได้อยู่กับเด็กๆ เหมือนเราได้ทําบุญไปด้วย ต้ังแต่ทํางานมาพี่ก็อยู่กับเด็กพิการมา
ตลอดเลยย้ายมาสองที่ก็อยู่กับเด็กพิการ เราก็คิดว่าชาติก่อนเราอาจจะทําอะไรไว้
ต้องมาเจอชาตินี้” 
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“เราทํางานก็เหมือนเราทําบุญ แต่ถ้าเราทําไม่ดีก็เหมือนเราทําบาปกับเขา ก็เลยคิด
แบบนี้ ถ้าเราทําดีทําบุญวันนึงผลบุญก็จะส่งผลต่อเราเอง ถ้าทําไม่ดีเด๋ียวเราเจอนะ 
ถ้าแก่ตัวไปเราเป็นแบบนี้ ไม่มีใครดูแลนะ ที่เราทํากับเขามันก็ช่วยได้ พี่จะมองแบบน้ี
มากกว่า” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
 

“หันไปมองแล้วน้องพิการน่ะเขาด้อยกว่าเราเยอะ งานเรามันเป็นงานที่เหนื่อยกายแต่
ได้บุญ พี่ก็ไม่รู้น่ะว่าสิ่งที่เราทําอยู่ทุกวันนี้มันคงส่งผลให้ครอบครัวเรามีความสุข มี
ลูกเต้าน่ารัก คือครอบครัวเราโอเคแล้ว แต่พอเรามามองน้อง เออเค้าด้อยกว่าเรา
เยอะ ไม่มีพ่อแม่ แล้วยังพิการอีก พอเราได้ทําอะไรให้น้องที่พิการบ้างมันก็สุขใจไป
เองน่ะคะ เหมือนฉันมีความสุขที่ได้ทํางาน ประมาณนี้น่ะคะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 

“เราได้มาทําในจุดนี้นะ ก็จะมีโอกาสได้สร้างบุญสร้างกุศล ได้ช่วยเหลือสังคม ได้
ช่วยเหลือเด็กพิการ ลําพังเราเองเราก็ไม่มีปัญญาไปทําบุญทุกวัน แต่ถ้าทํางานที่นี่
เราได้ทําบุญทุกวัน” 
“พี่มีธรรมมะ พี่จะบอกว่าโกรธคือโง่โมโหคือบ้า ถ้าเขาวีนใส่พี่พี่จะท่องในใจพี่เองเลย
นะ แต่ก็จะไม่วีนกลับ ใช้ธรรมะเป็นหลักมากกว่าทุกวันนี้ ตัวพี่เองนะเย็นมาพอเลิก
งานพี่ก็จะเข้าห้องสวดมนต์ สวดมนต์เสร็จพี่ก็จะแผ่เมตตา แผ่ให้เพื่อนร่วมงานให้
เด็กในสถานสงเคราะห์ ให้เขาอยู่อย่างเป็นสุข เขาเป็นสุขเราก็สุขด้วย” 
“พี่ก็ต้องนึกอยู่เสมอว่า เขาหมดเวรแล้ว คือเขาอยู่นี่เขาทรมาน เขาตายไปคือเขาใช้
กรรมหมดแล้ว พี่ก็จะทําบุญให้เขา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
 

“กลางคืนพี่สวดมนต์แล้วก็นั่งสมาธิ ถ้ามีใครว่าอะไรพี่ พี่ก็จะคิดว่าสังคมเนอะมันมี
ทุกที่ อย่าโกรธเขาเลย ให้อภัยเขา” 
“ถ้าเราทํา พูด คิดกับเด็กดีชีวิตเราก็จะดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
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“อดทนอดกลั้น ถ้านับ 1-10 แล้วยังไม่หาย ก็หาทางระบายออกทางอื่น กลับบ้านไป
ทําบุญปล่อยนกปล่อยปลา มันก็ช่วยได้ ช่วยผ่อนคลาย ไปทํางานบ้านหาอะไรทําที่
มันเพลินๆน่ะ มันก็ช่วยลดตรงนี้ได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10) 
 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงท างานในสถานสงเคราะห์  
 นอกจากวิธีการจัดการกับปัญหาในที่ทํางานแล้วยังมีปัจจัยอย่างอื่นอีกที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงตัดสินใจทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์ ถึงแม้จะต้องเผชิญกับปัญหาหรือ
ความเครียดในการทํางานอยู่ก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ามีปัจจัยอยู่ 3 ประการ ท่ีทํา
ให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือมาแล้วว่าเป็นผู้มีความเครียดในงานอยู่ใน
ระดับสูง แต่เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับตํ่ายังคงทํางานในสถานสงเคราะห์ 
ดังต่อไปน้ี 
 4.1 ความผูกพันกับองค์กร และความผูกพันกับผู้รับบริการ  
 4.2 ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ 
 4.3 ความรู้สึกมีคุณค่า 
 ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ให้เห็นรายละเอียดของปัจจัยทั้ง 3 ประการ เป็นลําดับไปดังนี้ 
 
 4.1 ความผูกพันกับองค์กร และความผูกพันกับผู้รับบริการ 
 ความผูกพันเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีทั้งต่อองค์กรและผู้รับบริการ 
ความผูกพันนี้เปรียบเสมือนความรู้สึกที่มีต่อเครือญาติในครอบครัวเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากการที่
ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมักเปรียบสถานสงเคราะห์เป็นบ้าน ส่วนผู้รับบริการก็เปรียบเสมือนลูกหลาน 
แสดงให้เห็นถึงบรรยากาศของที่ทํางานที่อบอุ่น ความรัก ความห่วงใยและเห็นอกเห็นใจกันใน
ทัศนะของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ปัจจัยสําคัญดังกล่าวนี้ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงทํางาน
ในสถานสงเคราะห์ถึงแม้มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความเครียดสูงก็ตาม ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า   
 

“เหมือนกับได้ช่วยคนน่ะ เด็กที่แบบพัฒนาการช้า นั่งไม่ได้ ยืนไม่ได้ แล้ววันหนึ่งเขา
เกิดนั่งได้ ยืนได้ วิ่งไว้ พูดได้ ขึ้นมา เราก็หน้าบานเลย ถึงแม่เขากลับมาเขาจะจําหน้า
แม่ไม่ได้ แต่เราก็รู้ว่าเด็กคนนี้เราเลี้ยงเขามา ตอนนี้เขาได้ดี happy นะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
  



 
 

 

91 

“ก็เหมือนมันมีความผูกพันกับเด็กกับเพื่อนร่วมงาน ถึงงานจะเยอะนะ แต่เราช่วยกัน 
เรารู้จักการให้อภัย มันก็สามารถจะทํางานต่อไปได้เรื่อยๆ แต่ถ้ามันมีแต่
ความเครียดๆ แล้วไม่สามารถระบายออกไปทางไหนได้เลย มันก็จะตันอยู่ตรงนั้น แต่
นี้เช้ามาเจอเด็กเจอเพื่อนที่สามารถพูดคุยเข้าใจกัน ทํางานด้วยความยิ้มแย้มด้วย
ความเข้าใจ เราก็ไม่เครียด” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
 

“เห็นเด็กแล้วก็มีความสุข อบอุ่น หายเหนื่อย บางทีทําทั้งวันเนี่ยเหงื่อพี่เต็มเลยพี่ก็สู้
ได้ เพราะเด็ก สงสารเขา” 
“บางคนเขาไปเรียนนะ รับปริญญานะ แล้วเขามาหาแม่...(ชื่อของผู้ให้ข้อมูล) นะมา
ถ่ายรูปกับแม่นะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
 

“สถานสงเคราะห์ที่นี่เป็นทั้งบ้านด้วย พี่มีบ้านอยู่ที่นี่ เป็นทั้งทุกอย่างของชีวิตที่เราอยู่
ที่นี่ ให้ทุกอย่าง” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
 

“เหมือนเราทํางานอยู่กับบ้านเรา เหมือนเราเลี้ยงเด็ก เลี้ยงหลาน เพราะเมื่อก่อน
เลี้ยงหลาน ตรงนี้ก็เหมือนเราเลี้ยงลูกเลี้ยงหลาน ก็รู้สึกว่าเขาก็น่าสงสารน่ะ” 
“ความสบายใจที่ทํางานด้วยกันกับเพื่อนร่วมงาน แล้วพี่รู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาเรา
สามารถพูดคุยได้เวลาเรามีบัญหา ถ้าเกิดอะไรเขาช่วยเหลือได้เขาก็ช่วยเหลือ เรามี
อะไรเราก็พูดกับเขาได้เลย” 

 (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
 

“เพราะความผูกพันอะไรแบบนี้ ก็จะรู้สึกว่ามันต้องทํานะ สงสารเขา บางทีเขานอน
อยู่ก็ไม่มีใครมาดูมาสนใจเขาเลย เขาก็เหมือนคนๆหนึ่ง เราก็อยากจะให้เขารู้ว่าเขาก็
มีชีวิตเหมือนเรา เขาก็เป็นคนเหมือนเรา แล้วก็อยากได้การดูแลเอาใจใส่ แล้วเขาก็
ขาดด้วยคือไม่มีพ่อแม่ เราก็จะเติมเต็มตรงนั้นให้เขา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 
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“พี่อยู่มา 10 ปีเนี่ย พี่สามารถส่งน้องออกไปเผชิญชีวิตภายนอกได้อย่างสวยงามเนี่ย
ก็ถือว่าโอเคแล้ว เหมือนกับว่าน้องเข้ามาอยู่ที่นี่ เรียนหนังสือ แล้วไปทํางาน แล้วก็อยู่
ได้ในสถานประกอบการ อยู่ได้ในสังคม คือโอเคแล้ว” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 

“ทํางานกับเด็กกลุ่มนี้เหมือนเราดูแลลูกเราน่ะ ก็คือเราต้องดูความต้องการของเด็ก 
ถ้าเขาเจ็บป่วยเนี่ยเราก็คิดถึงลูกเราน่ะว่าเราต้องให้อะไรเขาบ้าง เราก็เป็นห่วง เรา
เลี้ยงเขาเหมือนลูกเราเลย” 
“แต่แค่เสียงเดินของพี่อยู่ข้างนอก เขารู้ว่าเป็นพี่นะ เขาเรียก แหกปากร้องอ้อแอ้ๆ เรา
ก็ต้องชะโงกหน้าไปดู บอกว่าเราไม่สบายไม่อยากใกล้ เดี๋ยวแม่หายก่อนนะ แล้วเด็ก
เขาน้ําตาคลออะ” 
“พี่เป็นโรคกระเพาะต้องกินนม เด็กเขาก็จะรู้ เขาเก็บนมมาให้พี่กําซะบี้หมดเลย ตอน
เช้าพี่เลี้ยงมาส่งที่ห้องกายภาพ กํามาด้วย แล้วเขาก็ให้พี่ แล้วเขาก็ดีใจแค่นี้พี่ก็ถือว่า
สําเร็จนะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9) 
 

“หน่วยงานนี่เราทํางานแล้วเราสบายใจ อยู่แบบพี่แบบน้อง เราอยู่มาตั้งแต่ยังไม่
พัฒนาขนาดนี้ จนวันน้ีมีทุกอย่างแล้ว เราก็จะผูกพันกับเขา...บางคนเราเลี้ยงมา
ต้ังแต่ 7 ขวบ ยันเขาโตแล้วก็มี เหมือนบ้านหลังที่สองของเราอีกที่หนึ่ง” 
“คือที่หน่วยงานนี่เราทํางานแล้วเราสบายใจ อยู่แบบพี่แบบน้อง เราอยู่มาตั้งแต่ยังไม่
พัฒนาขนาดนี้ จนวันน้ีมีทุกอย่างแล้ว เราก็จะผูกพันกับเขาเพราะเคยอยู่ แล้วงานที่
ทําก็คือเราชอบที่จะทําตรงนี้ชอบที่จะดูแล อย่างเราเดินไปไหนมาไหนพวกน้องๆ 
ลูกๆ เขาก็จะสวัสดี คือมันผูกพันนะ บางคนเราเลี้ยงมาตั้งแต่ 7 ขวบ ยันเขาโตแล้วก็
มี เหมือนบ้านหลังที่สองของเราอีกที่หนึ่ง ที่เราจะมาพักพิง บางทีเราเครียดแล้วเรา
มาทํางานก็ได้เห็นเด็กๆ เขามีรอยย้ิม มาแล้วชื่นใจอย่างน้อยเราเลี้ยงเขามาเขายัง
เห็นเราเป็นแม่ เดินเข้ามาเด็กๆ ยกมือไหว้กันเนี่ยมันชื่นใจ มันอ่ิมใจ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 10) 
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 4.2 ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ 
 เป็นความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจของตนเอง 
ถึงแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่ได้มากมายอะไรนัก เมื่อเทียบกับที่หลายๆ อาชีพได้รับ แต่การอยู่ใน
บทบาทหน้าที่นี้มีหลายสิ่งหลายอย่างที่สามารถทดแทนได้ เช่น สวัสดิการการรักษาพยาบาล  
ความสะดวกสบายของที่พักและการเดินทาง เป็นต้น ควบคู่ไปกับการดําเนินชีวิตอย่างพอเพียง
เรียบง่ายดังกล่าวนี้ ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือก็สามารถทํางานต่อไปได้อย่างดีและมีความสุข ดังเช่นที่
ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า    
 

“ถึงแม้ทํางานตรงนี้เงินเดือนพี่จะไม่เยอะนะ ไม่เท่าญาติพี่น้องที่เขาทํางานบริษัท พี่
เป็นลูกจ้างประจําไง พี่เบิกได้ ลูกไม่สบาย แม่ไม่สบาย ค่าเทอมลูกก็เบิกได้ เนี่ยพี่คิด
ตรงนี้ พอใจตรงนี้ด้วย เพราะที่บ้านไม่มีใครเบิกได้เลย เขาก็ทําไร่ทํานา พ่อไม่สบาย
เนี่ยพี่ก็เบิกได้ เพราะคนแก่ก็ต้องป่วยอยู่แล้ว เพราะคิดอย่างนี้แหละพี่ถึงอยากมาทํา
ต่อ”  

 (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
 

“พี่ทํางานก็ไม่ได้ยึดติดกับลูกจ้างชั่วคราวหรือข้าราชการนะ แต่เราอยู่เพราะว่า หนึ่ง
เรามีความสุขของเ เราพอแล้วเงินเดือนรวมเบ็ดเสร็จก็หมื่นนิดๆ แต่ระดับพี่ไปทํา
เอกชนคง 4-5 หมื่นแล้วอายุปูนนี้นะ คือเราพอใจกับชีวิตตรงนี้ มันอาจจะไม่เหลือ
ฟุ่มเฟือยแต่มันก็พอกินพอใช้อยู่ได้” 
“มีเงินแค่นี้พี่ใช้พอพี่ก็อยู่ได้ ไม่ได้อยากจะได้ 3-4 หมื่นเหมือนเพื่อนนะ แล้วเราอยู่
ตรงนี้ตื่นเช้ามาเราก็ไม่ต้องนั่งรถเมล์ ก็เดินไปทํางาน เลิกงานเราก็ไม่ต้องเจอรถติด ก็
กลับไปบ้านพักเราแบบนี้น่ะค่ะ มันอาจจะเป็นความสบายตรงนี้ เดือนๆนึงเราก็ไม่
ต้องเสียค่าที่พัก ค่ารถอีก แล้วที่สําคัญสุขภาพเราถ้าเดินทางเยอะๆเจอรถติดเจอ
มลภาวะมันก็เสื่อมนะคะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 

“ถึงแม้ว่าเงินเดือนจะน้อยกว่าอยู่ข้างนอกแต่เราก็อยู่ได้เพราะ อย่างค่ารถ 2 วัน เราก็
จ่ายแค่วันมา แล้ว 2 วันที่อยู่ค่าใช้จ่ายเราก็น้อย อาหารเขาก็ทําเผื่อเจ้าหน้าที่ด้วยมัน
ก็ดีตรงนี้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10) 
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 4.3 ความรู้สึกมีคุณค่า 
 เป็นการตระหนักรู้ว่าในฐานะผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ตนเองนั้นมีบทบาทความสําคัญยิ่งต่อ
การดําเนินไปของงานในองค์กร เพื่อนร่วมงาน หรือผู้รับบริการ จนนําไปสู่ความรู้สึกภาคภูมิใจ  
เคารพยอมรับคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกเหล่านี้ล้วนแต่เป็นพลังผลักดันให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ
สามารถฟันฝ่า อุปสรรคปัญหา ความเครียดต่างๆ ไปได้ด้วยดี ในขณะปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
สงเคราะห์ ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า    
 

“ตอนแรกๆ ที่พี่เข้ามาพี่ก็คิดว่าจะทําไม่ได้ พี่ก็มองอย่างที่ว่าน่ะ มองคนอ่ืนทําได้เราก็
ต้องทําได้ แล้วก็ทํามา พอทํามาเรื่อยๆ พี่ก็ทําได้ดีแล้วก็เข้าใจเด็ก” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
  

“เราอายุมากขึ้น เราจะดูแลได้ดี เพราะความชํานาญที่เรามี เราจะรู้ว่าเด็กคนนี้เป็น
อะไรๆ เพราะมาจากประสบการณ์ที่เราทําอยู่ทุกวันๆ เป็นระยะเวลาหลายๆ ปีเนี่ย 
เปรียบกับเด็กใหม่ที่มาทําเขาจะไม่ค่อยรู้อะไร เด็กวัยรุ่นเขาจะไม่มีความชํานาญเท่า
เรา ทําให้เรารู้สึกว่าเหมือนเรามีคุณค่าสําหรับเขาน่ะ เขาก็เลยจ้างเราไว้ เขาอยากให้
เราทําอยู่ ไม่ใช่เงินเดือนเยอะแล้วจะไล่เราออก พี่ก็เลยชอบตรงนี้ เหมือนเขาเห็น
ความสําคัญของเรา ก็เลยอยากมาทํางานตรงนี้อยู่ไปเรื่อยๆ” 
“เขาเห็นความสําคัญของเรา เรามีคุณค่าเขาอยากได้เราเอาไว้ดูแลเด็ก คําพูดที่เขา
พูดกับเราเหมือนมันจรรโลงใจนะ เราอยากทํางานกับเขา ไม่อยากออก” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
  

“ถ้าทางนี้ถ้าไม่มีพวกเราดูแลเค้าจะอยู่กันยังไง เขาก็น่าสงสารเขาไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ ถ้ามีเจ้าหน้าที่อยู่ก็ช่วยเหลือกันไปได้ คือเปรียบเสมือนเป็นแม่คน
หนึ่งของเขา” 
“ถ้าสมมติเราหลุดไป เราเครียด แล้วแก้ปัญหาโดยการหนีความจริ ง ลาออกแบบนี้ 
ผลกระทบมาลงกับเด็กนะ ถ้าเราออกไปซักคนเด็กจะอยู่ยังไง” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
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”การท่ีเราได้มาจุดนี้น่ะ ผู้บริหารของเราเขาให้งานชิ้นนี้เรา แสดงว่าเขามองเห็นว่าเรา
ทําได้นะ เพราะฉะนั้นต้องทําให้ดีที่สุด...เป็นโอกาสมาก ตอนทํามันก็เหนื่อยนะ ต่อ
พอสําเร็จมันภูมิใจ และบางทีมันก็ท้าทายอยากทําไปเรื่อยๆ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
  

“มันมีความสุขอีกอย่างหนึ่งคือว่าขนาดเขาเป็นเด็กพิเศษ เห็นเราเขายังมีความ
เคารพ มันสบายตรงนี้ ที่ทํามา 11 ปี ตอนแรกทํามาทําพี่กะว่าจะอยู่แค่ 2 ปี แล้วจะ
ลาออก แต่อยู่ไปๆ มันเริ่มเหมือนกับว่าถ้าเราทิ้งเขาไป แล้วไม่มีใครมาแทน เขาจะ
อยู่กันยังไงแล้วพี่เลี้ยงคนอ่ืนอีกเขาจะอยู่กันยังไง” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10) 
 

 กล่าวโดยสรุปของการศึกษาในครั้งนี้ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1) ความเครียดในงาน
มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดความ
เป็นมนุษย์ในผู้อื่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหามี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับการประสบความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การเผชิญ
ปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์
และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น  4) การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับทั้ง
ความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น  ในขณะเดียวกันก็มีสหสัมพันธ์ทาง
ลบกับความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหา 
สามารถร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ได้ร้อยละ 25 ด้าน
การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นได้ร้อยละ 9 และทํานายความสําเร็จส่วนตนได้ร้อยละ 19  และใน
 ส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 1) ประสบการณ์ความเครียดในการทํางานของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล ได้แก่ ความไม่ก้าวหน้าในหน้าที่การงานและ
หน่วยงานไม่สนับสนุน ความทับซ้อนและปริมาณของงานที่มากเกินไป ปัญหากับหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน และความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในที่ทํางาน 2) ประสบการณ์การจัดการกับปัญหา
ในการทํางานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ได้แก่ การยอมรับปัญหา การแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม การมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา และการใช้แนวคิดทางพุทธศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ  
3) ปัจจัยที่ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงทํางานในสถานสงเคราะห์  ได้แก่ ความผูกพันกับ
องค์กร และความผูกพันกับผู้รับบริการ ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ และความรู้สึกมีคุณค่า  
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 นอกจากน้ีจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มา
จากคัดเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจงแล้วว่าเป็นผู้มีความเครียดในงานอยู่ในระดับสูง แต่เกิดความ
เหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับตํ่า ทําให้ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ความรู้สึกเหนื่อยหน่าย
ในงาน ตลอดจนไม่พบรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีอีกด้วย 
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บทที่  5 
 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
สรุปผลการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์เกี่ยวกับความเครียดในงา น การ
เผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อย
หน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบ
ผสานวิธีประเภทเชิงอธิบายเป็นลําดับ (Sequential explanatory mixed methods research) ซึ่ง
เป็นประเภทการออกแบบการวิจัยที่ผู้วิจัยจะเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนแล้วตามด้วย
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยทําการวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลทั้ง
สองแยกกัน ส่วนการบูรณาการผลการวิจัยทั้งสองวิธีจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการอภิปรายผล เพื่อ 
อธิบายความสัมพันธ์ ความเกี่ยวโยงกันของข้อมูลทั้งสอง 

 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัย คือ 
1.ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้า

ทางอารมณ์และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วน
ตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  

2. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาและแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตน
ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล    

3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  
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4. ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถร่วมกันทํานายความเหนื่อยหน่ายใน
งานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลได้  
 
 

 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 กลุ่มตัวอย่าง  
 ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือซึ่งประกอบด้วย 

พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ นักกายภาพบําบัด ครูส่งเสริมพัฒนาการ และพี่เลี้ยง 
จํานวน 172 คน ที่ทํางานอยู่ใน หน่วยงานดังต่อไปนี้ 1.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 2.สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด (บ้านเฟื่องฟ้า) 3.สถานสงเคราะห์เด็ก
พิการทางสมองและปัญญา (หญิง) 4.สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (ชาย) 5.
สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพ (บ้านนนทภูมิ) 

 สําหรับผู้ให้ข้อมูลในก ารสัมภาษณ์ จํานวน 10 คน ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยอาศัยเกณฑ์ ดังนี้  
  1. เป็นผู้มีเครียดในงานอยูในระดับสูง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดความเครียดใน
งานเท่ากับ M + .5 SD 
  2. เป็นผู้มีความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัด
ความเหนื่อยหน่ายในงานเท่ากับ M - .5 SD 
  3. เป็นผู้มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้ดี และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ประกอบไป

ด้วย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางาน ) แบบวัด
ความเครียดในงานของ จํานวน 10 ข้อ แบบวัดการเผชิญปัญหา มีข้อคําถาม 39 ข้อ แบบวัดภาวะ
ความเหนื่อยหน่ายในงานจํานวน 21 ข้อ และชุดคําถามสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยขอความร่วมมือกับกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบวัดต่างๆ โดยมีการชี้แจงและ
แนะนําเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงการตอบแบบวัด หลังจากน้ันผู้วิจัย นําแบบวัดที่
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ได้มาตรวจให้คะแนนคํานวณหาค่าทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
และสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรวจให้คะแนนแบบวัดความเครียดในงานและแบบวัดความเหนื่อย
หน่ายในงาน ซึ่งจะคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีระดับความเครียดในงานอยู่ในกลุ่มสูง และมีระดับความ
เหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในกลุ่มต่ํา จากน้ันมีการสัมภาษณ์โดยใช้ชุดคําถามสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์และรายงานผลการวิจัยของข้อมูลของทั้งสองประเภทแบบแยกกัน สําหรับการบูรณาการ
ข้อค้นพบจากการวิจัยจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการอภิปรายผลเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลทั้งสองประเภทได้
สนับสนุนหรือสอดคล้องกันอย่างไรบ้าง 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สําหรับข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ ได้แก่ การหาค่าสถิติพื้นฐาน (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson ‘s Product – Moment correlation 
Coefficient)  และการวิเคราะห์การถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยการใส่ตัวแปรทํานายพร้อมกัน (enter) ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการ
บันทึกเสียงจะนํามาวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ระหว่างการเก็บข้อมูล 
หลังจากการเก็บข้อมูลสิ้นสุด ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณ์วิทยา 
(Phenomenological approach) โดยผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบธีมาติคของโคไลซ์ซี่ 
โดยการนําเอาข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของข้อมูลในประเด็น หรือคํา
สําคัญที่เกิดจากข้อมูล จากน้ันเป็นการจัดกลุ่มคําย่อยภายใต้คําสําคัญ เพื่อตอบคําถามการวิจัย 
สุดท้ายเป็นการเรียงร้อยเรื่องราวตามประเด็นหลักที่ค้นพบร่วมกับการนําบริบทที่ศึกษามาอธิบาย  
ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness) ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล  
(Data triangulation) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีตําแหน่งหน้าที่
หลากหลายเพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูล ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม รวมทั้งการนําข้อมูลกลับไป
ให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดการวิเคราะห์ข้อมูล  (Member check) 
 
 
 
 
 



 
 

 

100 

 ผลการวิจัย 
 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 6 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือซึ่งทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
จํานวนทั้งหมด 172 คน มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-58 ปี (M=40.23, SD=9.80) ร้อยละ 63.4 ของ
กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะงานเป็นพี่เลี้ยง (109 คน) ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 27.9) และ กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุงานเฉลี่ย 12.98 ปี (SD=9.10) 
 ตอนที่ 2 ความเครียดในงาน   
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน 172 ราย 
มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา มีค่าเท่ากับ 14.33 (SD=5.77) 
ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.39 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มี
ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลาอยู่ในระดับตํ่า ส่วน ความเครียดในงานด้านความ
วิตกกังวล มีค่าเท่ากับ 11.27 (SD=3.79) ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.82 คะแนน 
ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มีความเครียดในงานด้านความวิตกกังวลอยู่ในระดับสูง 
 ตอนที่ 3 การเผชิญปัญหา 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน 172 ราย 
มีคะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา มีค่าเท่ากับ 58.10 (SD=7.56) ทั้งนี้
โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 3.87 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาอยู่ในระดับใช้บ่อย คะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มีค่าเท่ากับ 20.37 (SD=4.46) ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับ
คะแนนอยู่ที่ 3.40 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมี
ค่าเท่ากับ  42.70 (SD=10.20)  ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.37 ซึ่งถือได้ว่าผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือไม่ค่อยได้ใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี  
 ตอนที่ 4 ความเหนื่อยหน่ายในงาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน 172 ราย 
มีคะแนนเฉลี่ยของความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเท่ากับ 16.05  
(SD=9.37) ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่  2.13 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการ
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ช่วยเหลือ มีความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง คะแนน
เฉลี่ยของความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นมีค่าเท่ากับ 3.43  (SD=
5.49) ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่  0.69 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มี
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นอยู่ในระดับตํ่า และคะแนนเฉลี่ยของ
ความสําเร็จส่วนตนมีค่าเท่ากับ 38.83 (SD= 8.00) ทั้งนี้โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 4.79 
คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มีความสําเร็จส่วนตนอยู่ในระดับปานกลาง 

ตอนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 5.1 สมมติฐานการวิจัยข้อที่หนึ่ง: ความเครียดในงานมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความ

เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลา  มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก กับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  และด้านลดความเป็นมนุษย์
ในผู้อื่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.43, .26) และความเครียดในงานด้านความวิตก
กังวลมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  และด้าน
ลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.46, .27) ในขณะเดียวกันไม่
พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติของความเครียดในงานด้านความกดด้านเวลาและด้าน
ความวิตกกังวลกับความสําเร็จส่วนตน  

 5.2 สมมติฐานการวิจัยข้อที่สอง: การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญ
ปัญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และมีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  

 ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติของการเผชิญปัญหาแบบ
มุ่งจัดการกับปัญหากับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลด
ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ในส่วนของการ
เผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายใน
งานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.28)  และมี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r =.15) ในขณะเดียวกันการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.37) แต่ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติของการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมกับความสําเร็จส่วน
ตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ 

 5.3 สมมติฐานการวิจัยข้อที่สาม: การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น  

และมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อย
หน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (r =.36, .20) ในขณะเดียวกันการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทาง
ลบกับความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.17) 

 5.4 สมมติฐานการวิจัยข้อที่สี่: ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถร่วมกัน
ทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลได้  

 ผลการวิเคราะห์พบว่าความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถร่วมกันทํานาย
ความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลได้ โดยร่วมกัน
ทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น 
และความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลร้อยละ 25 ร้อย
ละ 9 และร้อยละ 19 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ตามลําดับ 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

การศึกษาเชิงคุณภาพในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสบการณ์การความเครียดใน
งาน และการเผชิญปัญหา ที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลเคยประสบ ทั้ง
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในงาน ความขัดแย้งของกับเพื่อนร่วมงาน และปัญหาระดับหน่วยงาน หรือ
เป็นประสบการณ์ที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือหาแนวทางเพื่อจัดการกับปัญหาด้วยวิธีต่างๆ ทั้งจัดการ
ที่สาเหตุของปัญหา หาการสนับสนุนทางสังคม ตลอดจนปรับทัศนคติของตนเองในการมองปัญหา 
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  
ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลวิจัยโดยผู้ให้ข้อมูลมีอายุระหว่าง 31 - 50 ปี เป็นเพศชายจํานวน 1 ราย 
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และเป็นเพศหญิงจํานวน 9 ราย มีการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาตรี 
มีประสบการณ์การทํางานต้ังแต่ 8 - 25 ปี และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีตําแหน่งพี่เลี้ยง 
 ตอนที่ 2 ความเครียดในการท างาน 
 ความเครียดในงานเป็นสภาวะการตอบสนองของบุคคลทั้งทางกายและจิตต่อสภาพต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่ทําให้รู้สึกไม่สบายใจ คับ
ข้องใจ หรือถูกบีบค้ัน กดดันจนทําให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ ในที่นี้หมายเอา
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลเกี่ยวกับความเครียดที่ต้องประสบในท่ีทํางาน พบว่ามี
ประเด็นที่น่าสนใจ 3 ประเด็นคือ 
 2.1 ความไม่ก้าวหน้าในหน้าที่การงานและหน่วยงานไม่สนับสนุน 
 จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจํานวนหนึ่งมองว่างานในสถานสงเคราะห์
ของรัฐบาลนั้นขาดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ด้วยลักษณะการบริหารงานที่เป็นราชการ การ
กําหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าตอบแทนต่างๆ ไม่เหมาะสม  เช่น เงินเดือนตํ่าและตกเบิกช้า ค่าครอง
ชีพน้อยเมื่อเทียบกับหน่วยราชการอ่ืน ไม่มีโบนัสหรือค่าตอบแทนการทํางานล่ วงเวลา ตลอดจน
การท่ีผู้บริหารระดับสูงมองไม่เห็นความสําคัญในการทํางานของแต่ละวิชาชีพ ขาดการส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนจนมีตําแหน่งงานที่สูงและมั่นคงขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาด้านโครงสร้าง
และการบริหารการจัดการขององค์กรท่ีเป็นสาเหตุทําให้เกิดความเครียดในที่ ทํางานได้ ความไม่
ก้าวหน้าในงานนี้มีทั้งลักษณะที่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคง ไม่มีหลักประกันในชีวิตการทํางาน  
ลักษณะดังกล่าวนี้จะพบในกรณีลูกจ้างชั่วคราว โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ทํางานมาแล้วหลายปี และ
ความรู้สึกน้อยเนื้อตํ่าใจ เก็บกด ตามไม่ทันเพื่อนที่ทํางานรุ่นเดียวกัน แม้จะอยู่ในตําแหน่งที่มั่นคง
ก็ตาม ลักษณะอย่างหลังนี้จะพบในกรณีของข้าราชการประจํา  
 2.2 ความทับซ้อนและปริมาณของงานที่มากเกินไป  
 ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือต้องมีภาระงานตามหน้าที่หลักเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการดูแล
ผู้รับบริการ แต่ด้วยภาระงานด้านอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบไปในเวลาเดียวกัน เช่น งานเอกสาร งาน
ต้อนรับแขกของสถานสงเคราะห์ งานดูแลนักศึกษาฝึกงาน เป็นต้น ประกอบกับผู้รับบริการที่อยู่ใน
ความดูแลมีจํานวนมาก ทําให้งานที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือต้องปฏิบัติจริงมีความทับซ้อนและ
ปริมาณที่มากเกินไป ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือไม่สามารถทํางานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
เป้าประสงค์ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล รู้สึกว่าภาระงานหนัก ในบางรายถึงกลับมี
อาการนอนไม่หลับร่วมด้วย  
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 2.3 ปัญหากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
 การทํางานในสถานสงเคราะห์ประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่ายทั้งในระดับหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติการ  บุคลากรเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการทํางานให้ได้บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ร่วมกัน แต่ทว่าบางครั้งปัญหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือกับผู้ร่วมงาน และหัวหน้างานก็ได้ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นในท่ีทํางาน ที่มักจะพบคือ 
ปัญหาความขัดแย้งในการทํางาน ปัญหาส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ร่วมงานไม่ให้การยอมรับ การ
ขาดความสามัคคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนถึงความรู้สึกน้อยเนื้อตํ่าใจหรือความรู้สึกกดดัน
ที่ได้รับจากหัวหน้างาน  

 2.4 ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในที่ทํางาน 
 การทํางานในสถานสงเคราะห์มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของทั้งผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือและผู้รับบริการ เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพและข้อจํากัดด้านศักยภาพของเด็ก เช่น มี
โรคประจําตัว ปัญหาด้านการสื่อสาร ปัญหาอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทุกขณะกับผู้รับบริการ 
ปัญหาการถูกผู้รับบริการที่มีอาการคลุ้มคลั่งทําร้ายร่างกายทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเกิด
ความรู้สึกเครียด กดดันในการทํางานที่ต้องคอยระมัดระวังความปลอดภัยทั้งของตนเองและ
ผู้รับบริการ  

 ตอนที่ 3 การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 
 เป็นความพยายามในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ เมื่อประสบปัญหาผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือจะมีวิธีจัดการกับปัญหาโดยอาจมุ่งจัดการกับ
ปัจจัยภายนอกหรือตัวปัญหาโดยตรง หรือบางครั้งก็พบว่าผู้ปฏิบัติการเลือกที่จะจัดการปัญหาโดย
มุ่งที่ความรู้สึกภายในของตนเป็นหลัก จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ามีวิธีการจัดการกับ
ปัญหาในการทํางาน 4 วิธีดังต่อไปนี้  
 3.1 การยอมรับปัญหา 
 ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์มีการจัดการกับปัญหาโดย การยอมรับความจริง
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทําความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมถึงเข้าใจศักยภาพและ
ข้อจํากัดของผู้รับบริการ รู้จักตระหนักรู้และปรับเปลี่ยนแก้ไขที่อารมณ์ของตนเอง โดยการยอมรับ
และคิดถึงผลที่จะตามมาอย่างรอบคอบ  
 3.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
 เป็นการจัดการกับปัญหาของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่อาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น
ทั้งในลักษณะของคําแนะนําและความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมแบบอ่ืนๆ เพื่อจัดการกับปัญหา เช่น 
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การปรึกษากันในกลุ่มสหวิชาชีพเพื่อหาแนวทางเยียวยาผู้รับบริการ ร่วมทั้งด้านการสนับสนุนทาง
จิตใจ คือการหาผู้ที่ยอมรับ รับฟังและเข้าใจถึงปัญหาที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกําลังประสบอยู่ 
แหล่งสนับสนุนทางสังคมดังกล่าวนี้ได้แก่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และครอบครัวของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือเอง  
 3.3 การมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา 
 เป็นการจัดการกับปัญหาของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ โดยการลงมือแก้ไขที่สาเหตุของ
ปัญหา เป็นการพยายามแก้ปัญหาโดยการพิจารณาสืบสาวหาสาเหตุ อันเป็นต้นต่อของปัญหาแล้ว
ลงมือแก้ที่ตัวปัญหานั้นๆ โดยตรงเป็นกรณีๆ ไปไม่เหมารวม เพื่อขจัดสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด 
เมื่อพิจารณาได้ว่าสาเหตุเกิดจากอะไรก็จะนําไปสู่การวางแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาน้ันได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยํามากขึ้น 
 3.4 การใช้หลักธรรมและแนวปฏิบัติทางพุทธศาสนา เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 
 เป็นการจัดการปัญหาในการทํางานโดยใช้ศาสนาเป็นที่พึ่ง เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ อาจจะ
ใช้ความเชื่อหรือคําสอนทางศาสนามาปรับทัศนคติของตนที่มีต่องานหรือผู้รับบริการ เช่น ความ
เชื่อเรื่องบุญ  กรรม ชาติภพ การเวียนว่ายตายเกิด เป็นต้น หรือบางครั้งอาจใช้แนวปฏิบัติตามหลัก
ศาสนาบางอย่าง เช่น การนั่งสมาธิ การสวดมนต์ การแผ่เมตตา กรวดน้ํา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เมื่อผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือได้กระทําแล้วจะก่อให้เกิดความสบายใจ สุขใจ ถึงแม้จะต้องทํางานท่ามกลาง
สภาวะที่มีแนวโน้มจะนําไปสู่ความเครียดได้ง่ายก็ตาม 

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงท างานในสถานสงเคราะห์  
 นอกจากวิธีการจัดการกับปัญหาในที่ทํางานแล้วยังมีปัจจัยอย่างอื่นอีกที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงตัดสินใจทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์ ถึงแม้จะต้องเผชิญกับปัญหาหรือ
ความเครียดในการทํางานอยู่ก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ามีปัจจัยที่ทําให้ผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือยังคงทํางานในสถานสงเคราะห์ 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ความผูกพันกับองค์กร และความผูกพันกับผู้รับบริการ 
 ความผูกพันเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีทั้งต่อองค์กรและผู้รับบริการ 
ความผูกพันนี้เปรียบเสมือนความรู้สึกต่อเครือญาติในครอบครัวเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือมักเปรียบสถานสงเคราะห์เป็นบ้าน ส่วนผู้รับบริการก็เปรียบเสมือนลูกหลาน 
แสดงให้เห็นถึงบรรยากาศของที่ทํางานที่อบอุ่น ความรัก ความห่วงใยและเห็นอกเห็นใจกันใน
ทัศนะของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ปัจจัยสําคัญดังกล่าวนี้ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงทํางาน
ในสถานสงเคราะห์ถึงแม้มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความเครียดสูงก็ตาม  
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 4.2 ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ 
 เป็นความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจของตนเอง 
ถึงแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่ได้มากมายอะไรนัก เมื่อเทียบกับที่หลายๆ อาชีพได้รับ แต่การอยู่ใน
บทบาทหน้าที่นี้มีหลายสิ่งหลายอย่างที่สามารถทดแทนได้ เช่น สวัสดิการการรักษาพยาบาล  
ความสะดวกสบายของที่พักและการเดินทาง เป็นต้น ควบคู่ไปกับการดําเนินชีวิตอย่างพอเพียง
เรียบง่ายดังกล่าวนี้ ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือก็สมารถทํางานต่อไปได้อย่างดีและมีความสุข  
 4.3 ความรู้สึกมีคุณค่า 
 เป็นการตระหนักรู้ว่าในฐานะผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ตนเองนั้นมีบทบาทความสําคัญยิ่งต่อ
การดําเนินไปของงานในองค์กร เพื่อนร่วมงาน หรือผู้รับบริการ จนนําไปสู่ความรู้สึกภาคภูมิใจ  
เคารพยอมรับคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกเหล่านี้ล้วนแต่เป็นพลังผลักดันให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ
สามารถฟันฝ่า อุปสรรคปัญหา ความเครียดต่างๆ ไปได้ด้วยดี ในขณะปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
สงเคราะห์  
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายใน

งาน และการศึกษาความสัมพันธ์ของความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่าย
ในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพพบว่ามีประเด็นต่างๆ ที่จะนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 
1. ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
 
 ประเด็นแรก ความเครียดในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ซึ่งผลการวิจัยจากข้อมูลเชิง
ปริมาณพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน 172 
ราย มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลา มีค่าเท่ากับ 14.33 
(SD=5.77) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.39 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มี
ความเครียดในงานด้านความกดดันด้านเวลาอยู่ในระดับตํ่า ส่วนคะแนนเฉลี่ยของความเครียดใน
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งานด้านความวิตกกังวล มีค่าเท่ากับ 11.27 (SD=3.79) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.82 
ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมคีวามเครียดในงานด้านความวิตกกังวลอยู่ในระดับสูง  
  ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ขยายความเข้าใจในข้อมูลเชิงปริมาณที่ว่า ความเครียดในงานของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือมีความเกี่ยวโยงกับความทับซ้อนและปริมาณของงานที่มากเกินไป รวมทั้ง
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในที่ทํางาน ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเกิดความวิตกกังวลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งยังพบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมีความเครียดที่เกิดจากความไม่
ก้าวหน้าในหน้าที่การงานและหน่วยงานไม่สนับสนุน ทําให้เกิดความวิตกกังวลต่อความมั่นคงใน
ชีวิตการทํางาน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การยอมรับและสถานภาพทางสังคม นอกจากนั้นแล้ว
ปัญหากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานยังเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําให้ผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือเกิดความวิตกกังวลต่อความสัมพันธ์และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ซึ่งส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ทั้งนี้ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์มีความเครียดซึ่งแสดงออกมา
ในรูปแบบของความวิตกกังวลและความซึมเศร้าอยู่ในระดับสูง (Bennett, Evans, Tattersall, 
1993)  
 ประเด็นที่สอง การเผชิญปัญหาของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ซึ่งผลการวิจัยจากข้อมูลเชิง
ปริมาณพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน 172 
ราย มคีะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา มีค่าเท่ากับ 58.10 (SD=7.56) 
โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 3.87 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาอยู่ในระดับใช้บ่อย คะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มีค่าเท่ากับ 20.37 (SD=4.46) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนน
อยู่ที ่3.40  คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีค่า
เท่ากับ  42.70 (SD=10.20)  โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.37 ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือไม่ค่อยได้ใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี  
 จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาจากผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีความเครียดอยู่ในระดับสูง แต่
มีความเหนื่อยหน่ายในงานอยู่ในระดับตํ่า ได้ขยายความเข้าใจในข้อมูลเชิงปริมาณ โดยจากการ
สัมภาษณ์พบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มนี้มีรูปแบบการมุ่งจัดการกับปัญหาคือเริ่มต้นที่การ
ยอมรับปัญหาก่อน ว่าสิ่งที่เผชิญอยู่นี้คือสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น นําไปสู่ความเข้าใจบทบาท
หน้าทีข่องตนที่จะต้องกระทําอย่างตระหนักรู้และคิดถึงผลที่จะตามมาด้วยความรอบคอบ เมื่อ
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ยอมรับปัญหาได้แล้วขั้นต่อไปผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือก็จะสามารถมองเห็นสาเหตุที่แท้จริงอันเป็น
ต้นตอของปัญหาและมุ่งจัดการกับสาเหตุนั้นๆ ได้อย่างตรงไปตรงมาตามรายละเอียดของปัญหา
ในแต่ละกรณีไป   
 ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณในเรื่องการเผชิญกับปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่
พบว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมีคะแนนอยูในระดับใช้พอควร ก็สามารถขยายความเข้าใจในการ
เผชิญปัญหารูปแบบนี้จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มนี้มักแสวงหาการ
สนับสนนุทางจิตใจ การยอมรับและเข้าใจถึงปัญหาที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกําลังประสบอยู่ 
ตลอดจนความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมแบบอ่ืนๆ กับบุคคลรอบข้าง เช่น คนในกลุ่มสหวิชาชีพ 
เพื่อนร่วมงาน  และครอบครัวของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเอง   
 นอกจากวิธีการจัดการกับปัญหาแบบยอมรับปัญหา แบบมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา
และการแสวงหาการสนับสนุนจากสังคมแล้ว ยังพบว่าผู้ปฎิบัติการช่วยเหลือได้ใช้แนวคิดทางพุทธ
ศาสนามาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเมื่อเผชิญกับปัญหา โดยอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรก
คือ ใช้หลักธรรมคําสอนและความเชื่อทางพุทธศาสนา เช่น ความเชื่อเรื่องบุญ กรรม ชาติภพ การ
เวียนว่ายตายเกิด มาปรับทัศนคติของตนที่มีต่องานหรือผู้รับบริการ ลักษณะที่ 2 คือการใช้แนว
ปฏิบัติทางศาสนามาเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยผ่อนคลายความเครียดในการทํางาน เช่น การนั่งสมาธิ 
การสวดมนต์ การแผ่เมตตา กรวดน้ํา เป็นต้น ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเกิดความสบายใจ สุข
ใจ และสามารถทํางานต่อไปได้โดยไม่เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน ถึงแม้ว่าจะต้องเผชิญกับงาน
ที่ก่อให้เกิดความเครียดสูงก็ตาม 
 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมี
การเผชิญกับปัญหาแบบหลีกหนีด้วย ถึงแม้จะอยู่ในระดับไม่ค่อยได้ใช้มากนัก ทั้งนี้ผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งพบว่าผู้ปฎิบัติการช่วยเหลือใช้การเผชิญปัญหาใน
รูปแบบการมุ่งจัดการกับปัญหา และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกว่าการเผชิญปัญหา
แบบหลีกหนี (Anderson, 2000)  
 ประเด็นที่สาม ความเหนื่อยหน่ายในงาน ซึ่งผลการวิจัยจากข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลจํานวน 172 ราย มีคะแนน
เฉลี่ยของความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเท่ากับ 17.05  (SD=9.37) 
โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 2.13 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มคีวาม
เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยของความ
เหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นมีค่าเท่ากับ 3.43  (SD=5.49) โดยมี
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ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 0.69 คะแนน ซึ่งถือได้ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มีความเหนื่อย
หน่ายในงานด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นอยู่ในระดับตํ่า และคะแนนเฉลี่ยของความสําเร็จ
ส่วนตนมีค่าเท่ากับ 38.83 (SD= 8.00) โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 4.79 คะแนน ซึ่งถือได้
ว่าผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มคีวามสําเร็จส่วนตนอยู่ในระดับปานกลาง  
  เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีความเครียด
สูง แต่เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานตํ่า จึงทําให้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไม่
พบข้อมูลประสบการณ์การเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน แต่กลับพบปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อ
ความคิดและความรู้สึกของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ ท่ีเกิดขึ้นจากรูปแบบการทํางานและการใช้ชีวิต
ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ อันมีผลทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงเลือกที่จะ
ทํางานอยู่ในสถานสงเคราะห์ต่อไป นั่นคือ ความผูกพันกับองค์กรและความผูกพันกับผู้รับบริการ 
ที่ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมีความรู้สึกกับผู้รับบริการเสมือนลูกหลานหรือคนในครอบครัว สิ่ง
เหล่านี้ย่อมทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมองเห็นสิทธิของความเป็นมนุษย์ผู้ซึ่งรักสุขเกิดทุกข์ไม่ได้
ต่างจากตนในตัวผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน  ถึงแม้ผู้รับบริการเหล่านั้นจะเกิดมาไม่สมบูรณ์
ทางด้านร่างกายหรือสติปัญญาเหมือนบุคคลทั่วไปก็ตาม ปัจจัยต่อมาคือความพึงพอใจในชีวิต
ความเป็นอยู่ นั่นคือผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือพอใจต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจของตนเองและ
มองเห็นข้อดีของการทํางานในสถานสงเคราะห์ ส่วนปัจจัยประการสุดท้ายคือความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง ที่ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือตระหนักว่างานตนเองนั้นมีบทบาทความสําคัญยิ่งต่อการ
ดําเนินไปของงานในองค์กร และชีวิตความเป็นอยู่ของผู้รับบริการ จนนําไปสู่ความรู้สึกภาคภูมิใจ
และมองเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นความสําเร็จอย่างหนึ่งในการทํางาน 

  
2. ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายใน
งานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล 
 
 ในสมมติฐานที่หนึ่งจากคําถามการวิจัยที่ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานมี 
และความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลเป็นอย่างไร 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานและความเหนื่อยหน่ายในงานแต่ละด้าน
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson ‘s Product – Moment 
correlation Coefficient) ผลที่พบจากการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐานที่ว่า “ความเครียดในงานมี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลด
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ความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล  ซึ่งในส่วนของ
ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มเฉพาะที่มีความเครียดในงาน
สูง แต่มีความเหนื่อยหน่ายในงานตํ่า พบว่าผู้ปฎิบัติการช่วยเหลือต้องรับภาระงานที่มากเกินไป 
ขาดการสนับสนุนของหน่วยงาน และต้องทํางานในความเสี่ยง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิด
ความเครียด ความกดดัน และวิตกกังวลเกี่ยวกับงาน อย่างไรก็ตามถ้าหากผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ
ในกลุ่มอื่นๆที่ต้องเผชิญกับความเครียดดังกล่าวนี้ และเลือกใช้การเผชิญปัญหาที่ขาด
ประสิทธิภาพ ก็อาจนําไปสู่การเกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่ายได้ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่
ผ่านมาที่ว่าความเครียดในการทํางานโดยเฉพาะที่เกิดจากปริมาณงานที่มากเกินไปเป็นตัวแปร
หนึ่งที่สามารถทํานายความเหนื่อยหน่ายในงาน (Devereux, Hastinhs, Noone, Firth, Totsika, 
2009) 

 
จากสมมุติฐานข้อที่สองผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยสองข้อ คือ  
สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหา

แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มสีหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห์ของรัฐบาล ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้ไม่สนับสนุนสมมุติฐานข้อที่ 2.1 
กล่าวคือ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาไม่มีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่าย
ในงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่กลับพบว่าการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.28)  และมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับการลดความเป็นมนุษย์ใน
ผู้อืน่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.15) ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่า
ความเครียดของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์นั้นมีสหสัมพันธ์ทางลบกับการสนับสนุน
ทางสังคม (นรัญชญา ศรีบูรพา, 2548) และการสนับสนุนทางสังคมของเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า
งานนั้นสามารถทํานายการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน (Devereux, Hastinhs, Noone, Firth 
and Totsika, 2009) และก่อให้เกิดสุขภาวะในการทํางานได้ (Webb, Pfeiffer, Mueser, Gladis, 
Mensch, DeGirolamo and Levinson, 1998) 

ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถขยายความเข้าใจในข้อมูลเชิงปริมาณ และสามารถอภิปราย
ร่วมกันในประเด็นนี้ได้ว่า ด้วยลักษณะงานในสถานสงเคราะห์นั้นเป็นงานที่ต้องกระทําซ้ําๆ และ
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ต้องดูแลเด็กจํานวนมาก ประกอบกับเด็กในอุปการะมีความพิการท้ังทางร่างกายและสติปัญญา 
ดังนั้นการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมจึงเป็นการเผชิญปัญหารูปแบบหน่ึงที่
ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมักเลือกใช้ เพื่อต้องการลดความเครียดและความกดดันที่เกิดขึ้นซ้ําๆ กันทุก
วันให้บรรเทาลงไปได้ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มเฉพาะที่มี
ความเครียดในงานสูง แต่มีความเหนื่อยหน่ายในงานตํ่า พบรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม ทั้งแบบแสวงการสนันสนุนทางจิตใจ และแบบแสวงหาความช่วยเหลือท่ี
เป็นรูปธรรมเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ซึ่งในข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่าการสนับสนุนทาง
สังคมที่ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มนี้ได้รับนั้นเป็นการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ บุคคล
รอบข้าง ทั้งเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน แม้กระทั่งครอบครัวของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ มีความ
เข้าอกเข้าใจ พร้อมที่จะรับฟังปัญหา ตลอดจนให้ความร่วมมือในการวางแผนและแก้ปัญหา
ร่วมกันเป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตามผู้ที่ให้การสนับสนุนทางสังคมของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในกลุ่มอ่ืนๆ นั้น 
อาจเป็นเพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหาความเครียดในงานคล้ายคลึงกัน ขาดความเข้าใจและทักษะ
ในการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งเป็นการสนับสนุนทางสังคมที่ขาดคุณภาพ ทําให้ผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ และมีความเกี่ยวเนื่องกับเกิดความ
เหนื่อยหน่ายในงานได้ในที่สุด ดังที่จะเห็นได้จากผลของข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในส่วนของสมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การ
เผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมสีหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนของ
ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้
ไม่สนับสนุนสมมุติฐานข้อที่ 2.2 กล่าวคือ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามีสหสัมพันธ์
ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.37) แต่การเผชิญ
ปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไม่มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากข้อมูลเชิงคุณภาพทําให้เห็นว่าเมื่อผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเลือกใช้การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจัดการกับปัญหามีผลทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานได้เป็น
อย่างดี  ส่งผลให้สามารถเพิ่มพูนประสบการณ์ในการทํางานจนกลายเป็นบุคคลากรหรือแม้กระทั้ง
หัวหน้างานที่มีคุณค่าของหน่วยงาน นอกจากน้ีการเผชิญปัญหาโดยการยอมรับปัญหา ซึ่งประเด็น
สําคัญอยู่ที่การยอมรับศักยภาพของเด็กในอุปการะ สามารถทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเกิด
ความรู้สึกว่าประสบความสําเร็จได้ตามความเป็นจริง โดยสามารถยอมรับผลในการทํางานของตน
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ได้อย่างเข้าใจ และไม่คาดหวังในสิ่งที่เกินความสามารถของเด็กซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่
ผ่านมาที่พบว่า กลวิธีแบบมุ่งจัดการปัญหา ในรูปแบบวางแผนในการแก้ปัญหา มุ่งที่วิธีแก้ปัญหา 
การหาการสนับสนุนทางสังคม และความงอกงามภายในบุคคล มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ส่วนตน (Jenaro, Fores and Arias, 2007) 

จากสมมุติฐานข้อที่สามที่ว่า “การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และ
มสีหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล” รัฐบาล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยสองข้อ คือ สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 “การ
เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ และการลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่นของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาล” และ สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 “การเผชิญปัญหาแบบหลีกมีสหสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล” ซึ่งผลการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนท้ังสมมุติฐานข้อที่ 3.1 และ 3.2 กล่าวคือ การเผชิญปัญหา
แบบหลีกหนีมสีหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และ
การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.36, .20) และมี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความสําเร็จส่วนตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.17) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่าการเผชิญปัญหาโดยใช้ความคิดแบบหลีกหนีปัญหานั้นมี
ความสัมพันธ์กับการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน (Anderson, 2000) 

จากสมมุติฐานข้อที่สี่ที่ว่า “ความเครียดในงานและการเผชิญปัญหาสามารถร่วมกัน
ทํานายความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลได้” 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมุติฐานข้อที่สี่ โดยร่วมกันทํานายความ
เหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และ
ความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลร้อยละ 25 ร้อยละ 9 
และร้อยละ 19 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่
พบว่ารูปแบบของการเผชิญปัญหาที่ต่างกันสามารถร่วมกันทํานาย ความเหนื่อยหน่ายในงานด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และความสําเร็จส่วนตนได้ (Jenaro, 
Flores & Arias, 2007)  
 สรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า ความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายใน
งานของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล นั้นมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์
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และเกี่ยวเนื่องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากลักษณะของงานในสถานสงเคราะห์มีแนวโน้มที่
จะก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย แต่ถ้าหากผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือสามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการทํางานในสถานสงเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเพื่อนร่วมงานและ
หน่วยงาน ตลอดจนสามารถทําความเข้าใจและยอมรับธรรมชาติของงานในลักษณะนี้ได้ ก็จะช่วย
ให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือไม่เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานและสามารถทํางานในสงเคราะห์ได้อย่าง
มีความสุข 

 
 

ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีข้อจํากัดในการวิจัยคือ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลกับผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล และเนื่องจากในสถานสงเคราะห์แต่ละแห่ง มี
จํานวนผู้ปฏิบัติการชว่ยเหลืออยู่ไม่มากนัก ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือทุก
ตําแหน่งงานที่ทํางานเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการหรือเด็กในอุปการะ ซึ่งในแต่ละตําแหน่งงานก็จะมี
ลักษณะงานตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกัน ทําใหก้ลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้มีผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือตําแหน่งพี่เลี้ยงถึงร้อยละ 63.4 จึงทําให้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ที่ได้มีมานั้นความแปรปรวนสูงกว่าที่ควรจะเป็น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันมาก  

สําหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้คือ  
 
1. การน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จส่วนตนของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของ
รัฐบาลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีแนวทางในการ
ประเมินรูปแบบการเผชิญปัญหา ตลอดจนจัดกระบวนการพัฒนาและสร้างเสริมการเผชิญปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมต่างๆ 
ให้กับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเพื่อพัฒนารูปแบบการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม  และจากข้อมูลเชิง
คุณภาพทําให้เห็นสิ่งสําคัญที่ทําให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือยังคงทํางานในสถานสงเคราะห์ถึงแม้
ลักษณะงานจะมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความเครียดก็ตาม สิ่งนั้นคือ ความรู้สึกมีคุณค่า ความพึง
พอใจในชีวิตความเป็นอยู่ และความผูกพันกับองค์กร ซึ่งสามารถนําใช้มาเป็นแนวทางในการจัด
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กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อให้บริการกับผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ โดยการเน้นให้ผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือตระหนักรู้ถึงคุณค่าในตนเองและในงานท่ีทํา 

1.2 จากผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานสถานสงเคราะห์ 
โดยเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในตําแหน่งต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน และสามารถส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ
ทํางานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการทํางานอย่างสูงสุดในทรัพยากรที่จํากัด ซึ่งการ
เยียวยาและพัฒนาผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเพื่อลดการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานนั้นจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับผู้รับบริการและเด็กในอุปการะอีกจํานวนมากต่อไป  

1.3 จากผลการวิจัยทําให้เห็นถึงความสําคัญของแหล่งสนับสนุนทางสังคม เนื่องจากผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือที่มีความเครียดนั้นเลือกที่จะแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และหากแหล่ง
สนับสนุนทางสังคมขาดคุณภาพแล้วย่อมทําให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานตามมาได้ จึงทําให้
เห็นอีกแนวทางหนึ่งที่หน่วยงานสถานสงเคราะห์จะสามารถส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเผชิญ
กับความเครียดได้ โดยการจัดหาแหล่งสนับสนุนทางสังคมที่ทีคุณภาพไว้ให้บริการแก่ผู้ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือ หรือใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรในสถานสงเคราะห์เพื่อเป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมที่มี
คุณภาพให้แก่กัน 

 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
แยกกันในแต่ละตําแหน่งของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือ เพื่อลดความแปรปรวนของข้อมูล และควรมี
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือกลุ่มที่เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานขึ้นแล้วด้วย 
เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถอธิบายความเกี่ยวพันระหว่างความเครียดในงาน การ
เผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงาน ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  

2.2 จากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในประเทศไทยมีลักษณะของ
การเผชิญปัญหาที่ใช้บ่อยคือการใช้คําสอนของพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ทั้งใน
แง่ของการนํามาปรับทัศนคติที่มีต่อปัญหา และใช้แนวปฏิบัติตามหลักศาสนามาปฏิบัติเพื่อความ
สบายใจ ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจ และไม่พบในงานวิจัยของต่างประเทศ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปผู้วิจัยจึงควรศึกษาประเด็นการใช้หลักความเชื่อทางพุทธศาสนาหรือในศาสนาอ่ืนๆของผู้
ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาลในเชิงลึกเพื่อขยายความความรู้เข้าใจในเรื่องนี้
ต่อไป 
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และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรื่องความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหนื่อยหน่ายในงาน  

ของผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล : การวิจัยแบบผสานวิธ ี

 
  

1. เครื่องมือในการวิจัยนี้มี 4 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลข้อมูลทั่วไป จํานวน 5 ข้อคําถาม 
ชุดที่ 2 แบบวัดความเครียดในงาน จํานวน 10 ข้อคําถาม  
ชุดที่ 3 แบบวัดการเผชิญปัญหา จํานวน 39 ข้อคําถาม  
ชุดที่ 4 แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน จํานวน 21 ข้อคําถาม  

 
2. โปรดอ่านคําแนะนําก่อนตอบข้อคําถามแต่ละชุด  
 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นประมาณ 30 นาที 
 
4. ข้อมูลทั้งหมดจะถือเป็นความลับและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น  

 
 

     
 

       ปรารถนา เล็กสมบูรณ์ 
              นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

    สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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1. ข้อมูลทั่วไป 
 
เพศ  ชาย  หญิง 
 
อายุ  ..........................................  ปี 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี    
 
ตําแหน่งงานในปัจจุบัน  
  แพทย์   พยาบาล 
  นักจิตวิทยา   นักสังคมสงเคราะห์ 
   นักการศึกษาพิเศษ  พี่เลี้ยง / เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ป่วย  
   นักกายภาพบําบัด   อ่ืนๆ(ระบุ)............................................... 
 
ท่านทํางานในสถานสงเคราะห์มาเป็นเวลา  .......................................... ปี 
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ตัวอย่างแบบวัดความเครียดในงาน 
ค าชี้แจง  ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความที่บรรยายเกี่ยวกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นในการทํางาน ขอให้ท่าน

พิจารณาข้อความต่อไปน้ีทีละข้อ แล้วเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด ทําเครื่องหมายถูก  ลงใน
ช่องที่ตรงกับตัวเลือก ตามลําดับความมากน้อย ไม่มีคําตอบใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุกข้อ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
และไม่

เห็นด้วย
พอๆกัน 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านความกดดันด้านเวลา      
การทํางานกับองค์การน้ี ทําให้ฉันไม่ค่อยมีเวลาทํา
กิจกรรมอื่นๆ 

     

ฉันมีงานมากกว่าที่ควรทํา      
เวลาที่อยู่บ้านฉันกลัวที่จะรับโทรศัพท์ เพราะกลัวว่า
จะเป็นเรื่องงาน 

     

บางครั้งฉันรู้สึกแน่นหน้าอก เมื่อฉันคิดเกี่ยวกับเรื่อง
งาน 

     

........................................       
ด้านความวิตกกังวล      
ฉันมีงานท่ีต้องทํามาก แต่มีเวลาน้อยในงานทํางาน      
บางครั้งฉันรู้สึกแน่นหน้าอกเมื่อคิดเกี่ยวกับงาน      
คนจํานวนมากในระดับเดียวกับฉันในองค์กรต้อง
ทํางานกันอย่างเหน็ดเหน่ือยอ่อนล้า 

     

........................................       
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ตัวอย่างแบบวัดการเผชิญปัญหา   
ค าชี้แจง เมื่อท่านพบกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากและเป็นปัญหาในชีวิต เป็นสถานการณ์ที่ทําให้เกิด
ความเครียด ท่านย่อมมีวิธีการมากมายหลายวิธีในการโต้ตอบความเครียด ข้อคําถามต่อไปน้ีถามเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ท่านทําและรู้สึก เมื่อท่านประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว 
 ขอให้ท่านอ่านข้อความในแบบสํารวจทีละข้อ แล้วเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดยไม่ต้อง
คํานึงว่าคนส่วนใหญ่จะทําหรือคิดอย่างไร ทําเครื่องหมายถูก  ลงในช่องที่ตรงกับตัวเลือก ตามลําดับ
ความมากน้อยที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด ไม่มีคําตอบใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุกข้อ 

 

 
ท าบ่อย
มาก 

ท า
ค่อนข้าง
บ่อย 

ท าและ
ไม่ท า
พอๆกัน 

ไม่ค่อย
ได้ท า 

ไม่ท า
เลย 

การเผชิญปัญหาแบบมุ่มจัดการกับปัญหา      
ฉันลงมือแก้ไขที่สาเหตุของปัญหา      
ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปัญหาอย่างไรใหด้ีที่สุด      
ฉันเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับปัญหาที่เกิดขึ้น      
........................................       
การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม 

     

ฉันพูดคุยปัญหากับคนอื่นให้ช่วยหาทางแก้ปัญหา      
ฉันพูดคุยปัญหากับคนอื่นให้ช่วยหาทางแก้ปัญหา      
ฉันเล่าปัญหาให้เพื่อนท่ีมีปัญหาเช่นเดียวกันฟัง      
........................................       
การเผชิญปัญหาแบบหลีกหน ี      
ฉันพยายามไม่รับรู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้น      
ฉันยอมรับว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ และเลิก
ความพยายามที่จะแก้ปัญหาต่อไป 

     

ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เช่น ดูโทรทัศน์ เพื่อจะให้คิดถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นน้อยลง 

     

........................................       
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ตัวอย่างแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน 
ค าชี้แจง ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความที่บรรยายความรู้สึกที่เกิดขึ้นในการทํางาน โปรดนึกถึงงานในปัจจุบัน
ของท่านและพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วประมาณความบ่อยครั้งของการเกิดความรู้สึกนั้นๆของท่าน โดยทํา
เครื่องหมายถูก  ลงในช่องที่ตรงหรือใกล้เคียงกับใจของท่านมากที่สุด ไม่มีคําตอบใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุก
ข้อ 
 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในการ

ท างาน 
ทุกวัน
หรือ
แทบ
ทุกวัน 

สัปดาห์
ละ 2-3 
ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 1
ครั้ง 

เดือน
ละ 2-3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 1 
ครั้ง 

ปีละ  
2-3 
ครั้ง 

ไม่เคย
รู้สึก
เลย 

ด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ 

       

ฉันรู้สึกล้าจากการทํางาน        
ฉันรู้สึกหมดแรงเมื่อหมด
เวลางาน 

       

ฉันรู้สึกเพลีย เมื่อตื่นนอน
ขึ้นมาตอนเช้าและนกึถึงว่า
จะต้องไปสู้กับสภาพการ
ทํางานเช่นเดิมอีกหนึ่งวัน 

       

........................................         
ด้านการลดความเป็น
มนุษย์ในผู้อื่น 

       

ฉันรู้สึกว่าได้ปฏิบัติต่อเด็กใน
อุปการะบางคนเหมือนเขา
เป็นส่ิงของที่ไม่มีชีวิตจิตใจ 

       

ตั้งแต่ทํางานน้ี ฉันกลาย เป็น
คนที่กระด้างต่อความ รู้สึก
ของผู้อื่นมากขึ้น 

       

ฉันสึกรู้กังวลว่างานน้ีกําลัง
ทําให้จิตใจของฉันแข็ง
กระด้าง 

       

........................................         
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ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในการ
ท างาน 

ทุกวัน
หรือ
แทบ
ทุกวัน 

สัปดาห์
ละ 2-3 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 1
ครั้ง 

เดือน
ละ 2-3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 1 
ครั้ง 

ปีละ  
2-3 
ครั้ง 

ไม่เคย
รู้สึก
เลย 

ด้านความส าเร็จส่วนตน        
ฉันสามารถเข้าใจถึง
ความรู้สึกของเด็กในอุปการะ
ที่มีต่อสิ่งต่างๆได้ง่าย 

       

ฉันจัดการแก้ไขของคนไข้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

ฉันรู้สึกว่าการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเองมีอิทธิพลที่ดีต่อ
ชีวิตผู้อื่น 

       

........................................         

........................................         
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ ์
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ผู้สัมภาษณ์ อยากให้พี่เล่าให้ฟังเกี่ยวกับลักษณะงานของพี่ที่นี้ค่ะ 
ผู้ให้ข้อมูล เด็กนะจะมีแบบพิการซ้ําซ้อนหลายแบบ จะมีแบบจิตประสาทก็มี พิการ

ร่างกายแต่สมองเขาดีก็มี บกพร่องทั้งสมองทั้งร่างกาย แต่ที่หนักคือจิต
ประสาท จิตประสาทนี่เราจะต้องเข้าถึงเขา เราต้องทําใจไปกับเขานะน้อง ทํา
อะไรต้องใจเย็นๆ ถ้าเราใจร้อนหรือวู่วาม ก็อาจจะเป็นอันตรายต่อเด็ก เพราะ
เด็กจิตประสาท ก็เหมือนกับเด็กย่ัวประสาทเรา อะไรอย่างนี้ แต่เราต้องตั้งสติ 
เราต้องมีสติ 

ผู้สัมภาษณ ์ พี่ต้ังสติยังไงคะ 
ผู้ให้ข้อมูล ทําใจให้เข้ากับเด็ก คือใจเย็นๆ แบบบางคนนะเถียงเรา เราก็ต้องใจเย็นกับเขา 

ต้องคุยกับเขาดีๆ แต่ถ้าเขาไม่ฟังเราก็ต้องปล่อยเขาไปเลย ให้เขาใจเย็นก่อน 
แล้วค่อยไปคุยกับเขา บาคนนะก็เรียกดีแม่จ๋าๆ พอเราจ๋า เขาก็ไล่เรา บอกไป
เลยๆ เขาจะใช้อารมณ์กับเราแบบนี้ เขาจะพูดจะใช้อารมณ์กันเราตลอดเลย 
เราก็ต้องแบบใจเย็นๆ ไม่รู้นะที่ตัวพี่ปฏิบัติน่ะ พี่จะใจเย็นๆแล้วก็เข้าใจเด็ก 

ผู้สัมภาษณ์ เข้าใจเด็กว่ายังไงคะ 
ผู้ให้ข้อมูล เด็กเป็นอย่างนี้ๆ เราต้องใจเย็น แล้วก็ทําใจ แล้วเราก็คิดว่าเด็กพวกนี้เขาไม่มี

พ่อมีแม่ เราเป็นทั้งแม่ เป็นทั้งพี่เลี้ยง เป็นทุกอย่างเลย พี่คิดอย่างนี้ พี่คิดใน
ตัวของพี่น่ะนะ 

ผู้สัมภาษณ์ คือเด็กเขาไม่มีใคร 
ผู้ให้ข้อมูลเขาไม่มีใคร คือเขามีเรา เราเนี่ยเป็นทั้งครูทั้งพ่อ ทั้งแม่ ทั้งเพื่อน ทุก
อย่างเขาเลยนะ  อย่างนี้เราก็ต้องเข้าใจเขาพี่ก็เข้าใจทางอารมณ์ของเด็ก บาง
คนเขาก็ดูแลแหละน้อง แต่ต้องทําความเข้าใจกับเด็ก ต้องเข้าใจในอารมณ์
ของเขา พี่จะพูดของนี้เป็นอันดับแรกเลย 

ผู้สัมภาษณ์ ก็เหมือนกับเราปรับตัวเข้าหาเขา 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ ประมาณนี้ พี่งานนี้พี่ก็คิดสิว่าเด็กน่ะเขาไม่มีใครเขามีแต่เรา  อย่างครูเขา

ก็เจอจันทร์ถึงศุกร์ แค่วันละแปดชั่วโมง แต่พี่เลี้ยงนี่ 24 ชั่วโมงเลยนะ ทํางน
กับเด็กนี่ต้องอดทน และก็จุดนี้อีกแหละคือต้องเข้าใจ 

ผู้สัมภาษณ์ ในประสบการณ์ทํางานของพี่ มีกรณีไหนที่ทําให้พี่รู้สึกเครียดกับงานบ้างคะ 
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ผู้ให้ข้อมูล ตอนแรกมันก็เบ่ือนะคะน้อง ตอนแรกๆที่พี่เข้ามา พี่ก็คิดว่าจะทําไม่ได้ แต่พี่ก็
มองคนอ่ืนทําได้  เราก็ต้องทําได้ แล้วพออยู่ๆไปหลายๆปี อยู่ไปนานๆ เราก็มี
ความรู้สึกว่าสงสารเด็ก 

ผู้สัมภาษณ์ ในตอนแรกอะไรทําให้พี่เบื่อคะ 
ผู้ให้ข้อมูล คือเด็กเนี่ย เด็กพวกนี้จะมีหลายประเภท ทําให้เบื่อ แต่มีความรู้สึกที่ว่าคนอ่ืน

ทําได้เราก็ต้องทําได้ ชอบทํา ชอบเข้าใจเขา 
ผู้สัมภาษณ์ พี่ใช้วิธีมองเพื่อนร่วมงาน มองเป็นกําลังใจให้ตัวเอง 
ผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีมองพวกรุ่นพี่ๆ รุ่นก่อนๆ  พี่จะไม่มองคนอายุน้อยๆ จะมองคนอายุ

เยอะๆที่ทํางานมานาน มีประสบการณ์ จะมองตรงนั้น ก็เลยทํามาได้จนถึงทุก
วันนี้ ตอนแรกก็ท้อถอยนะ แต่ตอนนี้ดีค่ะ สบาย 

ผู้สัมภาษณ์ ท้อถอยเพราะว่าด้วยลักษณะงาน 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ เด็ก...มันเหนื่อยน่ะ ตึกนี้พี่มาอยู่ได้ประมาณ 10 กว่าปีแล้วนะ เมื่อก่อนอยู่

เด็กนอนน่ะนะ แล้วเด็กก็ตัวใหญ่ๆ เราก็ต้องยก แล้วสุขภาพเราน่ะ แต่ก็อย่าง
ท่ีบอก มองคนที่เขาโตกว่าเรา เราก็เลยสู้ 

ผู้สัมภาษณ์ เหมือนทํางานตรงนี้ปริมาณงานมันหนัก  
ผู้ให้ข้อมูล หนักมากน้อง คือทุกอย่างเลย ไม่ได้ดูเด็กอย่างเดียว ทําความสะอาดตึก ทํา

ทุกอย่าง เหมือนงานบ้านเราเลยนี่แหละ แล้วเด็กก็เยอะนะ ทําความสะอาดก็
แบบทําไม่เสร็จสักที อย่าเก็บนี่(ชี้ไปที่ผ้าปูเตียง) เดี๋ยวเด็กก็รื้ออีกแล้ว เราก็
ต้องคอยดูต้องคอยดุเขาอะไรอย่างนี้ ต้องคอยดุ บางทีก็ขู่ว่าถ้าด้ือนะจะไม่ให้
กินขนม เด็กพวกนี้เขาจะกลัว เขาชอบกินขนมกินลูกอม อยู่ไปก็จะเข้าใจเด็ก 
แต่เด็กพวกน้ีเขารู้เรื่องหมดเลยนะน้อง เราจะคิดว่าเด็กจิตประสาทเขาไม่รู้แต่
จริงๆเขารู้นะ ถ้าเราเข้าไปใกล้เขาจะรู้ 

ผู้สัมภาษณ์ พองานหนัก แล้วมันเหนื่อยมากพี่ทํายังไงถึงยังสามารถทํางานต่อไปได้คะ 
ผู้ให้ข้อมูล มันไม่ถึงกับเหนื่อยมาก พี่ว่าพี่เหนื่อยไม่มาก แต่ว่าพอทําแล้วมันมีความสุข

คือสงสารเด็ก พี่ทําแล้วพี่มีความสุขนะ เด็กเขาไม่มีพอมีแม่ สงสารเด็ก 
ผู้สัมภาษณ์ ลักษณะของงานเองถึงแม่จะหนัก แต่พอได้ทําให้เด็กแล้ว.... 
ผู้ให้ข้อมูล คือ สู้น่ะ อดทน มันต้องอดทนงานพวกน้ี ถ้าไม่อดทนอยู่ไม่ได้หรอก 
ผู้สัมภาษณ์ อะไรที่ทําให้พี่สามารถอดทนได้ค่ะ 
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ผู้ให้ข้อมูล มันก็มีเด็กนี่แหละน้อง เด็กๆพวกน้ีแหละ พี่จะเน้นว่าสงสารเด็ก เด็กเขาไม่มี
พ่อมีแม่ เราก็ต้องอยู่กับเขา ต้องแรกที่พี่ทํางานตอนอายุยังน้อยนะ ที่พี่บอก
ว่าสงสัยจะอยู่ไม่ได้ ตอนอายุ 20 กว่า อายุเรายังน้อยอยู่ พอเราอยู่ไปทําไปก็
ทําให้เรารักเด็กขึ้นมา ตอนนี้ไม่เหนื่อยแล้ว ทํางานจะไม่เหนื่อย ทําแบบ
สบายๆเข้าใจเด็ก ถึงเหนื่อยก็ไม่เหนื่อย 

ผู้สัมภาษณ์ ยังไงคะ 
ผู้ให้ข้อมูล คือเห็นเด็กแล้วก็มีความสุข อบอุ่น หายเหนื่อย บางทีทําทั้งวันเนี่ยเหงื่อพี่เต็ม

เลยพี่ก็สู้ได้ เพราะเด็ก สงสารเขา 
ผู้สัมภาษณ์ เหมือนได้ทําเพื่อเด็ก 
ผู้ให้ข้อมูล อ่า ใช่ แล้วพี่ไปทําบุญที่วัดนะพี่ไม่ค่อยได้ทําบุญ กับพระพี่ไม่ค่อยได้ทํา พี่จะ

อยู่กับจุดนี้เยอะที่สุดเลย อย่างเข้าพรรษาน่ีก็ไม่ได้ไปทําบุญมาทํางานกับเด็ก
แทน แบบนี้น่ะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์ พี่มองว่าการมาทํางานก็เหมือนได้ทําบุญไปด้วยทุกวัน 
ผู้ให้ข้อมูล ค่ะ ผู้ปกครองคนก่อน แกจะสอนเสมอเลยว่านี่คือการทําบุญของเรา จุดใหญ่

ที่สุดเลยคืออยู่กับเด็กพวกนี้ คือบุญกุศล แล้วมันจะซ้อนมาถึงครอบครัวเรา 
แล้วพี่ก็ว่ามันเป็นจริง ตอนที่พี่มาทํางานใหม่ๆพี่ก็ไม่มีเงิน มาทําพี่ก็มีทุกอย่าง 
ลูกก็เรียนจบปริญญา พี่ก็ยิ่งมีกําลังใจ ดูว่าครอบครัวมีความสุข พี่ก็มีกําลังใจ 
พี่ก็รักเด็ก เด็กคนนี้พี่ก็เอาไปเลี้ยงที่บ้าน (ชี้ที่เด็กท่ีวิ่งอยู่รอบๆ) 

ผู้สัมภาษณ์ นอกจากเรื่องของเด็กแล้วมีปัญหาอ่ืนที่พี่เจอในการทํางานอีกมั้ยคะ 
ผู้ให้ข้อมูล ปัญหาอ่ืน มันจะมีเรื่องเพื่อนร่วมงานนิดหน่อย เป็นส่วนน้อย คือพี่จําไม่ค่อย

สนใจนะ ใครว่าอะไร พี่จะเอาเด็กก่อน ผู้ใหญ่เขาก็จะสอนนะว่าใครว่าไงก็
ช่างเราทํางานให้ดีที่สุด แล้วพี่มีความรู้สึกว่าพี่อยู่กับเด็กพวกนี้แล้วคนอ่ืนเขา
ก็จะยังไงล่ะ...คนอ่ืนเขาก็จะเกรงเรา  

ผู้สัมภาษณ์ จะเกรงเรา 
ผู้ให้ข้อมูล จ้ะ เกรงเรา เพราะตึกนี้พี่เป็นหัวหน้าตึก ใครว่าอะไรพี่ก็ไม่ค่อยสนใจพี่จะเอา

แค่เด็ก ดูแล้วเขาก็จะเกรงเรา เขาก็ล้มเลิกไป 
ผู้สัมภาษณ์ เหมือนเขาเห็นว่าเราต้ังใจทํางาน รับผิดชอบ 
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ผู้ให้ข้อมูล ใช่ๆ คือการทํางานของพี่ พี่ไม่ได้บกพร่องอะไร ถ้าเราไม่บกพร่องคนอ่ืนก็ทํา
อะไรเราไม่ได้ คือจุดของเราคือการดูแลเด็ก เราก็ทํางานของเราจุดเดียว แล้ว
พี่ก็จะมุ่งไปตรงนี้ คนอ่ืนเขาเห็นเขาก็เกรง 

 (มีเด็กวิ่งเข้ามาคว้าเครื่องอัดเสียงไป... ) 
ผู้สัมภาษณ์ ต้ังแต่ทํางานมาในไหนช่วงที่พี่เหนื่อยหรือเครียดกับงานมากๆ จนรู้สึกท้อแท้

ใจ 
ผู้ให้ข้อมูล ท้อใจหรอ พี่ว่าไม่มีนะ ไม่มีขนาดที่ว่าไม่อยากทํางาน ไม่เคยเกิด ไม่มีจริงๆ 

เพราะพี่จะเอาจุดใหญ่คือ เด็ก แล้วถ้าเราทํางานตรงนี้ดีสิ่งที่ดีๆมันก็เข้ามา 
อะไรในครอบครัวเราประสบจริงๆนะน้องเนี่ย พี่ประสบมาแล้ว อย่างที่เขาว่า 
ทําดีได้ดีเป็นเรื่องจริง พี่ยืนยันได้เลย เนี่ยเด็กถ้าเราให้ใจเขา แล้วจะสําเร็จ ใจ
เราก็ดีด้วย มาทํางานก็ทําให้ใจสบาย ใจเย็นๆ แต่พี่จะเน้นขิงพี่ว่าใจเย็นๆด้วย 
เจอเด็กเคสแบบรุนแรงเราก็จะใจเย็นๆไว้ ถ้าเราทนไม่ไหวเราก็เดินออกไปซัก
พักแล้วค่อยมาใหม่ บอกเพื่อนร่วมงาน เดี๋ยวเพื่อนไม่รู้ว่าเราไปไหน เพราะเรา
ทํางานกันเป็นทีม เราก็บอกเด๋ียวนะ เดี๋ยวมา แล้วเราก็ไปเดิน อย่างนี้มัน
หายนะ 

ผู้สัมภาษณ์ มันอยู่ท่ีใจเราก่อน 
ผู้ให้ข้อมูล มันเป็นเรื่องจริงน่ะ ไม่รู้นะเราประสบมา ประสบการณ์มา มันมีแบบนี้ ทําให้

เราอดทนได้ เพราะถ้าทดไม่ได้พี่ออกไปต้ังนานแล้ว พี่ทํางานมา 26-27 ปีแล้ว 
แล้วความรู้รู้พี่ก็จบ ปวช. สมัยนั้น ปชว. งานมันก็หาไม่อยากนะ ก็ถือความรู้
สูงแล้ว พี่ก็ว่าพี่มีความรู้ทําไมพี่ต้องมาอยู่ตรงนี้ตอนอายุน้อยๆ นั่นแหละ แต่
พี่ก็มองพวกรุ่นพี่ๆ แต่รุ่นพี่ๆตอนนั้นการศึกษาเขา ป.4 เองนะ พี่ก็มองไป แล้ว
พี่ก็อดทนได้ 

ผู้สัมภาษณ์ พี่อดทนยังไงคะ 
ผู้ให้ข้อมูล พี่มองคนไง แล้วคิดว่าคนอ่ืนทําได้ก็ต้องทําได้ แล้วอีกอย่างตอนนั้นพี่ก็ต้องมี

ลูกแล้วด้วย ก็เพื่อลูก ถ้าเราเลือกงานกลัวเดี๋ยวจะไม่มีเงินเลี้ยงลูก 
ผู้สัมภาษณ์ มองรุ่นพี่แล้วเอามาผลกดันตัวเองว่าต้องอดทน 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ แต่อยู่ช่วงนั้นไม่กี่ปีหรอด ประมาณ 4-5 ปี ที่ว่าต้องอดทนน่ะนะ ไม่ใช่

อดทนน้อยๆ นะเนี่ย (หัวเราะ) 
ผู้สัมภาษณ์ จิตใจตอนนั้นมันอดทนขนาดไหนคะพี่ 
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ผู้ให้ข้อมูล พี่ก็มองอย่างที่ว่าน่ะ มองคนอ่ืนทําได้เราก็ต้องทําได้ แล้วก็ทํามา พอทํามา
เรื่อยๆ แล้วก็เข้าใจเด็ก ก็รักเด็กสงสารเด็ก เด็กจะเป็นที่ต้ังของพี่เลย 

ผู้สัมภาษณ์ เป็นที่ต้ังยังคะ 
ผู้ให้ข้อมูล คือต้องสู้ เพราะเด็ก สงสารเด็ก  
ผู้สัมภาษณ์ เหมือนเป็นจุดมุ่งหมายในการทํางาน 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ค่ะ เป็นความสําเร็จ เด็กนะน้องขนาดออกไปเป็น 10 ปี แล้ว เขากลับมา

เขายังเรียกเลย แม่...(ชื่อของผู้ให้ข้อมูล) พี่เนี่ยบางทียังจําชื่อเด็กไม่ได้แล้ว
เลย เด็กเขามันหลายรุ่นแล้ว แต่เด็กขนาดเขาพิการสมอง เขายังจําชื่อพี่ได้
เลย ยิ่งทําให้เรามีกําลังใจขึ้นไปอีก ดูซิเด็กเขาไปแล้วยังจําแม่ได้ อะไรอย่างนี้ 

ผู้สัมภาษณ์ เหมือนเราเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเขา 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ พี่ก็ว่าอย่างนั้นแหละค่ะ บางคนเขาไปเรียนนะ รับปริญญานะ แล้วเขามา

หาแม่...(ชื่อของผู้ให้ข้อมูล) นะมาถ่ายรูปกับแม่นะ (ถอนหายใจ) เด็กที่พี่เคย
เลี้ยงมานะ อยู่ตึกเนี่ย เหมือนมีลูกจริงๆอีกหลายคน พี่มีคนหนึ่งนะตาบอด 
มาหาต้องบอกให้เบรคน่ะ ถ้าไม่เบรกจะทุกอาทิตย์เลย มาหาแม่...(ชื่อของ
ผู้ให้ข้อมูล) ตาบอดแต่ตอนนี้เขาจะออกไปหากินตัวเขาเอง  

ผู้สัมภาษณ์ เหมือนพอเห็นเขาโตขึ้นมาได้ ก็ทําให้เรามีกําลังใจ 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ เราเลี้ยงเขา เขาก็ไม่ลืมเรา แล้วพอเขาโตขึ้นมาเรายิ่งมีกําลังใจขึ้นไปอีก  
ผู้สัมภาษณ์ มันเป็นลักษณะพิเศษของงานนี้นะคะ 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ มันต้องมีใจ มีใจกับเด็ก ถ้าไม่มีใจกับเด็กก็อยู่ไม่ได้ พูดง่ายๆคือต้องเขาใจ

เด็ก พี่ว่าพี่เป็นอย่างนี้ใจของพี่น่ะนะ เด็กนะพี่รัก ต้ังแต่แรก ต้ังแต่พี่เป็นสาว
แล้ว ชอบเอาเด็กๆมาเลี้ยง เด็กข้างบ้าน หลาน อะไรแบบนี้ ชอบเด็ก 

ผู้สัมภาษณ์ พื้นฐานเรารักเด็กอยู่แล้ว การทํางานตรงนี้ก็เลยส่งเสริมให้เราเข้าใจเด็กได้
ง่ายขึ้น  

ผู้ให้ข้อมูล ค่ะ (มีเด็กวิ่งเข้ามาเล่นด้วยประมาณ 2 นาท)ี 
ผู้สัมภาษณ์ ค่ะนอกจากที่เราคุยกันมาแล้ว พี่มีอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการกับตัวเอง

ในการทํางานของพี่อีกมั้ยค่ะ 
ผู้ให้ข้อมูล ก็นี่แหละ ในชีวิตพี่ พี่จะทํางานตรงนี้ให้ดีที่สุด พี่จะดูแลเด็ก อะไรเนี่ย ในชีวิต

ราชการของพี่ พี่ก็เหลืออีก10 ปีจะเกษียณ พี่ก็จะทําให้ดีที่สุด ให้บกพร่อง
อะไรน้อยที่สุด ต้ังปฏิญาณตนเองว่าจะทําตรงนี้ให้ดีที่สุด 
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ผู้สัมภาษณ์ จะรับผิดชอบหน้าที่เราให้ดีที่สุด 
ผู้ให้ข้อมูล ให้ดีที่สุดเลยน้อง ถึงแม้ว่ามีอุปสรรคก็จะฝ่าฟันไปได้ แต่พี่ว่าอยู่กับเด็กมันทํา

ไม่อยาก มันมีความสุข ในชีวิตพี่มันไม่มีอะไรลูกพี่ก็โตหมดแล้ว ตอนนี้พี่
ทุ่มเทให้กับงานเต็มๆ เนี่ยคนนี้ (มีเด็กวิ่งเข้ามานั่งตักผู้ให้ข้อมูล) ตอนแรกเขา
กรี๊ด ตอนแรกพี่ว่าสงสัยคงเลี้ยงไม่ไหวแล้ว พี่เอาไปเลี้ยงที่บ้านนะ แต่ถ้ามี
ธุระไปไหน พี่ก็เอามาไว้ที่ตึก เนี่ยพี่พยายามเขาใจเขา สอนเขา เขาก็ดีขึ้น
เยอะ พัฒนาขึ้นเยอะเลยนะ เขาดีขึ้นเราก็มีกําลังใจ เหมือนกับว่าเราทํากับ
เด็กได้แล้ว อย่างน้องเขาเป็นออทิสติกรุนแรงด้วยนะ มาอยู่ 2 ปี แล้ว ตอน
แรกไม่ได้เลย แต่ตอนนี้นิ่งแล้ว คือเราเข้าใจเขา ดูแล้วเขาดีขึ้นๆก็ ดีใจ 

ผู้สัมภาษณ์ เหมือนพี่ทุ่มเทให้กับงาน นอกเหนือเวลางานด้วย 
ผู้ให้ข้อมูล ก็ใช่ พี่เอาเด็กไปเลี้ยงที่บ้านคนนี้คนที่ 3 แล้ว 2 คน แรกพอเขาโตเขาก็ย้ายไป

บ้านอ่ืน แต่ดีอย่างที่ครอบครอบครัวพี่ก็ไม่ว่าอะไร แฟนพี่ก็รัก ลูกพี่ก็รักเขา 
ลูกพี่มาเล็กกับน้องบอกว่ารักน้อง เหมือนเป็นน้องเขาน่ะ 

ผู้สัมภาษณ์ ครอบครัวพี่ก็สนับสนุนด้วย 
ผู้ให้ข้อมูล ใช่ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์ ค่ะ ก็ประมาณนี้ ขอบคุณพี่มากที่เล่าประสบการณ์ให้หนูฟังนะคะ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวปรารถนา เล็กสมบูรณ์ เกิดเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2528 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนหอวัง ในปีการศึกษา 2547 ได้
เข้าศึกษาที่คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตร์
บัณฑิต (จิตวิทยา) (เกียตรินิยมอันดับ 1) ในปีการศึกษา 2550 และในปีการศึกษา 2551 ได้เข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณ ะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
หมายเหตุ : หากผู้อ่านสนใจมีความสนใจในข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ สามารถติดต่อผู้วิจัยได้ที่ 
prathana.lek@gmail.com 
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