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ชนดุร ธีรวฒันอมร : ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬา
และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ. (MARKETING MIX NEED OF SPORT AND 
EXERCISE SERVICE USERS IN THE NATIONAL STADIUM) อ. ที=ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั : รศ.เทพประสิทธิD กลุธวชัวิชยั, 207 หน้า.  

 การวิจัยครั Jงนี Jมีวัตถุประสงค์เพื=อศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ และเปรียบเทียบความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ อายุ และรายได้เฉลี=ยต่อเดือน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน นําผลที=ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
โดยหาค่าเฉลี=ย ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “ที” และวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว กรณีพบความแตกตา่งรายคู ่จะวิเคราะห์ด้วยวีธีของเชฟเฟ  

ผลการวิจยั  
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ18-25 ปีมีระดบัการศกึษาสงูสดุในระดบั

ปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา มีรายได้เฉลี=ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท เข้าใช้บริการ
ช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 15.01-18.00 น.เข้าใช้บริการเพราะมาออกกําลงักาย สปัดาห์ละ 1-2 วนั  มา
กบัเพื=อน เสียค่าใช้จ่ายเมื=อมาใช้บริการ 0-100 บาทต่อครั Jง สถานที=ที=ใช้บริการมากที=สดุคือ บริเวณ
โดยรอบสนามศภุชลาศยั เหตผุลสําคัญที=เลือกใช้บริการ คือ ที=ตั Jงของสนามกีฬาอยู่ใกล้ที=พัก/ที=
ทํางาน สะดวกต่อการเดินทาง ชนิดกีฬาและกิจกรรมที=ใช้บริการมากที=สดุ คือ เดินหรือวิ=งออกกําลงั
กายเพื=อสขุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผู้ ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื=อวิเคราะห์เป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที= ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบค่า “ที” พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ และ
รายได้เฉลี=ยต่อเดือนโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวพบว่าผู้ ใช้บริการที=มีอายุและ
รายได้เฉลี=ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05   
สาขาวิชา     วิทยาศาสตร์การกีฬา        ลายมือชื=อนิสิต…………………………………….. 
ปีการศกึษา                2554                 ลายมือชื=อ อ.ที=ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั……………  
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 The purposes of this research were to study about marketing mix need of 

sport and exercise service users in the National Stadium and comparing a marketing 

mix need classified by gender, age and income. A total of 400 subjects answered 

the questionnaire which was used as a survey tool. Data were analyzed statistically 

by using mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA (F-test). Then the 

differences were analyzed in pairs by using Scheffé Method.  

Results 

The samples were male aged 18-25 years old.The highest education level 

was Bachelor Degree. They were a student. Their income were approximately 5,000-

25,000 Baht. They came during 15.01 – 18.00 hr. on Monday - Friday because 

needed to exercise about 1-2 days per week and came with friends. They spent 0-

100 Baht per day. Place of exercise was around Suphachalasai Stadium. Reasons to 

exercise at the national stadium were the location near their residents/office. The 

most popular exercise were walking and jogging. The results were as follow : 

1. Sport and exercise service users need the marketing mix overall in high 

level : Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical Evidence and 

Presentation. 

2. Result of comparing the marketing mix need of sport and exercise service users 

classified by gender using t-test were found to be significantly different at .05 level. 

 3. Result of comparing the marketing mix need of sport and exercise service 

users classified by age and income using One way ANOVA (F-test) were found to be 

significantly different at .05 level.   
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การกีฬามีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั �งในด้านสุขภาพ
พลานามัยและด้านจิตใจ เป็นปัจจัยสําคัญที( ทําให้ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต                 
ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสงัคม นําไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคมและ
การเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกีฬาถูกนําไปใช้เป็นเครื(องมือเพื(อเสริมสร้างความเข้มแข็ง    
ของครอบครัวและชุมชนในประเทศที(พัฒนาแล้วทั(วโลก โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วม                  
การสร้างเครือข่ายชุมชนตลอดจนการสร้างจิตสํานึก ในการดํารงชีวิตที(มีคุณธรรม มีวินัยและ                
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที( เคารพในสิทธิของตนเองและผู้ อื(น เพื(อเป็นรากฐานที(ดีของสังคม 
องค์กรด้านสาธารณสุขของประเทศต่างๆ ทั(วโลก รวมทั �งองค์กรระหว่างประเทศจึงได้สนับสนุน            
ให้มีการใช้กีฬา การออกกําลังกาย และนันทนาการ เป็นเครื(องมือในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต           
ของประชากร (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2549) 

กีฬาจึงได้เข้าไปเกี(ยวข้องกับบุคคลสถาบันต่างๆ ตลอดมา ในวงการการศึกษาถือว่า            
การกีฬาเป็นส่วนหนึ(งของการศกึษา ในวงการแพทย์ถือว่าเป็นส่วนหนึ(งในการบํารุงรักษาสขุภาพ
และเยียวยาความเจ็บป่วย ในทางการเมืองถือว่าการกีฬาเป็นสื(อที(เสริมสร้างมิตรไมตรีอันดี
ระหว่างบุคคล ระหวา่งกลุม่บคุคล และเสริมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ ในวงการทหารถือ
ว่าเป็นวิธีในการเสริมสร้างสมรรถภาพของกองทัพ ในทางเศรษฐกิจถือว่าการกีฬาเป็นทางที(
สง่เสริมให้ประชากรเพิ(มผลผลิตสงูขึ �นและทางการตลาดถือว่าการกีฬาเป็นเครื(องมือทางการตลาด
อย่างหนึ(งที(มีประสิทธิภาพในการสื(อสารไปยังผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (สมโชค กาญจนโรจน์, 
2541) 

กีฬาเป็นสิ(งที(มีคุณค่าอย่างยิ(งต่อชีวิตมนุษย์ ดงัเราจะเห็นได้ว่าตั �งแต่สมยัโบราณจนถึง
สมยัปัจจุบันมนุษย์ได้มีการเล่นกีฬาเพื(อประโยชน์ทางด้านต่างๆมาโดยตลอด การเล่นหรือเกม
ตา่งๆได้เปลี(ยนแปลงมาเรื(อยๆ จนกระทั(งกลายเป็นกีฬาสากลซึ(งนิยมเลน่ และแข่งขนักนัทั(วโลกใน
ปัจจุบันนี �ก็ตาม กีฬาสากลเหล่านี �ก็ยังอาศัยพื �นฐานด้านความจําเป็นและหลักการเดิมที(ได้
ดดัแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันนั(นเอง บุคคลสําคัญและนักการศึกษามีความเชื(อ
และยอมรับกนัวา่ยิ(งโลกมีความเจริญมากขึ �นเท่าใดความต้องการของคนในการออกกําลงักายด้วย
การเลน่กีฬาจะมีมากขึ �นเท่านั �น การเลน่กีฬาถือว่าเป็นภาระหน้าที(ของบุคคลทุกเพศ ทุกวยั โดยไม่
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คํานงึถึงว่าสภาพร่างกายจะเป็นอย่างไร ดงันั �นข้อยกเว้นในการออกกําลงักายจะมีน้อยที(สุด (ฟอง 
เกิดแก้ว, 2517) 

การออกกําลงักายและการเล่นกีฬามีความสําคญัต่อการพัฒนาบุคคลและส่วนรวมเป็น
อย่างมากซึ(งตรงกับแนวทางของแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติฉบับที( 1 (พ.ศ. 2531 – 2539)                   
ในแผนพฒันากีฬาเพื(อสุขภาพที(มีแนวทางที(จะส่งเสริมหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 
และองค์กรประชาชนทกุระดบัให้การสนบัสนนุการออกกําลงักายและการเลน่กีฬาเพื(อสขุภาพมาก
ยิ(งขึ �น ให้มีการจดัทําเอกสารและสื(อการสอน การอบรมเกี(ยวกบัการออกกําลงักาย และให้สถาบนั
ทางการกีฬาของทางราชการ และสถาบันทางภาคเอกชนเป็นสถาบันหลักในการดําเนินการ
สง่เสริมกีฬาเพื(อสขุภาพ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2531) 

กรมพลศกึษา กระทรวงการทอ่งเที(ยวและกีฬา ในฐานะผู้ดแูลและรับผิดชอบการให้บริการ
สว่นตา่งๆ ในสนามกีฬาแห่งชาติ จดัทําแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2554-2558) ในการดําเนินงาน 
โดยมีวิสยัทศัน์เป็นองค์กรนําด้านการพลศกึษา สร้างความสขุเพื(อมวลชน พนัธกิจ คือ ดําเนินการ
ด้านการพลศึกษา การกีฬาขั �นพื �นฐาน  และกีฬาเพื(อมวลชน มีสาระสําคัญ 3 ยุทธศาสตร์                       
ในส่วนของกีฬามวลชน มียุทธศาสตร์ที(เกี(ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที( 1 คือ การส่งเสริมและ
พัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ กีฬา นันทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา มีเป้าประสงค์                     
ให้ประชาชนทกุกลุ่มเป้าหมายได้เล่นกีฬา ออกกําลงักาย ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ จนเป็นวิถี
ชีวิต ตวัชี �วดั คือ เดก็ เยาวชน และประชาชนกลุม่เป้าหมายเลน่กีฬาและออกกําลงักายเป็นประจํา 
อีกทั �งในประเด็นยุทธศาสตร์ที( 3 คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื(อเพิ(มประสิทธิภาพ                 
การปฏิบติัราชการ มีเป้าประสงค์เพื(อเพิ(มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน รวมถึง 
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที(มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตราฐาน ตัวชี �วัด คือ ประชาชน
ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจในการให้บริการ (พลศกึษา, 2554) 

กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที(ยวและกีฬา ได้มีการให้บริการทางการกีฬาและ                 
การออกกําลงักาย ประกอบด้วย บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามเทพหสัดิน อาคารนิมิบุตร 
สระว่ายนํ �าวิสทุธารมณ์ สนามวอร์ม 200 เมตร อาคารจนัทนยิ(งยง ลานกีฬาเอนกประสงค์ สนาม
จินดารักษ์ อาคารสมบัติ คุรุพันธ์ นันทนาการ ศูนย์อนุรักษ์มวยไทยแห่งชาติ ศูนย์ส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสขุภาพและ
สมรรถภาพผู้ สูงอายุ ศูนย์การเรียนการสอนกีฬาเทควันโด และสถานที(บริเวณโดยรอบสนามกีฬา
สําหรับบริการประชาชนที(มาออกกําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการต่างๆ  

สนามกีฬาแหง่ชาติ อยู่ภายใต้การดแูลของ กรมพลศกึษา กระทรวงการท่องเที(ยวและกีฬา 
ซึ(งเป็นหน่วยงานของรัฐ มีการให้บริการเป็นลกัษณะของการให้บริการโดยไม่หวงัผลกําไรและมุ่งถึง
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ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก บางส่วนอาจมีการเก็บค่าใช้บริการบ้างในลักษณะพอคุ้มทุน 
เนื(องจากรัฐมีภาระในการใช้จ่ายที(ไม่อาจจะจดัสรรงบประมาณให้กบัทุกหน่วยงานได้ตามต้องการ 
เพราะฉะนั �นการบริการบางอย่างจึงมีความจําเป็นที(จะต้องเก็บค่าบริการเพิ(มเติมมาสนบัสนุนการ
ดําเนินงาน  

การให้บริการที(ดี ควรจะคํานึงถึงความต้องการของผู้ รับบริการ ซึ(งในปัจจุบันได้มี
การศกึษาถงึความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด มาศกึษาวิเคราะห์
ความต้องการของผู้บริโภค นอกจากสินค้าที(จะนํามาใช้บริโภคแล้ว ยังมีสินค้าอีกส่วนหนึ(งเป็น
สินค้าประเภทบริการ ซึ(งกมี็ทฤษฎีการตลาดเกี(ยวกบัสนิค้าบริการด้วยเช่นกัน และยงัสอดคล้องกบั
การให้บริการด้านการกีฬาอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ของการตลาดภาครัฐ กับภาคเอกชนอาจมีความแตกต่างกัน
บ้าง ภาคเอกชนทําการตลาดเพื(อมุ่งหวงัผลทางการเงิน คือขายสินค้าและบริการแล้วได้ผลกําไร 
ส่วนการตลาดภาครัฐทําเพื(อเข้าถงึประโยชน์ของประชาชน ซึ(งทําให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
ในที(สุด องค์กรก็ได้รับความเชื(อมั(นและศรัทธาจากประชาชนกลบัมา (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 
2553)  
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาที(กล่าวมา ผู้ วิจัยจึงเห็นความจําเป็นที(
จะต้องทําการศกึษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการ
ออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ โดยใช้ทฤษฎีเรื(องความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
มาเป็นทฤษฎีเพื(อใช้ในการศกึษา เพื(อนําไปปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการบริการของสนามกีฬา 
ให้มีประสิทธิภาพดียิ(งขึ �น และตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ ทําให้ประชาชนมีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง หันมาออกกําลังกายมากขึ �น ส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะกีฬาที(ดี ซึ(งเป็นการ
พฒันาวงการกีฬาของประเทศในอีกด้าน อีกทั �งยงัช่วยลดปัญหาสงัคม ลดความแตกต่างทางเชื �อ
ชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ อย่างได้ผลเกินคาด สมบัติ กาญจนกิจ (2552) กล่าวว่า รายงาน
การวิจัยได้ยืนยันและสนับสนุนว่ากีฬาส่งเสริมคุณค่าทางสังคมในระบบประชาธิปไตยหลาย
ประการ เช่น กีฬาส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งเสริมความสามัคคี ความซื(อสตัย์ และความมีนํ �าใจ
นกักีฬา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื(อศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการ
ออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ  
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2. เปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติโดยจําแนกตามเพศ อาย ุและรายได้  
 
ปัญหาในการวิจัย 

 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดอย่างไร 
 
สมมตฐิานของการวิจัย  
 ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ โดยจําแนกตามเพศ 
อาย ุและรายได้ มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดที(แตกตา่งกนั  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื �อหา 

การวิจัยครั �งนี �มุ่งศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการ

กีฬาและ  การออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ โดยอาศยัทฤษฎีความต้องการส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ในด้านต่างๆ 7 ด้าน (7P’s) คือ ด้านการบริการ (Product or Service) 

ด้านราคา (Price) ด้านสถานที( (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล 

(People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) มาเป็นเครื(องมือในการศกึษา 

2. ขอบเขตด้านเวลาในการเก็บข้อมลู 

เนื(องจากเหตกุารณ์อุทกภัย ทําให้ผู้วิจัยต้องทําการเก็บข้อมูลในวนัที( 11 ธันวาคม 2554

ถงึ วนัที( 4 กุมภาพันธ์ 2555 โดยแบ่งระยะเวลาการเก็บข้อมลูออกเป็น 8 สปัดาห์ๆละ 50 ชุด และ

แบ่งช่วงเวลาและสถานที(ในการเกบ็ข้อมลู เพื(อการกระจายตวัของข้อมลู 

 
คาํจาํกัดความของคําที�ใช้ในการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื(องมือทางการตลาดที(นํามาใช้เพื(อตอบสนอง
ความต้องการ    ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ ได้แก่ 
ด้านการบริการ (Product or Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที( (Place) ด้านการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการสร้างและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

การบริการ (Product or Service) หมายถงึ การบริการของเครื(องมือ อปุกรณ์ และสถาน
กีฬาของสนามกีฬาแห่งชาติ ในบริเวณโดยรอบสนามศภุชลาศยั สนามเทพหสัดิน อาคารนิมิบุตร 
สระว่ายนํ �าวิสทุธารมณ์ สนามวอร์ม 200 เมตร อาคารจนัทนยิ(งยง ลานกีฬาเอนกประสงค์ สนาม
จินดารักษ์ อาคารสมบัติ คุรุพันธ์ นันทนาการ ศูนย์อนุรักษ์มวยไทยแห่งชาติ ศูนย์ส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสขุภาพและ
สมรรถภาพผู้ สูงอายุ ศูนย์การเรียนการสอนกีฬาเทควันโด และสถานที(บริเวณโดยรอบสนามกีฬา
สําหรับบริการประชาชนที(มาออกกําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการต่างๆ 

ราคา (Price) หมายถึง อตัราค่าบริการของสนามกีฬาแห่งชาติ ในด้านต่างๆ เช่น การ
สมคัรสมาชิกการเข้าใช้บริการในแตล่ะครั �ง และคา่สมคัรเรียนกีฬา 

สถานที�  (Place) หมายถึง สถานที(ตั �งของสนามกีฬาแห่งชาติ รวมถึงสิ(งอํานวยความ
สะดวกตา่งๆ เช่น ห้องนํ �า ห้องอาบนํ �า ที(จอดรถ และอาคารและสนามกีฬา 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัด
กิจกรรมและโครงการตา่งๆ ของสนามกีฬาแหง่ชาติ 

บุคคล (People) หมายถึง ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที( ที(จําเป็นต้องสร้างค่านิยมและการ
ยอมรับให้กบัองค์กร  

กระบวนการ (Process) หมายถงึ กระบวนการการบริการที(มีคณุภาพอนัทําให้เกิดความ
ประทับใจ แก่ประชาชนที(ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
ประกอบด้วย ขั �นตอน วิธีการดําเนินการ และกลไก กิจกรรม (กระบวนการในการจัดการกลุ่ม
ลกูค้า) 

การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถงึ ความสามารถและสิ(งแวดล้อมทางกายภาพซึ(งได้ถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการอนั
ส่งผลให้เกิดศักยภาพด้านความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติ 
 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนทั(วไปที(เข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงั
กายในสนามกีฬาแหง่ชาติโดยมาด้วยความสมคัรใจ เป็นปัจเจก และมิใช่มาในรูปแบบองค์กร หรือ
ทีมกีฬา 

สนามกีฬาแห่งชาติ หมายถึง สนามกีฬาแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบด้วย ใน
บริเวณโดยรอบของสนามศุภชลาศัย สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ 
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สนามวอร์ม 200 เมตร อาคารจนัทนยิ(งยง ลานกีฬาเอนกประสงค์ สนามจินดารักษ์ อาคารสมบติั 
คุรุพันธ์ นันทนาการ ศูนย์อนุรักษ์มวยไทยแห่งชาติ ศูนย์ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ ศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลังกาย ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ
ผู้สูงอายุ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด และสถานที(บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการ
ประชาชนที(มาออกกําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ 
 ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ หมายถึง 
ประชาชนทั(วไปที(เข้ามาใช้บริการสนามกีฬาแหง่ชาติโดยมาด้วยความสมคัรใจเป็นปัจเจก และมิใช่
มาในรูปแบบองค์กร หรือทีมกีฬา โดยกระทํากิจกรรมในลกัษณะที(เป็นการออกกําลงักาย การเล่น
กีฬา และการเรียนกีฬา ในบริเวณโดยรอบของสนามศุภชลาศยั สนามเทพหสัดิน อาคารนิมิบุตร 
สระว่ายนํ �าวิสทุธารมณ์ สนามวอร์ม 200 เมตร อาคารจนัทนยิ(งยง ลานกีฬาเอนกประสงค์ สนาม
จินดารักษ์ อาคารสมบัติ คุรุพันธ์ นันทนาการ ศูนย์อนุรักษ์มวยไทยแห่งชาติ ศูนย์ส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสขุภาพและ
สมรรถภาพผู้ สูงอายุ ศูนย์การเรียนการสอนกีฬาเทควันโด และสถานที(บริเวณโดยรอบสนามกีฬา
สําหรับบริการประชาชนที(มาออกกําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการต่างๆ 

 
ประโยชน์ที�ได้รับ 

1. ทราบความต้องการส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของผู้ ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ 

2. ทราบความต้องการกิจกรรมการกีฬาและการออกกําลังกายของผู้ ใช้บริการทางการ

กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ  

3. ได้ข้อเสนอแนะเพื(อเป็นแนวทางในการปรับปรุง การให้บริการทางการกีฬาและการ

ออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ  

 
 



บทที� 2 
 

วรรณคดีและรายงานการวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื�อง “ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออก
กําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ” ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูต่างๆ จากเอกสาร ตํารา และ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องเพื�อนํามาประกอบและเป็นแนวทางในการศกึษา ซึ�งได้เรียบเรียงไว้ ดงันี 0 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการของมนษุย์   

2. พฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการออกกําลงักาย 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 

4. ความแตกตา่งระหวา่งเพศ 

5. แนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 

6. แนวคิดเกี�ยวกบัองค์กรสาธารณะ และบริการสาธารณะ 

7. ข้อมลูทั�วไปของสนามกีฬาแห่งชาต ิ

8. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี�ยวกับความต้องการของมนุษย์ 

ความต้องการเป็นสภาวะของความรู้สึกขาด หรืออยากได้ในบางสิ�งบางอย่าง หรือความ
ต้องการกระทําในบางอย่าง หรือกําลงัขาดสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�จําเป็นสําหรับชีวิต (Drever, 1952) ซึ�งความ
ต้องการเป็นมูลเหตุจูงใจอนัสําคัญของบุคคลที�เป็นแรงผลกัดันให้มนุษย์ต้องต่อสู้ ดิ 0นรน โดยมีความ
ทะเยอทะยาน มีอารมณ์ ความนึกคิด ความหวัง และความภูมิใจ ซึ�งขนาดแห่งความต้องการของ
มนษุย์แตล่ะคนมีไมเ่ท่ากนัเพราะแต่ละคนมีความต้องการต่างกนั (สมพงษ์ เกษมสิน, 2521) ซึ�งความ
แตกตา่งกนัระหวา่งบคุคล (Individual difference) คือบคุคลมีความแตกต่างกนัจะทําให้มีความสนใจ 
ความต้องการ ความชํานาญ ทกัษะ และความสามารถที�แตกต่างกันออกไป ความแตกต่างกันของ
บคุคลจําแนกออกได้เป็นลกัษณะตา่งๆ ดงันี 0 (นิภา แก้วศรีงาม, 2527) 
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1. ความแตกต่างกันในสรีระทางร่างกาย ซึ�งสามารถเห็นได้ชัดเจน เช่น ผิวขาว ผิวดํา อ้วน 

ผอม สงู ฯลฯ 

2. ความแตกต่างกนัในด้านสติปัญญาและความสามารถพิเศษ ความแตกตา่งกนัในด้านนี 0ส่วน

ใหญ่มาจากพันธุกรรม และมีปัจจัยเสริมทางด้านสิ�งแวดล้อมและการอบรมเลี 0ยงดูที�คนเราได้รับการ

สง่เสริมที�แตกตา่งกนั 

3. ความแตกต่างกันในเรื�องของอารมณ์ ความมั�นคงทางอารมณ์ของบุคคลจะอยู่ในระดับที�

ตา่งกนัตามการอบรมเลี 0ยงดทีู�แตล่ะคนได้รับมา 

4. ความแตกต่างกนัทางสงัคม ซึ�งรวมถึงความแตกต่างด้านเชื 0อชาติ เศรษฐกิจ วฒันธรรม และ

ภาษา ซึ�งเป็นปัจจยัที�ผลกัดนัให้บุคคลมีคุณลกัษณะที�แตกต่างกัน มีการรับรู้และมีการมองโลกที�ต่างกัน

ออกไปตามวฒันธรรม เชื 0อชาติ เศรษฐกิจ และภาษาของตน 

5. ความแตกต่างกันในด้านเพศ ชายและหญิงมีความแตกต่างกนัในหลายด้านตั 0งแต่โครงสร้าง

สรีระ ความต้องการ ความคิดเห็น ทศันคต ิความเชื�อ ฯลฯ 

6. ความแตกตา่งกนัในด้านความรู้และประสบการณ์ ความแตกต่างกนัในด้านนี 0ขึ 0นอยู่กบัโอกาส

ของบุคคลที�ได้รับการศกึษา การเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์มากน้อยเพียงใด 

มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช, 2546) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น 5 ลําดบัขั 0น โดยมเีงื�อนไขอยู ่4 ข้อด้วยกนัคือ  

1.  มนุษย์ทุกคนมีชุดความต้องการที�เหมือนกันโดยเป็นความต้องการที�มีมาตั 0งแต่เกิด และ
ความต้องการที�ได้มาจากการติดตอ่กบัสงัคม 

2.  ความต้องการบางตวัเป็นความต้องการพื 0นฐาน หรือสําคญัมากกวา่ตวัอื�นๆ 
3.  ยิ�งความต้องการนั 0นเป็นความต้องการขั 0นพื 0นฐานมากเท่าไร ยิ�งต้องได้รับการตอบสนอง

ก่อนที�ความต้องการอื�นๆที�เป็นความต้องการลําดบัตอ่ไปจะถกูกระตุ้นขึ 0นมา 
4.  ทันทีที�ความต้องการขั 0นพื 0นฐานได้รับการตอบสนอง ความต้องการลําดับถัดมาก็จะมี

ความสําคญัขึ 0นมา 
ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1987 อ้างถึงใน มาลี ใหญ่สูงเนิน, 

2535) ได้จําแนกความต้องการของมนษุย์เป็นลาํดบัไว้ 5 ขั 0น เรียงลําดบัได้ ดงันี 0 
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ขั 0นที� 1 ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั 0นพื 0นฐาน ได้แก่ 
อาหา ที�อยู่อาศยั เครื�องนุ่งห่ม ฯลฯ ความต้องการพื 0นฐานนี 0ต้องได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงจะ
พฒันาความต้องการในระดบัตอ่ไป 

ขั 0นที� 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ มนุษย์ต้องการที�จะรักษาชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองให้ปลอดภยั ถ้าความต้องการนี 0ไมไ่ด้รับการตอบสนองมนษุย์จะเกิดความกลวั 

ขั 0นที� 3 ความต้องการด้านความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
Needs) คือ ความรู้สกึว่าตวัเองเป็นเจ้าของ เช่น มีครอบครัว มีสถาบัน และต้องการความรักความห่วงใย
จากผู้ อื�น ในขณะเดียวกนัก็ต้องการที�จะรักและห่วงใยผู้ อื�น 

ขั 0นที� 4 ความต้องการที�จะเห็นคณุค่าของตนเอง (Esteem Needs) คือ ความต้องการเกียรติยศ
ชื�อเสียง การยอมรับนบัถือจากคนอื�น การยอมรับนบัถือตนเอง มองเห็นคณุคา่ของตนเอง 

ขั 0นที� 5 ความต้องการที�จะเป็นคนโดยสมบูรณ์ (Self actualization Needs) คือ ความต้องการที�
จะปฏิบติัตนเอง หรือพฒันาตนเองให้เป็นคนดีอยา่งถงึที�สดุ 

มาสโลว์ได้กลา่วเน้นวา่ ความต้องการต่างๆ เหล่านี 0ต้องเกิดเป็นลําดบัขั 0น และจะไม่มีการข้ามขั 0น 
ถ้าขั 0นที�  1 ไม่ไ ด้รับการตอบสนอง ความต้องการในลําดับขั 0นที�  2-5 ก็ไม่อาจเกิดขึ 0นได้ 
การตอบสนองที�ได้รับในแต่ละขั 0นไม่จําเป็นต้องได้รับทั 0ง 100% แต่ต้องได้รับบ้างเพื�อจะได้เป็นบันได
นําไปสูก่ารพฒันาความต้องการในระดบัที�สงูขึ 0นในลําดบัขั 0นตอ่ไป 

ในปี ค.ศ.1997 คอทเลอร์ (Kotler, 1997 อ้างถึงใน ต้องจิต วรพุทธพร, 2543) ได้จดัระดบัความ
ต้องการของมนษุย์เป็น 3 ระดบั ดงันี 0 

1. Need คือ ความต้องการที�เป็นการแสวงหาความพึงพอใจขั 0นพื 0นฐาน เช่น ความต้องการอาหาร 
เสื 0อผ้า ที�อยู่อาศัย ความปลอดภัย ศักดิmศร◌ี ความต้องการระดบัสังคมและนักการตลาดไม่ได้เป็นผู้สร้าง 
กล่าวคือเป็นสิ�งที�มนุษย์ทกุคนมีเหมือนๆกนั 

2. Want คือ ความปรารถนาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจที�เฉพาะเจาะจงจากความต้องการขั 0น
พื 0นฐานของเรา 

3. Demand คือ ความต้องการที�ระบุเป็นสินค้าชดัเจนลงไปเพื�อตอบสนองความต้องการ (want) 
โดยมีปัจจัยที� นํามาประกอบเพิ�มเติมคือความสามารถที�จะซื 0อและเต็มใจที�จะซื 0อ (Ability and 
Willingness to Buy) 
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สิทธิm ธีรสรณ์ (2551) กล่าวว่า ความต้องการของลูกค้าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
ต้องการแบบ Need และความต้องการแบบ Want ความต้องการแบบแรกเกิดจากสภาพที�เราไม่พึง
พอใจและคิดจะทําอะไรบางอย่างเพื�อเปลี�ยนแปลงสภาพนั 0นให้ดีขึ 0น เป็นความต้องการระดบัพื 0นฐาน
ในสิ�งจําเป็นในชีวิต เช่น อาหาร นํ 0า ที�อยู่อาศยั การคมนาคม เป็นต้น ส่วนความต้องการแบบหลงัเป็น
ความปรารถนาที�จะให้ได้มาซึ�งความพึงพอใจมากกว่าที�จําเป็นจริงๆ เป็นความต้องการปรับเปลี�ยน
สภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ 0น เช่น นกัศกึษาสามารถขี�จกัรยานมาเรียนได้ แตถ้่ามีรถยนต์ก็เลือกที�
จะขบัรถยนต์มากกว่าเพราะสะดวกสบายกวา่ เป็นต้น 
 ความต้องการแบบ Need ถกูขบัดนัโดยความรู้สกึไม่สบายทางกายหรือใจ เช่น ถ้าหิวร่างกาย
ก็ต้องการอาหาร ถ้ารู้สึกเครียด ก็ต้องการวิธีคลายเครียด ส่วนความต้องการแบบ Want เกิดขึ 0น เมื�อ
เราต้องการนําเสนอสภาพทางกายและใจไปสูอี่กระดบัหนึ�งที�เหนือกวา่ความสบายขั 0นพื 0นฐาน  

ความต้องการแบบอปุสงค์ (Demand) เป็นความต้องการแบบ Want ที�มีกําลงัซื 0อ เราทราบอปุ
สงค์ของตลาดหนึ�งๆ ที�มีต่อสินค้าหนึ�งที�บริษัทผลิตได้จากการซื 0อทั 0งหมดของลูกค้าของบริษัทที�อยู่ใน
ตลาดแห่งนั 0น 

จากข้อมลูเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องแนวคิดเกี�ยวกับความต้องการของมนุษย์ พอสรุปได้
ดงันี 0 ความต้องการเกิดจากการขาดสิ�งที�ตนเองต้องการ ซึ�งหากเป็นความต้องการขั 0นพื 0นฐาน จําเป็นที�
จะต้องได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 

 
2. พฤตกิรรมผู้บริโภคและพฤตกิรรมการออกกาํลังกาย 

2.1 พฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถงึ “พฤติกรรมที�ผู้บริโภคทําการค้นหาความ

ต้องการเกี�ยวข้องกับการซื 0อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) การใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑ์และการบริการ” (Schiffman and Kanuk, 1997) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง “กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื�อทําการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquring) การใช้ (Using) 
การใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และการบริการ” (Eagle, Black well and Miniard, 1995) 

พอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล
โดยตรงกับการได้รับ และการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั 0งกระบวนการศึกษาว่าบุคคล
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บริโภคอะไร ที�ไหน อย่างไร และภายใต้สถานการณ์อย่างไร ที�ผู้บริโภคจะซื 0อสินค้าและบริการมา
บริโภค (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ, 2546) 

การซื 0อในกลอ่งดํา ผู้บริโภคที�จะซื 0อสินค้านั 0นจะได้รับแรงกระตุ้น ได้แก่ ส่วนผสมทางการตลาด
และปัจจยัอื�นๆ อย่างไม่มีขอบเขต จะแตกต่างตรงที�ว่าผู้บริโภคแต่ละคนจะรับเอาแรงกระตุ้นบางส่วน
หรือทั 0งหมดแล้วจงึทําการตอบสนอง โดยการซื 0อสินค้าและบริการ 

การมองกล่องดําของนักการตลาด นักการตลาดได้ตั 0งข้อสมมติว่า ผู้ บริโภคเป็นบุคคลที�
คํานงึถงึความประหยดั โดยพิจารณาทางเลือกที�จะเลือกซื 0อสินค้าในรูปของต้นทนุที�เสียไปและผลได้ ที�
ได้รับเพื�อต้องการอรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจสูงสุดในขณะที�ได้ใช้จ่ายเงิน และเวลาที�มีอย่าง
จํากดั 

มติของนกัการตลาดในการตดัสินใจของผู้บริโภคซื 0อ หรือผู้บริโภคนั 0นนอกจากความต้องการ
และแรงจูงใจแล้ว ยังได้รับอิทธิพลจากภายนอกรอบตวัของเขาเอง ซึ�งอิทธิพลเหล่านี 0 ได้แก่ ครอบครัว 
ชั 0นสงัคม กลุ่มอ้างอิง วฒันธรรม เป็นต้นกล่าวได้ว่าไม่มีผู้บริโภคคนใดที�จะไม่ได้รับอิทธิพลเหลา่นี 0 จะ
ต่างกันตรงที�ว่ามากหรือน้อยเท่านั 0น ดงันั 0นผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจว่าเขาจะแก้ปัญหาอย่างไรและ
สภาพแวดล้อมมีตอ่เขาอยา่งไร 

มีเหตผุลหลายประการที�ชี 0ว่าจําเป็นต้องศกึษาถงึพฤติกรรมผู้บริโภค เนื�องจากผู้บริโภคไม่ได้
กระทําตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เสมอไป ขนาดของผู้บริโภคมีความเจริญและความขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว ความพอใจของผู้บริโภคมีการเปลี�ยนแปลงและมีความเพิ�มขึ 0นในความต้องการ ความพึงพอใจ
ในด้านต่างๆอย่างมากรวมทั 0งในตลาดอุตสาหกรรมสินค้าและบริการจะมีความคล้ายคลึงกัน ผู้ วิจัย
ทางการตลาดได้ศึกษาวิจัยเกี�ยวกับการซื 0อของผู้ บริโภคที�มีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี 0จึงเกิด
แนวความคดิในการแบ่งสว่นตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย และการกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ใน
ตลาด 

สาเหตุที�ต้องมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค มีดังนี 0 การประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ ซึ�งแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั 

1. ทศันะด้านจลุภาค เป็นการประยุกต์ความรู้เกี�ยวกบัปัญหาที�ธุรกิจเผชิญอยู่เกี�ยวกบัการทํา

ความเข้าใจผู้บริโภค โดยมจีดุมุง่หมายที�จะช่วยให้ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงค์ผู้จดัการโฆษณา ผู้ออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ทศันะด้านสงัคม เป็นการประยุกต์ความรู้ของผู้บริโภคเพื�อแก้ปัญหาส่วนรวม ซึ�งกลุ่มใหญ่ 

หรือสงัคมเผชิญอยู่ โดยผู้บริโภคจะมีอิทธิพลต่อผู้ผลิตว่าจะทําการผลิตอะไร ผลิตสําหรับใคร และใช้



 
12 

ทรัพยากรอะไรในการผลิตสินค้านั 0น พฤติกรรมกลุ่มของผู้บริโภคจะมีอิทธิพลต่อคณุภาพและระดับ

มาตรฐานการดาํรงชีวิต 

2. ความสําคญัในชีวิตประจําวนั เหตุผลที�สําคัญที�สุดในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 
บทบาทที�สําคญัในชีวิตของผู้บริโภค เวลาส่วนใหญ่ใช้ในการเลือกซื 0อ หรือสถานที�ต่างๆ และเกี�ยวกับ
สถานการณ์ต่างๆ การใช้ความคิดเกี�ยวกบัผลิตภัณฑ์และบริการ การคยุกับเพื�อนเกี�ยวกับสินค้า การ
เห็น หรือการได้ยินโฆษณาสนิค้า นอกจากนี 0สินค้าที�บุคคลทําการซื 0อและใช้สามารถนําไปมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจครั 0งตอ่ไป 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค สามารถทราบความต้องการของลกูค้าในแต่ละ
กลุม่วา่มคีวามแตกตา่ง หรือเหมอืนกนัอย่างไร ซึ�งช่วยให้ผู้บริหารการตลาดสามารถเพิ�มและปรับระดบั
การวิเคราะห์ เพื�อการบริหารการตลาดได้รวมทั 0งสามารถเพิ�ม “ยุทธศิลป์” ที�จะเป็นศิลปะในการ
ดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จทั 0งในด้านกลวิธีการสร้างลกูค้า การชกัจูงใจลกูค้า หรือการสามารถเพิ�ม
ประสิทธิภาพตามสถานการณ์ได้อย่างดีตลอดไป 

1.  ใช้ในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดโดยวิเคราะห์และออกแบบกลยทุธ์ได้ถกูต้องกวา่ 

2.  สามารถมกีลวิธีการเข้าถงึลกูค้า ก่อนและหลงั ด้วยวิธีแตกตา่งกนั 

3.  เสริมด้วยสว่นผสมทางการตลาดด้วยวิธีที�ถูกต้อง ได้ประสิทธิภาพหลายแง่หลายมมุยิ�งขึ 0น

สามารถเพิ�มคุณภาพศิลปะการปฏิบัติตามแผนการตลาด โดยเฉพาะการโน้มน้าวชักจูงใจ และการ

สร้างอิทธิพลเหนือผู้บริโภค (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ, 2546) 

2.2 พฤตกิรรมการออกกาํลังกาย 
 พฤติกรรมการออกกําลังกายของคนไทย หมายถึง การเคลื�อนไหวหรือการออกกําลงักาย
เพื�อให้เพียงพอต่อการป้องกนัโรค เช่น การเดิน การวิ�ง การเล่น นนัทนาการ การเคลื�อนไหวที�เพียงพอ
ในการบริหารร่างกาย เพื�อให้ระบบหวัใจ ทางเดินหายใจ กล้ามเนื 0อ และข้อตอ่ มีความแข็งแรง เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม การเปลี�ยนแปลงของการออกกําลงักายตั 0งแต่อดีตจนถึงยุคปัจจุบนัมีพฤติกรรม
และรูปแบบที�แตกตา่งกนั คา่นิยมและวฒันธรรมต่างก็มีหน้าที�สําคญัในการสง่เสริมการออกกําลงักาย
ของประชาชน ปัจจัยสิ�งแวดล้อมและปัจจยัเอื 0อ เช่น ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีสถานะภาพที�
มั�นคง ได้ช่วยส่งเสริมให้มีการสร้างสิ�งสาธารณูปโภคเพื�อการออกกําลงักาย เช่น สนามกีฬา สระว่าย
นํ 0า โรงยิมเนเซี�ยม เป็นต้น รัฐบาลเกือบทกุยุคสมยัได้ประกาศเป็นนโยบายให้มีการส่งเสริมและพฒันา
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สุขภาพและสมรรถภาพของประชาชน ทั 0งในองค์กรของรัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ใน
ขณะเดยีวกนัการถ่ายทอดสดการแข่งขนักีฬาก็ได้ชว่ยกระตุ้นเป็นแรงจงูใจให้ประชาชนหนัมาสนใจการ
ออกกําลังกายเพื�อสุขภาพมากยิ�งขึ 0น ในภาพรวมขณะที�ภาครัฐและภาคเอกชนได้เห็นคุณค่า
ความสําคญัของการออกกําลงักาย ประชาชนบางส่วนยงัไม่เห็นคณุค่าของความสําคญัของการออก
กําลังกาย ประกอบกับสิ�งแวดล้อมในสังคมไม่เอื 0ออํานวย เช่น การจราจร มลภาวะเป็นพิษ ค่านิยม 
ทศันคติ และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ทําให้ประชาชนยงัคงละเลยหรือไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ�งธุรกิจ
ในเรื�องของการออกกําลงักายเพื�อสุขภาพ เช่น ศูนย์สุขภาพ ศูนย์พัฒนาสขุภาพ ก็ได้เกิดขึ 0นตามมุม
เมืองต่างๆ เพื�อส่งเสริมให้คนได้ออกกําลงักาย แม่บ้านและผู้หญิงเริ�มให้ค่าความสําคญัของการออก
กําลงักายและนิยมออกกําลงักายตามสวนสาธารณะ วยัผู้ ใหญ่และสงูอายุเริ�มเห็นความสําคญัในการ
ออกกําลงักาย ในขณะที�วัยเด็กและเยาวชนสนใจกีฬาที�ท้าทายทักษะความสามารถหรือเพื�อการ
แข่งขนั (สมบตั ิกาญจนกิจ, 2541) 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2536) ได้สํารวจพฤติกรรมของคนในกรุงเทพมหานครที�เกี�ยวกบัการที�ไม่
ออกกําลงักาย และเลน่กีฬา พบวา่สาเหตขุองการไมอ่อกกําลงักาย มหีลายประการ ดงัตอ่ไปนี 0 
 1. ไมม่ีเวลา วุน่เหลือเกิน 
 2. ออกกําลงักายหรือเล่นกีฬาทําให้เมื�อยล้า เหงื�อออกหายใจไมท่ัน ทํางานบ้านก็ออกกําลงั
กายอยู่แล้ว พอเลกิงานกห็มดพลงั อยากพกัผ่อน ไมส่ะดวกต้องเสยีเวลา 
 3. ออกกําลงักายหรือเลน่กีฬาเพื�อพัฒนาระบบแอโรบิค ไม่สนกุ ทกุข์ทรมาน กล้ามเนื 0อ ข้อต่อ 
เอน็ ไมไ่ด้พกัผอ่น 
 4. เสียเงินซื 0ออปุกรณ์ เครื�องแตง่กาย ชดุกีฬาแพง และใช้เงินจํานวนมาก เพิ�มคา่ใช้จ่าย 
 5. หลั งออกกําลั งกายแล้ ว ต้อง เ สีย เ วลามากต้องอาบนํ 0า  สระผม เ ป่ าผม แ ต่ง ตัว 
เป็นภาระและเพิ�มรายจ่าย 
 6. เล่นกีฬาหรือออกกําลงักายไม่เป็น อายคนอื�น กลวัคนอื�นจะเห็นเป็นเรื�องตลก ออกกําลงักาย
เป็นเรื�องของเดก็และเยาวชน และนกักีฬา 
 7. ไม่มีสนามกีฬา ขาดอุปกรณ์ที�ดี ที�มีมาตราฐาน ต้องรอคิวจองสนาม สนามน้อย 

8.    กีฬาเทนนิส กอล์ฟ และว่ายนํ 0า ผู้ ที� เ ล่นกีฬามักจะจับจองสนาม หรือสระว่ายนํ 0า 
เป็นส่วนใหญ่ทําให้ผู้อื�นหมดโอกาส หรือผู้สอนใช้สอนในสนามมากกว่า ทําให้ลดโอกาสของผู้สนใจที�จะลง
เลน่กีฬา หรือออกกําลงักาย 
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9. การจราจรติดขัดแย่งเวลาการไปออกกําลงักายหรือเล่นกีฬา ทําให้ต้องลดกิจกรรมการออก
กําลงักาย 

10. สิ�งจูงใจอื�นๆ เช่น ศูนย์การค้า รายการภาพยนตร์ วิดีโอ เครื� องสเตอริโอ ร้านอาหาร 
หรือภัตตาคาร มาแย่งเวลาการออกกําลงักายหรือเล่นกีฬา 

ในการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลงักายของกลุ่มที�สนใจในการเล่นกีฬาหรือออกกําลงักายตาม
ศนูย์สขุภาพ สโมสรกีฬาตา่งๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึ�งมีรายงานเกี�ยวกบัสาเหตคุวามต้องการการออกกําลงั
กายของชาวกรุงเทพมหานคร ดงัตอ่ไปนี 0 (สมบตั ิกาญจนกิจ, 2536) 

1. ต้องการมรูีปร่างด ีมีหุน่ด ีมีความรู้สกึที�ดีต่อตนเอง อยากมีความภาคภูมิใจในรูปร่างของตนเอง 
อยากให้ผู้ อื�นเอย่ถงึหรือชมเชยรูปร่าง 

2. ต้องการมีชีวิตที�สดใสและยืนยาวกว่า ถ้าได้ออกกําลงักายสมํ�าเสมอจะช่วยพัฒนาระบบแอ
โรบิคหรือสมรรถภาพทางกายที�ดีกว่าโดยมีผู้ วิจยัพบว่าจะช่วยให้มีชีวิตที�สดใสและยืนยาวกว่าคนอื�นที�ไม่
ออกกําลงักายได้ประมาณ 7 – 12 ปี 

3. ต้องการออกกําลงักายหรือเล่นกีฬาเพื�อใช้เวลาว่าง เวลาอิสระเพื�อนนัทนาการ เป็นการพฒันา
ชีวิตและพฒันาอารมณ์สขุ 

4. ต้องการมีวิถีชีวิตในสงัคมที�ดีกว่ากลุม่ที�ไมอ่อกกําลงักาย สร้างคณุภาพของชมุชนที�ดกีวา่ 
5. ต้องการควบคมุและลดนํ 0าหนกั เพื�อหลบเลี�ยงโรคอ้วน (OBESITY) อนัเป็นสาเหตขุองโรคหวัใจ 

ความดนัสงู เบาหวาน ไขมนัอดุตนัในเส้นเลอืด และโรคกระเพาะอาหาร 
6. ต้องการพัฒนาสมรรถนะแอโรบิคที�ดีกว่า เพื�อจะช่วยให้ระบบปอด กล้ามเนื 0อ หัวใจ 

และระบบทางเดินหายใจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ มอีายขุยัที�ดกีว่า 
7. ต้องการรักษาระบบความสมดุลระหว่างการออกกําลังกายกับการบริโภคอาหาร เป็นการ

ควบคมุความสมดลุแห่งวิถีชีวิตที�ดีกว่า 
8. ต้องการออกกําลงักายหรือเล่นกีฬาเพื�อการประหยดั ลดค่าใช้จ่าย เป็นการบริโภคอย่างฉลาด 

ลดคา่รักษาพยาบาล ลดคา่รักษาพยาบาล ลดคา่ประกนัสขุภาพและชีวิต 
9. ต้องการออกกําลงักาย เพื�อให้ลดความเครียด ลดความวิตกกงัวล ให้พกัผ่อนนอนหลบัได้ดี 
10. ต้องการออกกําลงักายเพื�อให้สมรรถนะทางเพศดีขึ 0น ชะลอความเสื�อมของอวยัวะต่างๆ ของ

ร่างกายได้ดีกว่า 
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จรวยพร ธรณินทร์ (2534) ได้จําแนกประเภทของพฤติกรรมการออกกําลงักายตามรูปแบบที�คน
ไทยนิยมในชมุชนหรือเพื�อการศกึษาออกเป็น 10 ประเภท ดังต่อไปนี 0 

1. การออกกําลงักายแบบใช้อุปกรณ์ ซึ�งการออกกําลงักายแบบนี 0สามารถแบ่งเป็น 
 1.1 การออกกําลงักายแบบมือเปล่า เช่น กายบริหารมวยจีน โยคะ การเต้นรํา การเต้นแอ

โรบิค เป็นต้น 
 1.2 การออกกําลงักายประกอบอุปกรณ์ เช่น การกระโดดเชือก กีฬาที�เกี�ยวกับลูกบอล 

กีฬาที�เกี�ยวกบัไม้แร็คเกต็ หรือกีฬาที�ใช้งานศลิปะเพื�อป้องกนัตวัที�ใช้อปุกรณ์ เป็นต้น 
2. การออกกําลงักายแบ่งตามกลุม่สนใจ ซึ�งได้แก่ 
 2.1 การออกกําลงักายสําหรับนกักีฬา 
 2.2 การออกกําลงักายสําหรับผู้ป่วยและคนพิการ 
 2.3 การออกกําลงักายสําหรับผู้มีสขุภาพด ี
 2.4 การออกกําลงักายสําหรับผู้บริหาร 
3. การออกกําลงักายแบ่งตามวยั ซึ�งได้แก ่
 3.1 การออกกําลงักายสําหรับทารก (แรกเกิดถงึ 1 ปี) 
 3.2 การออกกําลงักายสําหรับเดก็เลก็ (1 – 10 ปี) 
 3.3 การออกกําลงักายสําหรับวยัรุ่น (11 – 16 ปี) 
 3.4 การออกกําลงักายสําหรับคนหนุ่มสาว (17 – 25 ปี) 
 3.5 การออกกําลงักายสําหรับผู้ใหญ่ (26 -35 ปี) 
 3.6 การออกกําลงักายสําหรับวยักลางคน (36 – 55 ปี) 
 3.7 การออกกําลงักายสําหรับผู้สงูอาย ุ(56 ปีขึ 0นไป) 
4. การออกกําลงักายแบ่งตามวตัถปุระสงค์ ซึ�งได้แก่ 
 4.1 การออกกําลงักายเพื�อสขุภาพ 
 4.2 การออกกําลงักายเพื�อรักษาทรวดทรงและสดัสว่น 
 4.3 การออกกําลงักายเพื�อแก้ไขความพิการ 
 4.4 การออกกําลงักายเพื�อสมรรถภาพ 
5. การออกกําลงักายตามลกัษณะกล้ามเนื 0อที�ใช้งาน ได้แก่ 
 5.1 การบริหารกายบริเวณศรีษะ และคอ 
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 5.2 การบริหารกายบริเวณข้อตอ่ตา่งๆ 
 5.3 การบริหารกายบริเวณลําตวัและหลงั 
 5.4 การบริหารกายบริเวณท้องและเอว 
 5.5 การบริหารกายบริเวณแขนและไหล ่
 5.6 การบริหารกายบริเวณสะโพกและขา 

 6. การออกกําลงักายตามประโยชน์ที�เสริมสร้างสมรรถภาพ ได้แก่ 
  6.1 การออกกําลงักายเพื�อยืดเส้นยืดสาย 
  6.2 การออกกําลงักายเพื�อฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื 0อ 
  6.3 การออกกําลงักายเพื�อควาสมยืดหยุน่ของกล้ามเนื 0อ 
  6.4 การออกกําลงักายเพื�อความทนทานของกล้ามเนื 0อ 
  6.5 การออกกําลงักายเพื�อฝึกกําลงั 
  6.6 การออกกําลงักายเพื�อฝึกความเร็ว 
 7. การอกกําลงักายเน้นตามเพลงและจังหวะดนตรีหรือเพลงที�ใช้ประกอบ ได้แก่ 
  7.1 ออกกําลงักายประกอบเพลงมาร์ช 
  7.2 ออกกําลงักายประกอบเต้นรําและเพลงแอโรบิค 
  7.3 ออกกําลงักายเต้นรําเพลงแจส 
 8. การออกกําลงักายตามลกัษณะอาชีพ ได้แก ่
  8.1 การออกกําลงักายสําหรับคนนั�งประจํา 
  8.2 การออกกําลงักายสําหรับผู้ใช้แรงงาน 
  8.3 การออกกําลงักายสําหรับนกักีฬา 
  8.4 การออกกําลงักายสําหรับนกับริหาร 
 9. การออกกําลงักายตามลกัษณะวิธีฝึก ได้แก่ 
  9.1 กายบริหารเพื�อสง่เสริมสมรรถภาพ 
  9.2 การฝึกแบบแอโรบิค 
  9.3การฝึกแบบวงจรหรือสถานี 
  9.4 การฝึกแบบเกร็งกล้ามเนื 0อและฝึกเป็นจงัหวะ 
  9.5 การฝึกเป็นคูห่รือกลุม่ 
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  9.6 การฝึกตามโปรแกรม เช่น ฝึกเป็นรายสปัดาห์ รายเดือน 
  9.7 การฝึกเป็นความทนทานและฝึกตอ่เนื�อง 
  9.8 การฝึกแบบหนกัสลบัเบา 
  9.9 การฝึกแบบใช้นํ 0าหนกั 
 10. การออกกําลงักายตามคณุประโยชน์ ได้แก ่
  10.1 การออกกําลงักายที�ใช้ได้ทกุวยั เช่น การเดินและกายบริหาร 
  10.2 การออกกําลงักายที�ใช้ได้หลายวยั เช่น ขี�จกัรยาน เปตอง 
  10.3 การออกกําลงักายที�ใช้ได้บางวยั เช่น เทนนิส ปิงปอง 

สมบัติ กาญจนกิจ (2552) กล่าวว่า กีฬาและนนัทนาการเป็นเครื�องมือสําคญัในการพัฒนา
เดก็และประชาชน 
 1. กิจกรรมกีฬาช่วยสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย (Health & Physical Fitness 
Development) กีฬารวมทั 0งกีฬาสากลและกีฬาพื 0นฐานช่วยเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical 
Fitness) ให้แก่เด็กและเยาวชน ช่วยสร้างระบบแอโรบิก (Aerobic Fitness) ปอด-กล้ามเนื 0อเยื�อ-
ทางเดินหายใจ สร้างความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื 0อ (Muscle Strength & Endurance) 
ความอ่อนตวั (Flexibility) ตลอดจนความเร็ว (Speed) การประสานงานมือ-สายตา (Eye-Hand 
Coordination) และเปอร์เซน็ต์ไขมนัในร่างกาย (Percent Body Fat) ซึ�งเป็นปัจจยัแห่งการสร้างเสริม
สขุภาพและสมรรถภาพทางกาย และเป็นเป้าหมายที�สําคญัของทุกประเทศที�จะช่วยพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ของตนเพื�อให้ได้การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นจะต้องสร้างสมรรถภาพทางกายตั 0งแต่
วยัเดก็และเยาวชนทีเดียว 
 2. กิจกรรมกีฬาช่วยสร้างอารมณ์สุข (Emotional Development) และสุขภาพจิตที�ดี ใน
ปัจจุบันการพัฒนาอารมณ์ดีและสุขภาพจิตที�ดีถือเป็นสิ�งสําคญัยิ�ง กีฬานนัทนาการเป็นอารมณ์ที�พึง
ประสงค์ เป็นอารมณ์สุข สนุกสนาน รื�นเริง ตื�นเต้น เร้าใจ และอารมณ์สุข สงบ สันติภาพได้ จาก
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์เมื�อได้ออกกําลังกายในช่วงระยะเวลาหนึ�ง ร่างกายจะหลั�งฮอร์โมน 
Endrophine ทําให้เกิดความรู้สกึที�ดี มีอารมณ์สขุที�เกิดขึ 0น การพฒันาอารมณ์สขุนี 0 กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการถือว่าเป็นเครื�องมือที�สําคัญมากโดยอย่างยิ�ง ในสภาวะสังคมปัจจุบันที�มีความเครียด 
สขุภาพจิตกําลงัเป็นประเดน็ที�ทําให้เดก็และเยาวชนเพิ�มความวิตกกงัวล เกิดอารมณ์เบื�อ เหงา เศร้า ซมึ 
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 3. กิจกรรมกีฬาช่วยสร้างเสริมสงัคมที�ดี (Social Development) คณุค่าของกีฬาสง่ผลให้เกิด
ความร่วมมือ (Cooperation) และการแข่งขนั (Competition) รายงานการวิจยัได้ยืนยนัและสนบัสนุน
ว่ากีฬาส่งเสริมคณุค่าทางสงัคมในระบบประชาธิปไตยหลายประการ เช่น กีฬาส่งเสริมการมีสว่นร่วม 
(Participation) ในกลุม่สง่เสริมความสามคัคี (Unity) ความซื�อสตัย์ ความมีนํ 0าใจนกักีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้
อภัย ในผู้ อื�น  รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที� เกมส์ กีฬา และกิจกรรมนันทนาการช่วยพัฒนาสงัคมได้เป็น
อย่างดี 
 4. กิจกรรมกีฬาช่วยสร้างเสริมพฒันาสติปัญญา (Intellectual Development) กีฬานอกจาก
ช่วยพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สงัคมแล้ว ยงัมีส่วนช่วยกระตุ้นระบบสมองด้านสติปัญญาให้ดีขึ 0น เกมส์
และกีฬามีส่วนช่วยให้นักกีฬาเรียนรู้ทักษะ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แก้ไขสถานการณ์ และควบคุม
สตปัิญญา สมาธิที�ดี 
 5. กิจกรรมกีฬาช่วยเสริมสร้างพฒันาจิตวิญญาณหรือสขุภาวะที�ดี (Spiritual Development) 
กีฬาช่วยเพิ�มคณุค่าการเรียนรู้ การเข้าถึงสงัคม การเข้าใจบุคคลอื�น ความแตกต่างระหว่างบุคคล การ
ช่วยเหลือเอื 0ออาทร มนํี 0าใจแบ่งปันตอ่กนั ดงันั 0นกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการจะช่วยส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชน เกิดทศันคติ เกิดความตระหนกั และมีความเข้าใจอนัดีต่อเพื�อนๆ ก่อให้เกิดความสขุสงบ สนัติภาพ
ในกลุม่ในชมุชนนี 0ดี 
 ซึ�งกล่าวโดยสรุปกิจกรรมกีฬาช่วยพฒันาองค์รวม (Total Development) ของบุคคล อนัเป็น
คณุคา่สงูสดุของการพฒันาเดก็และเยาวชนในอนาคต 
 จากข้อมลูเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องพฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการออกกําลงักาย พอ
สรุปได้ดังนี 0 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ สภาพแวดล้อมต่างๆที�มีผลให้คนตดัสินใจซื 0อสินค้าหรือบริการ ส่วน
พฤติกรรมการออกกําลงักาย คือ ลกัษณะรูปแบบการทํากิจกรรมเพื�อสขุภาพร่างกายของมนษุย์ 
 
3. แนวคิดเกี�ยวกับการบริการ 

การที�จะเสนอผลติภณัฑ์เข้าสูก่ารตลาดเพื�อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความ
พึงพอใจนั 0น สามารถเสนอได้ในรูปแบบของสินค้าทั 0งสินค้าอตุสาหรรม และสินค้าอปุโภคบริโภค หรือ
เสนอในรูปแบบของการบริการ ในการบริการนั 0นอาจจะเสนอโดยองค์กรของรัฐดําเนินงานโดยไม่
แสวงหาผลกําไร เป็นการช่วยเหลือประชาชน เช่น บริการสาธารณูปโภค ได้แก่การรถไฟแห่งประเทศ
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ไทย การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค องค์การขนส่งมวลชน องค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548) 

3.1 ความหมายของการบริการ  
การบริการ หมายถึง “กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที�ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับ

ผู้ รับบริการ โดยสินค้าที�ไม่มีตวัตนนั 0นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการจนนําไปสู่ความ
พงึพอใจได้”  

ความหมายขององค์กรแห่งการบริการ องค์กรแห่งการบริการเป็นองค์กรที�ให้บริการอย่างดีเลิศ 
กล่าวคือ ให้บริการด้วยคณุภาพอย่างแท้จริง ประกอบกบัสร้างสมัพันธ์ที�ดี จนในที�สดุลกูค้ารู้สกึพอใจ
อย่างยิ�งจนกลายเป็นความจงรักภกัดี ภาพความประทบัใจจะอยู่ในใจลกูค้ายากที�คู่แข่งจะมาแทนที�ได้ 
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2535)  

การบริการตรงกบัคําในภาษาองักฤษว่า “Service” ซึ�งเป็นคําที�เราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะ
เรียกร้องขอรับบริการเพื�อความพึงพอใจของตน 

การบริการ เป็นการปฏิบัติงานที�กระทําหรือติดต่อและเกี�ยวข้องกบัผู้ ใช้บริการ การให้บุคคล
ตา่งๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ�ง ทั 0งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการ
ทําให้คนตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องได้รับการช่วยเหลือ จดัได้ว่าเป็นการให้บริการทั 0งสิ 0น (สมติ สชัฌุกร, 2530) 

สรุปรวมความได้วา่ การบริการนั 0นเป็นกระบวนการของการปฏิบติัตนเพื�อผู้ อื�น ดงันั 0นผู้ ที�จะให้
การบริการจึงควรมีคุณสมบัติที�สามารถจะอํานวยความสะดวก และทําตนเพื�อผู้ อื�นอย่างมีความ
รับผิดชอบ และมีความสขุ (สมชาติ กิจยรรยง, 2536) 

บริการ (Service) เป็นกิจกรรมที�ฝ่ายหนึ�งเสนอต่ออีกฝ่ายหนึ�ง กิจกรรมดงักล่าวไม่มีตวัตน และไม่
มีใครเป็นเจ้าของ ซึ�งในการผลิตบริการนั 0นอาจมีตวัสนิค้าเข้ามาเกี�ยวข้องหรือไมก่ไ็ด้ (Kotler, 1996) 

การบริการ (สปัุญญา ไชยชาญ, 2542) มีความหมาย 2 นยัยะ ดงันี 0 
1.  บริการคือ การปฏิบติัรับใช้ให้ความสะดวกตา่งๆ 
2.  บริการคือ กิจกรรมที�นํามาซื 0อขายกัน เป็นผลิตภัณฑ์ที�ไม่มีตัวตน เช่นการให้กู้ เงินของ

ธนาคารการรักษาโรคของสถานพยาบาล การให้บริการด้านการกีฬาและการออกกําลงักาย เป็นต้น 
สมิต สชัฌุกร (2542) กล่าวว่าการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือดําเนินการเพื�อ

ประโยชน์ของผู้ อื�น จะต้องมีหลักยึดปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้การช่วยเหลือ การทําประโยชน์ต่อผู้ อื�นจะ
เป็นไปตามใจเรา ผู้ซึ�งเป็นผู้ให้บริการโดยทั�วไป หลกัการให้บริการมีข้อควรคํานงึดงันี 0 
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1.  สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ 
2.  ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
3.  ปฏิบติัโดยถกูต้องสมบรูณ์ครบถ้วน 
4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
นอกจากนั 0น สมิต สชัฌุกร ยังกลา่วอีกว่าการบริการในภาครัฐมุ่งถึงผลที�จะเกิดต่อประชาชน

เป็นบริการสาธารณะ มวีตัถปุระสงค์ต้องการให้เกิดความผาสขุแก่ประชาชน ไม่มีจุดมุง่หมายเพื�อตอบ
แทนในรูปของรายได้ที�สงูกว่ารายจ่ายหรือกําไร การบริการในภาครัฐส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการให้
เปลา่ และถ้าจะมีการเก็บคา่ธรรมเนียมการให้บริการ ก็จะเป็นลกัษณะที�เป็นค่าตอบแทนพอคุ้มทุน ให้
มีค่าใช้จ่ายดําเนินการให้บริการอยู่ได้ และในการให้บริการหลายประเภท รัฐก็ต้องยอมที�จะรับภาระ
การขาดทุนในการดําเนินการ เพื�อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะ การบริการใน
ภาครัฐเมื�อเกิดข้อผิดพลาดก็ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในทางลบ แต่ไม่มีผลต่อบุคคลมาก
เท่าใด เพราะถึงอย่างไรหน่วยงานก็อยู่ได้ การพฒันาการบริการในภาครัฐจึงขึ 0นอยู่กบัภาวะผู้ นําของ
หนว่ยงานเป็นสําคญั 

สมาคมการตลาดอเมริกนั (American Marketing Association อ้างถึงใน สุมนา อยู่โพธิm, 
2525) กล่าวว่า บริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจซึ�งได้เสนอเพื�อขาย หรือ
กิจกรรมที�จดัขึ 0นรวมกบัการขายสนิค้า  

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า การบริการหมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือการ
ดําเนินการใดๆ ที�บคุคลหนึ�งหรือหนว่ยงานหนึ�งได้อํานวยความสะดวก ช่วยเหลือ และ/หรือ ตอบสนอง
ความจําเป็นและความต้องการให้กบับุคคลหรือกลุม่บคุคลอื�น โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ได้รับความพึงพอใจ 
 สมติ สชัฌุกร (2548) กล่าวว่า การบริการในภาครัฐมุง่ถึงผลที�จะเกิดต่อประชาชนเป็นบริการ
สาธารณะ มวีตัถปุระสงค์ต้องการให้เกิดความผาสกุแกป่ระชาชน ไมมี่จดุหมายเพื�อตอบแทนในรูปของ
รายได้ที�สงูกวา่รายจ่ายหรือกําไร การบริการในภาครัฐสว่นใหญ่เป็นลกัษณะของการให้เปลา่และถ้าจะ
มีการเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการก็จะเป็นลักษณะที�เป็นค่าตอบแทนพอคุ้มทุน ให้มีค่าใช้จ่าย
ดําเนินการให้บริการอยู่ได้ และในการบริการหลายประเภท รัฐก็ต้องยอมที�จะรับภาระขาดทนุในการ
ดําเนินการเพื�อให้ประชาชนโดยรวมได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะ การบริการในภาครัฐ เมื�อ
เกิดข้อผิดพลาดก็ส่งผลต่อภาพลกัษณ์หน่วยงานในทางลบ แต่ไม่มีผลต่อบุคคลมากเท่าใด เพราะถึง
อย่างไรหนว่ยงานกอ็ยู่ได้ การพฒันาการบริการในภาครัฐจงึขึ 0นอยูก่บัภาวะผู้ นําของหน่วยงานเป็นสาํคญั 
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 กรอนรูส (Gronroos, 1990) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที�ทั�วไปมิ
อาจจบัต้องได้ ซึ�งตามปกติมกัจะเกิดขึ 0นเมื�อมีการติดต่อกนัระหว่างลกูค้ากบัพนกังานผู้ ให้บริการ และ/
หรือระบบของผู้ให้บริการนั 0น ซึ�งเป็นการแก้ปัญหาให้กบัลกูค้านั 0นเอง 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการคือ “พฤติกรรม กิจกรรมการ
กระทํา ที�บุคคลหนึ�งทําให้ หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ�งโดยมีเป้าหมาย และมีความตั 0งใจในการส่ง
มอบสินค้าอนันั 0น” 

3.2 ลักษณะของบริการ 
กรูนรูส (Gronroos, 1990) ได้สรุปลกัษณะของการบริการไว้ 8 ประเดน็ดงันี 0  
1.  ไมส่ามารถจบัต้องได้  
2.  มีคณุภาพไมค่อ่ยคงที�  
3.  การผลติและการจําแนกแจกจ่าย และการบริโภคมกัจะเกิดขึ 0นพร้อมกนั  
4.  เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ  
5.  มลูคา่หลกัของผลิตภณัฑ์เกิดจากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซื 0อและผู้ขายบริการ 
6.  ลกูค้าถือเป็นสว่นสําคญัในการผลิต 
7.  บริการไมส่ามารถเก็บในสต๊อกได้ 
8.  ไมม่กีารโอนกรรมสิทธ์ความเป็นเจ้าของ 
Kotler (2000 อ้างถงึใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547) ได้สรุปลกัษณะของการบริการไว้ 4 

ประเดน็ดงันี 0  
1.  ไมส่ามารถจบัต้องได้ (Intangibility) 
2.  คณุภาพไมค่งที� (Variability/Heterogeneity) 
3.  ไมส่ามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได้ (Inseparability) 
4.  ไมส่ามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) 
3.3 ความสาํคัญของการบริการ 

 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ได้สรุปความสําคญัของการบริการออกเป็น 2 ประเภทดงันี 0 
1.  ความสําคญัตอ่หนว่ยงานบริการ 

1.1 การบริการเป็นการสร้างกลยทุธ์ในการสร้างความแตกตา่งให้กบัหน่วยงาน 
1.2 สําหรับหน่วยงานที�นําเสนอการบริการควบคู่ไปกับสินค้าหลัก การบริการจะเป็นตัว

สร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัสินค้าหลกั 
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1.3 ช่วยรักษาลูกค้าเดิมและช่วยเพิ�มผลกําไรในระยะยาว เพราะการบริการที�ดีจะรักษา
ลกูค้าเดิมให้เป็นลกูค้าประจํา หรือที�เรียกว่า ลกูค้าภักดี (Loyal Customer) ของหน่วยงาน การรักษา
ลกูค้าเดิมจะมีต้นทนุน้อยกว่าการหาลกูค้าใหม ่และลกูค้าเดิมจะทําให้ได้รับรายได้และกําไรในระยะยาว
อย่างตอ่เนื�อง เมื�อลกูค้ามั�นใจว่าเขาได้รับบริการที�ดีจากหน่วยงานใดแล้ว เขามกัจะใช้บริการนั 0นๆอย่าง
ต่อเนื�อง โดยมีแนวโน้มจะใช้เพิ�มขึ 0น และแพงขึ 0น เพราะโดยธรรมชาติของคนจะไม่ต้องการเสี�ยง และไม่
คอ่ยยอมรับการเปลี�ยนแปลงหากไมจํ่าเป็น 

1.4 ช่วยเพิ�มลูกค้าใหม่ การบริการที�ดีย่อมสร้างชื�อเสียงที�จะดึงดูดลูกค้ารายใหม่ให้
ตดัสินใจใช้บริการ และลกูค้าเดิมก็จะช่วยประชาสมัพันธ์และแนะนําให้บุคคลอื�นๆเข้ามาใช้บริการของ
หนว่ยงานเพิ�มขึ 0น 

1.5 ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้กับหน่วยงาน  การบริการที�ดีทําให้ลูกค้าเกิดความชื�นชม
และนิยมในตัวหน่วยงานในภาพรวม นอกจากนั 0นยังทําให้ลูกค้าเกิดความภัคดีและพูดถึงหน่วยงาน
ในทางที�ดีด้วย 

2.  ความสําคญัตอ่ผู้ รับบริการ 
การบริการสามารถตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้ รับบริการ ทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และจิตใจ คือ การบริการทําให้ผู้ รับบริการเกิดความสะดวกสบาย มีความสขุ และความ
ประทบัใจ ทําให้ผู้ รับบริการรู้สกึคุ้มคา่กบัเงินและเวลาที�เสยีไป  สง่ผลให้กลบัมาใช้บริการอีกในอนาคต 

3.4 ประเภทของบริการ 
 ประโยชน์ของการจําแนกประเภทบริการ คือ เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนินกลยุทธ์ เมื�อเข้าใจ
มมุมองของลกูค้าแล้วก็เข้าใจเหตผุลว่าทําไมลกูค้าจงึตดัสินใจเลือกซื 0อ รวมทั 0งพฤติกรรมการซื 0อซึ�งเป็น
ข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด และใช้ประเมินกลยุทธ์ในปัจจุบันขององค์กร
บริการ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ได้จําแนกประเภทบริการไว้ดงันี 0 

1.  ตามความเกี�ยวข้องกบัผู้ขายบริการ (Seller Related Bases) แบ่งได้ 3 ประเภทดงันี 0  
1.1 ลกัษณะของการดําเนินการ (Nature of Enterprise) 

1.1.1 ดําเนินการโดยเอกชน มุง่หวงัผลกําไร 
1.1.2 ดําเนินการโดยเอกชน แตไ่มห่วงัผลกําไร เช่น สถาบนัการศกึษา สมาคมบางแหง่ 
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1.1.3 ดําเนินการโดยรัฐ ไมห่วงัผลกําไร ได้แก่ กิจการสาธารณูปโภคต่างๆ การขนส่ง 
สวนสาธารณะ การท่องเที�ยว เป็นต้น 

1.2 หน้าที�ของบริการ (Functions Performed) 
1.2.1 การสื�อสาร เช่น องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย บริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส 

คอมมนิูเคชั�นจํากดั 
1.2.2 ที�ปรึกษาและบริการทางธุรกิจ เช่น ตวัแทนโฆษณา สํานกังานจดัหางาน บริษัท

ที�ปรึกษาเกี�ยวกบัธุรกิจ 
1.2.3 บริการการศกึษา เช่น โรงเรียน วิทยาลยั ห้องสมดุ ศนูย์รวมข่าว 
1.2.4 บริการทางการเงิน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ บริษัทเงินทนุและหลกัทรัพย์ 
1.2.5 บริการเพื�อสขุภาพ เช่น คลนิีค โรงพยาบาล สถานบริการกายภาพบําบดั 
1.2.6 บริการประกนัภยั เช่น ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ ประกนัอบุติัเหต ุ

1.3 แหลง่ที�มาของรายได้ (Income Source) 
1.3.1 จากภาษีอากรของประชาชน 
1.3.2 จากการบริจาค 
1.3.3 จากการขายบริการ 
1.3.4 จากการขายบริการรวมกบัการบริจาค 

2.  จําแนกตามความเกี�ยวข้องกบัผู้ซื 0อ (Buyer Related Bases) แบ่งได้ 3 ประเภทดงันี 0  
2.1 ประเภทของตลาด (Market Type) 

2.1.1 ตลาดอปุโภคบริโภค ผู้บริโภคจะซื 0อเพื�อประโยชน์สว่นตวัหรือในครัวเรือน 
2.1.2 ตลาดอตุสาหกรรม ผู้บริโภคซื 0อบริการไปเพื�อผลิตสินค้า 
2.1.3 ตลาดรัฐบาล 

2.2 พฤติกรรมการซื 0อ (Way in Which Service Bought) 
2.2.1 ซื 0อตามความสะดวกซื 0อ (Convenience Service) เช่น บริการการเดินทางของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
2.2.2 ซื 0อโดยเลือกซื 0อ (Shopping Service) เช่น บริการท่องเที�ยวของบริษัทท่องเที�ยว 
2.2.3 ซื 0อโดยเจาะจงซื 0อ (Specialty Service) เช่น บริการตรวจรักษาด้านสขุภาพ 
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2.2.4 ซื 0อโดยไม่คาดคิดมาก่อน (Unsought Service) เช่น บริการปะยางรถยนต์ 
บริการฉกุเฉินโรงพยาบาล 

2.3 แรงจงูใจ (Motives) 
2.3.1 ด้านเหตผุล บริการส่วนใหญ่ผู้ซื 0อจะตดัสินใจซื 0อโดยใช้เหตผุล เนื�องจากบริการ

เป็นสิ�งที�ไมม่ตีวัตน ไมส่ามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้ บริการจะดีหรือไมด่ขีึ 0นอยู่กบัพนกังานบริการ 
2.3.2 ด้านอารมณ์ จะมีในบริการบางประเภท เช่น บริการส่วนตัว บริการรักษา

สขุภาพ บริการบนัเทิง การซื 0อบริการอาจทําเพื�อชื�อเสียงหรือฐานะ เช่น การซื 0อตั�วเดินทางชั 0นหนึ�ง การ
ซื 0อตั�วเข้าชมแฟชั�น 

3.  ได้จําแนกตามความเกี�ยวข้องกบับริการ (Service Related Bases) แบ่งได้ 3 ประเภทดงันี 0  
3.1 รูปแบบของการบริการ (Service Form) 

3.1.1 มีรูปแบบที�แน่นอน (Uniform Service) เช่น บริการรถโดยสารประจําทางจะส่ง
ผู้ โดยสารตามเป้าหมายที�ระบแุน่นอน 

3.1.2 รูปแบบตามคําสั�งของลูกค้า (Bespoke Service) เช่น บริการรถแท็กซี�จะส่ง
ผู้ โดยสารตามจดุหมายปลายทางที�ผู้โดยสารต้องการ 

3.2 ให้บริการโดยใช้เครื�องมือหรือแรงคนเป็นหลกั (Human or Machine Based) 
3.2.1 บริการโดยใช้เครื�องมือ เครื�องมือที�ใช้จะเป็นแบบอตัโนมติั เช่น บริการล้างรถ

อตัโนมตัิ หรือควบคมุการทํางานโดยใช้บคุคลช่วยก็ได้ เช่น บริการเดินทางโดยสายการบิน 
3.2.2 บริการโดยใช้แรงคน พนักงานบริการจะเป็นแรงงานที�อาจต้องอาศัยความ

ชํานาญ เช่น บริการซอ่มประปา ซอ่มรถยนต์ หรือไมต้่องการความชํานาญเช่น บริการตดัหญ้า 
3.3 ระดบัการติดตอ่ (High or Low Contact) 

3.3.1 การติดต่อระดบัสูง หมายถึง ผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่
ด้วยกัน เมื�อเปรียบเทียบกับเวลาทั 0งหมดที�ใช้ในการรับบริการ เช่น บริการทางการแพทย์ ที�คนไข้กับ
หมอจะอยู่ด้วยกนัตลอดเวลาการให้บริการ 

3.3.2 การติดต่อระดบัตํ�า เช่น บริการซ่อมรถ ช่างซ่อมจะพบลูกค้าเพื�อทราบอาการ
ของรถเท่านั 0น 
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ลูกค้าแต่ละคนอาจจําแนกการบริการที�ได้รับเหมือนกัน เป็นคนละประเภทก็ได้ เช่น การ
บริการที�พักแรม มคัคุเทศก์จะจัดว่าโรงแรมเป็นบริการสะดวกซื 0อ แต่นกัท่องเที�ยวอาจจัดเป็นบริการ
เลือกซื 0อ เพราะต้องเปรียบเทียบ คณุภาพของแตล่ะแห่งและจงึตดัสินใจจองห้องพกั 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า หน่วยงานบริการสามารถแบ่งออกตามจุดมุ่งหมาย
ของการจดัตั 0งได้ 2 ประเภทคอื  

1.  หน่วยงานบริการสาธารณะ มุ่งผลิตงานบริการเพื�อรักษาผลประโยชน์และสวสัดิภาพของ
ประชาชน 

2.  หน่วยงานเชิงธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายเพื�อผลิตงานบริการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการเพื�อทําให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ  

นอกจากนั 0นองค์กรการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ได้จําแนกประเภทการ
บริการไว้ 12 สาขาดงันี 0 (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

1.  การบริการด้านธุรกิจอาชีพ (Professional Business Services) ครอบคลมุการบริการด้าน
วิชาชีพ ด้านคอมพิวเตอร์ การโฆษณา การค้นคว้าวิจยัและการพฒันา อสงัหาริมทรัพย์ การให้เช่าโดย
ไมร่วมคา่ดําเนินงาน และการบริการด้านธุรกิจอื�นๆ 

2.  การบริการสื�อสารคมนาคม (Communication Services) ครอบคลมุการบริการไปรษณีย์
และพสัดภุณัฑ์ การโทรคมนาคม โสตทศัน์ และอื�นๆ 

3.  การบริการด้านการก่อสร้างและวิศวกรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัการก่อสร้าง (Construction and 
Related Engineering Services) ครอบคลมุการบริการงานก่อสร้าง งานติดตั 0งและอื�นๆ 

4.  การบริการด้านการจดัจําหน่าย (Distribution Services) ครอบคลมุการค้าปลีก ค้าสง่ การ
บริการเป็นตวัแทนจําหนา่ย การบริการแฟรนไชส์ (Franchising) และอื�นๆ 

5.  การบริการด้านการศกึษา (Education Services) 
6. ครอบคลุมการศึกษาระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจน

หลกัสตูรสําหรับผู้ใหญ่ และการบริการด้านการศกึษาอื�นๆ 
7.  การบริการด้านสิ�งแวดล้อม (Environment Services) ครอบคลมุการบริการกําจดัมลภาวะ

ตา่งๆ รวมทั 0งบริการด้านสขุาภิบาล และอื�นๆ 
8.  การบริการด้านการเงิน (Financial Services) ครอบคลุมการบริการด้านการประกันภัย 

การธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพย์และการบริการด้านการเงินอื�นๆ 
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9.  การบริการที�เกี�ยวเนื�องกบัสุขภาพและบริการทางสงัคม (Helth Related and Social 
Services) ครอบคลมุการบริการรักษาพยาบาล การบริการด้านสขุภาพ และบริการด้านสงัคมอื�นๆ 

10.  การบริการด้านการท่องเที�ยวและการบริการด้านการเดินทางเกี�ยวเนื�องกบัการท่องเที�ยว 
(Tourism and Travel Related Services) ครอบคลมุถงึการบริการของบริษัทตวัแทนการท่องเที�ยว 
บริษัทนําเที�ยว มคัคเุทศก์ โรงแรม ภตัตาคาร และอื�นๆ 

11.  การบริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา (Recreational, Cultural and 
Sporting Services) ครอบคลมุการบริการของธุรกิจบนัเทิง ซึ�งรวมถึง โรงละคร ดนตรี ละครสตัว์ การ
บริการข่าวสาร ห้องสมดุ พิพิธภณัฑ์ การบริการด้านวฒันธรรมอื�นๆ การบริการด้านการกีฬา และการ
นนัทนาการอื�นๆ 

12.  การบริการด้านการขนส่ง (Transportation Services) ครอบคลุมการบริการด้านการ
ขนสง่ทางบก ทางนํ 0า ทางอากาศ ทางอวกาศ และทางทอ่ และการขนสง่อื�นๆ 

  การบริการด้านอื�นๆ (Other Services not included Elsewhere) เช่น การบริการเสริมสวย 
เป็นต้น  

3.5 หลักการให้บริการ  
  โดยทั�วไปหลกัการให้บริการมข้ีอควรคาํนงึถงึ ดงันี 0  

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ  
การให้บริการต้องคํานงึถึงผู้ รับบริการเป็นหลกัจะต้องนําความต้องการของผู้ รับบริการมาเป็น

ข้อกําหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที� เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่
ผู้ รับบริการเพียงใดแตถ้่าผู้ รับบริการไมส่นใจไมใ่ห้ความสําคญั การบริการนั 0นก็อาจจะไร้คา่ 

2. ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจ 
คุณภาพคือความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื 0องต้น เพราะฉะนั 0น การบริการจะต้องมุ่งให้

ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ และถือเป็นหลกัสําคญัในการประเมินผลการให้บริการ ไมว่่าเราจะตั 0งใจ
ให้บริการมากมายเพียงใด แตก็่เป็นเพียงด้านปริมาณ แตค่ณุภาพของบริการวดัได้ด้วยความพอใจของ
ลกูค้า 
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3. ปฏิบติัโดยถกูต้องสมบรูณ์ครบถ้วน  
การให้บริการซึ�งจะสนองตอบความต้องการและความพอใจของผู้ รับบริการที�เห็นได้ชดัคือ การ

ปฏิบติัที�ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนเพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตก
บกพร่องแล้วก็ยากที�จะให้ลกูค้าพอใจ แม้จะมคํีาขอโทษขออภยั ก็ได้รับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์  
การให้บริการที�รวดเร็วสง่สินค้าหรือให้บริการตามกําหนดเวลาเป็นสิ�งสําคญัความล่าช้าไม่ทนั

กําหนด ทําให้เป็นการบริการที�ไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ นอกจากการสง่สินค้าทนักําหนดเวลาแล้ว
ยงัจะต้องพิจารณาถงึความเร่งรีบของลกูค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อนกําหนดด้วย  

5. ไมก่่อผลเสียหายแก่บุคคลอื�นๆ 
การให้บริการในลกัษณะใดกต็ามจะต้องพิจารณา โดยรอบคอบรอบด้าน จะมุง่แตป่ระโยชน์ที�

จะเกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่านั 0น ไม่เป็นการเพียงพอ จะต้องคํานงึถึงผู้ เกี�ยวข้องหลายฝ่าย รวมทั 0ง
สงัคมและสิ�งแวดล้อมจึงควรยึดหลักในการบริการว่าจะระมดัระวังไม่ทําให้เกิดผลกระทบทําความ
เสียหายแกบุ่คคลอื�นๆด้วย (สมติ สชัฌุกร, 2530)  

การบริหารองค์กรที�เป็นองค์กรแห่งการบริการนั 0น จะต้องดําเนินการ 2 สว่น ดงันี 0 
1. กลยุทธ์การตลาด ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคการ

กําหนดส่วนผสมทางการตลาดที�เหมาะสม การวางตําแหน่งการบริการที�ชัดเจนในตลาด การสร้าง
ความแตกต่างสู่สายตาผู้ บริโภค การสร้างตราบริการที�แข็งแกร่งด้วยการให้บริการที�มีคุณค่าต่อ
ผู้ รับบริการอย่างแท้จริง 

2. การบริหารพนักงาน รวมถึงทุกคนในองค์กรที�มีส่วนช่วยเสนอและปรับปรุงการให้บริการ
ลกูค้า ทั 0งผู้บริการในฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ซูเปอร์ไวเซอร์ พนักงานปฏิบัติการ การบริหารพนักงานจะ
เป็นองค์ประกอบสาํคญัในการพฒันาไปสูอ่งค์กรแห่งการบริการเนื�องจากการบริการขึ 0นอยู่กบัคณุภาพ
ของพนกังานเป็นหลกั  

องค์กรแห่งการบริการจึงเป็นองค์กรที�ให้ความสําคัญแก่ลูกค้าอย่างแท้จริงตั 0งแต่การศึกษา
ความต้องการของลูกค้า การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ทางการตลาดตามสถานการณ์ที�เปลี�ยนไป โดยเน้น
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการบริหารพนกังานให้ส่งมอบบริการที�ประทับใจส่งลูกค้า (ชัย
สมพล ชาวประเสริฐ, 2535) 
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3.6 ลักษณะของการบริการที�ดี 
 กรูนรูส (Gronroos, 1990) กล่าวว่า การที�ลกูค้าจะสามารถรับรู้ได้ว่า คณุภาพของการบริการ

นั 0นดีหรือไม ่เป็นผลมาจากคณุภาพที�ลูกค้าคาดหวงัไว้ (Expected Quality) ตรงกับประสบการณ์ที�
ได้รับจากการบริการ (Experience Quality) เกิดเป็นภาพรวมของงานที�มีคณุภาพ (Total Perceived 
Service Quality) ซึ�งสามารถสร้างให้เกิดได้โดยอาศยัหลกัการ 6 ประการดงันี 0 

1. การเป็นมืออาชีพ และมีทกัษะของผู้ ให้บริการ(Professionalism and Skill) ลกูค้าสามารถรับรู้
จากการที�ผู้ ให้บริการมีความรู้ และทกัษะในงานบริการสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆได้อย่างมีแบบแผน 

2. ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and Behavior) ลกูค้าจะเกิดความรู้สกึได้จาก
การที�ผู้ ให้บริการสนใจที�จะแก้ปัญหาตา่งๆที�เกิดขึ 0นด้วยท่าทีที�เป็นมติร และช่วยแก้ไขปัญหาได้ทนัที 

3. การเข้าพบง่าย และมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and Flexibility) ลกูค้า
จะตดัสินจากสถานการณ์ที�ตั 0งของสํานกังาน และเวลาที�ให้บริการของพนกังานและระบบการบริการที�
จดัเตรียมเพื�ออํานวยประโยชน์แกล่กูค้าอย่างเตม็ที� 

4. ความไว้วางใจ และเชื�อถือได้ (Reliability and Trustworthiness) ลกูค้าสามารถรับรู้ได้จาก
สถานการณ์ที�เกิดขึ 0น หลงัจากการที�ผู้ ให้บริการปฏิบติัได้ตามที�ตกลงไว้ 

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กลบัสู่ปกติ (Recover) เมื�อใดก็ตามที�เกิดเหตกุารณ์ที�ไม่ได้คาดคิด
ไว้ล่วงหน้า หรือเหตุการณ์ที�ผิดไปจากปกติ และผู้ บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์นั 0นๆได้อย่าง
ทนัท่วงที กอบกู้สถานการณ์ให้กลบัสูส่ภาพปกติด้วยวิธีที�เหมาะสม 

6. ชื�อเสียง และความน่าเชื�อถือ (Reputation and Credibility) ลกูค้าจะเชื�อถือในชื�อเสียงของ
ผู้ให้บริการจากการที�ผู้ ให้บริการดําเนินกิจการมาด้วยดีโดยตลอด  

ปาริชาต ประกอบมาศ (2551) กลา่ววา่ การให้บริการเป็นการกระทําของบุคคลที�มีบุคลิกภาพ 
อุปนิสยั และอารมณ์ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และแต่ละสถานการณ์จึงมีการประพฤติปฏิบัติที�
หลากหลายออกไป แตอ่ย่างไรก็ตาม การบริการที�ดอีนัเป็นที�ยอมรับกนัทั�วไป มีดงันี 0 

1.  ทําด้วยความเตม็ใจ การบริการเป็นเรื�องของจิตใจถ้ามีความรักในการบริการ ก็จะทําทกุสิ�งทุก
อย่างในการให้ความช่วยเหลอืผู้ อื�นด้วยความตั 0งใจ และเตม็ใจ ผลของการกระทํามกัจะเกิดในด้านดี 

2.  ทําด้วยความรวดเร็ว ผู้ รับบริการสว่นใหญ่อยู่ในอาการที�รีบร้อน จึงต้องการความช่วยเหลือ
ที�ทนัออกทันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอ ในการให้บริการจึงเป็นสิ�งที�ช่วยให้ผู้ รับบริการมีความสุข 
และความพอใจ 
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3.  ทําถกูต้อง การให้บริการที�สมบรูณ์ จะเป็นการตอบสนองความต้องการ และทําความพอใจ 
ให้แก่ผู้ รับบริการอย่างชดัแจ้ง การบริการที�ดจีงึต้องเน้นการทําให้ถกูต้องเป็นสําคญั 

4.  ทําอย่างเท่าเทียมกัน คนส่วนมากต้องการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องจะรับบริการที�ดี หรือ
เหนือกว่าผู้อื�น หากเราแสดงออกให้คนอื�นๆเห็นว่าเราบริการเป็นพิเศษ แก่คนบางคนเท่ากับว่าเราไม่
ให้บริการอย่างเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจแก่คนเพียงคนเดียว แต่ทําความไม่พอใจแก่คน
จํานวนมาก เราพูดพอได้ยินกบัลกูค้าบางคนว่า เราบริการให้เป็นพิเศษแตต้่องแสดงออกให้คนทั�วไป
เห็นวา่ เราบริการอย่างเสมอภาค 

5.  ทําให้เกิดความชื�นใจ การบริการที�ดีต้องทําให้ผู้ รับบริการมีความสขุ ซึ�งทุกคนต่างตระหนกั
ดีว่า เมื�อใดที�ผู้ ให้บริการสนองตอบความต้องการ ให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิดความปีติ ดงันั 0นผู้
ให้บริการจงึต้องพยายามให้ความช่วยเหลอืจนผู้ รับบริการชื�นใจ 

การบริการที�มีคุณภาพ มี 3 องค์ประกอบ (วิฑูรย์ สิมาโชคดี อ้างถึงใน ภัควัฒน์ เชิดพุทธ, 
2552) ได้แก ่

1.  ผู้ ให้บริการ คือหวัใจสาํคญัของงานบริการ เพราะเป็นผู้สร้างความแตกตา่งและเป็นผู้สร้าง
ความสําเร็จให้กบักิจกรรม 

2.  สถานที�ให้บริการ เป็นจดุแรกที�ผู้ใช้บริการจะได้สมัผสัเมื�อก้าวเข้ามาในหน่วยงานสถานที�ที�
สะอาดดูสวยงาม และเป็นระเบียบ ถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ทั 0งยังแสดงให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพขององค์กรด้วย ผู้ ใช้บริการที� เ ห็นจะรู้สึกเชื�อมั�นในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมทั 0งรู้สกึประทบัใจเมื�อแรกพบ 

3.  สิ�งอํานวยความสะดวก เครื�องมือหรืออปุกรณ์สนับสนุนการให้บริการการที�เราจะเลือกใช้
ประเภทใด ก็ขึ 0นอยู่กับความเหมาะสมในงานบริการและสิ�งสําคญัที�ละเลยไม่ได้ คือ การบํารุงรักษา
ดูแลเครื�องมืออุปกรณ์เหล่านั 0นให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ไม่ใช่ว่ามีเครื�องมืออุปกรณ์พร้อมแต่ใช้งาน
ไมไ่ด้เลย 

ทีโอดอร์และโรเจอร์ (Theoder and Roger อ้างถงึใน ประภาพรรณ จุมพลเดชาพนัธุ์, 2545) 
กลา่ววา่ การให้บริการที�ดี สว่นหนึ�งอยู่กบัการเข้าถึงการใช้บริการ โดยมีแนวคิดเกี�ยวกบัการเข้าถึงการ
บริการ ดงันี 0 

1.  ความเพียงพอของการบริการที�มีอยู่ กบัความต้องการขอรับบริการ 
2.  การเข้าถงึแหลง่บริการได้อย่างสะดวกโดยคาํนงึถงึสถานที�ตั 0ง และการเดนิทาง 
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3.  ความสะดวก และสิ�งอํานวยความสะดวกของแหลง่บริการ 
4.  ความสามารถของผู้ รับบริการในการที�จะต้องเสียคา่ใช้จ่ายสําหรับการบริการ 
5.  การยอมรับคณุภาพของบริการ ซึ�งในที�นี 0รวมถงึการยอมรับลกัษณะของผู้ให้บริการด้วย 
เวบเบอร์ (Weber, 1966) ได้ให้ทัศนะเกี�ยวกับการให้บริการว่า การจะให้การบริการมี

ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนมากที�สดุคือ การให้บริการที�ไม่คํานงึถึงตวับุคคลหรือการ
ให้บริการที�ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกนั ตาม
หลกัเกณฑ์อยู่ในสภาพที�เหมอืนกนั 

สราณี  เตมียะเวส (2548) กลา่ววา่ การบริการที�ดีประกอบด้วย 
 1.  ความเชื�อถือได้ ประกอบด้วยความสมํ�าเสมอ และความพึ�งพาได้ 
 2.  การตอบสนอง ประกอบด้วย ความเตม็ใจที�จะให้บริการ ความพร้อมที�จะให้การบริการและ
อทิุศเวลา ความตอ่เนื�องในการติดตอ่ และปฏิบตัติอ่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
 3.  ความสามารถ ประกอบด้วย ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการสื�อสาร 
และความสามารถในความรู้การที�จะให้บริการ 
 4.  การเข้าถึงการ ประกอบด้วยผู้ ใช้บริการ หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบ ขั 0นตอน ไมค่วร
มากมายซับซ้อนเกินไป ผู้ ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที�ให้บริการเป็นเวลาที�สะดวกสําหรับ
ผู้ใช้บริการและอยู่ในสถานที�ผู้ ใช้บริการติดตอ่ได้สะดวก 
 5.  ความสภุาพอ่อนโยน ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ ให้บริการให้การต้อนรับที�
เหมาะสม และผู้ให้บริการมีบคุลิกภาพที�ดี 
 6.  การสื�อสาร ประกอบด้วย มีการสื�อสารชี 0แจงขอบเขต และลกัษณะงานบริการ และมีการ
อธิบายขั 0นตอนการให้บริการ 
 7.  ความซื�อสตัย์ คณุภาพของงานบริการมีความเที�ยงตรง น่าเชื�อถือ 
 8.  ความมั�นคง ได้แก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครื�องมอื อปุกรณ์ 
 9. ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ ใช้บริการ การให้คําแนะนําและเอาใจใส่ผู้ ใช้บริการ 
และการให้ความสนใจตอ่ผู้ใช้บริการ 

10.  การสร้างสิ�งที�จับต้องได้ การเตรียมวสัดุอปุกรณ์ ให้พร้อมสําหรับให้บริการ การเตรียม
อปุกรณ์ เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและการจดัสถานที�ให้บริการ สวยงาม สะอาด 
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3.7 หลักการให้บริการแก่ผู้เล่นกีฬา  
 การให้บริการแก่ผู้ เลน่กีฬามีหลกัการดงันี 0 คือ 
 1. ต้องมีอปุกรณ์กีฬาให้สมาชิกได้เลน่ ได้เช่า หรือได้ยืม 
 2. สถานที�เล่นกีฬาต้องอยู่ในทําเลที�มีบรรยากาศเหมาะสม อากาศบริสุทธิm มีอาณาบริเวณ
กว้างขวางเหมาะกบัชนิดกีฬา 
 3. มีการอํานวยความสะดวกอื�นๆ แก่ผู้ เล่น ผู้ชม เช่น ตู้ เก็บอุปกรณ์กีฬา ห้องเปลี�ยนเครื�องแต่ง
กาย ที�จอดรถ ห้องพกัผ่อนก่อนหรือหลงัการเลน่กีฬาหรือชมกีฬา ห้องนํ 0า ฯลฯ 
 4. มีการรับสมคัรผู้มาเลน่กีฬาเป็นสมาชิก 
 5. มีแพทย์ พยาบาล นกักายภาพบําบดั ยาและอปุกรณ์การปฐมพยาบาล 
 6. มีครูฝึก (Trainer) แนะนําระเบียบ และวิธีการเลน่กีฬาที�ถกูต้อง 
 7. มีการประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณาเกี�ยวกบัการแข่งขนักีฬานดัสําคญัๆ เพื�อให้ผู้ ใช้บริการเข้าชม 
หรือร่วมแข่งขนั 
 8. ส่งเสริมให้มีการแข่งขันระหว่างสมาชิกด้วยกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั 0ง เพื�อประสานความ
สามคัคีและกระตุ้นให้ตื�นตวัอยู่เสมอ 
 9. มเีอกสารข่าวสารเพื�อประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เนื�องสมํ�าเสมอ (สมปอง จนัทรี, 2546) 

3.8 การให้บริการแก่ผู้ชมกีฬา  
 1. ต้องมีการเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ โฆษณาเกี�ยวกบัการแข่งขนักีฬาที�จดัขึ 0นให้ผู้สนใจได้รับ
ทราบ เช่น การเสนอข่าวทางหนงัสอืพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร ฯลฯ 
 2. ให้ความสะดวกในการชมกีฬา เช่น อฒัจนัทร์ ป้ายบอกคะแนน สถานที�จอดรถ 
 3. ให้คําแนะนําเกี�ยวกบัการเล่นกีฬา เช่น ระเบียบ กติกา ฯลฯ โดยการแจกแผ่นพับ และเปิด
การรับสมคัรสมาชิก (สมปอง จนัทรี, 2546) 

3.9 รายได้และรายจ่ายในการให้บริการ  
 การให้บริการด้านการกีฬาต้องใช้บุคคล เงิน การจัดการ และวสัดอุุปกรณ์ในการดําเนินงาน 
รายได้และรายจ่ายที�เกี�ยวข้องกบัการบริการด้านการกีฬามีดงันี 0 คือ 
  1. รายได้จากการบริการด้านกีฬา กีฬาบางประเภทสร้างรายได้ให้กบัสถานที�ให้บริการด้าน
กีฬา เช่น กอล์ฟ ว่ายนํ 0า บิลเลียด โบว์ลิ�ง แบดมินตนั แต่กีฬาบางประเภทก็สร้างรายได้ให้กับสถานที�
ให้บริการด้านกีฬา เช่น ฟตุบอล มวย แข่งม้า รายได้จากการกีฬามดีงันี 0 
  1.1 คา่บํารุงประจําปี หรือเดือนของสมาชิก 
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  1.2 คา่บริการจากการใช้สถานที� การเช่าอปุกรณ์กีฬา การเชา่ตู้เก็บอปุกรณ์กีฬา 
  1.3 รายได้จากการขายบตัรเข้าชมกีฬา 
  1.4 รายได้จากการจําหนา่ยอาหารและเครื�องดื�มแก่ผู้ เลน่และผู้ชมกีฬา 
  1.5 การจําหน่ายอปุกรณ์กีฬา เสื 0อและกางเกงของสถานที�บริการด้านกีฬา 
  1.6 รายได้จากสิทธิmการให้บนัทกึภาพยนตร์ การถ่ายทอดโทรทศัน์ 
  1.7 รายได้จากการให้บริการทางการแพทย์ กายภาพบําบดั การฝึกสอน เป็นต้น 
 2. คา่ใช้จ่ายในการบริการทางด้านการกีฬา 
  2.1 เงินลงทนุในการสร้างสถานที�และอปุกรณ์ เช่น สระว่ายนํ 0า สนามกีฬา เป็นต้น 
  2.2 คา่บํารุงสถานที�และอปุกรณ์ในการให้บริการด้านกีฬา 
  2.3 คา่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ของสื�อมวลชนตา่งๆ 
  2.4 เงินเดือนของเจ้าหน้าที� ครูฝึก เป็นต้น 
  2.5 คา่เช่าสถานที� เพื�อการแข่งกีฬา เช่น สนามศภุชลาศยั สนามกีฬารัชมงัคลากีฬา
สถาน เป็นต้น (สมปอง จนัทรี, 2546)   

3.10 สิ�งอาํนวยและอุปกรณ์กีฬา  
สิ�งอํานวยและอปุกรณ์กีฬา จําแนกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี 0 คือ 
1. สิ�งอํานวยความสะดวกในที�ร่ม (Indoor Facilities) เช่น ห้องกีฬาในร่ม โรงยิมเนเซียม เป็นต้น 
2.  สิ�งอํานวยความสะดวกกลางแจ้ง (outdoor Facilities) ได้แก่ สนามกีฬากลางแจ้ง สระว่าย

นํ 0า และสวนสขุภาพ เป็นต้น (สมปอง จนัทรี, 2546) 
จากข้อมูลเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องแนวคิดเกี�ยวกับการบริการ พอสรุปได้ดังนี 0 การ

บริการ คือ การซื 0อสินค้าที�ไมส่ามารถจบัต้องได้ และผู้ขายทําเพื�อตอบสนองความพงึพอใจของผู้ซื 0อ 
 

4.ความแตกต่างระหว่างเพศ 
เพศมีความเกี�ยวข้องกับการดําเนินชีวิตของมนษุย์ตั 0งแต่เกิดจนตาย หากแตเ่มื�อกล่าวถึงเรื�อง

เพศแล้วในสงัคมไทยทั�วไปมกัจะมองในแง่ลบ เป็นเรื�องลามกสกปรก เป็นเรื�องเกี�ยวกับการสมสู่ น่า
ละอาย ไม่ควรนํามาพูดกันอย่างเปิดเผย เด็กที�ถามพ่อแม่ด้วยความอยากรู้อยากเห็นว่า “หนูเกิดมา
จากไหน” มกัจะถูกดวุ่าเด็กไม่ควรถามอย่างนี 0 ทําให้เด็กเก็บความสงสยัไว้ตลอดมา นอกจากนี 0การ
ตอบคําถามเด็กของผู้ ใหญ่ก็ยงัแสดงถึงทศันคติต่อเรื�องเพศได้เป็นอย่างดี พอย่างเข้าสู่วยัรุ่นซึ�งเป็นวยั
แห่งความอยากรู้อยากลองเดก็ก็เริ�มแสวงหาความรู้และประสบการณ์ทางเพศต่อไป เมื�อไม่สามารถหา
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คําตอบได้จากบิดามารดาก็ต้องไปเสาะแสวงหาจากแหล่งอื�น เช่น เพื�อน หนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ 
ภาพยนตร์ วิดีทศัน์  รวมไปถึงการเที�ยวแหลง่บริการทางเพศทั 0งทางตรงทางอ้อมและอื�นๆ ซึ�งเป็นการ
หาความรู้ชนิดลองผิดลองถกู เสี�ยง มีความเชื�ออย่างผิดๆ เสียอนาคต อาจถึงขั 0นเกิดความบกพร่องทาง
เพศขึ 0นได้ 
 คําที�นิยมใช้อยู่ 2 คําที�ควรทําความเข้าใจให้ชดัเจนคือคําว่า sex และ sexuality คําว่า “sex” 
(เพศ) นั 0นเป็นการแสดงคณุลกัษณะ เช่น เพศหญิง เพศชาย และยงัใช้เป็นการแสดงถึงเรื�องเพศอย่าง
กว้างๆ เช่น การมีเพศสมัพนัธ์หรือความต้องการทางเพศของชายหญิง ส่วนคําว่า “sexuality” (เรื�อง
เกี�ยวกับเพศ) นั 0นจะมีความหมายครอบคลมุมากกว่าโดยจะรวมถึง ค่านิยม ทศันคติ ความรู้สึก และ
เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 เพศตามแรงขบัทางชีววิทยาอีกด้วย 
 บรรทดัฐานเกี�ยวกบัเรื�องเพศ (sexuality norms) ใช้ควบคมุพฤติกรรมและการแสดงออกทาง
พฤติกรรมทางเพศของผู้ชายและผู้หญิง มอิีทธิพลในการกําหนดความสมัพนัธ์ทางบทบาทระหว่างเพศ
ชายเพศหญิงแตกตา่งกนัด้วย ความเชื�อที�เป็นบรรทดัฐานเกี�ยวกบัเรื�องเพศโดยทั�วๆ ไป มีดงัตอ่ไปนี 0 
 - ความเชื�อที�ว่า ผู้ชายเป็นเพียงมนุษย์ที�เหนือกว่าผู้หญิง ผู้หญิงอ่อนแอกว่าผู้ ชาย และเป็น
เพียงทรัพย์สมบติัของผู้ชาย 
 - ความเชื�อที�ว่า ความต้องการทางเพศของผู้ ชายเป็นสิ�งจําเป็นที�จะต้องหาทางปลดปล่อย
อย่างน่าเหน็ใจ ในขณะที�ตอบสนองความต้องการทางเพศของผู้หญิงไมจํ่าเป็นต้องกระทําเช่นนั 0น 
 - ความเชื�อที�วา่ ผู้ชายชาตรีต้องมีความสามารถในเรื�องเพศ 
 - ความเชื�อที�ว่า ผู้ชายมีธรรมชาติทางเพศอนัร้อนแรง และมีความต้องการทางเพศมากกว่า
ผู้หญิง จงึสมควรจะได้รับสทิธิทางกามารมณ์มากกวา่ 
 - ความเชื�อที�วา่ ผู้หญิงที�ดไีมค่วรแสดงออกเกี�ยวกบัเรื�องเพศ 
 จะเห็นได้ว่าสงัคมไทยยึดมั�นต่อความเชื�อที�ว่าเรื�องเพศของผู้หญิงดํารงอยู่เพื�อตอบสนองต่อ
ความต้องการของเพศชาย จึงประเมินพฤติกรรมของผู้หญิงที�ละเมิดออกจากความเชื�อดงักล่าวไป
ในทางลบหรือไมเ่หมาะสม บรรทดัฐานในสงัคมไทยที�ควบคมุพฤติกรรมทางเพศจึงค่อนข้างมีลกัษณะ
ข้อห้ามที�สําคญัหลายประการ การละเมิดการควบคมุทางสงัคมนี 0จะนํามาซึ�งการประณามผู้ละเมิด 
 จากการที�บรรทดัฐานในการควบคมุพฤติกรรมทางเพศของผู้หญิงอยู่ภายใต้สถาบนัครอบครัว
นั 0น พฤติกรรมทางเพศใดๆ ที�ออกจากหรืออยู่นอกเหนือระบบครอบครัวถือว่าเป็นพฤติกรรมที�เสียหาย 
และจะได้รับการประณามจากสงัคม  
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 จากที�กล่าวมาถึงบรรทดัฐานเกี�ยวกบัเรื�องเพศที�ใช้ในการประเมินและควบคุมพฤติกรรมทาง
เพศของผู้หญิงนั 0น ได้สะท้อนให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานของเพศชายและเพศหญิงด้วย 
นบัตั 0งแต่มโนทัศน์หลกัในการมองเรื�องเพศของผู้หญิงว่าดํารงอยู่เพื�อเพศชายแล้ว ความเชื�อ บทบาท 
และความสมัพนัธ์ระหว่างชายหญิงยอ่มแตกตา่งกนัไป 
 จะเห็นได้ว่า ไม่แต่ในสังคมไทยเท่านั 0น ผู้ คนในสังคมต่างๆ ยังมีโลกทัศน์ในการประเมิน
พฤติกรรมเพศหญิงและเพศชายด้วยมาตรฐานที�แตกต่างกนั โดยที�จะประเมินคณุค่าของผู้ชายสงูกว่า
ผู้หญิง สภาพสงัคมเช่นนี 0เกี�ยวข้องกบับรรทดัฐานทางเพศของผู้หญิง เนื�องจากการพิจารณาว่าผู้หญิง
เป็นเพียงวัตถุทางเพศที�มีค่าตํ�ากว่าผู้ ชาย กฎเกณฑ์เกี�ยวกับข้อห้ามทางเพศจึงมีมากกว่าและมี
ลกัษณะเข้มงวด โลกทศัน์เหล่านี 0มีผลทําให้ผู้หญิงถูกจํากัดสิทธิ โอกาส และการแสดงออกถึงความ
ปรารถนาของตนมากยิ�งขึ 0นเมื�อเทียบกบัผู้ชาย ดงันั 0น ไม่ว่าผู้หญิงจะกระทําใดๆ จึงง่ายต่อการบรรทดั
ฐานทางเพศทั 0งสิ 0น 
 ถ้าบรรทดัฐานที�ใช้ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลเป็นบรรทดัฐานที�ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน
ในเพศชายและเพศหญิง พฤติกรรมที�บุคคลทั 0ง 2 เพศกระทําก็ควรที�จะได้รับการยอมรับและลงโทษ
เช่นเดียวกันด้วย แต่ในทางตรงข้ามความเป็นจริงทางสังคมที�ปรากฏอยู่ กลบัพบว่าบรรทัดฐานของ
ไทย โดยเฉพาะบรรทดัฐานทางเพศมลีกัษณะเป็นมาตรฐานเชิงซ้อน (double standard) หมายถึงการ
พิจารณาโดยใช้เกณฑ์อนัหนึ�งประเมินพฤติกรรมของผู้หญิง ทําให้ชายและหญิงถูกพิจารณาตดัสิน
อย่างแตกต่างในพฤติกรรมเดียวกัน โดยที�สงัคมให้สิทธิต่างๆ แก่ผู้ชายมากกว่าผู้หญิงและถือว่าการ
แบ่งสรรสิทธิต่างๆในลกัษณะดงักล่าวเป็นสิ�งที�ถูกต้อง โดยเนื 0อแท้ของมาตรฐานเชิงซ้อนนี 0แล้วได้บ่งชี 0
หรือนิยามสิทธิหน้าที�สาํหรับชายและหญิงแตกต่างกนัในหลายๆ แง่ สิ�งที�ถูกนิยามให้แตกต่างกนัอย่าง
เห็นได้ชัดก็คือสิทธิของผู้ ชายที�จะมีความสัมพันธ์ทางเพศกับเพศตรงข้ามได้หลายๆ คน ในขณะที�
พฤติกรรมเดียวกนัผู้หญิงเป็นผู้กระทําจะถูกลงโทษอย่างรุนแรงทั 0งจากกฎหมายและศีลธรรม สิ�งนี 0ได้
สะท้อนและกําหนดรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศชายผู้ มีอํานาจเหนือกว่าเพศหญิง จึงเป็นการง่าย
ที�ผู้ชายจะสร้างหรือสงวนสิทธิพิเศษเกี�ยวกับเรื�องเพศไว้ในเฉพาะหมู่ผู้ ชาย ดงันั 0น รูปแบบพฤติกรรม
ทางเพศที�มีมาตรฐานเชิงซ้อนอยู่เบื 0องหลงั จึงเปิดโอกาสให้ผู้ชายแสวงหาความสขุทางเพศ เน้นความ
พงึพอใจของตนเองและความสขุทางกาย แต่เข้มงวดในพฤติกรรมทางเพศของผู้หญิงโดยเฉพาะสงวน
ความบริสทุธิmของผู้หญิง 
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 เพียงเพราะความเป็นเพศหญิงเพราะถูกโครงสร้างสงัคมที�ชายเป็นใหญ่เอารัดเอาเปรียบ 
นับตั 0งแต่การกีดกันเลือกปฏิบัติในหน้าที�การงานและการศึกษา กฎหมายที�ยังมีความลําเอียงบน
พื 0นฐานของเพศ การกําหนดบทบาททางเพศที�ตายตวั สภาพผู้หญิงที�จําต้องอยู่ในฐานะพึ�งพาขึ 0นต่อ
ผู้ชายรวมทั 0งความกดดนัทางเพศ กฎเกณฑ์เหลา่นี 0ได้รับการถ่ายทอดซํ 0าแล้วซํ 0าอีกอย่างชอบธรรม เพื�อ
รักษาสถานภาพที�เป็นรองของผู้หญิงและความมีอํานาจเหนือกว่าได้ถูกส่งผ่านเข้าไปในกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม ทั 0งผู้ชายและผู้หญิงต่างยอมรับและคํ 0าจุนมาตรฐานเชิงซ้อนนี 0มีผลต่อการจํากัด
ความปรารถนา ทางเลอืก บทบาท และรางวลัตา่งๆ ของผู้หญิง 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว บรรทัดฐานทางเพศของผู้หญิงมกัจะเกี�ยวข้องกับข้อห้ามทางเพศทั 0งสิ 0น 
เพราะทั 0งหมดเพื�อสนองต่ออุดมการณ์ความเชื�อสําคญัๆ ในการควบคุมร่างกายและเพศสมัพันธ์ของ
ผู้ หญิง แม้สังคมไทยจะมีการเปลี�ยนแปลงไปตามกระแสของวัฒนธรรมตะวันตก ความเชื�อและ
อดุมการณ์เหล่านี 0มีการผันผวนไปบ้าง และมีระดบัของการยอมรับและปฏิเสธหลากหลายขึ 0น แต่ก็ยัง
อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เหล่านี 0 และมีความซบัซ้อนมากขึ 0น แต่อิทธิพลของบรรทดัฐานทางเพศที�ได้รับการ
ถ่ายทอดมายังเหนียวแน่นอยู่ ผู้หญิงไม่สามารถรอดพ้นจากอิทธิพลของกระบวรการขัดเกลาสงัคมที�
ซมึซบัเอาบรรทดัฐานทางเพศนี 0เข้าไว้ 

บรรทดัฐานที�กล่าวมาทั 0งหมดนั 0นมีความเกี�ยวเนื�องสมัพนัธ์กนัภายใต้สถาบนัครอบครัว โดยที�
บรรทัดฐานเกี�ยวกับความเป็นแม่ได้ให้บทบาทพื 0นฐานของผู้หญิงเพื�อทําหน้าที�สืบทอดสงัคมต่อไป 
บรรทดัฐานนี 0จํากดัสิทธิ อิสรภาพ ทางเลือก และโอกาสแก่ผู้หญิง สว่นบรรทดัฐานเกี�ยวกบัเรื�องเพศจะ
เป็นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมทางเพศของผู้หญิงให้อยู่ภายใต้สถาบันครอบครัว อันเป็นแกน
สําคญัที�ทําให้ผู้หญิงมสีถานภาพเป็นรอง(มานพ คณะโต,2541) 

ความแตกต่างระหว่างเพศ (Sex differentiation) 
 ความแตกตา่งทางเพศนั 0นพิจารณาเป็น 2 ประเดน็ คือ 
 1. ความแตกตา่งในด้านการแสดงออก โดยผ่านการแสดงลกัษณะของเอกลกัษณ์แห่งบทบาท
ทางเพศ (Sex role identity) 
 2. ความแตกตา่งในด้านกิจกรรม โดยแสดงจากการเน้นประเภทของวตัถุประสงค์แห่งกิจกรรม 
(Task Orientation - People Orientation) 
 การพิจารณาความเป็นหญิงหรือชายนั 0น การแยกความแตกต่างโดยใช้เพศที�ติดตวัมาตั 0งแต่
กําเนิด (gender) เป็นสิ�งที�ชดัเจนที�แยกได้วา่เป็นเพศชาย หรือหญิง โดยใช้หลกัเกณฑ์ทางชีววิทยา แต่
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เมื�อพิจารณาความแตกต่างระหว่างทางเพศโดยคํานึงถึงวฒันธรรม และสงัคมนั 0นเกณฑ์กว้างๆ ที�ใช้
แยกคือ เอกลกัษณ์แห่งบทบาททางเพศ (Sex role identity) ซึ�ง Lipman & Tickamyer (1975) ได้
เสนอวา่ ประกอบด้วยพื 0นฐาน 3 ประการ คือ 
 1) ความเชื�อในเบื 0องต้นวา่เราเป็นชายหรือหญิง 
 2) พฤติกรรมที�วฒันธรรมในสงัคมนั 0นๆ เห็นว่าเหมาะสมกบัเพศชาย (masculinity) และหญิง 
(Femininity) 
 3) ความพอใจที�จะเลอืกคูเ่ป็นชายหรือหญิง 

แม้จะเป็นที�ยอมรับกันว่า ผู้หญิงและผู้ชายแตกต่างกันทางสรีรวิทยาหรือมีความแตกต่างทาง
ร่างกาย ความแตกต่างทางพฤติกรรมของหญิงและชายขึ 0นอยู่กบัสงัคมและวฒันธรรม บางวฒันธรรม
ถือว่าผู้ชายเก่งกว่าผู้หญิงทุกด้าน ผู้หญิงต้องอยู่ใต้ข้อบังคบัของผู้ชายทกุอย่าง แต่บางวฒันธรรมถือ
ว่าผู้ หญิงมีความสามารถทําอะไรทุกอย่างได้เหมือนผู้ ชาย สังคมและวัฒนธรรมของไทยจัดว่าอยู่
ประเภทหลงั ผู้หญิงได้รับสทิธิทกุอย่างเหมือนกบัผู้ชาย และในการเลือกอาชีพ ผู้หญิงมีโอกาสเลือกได้
ทุกอาชีพ ขึ 0นกับความสามารถของตนในประเทศสหรัฐอเมริกามีนกัจิตวิทยาที�สนใจศึกษาเกี�ยวกับ
ความแตกต่างระหว่างเพศมาก แตผ่ลที�ได้รับบางครั 0งมกัจะขดัแย้งกนั ฉะนั 0น แมคโคบีและจีคคลิน ได้
รวบรวมผลการวิจยัเกี�ยวกบัความแตกตา่งระหว่างเพศทั 0งหมด และได้สรุปความแตกต่างระหว่างเพศ
หญิงและเพศชายที�นักวิจัยได้สรุปเกี�ยวกับความแตกต่างระหว่างเพศที�แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 
จําพวก คือ 

1. ความแตกตา่งระหวา่งเพศที�มีผลการวิจยัสนบัสนนุเป็นที�เชื�อถือได้ 

2. ความแตกตา่งระหวา่งเพศยงัไมมี่ผลการวิจยัสนบัสนนุแนน่อน 

3. ความแตกตา่งระหวา่งเพศที�ยงัไมม่ผีลการวิจยัสนบัสนนุเพียงพอ 

ความแตกตา่งระหวา่งเพศที�มีผลการวิจยัสนบัสนนุเป็นที�เชื�อถือได้ มีดงัตอ่ไปนี 0 
1.  ผู้ชายมีความสามารถทางการจํารูปทรงสิ�งของได้ แม้ว่าจะตั 0งพลิกแพลงในท่าต่างหรือ

สามารถที�จะเห็นความสมัพนัธ์ของ Space-form ในจินตนาการได้ (Spatial Ability) 

2. ผู้ชายมคีวามสามารถทางคณิตศาสตร์ (Quantitative Abilities)มากกว่าผู้หญิง 

3. ผู้ชายแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวมากกวา่ผู้หญิง (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2548) 
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สําหรับการตดัสินใจเลือกอาชีพนั 0น เมื�อเด็กถูกถามว่าจะมีอาชีพใด เด็กส่วนใหญ่จะให้คําตอบ
โดยพิจารณาจากประสบการณ์ที�ตนพบเห็นจากตวัแบบที�เป็นบิดามารดา ญาติพี�น้องหรือบุคคลใกล้ชิดที�
เพศเดียวกบัตน เช่น เด็กที�บิดามีอาชีพเป็นตํารวจ ก็จะบอกว่าเมื�อโตขึ 0นตนจะเป็นตํารวจ หรือเด็กผู้หญิง
ที�มมีารดาเป็นเภสชักร ก็จะบอกว่าเมื�อโตขึ 0นตนจะเป็นเภสชักรด้วย 

เมื�อเด็กอายุมากขึ 0นศึกษาเล่าเรียนระดบัสูงขึ 0นการพิจารณาตดัสินใจเลือกอาชีพก็จะเปลี�ยนไป
ทั 0งนี 0เพราะต้องใช้ผลสมัฤทธิmทางการเรียนในสาขาตา่งๆ เป็นพื 0นฐานของการตดัสินใจเลือกอาชีพด้วย ผู้ ที�
มีความสามารถทางการเรียนตํ�าในรายวิชาที�เกี�ยวข้องกับอาชีพที�ตนต้องการ เช่น ต้องการมีอาชีพเป็น
วิศวกรแต่เรียนได้ไม่ดีในวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์ ก็จะมีโอกาสน้อยในการเป็นวิศวกร เป็นต้น 
นอกจากนั 0นสังคมยังให้การยอมรับเพศชาย และเพศหญิงในอาชีพต่างๆไม่เท่ากัน ทั 0งที�ทั 0งสองเพศมี
ความสามารถไมแ่ตกต่างกัน เช่น สงัคมให้การยอมรับว่าเพศชายเป็นแพทย์ วิศวกร หรือนักการเมืองได้
ดีกว่าเพศหญิง สว่นอาชพันกับญัชี ประชาสมัพนัธ์ หรือการพยาบาลเพศหญิงจะทําได้ดีกว่าเพศชาย เป็น
ต้น ดงันั 0นการเลือกอาชีพของทั 0งสองจึงต้องคํานึงถึงการยอมรับของสงัคมด้วย เพราะเมื�อบุคคลทําอาชีพ
ใดแล้วย่อมต้องการความก้าวหน้าในงานอาชีพนั 0นๆ 
ในช่วงสองทศวรรษที�ผ่านมานี 0 มีการเรียกร้องความเสมอภาคของเพศหญิงและเพศชายการจดัการศกึษา
ส่งเสริมให้เพศหญิงได้เรียนรู้หลากหลาย และสังคมเกือบทุกระดับเปิดโอกาสให้เพศหญิงได้แสดง
ความสามารถในงานและกิจกรรมต่างๆ มากยิ�งขึ 0น จึงทําให้ช่องว่างของความแตกต่างระหว่างเพศหญิง
และเพศชายลดลงไปมาก (วรรณี ลิมอกัษร, 2543) 
 จากข้อมลูเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องความแตกต่างระหว่างเพศ พอสรุปได้ดงันี 0เพศชาย
และเพศหญิง นอกจากจะมีความแตกต่างกันในทางสรีระวิทยาแล้ว ยังมีความแตกต่างกันในด้าน
ความคดิ ความสามารถและความต้องการตา่งๆ ซึ�งอาจมสีว่นจากพฤติกรรมทางสงัคม 
 
5. แนวคิดเกี�ยวกับความต้องการส่วนผสมทางการตลาด 

การตลาด 
 การตลาดที�ดเีป็นสิ�งที�สําคญัต่อความสําเร็จของหน่วยงานทกุประเภทไมว่่าจะเป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่หรือขนาดเลก็ ไมว่า่จะเป็นธุรกิจในประเทศหรือนานาชาติ ไมว่่าจะเป็นองค์กรมุง่หวงักําไรหรือไม่
มุง่หวงักําไร การตลาดยงัสําคญัแม้กระทั�งระดบับคุคล (สิทธิm ธีรสรณ์, 2551) 
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ตลาด (Market) หมายถึงสถานที�ที�มีคนซื 0อ – ขายของ นกัเศรษฐศาสตร์อธิบายว่า ตลาดคือ
การรวมกลุ่มของคนซื 0อและคนขาย ซึ�งได้มีการซื 0อขายบริการ เศรษฐศาสตร์สมัยใหม่แบ่งตลาด
ออกเป็น 5 กลุม่ประกอบด้วย (ฟิลลิป คอทเลอร์ และคณะ, 2549) 

1. ตลาดภาครัฐ 
2. ตลาดบริโภค 
3. ตลาดพ่อค้าคนกลาง 
4. ตลาดโรงงานผลิต 
5. ตลาดทรัพยากร 

โดยที�ตลาดทั 0ง 5 จะต้องมีสิ�งที�นํามาแลกเปลี�ยนกนั คอื เงิน ทรัพยากร ภาษี สินค้า หรือบริการ 
นอกจากนี 0แล้ว ผู้ ที�มชืี�อเสยีทางด้านการตลาดยงัให้คําจดัความ คําว่า “การตลาด” ในแนวทาง

ตา่งๆอีกดงันี 0 (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) 
 คอนเวิร์ส ฮูกี 0ย์ และมิลเชลล์ กล่าวว่า การตลาดรวมถึงกิจกรรมทั 0งหลายที�เกี�ยวข้องกบัการ
สร้างสถานที� เวลา และประโยชน์ของความเป็นเจ้าของ ประโยชน์ของสถานที�จะเกิดขึ 0นเมื�อมีสินค้า
และบริการให้ในสถานที�ที�พวกเขาต้องการ ประโยชน์ของเวลาเมื�อเขาต้องการ และประโยชน์ของความ
เป็นเจ้าของเมื�อมนัถกูโอนไปยงัผู้ ที�ต้องการ 
 แฮนเซ่น กล่าวว่า การตลาดเป็นกระบวนการของการค้นพบและแปลความต้องการของ
ผู้บริโภคสู่ความจําเพราะของสินค้าและบริการ สร้างอปุสงค์สําหรับสินค้าและบริการเหล่านั 0น และใน
ขณะเดยีวกนัขยายอปุสงค์ดงักลา่ว 
 สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา (American Marketing Association) กล่าวว่า การตลาด
เกี�ยวกบัคน และกิจกรรมเกี�ยวข้องกบัการไหลของสินค้า และบริการจากผู้ผลติสู ่ผู้บริโภค 
 คอรเวิร์ส กล่าวว่า การตลาดรวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับการไหลของสินค้าและ
บริการ จากการผลติสูก่ารบริโภค 
 ดดัดี และไรซาน กลา่วว่า การตลาดคือ กระบวนการทางเศรษฐกิจที�มกีารแลกเปลี�ยนในสินค้า
และบริการ และคณุคา่ของมนัถกูตดัสินในรูปของคา่เงิน 
 คนัดิฟฟ์ กลา่ววา่ การตลาด คือ กระบวนการทางธุรกิจซึ�งสนิค้าถกูจบัคู่กบัตลาด และโอนย้าย
ความเป็นเจ้าของเกิดผล 
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 ดับบลิว เจ สะแตนตัน กล่าวว่า การตลาด คือ ระบบทั 0งหมดของกิจกรรมทางธุรกิจที�ถูก
ออกแบบมาเพื�อวางแผนส่งเสริม และแจกแจงสินค้าและบริการ ที�สนองความต้องการไปยังลูกค้า
ปัจจบุนัและอนาคต 

สถาบนัการตลาดแหง่สหราชอาณาจกัร กล่าวว่า การตลาด คือ หน้าที�การจดัการที�สร้างสรรค์
ซึ�งสง่เสริมสินค้า และการจ้างงานโดยการประเมินความต้องการของผู้บริโภคและริเริ�มการวิจยัและการ
พัฒนาเพื�อตอบสนองเขา มนัประสานทรัพยากรของการผลิตและแจกจ่ายสินค้าและบริการ ตดัสิน 
ชี 0นําธรรมชาติ และความพยายามทั 0งหลายในการจําหน่ายให้ได้มากที�สดุสูผู่้ ใช้สดุท้าย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
แนวคิดพื 0นฐานที�สําคญัแนวคิดหนึ�งทางการตลาด คือ ส่วนประสมการตลาด ซึ�งหมายถงึ การ

ควบคุมองค์การให้สามารถสื�อสาร เพื�อให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และคําว่า ส่วนประสม คือ ทกุตวั
แปรมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัและต้องใช้ตวัแปรเหลา่นี 0ร่วมกนั ผู้ผลิตจะนําสว่นประสมทางการตลาดมาใช้
เพื�อให้ประสบความสําเร็จในตลาด ซึ�งเป็นนโยบายที�สาํคญัที�สดุนโยบายหนึ�งในการวางแผนการตลาด 
แต่อย่างไรก็ตามองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดนั 0น จะต้องนํามากําหนดเป็นการเฉพาะในแต่
ลกัษณะของสินค้าและบริการ (ภคัวฒัน์ เชิดพทุธ, 2552)  
 บอร์เดน (Borden อ้างถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถงึ การกําหนดการทํางาน การรวมกนั การออกแบบ และการผสมผสานองค์ประกอบ
ของตลาดสู่โปรแกรมหรือสว่นประสม ซึ�งจะทําให้องค์การสมัฤทธิmผลได้ดีที�สุด ตามเวลาที�กําหนดบน
พื 0นฐานของการประเมินพลงัตลาด 
 สะแตนตนั (Satanton อ้างถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นคําที�ใช้เพื�ออธิบายการรวมกันของปัจจัยป้อนเข้าสี�ชนิด ซึ�งประกอบเป็นแกนของระบบ
การตลาดของบริษัท นั�นคือ สินค้า โครงสร้างราคา กิจกรรมการสง่เสริม และระบบการจดัจําหน่าย  
 สว่นประสมทางการตลาดจึงเป็นการรวมกนัของสินค้า ระบบการจดัจําหน่าย โครงสร้างราคา 
และกิจกรรมการส่งเสริม จึงใช้เพื�ออธิบายการรวมกนัของ 4 องค์ประกอบ คือ สินค้า (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือที�เรียกกันว่า 4P’s 
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กัน เสริมกัน และ
สนบัสนุนกนัและกัน ดังนั 0น ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นเครื�องมือเพื�อตอบสนองความต้องการ 
รสนิยม และความชอบของลกูค้าและยงัตอบสนองความต้องการของสงัคมอีกด้วย 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้สรุปไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื�อง
การตลาดที�ธุรกิจต้องใช้เพื�อให้บรรลวุตัถุประสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบสําคญั
ของกลยทุธ์การตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย 1.  ผลิตภณัฑ์ 2.  ราคา 3. การสถานที� 4.  การสง่เสริม
การตลาด ที�ธุรกิจต้องใช้ร่วมกนัเพื�อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทาง
การตลาดที�ควบคมุได้ ซึ�งบริษัทต้องใช้ร่วมกนัเพื�อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 ส่วนประสมการตลาด อาจเรียกอีกอย่างหนึ�งว่า ปัจจัยในทางการตลาด หรือปัจจัยทาง
การตลาด เป็นเครื�องมือที�บริษัทควบคุมได้ โดยทั�วไปส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที� และการสง่เสริมการตลาด หรือเรียกว่า  4 P’s โดยมีรายละเอียดดงันี 0 
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถงึ สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจ เพื�อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการ
ของลกูค้า เกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ที�เสนอขาย อาจจะเป็นสินค้ามีตวัตนหรือเป็นบริการ ซึ�งไม่มี
ตวัตนก็ได้ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง ลกัษณะ บรรจุภัณฑ์ ตรา
สินค้า และเป็นสินค้าลกัษณะต่างๆ สามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทั 0งห้า คือ รูป รส กลิ�น เสียง 
สมัผัส ตลอดจนคุณสมบัติที�สามารถสนองความต้องการด้านสงัคม ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้า บริการ 
ความคดิ สถานที� องค์การหรือตวับคุคล เป็นต้น 
 2. ราคา หมายถึง มลูค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นสิ�งที�ต้องจ่ายสําหรับการได้มาซึ�ง
บางสิ�ง 
 3. สถานที� หรือการจัดจําหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ�งประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ใช้เพื�อเคลื�อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัที�นําผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นตวัช่วยกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย 
การขนสง่ การคลงัสินค้า 
 4. การสง่เสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื�อสารเกี�ยวกับข้อมลูระหว่างการผู้ซื 0อกบัผู้ขาย 
เพื�อสร้างความเชื�อถือ เพื�อสร้างทศันคติที�ดี เพื�อแจ้งข่าวสาร เพื�อจูงใจให้เกิดความต้องการ เพื�อเตือน
ความทรงจําในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเชื�อถือหรือพฤติกรรมการซื 0อ การ
ติดต่อสื�อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย การส่งเสริม
การตลาดประกอบด้วย เครื�องมือที�สําคญั คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ์ 
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ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาดของสินค้านั 0นโดยพื 0นฐานม ี
4 ตวัได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมของ
ตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าทั�วไป กล่าวคือ จะต้องมีการ
เน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ�งสามส่วนประสมเป็น
ปัจจัยหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั 0นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปด้วย 
7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ
ให้บริการ และสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวในหวัข้อ กลยุทธ์ตลาดสําหรับธุรกิจให้บริการไว้
ว่า ธุรกิจที�ให้บริการใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เช่นเดียวกับสินค้า ซึ�ง
ประกอบด้วย 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) 2.  ราคา (Price) 3.  การจดัจําหน่าย (Place) 4.  การสง่เสริม
การตลาด (Promotion) และนอกจากนั 0นแล้วยงัต้องอาศยัเครื�องมืออื�นๆเพิ�มเติมเพื�อที�จะสนองตอบต่อ
ความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายได้มากขึ 0น ซึ�งประกอบด้วย 

บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซึ�งต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกตา่งเหนือคู่แข่ง พนกังานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที�ดี สามารถตอบสนองลกูค้า มีความคิด
ริเริ�ม มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท  

การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
การพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตวัอย่าง โรงแรมต้อง
พัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื�อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer – 
value proposition) ไมว่่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื�นๆ  

กระบวนการ (Process) เพื�อส่งมอบคุณภาพในการบริการให้บริการกับลูกค้านั 0นได้รวดเร็ว
และประทบัใจลกูค้า (Customer satisfaction) 

ซึ�งเรียกรวมได้วา่ ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P’s   
บิตเนอร์และบูมส์ (Bitner and Boom, 1981 อ้างถึงใน สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ, 2550) ได้

เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดว่าประกอบด้วย 4 P’s เพื�อใช้ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย ซึ�งประกอบด้วย 1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา 3. สถานที�หรือการจดัจําหน่าย 4. การสง่เสริม
การตลาด  
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 ในตลาดบริการ ซึ�งมีลกัษณะสลบัซบัซ้อน และมีความแตกต่างจากสินค้า บูมส์และบิตเนอร์ 
(Booms and Bitner, 1981) ได้เสนอสว่นประสมการตลาดบริการ ที�เหมาะสมกบัธุรกิจบริการมากกว่า
ที�ใช้กันมาดั 0งเดิม โดยนอกจากจะได้มีการปรับเปลี�ยนรายละเอียดของ 4 P’s แล้ว ยงัได้เพิ�มอีก 3 P’s 
คือ 1.ผู้ ให้บริการและผู้ใช้บริการ 2.ลกัษณะทางกายภาพ และ3.กระบวนการให้บริการ ซึ�งแนวคิดนี 0มี
พื 0นฐานมาจาก 4 P’s แตไ่ด้นํามาปรับให้เหมาะสมกบัการบริการมากยิ�งขึ 0น โดยเน้นที�การสร้างความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ และได้มีการพฒันาในรายละเอียด เพื�อความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิ�งขึ 0น 

รูปแบบของสว่นประสมทางการตลาด “7P’s” ของบูมส์และบิตเนอร์ ประกอบด้วย 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิ�งที�เสนอทางการตลาดเพื�อสร้างความพึงพอใจ และความ

ต้องการของมนุษย์ซึ�งมี  2 ประเภท คือ สิ� งที�แตะต้องได้ (Tangible) และสิ�งที�แตะต้องไม่ได้ 
(Intangible) เมื�อการบริการได้เข้ามามีบทบาททางการตลาดจึงทําให้สิ�งที�แตะต้องไมไ่ด้กลายเป็นส่วน
สําคญัทางการตลาด ประกอบด้วย สินค้า คุณภาพ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า บริการ การ
สนบัสนนุ การรับประกนั ฯลฯ 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ�งที�กําหนดมูลค่าในการแลกเปลี�ยนสินค้าหรือบริการในรูปแบบ
ของ เงินตรา ประกอบด้วย ราคาสินค้าในรายการ สว่นลด สว่นยอมให้ การบญัชี ฯลฯ 

3. สถานที� (Place) หมายถึง การจัดจําหน่าย กิจกรรมการนําผลิตภัณฑ์ที�กําหนดไว้ออกสู่
ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย ทําเลที�ตั 0ง ช่องทางที�จะหาลกูค้า ช่องทางที�ทําให้เกิดแรงจงูใจ ฯลฯ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื�อสาร ระหว่างผู้จัดจําหน่ายและ
ตลาดเป้าหมาย เกี�ยวข้องกบัข้อมลูผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ การส่ง
ข้อความ การขายตรง การขาย สื�อ ฯลฯ 

5. บุคคล (People) หรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรหรือพนกังานที�จําเป็นต้องสร้างค่านิยม
และการยอมรับให้กบัตลาดหรือบริษัท ประกอบด้วย บคุลากรที�มคีวามรู้ ลกูจ้าง ผู้จดัการ ฯลฯ 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการที�มีคุณภาพอันทําให้เกิดความ
ประทับใจแก่ลูกค้า ประกอบด้วย ขั 0นตอน วิธีการดําเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ
จดัการกลุม่ลกูค้า) ฯลฯ 

7. การสร้างและการนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง ความสามารถและสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ�งได้ถูกนําเสนอในรูปแบบของ
การบริการ 
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Zeithaml, Bitner และ Gremler (2009) กลา่ววา่ การบริการ เป็นการเกิดขึ 0นพร้อมกนัของการ
ผลิต และการบริโภค ลูกค้าจะต้องอยู่ในสถานที�บริการ มีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกับพนกังานของบริษัท 
และเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการผลิตบริการ อย่างไรก็ตาม เนื�องจากการบริการมีลักษณะที�ไม่
สามารถจับต้องได้ ลูกค้าจึงมกัจะหาสิ�งที�จับต้องได้มาช่วยในการเข้าใจถึงลกัษณะหรือคณุภาพของ
การบริการนั 0น เช่น ในอุตสาหกรรมการโรงแรม เรื�องของการออกแบบและตกแต่ง ตลอดจนการ
แสดงออก และทศันคตขิองพนกังานจะมผีลตอ่การรับรู้และประสบการณ์ของลกูค้า 

การทราบถงึความสาํคญัของตวัแปรที�เพิ�มขึ 0นเหล่านี 0 ได้ก่อให้เกิดแนวคิดทางการตลาดบริการ 
โดยการขยายส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการเพิ�มออกมาอีก 3 กลุ่ม นอกเหนือจากส่วน
ประสมทางการตลาดดั 0งเดิม 4Ps สว่นประสมทางการตลาดบริการยงัประกอบด้วย บุคลากร (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

บคุลากร (People) หมายถึง ทุกๆคนที�มีส่วนร่วมในกระบวนการส่งมอบบริการ ซึ�งจะสง่ผลถงึ
การรับรู้ถึงบริการของลูกค้า หมายถึง พนักงานของกิจการ ลูกค้าที�มาใช้บริการ และลูกค้าอื�นใน
สิ�งแวดล้อมของบริการด้วย บุคคลทุกคนที�มีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการมีส่วนในการพิจารณา
ลกัษณะหรือคุณภาพของบริการ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล การแต่งกาย และการแสดงออก
ทางบุคลิกภาพ สิ�งเหลา่นี 0มีอิทธิพลกบัการรับรู้ถงึบริการของลกูค้า ในหลายสถานการณ์ของการบริการ 
ตวัลูกค้าเองก็มีอิทธิพลในการส่งมอบบริการ ซึ�งส่งผลต่อคณุภาพการบริการและและความพึงพอใจ
ของตัวลูกค้าเอง ลูกค้าไม่เพียงแต่มีผลต่อผลลัพท์จากการบริการของพวกเขาเอง แต่พวกเขายัง
สามารถมีอิทธิพลตอ่ลกูค้าคนอื�นๆได้อีกด้วย  

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ�งแวดล้อมในการส่งมอบบริการและ
สถานที�ที�กิจการและลกูค้ามีปฎิสมัพนัธ์กนั ตลอดจนสิ�งองค์ประกอบที�จบัต้องได้ต่างๆ ซึ�งทําหน้าที�ช่วย
อํานวยความสะดวกหรือสื�อสารบริการ ลกัษณะทางกายภาพของการบริการประกอบสิ�งที�จับต้องได้
ทั 0งหมดซึ�งทําหน้าที�เป็นตวัของการบริการ เช่น โบรชวัร์ หวัจดหมาย นามบัตร รายงาน สญัลกัษณ์ และ
วสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ในบางกรณีลกัษณะทางกายภาพยงัรวมถึงสิ�งอํานวยความสะดวกที�บริการจดัไว้ให้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อลกูค้ามีสิ�งที�ใช้ในการตดัสินคณุภาพของการบริการน้อย ลกูค้าจะตดัสินบริการ
จากลักษณะทางกายภาพเหล่านี 0 เช่นเดียวกับที�ตัดสินจากสิ�งที�พนักงานได้จัดไว้และกระบวนการ
บริการ ลกัษณะทางกายภาพนั 0นเป็นโอกาสอย่างดีสําหรับกิจการในการที�จะสง่สารที�มั�นคงและแข็งแรง
ในเรื�องเกี�ยวกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของกิจการ สว่นตลาดเป้าหมาย และคณุภาพของบริการ 



 
44 

กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั 0นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติ วิธีการ รวมทั 0งวิธีการ
ทํางาน และการดําเนินของกิจกรรมที�บริการนั 0นได้ส่งมอบ ได้แก่ กระส่งมอบบริการและระบบการ
ดําเนินงาน ขั 0นตอนปฏิบัติในการส่งมอบบริการที�ลกูค้ารับรู้ หรือการดําเนินของการบริการ นั 0นเป็น
หลกัฐานที�ลกูค้าใช้ในการตดัสินบริการ  

สว่นประกอบของสว่นผสมทางการตลาด 3 สว่นใหมนี่ 0 ได้แก่ บุคลากร, ลกัษณะทางกายภาพ 
และ กระบวนการ เป็นส่วนประกอบในส่วนผสมทางการตลาดที�แยกออกมา เพราะส่วนประกอบ
เหล่านี 0 เกี�ยวข้องการควบคุมภายในของกิจการ และเพราะบางด้านหรือทุกด้านของส่วนประกอบ
เหล่านี 0อาจมีอิทธิพลในขั 0นแรกของการตดัสินใจซื 0อบริการของลกูค้า เช่นเดียวกบัระดบัความพึงพอใจ 
และการตดัสินใจซื 0อซํ 0าของลกูค้า 

คอทเลอร์ (Kotler, 2000) กลา่ววา่ สว่นประสมการตลาด หมายถึง ชุดของเครื�องมือตา่งๆทาง
การตลาด ซึ�งบริษัทนํามาใช้เพื�อปฏิบติัการให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาด ในตลาดเป้าหมาย 

แนวคิดสว่นผสมการตลาดบริการของ ฟิลิป คอทเลอร์ (Kotler, 2001) มีองค์ประกอบ 4 อย่าง 
หรือ 4Ps เท่ากันกบัสินค้า แตไ่ด้เพิ�มเป็น 7 Ps เมื�อนํามาใช้กับงานบริการ โดยแต่ละองค์ประกอบ
พิจารณาได้ ดงันี 0 
 2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความต้องการของลกูค้า
ให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที�เสนออาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบสินค้า บริการ 
ความคดิ สถานที� 
 2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิต๓ณฑ์นั 0น ถ้าคฯุคา่สงูกวา่ราคาก็จะตดัสินใจซื 0อ ดงันั 0น
ผู้ กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึงคณุค่าที�รับรู้ (Perceived Value) ของผลิตภัณฑ์ในสายตา
ลกูค้า 
 2.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ�งประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ใช้เพื�อเคลื�อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์ไปสูต่ลาดเป้าหมาย 
 2.4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบั
ผู้ซื 0อ เพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื 0อ 
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 2.5 พนกังานผู้ ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ทั 0งหมด รวมทั 0ง
ลกูค้า บุคลากรที�จําหน่าย และบุคคลที�ให้บริการหลงัการขาย เพื�อทําให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลกูค้า และเกิดความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง 
 2.6 ภาพลกัษณ์สถานที�ท่องเที�ยว (Physic Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นคณุภาพของ
การบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานที�มองเห็นได้ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที�องค์กร การ
ออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนพื 0นที� รวมทั 0งอปุกรณ์ เครื�องมือ และเครื�องใช้ตา่งๆ ที�ใช้ในการให้บริการ
ที�สามารถดึงดูดใจลูกค้า และเพื�อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าที�เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่าง
ชดัเจน 
 2.7 กระบวนการการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั 0นตอนในการจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการ ซึ�งจะต้องสร้างความพอใจให้กบัลกูค้าเพื�อให้เกิดความแตกตา่ง 
 ซึ�งในการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยที�สําคญัที�จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ซึ�งจะต้อง
ปฏิบติัโดยการเพิ�มข่าวสาร การทําให้เกิดความสนใจ การกระทําอนัทําให้เกิดความอยากที�จะชม และ
การเริ�มมีสว่นร่วม (Mullin, B.J., Hardy, S. and Sutton, W.A., 2000) 
 วัตต์ (Watt, 2006) กล่าวว่า ส่วนผสมการตลาดแบบดั 0งเดิมประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานที�หรือการจดัจําหน่าย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
สว่นแนวความคิดสมยัใหมก็่จะมีการเพิ�ม “P” s ซึ�งในรูปแบบใหม่ก็จะเป็นบุคลากร (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process) โดยมคีวามหมายดงันี 0 
 1. บุคลากร (People) คือ กุญแจทางการตลาดที�สําคัญในการติดต่อในการติดต่อทาง
การตลาด สามารถสร้างพงึพอใจและประสบการณ์ให้กบัลกูค้าได้ 
 2. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ พื 0นที�ในลกัษณะนี 0จะเป็นขนาดใหญ่ที�
ลกูค้าได้เห็นและเกิดทศันคติที�อยากทําให้กลบัมาอีกในอนาคต 

3. กระบวนการให้บริการ (Process) คือ จะเป็นการบริการอย่างมีคณุภาพ การบริการที�ดีจะ
ช่วยเพิ�มผลกําไรในการตลาดและช่วยให้เกิดความประทบัใจแก่ลกูค้า 

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
1. ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Product or Service) 
คอทเลอร์ (2552) กลา่ววา่ ผลิตภณัฑ์ หมายถงึ สิ�งใดก็ตามที�เสนอให้แก่ตลาด เพื�อสร้างความ

สนใจ การเป็นเจ้าของ การใช้ หรือการบริโภค โดยจะต้องตอบสนองความจําเป็น อย่างไรก็ตาม 
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ผลิตภัณฑ์มิได้หมายถึงเพียงสินค้าที�จับต้องได้ แต่หมายถึง วัตถุทางกายภาพ บริการ เหตุการณ์ 
บคุคล สถานที� องค์การ แนวความคดิ หรือสิ�งตา่งๆข้างต้นรวมกนั  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงแนวความคิด
โดยรวมของวตัถ ุและ กระบวนการ ซึ�งให้คณุค่าแก่ลกูค้า คําว่าผลิตภัณฑ์ใช้ในความหมายอย่างกว้าง
เพื�อสื�อความหมายถงึผลิตภณัฑ์ 2 ประเภทคอื สนิค้า และบริการ 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า การพิจารณาเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ จะต้อง
พิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับชั 0นของการบริการ ตราสินค้า สายการ
บริการ การรับประกันและการบริการหลังการขาย นั 0นคือส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์บริการจะต้อง
ครอบคลมุขอบข่ายที�กว้าง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขาย
โดยธุรกิจเพื�อสนองความต้องการของลกูค้าให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ที�เสนออาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็
ได้ ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที�  

เลิฟล็อค และไรท์ (Lovelock and Wright, 2002) สรุปไว้ว่า บริการสว่นเสริมจะเป็นส่วนช่วย
ในการขยายศกัยภาพของบริการหลักสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประการคือ ข้อมูล การรับคําสั�งซื 0อ 
การออกบิล การจ่ายเงิน การให้คําปรึกษา ความสะดวกสบาย การคุ้มกนั การยกเว้น ในด้านข้อมูล
ลกูค้าหรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ที�ไม่เคยมีข้อมลูและไม่เคยใช้บริการมาก่อนจะมีความต้องการมากเป็น
พิเศษเพื�อใช้ในการประกอบการตดัสินใจ เช่น ข้อมลูการเดินทาง การเสียค่าใช้จ่ายที�สมเหตสุมผล การ
ปฏิบติัตวัตามวฒันธรรมท้องถิ�น 

วีระรัตน์ กิจเลศิไพโรจน์ (2547) ได้สรุปลกัษณะของผลติภณัฑ์บริการไว้ 4 ประการดงันี 0 
1.  เป็นพฤติกรรม การกระทํา หรือการปฏิบัติการ อย่างใดอย่างหนึ�งไม่ใช้สิ�งของที�ลูกค้า

สามารถจบัต้องได้ 
2.  พฤติกรรม การกระทํา หรือการปฏิบตันีิ 0สว่นใหญ่ลกูค้าจะต้องเข้าไปมสีว่นร่วม 
3.  ซึ�งพฤติกรรม การกระทํา หรือการปฏิบัติที�ลูกค้าเ ข้าไปมีส่วนร่วมส่วนใหญ่จะมี

กระบวนการและขั 0นตอนที�ชดัเจน 
4.  พฤติกรรม การกระทํา หรือการปฏิบัติส่วนใหญ่ที�เกิดขึ 0นจะเป็นบริการเสริม แต่จะมีเพียง

ไมกี่�ขั 0นตอนที�เป็นบริการหลกั 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ 
การประสบความสาํเร็จในการทําตลาดบริการไม่ใช่เพียงแตแ่ค่ดําเนินงานในบริการเดิมที�มีอยู่

ให้ดีเท่านั 0น แตย่งัต้องสร้างบริการใหม่ๆเพิ�อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที�มีการเปลี�ยนแปลง
ตลอดเวลา   (วีระรัตน์ กิจเลศิไพโรจน์, 2547) 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2545) กลา่ววา่ สาเหตขุองการสร้างหรือพฒันาบริการมหีลายสาเหต ุเช่น 
1.  ผลิตภณัฑ์เดิมมีคูแ่ข่งขนัสงู 
2.  ผลิตภณัฑ์เดิมที�มีอยูย่งัไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ด ี
3.  ความต้องการของผู้บริโภคเปลี�ยนไป 
4.  ตลาดมีความต้องการและศกัยภาพ 

ขั 0นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์บริการมีดงันี 0 
1.  การระดมแนวความคิดผลิตภณัฑ์ใหม ่
2.  คดัเลือกความต้องการที�สามารถนําไปพฒันาได้จริง 
3.  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
4.  ออกแบบบริการบนพิมพ์เขียว 
5.  ทําการพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
6.  ทําการทดสอบผลติภณัฑ์วา่สามารถใช้งานได้จริง 
7.  ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเหลา่นั 0น 
8.  นําเสนอบริการออกสูต่ลาด 

2. ราคา (Price) 
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ การแลกเปลี�ยนสินค้าหรือบริการ ใน

รูปแบบของเงิน ถ้าปราศจากราคาจะไม่มีการตลาดในสงัคม ถ้าไมมี่เงินการแลกเปลี�ยนสามารถทําได้ 
แต่ถ้าไม่มีราคาก็จะไม่เกิดการแลกเปลี�ยน ทั 0งนี 0ราคาผลิตภัณฑ์ยังมีอิทธิพลต่อราคาที�จ่ายให้
องค์ประกอบของการผลิต เช่น แรงงาน ที�ดิน ทุน และการประกอบการ ในบางครั 0งผู้ซื 0อมองราคาใน
ฐานะตวัชี 0คณุภาพของผลิตภัณฑ์ ถ้าราคาสงู ผู้ซื 0อเชื�อว่าผลิตภณัฑ์มีคณุภาพสงู แต่ถ้าคณุภาพไมสู่ง
ตามที�คาดหวงัผู้ซื 0อจะรู้สกึวา่ราคาสงู เพราะฉะนั 0นจงึไม่สามารถบอกได้ว่าราคานั 0นสงูหรือตํ�าหากไมไ่ด้
พิจารณาคณุภาพของผลิตภณัฑ์ควบคูไ่ปด้วย ดงันั 0นราคาเป็นเรื�องที�สาํคญัตอ่ผู้ซื 0อและผู้ขาย 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า การพิจารณาด้านราคาจะต้องรวมถึง ระดบัราคา 
สว่นลด เงินช่วยเหลือคา่นายหน้า และเงื�อนไขการชําระเงิน สินเชื�อการค้า เนื�องจากราคามีส่วนในการ
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ทําให้บริการต่างๆมีความแตกต่างกนั และมีผลตอ่ผู้บริโภคในการรับรู้ถึงคณุค่าที�ได้รับจากบริการโดย
เทียบระหว่างราคาและคณุภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าของผลิตภณัฑ์ใน
รูปแบบของตัวเงิน ราคาเป็น P ตวัที�สองที�เกิดขึ 0นมาถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของ
ลูกค้าที� เข้ามารับบริการ ผู้ บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ผลิตภณัฑ์นั 0นถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซื 0อ 

3. สถานที� (Place) 
เมื�อลูกค้าไม่สามารถจับต้องผลประโยชน์หลักของบริการได้ ทําให้ลุกค้าใส่ใจและให้

ความสําคญักบัสิ�งที�สามารถมองเห็นหรือสมัผสัได้ และใช้สิ�งเหล่านั 0นในการประเมินคณุภาพก่อนและ
หลงัใช้บริการ ดังนั 0นการออกแบบสถานที�บริการ รวมถึงองค์ประกอบอื�นๆที�ลูกค้าสามารถเห็นหรือ
สมัผสัได้จงึเป็นสิ�งที�สําคญัอย่างยิ�ง (วีระรัตน์ กิจเลศิไพโรจน์, 2547) 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ให้ความหมายของคําว่า สถานบริการ ไว้ว่า ทกุสิ�งทุกอย่างที�
ลกูค้าสามารถเห็นหรือสมัผสัได้ในธุรกิจบริการ เนื�องจากสถานบริการมีบทบาทและความสําคญัในแง่
ของบรรจภุณัฑ์บริการ ช่วยอํานวยความสะดวกและสร้างความแตกต่างให้กบัสถานบริการสิ�งเหลา่นี 0มี
อิทธิพลต่อประสบการณ์ที�ผู้ บริโภคจะได้รับเมื�อเข้ามาใช้บริการ องค์ประกอบของสถานบริการ
ประกอบด้วย  

1.  การตกแต่งภายนอก ได้แก่  รูปลักษณ์ภายนอก ป้ายสญัลกัษณ์ภายนอก ที�จอดรถ 
ภมิูทศัน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบ เป็นต้น  

2.  การตกแต่งภายใน ได้แก่ รูปลักษณ์ภายใน อุปกรณ์การให้บริการ ป้ายสัญลักษณ์
ภายใน ผงัร้านค้า บรรยากาศ อณุหภูม ิกลิ�น เสียงเพลง เป็นต้น  

3.  องค์ประกอบอื�นๆได้แก่ นามบัตร เครื�องเขียน อุปกรณ์ ใบแจ้งหนี 0 รายงาน รูปร่าง
หน้าตาพนกังาน เครื�องแตง่กาย แผน่พบั ใบปลิว อินเตอร์เนต็เว็บเพจ 

นอกจากนี 0 วีระรัตน์ กิจเลศิไพโรจน์ ยงัได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสถานบริการประเภทธุรกิจ
สนามกีฬาว่า สถานบริการสนามกีฬาต้องมี ที�จอดรถ การตกแตง่สนามกีฬา บริเวณที�ขายตั�ว บริเวณ
ทางเข้า ที�นั�ง ห้องนํ 0า และต้องมีองค์ประกอบอื�นๆคือ ป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ตั�ว เครื�องแบบพนักงาน
และรปภ. ถ้าสถานบริการมีการออกแบบไม่ดี ป้ายให้ข้อมูลต่างๆมีน้อย ที�นั�งมีน้อย ไม่มีร้านอาหาร 
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ห้องนํ 0าไม่สะอาด จะส่งผลให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ และพนักงานไม่พึงพอใจและขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานด้วย 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ที�ตั 0งของผู้ ให้บริการ และความยากง่ายในการ
เข้าถงึเป็นอีกปัจจยัสําคญัของการตลาดบริการ ทั 0งนี 0การยากง่ายในการเข้าถึงบริการนั 0นมิใช่แตเ่ฉพาะ
การเน้นทางกายภาพเท่านั 0นแต่รวมถึงการติดต่อสื�อสาร ดงันั 0นประเภทของช่องทางการจัดจําหน่าย
และความครอบคลมุจะเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การเข้าถงึบริการอีกด้วย 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กล่าวว่า ว่าในการตดัสินใจเกี�ยวกับการจัดจําหน่ายบริการ 
ผู้บริหารกิจการจะต้องคํานึงถึงหลกัเกณฑ์ที�สําคญั 2 ประการคือ การเข้าถึงได้ และความพร้อมที�จะ
ให้บริการได้ 
 การเข้าถงึได้ หมายถงึ ความงา่ยและความสะดวกสบายในการซื 0อ ในการใช้บริการหรือในการ
รับบริการ เนื�องจากบริการมีลกัษณะพิเศษที�สําคญัประการหนึ�งคือ การผลิตและการบริโภคบริการจะ
เกิดขึ 0นพร้อมๆกัน เราจึงไม่สามารถจะแยกการผลิตออกจากการบริโภคบริการได้ และลูกค้ามกัจะมี
สว่นร่วมในการผลิตด้วย ดงันั 0นผู้ให้บริการจะต้องทําให้บริการสามารถเข้าถงึได้ ไม่เช่นนั 0นกระบวนการ
แลกเปลี�ยนบริการนั 0นจะไมส่ามารถเกิดขึ 0นได้และบริการนั 0นก็จะไมมี่คณุคา่สาํหรับลกูค้า 

 ความพร้อมที�จะให้บริการได้ หมายถึง ระดบัความพร้อมในการให้บริการแก่ลกูค้าซึ�งจะทําให้
ลกูค้าสามารถ ซื 0อ ใช้ หรือรับบริการได้ เนื�องจากบริการไมส่ามารถเก็บรักษาไว้ได้ บริการจะต้องพร้อม
ที�จะให้บริการแก่ลูกค้าในสถานที�และในเวลาที�ลูกค้าต้องการใช้บริการเสมอ บริการจะมีคุณค่าก็
ตอ่เมื�อบริการที�ผลิตขึ 0นมาแล้วนั 0นจะต้องพร้อมที�จะให้บริการได้ในขณะนั 0นด้วย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กลา่ววา่ การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทางซึ�งประกอบไปด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื�อเคลื�อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การ
ไปยงัตลาด 

การเลือกทําเลที�ตั 0งสําหรับการสร้างสถานบริการนั 0นมีปัจจยัที�ถูกนํามาพิจารณามากมาย และ
จากการที�ลกูค้าต้องมาใช้บริการ ณ สถานบริการความสะดวกในการเดินทางของลกูค้าจึงเป็นสิ�งที�ถกู
นํามาพิจารณาเป็นอนัดบัต้นๆ แม้ว่าความสะดวกของผู้บริโภคจะเป็นปัจจยัที�สําคญัในการเลือกทําเล
ที�ตั 0ง แต่บางครั 0งความจําเป็นด้านการปฏิบัติงานก็มีความสําคญัเหนือกว่าลกูค้า ดงันั 0นองค์กรควรมี
การพัฒนา หรือมีการหาทางแก้ไขปัญหาเหล่านี 0เพื�อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสถานบริการ และรับ
บริการได้อย่างสะดวกที�สดุ เช่น พฒันาการคมนาคมขนสง่ เป็นต้น 
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แทนเจน (Tangen, 2004 อ้างถึงใน อคัรริน สมกิจรุ่งโรจน์, 2550) ที�กล่าวถึงพื 0นที�ใช้สอยใน
ศนูย์การกีฬาวา่ เมื�อเข้าไปในสถาปัตยกรรมกีฬาสิ�งที�สามารถสงัเกตเห็นพื 0นที�ใช้สอยสามารถแยกได้ 3 
สว่นคอื เครื�องหมาย (marking) อปุกรณ์ (equipment) และสว่นปกป้อง (Shelter) โดยสามารถแบ่งได้ 
2 กลุม่คือ พื 0นที�สําหรับกิจกรรมกีฬา และพื 0นที�สําหรับกิจกรรมเสริม 

1.  พื 0นที�สําหรับกิจกรรมกีฬา ใช้เครื�องหมายสําหรับกําหนดพื 0นที�ว่าง (space) เนื�องจาก
เครื�องหมายในกีฬาแต่ละชนิดมีกติกาแตกตา่งกนั สงัเกตจากเส้นที�เกิดขึ 0นบนพื 0นหรือผนงั รูปสี�เหลี�ยม
จตุรัส เส้นโค้ง หรือวงรี สีขาว เส้นเหล่านี 0แสดงถึงขอบเขต (territorial) ของนักกีฬาทั 0งกลุ่มหรือเดี�ยว 
เช่น กีฬาฟุตบอล ลูกฟุตบอลผ่านเส้นข้างสนามแสดงว่า เกมส์หยุดแล้วอีกฝ่ายได้ส่งลูกบอกเพื�อเล่น
ตอ่ เป็นต้น ทั 0งนี 0อปุกรณ์ก็เป็นเครื�องหมายอีกสว่นหนึ�งที�ใช้กําหนดพื 0นที�สําหรับกิจกรรมกีฬา 

อุปกรณ์ เป็นตัวกําหนดจุดมุ่งหมาย (Goal) ในเกมส์การแข่งขัน เช่น ประตูฟุตบอล คือ
จุดมุ่งหมายในกีฬาฟุตบอลที�นักกีฬาทุกคนจะต้องเตะลูกบอลให้เข้าประตูก่อนนกัเตะทีมคู่แข่ง หรือ
เส้นชัยในการแข่งขันกีฬาที�นกักีฬาต้องวิ�งเข้าไปให้ถึงเส้นชยัเป็นคนแรก เป็นต้น ถ้าหากไม่มีอุปกรณ์
กีฬาสง่ผลให้ไม่สามารถบอกถึงจุดมุ่งหมายในการเล่นกีฬามนุษย์ก็ไมส่ามารถกําหนดพื 0นที�ในการเล่น
กีฬาได้ 

2.  พื 0นที�สําหรับกิจกรรมเสริม สุดท้ายที�จะมีส่วนเกี�ยวข้องกับสถาปัตยกรรมมากคือส่วน
ปกป้อง เป็นสว่นที�ป้องกนัพื 0นที�สําหรับกิจกรรมกีฬากบัปริบทโดยรอบ และมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
พื 0นที�ขึ 0นอยู่กบัสภาพแวดล้อมของพื 0นที�และลกัษณะประชากรหรือสภาพทางสงัคมเป็นตวักําหนด โดย
ในส่วนปกป้องถ้ามองเฉพาะเปลือกของส่วนปกป้องที�มีหน้าที�เป็นตวัแบ่งทางกายภาพ เช่น เมืองกับ
พื 0นที�สําหรับกิจกรรมกีฬา สนามบินกับพื 0นที�สําหรับกิจกรรมกีฬา แต่ส่วนปกป้องก็ยังเป็นพื 0นที�ที�สื�อ
ความหมายหรือสะท้อนแนวคิดในการออกแบบ เช่นภาพลกัษณ์หรือบรรยากาศที�กลายสภาพมาเป็น 
ภูมิสญัลกัษณ์ (Landmark) หรือโครงส้รางที�ตื�นตาตื�นใจ ทั 0งนี 0ขึ 0นอยู่กบัขนาดของแต่ละศูนย์กีฬา แต่
หวัใจสาํคญัของการปกป้องคือ พื 0นที�สง่เสริมให้พื 0นที�กิจกรรมกีฬาประสบความสําเร็จ ไมว่่าจะเป็นการ
เพิ�มปัจจัยทางกายภาพที�สอดคล้องกับกิจกรรมกีฬาและความต้องการของลักษณะประชากร หรือ
บรรยากาศเป็นไปตามความต้องการของลกัษณะประชากรในพื 0นที� 

นอกจากนั 0น อคัรริน สมกิจรุ่งโรจน์ (2550) ยังได้กล่าวถึงเรื�องทางสญัจรภายในศูนย์กีฬาว่า 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระบบคือ การสญัจรแบบปิด การสญัจรแบบเปิด และการสญัจรแบบผสม 
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1.  การสญัจรแบบปิด มีลักษณะให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าออกศูนย์กีฬาได้ทางเดียว โดย
บงัคบัให้ผู้ใช้บริการศนูย์กีฬามีจดุเชื�อตอ่ และกระจายไปยงัพื 0นที�ใช้สอดต่างๆภายในพื 0นที�ปิดล้อม การ
สัญจรแบบนี 0มีข้อดีคือ สามารถควบคุมผู้ ที�เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาส่งผลให้สามารถที�จะบริหาร
จดัการได้เป็นอย่างดง่ีายตอ่การรักษาความปลอดภยั และการดแูลความสะอาด แตส่่งผลต่อการเข้าถึง
ของผู้ ใช้บริการ มกัพบลกัษณะการสญัจรแบบนี 0ในศูนย์กีฬาที�มีขนาดเล็ก ศนูย์กีฬาเอกชน หรือศูนย์
กีฬาที�มีลกัษณะเป็นศนูย์กีฬาในร่ม 

2.  การสญัจรแบบเปิด มีลกัษณะให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงพื 0นที�เล่นกีฬาได้หลายทิศทาง 
โดยไมบ่งัคบัให้ผ่านเข้าออกบริเวณพื 0นที�ใช้สอยตา่งๆภายในอาคาร มกัพบในพื 0นที�เล่นกีฬาขนาดใหญ่ 
หรือมีพื 0นที�เล่นกีฬาหลายๆพื 0นที� มกัเป็นศนูย์การกีฬาของสาธารณะ มีลาบ มฏัสถาพร (2549 อ้างถึง
ใน อคัรริน สมกิจรุ่งโรจน์, 2550) ที�บอกถงึข้อดีของการมเีส้นทางสญัจรแบบเปิดวา่ เส้นทางสญัจรแบบ
เปิดสามารถเข้าถงึได้ง่าย ดงึดดูผู้ เข้าใช้บริการที�มีรายได้น้อยเข้ามาใช้บริการ มีลกัษณะคล้ายลานกีฬา
ที�เกิดขึ 0นในกรุงเทพมหานคร และมีข้อเสียคอื ควบคมุได้ยาก 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้คําจํากัดความ ของการส่งเสริมการขายว่า เป็น

กิจกรรมตา่งๆของการตลาดนอกเหนือจากการขายโดยบุคคล การโฆษณาที�กระตุ้นการซื 0อของผู้บริโภค 
และความมีประสิทธิภาพของนายหน้า เช่น การจดัแสดงสินค้า นิทรรศการ การสาธิต และการขายใน
รูปแบบตา่งๆ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า การสง่เสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที�หลากหลาย
ของการสื�อสารกบัตลาดต่างๆ ไมว่่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริม
การขายและรูปแบบอื�น ทั 0งทางตรงสูส่าธารณะและทางอ้อมผ่านสื�อเช่น การประชาสมัพนัธ์ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า หน้าที�สําคัญของการส่งเสริมการขายก็คือ การ
ตอบสนองตอ่การเชื�อมหรือสะพานระหวา่ง การโฆษณากบัการขายโดยบุคคล ซึ�งเป็นแขนสองข้างของ
การสง่เสริมโดยผ่านงานการโฆษณาที�มปีระสทิธิผล การสง่เสริมการขายช่วยพนกังานขายเพิ�มการขาย 
ผู้ผลติสามารถแนะนําผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  โดยการส่งเสริมการขาย มนัช่วยให้ผู้บริโภคระลกึถึงผลิตภณัฑ์
โดยผา่นการโฆษณา ช่วยกระตุ้นให้คนซื 0อผลิตภณัฑ์    

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อสื�อสารเกี�ยวกับข้อมูล ระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซื 0อ เพื�อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื 0อ การ
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ติดต่อสื�อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย (Personal selling) และการติดต่อสื�อสารโดยไม่ใช้คน 
(Nonpersonal selling) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) กล่าวว่า กิจกรรมส่งเสริมการตลาด หรือกิจกรรมที�ใช้ติดต่อสื�อสาร
กบัลกูค้าไมไ่ด้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื�อหาลกูค้าใหมแ่ต่ต้องรักษาลกูค้าเก่าด้วย การติดต่อสื�อสารแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบคือ การติดตอ่สื�อสารกบัลกูค้าภายนอกช่วยให้ลกูค้าเกิดการรับรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์
หรือองค์กรทําให้เกิดพฤติกรรมที�เราต้องการคือ การซื 0อ หรือเพิ�มปริมาณการซื 0อ เป็นต้น และการ
ติดต่อสื�อสารภายในองค์กรช่วยให้คุณภาพการบริการดีขึ 0นพนักงานทํางานสอดคล้องกัน มี
สมัพนัธภาพอนัด ีสร้างความเชื�อ ความเคารพและความซื�อสตัย์ 

สิ�งสําคญัในการติดตอ่สื�อสารสําหรับธุรกิจบริการที�ควรคํานงึถงึ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2545) 
1.  ลกัษณะเฉพาะของบริการที�ไม่มีตวัตน การติดต่อสื�อสารจึงควรใช้สื�อที�สร้างให้บริการหรือ

ความรู้สกึในการบริการให้มีตวัตนในการติดตอ่สื�อสารกบัลกูค้า 
2.   ธุรกิจบริการควรมุ่งเน้นในการบริหารคนให้ทํางานสอดคล้องกันทั 0งระหว่างบุคคล กับ

หนว่ยงานอื�นๆ และกบันโยบายปัจจบุนัของบริษัท 
3.  ลูกค้าจะคํานึงถึงความปลอดภัยทั 0งด้านร่างกาย จิตใจและความปลอดภัยทางการเงิน

เพราะลกูค้าต้องเข้ามามีส่วนเกี�ยวข้องในกระบวนการบริการ ดงันั 0นผู้ ให้บริการจําเป็นต้องสื�อสารให้
ลกูค้าเกิดความเข้าใจในการเข้าสูก่ระบวนการบริการเพื�อความปลอดภัย และเพื�อให้การบริการดําเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการบอกกล่าวจากพนกังานหรือการแจกเอกสาร การอธิบายโดยใช้
สื�อตา่งๆ 

4.  การติดต่อสื�อสารที�ดีจะช่วยให้ลูกค้าประเมินการบริการของเราว่ามีความแตกต่างจาก
คูแ่ข่งอย่างไร เหตใุดจงึควรใช้บริการของเรา เป็นการสร้างความมั�นใจแก่ลกูค้าระดบัหนึ�ง 

5.  การส่งเสริมการตลาดและการติดต่อสื�อสารจะช่วยกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์เพิ�มในช่วงนอก
ฤดกูาล และช่วยรักษาอปุสงค์ในช่วงฤดกูารไมใ่ห้เปลี�ยนแปลง 

6.  คนกลางจะช่วยผลกัดนัให้ลกูค้าเกิดการตดัสินใจ ดงันั 0นจึงควรรักษาความสมัพันธ์กับคน
กลาง โดยการติดต่อสื�อสารภายในองค์การ การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสมัพนัธ์ที�ดี 

7.  ในการทําการส่งเสริมการตลาดหรือการติดต่อสื�อสารต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์
เบื 0องต้นคือ เพื�อเพิ�มการรู้จกั เพื�อเพิ�มความสนใจ เพื�อสร้างความต้องการที�จะซื 0อ เพื�อเพิ�มยอดขาย 
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เครื�องมือในการตดิตอ่สื�อสารแบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
1.  การติดต่อสื�อสารโดยใช้บุคคล ประกอบด้วย การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดทาง

โทรศพัท์ หน่วยบริการลกูค้า การฝึกอบรม การติดตอ่สื�อสารแบบปากตอ่ปาก 
2.  การโฆษณา ลกัษณะของการโษณาประกอบด้วย 1. การติดตอ่สื�อสารโดยใช้สื�อจะเป็นการ

ติดตอ่กบัผู้ รับข่าวสารจํานวนมาก 2. การเสนอขายความคิดเกี�ยวกบัสินค้าหรือบริการ ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปของการแจ้งข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความต้องการ หรือเกิดความทรงจํา 3. สามารถระบบอปุถมัภ์ 
(Sponsors) คือผู้ผลิตหรือผู้จัดจําหน่ายสินค้าที�โฆษณา 4. ผู้อุปถมัภ์ต้องเสียค่าใช้จ่ายสําหรับสื�อ
โฆษณา ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ไปรษณีย์ สื�อเคลื�อนที� โรง
ภาพยนตร์ การโฆษณา ณ จดุขาย และอินเตอร์เน็ต 

3.  การสง่เสริมการขาย เกี�ยวข้องกบัการสร้างเทคนิคหรือวสัดตุ่างๆเพื�อการนําไปใช้ และการ
เสริมกนักบัการโฆษณา มี 3 รูปแบบคือ 1. มุ่งที�ลกูค้า ได้แก่ การแจกของตวัอย่าง คปูอง ของแถม ลด
ราคา เป็นต้น 2. มุ่งที�คนกลาง ได้แก่ การให้ส่วนลดและยอมให้ แถมสินค้า การผ่อนการชําระเงิน การ
ประชุมผู้จัดจําหน่ายเป็นต้น 3. มุ่งที�พนักงาน ได้แก่ การฝึกอบรมพนักงานขาย การประชุมสมัมนา 
การจดัทําอปุกรณ์ช่วยขาย การแข่งขนัการขาย การยกย่องพนกังานที�ปฏิบติังานดีเยี�ยม 

4.  การให้ข่าว และการประชาสมัพันธ์ เป็นการกระตุ้นความต้องการซื 0อ และการยอมรับจาก
ลกูค้าโดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายทําให้สามารถสร้างความน่าเชื�อถือได้มาก และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ได้
ดี ประกอบด้วย การให้ข่าวสาร การสุนทรพจน์ การจัดกิจกรรมบริการชุมชน การจดัเหตุการณ์ต่างๆ 
การจดัวสัดขุ้อความ โสตทศันปูกรณ์ สื�อบริษัท ให้ข่าวสารทางโทรศพัท์ 

5.  เครื�องมือแนะนํา ประกอบด้วย เวบ็ไซต์ คูมื่อ โบรชวัร์ วีดีโอ เทป เครื�องตอบรับ 
6.  รูปแบบเฉพาะของบริษัท ประกอบด้วย เครื�องหมายของบริษัท วัสดุอุปกรณ์ เครื�องมือ

เครื�องใช่ เครื�องเขียน ยานพาหนะ ชดุเครื�องแบบพนกังาน สามารถสร้างการจดจําได้ดี 
5.  ด้านบุคคล (People) 
ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กลา่ววา่ ด้านบคุคลจะครอบคลมุ 2 ประเดน็คือ 
1.  บทบาทของบคุลากร ผู้ให้บริการนอกจากจะทําหน้าที�ผลติบริการแล้ว ยงัต้องทําหน้าที�ขาย

ผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อมๆกนั การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้ามสีว่นจําเป็นมากสําหรับการบริการ 



 
54 

2.  ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าด้วยกนั คณุภาพการบริการของลกูค้ารายหนึ�งอาจมีผลมาจาก
ลกูค้ารายอื�นแนะนํามา ปัญหาที�ผู้บริหารการตลาดจะพบคือการควบคมุคณุภาพการบริการให้อยู่ใน
ระดบัคงที� 

นอกจากนี 0 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ยังกล่าวว่า พนักงานบริการเป็นกลุ่มบุคคลที�
จดัหาบริการให้กบัลกูค้าซึ�งจะเป็นส่วนสร้างภาพพจน์และชื�อเสียงให้กบัธุรกิจ ลกูค้าจะยินดีรับบริการ
จากองค์กรที�พนักงานมีความนอบน้อม และสุภาพในการติดต่อ พนักงานสามารถสร้างความมั�นใจ
ให้กับลูกค้าได้หากลูกค้าเกิดความฝั�งใจในบริการที�ไม่ดีจะทําให้ลกูค้ามองข้ามผลประโยชน์ต่างๆที�
องค์กรเสนอถึงแม้ว่าผลประโยชน์จะดีเพียงใดก็ตาม ดงันั 0นองค์กรควรมีการฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความเข้าใจในหน้าที�ของการให้บริการให้ดียิ�งขึ 0นเพื�อใช้เป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยที�ความสําเร็จก็คือ
การที�ลกูค้าพอใจในการให้บริการของธุรกิจ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ผู้ ที�เกี�ยวข้องในธุรกิจบริการ ประกอบไปด้วย 2 สว่น
หลกั ได้แก่ 

1.  ผู้ ให้บริการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคน และทุกระดบั รวมทั 0งแม่บ้าน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย คุณภาพของคนเป็นตัวหลกัในการปรับปรุงคุณภาพ กล่าวคือ การ
คดัเลือกพนกังานและการพัฒนาบุคลากรมีผลอย่างมากต่อการบริการที�ดี หน้าที�ของผู้ ให้บริการคือ
การส่งมอบบริการที�เป็นเลิศ โดยเฉพาะพนักงานที�ต้องให้บริการ หรือพบกับลูกค้ามีส่วนสําคญัมาก 
อย่างไรก็ตามการบริการที�ดีต้องมาจากทกุคน ตั 0งแต่ผู้บริหารในการกําหนดนโยบายที�เน้นในเรื�องการ
ให้ความสําคญักบัลกูค้า การสร้างวฒันธรรมที�เน้นการบริการ แผนกตา่งๆที�ต้องประสานงานหรือส่งตอ่
งานบริการอย่างดี 

2.  ผู้ รับบริการ ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้บริโภคที�เข้ามาใช้บริการ ผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการจะมี
ความเกี�ยวพันธ์กันตลอดเวลาตั 0งแต่ก่อนซื 0อ ขณะที�เกิดการซื 0อ และหลังจากการซื 0อ หน้าที�ของ
ผู้ รับบริการคือ การสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจบริการนั 0นๆ ความสําคญัของผู้ รับบริการคือ ผู้ กําหนดทิศทาง
ความอยู่รอดของธุรกิจ นอกจากนี 0ยังเป็นผู้ให้ข้อมลูต่างๆในการปรับปรุงคณุภาพบริการ เช่น การจัด
กลอ่งรับฟังความคดิเห็นให้กบัลกูค้า 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า บุคคล (People) หรือพนักงาน ต้องอาศยัการ
คดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื�อให้สามารถสร้างความพึง



 
55 

พอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถในการให้บริการลูกค้า มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความสามารถในการสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท 

การรักษาและปรับปรุงคุณภาพและการปฎิบัตงิานของพนักงานบริการ 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ได้เสนอวิธีการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของพนักงาน

บริการ 6 วิธีดงันี 0 
1.  คดัเลือกและฝึกอบรมพนักงานบริการ การคดัเลือกอาจพิจารณาจากระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ทํางานที�ผ่านมา ความรู้ ทกัษะ และความต้องการทางสงัคม อีกทั 0งจะต้องเป็นบุคคลที�มี
ความยืดหยุ่น รู้จกัปรับตวั มีไหวพริบ เพราะบางครั 0งต้องรับมือกบัสถานการณ์ที�ไมแ่น่นอน 

2.  การตลาดภายใน มีวตัถุประสงค์เพื�อกระตุ้นให้พนักงานเกิดจิตสํานึกในหน้าที�โดยสร้าง
สิ�งแวดล้อมและบรรยากาศให้เอื 0อตอ่การให้บริการ ฝึกอบรมให้มีความรู้ ทกัษะ 

3.  ให้พนักงานบริการปฏิบัติงานอย่างสมํ�าเสมอ องค์กรจะต้องตั 0งกฎระเบียบขึ 0นมาเพื�อ
ควบคมุให้พนกังานปฏิบติัไปในทิศทางเดยีวกนั แตก็่สมควรให้มีการยืดหยุ่นเพื�อความเหมาะสม 

4.  การส่งเสริมภาพลกัษณ์ที�เหมาะสมของพนกังาน ลกัษณะของบริการที�จับต้องไม่ได้ทําให้
ต้องพยายามสร้างสิ�งที�จบัต้องได้สิ�งที�เห็นได้ชดัคือภาพลกัษณ์ของพนกังานบริการ วิธีการที�นิยมใช้คือ
เครื�องแบบในการแตง่กายที�เป็นรูปแบบเฉพาะของตนเองทําให้ลกูค้าสะดวกในการเลือกใช้บริการ 

5.  ลดความสําคญัของพนกังานในการติดต่อกบัลูกค้า คือการใช้เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ
มาทดแทนการให้บริการโดยพนกังาน 

6.  การควบคุมพนักงาน องค์กรต้องกําหนดแบบอย่างและมาตรฐานในการปฏิบัติให้แก่
พนกังาน แล้วจงึกําหนดรูปแบบการประเมินผลงานการให้บริการ 

กรูนรูส (Gronroos, 1990) กล่าวว่า วิธีที�ดีที�สุดที�ทําให้พนักงานมีจิตสํานึกในการให้บริการ
ลูกค้าต้องอาศัยการจูงใจ ด้วยวิธีการที�มีลักษณะคล้ายกับมาตรการด้านการตลาด ด้วยวิธีการ
ผสมผสานกิจกรรมต่างๆที�เกี�ยวข้องในลกัษณะที�คล้ายกับการดําเนินงานทางด้านการตลาดตามปกติ
ขององค์การ แตย่งัไมมี่การกําหนดว่าการตลาดภายในจะประกอบด้วยกิจกรรมใดบ้าง ดงันั 0นถ้ากล่าว
อย่างกว้างๆว่ากิจกรรมใดที�ช่วยให้เกิดผลดีต่อพนกังานและช่วยให้พนกังานมีจิตสํานึกในการบริการ
และเห็นความสําคัญของลูกค้าก็เรียกได้ว่าเป็นการตลาดภายในทั 0งสิ 0น แต่อย่างไรก็ตามมกัพบว่า
กระบวนการด้านการตลาดภายในทั�วไปจะรวมถงึกิจกรรมที�สําคญัดงันี 0 
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1.  การฝึกอบรม ประกอบไปด้วย การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาแนวความคิดแบบองค์รวม การ
ฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติที�ดีต่องานบริการ และการฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างและ
พฒันาทกัษะด้านการสื�อสาร การขาย และการให้บริการ 

2.  การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ประกอบไปด้วย การเป็นพี�เลี 0ยง การฝึกสอน การกําหนด
เป้าหมาย การช่วยอํานวยความสะดวก การประสานงาน การติดตามและประเมินผลงาน 

3.  การสื�อสารมวลชนภายในองค์การ เป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ตา่งๆให้พนกังานทราบอยา่งทั�วถงึ 

4.  การวิจัยการตลาดและการแบ่งส่วนตลาด องค์การต้องการข้อมูลจากพนักงานเพื�อ
พฒันาการตลาดภายใน เช่น ความจําเป็นและต้องการของพนกังาน ทศันคติเกี�ยวกบับทบาทหน้าที�ใน
ปัจจุบัน นอกจากนี 0ยงัต้องการข้อมลูจากพนกังานในการกําหนดตวับุคคลที�มีคณุสมบัติเหมาะสมกับ
ตําแหน่งงาน 

5.  กิจกรรมอื�นๆทางด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย การสรรหา คดัเลือกบุคคล
ที�เหมาะสมมาทํางานในตําแหน่งที�เหมาะสม การวางแผนกําลังคน การกําหนดรายละเอียดของ
ตําแหน่งงาน การกําหนดคา่จ้างและคา่ตอบแทนแก่พนกังาน 

6.  ด้านกระบวนการ (Process)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กลา่ววา่ กระบวนการ (Process) เป็นการส่งมอบคณุภาพ

ในการบริการให้กบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจ (Customer Satisfaction) 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) กล่าวว่า กระบวนการเป็นการสร้างสรรค์และส่งมอบส่วนประกอบ

ของผลิตภัณฑ์โดยอาศัยกระบวนการที�วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที�สําคัญคือ เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั 0นกระบวนการที�ดีควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการสง่มอบ 
รวมถงึต้องงา่ยตอ่การปฏิบติัการ เพื�อที�พนกังานจะได้ไมเ่กิดความสบัสน ทํางานได้อย่างถูกต้องและมี
แบบแผนเดียวกนัและงานที�ได้ต้องดีมีประสทิธิภาพ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลา่วว่า กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาด
ที�มีความสําคัญมาก ต้องอาศัยพนักงานที�มีประสิทธิภาพหรือเครื�องมือที�ทันสมยัในการทําให้เกิด
กระบวนการที�สามารถส่งมอบบริการที�มีคณุภาพได้ ผู้บริหารจะต้องเริ�มให้พนกังานสง่มอบบริการที�มี
คุณภาพและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตั 0งแต่ขั 0นตอนแรก ไม่ว่าจะเป็นพนักงานรับโทรศัพท์หรือ
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พนักงานต้อนรับ จะต้องมีการอบรมมาอย่างดี ต้องมีอัชณาศัยดี ยิ 0มแย้มแจ่มใสให้บริการที�ลูกค้า
ประทบัใจ เพื�อช่วยสร้างบรรยากาศของการบริการให้มคีวามประทบัใจตอ่ไป 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า กระบวนการให้บริการมีความสําคญัเช่นเดียวกบั
เรื�องทรัพยากรบุคคล แม้ว่าจะมีการดแูลลกูค้าอย่างดีก็ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาลกูค้าได้หมด เช่น การ
เข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที�นํามาใช้ ระดบัการใช้
เครื�องจกัรกลในการให้บริการ อํานาจตดัสินใจของพนกังาน การที�มีส่วนร่วมของลกูค้าในกระบวนการ
ให้บริการ ปัญหาดงักลา่วไมเ่พียงแตจ่ะเป็นสิ�งสําคญัตอ่ฝ่ายปฏิบัติเท่านั 0น แต่ยงัมีความสําคญัตอ่ฝ่าย
การตลาดด้วยเนื�องจากเกี�ยวข้องกบัความพอใจที�ลกูค้าได้รับ 

ความแตกต่างบางประการก็ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการจัดการการปฏิบัติการ เช่น การ
กําหนดวตัถปุระสงค์ ในระบบบริการบางอย่างเราไมส่ามารถใช้ผลกําไรและผลตอบแทนจากการลงทนุ
มาเป็นเครื�องวดัความสําเร็จ เช่น บริการสาธารณะเป็นองค์กรที�ไม่มุง่หวงัผลกําไรหรือบริการเพื�อสงัคม
ค่อนข้างยุ่งยากและซบัซ้อนทั 0งในขั 0นโดยรวม และขั 0นปฏิบัติการ วตัถุประสงค์ของบริการสาธารณะ
จะต้องประสานระหวา่งระดบัและคณุภาพในการบริการที�แตกตา่งกนัไปแล้วแตก่รณี 

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพจะเป็นสว่นประกอบที�มีผล
ต่อการตดัสินใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฎให้เห็นสว่นใหญ่จะเป็นการ
สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ การเลอืกใช้สี แสง และเสียงภายในร้าน หรือใช้เพื�อสนบัสนุนการขาย 
นอกจากนั 0นปัจจัยอื�นๆเช่น การออกแบบประต ูหน้าต่าง ป้ายบอกทาง การวางผังองค์กร การจดัวาง
อปุกรณ์ โต๊ะ ที�นั�ง แสงสี สญัลกัษณ์โลโก้ สิ�งที�มองเห็นได้เช่น ภาพวาด รูปถ่าย ทั 0งหมดนี 0เป็นสิ�งที�ช่วย
แสดงความมั�นคง ความทนัสมยั หรือความเกา่แก ่ช่วยสร้างความประทบัใจและภาพพจน์ที�ดี 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กล่าวว่า หลกัฐานทางกายภาพ หมายถึง สิ�งที�เป็นรูปธรรม
ตา่งๆที�สามารถมองเหน็หรือรับรู้ได้ และใช้เป็นเครื�องบ่งชี 0ถงึคณุภาพของบริการ หลกัฐานทางกายภาพ
จงึรวมถงึ สิ�งแวดล้อมทั 0งหมดที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการ สถานบริการหรือสถานที�ในการให้บริการซึ�ง
กิจการและลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กนั และสิ�งตา่งๆที�จบัต้องได้ซึ�งช่วยอํานวยความสะดวกหรือช่วยสื�อสาร
เกี�ยวกบัการบริการ สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดงันี 0 

1.  ภูมิทัศน์บริการ หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั 0งหมดที�เกี�ยวข้องกับสถานที�
ให้บริการลูกค้า แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลกัษณ์ภายนอกตัว
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อาคาร ป้ายบอกทางเข้าออก ป้ายชื�อกิจการ ที�จอดรถ เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายใน เช่น การ
ออกแบบตกแต่งภายในอาคาร อุปกรณ์ในการให้บริการ ป้ายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของ
อากาศในตวัอาคาร 

2.  สิ�งที�จับต้องได้ประเภทอื�นๆ หมายถึงสิ�งต่างๆที�สามารถมองเห็นได้เป็นรูปธรรมที�ช่วยใน
การสื�อสารกบัลกูค้า เช่น นามบตัร เครื�องแบบและการแตง่กายของพนกังาน เอกสารแผน่พบั  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า สิ�งแวดล้อมทางกายภาพเป็นสิ�งประทบัใจสิ�งแรก
สําหรับหรับลกูค้าที�มาใช้บริการในครั 0งแรก นกัการตลาดที�ดีจะต้องสร้างสิ�งแวดล้อมทางกายภาพให้มี
ความเหมาะสมกบัคณุภาพในการให้บริการ ซึ�งสิ�งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื� องมือและอุปกรณ์ การตกแต่งสถานที� ล๊อบบี 0 ลานจอดรถ สวน ห้องนํ 0า การตกแต่ง ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ สิ�งเหล่านี 0เป็นสิ�งที�ลูกค้าใช้เป็นเครื�องหมายแทนคุณภาพของการ
ให้บริการ 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
สถานที�ให้บริการ หมายถงึ สิ�งตา่งๆของหน่วยงานที�ผู้ รับบริการสามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทั 0ง
ห้า ดงันั 0นองค์ประกอบทางกายภาพและสภาพแวดล้อมจะครอบคลมุหลายสิ�งทั 0ง อาคาร ลานจอดรถ 
ป้ายบอกทาง การตกแต่ง เครื�องมือ บรรยากาศ(แสง สี เสียง และกลิ�นต่างๆ) รวมถึงเครื�องแบบ
ผู้ปฏิบติังาน ซึ�งสิ�งเหลา่นี 0มีอทิธิพลตอ่ผู้ รับบริการในเชิงจิตวิทยาและเป็นปัจจยัสําคญัที�ช่วยสร้างความ
พงึพอใจให้กบัผู้ รับบริการทั 0งสิ 0น 

นอกจากนี 0แล้ว รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ยังบอกถึงความสําคัญของการออกแบบ
องค์ประกอบทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของสถานที�ให้บริการ ดงันี 0 

1.  ช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับผลิตภัณฑ์บริการ เช่น รถโค้ชของบริษัทนําเที�ยวที�ตกแต่ง
สวยงาม มีสิ�งอํานวยความสะดวกที�ครบและทันสมัย ย่อมทําให้นักท่องเที�ยวรู้สึกถึงคุณค่า หรือ
คณุภาพที�เพิ�มขึ 0นของบริการนําเที�ยว เป็นต้น 

2.  ช่วยสร้างประสบการณ์ทางบวกให้กับผู้ รับบริการ เช่น ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความ
สะดวกสบาย รู้สกึปลอดภยั และประทบัใจ เป็นต้น 

3.  ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดใีห้กบัหนว่ยงานบริการ กลา่วคือ ทําให้เกิดความเชื�อมั�น และ
มั�นใจที�จะใช้บริการกบัหนว่ยงาน เนื�องจากงานบริการเป็นสิ�งที�จบัต้องไม่ได้ จึงทําให้ผู้ รับบริการรู้สกึถึง
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ความเสี�ยงในการใช้บริการ ซึ�งองค์ประกอบทางกายภาพเป็นสิ�งที�ทําให้ผู้ รับบริการเกิดภาพในใจ หรือ
มโนภาพของการบริการขึ 0นมา ทําให้การรับรู้ถงึความเสี�ยงน้อยลง 

4.  ช่วยเอื 0ออํานวยให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ 0น กล่าวคือ ทําให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และช่วยลดความเครียดในการทํางาน 
ตลอดจนช่วยสร้างเจตคติที�ดีในการทํางานด้วย เช่นการวางผังสถานที�ทํางานโดยจัดวางอุปกรณ์
เครื�องมือตา่งๆให้อยู่ในตําแหน่งที�สามารถเข้าถงึและหยิบใช้ได้งา่ย เป็นต้น 

ลกัษณะทางกายภาพ เป็นวิธีการที�ทําให้บริการของบริษัทสามารถคงความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว หรือการรักษาความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การพยายามหาวิธีขยายผลิตภัณฑ์ที�อยู่
ล้อมรอบผลิตภณัฑ์หลกั ให้ได้มากที�สดุ เพื�อสื�อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในความแตกตา่งเหลา่นั 0นได้  

การพัฒนาคุณภาพงานบริการ 
ในการที�จะพัฒนาคุณภาพของงานบริการจะต้องพิจารณา 2 มุมมองกล่าวคือ มุมมองของ

ผู้ผลติบริการและมมุมองของลกูค้า ดงันั 0นนอกจากการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองทาง
ธุรกิจแล้วยังต้องให้ความสําคญัในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าอีกด้วย
เพราะธุรกิจจะต้องตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ได้กลา่วถงึสว่นประสมการตลาดในมมุมองของลกูค้าดงันี 0 
1.  คณุค่าที�ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไรหรือกบัใคร 

สิ�งที�ลกูค้าพิจารณาเป็นหลกัคือ คณุคา่หรือคณุประโยชน์ตา่งๆ ที�จะได้รับเมื�อเทียบกบัเงินที�จ่าย ดงันั 0น
ธุรกิจต้องเสนอเฉพาะบริการที�ตอบสนองความต้องการลกูค้าได้อย่างแท้จริง 

2.  ต้นทุน (Cost to Customer) ต้นทุนหรือเงินที�ลกูค้ายินดีที�จะจ่ายสําหรับบริการนั 0น
ต้องคุ้มคา่กบับริการที�จะได้รับ หากลกูค้ายินดจี่ายในราคาสงู แสดงว่าความคาดหวงัในบริการนั 0นย่อม
สงูด้วย ดงันั 0น ในการตั 0งราคาคา่บริการธุรกิจจะต้องหาราคาที�ลกูค้ายินดีที�จะจ่ายให้ได้ เพื�อนําราคานั 0น
ไปใช้ในการลดราคาคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ทําให้สามารถเสนอบริการในราคาที�ลกูค้ายอมรับได้ 

3.  ความสะดวก (Convenience) ลกูค้าจะใช้บริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั 0นต้องสร้างความ
สะดวกให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามข้อมูลและการไปใช้บริการ หากลูกค้าไปติดต่อใช้
บริการไมส่ะดวก ธุรกิจจะต้องทําหน้าที�สร้างความสะดวกด้วยการให้บริการถึงที�บ้านหรือที�ทํางานของ
ลกูค้า 
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4.  การติดต่อสื�อสาร (Communication) ลูกค้าย่อมต้องการได้รับข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกค้าก็ต้องการติดต่อธุรกิจเพื�อให้ข้อมูล ความเห็นหรือข้อ
ร้องเรียน ธุรกิจจะต้องจดัหาสื�อที�เหมาะสมกบัลกูค้าเป้าหมาย เพื�อการให้และรับรู้ข้อมลูความเห็นใจ
จากลกูค้า ดงันั 0นการสง่เสริมการตลาดทั 0งหลายจะไมป่ระสบความสําเร็จเลยหากการสื�อสารล้มเหลว 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกค้าที�มาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นบริการที�จําเป็นหรือ
บริการที�ฟุ่ มเฟือย ลกูค้าต้องการการเอาใจใส่ดแูลเป็นอย่างดีจากผู้ ให้บริการ ตั 0งแต่เริ�มก้าวเท้าแรกเข้า
มาจนถงึก้าวออกจากร้านนั 0น ไมว่่าจะเป็นครั 0งแรกหรือครั 0งใดของการใช้บริการก็ตาม หรือไม่ว่าจะเป็น
พนกังานผู้ใดที�ให้บริการก็ตาม 

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ลูกค้ามุ่งหวงัให้ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ  

7.  ความสบาย (Comfort) สิ�งแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการ ห้องนํ 0า ทางเดิน ป้าย ประชาสมัพันธ์ต่างๆ จะต้องสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลกูค้า โดยเฉพาะ หากลกูค้ามาใช้บริการประเภทหรูหราฟุ่ มเฟือย สิ�งเหลา่นั 0นจะต้องทําให้ความทกุข์ใจ
และความไมส่บายกายได้บรรเทาลง ทกุสิ�งต้องสร้างความสบายใจให้ลกูค้า  

ซึ�งตรงกบัแนวคิดของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ในการพฒันาคุณภาพ
บริการ พิจารณาได้ 2 มุมมอง กล่าวคือ มุมมองของผู้ผลิตบริการและมุมมองของลกูค้า ในทัศนะคติ
ของผู้ ผลิตบริการนั 0น บริการจะถูกกําหนดวิธีปฏิบัติที�เป็นมาตรฐานขึ 0นเพื�อเป็นต้นแบบ มีการแบ่ง
ประเภทงานที�ต้องทํา กําหนดคุณสมบัติของผู้ ทํางาน กําหนดอุปกรณ์ช่วยในการทํางานแต่ละงาน 
กําหนดการทํางานกลุ่มสําหรับงานบางชนิด ทั 0งนี 0เพื�อให้ผลงานออกมาตามมาตรฐานที�คาดหวังไว้ 
นอกจากนี 0ผู้ ผลิตบริการยังต้องพิจารณาด้วยว่าระดับมาตรฐานที�กําหนดไว้นั 0นทัดเทียมคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมนั 0นๆหรือไม่ และเป็นมาตรฐานที�ยอมรับของลูกค้าด้วย สําหรับคุณภาพในทัศนะของ
ลูกค้านั 0น บริการที�ผลิตและส่งมอบให้กับลูกค้า แม้ว่าจะมีมาตรฐานเดียวกัน แต่บริการเหล่านั 0นถูก
นําเสนอให้ลูกค้ามีความต้องการที�แตกต่างกัน ฉะนั 0นจึงสร้างความพอใจในระดบัที�แตกต่างกัน และ
การที�จะทําให้ลกูค้าพงึพอใจได้นั 0น ต้องปฏิบติัดงันี 0  

1.  ต้องเรียนรู้และเข้าใจความคาดหวงัของลกูค้า 
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2.  ต้องสร้างภาพเป็นรูปธรรมให้เกิดขึ 0นกับบริการที�นําเสนอต่อลกูค้า เนื�องจากบริการหลาย
อย่างไมส่ามารถนําเสนอให้เป็นรูปธรรมได้อย่างชดัเจน ผู้จดัการจงึต้องใช้ความสามารถพิเศษเพื�อที�จะ
จินตนาการถ่ายทอดบริการที�ลกูค้าต้องการออกมาเป็นรูปธรรมให้ได้ 

3.  ต้องควบคมุขั 0นตอนการให้บริการลูกค้า งานของผู้จัดการจึงได้แก่ งานที�คิดว่าจะทําอะไร 
อย่างไร งานสั�งให้ใครทํา และงานควบคมุเพื�อทําให้ได้งานตามที�สั�ง 

4.  ต้องติดตอ่กบัลกูค้าเพื�อสง่มอบบริการ โดยที�พนักงานจะเป็นผู้ผลิตและสร้างสรรค์บริการ
ตามขั 0นตอนที�ถูกกําหนดไว้ และจะถูกควบคุมเป็นระยะๆ หากเกิดปัญหาหรือความขัดแย้งขณะ
ให้บริการ ผู้จดัการจะต้องสามารถแก้สถานการณ์ได้ทนัทว่งที 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ยงัได้กล่าวอีกว่า การพัฒนาสว่นประสมทางการตลาด ซึ�ง
เป็นส่วนหนึ�งองค์ประกอบภายในองค์กรที�องค์กรสามารถควบคุมได้ องค์กรจะนําส่วนประสมทาง
การตลาดนี 0มาใช้เพื�อกระตุ้นการตอบสนองของลกูค้า งานหลกัของการจดัการการตลาดในองค์กรคือ 
การผสมผสานองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดให้เข้าถึงตลาดเป้าหมายที�เลือกไว้ได้อย่าง
เหมาะสม การผสมผสานนั 0นจะต้องคํานึงถึงตวัแปรที�ควบคมุไมไ่ด้ที�มีอยู่มากมาย โดยทั�วไปตวัแปรที�
ควบคุมไม่ได้จะรวมถึงทรัพยากรและวัตถุประสงค์ของบริษัท การเมือง กฎหมาย สงัคม วัฒนธรรม 
สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และท่าทีของคูแ่ข่ง 

การจัดการตลาดภาครัฐ 
การจดัการตลาดภาครัฐ มหีลกัใหญ่ 5 ประการ 
1.  ถือลูกค้าหรือประชาชนเป็นศูนย์กลาง ให้ประชาชนเกิดการรับรู้ถึงปัญหา จนเกิด

พฤติกรรมในการเข้ามาใช้บริการ 

2. จดักลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน การแบ่งส่วนการตลาดที�มีความต้องการที�แตกต่างกัน กลุ่ม

ผู้ ใช้บริการที�แตกต่างกัน การให้บริการต้องเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม มีการแบ่งกลุ่มลกูค้าพร้อมสินค้า 

ปรับสินค้าและข่าวสารให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย 

3. ศกึษาคู่แข่งเพื�อวางกลยุทธ์ ต้องดถูึงคูแ่ข่งทางตรงคือใคร และคู่แข่งทางอ้อมคือใครต้อง

ไม่ให้มีการหมกมุ่น ยึดมั�นกับสินค้าใดสินค้าหนึ�งมากเกินไป โดยไม่สนใจต่อการเปลี�ยนแปลง ความ

ต้องการของผู้ บริโภค ตวัอย่าง การเดินทางระหว่างรัฐในอเมริกา ในอดีตใช้รถไฟเป็นยานพาหนะ 

ผู้ประกอบการรถไฟมองว่า บริการที�ตวัเองขายคือ บริการรถไฟ โดยที�ไม่ได้ดสูินค้าอื�นๆ ที�สามารถนํา



 
62 

ผู้ โดยสารเดินทางไปได้ โดยหลงัจากที�มีเครื�องบินเข้ามาก็ยงัไมต่ระหนกัว่า เป็นคู่แข่ง ทําให้ในปัจจุบนั 

รถไฟในอเมริกาหายไปจนแทบจะไมมี่การใช้บริการในการเดินทางของประชาชนอีกตอ่ไป 

4. ใช้สว่นผสมทางการตลาด 4 Ps หรือ 4Cs ได้แก่ 

1. สินค้าและบริการ (Product หรือ Customer) หรือความต้องการของลูกค้า หรือ

ประชาชน 

2. ราคา (Price หรือ Cost) หรือคา่ใช้จ่ายของลกูค้าหรือประชาชน 

3. สถานที�เพื�อจดัจําหน่าย (Place หรือ Convenience) หรือความสะดวกสบายของลกูค้า

หรือประชาชน 

4. การสง่เสริมการขาย (Promotion หรือ Communication) หรือช่องทางการสื�อสารกบั

ลกูค้าหรือประชาชน 

5. ติดตามผลเพื�อการเรียนรู้และพฒันา การติดตามผลเพื�อการเรียนรู้และพัฒนาเพื�อให้

เห็นวา่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที�วางไว้หรือไม ่หลงัจากนั 0นจงึทําการวิเคราะห์ผลลพัธ์อย่างจริงจงั 

วา่อะไรทําสําเร็จ อะไรไมส่ามารถทําได้ตามแผนที�วางไว้ อะไรเป็นสาเหตขุองความสําเร็จและไม่สําเร็จ

ดงักลา่ว สดุท้ายจงึทําการจําแนกขั 0นตอนที�ชดัเจนในการแก้ไข ทําดงันี 0เรื�อยไปเป็นวฎัจกัร (กลุ่มพฒันา

ระบบบริหาร, 2553) 

จากข้อมลูเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องแนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
พอสรุปได้ดงันี 0  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด คือ การวางแผนองค์ประกอบการแลกเปลี�ยน
สินค้าและบริการให้มีความสมัพันธ์กันในแต่ละด้าน นําไปสู่ความสมัฤทธิmผลขององค์กร ส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการ จะมีรายละเอียดมากกว่าสว่นประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ 

 
6. แนวคิดเกี�ยวกับองค์การสาธารณะ และบริการสาธารณะ 

พิทยา บวรวัฒนา (2541) ได้กล่าว่า องค์การสาธารณะ (pubic organization) หมายถึง
หน่วยงานของรัฐบาล (governmental agencies) ทุกๆประเภท สําหรับประเทศไทย องค์การ
สาธารณะได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจต่างๆ และองค์การบริหารส่วนท้องถิ�นเช่น เทศบาล 
องค์การบริหารสว่นจงัหวดั สขุาภิบาล 
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ความแตกตา่งระหวา่งองค์การสาธารณะกบัองค์การเอกชน 
1. เป้าหมายขององค์การ ในองค์การเอกชนนั 0น ฝ่ายจัดการมีวัตถุประสงค์ที�จะดําเนินการ

เพื�อให้เกิดกําไรขึ 0น ความสําเร็จขององค์การวัดได้จากผลกําไรที�เพิ�มขึ 0น แต่สําหรับองค์การสาธารณะ 
ความสําเร็จขององค์การวดัได้ยาก เพราะเป้าหมายขององค์การสาธารณะไม่ชัดเจนเหมือนองค์การ
เอกชน บางครั 0งองค์การสาธารณะมีเป้าหมายที�คลมุเครือ บางครั 0งมีเป้าหมายหลายเป้าหมายพร้อม
กันซึ�งอาจทําให้เป้าหมายเหล่านั 0นขัดแย้งกนัเองด้วย สาเหตุต่างๆที�กล่าวมาเกิดจากการที�องค์การ
สาธารณะมีลกัษณะเป็นระบบเปิด และได้รับแรงกดดันทางการเมืองจากกลุ่มบุคคลหลายๆฝ่าย ที�
เรียกร้องให้องค์การสาธารณะกระทําในสิ�งที�ตนต้องการ 

2. ลกัษณะการทํางานของสมาชิกองค์การสาธารณะ การทํางานของข้าราชการจะมีกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผน กําหนดขอบเขตอํานาจ ตลอดจนความรับผิดชอบของข้าราชการไว้อย่างระเอียด 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ข้าราชการขององค์การสาธารณะจะไม่กล้าทําอะไรเกินหน้าที�ที�กฎระเบียบได้
กําหนดไว้ และข้าราชการมีแนวโน้มที�จะรักษาเสถียรภาพภายในองค์การสาธารณะมากกว่าที�จะเสนอ
ให้มีการเปลี�ยนแปลง 

3. ลกัษณะการทํางานของฝ่ายบริหารในองค์การสาธารณะ ฝ่ายบริหารจะมองการทํางานใน
ระยะสั 0นกวา่ฝ่ายบริหารในองค์การเอกชน เนื�องจากตําแหน่งฝ่ายบริหารในองค์การสาธารณะจะมีการ
แปรผนัไปตามกระแสการเมืองได้ 

4. ความขดัแย้งในองค์การ บรรยากาศในองค์การสาธารณะจะมีความขัดแย้งกันมากกว่าใน
องค์การเอกชน เพราะข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และสื�อมวลชน
บคุคลภายนอกจะคอยหาข้อบกพร่องข้าราชการตลอดเวลา 

5. การเป็นเจ้าของและที�มาของแหล่งเงินทุน องค์การสาธารณะ หมายถึง องค์การที�รัฐเป็น
เจ้าของและมแีหลง่เงินทนุมาจากรัฐและเอกชน การที�รัฐเป็นเจ้าของหมายความว่า ไม่มีบุคคลใด กลุ่ม
ใด สามารถอ้างกรรมสทิธิmการเป็นเจ้าขององค์การสาธารณะได้ 

นอกจากนั 0นแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองสงูสดุยงัได้สร้างประเภทของบริการสาธารณะอีก
หลายประเภทซึ�งแบ่งตาม “วตัถปุระสงค์” ของบริการสาธารณะดงันี 0 

1.  บริการสาธารณะทางสงัคม ส่วนใหญ่บริการสาธารณะของรัฐประเภทนี 0จะเป็นบริการ
สาธารณะที�ทํากันจนกลายเป็นประเพณีนิยม และจะพบบริการสาธารณะประเภทนี 0มากในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นจดัขึ 0นเพื�อให้ความช่วยเหลือทางสงัคม 
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2.  บริการสาธารณะทางสุขภาพ เป็นกิจกรรมที�รัฐจัดให้มีเพื�อให้ข้อมูลเกี�ยวกับสุขภาพ 
รณรงค์ให้รักษาสุขภาพ หรือรณรงค์เพื�อต่อต้านโรคภัยบางประเภท รวมทั 0งจัดตั 0งองค์กรหรือสถาบัน
พิเศษขึ 0นมาเพื�อรักษาโรคบางประเภท 

3.  บริการสาธารณะทางวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื�อประโยชน์สาธารณะทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ซึ�งอาจมีลักษณะแตกต่างกันไป อาจหมายถึง โรงละคร ศูนย์ส่งเสริมเยาวชน 
พิพิธภัณฑ์ และสถานที�สําคญัทางประวติัศาสตร์ต่างๆ บริการสาธารณะประเภทนี 0ยังเป็นบริการที�รัฐ
สามารถมอบให้เอกชนเป็นผู้ ดําเนินการจดัทําได้ 

4.  บริการสาธารณะทางด้านกีฬา เป็นบริการสาธารณะทางปกครองที�รัฐมีหน้าที�ต้องจดัทํา มี
วตัถุประสงค์เพื�อพัฒนาการเลน่กีฬา และเสริมสร้างสขุภาพ ในระยะหลงัเมื�อเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดสมาคมและจัดให้มีสถานที�เล่นกีฬา รวมทั 0งฝึกนักกีฬาให้เป็นนักกีฬาระดับชาติ บริการ
สาธารณะทางปกครองประเภทนี 0จงึเปลี�ยนเป็นประเภทใหมที่�สามารถให้เอกชนเข้าร่วมมอืได้  

6.1 แนวความคิดในการจัดทาํบริการสาธารณะในประเทศไทย 
จนัทจิรา เอี�ยมมยรุา กลา่วว่า บริการสาธารณะในประเทศไทยมีการแบ่งภาระกิจของรัฐที�เป็น

บริการสาธารณะออกเป็น 2 ประเภทคือ ภารกิจพื 0นฐานและภารกิจลําดบัรอง  
(นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, 2552) 

ภารกิจพื 0นฐาน ได้แก่  การป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทและยติุข้อพิพาทที�เกิดขึ 0นแล้วหรืออีกนับ
หนึ�งก็คือ การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษาความมั�นคงปลอดภยัของประเทศ โดยความ
มั�นคงปลอดภัยมีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ ความมั�นคงปลอดภัยภายในชุมชนและความมั�นคง
ปลอดภยัจากการปะทษุะร้ายอนัมีแหลง่ที�มาจากภายนอกชมุชน 

ภารกิจอนัดบัรอง ได้แก่ การสง่เสริมสวสัดิภาพตลอดจนการกระจายความมั�นคงของชาติไปยงั
ประชาชนกลุ่มต่างๆ เพื�อให้เกิดความยุติธรรมทางสังคมรัฐส่งเสริมสวัสดิภาพของราษฎรทั 0งทาง
กายภาพและจิตใจ รัฐประกันเงื�อนไขแห่งการคลองชีพขั 0นตํ�าของราษฎรทุกคน เช่น ให้บริการ
การศกึษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื�อให้
ราษฎรมีสขุภาพแข็งแรง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประกนัการว่างงาน คุ้มครองการบริโภคของราษฎร 
เป็นต้น 

6.2 ความหมายของบริการสาธารณะ 
ความหมาย หรือ คําจํากดัความของบริการสาธารณะได้รับอิทธิพลมาจาก ศาสตรจารย์ ดร.

ประยูร กาญจนดุล ซึ�งได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะไว้ว่า หมายถึง กิจการที�อยู่ในความ
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อํานวยการหรืออยู่ในความควบคมุของฝ่ายปกครองที�จดัทําขึ 0นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน (นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, 2552) 

การบริการสาธารณะ หรือเรียกอีกอย่างว่าการบริการประชาชน เป็นหวัใจในการทํางานของ
รัฐบาล โดยจะประกอบด้วยลกูจ้าง หรือเจ้าหน้าที�ที�รวมตวักนัโดยมีความสอดคล้องกนัระหว่างบรรทดั
ฐานด้านวิชาชีพ กฎระเบียบการบริหารด้านการเงินและด้านบุคคล และโครงสร้างของอาชีพทั�วไป 
ดงันั 0น การบริการสาธารณะจงึเกี�ยวข้องกบัการควบคมุการนําเข้าทรัพยากรด้านการเงินและบุคคลที�มี
ประสิทธิภาพ เพื�อใช้ในการดําเนินงานหรือบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ (วรเดช จันทรศร, 
2544) 
 เดนนิสและเบิร์กเฮด (Dennis and Birkhead อ้างถงึใน ยุวดี สิทธิพิทกัษ์วงศ์, 2547) มองว่า
การให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ประกอบที�สําคญั คือ  
 1.  ปัจจัยนําเข้า หรือทรัพยากร อนัได้แก่ บุคลากร คา่ใช้จ่าย อปุกรณ์ และสิ�งอํานวยความ
สะดวก 
 2.  กิจกรรม หรือกระบวนการ หมายถงึ วิธีการที�จะใช้ทรัพยากร 
 3.  ผล หรือผลผลิต หมายถงึ สิ�งที�เกิดขึ 0นหลงัจากมีการใช้ทรัพยากร 
 4.  ความคิดเหน็ ตอ่ผลกระทบ หมายถงึ ความคิดเห็นของผู้ รับบริการ ที�มีตอ่บริการที�ได้รับ  

ปรัชญา เวสารัชช์ (2526) ให้ความเห็นวา่ การให้บริการของรัฐนั 0น จะต้องคํานงึถงึสิ�งตอ่ไปนี 0  
 1. การให้บริการที�เป็นที�พึงพอใจแก่สมาชิกสงัคม ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�วดัได้ยากหรือให้คํา
จํากดัความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบที�จะทําให้เกิดความพึงพอใจ ได้แก่ การ
ให้บริการที�เท่าเทียมกันแก่สมาชิกสงัคม การให้บริการในเวลาที�เหมาะสม การให้บริการโดยคํานึงถึง
ปริมาณไม่ให้มากเกินไปหรือน้อยเกินไป และการให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความ
เปลี�ยนแปลงเสมอ 
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ เป็นคา่นิยมพื 0นฐานสําหรับการบริหารใน
สังคมประชาธิปไตย ที�จะต้องสามารถให้บริการที�มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความ
ยืดหยุ่นที�ปรับเปลี�ยนลักษณะงาน หรือการให้บริการที�สามารถสนองความต้องการที�เปลี�ยนแปลง
ได้มากที�สดุ 
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 ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2536 อ้างถึงใน ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552) ได้เสนอหลกัการให้บริการแบบ
ครบวงจรหรือการพัฒนาให้บริการในเชิงรุกว่าจะต้องเป็นไปตามหลกัการ ซึ�งอาจเรียกว่า Package 
Service ดงันี 0  
 1.  ยดึการตอบสนองความต้องการจําเป็นของผู้ รับบริการ เป็นเป้าหมายการบริการของรัฐ จะ
เน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน เป็นการมุ่งประโยชน์ของผู้ รับบริการทั 0งผู้ ที�มาติดต่อขอรับ
บริการและผู้ที�อยู่ในข่ายที�ควรจะได้รับบริการ มีลกัษณะดงันี 0 

1.1 ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นหน้าที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง โดย
จะต้องพยายามจดับริการให้ครอบคลมุผู้ ที�อยูใ่นข่ายที�ควรจะได้รับบริการทกุคน 

1.2 การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ และการใช้ดุลพินิจจะต้องคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ผู้ รับบริการเป็นหลกั 

1.3 ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการว่ามีฐานะและศกัดิmศรีเท่าเทียมกบัตนมีสิทธิที�จะ
รับรู้ให้ความเห็นหรือโต้แย้งอย่างมีเหตผุล 
 2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ ดงันั 0นในระบบการแข่งขันเสรีต้องพัฒนาการให้บริการ 3 
ลกัษณะ คอื 
  2.1 การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติ มีความรู้ ความสามารถให้เกิดความชํานาญ มี
ความกระตือรือร้น และกล้าตดัสินใจ 
 2.2 การกระจายอํานาจ ปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานให้มีขั 0นตอน และใช้เวลาให้บริการ
น้อยที�สดุ 
  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ให้เร็วขึ 0น อนึ�งการพัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการ
สามารถกระทําตามขั 0นตอนก่อนให้บริการ ได้แก่ การวางแผน การเตรียมการตา่งๆ ให้ความพร้อมก่อน
ให้บริการ และภายหลงัการให้บริการ ได้แก่ การรายงาน การติดตามผล การจดัเก็บเอกสารตา่ง ๆ เป็น
ต้น 
 3.  การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที�
ผู้ รับบริการจะต้องได้รับ โดยที�ผู้ รับบริการไม่จําเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั 0งนัก และยังหมายถึง ความ
พยายามที�จะให้บริการในเรื�องอื�นๆ ที�ผู้มาติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับ แม้ว่าผู้ รับบริการจะไมไ่ด้
ขอรับบริการในเรื�องนั 0นก็ตาม แต่ถ้าเห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผู้ รับบริการ ก็ควรที�จะให้คําแนะนํา
และพยายามให้บริการในเรื�องนั 0นๆ ด้วย 
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 ความกระตือรือร้น ในการบริการเป็นเป้าหมายที�สําคัญ เนื�องจากผู้ รับบริการบางส่วนยังมี
ความรู้สกึวา่การติดตอ่ขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื�องที�ยุ่งยาก และเจ้าหน้าที�ไมค่่อยเต็มใจที�จะ
ให้บริการ ดงันั 0นหากเจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ก็จะทําให้ผู้มารับ
เกิดทัศนคติที�ดียอมรับฟังเหตุผล คําแนะนําต่างๆ มากขึ 0น ซึ�งจะนําไปสู่ความเชื�อถือศรัทธาของ
ประชาชนในที�สดุ 
 การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ ความถกูต้องชอบธรรมทั 0งในแง่นโยบาย 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมจรรยา การตรวจสอบความถูกต้องอาจเป็นการ
ตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง และตรวจสอบจากภายนอก 
 ความสุภาพอ่อนน้อม เจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อผู้ รับบริการผู้ มาติดต่อขอรับ
บริการด้วยความสภุาพออ่นน้อม รวมทั 0งมีความรู้สกึเคารพในสิทธิและศกัดิmศรีของผู้มารับบริการ 
 ความเสมอภาคถือว่าข้าราชการมีหน้าที�จะต้องให้บริการแก่ผู้ รับบริการ โดยเสมอภาคกนัตาม
เงื�อนไขดงันี 0 
  1.  การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกนั และได้รับผลที�สมบูรณ์ 
ภายใต้มาตรฐานเดียวกนัไมว่า่ผู้ รับบริการจะเป็นใครก็ตาม 
  2.  การให้บริการจะต้องคํานงึถงึความเสมอภาคในโอกาสที�จะได้รับบริการ 
 กลา่วโดยสรุป การพฒันาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร เป็นการพฒันาการให้บริการ ที�มี
เป้าหมายที�จะให้ผู้ รับบริการได้รับการที�ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มีความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการมุ่งที�จะให้บริการในเชิงส่งเสริมทัศนคติและความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างผู้ ให้บริการและ
ผู้ รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการที�มีความถูกต้อง ชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้ และสร้าง
ความเสมอภาคทั 0งในการให้บริการและในการที�จะได้รับบริการจากรัฐ 
 การพิจารณาแนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการสาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการ
ให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้ รับบริการ ดงันั 0น การที�จะวดัว่าการให้บริการ 
สาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ�ง คือ การวัดความพึงพอใจของผู้ รับบริการ เพื�อเป็นการวัด
ความพึงพอใจนี 0เป็นการตอบคําถามว่าหน่วยงานที�มีหน้าที�ให้บริการมีความสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการได้หรือไมเ่พียงใด อย่างไร 
 จากข้อมูลเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องแนวคิดเกี�ยวกับองค์กรสาธารณะ และบริการ
สาธารณะ พอสรุปได้ดงันี 0 องค์กรสาธารณะ อาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือผู้ มีจิตอาสา มุ่งประโยชน์
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ของส่วนรวม บริการสาธารณะ คือ สวัสดิการทางสังคมของผู้ ที�อาศัยในท้องถิ�นนั 0น ให้บริการแก่
สว่นรวม 
 
7. ข้อมูลทั�วไปของสนามกีฬาแห่งชาต ิ

สนามกีฬาแห่งชาติ หรือกรีฑาสถานแห่งชาติ ของประเทศไทย มีต้นกําเนิดจากการแข่งขัน
กรีฑานักเรียน ซึ�งโดยปกติจะจัดขึ 0นในสนามกีฬาของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ต่อมาในปี พ.ศ. 
2477 นาวาโทหลวงศุภชลาศยั อธิบดีกรมพลศกึษาคนแรก มีดําริในการจัดหาสถานที�ตั 0ง สนามกีฬา
กลางกรมพลศึกษา, โรงเรียนฝึกหดัครูพลศกึษากลาง และสโมสรสถานลกูเสือ (ปัจจุบันคือ ส่วนหนึ�ง
ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) จนกระทั�งได้ทําสญัญากบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื�อเช่าที�ดินขนาด 
77 ไร่ 1 งาน ที�ตําบลหอวงั บริเวณวงัวินด์เซอร์เดิม เมื�อวนัที� 14 ธันวาคม พ.ศ. 2478 เป็นระยะเวลา
ทั 0งสิ 0น 29 ปี 

ต่อมา เมื�อวนัพฤหสับดีที� 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2480 เวลาเช้า มีพระราชพิธีก่อพระฤกษ์ (พิธี
วางศิลาฤกษ์) โดยคณะผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ ขณะเดียวกนั ก็ให้ย้ายการแข่งขนักรีฑานกัเรียน 
ไปจดัขึ 0นที�ท้องสนามหลวงเป็นการชั�วคราว โดยในปีต่อมา (พ.ศ. 2481) กรมพลศกึษาจึงย้ายที�ทําการ 
เข้ามาอยู่ภายในบริเวณกรีฑาสถานแห่งชาติ การใช้สนามกรีฑาสถานเป็นครั 0งแรก เกิดขึ 0นเมื�อ 
พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล พระอฐัมรามาธิบดินทร เสด็จพระราชดําเนินทรงเป็น
องค์ประธาน ในพิธีเปิดการแข่งขันกรีฑาประชาชนชาย ประจําปี พ.ศ. 2481 ซึ�งเปลี�ยนสถานที�จัดมา
จากท้องสนามหลวง 

ทั 0งนี 0 สนามกรีฑาสถานจดัสร้างแล้วเสร็จพร้อมใช้งาน ในราวปี พ.ศ. 2484 ซึ�งประกอบไปด้วย 
สนามฟุตบอลพื 0นหญ้าขนาดมาตรฐาน พร้อมลู่วิ�งรอบนอก, อัฒจันทร์ทิศตะวันตก จํานวน 20 ชั 0น 
ตอนกลางมีที�ประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระบรมวงศานุวงศ์ หรือผู้ แทนพระองค์ 
เบื 0องหลังประดับตราพระมหาพิชัยมงกุฏและอุณาโลม พระราชสัญลักษณ์ประจําพระองค์
พระมหากษัตริย์ไทย มีหลังคารูปเพิงแหงนไม่มีเสาคํ 0าปกคลุมตลอดแนว และอัฒจันทร์ทิศเหนือ 
จํานวน 20 ชั 0นเท่ากนั สว่นด้านนอกสนาม ที�ยอดเสามมุซ้ายขวาของมขุกลาง มีรูปปั 0นนูนสงูขนาดใหญ่ 
เป็นภาพพระพลบดีทรงช้างไอยราพต สญัลกัษณ์ประจํากรมพลศกึษา สว่นริมสุดทางซ้ายขวา ขนาบ
ด้วยหอคอยสองข้าง พร้อมประตทูั 0งสองฝั�ง ทิศตะวนัออกเรียกว่าประตูช้าง ทิศตะวนัตกเรียกว่าประตู
ไก่ และมีห้องทํางานกับห้องนํ 0าอยู่ในช่วงเชื�อมต่อ ระหว่างมขุกลางและหอคอยทั 0งสองข้าง ทั 0งนี 0 การ
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ก่อสร้างอฒัจันทร์ทิศตะวนัออกและทิศใต้ ก็ดําเนินไปอย่างต่อเนื�อง จนแล้วเสร็จสมบูรณ์ตามมาใน
ภายหลงั 

ล่าสุด ในปี พ.ศ. 2551 มีการปรับปรุงบริเวณกรีฑาสถานแห่งชาติครั 0งใหญ่ เนื�องในโอกาส
ครบรอบ 70 ปี  ซึ� งประกอบด้วย ส่วนหน้าปะรําที� ประทับ ในสนามศุภชลาศัย ประดับด้วย
พระบรมมหาราชวงัจําลอง หน้ามขุทางขึ 0น ตกแต่งคล้ายกบัพระราชวงัวินด์เซอร์ ที�สหราชอาณาจักร ปลูก
ต้นไม้รอบบริเวณสนาม ติดตั 0งเก้าอี 0บนอัฒจันทร์ทั 0งหมด และปรับพื 0นสนามหญ้าใหม่ ในส่วนสนามเทพ
หัสดิน อาคารกีฬานิมิบุตร และ อาคารจันทนยิ�งยง มีการปรับปรุงตกแต่ง ทาสี ติดตั 0งเก้าอี 0 ทําพื 0นสนาม
หญ้า ตลอดจนปรับปรุงพื 0นถนนภายในบริเวณกรีฑาสถานแหง่ชาติทั 0งหมด 

สนามกีฬาแห่งชาติของประเทศไทย อยู่ ในความดูแลของกรมพลศึกษา กระทรวง                
การท่องเที�ยวและกีฬา โดยส่งคืนสถานที�บางส่วนแก่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื�อใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา และใช้อาคารสถานที�ในส่วนที�ยังเช่าอยู่ เพื�อเป็นที�ทําการของกรม ตลอดจนสมาคมหรือ
องค์กร ที�เกี�ยวข้องกบัการกีฬา และนันทนาการต่างๆ กรีฑาสถานแห่งชาติ ตั 0งอยู่ภายในที�ทําการของ
กรมพลศกึษา เลขที� 154 ถนนพระรามที� 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

อาคารสถานที�ภายในกรีฑาสถานแห่งชาต ิ
สนามศุภชลาศัย 
สนามศภุชลาศยั เป็นสนามกีฬาหลกัของกรีฑาสถานแห่งชาติ มีลู่วิ�งสงัเคราะห์ สําหรับจดัการ

แข่งขนักรีฑา ใช้ในการแข่งขนักีฬานดัสําคญั มีหลงัคาหนึ�งด้าน พร้อมทั 0งอฒัจนัทร์โดยรอบ ปัจจุบนัมี
ความจุผู้ชมรวม 35,000 ที�นั�งมีชื�อเดิมว่า สนามกรีฑาสถาน ต่อมาเมื�อวนัที� 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2484 
กรมพลศกึษาเปลี�ยนมาใช้ชื�อปัจจุบัน เพื�อเป็นอนุสรณ์ถึง น.ท.หลวงศุภชลาศยั (ร.น.) อธิบดีกรมพล
ศกึษาคนแรก ซึ�งในการวิจัยครั 0งนี 0 ผู้ วิจัยได้กําหนดว่าสนามศภุชลาศยั หมายถึง บริเวณทางเท้าและ
พื 0นที�ว่างโดยรอบของสนามศภุชลาศยั 

สนามเทพหัสดนิ 
สนามเทพหสัดิน เป็นสนามกีฬากลางแจ้ง มีลู่วิ�งสําหรับจดัการแข่งขนักรีฑา ใช้ในการแข่งขัน

และฝึกซ้อมกีฬาทั�วไป ความจุรวม 6,378 ที�นั�ง สร้างขึ 0นเมื�อปี พ.ศ. 2508 มีชื�อเดิมว่า สนามฮอกกี 0 
เนื�องจากใช้เป็นสนามแข่งขนัฮอกกี 0 ในกีฬาเอเชียนเกมส์ ครั 0งที� 5 ต่อมาในปี พ.ศ. 2526 กรมพลศกึษา
เปลี�ยนมาใช้ชื�อปัจจบุนั เพื�อเป็นอนสุรณ์ถงึ มหาเสวกเอก เจ้าพระยาธรรมศกัดิmมนตรี (สนั�น เทพหสัดิน 
ณ อยุธยา) บิดาแห่งกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย และ นายนาค เทพหัสดิน ณ อยุธยา อดีตรักษาการ
อธิบดีกรมพลศกึษา ปัจจบุนัเป็นสนามเหย้า ของสโมสรฟุตบอลบีอีซ ีเทโรศาสน 
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สนามจินดารักษ์ 
สนามจินดารักษ์ ปัจจุบันเป็นศูนย์สาธิตและฝึกซ้อมกีฬาชายหาดแห่งชาติ ในอดีตเป็นสนาม

กีฬากลางแจ้ง สําหรับใช้ในการแข่งขนัระดบัรองและการฝึกซ้อมกีฬาทั�วไป มีชื�อเดิมว่า สนามกีฬาต้น
โพธิm สร้างขึ 0นภายหลงัสงครามมหาเอเชียบูรพา ต่อมาในปี พ.ศ. 2526 กรมพลศึกษาเปลี�ยนมาใช้ชื�อ
ปัจจุบัน เพื�อเป็นอนุสรณ์ถึง มหาเสวกโท พระยาจินดารักษ์ (จําลอง สวสัดิชูโต) อดีตอธิบดีกรมพล
ศกึษา 

สระว่ายนํ [าวิสุทธารมณ์ 
สระว่ายนํ 0าวิสุทธารมณ์ เป็นสระว่ายนํ 0าขนาดมาตรฐานแข่งขัน พร้อมทั 0งหอกระโดดและ

อปุกรณ์ต่างๆ รวมถึงมีอฒัจันทร์สองฝั�ง ใช้ในการแข่งขันและฝึกซ้อมกีฬาทางนํ 0า สร้างขึ 0นเมื�อปี พ.ศ. 
2504 โดยดําริของ นายกอง วิสุทธารมณ์ อธิบดีกรมพลศึกษาในขณะนั 0น ต่อมากรมพลศึกษาจึง
เปลี�ยนจากชื�อเดิมคือ สระว่ายนํ 0าโอลิมปิก เป็นชื�อปัจจุบัน เพื�อเป็นอนุสรณ์ ในฐานะที�เป็นผู้ ริเริ�ม
จดัสร้าง 

อาคารกีฬานิมิบุตร 
อาคารกีฬานิมิบุตร เป็นสนามกีฬาในร่ม สําหรับการแข่งขันและฝึกซ้อมกีฬาในร่ม สร้างขึ 0น

เมื�อปี พ.ศ. 2506 เพื�อให้สมาคมมวยสากลสมคัรเลน่แห่งประเทศไทย ใช้เป็นสถานที�จัดแข่งขัน มวย
สากลสมัครเล่นชิงชนะเลิศแห่งเอเชีย ครั 0งที� 1 มีชื�อเดิมว่า อาคารยิมเนเซียม 1 ต่อมาเมื�อวันที� 27 
เมษายน พ.ศ. 2528 กรมพลศกึษาเปลี�ยนมาใช้ชื�อปัจจุบัน เพื�อเป็นอนุสรณ์ถึง พลโทเผชิญ นิมิบุตร 
อดีตอธิบดกีรมพลศกึษา 

อาคารจันทนยิ�งยง 
อาคารจนัทนยิ�งยง เป็นสนามกีฬาในร่ม สาํหรับการแข่งขนัและฝึกซ้อมกีฬาในร่ม ตลอดจนฝึก

กายบริหาร สร้างขึ 0นเมื�อปี พ.ศ. 2508 เพื�อใช้ในการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ ครั 0งที� 5 มีชื�อเดิมว่า 
อาคารยิมเนเซียม 2 และในปีถัดมา (พ.ศ. 2509) กรมพลศึกษาเปลี�ยนมาใช้ชื�อปัจจุบัน เพื�อเป็น
อนสุรณ์ถงึ หลวงประเวศวฑุฒศกึษา (ประเวศ จนัทนยิ�งยง) อดีตอธิบดีกรมพลศกึษา 

สนามวอร์ม 200 เมตร  
สนามวอร์ม 200 เมตร เป็นสนามฝึกซ้อมขนาดเล็ก ตั 0งอยู่ระหว่างสนามศภุชลาศยั และสนาม

เทพหสัดิน สร้างขึ 0นเมื�อปี พ.ศ. 2521 เพื�อเป็นสถานที�อบอุ่นร่างกายของนกักรีฑา ที�เข้าแข่งขนัในกีฬา
เอเชียนเกมส์ ครั 0งที� 8 ตามมาตรฐานการแข่งขนักรีฑาระดบันานาชาติ 
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อาคาร สมบัต ิคุรุพันธ์ นันทนาการ 
อาคาร สมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ เป็นสถานที�สําหรับจดักิจกรรมนนัทนาการต่างๆ สร้างขึ 0น

เมื�อปี พ.ศ. 2549      
ลานกีฬาอเนกประสงค์  
ลานกีฬาอเนกประสงค์ เป็นสถานที�สําหรับออกกําลงักาย และจัดกิจกรรมต่างๆ ตั 0งอยู่หน้า

อาคารกีฬานิมบิุตร  (www.wikipedia.org) 
จากข้อมลูเนื 0อหาที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องข้อมลูทั�วไปของสนามกีฬาแห่งชาติ พอสรุปได้ดงันี 0 

สนามกีฬาแห่งชาติเป็นสถานที�ที�มีประวัติศาสตร์ยาวนาน อีกทั 0งยังเป็นสถานที�สําคัญแห่งหนึ�งของ
ประเทศ มีสาวนเกี�ยวข้องกบัวงการกีฬาในบ้านเรา หากสนามกีฬาได้รับการพฒันาอย่างที�ควร จะทํา
ให้ประเทศพฒันาไปได้อีกทางหนึ�ง 

 
7. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
เพชรรัตน์ หิรัญชาติ (2529) ได้ทําการวิจัยเรื�อง “ความต้องการการจัดบริการด้านออกกําลงั

กาย เพื�อสง่เสริมสขุภาพและสมรรถภาพของบคุลากรในหน่วยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร” มีความ
ต้องการการจดับริการด้านการออกกําลงักาย เพื�อส่งเสริมสขุภาพและสมรรถภาพทางกาย ด้านตา่งๆ 
ดงันี 0 

1. ด้านผู้ให้บริการออกกําลงักาย ได้แก่ ความต้องการบุคลากรที�มีมนุษย์สมัพันธ์ที�ดีทกุฝ่าย

ความต้องการบุคลากรที�มีมารยาทเรียบร้อย มีนํ 0าใจนกักีฬา มีศีลธรรมจรรยาบรรณสงู อารมณ์มั�นคง 

ประพฤติดี ความต้องการบุคลากรเป็นผู้ มีบุคลิกภาพที�ดี มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั 0งร่างกายและ

จิตใจ 

2. ด้านสถานที� อปุกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ความต้องการด้านสถานที�สําหรับ

ห้องเปลี�ยนเครื�องแต่งกาย ห้องทําความสะอาดร่างกายอย่างเพียงพอ และต้องการสถานที�ออกกําลงั

กายที�แยกเป็นสดัสว่น 

3. ด้านการทดสอบสมรรถภาพ ได้แก่ ความต้องการตรวจ้วยเอกซ์- เรย์ เป็นประจําทกุปี 
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4. ด้านวิชาการ ได้แก่ ความต้องการรู้ด้านโภชนาการ หลกัการพยาบาล และความปลอดภัย 

และความต้องการความรู้เกี�ยวกบัเทคนิคและทกัษะการออกกําลงักาย 

5. ด้านกิจกรรมการออกกําลงักาย ได้แก่  ว่ายนํ 0า แบดมินตนั และศิลปะป้องกนัตวั 

6. ด้านช่วงเวลาในการออกกําลงักาย ได้แก่ ความต้องการอกกําลงักายวนัเสาร์- อาทิตย์ 

และต้องการออกกําลงักายช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. และ 18.00 – 20.00 น. ของทกุวนั 

การเปรียบเทียบความต้องการการจัดบริการด้านออกกําลังกายเพื�อส่งเสริมสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกายระหวา่งบคุลากรชายและหญิง ปรากฏว่าไม่แตกต่างกนั ยกเว้นความต้องการด้าน
กิจกรรมการออกกําลงักาย พบวา่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนปรากฏวา่ บคุลากรของหน่วยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร
มีความต้องการการบริการการออกกําลงักายเพื�อสง่เสริมสขุภาพและสมรรถภาพทางกายทั 0ง 6 ด้าน ไม่
แตกตา่งกนั  

 
 รัตนาภรณ์ ทนัตกาญจนาพนัธ์ (2530) ทําการวิจยัเรื�อง “ความต้องการบริการการออกกําลงั
กายของราชการตาํรวจ กองปราบปรามสามยอด” พบวา่ 

1. ต้องการมากเกี�ยวกับสถานที� อุปกรณ์ และเครื�องอํานวยความสะดวก เพื�อบริการสมาชิก

อย่างเพียงพอ 

2. ต้องการมากให้จัดบุคลากรผู้มีความรู้ความชํานาญเฉพาะด้านมาให้คําแนะนําในการออก

กําลงักาย 

3. ต้องการให้กองปราบปรามสามยอดจัดสวัสดิการสําหรับนักกีฬา เป็นฝ่ายสนับสนุน

งบประมาณทั 0งหมด และสมาชิกที�ใช้บริการควรเสยีคา่บํารุงเป็นรายเดือนหรือรายปี 

4. ต้องการมากเกี�ยวกบัการบริการด้านเทคนิคและทกัษะการออกกําลงักาย 

5. ต้องการบริการกิจกรรมประเภทกายบริหาร 

6. ต้องการออกกําลงักายในช่วงเวลา 16.30 – 18.30 น. ในวนัธรรมดา ในวนัเสาร์ – อาทิตย์ 

ต้องการช่วงเวลา 07.00 – 08.00 น. 
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กรรณิการ์  โพธิมู (2540) ศึกษาเรื� องความต้องการใช้สถานบริการออกกําลังกายของ
ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จํานวน 
671 คน แยกเป็นประชาชนในวยัเด็ก 253 คน วยัแรงงาน 286 คน และวยัสงูอายุ 132 คน เครื�องมือที�
ใช้ในการวิจัยคือแบบสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นประชาชนในวยัแรงงาน เพศชาย มี
รายได้ตํ�ากว่า 5,000 บาท ศกึษาในระดบัปริญญาตรี และเกือบทกุคนมีการออกกําลงักาย ด้านความ
ต้องการใช้สถานบริการออกกําลงักาย กลุ่มตวัอย่างทั 0งหมดต้องการให้สถานที�ออกกําลงักายสามารถ
ใช้ได้ทุกวัยสูงสุด และต้องการสถานที�ออกกําลังกายที�ใช้เฉพาะกลางคืนตํ�าสุด กิจกรรมในการออก
กําลงักายที�ต้องการสงูสุดคือเทนนิส และตํ�าสุดคือสควอช สถานที�ต้องการสูงสุดคือ มีดอกไม้ประดบั
สวยงาม และตํ�าสุดคือสถานที�นั 0นอยู่ในบริเวณโรงแรม สําหรับการส่งเสริมการออกกําลังกาย กลุ่ม
ตวัอย่างทั 0งหมดเห็นว่าควรส่งเสริมให้มีอปุกรณ์ที�ทนัสมยัและเพียงพอกบัผู้ ใช้บริการสงูสดุ และตํ�าสุด
คือการมีพนกังานขายที�ให้รายละเอียดชดัเจน การเสียค่าบริการ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าควรมีการเสียเป็น
รายครั 0ง และรายเดือนเป็นส่วนใหญ่ โดยเสียเป็นรายครั 0งไม่ควรเกิน 50 บาท และเสียเป็นรายเดือน
ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเสียค่าบริการ 300-700 บาท ในการเปรียบเทียบความแตกต่างในความต้องการ
เกี�ยวกับสถานที�ออกกําลงักาย ไม่ว่าจะเป็นเรื�องรูปแบบการให้บริการกิจกรรมในการออกกําลงักาย 
สถานที�ตั 0งและการสง่เสริมสถานออกกําลงักายของประชาชนวยัเดก็ วยัแรงงาน และวยัสงูอายุ มีความ
แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

 

นพวรรณ  อนุโยธา (2541) ศึกษาเรื�องการศกึษาความต้องการการใช้บริการ การออกกําลงั

กายและพักผ่อนของผู้มาใช้บริการสวนสุขภาพ จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ที�มาใช้บริการสวน

สุขภาพจังหวดัเลย จํานวน 285 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยคือแบบวดัความต้องการการใช้บริการ

การออกกําลงักายและการพกัผ่อนของผู้มาใช้บริการสวนสขุภาพที�ผู้ วิจัยสร้างขึ 0นมีคา่ความเชื�อมั�นได้ 

0.95 ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ผู้ใช้บริการมีความต้องการด้านผู้ให้คําแนะนําการออกกําลงักาย ระดบัมาก

ที�สดุ รองลงมาคือ ด้านสถานที�อปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก ด้านสขุภาพ ด้านการจดัการ ด้าน

นนัทนาการ และด้านสงัคม ตามลําดบั 2)  ความต้องการการออกกําลงักายและพกัผ่อนของผู้ ที�มีการ

ออมเงินน้อยกบัผู้ ที�มีการออมเงินมาก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 3) ความ

ต้องการการออกกําลงักายและพักผ่อนของผู้ ที�เป็นข้าราชการกับผู้ ที�ไม่เป็นข้าราชการ ไมแ่ตกต่างกัน 
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ 4) ความต้องการของผู้ ใช้บริการด้านการออกกําลงักายเพื�อ

สุขภาพ นันทนาการ สังคม กับด้านการจัดการ สถานที� อุปกรณ์ สิ�งอํานวยความสะดวก ผู้ ให้

คําแนะนําการออกกําลงักาย มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (r = 

0.428) 

 
ปรานม  รอดทศันา (2541) ศึกษาเรื�องความต้องการบริการการออกกําลังกายเพื�อส่งเสริม

สุขภาพของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต กลุ่มตวัอย่างจํานวน 2,678 คน เป็นบุคลากร 
565 คน นกัศึกษา 2,203 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
และนกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิตมีความต้องการบริการการออกกําลงักายในด้านต่าง ๆ ดงันี 0 1) ด้าน
สถานที� อปุกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก มีความต้องการสนาม อุปกรณ์การออกกําลงักายและ
อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ที�มีคุณภาพได้มาตรฐาน ควรมีจุดบริการนํ 0าดื�มที�ถูกสุขลักษณะภายในบริเวณ
สถานที�ออกกําลงักายมากที�สดุ 2) ด้านกิจกรรมการออกกําลงักาย ต้องการออกกําลงักายในกิจกรรม
มากตามลําดบั ได้แก่ กิจกรรมประเภทฟตุบอล แบดมินตนั บาสเกตบอล วอลเลย์บอล ว่ายนํ 0า เทนนิส 
เทเบิลเทนนิส ศิลปะป้องกันตวั ตะกร้อ เดินวิ�งเพื�อสุขภาพ และการเต้นแอโรบิค 3) ด้านการทดสอบ
สมรรถภาพ ต้องการอุปกรณ์ที�ใช้ในการทดสอบสมรรถภาพที�ได้มาตรฐาน และต้องการให้มีการ
ทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาอยู่เป็นประจํา 4) ด้านบุคลากร ต้องการบุคลากรที�มีมนุษย
สมัพันธ์ดี มีบุคลิกภาพที�ดี มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั 0งร่างกายและจิตใจ 5) ด้านวิชาการ ต้องการ
หนังสือ ตํารา เอกสารหรือคู่มือเกี�ยวกับหลกัการออกกําลังกายเพื�อสุขภาพ เพื�อให้สมาชิกได้ศึกษา
ค้นคว้าเพิ�มเติมอยู่เสมอโดยทั�วถงึกนั  6) ด้านรูปแบบของกิจกรรม ต้องการให้มีการจดัแข็งขนักิจกรรม
กีฬาบ่อย ๆ และ 7) ระหว่างบุคลากรกับนักศึกษา และระหว่างเพศชายกับเพศหญิงความต้องการ
บริการการออกกําลงักายเพื�อสง่เสริมสขุภาพ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ธานี ตะกรุดทอง (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดของศนูย์ออกกําลงักาย ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ความพงึพอใจในด้านสินค้าและบริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
2.  ความพงึพอใจในด้านราคาคา่สมาชิกอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
3.  ความพงึพอใจในด้านสถานที�อยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
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4.  ความพงึพอใจในด้านสง่เสริมการขายอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
5.  ความพงึพอใจในด้านกิจกรรมทางการตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
จากการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลางทุกด้าน แต่ใน

ด้านกิจกรรมตา่งๆนั 0นจะน้อยที�สดุ เนื�องจากความชอบในการออกกําลงักายของสมาชิกมีความตา่งกนั
มากจงึทําให้ยากที�จะจดักิจกรรมด้านนี 0ให้เกิดความพงึพอใจมากที�สดุ 
 

ชํานาญ  เรืองมาก (2548) ศึกษาเรื�องสภาพและความต้องการการออกกําลังกายของ
ประชาชนในสถานออกกําลงักาย เขตเทศบาลเมืองสไุหง-โกลก พ.ศ. 2548 กลุ่มตวัอย่างคือประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองสไุหง-โกลก ที�มาออกกําลงักายในสถานออกกําลงักายเขตเทศบาลเมืองสุไหง-โก
ลก พ.ศ. 2548 จํานวน 330 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที�ผู้ วิจัยสร้างขึ 0น มีค่าความ
เชื�อมั�น 0.87 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการออกกําลงักายของประชาชนในสถานออกกําลงักายเขต
เทศบาลเมืองสไุหง-โกลก โดยภาพรวมมีบคุลากรร้อยละ 63.33 มีสถานที� อปุกรณ์และสิ�งอํานวยความ
สะดวก ร้อยละ 63.58 มีกิจกรรมการออกกําลงักาย ร้อยละ 55.27 และมีการบริหารจดัการ ร้อยละ 
52.45 และ 2) โดยภาพรวมประชาชนที�มาออกกําลงักายในสถานออกกําลงักายเขตเทศบาลเมืองสุ
ไหง-โกลก มีความต้องการทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีความต้องการด้านบุคลากร ร้อยละ 34.82 
ความต้องการด้านสถานที� อุปกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก ร้อยละ 37.52 ความต้องการด้าน
กิจกรรมการออกกําลงักาย ร้อยละ 35.21 และความต้องการด้านการจดัการ ร้อยละ 38.42  

 
วาสนา  บุตรโพธิm (2549) ศกึษาเรื�องความคาดหวงั การรับรู้และความพึงพอใจในกลยทุธ์ด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ รับบริการในสถานบริหารร่างกาย จังหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผู้ รับบริการในสถานบริหารร่างกาย จังหวดัชลบุรี ที�ออกกําลงักายในสถานบริหารร่างกายมาแล้ว
อย่างน้อย 1 สปัดาห์ รวมทั 0งสิ 0น 266 คน เป็นชายและหญิงเท่ากนั เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามที�ผู้ วิจยัสร้างขึ 0นทั 0งหมด 49 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเที�ยงตรง 
0.72 และคา่ความเชื�อมั�นด้านความคาดหวงั 0.96 ด้านการรับรู้ 0.83 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้ รับบริการ
มีความคาดหวงัในกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัปานกลาง การรับรู้อยู่ในระดบั
มาก และความพึงพอใจอยู่ในระดบัประทบัใจ  2) ผู้ รับบริการที�มีอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
แตกตา่งกนั มีความคาดหวงัในกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติที�ระดบั .05  3) ผู้ รับบริการที�มีการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกตา่งกนั มีการ
รับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ 4) ผู้ รับบริการที�มีเพศ อายุ การศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
วาสนา โฉมดี (2550) ได้ทําการศกึษาเรื�อง “ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านสว่น

ประสมการตลาดบริการในศนูย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย” ผลการวิจยัพบวา่  
1.  ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่กลยทุธ์ด้านสว่นประสมการตลาดบริการในศนูย์ฟิต

เนส การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจด้านบริการ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านประชาสมัพันธ์ 
ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการในศนูย์ฟิตเนส 
การกีฬาแห่งประเทศไทย ด้านอาย ุรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ประเภทของผู้ รับบริการมีระดบัความพึงพอใจ
กลยทุธ์ด้านสว่นประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ด้านการศึกษามีระดบัความพึงพอใจ
แตกตา่งจากด้านอื�นๆอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
สมบัติ  เวชกามา และสงบ  พุฒหมื�น (2550) ศึกษาเรื�องสภาพและความต้องการจดับริการ

ด้านกีฬาและออกกําลงักายของนกัศกึษาสถาบันราชภฏัอตุรดิตถ์ กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยนกัศกึษา
ภาคปกติและภาคสมทบของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ ที�เรียนในหลักสูตร 4 ปี จํานวน 1,036 คน 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาชายและนักศกึษาหญิงมี
ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพการจัดบริการด้านกีฬาและการออกกําลังกายทั 0ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สถานที� อปุกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก ด้านกิจกรรมกีฬาและการออกกําลงักาย ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านวนัและเวลาในการออกกําลงักาย และด้านการจัดการแข่งขันกีฬา ไม่แตกต่างกัน  2) 
นกัศึกษาชายและนกัศกึษาหญิง มีความต้องการการจดับริการด้านกีฬาและการออกกําลงักายในทุก
ด้าน ไม่แตกต่างกนั 3) นกัศกึษาภาคปกติและนกัศกึษาภาคสมทบมีความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพการ
จัดบริการด้านกีฬาและการออกกําลังกายในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) นักศึกษาภาคปกติและ
นกัศกึษาภาคสมทบมีความต้องการจดับริการด้านกีฬาและการออกกําลงักายในทกุด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ศิริพร  มยะกุล (2550) ศึกษาเรื�องความต้องการของประชาชนผู้ ใช้บริการด้านการออกกําลงั
กายในสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตยะลา กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที�มาออกกําลงักายในสถาบนั
การพลศกึษา วิทยาเขตยะลา จํานวน 470 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความต้องการของประชาชนผู้ ใช้บริการด้านการออกกําลงักาย ใน
สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตยะลา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ ด้านการจดั
กิจกรรม ด้านสถานที� และด้านอปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก ประชาชนมีความต้องการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 2) ปัญหาการใช้บริการที�ประชาชนมีมากที�สดุคือ ปัญหาด้านเจ้าหน้าที� ผู้
ให้บริการ มีจํานวนไม่เพียงพอ ปัญหาด้านการจดักิจกรรม ในเรื�องของการเสริมสร้างสมรรถภาพทาง
กาย ปัญหาด้านสถานที� คือการปิด-เปิดการให้บริการสนามและสถานที� และปัญหาด้านอปุกรณ์และ
สิ�งอํานวยความสะดวก ในด้านการรับบตัร-ส่งบัตรเข้าออกของรถไม่เป็นระบบ 3) จากการสมัภาษณ์
ความต้องการการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา พบว่าด้านเจ้าหน้าที�ผู้
ให้บริการ ต้องการเพิ�มจํานวนเจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ และเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภยั และต้องการ
เจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ความสามารถด้านการออกกําลงักายในทุกกิจกรรม ด้านการจดักิจกรรม ต้องการ
ให้จัดบริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย และการบริการตรวจสุขภาพ ด้านสถานที� ต้องการให้
ปรับปรุงสนามบาสเกตบอล สนามเปตอง และสนามตะกร้อ ต้องการให้มีสถานที�ยืม-คืนอปุกรณ์ที�ใช้
ในการออกกําลงักาย และต้องการให้เพิ�มสถานที�ให้บริการนํ 0าดื�ม และด้านอปุกรณ์และสิ�งอํานวยความ
สะดวก ต้องการให้มีการจดับริการยืม-คืนอปุกรณ์ที�ใช้ในการออกกําลงักาย ต้องการให้ปรับปรุงระบบ
การจราจรภายในสถาบนัฯ และต้องการให้ปรับปรุงห้องนํ 0า-ห้องส้วม ใต้อฒัจนัทร์มีหลงัคาให้มีความ
สะอาด และใช้บริการได้ 

นคพรรณ สวุรรณหงส์ (2552) ศกึษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยโดยต่อเดือน สถานภาพการสมรส ซึ�งกลุ่มตวัอย่างคือบุคคลที�มี
อายรุะหว่าง 20-59 ปี อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือใน
การวิจยั ข้อมลูที�ได้นํามาวิเคราะห์ และนําเสนอในรูปร้อยละ คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ค่า “ที” และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้
ความสําคญัเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในรวมภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ฟิต
เนสเซ็นเตอร์ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการ



 
78 

ส่งเสริมการตลาด และผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดระหว่าง เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ผู้บริโภคที�มี เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพการ
สมรส ต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพการสมรส ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
แอนด์ (Ann, 1977) ทําการศกึษาสํารวจความต้องการและความสนใจในกิจกรรมที�สามารถเล่น

ได้ตลอดชีวิตของผู้สงูอายุในภาคกลางของรัฐเทนเนสซี� (Tennessee) จากการสํารวจกิจกรรมที�เล่นได้
ตลอดชีวิต 36 ประเภท ได้ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ โดยทําการสํารวจผู้สูงอายุ 94 คน 
ซึ�งมีอายุระหว่าง 55 – 56 ปี สิ�งท่สํารวจได้แก่ความเอาใจใส่ในกิจกรรม การร่วมกิจกรรมและสิ�งที�ต้องการ
ที�จะได้รับการฝึกอบรมเพิ�มเติม ผลจากการสํารวจสรุปแล้วเห็นว่า วิทยาลยั มหาวิทยาลยัและหน่วยงาน
อื�นๆ ที�ดําเนินงานเกี�ยวกับการสอนควรส่งเสริมการดําเนินการเกี�ยวกับกิจกรรมตลอดชีพให้กว้างขวาง 
เพื�อเป็นการเตรียมเยาวชนให้เติบโตเป็นผู้ ใหญ่ที�กระตือรือร้น และกิจกรรมที�เล่นได้ตลอดชีพ ควรได้รับ
การสนบัสนนุไปพร้อมๆกนั 

 
ทีบอลท์ (Thibault, 1993) ได้ทําการวิจัยเรื�อง “แผนงานในองค์การกีฬาแบบไม่หวงักําไร” 

(Strategy in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการค้นคว้าแผนงานในองค์กร
กีฬาแบบไม่หวังผลกําไร ซึ�งมีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่างได้แก่ รากฐาน 
ขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมคัร กลุม่ที�สนบัสนนุ คา่อปุกรณ์ คา่ธรรมเนียมสมาชิก 
 ข้อมูลที�ได้ทั 0งหมดได้จากการสังเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซึ�งเป็นองค์กรที�มีส่วน
เกี�ยวข้องกบัแผนงานที�รัฐบาลเป็นผู้ ริเริ�มขึ 0นสําหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ   

 การวิเคราะห์การใช้องค์ประกอบ 6 อย่าง ในแผนงาน ใช้วิธีวิเคราะห์ตามจุด 6 จุดตามแบบ
มาตราส่วนของไลเกิร์ต (Likert Scale) ซึ�งพบว่ามีความเป็นไปได้ที�จะทําการคาดคะเนการปฏิบัติ
หน้าที�ขององค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบัติตามแผนงานที�วางไว้ โดยสรุปแล้วนั 0น องค์กรต่างๆ 
วางแผนที�จะทําการเปลี�ยนแปลงบางอย่างเกี�ยวกับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ซึ�งเมื�อปฏิบัติไปแล้ว
เป็นเวลา 2 ปีพบวา่มีการเปลี�ยนแปลงบางอย่างเกิด 
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โอกานาระ และยามากชิู (Oganara & Yamaguchi, 1998 อ้างถงึใน ธานี ตะกรุดทอง, 2546) 
ได้ศกึษาถงึสาเหตขุองการออกจากการเป็นสมาชิกออกกําลงักาย กรณีจากการศกึษาการจดัการพบว่า 
จํานวนศูนย์ออกกําลงักายภายในประเทศญี�ปุ่ นมีจํานวนเพิ�มขึ 0นอย่างรวดเร็วในเวลา 5 ปีที�ผ่านมา
เนื�องจากความตื�นตัวทางสุขภาพ แต่อย่างไรก็ตามจํานวนการออกจากการเป็นสมาชิกกลายเป็น
ปัญหาสําคญัสําหรับศนูย์ออกกําลงักาย วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั 0งนี 0เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความถี�ของการเข้ามาเป็นสมาชิกศนูย์ออกกําลงักายกับการออกจากการเป็นสมาชิก ข้อมูลที�ได้จาก
ศนูย์ออกกําลงักายในเดือนพฤษภาปี พ.ศ. 2530 โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความถี�
ของการใช้บริการในช่วง 2 เดือนแรก กลุ่มที� 1 กลุ่มผู้ ใช้บริการระดับน้อย (0-1ครั 0ง) กลุ่มที� 2 กลุ่ม
ผู้ ใช้บริการระดบัปานกลาง (2-5 ครั 0ง) และกลุม่ผู้ ใช้บริการระดบัมาก (6-31 ครั 0ง) ค่าเฉลี�ยของระดบั
การออกจากการเป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่มในช่วง 6 เดือนแรกต่อมามีสถิติเพิ�มขึ 0น สาเหตขุองการออก
จากการเป็นสมาชิกพบวา่ ระดบัการออกจากการเป็นสมาชิกของผู้ใช้บริการระดบัน้อยจะสงูสดุในกลุ่ม 
ส่วนความถี�ของผู้ ใช้บริการระดบัมากแสดงให้เห็นความถี�อย่างต่อเนื�อง ทําให้เห็นได้ว่าความถี�ในการ
ใช้บริการระหวา่ง 2 เดือนแรกเป็นสว่นหนึ�งที�นําไปสูก่ารตดัสินใจออกจากการเป็นสมาชิก โดยได้ศกึษา
เกี�ยวกับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกศูนย์ออกกําลงักายตามการรับรู้ของผู้ เข้าใช้บริการพบว่า การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมกีฬาและการออกกําลงักายจะเพิ�มมากขึ 0น แต่ความตั 0งใจที�จะเข้าร่วมกบัโปรแกรมกีฬา
ยงัน้อย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาครั 0งนี 0เพื�อตรวจสอบปัจจยัในการเข้าร่วมกบัเป็นสมาชิกของศูนย์
ออกกําลงักายตามความรับรู้ของผู้ใช้บริการปัจจยัตา่งๆดงันี 0 

1.  ความพงึพอใจในอปุกรณ์ อาคาร สถานที� และสิ�งอํานวยความสะดวก 
 2.  ความพึงพอใจที�มีตอ่เจ้าหน้าที� 
 3.  ความพึงพอใจในกิจกรรมออกกําลงักาย 

ข้อมลูเหล่านี 0ได้มาจากสมาชิก 186 คน ของศนูย์ออกกําลงักายเอกชน 5 สาขาในกรุงโตเกียว
ประเทศญี�ปุ่ น โดยการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ทดสอบสมมตุิฐานเพื�อ
อธิบายปัจจัยที�มีผลต่อการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของศนูย์ออกกําลงักาย คือ ความพึงพอใจในกิจกรรม
ออกกําลังกาย พบว่าประมาณร้อยละ 23 การเข้าร่วมเป็นสมาชิกศูนย์ออกกําลังกายส่วนใหญ่
พิจารณาจากการจดัการที�ดีของศนูย์ออกกําลงักาย 
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อาฟนินอส และคณะ (Afthninos et al., 2005) ได้ทําการวิจยัเรื�อง “ความคาดหวงัของลกูค้าใน
สถานบริหารร่างกายในประเทศกรีก” โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อความคาดหวังของ
ลูกค้าในสถานบริหารร่างกายโดยได้ศึกษาตวัแปรของปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ประเภทของกีฬา 
และตัวแปรของลักษณะทางจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการในสถานบริหาร
ร่างกาย ซึ�งมีลักษณะเฉพาะของการบริการแบบไม่อาจจับต้องได้ (Intangible) ด้านสิ�งอํานวยความ
สะดวก (Facility) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Attitude) ความเป็นไปได้ (Abilities) ซึ�งมีความสมัพนัธ์กนั
ทางด้านราคาและโปรแกรมการออกกําลงักายของแตล่ะสถานบริหารร่างกายที�ได้ออกแบบไว้ให้และพบ
ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย 
 จากข้อมลูเนื 0อหาที�ได้กลา่วมาแล้วในเรื�องงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง พอสรุปได้ดงันี 0 การกีฬาและการ
ออกกําลงักายมคีวามสําคญัอย่างยิ�งสําหรับมนษุย์ จะเห็นได้จากการมีงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการกีฬา
และการออกกําลงักายที�หลากหลาย ซึ�งผลการวิจยัล้วนแตต้่องการพฒันาด้านตา่งๆให้มปีระสิทธิภาพ
ดียิ�งขึ 0นสร้างความพึงพอใจ เป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องประกอบไปด้วย แนวคิดเกี�ยวกบัความ
ต้องการของมนุษย์ พฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการออกกําลงักาย แนวคิดเกี�ยวกับการบริการ 
ความแตกต่างระหว่างเพศ แนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดเกี�ยวกับ
องค์กรสาธารณะ และบริการสาธารณะ ข้อมลูทั�วไปของสนามกีฬาแห่งชาติ และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
ซึ�งจากแนวคิด และทฤษฎีดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัใช้ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดมาเป็นเครื�องมือใน
การศกึษา และนํามาสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั ซึ�งเขียนเป็นแผนภูมไิด้ ดงันี 0 

ความต้องการบริการ
ทางการกีฬาและ 
การออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติ 

ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักาย 
ในสนามกีฬาแห่งชาติ  
โดยจําแนกตามเพศ อายุ และรายได้ 

ความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬา 
และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ  
ในด้านตา่งๆ 7 ด้าน คือ  
1. ด้านการบริการ (Product or Service)   
2. ด้านราคา (Price)  
3. ด้านสถานที� (Place)    
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคคล (People)     
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
7. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
   (Physical Evidence and Presentation) 
   (Kotler, 2001) 
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บทที� 3 
 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี �เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เกี�ยวกับการสอบถามความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ ซึ�งผู้ วิจัยได้
กําหนดขั �นตอน ดงันี � 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

3. ขั �นตอนการดําเนินการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. เกณฑ์เทียบระดบัความต้องการ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติ จากข้อมูลสถิติรายงานการใช้สถานการกีฬาในปี 2553 จํานวน 699,528 คน              
(พลศกึษา, 2553) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี � คือ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากข้อมลูสถิติรายงาน
การใช้สถานการกีฬาในปี 2553 จํานวน 699,528 คน (พลศึกษา, 2553) ซึ�งกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถงึใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) มา
คํานวณเพื�อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง ซึ�งมีสตูรที�ใช้ในการคํานวณ ดงันี � 

  จากสตูร       N 
                1+Ne2 

  เมื�อ  n  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    N = ขนาดของประชากร 

n = 
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    e2 = ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ที�ระดบั .05  
ดงันั �น ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง คือ 

  สตูร      699,528 
           1+699,528(0.05)2 
     =  399.77 
  จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เทา่กบั 400 คน 
 
เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � เป็นแบบสอบถาม มีเนื �อหา 4 สว่น ดงันี � 

ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
สํารวจรายการ (Check list) 

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ มีลกัษณะเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) 

ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 ระดบั ซึ�งความ
ต้องการสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

1. ความต้องการด้านการบริการ (Product or Service) 

2. ความต้องการด้านราคา (Price) 

3. ความต้องการด้านสถานที� (Place) 

4. ความต้องการด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

5. ความต้องการด้านบคุคล (People) 

6. ความต้องการด้านกระบวนการ (Process) 

7. ความต้องการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) 

ส่วนที� 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื�นๆ 
 

 

n = 
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ขั (นตอนการดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาค้นคว้าจากวารสาร เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ

วิชาการ หรือเอกสารการเรียนการสอน ที�เกี�ยวข้องกบัความต้องการส่วนประสมทางการตลาด และ

นํามาปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อนําเสนอขออนมุติัหวัข้อและสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ โดยได้รับ

การอนมุติัจากคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการบริหารคณะ 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยให้เนื �อหาครอบคลุมถึงความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ การออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ ในด้านต่างๆ ได้แก่ 

  - ด้านการบริการ (Product or Service) 
  - ด้านราคา(Price) 
  - ด้านสถานที� (Place) 
  - ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

- ด้านบุคคล (People)  
- ด้านกระบวนการ (Process) 
-  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) 
3. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ �นไปให้อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจแก้ไข และปรับปรุงให้เหมาะสม

ยิ�งขึ �นแล้วนําไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื�อให้ได้ความตรงตามเนื �อหา (Content Validity) 
หลงัจากนั �นนํามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ (Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) ซึ�งเครื�องมอืที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �มคีา่ดชันีเทา่กบั 0.99 

5. ผู้ วิจยันําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มที�ไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่างจริงจํานวน 
30 คน เพื�อตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิpอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ในการนี � ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Try out)
ณ ศนูย์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ค่า
ความเที�ยงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.92 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที� กําหนดไว้ คือ 
ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ 

7. นําข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์คา่ทางสถิติและรายงานผลการวิจยั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างที�กําหนด ใน

ระหว่างวนัที� 11 ธนัวาคม 2554 ถงึวนัที� 4 กมุภาพนัธ์ 2555 

โดยอาศยัวิธีสุม่ตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างครบ
ตามจํานวนที�ต้องการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยั เพื�อการกระจายตวัของข้อมลู
ผู้ วิจัยได้แบ่งระยะเวลาในการเก็บข้อมูลออกเป็น 8 สัปดาห์ และกําหนดช่วงเวลาและสถานที�     
ในการเก็บข้อมลู  
 
ตารางที� 1  ตารางการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

สัปดาห์ที� เดือน 
จาํนวนแบบสอบถามที�เกบ็ 

(ชุด) 
รวม (ชุด) 

1 11-17 ธนัวาคม 2554 50 50 
2 18-24 ธนัวาคม 2554 50 100 
3 25-31 ธนัวาคม 2554 50 150 
4 1-7 มกราคม 2555 50 200 
5 8-14 มกราคม 2555 50 250 
6 15-21 มกราคม 2555 50 300 
7 22-28 มกราคม 2555 50 350 
8 29 มกราคม - 4 กมุภาพนัธ์ 2555 50 400 

 
 จากตารางที� 1 แสดงถึง การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 50 ชุด ทั �งหมด           
8 สปัดาห์ รวมทั �งหมด 400 ชุด  
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ตารางที� 2  กําหนดเวลา สถานที�การเก็บรวบรวมข้อมลู 

สัปดาห์ที� เวลา สถานที�การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 

06.00 – 
09.00 น. 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

09.01 – 
15.00 น. 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

15. 01 – 
18.00 น. 

สนามเทพหสัดิน อาคารนิมบิุตร สระวา่ยนํ �าวิสทุธารมณ์  
ลานกีฬาเอนกประสงค์ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงั
กาย และศนูย์ส่งเสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

2 

06.00 – 
09.00 น. 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

09.01 – 
15.00 น. 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และ
ศนูย์สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

15. 01 – 
18.00 น. 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�บริเวณ
โดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

3 

06.00 – 
09.00 น. 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และศูนย์
สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

09.01 – 
15.00 น. 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

15. 01 – 
18.00 น. 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 
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ตารางที� 2  กําหนดเวลา สถานที�การเก็บรวบรวมข้อมลู (ตอ่) 
สัปดาห์ที� เวลา สถานที�การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4 

06.00 – 
09.00 น. 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

09.01 – 
15.00 น. 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

15. 01 – 
18.00 น. 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และ
ศนูย์สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

5 

06.00 – 
09.00 น. 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

09.01 – 
15.00 น. 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

15. 01 – 
18.00 น. 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และศูนย์
สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

6 

06.00 – 
09.00 น. 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

09.01 – 
15.00 น. 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และศนูย์
สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

15. 01 – 
18.00 น. 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 
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ตารางที� 2  กําหนดเวลา สถานที�การเก็บรวบรวมข้อมลู (ตอ่) 
สัปดาห์ที� เวลา สถานที�การเก็บรวบรวมข้อมูล 

7 

06.00 – 
09.00 น. 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และ
ศนูย์สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

09.01 – 
15.00 น. 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

15. 01 – 
18.00 น. 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

8 

06.00 – 
09.00 น. 

ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 

9.01 – 
15.00 น. 

บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั สนามวอร์ม 200 เมตร และสถานที�
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 

15. 01 – 
18.00 น. 

อาคารจนัทนยิ�งยง สนามจินดารักษ์ ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
และอาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 

18.01 น. 
เป็นต้นไป 

สนามเทพหัสดิน อาคารนิมิบุตร สระว่ายนํ �าวิสุทธารมณ์ ลานกีฬา
เอนกประสงค์ ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย และ
ศนูย์สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอาย ุ

 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ ดงัตอ่ไปนี � 

1. ข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถาม ส่วนที� 1 และส่วนที� 2 นํามาวิเคราะห์หาค่าเป็นจํานวน

ร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามสว่นที� 3 เป็นข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการสว่นประสมทาง

การตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ ซึ�งเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั นํามาวิเคราะห์ค่าเป็น คา่เฉลี�ย (Χ ) และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. ทดสอบเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ 

เพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบคา่ “ที” (t-test)  

4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายใน

สนามกีฬาแห่งชาติ โดยจําแนกตาม อายุ และรายได้ หากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่ามี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 จะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffé Method) 

 
เกณฑ์เทยีบระดับความต้องการ 
 ข้อมลูจากแบบสอบถาม ส่วนที� 3 เกี�ยวกับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ ซึ�งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายของคะแนนแต่ละอนัดบัตาม
หลกัของเบสท์ (Best, 1989) ดงันี � 
    4 หมายความวา่ มีความต้องการมากที�สดุ 
    3 หมายความวา่ มีความต้องการมาก 
    2 หมายความวา่ มีความต้องการน้อย 
    1 หมายความวา่ มีความต้องการน้อยที�สดุ 
 นําคะแนนที�หาคา่เฉลี�ยแล้วมาแปลความหมายตามหลกัของประคอง กรรณสตูร (2542) 
ดงันี � 
    คะแนนคา่เฉลี�ยระหวา่ง 3.50 – 4.00 หมายถงึ มีความต้องการมากที�สดุ 
    คะแนนคา่เฉลี�ยระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มคีวามต้องการมาก 
    คะแนนคา่เฉลี�ยระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถงึ มคีวามต้องการน้อย 
   คะแนนคา่เฉลี�ยระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มคีวามต้องการน้อยที�สดุ 
 

 



บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื�อง “ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ” มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ และเปรียบเทียบ
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามเพศ อายุ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยแบ่งเป็น 5 สว่นดงันี 4 

สว่นที� 1  ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นที� 2  พฤติกรรมการเข้าใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงัในสนามกีฬาแห่งชาติ 
สว่นที� 3  ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ 
สว่นที� 4  ผลการเปรียบเทียบความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
สว่นที� 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ  

 
 สญัลกัษณ์และคํายอ่ที�ใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี 4 
 Χ  หมายถงึ คา่เฉลี�ย (mean) 
 S.D. หมายถงึ สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 t หมายถงึ คา่ “ที” (จากการทดสอบ independent sample t-test) 
 F หมายถงึ คา่ “เอฟ” (จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว) 
 p หมายถงึ นยัสําคญัทางสถิติ (significance) 
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ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี�ยตอ่เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตารางที� 3 ถงึตารางที� 7 
 
ตารางที� 3  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน  ร้อยละ 

1. ชาย 246   61.50 
2. หญิง 154   38.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 3 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 246 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.50 และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  
 
ตารางที� 4  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน  ร้อยละ 

1. ตํ�ากวา่ 18 ปี   99   24.75 
2. 18-25 ปี 187   46.75 
3. 26-35 ปี   57   14.25 
4. 36-55 ปี   46   11.50 
5. 56 ปีขึ 4นไป   11     2.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-25 ปี จํานวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ ตํ�ากว่า 18 ปี จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 
และอายอุยู่ในช่วง 26-35 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลําดบั 
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ตารางที� 5  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน  ร้อยละ 

1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 171   42.75 
2. อนปุริญญาหรือเทียบเทา่  19     4.75 
3. ปริญญาตรี 188   47.00 
4. สงูกว่าปริญญาตรี   22     5.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 5 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีเป็นจํานวนมาก
ที�สดุคือ 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ตํ�ากว่าปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.75 และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 6  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชพี จาํนวน  ร้อยละ 

1. นกัเรียน/ นกัศกึษา/ นิสติ 247   61.75 
2. ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ   32     8.00 
3. พนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน   60   15.00 
4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย   49   12.25 
5. อื�น ๆ*   12     3.00 

รวม 400 100.00 

หมายเหต:ุ * วา่งงาน รับจ้าง และลกูจ้างหน่วยงานราชการ 
 
 จากตารางที� 6 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษา/ นิสิต 
จํานวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาเป็นพนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน จํานวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน  ร้อยละ 

1. ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 165   41.25 
2. 5,000-25,000 บาท 196   49.00 
3. 25,001-40,000 บาท   24     6.00 
4. 40,001 บาทขึ 4นไป   15     3.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 7 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท 
เป็นจํานวนมากที�สุดคือ 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 
5,000 บาท จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 
บาท จํานวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 2  พฤติกรรมการเข้าใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน

สนามกีฬาแหง่ชาติ แสดงดงัตารางที� 8 ถงึตารางที� 16 
 
ตารางที� 8  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามวนัที�ใช้บริการทางการกีฬา 
       และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 

วันที�ใช้บริการ 
เข้ามาใช้บริการ 

จาํนวน  ร้อยละ 

1.  จนัทร์-ศกุร์ 263 56.44 
2.  เสาร์-อาทิตย์ 160 34.33 
3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 23 4.94 
4.  อื�น ๆ* 20 4.29 

รวม 466 100.00 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
     * ขึ 4นอยู่กบัความสะดวก และวนัที�มกีารแข่งขนักีฬา  
 

 จากตารางที� 8 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติในวนัจนัทร์-ศกุร์เป็นจํานวนมากที�สดุคือ 263 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.44 รองลงมาคือ วนัเสาร์-อาทิตย์ จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 และวนัหยุด       
นกัขตัฤกษ์ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.94 ตามลําดบั 
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ตารางที� 9  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาที�ใช้บริการทาง 
       การกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 

เวลาที�ใช้บริการ 
เข้ามาใช้บริการ 

จํานวน  ร้อยละ 

1.  06.00-09.00 น. 29 5.60 
2.  09.01-15.00 น. 69 13.35 
3.  15.01-18.00 น. 236 45.65 
4.  ตั 4งแต ่18.01 น. เป็นต้นไป 183 35.40 

รวม 517 100.00 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 

จากตารางที� 9 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติในเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.65 รองลงมาคือ ตั 4งแต ่18.01 น. เป็นต้นไป จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 และเวลา 
09.01-15.00 น. จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 13.35 ตามลําดบั 
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ตารางที� 10  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตผุลที�ใช้บริการ 
         ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ 
 

เหตุผลที�ใช้บริการ 
เข้ามาใช้บริการ 

จาํนวน  ร้อยละ 

1.  ออกกําลงักาย 293 54.87 
2.  เป็นแหลง่นัดพบ 87 16.29 
3.  พกัผ่อน 55 10.30 
4.  เรียนกีฬา 33 6.18 
5.  เข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 51 9.55 
6.  อื�น ๆ* 15 2.81 

รวม 534 100.00 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
     * ซ้อมกีฬา, สถานที�ทํางาน, ชมการแข่งขนักีฬา, เรียนวิชาชีพ และพกัฟื4นร่างกาย 

 
จากตารางที� 10 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกกําลงักายเพื�อออกกําลงักาย จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 54.87 รองลงมาคือ เพื�อเป็น
แหลง่นดัพบ จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 16.29 และเพื�อพกัผ่อน จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.30 ตามลําดบั  
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ตารางที� 11  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนวนัที�ใช้บริการ 
         ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติตอ่สปัดาห์ 
 

จาํนวนวันที�ใช้บริการต่อสัปดาห์ จํานวน  ร้อยละ 

1.  1-2 วนั 178   44.50 
2.  3-5 วนั 165   41.25 
3.  6-7 วนั   57   14.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที� 11 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
รองลงมาคือ 3-5 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 คน และ 6-7 วนัต่อสปัดาห์ 
จํานวน 57 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.25 คน 
 
ตารางที� 12  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามผู้ ที�มาใช้บริการทาง 
         การกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติด้วยกนั 
 

ผู้ที�มาใช้บริการด้วยกัน จํานวน  ร้อยละ 

1.  มาตามลําพงั   97   24.25 
2.  เพื�อน 262   65.50 
3.  ครอบครัว   28     7.00 
4.  คูรั่ก   13     3.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที� 12 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติกบัเพื�อน จํานวน 262 คน คิดเป็น 65.50 รองลงมาคือ มาตาม
ลําพงั จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และมากบัครอบครัว จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 13  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามคา่ใช้จ่ายในการใช้ 
         บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติตอ่ครั 4ง 
 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั;ง จํานวน  ร้อยละ 

1.  0-100 บาท 309   77.25 
2.  101-500 บาท   85   21.25 
3.  501-1,000 บาท     3     0.75 
4.  1,001 บาท ขึ 4นไป     3     0.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที� 13 แสดงว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ (รวมค่าเดินทางและค่าบริการ) 0-100 
บาทต่อครั 4ง จํานวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาคือ 101-500 บาทต่อครั 4ง จํานวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และ 501-1,000 บาท และ 1,001 บาทขึ 4นไป เป็นจํานวนเท่ากนัคือ 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 14  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที�ที�ใช้บริการเป็นประจํา 
 

สถานที�ที�ใช้บริการเป็นประจาํ 
เข้ามาใช้บริการ 

จํานวน  ร้อยละ 

1.  บริเวณโดยรอบสนามศภุชลาศยั 115 14.63 
2.  สนามเทพหสัดิน 93 11.83 
3.  อาคารนิมิบุตร 114 14.50 
4.  สระว่ายนํ 4าวิสทุธารมณ์ 24 3.05 
5.  สนามวอร์ม 200 เมตร 40 5.09 
6.  อาคารจนัทนยิ�งยง 44 5.60 
7.  ลานกีฬาเอนกประสงค์ 77 9.80 
8.  สนามจินดารักษ์ 17 2.16 
9.  อาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ 26 3.31 
10.  ศนูย์อนุรักษ์มวยไทยแห่งชาต ิ 15 1.91 
11.  ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 11 1.41 
12.  ศนูย์สง่เสริมกิจกรรมนนัทนาการ 38 4.83 
13.  ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย 57 7.25 
14.  ศนูย์สง่เสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอายุ 13 1.65 
15.  สถานที�บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชน

ที�มาออกกําลงักาย 102 12.98 
รวม 786 100.00 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 
 จากตารางที� 14 แสดงว่าสถานที�ที�ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการทางการกีฬา
และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติคือ บริเวณโดยรอบสนามศภุชลาศยั จํานวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.63 รองลงมาคือ อาคารนิมิบุตร จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ
สถานที�บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย จํานวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.98 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 15  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตผุลที�เลือกใช้บริการ 
         ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ 
 

เหตุผลที�เลือกใช้บริการ 
เข้ามาใช้บริการ 

จํานวน  ร้อยละ 

1.  การให้บริการกีฬาและการออกกําลงักายที�ตา่งจากสนาม
กีฬาอื�น ๆ 155 18.41 

2.  อตัราคา่สมาชิกราคาถกู 69 8.19 
3.  ที�ตั 4งของสนามกีฬาอยูใ่กล้ที�พกั/ ที�ทํางาน หรือสะดวกต่อการ

เดินทาง 223 26.48 
4.  การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อตา่ง ๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร 

อินเทอร์เน็ต 31 3.68 
5.  บคุลากรที�ให้บริการในสนามกีฬาแห่งชาติเป็นผู้ มีชื�อเสียง 24 2.85 
6.  ระบบการให้บริการไม่ยุ่งยาก 105 12.47 
7.  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศดีเหมาะแก่การออกกําลงักาย

และพกัผ่อนหย่อนใจ 210 24.94 
8.  อื�น ๆ* 25 2.98 

รวม 842 100.00 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
     *ใช้พื 4นที�ออกกําลังกายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีลานกว้างเหมาะแก่การซ้อมเต้น มี
อปุกรณ์ออกกําลงักายตามที�ต้องการ มีบริการสอนรําไทย รู้สกึปลอดภยั และมีเพื�อนจํานวนมาก 

 
จากตารางที� 15 แสดงว่าเหตผุลที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการทางการกีฬา

และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติคือ ที�ตั 4งของสนามกีฬาอยู่ใกล้ที�พัก/ ที�ทํางาน หรือ
สะดวกตอ่การเดินทาง จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 26.48 รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศดีเหมาะแก่การออกกําลงักายและพักผ่อนหย่อนใจ จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.94 และการให้บริการกีฬาและการออกกําลงักายที�ต่างจากสนามกีฬาอื�น ๆ จํานวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.41 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 16  จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดกีฬาและกิจกรรมที� 
         ใช้บริการในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 

ชนิดกีฬาและกิจกรรมที�ใช้บริการ 
เข้ามาใช้บริการ 

จํานวน  ร้อยละ 

1.  ฟตุบอล 82 10.76 
2.  ฟตุซอล 100 13.12 
3.  บาสเก็ตบอล 43 5.64 
4.  ว่ายนํ 4า 35 4.59 
5.  แบดมินตนั 23 3.02 
6.  ฟิตเนสเซน็เตอร์และเวทเทรนนิ�ง 76 9.97 
7.  เทควนัโด 13 1.71 
8.  มวยไทย 24 3.15 
9.  ปั�นจกัรยาน 36 4.72 
10.  กิจกรรมนนัทนาการ ได้แก่ ร้องเพลง เล่นดนตรี งานศิลปะ เต้น 

cover dance ซ้อมเชียร์ลีดเดอร์ เป็นต้น 131 17.19 
11.  ลีลาศ 8 1.05 
12.  เต้นแอโรบิก 36 4.72 
13.  เดินหรือวิ�งออกกําลงักายเพื�อสขุภาพ 153 20.09 
14.  อื�น ๆ* 2 0.27 

รวม 762 100.00 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
     *วอลเลย์บอล โยคะ อา่นหนงัสือ และศิลปหตัถกรรม 
 
 จากตารางที� 16 แสดงว่ากีฬาและกิจกรรมที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการใน
สนามกีฬาแห่งชาติคือ เดินหรือวิ�งออกกําลงักายเพื�อสุขภาพ จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.08 รองลงมาคือ กิจกรรมนนัทนาการ ได้แก่ ร้องเพลง เล่น ดนตรี งานศิลปะ เต้น cover dance 
ซ้อมเชียร์ลีดเดอร์ เป็นต้น จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 และฟุตซอล จํานวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.12 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 3  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและ 
การออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการ
กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ แสดงดงัตารางที� 17 ถงึตารางที� 24 
 
ตารางที� 17  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด

ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  ด้านการบริการ 3.17 0.58 มาก 
2.  ด้านราคา 2.85 0.61 มาก 
3.  ด้านสถานที� 3.10 0.58 มาก 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.98 0.63 มาก 

5.  ด้านบุคคล 3.04 0.65 มาก 

6.  ด้านกระบวนการ 3.13 0.60 มาก 

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ 
     ทางกายภาพ 3.22 0.63 มาก 

โดยรวม 3.08 0.50 มาก 

 
 จากตารางที� 17 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.08) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที� 18  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด
ด้านการบริการของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติ  

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการบริการ Χ  S.D. 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1.  จดักิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�เป็น
ประโยชน์แกชุ่มชนใกล้เคียง 

 
3.26 

 
0.61 

 
มาก 

2.  รักษามาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ 3.26 0.63 มาก 
3.  จดัหาเครื�องมือ อปุกรณ์ในสนามกีฬาที�ได้มาตรฐาน 3.16 0.74 มาก 
4.  ให้บริการอปุกรณ์กีฬาที�ได้มาตรฐานในทกุชนิดกีฬา 3.11 0.75 มาก 
5.  จดัหาอปุกรณ์กีฬาเพิ�มเติมให้เพียงพอต่อความ

ต้องการในทกุชนิดกีฬา 
 

3.09 
 

0.78 
 

มาก 
6.  บํารุงรักษาเครื�องมือเครื�องใช้ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้

อยู่สภาพพร้อมใช้งานเสมอ 
 

3.16 
 

0.79 
 

มาก 
โดยรวม 3.17 0.58 มาก 

 
 จากตารางที� 18 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการสว่นประสมการตลาดด้านบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.17) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการอยู่ในระดบั
มากทกุข้อ 
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ตารางที� 19  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 
         ด้านราคาของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาต ิ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา Χ  S.D. 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1.  ไม่ควรเก็บคา่บริการ  3.29 0.82 มาก 
2.  เกบ็คา่บริการ และคา่สมคัรเรียนกีฬาในอตัราที�

หลากหลายตามความเหมาะสม 
 

2.87 
 

0.88 
 

มาก 
3.  เกบ็คา่สมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม 2.48 0.88 น้อย 
4.  เก็บคา่ปรับในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ 2.75 0.86 มาก 

โดยรวม 2.85 0.61 มาก 

 
 จากตารางที� 19 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
2.85) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านราคาอยู่ในระดบั
มากทกุข้อ ยกเว้น เก็บคา่สมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบัน้อย (คา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.48) 
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ตารางที� 20  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 
         ด้านสถานที� ของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา  
         แห่งชาติ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที� Χ  S.D. 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1.  การรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.17 0.78 มาก 
2.  ทางเข้า–ออก ชัดเจนสามารถสงัเกตได้ง่าย 3.35 0.67 มาก 
3.  ห้องนํ 4า ห้องอาบนํ 4าเพียงพอ 3.00 0.90 มาก 
4.  ปริมาณพื 4นที�จอดรถเพียงพอ 3.07 0.85 มาก 
5.  แบ่งเขตทางเดนิเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน 3.16 0.83 มาก 
6.  ติดตั 4งระบบไฟสอ่งสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบ 3.14 0.75 มาก 
7.  สร้างทางเดินเพื�อเชื�อมตอ่อาคารสํานกังานกบัจดุ

บริการอื�น ๆ 
 

3.03 
 

0.74 
 

มาก 
8.  มีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนาม

กีฬา 
 

3.08 
 

0.76 
 

มาก 
9.  ดแูลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนามกีฬาอยู่เสมอ 3.12 0.80 มาก 
10.  จดัม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ 3.07 0.83 มาก 
11.  จดัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  ภายในสนามกีฬา 

เช่น โทรทศัน์ ตู้นํ 4าดื�ม 
 

2.97 
 

0.87 
 

มาก 
โดยรวม 3.10 0.58 มาก 

 
 จากตารางที� 20 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านสถานที�โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.10) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านสถานที�อยู่
ในระดบัมากทกุข้อ  
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ตารางที� 21  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 
         ด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน 
         สนามกีฬาแหง่ชาติ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด Χ  S.D. 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1.  จดักิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม ่ 3.05 0.71 มาก 
2.  จดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ข้อมลู   ตา่ง ๆ ของ

สนามกีฬาผา่นสื�อตา่ง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ วารสาร 

 
 

2.95 

 
 

0.76 

 
 

มาก 
3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารของสนาม   

 กีฬา ให้น่าสนใจ  ทนัต่อเหตกุารณ์มากขึ 4น 
 

2.98 
 

0.79 
 

มาก 
4.  จดับริการเสริมอื�น ๆ เช่น การบริการทดสอบ

สมรรถภาพ กิจกรรมสมาชิกสมัพนัธ์ 
 

2.95 
 

0.79 
 

มาก 
โดยรวม 2.98 0.63 มาก 

 
 จากตารางที� 21 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.98) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้าน
การสง่เสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากทกุข้อ  
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ตารางที� 22  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่น 
         ประสมทางการตลาดด้านบุคคล ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักาย 
         ในสนามกีฬาแหง่ชาติ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคล Χ  S.D. 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1.  จดัหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการให้บริการ 3.02 0.75 มาก 

2.  จดัหาผู้ ฝึกสอนที�มวีฒิุการศกึษาด้านพลศกึษาหรือ   
      วิทยาศาสตร์การกีฬา 3.06 0.77 มาก 
3.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�เพียงพอต่อความต้องการ 2.96 0.80 มาก 
4.  อบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมลูต่าง ๆ  
     เกี�ยวกบัสนามกีฬาได้ 3.05 0.79 มาก 
5.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ 4มแย้ม

แจ่มใส 3.12 0.74 มาก 
รวม 3.04 0.65 มาก 

 
 จากตารางที� 22 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการสว่นประสมการตลาดด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.04) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลอยู่ในระดบั
มากทกุข้อ  
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ตารางที� 23  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 
         ด้านกระบวนการ ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา 
         แห่งชาติ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ Χ  S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  พฒันาวิธีการติดตอ่สนามกีฬาให้สะดวกมากขึ 4น 3.13 0.69 มาก 
2.  จดัทําเอกสารหรือป้ายแนะนําข้อพงึปฏิบติั ข้อควร

ระวงัในการใช้บริการ 3.11 0.73 มาก 
3.  มีขั 4นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชดัเจน 3.11 0.71 มาก 
4.  มีกระบวนการจดัการที�ดี กรณีที�มีผู้ เข้าใช้บริการ

จํานวนมาก 3.11 0.72 มาก 
5.  เตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตฉุกุเฉิน 

เช่น อคัคีภยั 3.19 0.78 มาก 
โดยรวม 3.13 0.60 มาก 

 
 จากตารางที� 23 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.13) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลอยู่
ในระดบัมากทกุข้อ 
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ตารางที� 24  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาด 
         ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการ 
         ออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ Χ  S.D. 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1.  จดัทําเครื�องแบบพนกังานให้เหมาะสม สามารถ
สงัเกตได้งา่ย 3.15 0.72 มาก 

2.  จดัการระบบรักษาความสะอาด ในสนามกีฬา  3.20 0.78 มาก 
3.  ปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาเพื�อความ

สวยงาม 3.22 0.77 มาก 
4.  ตกแตง่พื 4นที�เพื�อสร้างบรรยากาศในการเลน่กีฬา  3.24 0.73 มาก 
5.  จดัทําป้ายแสดงแผนผงัของสนามกีฬาเพื�อความ

สะดวกในการใช้บริการ 3.26 0.76 มาก 
รวม 3.22 0.63 มาก 

 
 จากตารางที� 24 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการสว่นประสมการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการส่วน
ประสมการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากทกุข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

110

ส่วนที� 4  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬา
และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามเพศ อายุ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน แสดง
ดงัตารางที� 25 ถงึตารางที� 42 
 
 1.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามเพศ ด้วยการ
ทดสอบที (independent sample t-test) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 
ตารางที� 25  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “ที” (t-test) ความต้องการ

สว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามเพศ 

 

ความต้องการส่วนประสม 
ทางการตลาด 

เพศ 
t p ชาย (n = 246) หญิง (n = 154) 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

1.  ด้านการบริการ 3.13 0.62 3.24 0.50 -2.091* 0.037 
2.  ด้านราคา 2.80 0.63 2.92 0.57 -1.806 0.072 
3.  ด้านสถานที� 3.03 0.59 3.22 0.53 -3.168* 0.002 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.94 0.65 3.04 0.60 -1.547 0.123 
5.  ด้านบุคคล 2.97 0.69 3.15 0.56 -2.872* 0.004 
6.  ด้านกระบวนการ 3.08 0.62 3.20 0.56 -1.940 0.053 
7.  ด้านการสร้างและนําเสนอ 
     ลกัษณะทางกายภาพ 3.15 0.63 3.31 0.63 -2.468* 0.014 

โดยรวม 3.03 0.52 3.17 0.44 -2.887* 0.004 

*p < .05 (t398 = ±1.96) 
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 จากตารางที� 25 แสดงถึง ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “ที”   
(t-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักาย
ในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแห่งชาติชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการบริการ ด้านสถานที� ด้านบุคคล และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 
  
 



2.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาต ิจําแนก   
ตามอายุ ด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 
ตารางที� 26  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ

การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอาย ุ
 

ความต้องการส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ด้านการบริการ 3.22 0.54 3.13 0.54 3.07 0.72 3.32 0.60 3.21 0.65 1.587 0.177 - 
2. ด้านราคา 2.99 0.62 2.88 0.55 2.65 0.67 2.69 0.64 2.57 0.62 4.621* 0.001 (1-3) 
3. ด้านสถานที� 3.28 0.48 3.08 0.52 2.96 0.71 3.05 0.70 2.86 0.54 3.973* 0.004 (1-3) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.11 0.59 2.96 0.60 2.90 0.72 2.89 0.75 2.82 0.42 1.719 0.145 - 
5. ด้านบุคคล 3.21 0.54 2.99 0.62 2.88 0.75 3.07 0.72 2.96 0.82 2.901* 0.022 (1-3) 
6. ด้านกระบวนการ 3.24 0.49 3.12 0.57 2.99 0.72 3.14 0.72 3.07 0.70 1.715 0.146 - 
7. ด้านการสร้างและนําเสนอ 
    ลกัษณะทางกายภาพ 3.34 0.56 3.16 0.63 3.18 0.69 3.23 0.69 3.11 0.72 1.441 0.220 - 

โดยรวม 3.22 0.42 3.06 0.46 2.96 0.60 3.08 0.60 2.95 0.51 3.101* 0.016 (1-3) 

*p < .05 (F4, 395 = 2.37) 112 
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 จากตารางที� 26 แสดงถึง ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบคา่ “เอฟ” 
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติที�มีอายตุ่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในด้าน
ราคา เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  

2. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในด้าน
สถานที� เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในด้าน
บุคคล เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 27  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการของผู้ ใช้บริการ 
          ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอายุ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการบริการ 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดักิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�เป็น
ประโยชน์แก่ชมุชนใกล้เคียง 

3.36 0.63 3.20 0.57 3.21 0.65 3.26 0.65 3.45 0.52 1.520 0.196 - 

2.  รักษามาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ 3.31 0.60 3.20 0.58 3.18 0.80 3.43 0.62 3.36 0.67 1.783 0.131 - 
3.  จดัหาเครื�องมือ อปุกรณ์ในสนามกีฬาที�ได้มาตรฐาน 3.16 0.74 3.14 0.68 3.05 0.83 3.37 0.74 3.09 1.04 1.275 0.279 - 
4.  ให้บริการอปุกรณ์กีฬาที�ได้มาตรฐานในทกุชนิดกีฬา 3.14 0.73 3.08 0.71 3.02 0.88 3.24 0.74 3.18 0.87 0.703 0.590 - 
5.  จดัหาอปุกรณ์กีฬาเพิ�มเติมให้เพียงพอต่อความต้องการ

ในทกุชนิดกีฬา 3.16 0.72 3.05 0.73 2.98 0.93 3.24 0.77 3.09 1.04 1.015 0.399 - 
6.  บํารุงรักษาเครื�องมือเครื�องใช้ และอปุกรณ์ตา่ง ๆ ให้อยู่

สภาพพร้อมใช้งานเสมอ 3.22 0.69 3.12 0.80 3.00 0.87 3.37 0.77 3.09 0.83 1.729 0.143 - 
โดยรวม 3.22 0.54 3.13 0.54 3.07 0.72 3.32 0.60 3.21 0.65 1.587 0.177 - 

p > .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 27 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการโดยรวม                    
ไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติที�มีอายตุา่งกนั มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการทุกข้อ 
ไม่แตกตา่งกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 28  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาของผู้ ใช้บริการทางการ
กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอายุ 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  ไม่ควรเก็บค่าบริการ  3.41 0.83 3.31 0.74 3.19 0.91 3.11 0.92 3.09 0.94 1.527 0.194 - 
2.  เก็บค่าบริการ และค่าสมคัรเรียนกีฬาในอตัราที�

หลากหลายตามความเหมาะสม 3.00 0.87 2.89 0.82 2.65 0.97 2.83 0.95 2.73 1.01 1.592 0.176 - 
3.  เก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม 2.68 0.90 2.53 0.84 2.23 0.89 2.20 0.88 2.09 0.94 4.430* 0.002 (1-3, 4) 
4.  เก็บค่าปรับในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ 2.89 0.87 2.79 0.83 2.53 0.91 2.63 0.77 2.36 0.92 2.565* 0.038 (1,2-3) 

โดยรวม 2.99 0.62 2.88 0.55 2.65 0.67 2.69 0.64 2.57 0.62 4.621* 0.001 (1-3) 

*p < .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 28 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกนั มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�
มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-
35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม 
แตกตา่งกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการ
ที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม 
แตกตา่งกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการ
ที�มีอาย ุ36-55 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าปรับในกรณีที�เกิดความเสียหาย
จากการใช้บริการ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
แตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

4. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าปรับในกรณีที�เกิดความเสียหาย
จากการใช้บริการ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 
 
 



ตารางที� 29  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�ของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอายุ 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที� 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  การรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอ 3.27 0.75 3.17 0.77 3.07 0.88 3.13 0.78 3.00 0.63 0.824 0.510 - 
2.  ทางเข้า–ออก ชดัเจนสามารถสงัเกตได้ง่าย 3.43 0.66 3.34 0.66 3.32 0.74 3.22 0.73 3.36 0.50 0.877 0.478 - 
3.  ห้องนํ 4า ห้องอาบนํ 4าเพียงพอ 3.20 0.76 2.91 0.93 2.86 1.01 3.07 0.85 3.00 0.89 2.113 0.078 - 
4.  ปริมาณพื 4นที�จอดรถเพียงพอ 3.19 0.72 3.05 0.81 2.96 0.98 3.00 1.05 3.18 0.75 0.889 0.470 - 
5.  แบง่เขตทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน 3.29 0.75 3.15 0.77 3.07 0.96 3.04 0.96 3.00 1.09 1.138 0.338 - 
6.  ติดตั 4งระบบไฟส่องสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบ 3.29 0.64 3.10 0.73 2.95 0.89 3.17 0.80 3.09 0.70 2.144 0.075 - 
7.  สร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานกังานกบัจดุบริการ

อื�น ๆ  3.25 0.61 2.97 0.73 2.82 0.80 3.09 0.81 2.73 0.65 4.286* 0.002 (1-2,3) 
8.  มีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนาม

กีฬา 3.38 0.72 3.05 0.70 2.88 0.82 2.98 0.77 2.36 0.67 8.225* 0.000 (1-2,3,5) 
9.  ดูแลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนามกีฬาอยู่เสมอ 3.23 0.82 3.11 0.77 2.98 0.83 3.13 0.78 2.91 0.94 1.113 0.350 - 
10.  จดัม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ 3.31 0.79 3.08 0.73 2.84 0.88 2.96 0.98 2.36 0.92 5.727* 0.000 (1-3,5) 
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ตารางที� 29  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�ของผู้ ใช้บริการทางการกีฬา
และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที� 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 

ปี 
(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

11.  จดัสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสนามกีฬา เช่น 
โทรทศัน์ ตู้ นํ 4าดื�ม 3.24 0.82 2.94 0.85 2.86 0.87 2.83 0.95 2.45 0.93 4.106* 0.003 (1-2,5) 

โดยรวม 3.28 0.48 3.08 0.52 2.96 0.71 3.05 0.70 2.86 0.54 3.973* 0.004 (1-3) 

*p < .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 29 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�โดยรวม แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการ
ที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคาร
สํานักงานกับจุดบริการอื�นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคาร
สํานักงานกับจุดบริการอื�นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�ม
ภายในบริเวณสนามกีฬา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที� มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

4. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�ม
ภายในบริเวณสนามกีฬา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที� มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

5. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�ม
ภายในบริเวณสนามกีฬา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที� มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ56 ปีขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  
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6. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีจดัม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการ
ที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

7. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีจดัม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการ
ที�มีอาย ุ56 ปีขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

8. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจดัสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
สนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ ตู้ นํ 4าดื�ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

9. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจดัสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
สนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ ตู้ นํ 4าดื�ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ56 ปีขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 
 

 



ตารางที� 30  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามอายุ 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดักิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ 3.21 0.69 3.05 0.68 2.96 0.78 2.80 0.78 2.82 0.60 3.198* 0.013 (1-4) 
2.  จดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูต่าง ๆ ของ

สนามกีฬาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
อนิเทอร์เน็ต หนงัสือพมิพ์ วารสาร 3.06 0.73 2.93 0.70 2.88 0.91 2.85 0.92 3.00 0.45 0.918 0.453 - 

3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของสนาม
กีฬา ให้น่าสนใจ  ทนัต่อเหตกุารณ์มากขึ 4น 3.11 0.77 2.94 0.76 2.93 0.82 2.91 0.86 2.82 0.75 1.061 0.376 - 

4.  จดับริการเสริมอื�น ๆ เช่น การบริการทดสอบ
สมรรถภาพ กิจกรรมสมาชกิสมัพนัธ์ 3.06 0.74 2.93 0.78 2.84 0.88 3.00 0.76 2.64 0.81 1.273 0.280 - 

โดยรวม 3.11 0.59 2.96 0.60 2.90 0.72 2.89 0.75 2.82 0.42 1.719 0.145 - 

*p < .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 30 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อจัดกิจกรรมเนื�องใน
โอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วันปีใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ36-55 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 31  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุคลของผู้ ใช้บริการทางการ 
          กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอายุ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคล 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดัหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ในการให้บริการ 3.24 0.69 2.97 0.72 2.88 0.85 2.98 0.77 2.91 1.04 3.043* 0.017 (1-2,3) 

2.  จดัหาผู้ ฝึกสอนที�มีวฒุกิารศกึษาด้านพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 3.19 0.71 3.02 0.73 2.96 0.94 3.09 0.81 2.91 0.83 1.212 0.305 - 

3.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�เพียงพอต่อความต้องการ 3.13 0.74 2.91 0.79 2.82 0.80 2.98 0.91 2.91 0.83 1.763 0.135 - 
4.  อบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมลูต่าง ๆ 

เกี�ยวกบัสนามกีฬาได้ 3.23 0.73 2.99 0.76 2.84 0.86 3.15 0.87 2.91 0.94 2.853* 0.024 (1-3) 
5.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ 4มแย้ม

แจ่มใส 3.26 0.69 3.09 0.73 2.91 0.81 3.17 0.71 3.18 0.98 2.204 0.068 - 
โดยรวม 3.21 0.54 2.99 0.62 2.88 0.75 3.07 0.72 2.96 0.82 2.901* 0.022 (1-3) 

*p < .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 31 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบุคคลโดยรวม แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�
มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-
35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้อจดัหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  

2. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้อจดัหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  

3. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้ออบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้
ข้อมูลต่างๆเกี�ยวกับสนามกีฬาได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  

 
 
 
 
 
 



ตารางที� 32  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการของผู้ ใช้บริการ 
          ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามอายุ 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  พฒันาวิธีการติดต่อสนามกีฬาให้สะดวกมากขึ 4น 3.23 0.64 3.14 0.68 3.04 0.75 3.02 0.41 2.91 0.70 1.426 0.225 - 
2.  จดัทําเอกสารหรือป้ายแนะนําข้อพงึปฏิบตัิ ข้อควรระวงั

ในการใช้บริการ 3.20 0.67 3.12 0.69 2.93 0.82 3.11 0.82 3.09 0.83 1.281 0.277 - 
3.  มีขั 4นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชดัเจน 3.19 0.68 3.09 0.69 3.00 0.76 3.17 0.80 3.18 0.75 0.814 0.517 - 
4.  มีกระบวนการจดัการที�ดี กรณีที�มีผู้ เข้าใช้บริการจํานวน

มาก 3.25 0.61 3.06 0.70 2.96 0.80 3.15 0.84 3.09 0.83 1.830 0.122 - 
5.  เตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตฉุกุเฉิน 

เช่น อคัคีภยั 3.32 0.68 3.18 0.77 3.00 0.89 3.24 0.87 3.09 0.83 1.672 0.156 - 
โดยรวม 3.24 0.49 3.12 0.57 2.99 0.72 3.14 0.72 3.07 0.70 1.715 0.146 - 

p > .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 32 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม                 
ไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุตา่งกนั มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการทุก
ข้อ ไมแ่ตกตา่งกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 33  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามอาย ุ

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 18 ปี 

(n = 99) 

2 
18-25 ปี 
(n = 187) 

3 
26-35 ปี 
(n = 57) 

4 
36-55 ปี 
(n = 46) 

5 
56 ปี ขึ ;นไป 

(n = 11) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดัทําเครื�องแบบพนกังานให้เหมาะสม สามารถสงัเกต
ได้ง่าย 3.34 0.69 3.15 0.68 3.02 0.79 3.02 0.68 2.45 0.82 5.460* 0.000 (1-2, 5) 

2.  จดัการระบบรักษาความสะอาด ในสนามกีฬา  3.33 0.68 3.11 0.80 3.26 0.83 3.26 0.74 3.09 0.94 1.629 0.166 - 
3.  ปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาเพื�อความ

สวยงาม 3.23 0.78 3.20 0.77 3.19 0.74 3.30 0.78 3.36 0.81 0.292 0.883 - 
4.  ตกแต่งพื 4นที�เพื�อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา  3.30 0.69 3.21 0.74 3.18 0.73 3.30 0.76 3.36 0.81 0.518 0.722 - 
5.  จดัทําป้ายแสดงแผนผงัของสนามกีฬาเพื�อความสะดวก

ในการใช้บริการ 3.49 0.68 3.15 0.75 3.23 0.80 3.24 0.85 3.27 0.79 3.460* 0.009 (1-2) 
โดยรวม 3.34 0.56 3.16 0.63 3.18 0.69 3.23 0.69 3.11 0.72 1.441 0.220 - 

*p < .05 (F4, 395 = 2.37) 
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 จากตารางที� 33 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีอายุต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในข้อ
จัดทําเครื�องแบบพนกังานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี อย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที�ระดบั .05  

2. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในข้อ
จัดทําเครื�องแบบพนกังานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มี
ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 56 ปีขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในข้อ
จัดทําป้ายแสดงแผนผังของสนามกีฬาเพื�อความสะดวกในการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 
 
  
 
 
 



3.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตาม
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 
ตารางที� 34  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ 
          การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาต ิจําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

ความต้องการส่วนประสม 
ทางการตลาด 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000 บาท 

(n = 165) 

2 
5,000-25,000 บาท 

(n = 196) 

3 
 25,001-40,000 

บาท  
(n = 24) 

4 
40,001 บาทขึ ;นไป 

(n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ด้านการบริการ 3.22 0.53 3.13 0.63 3.21 0.64 3.12 0.50 0.840 0.472 - 
2. ด้านราคา 3.00 0.59 2.77 0.59 2.55 0.59 2.57 0.66 7.820* 0.000 (1-2,3) 
3. ด้านสถานที� 3.21 0.50 3.05 0.61 3.04 0.59 2.72 0.67 4.848* 0.003 (1-4) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.10 0.58 2.94 0.63 2.77 0.77 2.53 0.74 5.701* 0.001 (1-4) 
5. ด้านบุคคล 3.15 0.57 2.98 0.67 2.92 0.79 2.87 0.78 2.726* 0.044 (1-2) 
6. ด้านกระบวนการ 3.19 0.53 3.11 0.63 2.99 0.69 2.96 0.71 1.455 0.226 - 
7. ด้านการสร้างและนําเสนอ 
    ลกัษณะทางกายภาพ 3.27 0.58 3.18 0.67 3.22 0.64 3.01 0.61 1.034 0.377 - 

โดยรวม 3.18 0.44 3.04 0.52 2.99 0.56 2.83 0.54 4.088* 0.007 (1-2,4) 

*p < .05 (F3, 396 = 2.60) 130 
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 จากตารางที� 34 แสดงถึง ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” 
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายใน
สนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออก
กําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ พบวา่  
 1. ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มคีวามต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  
 2. ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มคีวามต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  
 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 ในด้านราคา เมื�อเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 ในด้านราคา เมื�อเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 25,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 ในด้านสถานที� เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
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4. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 ในด้านการสง่เสริมการตลาด เมื�อเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการ
ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

5. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 ในด้านบคุคล เมื�อเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 
 
 



ตารางที� 35  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบคา่ “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการของผู้ ใช้บริการ 
         ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการบริการ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดักิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�เป็น
ประโยชน์แก่ชมุชนใกล้เคียง 3.35 0.58 3.20 0.58 3.25 0.68 3.00 0.93 2.597 0.049 - 

2.  รักษามาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ 3.30 0.56 3.21 0.70 3.42 0.58 3.20 0.41 1.153 0.328 - 
3.  จดัหาเครื�องมือ อปุกรณ์ในสนามกีฬาที�ได้มาตรฐาน 3.20 0.70 3.11 0.76 3.29 0.81 3.13 0.83 0.693 0.557 - 
4.  ให้บริการอปุกรณ์กีฬาที�ได้มาตรฐานในทกุชนิดกีฬา 3.14 0.71 3.08 0.78 3.21 0.72 3.00 0.76 0.461 0.710 - 
5.  จดัหาอปุกรณ์กีฬาเพิ�มเติมให้เพียงพอต่อความต้องการ

ในทกุชนิดกีฬา 3.18 0.71 3.03 0.81 3.00 0.83 3.13 0.83 1.350 0.258 - 
6.  บํารุงรักษาเครื�องมือเครื�องใช้ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่

สภาพพร้อมใช้งานเสมอ 3.17 0.72 3.14 0.84 3.08 0.83 3.27 0.70 0.201 0.896 - 
โดยรวม 3.22 0.53 3.13 0.63 3.21 0.64 3.12 0.50 0.840 0.472 - 

p > .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 35 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงั
กายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการบริการทกุข้อ ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตารางที� 36  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาของผู้ ใช้บริการทางการ
กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  ไม่ควรเก็บค่าบริการ  3.41 0.79 3.22 0.79 3.08 1.06 3.20 1.01 2.104 0.999 - 
2.  เก็บค่าบริการ และค่าสมคัรเรียนกีฬาในอตัราที�

หลากหลายตามความเหมาะสม 3.01 0.82 2.81 0.91 2.71 0.75 2.40 0.99 3.514* 0.015 (1-4) 
3.  เก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม 2.72 0.85 2.34 0.88 2.08 0.72 2.20 0.94 8.359* 0.000 (1-2,3) 
4.  เก็บค่าปรับในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ 2.87 0.82 2.72 0.87 2.33 0.87 2.47 0.83 3.628* 0.013 (1-3) 

โดยรวม 3.00 0.59 2.77 0.59 2.55 0.59 2.57 0.66 7.820* 0.000 (1-2,3) 

*p < .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 36 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบวา่  
 1. ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  
 2. ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,000-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  
 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บคา่บริการ และคา่สมคัร
เรียนกีฬาในอตัราที�หลากหลายตามความเหมาะสม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 
5,000 บาท มคีวามต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าสมาชิกในการเข้า
ร่วมกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท อย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าสมาชิกในการเข้า
ร่วมกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 



 

137

4. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าปรับในกรณีที�เกิด
ความเสียหายจากการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-
40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 37  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�ของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที� 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  การรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอ 3.25 0.73 3.08 0.82 3.29 0.75 3.20 0.77 1.698 0.167 - 
2.  ทางเข้า–ออก ชดัเจนสามารถสงัเกตได้ง่าย 3.40 0.65 3.30 0.69 3.50 0.51 3.13 0.83 1.570 0.196 - 
3.  ห้องนํ 4า ห้องอาบนํ 4าเพียงพอ 3.10 0.85 2.93 0.92 3.08 0.97 2.67 0.90 1.827 0.142 - 
4.  ปริมาณพื 4นที�จอดรถเพียงพอ 3.10 0.78 3.08 0.85 3.13 0.99 2.53 1.12 2.129 0.096 - 
5.  แบง่เขตทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน 3.24 0.73 3.13 0.87 3.25 0.90 2.47 0.91 4.215* 0.006 (1,2,3-4) 
6.  ติดตั 4งระบบไฟส่องสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบ 3.24 0.66 3.06 0.81 3.29 0.69 2.67 0.72 4.150* 0.006 (1-4) 
7. สร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานกังานกบัจดุบริการอื�น ๆ 3.16 0.66 2.96 0.77 2.79 0.72 2.67 0.90 4.509* 0.004 (1-2) 
8.  มีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา 3.27 0.70 2.98 0.77 2.67 0.87 2.93 0.70 7.188* 0.000 (1-2,3) 
9.  ดูแลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนามกีฬาอยู่เสมอ 3.16 0.79 3.10 0.83 3.13 0.74 2.93 0.59 0.491 0.689 - 
10.  จดัม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ 3.25 0.72 3.03 0.82 2.67 1.05 2.27 0.88 10.244* 0.000 (1-3,4),(2-4) 
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ตารางที� 37  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�ของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน (ต่อ) 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที� 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

11.  จดัสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสนามกีฬา เช่น 
โทรทศัน์ ตู้ นํ 4าดื�ม 3.15 0.84 2.91 0.85 2.67 0.96 2.47 1.06 5.348* 0.001 (1-4) 

โดยรวม 3.21 0.50 3.05 0.61 3.04 0.59 2.72 0.67 4.848* 0.003 (1-4) 

*p < .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 37 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�
โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายข้อพบวา่ 

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อแบ่งเขตทางเดินเท้ากบั
เส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบราย
คูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการ
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อแบ่งเขตทางเดินเท้ากบั
เส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบราย
คูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท มีความต้องการ
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อแบ่งเขตทางเดินเท้ากบั
เส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบราย
คู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

4. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อติดตั 4งระบบไฟส่องสว่าง
ภายในสนามกีฬาและโดยรอบ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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5. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อสร้างทางเดินเพื�อ
เชื�อมต่ออาคารสํานกังานกบัจุดบริการอื�นๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-
25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

6. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และ
เครื� องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-
25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

7. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และ
เครื� องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-
40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

8. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจัดม้านั�งไว้ให้บริการ
โดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 

9. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจัดม้านั�งไว้ให้บริการ
โดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคัญทาง
สถิติที�ระดบั .05 
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10. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจดัม้านั�งไว้ให้บริการ
โดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคัญทาง
สถิติที�ระดบั .05 

11. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจัดสิ�งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ ตู้ นํ 4าดื�ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�า
กวา่ 5,000 บาท มคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
 
 



ตารางที� 38  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดักิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ 3.19 0.65 2.99 0.69 2.83 0.92 2.47 0.83 7.084* 0.000 (1-4) 
2.  จดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูต่าง ๆ ของ

สนามกีฬาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอนิเทอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ์ วารสาร 3.06 0.68 2.91 0.76 2.71 1.00 2.47 0.91 4.238* 0.006 (1-4) 

3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของสนาม
กีฬา ให้น่าสนใจ  ทนัต่อเหตกุารณ์มากขึ 4น 3.09 0.76 2.93 0.77 2.71 0.91 2.67 0.90 3.125* 0.026 (1-3) 

4.  จดับริการเสริมอื�น ๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ 
กิจกรรมสมาชกิสมัพนัธ์ 3.04 0.74 2.92 0.80 2.83 0.82 2.53 0.91 2.470 0.062 - 

โดยรวม 3.10 0.58 2.94 0.63 2.77 0.77 2.53 0.74 5.701* 0.001 (1-4) 

*p < .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 38 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า 

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อจัด
กิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม ่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 
บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อจัดทํา
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของสนามกีฬาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึ 4นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อปรับปรุง
บอร์ดประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารของสนามกีฬาให้นา่สนใจ ทนัตอ่เหตุการณ์มากขึ 4น แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�
มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 



ตารางที� 39  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบุคคลของผู้ ใช้บริการทางการ
กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคล 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดัหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ในการให้บริการ 3.12 0.73 2.95 0.72 3.00 0.93 2.87 0.99 1.711 0.164 - 

2.  จดัหาผู้ ฝึกสอนที�มีวฒุกิารศกึษาด้านพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 3.10 0.73 2.89 0.83 2.79 0.83 2.67 0.90 1.346 0.259 - 

3.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�เพียงพอต่อความต้องการ 3.14 0.74 3.01 0.81 2.88 0.95 2.87 0.83 3.225* 0.023 (1-2) 
4.  อบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมลูต่าง ๆ 

เกี�ยวกบัสนามกีฬาได้ 3.24 0.70 3.03 0.76 3.04 0.86 3.07 0.59 1.576 0.195 - 
5.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ 4มแย้ม

แจ่มใส 3.22 0.64 3.09 0.70 3.00 0.78 2.87 0.64 2.584 0.053 - 
โดยรวม 3.15 0.57 2.98 0.67 2.92 0.79 2.87 0.78 2.726* 0.044 (1-2) 

*p < .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 39 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล
โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า 

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้อผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มี
มนุษยสัมพันธ์ดี ยิ 4มแย้ม แจ่มใส แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-
25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 



ตารางที� 40  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการของผู้ ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  พฒันาวิธีการติดต่อสนามกีฬาให้สะดวกมากขึ 4น 3.22 0.64 3.09 0.70 3.00 0.78 2.87 0.64 2.160 0.092 - 
2.  จดัทําเอกสารหรือป้ายแนะนําข้อพงึปฏิบตัิ ข้อควรระวงั

ในการใช้บริการ 3.18 0.68 3.08 0.75 3.00 0.78 2.93 0.80 1.027 0.381 - 
3.  มีขั 4นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชดัเจน 3.15 0.67 3.11 0.73 3.04 0.81 3.00 0.84 0.322 0.810 - 
4.  มีกระบวนการจดัการที�ดี กรณีที�มีผู้ เข้าใช้บริการจํานวน

มาก 3.16 0.67 3.08 0.75 2.96 0.75 3.00 0.84 0.868 0.458 - 
5.  เตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตฉุกุเฉิน 

เช่น อคัคีภยั 3.25 0.71 3.19 0.82 2.96 0.81 3.00 1.00 1.306 0.272 - 
โดยรวม 3.19 0.53 3.11 0.63 2.99 0.69 2.96 0.71 1.455 0.226 - 

p > .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 40 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬา
แห่งชาติที� มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ไมแ่ตกตา่งกนัทกุข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 41  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและนําเสนอทางกายภาพ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ตํ�ากว่า 5,000  
บาท (n = 165) 

2 
5,000-25,000  
บาท (n = 196) 

3 
 25,001-40,000 
บาท (n = 24) 

4 
40,001 บาท 

ขึ ;นไป (n = 15) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จดัทําเครื�องแบบพนกังานให้เหมาะสม สามารถสงัเกต
ได้ง่าย 3.28 0.68 3.10 0.72 2.83 0.87 2.73 0.46 5.475* 0.001 (1-3,4) 

2.  จดัการระบบรักษาความสะอาด ในสนามกีฬา  3.23 0.75 3.18 0.81 3.29 0.75 3.07 0.70 0.389 0.761 - 
3.  ปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาเพื�อความสวยงาม 3.24 0.74 3.20 0.81 3.29 0.75 3.20 0.68 0.165 0.920 - 
4.  ตกแต่งพื 4นที�เพื�อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา  3.25 0.70 3.24 0.75 3.33 0.70 3.07 0.80 0.416 0.741 - 
5.  จดัทําป้ายแสดงแผนผงัของสนามกีฬาเพื�อความสะดวก

ในการใช้บริการ 3.34 0.70 3.20 0.81 3.33 0.70 3.00 0.76 1.618 0.185 - 
โดยรวม 3.27 0.58 3.18 0.67 3.22 0.64 3.01 0.61 1.034 0.377 - 

*p < .05 (F3, 396 = 2.60) 
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 จากตารางที� 41 แสดงว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้าง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ในข้อจัดทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ในข้อจัดทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ 4นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ส่วนที� 5  ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอื�น ๆ  
 
ตารางที� 42  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื�น ๆ  
 

ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

1.  ไม่ต้องการให้จดัมหกรรมขายสินค้าบ่อย ๆ 5 18.52 
2.  ควรปรับปรุงห้องนํ 4าให้สะอาด สะดวก และสวา่ง 3 11.12 
3.  ควรพฒันาทกุด้านให้ดีขึ 4นอย่างตอ่เนื�อง 3 11.12 
4.  ควรทําป้ายบอกสถานที�ให้ชดัเจน สงัเกตได้ง่าย 2 7.42 
5.  ควรมีการรักษาความปลอดภยัที�ดีกว่านี 4 เพราะมี

เยาวชนมาทะเลาะเบาะแว้งกนับ่อย 2 7.42 
6.  ต้องการให้มีห้องกระจกสําหรับซ้อมเต้น 1 3.70 
7.  ควรเพิ�มพื 4นที�ร่มให้มากกว่านี 4 เพื�อให้เหมาะแก่  

การพกัผ่อน 1 3.70 
8.  ควรปิดสนามช้ากวา่นี 4 1 3.70 
9.  ควรจดัให้มแีสงสว่างทั�วทกุบริเวณ เพื�อสะดวกแก่

การซ้อมเต้น  1 3.70 
10.  ควรลดค่าบริการฟิตเนส 1 3.70 
11.  ควรปรับปรุงบคุลกิภาพของพนกังานร้านสหกรณ์ 

(ซุ้มหน้าฟิตเนส) ให้ยิ 4มแย้มแจ่มใส  1 3.70 
12.  ควรจดัหาอปุกรณ์ และเครื�องออกกําลงักาย

เพิ�มขึ 4น เพราะสญูหายบ่อย 1 3.70 
13.  ควรให้รถบริการมาเร็วกวา่นี 4 1 3.70 
14.  ควรมพืี 4นที�ขี�รถจกัรยาน 1 3.70 
15.  ควรควบคมุความเร็วของรถยนต์และ

รถจกัรยานยนต์รอบ ๆ สนาม 1 3.70 
16.  อยากให้มีการแข่งขนักีฬา 1 3.70 
17.  ควรจดัคอนเสิร์ตหรืองานต่าง ๆ โดยแบ่งพื 4นที�

เป็นสดัเป็นสว่น 1 3.70 
รวม 27 100.00 
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 จากตารางที� 42 พบว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬา
แห่งชาติ มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า ไม่ต้องการให้จัดมหกรรมขายสินค้าบ่อย ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 18.52 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงห้องนํ 4าให้สะอาด สะดวก และสว่าง และควรพัฒนาทุก
ด้านให้ดีขึ 4นทุกปี คิดเป็นร้อยละ 11.12 ควรทําป้ายบอกสถานที�ให้ชดัเจนสงัเกตได้ง่าย และควรมี
การรักษาความปลอดภัยที�ดีกว่านี 4 เพราะมีเยาวชนมาทะเลาะเบาะแว้งกันบ่อย คิดเป็นร้อยละ 
7.42 ตามลําดบั  
 



บทที� 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยันี �มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ และเปรียบเทียบความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
จําแนกตามเพศ อาย ุและรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออก
กําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “ที”  
(t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-25 ปี 
รองลงมาคือ อายุตํ�ากว่า 18 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที�สดุ รองลงมาคือ ตํ�ากว่าระดบั
ปริญญาตรี สว่นใหญ่ยงัเป็นนกัเรียน/ นกัศกึษา/ นิสติ รองลงมาเป็นพนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท เป็นจํานวนมากที�สดุ รองลงมามีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท 
 
 2.  พฤติกรรมการเข้าใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังในสนามกีฬา
แห่งชาต ิ
 

  2.1  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักาย
ในสนามกีฬาแห่งชาติในวันจันทร์-ศุกร์ รองลงมาคือ วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ตามลาํดบั  
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  2.2  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักาย
ในสนามกีฬาแห่งชาติในเวลา 15.01-18.00 น. รองลงมาคือ ตั �งแต่ 18.01 น. เป็นต้นไป และเวลา 
09.01-15.00 น. ตามลําดบั 
  2.3  เหตุผลที�ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการทางการกีฬาและการออก
กําลงักายคือเพื�อออกกําลงักาย รองลงมาคือ เพื�อเป็นแหลง่นดัพบ และเพื�อพกัผ่อน ตามลําดบั 
  2.4  ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติ 1-2 วนัตอ่สปัดาห์ เป็นจํานวนมากที�สดุ รองลงมาคือ 3-5 วนัต่อสปัดาห์ และ 6-7 วนั
ตอ่สปัดาห์ ตามลําดบั 
  2.5  ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติกับเพื�อนเป็นจํานวนมากที�สุด รองลงมาคือ มาตามลําพัง และมากับครอบครัว 
ตามลาํดบั 
  2.6  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทางการกีฬาและการ
ออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ (รวมคา่เดินทางและค่าบริการ) ครั �งละ 0-100 บาท รองลงมา
คือครั �งละ 101-500 บาท และครั �งละ 501-1,000 บาท กบัครั �งละ 1,001 บาทขึ �นไป เป็นจํานวน
เท่ากนั ตามลาํดบั 
  2.7 สถานที�ที�ผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติคือ บริเวณโดยรอบสนามศุภชลาศยั เป็นจํานวนมากที�สดุ รองลงมาคือ อาคารนิ
มิบุตร และสถานที�บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลังกาย 
ตามลาํดบั 
  2.8  เหตุผลอันดบัแรกที�ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการทางการกีฬาและการออก
กําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติคือ ที�ตั �งของสนามกีฬาอยู่ใกล้ที�พัก/ ที�ทํางาน หรือสะดวกต่อการ
เดินทาง รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศดีเหมาะแก่การออกกําลงักายและพักผ่อน
หยอ่นใจ และการให้บริการกีฬาและการออกกําลงักายที�ตา่งจากสนามกีฬาอื�น ๆ ตามลําดบั 
  2.9  กีฬาและกิจกรรมอนัดบัแรกที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการในสนาม
กีฬาแห่งชาติคือ เดินหรือวิ�งออกกําลงักายเพื�อสขุภาพ รองลงมาคือ กิจกรรมนนัทนาการ ได้แก่ ร้อง
เพลง เลน่ ดนตรี งานศิลปะ เต้น cover dance ซ้อมเชียร์ลีดเดอร์ เป็นต้น และฟุตซอล ตามลําดบั 
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 3.  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและ 
การออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 
  ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความต้องการ
ส่วนประสมการตลาดโดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยความ
ต้องการลําดบัแรกได้แก่ ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านการ
บริการ และด้านกระบวนการ ตามลําดบั 
 
  3.1  ความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการ 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความ
ต้องการลําดับแรกได้แก่ จัดกิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�เป็นประโยชน์แก่ชุมชน
ใกล้เคียง และรักษามาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ รองลงมาคือ จัดหาเครื�องมือ อุปกรณ์ใน
สนามกีฬาที�ได้มาตรฐาน และบํารุงรักษาเครื�องมือเครื�องใช้ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่สภาพพร้อม
ใช้งานเสมอ ตามลําดบั 
 
  3.2  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดบัน้อย 1 ข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความต้องการลําดบัแรกได้แก่ 
ไม่ควรเก็บคา่บริการ รองลงมาคือ เก็บคา่บริการ และคา่สมคัรเรียนกีฬาในอตัราที�หลากหลายตาม
ความเหมาะสม และเก็บคา่ปรับในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ ตามลําดบั 
 
  3.3  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�  
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านสถานที�โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความต้องการลําดับแรกได้แก่ ทางเข้า-ออกชัดเจน
สามารถสงัเกตได้ง่าย รองลงมาคือ การรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ และแบ่งเขตทางเดิน
เท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน ตามลําดบั 
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  3.4  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความต้องการลําดบัแรก ได้แก่ จดักิจกรรม
เนื�องในโอกาสพิเศษตา่ง ๆ เช่น วนัปีใหม ่รองลงมาคือ ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร
ของสนามกีฬาให้น่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากขึ �น และจัดทําโฆษณาและประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ต่าง ๆ ของสนามกีฬาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร และ
จดับริการเสริมอื�น ๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ กิจกรรมสมาชิกสมัพนัธ์ ตามลาํดบั 
 
  3.5  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความต้องการลําดบัแรกได้แก่ ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มี
มนุษยสมัพนัธ์ดี ยิ �มแย้มแจ่มใส รองลงมาคือ จดัหาผู้ ฝึกสอนที�มีวฒิุการศกึษาด้านพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา และอบรมพนักงานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมลูตา่ง ๆ เกี�ยวกบัสนามกีฬา
ได้ ตามลาํดบั 
 
  3.6  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความต้องการลําดับแรกได้แก่ 
เตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตฉุกุเฉิน เช่น อคัคีภัย รองลงมาคือพฒันาวิธีการติดต่อ
สนามกีฬาให้สะดวกมากขึ �น และมีขั �นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชดัเจน มีกระบวนการ
จดัการที�ดี กรณีที�มีผู้ เข้าใช้บริการจํานวนมาก และจัดทําเอกสารหรือป้ายแนะนําข้อพึงปฏิบัติ ข้อ
ควรระวงัในการใช้บริการ ตามลาํดบั 
 
  3.7  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
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มาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยความต้องการลําดบั
แรกได้แก่ จัดทําป้ายแสดงแผนผงัของสนามกีฬาเพื�อความสะดวกในการใช้บริการ รองลงมาคือ 
ตกแต่งพื �นที�เพื�อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา และปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาเพื�อ
ความสวยงาม ตามลาํดบั 
 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
 
  4.1  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามเพศ ด้วย
การทดสอบท ี(independent sample t-test) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 
   ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการ
กีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามเพศ ด้วยการทดสอบค่า “ที” 
(independent sample t-test) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผู้ ใช้บริการหญิงมีค่าเฉลี�ยความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดโดยรวมมากกว่าผู้ ใช้บริการชาย เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติชายและหญิง มีความต้องการ
สว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการ ด้านสถานที� ด้านบุคคล และด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ.05 และผู้ ใช้บริการหญิงมี
ค่าเฉลี�ยความต้องการส่วนประสมการตลาดมากกว่าผู้ ใช้บริการชายทั �ง 4 ด้าน และพบว่า
ผู้ ใช้บริการชายและหญิงมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านกระบวนการ ไม่แตกตา่งกนั  
 
  4.2  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามอายุ ด้วย
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 

  ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการทางการ
กีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแหง่ชาติ จําแนกตามอายุ ด้วยการทดสอบความแปรปรวน
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ทางเดียว (one-way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ 

1. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการทกุข้อ ไม่แตกต่างกนั 

2. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ต่างกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 
ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออก
กําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้าน
การบริการในเรื�องเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม มากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนัมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วม
กิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟ
เฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั 
ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนัมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วม
กิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟ
เฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั 
ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ36-55 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าปรับในกรณีที�เกิด
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ความเสียหายจากการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

2.4 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าปรับในกรณีที�เกิดความ
เสียหายจากการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
แตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

3. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

3.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่อ
อาคารสํานักงานกับจุดบริการอื�นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่อ
อาคารสํานักงานกับจุดบริการอื�นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และ
เครื� องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

3.4 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และ
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เครื� องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.5 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการร้านอาหาร และ
เครื� องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ56 ปีขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.6 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีจัดม้านั�งไว้ให้บริการ
โดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

3.7 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีจัดม้านั�งไว้ให้บริการ
โดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีอาย ุ56 ปีขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

3.8 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจัดสิ�งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทศัน์ ตู้ นํ �าดื�ม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

3.9 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจัดสิ�งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทศัน์ ตู้ นํ �าดื�ม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ56 ปีขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 



 

161

4. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ต่างกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ไมแ่ตกต่าง
กนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

4.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในข้อจดักิจกรรม
เนื�องในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายตํุ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ36-55 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05   

5. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ตา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบุคคลโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 
ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

5.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้อจัดหาผู้ ฝึกสอนและ
เจ้าหน้าที�ที� มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

5.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้อจัดหาผู้ ฝึกสอนและ
เจ้าหน้าที�ที� มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

5.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้ออบรมพนักงานให้มีความรู้ 
สามารถให้ข้อมูลต่างๆเกี�ยวกับสนามกีฬาได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีอาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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6. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายตุา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการทกุข้อ ไมแ่ตกตา่งกนั 

7. ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีอายุ
ตา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

7.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ในข้อจัดทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 18-25 ปี 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

7.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ในข้อจัดทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ
ตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 56 ปีขึ �นไป 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

7.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
อายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ในข้อจัดทําป้ายแสดงแผนผังของสนามกีฬาเพื�อความสะดวกในการใช้บริการ แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�
มีอาย ุ18-25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
  4.3  ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
ด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 



 

163

  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ด้วยการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
ต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่  
  1. ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
  2. ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ �นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

1. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการโดยรวม ไม่
แตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
บริการทกุข้อ ไมแ่ตกตา่งกนั 

2. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�
มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
แตกตา่งกบั ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,000-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

2.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าบริการ 
และค่าสมคัรเรียนกีฬาในอตัราที�หลากหลายตามความเหมาะสม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
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ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือน 40,001 บาทขึ �นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่า
สมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความ
ต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่า
สมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 
บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

2.4 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อเก็บค่าปรับ
ในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 
บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยตอ่เดือนต่างกนั มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�
มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

3.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อแบ่งเขต
ทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชัดเจน แตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท 
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มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึ �นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อแบ่งเขต
ทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชัดเจน แตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึ �นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อแบ่งเขต
ทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่างชัดเจน แตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 
บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.4 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อติดตั �ง
ระบบไฟส่องสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 
5,000 บาท มคีวามต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.5 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อสร้าง
ทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานกังานกับจุดบริการอื�นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�า
กวา่ 5,000 บาท มคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน 5,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.6 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการ
ร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 
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5,000 บาท มคีวามต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
5,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.7 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อมีบริการ
ร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา แตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 
5,000 บาท มคีวามต้องการสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.8 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจดัม้านั�ง
ไว้ให้บริการโดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.9 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจดัม้านั�ง
ไว้ให้บริการโดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ �นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.10 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจดัม้านั�ง
ไว้ให้บริการโดยรอบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ �นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3.11 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที� ในข้อจัดสิ�ง
อํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทศัน์ ตู้ นํ �าดื�ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
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เดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ �นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

4. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยตอ่เดือนต่างกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 
แตกตา่งกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า 

4.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ในข้อจดักิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�า
กวา่ 5,000 บาท มคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน 40,001 บาทขึ �นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

4.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ในข้อจดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูตา่งๆ ของสนามกีฬาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อ
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท 
มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึ �นไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

4.3 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ในข้อปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารของสนามกีฬาให้น่าสนใจ ทนัตอ่เหตกุารณ์มาก
ขึ �น แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 

5. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลโดยรวม แตกต่างกัน
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�
มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-25,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

5.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในข้อผู้ ฝึกสอน
และเจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ �มแย้ม แจ่มใส แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 
บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
5,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

6. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม ไม่
แตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ ไมแ่ตกตา่งกนัทกุข้อ 

7. ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มีรายได้
เฉลี�ยตอ่เดือนตา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

7.1 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในข้อจัดทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 25,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

7.2 ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในข้อจัดทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสงัเกตได้ง่าย แตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกับ 
ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,001 บาทขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 5.  ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอื�น ๆ  
  ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ มีความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะว่า ไม่ต้องการให้จดัมหกรรมขายสินค้าบ่อย ๆ รองลงมาคือ ควรปรับปรุงห้องนํ �า
ให้สะอาด สะดวก และสว่าง และควรพัฒนาทกุด้านให้ดีขึ �นอย่างตอ่เนื�อง ควรทําป้ายบอกสถานที�
ให้ชัดเจนสงัเกตได้ง่าย และควรมีการรักษาความปลอดภัยที�ดีกว่านี � เพราะมีเยาวชนมาทะเลาะ
เบาะแว้งกนับ่อย ตามลาํดบั  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ได้ดงันี � 
 
 1.  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและ 
การออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ  
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดโดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Χ  = 3.22) ด้านการบริการ (Χ  = 
3.17) ด้านกระบวนการ (Χ = 3.13) ด้านสถานที� (Χ  = 3.10) ด้านบุคคล (Χ  = 3.04) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Χ  = 2.98) และด้านราคา (Χ  = 2.85) ทั �งนี �อาจเป็นเพราะผู้ ใช้บริการ มี
ความรู้สกึวา่ยงัไมไ่ด้รับการตอบสนองความต้องการทางการกีฬาและการออกกําลงัจากสนามกีฬา
แห่งชาติให้ได้รับความพงึพอใจมากนกั ซึ�งพิจารณาแยกเป็นรายด้านดงันี �  
 
  1.1  ความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการ 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.17) เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ�ง
ผู้ ใช้บริการต้องการให้ทางสนามกีฬาแห่งชาติจัดกิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน รักษามาตรฐานของสนามกีฬา ให้บริการเครื�องมือเครื�องใช้อปุกรณ์กีฬาที�ได้
มาตรฐาน และเพียงพอกบัความต้องการของกีฬาทกุชนิด รวมถงึบํารุงรักษาเครื�องมือเครื�องใช้และ
อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานเสมอ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะเครื�องมือเครื�องใช้และ
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อปุกรณ์กีฬาตา่ง ๆ ของสนามกีฬายงัมีไมเ่พียงพอกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการ เหตผุลประการ
หนึ�งนา่จะมาจากผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติในวนัจนัทร์-ศกุร์ (ร้อยละ 65.75) ในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. และตั �งแต่ 18.00 น. 
เป็นต้นไป (ร้อยละ 59.00 และร้อยละ 45.75 ตามลาํดบั) ซึ�งถือเป็นช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน หลงัเลิก
งาน ทําให้ช่วงเวลานี �มีผู้ ใช้บริการจํานวนมาก จึงอาจทําให้ผู้ ใช้บริการมีความต้องการเครื�องมือ
เครื�องใช้และอปุกรณ์กีฬาต่าง ๆ ในระดบัมาก สนามกีฬาที�มีเครื�องมือเครื�องใช้และอุปกรณ์กีฬา
ต่าง ๆ เพียงพอ มีมาตรฐาน ได้สามารถใช้งานได้ตามปกติ จะทําให้ผู้ ใช้บริการได้รับความสะดวก
ในการใช้งาน สามารถออกกําลงักายได้อย่างเต็มที�ตามสมรรถภาพของร่างกาย ทําให้ผู้ ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจและมีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรงด้วย ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของกรรณิการ์  
โพธิมู (2540) เรื�องความต้องการใช้สถานบริการออกกําลังกายของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้สถานบริการออกกําลังกายมีอุปกรณ์ที�เพียงพอกับ
ผู้ ใช้บริการ และมีอุปกรณ์ที�ได้มาตรฐานในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมบัติ  เวช
กามา และสงบ  พุฒหมื�น (2550) เรื�องสภาพและความต้องการจดับริการด้านกีฬาและออกกําลงั
กายของนักศกึษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการสถานที�ออกกําลงักายที�มี
อุปกรณ์กีฬาและออกกําลงักายได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย ในระดับมาก นอกจากนี �ยัง
สอดคล้องกบั ศิริพร  มยะกลุ (2550) ซึ�งศกึษาความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการด้านการออก
กําลังกายในสถาบัน    การพลศกึษา วิทยาเขตยะลา พบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการให้สนามกีฬามี
เครื�องมืออปุกรณ์ออกกําลงักายที�มีมาตรฐานพร้อมใช้งานในระดบัมาก รวมถึง ปรานม  รอดทศันา 
(2541) ที�ศกึษาเรื�องความต้องการบริการการออกกําลงักายเพื�อส่งเสริมสขุภาพของบุคลากรและ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการจํานวนอุปกรณ์การออกกําลังกายมี
เพียงพอกับจํานวนผู้ ใช้บริการ สถานที�ออกกําลังกาย และอุปกรณ์กีฬามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชํานาญ  เรืองมาก (2548) เรื�องสภาพ
และความต้องการการออกกําลงักายของประชาชนในสถานออกกําลงักาย เขตเทศบาลเมืองสุไหง
โก-ลก พ.ศ.2548 พบว่ากลุม่ตวัอย่างต้องการให้สถานที�ออกกําลงักาย อุปกรณ์ออกกําลงักายได้
มาตรฐาน และมีความหลากหลาย  
 
  1.2  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 2.85) เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดบัน้อย 1 ข้อ ผู้ ใช้บริการมีความต้องการมากใน
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เรื�องเกี�ยวกบั ไมค่วรเก็บคา่บริการ หรือเก็บคา่บริการและค่าสมคัรเรียนกีฬาในอตัราที�หลากหลาย
ขึ �นอยู่กับความเหมาะสม และเก็บค่าปรับในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ แต่
ผู้ ใช้บริการมีความต้องการในระดบัน้อยในเรื�องการเก็บคา่สมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม ทั �งนี �อาจ
เป็นเพราะผู้ ใช้บริการอาจเหน็วา่สนามกีฬาแหง่ชาติเป็นสถานที�สาธารณะสําหรับบริการประชาชน
ทั�วไป ไมใ่ช่สถานบริการออกกําลงักายของเอกชนจงึไมค่วรเกบ็คา่บริการ สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ที�ว่าผู้ ใช้บริการมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-25,000 บาท ซึ�งถือว่ามีรายได้ตํ�า และเป็นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยรักการออกกําลังกาย และมีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรงต่อไป       
ซึ�งสอดคล้องกบัพันธกิจของกรมพลศกึษา ที�เป็นหน่วยงานที�ดแูลสนามกีฬาแห่งชาติที�ระบุว่าเป็น
องค์กรกีฬาเพื�อมวลชน 
 
  1.3  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�  
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านสถานที�โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.10) เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อ ซึ�งผู้ ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬาแห่งชาติจัดพื �นที�จอดรถ 
ห้องนํ �า ห้องอาบนํ �าเพียงพอ มีบริการร้านอาหารและเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา จดัม้านั�ง
ไว้ให้บริการโดยรอบ จัดสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ ตู้ นํ �าดื�ม 
นอกจากนี �ควรดูแลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนามกีฬาอยู่เสมอ มีการรักษาความปลอดภัย
อย่างเพียงพอ ติดตั �งระบบไฟส่องสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบ ทางเข้า-ออกสนามกีฬา
ชดัเจนสงัเกตได้ง่าย แบ่งเขตทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน รวมถึงสร้างทางเดินเพื�อ
เชื�อมต่ออาคารสํานกังานกบัจดุบริการอื�น ๆ ด้วย ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของกรรณิการ์  โพธิม ู
(2540) ที�พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความต้องการให้สถานบริการออกกําลงักายจัดที�จอดรถให้เพียงพอ
ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ สมบัติ  เวชกามา และสงบ  พุฒหมื�น (2550) พบว่า
กลุ่มตวัอย่างต้องการสถานที�ออกกําลงักายที�มีความปลอดภยัในขณะออกกําลงักายและเล่นกีฬา 
มีห้องนํ �าห้องส้วมเพียงพอสําหรับผู้มาออกกําลงักาย ในระดบัมาก รวมถึงผลการวิจัยของ ศิริพร  
มยะกลุ (2550) ซึ�งพบวา่กลุ่มตวัอย่างต้องการมีสถานที�ออกกําลงักายที�สะอาด สะดวก มีที�นั�งเลน่
พักผ่อน มีบริการนํ �าดื�มสะอาด มีห้องนํ �า ห้องสุขา มีไฟฟ้าแสงสว่างที�เพียงพอในระดับมาก 
นอกจากนี �ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรานม  รอดทัศนา (2541) ซึ�งพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ต้องการสถานที�ออกกําลงักายมีแสงสว่างเพียงพอสําหรับการออกกําลงักายทั �งในเวลากลางวัน
และกลางคืน มีเจ้าหน้าที�ดูแลรักษาความปลอดภัยในบริเวณสถานที�ออกกําลงักาย มีเจ้าหน้าที�
รักษาความปลอดภัย มีที�นั�งพกัผ่อนเพียงพอ ในระดบัมาก และจากผลการวิจยัของ นพวรรณ  อนุ
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โยธา (2541) ศึกษาความต้องการใช้บริการออกกําลงักายและพักผ่อนของผู้ มาใช้บริการสวน
สุขภาพ จังหวัดเลย ผู้ มาใช้บริการมีความต้องการด้านสถานที� อุปกรณ์ และสิ�งอํานวยความ
สะดวกในระดบัมาก 
 
  1.4  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 2.98) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ�งผู้ ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬาจัดทํา
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของสนามกีฬาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ วารสาร ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสนามกีฬาให้
น่าสนใจทันต่อเหตุการณ์มากยิ�งขึ �น จัดบริการเสริมอื�น ๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ 
กิจกรรมสมาชิกสมัพนัธ์ และจดักิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษตา่ง ๆ เช่น วนัปีใหม่ ซึ�งสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ ปรานม  รอดทศันา (2541) ที�พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้จัดบริการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย มีการประชาสมัพันธ์เพื�อการใช้บริการโครงการศูนย์กีฬาอย่างต่อเนื�องใน
ระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ศิริพร  มยะกุล (2550) เรื�องความต้องการของประชาชน
ผู้ ใช้บริการด้านการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้สนามกีฬามีบริการทดสอบสมรรถภาพทางการสําหรับประชาชนทุก ๆ 6 เดือน และมี
การประชาสมัพนัธ์การบริการทางวิทย ุโทรทศัน์ในระดบัมาก รวมถึงผลการวิจยัของ ชํานาญ  เรือง
มาก (2548) ซึ�งพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้สถานที�ออกกําลังกายมีการทดสอบสมรรถภาพ
ประจําปี จดักิจกรรมแข่งขนักีฬาในระดับมาก และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของกรรณิการ์  โพธิม ู
(2540) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความต้องการให้สถานบริการออกกําลงักายมีการประชาสมัพันธ์ที�ดี 
มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัของคนทั�วไปในระดบัมาก 
 
  1.5  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.04) เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ�งผู้ ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬาจัดหาผู้ ฝึกสอนและ
เจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการให้บริการ มีวุฒิการศึกษาด้านพล
ศกึษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ �มแย้มแจ่มใส และมีจํานวนเพียงพอ รวมถึง
สนามกีฬาควรมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี�ยวกับสนามกีฬาได้ 
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ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรานม  รอดทัศนา (2541) ที� พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างต้องการบุคลากรที�รับผิดชอบเพียงพอกบัการดําเนินการจดับริการ มีความรู้ความเข้าใจใน
การจดับริการ บคุลากรผู้ ให้บริการมีวุฒิทางพลศกึษา มีบุคลิกภาพ มนุษยสมัพนัธ์ สนใจ เอาใจใส่
ผู้มาใช้บริการในระดบัมาก ซึ�งผลการวิจยัของ ศิริพร  มยะกลุ (2550) ก็พบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการ
เจ้าหน้าที�ให้บริการให้คําแนะนํา ให้ความรู้ ให้คําปรึกษาด้านการออกกําลงักายในระดบัมาก และ
ต้องการเจ้าหน้าที�ที� มีบุคลิกภาพเหมาะสมพูดจาสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ดีในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของชํานาญ  เรืองมาก (2548) พบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการให้สถานออก
กําลงักายมีบุคลากรให้คําแนะนําการออกกําลงักาย บุคลากรมีความรู้ความสามารถเกี�ยวกบัการ
ออกกําลงักาย มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของกรรณิการ์  โพธิม ู
(2540) ที�พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้สถานบริการออกกําลงักายมีผู้ สอนที�ชํานาญใน
กิจกรรมที�ใช้บริการในระดบัมาก 
    
  1.6  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.13) เมื�อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ�งผู้ ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬา
แห่งชาติมีขั �นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชัดเจน พัฒนาวิธีการติดต่อสนามกีฬาให้
สะดวกมากขึ �น มีกระบวนการจดัการที�ดี กรณีที�มีผู้ เข้าใช้บริการจํานวนมาก จดัทําเอกสารหรือป้าย
แนะนําข้อพึงปฏิบติั ข้อควรระวงัในการใช้บริการ และเตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย ซึ�งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรานม  รอดทัศนา (2541) ที�พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความต้องการอยู่ในระดบัมากในเรื�อง ให้มีเจ้าหน้าที�บริการเบิกจ่ายอปุกรณ์ที�ใช้ในการ
ออกกําลังกาย ความสะดวกในการให้บริการยืมคืนอุปกรณ์และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ชํานาญ  เรืองมาก (2548) ที�พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้สถานออกกําลังกายมีเจ้าหน้าที�
เบิกจ่ายอปุกรณ์ มีระเบียบการใช้สถานที�ชดัเจน ในระดบัมาก  
 
  1.7  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
   ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความ
ต้องการสว่นประสมการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (Χ  = 3.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อ ซึ�งผู้ ใช้บริการต้องการให้
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สนามกีฬา จดัการระบบรักษาความสะอาดในสนามกีฬา ปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาให้
มีความสวยงาม ตกแต่งพื �นที�เพื�อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา จัดทําป้ายแสดงแผนผังของ
สนามกีฬาเพื�อความสะดวกในการใช้บริการ และจดัทําเครื�องแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถ
สงัเกตได้ง่าย ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ ชํานาญ  เรืองมาก (2548) ที�พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้สถานออกกําลงักายมีพนกังานดแูลรักษาความสะอาดในระดบัมาก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กรรณิการ์  โพธิมู (2540) ซึ�งพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความต้องการให้สถานบริการ
ออกกําลงักายมีต้นไม้ใหญ่ที�ร่มรื�น และมีไม้ดอกไม้ประดบัที�สวยงาม ในระดบัมาก 
 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ อายุ และ
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
 
  2.1  ผลการเปรียบเทยีบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาต ิจําแนกตามเพศ 
 
   จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ ด้านสถานที� 
ด้านบคุคล และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ .05 โดยผู้ ใช้บริการหญิงมีค่าเฉลี�ยความต้องการส่วนประสมการตลาดมากกว่า
ผู้ ใช้บริการชายทั �ง 4 ด้าน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะผู้ หญิงมีความอ่อนไหวต่อความต้องการต่าง ๆ 
มากกว่าผู้ชาย ดงัที� บาร์ซิลส์ วิลลิงส์ และวอทเทอร์ (Barzins, Willing, and Watter อ้างใน ปรีชา 
อรุณสวัสดิk, 2531) ได้ศกึษาองค์ประกอบของความเป็นชาย (masculinity) และความเป็นหญิง 
(femininity) พบว่าองค์ประกอบหนึ�งของลักษณะความเป็นหญิงคือ ความอ่อนไหวต่อความ
ต้องการต่าง ๆ (sensitive to the needs of others) 
   เมื�อพิจารณาข้อคําถามในด้านการบริการพบว่า ความต้องการของผู้ ใช้บริการ
หญิงที�มากกว่าผู้ ใช้บริการชายคือ ต้องการให้สนามกีฬาแห่งชาติจดัหาเครื�องมือ อปุกรณ์ในสนาม
กีฬาที�ได้มาตรฐาน ให้บริการอุปกรณ์กีฬาที�ได้มาตรฐานในทุกชนิดกีฬา และจัดหาอุปกรณ์กีฬา
เพิ�มเติมให้เพียงพอต่อความต้องการในทุกชนิดกีฬา แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้บริการหญิงเน้นความมี
มาตรฐานและความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬามากกว่าผู้ ใช้บริการชาย สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วาสนา  บุตรโพธิk (2549) เรื�องความคาดหวังการรับรู้และความพึงพอใจในกลยุทธ์ด้านส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการของผู้ รับบริการในสถานบริหารร่างกายจังหวัดชลบุรี ที�พบว่า
ผู้ รับบริการในสถานบริหารร่างกายเพศหญิงมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน
สินค้า/ บริการมากกวา่เพศชาย 
   สําหรับด้านสถานที�พบว่า ความต้องการของผู้ ใช้บริการหญิงที�มากกว่า
ผู้ ใช้บริการชายคือ เรื�องการรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอ เรื�องทางเข้า–ออก ชดัเจนสามารถ
สงัเกตได้ง่าย เรื�องห้องนํ �า ห้องอาบนํ �าเพียงพอ เรื�องติดตั �งระบบไฟสอ่งสว่างภายในสนามกีฬาและ
โดยรอบ เรื�องสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานักงานกับจุดบริการอื�น ๆ เรื�องมีบริการ
ร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา เรื�องดแูลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนาม
กีฬาอยู่เสมอ เรื� องจัดม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นคพรรณ      
สุวรรณหงส์ (2552) เรื�องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้     
ฟิตเนสเซน็เตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบว่าผู้บริโภคหญิงให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมการตลาดด้านสถานที�ของฟิตเนสเซน็เตอร์มากกวา่ผู้บริโภคชาย 
   ด้านบคุคลพบวา่ ผู้ ใช้บริการหญิงมีความต้องการมากกว่าผู้ ใช้บริการชายในเรื�อง 
จัดหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการให้บริการ เรื�อง
อบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมลูต่าง ๆ เกี�ยวกบัสนามกีฬาได้ และเรื�องผู้ ฝึกสอนและ
เจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ �มแย้มแจ่มใส สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นคพรรณ  สวุรรณหงส์ 
(2552) ที�พบว่าผู้บริโภคหญิงให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเรื�อง 
ความสภุาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที� และเรื�องเจ้าหน้าที�มีความรู้ความชํานาญในการแนะนําในด้าน
การออกกําลงักาย มากกวา่ผู้บริโภคชาย 
   และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพพบว่า ผู้ ใช้บริการหญิงมี
ความต้องการมากกว่าผู้ ใช้บริการชายในเรื�องจัดการระบบรักษาความสะอาดในสนามกีฬา เรื�อง
ปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาเพื�อความสวยงาม และเรื�องตกแตง่พื �นที�เพื�อสร้างบรรยากาศ
ในการเล่นกีฬา ทั �งนี �อาจเป็นเพราะผู้หญิงมีความละเอียดอ่อน และรักสวยรักงามมากกว่าผู้ ชาย 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นคพรรณ  สวุรรณหงส์ (2552) ที�พบว่าผู้บริโภคหญิงให้ความสําคญั
กบัสว่นประสมการตลาดของฟิตเนสเซน็เตอร์ ในเรื�องความสะดวกสบายและความสะอาดของห้อง
ออกกําลังกาย ห้องนํ �า ห้องแต่งกาย และเรื�องความสวยงาม ความทันสมยัของอาคาร และการ
ตกแตง่ภายในและบริเวณโดยรอบของฟิตเนสเซน็เตอร์ มากกว่าผู้บริโภคชาย 
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  2.2  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

   จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติที�มีอายตุา่งกนั มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านสถานที� และ
ด้านบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน 
(2541) อายุเป็นปัจจัยหนึ�งที� ทําให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในเรื�องความคิดหรือ
พฤติกรรม นอกจากความแตกตา่งในเรื�องความคิดแล้ว อายยุังเป็นสิ�งที�กําหนดความแตกต่างใน
เรื�องความยากง่ายในการชกัจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า คนที�มีวยัต่างกนัมกัจะมีความ
ต้องการในสิ�งตา่งๆแตกตา่งกนัไปด้วย    

   ในด้านราคา พบว่าผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคามากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 
.05 โดยมีความต้องการมากกว่าในเรื�อง เก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม และเก็บค่าปรับใน
กรณีที�เกิดความเสียหายจากการใช้บริการ  
   สว่นด้านสถานที� พบวา่ผู้ ใช้บริการที�อายตุํ�ากวา่ 18 ปี มีความต้องการส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสถานที�มากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 โดยมีความต้องการมากกว่าในเรื�อง สร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานกังานกบัจุดบริการ
อื�น ๆ เรื�องมีบริการร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา เรื�องจดัม้านั�งไว้ให้บริการ
โดยรอบ และเรื�องจดัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทศัน์ ตู้นํ �าดื�ม 
   และในด้านบุคคล พบว่าผู้ ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคคลมากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีอายุ 26-35 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดับ .05 โดยมีความต้องการมากกว่าในเรื� อง จัดหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที� ที� มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการให้บริการ และเรื�องอบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้
ข้อมลูต่าง ๆ เกี�ยวกบัสนามกีฬาได้ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการที�มีอายุตํ�ากว่า 18 ปี ซึ�งถือเป็น
เยาวชน อาจมีประสบการณ์ในด้านการกีฬาและการออกกําลงักายน้อยกว่าผู้ ที�มีอายุ 26-35 ปี ซึ�ง
ถือวา่อยู่ในวยัทํางานแล้ว 
 
  2.3  ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกกาํลังกายในสนามกีฬาแห่งชาต ิจาํแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
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   จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา
แห่งชาติที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้าน
สถานที� ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 สอดคล้องกบั สวุฒันา วงษ์กะพันธ์ อ้างถงึใน วราภรณ์ จารุหิรัญสกลุ (2545) กล่าวว่า รายได้
เป็นเครื�องกําหนดความรู้นึกคิด และความต้องการของคนเกี�ยวกับสิ�งต่างๆและพฤติกรรมต่างๆ
ของคน นอกจากนี �รายได้เป็นสิ�งที�นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผน
โฆษณา และการกําหนดนโยบายด้านราคาจะสมัพนัธ์กบัรายได้ของผู้บริโภคด้วย 
   ในด้านราคา พบวา่ผู้ใช้บริการที�มรีายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-
25,000 บาท และผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคามากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีความต้องการมากกว่าในเรื�อง เก็บค่าบริการ และค่า
สมคัรเรียนกีฬาในอัตราที�หลากหลายตามความเหมาะสม เรื�องเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วม
กิจกรรม และเรื�องเกบ็คา่ปรับในกรณีที�เกิดความเสยีหายจากการใช้บริการ 
   ด้านสถานที� พบวา่ผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความ
ต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�มากกว่าผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 40,000 
บาท ขึ �นไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีความต้องการมากกว่าในเรื�อง แบ่งเขต
ทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถอย่างชัดเจน เรื�องติดตั �งระบบไฟส่องสว่างภายในสนามกีฬาและ
โดยรอบ เรื� องสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานักงานกับจุดบริการอื�น ๆ เรื�องมีบริการ
ร้านอาหาร และเครื�องดื�มภายในบริเวณสนามกีฬา เรื�องจดัม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ และเรื�องจดั
สิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทศัน์ ตู้นํ �าดื�ม 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 
บาท มีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีรายได้
เฉลี�ยตอ่เดือน 40,000 บาท ขึ �นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีความต้องการมากกว่า
ในเรื�องจัดกิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ เรื�องจัดทําโฆษณาและประชาสมัพันธ์
ข้อมลูต่าง ๆ ของสนามกีฬาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ วารสาร และ
เรื�องปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสนามกีฬา ให้น่าสนใจ ทันต่อเหตกุารณ์มากขึ �น 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ นคพรรณ  สุวรรณหงส์ (2552) ที�พบว่าผู้บริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
น้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความสําคญักับส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของฟิตเน
สเซน็เตอร์ มากกว่าผู้บริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 40,000 บาท ขึ �นไป 
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   ด้านบุคคล พบว่าผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาท มีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลมากกว่าผู้ ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 5,000-
25,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีความต้องการมากกว่าในเรื�องผู้ ฝึกสอน
และเจ้าหน้าที�เพียงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ นคพรรณ   สุวรรณหงส์ 
(2552) ที�พบว่าผู้บริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความสําคัญกับส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคคล (บริการ) ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ มากกว่าผู้ บริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน 10,000-30,000 บาท 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 
  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
บริการอยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ทางสนามกีฬาแห่งชาติจึงควรให้ความดแูลเอาใจใส่และซ่อมแซม
บํารุงรักษาบริเวณสถานที�สําหรับออกกําลงักาย ตลอดจนอปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง 
ๆ ที�จําเป็นให้อยู่ในสภาพดี สะอาด พร้อมที�จะใช้งานได้ทุกเวลา รวมถึงควรจดัให้มีเจ้าหน้าที�หรือ
หน่วยพยาบาลประจําอยู่ที�บริเวณสถานที�ออกกําลงักายหรือบริเวณใกล้เคียง โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที�มีความต้องการใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายมาก เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุ
หรือการบาดเจ็บจากการออกกําลงักายได้ 
 2. จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
อยู่ในระดบัมาก ดังนั �น ทางสนามกีฬาแห่งชาติควรมีกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี�ยวกับอัตรา
ค่าบริการที�ชัดเจนและสมเหตุสมผล เช่น กําหนดอัตราค่าบริการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มี
คา่ปรับในกรณีที�เครื�องมืออปุกรณ์การกีฬาชํารุดเสียหายจากการใช้บริการ  
 3. จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ใช้บริการมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที�
อยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ทางสนามกีฬาแห่งชาติควรจัดให้มีเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัยอย่าง
เพียงพอเพื�อดแูลรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ ใช้บริการ ควรจดัเจ้าหน้าที�ดแูลรักษาความสะอาด 
เพื�อดแูลทําความสะอาดสถานที� อปุกรณ์กีฬาตา่ง ๆ ให้สะอาด และพร้อมใช้งานเสมอ 
 4. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ทางสนามกีฬาแห่งชาติควรจดักิจกรรมเนื�องในโอกาส
พิเศษต่าง ๆ เช่น วนัขึ �นปีใหม่ วนัสงกรานต์ จัดทําโฆษณาและประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
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สนามกีฬาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร ปรับปรุงบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสนามกีฬาให้น่าสนใจ ทันต่อเหตุการณ์มากขึ �น รวมถึงการ
จดับริการเสริมอื�น ๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ กิจกรรมสมาชิกสมัพนัธ์ 
 5. จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการสว่นประสมทางการตลาดด้านบุคคล
อยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ทางสนามกีฬาแหง่ชาติควรจดัหาบคุลากรที�มีความรู้ความชํานาญทางด้าน
การออกกําลังกายไว้บริการให้คําแนะนําแก่ผู้ ใช้บริการเกี�ยวกับวิธีการ รูปแบบ ขั �นตอนของการ
ออกกําลงักาย ตลอดจนประโยชน์ที�ได้รับจากการออกกําลงักายนั �น ๆ โดยจดัให้มีบุคลากรประจํา
อยู่ ณ สถานที�ออกกําลงักายซึ�งได้รับความสนใจหรือต้องการได้รับบริการมาก เพื�อคอยให้บริการ
ใช้ช่วงเวลาที�มีความต้องการใช้บริการสงู ควรเชิญวิทยากรหรือนกักีฬาที�มีความรู้ความสามารถมา
อธิบาย สาธิตวิธีการฝึกหรือการออกกําลังกายแก่ผู้ ใช้บริการบ้างเป็นครั �งคราว และควรให้
ความสําคญัในการพิจารณาการคดัเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานในงานด้านบริการ และควรเน้น
ถงึการให้ความรู้ ความสามารถตามหลกัวิชาการ และการมีคณุธรรม จริยธรรมเป็นพื �นฐานสําคญั 
 6. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการอยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ทางสนามกีฬาแหง่ชาติควรปรับปรุงวิธีการติดตอ่สนามกีฬาให้
สะดวกมากขึ �น มีขั �นตอนการใช้บริการสนามกีฬาอย่างชดัเจน จัดทําข้อพึงปฏิบติั ข้อควรระวงัใน
การใช้บริการ และเตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาจากเหตฉุกุเฉินอยู่เสมอ เช่น อคัคีภยั 
 7. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
สร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ทางสนามกีฬาแห่งชาติควรจดัทํา
ป้ายแสดงแผนผังของสนามกีฬาเพื�อความสะดวกในการใช้บริการ ปรับปรุงทัศนียภาพ ตกแต่ง
พื �นที�บริเวณสนามกีฬาให้สวยงามเพื�อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา และให้พนักงานใส่
เครื�องแบบที�สามารถสงัเกตได้ง่าย  
 
 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 จากแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) ของกรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที�ยว
และกีฬา ได้กําหนดยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์เพื�อใช้ในการบริหารงาน ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ดงันี � 
 ยุทธศาสตร์ที� 1 การส่งเสริมและพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ กีฬา นันทนาการ และ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี � 
   1. ควรจดักิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�เป็นประโยชน์แก่ชมุชนใกล้เคียง 
   2. จดัหาเครื�องมือ อปุกรณ์ในสนามกีฬาที�ได้มาตรฐาน 



 

180

   3. ไมค่วรมีการเกบ็คา่บริการ 
   4. จดักิจกกรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ 
 
 ยุทธศาสตร์ที�  2 การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพลศึกษา กีฬา นันทนาการ และ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี � 
   1. ควรมีสื�อประชาสัมพันธ์แนะนําการออกกําลังกายอย่างถูกวิธี เพื�อให้
ผู้ ใช้บริการได้ศกึษาและปฏิบติั เมื�อมาออกกําลงักาย เช่น ป้ายประกาศ หรือแผ่นพบั เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที� 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี � 
   1. รักษามาตรฐานของสนามกีฬาอยูเ่สมอ  
  2. มีการรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอ 
  3. ทางเข้า-ออก ชดัเจนสามารถสงัเกตได้ง่าย 
  4. ติดตั �งระบบไฟสอ่งสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบ 
   5. ดแูลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนามกีฬาอยู่เสมอ 
   6. ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ �มแย้มแจ่มใส 
   7. เตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตฉุกุเฉิน เช่น อคัคีภยั 
   8. จดัทําป้ายแสดงแผนผงัของสนามกีฬาเพื�อความสะดวกในการใช้บริการ 
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัQงต่อไป 
 1. ควรศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเข้ามาใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายใน
สนามกีฬาแหง่ชาติ 
 3. ควรศกึษารูปแบบการบริหารจดัการ หรือการดําเนินงานให้บริการทางการกีฬาและการ
ออกกําลงักายของสนามกีฬาแหง่ชาติ เพื�อหาแนวทางในการพฒันาการให้บริการทางการกีฬาและ
การออกกําลงักายของสนามกีฬาแห่งชาติตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง “ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกาย                       

ในสนามกีฬาแห่งชาต”ิ 
 
คาํชี (แจง 
 การวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์ที�จะศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี � เพื�อที�ผู้ วิจยั จะได้นําผลจากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
เพื�อให้ผู้ ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติทกุท่านได้รับประโยชน์
อย่างเตม็ที� ในการเข้ามาใช้บริการตอ่ไป 
 แบบสอบถามชดุนี �ประกอบไปด้วยข้อคําถาม 4 สว่น คือ 
  ส่วนที� 1  ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที� 2  ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าใช้
บริการทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 

ส่วนที� 3  ข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของ 
ผู้ ใช้บริการ ทางการกีฬาและการออกกําลงักายในสนามกีฬา 
แห่งชาติ 

ส่วนที� 4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ 
 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทกุข้อมา ณ โอกาสนี � 
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ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี (แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงใน (    ) หน้าข้อความที�เป็นจริง หรือกรอกข้อความ 
ลงในช่องวา่ง 

 
1.  เพศ  

1.  (    ) ชาย    2.  (    ) หญิง 
 

2.  อายุ 
1.  (    )  ตํ�ากวา่ 18 ปี   2.  (    ) 18-25 ปี 
3.  (    )  26-35 ปี    4.  (    ) 36-55 ปี 
5.  (    )  56 ปีขึ �นไป 
 

3. ระดบัการศกึษา 
1.  (    ) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   2.  (    ) อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 
3.  (    ) ปริญญาตรี    4.  (    ) สงูกว่าปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ 
1.  (    ) นักเรียน/นกัศกึษา/นิสิต  2.  (    ) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3.  (    ) พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 4.  (    ) ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 

       5.  (    ) อื�นๆ (โปรดระบ)ุ........................... 
 
5.  รายได้ของทา่นโดยเฉลี�ยต่อเดือน 

1.  (   ) ตํ�ากว่า 5,000 บาท   2.  (   ) 5,000 – 25,000 บาท 
3.  (   ) 25,001 – 40,000 บาท  4.  (   ) 40,001 บาทขึ �นไป 
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ส่วนที� 2 ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าใช้บริการทางการกีฬา 
และการออกกําลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ 

คาํชี (แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงใน (    ) หน้าข้อความที�เป็นจริง หรือกรอกข้อความ 
ลงในช่องวา่ง 

 
1. ท่านเข้ามาใช้บริการสนามกีฬาแหง่ชาติในวนัใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

1.  (     ) จนัทร์ – ศกุร์   2.  (    ) เสาร์ – อาทิตย์ 
3.  (     ) วนัหยุดนกัขตัฤกษ์   4.  (    ) อื�นๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 

2. เวลาที�ท่านเข้ามาใช้บริการสนามกีฬาแห่งชาติ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1.  (     ) 06.00 – 09.00 น.   2.  (    ) 09.01 – 15.00 น. 
3.  (     ) 15.01 – 18.00 น.   4.  (    ) ตั �งแต่ 18.01 น. เป็นต้นไป 

3. ท่านเข้าใช้บริการในสนามกีฬาแห่งชาติเพราะเหตใุด (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
1.  (   ) ออกกําลงักาย   2.  (   ) เป็นแหลง่นดัพบ 
3.  (   ) พกัผ่อน    4.  (   ) เรียนกีฬา 
5.  (   ) อื�นๆ(โปรดระบ)ุ....................................  

4. ท่านมาใช้บริการสนามกีฬาแห่งชาติสปัดาห์ละกี�วนั 
1.  (   ) 1 – 2 วนัต่อสปัดาห์   2.  (   ) 3 – 5 วนัต่อสปัดาห์ 
3.  (   ) 6 – 7 วนัต่อสปัดาห์    

5. ท่านเข้าใช้บริการในสนามกีฬาแห่งชาติกบัใคร 
1.  (   ) มาตามลําพงั    2.  (   ) มากบัเพื�อน 
3.  (   ) มากบัครอบครัว   4.  (   ) มากบัคูรั่ก 
5.  (   ) อื�นๆ(โปรดระบ)ุ....................................  

6. ท่านเสียคา่ใช้จ่ายเท่าไรในการเข้าใช้บริการตอ่ครั �ง (รวมคา่เดินทางและค่าบริการในการมาใช้บริการ   
     แตล่ะครั �ง) 

1.  (   ) 0 – 100 บาท   2.  (   ) 101 – 500 บาท 
3.  (   ) 501 – 1,000 บาท   4.  (   ) 1,001 บาทขึ �นไป 
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7. สถานที�ที�ทา่นเลือกเป็นประจําเมื�อมาใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1.  (    ) บริเวณโดยรอบสนามศภุชลาศยั    
2.  (    ) สนามเทพหสัดิน 
3.  (    ) อาคารนิมิบตุร    
4.  (    ) สระว่ายนํ �าวิสทุธารมณ์ 
5.  (    ) สนามวอร์ม 200 เมตร   
6.  (    ) อาคารจนัทนยิ�งยง 
7.  (    ) ลานกีฬาเอนกประสงค์   
8.  (    ) สนามจินดารักษ์ 
9.  (    ) อาคารสมบติั ครุุพนัธ์ นนัทนาการ  
10. (    ) ศนูย์อนรัุกษ์มวยไทยแห่งชาติ 
11. (    )  ศนูย์การเรียนการสอนกีฬาเทควนัโด 
12. (    )  ศนูย์ส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการ   
13. (    )  ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย 
14. (    )  ศนูย์ส่งเสริมและพฒันาสขุภาพและสมรรถภาพผู้สงูอายุ     
15. (    )  สถานที�บริเวณโดยรอบสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนที�มาออกกําลงักาย 
 

8.  เหตผุลสําคญัที�ทา่นเลือกใช้บริการสนามกีฬาแหง่ชาติ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
1.  (     ) มีการให้บริการกีฬาและการออกกําลงักายที�ตา่งจากสนามกีฬาอื�นๆ 
2.  (     ) อตัราค่าสมาชิกราคาถกู 
3.  (     ) ที�ตั �งของสนามกีฬาอยูใ่กล้ที�พัก/ที�ทํางานหรือสะดวกต่อการเดินทาง 
4.  (     ) จากการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ เช่นโทรทศัน์ นิตยสาร อินเตอร์เนต็ เป็นต้น 
5.  (     ) บุคลากรที�ให้บริการในสนามกีฬาแห่งชาติเป็นผู้ มีชื�อเสียง 
6.  (     ) มีระบบการให้บริการที�ไม่ยุ่งยาก 
7.  (     ) มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที�ดี เหมาะแก่การออกกําลงักายและพกัผ่อนหย่อนใจ 
8.  (     ) อื�นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………. 
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9. ชนิดกีฬาและกิจกรรมที�ท่านมาใช้บริการในสนามกีฬาแห่งชาติ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
1.  (     ) ฟุตบอล 
2.  (     ) ฟุตซอล 
3.  (     ) บาสเก็ตบอล 
4.  (     ) ว่ายนํ �า 
5.  (     ) แบดมินตนั 
6.  (     ) ฟิตเนสเซ็นเตอร์และเวทเทรนนิ�ง 
7.  (     ) เทควนัโด 
8.  (     ) มวยไทย 
9.  (     ) ปั�นจกัรยาน 
10.  (     ) กิจกรรมนนัทนาการ ได้แก่ ร้องเพลง เลน่ดนตรี งานศิลปะ เต้น Cover dance                       
                และซ้อมเชียร์ลีดเดอร์ 
11.   (     ) ลีลาศ 
12.  (     ) เต้นแอโรบิก 
13.  (     ) เดินหรือวิ�งออกกําลงักายเพื�อสขุภาพ 
14.  (     ) อื�นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………. 
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ส่วนที� 3  ข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการสว่นประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการ 

กีฬาและการออกกําลงั กายในสนามกีฬาแห่งชาติ 
คาํชี (แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที�ทา่นเห็นด้วย  
 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านการบริการ (Product or Service) 

1.  จดัให้มีกิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกกําลงักายที�
เป็นประโยชน์แก่ชมุชนใกล้เคียง 

    

2.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ     
3.  จดัให้มีเครื�องมือ อปุกรณ์ในสนามกีฬาที�ได้
มาตรฐาน 

    

4.  มีการให้บริการอปุกรณ์กีฬาที�ได้มาตรฐานในทกุ
ชนิดกีฬา 

    

5.  จดัหาอปุกรณ์กีฬาเพิ�มเติมให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในทกุชนิดกีฬา 

    

6.  มีการบํารุงรักษาสภาพของเครื�องมือ เครื�องใช้ และ
อปุกรณ์ตา่งๆให้สามารถพร้อมใช้งานเสมอ 

    

ด้านราคา (Price) 

1.  ไม่ควรมีการเกบ็คา่บริการ      

2.  มีการเก็บค่าบริการ และคา่สมคัรเรียนกีฬา ในอตัรา
ที�หลากหลายราคาตามความเหมาะสม 

    

3.  มีการเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม     

4.  มีการเกบ็ค่าปรับ ในกรณีที�เกิดความเสียหายจากการ
ใช้บริการ 

    

ด้านสถานที� (Place) 

1.  มีการรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอ     
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ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

2.  ทางเข้า–ออก ชัดเจนสามารถสงัเกตได้ง่าย     
3.  ห้องนํ �า/ห้องอาบนํ �า เพียงพอ     
4.  ปริมาณพื �นที�จอดรถ เพียงพอ     
5.  มีการแบ่งเขตทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถอย่าง
ชดัเจน 

    

6.  ติดตั �งระบบไฟสอ่งสว่างภายในสนามกีฬาและ
โดยรอบ 

    

7.  มีการสร้างทางเดินเพื�อเชื�อมต่ออาคารสํานกังานกบั
จดุบริการอื�นๆ 

    

8.  จดัให้มีการให้บริการร้านอาหาร และเครื�องดื�ม
ภายในบริเวณสนามกีฬา 

    

9.  มีการดแูลรักษาความสะอาดทั�วบริเวณสนามกีฬา
อยู่เสมอ 

    

10.  จดัให้มีม้านั�งไว้ให้บริการโดยรอบ     
11.  จดัให้มีสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆภายในสนาม
กีฬา เช่นโทรทศัน์ ตู้ นํ �าดื�ม 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  มีการจดักิจกรรมเนื�องในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนั
ปีใหม ่

    

2.  มีการจดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูตา่งๆ
ของสนามกีฬาผ่านสื�อตา่งๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 
อินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ วารสาร 

    

3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารของ
สนามกีฬาแกผู่้ ใช้บริการ ให้มีความนา่สนใจ ทนัตอ่
เหตกุารณ์มากยิ�งขึ �น 
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ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

4.  จดัให้มีบริการเสริมอื�นๆ เช่น การบริการทดสอบ
สมรรถภาพ การจดักิจกรรมสมาชิกสมัพนัธ์ 

    

ด้านบุคคล (People) 
1.  จดัหาผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที� ที�มคีวามรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการให้บริการ 

    

1.  จดัหาผู้ฝึกสอนที�มีวุฒิการศกึษาด้านพลศกึษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

    

2.  มีจํานวนผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที� เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

    

3.  อบรมพนกังานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมลูต่างๆ
เกี�ยวกบัสนามกีฬาได้ 

    

5.  ผู้ ฝึกสอนและเจ้าหน้าที�มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิ �มแย้ม
แจ่มใส  

    

ด้านกระบวนการ (Process) 
1.  พฒันาวิธีการติดตอ่สนามกีฬาให้มีความสะดวก
มากยิ�งขึ �น 

    

2.มีการจดัทําเอกสารหรือป้ายแนะนําข้อพึงปฏิบติั ข้อ
ควรระวงัในการใช้บริการ 

    

3.  มีขั �นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชดัเจน     
4.  มีกระบวนการจดัการที�ดี กรณีที�มีผู้ เข้าใช้บริการ
จํานวนมาก 

    

5.  มีการเตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัทีหากเกิดเหตุ
ฉกุเฉิน เช่น อคัคีภยั 

    

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
1.  จดัทําเครื�องแบบพนกังานให้เหมาะสม สามารถ
สงัเกตได้ง่าย 
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ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

2.  มีการจดัการระบบการรักษาสะอาด ในสนามกีฬา      
3.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณสนามกีฬาเพื�อ
ความสวยงาม 

    

4.  มีการตกแตง่พื �นที�เพื�อสร้างบรรยากาศในการเลน่
กีฬา  

    

5. จดัทําป้ายแสดงแผนผงัของสนามกีฬาเพื�อความ
สะดวกในการใช้บริการ 

    

 
ส่วนที� 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
  ขอขอบคณุในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสงู 

ผู้ วิจยัจะเก็บข้อมลูที�ได้รับจากทา่นไว้เป็นความลบั 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื�อ-นามสกลุ  นายชนดุร ธีรวฒันอมร 

 

วนั เดือน ปี เกิด  18 ธนัวาคม 2531 

 

ประวติัการศกึษา - เข้ารับการศกึษาในหลกัสตูรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา   

                                       วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการกีฬา จฬุาลงกรณ์ 

             มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 

- วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) คณะวิทยาศาสตร์การ

กีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 

- มธัยมศกึษา โรงเรียนเทพศิรินทร์, 2548 
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