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            The purposes of this research were to 1) study problem, needs in non-formal 

and informal education management to enhance learning skills for small business 

management; and 2) propose guidelines in non-formal and informal education 

management enhance learning skills for small business management. The research 

samples were 287 entrepreneurs. The research instruments were the questionnaire and 

the interview form.  

The results were as follow:  

1) problems and needs in non-formal and informal education management to 

enhance learning skills for small business management were reported at the high levels 

including contents and activities participation, public relation, environment, evaluation 

aspect was the highest in both problems ( X  =4.71 ) and needs ( X =4.41).  

 2) The guidelines in non-formal and informal education management to 

enhance learning skills for small business management should focus on the 

participation in learning of the entrepreneurs in every aspects, especially in the contents 

and activities and various learning management that related to the new and current 

technologies. For instance, learning through the Internet, CD, and public relations in 

general knowledge.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
“กระบวนการเรียนรู้” หมายถึงการมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้องรู้จักรักษาผลประโยชน์

สว่นรวมและของประเทศชาติภมูิปัญญาท้องถ่ินภมูิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากลตลอดจน

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึง่ตนเองมี

ความริเร่ิมสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง(พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ

พ. ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 7  

ในหมวด 3 มาตรา 15 ได้ระบถุึงการจดัการศกึษามีสามรูปแบบคือการศกึษาในระบบ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (1) การศกึษาในระบบเป็นการศกึษาท่ีกําหนด

จดุมุ่งหมายวิธีการศึกษาหลกัสตูรระยะเวลาของการศึกษาการวดัและประเมินผลซึ่งเป็นเง่ือนไข

ของการสําเร็จการศกึษาท่ีแน่นอน (2) การศกึษานอกระบบเป็นการศกึษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการ

กําหนดจดุมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจดัการศกึษาระยะเวลาของการศกึษาการวดัและประเมินผลซึง่

เป็นเง่ือนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดยเนือ้หาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม

สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของบคุคลแต่ละกลุ่ม (3) การศกึษาตามอธัยาศยั

เป็นการศกึษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจศกัยภาพความพร้อมและโอกาสโดย

ศกึษาจากบคุคลประสบการณ์สงัคมสภาพแวดล้อมส่ือหรือแหลง่ความรู้อ่ืนๆ และในหมวด 4 แนว

การจดัการศกึษา มาตรา 23 ได้กําหนดให้การจดัการศกึษาทัง้การศกึษาในระบบ นอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยัต้องเน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณา

การตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษา  

 พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551เป็น

กฎหมายท่ีส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้เป็นไป

อย่างมีระบบและต่อเน่ืองเพ่ือทําให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้และสามารถพฒันาคณุภาพชีวิต

ของตนได้ตามศกัยภาพ การจัดเรียนรู้การศึกษานอกระบบจําเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ธรรมชาติของผู้ เรียนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน และส่วนใหญ่เป็นผู้ ใหญ่  มี

ความพร้อมและศกัยภาพในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายในระบบโรงเรียน การจดัการ

เรียนรู้ควรคํานึงถึงจิตวิทยาผู้ ใหญ่ ซึ่งต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับความคิด จิตใจ อารมณ์ 
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พฤติกรรมของผู้ ใหญ่ ซึ่งจะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความสนใจ มีลกัษณะการเรียนรู้

เฉพาะของตน เพ่ือสามารถดําเนินการจัดการศึกษาสําหรับผู้ ใหญ่ได้อย่างถูกต้อง(กลุ่มพฒันา

การศกึษานอกโรงเรียน, 2547) 

ส่วนการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัให้ความสําคญักบัการส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ด้วย

ตนเองและเรียนรู้บนฐานของการสนทนาการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเน้นการจดัสภาพแวดล้อม

สถานการณ์ปัจจยัเกือ้หนนุตลอดจนส่ือแหลง่ความรู้บคุคลเพ่ือสง่เสริมให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ตาม

ความสนใจศกัยภาพโอกาสความพร้อมเพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงามและพฒันาคณุภาพชีวิตทัง้

บคุคลครอบครัวชมุชนและสงัคม (ศนูย์ส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั, 2544)ต้องยึดหลกัว่า

ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคัญท่ีสุด

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศกัยภาพการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาตเิป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย์นับตัง้แต่ดึกดําบรรพ์เป็นการเรียนรู้ตามความสนใจของมนุษย์ไม่มีระบบ

และระเบียบตายตวัการศึกษาตามอธัยาศยัจึงเป็นการศึกษาท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งและเป็น

กระบวนการของการศึกษาท่ีส่งเสริมให้มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต(ชยัยศ  

อ่ิมสวุรรณ์,2550) 
 

วิธีการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเชิงบูรณาการ สําหรับการ

จดัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ด้วย ทฤษฏี Andragogy ตามแนวทางของ Knowles (1987)ได้สรุป

พืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่สมยัใหม่ ประกอบด้วยความต้องการและความสนใจ 

ผู้ ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากตรงกับความต้องการและความสนใจใน

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา   เขาก็จะเกิดความพงึพอใจ  เพราะฉะนัน้ควรจะมีการเร่ิมต้นในสิ่งเหลา่นี ้

อยา่งเหมาะสม  โดยเฉพาะการจดักิจกรรมทัง้หลายเพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นัน้ต้องคํานึงถึงสิ่ง

นีด้้วยเสมอ สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวติผู้ใหญ่ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะได้ผลดีถ้าหากถือเอาตวั

ผู้ ใหญ่เป็นศนูย์กลางในการเรียนการสอน ดงันัน้ การจดัหน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้

ของผู้ ใหญ่  ควรจะยดึถือเอาสถานการณ์ทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ ใหญ่เป็นหลกัสําคญั  มิใช่

ยดึท่ีตวัเนือ้หาวิชาทัง้หลายการวิเคราะห์ประสบการณ์ เน่ืองจากประสบการณ์เป็นแหลง่การเรียนรู้

ท่ีมีคณุค่ามากท่ีสดุสําหรับผู้ ใหญ่ ดงันัน้  วิธีการหลกัสําคญัของการศึกษาผู้ ใหญ่ก็คือ  การ

วิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะ

นํามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง  แล้วจึงหาทางนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป ผู้ใหญ่ต้องการ

เป็นผู้ นําตนเอง ความต้องการท่ีอยู่ในส่วนลึกของผู้ ใหญ่ก็คือ  การมีความรู้สึกต้องการท่ีจะ
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สามารถนําตนเอง เพราะฉะนัน้บทบาทของครูจึงอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาคําตอบ

ร่วมกันกับผู้ เรียน มากกว่าการทําหน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือสําหรับความรู้  แล้วทําหน้าท่ี

ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านัน้ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่าง

ระหว่างบคุคลจะเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ในแต่ละบคุคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากขึน้  เพราะฉะนัน้การสอน

นกัศกึษาผู้ใหญ่จะต้องจดัเตรียมการในด้านนีอ้ยา่งดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาท่ี

ได้ทําการสอน สถานท่ีสอน และประการสําคญั คือ  ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ของ

ผู้ ใหญ่   ย่อมเป็นไปตามความสามารถของผู้ ใหญ่แต่ละคน  ซึ่งสอดคล้องกับ               

สวุฒัน์   วฒันวงศ์  (2547)  ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การเรียนรู้ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ อาจเกิดขึน้ได้

มากกว่าหรือดีกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง   ซึ่งในเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกับหลักการและทฤษฎี           

การเรียนรู้อนัเป็นแนวทางท่ีนกัการศกึษาและผู้จดัการศกึษาควรจะต้องคํานึงถึง   ซึง่องค์ประกอบ

หรือหลกัการ  10  ประการ ท่ีจะมีสว่นสนบัสนนุและสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ และจะเป็นการ

ช่วยให้การจดัการศกึษาประสบความสําเร็จด้วยดี  ปัจจยัท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เหลา่นีมี้

สว่นสมัพนัธ์กนัอยา่งมากในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผู้ใหญ่  โดยจะคํานงึถึงสิง่ตอ่ไปนี ้  

          1. ควรพิจารณาและให้ความสําคญักบั  แรงจงูใจในการเรียนรู้  

          2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ต้องมีความสะดวกสบาย  เหมาะสม  ตลอดจนได้รับความ

ไว้วางใจและการให้เกียรตผิู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  

          3. ควรคํานงึถึง ความต้องการในการเรียน ของแตล่ะบคุคล และ รูปแบบของการเรียนรู้   

          4. ต้องคํานงึถึง ความรู้เดมิและประสบการณ์ อนัมีคณุคา่ 

          5. ควรได้พิจารณาถึงการดแูล  และให้ความสําคญักบั เนือ้หาและกิจกรรมในการเรียนรู้  

          6. ให้ความสําคญัเก่ียวกบั ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัความจริง และนําการเรียนรู้ไปใช้ในการ

แก้ปัญหา 

          7. ต้องให้การเอาใจใสก่บัการมีสว่นร่วมทัง้ทางด้าน สตปัิญญา และทางด้านร่างกาย  ใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

          8. ควรให้มี เวลาอยา่งเพียงพอ ในการเรียนรู้โดยเฉพาะ  การเรียนรู้ข้อมลูใหม ่การฝึกทกัษะ

ใหม ่ๆ และการเปล่ียนแปลงทศันคต ิ

          9. ให้โอกาสในการ ฝึกภาคปฏิบตัจินเกิดผลดี  หรือ  การนําความรู้ไปประยกุต์ได้ 

        10. ให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพ  หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ 

 จากแนวคิดข้างต้นทําให้สามารถสรุปได้ว่า ในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัประกอบด้วยหลกัการ 5 ด้าน คือ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีสว่นร่วม  ด้าน
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การประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผลท่ีเป็นการจดัการศกึษาท่ีเน้นความรู้

และทกัษะในการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกบัปัญหาความต้องการของผู้ประกอบการ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีใช้ในการ

พฒันาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ทกัษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งมีจุดมุ่งหมายในชีวิตท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกรูปแบบในการพัฒนาอาชีพตามความต้องการของตนเอง  และ

เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม   ดงัท่ีรัฐบาลให้ความสําคญัในเร่ืองนีเ้ป็นอย่างยิ่ง เห็นได้

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559  มีการกําหนด

น โยบายกา รพัฒนาอา ชีพ โดย ใ ช้ ก า รศึ กษา เ พ่ื อ นํ ามาพัฒนาวิ ส าห กิ จชุมชน  ใ ห้

กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคน ได้กําหนดความมุ่งหมายและ

หลกัการจดัการศกึษาท่ีสอดคล้องกบันโยบายของรัฐ ในการมุ่งเน้นการพฒันาสงัคมและชมุชนให้

มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้

ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยให้

สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน 

องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืนจัดกระบวนการเรียนรู้

ภายในชุมชนเพ่ือให้ชุมชนมีการจดัการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมลู ข่าวสาร และ

รู้จกัเลือกสรรภมูิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและ

ความต้องการ(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 )   
 

คําวา่ “การจดัการ” โดยทัว่ไปหมายถึง ลกัษณะของการปฏิบตัิงาน แตคํ่าว่า “การบริหาร” 

โดยทั่วไปใช้ในการกําหนดเป้าหมายให้พนักงานปฏิบตัิตามรวมถึงการบริหารราชการและการ

บริหารธุรกิจ อย่างไรก็ตามคําทัง้สองได้ถูกนํามาใช้แทนกันอยู่เสมอ โดยท่ีการบริหารจะเน้นใน

เร่ืองการบริหารหรือการจดัการท่ีเก่ียวกับนโยบายชัน้สงู หรือส่วนราชการ การจดัการ จะเน้นใน

เร่ืองการจดัหรือดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ หรือใช้กับกิจกรรมท่ีประกอบธุรกิจ  การ

จดัการจงึหมายถึง การจดัทรัพยากรการบริหารมาใช้ในการดําเนินการ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวาง

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัประกอบด้วยกระบวนการวางแผน การควบคมุ การ

อํานวยการและประสานการทํางานของฝ่ายต่าง ๆ ให้สําเร็จลลุ่วงไปได้อย่างราบร่ืน เพ่ือให้ธุรกิจ

บรรลุผลสําเร็จตามแผนงานและโครงการท่ีวางไว้ การจัดการธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง 

กระบวนการวางแผนการจดัองค์การ การบริหารงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจขนาดย่อมท่ีดําเนินการ 

อนัประกอบไปด้วยขัน้ตอนแรกในการนําวตัถดุิบเข้ามา ผ่านขบวนการผลิตหรือขัน้ตอนการบริการ
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ต่าง ๆ ออกมาเป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐาน เป็นท่ีถกูใจและประทบัใจลกูค้า(ศนูย์ส่งเสริม

อาชีวะ, 2550) 

 ทกัษะการจดัการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นระบบ โดยเร่ิม

ตัง้แต่การปฏิบัติการวางแผนดําเนินงานในด้านการทํากิจกรรมต่างๆ ตามหน้าท่ีของตนด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดีกว่าเดิมได้อย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพและประหยดั รวมทัง้การจดัข้อมลู 

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเลือกให้ทรัพยากรบคุคล เงิน ตลอดจนควบคมุติดตามและประเมินผล ให้การ

ปฏิบตังิานหรือกิจกรรมในความรับผิดชอบ บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (วิจิตรา การกลาง,2550) 

 เน่ืองจากการพฒันาทกัษะการจดัการ เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาในการฝึกฝน บคุคล

จํานวนหนึ่งมีทักษะการจัดการอยู่แล้วในตวัเองโดยธรรมชาติ แต่ในบุคคลจํานวนมากต้องการ

เวลาสําหรับท่ีจะเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการจดัการ และคนเหลา่นีส้ว่นใหญ่ก็สามารถปรับปรุงให้

มีทักษะการจัดการได้ดี  ทัง้นีข้ึ น้อยู่กับแรงจูงใจท่ีถูกต้องและความพยายามอย่างเต็มท่ี

(Batley,1989) ในการประกอบกิจการธุรกิจขนาดย่อมการจดัการเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้

การดําเนินงานบรรลวุตัถุประสงค์ ซึ่งการจดัการจะต้องอาศยัทรัพยากรอนัเป็นปัจจัยพืน้ฐาน 4 

ประการ ดงัท่ีสมคิด บางโม (2545) ได้กล่าวไว้ดงันีคื้อ การจดัการด้านบคุลากร การจดัการด้าน

การเงิน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และบริหาร   
 

จากแผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.

2555-2559) จงึถกูจดัทําขึน้เพ่ือใช้เป็นกรอบนโยบายและแผนแมบ่ทให้สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) การกําหนดยทุธศาสตร์และแผนได้คํานึงถึงความสอดคล้องกบั

นโยบายของรัฐบาล ท่ีให้ความสําคญักบัการฟืน้ฟเูศรษฐกิจจากปัญหาวิกฤติทางการเงินของโลก 

การสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และการสร้างสรรค์ การยกระดบัผลิตภาพและประสิทธิภาพการ

เสริมสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน รวมถึงการ เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวงอุตสาหกรรมและ

กระทรวงตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแผนระดบักลุม่จงัหวดัท่ีคํานึงถึงความต้องการ ศกัยภาพของ

ผู้ ประกอบการ ในท้องถ่ินในกลุ่มจังหวัด และความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

จดุมุ่งหมายของการสง่เสริมธุรกิจขนาดย่อมในช่วง 5 ปีตอ่จากนี ้จะมุ่งเน้น “การพฒันาศกัยภาพ

ธุรกิจขนาดย่อมไทยให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน เพ่ือเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจ

ไทย” ทัง้ในด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างสมรรถนะเพ่ือแข่งขนัในเชิง

คณุภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์และนวตักรรมให้กบัธุรกิจขนาดย่อมรวมทัง้มุ่งเน้นให้

เกิดการรวมตวัและเช่ือมโยงกนัทางธุรกิจ  นอกจากนัน้ ยงัเน้นการพฒันาธุรกิจขนาดย่อม ในแต่

ละพืน้ท่ี โดยคํานงึถึงปัจจยัด้านสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม รวมทัง้สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์
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ของแต่ละพืน้ท่ี และจะส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อมเพ่ือเตรียมพร้อมและสร้างโอกาสจากการค้าและ

การลงทนุระหวา่งประเทศ ซึง่คาดวา่ ผลของการพฒันาธุรกิจขนาดยอ่มไทยตามแผนฯ ฉบบัท่ี 3 นี ้

จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจ สร้างรายได้ท่ีเกิดการพฒันาและสร้างมลูค่าของสินค้าและบริการ

จากธุรกิจขนาดยอ่ม(สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2555)  

 วิกฤติเศรษฐกิจในปัจจบุนั เศรษฐกิจไทยมีภาพท่ีเห็นได้ชดัว่ากําลงัประสบปัญหาถดถอย 

มีการปรับอตัราแลกเปล่ียนเป็นระบบลอยตวั ธุรกิจจํานวนมากต้องปิดกิจการลงและคนจํานวน

มากต้องออกจากงาน (วีระวธุ มาฆะศิรานนท์,2543) ภาวะดงักล่าวเป็นแรงผลกัดนัท่ีปรับสภาพ

ของเศรษฐกิจธุรกิจขนาดใหญ่ลงไปเป็นการประกอบการธุรกิจขนาดย่อมรายใหม่ขึน้เป็นจํานวน

มากกระจายตวัอยู่ในธุรกิจประเภทต่างๆ คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ได้ให้

นิยามของธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างเป็นสากล ธุรกิจขนาดย่อมหมายถึง ธุรกิจท่ีมี

ลกัษณะอย่างน้อยท่ีสดุ 2 ประการ จากลกัษณะ 4 ประการ ได้แก่ มีการบริหารงานเป็นอิสระ ใช้

เงินลงทุนไม่มากและมกัเป็นทุนส่วนตวั หรือจากคนกลุ่มเล็กๆ มีขอบเขตการดําเนินงานอยู่ใน

ท้องถ่ิน และเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจในกลุม่เดียวกนัจะมีมีขนาดเลก็กวา่(Pickle,1989) 

 โครงสร้างของธุรกิจขนาดย่อมแบ่งออกเป็น  3 ประเภทธุรกิจ  คือภาคการผลิต 

ประกอบด้วยอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และเหมืองแร่ ภาคการค้า ประกอบด้วยการค้าส่ง และ

การค้าปลีก ภาคบริการ ประกอบด้วยการโรงแรม การท่องเท่ียว การซ่อมบํารุง และการขนส่ง 

(อบุลวรรณ ภวกานนัท์,2546) โดยจํานวนวิสาหกิจรวมทัง้หมดในประเทศ ณ สิน้ปี 2553 มีจํานวน

ทัง้สิน้ 2,924,912 ราย จําแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 2,913,167 ราย

วิสาหกิจขนาดกลางจํานวน 18,387 ราย และเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่จํานวน 9,140 ราย โดย

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีสดัส่วนร้อยละ 99.6 ของวิสาหกิจทัง้หมด และเม่ือจําแนก

ตามจงัหวดัพบว่า จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสงูท่ีสดุ 

โดยมีจํานวนทัง้สิน้  573,634 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.7 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2553)    

 วิสาหกิจขนาดย่อมประเภทผู้ผลิต  เป็นวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม  มีความคล่องตวัใน

การปรับสภาพให้เข้ากบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ และยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใช้เงินทนุในจํานวนท่ี

ต่ํากว่าวิสาหกิจขนาดย่อมประเภทอ่ืนๆ  และช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรม แหล่งท่ี

สามารถรองรับแรงงานท่ีเข้ามาใหม่เป็นการป้องกันการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  ซึง่ช่วยกระจายการกระจกุตวัของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ 
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และปริมณฑลไปสูภ่มูิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจทัง้ในสว่นภมูิภาค

และของประเทศอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

 วิกฤติเศรษฐกิจท่ีผ่านมาได้สร้างความเสียหายให้กับนักธุรกิจจํานวนมาก ซึ่งก็มีหลาย

หน่วยงานท่ีระดมความคิดเห็นและแนวทางแก้ไขปัญหา  เช่น  ส่งเสริมการส่งออก  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการผลติ สง่เสริมธุรกิจท่องเท่ียวตา่ง ๆ มาตรการท่ีได้กลา่วมานัน้ยงัได้รวมถึงข้อสรุป

การสนบัสนนุและสง่เสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึง่มีมากกว่า 90%  ของจํานวนทัง้หมด

ในประเทศ วิสาหกิจขนาดยอ่มประเภทผู้ผลติมีความสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจ ดงัเช่น 

1. ช่วยสร้างงาน 

2. สร้างมลูคา่เพิ่ม 

3. สร้างเงินตราตา่งประเทศ 

4. ลดการนําเข้าสนิค้าตา่งประเทศ ช่วยประหยดัเงินตราตา่งประเทศ 

5. เป็นจดุเร่ิมต้นในการประกอบการธุรกิจ และสร้างเสริมประสบการณ์ 

6. เช่ือมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลติอ่ืน ๆ 

7. เป็นแหลง่พฒันาทกัษะฝีมือ 

สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ และเน่ืองจากมีผู้สนใจเข้ามาเร่ิมธุรกิจขนาด

ยอ่มเป็นจํานวนมากแตมี่เพียงผู้ประกอบการบางสว่นท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจนี ้กรมสง่เสริม

อตุสาหกรรมได้เก็บรวบรวมข้อมลูและดําเนินการศกึษาวิจยัในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมา พบว่าปัญหา

โดยรวมของเอสเอ็มอี ท่ีประสบอยู่ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา พอจะสรุปโดยสงัเขปได้คือ ปัญหา

ด้านการตลาด ขาดแคลนเงินทุน ปัญหาด้านแรงงาน ปัญหาด้านการจัดการ  เทคโนโลยีการ

ผลิต ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของรัฐ ปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพฒันาขององค์กร

ภาครัฐและเอกชน ปัญหาข้อจํากดัในการรับรู้ข่าวสารข้อมลู (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม  เครือขา่ยมหาวิทยาลยัขอนแก่น,2548 : ออนไลน์)  

 วิสาหกิจขนาดขนาดย่อมเป็นจํานวนมากเป็นการจดัตัง้กิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ 

เช่น ผลติตามบ้าน ผลติในลกัษณะโรงงาน ห้องแถว ไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์

หรือทะเบียนการค้า ดงันัน้กิจการหรือโรงงานเหล่านีจ้ึงค่อนข้างปิดตวัเองในการเข้ามาใช้บริการ

ของรัฐ หรือแม้แต่กิจการหรือโรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกต้อง ก็มักไม่ค่อยอยากเข้ามายุ่ง

เก่ียวกับหน่วยงานของรัฐ เน่ืองจากปฏิบตัิไม่ค่อยถูกต้องเก่ียวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพ

สิ่งแวดล้อม หรือการรักษาความปลอดภยัท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนีใ้นเร่ืองการส่งเสริม

การลงทนุก็เช่นเดียวกนั แม้วา่รัฐบาลจะได้ลดเง่ือนไขขนาดเงินลงทนุและการจ้างงาน หรือจงูใจให้
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนให้มากขึน้ แต่จาก

ข้อมลูการศกึษาวิจยัพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียง 8.1 % เท่านัน้ท่ีมีโอกาสได้รับ

การส่งเสริมการลงทนุจากรัฐบาลการส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผ่านมา

ได้ดําเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรม

พฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  บริษัท

เงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บริษัทเงินทุนอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย  สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตาม

เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจํานวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

ประกอบกบัข้อจํากดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเร่ืองบคุลากร งบประมาณ จํานวนสํานกังาน

สาขาในภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่างๆ จึงไม่อาจสนองตอบได้ทั่วถึงและ

เพียงพอ(สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเครือขา่ยมหาวิทยาลยัขอนแก่น,2548) 
 

ผู้ประกอบการเลีย้งปลาทะเลสวยงามและนกเป็นผู้ประกอบการอีกกลุม่ท่ีมีปัญหา ความ

ต้องการในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดย่อม        

ส่วนใหญ่มกัตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยงัขาดความรู้

ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวก

รวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้าทําให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้

สินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขนักบัสินค้าในท้องถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจ

ขนาดย่อมมากขึน้วิสาหกิจขนาดย่อมมกัประสบปัญหาการขอกู้ เงินจากสถาบนัการเงินเพ่ือมา

ลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทัง้นีเ้น่ืองจากไม่มีการทําบญัชีอย่างเป็น

ระบบ และขาดหลกัทรัพย์คํา้ประกนัเงินกู้  ทําให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบีย้

ในอตัราท่ีสูง แรงงานท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดย่อมจะมีปัญหาการเข้าออกสงู กล่าวคือ เม่ือมี

ฝีมือและมีความชํานาญงานมากขึน้ จะย้ายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและ

ผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงทําให้คณุภาพของแรงงานไม่สม่ําเสมอและการพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคณุภาพของสินค้าผู้ประกอบการมกัขาดความรู้ในด้านการ

จดัการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถกูเรียนผิดเป็นหลกั 

อาศยับคุคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องมาช่วยงาน การบริหารในลกัษณะนีแ้ม้มีข้อดีในเร่ืองการ

ดแูลท่ีทัว่ถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นกั แตเ่ม่ือกิจการเร่ิมขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มี

ระบบก็จะเกิดปัญหาขึน้ได้ เน่ืองจากปัญหาและข้อจํากดัตา่ง ๆ ข้างต้น วิสาหกิจยอ่มโดยทัว่ไป จึง
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ค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ข้อมูล

ขา่วสารด้านการตลาด เป็นต้น (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2553) 
   

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงปัญหา ความต้องการในจัดการศึกษาถึงแนวทางการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยใช้ทฤษฎี แอนดราโกจี ของ Knowles 

(1975) เป็นแนวทางในการศกึษาและพฒันาเคร่ือมือ ซึง่ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  ด้านเนือ้หาและ

กิจกรรม ด้านการมีสว่นร่วม  ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล 
 

จุดมุ่งหมายสุดท้ายของการวิจัยครัง้นีคื้อ การศึกษาถึงแนวทางการจัดการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทนี ้รวมทัง้ผู้ ท่ีกําลงัสนใจจะเข้ามาประกอบ

กิจการได้มีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแก้ไข ด้านการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัเชิงบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม และ

จะได้เป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

ในอนาคต และยังเป็นแนวทางให้กับนักวิชาการหรือผู้ ท่ีสนใจค้นคว้าในเร่ืองดังกล่าว หรือท่ี

เก่ียวข้องได้มีข้อมลูในการศกึษาชัน้สงูตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาปัญหา ความต้องการ ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือ

สง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ด้านเนือ้หา 

1.1 การศกึษานีใ้ช้แนวคดิการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

ของKnowles (1975) ของการจัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  ด้านเนือ้หาและกิจกรรม  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านการประเมินผล  
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  1.2 การศึกษานีใ้ช้แนวคิดการจัดการธุรกิจขนาดย่อมของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดย่อม ตามแนวทางของ สมคิด บางโม (2545)ได้กล่าวไว้ดงันี ้คือ การจดัการด้านบุคลากร 

การจดัการด้านการเงิน การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และการจดัการด้านการบริหาร 

2. ประชากร  
    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีแ้บ่งเป็นสองกลุ่มคือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

และกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ผู้ เช่ียวชาญด้าน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

  2.1 ผู้ประกอบการ ท่ีเป็นผู้ เลีย้งและเพาะขยายพนัธุ์ปลาทะเลสวยงามผู้ เลีย้งและ

เพาะขยายพนัธุ์นกท่ีขึน้ทะเบียนไว้กบั สสว. เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล จํานวน 

350 คน 

  2.2 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ประกอบด้วย  

   1) กลุ่มผู้ เช่ียวชาญการจัดการธุรกิจขนาดย่อม กลุ่มนีป้ระกอบไปด้วย

กลุม่บคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ทางด้านการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม หรือเป็นผู้ ท่ี

อยูใ่นบริบทการจดัการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 1 คน  

   2) กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

กลุ่มท่ีเป็นนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ทางด้านการจดัการศกึษาเพ่ือการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ จํานวน  4 คน 
    

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
แนวทาง หมายถึง แนวปฏิบตัิในการดําเนินการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ท่ีจะส่งเสริมทักษะการจัดการธุรกิจขนาดย่อม สอดคล้องต่อความต้องการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม  

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การศึกษาท่ีจัดขึน้ตาม

แนวทางของ Knowles (1975) เป็นการศกึษา ซึง่ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ   

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 

2. ด้านการมีสว่นร่วม   

3. ด้านการประชาสมัพนัธ์  

4. ด้านสภาพแวดล้อม  

5. ด้านการประเมินผล  
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          ทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง วิธีการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้เพ่ือให้ผู้ประกอบการ มีทกัษะในการจดัการธุรกิจขนาดยอ่มซึง่ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการจดัการบคุลากร 
2. ด้านการบริหาร 
3. ด้านการเงิน 

4. ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร   
ผู้ประกอบการ หมายถึงเจ้าของธุรกิจขนาดยอ่ม ท่ีเป็นผู้ เลีย้งและเพาะขยายพนัธุ์ปลา

ทะเลสวยงามผู้ เลีย้งและเพาะขยายพนัธุ์นกท่ีขึน้ทะเบียนไว้กบั สสว. (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม) อยูใ่นเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลของงานวิจยัจะเป็นข้อมลูสําหรับการวางแผนการจดัการเรียนรู้การศกึษานอกระบบ

และอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการจัดการธุรกิจขนาดย่อมของผู้ ประกอบการ ให้มี

ความสามารถเพิ่มมากขึน้ 

2. ผลของการวิจัยจะนําไปสู่แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและอธัยาศยั เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการจัดการธุรกิจขนาดย่อมท่ีตอบสนองปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการ 

รวมทัง้ยังได้ข้อมูลประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม และ

สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมศกัยภาพของผู้ประกอบการ สร้างความรู้

ความเข้าใจและพัฒนาความสามารถของผู้ ประกอบการ  หรือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจให้มี

ความสามารถในจดัการธุรกิจขนาดย่อมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ ท่ีต้องการเร่ิมต้นการ

ประกอบอาชีพธุรกิจขนาดยอ่ม  
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎี 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องซึง่ผู้วิจยั

นําเสนอตามลําดบัดงันี ้  

ตอนท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   

1.1 การศกึษานอกระบบ 

1.2 ประเภทของการจดัการศกึษานอกระบบ 

1.3 หลกัการจดัการศกึษานอกระบบ 

1.4 การศกึษาตามอธัยาศยั 

1.5 ประเภทของการศกึษาตามอธัยาศยั 

 ตอนท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

  2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

  2.2 หลกัการสนบัสนนุสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

  2.3 ความต้องการทางการศกึษา 

ตอนท่ี 3 พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.   

              2551 

ตอนท่ี 4 ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

4.1 ทกัษะการเรียนรู้ 
4.2 องค์ประกอบการเรียนรู้ 
4.3 ธุรกิจขนาดยอ่ม 

4.4 ผู้ประกอบการ 
ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

 5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

 5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

ตอนท่ี 6 กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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ตอนที่ 1 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 1.1 การศึกษานอกระบบ 

ปฐม  นิคมานนท์ (2528)  ได้ให้ความหมายของคําว่าการศึกษานอกระบบหมายถึง

กิจกรรมท่ีสังคมจงใจจัดขึน้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาโดยเฉพาะนอกเหนือจากการเรียน

ตามปกติในโรงเรียนกิจกรรมดงักลา่วอาจจดัเป็นกิจกรรมเฉพาะหรือเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมอ่ืน

ใดทัง้นีเ้พ่ือมุง่สนองความต้องการด้านการเรียนรู้ตามแตล่ะบคุคลจะสนใจ 

สวุฒัน์  วฒันวงศ์ (2529 ) ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบว่าเป็นกิจกรรมทาง

การศึกษาใดๆ ท่ีจดัขึน้อย่างมีระบบแต่จดัขึน้นอกเหนือจากระบบโรงเรียนภาคปกติทัง้นีไ้ม่ว่าจะ        

แยกออกเป็นกิจกรรมหนึง่ตา่งหากหรือเป็นสว่นสําคญัของกิจกรรมหลกัก็ตามโดยมีความมุ่งหมาย

ท่ีจะให้บริการตอ่ประชากรให้ได้รับการเรียนรู้ทัง้เยาวชนและผู้ใหญ่ 

รัตนา  พุ่มไพศาล (2530)  ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบไว้ว่าเป็นการศกึษา

สําหรับผู้ ท่ีขาดโอกาสท่ีจะศกึษาเล่าเรียนในโรงเรียนปกติเป็นการศกึษาท่ีจดัให้ประชาชนเพ่ือเขา

จะได้ศกึษาเลา่เรียนสิง่ตา่งๆ ตามท่ีเขาต้องการเรียน 

อาชญัญา  รัตนอบุล (2542)  ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบว่าหมายถึง

การศึกษาและประมวลประสบการณ์ความรู้ใดๆ ก็ตามท่ีจดัขึน้โดยบุคคลหน่วยงานและสถาบนั

ต่างๆในสังคมโดยมุ่งจัดขึน้นอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติโดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะและทศันคติท่ีพึงประสงค์ของบุคคลต่างๆใน

สงัคมโดยยึดหลกัการท่ีว่ากิจกรรมการศกึษานอกระบบนัน้ๆจะสนองตอบต่อความต้องการความ

สนใจและประยกุต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่บคุคลนัน้ได้ด้วย 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ได้ให้ความหมายของการศึกษา         

นอกระบบว่าเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจัด

การศึกษาระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผลซึ่งเป็นเง่ือนไขสําคญัของการสําเร็จ

การศกึษาโดยเนือ้หาและหลกัสตูรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความ

ต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่ 

อดุม  เชยกีวงศ์ (2544)  ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบว่าเป็นการศกึษาท่ีมี

ความยืดหยุ่นในการกําหนดจดุมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจดัการศกึษาระยะเวลาของการศกึษาการ

วดัและประเมินผลซึง่เป็นเง่ือนไขสําคญัของการสําเร็จการศกึษาโดยเนือ้หาและหลกัสตูรจะต้องมี

ความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่ 
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อุ่นตา  นพคณุ (2546)  ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่ากิจกรรมหรือ

โครงการใดๆท่ีสถาบนัต่างๆ ในสงัคมจัดขึน้โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ท่ีจะให้การเรียนรู้แก่

ประชาชนท่ีสามารถกําหนดเป้าหมายได้ผู้ รับการศกึษาเองก็มีเจตนาหรือวตัถปุระสงค์ในการท่ีจะ

รับการเรียนรู้กิจกรรมดงักล่าวจดัให้แก่ประชาชนทุกเพศทุกวยัทุกชุมชนและทุกระดบัการศึกษา

เพ่ือให้บุคคลดงักล่าวมีความรู้ทกัษะและทศันคติค่านิยมท่ีดีกิจกรรมทางการศกึษาท่ีเรียกว่าเป็น

การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้องจัดขึน้ในระยะเวลาอันสัน้หลักสูตรยืดหยุ่นประหยัดและ

ตอบสนองความต้องการความสนใจของผู้ เรียนและปัญหาของชมุชน 

พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551            

(ราชกิจจานเุบกษา, 2551) มาตรา 4 กลา่วถึงความหมายของการศกึษานอกระบบว่ากิจกรรม

การศกึษาท่ีมีกลุม่เป้าหมายผู้ รับบริการและวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจนมีรูปแบบหลกัสตูร

วิธีการจดัและระยะเวลาการเรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการ

และศกัยภาพใน  การเรียนรู้ของกลุม่เป้าหมายนัน้และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมี

มาตรฐานเพ่ือรับคณุวฒุิทางการศกึษาหรือเพ่ือจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

Knowles (1984) นกัการศกึษาผู้ใหญ่ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบว่าเป็น

กระบวนการท่ีผู้ ใหญ่ได้เรียนรู้ต่อไปหลังจากท่ีได้ออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแล้วและเป็น

กิจกรรมท่ีจัดขึน้ไว้สําหรับผู้ ใหญ่โดยสถาบันต่างๆเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง

โดยเฉพาะ 

 

สรุปความหมายของการศกึษานอกระบบว่าเป็นการศกึษาท่ีเสริมการศกึษาในระบบและ

สนองผู้ ท่ีไม่สามารถเข้าถึงการศกึษาในระบบมีกลุ่มเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การเรียนท่ีชดัเจน

ตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนมีความยืดหยุ่นในจดุมุ่งหมายรูปแบบวิธีการ 

ระยะเวลาและการวดัประเมินผลซี่งมีความเหมาะสมในการใช้ในการเรียนรู้ทางผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ 

 
1.2 ประเภทของการจัดการศึกษานอกระบบ 
รัตนา  พุ่มไพศาล (2530) ได้แบง่ประเภทของการจดัการศกึษานอกระบบโดยพิจารณา

จากจดุประสงค์และเนือ้หาของกิจกรรมออกเป็น 6 ประเภทดงันี ้

1. การศกึษาด้านสามญัหรือความรู้พืน้ฐานได้แก่ ความรู้ด้านหนงัสือการอา่นออกเขียนได้

คดิเลขเป็นตลอดจนความสามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมการศกึษาประเภทนีไ้ด้แก่ 

- การศกึษาก่อนประถมศกึษา 
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- การศกึษาผู้ใหญ่สายสามญั 

2. การศกึษาด้านอาชีพมุง่พฒันาความรู้ทกัษะท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและทกัษะ

ท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

3. การศกึษาสําหรับการพฒันาชมุชน ได้แก่ การให้การศกึษาเก่ียวกบักิจการของท้องถ่ิน

และสถาบนัชาติตลอดจนกระบวนการตา่งๆในสงัคมเช่น การปกครองในภมูิภาคการปกครองชาติ

การร่วมมือสหกรณ์โครงการของชมุชนตา่งๆและกิจกรรมอ่ืนท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาชมุชน 

4. การศึกษาสําหรับปรับปรุงความเป็นอยู่ในครอบครัวได้แก่ การปลกูฝังความรู้ทกัษะ

ทศันคติท่ีมีต่อการพฒันาคณุภาพของชีวิตของบุคคลในครอบครัว เช่น ความรู้ความสามารถใน

เร่ืองสขุภาพอนามยั เป็นต้น 

5. การศกึษาประเภทท่ีมุง่เสริมสร้างความสมบรูณ์แห่งชาต ิเช่น การดนตรีศลิปะ  

สนัทนาการ การศกึษาปรัชญาศาสนา เป็นต้น 

6. การศกึษาเพ่ือพฒันาการจดัการและเพิ่มผลผลติ 

สนุทร  สนุนัท์ชยั (2530) ได้กลา่วถึงการศกึษานอกระบบไทย พบว่ามีขอบข่ายครอบคลมุ

เนือ้หาตา่งๆ 6 ประเภทดงันี ้

1. สามญัศึกษาทัว่ไปเป็นการศึกษาเทียบเท่าระบบโรงเรียนตัง้แต่ขัน้อ่านออกเขียนได้

จนถึงระดบัอดุมศกึษาโดยผู้ เรียนได้รับคณุวฒุิตามระดบัท่ีศกึษา 

2. การฝึกอาชีพได้แก่ การฝึกทกัษะอาชีพตามต้องการของผู้ เรียนในสาขาตา่งๆ 

3. การศกึษาด้านสขุภาพสวสัดิภาพและชีวิตในครอบครัวได้แก่ การป้องกนัรักษาโรคภยั

ไข้เจ็บ โภชนาการ สวสัดศิกึษา การจดัสิง่แวดล้อม ฯลฯ 

4. การศกึษาด้านการเมืองการปกครองได้แก่ การปกครองประเทศ การปกครองท้องถ่ิน         

การออกเสียงเลือกตัง้กิจการสาธารณะ การเสียภาษีอากร สทิธิหน้าท่ีของประชาชนองค์กรตา่งๆ 

5. การศกึษาเพ่ือพฒันาบคุคลได้แก่ การศกึษาเสรี การดนตรี ศิลปะนนัทนาการ ศาสนา 

ฯลฯ 

6. การศึกษาเพ่ือพฒันาชุมชนได้แก่ การศึกษาเพ่ือมุ่งให้เกิดความสามารถในการมี    

สว่นร่วมในชมุชน 

อาชญัญา  รัตนอบุล (2542) ได้แบ่งประเภทการศกึษานอกระบบไว้ 5 ประเภทโดย

คํานงึถึงกลุม่เป้าหมายประชากรดงันี ้

1. การศกึษาแมแ่ละเดก็หรือการศกึษาครอบครัวเป็นกิจกรรมมุง่เน้นแมแ่ละเดก็ 
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2. กิจกรรมองค์การเยาวชนเป็นการจดัการศึกษาให้แก่เยาวชนอนัเป็นกําลงัของการ

พฒันาประเทศ 

3. การศกึษาผู้ ใหญ่เป็นการจดัการศกึษาให้กบัผู้ ใหญ่ท่ีมีอาย ุ 15 ปีขึน้ไปเพ่ือให้โอกาส

เสริมความรู้ใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์และสามารถนําความรู้มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั 

4. การศึกษาชุมชนเป็นการจดัการศึกษาให้แก่ชุมชนเพ่ือเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการ

พฒันาในทกุๆ ด้าน 

5. การศึกษาพิเศษเป็นการจดัการศกึษาให้กลุ่มชมุชนในสภาพแวดล้อมแตกต่างกนัใน

สงัคม เช่น กลุม่ชนในพืน้ท่ีห่างไกล 

และได้สรุปการจดัเนือ้หากิจกรรมการศกึษานอกระบบโดยแบง่ได้ดงัตอ่ไปนีคื้อ 

1. การศึกษาขัน้พืน้ฐานและการศึกษาต่อเน่ืองได้แก่การศึกษานอกระบบสายสามญั 

ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาเพ่ือ

ชมุชนในเขตภเูขา  เป็นต้น  

2. การศึกษาด้านทกัษะอาชีพ คือ กิจกรรมฝึกอาชีพเพ่ือมุ่งพฒันาความรู้ทกัษะท่ีเป็น

ประโยชน์เพ่ือการประกอบตามความต้องการในสาขาวิชาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสาขาเกษตรกรรม 

พานิชยกรรม อตุสาหกรรม คหกรรม ศลิปกรรมและหตัถกรรม 

3. การให้บริการข่าวสารข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมการจัดห้องสมุด

ประชาชนจงัหวดั ห้องสมดุประชาชนอําเภอ ห้องสมุดประชาชนตําบล ท่ีอ่านหนงัสือและแหล่ง

ความรู้ประจําหมู่บ้าน ห้องสมดุเคล่ือนท่ี หน่วยโสตทศันศกึษา วิทยศุกึษา โทรทศัน์เพ่ือการศกึษา 

ตลอดจนหนงัสือวารสารและสิง่พิมพ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ตา่งๆ เป็นต้น  

4. การศกึษาด้านสขุภาพอนามยัการปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ในครอบครัวชมุชนและ

สิง่แวดล้อมคือความรู้ทกัษะและทศันคตติอ่การพฒันาคณุภาพชีวิต ได้แก่ การป้องกนัรักษารักษา

โรคภยัไข้เจ็บ สขุภาพอนามยั โภชนาการบริโภค ศกึษาความสมัพนัธ์ในครอบครัวและการวางแผน

ครอบครัว เป็นต้น  

5. การศึกษาเพ่ือสนัติภาพและด้านการเมืองการปกครอง ได้แก่ การสร้างความสงบ 

เรียบร้อยการปกครองในระดบัต่างๆ องค์การประชาชนการใช้สิทธิและหน้าท่ีในกระบวนการทาง

สงัคม เช่น กิจกรรมเพ่ือชมุชน การเสียภาษีอากร การเลือกตัง้ การมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

ปกครองประเทศ เป็นต้น  
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6. การศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ได้แก่ กิจกรรม                    

ด้านศลิปวฒันธรรมประเพณี กิจกรรมทางศาสนา นนัทนาการ การใช้เวลาว่างหรืองานอดิเรก เช่น 

ดนตรี การละคร กีฬา พกัผอ่น เป็นต้น  

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2550) ได้ แบ่งการ

ให้บริการการศกึษานอกระบบเป็น 4 ประเภท ดงันี ้ 

1. การจัดการศึกษานอกระบบสายอาชีพเป็นการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนมีอาชีพหรือเห็น            

ช่องทางการทํามาหากิน คิดเป็นแก้ปัญหาเป็น มีความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีดีในการทํางาน เพ่ือ         

การประกอบอาชีพอิสระอาชีพในตลาดแรงงานหรือเพ่ือปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและ

ชมุชนรวมทัง้เพ่ือเพิ่มวฒุิทางการศกึษาและการพฒันาตนเองเก่ียวกบัหน้าท่ีการงาน โดยมีการจดั

กิจกรรมการเ รียนการสอน  ดังนี  ้หลักสูตรวิชาชีพระยะสัน้  กลุ่มสนใจวิชาชีพหลักสูตร

ประกาศนียบตัรอาชีพพุทธศกัราช 2533 (ปอ.) หลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพพทุธศกัราช 2539 (กศน.ปวช.) 

2. การจดัการศกึษาพืน้ฐานเป็นการจดัการศกึษานอกระบบสายสามญัเพ่ือขยายโอกาส

ทางการศึกษาและส่งเสริมให้ประชาชนท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองอย่าง

กว้างขวางและต่อเน่ืองเพ่ือนําความรู้ไปปรับปรุงคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ให้ดีขึน้หรือเพ่ือ

เป็นพืน้ฐานในการศึกษาต่อในระดบัสูงต่อไปโดยกําหนดหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสาย 

สามัญไว้ ดงันี ้หลกัสูตรการศึกษาเบ็ดเสร็จพืน้ฐาน หลกัสูตรการศึกษาเพ่ือชุมชนในเขตภูเขา 

หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับประถมศึกษา หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

มธัยมศกึษาตอนต้น หลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  

3. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการเสนอโอกาสและทางเลือกเพ่ือการศกึษาหาความรู้ด้วย

ตนเองให้แก่ประชาชนทัว่ไปให้ได้รับการศกึษาและเพ่ิมเติมความรู้ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของ

โลกก่อให้เกิดโลกทศัน์ท่ีกว้างขวางสามารถใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงชีวิตให้ก้าวหน้าและดํารง

ตนอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสุข การศึกษาตามอัธยาศยัเกิดขึน้ตามวิถีชีวิตท่ีเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จากการทํางานจากบคุคลจากครอบครัวจากส่ือจากชมุชนและจากแหล่งความรู้ซึ่ง

สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึน้ในทกุช่วงวยัตลอดชีวิต  

4. การจัดการศึกษาในต่างประเทศการจัดการเรียนการสอนเป็นการจัดการศึกษาขัน้ 

พืน้ฐานมี  2 วิธีเรียนคือ วิธีเรียนแบบพบกลุม่ หมายถึง การเรียนท่ีผู้ เรียนต้องมารวมกลุม่เพ่ือทํา

กิจกรรมการเรียนรู้โดยมีครูผู้ สอนเป็นผู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรโดยใช้เวลาเรียน      

ภาคเรียนละไม่น้อยกว่า 150 ชัว่โมง (เหมาะสําหรับกลุ่มเด็ก/เยาวชนไทยท่ีเกิดและเติบโตใน
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ต่างประเทศและผู้ ใหญ่ท่ีสามารถไปเรียน/พบกลุ่มท่ีศูนย์การเรียนได้) วิธีเรียนแบบทางไกล 

หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองจากชุดการเรียนทางไกล และหรือจากกิจกรรมเสริมการเรียน 

(เหมาะสําหรับผู้ เรียนท่ีมีความสะดวกและสามารถใช้ Internet ด้วยตนเองแต่ไม่สามารถหรือไม่

สะดวกในการไปเรียนท่ีศนูย์การเรียนในตา่งประเทศ/ ท้องถ่ินนัน้ได้) 
 

สรุปได้ว่าประเภทของการศึกษานอกระบบแบ่งได้หลายประเภทไม่จํากัด โดยมีความ

ยืดหยุ่นปรับเปล่ียนไปตามความต้องการของบุคคลและท้องถ่ินคํานึงถึงความต้องการและ

ประโยชน์สงูสดุของผู้ เรียนและการพฒันาสงัคมเป็นสําคญัหากองค์กรหรือชมุชนมีความต้องการ

การศึกษาด้านสขุภาพสามารถจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมสขุภาวะ

ทางจิตได้  
 

            1.3 หลักการศึกษานอกระบบ         
สมุาลี  สงัข์ศรี (2543) ได้เสนอหลกัการศกึษานอกระบบมีหลกัการสําคญัท่ี นํามาใช้เป็น

หลกัในการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้ 

1. หลกัความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาประชาชนทุกคนควรมีโอกาสท่ีจะรับ

บริการการศกึษานอกระบบโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะผู้ ท่ีพลาดโอกาสทางการศกึษาใน

ระบบโรงเรียน  

2. หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษาควรต้องหาวิธีการต่างๆท่ีกระจายการศึกษา  

นอกระบบให้ไปสูก่ลุม่เป้าหมายอยา่งทัว่ถึงแม้จะอยูใ่นชนบทห่างไกล  

3. หลักความต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตควรจัดกิจกรรมการศึกษา         

นอกระบบอย่างตอ่เน่ือง เม่ือกลุม่เป้าหมายต้องการจะเรียนรู้หรือมีความพร้อมเม่ือใดควรจะเรียน

ได้เสมอ  

4. หลกัความยืดหยุ่นการศกึษานอกระบบจะมีความยืดหยุ่นในเร่ืองกฎเกณฑ์ตา่งๆ เช่น 

หลกัสตูรสามารถปรับให้เหมาะสมกับสภาพของท้องถ่ินได้ระยะเวลาเรียนสถานท่ีเรียนกิจกรรม

การเรียนการสอนสามารถปรับให้เอือ้ต่อสภาพของกลุ่มเป้าหมายและอํานวยความสะดวกต่อ

กลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ  

5. หลกัการสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายกิจกรรมการศกึษานอกระบบเน้นการ

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นสําคัญโดยจะมีการสํารวจความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายก่อนจึงจะกําหนดกิจกรรม  กิจกรรมท่ีจดัให้กลุ่มเป้าหมายแต่ละพืน้ท่ีอาจแตกต่าง

กนั  
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6. หลกัความสมัพนัธ์กบัการดําเนินชีวิตเนือ้หาหลกัสตูรของกิจกรรมการศกึษานอกระบบ

ควรมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัสภาพและปัญหาในชีวิตจริงเพ่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายจะสามารถนํา

สิง่ท่ีเรียนรู้ไปปรับใช้ได้ในการดําเนินชีวิต  

7. หลกัความหลากหลายกิจกรรมการศกึษานอกระบบควรมีความหลากหลายทัง้ประเภท

ของกิจกรรมและวิธีการจดัการเรียนการสอนทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของกลุม่เป้าหมาย

ของการศกึษานอกระบบซึง่มีความแตกตา่งหลากหลายในเร่ืองอายพืุน้ฐานความรู้ความสนใจเพ่ือ

การศกึษานอกระบบให้กลุม่เป้าหมายเลือกได้ตามความต้องการ  

8. หลกัความเป็นประชาธิปไตยในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนนัน้กลุม่เป้าหมายควรมีอิสระในการเลือกกิจกรรมได้ตามความสนใจเลือกเวลา

เรียนเลือกวิธีเรียนได้ตามความพร้อมและความสะดวกสามารถหยดุพกัจากกิจกรรมได้เม่ือมีความ

จําเป็นและสามารถกลบัเข้าร่วมกิจกรรมได้เม่ือมีความพร้อม  

9. หลกัการมีส่วนร่วมการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบนัน้ผู้จดัมิได้จํากดัอยู่เฉพาะ

โรงเรียนหรือสถานศึกษาเท่านัน้และจะมีทัง้หน่วยงานรัฐหน่วยงานเอกชนสมาคมมลูนิธิองค์กร

ตา่งๆ ในชมุชนรวมทัง้ประชาชนในชมุชนด้วย  

10. หลกัการพึ่งพาตนเองเป้าหมายของการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบนัน้มุ่งให้

ผู้ เรียนพึ่งพาตนเองได้สามารถนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิตการปรับปรุงอาชีพการพัฒนา

คณุภาพชีวิตของตนเองได้อยา่งเหมาะสม  

สมประสงค์  วิทยเกียรต ิ(2544) ได้เสนอหลกัการศกึษานอกระบบวา่มี 6 ประการ คือ  

1. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนโดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางเป็นแนวคดิท่ีให้ความสําคญั

ในตวัผู้ เรียนตัง้แต่การพฒันาหลกัสตูรการวางแผนการเรียนการสอนการร่วมกิจกรรมการเรียน  

การสอนและการประเมินการเรียนการสอน ดงันี ้ 

1.1 การพฒันาหลกัสตูรการพฒันาหลกัสตูรในปัจจุบนันีจ้ะพฒันาโดยคํานึงถึง

ความต้องการความสนใจและในสิ่งท่ีเป็นปัญหาของผู้ เรียนเพ่ือให้เนือ้หาหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้มา

นัน้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตของผู้ เรียนมากท่ีสดุเม่ือผู้ เรียนได้มาร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว

สามารถนําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจําวนัหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน

ชีวิตจริงได้ หลกัสตูรท่ีสนองตอบตอ่ความต้องการตอ่ความสนใจยอ่มจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนมี

ความสนใจและตัง้ใจท่ีจะร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดหลกัสตูรการพฒันาหลกัสตูรจึงต้อง

มีการสํารวจความต้องการของผู้ เรียนก่อนเพ่ือให้ได้หลกัสูตรท่ีผู้ เรียนยินดีท่ีจะเลือกเข้ามาร่วม

เรียนการพฒันาหลกัสตูรโดยคํานงึถึงผู้ เรียนจดัได้วา่เป็นการยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางอยา่งแท้จริง 
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1.2 การวางแผนการสอนการจดัแผนการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้

เลือกในสิ่งท่ีต้องการศึกษาหาความรู้ผู้ เรียนอาจเลือกวิชาหรือชุดวิชาท่ีคิดว่าจะมีประโยชน์ต่อ

ตวัเองและเป็นวิชาท่ีพอใจสนใจท่ีจะศึกษาและควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้กําหนดแผนการเรียน

การสอนวา่ต้องการเลือกเรียนชดุวิชาใดวิชาหนึง่ก่อนหลงัหรือจะเรียนมากน้อยแคไ่หนผู้สอนควรมี

ส่วนช่วยในเร่ืองการแนะแนวทางว่าควรจะกําหนดแผนการเรียนมากน้อยแค่ไหนสิ่งใดก่อนหลงั 

ส่วนการตดัสินใจควรเป็นของผู้ เรียนหรือร่วมกันวางแผนระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนน่าจะดีกว่าท่ี

ผู้สอนจะเป็นผู้ กําหนดแผนการเรียนการสอนแตเ่พียงฝ่ายเดียว  

1.3 การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนโดยยึดผู้ เรียนเป็น

ศนูย์กลางนัน้กิจกรรมท่ีจดัสว่นใหญ่ต้องให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสดุ 

ส่วนตวัผู้สอนนัน้เป็นเพียงผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนเท่านัน้ กลวิธีการเรียนการ

สอนท่ีนํามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางตัง้แต่การท่ีผู้ เรียนได้

ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองจากส่ือตา่งๆ ทัง้ส่ือเด่ียวและส่ือประสมการเรียนการสอนจากกิจกรรม

กลุ่มซึ่ งอาจจะเ ป็นการอภิปรายกลุ่ม  การระดมพลังสมอง  การแสดงบทบาทสมมุต ิ                  

การประชมุสมัมนา การประชมุปฏิบตั ิการทศันศกึษา  

1.4 การประเมินการเรียนการสอนสิ่งหนึ่งท่ีผู้ เรียนทุกคนกลวัมากในการเรียน     

การสอน คือ การต้องสอบโดยเฉพาะผู้ใหญ่แล้วยิ่งกลวัการสอบมากกว่าเด็ก เน่ืองจากผู้ใหญ่อาจ

มีประสบการณ์ในการสอบท่ีเคยผิดพลาดมาแล้วหรือบางคนอาจมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีแต่

เม่ือมาศกึษาเลา่เรียนแล้วการสอบตกจะทําให้เกิดการเสียหน้าขึน้ได้การประเมินการเรียนการสอน

จึงต้องการให้ผู้ เรียนได้มีส่วนในการประเมินการเรียนการสอนของตนเองโดยเฉพาะในเชิงให้

ผู้ เรียนได้เห็นถึงความก้าวหน้าของการเรียนมากกว่าท่ีจะเห็นว่าเป็นการสอบได้สอบตกเพราะ

การศึกษานัน้หมายถึงความเจริญงอกงาม ถ้าผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้แล้วก็จะเกิดความเจริญ

งอกงามจึงน่าจะบรรลวุตัถุประสงค์ของการเรียนการสอนแล้วการเรียนการสอนจึงควรท่ีจะเปิด

โอกาสให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการประเมินการเรียนการสอนเองหรือร่วมกบัผู้สอนน่าจะเกิดผลดี

มากกวา่ท่ีผู้สอนจะประเมินการเรียนการสอนเองแตเ่พียงฝ่ายเดียว  

2. หลกัสตูรท่ีเลือกได้ผู้ เรียนการศกึษานอกระบบเป็นผู้ เรียนท่ีไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียน

แล้วซึง่อาจเป็นผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาจากระบบการศกึษาในไปแล้วหรืออาจเป็นผู้ ท่ียงัอยู่ในวยัท่ีต้อง

ศกึษาเล่าเรียนแต่ด้วยเหตผุลบางประการ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจหรือปัญหาทางภาวะส่วนตวัหรือ

ครอบครัวทําให้ศึกษาในระบบโรงเรียนไม่ได้กลุ่มผู้ เรียนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึง

หลากหลายกว้างขวางมาก การท่ีจะมาร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบหรือการมาร่วมศึกษา 



 

 
21

เล่าเรียนจะต้องเลือกในสิ่งท่ีสนใจหรือในสิ่งท่ีจะเห็นว่าเกิดประโยชน์ ดงันัน้หลกัสตูรหรือสิ่งท่ีจดั

ให้แก่กลุม่เป้าหมายการศกึษานอกระบบจะต้องมีมากพอท่ีจะให้เลือกได้ดงันัน้หลกัสตูรการศกึษา

นอกระบบโรงเรียนจึงต้องพฒันาขึน้ตามแต่ละสภาพท้องถ่ินหรือตามสภาพของกลุ่มเป้าหมาย  

นัน่คือ ต้องมีการศกึษาสํารวจสภาพความเป็นอยู่ดี สภาพความสนใจและสภาพปัญหาของแตล่ะ

ท้องถ่ินของแต่ละกลุ่มเป้าหมายแล้วนํามาวิเคราะห์พฒันาเป็นหลกัสูตรหรือมวลประสบการณ์

สามารถสนองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนอกจากนัน้หลักสูตรจะต้องพัฒนา

ปรับเปล่ียนให้เป็นปัจจุบนัทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมซึ่งมีอยู่ตลอดเวลาอาจกล่าวได้ว่า

หลกัสตูรจะต้องมีความยืดหยุ่นแปรเปล่ียนไปตามสภาพท้องถ่ินแปรเปล่ียนตามกลุ่มเป้าหมาย

และแปรไปตามกาลเวลา  

3. ความสมัพนัธ์แนวราบการเรียนการสอนในการศกึษาโดยทัว่ไปในความรู้สกึคิดว่าต้อง

มีครูอาจารย์กบันกัเรียนนิสตินกัศกึษาโดยมีครูอาจารย์เป็นผู้สอนหรือเป็นผู้บอกเลา่และมีนกัเรียน

นิสตินกัศกึษาเป็นผู้ ฟัง   ผู้ปฏิบตัติามอนัเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์แนวดิง่แตก่ารศกึษานอกระบบ

นัน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียนควรจะมีความสมัพนัธ์ในแนวราบ คือ ผู้สอนจะมีบทบาท

ในการช่วยจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้เกิดการศกึษาในตวัเองบทบาท

ของผู้สอนมิใช่แต่เพียงเป็นผู้บรรยายหน้าชัน้เรียนเท่านัน้แต่จะเป็นผู้คอยอํานวยความสะดวกใน

การจดักิจกรรม  การเรียนรู้ซึ่งบทบาทนีเ้รียกว่าบทบาทของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

อาทิเช่น ผู้สอนต้องการ   จดักิจกรรมการป้องกนัสิ่งเสพติดผู้สอนนําเข้าสู่บทเรียนด้วยการเล่าถึง

เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่งของสภาพสงัคม เช่น การท่ีพ่อคลัง่ยาบ้าทําร้ายคนในบ้านจนบาดเจ็บ

ถึงตายซึ่งจะเป็นประเด็นให้ผู้ เรียนอภิปรายกันถึงสภาพท่ีเป็นอยู่ในชุมชนของผู้ เรียนเองและ

แนวทางป้องกันยาเสพติด การจัดกิจกรรมเช่นนีผู้้ สอนกับผู้ เรียนจะมีความสัมพันธ์กันท่ีมี

บรรยากาศเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี นอกจากผู้ เรียนจะมีความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดท่ีมีกับ

ผู้ สอนแล้วความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เ รียนกับผู้ เรียนก็จะเกิดขึน้ในทางท่ีดี   อีกด้วยและเป็น

ความสมัพนัธ์ในแนวราบเช่นเดียวกันโดยความสมัพนัธ์ในแนวราบก่อให้เกิดผลดีต่อการศึกษา

นอกระบบคือ  

3.1 สร้างเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ผู้สอนและผู้ เรียน  

3.2 สร้างเสริมบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้  

3.3 สร้างเสริมให้เกิดแนวการศกึษาแบบยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  

3.4 สร้างเสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัคดิอยา่งมีเหตผุล  

3.5 สร้างเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั  
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4. การพึง่พาทรัพยากรท้องถ่ินการศกึษานอกระบบเป็นกระบวนการศกึษาท่ีมุ่งบริการแก่

กลุ่มประชากรท่ีอยู่นอกระบบเป็นสําคญัและยงัรวมถึงการบริการไปสู่นกัเรียนนกัศึกษาในระบบ

โรงเรียนด้วย จํานวนกลุม่เป้าหมายของการศกึษานอกระบบจงึกว้างขวางมากมายกระจดักระจาย

ไปตามพืน้ท่ีต่างๆทัง้ในเมือง  นอกเมืองและท่ีทุรกนัดารห่างไกลการท่ีจะนําทรัพยากรจากรัฐแต่

เพียงอย่างเดียงคงเป็นไปได้ยากเพราะความจํากดัของงบประมาณและทรัพยากรคงจะลงทุนได้

แตเ่พียงบางกลุม่ท้องท่ีเท่านัน้แตค่วามมุ่งหมายและปณิธานของการศกึษานอกระบบนัน้ต้องการ

บริการการศกึษาให้กบัทกุคนทกุพืน้ท่ีการจะกระทําได้ดงัความมุ่งหมายและปณิธานนีก็้ต้องอาศยั

ทรัพยากรจากท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคลทรัพย์สินหรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆสําหรับ

การเรียนการสอนเหตุผลอีกประการหนึ่งในการพึ่งพาทรัพยากรท้องถ่ินคือในท้องถ่ินนัน้มี         

ภมูิปัญญาท้องถ่ินซึง่เป็นทรัพยากรบคุคลท่ีสําคญัมีคณุค่าของท้องถ่ินควรเชิญชวนให้มาช่วยกนั

พฒันาด้านการให้ความรู้ประสบการณ์และทกัษะแก่คนในท้องถ่ินด้วยกนัและเหตผุลอีกประการ

หนึ่งท่ีสําคญัในการนําทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้คือการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน

เพ่ือให้เกิดความรู้สึกต่ืนตวัท่ีจะช่วยพฒันาท้องถ่ินและเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน 

เจ้าของโครงการท่ีเข้ามาพัฒนาท้องถ่ินของตนเองจะทําให้เกิดการดําเนินการกันเองและการ

ดําเนินกิจกรรมการศกึษานอกระบบในท้องถ่ินเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองด้วยทรัพยากรของท้องถ่ินของ

ตนเอง 

5. การใช้ประโยชน์ได้ทนัทีผู้ ท่ีมาร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ท่ี

ไม่ได้ศึกษาอยู่ในระบบโรงเรียนซึ่งอาจจะเป็นผู้ มีอาชีพอยู่แล้วแต่เข้ามาเพ่ือเพิ่มเติมในความรู้

ประสบการณ์หรือความชํานาญในบางสิ่งบางอย่างผู้ ท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

ต้องการสิง่ท่ีจะนําไปปฏิบตัไิด้และเป็นประโยชน์ตอ่ชีวิตตอ่หน้าท่ีการงานทนัทีทัง้ในระหว่างท่ีร่วม

กิจกรรมหรือภายหลงัท่ีร่วมกิจกรรมไปแล้วดงันัน้กิจกรรมการศกึษานอกระบบท่ีกําหนดขึน้มานัน้

จึงต้องเป็นกิจกรรมท่ีพัฒนาขึน้มาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือความสนใจของ

กลุม่เป้าหมายตา่งๆ กิจกรรมการศกึษานอกระบบจงึต้องพฒันาขึน้มาอย่างหลากหลายพอเพียงท่ี

กลุม่เป้าหมายการศกึษานอกระบบจะเลือกศกึษาหรือเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษาได้ตามท่ีต้องการ

นอกจากนัน้กิจกรรมการศึกษานอกระบบท่ีจัดจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมกิจกรรมได้ศึกษาหา

ความรู้ทัง้เนือ้หาและการปฏิบตัท่ีิสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตของกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ  

6. การมีโครงสร้างท่ียืดหยุน่โครงสร้างของการศกึษานอกระบบไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างของ

หลกัสตูรโครงสร้างของการเรียนการสอน โครงสร้างส่ืออปุกรณ์ โครงสร้างการบริหาร โครงสร้าง         

การประเมินควรมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เข้าถึงและมีความยินดีพอใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม
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ด้วยบรรยากาศท่ีมีความสขุสามารถท่ีจะศกึษาหรือร่วมกิจกรรมจนสําเร็จ โครงสร้างหลกัสตูรควร

มีหลกัสตูรท่ีพฒันามาจากความต้องการและความสนใจของกลุม่เป้าหมายหรือผู้ ร่วมกิจกรรมและ

มีความหลากหลายท่ีคนสามารถเลือกได้ โครงสร้างการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนือ้หาเพ่ือให้ผู้ เรียนผู้ ร่วมกิจกรรมได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างมี

ความสขุและได้รับความรู้ประสบการณ์ โครงสร้างส่ืออปุกรณ์ก็เช่นเดียวกนัต้องเป็นสิง่ท่ีสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เนือ้หาและควรเป็นส่ือประสมและมีความหลากหลายให้ผู้ ท่ีจะอํานวยความ

สะดวกในการเรียนการสอนสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได้โครงสร้างการบริหารก็

เช่นเดียวกนัควรมีการยืดหยุ่นไม่กําหนดแน่นอนว่าต้องมีการเรียนในห้องใด อาคารใด เวลาเท่าใด 

นานเท่าใดแต่ควรจะจดัให้ยืดหยุ่นตามท่ีผู้สอนและผู้ เรียนจะร่วมวางแผนกําหนดกนัและสดุท้าย 

คือ เร่ืองโครงสร้างการประเมินควรจะยืดหยุ่นตามกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ เช่น การ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่รู้หนังสือมาเรียนรู้เพ่ือการอ่านออกเขียนได้อาจดู

ระยะเวลาท่ีมาศกึษาหาความรู้เป็นตวัประเมินการผา่นหรือไมผ่า่นมากกวา่การสอบได้หรือสอบตก 

พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) กลา่วว่า     

การสง่เสริมกิจกรรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัให้ยดึหลกัการดงัตอ่ไปนี ้ 

1. หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการและความจําเป็นของผู้ เรียนซึง่เป็นกระบวนการ

ท่ีมีความยืดหยุ่นหลากหลายสอดคล้องกับวิถีชีวิตความต้องการและความแตกต่างของแต่ละ

บคุคลและชมุชน  

2. หลกัความต่อเน่ืองตลอดชีวิตซึ่งเป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองตัง้แตเ่กิดจนตายเตม็ศกัยภาพและความสนใจ  

3. หลกัความเสมอภาคซึง่เป็นกระบวนการท่ีมุ่งสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงและรับ

การศกึษาอยา่งกว้างขวางทัว่ถึงเป็นธรรมและมีคณุภาพเหมาะสมกบัสภาพชีวิตของประชาชน 

4. หลกัการกระจายอํานาจแก่สถานศกึษาและหลกัการมีส่วนร่วมของสถาบนัต่างๆของ

สงัคมซึง่เป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้ภาคีเครือข่ายและสถาบนัอ่ืนของสงัคมมีสิทธิและสว่นร่วมในการ

จดัการเรียนรู้  

5.หลกัการพฒันาศกัยภาพของกําลงัคนและสงัคมซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และภมูิปัญญาและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต

และการแขง่ขนัของประเทศ  

สรุปได้ว่าหลกัการสําคญัของการจดัการศึกษานอกระบบเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ี 

เน้นผู้ เรียนเป็นจดุศนูย์กลางท่ีให้ความเสมอภาคของบคุคลให้มีโอกาสในการศกึษาเท่าเทียมกนัมี
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ความต่อเน่ืองและยืดหยุ่นและมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ เ รียนเป็นสําคัญหลักการ

การศกึษานอกระบบโรงเรียนจงึสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้อยา่งชดัเจน  
 

1.4 การศึกษาตามอัธยาศัย 
การศึกษาตามอธัยาศยั พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช  2542  มาตรา 

15   นิยามว่าการศึกษาตามอัธยาศยัเป็นการศึกษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ

สนใจ ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาสโดยศกึษาจากบคุคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม 

สื่อ หรือแหลง่ความรู้อ่ืนๆ  
Cooms (1974) การศกึษาตามอธัยาศยั หมายถึง กระบวนการศกึษาตลอดชีวิตท่ีบคุคล

ได้รับและสะสมความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความเข้าใจในประสบการณ์ในชีวิตประจําวนัและ

สิ่งแวดล้อมอนัได้แก่ ครอบครัว การทํางาน และการเล่น จากแบบอย่างและทัศนคติของแต่ละ

ครอบครัว เพ่ือน การท่องเท่ียว การอ่านหนงัสือพิมพ์ การฟังวิทยุ และภาพยนตร์ โดยทัว่ไปแล้ว

การศกึษาแบบธรรมดาวิสยั ไมมี่การจดัเป็นระบบและไม่มีแบบแผนแตมี่ความสําคญัอย่างมากใน

การเรียนรู้ทัง้หมดของบคุคลแต่ละคน แม้แต่บุคคลท่ีถือว่าตนนัน้เป็นผู้ ได้รับการศกึษาจากระบบ

การศกึษาในโรงเรียนมาแล้ว 

กรมการศกึษานอกโรงเรียน (2538) การศกึษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศกึษาท่ีเกิดขึน้

ตามวิถีชีวิตท่ีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จาก

ชมุชน จากแหลง่ความรู้ตา่งๆ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคณุภาพชีวิต 

โดยมีลักษณะท่ีสําคัญคือ ไม่มีหลักสูตร  ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่จํากัดอายุ ไม่มีการ

ลงทะเบียน และไมมี่การสอน ไมมี่การรับประกาศนียบตัร   มีหรือไมมี่สถานท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหนก็

ได้ลกัษณะการเรียนสว่นใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือความรู้และนนัทนาการ อีกทัง้ยงัไม่จํากดัเวลาเรียน 

สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึน้ในทกุช่วงวยัตลอดชีวิต  

ฉลองศรี  พลโยธา (2544) การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง ขัน้ตอนของการเรียนรู้ ซึ่ง

เกิดจากมวลประสบการณ์ท่ีได้รับอนัเน่ืองมาจากความต้องการ ความสนใจ หรือความพึงพอใจ

ของแตล่ะบคุคล เป็นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตท่ีมนษุย์ได้รับ โดยวิธีท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการ

เรียนรู้ด้วยตนเองตามธรรมชาติตามวิสัยของมนุษย์ โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์และ

สิ่งแวดล้อมโดยมีผู้ จัดหรือไม่มีผู้ จัดก็ได้ สิ่งท่ีบุคคลจะเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมขึน้อยู่กับ

สภาพแวดล้อมนัน้มีคณุภาพทางการศกึษามากเพียงใด การศกึษาเป็นเพียงกิจกรรมการเรียนรู้ใน

วิถีชีวิตมนษุย์ 
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ชยัยศ  อ่ิมสุวรรณ์ (2543) ความหมายของการศึกษาตามอธัยาศยั การศึกษาท่ีเกิดขึน้

ตามวิถีชีวิตท่ีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ การทํางาน หรือเรียนรู้จากบคุคล ครอบครัว สงัคม 

ชมุชน รวมไปถึงสภาพแวดล้อม ส่ือ แหลง่ความรู้ตา่งๆ โดยเป็นการศกึษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วย

ตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความบนัเทิง และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีลกัษณะท่ีสําคญั คือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่

จํากดัอาย ุไมมี่ การลงทะเบียน ไมมี่การสอน ไมมี่ประกาศนียบตัร ไมมี่สถานท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหน

ก็ได้ ไม่จํากดัเวลาเรียน ลกัษณะการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้เพ่ือความรู้และนนัทนาการซึง่

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและเกิดขึน้ทกุช่วงวยัตลอดชีวิต 
 

สรุปได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาท่ีเกิดขึน้ ตลอดชีวิตโดยกิจกรรม

การศกึษาตามอธัยาศยั เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้ตามวิถีชีวิตท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ การเรียนรู้

จากประสบการณ์ การเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมทางสงัคม โดยการเรียนรู้ในชีวิตประจําวนัเกิดจาก

ความต้องการและการเลือกวิธีการรับรู้ และเรียนรู้ของบุคคล มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการศึกษา หรือ

อาจมีวตัถปุระสงค์อ่ืนตลอดจนการแก้ปัญหาเฉพาะบคุคลหรือการพฒันาคณุภาพชีวิตของตน 
 

1.5 ประเภทของการศึกษาตามอัธยาศัย 
วิศนี  ศิลตระกูล และอมรา ปฐภิญโญบูรณ์ (2544) ได้แบ่งประเภทของการศึกษาตาม

อธัยาศยั แบง่เป็น 4 ประเภท ตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้ 

1. การศกึษาตามอธัยาศยัในวิถีชีวิต มีลกัษณะเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิแม้มีการ

จัดกระทําก็มิใช่เพ่ือการศึกษาโดยตรง เช่น ครอบครัว สภาพแวดล้อมรอบๆตัว สังคม ชุมชน 

สิง่แวดล้อม  ทางธรรมชาต ิ

2. การศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการคณุภาพชีวิต เป็นการจดักระทําโดยองค์การสถาบนั

เพ่ือจุดประสงค์ทางการศึกษาทัง้โดยตรงและโดยอ้อม เช่น แหล่งความรู้ในชุมชน ศาสนสถาน

แหลง่ศลิปวฒันธรรม แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต สื่อมวลชน แหลง่นนัทนาการ แหลง่ท่องเท่ียว 

3. การศกึษาตามอธัยาศยัตามธรรมชาติแหลง่สงัคมเป็นกิจกรรมท่ีครอบคลมุการพฒันา

ชมุชน และการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติท่ียัง่ยืน เช่น กิจกรรมเสริมสร้างประชาธิปไตย เช่น เวที

ชาวบ้าน  การทําประชาพิจารณ์ การทําจดหมายข่าว กิจกรรมสํารวจชุมชนเพ่ือการพัฒนา

คณุภาพชีวิต 
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4. การศึกษาตามอธัยาศยัโดยอาศยังานวฒันธรรม เกิดจากการผสมผสานการละเล่น            

การแสดงออก และการเลียนแบบท่าทาง ถ่ายทอดผ่านทางงานศิลปะการแสดง เช่น สื่อพืน้บ้าน          

ส่ือบนัเทิง การแสดงแบบจําลอง 

ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ์(2543) กล่าวถึงหลกัการจัดการศึกษาตามอัธยาศยัว่าควรคํานึงถึง

หลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1. การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาเพ่ือตัวผู้ เรียนเอง ขึน้อยู่กับความสนใจใฝ่รู้  

ความพอใจท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพราะผู้ เรียนตระหนกัรู้

เองวา่เป็นผู้ ท่ีเรียนรู้ได้หรือไม ่และผลการเรียนรู้นัน้เป็นประโยชน์อยา่งไร 

2. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นวิถีชีวิต เป็นวฒันธรรมของมนษุยชาต ิเพราะมีมนษุย์ต้องมี

การเรียนรู้ตลอดเวลาทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะตัง้ใจหรือไม่ก็ตาม แต่ไม่อาจจะ    

ปฎิเสธท่ีจะไมเ่รียนรู้ไมไ่ด้ เพราะการศกึษาตามอธัยาศยัเป็นสว่นหนึง่ของชีวิต 
3. สงัคมแห่งการเรียนรู้ ต้องสร้างบรรยากาศ สถานการณ์ ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ี

เอือ้อํานวยให้บคุคลเรียนรู้ได้ตามความสนใจ ตามความต้องการของตนเอง  

4. การสง่เสริมให้บคุคลสามารถเข้าถึงการศกึษาตามอธัยาศยั ต้องแพร่กระจายแหลง่การ

เรียนรู้ให้มากขึน้ หลากหลายขึน้ ใกล้ผู้ เ รียนขึน้เพ่ือสะดวกต่อการใช้บริการ บทบาทของ            

นกัการศึกษาตามอธัยาศยัต้องเสริมประสานงาน กระตุ้นหน่วยงานทัง้ภาครัฐเอกชน และชุมชน

ตา่งๆ ให้จดัแหลง่การเรียนรู้ให้มากขึน้ รวมทัง้ให้คําแนะนําในการจดัการสง่เสริมมาตรฐาน 

5. การส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศยั ควรส่งเสริมในด้านการอ่าน การเขียน การพูด   

การฟังในระดบัท่ีจะแสวงหาความรู้ได้ และสนบัสนนุให้รู้จกัการคดิวิเคราะห์เพ่ือนําความรู้นัน้ไปใช้

ประโยชน์ได้ 
 

สรุปว่าการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยันัน้ เป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ส่วนหนึ่งของมนุษย์ตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ หากมอบหมายให้ใครหรือบุคคลใด

บคุคลหนึง่เป็นผู้ รับผิดชอบหรือจดัการศกึษาตามอธัยาศยั ถือได้วา่เป็นภาระอนัใหญ่หลวง การท่ีมี

ภาคีเครืองข่าย เช่น หน่วยงานรัฐ เอกชน องค์กรต่างๆ ซึ่งสามารถรวมตวักันเป็นเครือข่ายทาง

การศกึษา เพ่ือมีสว่นร่วมท่ีสําคญัในการจดักิจกรรมการศกึษาตามอธัยาศยั   
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ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  

2.1 ทฤษฎีการศึกษาผู้ใหญ่ 
 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกตา่งจากการเรียนรู้ของเดก็ เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 

ดังนัน้การเรียนการสอนต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ ใหญ่ นั่นคือต้องรู้หลัก

การศกึษาผู้ใหญ่ ซึง่ Knowles(1975) เรียกทฤษฎีการศกึษาผู้ใหญ่นีว้า่ Andragogy  

อาชญัญา  รัตนอบุล (2542) ได้ให้คํานิยามไว้ว่าเป็น “ ศิลป์และศาสตร์ในการช่วยให้

ผู้ ใหญ่   เกิดการเรียนรู้” ซึง่ประกอบด้วย 1) มโนทศัน์ของผู้ เรียนผู้ ใหญ่จะมีลกัษณะท่ีเติบโต ทัง้

ด้านร่างกายและจิตใจ มีวฒุิภาวะสงู มโนทศัน์ตอ่ตนเอง จะพฒันาจากการพึง่พาผู้ อ่ืนไปเป็นการ

นําตนเอง เป็นตวัของตวัเอง  2)ประสบการณ์ของผู้ เรียนผู้ ใหญ่มีวฒุิภาวะมากขึน้ มีประสบการณ์

อย่างกว้างขวางท่ีจะเป็นแหล่งทรัพยากรอนัมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็จะมีพืน้ฐานเปิด

กว้างท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  3) ความพร้อมท่ีจะเรียนผู้ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน เม่ือรู้สกึว่าสิ่งนัน้ 

“จําเป็น” ตอ่บทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน  และ  4) แนวทางการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะยดึ

ปัญหาเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ มุง่นําความรู้ไปใช้ทนัที 

กลุ่มพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน (2547) การจัดเรียนรู้การศึกษานอกโรงเรียน

จําเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ธรรมชาติของผู้ เรียนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่นอกระบบ

โรงเรียน และส่วนใหญ่เป็นผู้ ใหญ่  มีความพร้อมและศกัยภาพในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจาก

กลุ่มเป้าหมายในระบบโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ควรคํานึงถึงจิตวิทยาผู้ ใหญ่ ซึ่งต้องทําความ

เข้าใจเก่ียวกบัความคิด จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรมของผู้ ใหญ่ ซึง่จะมีความแตกต่างระหว่างบคุคล 

มีความสนใจ มีลกัษณะการเรียนรู้เฉพาะของตน เพ่ือสามารถดําเนินการจัดการศึกษาสําหรับ

ผู้ใหญ่ได้อยา่งถกูต้อง  

เชียศิรี วิวิธสิริ (2530) กลา่วถึงความต้องการของผู้ ใหญ่ในการเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษา

ผู้ใหญ่ โดยประกอบด้วย 3 ประการได้แก่  

1. ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองและพฒันาตนเองเพ่ือการปรับตวัให้ทันต่อ              

การเปล่ียนแปลง  

2. ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในทกุด้านอยา่งตอ่เน่ือง  

3. ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่  

อาชญัญา   รัตนอบุล (2542) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ของผู้ใหญ่วา่ 

1. เพ่ือความเจริญและพฒันาการสว่นบคุคลให้มีศกัยภาพในตนเอง  

2. เพ่ือพฒันาสว่นบคุคลและความก้าวหน้าของสงัคม  
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3. เพ่ือประสิทธิภาพขององค์กรออกแบบสร้างโครงการเพ่ือสนบัสนนุให้องค์กร

บรรลคุวามสําเร็จผา่นกิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

4. เพ่ือการปลกูสร้างสติปัญญามีวตัถปุระสงค์ว่าการเรียนรู้มีคณุค่าในตวัของ

ตวัเองเม่ือมีการถ่ายทอดความรู้ก็ยิ่งมีคณุคา่  

5. เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสงัคมมีการเปล่ียนแปลงสงัคมท่ีรุนแรงโดยใช้การศกึษา

ผู้ใหญ่เพ่ือนําไปสูก่ารปลดปลอ่ยจากการถกูกดข่ี  

Knowles (1975) กลา่วถึงรูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ ดงันี ้ 

1. สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองเป็นการแสดงการยอมรับในเอกลกัษณ์ของ

ผู้ เรียนแต่ละคนแสดงความยินดีท่ีได้รู้จกัและยอมรับในความแตกต่างและความเป็นตวัเองของ  

แตล่ะคนซึง่เป็นการเคารพในศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของแตล่ะบคุคล ความรู้สกึนีจ้ะพฒันาตอ่ไป

เป็นความรู้สกึเคารพซึง่กนัและกนัเป็นวามรู้สกึไว้วางใจซึง่กนัและกนั  

2. จดัโครงสร้างทางกายภาพห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการขนาดของ

โต๊ะและเก้าอีเ้หมาะกบัผู้ใหญ่นัง่สบาย การจดัโต๊ะและเก้าอีห้ลีกเล่ียงการจดัแบบห้องบรรยายต้อง

จดัให้อยู่ในลกัษณะล้อมวงคยุกันเพ่ือเอือ้ต่อการส่ือสารแบบสองทางของสมาชิกทุกคนขณะพูด 

ทกุคนได้มองเห็นผู้พดูทัง้นีเ้พ่ือมุ่งกระตุ้นให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนรู้สะสมติดตวั

มา  

3. ผู้สอนให้ผู้ เรียนวิเคราะห์ความต้องการของตวัเองและหากติดขดัสิ่งใดผู้สอน

ต้องช่วยแนะนําวิธีการหรือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียนการท่ีผู้ เรียนระบุ

ความต้องการของตนเองมีข้อดีข้อแรกคือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ท่ีได้ระบุความต้องการของ

ตนเองข้อดีตอ่มาคือเกิดความมุง่มัน่ผกูพนัตอ่เป้าหมายท่ีตนเองเป็นผู้ กําหนด  

4. ผู้สอนช่วยให้ผู้ เรียนกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีเป็นจริงได้ในการเรียนรู้ในการเขียน

ความต้องการให้อยูใ่นรูปของวตัถปุระสงค์ทางการศกึษาท่ีเหมาะสมผู้ เรียนผู้ ใหญ่บางคนสามารถ

เขียนได้เองหากติดขัดผู้ สอนต้องช่วยแนะนําและให้ความสะดวก ข้อดีของการวิเคราะห์ความ

ต้องการของตนเองคือ ภมูิใจในศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ของตนเองและความผกูพนัมุ่งมัน่และการ

ยอมรับในสิง่ท่ีตนเองระบเุอง  

5. การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกวิธีการเรียนรู้เลือกกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียน

ชอบและมั่นใจท่ีจะกระทําหากติดขดัผู้ สอนต้องแนะทางเลือกช่วยบอกข้อดีข้อจํากัดของแต่ละ

วิธีการเรียนรู้มอบการตัดสินใจให้อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ เรียนสอดคล้องกับการรับรู้ของ
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ตนเองท่ีจะชีนํ้าตนเองของผู้ ใหญ่และเปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการเรียนรู้อย่าง

เตม็ท่ี 

6. ผู้ เรียนจะดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีผู้สอนเป็นพ่ีเลีย้งเพ่ือให้เกิดความ

มัน่ใจเม่ือตดิขดัหรือต้องการความช่วยเหลือผู้ เรียนกบัผู้สอนมีโอกาสเรียนรู้จากกนัและกนั  

7. ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นระยะเพ่ือให้ผู้ เรียน

ตดัสินใจในการกระทําของตนเองตามกิจกรรมการเรียนรู้ได้ถ้าจําเป็นต้องดดัแปลงหรือยืดหยุ่น

สําหรับการประเมินในขัน้สดุท้ายเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัมากผู้ เรียนจะทราบว่าตนเองถึงจดุมุ่งหมาย

ท่ีตนกําหนด ไว้แล้วหรือยงัยงัขาดอีกเท่าไหร่     การประเมินตนเองขัน้นีมี้ข้อดีท่ีกลายเป็นการ

วิเคราะห์ความต้องการหรือสิง่ท่ีขาดของผู้ เรียนด้วยตนเองอีกครัง้ถ้ายงัไปไม่ถึงจดุหมายท่ีต้องการ

ผู้ เรียนทราบว่าขาดอีกเท่าไหร่ผู้ เรียนเป็นผู้ ระบุความขาดหรือความต้องการเองทําให้เกิดความ

ต้องการท่ีจะเรียนรู้ตอ่ไปทําให้วงจรกระบวนการเรียนรู้จากขัน้ตอนท่ี 7 ย้อนไปบรรจบเป็นขัน้ตอน

ท่ี 3 กระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนผู้ ใหญ่จึงเกิดอย่างตอ่เน่ืองด้วยการชีนํ้าตนเองสมศกัดิ์ศรีความ

เป็นมนษุย์  

Knowles (1978) อธิบายปัจจยัด้านคณุลกัษณะของวยัผู้ ใหญ่ว่ามีความต้องการขัน้ 

พืน้ฐานอยู ่6 ด้านคือ  

1. ความต้องการด้านกายภาพ  

2. ความต้องการในการเจริญงอกงาม  

3. ความต้องการได้รับความมัน่คงและปลอดภยั  

4. ความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ   

5. ความต้องการด้านจิตใจและอารมณ์  

6. ความต้องการได้รับการยอมรับ  

กล่าวเน้นเฉพาะเร่ืองการเรียนรู้นัน้ผู้ ใหญ่จะมีรูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

จากความต้องการและความสนใจของตนเองมีการวิเคราะห์ประสบการณ์และสถานการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกับชีวิตมาใช้ประกอบการศึกษาตลอดจนเกิดความรู้สึกท่ีต้องการนําตนเองและเรียนรู้

เพ่ือสนองตอบความแตกตา่งของภาวะปัจเจกในตน  
 

สรุปได้ว่า รูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบสําหรับผู้ ใหญ่ต้องมีบรรยากาศท่ี

เป็นมิตรให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดความต้องการวัตถุประสงค์เนือ้หากระบวนการและ

วิธีการในการประเมินผลการเรียนรู้ทัง้นีมุ้ง่ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเป็นสําคญัเน่ืองจาก

วยัผู้ ใหญ่จะกําหนดความต้องการและความสนใจในการเรียนรู้เป็นของตนเองและนําความรู้กับ
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ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่มาประยุกต์เพ่ือใช้แก้ปัญหาในชีวิตรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษา  

นอกระบบโรงเรียนจงึสามารถนํามาใช้ในการสง่เสริมการดําเนินชีวิตของผู้ ใหญ่ได้พระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  
 

2.2 หลักการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
          สวุฒัน์   วฒันวงศ์  (2547) ได้ให้แนวคดิไว้วา่ การเรียนรู้ในสถานการณ์หนึง่ ๆ อาจเกิดขึน้

ได้มากกวา่หรือดีกวา่ในอีกสถานการณ์หนึง่   ซึง่ในเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกบัหลกัการและทฤษฎีการ

เรียนรู้ อนัเป็นแนวทางท่ีนกัการศกึษาและวิทยากรการฝึกอบรมควรจะได้คํานงึถงึ   ซึง่

องค์ประกอบหรือหลกัการ  10  ประการ ท่ีจะมีสว่นสนบัสนนุและสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

และจะเป็นการช่วยให้การฝึกอบรมประสบความสําเร็จด้วยดี  ปัจจยัท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่เหลา่นีมี้สว่นสมัพนัธ์กนัอยา่งมากในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผู้ใหญ่  โดยจะคํานงึถงึสิง่

ตอ่ไปนี ้  

          1. ควรพิจารณาและให้ความสําคญักบัแรงจงูใจในการเรียน  

          2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ต้องมีความสะดวก สบาย  เหมาะสม  ตลอดจนได้รับความ

ไว้วางใจและการให้เกียรตผิู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  

          3. ควรคํานงึถึงความต้องการในการเรียน ของแตล่ะบคุคล และรูปแบบของการเรียนรู้   

          4. ต้องคํานงึถึงความรู้เดมิและประสบการณ์อนัมีคณุคา่ 

          5. ควรได้พิจารณาถึงการดแูล และให้ความสําคญักบัเนือ้หาและกิจกรรมในการเรียนรู้  

          6. ให้ความสําคญัเก่ียวกบั ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัความจริง และนําการเรียนรู้ไปใช้ในการ

แก้ปัญหา 

          7. ต้องให้การเอาใจใสก่บัการมีสว่นร่วมทัง้ทางด้าน สตปัิญญา และทางด้านร่างกาย  ใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

          8. ควรให้มี เวลาอยา่งเพียงพอ ในการเรียนรู้โดยเฉพาะ  การเรียนรู้ข้อมลูใหม ่การฝึกทกัษะ

ใหม ่ๆ และการเปล่ียนแปลงทศันคต ิ

          9. ให้โอกาสในการ ฝึกภาคปฏิบตัจินเกิดผลดี หรือการนําความรู้ไปประยกุต์ได้ 

        10. ให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพ  หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้  จนกระทัง่เขาได้เลง็เห็นถงึ

ความก้าวหน้าวา่ สามารถบรรลเุป้าหมาย ได้   
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สรุปการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ควรพิจารณาและให้ความสําคัญแรงจูงใจในการเรียน 

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ความต้องการในการเรียน เนือ้หาและกิจกรรมในการเรียนรู้ มี       

สว่นร่วม การเปล่ียนแปลงทศันคต ิโอกาสในการผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพ 
 

         2.2 วิธีการสอนผู้ใหญ่ 
           Jarvis (1983) ได้จําแนกวิธีการสอนผู้ใหญ่ออกเป็น  3  ประเภทด้วยกนั  คือ  วิธีการสอน

โดยใช้ครูเป็นศนูย์กลาง   วิธีการสอนโดยใช้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลาง  และวิธีการสอนโดยใช้

นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางรายบคุคล  

1. วิธีการสอนโดยใช้ครูเป็นศนูย์กลาง เป็นวิธีการท่ีมีครูผู้สอนหรือวิทยากรทําหน้าท่ีเป็น

ผู้ นําและผู้ ดําเนินการ จดัเป็นวิธีการสอนท่ีจะพยายามให้ความรู้  ข้อมลูและข้อเท็จจริงแก่ผู้ เรียน

หรือผู้ เข้าอบรมเป็นสําคญั  โดยอาจมีการใช้ศิลปะในการตัง้คําถามของครูหรือวิทยากร เป็นการ

กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการสนองตอบในการเรียน  อย่างไรก็ตามผู้สอนบางคนหรือในการสอน

บางครัง้ก็ไม่สามารถใช้เทคนิคในการตัง้คําถามได้   ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าไม่มีเวลา หรือเป็น

เพราะวา่ผู้ เรียนมีจํานวนมากไมส่ามารถท่ีจะถามได้ 

2.วิธีการสอนโดยใช้นกัศึกษาเป็นศนูย์กลางเป็นวิธีการสอนท่ีมีลกัษณะท่ีผู้ เรียนสามารถ

จะเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างพวกเขากันเองเป็นส่วนใหญ่ทัง้นีก็้จะเป็นการนําเอาความรู้จาก

ประสบการณ์ของผู้ เรียนมาสู่สถานการณ์การเรียนการสอนด้วยเพ่ือนแต่ก็มีบางคนกล่าวแย้งว่า

วิธีการสอนแบบนีมี้ลักษณะคล้ายกันคนตาบอดจูงนําทางคนตาบอดด้วยกัน  อย่างไร                 

ก็ตาม  ความจริงแล้วก็มีความรู้หลายสิ่งหลายอย่างท่ีผู้ เรียนเองสามารถจะเป็นแหล่งความรู้ได้

อยา่งดี ซึง่กรณีนีค้รูผู้สอนก็จะทําหน้าท่ีเป็ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  

3. วิธีการสอนโดยใช้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางรายบคุคล เป็นวิธีการท่ีมีทัง้ส่วนคล้ายและ

แตกตา่งจากแบบท่ี 2 ทัง้นีเ้ป็นวิธีการสอนซึง่เน้นเฉพาะผู้ เรียนแต่ละบคุคลเท่านัน้ เพ่ือผู้ เรียนจะ

สามารถนําไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกบัตนเอง  โดยมีลกัษณะท่ีหลากหลายใน

วิธีการเรียน  จากการเลือกเรียนด้วยตนเองหรือการให้ผู้ สอนกําหนดกิจกรรมได้  
 

สรุปวิธีการสอนผู้ใหญ่ออกเป็น  3  ประเภทด้วยกนั  คือ  วิธีการสอนโดยใช้ครูเป็นศนูย์

เป็นวิธีการท่ีมีครูผู้สอนหรือวิทยากรทําหน้าท่ีเป็นผู้ นําและผู้ ดําเนินการ จดัเป็นวิธีการสอนท่ีจะ

พยายามให้ความรู้  ข้อมลูและข้อเท็จจริงแก่ผู้ เรียนหรือผู้ เข้าอบรมเป็นสําคญักลาง   วิธีการสอน

โดยใช้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางวิธีการสอนท่ีมีลกัษณะท่ีผู้ เรียนสามารถจะเรียนรู้ร่วมกนัในระหว่าง

พวกเขากนัเองเป็นสว่นใหญ่  และวิธีการสอนโดยใช้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางรายบคุคลวิธีการสอน
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ซึง่เน้นเฉพาะผู้ เรียนแต่ละบคุคลเท่านัน้  เพ่ือผู้ เรียนจะสามารถนําไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่าง

เหมาะสม 
 

2.3 ความต้องการทางการศึกษา 
วิธีการศกึษาความต้องการทางการศกึษา Knowles (1980) ได้เสนอแนะแหลง่ข้อมลูและ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการทางการศึกษาเพ่ือนนําไปประกอบการประเมินความ

ต้องการซึง่ Knowles (1980) ได้เสนอไว้วา่แหลง่ข้อมลูความต้องการทางการศกึษาได้แก่ 

1. ตวับคุคลท่ีเป็นเป้าหมายของการศกึษา 

2. บคุคลอ่ืนๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบับคุคลเป้าหมาย 

3. สื่อมวลชนตา่งๆ ในสงัคมของบคุคลเป้าหมาย 

4. องค์กรทางสงัคมและชมุชนของเป้าหมาย 

รัชดา คงคาหลวง (2553) ได้สรุปความต้องการทางการศกึษาวา่ ความต้องการเป็นสภาพ

ทางชีวจิตวิทยา ท่ีจะนําบคุคลไปสู่ความสขุ ความพึงพอใจ โดยบคุคลพยายามท่ีจะหลีกพ้นภาวะ

ท่ีไมมี่ความสขุ ไมมี่ความพงึพอใจ ซึง่สามารถแบง่ประเภทความต้องการได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความต้องการขึน้พืน้ฐานของมนุษย์  ได้แก่ความต้องการทางด้านกายภาพ         

ความต้องการเจริญเติบโต ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการประสบการณ์ใหม ่            

ความต้องการความสําเร็จ และความต้องการการยอมรับวา่ตนเองมีคณุคา่ 

2. ความต้องการทางด้านการศึกษา ซึ่งเป็นผลมาจากแรงกระตุ้นของความต้องการ

พืน้ฐานร่วมกับสภาพแวดล้อมท่ีทําให้บุคคลเกิดความต้องการเรียนรู้ในบางสิ่งบางอย่างท่ีตน   

ขาดแคลนเพ่ือให้ตนเองดีขึน้ ความต้องการทางการศึกษาเป็นผลของการมีความสมัพนัธ์ร่วมกนั

ระหว่างองค์ประกอบความต้องการทัง้ 3 ได้แก่บุคคล สภาพท่ีคาดหวังของงานต่อบุคคล คือ

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการทํากิจกรรมนัน้ๆ  และแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะพัฒนา

ความสามารถหรือทกัษะของตนเพ่ือให้สามารถทํากิจกรรมได้สําเร็จ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู สามารถทําได้โดยการใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

เช่น สอบถามหรือสมัภาษณ์จากบคุคลกลุม่เป้าหมาย บคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบักลุม่เป้าหมาย 

ความต้องการการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทางการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

 บุคคลจะเรียนรู้ได้ต้องจัดกิจกรรมต่างๆให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ Thomas 

(1998) ได้ระบวุา่ลกัษณะกระบวนการเรียนรู้มี 8 ประการได้แก่ 

1. การเรียนรู้เป็นการลงมือปฏิบตั ิ

2. การเรียนรู้เป็นปัจเจกบคุคล 
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3. การเรียนรู้ได้รับอิทธิพลจากบคุคลในสงัคมร่วมกนั 

4. การเรียนรู้เป็นการตอบสนองสิง่ท่ีพบ/กระตุ้น 

5. การเรียนรู้เป็นกระบวนการตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

6. การเรียนรู้ไมส่ามารถเปล่ียนกลบัไปกลบัมาได้ 

7. การเรียนรู้ต้องใช้เวลา 

8. การเรียนรู้ไม่สามารถเกิดถกูบงัคบั  
 

 

ดงันัน้การจดัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ จงึควร 

จดัให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนรู้ และตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนให้ได้มากท่ีสดุ ทัง้

ในด้านเนือ้หาและกิจกรรม 
  

ตอนที่ 3 พระราชบัญญัตส่ิงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพ.ศ.2551จะ

เป็นกฎหมายท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัให้เป็นไป

อย่างมีระบบและต่อเน่ืองเพ่ือทําให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้และสามารถพฒันาคณุภาพชีวิต

ของตนได้ตามศกัยภาพเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และภมูิปัญญากลา่วคือ 

มาตรา 4 ในพระราชบญัญตันีิ ้ 

“การศกึษานอกระบบ” หมายความว่ากิจกรรมการศกึษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย ผู้ รับบริการ

และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชัดเจนมีรูปแบบหลกัสูตรวิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ

ฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของ

กลุ่มเป้าหมายนัน้และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคณุวุฒิทาง

การศกึษาหรือเพ่ือจดัระดบัผลการเรียนรู้  

“การศึกษาตามอธัยาศยั” หมายความว่ากิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจําวนั ของ

บคุคลซึง่บคุคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิตตามความสนใจความต้องการ

โอกาสความพร้อมและศกัยภาพในการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคล 

มาตรา 6 การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัให้

ยดึหลกัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การศกึษานอกระบบ ความเสมอภาคในการเข้าถึงและได้รับการศกึษาอย่างกว้างขวาง

ทั่วถึงเป็นธรรมและมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน การกระจายอํานาจแก่

สถานศกึษาและการให้ภาคีเครือขา่ยมีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้  
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2. การศกึษาตามอธัยาศยั การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและวิถี

ชีวิตของผู้ เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทัง้ส่วนท่ีเป็น     

ภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่วนท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา การจัดกรอบหรือแนวทางการ

เรียนรู้ท่ีเป็นคณุประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน  

มาตรา 9 ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัโดยให้ความสําคญัแก่ผู้ เก่ียวข้องตามบทบาทและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ผู้ เรียนซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับประโยชน์มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และสามารถเลือกรับ

บริการได้หลากหลายตามความต้องการของตนเอง  

2. ผู้จดัการเรียนรู้สําหรับการศกึษานอกระบบและผู้จดัแหลง่เรียนรู้สําหรับการศกึษาตาม

อธัยาศยัมีการดําเนินการท่ีหลากหลายตามศกัยภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนโดย    

บรูณาการความรู้ปลกูฝังคณุธรรมและคา่นิยมท่ีดีงาม  

3. ผู้ส่งเสริมและสนบัสนุนซึ่งเป็นผู้ ท่ีเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ เรียนและผู้จัดการเรียนรู้มี               

การดําเนินการท่ีหลากหลายเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

มาตรา 11 เพ่ือประโยชน์ในการจดัและพฒันาการศกึษานอกระบบและ การศกึษาตาม

อธัยาศยัให้สว่นราชการและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกบัภาคีเครือขา่ยเพ่ือดําเนินการใน

เร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ 

1. จดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือการเรียนรู้เช่นแหล่งเรียนรู้ศนูย์การเรียน ชุมชนส่ือและ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้ เรียนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้  

2. ส่งเสริมและสนบัสนนุการดําเนินงานของภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ          

การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  

3. สง่เสริมและสนบัสนนุให้ภาคีเครือข่ายได้รับโอกาสในการจดัสรรทรัพยากรและเข้าถึง

แหลง่เงินทนุเพ่ือการดําเนินงาน  

มาตรา13 ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะอนุกรรมการขึน้คณะหนึ่งเรียกว่า 

“คณะอนกุรรมการภาคีเครือข่าย” ท่ีประกอบด้วยภาคส่วนต่างๆของสงัคมท่ีเข้ามามีส่วนร่วมใน

การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

มาตรา 15  ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม อธัยาศยั

จงัหวดัทกุจงัหวดัโดยในกรุงเทพมหานครให้มีคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษา นอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครประกอบด้วยผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็น

ประธานกรรมการ  ปลดักรุงเทพมหานครเลขาธิการ กศน.  ผู้แทนกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
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ความมั่นคงของมนุษย์  ผู้ แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้ แทนกระทรวงแรงงาน  ผู้ แทนกระทรวง

สาธารณสขุและผู้ทรงคณุวฒุิซึง่รัฐมนตรีแตง่ตัง้จํานวนแปดคนเป็นกรรมการซึง่ในจํานวนนีจ้ะต้อง

แต่งตัง้จากผู้ ปฏิบัติงานในภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจํานวนไม่น้อยกว่าห้าคนและให้ผู้ อํานวยการสํานกังานกศน. กทมเป็น

กรรมการและเลขานกุาร 
 

พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัพ.ศ.2551จะเน้น

ไปท่ีการส่งเสริมการเรียนรู้ทัง้การศึกษานอกระบบและอธัยาศยั เพ่ือช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีความ

พร้อม และตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้มากยิ่งขึน้ และยังมีนโยบายให้ภาครัฐและ

เอกชนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการจดักิจกรรมการศกึษา 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2545 มาตรา 4 

ได้ให้ความหมายเร่ืองการศกึษาซึง่หมายความว่ากระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของ

บุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการ

สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด

สภาพแวดล้อมสงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตและ

กลา่วไว้ในมาตรา 15 วา่การจดัการศกึษา  มี 3 รูปแบบคือการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546)  

1. การศกึษาในระบบเป็นการศกึษาท่ีกําหนดจดุมุง่หมายวิธีการศกึษาหลกัสตูรระยะเวลา

ของการศกึษาการวดัและประเมินผลซึง่เป็นเง่ือนไขของการสําเร็จการศกึษาท่ีแน่นอน 

2. การศกึษานอกระบบเป็นการศกึษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจดุมุ่งหมายรูปแบบ

วิธีการจดัการศึกษาระยะเวลาของการศึกษาการวดัผลและประเมินผลซึ่งเป็นเง่ือนไขสําคญัของ

การสําเร็จการศกึษาโดยเนือ้หาและหลกัสตูรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหา

และความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่ 

3. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ

ศกัยภาพความพร้อมและโอกาสโดยศึกษาจากบุคคลประสบการณ์สงัคมสภาพแวดล้อมส่ือหรือ       

แหลง่ความรู้อ่ืนๆ 

พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551             

(ราชกิจจานเุบกษา, 2551) มาตรา 4 กลา่วถึงความหมายของการศกึษานอกระบบว่ากิจกรรม

การศกึษาท่ีมีกลุม่เป้าหมายผู้ รับบริการและวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจนมีรูปแบบหลกัสตูร

วิธีการจดัและระยะเวลาการเรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการ
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และศกัยภาพใน   การเรียนรู้ของกลุม่เป้าหมายนัน้และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ี

มีมาตรฐานเพ่ือรับคณุวฒุิทางการศกึษาหรือเพ่ือจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

วิศนี   ศิลตระกูลและชยัยศ  อ่ิมสวุรรณ (2547)  ได้นําเสนอความแตกต่างของรูปแบบ

ของการศกึษานอกระบบและการศกึษาในระบบดงันี ้

1. ผู้ เรียนในการศกึษานอกระบบไม่มีการกําหนดเกณฑ์อายเุหมือนกบัการศกึษาในระบบ       

การเรียนขึน้อยู่กบัความสมคัรใจของผู้ เรียนเป็นสําคญัไม่มีการบงัคบัผู้ เรียนทุกเพศทกุวยัและทุก

คณุวฒุิสามารถสมคัรเรียนได้ตามความต้องการและความสนใจท่ีตนเองมีตอ่วิชานัน้ๆ 

2. ผู้ เรียน ผู้สอนและบคุลากรการศกึษานอกระบบอาจจะเป็นครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความ

ชํานาญและความเช่ียวชาญในวิชาท่ีเรียนโดยตรงหรือเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์จากการประกอบ

อาชีพของตน มาเป็นวิทยากรและอาสาสมคัร 

3. หลกัสตูรและเนือ้หาวิชาหลกัสตูรและเนือ้หาวิชาการศกึษานอกระบบยืดหยุ่นได้มาก

เนือ้หาสามารถปรับตามท้องถ่ินและความสนใจของผู้ เรียนเรียนแล้วมุ่งให้นําไปใช้ประโยชน์ได้

ทนัที 

4. รูปแบบการจัดไม่มีรูปแบบแน่นอนรูปแบบการจัดจะแตกต่างกันไปเพ่ือให้บรรลุ

จดุมุง่หมายตามวตัถปุระสงค์ของผู้จดัและผู้ รับบริการ 

5. การเรียนการสอนวิธีการเรียนการสอนของการศกึษานอกระบบจะมีรูปแบบแตกตา่งกนั

ไปตามความเหมาะสมความจําเป็นบางครัง้จะจดัการเรียนการสอนเป็นชัน้และบางครัง้จะไม่เป็น

ชัน้เรียนแต่จัดในรูปกลุ่มพบปะสนทนา การสาธิต การฝึกอบรม การใช้โสตทัศนูปกรณ์และ

ส่ือมวลชนการศกึษาทางไกล ฯลฯ 

6. สถานท่ี  สถานท่ีจดัให้บริการการศกึษานอกระบบจะกระจายเปล่ียนแปลงและโยกย้าย

ไปตามสถานท่ีท่ีอํานวยให้และเหมาะสมกบัสภาพของท้องถ่ินโดยอาจจะจดัขึน้ท่ีศาลาวดั ชัน้เรียน

ของโรงเรียนภาคปกติ ศูนย์อนามยัห้องสมุดประชาชนอําเภอหรือจังหวดั ท่ีอ่านหนังสือประจํา

หมูบ้่าน ศนูย์การเรียนสถานประกอบการ สนามกีฬา ศาลาประชาคม ใต้ร่มไม้ ฯลฯ 

7. ระยะเวลา ระยะเวลาเรียนของการศกึษานอกระบบขึน้อยู่กบัชนิดและลกัษณะของวิชา

รวมทัง้ความสนใจของผู้ เรียนด้วย เช่น การเรียนวิชาตดัเย็บเสือ้ผ้าในท่ีแห่งหนึ่งอาจจะใช้เวลา

มากกวา่การเรียนการสอนวิชาเดียวกนัในอีกท่ีแห่งหนึง่ก็ได้ 

8. การรับรองความสามารถและคุณวุฒิการประเมินผลการศึกษานอกระบบมักจะ

ประเมินในระยะสัน้ๆประกาศนียบตัรหรือวฒุิบตัรท่ีได้มีความหมายเพียงว่าได้ผ่านการเรียนหรือ

การฝึกอบรมในเร่ืองใดมาเท่านัน้มิได้ถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากนกัเพราะมิได้กําหนดให้เห็นว่ามี
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ความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัใดของมาตรฐานการเรียนในระบบภาคปกติ (ยกเว้นการเรียน

ตามหลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรียนสายสามญัซึง่มีศกัดิ์และสิทธ์ิเท่ากบัผู้ เรียนตามหลกัสตูรของ

โรงเรียนภาคปกตทิกุประการ)  

9. การยืดหยุ่นของการจดักิจกรรมและโครงการต่างๆของการศึกษานอกระบบมีความ

ยืดหยุ่นมากเพ่ือให้การจัดสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนเป็นสําคญัส่วนหลกัสูตรเนือ้หา

ระยะเวลา สถานท่ี วิธีสอนและวิทยากรผู้สอนนัน้จะปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมกับสภาพท่ี

เป็นอยู ่
 

สรุปได้ว่ารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้

แก่บุคคลอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจัด

การศกึษาระยะเวลาและการวดัประเมินผลเป็นรูปแบบการศกึษาท่ีมีความหลากหลายตามสภาพ

ความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายโดยผู้ เรียนทุกเพศทุกวัยและทุก

คุณวุฒิสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการของตนเองโดยผู้ สอนอาจเป็นผู้ ชํานาญมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆโดยมีหลักสูตรและเนือ้หาท่ีนําไปใช้

ประโยชน์ได้ทนัที 
 

ตอนที่ 4 ทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 
 

 4.1 ทกัษะการเรียนรู้ 
ความหมายของทกัษะการเรียนรู้มุ่งศกึษาเก่ียวกบัความหมายของทกัษะการเรียนรู้โดยมี

ผู้ให้ความหมาย   ในลกัษณะท่ีคล้ายๆกนั  ดงันี ้
กรมวิชาการ (2540)  ให้ความหมายว่า  ทกัษะการเรียนรู้หมายถึง กระบวนการแสวงหา

ความรู้ท่ีหลากหลายด้วยวิธีการต่างๆ  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมลู  สร้างความเข้าใจ  

วิเคราะห์  สงัเคราะห์ข้อมลู ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประเมินผลการเรียนด้วย

ตนเองตลอดจนสร้างเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนรู้ 

สายชล   สิงห์สวุรรณ (2543)  ให้ความหมายว่า ทกัษะการเรียน หมายถึง ความสามารถ 

พฤตกิรรมทางการเรียนรู้  ซึง่สามารถฝึกฝนและพฒันาไปในทางท่ีดีได้และช่วยให้สามารถเรียนได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ   

สุทัน มณีวัลย์และคนอ่ืนๆ (2544) ให้ความหมายว่า ทักษะการเรียนรู้หมายถึง

ความสามารถในการแสวงหาความรู้และเลือกใช้แหลง่ข้อมลูด้วยวิธีการตา่งๆ ได้เหมาะสมกบัสิ่งท่ี

ต้องการสามารถประมวลสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง 
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ฉันทนา  กล่อมจิต  (2544) ให้ความหมายว่า  ทักษะการเรียนรู้หมายถึงลักษณะ

ความสามารถทางพฤติกรรมทางการเรียน  ซึง่สามารถฝึกฝนหรือปรับปรุงไปในทางท่ีดีได้และเม่ือ

ได้รับการฝึกฝนหรือนําไปปฏิบตัิเป็นประจํา  ผู้ เรียนก็จะมีนิสยัทางการเรียนท่ีดี  ช่วยให้สามารถ

เรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้    

พิชริน  วรรณชยั (2547)  ให้ความหมายว่า ทกัษะการเรียนรู้หมายถึง ความสามารถทาง

พฤติกรรมของผู้ เรียนในการหาวิธีการเรียนท่ีเหมาะสม โดยอาศยัการฝึกฝน ปรับปรุงและพฒันา

อยา่งตอ่เน่ืองจนเกิดเป็นนิสยัในการเรียนรู้ทีดี 

Boyatzis and Kolb (1995) ได้ร่วมกันอธิบายว่า ทักษะการเรียนรู้หมายถึง 

ความสามารถความชํานาญในการค้นหาวิธีแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยตัวเองโดยการประยุกต์

กระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้ 
 

จากความหมายของทักษะการเรียนรู้ดังกล่าวสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้หมายถึง

ความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนให้เกิดความชํานาญได้ในการท่ีจะรับเอาหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ   ตลอดจนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้จริง โดยความสามารถดงักล่าวสามารถ

ปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองจนเกิดเป็นนิสยัในการเรียนท่ีดีได้ ช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสทิธิภาพและประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้  
   

4.2 องค์ประกอบของทกัษะการเรียนรู้ 
จากความหมายของทกัษะการเรียนรู้ จําเป็นต้องมีทกัษะการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่งเพ่ือใช้ใน

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนาตน  ซึ่งองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้นัน้  มี

ผู้ เช่ียวชาญหลายท่านแยกองค์ประกอบของทกัษะการเรียนรู้ ได้ดงันี ้

องค์ประกอบทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคดิของกรมวิชาการ(2540) และ วรรณฤดี  ฟักหอม

(2545) ประกอบด้วยประเดน็ยอ่ย 5 ประเดน็ดงันี ้

1.  รู้แหลง่ข้อมลู  และมีวิธีการแสวงหาความรู้ท่ีหลากหลาย ผ่านส่ือและเทคโนโลยีต่างๆ

พฤตกิรรมท่ีแสดงได้แก่ บอกแหลง่ข้อมลูและวิธีการแสวงหาข้อมลูได้ 

2.  มีทกัษะในการรวบรวมข้อมลู  ได้แก่ การฟัง การอ่าน การสงัเกต การบนัทึก และการ

ตัง้คําถาม  พฤติกรรมท่ีแสดง ได้แก่  เลือกใช้วิธีการรวบรวมข้อมลูท่ีเหมาะสมได้  สามารถสงัเกต

ข้อมลูท่ีกําหนดให้ได้ 

3. มีทกัษะในการวิเคราะห์สงัเคราะห์จําแนก จดัลําดบั สรุป แปลความ ขยายความ การ

จําคาดคะเนนําไปใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์เก่ากบัใหม่ พฤติกรรมท่ีแสดง ได้แก่ 
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สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้  นําข้อมูลไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้แปลความหมายข้อมูลท่ี

กําหนดให้ได้ คาดคะเนข้อมลูท่ีกําหนดให้ได้  สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ได้ สรุป

ความจากข้อมลูท่ีกําหนดให้ได้ 

4.  มีทกัษะในการประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง  พฤติกรรมท่ีแสดง ได้แก่ บอกวิธีการ

ประเมินตนเองได้ เลือกตดัสิน ระบรุะดบัความรู้ท่ีตนเองควรไปให้ถึง บอกจดุเดน่และจดุบกพร่อง

ของตนเองได้กําหนดแนวทางในการพฒันาตนเอง 

5.  มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียน สนใจใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้นในการเรียน พฤติกรรมท่ีแสดง

ได้แก่  มีความกระตือรือร้น ชอบและสนใจในการแสวงหาความรู้เม่ือมีเวลาว่างมกัจะค้นคว้าหา

ความรู้ 

องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดของสุทัน มณีวัลย์และคนอ่ืนๆ (2544)  

สามารถสรุป   ได้เป็น 3  องค์ประกอบดงันี ้

1. การแสวงหาความรู้คือ  บอกวิธีการแสวงหาความรู้ได้ 

2. การเลือกใช้ แหลง่เรียนรู้คือ  บอกท่ีมาของแหลง่ข้อมลูได้ 

3. ประมวลและสรุปความรู้ด้วยตนเองคือ  การนําความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจําวนั 

สว่นแนวคดิของ  App (1978) ได้จําแนกองค์ประกอบของทกัษะทางการเรียนรู้ไว้ 3 

ประการ ดงันี ้

1.  การวางแผน เป็นการคดิแนวปฏิบตัไิว้ลว่งหน้าอยา่งเป็นระบบซึง่ประกอบด้วย 

องค์ประกอบยอ่ยๆ  คือ 

   1.1  กําหนดความต้องการจําเป็นในการเรียน   

   1.2  ระบจุดุประสงค์ทางการเรียน 

   1.3  ระบตํุาแหนง่แหลง่วทิยาการท่ีตรงกบัจดุประสงค์ 

2.  การดําเนินการเป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนลงมือปฏิบตัเิพ่ือให้การเรียนรู้บรรลเุป้าหมาย           

ซึง่ประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั คือ   

  2.1   ศกึษาค้นคว้าจากแหลง่วิทยาการ  

    2.2   ฝึกฝนทกัษะการเรียน 

3.  การประเมินผล  เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์ผลของการปฏิบัติว่าประสบ

ความสําเร็จเพียงใด และจะต้องปรับปรุงแก้ไขอยา่งไร  กิจกรรมประกอบด้วย    

   3.1  กําหนดวา่จะต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนหรือไม ่
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  3.2   พิจารณาวา่กิจกรรมหรือการเรียนตา่งๆ ท่ีได้ปฏิบตัมิาบรรลวุตัถปุระสงค์                   

มากน้อยเพียงใด    

   3.3  กําหนดวา่จะมีกิจกรรมท่ีใช้ในการตดิตามผลอยา่งไร 

องค์ประกอบของทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Niemi and others (2003) มี         

องค์ประกอบ 7 อยา่งดงันี ้

1. กลยุทธ์การเรียนรู้โดยการฝึกฝน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ขัน้พืน้ฐาน โดยการทํา

ความเข้าใจสิง่ตา่งๆ ท่ีต้องการศกึษา ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและมีระเบียบแบบแผน 

2. กลยุทธ์การคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา การประเมินและ         

การเปรียบเทียบ 

3.  กลยุทธ์ในการจับประเด็น หมายถึง การค้นพบสาระสําคญั  แนวคิดหลักจากสิ่งท่ี

เรียนรู้ 

4.  กลยทุธ์การเช่ือมโยงความรู้เก่ากบัความรู้ใหมห่มายถึง  ความสามารถในการเช่ือมโยง

ความรู้ท่ีเคยเรียนกับความรู้ใหม่ท่ีกําลงัศึกษา  เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ขึน้ตามแนวคิดของ

ตนเอง   และสามารถอธิบายองค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ใหมไ่ด้ 

5.  กลยุทธ์การใช้คําสําคัญ หมายถึง การแยกแยะคําท่ีสําคัญ  อาจเป็นแนวคิดหรือ

ข้อคดิเห็น  เพ่ือใช้ในระหวา่งการศกึษา การทบทวน   

6.  กลยุทธ์การประยุกต์ใช้ทฤษฎี หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ความรู้จาก

ทฤษฎีมาใช้กบัสถานการณ์ ในชีวิตประจําวนั 

7.  กลยุทธ์การประเมินตนเอง หมายถึง การตรวจสอบความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งท่ีเรียนรู้

มาแล้ว โดยการตัง้คําถาม และการยกตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัสิง่ท่ีได้เรียนรู้มา 

 

สามารถสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง  ความสามารถทางการเรียนท่ีสามารถ

ฝึกฝนให้เกิดความชํานาญโดยการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย การรู้

แหลง่ข้อมลู ทกัษะในการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ และการประเมินตนเอง  
 

 4.3 ธุรกจิขนาดย่อม 
ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของดําเนินการโดย

ผู้ประกอบการ ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด และไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน 

ดํารงศกัดิ ์ ชยัสนิท และ สนีุ เลศิแสวงกิจ (2541) ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีดําเนินการโดย

บคุคล หรือ กลุม่บคุคลโดยบริหารด้วยตนเองโดยเงินทนุไมม่ากนกั 
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 พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจ (2543) ได้ให้ความหมายของขนาดของสินทรัพย์ถาวร

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่า เป็นสินทรัพย์ถาวรท่ีไม่ใช่ขนาดของทนุจดทะเบียน เพ่ือใช้

เป็นบรรทดัฐานในการประเมินมลูคา่และกําหนดขนาดของกิจการท่ีจะมีสว่นสมัพนัธ์กบัระดบัของ

การได้รับ การสนบัสนนุ ทัง้ด้านเงินทนุและการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาธุรกิจ  

ชนินทร์  ชณุหพนัธรักษ์ (2544) ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระ มีเอกชนเป็น

เจ้าของ ดําเนินการโดยเจ้าของ ไมเ่ป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด แล้วไมต่กอยูใ่ต้อิทธิพลของธุรกิจอ่ืน  

วิชยั  โถสวุรรณจินดา 2546 ได้กลา่วถึงธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึงธุรกิจท่ีมีลกัษณะดงันี ้

1. มีการบริหารงานอยา่งอิสระ และผู้บริหารมกัเป็นเจ้าของกิจการเอง 

2. เงินทนุท่ีนํามาทําธุรกิจ เป็นเงินทนุสว่นตวัหรือได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่คนกลุม่เลก็ 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน กระทําในพืน้ท่ีท้องถ่ินเป็นสว่นมาก พนกังงานและเจ้าของอยู่

ในชมุชนเดียวแตต่ลาดและบริการไมจํ่าเป็นต้องอยูใ่นท้องถ่ินนัน้ 

4. ธุรกิจมีขนาดเลก็ ทัง้ด้านจํานวนพนกังาน เงินลงทนุ ทรัพย์สนิและยอดขาย 

ประเภทของธุรกิจขนาดยอ่ม ธุรกิจขนาดยอ่มสามารถแบง่ออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1) ธุรกิจการผลติ เป็นอตุสาหกรรมการแปรรูปวตัถดุบิไปเป็นสนิค้า ซึง่แบง่เป็น 5 กลุม่ 

คือ 

1.1  ธุรกิจการผลิตเก่ียวกับการเกษตร เช่น การปลูกพืช เลีย้งสัตว์ ทําสวนผลไม้     

สวนผกั ฯลฯ 

1.2  ธุรกิจร้านอาหาร เช่น ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านข้าวแกง ร้านอาหาร ร้านกาแฟ          

ร้าน เบเกอร่ี ภตัตาคาร ร้านฟาสต์ฟู๊ ด ฯลฯ  

1.3  ธุรกิจโรงงาน เช่น โรงงานผลิตนํา้ด่ืม ผลิตปุ๋ ย ผลิตเส้นก๋วยเต๋ียว ทําธูป โรงงาน

นํา้แข็ง โรงงานอาหารกระป๋อง ฯลฯ 

1.4  ธุรกิจหัตถกรรมและงานศิลปะใช้ฝีมือ เช่น เคร่ืองปัน้ดินเผา ดอกไม้ประดิษฐ์   

ของขวญั ของชําร่วย ทําป้ายโฆษณา ฯลฯ  

1.5  ธุร กิจ อ่ืน  ๆ  เช่น  ร้ านขายต้นไม้  ร้ านถ่าย รูป  ทํา เหล็กดัดและมุ้ งลวด                  

ทําเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ  

2) ธุรกิจค้าส่ง เป็นธุรกิจการเป็นพ่อค้าคนกลาง ซือ้สินค้าจากแหล่งผลิตมาขายส่ง

ให้กบัผู้ขายสนิค้า เช่น ค้าสง่อะไหลร่ถยนต์ ค้าสง่ยา ค้าสง่เหล้า ค้าสง่บหุร่ี ฯลฯ 

3) ธุรกิจค้าปลีก เป็นธุรกิจซือ้สินค้าไปขายให้กับลูกค้าโดยตรง และเป็นธุรกิจท่ีมี

จํานวนมากท่ีสดุ ซึง่แบง่ได้เป็น 5 กลุม่ คือ  
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3.1   ร้านค้าปลีกสายเดียว หมายถึง ร้านค้าปลีกท่ีขายสนิค้าหลายประเภท แตต่า่งก็

มี ความสมัพนัธ์กนั เช่น ร้านขายเคร่ืองประดบั ร้านขายรองเท้า ร้านขายนํา้หอม ฯลฯ 

3.2   ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างหมายถึง ร้านค้าปลีกท่ีขายสินค้าชนิดเดียว แตอ่าจจะ 

หลายแบบ เช่น ร้านขายเนคไท ร้านค้ารองเท้ากีฬา ร้านค้าเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 

3.3   ร้านค้าปลีกสินค้าเบ็ดเตล็ด หมายถึง ร้านค้าปลีกท่ีขายสินค้ามากมายหลาย

ชนิด โดยแตล่ะชนิดมีจํานวนน้อย เช่น ร้านขายของชํา ร้านโชว์หว่ย ฯลฯ 

3.4   ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ร้านขายปลีกขนาดใหญ่ มีสินค้ามากมายหลายชนิด 

และมกัจะแบง่เป็นแผนก เช่น ห้างสรรพสนิค้า ศนูย์การค้า ฯลฯ 

3.5   ร้านค้าท่ีจําหน่ายสินค้าตามสะดวก หมายถึง ร้านค้าท่ีขายสินค้า หลายชนิด   

หลายประเภท ซึง่สว่นใหญ่เป็นสินค้าประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม และอาจจะมีอย่างอ่ืนด้วย และให้

ลกูค้าบริการตวัเอง เช่น ร้านสะดวกซือ้ ร้านสรรพสนิค้าขนาดเลก็  

4)  ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจท่ีผลิตและขายบริการตอ่เน่ืองกนั และธุรกิจท่ีไม่มีการผลิตแต่

เพียงขายบริการ เช่น ร้านอาหาร ธุรกิจการเงิน ฯลฯ ซึง่อาจแบง่ได้เป็น 10 กลุม่ คือ 

4.1 ธุรกิจเก่ียวกบัการเงิน-การธนาคาร เช่น ธนาคาร บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ บริษัท 

เครดติฟองซแิอร์ โรงรับจํานํา ฯลฯ 

4.2 ธุรกิจเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ หอพัก บ้านเช่า บ้านรับรอง โรงแรม รับสร้าง

บ้าน ฯลฯ 

4.3 ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพและพลานามยั เช่น โรงพยาบาล คลินิกแพทย์ สถานท่ี

ออกกําลงักาย นวดแผนโบราน ฯลฯ 

4.4 ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง เช่น รถประจําทาง รถแท็กซ่ี รถบรรทุก 

รถไฟฟ้า รถใต้ดนิ ฯลฯ 

4.5 ธุรกิจเก่ียวกับความบนัเทิง เช่น สวนสนุก สวนสตัว์ โรงภาพยนตร์ ไนท์คลบั           

ค๊อกเทลเล้าจน์ ดสิโก้เธค ฯลฯ 

4.6 ธุรกิจเก่ียวกบัการศกึษา เช่น โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยัสถาบนัการศกึษา 

ฯลฯ 

4.7 ธุรกิจเก่ียวกับกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ ยิงปืน ว่ายนํา้ สนามเทนนิส สนามมวย 

ธุรกิจกีฬาฟตุบอล ฯลฯ 

4.8 ธุรกิจเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารและบริการข้อมลู เช่น สํานกังานนกัสืบ บริษัท

รับจ้างโฆษณา หนงัสือพิมพ์ บริการ โทรศพัท์ทางไกล ฯลฯ 
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4.9 ธุรกิจเก่ียวกับการประกันภยัและคลงัสินค้า เช่น การให้เช่าห้องเย็น เช่าโกดงั 

ประกนัชีวิต ประกนัภยั ประกนัวินาศภยั ฯลฯ 

4.10  ธุรกิจเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ เช่น ร้านตดัผม บริการกําจดัปลวก ซ่อมเคร่ืองยนต์ ซ่อม

เคร่ืองไฟฟ้า ฯลฯ  

5) ธุรกิจเหมืองแร่ เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการขดุหาทรัพยากรธรรมชาติแหล่งแร่วตัถดุิบจาก
พืน้ดิน ทัง้เป็นโลหะและอโลหะ เช่น พ่อพลอย พ่อเพชร ถ่านหิน นํา้มนัดิบ ก๊าซธรรมชาติ หินปนู  

แร่เหลก็  แร่สงักะสี แร่ทองคํา แร่เงิน ฯลฯ 

ลักษณะของธุรกิจขนาดย่อมนัน้ วินิจ วีรยางกูล (2532)  ได้สรุปไว้ว่าธุรกิจ    

ขนาดยอ่มมีลกัษณะดงันี ้คือ 

1. มีอิสระในการบริหาร ไมต่กอยูใ่ต้อิทธิพลอ่ืนๆ หรือธุรกิจประเภทใด 

2. ในการลงทนุเป็นเจ้าของของคนเดียวหรือกลุม่ยอ่ยๆ 

3. ขอบเขตของการดําเนินงานมกัอยู่ในท้องถ่ินเป็นสว่นมาก พนกังานและเจ้าของ

มกัอาศยัอยูใ่นท้องถ่ินเดียวกนั 

4. ขนาดของธุรกิจเล็กเม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดอ่ืนๆ สามารถวัดได้จาก

ยอดขายจํานวนคนงาน กําไรสทุธิ หรือการเปรียบเทียบท่ีสําคญัอ่ืนๆ 

 

สรุปว่าธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจเล็กๆท่ีก่อตัง้โดยบุคคลคนเดียว หรือกลุ่มบุคคล      

ไม่ก่ีคน มีสินทรัพย์ของกิจการคอ่นข้างจํากดั และเจ้าของธุรกิจบริหารกิจการด้วยตนเอง สามารถ

แบง่ออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจการผลติ ธุรกิจการค้าปลีก ธุรกิจการค้าสง่ ธุรกิจการบริการ 

และธุรกิจการเหมือนแร่ 
 

4.4 ผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของผู้ ประกอบการ มีผู้ ให้ความหมายของคําว่า

ผู้ประกอบการ ไว้ดงันี ้สธุรรม  รัตนโชติ (2548) ธุรกิจหมายถึง ความพยายามของผู้ประกอบการท่ี

จะผลติหรือซือ้ขายสนิค้า หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคม (ลกูค้า) โดยหวงัท่ีจะ

ได้ผลกําไร และยอมรับความเส่ียงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผลกําไรตามต้องการ โดยมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม และมีจริยธรรมทางธุรกิจ ผู้ประกอบการจงึต้องทุ่มเทเวลา ความพยายามและ

เงินทนุเพ่ือดําเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จ ทัง้ด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ได้ประเภทของ

ธุรกิจ อาจจะแบง่ธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1) ธุรกิจการผลติ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการแปรรูป วตัถดุบิให้เป็นสนิค้า 

เช่น ธุรกิจการผลติอาหาร ธุรกิจการทอผ้า ธุรกิจการผลติรถยนต์ เหลา่นี ้เป็นต้น 

2) ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์ในการให้บริการลูกค้า เช่น ธุรกิจ

การเงิน ธนาคาร ร้านค้า ศนูย์การค้า ธุรกิจการบนิ ธุรกิจการท่องเท่ียว เหลา่นี ้    เป็นต้น 

3) ธุรกิจการค้า หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์ในการซือ้ขายสินค้า หรือเป็นคน

กลางในการซือ้ขายสนิค้า เช่น ห้างสรรพสนิค้า ธุรกิจการค้าปลีก ธุรกิจการค้าสง่ เหลา่นี ้เป็นต้น 

 

วินิจ  วีรยางกรู (2528)  นิยามคําว่าผู้ประกอบการ ว่าหมายถึง ผู้ ท่ีมีความคิดท่ีจะดําเนิน

ธุรกิจ ทําการก่อตัง้ธุรกิจขึน้มา และคอยประคบัประคองให้ธุรกิจท่ีตัง้ขึน้มานัน้ มีการเจริญเตบิโต 

ผสุดี  รุมาคม (2540)  ให้ความ ผู้ประกอบการคือ บคุคลท่ีจดัตัง้ธุรกิจ โดยยอมรับความ

เส่ียงภยัเพ่ือหวงักําไร 

ชนินทร์  ชฌุหพนัธรักษ์ (2544) ได้กลา่ววา่ ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ ท่ีคดิริเร่ิมธุรกิจมา

เป็นของตนเอง มีการวางแผนการดําเนินงานกิจการด้วยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงตา่งๆ เพ่ือ

หวงัผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

สรุป ผู้ประกอบการ จึงหมายถึง บุคคลท่ีมีความตัง้ใจท่ีจะก่อตัง้กิจการด้วยตนเองและ

ดําเนินกิจการให้ประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการธุรกิจขนาดย่อมการจัดการเป็น

สิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่การจกัการจะต้องอาศยัทรัพยากร

อนัเป็นปัจจยัพืน้ฐาน  4 ประการ ดงัท่ี สมคิด บางโม (2545)  ได้กลา่วไว้ดงันีคื้อ การจดัการด้าน

บคุลากร การจดัการ   ด้านการเงิน การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และการจดัการด้านการบริหาร  

 1. การจัดการด้านบุคลากรการจัดการมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคญั คือ ความต้องการให้งาน

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการด้านบุคลากรนับว่ามีความสําคญั

ท่ีสดุ โดยเฉพาะเร่ืองของการจดัคนเข้าทํางานซึ่งพยอม วงศ์สารศรี (2534)  ได้กล่าวว่าเป็นการ

จดัหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับลกัษณะงานท่ีกําหนดไว้ กล่าวคือ เป็นการหาคนให้

เหมาะสมกบังานนัน่เอง สําหรับการจดัการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้

ศิลปะและกลยุทธ์ ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให้

ปฏิบตังิานในองค์กร พร้อมทัง้สนใจการพฒันาธํารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบตัิงานในองค์กรเพิ่มพนู

ความรู้ ความสามารถ  มีสขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี ในการทํางาน และรวมไปถึงการแสวง

วิธีการท่ีทําให้สมาชิกในองค์กร ท่ีต้องพ้นจากการทํางานด้วยเหตทุพุพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุ

อ่ืนใดในงานให้สามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ 
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2. การจดัการด้านการเงินการจดัการด้านการเงินของธุรกิจขนาดย่อม ถือเป็นสิ่งสําคญั

อนัดบัแรกท่ีจะต้องคํานึงถึงในด้านการกําหนดความต้องการทางการเงิน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีกําลงั

จะเปิดดําเนินหรือธุรกิจท่ีเปิดดําเนินการอยู่แล้วเพ่ือให้เกิดการบริหารเงินให้มีประสิทธิผล ความ

ต้องการทางการเงินของธุรกิจจะวนเวียนอยูร่อบๆ ความต้องการท่ีสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 3 ประเภท 

คือ เงินทุนในการจัดตัง้ธุรกิจ เงินทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจ และเงินทุนในการดําเนินงาน ความ

ต้องการสองประเภท ประเภทแรกมุ่งท่ีระยะเวลาก่อนเร่ิมต้นดําเนินงาน ในขณะท่ีเงินทุนในการ

ดําเนินงานอาจเป็นท่ีต้องการ ณ จดุใดๆ ก็ได้ในระหวา่งช่วงชีวิตของธุรกิจ  

3. การจัดการด้านการบริหารกระบวนการบริหารงานประกอบด้วยหน้าท่ี ทางการ

บริหาร 5 ประการ ดงัท่ี Fayol (2537) ได้กลา่วไว้ดงันี ้

1. การวางแผนคือ ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องทําการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ และกําหนดขึน้เป็นแผนงานปฏิบตัิงานหรือวิถีทางท่ีจะ

ปฏิบัติเอาไว้เพ่ือสําหรับเป็นแนวทางของการทํางานในอนาคต นอกจากนัน้ ธงชัย สันติวงษ์ 

(2537)  ได้กลา่ววา่ การวางแผนคือการกําหนดโครงการไว้ลว่งหน้าวา่จะทําอะไรในการบริหารงาน 

ในการวางแผนนัน้ผู้บริหารจะต้องคํานึงอยู่เสมอว่า จะทําอะไร จะทําท่ีไหน และกระทําเม่ือใด 

นอกจากนัน้ผู้บริหารจะต้องคํานึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ และ

ระบบของสงัคม พฤตกิรรมของบคุคล ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นท่ียดึถือของบคุคล

กลุม่นัน้ๆ ด้วย 

2. การจดัองค์กร คือภาระหน้าท่ีผู้บริหารจําต้องจดัให้มีโครงสร้างของงานตา่งๆ และ

อํานาจหน้าท่ี ทัง้นีเ้พ่ือให้เคร่ืองจกัร สิ่งของ และตวัคนอยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะ

ช่วยให้งานขององค์การบรรลคุวามสําเร็จได้ นอกจากนัน้ ธงชยั สนัติวงษ์ (2537) ได้กลา่วว่า การ

จดัองค์กรหรือหน่วยงานโดยการแบ่งงานขององค์กรหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อม

ทัง้กําหนดวตัถุประสงค์ กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกําหนด

สายงานควบคมุและบงัคบับญัชาในลกัษณะหน่วยงานหลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงาน

ช่วย พร้อมทัง้กําหนดช่วงการบงัคบับญัชา ในการจดัองค์กรอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภมูิองค์กร 

เพ่ือให้เกิดการส่ือสารความเข้าใจในองค์กรเก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ สายการบงัคบั

บญัชา และการตดิตอ่ส่ือสาร 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่างๆ ผู้ อยู่ภายใต้การ

บงัคบับญัชา ซึง่จะกระทําให้สําเร็จผลด้วยดีโดยท่ีผู้บริหารจะต้องกระทําตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีจะต้อง

เข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการทํางานของคนงานและองค์กรท่ีมีอยู่ และรวม
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ตลอดถึงจะต้องมีการติดต่อส่ือสารกบัผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาของตนเป็นประจําเสมออีกด้วย หาก

โครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นอยูไ่มเ่หมาะสมแล้วจําต้องปรับปรุงแก้ไขและเช่นเดียวกนั 

4. การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องเช่ือมโยงงานของทกุคนให้เข้ากนั

ได้ และกํากบัให้ไปสู่จุดหมายเดียวกนั การประสานงานเป็นขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตกัเตือน และช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานของ

องค์การ รับเอาหน้าท่ีขององค์การไปเป็นจุดหมายปลายทาง วตัถุประสงค์ขององค์การทิศทาง 

และใช้มาตรฐานการปฏิบตัิงานเป็นหางเสือสําหรับบงัคบัตนเองและรวมระบบย่อยให้เป็นระบบ

ใหญ่ท่ีเข้มแข็ง ดงันัน้การประสานงานจึงเป็นการจดัให้คนในองค์การทํางานให้เป็นระบบสมัพนัธ์

และสอดคล้องกนั โดยยดึหน้าท่ี วตัถปุระสงค์ และมาตรฐานการปฏิบตัิขององค์การเป็นหลกั ทัง้ท่ี

เพ่ือให้องค์การเป็นปึกแผน่และก้าวหน้าอยูเ่สมอ 

5. การควบคมุ คือภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องกํากบัให้สามารถประกนัได้ว่ากิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีมําไปนัน้สามารถเข้ากนัได้กบัแผนท่ีได้วางไว้แล้ว 

4.การจดัการด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการจดัการด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรองค์กรนัน้ มี

การจดัแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจดัการวสัดใุห้กบั 3 หน่วยงานคือ การจดัซือ้ การ

ผลิต และการจดัจําหน่ายขายสินค้า ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545)ได้กล่าวถึงเร่ืองนีว้่าเป็นการ

จัดการวัสดุให้อยู่ในหน่วยงานเดียวกันท่ีเรียกว่า ฝ่ายจัดการวัสดุ หรือ ฝ่ายจัดการลําเลียง ท่ี

รับผิดชอบในการวางแผน การจัดการ และการควบคมุกระบวนการไหลเวียนของวสัดเุคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรทัง้หมดเข้าด้วยกนั ซึง่จะทําให้การประสานงานการไหลของวสัดเุคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจาก

ต้นทางถึงปลายทางมีประสิทธิภาพ มีผู้บริหารรับผิดชอบอย่างชดัเจน โดยมีหน้าท่ีท่ีสําคญัในการ

จดัการวสัดเุคร่ืองมือเคร่ืองจกัรขององค์การ 2 หน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

1. การจดัซือ้ เป็นกระบวนการจดัการในการจดัหาวตัถดุิบและบริการให้แก่องค์กร 

โดยมีขอบเขตงานตัง้แต่การรับรู้ความต้องการ การเลือกผู้ขายวตัถดุิบและ/หรือบริการ การสัง่ซือ้

และการจดัสง่วตัถดุบิ โดยการจดัซือ้ต้องตอบสนองความต้องการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวในการ

ดําเนินงานขององค์กร ปัจจบุนัการจดัซือ้ได้รับการยอมรับว่าเป็นงานสําคญัขององค์กร เน่ืองจาก

เป็นแหลง่ต้นทางของวตัถดุิบ ซึง่จะมีผลเก่ียวเน่ืองทัง้โดยทางตรงและโดยทางอ้อมกบัการดําเนิน

ธุรกิจ 

2. การกระจายสินค้า เป็นการจัดการกระบวนการไหลของสินค้าและ/หรือบริการ

จากองค์กรไปสู่ลกูค้า ซึง่จะเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บและการขนส่งผลิตภณัฑ์จากโรงงานและ/หรือ
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แหลง่ผลติไปสูโ่กดงั และผู้ ค้าปลีก การกระจายสนิค้าท่ีเป็นระบบและมีประสทิธิภาพช่วยให้องค์กร

เข้าถึงตลาดและใช้ต้นทนุอยา่งเหมาะสม 
 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 5.1 งานวจิัยภายในประเทศ 
เน่ืองจากยังไม่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเร่ืองแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมโดยเฉพาะ

ผู้วิจยัจงึขอนําเสนองานท่ีใกล้เคียงดงันี ้ 

พจน์ ราศรีรัตนะ (2530) ได้ทําการวิจยัศึกษาเร่ือง ปัญหาความต้องการของนักศึกษา

ผู้ ใหญ่ เก่ียวกับการเรียนการสอนวิชาอาชีพ หลักสูตรระยะสัน้ ในศูนย์การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนจงัหวดัเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน

นัน้  นักศึกษามีปัญหาระดับปานกลาง  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม ด้านตวัผู้ เรียน ด้านหลกัสตูร และด้านวสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือ สว่นด้านครูผู้สอน มี

ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย และต้องการหลกัสตูรท่ีมีเนือ้หาสาระ นําไปใช้ได้ ต้องการเรียนภาคทฤษฏี

น้อย แต่มีภาคปฏิบตัิมากและมีหลายลกัษณะรูปแบบการเรียนต้องการเรียนแบบต่อเน่ือง ตัง้แต่

จบหลกัสตูร สําหรับเทคนิคการสอน ต้องการให้ครูสาธิตอธิบาย พร้องใช้ส่ือประกอบการเรียนการ

สอน ต้องการให้เชิญวิทยากรหรือผู้ เช่ียวชาญมาสอนด้วย ต้องการให้ครูสอนด้วฃยวิธีท่ีเข้าใจง่าย 

สว่นการวดัและประเมินผล ต้องการวิธีสงัเกตการ ปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิชิน้งาน ตามท่ีครูมอบหมาย 

แล้วนํามาสง่ครูตรวจ ด้านวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ฝึกปฏิบตัิ ต้องการให้ศนูย์จดัให้เพียงพอและมีสดัสว่น

ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน 

สมศรี สง่าศิลป์ (2538) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพปัญหาการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนสายอาชีพ ของโรงเรียนผู้ใหญ่ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกลาง ศาล

เยาวชนกลางและครอบครัว ผลการวิจยัพบว่า ผู้ เรียนสายอาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ

จดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนสายอาชีพด้านหลกัสตูร ครูผู้สอน ผู้ เรียน สื่อการเรียนการสอน 

และการวดัและประเมินผลอยู่ในระดบัดี แตด้่านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนอยใูนระดบั

พอใช้ สว่นครูผู้สอนมีความเห็นว่า โรงเรียนใช้หลกัสตูรได้ครอบคลมุ และสนองความต้องการของ

ผู้ เรียนและตลาดแรงงาน ครูสอนได้ตรงสาขาวิชาชีพท่ีถนัด และเห็นว่าผู้ เรียนส่วนน้อยมีความ

ตัง้ใจจริง การสอนใช้วิธีบรรยายและสาธิต มีการใช้ส่ือในการเรียนการสอน การวดัผลจะเน้นจาก

การปฏิบตัิมากว่าทฤษฏี ผู้ เรียนสายอาชีพและครูผู้สอนสายอาชีพ มีความเห็นต่อปัญหาการจดั
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การศกึษานอกระบบสายอาชีพวา่มีปัญหาในด้านหลกัสตูร ครูผู้สอน ส่ือการเรียนการสอน วิธีสอน

และกิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 

พงศกัดิ์  ไชยประสิทธ์ิ (2535)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความต้องการการจดัการเรียนการ

สอนของผู้ เรียนตัดเย็บเสือ้ผ้าในโรงเรียนเอกชน อาชีวศึกษานอกระบบ เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ความต้องการด้านการจดัการเรียนการสอนของผู้ เรียน เรียงลําดบัจากมากไปหา

น้อย ดงันี ้ความต้องการด้านหลกัสตูร ผู้สอน และวิธีสอน เคร่ืองมือ อปุกรณ์การเรียนการสอนและ

การจดัชัน้เรียน การประเมินผล และความช่วยเหลือจากโรงเรียน 

ดนยั   เทียนพฒุ (2541) ได้กล่าวถึงปัญหาการพฒันาทกัษะการจดัการว่า การฝึกอบรม

ไมไ่ด้เป็น  เพนิซลินิ (ยาครอบจกัรวาล) ท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ทกุเร่ือง การพฒันาทกัษะการจดัการท่ี

ยกมา เช่น การบงัคบับญัชา การสัง่การ การส่ือข้อความ จะต้องรู้ก่อนว่าการฝึกอบรมเพียง 1-3 

วนั แล้วจะได้ผลในระยะยาวนัน้เป็นไปไมไ่ด้ ตรงกนัข้ามจะต้องทําอย่างตอ่เน่ือง องค์ประกอบของ

การฝึกอบรมนัน้ ประกอบด้วยวิธีการฝึกอบรม วิทยากร ผู้ เข้าอบรม ระยะเวลา เนือ้หาวิชา 

หน่วยงานฝึกอบรมต้องมุ่งปัญหาของธุรกิจ แล้วดําเนินการพัฒนาแผนการฝึกอบรมนัน้ การ

พฒันาคนต้องทําอยา่งตอ่เน่ืองซึง่เป็นหวัใจสําคญัท่ีสดุ 

พิชิต เทพวรรณ์ และคณะ (2544) ศกึษาเร่ืองปัญหาในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมประเภทไม้แกะสลัก กรณีศึกษาชุมชนบ้านถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ่        

ผลการศกึษาพบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มีเจ้าของคนเดียว และปัญหาท่ีพบ

มากท่ีสดุคือ การจดัการธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม   

ด้านการมีสว่นร่วม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล 

จนัทรณี กิตติภริูวงศ์ (2548) ศึกษาปัญหาอปุสรรคของการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม : ศึกษาเฉพาะโครงการเสริมสร้างผู้ ประกอบการใหม่ พบว่ากรฝึกอบรม

ผู้ประกอบการใหม่ การให้ความรู้เร่ืองการจดัการธุรกิจขนาดย่อมเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ ปัญหาใน

การดําเนินการพบว่า เป็นการดําเนินการของรัฐเพียงฝ่ายเดียวทําให้ต้องใช้งบประมาณมากและ

ขาดแคลนบุคลากร การประชาสมัพันธ์การจัดฝึกอบรมไม่เพียงพอและยังล้าสมัย รวมทัง้ขาด

ความตอ่เน่ืองในการดําเนินกิจกรรม 

พัชรี แสงจันทร์ (2548) ศึกษาการบริการจัดการความรู้ของกลุ่มอาชีพทําผ้าบาติกใน

จังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการความรู้ของกลุ่มอาชีพทําผ้าบาติกเพ่ือ

เสนอแนะกระบวนการบริการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า การบริการจดัการความรู้กลุม่

อาชีพทําผ้าบาติกในจงัหวดัภเูก็ต แม้จะยงัไม่ได้กําหนดชดัเจนในเร่ืองของการจดัการความรู้ แตมี่
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ให้พบเห็นในสถานประกอบการอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะจดุแข็งของกลุม่ ด้านการมีวฒันธรรมการ

เรียนรู้ในสถานประกอบการ ท่ีประกอบด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม การสร้างองค์ความรู้ด้วย

นวตักรรมการผลติของตนเอง การแบง่ปันความรู้ท่ีเป็นความรู้ในตวัคน และความทรงจํา 
 

จากงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ทําให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการทําวิจัยเ ร่ือง           

แนวทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเชิงบรูณาการ เพ่ือสง่เสริมทกัษะ

การเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความคิดเห็นใน

ด้านปัญหา ความต้องการ การเข้ารับการศกึษาจะเห็นได้ว่าตวัแปรท่ีมีความสําคญั ซึง่ควรนํามา

ศึกษาในครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านการประเมินผล 
 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
                 Morstain and Smart (1974) ได้ทําการศกึษาแรงจงูใจท่ีทําให้ผู้ ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา  

เข้าเรียนในสถานศึกษา   พบว่าผู้ มีอายนุ้อยจะมีแรงจูงใจในการเข้าเรียนสงู   การติดต่อสมัพนัธ์

กบัผู้ อ่ืนสงู 

                  Cross and Valley(1982) ได้ศกึษาเหตผุลการเข้าศกึษาตอ่ ของผู้ ใหญ่ท่ีกําลงัเรียน

อยู่ พบว่า อาย ุเพศ  และสภาพทางสงัคมมีส่วนเก่ียวข้องกบัการเข้าเรียนต่อของผู้ ใหญ่  ผู้ มีอายุ

มากจะสนใจความรู้  อายนุ้อยจะสนใจเร่ืองสว่นตวั 

                   Richter (1982) ได้ศึกษาอปุสรรคท่ีคาดหวงัและประสบจริงต่อการศึกษาต่อของ

นกัศกึษาผู้ ใหญ่ ท่ีลงทะเบียนเรียนระดบัปริญญา และประกาศนียบตัร ในเขต   ชาร์ลสตนั เอส ซี 

พบว่าปัญหาทัง้ก่อนและหลงัการลงทะเบียนเรียน ได้แก่  ไม่มีเวลา  ต้นทุนหรือ  ค่าใช้จ่ายสูง  

ระยะเวลาเรียนนานไป   มีภาระต้องรับผิดชอบครอบครัว   รับผิดชอบการงานอาชีพ ไม่สะดวก

เรียนตามตารางเวลาเรียน ทัง้นีไ้ด้สุม่ตวัอยา่งจากตวัแปรในด้านเพศ อาย ุเชือ้ชาติ สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายได้  พืน้ฐานการศกึษา ท่ีมีตอ่เป้าหมายการศกึษาตอ่ 

                    Grzyb (1995) ได้ศกึษาเหตท่ีุวิศวกรทหารของสหรัฐอเมริกา เข้าศกึษาตอ่ CPE       

( การศกึษาตอ่เน่ืองด้านอาชีพนกัศกึษา ) เหตผุลคือ เพ่ือพฒันาปรับปรุงอาชีพ   ผลประโยชน์ด้าน

การงานฐานะมัน่คงขึน้ สามารถบริการผู้ อ่ืนได้ดีขึน้ เป็นมืออาชีพสามารถแขง่ขนัและมีปฏิสมัพนัธ์

กบัเพ่ือร่วมงานดีขึน้ พบวา่ตวัแปรทางด้านสภาพแวดล้อมขององค์การมีอิทธิพลสงูสดุตอ่การเข้ามี

สว่นร่วมในการศกึษาตอ่ของวิศวกรทหาร 
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 Thornbrugh  (1998) ได้ศกึษาถึงเร่ืองการเข้าเรียนตอ่ของผู้ ใหญ่ประชากรท่ีใช้ในการ

วิจยั   ได้แก่   กลุ่มอาชีพใช้แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรม    โดยกลุ่มคนงานฝ่ายผลิตและกลุ่ม

อาชีพเภสชักร พบว่า  ตวัแปรด้านอาชีพ ปัญหาทางครอบครัวมีผลตอ่การศกึษาตอ่ การสนบัสนนุ

เร่ืองการศึกษา อาจส่งผลให้มีขวญัและกําลงัใจ เป็นแรงผลกัดนัสงูกว่าครอบครัวท่ีแตกแยก ซึ่ง

อาจขาดแรงผลกัดนัหรือไมไ่ด้รับการสนบัสนนุในสว่นนี ้ 

                   จากการทบทวนแนวคิด ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นในด้าน     

การเข้ารับการศกึษาจะเห็นได้ว่าตวัแปรท่ีมีความสําคญั ซึง่ควรนํามาศกึษาในครัง้นี ้  ได้แก่  อาย ุ

พืน้ฐานการศกึษา สถานภาพการสมรส ผู้วิจยัจึงได้นําตวัแปรดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวความคิด

ในการวิจยัตอ่ไป 

 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดทําให้สามารถสรุปเป็นขึน้ตอนได้ดงันี ้

1. การศกึษาปัญหาและความต้องการจากทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

Andragogy ตามแนวทางของ Knowles (1970) เพ่ือกําหนดด้านท่ีจะใช้ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม และ

ด้านการประเมินผล 

2. การหาข้อมลูในรายระเอียดแตล่ะด้าน ประกอบด้วยแนวคดิการจดัการธุรกิจ 

ขนาดยอ่มของสมคดิ บางโม (2545) ซึง่จะอยูใ่นสว่นของเนือ้หา และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จะอยู่ใน กิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านการประเมินผล 
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ศึกษาปัญหา ความต้องการ

การจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

สําหรับการจดัการธุรกิจขนาด

ยอ่ม   ประกอบด้วย 5 ด้าน 

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 

2. ด้านการมีสว่นร่วม 

3.ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

4.ด้านสภาพแวดล้อม 

5. ด้านการประเมินผล 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้สําหรับการจัดการ

ธุ ร กิ จ ข น า ด ย่ อ ม 

ประกอบด้วย 5 ด้าน 

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 

2. ด้านการมีสว่นร่วม 

3.ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

4.ด้านสภาพแวดล้อม 

5. ด้านการประเมินผล 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดั

การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั  

แนวคิดการจดัการธุรกิจขนาด

ยอ่ม ตามแนวทางของ สมคิด 

บางโม (2545) 

ทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

ตามแนวทางของ Knowles 

(1970)  

สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 
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บทที่  3 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ

สง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม แบง่การวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 ศกึษาปัญหา ความต้องการ ในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งเป็นการวิจยัในเชิง

ปริมาณ โดยวิธีการสํารวจ ท่ีใช้การวัดครัง้เดียว และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู 
 

ประชากร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม  
 

กลุ่มตวัอย่าง 
 

ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์ดังนี  ้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีเพาะเลีย้งปลาทะเลสวยงามและนก ท่ีขึน้ทะเบียนไว้กบัสํานกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดจํานวนประชากรทัง้สิน้เท่ากบั 2,895  คน อยู่ในเขตพืน้ท่ี 

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 548 คน การวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้เท่ากับ 

350 คนท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยขอรายช่ือผู้ ประกอบการจาก

สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวน 350 คน แบง่เป็นผู้ประกอกบการใน

เขตกรุงเทพมหานครจํานวน 175 คน และปริมณฑลจํานวน 175 คน  
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามปัญหา ความต้องการ ในการจดัการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม

เก็บข้อมูล โดยท่ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด และมีคําถามแบบ

ปลายเปิดในตอนท่ี 2 เพ่ือให้ผู้ ให้ข้อมลูสามารถตอบได้อย่างละเอียดและตรงกบัตรงกบัความเป็น
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จริง โดยได้จดัลําดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ จํานวน 7 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นข้อคําถามเก่ียวกับปัญหา ความต้องการในการจัดการธุรกิจในด้าน

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดย่อม  ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

ประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล จํานวน 55 ข้อ 

ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเตมิ  
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้ทําการศึกษา ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ

น่าเช่ือถือได้ ของแบบสอบถามในเร่ือง การศึกษาปัญหา ความต้องการการจัดการศึกษา        

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาด

ยอ่ม 

1. นําแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 6 คน (ภาคผนวค ก)  

เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคําแนะนํา

และนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสมในการนําไปเก็บข้อมลูจริง 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปหาความเช่ือถือได้ โดยนําไปทดลองใช้ กบัผู้ตอบ 

แบบสอบถามท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจริง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความน่าเช่ือถือ โดยการเก็บตวัอย่าง

จากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 15 คน และปริมณฑล 

จํานวน 15 คน รวม 30 คน เม่ือวนัท่ี  9 มกราคม 2555   

3. การทดสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในสว่นของแบบสอบถามในสว่นท่ี 

กําหนดการวดัเป็นอตัราสว่นประมานคา่ ใช้สตูรสมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach’s (1970) 

 สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประเมินคา่ 

   A = k / (k-1) { 1 -  vi / vt } 

  เม่ือ   A   คือ   คา่ความเช่ือถือได้ 

          K   คือ   จํานวนข้อ 

          Vi  คือ    ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

          Vt  คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 
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จากการคํานวนความเช่ือมัน่ในเร่ือง การศกึษาปัญหา ความต้องการในการจดัการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาด

ยอ่ม ได้ 0.81 โดยถือวา่อยูใ่นระดบัสงู  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คําถามในแบบทดสอบตอนท่ี 2  มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นแบบประเมินคา่ 5 ระดบั ตาม

วิธีของ Likert 's  ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 

1. ปัญหาในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะ 

การเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เป็นการวัดระดับของความต้องการในการจัด

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม โดยผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 

ระดบั 5 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบ มากท่ีสดุ     

ระดบั 4 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบ มาก 

ระดบั 3 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบ น้อย 

ระดบั 1 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบ น้อยท่ีสดุ 
 

การแปลความหมายคา่เฉลี่ยของคะแนนปัญหา 

1. คะแนนระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถงึ มีระดบัปัญหาต่ํามาก 

2. คะแนนระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถงึ มีระดบัปัญหาต่ํา 

3. คะแนนระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถงึ มีระดบัปัญหาปานกลาง 

4. คะแนนระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถงึ มีระดบัปัญหาสงู 

5. คะแนนระหวา่ง 4.49-5.00 หมายถงึ มีระดบัปัญหาสงูมาก  
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2. ความต้องการในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือสง่เสริม 

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม เป็นการวดัระดบัของความต้องการในการจดั

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม โดยผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

 

   ระดบั 5 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบ มากท่ีสดุ     

   ระดบั 4 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบ มาก 

   ระดบั 3 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบ ปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบ น้อย 

   ระดบั 1 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบ น้อยท่ีสดุ 
 

การแปลความหมายคา่เฉลี่ยของคะแนนความต้องการ 

1. คะแนนระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถงึ มีระดบัความต้องการตํ่ามาก 

2. คะแนนระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถงึ มีระดบัความต้องการตํ่า 

3. คะแนนระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถงึ มีระดบัความต้องการปานกลาง 

4. คะแนนระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถงึ มีระดบัความต้องการสงู 

5. คะแนนระหวา่ง 4.49-5.00 หมายถงึ มีระดบัความต้องการสงูมาก 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1.  ผู้ วิจัยย่ืนหนังสือคําร้องต่อหัวหน้าภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต สาขาการศึกษา  

นอกระบบ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอให้ออกหนงัสือถึงสํานกังานสง่เสริม

วิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อม เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

2.  ผู้วิจยัย่ืนหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสอบถามไปส่งให้ผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดยอ่มเพ่ือเก็บข้อมลู  

3.  ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลู โดยได้รับกลบัคืนมาทางไปรษณีย์ จํานวน 200 ชดุ ได้รับ 

กลบัคืนมา 187 ชดุ และรับกลบัด้วยตนเอง 100 ชดุ รวม 287 ชดุ เน่ืองจากบางแห่งไม่สง่กลบัคืน

มา และบางแห่งอยูล่กึเข้าไปในชมุชนไมส่ามารถเข้าไปเก็บแบบสอบถามได้ คดิเป็น 82% 
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การประมวลผลข้อมูล  
 

 ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ ไปตรวจสอบความถกูต้องแล้วนําไปลงรหสั และใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู และนํามาแสดงผลในรูปแบบของ

ตารางเพ่ือสรุปและวิเคราะห์ผล 

 สําหรับสถิติท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ 

การหาคา่ร้อยละ (%) คา่เฉลี่ย ( X )  ซึง่จะนําเสนอในรูปแบบของตาราง เพ่ืออธิบายเก่ียวกบัระดบั

ความต้องการในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

เรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จะนําเสนอด้วยตารางการแจกแจงความถ่ีและ

คา่เฉลี่ยจําแนกเป็น 6 สว่นคือ  

1.  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ปัญหา ความต้องการด้านเนือ้หาและกิจกรรม  

3. ปัญหา ความต้องการด้านการมีสว่นร่วม  

4. ปัญหา ความต้องการด้านการประชาสมัพนัธ์  

5. ปัญหา ความต้องการด้านสภาพแวดล้อม  

6. ปัญหา ความต้องการการประเมินผล 
 ผู้วิจยัได้นํามาสรุปผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัคือปัญหา ความต้องการในการจดั

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

ส่วนที่ 2  ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม โดยเก็บและรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยั ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ซึง่เป็นการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ด้วย

การสมัภาษณ์  
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แหล่งข้อมูลที่ใช่ในการศกึษา 
 

1. การวิเคราะห์เอกสาร  
แหลง่ข้อมลูคือ ผลการศกึษาปัญหา ความต้องการในการจดัการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาด

ยอ่ม 
2. การสัมภาษณ์ 

แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคลซึง่เป็นกลุม่ผู้ให้ข้อมลูสําคญั โดยการคดัเลือก 

ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยผู้ วิจัยได้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มโดยสามารถรวบรวมจํานวนผู้ ท่ีให้

ข้อมลูหลกัทัง้สิน้ 6 คน ได้แก่ 

1. กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม กลุม่นีป้ระกอบไปด้วยกลุม่ 

บคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ทางด้านการจดัการธุรกิจขนาดย่อม หรือเป็นผู้ ท่ีอยู่

ในการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ท่ีเก่ียวข้อง หรือ เป็นเจ้าของสถานประกอบการท่ีเก่ียวกับธุรกิจ

ขนาดยอ่ม จํานวน 1 คน 

2. กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตาม 

อัธยาศัยกลุ่มท่ีเป็นนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมีความ

เช่ียวชาญทางด้านการจดัการศกึษาเพ่ือการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ จํานวน 4 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  

1. แบบสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกั ซึง่ผู้วิจยัได้กําหนดประเดน็คําถามไว้ลว่งหน้าและ 

ใช้คําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถอธิบายได้อยา่งละเอียด และตรงกบัความเป็นจริง 

และคําถามสามารถยืดหยุน่ รวมทัง้เพิม่หรือลดประเดน็คําถามตามสถานการณ์ในการสมัภาษณ์

และบคุคลผู้ให้สภัาษณ์ 

2. เคร่ืองบนัทกึเทป 

3. สมดุบนัทกึ 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 

 การสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยัมีแนวทางดงันี ้

1. นําวตัถปุระสงค์ของการวิจยัจําแนกออกเป็นประเดน็ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสิง่ 

ท่ีต้องการจะศกึษา โดยตัง้คําถามยอ่ยๆเป็นแนวทาง 
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2. ศกึษาขา่ว บทความและเนือ้หาเก่ียวกบัการศกึษาแนวในการจดัการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาด

ย่อม รวมถึงข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาปัญหา ความต้องการขอผู้ประกอบการ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ประกอบการศึกษาวิจัยและเพ่ือเป็นการปรับแนวคําถามให้เหมาะสมกับเนือ้หาและเร่ืองท่ีจะ

ศกึษา 

3. เรียงแนวคําถาม จากคําถามทัว่ๆไป แล้วจงึเข้าสูคํ่าถามหลกั และอาจ 

เพิ่มเตมิคําถามซึง่แนวคําถามท่ีไมไ่ด้เตรียมมาก่อน แตเ่ป็นเร่ืองท่ีปรากฏระหวา่งการสมัภาษณ์ 
 

การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
 

 ก่อนท่ีผู้ วิจยัจะนําเคร่ืองมือไปใช้กับผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ข) เพ่ือทําการตรวจสอบ

คณุภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา โดยผู้ วิจยันําแนวคําถามหรือ

แบบสมัภาษณ์ดงักล่าวไปขอรับคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญทางการวิจยัเชิง

คุณภาพก่อนนําไปใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของแนว

คําถาม ความครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษา และภายหลงัจากท่ีผู้ ทําการวิจัยได้ปรับปรุง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจะนําแบบสมัภาษณ์ดงักลา่วไปเก็บข้อมลูจริง  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เน่ืองจากการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ระหว่างวนัท่ี 

10-20 มีนาคม 2555 ผู้วิจยัได้นําสมดุจดบนัทึกและเคร่ืองบนัทึกเสียง ช่วยในการบนัทึกประเด็น

สําคัญของผู้ ให้สัมภาษณ์ โดยจะนํามาทําการถอดเทปและทําการสรุปอีกครัง้หนึ่งเพ่ือให้ได้

รายละเอียดในประเด็นท่ีชดัเจน และครบถ้วน โดยผู้วิจยัจะใช้ประเด็นคําถามในการสมัภาษณ์ท่ี

เตรียมไว้แล้วเพ่ือตอบปัญหาในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

1. ผู้วิจยัย่ืนหนงัสือคําร้องตอ่บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอให้ออก

หนงัสือถึงผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และผู้ เช่ียวชาญด้าน

การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ผู้วิจยัย่ืนหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสอบถามไปสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการธุรกิจขนาดย่อม เพ่ือเก็บ

ข้อมลู และนดัหมายวนัและเวลาท่ีจะสมัภาษณ์ 
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3. ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลู โดยการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นีมี้วธีิการดงันี ้

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์กบักลุม่เป้าหมาย โดย 

มีขัน้ตอนดงันี ้

1. ขัน้แนะนําตวั ผู้วิจยัได้แนะนําตวัอยา่งเปิดเผย และได้แจ้งให้กลุม่เป้าหมาย 

ทราบถึงจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นีก่้อนดําเนินการ

สมัภาษณ์ 

2. ขัน้สมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์กบักลุม่เป้าหมาย โดยใช้แบบ 

สมัภาษณ์ ซึง่ได้จดัเตรียมไว้ลว่งหน้าแล้ว พร้อมทัง้มีการบนัทกึเสียงลงเคร่ืองบนัทกึเสียงใน

ระหวา่งการสมัภาษณ์ทกุครัง้ 

3. ขัน้เสร็จสิน้การสมัภาษณ์ หลงัจากเสร็จสิน้การสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ถอดเทป 

บนัทกึเสียง และบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากมุมมองของผู้ เช่ียวชาญ 

หลงัจากท่ีได้ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับทราบเพียงพอ ครบถ้วน ถูกต้อง มีคุณภาพ สามารถตอบ

ปัญหาของการวิจยั และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัแล้ว จึงนําข้อมลูมาวิเคราะห์ โดยมี

ขัน้ตอนดงันี ้

1. จดัแฟ้มข้อมลูตามประเดน็ของวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและปัญหานําการวิจยัท่ี 

กําหนดไว้ 

2. จําแนกประเภทข้อมลูโดยจําแนกข้อมลูเป็นประเภท ให้ข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมา 

รวมเป็นหมวดหมู ่เพ่ือจดัระเบียบโครงสร้างของข้อมลูให้บง่ชีล้กัษณะ กระบวนการ และความเป็น

เหตเุป็นผลท่ีชดัเจน 

3. สร้างข้อสรุปแบบอุปนัยจากข้อมลู โดยการประมวลความคิดขึน้จากข้อมูลท่ีได้รับ 

เป็นข้อสรุปซึง่มีลกัษณะเชิงนามธรรม 
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การนําเสนอผลการวิจัย 
 

 เม่ือได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้ วิจัยจะนําเสนอข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หา ตาม

ประเด็นปัญหานําการวิจยัเป็นหลกั โดยจะนําเสนอในรูปแบบผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

โดยแบ่งประเด็นตามวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย และใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ โดย

รวบรวมความคิดเห็นของผู้ ให้สมัภาษณ์ และหาประเด็นท่ีเด่น มีนํา้หนกัมาอธิบาย และมีเหตผุล

สนบัสนนุ โดยอิงข้อมลูประเภทเอกสาร รวมทัง้แนวคิดทฤษฏีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อด้วยเพ่ือตอบปัญหา

การวิจยั แบง่เป็น 2 สว่น ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ปัญหา ความต้องการทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

ส่วนท่ี 2 แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
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บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม”ได้แบ่งการวิจัยออกเป็น   2  ส่วน    

คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการศึกษาความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม โดยการวิจยัเชิงสํารวจ 

และส่วนท่ี 2 ศกึษาแนวทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม โดยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ผลการวิจยัได้

นําเสนอเป็น 2 สว่น คือ 
 

ส่วนที่  1 ผลการศึกษาปัญหา ความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 : แสดงความถ่ีร้อยละของเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
สภานะภาพ 
- โสด 

- แตง่งานแล้ว 
ระดบัการศึกษา 
- มธัยมศกึษาตอนต้น 

- มธัยมศกึษาตอนปลาย 

- ปวส. 

- ปวช. 

- อนปุริญญา 

 

 

175 

112 

 

197 

90 

 

2 

21 

12 

15 

 

 

61.00 

39.00 

 

68.60 

31.40 

 

0.72 

7.31 

5.23 

4.25 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา
- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท/เอก 

- รวม 

43 

13 

287 

 

 

15.00 

4.52 

100.00 

 
 

 

 

 

จากตารางแสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 287 คน เป็นชาย 175 คน  

คดิเป็นร้อยละ 61.00  และเป็นหญิง 112  คน คดิเป็นร้อยละ 39.0 อยูใ่นสถานภาพโสด 197  คน 

คดิเป็นร้อยละ 68.60  และแตง่งานแล้ว 90 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4 การศกึษาในระดบั     

ปริญญาตรีมีมากท่ีสดุจํานวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 63.1  อนัดบัสองอนปุริญญา             

จํานวน 43 คน คดิเป็น  ร้อยละ 15.00 

ตารางที่ 2 : แสดงค่าตํ่าสุด สูงสุด และค่าเฉล่ียของอายุ ประสบการณ์ 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน(ปี) 
อายุ  

- ต่ําสดุ 24.00

- สงูสดุ 60.00

- เฉล่ีย 
ประสบการณ์การประกอบธุรกิจขนาดย่อม 
- ต่ําสดุ 

- สงูสดุ 

- เฉล่ีย                                                                      

 

36.78

 

1.00 

16.00 

4.95 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด แบ่งเป็นผู้ ท่ีมีอายุต่ําสุด 24 ปี      

อายสุงูสดุ 60 ปี  โดยมีค่าเฉล่ีย 36.78  และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อมโดย

เฉล่ีย 4.95 ปี 
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ตอนที่ 2 ปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

ตารางที่ 3 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านเนือ้หาและกิจกรรม   

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการวางแผน 4.81 0.90 สงูมาก 

2. การให้ความรู้ด้านการจดัการบุคลากร ในเร่ืองการ
คดัเลือกบคุลากร 4.64 0.68 สงูมาก 

3. การให้ความรู้ด้านการจดัการบุคลากร ในเร่ืองการ
ประเมินผลพนกังาน 4.54 0.93 สงูมาก 

4. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงิน ในเร่ืองเงินทนุใน

การจดัตัง้ธุรกิจ 4.56 0.86 สงูมาก 

5. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงินเร่ิมต้นธุรกิจ 4.61 0.78 สงูมาก 

6. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงินในการดําเนินงาน 4.59 0.69 สงูมาก 

7. การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการวางแผน 4.70 0.88 สงูมาก 

8. การใ ห้ความ รู้ ด้ านการบ ริหาร  ใน เ ร่ื องการ

ประสานงาน 4.63 0.70 สงูมาก 

9. การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการควบคมุ 4.59 0.72 สงูมาก 
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ตารางที่ 3 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านเนือ้หาและกิจกรรม  (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
10. การให้ความ รู้ ด้านการจัดการด้านเค ร่ืองมือ

เคร่ืองจกัร ในเร่ืองการจดัซือ้ 
4.56 0.96 สงูมาก 

11. การให้ความ รู้ ด้านการจัดการด้านเค ร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ในเร่ืองการกระจายสนิค้า 4.58 0.53 สงูมาก 

12. การให้ความ รู้ ด้านการจัดการด้านเค ร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ในเร่ืองการบํารุงรักษา 4.58 0.54 สงูมาก 

13. การจดัการเรียนรู้แบบฝึกอบรม 4.54 0.54 สงูมาก 

14. การจดัการเรียนรู้แบบสมัมนา 4.67 0.50 สงูมาก 

15. การจดัการเรียนรู้แบบดงูาน 4.62 0.55 สงูมาก 

16. การจดัการเรียนรู้แบบบรรยาย 4.60 0.55 สงูมาก 

17. การจดัการเรียนรู้แบบแหลง่เรียนรู้ 4.58 0.57 สงูมาก 

18. การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 4.58 0.57 สงูมาก 

19. การจดัการเรียนรู้แบบการศกึษาทางไกล 4.57 0.52 สงูมาก 
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ตารางที่ 3:  แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านเนือ้หาและกิจกรรม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
20. การจดัการเรียนรู้แบบกรณีศกึษา 4.57 0.54 สงูมาก 

21. การให้จดัการเรียนรู้แบบบทบาทสมมตุิ 4.58 0.59 สงูมาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าระดบัปัญหาในด้านเนือ้หาและกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.60 ซึง่

จดัได้ว่ามีระดบัปัญหาอยู่ในระดบั สงูมาก โดยท่ี การให้ความรู้ด้านการจดัการบุคลากร ในเร่ือง

การฝึกอบรมและพฒันาบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.81 ลําดบัท่ี 2 การให้ความรู้ด้านการ

บริหาร ในเร่ืองการวางแผน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.70 และการให้ความรู้ด้านการจดัการบคุลากร ใน

เร่ืองการประเมินผลพนกังาน มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 4.54 
 

ตารางที่ 4 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหา ด้านการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. การมีส่วนร่วมในการเสนอหลักสูตร ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ  4.24 1.04 สงู 

2. การมีสว่นร่วมในการเสนอออกแบบกิจกรรม ในการ

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ  4.24 1.07 สงู 

3. การมีส่วนร่วมในการกําหนดระยะเวลา ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 4.24 0.96 สงู 
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ตารางที่ 4 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
4. การมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากร  ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 4.14 1.04 สงู 

5. การมีส่วนร่วมจัดกิกรรม  การจัดฝึกอบรมใน

หลกัสตูรตา่งๆ  4.24 0.91 สงู 

6. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ วิธีการจัดฝึกอบรมใน

หลกัสตูรตา่งๆ  4.28 0.91 สงู 

7. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การจัดฝึกอบรม

ในหลกัสตูรตา่งๆ 4.35 0.92 สงู 

8. การมีสว่นร่วมในการเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไข การ

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ  4.25 1.00 สงู 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ระดบัปัญหาในด้านการมีสว่นร่วม  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25  ซึง่จดัได้

วา่มีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัสงู การมีสว่นร่วมในการประเมินผล การจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 

มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.35 ลําดบัท่ี 2 การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ วิธีการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูร

ตา่งๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และการมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูร

ตา่งๆมีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 4.14 

 

 

 



 

 
67

ตารางที่ 5 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 
X  S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือมวลชน
เช่น  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น 

2. การประชาสมัพันธ์ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงาน

ประจําปี เป็นต้น  

4.32 

 

 

4.31 

 

0.90 

 

 

0.97 

 

สงู 

 

 

สงู 

 

3. การให้มีการประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของสื่อโสต

ทัศน์  เ ช่นเทปบันทึกเ สียง  เทปวีดีทัศน์  ฟิ ล์ม

ภาพยนตร์ แผน่ดสิเก็ต แผน่ซีดีรอม เป็นต้น 
4.18 1.10 สงู 

4. การประชาสัมพันธ์  ใน รูปแบบของสื่อบุคคล 

เช่น การสนทนาพบปะพดูคยุ การประชุม การสอน 

การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การ

ปาฐกถา และการพดูในโอกาสพิเศษ เป็นต้น 

4.24 0.92 สงู 

5. การประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของสื่อกิจกรรม เช่น

การจัดประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การจัดริว้ขบวน 

การจัดนิทรรศการ การจัดแสดง การจัดกิจกรรม

ทางการศึกษา การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจัด

กิจกรรมการกศุล เป็นต้น 

4.31 0.91 สงู 

    

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ระดบัปัญหาในด้านการประชาสมัพนัธ์มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27  ซึง่จดั

ได้ว่ามีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสงู การประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของส่ือมวลชนเช่น  หนงัสือพิมพ์ 
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นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียสูงสดุเท่ากับ 4.32 

ลําดบัท่ี 2 การประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาส

พิเศษ รายงานประจําปี เป็นต้น  ในเร่ืองการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 และการให้มีการ

ประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของส่ือโสตทศัน์ เช่นเทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่น

ดสิเก็ต แผน่ซีดีรอม เป็นต้น มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 4.54 
 

ตารางที่ 6 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. สถานท่ีในการจดัการเรียนรู้ 4.71 0.48 สงูมาก 

2. บรรยากาศในการเรียนรู้ 4.73 0.47 สงูมาก 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องแอร์ เคร่ือง

ขยายเสียง ห้องนํา้ เป็นต้น 4.72 0.51 สงูมาก 

4. สื่ อ ในการจัดการ เ รียน รู้  เ ช่ น  คอมพิ ว เตอ ร์ 

จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น 4.69 0.51 สงูมาก 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ระดบัปัญหาในด้านสภาพแวดล้อมมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.71   

ซึง่จดัได้ว่ามีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสงูมาก โดยบรรยากาศในการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 

4.73 ลําดบัท่ี 2 สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ในการจดัการเรียนรู้ เช่น ห้องแอร์ เคร่ืองขยายเสียง 

ห้องนํ า้  เ ป็นต้นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.72 และส่ือในการจัดการเรียนรู้  เ ช่น  คอมพิวเตอร์                 

จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 4.69 
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ตารางที่ 7 : แสดงข้อมูลระดบัปัญหาด้านการประเมินผล 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. การแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึงข้อดีข้อด้อยและเสนอ

วิธีการปรับปรุงแก้ไข ทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม 4.26 1.05 สงู 

2. การได้รับวฒุบิตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม 4.07 1.27 สงู 

3. การจดัทําแบบประเมินตนเองให้กบัผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 4.37 0.86 สงู 

4. การทดสอบความรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ทัง้

ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 4.35 0.95 สงู 

5. การรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการฝึกอบรม
และแก้ปัญหาทนัที 4.31 0.94 สงู 

6. การทําแบบประเมินทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการ
ตา่งๆ 4.38 0.88 สงู 

7. การได้รับเกียรติบัตรจากการร่วมงานนิทรรศการ
ตา่งๆ 4.26 1.03 สงู 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่าระดบัปัญหาในด้านการประเมินผล  มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.29  ซึง่จดั

ได้ว่ามีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสงู  โดยการทําแบบประเมินทุกครัง้ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการต่างๆ มี

คา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.38  ลําดบัท่ี 2 การจดัทําแบบประเมินตนเองให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และการได้รับวุฒิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

เท่ากบั 4.07 
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ตอนที่ 3 ความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

ตารางที่ 8: แสดงข้อมูลระดบัความต้องการ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม  

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. การให้ความรู้ด้านการบริหารเพ่ือสง่เสริมทกัษะการ 

เรียนรู้  สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ในเร่ือง

การวางแผน 
4.66 0.53 สงูมาก 

2. การให้ความรู้ด้านการจดัการบคุลากร เพ่ือสง่เสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม 

ในเร่ืองการคดัเลือกบคุลากร 

4.59 0.51 สงูมาก 

3. การให้ความรู้ด้านการจดัการบคุลากร เพ่ือสง่เสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม 

ในเร่ืองการประเมินผลพนกังาน 

4.53 0.55 สงูมาก 

4. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงิน เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจ

ขนาดยอ่ม ในเร่ืองเงินทนุในการจดัตัง้ธุรกิจ 

4.55 0.51 สงูมาก 

5. การให้ความรู้ด้านการจัดการเงิน เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม 

ในเร่ืองเงินทนุในการเร่ิมต้นธุรกิจ 
4.57 0.54 สงูมาก 

 

 



 

 
71

ตารางที่ 8 : แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านเนือ้หาและกิจกรรม  (ต่อ) 

 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
6. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงิน ในเร่ืองเงินทนุใน

การดําเนินงาน 4.55 0.52 สงูมาก 

7. การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการวางแผน 4.62 0.49 สงูมาก 

8. การ ใ ห้ ความ รู้ ด้ านกา รบ ริหา ร ใน เ ร่ื อ งกา ร
ประสานงาน 4.58 0.55 สงูมาก 

9. การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการควบคมุ 4.56 0.54 สงูมาก 

10. การให้ความ รู้ ด้านการจัดการด้านเค ร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ในเร่ืองการจดัซือ้ 

4.53 0.52 สงูมาก 

11. การให้ความ รู้ ด้านการจัดการด้านเค ร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ในเร่ืองการกระจายสนิค้า 4.56 0.51 สงูมาก 

12. การให้ความ รู้ ด้านการจัดการด้านเค ร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรในเร่ืองการบํารุงรักษา 4.56 0.51 สงูมาก 

13. การจดัการเรียนรู้แบบฝึกอบรม 4.56 0.53 สงูมาก 

14. การจดัการเรียนรู้แบบสมัมนา 4.61 0.50 สงูมาก 

15. การจดัการเรียนรู้แบบดงูาน 4.57 0.55 สงูมาก 

16. การจดัการเรียนรู้แบบบรรยาย 4.56 0.53 สงูมาก 

17. การจดัการเรียนรู้แบบแหลง่เรียนรู้ 4.57 0.54 สงูมาก 

18. การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 4.55 0.55 สงูมาก 



 

 
72

ตารางที่ 8 : แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านเนือ้หาและกิจกรรม  (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
19. การจดัการเรียนรู้แบบการศกึษาทางไกล 4.56 0.51 สงูมาก 

20. การจดัการเรียนรู้แบบกรณีศกึษา 4.57 0.52 สงูมาก 

21. การให้จดัการเรียนรู้แบบบทบาทสมมตุิ 4.55 0.58 สงูมาก 

 

จากตารางท่ี 8 พบว่าระดบัความต้องการในด้านเนือ้หาและกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.57 ซึง่จดัได้วา่มีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั สงูมาก โดยท่ี การให้ความรู้ด้านการบริหารในเร่ืองการ

วางแผน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.66 ลําดบัท่ี 2 การให้ความรู้ด้านการบริหารในเร่ืองการวางแผน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 และการให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการควบคมุ มีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสดุ

เท่ากบั 4.53 

 

ตารางที่ 9: แสดงข้อมูลระดบัความต้องการ ด้านการมีส่วนร่วม  

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. การมีส่วนร่วมในการเสนอหลักสูตร ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ  4.24 1.05 สงู 

2. การมีสว่นร่วมในการเสนอออกแบบกิจกรรม ในการ

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ  4.09 1.08 สงู 

3. การมีส่วนร่วมในการกําหนดระยะเวลา ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 4.11 1.01 สงู 
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ตารางที่ 9 :แสดงข้อมูลระดบัความต้องการ ด้านการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
4. การมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากร  ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 3.39 1.03 สงู 

5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การจัดฝึกอบรม

ในหลกัสตูรตา่งๆ 4.24 1.01 สงู 

6. การมีสว่นร่วมในการเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไข การ

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ  4.17 0.85 สงู 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่าระดบัความต้องการในด้านการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.14  

ซึง่จดัได้ว่ามีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ วิธีการจดัฝึกอบรมใน

หลกัสตูรตา่งๆ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.81 ลําดบัท่ี 2 การมีสว่นร่วมในการเสนอหลกัสตูร ในการ

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ การมีสว่นร่วมในการประเมินผลการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และการมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ

เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่มมีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 3.93 

ตารางที่ 10: แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ 

ข้อคาํถาม ระดบัความต้องการ (N=287) 
X  S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ์  ในรูปแบบของส่ือมวลชน

เช่น  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น 

 

4.36 

 

 

 

0.85 

 

 

 

 

สงู 
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ตารางที่ 10: แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
2. การประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น 

เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ  เป็นต้น  4.17 1.12 สงู 

3. การให้มีการประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของส่ือโสต

ทัศน์  เ ช่นเทปบันทึก เ สียง  เทปวี ดีทัศน์  ฟิ ล์ม

ภาพยนตร์ แผน่ดสิเก็ต แผน่ซีดีรอม เป็นต้น 
4.31 0.94 สงู 

4. การประชาสัมพัน ธ์  ในรูปแบบของ ส่ือบุลคล 

เช่น การสนทนาพบปะพดูคยุ การประชมุ การสอน 

การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การ

ปาฐกถา และการพดูในโอกาสพิเศษ เป็นต้น 

4.04 1.13 สงู 

5. การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของส่ือกิจกรรม เช่น

การจัดประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การจัดริว้ขบวน 

การจัดนิทรรศการ การจัดแสดง การจัดกิจกรรม

ทางการศึกษา การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจัด

กิจกรรมการกศุล เป็นต้น 

4.32 0.85 สงู 

 

จากตารางท่ี 10  พบวา่ระดบัความต้องการในด้านการมีสว่นร่วม  มีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.24  

ซึ่งจัดได้ว่ามีระดับความต้องการอยู่ในระดับสูง การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือมวลชน

เช่น  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นต้นมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.36 ลําดบัท่ี 2 การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของส่ือกิจกรรม เช่นการจัดประชุม 

สมัมนา ฝึกอบรม การจดัริว้ขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศกึษา 

เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของส่ือบุคคล เช่น การสนทนา

พบปะพดูคยุ การประชมุ การสอน การให้สมัภาษณ์ เป็นต้น  มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 4.04 
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ตารางที่ 11 : แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านสภาพแวดล้อม 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. สถานท่ีในการจดัการเรียนรู้ 4.42 0.72 สงู 

2. บรรยากาศในการเรียนรู้ 4.38 0.83 สงู 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องแอร์ เคร่ือง

ขยายเสียง ห้องนํา้ เป็นต้น 4.27 0.92 สงู 

4. สื่อในการจัดการเรียนรู้  เช่น  คอมพิวเตอร์ จอ

โปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น 4.57 0.63 สงู 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ระดบัความต้องการในด้านสภาพแวดล้อม มีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.41  

ซึ่งจัดได้ว่ามีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสูง โดยส่ือในการจัดการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์      

จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น มีค่าเฉล่ียสูงสดุเท่ากับ 4.57 ลําดบัท่ี 2 สถานท่ีในการจัดการ

เรียนรู้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และบรรยากาศในการเรียนรู้มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 4.27 
 

ตารางที่ 12 : แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านการประเมินผล 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
1. การแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึงข้อดีข้อด้อยและเสนอ

วิธีการปรับปรุงแก้ไข ทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม 4.20 1.06 สงู 

2. การได้รับวฒุบิตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม 3.90 1.36 สงู 

3. การจดัทําแบบประเมินตนเองให้กบัผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 4.23 0.96 สงู 
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ตารางที่ 12 : แสดงข้อมูลระดบัความต้องการด้านการประเมินผล (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความต้องการ (N=287) 

X  S.D. แปลผล 
4. การทดสอบความรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ทัง้

ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 4.03 1.10 สงู 

5. การรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการฝึกอบรม
และแก้ปัญหาทนัที 3.91 1.12 สงู 

6. การทําแบบประเมินทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการ
ตา่งๆ 4.19 0.96 สงู 

7. การได้รับเกียรติบัตรจากการร่วมงานนิทรรศการ
ตา่งๆ 4.24 0.98 สงู 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่าระดบัความต้องการในด้านการประเมิน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.10  

ซึ่งจัดได้ว่ามีระดับความต้องการอยู่ในระดับสูง โดยการได้รับเกียรติบัตรจากการร่วมงาน

นิทรรศการต่างๆ  มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.24  ลําดบัท่ี 2 การจดัทําแบบประเมินตนเองให้กบัผู้

เข้ารับการฝึกอบรม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23  และการได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม 

มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 3.9 
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ตารางที่ 13 : แสดงข้อมูลระดับปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
      1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 4.47 0.52 สงูมาก 

      2. ด้านการมีสว่นร่วม 4.25 0.90 สงูมาก 

      3. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 4.27 0.91 สงูมาก 

      4. ด้านสภาพแวดล้อม 4.71 0.45 สงูมาก 

      5. ด้านการประเมินผล 4.29 0.91 สงูมาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่าระดบัปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.41  

ซึง่จดัได้วา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัสงู โดยด้านสภาพแวดล้อม มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.71 ลําดบัท่ี 2 

ด้านเนือ้หาและกิจกรรม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47  และด้านการมีสว่นร่วม มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุเท่ากบั 

4.25 

 

ตารางที่ 14 : แสดงข้อมูลระดับความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
      1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 4.14 0.99 สงูมาก 

      2. ด้านการมีสว่นร่วม 4.25 0.87 สงูมาก 
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ตารางที่ 14 : แสดงข้อมูลระดับปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัปัญหา(N=287) 

X  S.D. แปลผล 
      3.  ด้านการประชาสมัพนัธ์ 4.24 0.88 สงูมาก 

      4. ด้านสภาพแวดล้อม                                                  

      5. ด้านการประเมินผล 

4.41 
 

4.10 

0.69 

 

1.02 

สงูมาก 

 

สงูมาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าระดบัปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28  

ซึ่งจดัได้ว่ามีความต้องการอยู่ในระดบัสงู โดยด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากับ 4.41

ลําดบัท่ี 2 ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และด้านการประเมินผล มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสดุ

เท่ากบั 4.24 
 

จากการศึกษาปัญหา  ความต้องการของผู้ ประกอบการ สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

ผู้ประกอบการ เป็นเพศหญิงและเพศชายอยู่ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั อายเุฉลี่ย 36 ปี ซึง่ ผู้ตอบมี

อายุสูงสุด คือ 60 ปี และต่ําสุด 17 ปี ระดับการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อมเฉล่ีย 4 ปี 

สว่นมากมีการเรียนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต และการเข้ารับการฝึกอบรมรองลงมา 
 

ผลการวิจยัจากแบบสอบถามปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการพบว่า ภาพรวม
ระดบัปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการ สรุปรวมทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัสงูมาก เรียงลําดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้ดังนี  ้ด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล 
 

จากการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการมีปัญหาในด้านเนือ้หาและกิจกรรมซึง่จดัได้วา่มีระดบั

ปัญหาอยู่ในระดบัสงูมาก โดยท่ีการให้ความรู้ด้านการจดัการบุคลากรในเร่ืองการฝึกอบรมและ
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พฒันาบคุคล การให้ความรู้ด้านการบริหารในเร่ืองการวางแผน และการให้ความรู้ด้านการจดัการ

บคุลากรในเร่ืองการประเมินผลพนกังาน              

 ปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมมีระดับปัญหาอยู่ในระดับสูง การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล การจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้วิธีการจดัฝึกอบรมใน

หลกัสตูรตา่งๆ และการมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 
 

ปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์มีระดับปัญหาอยู่ในระดับสูง การประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบของสื่อมวลชน เช่น  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อสิง่พิมพ์ เช่น เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงาน

ประจําปี และการให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือโสตทัศน์ เช่น เทปบันทึกเสียง         

เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผน่ดสิเก็ต แผน่ซีดีรอม เป็นต้น 
 

ปัญหาในด้านสภาพแวดล้อมมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสูงมาก โดยบรรยากาศในการ

เรียนรู้ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ เช่น ห้องแอร์ เคร่ืองขยายเสียง ห้องนํา้ 

เ ป็นต้น  และส่ือในการจัดการเ รียนรู้  เ พ่ือส่ง เสริมทักษะการเ รียนรู้  เช่น  คอมพิวเตอร์                   

จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร  
 

ปัญหาในด้านการประเมินผลมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสงู โดยการจดัทําแบบประเมิน

ตนเองหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม การได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม และการ

ทําแบบประเมินทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการตา่งๆ 
 

ความต้องการในด้านเนือ้หาและกิจกรรมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบั สงูมาก โดยท่ี 

การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการวางแผน และการให้ความรู้ด้านการจดัการด้านเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรในเร่ืองการจดัซือ้ 
 

ความต้องการในด้านการมีสว่นร่วมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู การมีสว่นร่วมใน

การเรียนรู้ วิธีการจัดฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ การมีส่วนร่วมในการเสนอหลกัสูตร ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ การมีสว่นร่วมในการประเมินผลการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ และ

การมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรม 
  

 ความต้องการในด้านการประชาสัมพันธ์มีระดับความต้องการอยู่ในระดับสูง การ

ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของส่ือมวลชนเช่น  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
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โทรทศัน์ และภาพยนตร์ การประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของสื่อกิจกรรม เช่นการจดัประชมุ สมัมนา 

ฝึกอบรม การจดัริว้ขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศกึษา และการ

ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อบคุคล เช่น การสนทนาพบปะพดูคยุ การประชมุ การสอน การให้

สมัภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพดูในโอกาสพิเศษ  

 ความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู โดยส่ือในการ

จดัการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น สถานท่ีในการจดัการเรียนรู้ และ

บรรยากาศในการเรียนรู้  
 

 ความต้องการในด้านการประเมินผลมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู โดยการได้รับ

เกียรติบตัรจากการร่วมงานนิทรรศการต่างๆ การจัดทําแบบประเมินตนเองให้กับผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรม และการได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
  

ตอนที่ 4 ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิทั่วไป 

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหา ความต้องการการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ในเร่ือง การ

จดัการบคุลากร การบริหาร และการจดัการการเงินแล้ว ยงัมีผู้ประกอบการอีกส่วนหนึ่งท่ีกล่าวถึง

ปัญหาและความต้องการเพิ่มเติมว่า “ ผมต้องการให้มีการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ประกอบการมีความรู้

ในเร่ือง การการพฒันาคนในธุรกิจ ” ในด้านการบริหาร มีผู้ประกอบการให้ข้อเสนอแนะว่า “ผมไม่
มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนและการเร่ิมตน้การจดัการธรุกิจขนาดย่อมเลย” ผู้ประกอบการอ่ืน

คนเห็นด้วยและเสนอว่า “ผมเพ่ิงมาทําธุรกิจนี้ อยากให้มีการนําเอาความรู้ที่เกี่ยวกบัอาชีพและ
ทกัษะทีเ่ชือ่มโยง เช่น ผูป้ระกอบการ ความรู้ การตลาด และหน่วยงานทีส่นบัสนนุ”  

สรุปได้ว่าปัญหาและความต้องการท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งคือ ผู้ประกอบการโดยส่วน

ใหญ่ขาดความรู้ในด้านการจดัการการเงิน โดยเฉพาะเร่ืองของการเร่ิมต้นธุรกิจ เช่น  การจดัหา

แหลง่เงินทนุได้อยา่งไร การจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ในการดําเนินธุรกิจ 

นอกจากปัญหา ความต้องการดงักล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบการยงัต้องการให้มีการจดั

กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ เช่น “ผมรู้สึกไม่ชอบเลยกบัการจดัการเรียนรู้ คราวละมากๆ ผม
มองว่ามนัได้ประโยชน์น้อยมาก เพราะผู้เข้ารับการเรียนรู้ส่วนใหญ่ไม่สามารถ  ถามได้อย่าง
ละเอียด ตอ้งใชเ้วลามาก ทําใหเ้สียเวลา” ผู้ประกอบการอีกคนเห็นด้วยและกลา่วเพิ่มเติมว่า “ผม
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ว่ามันควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เพราะปัญหาและความต้องการของแต่ละคนแตกต่างกัน
ออกไป”ในปัจจบุนั ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็น สื่อท่ีได้รับความนิยมและเข้าถึงได้ง่าย ผู้ประกอบการสว่น

ใหญ่ จึงมุ่งหวงัว่าจะมีการจัดการการเรียนรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพราะว่า สะดวก รวดเร็วแต่

อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ผ่านทางช่องทางอ่ืนยงัคงมีความสําคญัอยู่  เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ผา่น ซีดี วีดโิอ หรือเอกสารตา่งๆ ยงัคงมีความสําคญัเช่นกนั 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ การจัดการ

ธุรกิจขนาดย่อมในเร่ือง การจัดการบุคลากร การบริหาร การจัดการการเงิน นอกจากเร่ืองของ

ความรู้แล้ว ในส่วนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ประกอบการต้องการการจัดการเรียนรู้ท่ีมี

ความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ประกอบการและมีความเหมาะสม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเรียนรู้ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสะดวกและง่ายท่ีสุดสําหรับ

ผู้ประกอบการ 

2. ด้านการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ผู้ประกอบการมี

ความต้องการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เช่น “ผม
อยากมีส่วนร่วม   ในการออกแบบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้กิจกรรมนัน้เป็นไปตาม
พื้นฐานปัญหาและ ความต้องการที่แตกต่างกนัออกไปตามความสนใจของแต่ละกลุ่มบุคคล” 

ผู้ประกอบการอีกคนได้เสนอตอ่ไปวา่ “การไดเ้ขา้ใจและมีส่วนร่วมในการประเมินผลหลงัจากทีเ่ข้า
รับการจัดการเรียนรู้ต่างๆ จะทําให้ผู้ประกอบการเข้าใจในเกณฑ์การวดัและประเมิน รวมถึง
เสนอแนะวิธีการต่างๆที่สอดคล้องกับความต้องการได้มากที่สุด” ซึ่งการมีส่วนร่วมของ

ผู้ประกอบการ กบัการจดัการเรียนรู้สําหรับ การจดัการธุรกิจขนาดยอ่มจะทําให้การจดัการเรียนรู้มี

ความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการจดัการเรียนรู้สําหรับ การจดัการ

ธุรกิจขนาดย่อมจะช่วยให้การจดัการเรียนรู้นัน้ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการได้มาก

ท่ีสดุ 
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3. ด้านการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสมัพนัธ์เป็นวิธีการท่ีจะทําให้ผู้ประกอบการรับรู้ถึงขา่วสาร ข้อมลูในการจดัการ

เรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ของผู้ประกอบการ ปัญหาความ ต้องการโดยส่วนใหญ่

ของผู้ ประกอบการ  มีความต้องการรับรู้ข่าวสาร  ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 

ผู้ประกอบการคนหนึ่งให้ความเห็นว่า “ทุกวนันี ้การรับรู้ข่าวสารข้อมลูผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็น

เร่ืองปกติ เพราะง่าย สะดวกและรวดเร็ว” ผู้ ประกอบการอีกคนเสนอต่อว่า “   นอกจาก
อินเตอร์เน็ตแล้ว การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลผ่านทาง จดหมาย สมาคม ยงัเป็นอีกวิธีที่จะเข้าถึง
ผูป้ระกอบการไดเ้ป็นจํานวนมาก”  

สรุปได้วา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ต้องการให้มีการจดัการประชาสมัพนัธ์การจดัการเรียนรู้

สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะ อินเตอร์เน็ต สมาคม และ

จดหมาย วิธีการดังกล่าวจึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด ในการตอบสนองปัญหา ความต้องการของ

ผู้ประกอบการในด้านการประชาสมัพนัธ์ได้ดีท่ีสดุ 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 

การจดัสภาพแวดล้อมในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม จากการท่ี

ได้ศกึษาข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ 2 ประเด็นคือ  ประเด็นแรก

การจดัการเรียนรู้แบบพบกลุ่ม ประเด็นท่ีสองการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ประกอบการเรียนรู้ด้วย

ตนเองการจดัการเรียนรู้แบบพบกลุ่มผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวว่า “กลุ่มใหญ่
เกินไป ไม่สามารถอธิบายโดยละเอียดได้อย่างทัว่ถึง และการจํากดัด้วยเวลาทําให้การจัดการ
เรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร” ผู้ประกอบการอีกคนได้เสนอต่อไปว่า “ถ้าจัดกลุ่มเล็ก การ
เรียนรู้จะเป็นไปอย่างราบร่ืน และมีประสิทธิภาพมากกว่า และเรียนรู้ได้มากกว่ากลุ่มใหญ่”  ซึ่ง

โดยรวมผู้ประกอบการเห็นไปในทางเดียวกันว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบพบกลุ่ม ควรมี

ลกัษณะของผู้ประกอบการ ท่ีมีความคล้ายคลึงกนั และมีขนาดไม่ใหญ่มาก เพ่ือท่ีการเรียนรู้จะ

เป็นไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ และความสะดวกสบายก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัในการ

จดัการเรียนรู้แบบพบกลุ่ม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจดัการเรียนรู้แบบพบกลุ่มใน

เขตหรือพืน้ท่ีของตน เพราะจะได้สามารถมาร่วมการจดัการเรียนรู้ได้โดยง่าย การเดินทางไกลเพ่ือ

ไปร่วมการจดัการเรียนรู้นัน้ ผู้ประกอบการมีปัญหาในการเดินทางทัง้ไม่สะดวกเร่ือง เวลาและค่า

ใช่จ่าย 
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 การจัดการเ รียนรู้เ พ่ือให้ผู้ ประกอบการเ รียนรู้ด้วยตนเอง  เ ป็นอีกวิ ธีการหนึ่ง ท่ี

ผู้ประกอบการสว่นมากให้ความสําคญั เพราะบางครัง้การจดักาเรียนรู้แบบพบกลุม่อยู่ไกลเกินไป 

หรือผู้ประกอบการไม่สะดวกท่ีจะมาร่วมในการจดัการเรียนรู้นัน้ๆ แตมี่ความต้องการในการเรียนรู้

เร่ืองเหล่านัน้ การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงเป็นวิธีการท่ีสําคญัท่ีจะ

ช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการได้ ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า “การเรียนรู้ผ่าน   
เว็บไซต์ หรือผ่านซีดี ช่วยผมได้มาก เพราะการเรียนรู้ผ่านสื่อเหล่านี้ทําให้ผมประหยัดเวลา    
ค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นอย่างมาก” ผู้ประกอบการอีกคนเห็นด้วยและเสนอตอ่ไปวา่ “  นอกจากการเรียนรู้
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ ซีดีแลว้ การจดัทําเอกสารประกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือ การจดัทํา
แบบเรียนต่างๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ จะเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรับ
ผู้ประกอบการหลายๆกลุ่มที่ที่ไม่ค่อยมีเวลา” ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความเห็นไปในทาง

เดียวกนัว่า การส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ด้วยวิธีการต่างๆนัน้ 

ต้องสอดคล้องกบั ปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการในปัจจบุนัด้วย  

 ดังนัน้การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ในปัจจุบัน 

ผู้ประกอบการเห็นว่าต้องมีความหลากหลายในวิธีการ เพ่ือท่ีจะได้เข้าถึงผู้ประกอบการได้มาก

ท่ีสดุ แต่อย่างไรก็ตามการจดัการเรียนรู้นัน้ก็ต้องอยู่บนพืน้ฐานความต้องการของผู้ประกอบการ

ด้วย 

5. ด้านการประเมินผล 
การประเมินผลในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม จากการท่ีได้ศกึษา

ข้อเสนอแนะของผู้ ประกอบการ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ 2 ประเด็นคือ  ประเด็นแรก

ประเมินผลตามสภาพจริง ประเด็นท่ีสองวิธีการประเมินการปฏิบตัิ การประเมินผลเป็นการนํา
ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้จากการวดัมาพิจารณาตดัสินว่า ผู้ประกอบการสามารถบรรลตุามเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาเพียงใด มีสิ่งใดท่ีต้องการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึน้ ซึ่ง

ประโยชน์จากการวัดและการประเมินผลของการจัดการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีควาสําคญั โดย
ผู้ประกอบการเองได้ให้ความสําคญักบัการประเมินผลด้วยเช่นกนั เพ่ือนําข้อมลูท่ีรวบรวมมาใช้ใน

การตรวจสอบว่าผู้ประกอบการสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายของการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว้หรือไม ่

และยงัมีทกัษะใดของผู้ เรียน ท่ีต้องปรับปรุงหรือสง่เสริมให้พฒันาขึน้อีก  

วิธีการประเมินการปฏิบตัิประกอบด้วย การพดู การสาธิต การทดลอง การแสดงบทบาท

สมมุติ และอ่ืนๆ ซึ่งจะทําให้ผู้ประเมินสามารถใช้การสงัเกตเพ่ือ ตรวจสอบสิ่งท่ีผู้ประกอบการ

แสดงออกมาว่ามีทกัษะตามท่ีกําหนดไว้ในเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้หรือไม่นอกจากนีแ้ล้ว



 

 
84

ผลจากการวดัการประเมินยงัเป็นข้อมูลท่ีผู้ จดันํามาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้การจดัการธุรกิจ

ขนาดยอ่มให้มีคณุภาพ และเกิดแนวทางในการปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 

ในส่วนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสามารถสรุปได้ดงันี ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม 

และด้านการประเมินผล ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 

ด้านเนือ้หาและกิจกรรมผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ การจดัการธุรกิจขนาด

ย่อมในเร่ืองการจดัการบคุลากร การบริหาร การจดัการการเงิน นอกจากเร่ืองของความรู้แล้ว ใน

ส่วนของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ประกอบการต้องการการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและมีความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

เรียนรู้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซึง่เป็นสิง่ท่ีสะดวกและง่ายท่ีสดุสําหรับผู้ประกอบการ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม 

ผู้ประกอบการมีความต้องการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะการจดักิจกรรมการเรียนรู้

ตา่งๆ การได้เข้าใจและมีสว่นร่วมในการประเมินผลหลงัจากท่ีเข้ารับการจดัการเรียนรู้ตา่งๆ จะทํา

ให้ผู้ประกอบการเข้าใจในเกณฑ์การวดัและประเมิน รวมถึงเสนอแนะวิธีการตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบั

ความต้องการได้มากท่ีสดุ ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ กับการจดัการเรียนรู้สําหรับการ

จดัการธุรกิจขนาดยอ่มจะทําให้การจดัการเรียนรู้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดการประชาสมัพนัธ์

การจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะ อินเตอร์เน็ต 

สมาคม และจดหมาย วิธีการดังกล่าวจึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด ในการตอบสนองปัญหา ความ

ต้องการของผู้ประกอบการในด้านการประชาสมัพนัธ์ได้ดีท่ีสดุ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการจดัสภาพแวดล้อมในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธรุกิจ

ขนาดยอ่ม จากการท่ีได้ศกึษาข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ สามารถสรุปเป็นประเดน็ได้ 2 

ประเดน็คือ การจดัการเรียนรู้แบบพบกลุม่ การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ประกอบการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
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ดังนัน้การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมในปัจจุบัน 

ผู้ประกอบการเห็นวา่ต้องมีความหลากหลายในวิธีการเพ่ือท่ีจะได้เข้าถึงผู้ประกอบการได้มากท่ีสดุ 

แตอ่ยา่งไรก็ตามการจดัการเรียนรู้นัน้ก็ต้องอยูบ่นพืน้ฐานความต้องการของผู้ประกอบการด้วย 
 

ส่วนที่ 2  ผลการศกึษาแนวทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม  
 

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม 

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ในด้านเนือ้หาและกิจกรรม หน่วยงานหลกัท่ีมีหน้าท่ีจดัการ

เรียนรู้ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม คือ สํานกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  มีหน้าท่ีหรือภารกิจใน

การจดัการเรียนรู้ให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงความรู้ความคิด ทกัษะและประสบการณ์ท่ีมีความหมาหลากหลาย 

และสมัพนัธ์กนัเป็นองค์รวม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการรู้แจ้ง รู้จริงในสิ่งท่ีศึกษา สามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ในชีวิตจริงได้  
 

 “บทบาทในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ผูมี้ส่วนเกี่ยวข้องหลกัๆ
ในการจดั คือ สํานกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวง
ศึกษา และภาคเอกชน เหล่านีล้ว้นแต่มีความสําคญัในการในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการ
ธรุกิจขนาดย่อม” 

(ขจรศกัดิ์ สงัข์เจริญ. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

ด้านเนือ้หาและกิจกรรมจะต้องสอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการ 

ทัง้นีเ้พ่ือให้การจัดการเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจําเป็นต้องตอบสนองปัญหาและความ

ต้องการของผู้ประกอบการให้ได้มากท่ีสดุ ดงันัน้ก่อนการจดัการเรียนรู้ ผู้จดัการศึกษาจะทําการ

ต้องศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการเสียก่อน โดยนําปัญหา ความต้องการ

เหลา่นัน้มาศกึษาอยา่งละเอียด เพ่ือให้การจดัการเรียนรู้นัน้ๆ มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ประกอบการ นอกจากนัน้การวางแผนในการทํากิจกรรม รวมถึงขัน้ตอนตา่งๆ ทางผู้
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จดัต้องนําปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการมาพิจารณาเป็นหลกั เพ่ือให้สอดคล้องกบั

การปฏิบตัจิริง 

 

“มีการประชมุหารือกนั นําปัญหา ความตอ้งการของผูป้ระกอบการมาเป็นส่วนประกอบ
หลกัในการจดัการเรียนรู้ โดยเมื่อเราอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้ประกอบการแล้ว ส่ิง
ต่อไปคือ กิจกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เพราะผูป้ระกอบการมีความ
ต้องการที่แตกต่างกันออกไปในการเรียนรู้ ดังนั้นการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมและ
หลากหลาย จึงตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการได้มากกว่าการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพียงรูปแบบเดียว” 

(สนัต ิวิริยะรัตนะศกัดิ.์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดยอ่ม. สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 

2555) 
 

วตัถปุระสงค์หลกัในการศึกษาปัญหา ความต้องการในการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ด้าน

เนือ้หาและกิจกรรม คือ ทําให้ผู้ จัดทราบถึงปัญหา ความต้องการในเนือ้หาและกิจกรรมท่ี

ผู้ประกอบการมีความต้องการให้จัดหรือให้มี ผู้ จัดการศึกษาจะได้จัดการเรียนรู้และกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการต่างๆเหล่านัน้ นอกจากนีก็้ยงัมุ่งในเร่ืองประโยชน์ของผู้ประกอบการ 

รวมไปถึงการสง่เสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้ประกอบการในการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม  
สําหรับกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการสามารถแบง่ออก

ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มท่ีหนึ่ง ผู้ประกอบการสามารถเข้ารับการจดัการเรียนรู้แบบพบกลุ่ม

ได้   กลุ่มท่ีสอง  ผู้ ประกอบการไม่สามารถเข้ารับการจัดการเรียนรู้แบบพบกลุ่มได้  แต่ท่ี

ผู้ประกอบการมีความต้องการร่วมกนัคือ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  
 

กิจกรรมท่ีเหมาะสอดคล้องกบัปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม    

จากการสมัภาษณ์ ผู้ประกอบการ และผู้จดัการศกึษา พบว่า กิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัปัญหาความ

ต้องการของผู้ประกอบการมี 3 ประเภท คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านส่ือ การจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ผา่นแหลง่การเรียนรู้ และการจดัฝึกอบรม 
 

1.1 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นส่ือส่ือการศกึษา หมายถึง วสัดท่ีุเสนอเนือ้หา 
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สาระความรู้แก่ผู้ รับ ช่วยอํานวยความสะดวกในการให้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อ อาจ

เป็นส่ือท่ีให้สารสนเทศในตวัเอง หรือ อาจเป็นเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการนําเสนอ การเรียนการสอน

ในชัน้เรียน การบริการสารสนเทศในห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิค วิธีการ ให้ทนักบัความก้าวหน้าและวิทยาการของโลก เพ่ือให้สอดคล้องกบัปัญหา ความ

ต้องการของผู้ประกอบการ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ผู้สอน จําเป็นต้องใช้ส่ือการศึกษา  ส่ือการสอน

เข้ามาช่วยผู้ เรียน อาศยัส่ือเพ่ือการเรียนรู้ ค้นคว้าตวัตนเองได้ เป็นเคร่ืองเสริมให้สามารถรับรู้ได้

ทดัเทียมกบัผู้ อ่ืน เพิ่มทกัษะการศึกษา และสามารถสนองตอบต่อวตัถุประสงค์เฉพาะอย่างของ

ผู้สอนและผู้ เรียนส่ือหรือวสัดส่ืุอ จําแนกได้เป็นส่ือสิ่งพิมพ์หรือส่ือพิมพ์ ส่ือท่ีไม่ใช่สิ่งพิมพ์หรือส่ือ

ไม่พิมพ์แบ่งได้กว้างๆคือ สื่อโสตทศัน์ หมายถึง สื่อท่ีให้สารสนเทศด้วยการฟัง และการมองเห็น 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึงส่ือท่ีต้องใช้ร่วมกบัคอมพิวเตอร์ 

สื่อโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีนบัได้ว่าเป็นจดุเร่ิมของส่ือการเรียนการสอน โดยเป็นส่ือท่ีบรรจหุรือ

ถ่ายทอดข้อมลูเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการได้ยินเสียงและเห็นภาพ ส่ือท่ีใช้กนัมาแตด่ัง้เดิม เช่น 

หนังสือตําราเรียน ภาพ ของจริง ของจําลอง จะเป็นส่ือท่ีบรรจุเนือ้หาในตวัเอง ต่อมามีการใช้

เทคโนโลยีในการประดิษฐ์อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการถ่ายทอดเนือ้หาและเนือ้หาและวสัดท่ีุใช้

กบัอปุกรณ์เหลา่นี ้ 
 

“ในช่วงแรกๆของการจดัการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดย่อมสําหรับผู้ประกอบการนัน้ 

สื่อโสตทศัน์เป็นส่ือแรกๆท่ีถกูนํามาใช้ เพราะเทคโนโลยีในสมยัก่อนยงัไม่เจริญก้าวหน้า ดงัเช่น  

ทุกวนันี ้ทําให้การจดัการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างไม่ทัว่ถึง ในช่วงนัน้เราใช้คําว่า “ส่ือการเรียนการ

สอน” หรืออาจจะเรียกสัน้ๆ ว่า “สื่อการสอน” หมายถึงสิ่งใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทปบนัทึกเสียง 

สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ แผนภูมิ รูปภาพ โดยรวมเราใช้ส่ือเหล่านีเ้ป็นหลกัในการจัดการ

เรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดยอ่มสําหรับผู้ประกอบการ” 

(ชิดชงค์ นนัทนาเนตร. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์17 มีนาคม2555) 
 

 หลงัจากช่วงแรกในการจดัการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดย่อมสําหรับผู้ประกอบการ ส่ือ

การเรียนการสอน ก็ได้ลดบทบาทลงไป โดยไปเน้นหนกัท่ีสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทน การเรียนรู้ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เกิดจากวิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม การใช้
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ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของส่ือประสม หรือมัลติมีเดีย 

แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรมไว้  เช่น  มีเสียง  เป็นภาพเคล่ือนไหว  สามารถให้

ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์  ปัจจบุนัส่ือประเภทนีมี้หลายลกัษณะ ประกอบด้วย  
 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นซอฟแวร์ทางการศกึษาชนิดหนึง่ เป็นส่ือท่ีสามารถช่วย

ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และมีผลการตอบสนองได้รวดเร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืน ยกเว้นส่ือบุคคล  

ลกัษณะเป็นบทเรียนท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวันําเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียน  สว่นใหญ่มุ่งท่ี

จะให้ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเองเป็นหลกั  มีการโต้ตอบกนัระหว่างผู้ เรียนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใน 

แตล่ะบทเรียนจะมีตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ 
 

สื่อการเรียนการสอนบนเครือข่าย ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาได้ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีรู้กนัในนาม อีเลิร์นน่ิง (E-learning) ซึง่เป็นแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก การ

เรียน ผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นการเรียนตลอดชีวิตท่ีสามารถเข้าไปศกึษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา  สื่อ

การเรียนการสอนบนเครือขา่ยมีการพฒันาหลายรูปแบบ เช่น 

                    1.1  MSU-Cyberclass  เป็นระบบการจดัการเรียนการสอน รูปแบบหนึง่

ท่ีอาจารย์ใช้จดัการสอน โดยบรรจุเนือ้หา กิจกรรม แบบฝึกหัด การวดัผล ห้องสนทนา นิสิต

สามารถ Login เข้าไปเรียนได้  ในบางมหาวิทยาลยัมีการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จนจบ

หลกัสตูรก็มี  

                      1.2 บทเรียนบนเครือขา่ย เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้    เว็บเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการผลิตและเผยแพร่บทเรียน ผู้ เรียนศกึษาได้ในระบบออนไลน์ หรือบนัทึกลงในแผ่น 

CD เพ่ือนําไปศกึษาในสถานท่ีตา่งๆ  

                  1.3 วีดีทศัน์ตามสัง่ เป็นระบบบริการสญัญาณภาพหรือเสียงผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ผู้ ใช้บริการสามารถรับชมการสอนในรายวิชาหรือวีดีทศัน์ประกอบการสอน  สารคดี 

และรายการตา่ง ๆ  ท่ีมหาวิทยาลยัจดัเตรียมไว้  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  คือ หนังสือหรือเอกสารท่ีถูกดดัแปลงอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ

แสดงผลออกมาได้ โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์  ผู้อ่านสามารถอ่านผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

พกพา หรือทางอินเตอร์เน็ต ได้  ลกัษณะพิเศษท่ีแตกตา่งจากหนงัสือฉบบัตีพิมพ์ คือ ความสะดวก

และรวดเร็วในการค้นหา และการท่ีผู้อา่นสามารถอา่น พร้อมๆ กนัได้  

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วารสารรูปแบบใหม่ท่ีมีการจดัเก็บ บนัทึก และเผยแพร่

ในรูปของแฟ้มคอมพิวเตอร์ (สื่อดจิิทลั) และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงหรือสืบค้นได้โดยการ
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สัง่ซือ้หรือบอกรับเป็นสมาชิกจากฐานข้อมลูออนไลน์หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือจากฐานข้อมลู

ซีดีรอม 

ฐานข้อมลู คือ  มวลสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั มกัจดัเก็บสะสมไว้ด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้งานได้หลายๆ ด้าน โดยมี

ชดุคําสัง่ระบบจดัการฐานข้อมลู ทําหน้าท่ีควบคมุการจดัการและการใช้ฐานข้อมลู 
 

“ด้วยที่ผูจ้ดัการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดย่อมสําหรับผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็น
ภาครัฐ งบประมาณในการจดัการเรียนรู้ หรือการจดักิจกรรมนัน้มีจํานวนจํากดั ดงันัน้การพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดย่อมสําหรับผูป้ระกอบการ การดําเนินงานจะเป็นไปได้
อย่างไม่รวดเร็วนกั เพราะงบประมาณในแต่ละปีมีจํากดัและยงัแบ่งไปหลายๆส่วน การดําเนินงาน
จะประสบผลสําเร็จหรือ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน และองค์กร
อืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง” 

(วีระกลุ อรัณยะนาค. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
 

1.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นแหลง่เรียนรู้จากศกึษาพบวา่ การใช้แหลง่ 

เรียนรู้มีความสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมสําหรับ

ผู้ประกอบการ เพราะผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้จากสภาพจริง การจัดการเรียนรู้จากแหล่ง

เรียนรู้จะเก่ียวข้องกบับคุคล สถานท่ี ธรรมชาติ หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการ ชมุชน และ

สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ซึง่ผู้ประกอบการ ผู้สอนสามารถศกึษาค้นคว้าหาความรู้หรือเร่ืองท่ีสนใจได้จาก

แหลง่เรียนรู้ทัง้ท่ีเป็นธรรมชาติ และท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ชมุชนและธรรมชาติเป็นขมุทรัพย์มหาศาลท่ี

เราสามารถค้นพบความรู้ได้ไม่รู้จบ ทําให้ผู้ประกอบการเกิดการเรียนรู้และสร้างทกัษะการเรียนรู้

สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่มได้ด้วยตนเอง 

“แหล่งเรียนรู้ในการใหก้ารจดัการเรียนรู้สําหรบัการจดัการธรุกิจขนาดย่อมสําหรบั
ผูป้ระกอบการ แหล่งเรียนรู้นัน้ตอ้งสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทีเ่ป็นกระบวนการ การเรียนรู้โดย
ปฏิบติัจริง ทัง้การเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ ทีมี่แหล่งเรียนรู้ของตนเองอยู่แลว้ และการเรียนรู้ของ
คนอืน่ๆทัง้นอกระบบและตามอธัยาศยั เป็นแหล่งทํากิจกรรม แหล่งทศันศึกษา แหล่งฝึกงาน และ
แหล่งประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการ เป็นแหล่งส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรบัการจดัการธรุกิจ
ขนาดย่อมใหเ้กิดข้ึนโดยตนเอง เป็นองค์กรเปิด ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างเต็มที่
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และทัว่ถึง สามารถเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนในเชิงรุก เขา้สู่ทกุกลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถึง ประหยดั
และสะดวกมีการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนัมีสือ่ประเภทต่างๆ ประกอบดว้ย สือ่
ส่ิงพิมพ์ สือ่อิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ส่งเสริมกิจกรรมการจดัการเรียนรู้สําหรบัการจดัการธรุกิจขนาด
ย่อม” 

(ขจรศกัดิ์ สงัข์เจริญ. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 
 

แหล่งเรียนรู้ จึงประกอบด้วย แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ ท่ี

สนบัสนนุสง่เสริมการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่มสําหรับผู้ประกอบการ ให้เกิด

ทกัษะการจดัการธุรกิจขนาดย่อมและเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามแนวทางการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดทักษะในการ

เรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

“แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการ สถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
เพราะจะทําใหเ้ราไดเ้ห็นวิธีการ การทํางานและการจดัการธุรกิจของแหล่งประกอบการนัน้ๆ แล้ว
นํามาปรบัปรุง และพฒันาของตนเองได ้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน” 

(สนัต ิวิริยะรัตนะศกัดิ.์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดยอ่ม. สมัภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
   

1.3 การจดัฝึกอบรมการจดัฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการ 
จดัการธุรกิจขนาดย่อม เป็นกระบวนการท่ีจดัขึน้ เพ่ือพฒันาผู้ประกอบการ ให้มีความสามารถใน

การจัดการธุรกิจขนาดย่อม โดยมุ่งเน้นให้เกิดทักษะ ความชํานาญในงานท่ีปฏิบตัิ ทัง้นีเ้พ่ือให้

ผู้ประกอบการสามารถปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการทํางาน และ

เพ่ือเป็นการเตรียมตวัไว้รองรับความเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีขยายตวั หรือเตรียมความพร้อมใน

การรับกับสภาพปัญหาอันอาจเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ดังคํากล่าวของผู้ อํานวยการสํานักงาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

ท่ีวา่ 

 “ในระยะแรก ของการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 
หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่เน้น การจดัการฝึกอบรมเป็นหลกั เพราะในสมยัก่อนนัน้ เทคโนโลยี
ต่างๆยงัไม่ทนัสมยัและเขา้ถึงผูป้ระกอบการไดอ้ย่างทกุวนันี”้ 
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 เทคนิคในการฝึกอบรม เป็นสว่นประกอบสําคญัในการจดัฝึกอบรม เพราะการใช้เทคนิคท่ี

เหมาะสม และหลากหลากจะทําให้การฝึกอบรมการจดัการธุรกิจขนาดย่อม สามารถเข้าถึงและ

ตอบสนองปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการได้อย่างทัว่ถึง และตรงประเด็น การใช้เทคนิค

ท่ีหลากหลายในการจดัฝึกอบรมแต่ละครัง้ จะทําให้การส่ือสาร ระหว่างผู้จดัและผู้ประกอบการ

เข้าใจตรงกันมากขึน้ เพราะในบางหัวข้อต้องใช้เทคนิคท่ีแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้เกิด

ประสทิธิภาพสงูสดุ 
 

“ถ้ามีเทคนิคที่หลากหลายเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ การเรียนรู้ก็คงไม่ใช่เร่ืองยากอีก
ต่อไป การจดัทําโครงการและหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัการธุรกิจขนาดย่อม เป็นกระบวนการที่
กระทําภายหลงัการวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการแล้ว โดยการ
วิเคราะห์ภารกิจ หน้าที่ และกลุ่มผู้ฟัง หลักสูตรการฝึกอบรมที่ทําข้ึนจะต้องสอดคล้องกับ         
ความตอ้งการจําเป็นในการฝึกอบรม เมือ่อบรมแลว้จะตอ้งสามารถแก้ไขข้อบกพร่อง ปัญหา หรือ
ตอบสนองความตอ้งการผูป้ระกอบการได”้ 

(สนัต ิวิริยะรัตนะศกัดิ.์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดยอ่ม. สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 

2555) 
 

การจัดทําโครงการฝึกอบรมจะประสบความสําเร็จได้ขึน้อยู่กับการจัดหลกัสูตรภายใต้

สถานการณ์ท่ีถกูต้องตรงตามความต้องการ ซึง่แนวทางการออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรม หรือ 

ได้ตัง้กรอบแนวความคิดไว้ 5 ส่วนด้วยกนั ซึ่งโดยส่วนประกอบต่าง ๆ นัน้ องค์การสามารถมัน่ใจ

ได้ว่าการจัดทําโครงการฝึกอบรมนัน้ถูกต้องตรงตามความต้องการ องค์ประกอบ 5 ส่วน มี

ดงัตอ่ไปนี ้

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทุกคนนัน้อยากจะรู้ว่าตวัเขาเหล่านัน้ต้องการท่ีจะเรียนรู้อะไร

ผู้ประกอบการต้องการฝึกอบรมเร่ืองใด ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละคน จาก

การทราบถึงความรู้และความสามารถของเขาขณะนัน้ 

แรงจงูใจ ทุก ๆ คนนัน้ต้องการแรงจงูใจทัง้ภายในและภายนอก ซึง่หมายถึง ผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรมนัน้สามารถทราบได้ว่าจะได้ประโยชน์อะไรจากการเข้ารับการฝึกอบรมในครัง้นัน้ ดงันัน้

การจูงใจผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโดยการบอกผลประโยชน์ท่ีพวกเขาจะได้รับสามารถเป็นการสร้าง

แรงจูงใจได้       ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ทุกคนนัน้จะต้องแสดงความต้องการของแต่ละคนว่า

ต้องการท่ีจะเพิ่มความรู้ และความสามารถใหม่ ๆ อย่างไรกับผู้ ประกอบการ การจัดทําการ

ฝึกอบรมนัน้ต้องคํานงึถึงการเพิ่มความสามารถและความรู้ใหม ่ๆ ท่ีผู้ประกอบการนัน้ยงัคงไมมี่ 
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เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ในหลกัสูตรการฝึกอบรมนัน้จําเป็นจะต้องให้ผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรมนัน้ได้ลองเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เพ่ือท่ีจะทําให้การฝึกอบรมได้ประสิทธิภาพสงู การ

เข้าร่วมกิจกรรมเสมือนจริงนัน้ก็เป็นประโยชน์แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเช่นกนั  

การรายงานผลหรืออธิบายผล เป็นท่ีแน่นอนว่าการรายงานผลนัน้มาจากผลการ

ดําเนินงานในธุรกิจ แตใ่นขณะเดียวกนั การรายงานผลวา่ได้รับอะไรบ้างจากการฝึกอบรม นัน้ต้อง

มาจากผู้ประกอบการด้วย เพ่ือจะได้ทราบถึงความเข้าใจและความสนใจหลงัการฝึกอบรม อีกทัง้

ผู้ประกอบการควรจะต้องทําการรายงานผล เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรมครัง้ตอ่ไป 
 

“ส่ิงสําคญัที่ควรคํานึงถึงในการจัดการฝึกอบรมส่ิงที่ควรคํานึงในการจัดทําโครงการ
ฝึกอบรม เพือ่ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรบัการจดัการธรุกิจขนาดย่อม มีดงัต่อไปนี ้

1. กลุ่มผูฟั้ง ผูป้ระกอบการทีจ่ะเข้ารับการฝึกอบรมจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ 
เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระดบัสติปัญญา ทศันคติ ค่านิยม ขนิดของกลุ่ม ตลอดจนความ
คาดหวงัทีมี่ต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  

2. สถานที่ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัการจัดฝึกอบรมจะมีอิทธิพลต่อผลของการ
ฝึกอบรมมาก เช่น สถานที่ฝึกอบรม ควรจะเป็นห้องที่ปราศจากเสียงรบกวน มีขนาดแสงสว่าง 
อณุหภูมิ การจดัทีน่ ัง่เหมาะสม ตลอดจนมีอปุกรณ์ทีเ่อือ้อํานวยใหเ้กิดการเรียนรู้สูง 

3. บรรยากาศและการจูงใจ การฝึกอบรมที่ดีจะต้องมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ การร่วมมือในกิจกรรมการอบรมการจูงใจให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วม มีความตื่นตวั
อยากทีจ่ะเรียนรู้ 

4. จิตวิทยาการเรียนรู้ การฝึกอบรมจะต้องคํานึงถึงจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซ่ึง
แตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก  

5. ปัจจยัดา้นอืน่ ๆ เช่น เวลา ทรัพยากร และงบประมาณจดัเป็นส่ิงทีผู่จ้ดัทําโครงการ
ตอ้งพิจารณา เพือ่การจดัทําโครงการไดเ้หมาะสม” 

 

(ชิดชงค์ นนัทนาเนตร. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 

 

 ปัจจุบันการฝึกอบรมพัฒนาไปมาก มีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ อย่าง เช่น  ส่ือ

อินเตอร์เน็ต เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัฝึกอบรม ทําให้ผู้ ท่ีอยู่ไกลหรือไม่สะดวกสามารถเข้ารับ

การฝึกอบรมได้ 
 



 

 
93

 จากผลการสมัภาษณ์ดงักล่าวสามารถสรุปแนวทางทางการจดัการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม ได้ดงันี ้

 1. ควรจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นเนือ้หาสาระเร่ืองการจดัการบุคลากร การประเมินผล

พนกังาน ฝึกอบรมและพฒันาบุคคล ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม 

และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัผู้ประกอบการจะได้มีความเข้าใจและนําไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจ

ขนาดยอ่ม 

 2.  ควรจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นเนือ้หาสาระเร่ืองการบริหาร การวางแผนซึ่งมีความ

จําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัผู้ประกอบการจะได้มีความ

เข้าใจและนําไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 

 3.  ควรจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นเนือ้หาสาระเร่ืองการจัดการการเงิน การลงทุน การ

เร่ิมต้นธุรกิจ ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั

ผู้ประกอบการจะได้มีความเข้าใจและนําไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 

  4.  ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการสมัมนา ผู้ประกอบการจะได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ข้อมลูการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ซึง่มีความจําเป็นอยา่งยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 

  5. ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการดูงาน ผู้ ประกอบการจะได้มีการเช่ือมโยงกับ

ชีวิตประจําวนั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั นกัศกึษาจะได้มีความเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 

  6. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการแบบบรรยาย หากเนือ้หาสาระหรือประเด็นข้อสงสยั

เป็นเร่ืองใกล้ตวัผู้ประกอบการ จะทําให้นกัศกึษาได้ใช้ประโยชน์ได้ 

     7. ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เ ช่น  อีเลิ ร์นน่ิง             

(E-learning) ซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก การเรียน ผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นการเรียนตาม

อธัยาศยัท่ีสามารถเข้าไปศกึษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา 

                      8. ควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นแหลง่เรียนรู้ ผา่นการจดันิทรรศการ สารสนเทศ

ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดทักษะและเรียนรู้ด้วยอย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างให้

ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

   9. ควรจดัฝึกอบรมโดยเน้นจดัการเรียนรู้แบบการศกึษาทางไกล เพราะสามารถ

เข้าถึงและตอบสนองปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการได้ และควรใช้เทคนิคท่ีหลากหลาย

ในการจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้ 
 

 2.  ด้านการมีส่วนร่วม 
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การมีส่วนร่วมของผู้ ประกอบการ ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม คงเป็นท่ีชดัเจนว่าความ

คาดหวงัของทกุคนคงอยากให้เป็นลกัษณะการมีสว่นร่วมแบบสมบรูณ์มากท่ีสดุ แตค่วามเป็นจริง

แล้วความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัผู้ประกอบการจะอยู่ในแบบบางสว่น หรือไม่ก็แบบ

มีสว่นร่วมในการประเมิลผลการจดักิจกรรมเป็นสว่นใหญ่  
 

“ในสภาวะปัจจุบนัการจะให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาคงจะทําไดย้าก และ
ถึงแมทํ้าไดก็้ประสบผลสําเร็จนอ้ย ทัง้นีก็้แลว้แต่พืน้ที ่แลว้แต่บริบททีแ่ตกต่างกนั การศึกษาขอ้มูล
ปัญหา ความต้องการ บริบทผู้ประกอบการ เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับวางแผนการเร่ิมต้นสร้างการ
จดัการเรียนรู้ถือเป็นส่ิงสําคญั” 

(ชิดชงค์ นนัทนาเนตร. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 
 

           สํานักส่ง เส ริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ  สสว .  ได้จัดตัง้ขึ น้ตาม

พระราชบญัญตัิส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มีสถานะเป็นหน่วยงาน

ของรัฐ ภายใต้ การกํากบัดแูลของคณะกรรมการ 2 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทัง้กํากับการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร

สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 

ซึ่งรองนายกรัฐมนตรี  ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีแทน และผู้ อํานวยการสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกรรมการและเลขานกุาร คณะกรรมการบริหารสํานกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอํานาจหน้าท่ีวางนโยบาย บริหารงาน ควบคุม 

กํากบัดแูลและรับผิดชอบในกิจการของ สสว. โดยมี ปลดักระทรวงอตุสาหกรรม  เป็นประธาน

กรรมการ และผู้ อํานวยการสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกรรมการ

และเลขานกุาร สสว. เปิดทําการตัง้แตว่นัท่ี 15 พฤศจิกายน  2544 โดยได้รับความอนเุคราะห์ให้

ใช้พืน้ท่ีบางสว่นบริเวณ ชัน้ 2 กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

ตอ่มา สสว. ย้ายสถานท่ีทําการมาอยู ่ณ   อาคารทีเอสทีทาวเวอร์ ถนนวิภาวดีรังสติ ตัง้แตว่นัท่ี 14 

ธนัวาคม 2544 จนถึงปัจจบุนัมีหน้าท่ี  โดยตรงในการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้ประกอบการ  

 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (สํานักงาน กศน.) 

เป็นหน่วยงานในสงักดัสํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีหน้าท่ีหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบเก่ียวกบั
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การจดัการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในประเทศไทย การศึกษานอกโรงเรียน 

เดมิอยูใ่นความรับผิดชอบของกองการศกึษาผู้ใหญ่ กรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ตอ่มา

ไ ด้ มีการแยก  กศน .  ออกจากกรมสามัญศึกษาและจัดตั ง้ เ ป็น  "กรมการศึกษานอก

โรงเรียน" จนกระทัง่ในปี  พ.ศ. 2545  ได้มีการปฏิรูประบบราชการ และมีการยบุรวมกรมต่างๆ 

ของกระทรวงศึกษาธิการจากเดิม 14 กรม เหลือเพียง 5 สํานกังาน ทําให้กรมการศกึษานอก

โรงเรียน  ถูกยุบรวมเป็นสํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ต่อมาตามพระราชบญัญตัิส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยั พุทธศกัราช 2551 สํานกัฯ  จึงปรับภารกิจเป็นสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
  

หนว่ยงานในสงักดั 

1. สถาบนัพฒันาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัภาค 5 ภาค (เหนือ,

ตะวนัออกเฉียงเหนือ, กลาง,ตะวนัออก,ใต้) และกรุงเทพมหานคร (สถาบนั กศน. ภาค/สถาบนั 

กศน. กทม.) 

2. สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 77 

จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร (สํานกังาน กศน. จงัหวดั/สํานกังาน กศน. กทม.) 

           2.1 ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอ/เขต (ศนูย์ กศน. 

อําเภอ/เขต) 

                        2.2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัตําบล/แขวง (กศน. 

ตําบล/แขวง) 

                        2.3 ศนูย์การเรียนชมุชน (ศรช.) 

3. ศนูย์ฝึกวิชาชีพ 

3.1 ศนูย์ฝึกวิชาชีพจงัหวดักาญจนบรีุ "สามสงฆ์ทรงพระคณุ" 

 3.2  ศนูย์ฝึกและพฒันาอาชีพเกษตรกรรม วดัญาณสงัวรารามวรมหาวิหาร อนั

เน่ืองมาจากพระราชดําริ 

3.3 ศูนย์ฝึกและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน (ศฝช.) จังหวดัชุมพร 

เชียงราย ปัตตานี มกุดาหาร สระแก้ว สริุนทร์ อตุรดติถ์)สถาบนัการศกึษาทางไกล 

4. ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนกาญจนาภิเษก (วิทยาลยัในวงั) 

5. สถาบนัการศกึษาและพฒันาตอ่เน่ืองสริินธร 
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6. ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กลุม่เป้าหมายพิเศษ 

7. ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในตา่งประเทศ 

หน่วยงานต่างๆข้างต้นมีหน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้ สง่เสริมทกัษะ และพฒันาการเรียนรู้ 

เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มีทกัษะในการจดัการธุรกิจขนาดย่อม วิธีการหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้เกิด

รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีดีของผู้ประกอบการ และน่าจะเป็นการแก้ปัญหาท่ีดีอีกหนทางหนึ่ง

จําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้จดักิจกรรมการเรียนรู้จะต้องหนัหน้าเข้าหาผู้ประกอบการ โดยผู้จดัเป็น ผู้

เร่ิมต้นก่อน ดีกวา่จะให้ผู้ประกอบการหนัมาหา ซึง่วิธีการนีจ้ะสามารถทําได้ง่ายกวา่  
 

        “โดยปกติแล้ว ผู้ประกอบการจะมีความคาดหวงัเสมอว่าหน่วยงานของรัฐน่าจะมีแหล่ง
เรียนรู้ มีขอ้มูลทางวิชาการมากมายทัง้เอกสาร และทรพัยากรบคุคลสําหรบัการจดัการเรียนรู้ หาก
หน่วยงานของรัฐนําศาสตร์ความรู้ต่างๆ เหล่านี้เข้าหาผู้ประกอบการ จะเป็นการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการก่อนที่จะให้หน่วยงานของรัฐยื่นมือมาหา น่าจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการมีส่วนร่วม
ระหว่างผูจ้ดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมกบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ที่
น่าจะทําใหก้ารสร้างความสมัพนัธ์ไดดี้” 

(สนัต ิวิริยะรัตนะศกัดิ.์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดยอ่ม. สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 2555) 
 

    บทบาทของผู้ ประกอบการและผู้ จัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมท่ีจะ

ผลกัดนัให้เกิดจุดเร่ิมต้นของการจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมท่ียั่งยืน โดย

ส่งเสริมให้มี   การพฒันาทกัษะการจดัการธุรกิจขนาดย่อมในการธุรกิจ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง

กําหนดบทบาทและแสดงบทบาทของตนให้ชดัเจน 

          “บทบาทของผูป้ระกอบการ ต้องร่วมเสริมสร้างการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจ
ขนาดย่อม ให้เป็นวิธีการทีมี่บทบาทหลกัในการส่งเสริมทกัษะการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ให้เกิด
เป็นหลกัหรือแนวทางสําหรับการจดัการเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม และนําไปใช้
ประโยชนต่อส่วนร่วม” 

 (ระวี สจัจโสภณ.ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบ.สมัภาษณ์, 20 มีนาคม 2555 ) 
 

          “บทบาทหน่วยงานรัฐ เป็นแกนนําให้กบัผูป้ระกอบการในการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพือ่ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม โดยการ
สร้างความสัมพนัธ์ ส่งเสริมการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมทํากิจกรรมการเรียนรู้ โดยร่วมพฒันา
ผูป้ระกอบการใหมี้คณุภาพ นอกจากนีห้น่วยงานรฐั ควรสร้างองค์ความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการ โดย
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ทําการกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมกับผู้ประกอบการ รวมทั้งเป็น
แหล่งข้อมูลของผูป้ระกอบการ และทีป่รึกษาทางวิชาการ ตลอดจนสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่
ผู้ประกอบการ และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีทกัษะในการจัดการจัดการธุรกิจขนาดย่อมเพื่อ
ธุรกิจของตนเอง นอกจากนั้นควรสร้างหลักสูตรการเรียนรู้โดยนําประสบการณ์จริงของ
ผูป้ระกอบการ เป็นสือ่ในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของผ็ประกอบการในการพฒันาธุรกิจขนาด
ย่อมต่อไป” 

(ขจรศกัดิ์ สงัข์เจริญ. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 
 

 กลา่วโดยสรุปกลไกการพฒันาการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งคือการท่ี

ผู้ประกอบการมีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมของตนเอง ซึง่การ

มีส่วนร่วมนัน้เกิดขึน้ระหว่างสองฝ่ายคือทัง้ผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ เป็นการเอือ้เฟือ้

กนัและกนั กล่าวคือผู้ประกอบการต้องร่วมสร้างเครือข่าย หรือกลุ่มผู้ประกอบการ เพ่ือสนบัสนุน

การจดัการองค์ความรู้ การถ่ายทอดทกัษะการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม ร่วมคดิ ร่วมทําให้มีคณุภาพ 

ส่วนบทบาทของหน่วยงานของรัฐ ก็ต้องเป็นแหล่งความรู้ สร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการ 

เป็นท่ีปรึกษาหารือทางวิชาการ สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้ ประกอบการ สนับสนุนให้

ผู้ประกอบการมีทกัษะในการการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม  

 

จากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญสามารถสรุปแนวทางได้ดงันี ้

    1. ควรให้ผู้ ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการจัดฝึกอบรม โดยเฉพาะเสนอ

หลกัสตูร การกําหนดระยะเวลา การจดักิจกรรม เพ่ือให้การจดัฝึกอบรมนัน้ ตรงตามความต้องการ

ของผู้ประกอบการมากท่ีสุด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของผู้ประกอบการ ซึ่ง

ผู้ประกอบการจะได้นําสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนัมีรวมไว้ในการจดัฝึกอบรม  

    2. ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล การจัดฝึกอบรม 

เพ่ือให้การประเมินผลนัน้ เหมาะสมกบัผู้ประกอบการมากท่ีสดุ  

    3. ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในเป็นวิทยากร การจดัฝึกอบรม โดย

ผู้ประกอบการจะได้นําสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนัมาแบง่ปัน เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั 

ผู้ประกอบการจะได้มีความเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 
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     4. ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล การจดัฝึกอบรม 

เพ่ือให้การประเมินผลนัน้ เหมาะสมกบัผู้ประกอบการมากท่ีสดุ 
 

3.   ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
  กระบวนการประชาสมัพนัธ์ทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

เ พ่ือส่งเสริมทักษะการเ รียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม  ผู้ ท่ี รับผิดชอบในการ

ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันคือ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ซึ่งหน้าท่ีหลกัของทัง้ 2 หน่วยงานนี ้คือ การ

ดําเนินการ การจดักิจกรรม รวมถึงเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์การจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผู้ประกอบการ  
 

 “บทบาทในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพือ่ส่งเสริมทกัษะ
การเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม จะข้ึนตรงกบัสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงมีหน้าที่โดยตรงใน
การจดัการเรียนรู้ให้กบัผู้ประกอบการ บริหารจดัการในเร่ืองการจดัการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และ
การฝึกอบรม เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการเกิดทกัษะการเรียนรู้การจดัการธรุกิจขนาดย่อม” 

(ระวี สจัจโสภณ.ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบ.สมัภาษณ์, 20 มีนาคม 2555 ) 
 

 ในช่วงแรกของการประชาสมัพันธ์นัน้ผู้ จัดเน้น การส่งจดหมาย แผ่นพับ การแจ้งทาง

โทรศพัท์ ผ่านส่ือโทรทศัน์และวิทยุให้ผู้ประกอบการรับทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีกําลงัจะเกิดขึน้  

ทัง้นีเ้น่ืองจากมีผู้สนใจในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่มเพิ่มขึน้ทกุวนัทําให้การเข้าถึงผู้ประกอบการ

รายใหม่ๆ เป็นไปได้ยาก ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์ในระยะแรกไมค่รอบคลมุและทัว่ถึง 

  วตัถุประสงค์หลกัในการทําการประชาสมัพนัธ์ คือ การให้การจดัการเรียนรู้สําหรับการ

จัดการธุรกิจขนาดย่อม เป็นท่ีรู้จักทัง้ผู้ ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจขนาดย่อมอยู่แล้ว และ

ผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้รู้จกั เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมเป็น

ทกัษะท่ีผู้ประกอบการทุกคนควรมีในการประกอบธุรกิจ จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการได้ให้

ข้อมลูวา่ การท่ีผู้ประกอบการได้เข้ามามีสว่นร่วมในทกุๆ ขัน้ตอนของการจดัการเรียนรู้สําหรับการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม จะก่อให้เกิดผลดีกบัผู้ประกอบการ 
 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีดําเนินการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม พบว่า 

สื่อท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์มี  3 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม 
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  1. ส่ือมวลชนส่ือมวลชนเป็นส่ือหลักท่ีมีความสําคัญในการประชาสัมพันธ์ 

โดยเฉพาะส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ์ ทัง้นีเ้น่ืองจากความสามารถในการเข้าถึง

และครอบคลมุเป้าหมาย ซึง่มีจํานวนมากและกระจดักระจายกนัไปได้ในเวลาอนัรวดเร็ว โดยจะใช้

สื่อมวลชนเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัและจดจําหน่วยงานท่ีมีการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม 

 การประชาสมัพนัธ์การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเชิงบรูณาการ 

เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมนัน้ สื่อมวลชนท่ีใช้ในช่วงแรกๆ คือ  

โทรทัศน์ เน่ืองจากสื่อโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง 

พร้อมทัง้ทําให้ผู้ พบเห็นจดจําได้ง่าย การใช้สื่อโทรทัศน์ต้องมีการใช้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้

ผู้ประกอบการทัง้รายเก่า และรายใหม่ท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองรู้จกัหน่วยงานท่ีจดัการเรียนรู้สําหรับ

การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

 “การเลือกใชสื้อ่มวลชนประเภทโทรทศัน์ จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ผูป้ระกอบการจะสามารถรู้จกัและจดจําหน่วยงานทีใ่หค้วามรู้เกี่ยวกบัการจดัการธุรกิจขนาดย่อม
ได ้ซ่ึงตรงกบัวตัถปุระสงค์ของเราที่ว่า ตอ้งการให้หน่วยงานทีใ่ห้ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการธุรกิจ
ขนาดย่อมเป็นทีรู้่จกัไดอ้ย่างรวดเร็ว”  

(วีระกลุ อรัณยะนาค. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
 

 นอกจากการการประชาสมัพนัธ์การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ด้วยโทรทศัน์แล้ว การขอความ

ร่วมมือจากหนงัสือพิมพ์ วิทยเุข้ามามีสว่นช่วยในการกระจายข้อมลูข่าวสารในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ โดยการเชิญส่ือมวลชนมาร่วมกิจกรรม หรือมาทําขา่วกิจกรรมตา่ง ๆท่ีจดัขึน้ 
 

 “ดว้ยทีท่างเราเป็นภาคราชการ งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ หรือการจดัทําสือ่นัน้มี
จํานวนจํากดั ดงันัน้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของเราจะอยู่ในรูปแบบการขอความร่วมมือ 
และช่วยเหลือจากหน่วยงานและสือ่ประเภทต่างๆ” 

(วีระกลุ อรัณยะนาค. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
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  2. ส่ือเฉพาะกิจจากการสมัภาษณ์พบว่า การใช้ส่ือเฉพาะกิจ ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์และส่ือกิจกรรมนัน้ สื่อดังกล่าวจะต้องถูกใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์แตล่ะกิจกรรมรวมทัง้การจดัเผยแพร่สื่อในแตล่ะโอกาสการใช้ส่ือเฉพาะกิจในท่ีนีจ้ะ

เป็นเร่ืองของการออกหนังสือราชการเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือขอประชาสมัพันธ์ขอความร่วมมือ ต่อ

หน่วยงานหรือส่ือต่างๆ สําหรับส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพบัใช้แจกและเผยแพร่ให้กบักลุ่มเป้าหมาย 

โดยการนําแผ่นพบัไปวางไว้ยงัจุดต่างๆในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์

การจดัการเรียนรู้ธุรกิจขนาดยอ่ม  
  

 “เนือ่งจากหน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรใหญ่ มีความเกี่ยวข้องและเชือ่มโยงกนัในหลายๆ
ส่วน ดงันัน้การนําจุดแข็งตรงนีม้าสร้างเป็นเครือข่ายในการประชาสมัพนัธ์เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่
สามารถจะเขา้ถึงผูป้ระกอบการไดม้ากข้ึน” 

(ชิดชงค์ นนัทนาเนตร. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  

สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 
 

 “สําหรบัสือ่อิเล็กทรอนิกส์ การขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วกบัการศึกษาเพือ่ทํา
การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ใหก้ารการประชาสมัพนัธ์เป็นไปอย่าง
หลากหลายและเขา้ถึงผูป้ระกอบการไดม้ากทีส่ดุ” 

(ระวี สจัจโสภณ.ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบ.สมัภาษณ์, 20 มีนาคม 2555 ) 
 

  3. ส่ือกิจกรรมสําหรับส่ือกิจกรรมนัน้ ในการประชาสัมพันธ์การจัดการเรียนรู้

สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม ควรจะมีสื่อกิจกรรมหลกั เพ่ือเป็นการกระตุ้นผู้ประกอบการ  
 

 “ในการจะทําให้การจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมเป็นที่รู้จักและ
แพร่หลายอย่างรวดเร็ว ต้องเน้นการจัดกิจกรรมที่ทําให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงหรือรับรู้
ข้อมูลข่าวสารนัน้ไดอ้ย่างทัว่ถึง เช่น การจดักิจกรรมการแสดงผลงานการจดัการธุรกิจขนาดย่อม
ของผูป้ระกอบการในแต่ละภูมิภาค ควรจดัปีละ1-2ครัง้ เพือ่ใหก้ารจดัการเรียนรู้สําหรบัการจดัการ
ธรุกิจขนาดย่อมเป็น    ทีรู้่จกัไดม้ากข้ึน” 

(สนัต ิวิริยะรัตนะศกัดิ.์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดยอ่ม. สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 

2555) 
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 นอกจากนีแ้ล้วการจัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ความรู้การจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ยงัเป็น

การประชาสมัพันธ์ท่ีดีอีกทางหนึ่งด้วย เพราะจะทําให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถท่ีจะเข้ามาเรียนรู้และ

ค้นคว้าข้อมลูได้อีกทางหนึง่  
 

 “นิทรรศการจะเป็นตัวเล่าเ ร่ืองราวและประชาสัมพันธ์ได้ดี อีกทางหน่ึง การจะ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่นิทรรศการนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจ
ขนาดย่อมไดเ้ห็นถึงแหล่งข้อมูล หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ทีจ่ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ในเร่ือง
การจดัการธรุกิจขนาดย่อม” 

(วีระกลุ อรัณยะนาค. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
  

 จากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญสามารถสรุปแนวทางได้ดงันี ้

           1. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์ และ

หนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากความสามารถในการเข้าถึงและครอบคลมุเป้าหมาย ซึง่มีจํานวนมากและ

กระจดักระจายกนัไปได้ในเวลาอนัรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ประกอบการรู้จกัและจดจําหน่วยงานท่ีมีการ

จดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม และการขอความร่วมมือจากหนงัสือพิมพ์ วิทยุ

เข้ามามีส่วนช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการเชิญ

ส่ือมวลชนมาร่วมกิจกรรม หรือมาทําขา่วกิจกรรมตา่งๆท่ีจดัขึน้ 

  2. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือเฉพาะกิจ ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์และส่ือกิจกรรมนัน้ สื่อดังกล่าวจะต้องถูกใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์แต่ละกิจกรรมรวมทัง้การจัดเผยแพร่ส่ือในแต่ละโอกาสเช่น แผ่นพบัใช้แจกและ

เผยแพร่ให้กบักลุม่เป้าหมาย โดยการนําแผ่นพบัไปวางไว้ยงัจดุตา่งๆ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์การจดัการเรียนรู้ธุรกิจขนาดยอ่ม  

  3. ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือกิจกรรม เช่น การจัด

นิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ความรู้การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีอีกทาง

หนึ่งด้วย เพราะจะทําให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถท่ีจะเข้ามาเรียนรู้และค้นคว้าข้อมลูได้อีกทางหนึ่ง และ

ยงัสอดคล้องกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเชิงบรูณาการอีกด้วย  
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4.   ด้านสภาพแวดล้อม 
           ปัจจัยท่ีสําคญัอย่างยิ่งอีกประการหนึ่งท่ีมีความสําคญัต่อการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมคือ 

สภาพแวดล้อม เพราะสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ จะช่วยส่งเสริมการพฒันาทักษะของ

ผู้ประกอบการได้ ดงันัน้ผู้จดัจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องจดัสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นผู้ประกอบการ

ให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของตนเองเต็มตามศกัยภาพ เพ่ือท่ีจะได้เปล่ียนพฤติกรรมของ

ผู้ประกอบการให้ไปสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการ 
  

“สภาพแวดลอ้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพือ่ส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้สําหรบัการจดัการธรุกิจขนาดย่อมเป็นส่ิงทีค่วรใหค้วามสนใจเป็นอย่างย่ิง ไม่ควร 
เพิกเฉยละเลย เพราะส่ิงเหล่านี้จะเป็นตวักําหนดพฤติกรรมของผู้ประกอบการ สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนถูกจดัโดยบคุลากรทางการศึกษา หรือ ผูส้อน แต่โดยในสภาพ ความเป็นจริงนัน้เป็น
ที่สงัเกตว่าสภาพแวดล้อมทางการเรียนต่าง ๆ ดงักล่าว ไม่ค่อยได้รับความ เอาใจใส่เท่าใดนกั 
ส่วนใหญ่จะมองข้ามไปจนเกิดผลเสียต่อการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ และย่ิงเป็นการเรียนด้วย
ตนเอง ผูป้ระกอบการมกัเข้าใจผิดว่า เพียงให้ความใส่ใจต่อการอ่าน หรือวิธีการเรียน ก็เพียงพอ
แล้ว และมองข้ามความเป็นจริงเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการเรียนของตนเอง ดงันัน้ หาก ได้
ตระหนกัถึงความสําคญัของสภาพแวดล้อมทางการเรียน ทําความเข้าใจและจดั สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนให้เอื้ออํานวยต่อการเรียนของตนเอง ก็จะช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้ของมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน” 

(ขจรศกัดิ์ สงัข์เจริญ. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 
 

สภาพแวดล้อมในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมท่ีเป็นรูปธรรม หรือสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ได้แก่ สภาพต่าง ๆ ท่ีทําขึน้ เช่น อาคาร สถานท่ี โต๊ะ เก้าอี ้วสัด ุอปุกรณ์ หรือส่ือต่าง ๆ 

รวมทัง้สิง่ตา่ง ๆ ท่ีอยูต่าม ธรรมชาต ิอนัได้แก่ ต้นไม้ พืช ภมูิประเทศ ภมูิอากาศ  สภาพแวดล้อมมี

ผลกระทบโดยตรงตอ่การกระทํากิจกรรมของผู้ เรียน คือช่วยอํานวยความสะดวก หรือขดัขวางการ

กระทําของผู้ เรียน การจัดเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองมือบางอย่าง อาจเหมาะกับบุคคลหนึ่ง แต่ไม่

เหมาะกบัอีกคนหนึ่งก็ได้ แม้กระทัง่เวลา อากาศ อณุหภมูิ แสง เสียง ก็อาจมีผลตอ่การเรียนรู้ด้วย

เช่นกนั 
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การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางการเรียนของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมกัจะหา

สาเหตท่ีุเป็นปัญหาท่ีสง่ผลตอ่การเรียนท่ีมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก และปรับสภาพให้เหมาะ

กบัตน แต่วิธีการนี ้ก็อาจใช้ได้เพียงระยะหนึ่ง เพราะมกัเป็นการปรับสภาพภายนอกไม่ได้แก้ไขท่ี

สาเหตุ ผู้ประกอบการต้องพยายามทําความเข้าใจตนเองอย่างถูกต้อง แต่ตอบคําถามให้ได้ว่า

ตนเองเรียนได้ดีในสภาพอยา่งไร 
 

“ปัญหาในการเรียนมกัจะมาจากพฤติกรรมในการเรียนของผูป้ระกอบการนัน้ๆเอง ซ่ึงตอ้ง
ปรับแก้ไขจากพฤติกรรม จากลบ มาเป็น บวกต่อพฤติกรรมการเรียน  โดยต้องเข้าใจให้ถูกต้อง
ก่อนว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองมีลกัษณะคือ จะเรียน เมื่อไรที่ไหน ก็ได้ตามความพอใจโดยเลือก
เรียนตามเวลาทีผู่ป้ระกอบการว่าง ทําใหผู้ป้ระกอบการทีส่ามารถจดัการกบัเวลาเรียน การทํางาน 
ชีวิตส่วนตวัและสงัคม สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างจากผูป้ระกอบการบางคนที่
ไม่สามารถกําหนดเวลาของตนก็อาจทําใหก้ารเรียนลม้เหลวได”้ 

(ระวี สจัจโสภณ.ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบ.สมัภาษณ์, 20 มีนาคม 2555 ) 
 

เม่ือผู้ เรียนเลือกสถานท่ีได้ตามความพอใจแล้วผู้ เรียนจะใช้เวลาในการทําความเข้าใจ

บทเรียนได้เต็มท่ี บางคนอาจใช้เวลา 1 ชัว่โมงต่อหนึ่งบทเรียน ในขณะท่ีบางคนอาจใช้เวลา 5 

ชัว่โมงก็ได้ แต่ประสิทธิภาพเท่ากนั คือ เข้าใจทัง้บทเรียน เน่ืองจากความสามารถในการรับรู้ของ

ผู้ประกอบการแต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน แบบเรียนท่ีผู้ เรียนเรียนด้วยตนเอง ต้องมีการบอก

วตัถุประสงค์ในแต่ละบทไว้ให้ชัดเจนเพราะถ้าผู้ เรียนสามารถตอบคําถามของวตัถุประสงค์ได้

ทัง้หมดแสดงวา่ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียนนัน้  
 

“การมีปฏิสมัพนัธ์กนัในขณะเรียน จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสนกุกบัการเรียน การวางแผน
กิจกรรมการเรียนสําหรับตนและหากมีเพื่อนเป็นกลุ่ม ย่อมทําให้เกิดความน่าสนใจในการเรียน 
และมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และทําให้ไดร้ับความรู้ ความเข้าใจทีก่ระจ่างแจ้งมากข้ึน หรือ
การช่วยเหลือในการเรียนรู้แก่ผูป้ระกอบการ” 

(สนัติ วิริยะรัตนะศกัดิ์. ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดย่อม. สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 

2555) 
 

การเลือกวิธีเรียน ผู้ประกอบการแต่ละคนย่อมมีวิธีเรียนแบบท่ีตนชอบ เพราะฉะนัน้

ผู้ประกอบการสามารถเลือกวิธีเรียนท่ีเหมาะกับตนเอง บางคนอาจชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เพราะสะดวก และง่าย ในขณะท่ีบางคนอาจชอบการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม แตท่ัง้นีผู้้ เรียนต้องมี        
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ความตระหนักและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ผู้ประกอบการจะทําการวางแผนและ

กําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ เลือกแหล่งข้อมลูเลือกวิธีการเรียนรู้ และการประเมินผลด้วยตนเอง 

โดยจะมีผู้ช่วยเหลือหรือไมมี่ผู้ช่วยเหลือก็ได้ 
 

“สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัทีมี่การพฒันาไปมากตวัอย่างทีเ่ห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์    
สื่อโทรทศัน์  และ ระบบการเรียนการสอนสมยัใหม่ ตวัอย่าง คือ e-learning  หรือ การนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ช่วยให้การเรียนเป็นรายบคุคลบรรลุ
วตัถปุระสงค์ย่ิงข้ึน การเรียนเป็นรายบคุคล หรือการเรียนด้วยตนเอง จะช่วยลดความคบัข้องใจ
ของผูป้ระกอบการ   ผูป้ระกอบการสามารถเรียนไดต้ามความสามารถของตนเอง  และอาจใช้
เคร่ืองมือเหล่านี้เป็นส่วนสนบัสนุนการเรียน เช่น การรวมรวมข้อมูล การจัดระบบเอกสาร การ
บนัทึกย่อ ซ่ึงจะช่วยจดัระบบความคิด รวมทัง้เป็นช่องทางในการสร้างสมัพนัธภาพ ปฏิสมัพนัธ์ 
การไดร้บัการสนบัสนนุจากเพือ่น และผูจ้ดั ทีม่ากข้ึน และบ่อยข้ึนตามความตอ้งการ” 

(วีระกลุ อรัณยะนาค. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
 

นอกจากนี ้ผู้ เรียนสามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของตนเอง โดยฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้

ท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การบนัทึกข้อความ การจดัประเภทหมวดหมู่ การสงัเกต 

การแสวงหาและใช้แหล่งความรู้ เทคโนโลยีและสื่อท่ีสนับสนุนการเรียนรวมทัง้ ฝึกฝนการหา

ประสบการณ์ในการตดัสินใจ แก้ปัญหาจากการนําทฤษฎีไปประยกุต์ใช้ในความเป็นจริง ตวัอย่าง

ท่ีเห็นได้ชัดเจน  เช่น  การเรียนภาษา  หรือ  คณิตศาสตร์  จะไม่สามารถเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หากขาดการฝึกฝนทกัษะระดบัพืน้ฐานทางการเรียน การทําซํา้ หรือ การเข้าใจการ

คดิวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม เป็นต้น 
 

“อย่างไรก็ดี  ขอใหพึ้งเข้าใจอย่างถูกตอ้งว่า การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนนัน้เป็น
การเอือ้อํานวยใหก้ารเรียนเป็นไปไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยส่งเสริมให ้การเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนหน่ึงอาจได้รับการดําเนินการแล้วโดยสถาบนัการศึกษา แต่ก็ต้อง
ระมดัระวงัการติดยึดกบัวิธีการ จน ลืม แก่นแท้ของสาระ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และต้อง
ฝึกฝนอย่างสม่ําเสมอ ทีเ่ป็นหวัใจสําคญัของการศึกษา ซ่ึงเป็นหนา้ทีสํ่าคญัของผูป้ระกอบการ” 

(ชิดชงค์ นนัทนาเนตร. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 



 

 
105

 

 จากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญสามารถสรุปแนวทางได้ดงันี ้
1.  ควรจัดกิจกรรมท่ีเ น้นให้มีบรรยากาศในการเ รียนรู้ ท่ี เหมาะสม  โดย

ผู้ประกอบการจะสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ ประกอบด้วยความพร้อมในอปุกรณ์ สถานท่ี เวลา    

2. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ 

โดยสามารถเรียยนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ตได้ ซีดี  

3. ควรจัดสถานท่ีในการจัดการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับผู้ประกอบการ 

เพราะบางคนอยูใ่นพืน้ท่ีห่างไกล การจดัการเรียนรู้แบบกลุม่ขนาดเลก็ในพืน้ท่ีตา่งๆจะทําให้เข้าถึง

ผู้ประกอบการได้มากขึน้ 

  4. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้มีสื่อในการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เช่น การศกึษา

ทางไกล 
 

5.   ด้านการประเมินผล 
การวดัและการประเมินผลเป็นกระบวนการหนึ่งในกระบวนการจดัการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

เน่ืองจากการวัดเป็นการตรวจสอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในรูปของคะแนนหรือคําบรรยายท่ี

เก่ียวกบัผลการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการเองได้ให้ความสําคญั 
  
“การประเมินผลเป็นการนําข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการวัดมาพิจารณาตัดสินว่า 

ผูป้ระกอบการสามารถบรรลตุามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของการจดัการศึกษาเพียงใด มีส่ิงใด
ทีต่อ้งการปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน ซ่ึงประโยชน์จากการวดัและการประเมินผลของการจดัการ
เรียนรู้จึงเป็นเร่ืองทีมี่ความสําคญั” 

(สนัต ิวิริยะรัตนะศกัดิ.์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการธุรกิจขนาดยอ่ม. สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 

2555) 
 

โดยผู้ประกอบการเองได้ให้ความสําคญักบัการประเมินผลด้วยเช่นกนั นอกจากนีแ้ล้วผล

จากการวดัการประเมินยงัเป็นข้อมลูท่ีผู้จดันํามาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาด

ยอ่มให้มีคณุภาพ และเกิดแนวทางในการปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้  
 

จากวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้คือ การท่ีผู้ประกอบการมีทกัษะการจดัการธุรกิจขนาด

ย่อม การหาแนวทางในการส่งเสริมทักษะหรือการจัดประสบการณ์เพ่ือพฒันาทักษะให้ผู้ เรียน
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีกําหนด เช่น การจดักิจกรรม การใช้ส่ือ 

ซึง่การจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด  
 

“บทบาทของผู้จดัคือการตรวจสอบว่าผู้ประกอบการมีพฤติกรรมเป็นไปตามเกณฑ์ของ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กําหนดไว้หรือไม่ ผู้ประกอบการมีผลทางการเรียนรู้ในระดับใด 
ผูป้ระกอบการมีขอ้บกพร่องอะไรทีค่วรตอ้งแกไ้ข หรือช่วยเสริมใหดี้ข้ึน” 

(ระวี สจัจโสภณ.ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบ.สมัภาษณ์, 20 มีนาคม 2555 ) 
  

การประเมินผลกระบวนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมตามสภาพจริงเป็นการประเมินท่ี

สอดคล้องกับความสามารถ หรือคณุลกัษณะตามสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียนเป็นการประเมินผล

การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการจดัการเรียนรู้ จากการปฏิบตังิาน หรือการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

“ถึงแมว่้าจะไม่สามารถคาดคะเนสถานการณ์จริงทีผู่ป้ระกอบการนําผลการเรียนเร่ืองการ
จดัการธุรกิจขนาดย่อมไปใช้ได้อย่างแน่ชดัก็ตาม แต่ด้วยวิธีการประเมินที่หลากหลาย จะทําให้
การประเมินผลของผูเ้รียนนัน้มีความครอบคลมุ มิใช่เพียงการวดัดว้ยปากกา และกระดาษ แต่เนน้
การตรวจสอบถึงทกัษะความคิดในการจดัการธรุกิจขนาดย่อม และการนําไปปฏิบติัจริง” 

(วีระกลุ อรัณยะนาค. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
 

นอกจากการประเมินผลตามสภาพจริงแล้ว จุดมุ่งหมายของกระบวนการจดัการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาด

ย่อมอีกประการหนึ่งคือ ผู้ประกอบการมีความสามารถในการปฏิบตัิโดยการนําเอาความรู้ท่ีได้รับ

ไปใช้ ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อมให้ประสบผลสําเร็จ วิธีการประเมินการปฏิบตัิจึงเป็น   อีก

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ประกอบการท่ีเหมาะสมอีกวิธีหนึง่ 
 

“การประเมินการปฏิบตัิทําได้โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัคาสามารถ ทกัษะและ

ลกัษณะนิสยัในการเรียน การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ เพ่ือนําข้อมลูท่ีรวบรวมมาใช้ใน

การตรวจสอบว่าผู้ประกอบการสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายของการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว้หรือไม ่ 

และยงัมีทกัษะใดของผู้ เรียน ท่ีต้องปรับปรุงหรือสง่เสริมให้พฒันาขึน้อีก วิธีการประเมินการปฏิบตัิ

ประกอบด้วย การพูด การสาธิต การทดลอง การแสดงบทบาทสมมติ และอ่ืนๆ ซึ่งจะทําให้ผู้
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ประเมินสามารถใช่การสงัเกตเพ่ือ ตรวจสอบสิ่งท่ีผู้ประกอบการแสดงออกมาว่ามีทักษะตามท่ี

กําหนดไว้ในเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้หรือไม”่ 

(ขจรศกัดิ์ สงัข์เจริญ. ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 

 สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2555) 
  

จากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญสามารถสรุปแนวทางได้ดงันี ้
                          1. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประเมินผลตามสภาพจริง 

                          2. ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประเมินผลจากการปฏิบตั ิ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือ

สง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ซึง่ในการศกึษาครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์

ในการวิจยั คือ เพ่ือศกึษาปัญหา ความต้องการ ในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม เพ่ือนําเสนอแนวทางการ

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการ

จดัการธุรกิจขนาดย่อม โดยมุ่งศกึษาทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาและ

กิจกรรม ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล โดย

ในการวิจัยครั ง้ นี มุ้่ งศึกษาผู้ ประกอบการเพาะเลีย้งปลาทะเลสวยงามและนก  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 287 คน โดยพัฒนาเคร่ืองมือวัดศึกษาปัญหา ความ

ต้องการของผู้ ประกอบการ ผ่านผู้ เ ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 5 ท่าน ประกอบไปด้วย

ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจัยและสถิติการวิจัย ผู้ เช่ียวชาญการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศกึษาตามอธัยาศยั ผู้ เช่ียวชาญการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม จากนัน้นําผลการวิจยัท่ีได้มาสร้าง

และพฒันาเป็นร่างทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเชิงบรูณาการ เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม โดยให้ผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาความ

เป็นไปได้ ความสอดคล้อง จํานวน 5 ท่าน ประกอบไปด้วย ผู้ เช่ียวชาญการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน การศกึษาตามอธัยาศยั ผู้ เช่ียวชาญการจดัการธุรกิจขนาดย่อม จากนัน้นําข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้มาสรุปเป็นแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
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สรุปผลการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่สรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่  1 ผลการศึกษาปัญหา ความต้องการ ในการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม 

 

ผู้วิจยัได้ทําการวิจยัในเชิงสํารวจโดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือศกึษาปัญหา 

ความต้องการทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการ

เรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ผู้ประกอบการเพาะเลีย้งนกและปลาทะเลสวยงามเท่ากับ 287 คน สําหรับการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS ซึง่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของแบบวดัระดบัท่ีเป็น

ข้อคิดเห็นและข้อเสนแนะเพิ่มเติมนัน้วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา แล้วนําเสนอในรูปแบบ

ของตาราง เพ่ืออธิบายเก่ียวกับปัญหา ความต้องการทางการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมโดย

ผลการวิจยัมี ดงันี ้
 

    ผู้ประกอบการ เป็นเพศหญิงและเพศชายอยู่ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั อายเุฉล่ีย 36 ปี 

ซึ่ง ผู้ตอบมีอายุสูงสุด คือ 60 ปี และต่ําสุด 17 ปี ระดบัการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม

เฉล่ีย 4 ปี สว่นมากมีการเรียนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต และการเข้ารับการฝึกอบรมรองลงมา 
 

จากการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการมีปัญหาในด้านเนือ้หาและกิจกรรมซึง่จดัได้วา่มีระดบั

ปัญหาอยู่ในระดบัสงูมาก โดยท่ีการให้ความรู้ด้านการจดัการบุคลากรในเร่ืองการฝึกอบรมและ

พฒันาบคุคล การให้ความรู้ด้านการบริหารในเร่ืองการวางแผน และการให้ความรู้ด้านการจดัการ

บคุลากรในเร่ืองการประเมินผลพนกังาน              

 ปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมมีระดับปัญหาอยู่ในระดับสูง การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล การจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้วิธีการจดัฝึกอบรมใน

หลกัสตูรตา่งๆ และการมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 
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ปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์มีระดับปัญหาอยู่ในระดับสูง การประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบของสื่อมวลชนเช่น  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อสิง่พิมพ์ เช่น เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงาน

ประจําปี และการให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือโสตทัศน์ เช่น เทปบันทึกเสียง           

เทปวีดีทศัน์  ฟิล์มภาพยนตร์ แผน่ดสิเก็ต แผน่ซีดีรอม เป็นต้น 
 

ปัญหาในด้านสภาพแวดล้อมมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสูงมาก โดยบรรยากาศในการ

เรียนรู้ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ เช่น ห้องแอร์ เคร่ืองขยายเสียง ห้องนํา้ 

เ ป็นต้น  และส่ือในการจัดการเ รียนรู้  เ พ่ือส่ง เสริมทักษะการเ รียนรู้  เช่น  คอมพิวเตอร์                   

จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร  
 

ปัญหาในด้านการประเมินผลมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสงู โดยการจดัทําแบบประเมิน

ตนเองหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม การได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม และการ

ทําแบบประเมินทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการตา่งๆ 
 

ความต้องการในด้านเนือ้หาและกิจกรรมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบั สงูมาก โดยท่ี 

การให้ความรู้ด้านการบริหาร ในเร่ืองการวางแผน และการให้ความรู้ด้านการจดัการด้านเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรในเร่ืองการจดัซือ้ 
 

ความต้องการในด้านการมีสว่นร่วมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู การมีสว่นร่วมใน

การเรียนรู้ วิธีการจัดฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ การมีส่วนร่วมในการเสนอหลกัสูตร ในการจัด

ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ การมีสว่นร่วมในการประเมินผลการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ และ

การมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรม 
  

 ความต้องการในด้านการประชาสัมพันธ์มีระดับความต้องการอยู่ในระดับสูง การ

ประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบของสื่อมวลชน เช่น  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และภาพยนตร์ การประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของส่ือกิจกรรม เช่น การจัดประชุม 

สมัมนา ฝึกอบรม การจดัริว้ขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศกึษา 

และการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือบุคคล เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม        

การสอน การให้สมัภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพดูในโอกาสพิเศษ  
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 ความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู โดยส่ือในการ

จดัการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น สถานท่ีในการจดัการเรียนรู้ และ

บรรยากาศในการเรียนรู้  
 

 ความต้องการในด้านการประเมินผลมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู โดยการได้รับ

เกียรติบตัรจากการร่วมงานนิทรรศการต่างๆ การจัดทําแบบประเมินตนเองให้กับผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรม และการได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

ดังนัน้การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ในปัจจุบัน 

ผู้ประกอบการเห็นว่าต้องมีความหลากหลายในวิธีการ เพ่ือท่ีจะได้เข้าถึงผู้ประกอบการได้มาก

ท่ีสดุ แต่อย่างไรก็ตามการจดัการเรียนรู้นัน้ก็ต้องอยู่บนพืน้ฐานความต้องการของผู้ประกอบการ

ด้วย 
 

ส่วนที่ 2 แนวทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

แนวทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

เรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ผู้ ท่ีรับผิดชอบในการจดัการเรียนรู้คือ ผู้จดั หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เช่น สํานกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศนูย์การศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั การจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ประกอบไปด้วย 5 

ด้าน คือด้านเนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านการประเมินผล  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 

 1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรมเนือ้หาและกิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการของผู้ ประกอบการ ทัง้นีเ้พ่ือให้การจัดการเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจําเป็นต้อง

ตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการให้ได้มากท่ีสดุ ดงันัน้ก่อนการจดัการเรียนรู้ 

ผู้ จัดจะทําการต้องศึกษาปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการเสียก่อน เพ่ือให้การจัดการ

เรียนรู้นัน้ๆ มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้ จัดจะได้จัดการ

เรียนรู้และกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการต่างๆ เหล่านัน้ นอกจากนีก็้ยังมุ่งในเร่ือง

ประโยชน์ของผู้ประกอบการ รวมไปถึงการส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้ประกอบการ

ในการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
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 1.1 ควรจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นเนือ้หาสาระเร่ืองการจดัการบคุลากร การประเมินผล

พนกังาน ฝึกอบรมและพฒันาบุคคล ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม 

และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัผู้ประกอบการจะได้มีความเข้าใจและนําไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจ

ขนาดยอ่ม 

 1.2  ควรจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นเนือ้หาสาระเร่ืองการบริหาร การวางแผนซึง่มีความ

จําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัผู้ประกอบการจะได้มีความ

เข้าใจและนําไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 

 1.3  ควรจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นเนือ้หาสาระเร่ืองการจัดการการเงิน การลงทุน     

การเร่ิมต้นธุรกิจ ซึง่มีความจําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั

ผู้ประกอบการจะได้มีความเข้าใจและนําไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 

  1.4  ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการสัมมนา ผู้ประกอบการจะได้มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ข้อมลูการประกอบธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาด

ยอ่ม 

  1.5 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการดูงาน ผู้ ประกอบการจะได้มีการเช่ือมโยงกับ

ชีวิตประจําวนั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั นกัศกึษาจะได้มีความเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 

  1.6 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการแบบบรรยาย หากเนือ้หาสาระหรือประเด็น        

ข้อสงสยัเป็นเร่ืองใกล้ตวัผู้ประกอบการ จะทําให้นกัศกึษาได้ใช้ประโยชน์ได้ 

     1.7 ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น อีเลิร์นน่ิง           

(E-learning) ซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก การเรียน ผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นการเรียนตาม

อธัยาศยัท่ีสามารถเข้าไปศกึษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา 

                      1.8 ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านแหล่งเ รียนรู้  ผ่านการจัดนิทรรศการ 

สารสนเทศท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดทักษะและเรียนรู้ด้วยอย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง เพ่ือ

เสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

   1.9 ควรจดัฝึกอบรมโดยเน้นจดัการเรียนรู้แบบการศกึษาทางไกล เพราะสามารถ

เข้าถึงและตอบสนองปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการได้ และควรใช้เทคนิคท่ีหลากหลาย

ในการจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้ 
  
 2. ด้านการมีส่วนร่วมกลไกการพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง

คือการท่ีผู้ ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมของ
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ตนเอง ซึง่การมีสว่นร่วมนัน้เกิดขึน้ระหว่างสองฝ่ายคือทัง้ผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ เป็น

การเอือ้เฟือ้กนัและกนั กลา่วคือผู้ประกอบการต้องร่วมสร้างเครือขา่ย หรือกลุม่ผู้ประกอบการ เพ่ือ

สนบัสนนุการจดัการองค์ความรู้ การถ่ายทอดทกัษะการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ร่วมคิด ร่วมทําให้

มีคุณภาพ ส่วนบทบาทของหน่วยงานของรัฐ ก็ต้องเป็นแหล่งความรู้ สร้างองค์ความรู้ให้กับ

ผู้ประกอบการ เป็นท่ีปรึกษาหารือทางวิชาการ สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ 

สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการมีทกัษะในการการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม  

    2.1 ควรให้ผู้ ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการจัดฝึกอบรม โดยเฉพาะเสนอ

หลกัสตูร การกําหนดระยะเวลา การจดักิกรรม เพ่ือให้การจดัฝึกอบรมนัน้ ตรงตามความต้องการ

ของผู้ประกอบการมากท่ีสุด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของผู้ประกอบการ ซึ่ง

ผู้ประกอบการจะได้นําสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนัมีรวมไว้ในการจดัฝึกอบรม  

    2.2 ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล การจดัฝึกอบรม 

เพ่ือให้การประเมินผลนัน้ เหมาะสมกบัผู้ประกอบการมากท่ีสดุ  

    2.3 ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีสว่นร่วมในเป็นวิทยากร การจดัฝึกอบรม โดย

ผู้ประกอบการจะได้นําสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนัมาแบง่ปัน เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั 

ผู้ประกอบการจะได้มีความเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 

     2.4 ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล การจดัฝึกอบรม 

เพ่ือให้การประเมินผลนัน้ เหมาะสมกบัผู้ประกอบการมากท่ีสดุ 
 

3. ด้านการประชาสมัพนัธ์ หลกัในการทําการประชาสมัพนัธ์ คือ การให้การจดัการเรียนรู้

สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม เป็นท่ีรู้จกัทัง้ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจขนาดย่อมอยู่แล้ว 

และผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้รู้จกั เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม

เป็นทกัษะท่ีผู้ประกอบการทุกคนควรมีในการประกอบธุรกิจ จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการได้

ให้ข้อมลูว่า การท่ีผู้ประกอบการได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆขัน้ตอนของการจดัการเรียนรู้สําหรับ

การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม จะก่อให้เกิดผลดีกบัผู้ประกอบการ  

  3.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์ 

และหนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากความสามารถในการเข้าถึงและครอบคลมุเป้าหมาย ซึง่มีจํานวนมาก

และกระจดักระจายกนัไปได้ในเวลาอนัรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ประกอบการรู้จกัและจดจําหน่วยงานท่ีมี

การจัดการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม และการขอความร่วมมือจากหนังสือพิมพ์ 

วิทยุเข้ามามีส่วนช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการเชิญ

สื่อมวลชนมาร่วมกิจกรรม หรือมาทําขา่วกิจกรรมตา่งๆท่ีจดัขึน้ 
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  3.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือเฉพาะกิจ ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์และส่ือกิจกรรมนัน้ สื่อดังกล่าวจะต้องถูกใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์แต่ละกิจกรรมรวมทัง้การจัดเผยแพร่สื่อในแต่ละโอกาสเช่น แผ่นพบัใช้แจกและ

เผยแพร่ให้กบักลุม่เป้าหมาย โดยการนําแผ่นพบัไปวางไว้ยงัจดุตา่งๆ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์การจดัการเรียนรู้ธุรกิจขนาดยอ่ม  

  3.3 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือกิจกรรม เช่น การจัด

นิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ความรู้การจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเชิงบูรณา

การ เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี

อีกทางหนึง่ด้วย เพราะจะทําให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถท่ีจะเข้ามาเรียนรู้และค้นคว้าข้อมลูได้อีกทางหนึง่ 

และยงัสอดคล้องกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเชิงบรูณาการอีกด้วย 
 

            4. ด้านสภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อม เพราะสภาวะแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ จะช่วย

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของผู้ ประกอบการได้ ดังนัน้ผู้ จัดจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องจัด

สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นผู้ประกอบการให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองเต็มตาม

ศักยภาพ เพ่ือท่ีจะได้เปล่ียนพฤติกรรมของผู้ประกอบการให้ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ การจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนนัน้เป็นการเอือ้อํานวยให้การเรียนเป็นไปได้อย่างเหมาะสม ช่วย

สง่เสริมให้ การเรียนรู้ของผู้ประกอบการให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

4.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้มีบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  โดย

ผู้ประกอบการจะสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ประกอบด้วยความพร้อมในอปุกรณ์ สถานท่ี เวลา    

4.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ 

โดยสามารถเรียยนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ตได้ ซีดี  

4.3 ควรจัดสถานท่ีในการจัดการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับผู้ประกอบการ 

เพราะบางคนอยูใ่นพืน้ท่ีห่างไกล การจดัการเรียนรู้แบบกลุม่ขนาดเลก็ในพืน้ท่ีตา่งๆจะทําให้เข้าถึง

ผู้ประกอบการได้มากขึน้ 

  4.4 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้มีสื่อในการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เช่น การศกึษา

ทางไกล 
 

5. ด้านการประเมินผลการท่ีผู้ประกอบการมีทักษะการจัดการธุรกิจขนาดย่อม การหา

แนวทางในการส่งเสริมทักษะหรือการจดัประสบการณ์เพ่ือพฒันาทกัษะให้ผู้ เรียนเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมตามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีกําหนด ซึง่การจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้
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ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด การประเมินท่ีสอดคล้องกบัความสามารถ หรือ

คุณลักษณะตามสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียนเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับการ

จดัการเรียนรู้ จากการปฏิบตัิงาน หรือการเข้าร่วมกิจกรรม วิธีการประเมินการปฏิบตัิจึงเป็นอีก

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ประกอบการท่ีเหมาะสมอีกวิธีหนึง่ 

                         5.1 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประเมินผลตามสภาพจริง                           

                         5.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการประเมินผลจากการปฏิบตั ิ
 

อภปิรายผล 
 

แนวทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะ

การเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

จากการศกึษาแนวทางการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม สามารถอภิปรายผลในประเด็น ด้าน

เนือ้หาและกิจกรรม ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการ

ประเมินผล ได้ดงันี ้
 

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม  
 

ปัญหาของผู้ประกอบการ คือ การขาดความรู้ด้านการจดัการบคุลากรนบัวา่มี 

ความสําคญัท่ีสดุ โดยเฉพาะเร่ืองของการจดัคนเข้าทํางานซึง่พยอม วงศ์สารศรี (2534)  ได้กล่าว

ว่าเป็นการจดัหาบคุคลและเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีกําหนดไว้ กล่าวคือ เป็นการ

หาคนให้เหมาะสมกับงานนั่นเอง สําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ี

ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยทุธ์ ดําเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจบุคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม

ให้ปฏิบตัิงานในองค์กร พร้อมทัง้สนใจการพัฒนาธํารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบตัิงานในองค์กร

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ  มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี ในการทํางาน การบริหาร

ประกอบด้วยหน้าท่ี ทางการบริหาร 5 ประการ ดงัท่ี Fayol (2537) ได้กลา่วไว้ดงันี ้1) การวางแผน

คือ ภาระหน้าท่ีของผู้ บริหารท่ีจะต้องทําการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะมี

ผลกระทบตอ่ธุรกิจ และกําหนดขึน้เป็นแผนงานปฏิบตังิานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบตัเิอาไว้เพ่ือสําหรับ

เป็นแนวทางของการทํางานในอนาคต 2) การจดัองค์กร คือภาระหน้าท่ีผู้บริหารจําต้องจดัให้มี

โครงสร้างของงานต่างๆ และอํานาจหน้าท่ี ทัง้นีเ้พ่ือให้เคร่ืองจักร สิ่งของ และตัวคนอยู่ใน

ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุความสําเร็จได้ 3) การบงัคบั
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บญัชาสัง่การ หมายถึง หน้าท่ีในการสัง่งานต่างๆ ผู้อยู่ภายใต้การบงัคบับญัชา ซึ่งจะกระทําให้

สําเร็จผลด้วยดีก็โดยท่ีผู้บริหารจะต้องกระทําตนเป็นตวัอย่างท่ีดีจะต้องเข้าใจคนงานของตน 4) 

การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องเช่ือมโยงงานของทกุคนให้เข้ากนัได้ และกํากบัให้

ไปสูจ่ดุหมายเดียวกนั การประสานงานเป็นขัน้ตอนหนึง่ของกระบวนการบริหาร ซึง่ผู้บริหารจะต้อง

ใช้เทคนิคในการสง่เสริม ชกัจงู ตกัเตือน และช่วยเหลือให้ทกุหน่วยงานขององค์การ 5)การควบคมุ 

คือภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องกํากบัให้สามารถประกนัได้ว่ากิจกรรมตา่งๆ ท่ีทําไปนัน้สามารถเข้า

กนัได้กบัแผนท่ีได้วางไว้แล้ว การจดัการการเงินการจดัการด้านการเงินการจดัการด้านการเงินของ

ธุรกิจขนาดย่อม ถือเป็นสิ่งสําคญัอนัดบัแรกท่ีจะต้องคํานึงถึงในด้านการกําหนดความต้องการ

ทางการเงิน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีกําลงัจะเปิดดําเนินหรือธุรกิจท่ีเปิดดําเนินการอยูแ่ล้วเพ่ือให้เกิดการ

บริหารเงินให้มีประสทิธิผล ความต้องการทางการเงินของธุรกิจจะวนเวียนอยู่รอบๆ ความต้องการ

ท่ีสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 3 ประเภท คือ เงินทนุในการจดัตัง้ธุรกิจ เงินทนุในการเร่ิมต้นธุรกิจ และ

เงินทนุในการดําเนินงาน ซึง่มีความจําเป็นอยา่งยิ่งในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 

ผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ การจัดการธุรกิจขนาดย่อมในเร่ือง การ

จดัการบคุลากร การบริหาร การจดัการการเงิน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของสมคิด บางโม (2545) 

ได้กล่าวไว้ดังนีคื้อ การจัดการด้านบุคลากร การจัดการด้านการเงิน การจัดการเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักร และการจัดการด้านการบริหาร นอกจากเร่ืองของความรู้แล้ว ในส่วนของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ประกอบการต้องการการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการและมีความเหมาะสม สําหรับการจดัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ด้วย 

ทฤษฏี Andragogy ตามแนวทางของ Knowles (1987) ได้สรุปพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้

สําหรับผู้ ใหญ่สมยัใหม่ ประกอบด้วยความต้องการและความสนใจ ผู้ ใหญ่จะถกูชกัจงูให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ดี ถ้าหากตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมาเขาก็จะเกิด

ความพึงพอใจ เพราะฉะนัน้ควรจะมีการเร่ิมต้นในสิ่งเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจดั

กิจกรรมทัง้หลายเพ่ือให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้นัน้ต้องคํานึงถึงสิ่งนีด้้วยเสมอ สถานการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ ใหญ่ การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะได้ผลดีถ้าหากถือเอาตวัผู้ ใหญ่เป็นศนูย์กลางใน

การเรียนการสอน ดงันัน้ การจดัหน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ควรจะยดึถือ

เอาสถานการณ์ทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ ใหญ่เป็นหลกัสําคญั มิใช่ยดึท่ีตวัเนือ้หาวิชาทัง้หลาย

การวิเคราะห์ประสบการณ์ เน่ืองจากประสบการณ์เป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่มากท่ีสดุสําหรับ

ผู้ใหญ่  
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แนวทางควรจดักิจกรรมท่ีเน้นการสมัมนา การดงูาน การแบบบรรยาย การเรียนรู้ 

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้แก่ อีเลิร์นน่ิง (E-learning) ซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก การ

เรียนรู้ผ่านการจัดนิทรรศการ สารสนเทศท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดทักษะและเรียนรู้ด้วยอย่าง

กว้างขวางและตอ่เน่ือง เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการเรียนรู้การจดัการธุรกิจขนาดย่อม 

การจัดฝึกอบรมโดยเน้นจดัการเรียนรู้แบบทางไกล เพราะสามารถเข้าถึงและตอบสนองปัญหา 

ความต้องการของผู้ประกอบการได้ และควรใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการจดัฝึกอบรมแต่ละครัง้ 

สอดคล้องกบัสมุาลี  สงัข์ศรี (2543) ได้เสนอหลกัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

มีหลกัการสําคญัท่ี นํามาใช้เป็นหลกัในการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้ 

1. หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษาควรต้องหาวิธีการต่างๆท่ีกระจายการศึกษา  

นอกระบบให้ไปสูก่ลุม่เป้าหมายอยา่งทัว่ถึงแม้จะอยูใ่นชนบทห่างไกล  

2. หลกัความยืดหยุ่นการศกึษานอกระบบจะมีความยืดหยุ่นในเร่ืองกฎเกณฑ์ต่างๆ เช่น 

หลกัสตูรสามารถปรับให้เหมาะสมกบัสภาพของท้องถ่ินได้ ระยะเวลาเรียน สถานท่ีเรียน กิจกรรม

การเรียนการสอนสามารถปรับให้เอือ้ต่อสภาพของกลุ่มเป้าหมายและอํานวยความสะดวกต่อ

กลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ  

3. หลกัการสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายกิจกรรมการศกึษานอกระบบเน้นการ

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นสําคัญโดยจะมีการสํารวจความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายก่อนจงึจะกําหนดกิจกรรมกิจกรรมท่ีจดัให้กลุม่เป้าหมายแตล่ะพืน้ท่ีอาจแตกตา่งกนั  

4. หลกัความหลากหลายกิจกรรมการศกึษานอกระบบควรมีความหลากหลายทัง้ประเภท

ของกิจกรรมและวิธีการจดัการเรียนการสอนทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของกลุม่เป้าหมาย

ของการศกึษานอกระบบซึง่มีความแตกตา่งหลากหลายในเร่ืองอายพืุน้ฐานความรู้ความสนใจเพ่ือ

การศกึษานอกระบบให้กลุม่เป้าหมายเลือกได้ตามความต้องการ  
 

2. ด้านการมีส่วนร่วม  
 

จากการศกึษาพบวา่ ปัญหาในด้านการมีสว่นร่วมมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัสงู การมี

สว่นร่วมในการประเมินผล การจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้วิธีการจดั

ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ และการมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากร ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูร

ตา่งๆ การมีส่วนร่วมตัง้แต่คิดโครงการ กิจกรรม โดยเร่ิมค้นหาปัญหา สาเหต ุวางแผน ตดัสินใจ

ดําเนินการ ระดมทรัพยากร กําหนดเป้าหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผลรับผลท่ีเกิดร่วมกนั 

โดยทัง้นีต้้องตัง้อยูใ่นความเป็นธรรม (สมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2547) ดงันัน้การมีสว่นร่วมใน
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การจดัการศกึษา จึงเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดั

การศกึษาร่วมกบัผู้จดั เป็นกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกนัและกนัของทกุฝ่าย นบัตัง้แต่การแสดงความ

คดิเห็น การวางแผน การดําเนินการและการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการควบคมุ กํากบั ติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาการศกึษาให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ให้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ จากการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการ

กับผู้ จัดหรือหน่วยงานรัฐ มีส่วนร่วมกันในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดบัต่ํา ประการแรก เพราะ

ผู้ประกอบการกระจดักระจาย มิได้มีการรวมกลุม่กนั หรือมีการรวมกลุม่กนัแตมี่จํานวนน้อย ทําให้

การติดต่อหรือการศึกษาปัญหา ความต้องการเป็นไปได้ยาก ประการท่ีสอง เน่ืองจากผู้จัดการ

ศึกษาเป็นหน่วยงานของรัฐทําให้การท่ีผู้ ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นไปด้วยความ

ยากลําบาก เพราะหน่วยงานของรัฐจะมีนโยบายหรือแบบแผนท่ีกําหนดมาแล้ว หากได้เข้าไปมี

สว่นร่วมก็เป็นเพียงบางสว่นเท่านัน้ เช่น ด้านเนือ้หาและกิจกรรม และด้านการประเมินผลเท่านัน้ 

ความต้องการในด้านการมีส่วนร่วมมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู การมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ วิธีการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ การมีสว่นร่วมในการเสนอหลกัสตูร ในการ

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ 

และการมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากร  ในการจัดฝึกอบรมในสภาวะปัจจุบันการจะให้

ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาคงจะทําได้ยาก และถึงแม้ทําได้ก็ประสบ

ผลสําเร็จน้อย ทัง้นีก็้แล้วแต่พืน้ท่ี แล้วแต่บริบทท่ีแตกต่างทัง้นีก็้ด้วยเหตปัุจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมา

ข้างต้น อย่างไรก็ตามหากมีความจริงจงั จริงใจในการพฒันาการศึกษา การศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน

ผู้ประกอบการ  บริบทธุรกิจขนาดยอ่มเพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับวางแผนการเร่ิมต้นสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้จดัการศกึษากบัผู้ประกอบการ ทศันา แสวงศกัดิ์  (2548) ศิริกาญจน์  โกสมุภ์ (2542) 

ถือเป็นสิ่งสําคญั แตอี่กวิธีการหนึ่งท่ีจะสง่เสริมให้เกิดรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีดีของผู้ประกอบการ

ได้อีกครัง้ และน่าจะเป็นการแก้ปัญหาท่ีดีอีกหนทางหนึ่งจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้จดัการศึกษาจะต้อง    

หันหน้าเข้าหาผู้ประกอบการ สุรศกัดิ์ หลาบมาลา (2549) ดีกว่าให้ผู้ประกอบการหันมาหา ซึ่ง

วิธีการนีจ้ะสามารถทําได้ง่ายกว่า โดยปกติแล้ว ผู้ ประกอบการจะมีความคาดหวังเสมอว่า

สถานศกึษาน่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้ มีข้อมลูทางวิชาการมากมายทัง้เอกสาร และทรัพยากรบคุคล

สําหรับการเรียนรู้ หากนําศาสตร์ความรู้ต่างๆ เหล่านีเ้ข้าหาผู้ประกอบการเป็นการช่วยเหลือ 

นบัเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างจดุเร่ิมต้นของการมีสว่นร่วมระหวา่งผู้จดัการศกึษากบัผู้ประกอบการ 

ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ในการสร้างความสมัพนัธ์ได้ดี กลไกการพฒันาการจดัการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ท่ีสําคญั



 

 
119

อีกประการหนึ่งคือการท่ีผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจ

ขนาดย่อมของตนเอง ซึ่งการมีส่วนร่วมนัน้เกิดขึน้ระหว่างสองฝ่ายคือทัง้ผู้ ประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐ เป็นการเอือ้เฟือ้กนัและกนั กล่าวคือผู้ประกอบการต้องร่วมสร้างเครือข่าย หรือ

กลุ่มผู้ประกอบการ เพ่ือสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ การถ่ายทอดทักษะการจัดการธุรกิจ

ขนาดย่อม ร่วมคิด ร่วมทําให้มีคณุภาพ สว่นบทบาทของหน่วยงานของรัฐ ก็ต้องเป็นแหลง่ความรู้ 

สร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการ เป็นท่ีปรึกษาหารือทางวิชาการ สร้างกระบวนการเรียนรู้

ให้แก่ผู้ประกอบการ สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการมีทกัษะในการการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

แนวทางควรให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการจดัฝึกอบรม โดยเฉพาะเสนอหลกัสตูร 

การกําหนดระยะเวลา การจัดกิกรรม เพ่ือให้การจัดฝึกอบรมนัน้ ตรงตามความต้องการของ

ผู้ ประกอบการมากท่ีสุด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของผู้ ประกอบการ ซึ่ง

ผู้ประกอบการจะได้นําสิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนัมีรวมไว้ในการจดัฝึกอบรม ควรเน้น

ให้ผู้ ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล การจัดฝึกอบรม เพ่ือให้การประเมินผลนัน้ 

เหมาะสมกบัผู้ประกอบการมากท่ีสดุ ควรเน้นให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในเป็นวิทยากร การ

จดัฝึกอบรม โดยผู้ประกอบการจะได้นําสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนัมาแบง่ปัน เน่ืองจาก

เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัว  ผู้ ประกอบการจะได้มีความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากขึน้ควรเน้นให้

ผู้ ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล การจัดฝึกอบรม เพ่ือให้การประเมินผลนัน้ 

เหมาะสมกับผู้ประกอบการมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) กลา่วว่า การสง่เสริมกิจกรรมการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัให้ยึดหลกัการ ประการหนึ่งคือ หลกัการกระจายอํานาจแก่สถานศึกษา

และหลกัการมีส่วนร่วมของสถาบนัต่างๆของสงัคมซึ่งเป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้ภาคีเครือข่ายและ

สถาบนัอ่ืนของสงัคมมีสทิธิและสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้  
 

 3. การประชาสัมพันธ์  
 

ปัญหาในด้านการประชาสมัพนัธ์มีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัสงู การประชาสมัพนัธ์ใน 

รูปแบบของสื่อมวลชนเช่น  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อสิง่พิมพ์ เช่น เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงาน

ประจําปี และการให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือโสตทัศน์ เช่น เทปบันทึกเสียง         

เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผน่ดสิเก็ต แผน่ซีดีรอม เป็นต้น ผลการวิจยัพบว่า การให้การจดัการ

เรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม เป็นท่ีรู้จกัทัง้ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจขนาดย่อม 
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อยู่แล้ว และผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้รู้จัก เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจ

ขนาดย่อมเป็นทกัษะท่ีผู้ประกอบการทกุคนควรมีในการประกอบธุรกิจ Bernays (1952) ผู้บกุเบิก

งานประชาสมัพนัธ์ ให้ความเห็นว่า การประชาสมัพนัธ์มีความหมาย 3 ประการ ด้วยกนั คือ 1) 

เผยแพร่ชีแ้จงให้ผู้ประกอบการทราบ 2) ชกัชวนให้ผู้ประกอบการมีสว่นร่วมด้วย ตลอดจนเห็นด้วย

กบัวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินงานของสถาบนั 3) ประสานความคิดเห็นของกลุม่ผู้ประกอบการท่ี

เก่ียวข้องให้เข้ากบัจดุมุง่หมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบนั 

ความต้องการในด้านการประชาสัมพันธ์มีระดับความต้องการอยู่ในระดับสูง การ

ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของส่ือมวลชนเช่น  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และภาพยนตร์ การประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของส่ือกิจกรรม เช่น การจัดประชุม 

สมัมนา ฝึกอบรม การจดัริว้ขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศกึษา 

และการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อบคุคล เช่น การสนทนาพบปะพดูคยุ การประชมุ การสอน 

การให้สมัภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษ สะอาด 

(2536) ให้คําจํากดัความว่า “ การประชาสมัพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแบบแผนและการ

กระทําท่ีต่อเน่ือง ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มผู้ประกอบการ เพ่ือให้

สถาบนัและกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสนบัสนนุร่วมมือซึง่

กันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนัน้ๆ ดําเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมาย โดยมี

ประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานสําคญัด้วย นอกจากนี ้ยงัมีสมาคม สถาบนั ตลอดจนนกัวิชาการ

และผู้ เช่ียวชาญด้านการประชาสมัพนัธ์อีกเป็นจํานวนมากตา่งก็ให้ความหมายและคําจํากดัความ

ของการประชาสัมพันธ์ไว้อย่างหลากหลายซึ่งส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกันในถ้อยคําและ

รายละเอียดปลีกย่อย แต่แนวความคิดและความหมายจะอยู่ในแนวเดียวกันทัง้สิน้ ดงันัน้กล่าว

โดยสรุป การประชาสมัพนัธ์ คือ การเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดี ระหว่างองค์กร

หรือสถาบันกับกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจาก

ผู้ประกอบการนัน่เอง” (วิรัช, 2535) สื่อท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์มี  3 ประเภท คือ ส่ือมวลชน    

สื่อเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม 

แนวทางควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์ และ

หนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากความสามารถในการเข้าถึงและครอบคลมุเป้าหมาย ซึง่มีจํานวนมากและ

กระจดักระจายกนัไปได้ในเวลาอนัรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ประกอบการรู้จกัและจดจําหน่วยงานท่ีมีการ

จดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อม และการขอความร่วมมือจากหนงัสือพิมพ์ วิทยุ

เข้ามามีส่วนช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการเชิญ
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ส่ือมวลชนมาร่วมกิจกรรม หรือมาทําข่าวกิจกรรมต่างๆท่ีจัดขึน้ (วิรัช, 2535) สื่อท่ีใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์มี  3 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม 

สื่อมวลชนเป็นส่ือหลกัท่ีมีความสําคญัในการประชาสมัพนัธ์ ส่ือมวลชนอาจแบง่ 

ประเภทตามคณุลกัษณะของสื่อได้เป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) ทัง้นีเ้น่ืองจาก

ความสามารถในการเข้าถึงและครอบคลมุเป้าหมาย ซึง่มีจํานวนมากและกระจดักระจายกนัไปได้

ในเวลาอันรวดเร็ว โดยจะใช้สื่อมวลชนเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและจดจําหน่วยงานท่ีมีการ

จดัการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

ส่ือ เฉพาะกิจจากการสัมภาษณ์พบว่า  การใช้ ส่ือเฉพาะกิจ  ทัง้ ส่ือสิ่ งพิมพ์  ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์และส่ือกิจกรรมนัน้ สื่อดังกล่าวจะต้องถูกใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์แต่ละกิจกรรมรวมทัง้การจัดเผยแพร่ส่ือในแต่ละโอกาส สื่อเฉพาะกิจจดัว่ามี

ความสําคญัต่อการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจัดทําขึน้เพ่ือสนับสนุน

กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนดไว้แน่นอน ตวัอย่างส่ือเฉพาะ

กิจ ได้แก่ การจดัพิมพ์เอกสาร จุลสาร แผ่นพบั หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจดัส่งไปยงั

กลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ นอกจากนีก้ารปิดโปสเตอร์ตามชมุชนต่าง ๆ การจดันิทรรศการ 

การสาธิตก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดิษฐ์กรรมแปลก ๆ 

และทนัสมยัในสงัคมนัน้ ๆ (Adams, 1971) 

 สื่อกิจกรรมสําหรับส่ือกิจกรรมนัน้ ในการประชาสมัพนัธ์การจัดการเรียนรู้สําหรับการ

จัดการธุรกิจขนาดย่อม ควรจะมีสื่อกิจกรรมหลัก เพ่ือเป็นการกระตุ้ นผู้ ประกอบการ การจัด

นิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ความรู้การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเชิง    

บูรณาการ เ พ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม  ยังเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีดีอีกทางหนึ่งด้วย เพราะจะทําให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถท่ีจะเข้ามาเรียนรู้และค้นคว้า

ข้อมลูได้อีกทางหนึง่ และยงัสอดคล้องกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

เชิงบรูณาการอีกด้วย 
 

4. ด้านสภาพแวดล้อม  
 

ปัญหาในด้านสภาพแวดล้อมมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสูงมาก โดยบรรยากาศในการ

เรียนรู้ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ เช่น ห้องแอร์ เคร่ืองขยายเสียง ห้องนํา้ 
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เ ป็นต้น  และส่ือในการจัดการเ รียนรู้  เ พ่ือส่ง เสริมทักษะการเ รียนรู้  เช่น  คอมพิวเตอร์                   

จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร  

ความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมมีระดบัความต้องการอยูใ่นระดบัสงู โดยส่ือในการ 

จดัการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น สถานท่ีในการจดัการเรียนรู้ และ

บรรยากาศในการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียนหรือศนูย์การเรียนให้เหมาะสม

และเอือ้แก่การจดัการเรียนรู้นัน้ถือวา่มีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะมีความเก่ียวพนัโดยตรงกบัการ

ประสบความสําเร็จของผู้ประกอบการ ทัง้นีก้ารสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดการเรียน   

การสอนของผู้จดัการศึกษาจะเป็นตวับ่งชีว้่าผู้จดัการศึกษาเองมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

และสามารถเป็นผู้ นําท่ีดีของผู้ประกอบการได้หรือไม ่ครูสามารถจดัห้องเรียนหรือศนูย์การเรียนให้

เป็นสถานท่ีท่ีน่าเรียนหรือไม่ สภาพบรรยากาศของห้องเรียนประกอบด้วยปัจจยั 4 ประการคือ 

คณุคา่ สภาพแวดล้อม รูปแบบของการปฏิสมัพนัธ์ และผู้คน หากผู้จดัการศกึษานําปัจจยัดงักลา่ว

ทัง้ส่ีมาทํางานร่วมกนั และเสริมกําลงัซึง่กนัและกนั การจดัการเรียนการสอนของผู้จดัการศกึษาจะ

เกิดประสทิธิภาพมากขึน้ และตวัผู้ประกอบการเองก็จะประสบความสําเร็จมากขึน้  

แนวทางการจดักิจกรรมท่ีเน้นให้มีบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม โดยผู้ประกอบการ

จะสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ ประกอบด้วยความพร้อมในอปุกรณ์ สถานท่ี เวลา   เน้นให้มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกตา่งๆ ในการจดัการเรียนรู้ โดยสามารถเรียยนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ตได้ ซีดี สถานท่ีในการ

จดัการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกบัผู้ประกอบการ เพราะบางคนอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล การจดัการ

เรียนรู้แบบกลุ่มขนาดเล็กในพืน้ท่ีต่างๆจะทําให้เข้าถึงผู้ประกอบการได้มากขึน้ ได้แก่ การศึกษา

ทางไกลปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิ่งอีกประการหนึง่ท่ีมีความสําคญัตอ่การจดัการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมคือ 

สภาพแวดล้อม เพราะสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ จะช่วยส่งเสริมการพฒันาทักษะของ

ผู้ประกอบการได้ ดงันัน้ผู้จดัจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องจดัสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นผู้ประกอบการ

ให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของตนเองเต็มตามศกัยภาพ เพ่ือท่ีจะได้เปล่ียนพฤติกรรมของ

ผู้ประกอบการให้ไปสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการ ซึง่สอดคล้องกบั ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2553) ท่ีกล่าว

ว่าปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูงในการช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา เช่น ช่วยนําการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู้

ต่อเน่ืองนอกระบบและการเรียนรู้ตามอธัยาศยั  ช่วยจดัทําข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ

จดัการ  ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นยําในการจดัทําข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู  การเก็บ

รักษา และการเรียกใช้ในกิจกรรมตา่ง ๆ ในงานจดัการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยี
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เพ่ือช่วยการเรียนการสอน แต่การให้ความสนใจกบัการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ของผู้ เรียนก็

อาจหลงทางได้  ถ้าจัดการศึกษายึดถือการมีเทคโนโลยีเป็นจุดหมายปลายทาง ของ

การศกึษา  แทนท่ีจะยดึถือผลการเรียนรู้เป็นจดุหมาย ปรากฏการณ์ของการหลงทางจะพบเห็นใน

การประชาสัมพันธ์ถึงความพร้อมทางระบบคอมพิวเตอร์ การมีเครือข่ายโยงเข้าอินเตอร์เน็ต 

สะดวก  ผู้ เรียนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและมีโอกาสใช้ได้เต็มท่ี แตใ่นบางสถานศกึษาผู้ เรียนอาจ

ใช้เทคโนโลยีไม่คุ้มค่า ขาดเป้าหมายในการเรียนรู้สาระสําคญัตามหลกัสตูรวิชาต่าง ๆ และขาด

โอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพฒันากระบวนการทางปัญญาอยา่งแท้จริง  
 

 
 
 

 5. ด้านการประเมินผล  
 

ปัญหาในด้านการประเมินผลมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัสงู โดยการจดัทําแบบประเมิน

ตนเองหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม และการทําแบบประเมินทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการต่างๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับ สุมาลี  สังข์ศรี (2543) ท่ีกล่าวว่าการประเมินผลของกิจกรรมการศึกษา         

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ควรมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัสภาพและปัญหาในชีวิต

จริงเพ่ือท่ีกลุม่เป้าหมายจะสามารถนําสิง่ท่ีเรียนรู้ไปปรับใช้ได้ในการดําเนินชีวิต 

ความต้องการในด้านการประเมินผลมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัสงู โดยการได้รับ

เกียรติบตัรจากการร่วมงานนิทรรศการต่างๆ การจัดทําแบบประเมินตนเองให้กับผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรม และการได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับการฝึกอบรม อาชญัญา   รัตนอบุล (2542) ได้

กล่าวถึงวตัถุประสงค์การประเมินผล การประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น

ระยะเพ่ือให้ผู้ เรียนตดัสินใจในการกระทําของตนเองตามกิจกรรมการเรียนรู้ได้ถ้าจําเป็นต้อง

ดดัแปลงหรือยืดหยุ่นสําหรับการประเมินในขัน้สดุท้ายเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัมากผู้ เรียนจะทราบว่า

ตนเองถึงจุดมุ่งหมายท่ีตนกําหนด ไว้แล้วหรือยงัยงัขาดอีกเท่าไหร่     การประเมินตนเองขัน้นีมี้

ข้อดีท่ีกลายเป็นการวิเคราะห์ความต้องการหรือสิ่งท่ีขาดของผู้ เรียนด้วยตนเองอีกครัง้ถ้ายงัไปไม่

ถึงจดุหมายท่ีต้องการผู้ เรียนทราบว่าขาดอีกเท่าไหร่ผู้ เรียนเป็นผู้ระบคุวามขาดหรือความต้องการ

เองทําให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ตอ่ไป 

แนวทางการจดักิจกรรมท่ีเน้นการประเมินผลตามสภาพจริง และการประเมินผลจากการ

ปฏิบตัิการประเมินผลเป็นกระบวนการหนึ่งในกระบวนการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม เน่ืองจากการวดัเป็น

การตรวจสอบ เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูในรูปของคะแนนหรือคําบรรยายท่ีเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ของ
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ผู้ประกอบการ จากการเก็บรวบรวมข้อมลูปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มี

ความต้องการท่ีจะประเมินตนเองในกิจกรรมการเรียนรู้ตา่งๆ และการมีสว่นร่วมในการจดัทําแบบ

ประเมิน สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมมารถ ชยับริุนทร์ (2549)  เสนอแนะว่าการมีสว่นร่วมในการ

ตดิตามและประเมินผลงานสําคญัอยา่งยิ่งเพราะถ้าหากการติดตามและประเมินผลงานขาดการมี

สว่นร่วมดําเนินการโดยบคุคลภายนอกยอ่มจะไมไ่ด้ทราบผลการประเมินด้วยตนเองวา่งานท่ีทําไป

นีไ้ด้รับผลดีหรือได้รับประโยชน์อย่างไรหรือไม่ สอดคล้องกบั บญัชา แก้วส่อง (2549)  ท่ีกล่าวว่า

การมีสว่นร่วมในการประเมินผลนัน้สิ่งท่ีสําคญัก็คือความเห็น  ความชอบ  และความคาดหวงั  ซึง่

จะมีอิทธิพลสามารถแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมของบคุคลในกลุ่มตา่ง ๆ การประเมินผลกระบวนการ

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการ

จดัการธุรกิจขนาดย่อมตามสภาพจริง สวุิมล ว่องวานิช (2546)  กลา่วว่า การประเมินตามสภาพ

จริง เป็นกระบวนการตัดสินความรู้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ของผู้ เรียนในสภาพท่ี

สอดคล้องกับชีวิตจริง  โดยใช้เ ร่ืองราว  เหตุการณ์  สภาพจริงหรือคล้ายจริงท่ีประสบใน

ชีวิตประจําวัน เป็นสิ่งเร้าให้ผู้ เรียนตอบสนองโดยการแสดงออก ลงมือกระทํา หรือผลิต จาก

กระบวนการทํางานตามท่ีคาดหวงัและผลผลิตท่ีมีคณุภาพ จะเป็นการสะท้อนภาพเพ่ือลงข้อสรุป

ถึงความรู้ ความสามารถ และทกัษะตา่ง ๆ ของผู้ เรียนวา่มีมากน้อยเพียงใด น่าพอใจหรือไม่ อยู่ใน

ระดบัความสําเร็จใด สอดคล้องกบั กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2545) ได้กล่าวว่า การ

ประเมินสภาพจริงเป็นการประเมินจากการปฏิบตังิานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยงานหรือ

กิจกรรมท่ีมอบหมายให้ผู้ปฏิบตั ิจะเป็นงานหรือสถานการณ์ท่ีเป็นจริงหรือใกล้เคียงกบัชีวิตจริง จึง

เป็นงานท่ีมีสถานการณ์ซบัซ้อนและเป็นองค์รวมมากกว่างานปฏิบตัิในกิจกรรมการเรียนทั่วไป 

นอกจากการประเมินผลตามสภาพจริงแล้ว การประเมินผลจากการปฏิบตัิ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะ

สามารถตอบสนอง ปัญหา  ความ ต้องการ  ของผู้ ป ระกอบการ ไ ด้  สอดค ล้องกับ ท่ี  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) จึงกําหนดแนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  โดยเสนอวิธีการวดัและประเมินผลจากการปฏิบตัิ ให้ผู้สอนมอบหมายงาน

หรือกิจกรรม ให้นกัเรียนปฏิบตั ิ และให้มีการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  
 

ข้อเสนอแนะจากการทาํวจิัย 
 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น สํานักส่งงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นต้น ควรมีช่องทางการเรียนรู้

ท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ซีดี เป็นต้น เน่ืองจาก ผู้ประกอบการมีความแตกตา่งกนั
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ทัง้ด้านวิธีการ รูปแบบ ระยะเวลา อีกทัง้การเรียนรู้จากส่ือการเรียนรู้ท่ีทางหน่วยงานจดัเตรียมไว้

ให้อาจจะไม่เพียงพอ รวมไปถึงการสืบสอบหาความรู้เพิ่มเติมของผู้ประกอบการ อีกทัง้เพ่ือให้เกิด

การตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้ประกอบการว่ามีระดับความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพียงใด 

นอกจากนัน้แล้ว ควรจดัให้มีพืน้ท่ีในการแสดงออกทางความคดิ เพ่ือการพบปะระหวา่งผู้สอน และ

ผู้ประกอบการด้วยกนัเอง อาจจะเป็นกลุม่สนทนา (webboard) หรือกลุม่การเรียน เป็นต้น 

2. แนวทางการจัดการส่ง เส ริมทักษะการจัดการ ธุร กิจขนาดย่อมของ
ผู้ประกอบการ ควรเน้นด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการให้มากท่ีสดุ เพราะจะทําให้การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ ตรงกบัความต้องการของผู้ประกอบการ ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการออกแบบ

เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง การจัดตัง้เครือข่ายหรือสมาคมให้ผู้ประกอบการได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้จดัและผู้ประกอบการ หรือผู้ประกอบการด้วยกนัเอง  

3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้ จัดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรเน้นให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบนั จะสามารถตอบสนองและเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการได้มาก

และรวดเร็วขึน้ โดยการใช้อินเตอร์เน็ต ได้แก่ การเรียนรู้แบบทางไกล การรับสง่ข้อมลูด้วยจดหมาย

อิเลก็ทรอนิค 

4. การให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ควรให้ผู้ประกอบการได้มีสว่นร่วมในทกุๆกระบวนการ  

5. การประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ จะทําให้

เข้าถึงผู้ประกอบการได้เป็นจํานวนมาก สะดวก และรวดเร็ว 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม 

2. ควรนําแบบสอบถามปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ไปพฒันาและปรับใช้กบักลุม่ตวัอยา่งอ่ืน ๆ ทางการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

3. ควรพฒันาแนวทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เชิงบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สําหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมให้มีการจัดตัง้

เครือข่ายหรือสมาคม ด้วยวิธีการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเชิง       

บรูณาการควรเป็นอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค  
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แบบสอบถามปัญหา ความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

 
คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการงานวิจยัของนายอรรถสิทธ์ิ ปากคลองนิสิต

ระดบัปริญญามหาบณัฑิตสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียนภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต

คณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัภายใต้การควบคมุวิทยานิพนธ์โดยรองศาสตราจารย์ดร.

อาชญัญารัตนอบุล 

2. แบบสอบถามฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา ความต้องการในการจัด

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการ

ธุรกิจขนาดยอ่ม 

3. แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น3ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 : แบบสอบถามปัญหา ความต้องการในการจดัการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดย่อมจํานวน 45 

ข้อ แบง่ออกเป็น 5ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านเนือ้หาและกิจกรรม                                จํานวน 21 ข้อ 

2. ด้านการมีสว่นร่วม    จํานวน 8  ข้อ 

3. ด้านการประชาสมัพนัธ์                                 จํานวน  5  ข้อ 

4. ด้านสภาพแวดล้อม      จํานวน  4  ข้อ 

5. ด้านการประเมินผล   จํานวน  7  ข้อ 

ตอนที่ 3 : ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ จํานวน 1 ข้อ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

  (1) ชาย     (2) หญิง 

2. ปัจจบุนัท่านมีอาย ุ .......     ปี 

3. สถานภาพการสมรส 

  (1) โสด     (4) หยา่ร้าง 

  (2) สมรส/คู ่    (5) แยกกนัอยู ่

  (3) หม้าย 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุของท่าน 

  (1) ต่ํากวา่ประถมศกึษา  (6) ปวช. 

  (2) ประถมศกึษา   (7) อนปุริญญา 

  (3) มธัยมศกึษาตอนต้น  (8) ปริญญาตรี 

  (4) มธัยมศกึษาตอนปลาย  (9) ปริญญาโท/เอก 

  (5) ปวส.     (10) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................... 

5. ท่านมีประสบการณ์การประกอบธุรกิจขนาดยอ่มมาแล้ว ....................  ปี 

6. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม หลกัสตูรการจดัการธุรกิจหรือหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องจากท่ีใดบ้าง       

(โปรดระบ)ุ 

  (1) ..........................................    (5).......................................... 

  (2) ..........................................    (6).......................................... 

  (3) ..........................................    (7).......................................... 

  (4) ..........................................    (8).......................................... 

7. ท่านรับรู้ขา่วสารข้อมลเูก่ียวกบัธุรกิจของท่านจากแหลง่ใดบ้าง 
  (1) ..........................................    (5).......................................... 

  (2) ..........................................    (6).......................................... 

  (3) ..........................................    (7).......................................... 

  (4) ..........................................    (8).......................................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัญหา ความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้สาํหรับการจัดการธุรกจิขนาดย่อม 

 
คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 45 ข้อ แตล่ะคําถามผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น

ท่ีมีตอ่ปัญหา  ความต้องการในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือ

สง่เสริมทกัษะการเรียนรู้สําหรับการจดัการธุรกิจขนาดยอ่มโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ี

ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน ซึง่ช่องตา่ง ๆ มีระดบัความหมายดงันี ้
1. ปัญหา 

ระดบั 5 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบมาก 

ระดบั 3 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัปัญหาของผู้ตอบน้อยท่ีสดุ 

 

2. ความต้องการ 

ระดบั 5 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบมาก 

ระดบั 3 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง คําถามดงักลา่วตรงกบัความต้องการของผู้ตอบน้อยท่ีสดุ 
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 ตวัอย่าง 

คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. การให้ความรู้ด้านการจดัการ 

บคุลากร ในเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันาบคุคล  

 

 

  

2. การให้ความรู้ด้านการจดัการ 

บคุลากร ในเร่ืองการคดัเลือกบคุลากร  
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ด้านที่ 1 แบบสอบถามปัญหา ความต้องการด้านเนือ้หาและกิจกรรม 
 

คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. การให้ความรู้ด้านการจดัการบคุลากร  

ในเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันาบคุคล 

   

2. การให้ความรู้ด้านการจดัการบคุลากร  

ในเร่ืองการคดัเลือกบคุลากร 

   

3. การให้ความรู้ด้านการจดัการบคุลากร  

ในเร่ืองการประเมนิผลพนกังาน 

   

4. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงิน เพ่ือ 

ในเร่ืองเงินทนุในการจดัตัง้ธุรกิจ 

   

5. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงิน เพ่ือ 

ในเร่ืองเงินทนุในการเร่ิมต้นธุรกิจ 

   

6. การให้ความรู้ด้านการจดัการเงิน เพ่ือ 

ในเร่ืองเงินทนุในการดําเนินงาน 

   

7. การให้ความรู้ด้านการบริหาร 

ในเร่ืองการวางแผน 

   

8. การให้ความรู้ด้านการบริหารเ 

ในเร่ืองการประสานงาน 

   

9. การให้ความรู้ด้านการจดัการด้าน 

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ในเร่ืองการจดัซือ้ 

   

10. การให้ความรู้ด้านการจดัการด้าน 

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ในเร่ืองการกระจายสนิค้า 
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คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. การให้ความรู้ด้านการจดัการด้าน 

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ในเร่ืองการบํารุงรักษา 

  

12. การให้ความรู้ด้านการจดัการด้าน 

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ในเร่ืองการควบคมุ 

  

13. การจดัการเรียนรู้แบบฝึกอบรม 
  

14. การจดัการเรียนรู้แบบสมัมนา 
  

15. การจดัการเรียนรู้แบบดงูาน 
  

16. การจดัการเรียนรู้แบบบรรยาย 
  

17. การจดัการเรียนรู้แบบแหลง่เรียนรู้   

18. การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
  

19. การจดัการเรียนรู้แบบการศกึษาทางไกล 
  

20. การจดัการเรียนรู้แบบกรณีศกึษา  
  

21. การให้จดัการเรียนรู้แบบบทบาทสมมตุิ 
 

  

 

 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการจดัการด้านเนือ้หาและกิจกรรม 

ปัญหา

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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ความต้องการ 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

ด้านที่2 แบบสอบถามปัญหา ความต้องการด้านการมีสว่นร่วม 
 

คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. การมีสว่นร่วมในการเสนอหลกัสตูร ใน 

การจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ  

   

2. การมีสว่นร่วมในการเสนอออกแบบ 

กิจกรรม ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ  

   

3. การมีสว่นร่วมในการกําหนดระยะเวลา  

ในการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ 

   

4. การมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากร ในการ 

จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ 

   

5. การมีสว่นร่วมจดักิกรรม การจดัฝึกอบรม 

ในหลกัสตูรต่างๆ 

   

6. การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ วิธีการจดั 

ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ  

   

7. การมีสว่นร่วมในการประเมนิผล การจดั 

ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ 

   

8. การมีสว่นร่วมในการเสนอวิธีการ 

ปรับปรุงแก้ไข 

   

 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการจดัการด้านการมีสว่นร่วม 

ปัญหา

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

ความต้องการ 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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ด้านที่3 แบบสอบถามปัญหา ความต้องการด้านการประชาสมัพนัธ์ 
 

คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของ 

สื่อมวลชนเช่น  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น 

   

2. การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อ 

สิ่งพิมพ์ เช่น เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงาน

ประจําปี เป็นต้น  

   

3. การให้มีการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของ

สื่อโสตทศัน์ เช่นเทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์

แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอม เป็นต้น 

   

4. การประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบของสื่อ     

บลุคล เช่น การสนทนาพบปะพดูคยุ การประชมุ การสอน การ

ให้สมัภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการ

พดูในโอกาสพิเศษ เป็นต้น 

   

5. การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของสื่อ 

กิจกรรม เช่น การจดัประชมุ สมัมนา ฝึกอบรม การจดัริว้ขบวน 

การจดันิทรรศการ การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา 

การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกศุล เป็นต้น 

   

 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการจดัการด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ปัญหา

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

ความต้องการ 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
 

 



 

 
146

ด้านที่ 4 แบบสอบถามปัญหา ความต้องการด้านสภาพแวดล้อม 
 

คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

มาก 

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. สถานท่ีในการจดัการเรียนรู้     

2. บรรยากาศในการเรียนรู้     

3. สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ในการ 

จดัการเรียนรู้ เช่น ห้องแอร์ เคร่ืองขยายเสียง ห้องนํา้ เป็นต้น 

   

4. สื่อในการจดัการเรียนรู้  

เช่น คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ เอกสาร เป็นต้น 

   

 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการจดัการด้านสภาพแวดล้อม 

ปัญหา

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

ความต้องการ 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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ด้านที่ 5 แบบสอบถามความต้องการด้านการประเมินผล 

 

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการจดัการด้านการประเมินผล 

ปัญหา

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

ความต้องการ 

.................................................................................................................................................. 

คาํถาม 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. การได้รับวฒุิบตัรหลงัจากการเข้ารับ 

การฝึกอบรม  

   

2. การจดัทําแบบประเมนิตนเองให้กบัผู้ เข้า

รับการฝึกอบรม 

   

3. การทดสอบความรู้ของผู้ เข้ารับการ 

ฝึกอบรม ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

   

4. การรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการ

ฝึกอบรมและแก้ปัญหาทนัที 

   

5. การทําแบบประเมนิทกุครัง้ท่ีเข้าร่วม 

นิทรรศการต่างๆ 

   

6. การแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึงข้อดี 

ข้อด้อยและเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไข ทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม 

   

7. การได้รับเกียรติบตัรจากการร่วมงาน 

นิทรรศการต่างๆ 
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิทั่วไป 
 

...................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ 

นายอรรถสิทธ์ิ ปากคลอง 

(ผู้ วิจยั) 
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ประวัตผู้ิเขียน 
 

 นายอรรถสิทธ์ิ ปากคลอง เกิดวันท่ี 5 กรกฏาคม 2530 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี

ศึกษาศาสตร์บณัฑิต สาขาการศึกษาตลอดชีวิต จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เม่ือ 

พ.ศ. 2552 และเข้ารับการศึกษาต่อในหลกัสตูรปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 

2552 

 

 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
	ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	ตอนที่ 3 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
	ตอนที่ 4 ทักษะการเรียนรู้สำหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม
	ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ส่วนที่ 1 ศึกษาปัญหา ความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สำหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณโดยวิธีการสำรวจที่ใช้การวัดครั้งเดียวและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ส่วนที่ 2 ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สำหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม โดยเก็บและรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัญหา ความต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สำหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม
	ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สำหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

