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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ภายใตสภาวะแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปจจุบัน 

ทําใหทุกหนวยงานทั้งภาคเอกชน ราชการและรัฐวิสาหกิจ  ตองมีการปรับตัวและกาํหนดกลยทุธใน

การทํางานใหม  รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากขึ้น 

ระบบการควบคุมภายใน (Internal control system) เปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูก

นํามาชวยในการบริหารงาน และเปนกลไกพื้นฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ   ในหนวยงาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุ

วัตถุประสงค   เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่ชวยในการปองกันและรักษา

ทรัพยสินของหนวยงาน  ชวยใหการใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และ

ชวยใหการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ เปนไปอยางถูกตอง  เหมาะสม  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สถานการณที่เต็มไปดวยการแขงขันในปจจุบัน  หากหนวยงานตางๆ  ไมมีการจัดการที่ดี  หรือไมมี

การกํากับดูแลที่ดี   ไมมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม   โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความ

ผิดพลาดในการดําเนินงานของหนวยงานจะมีมาก    ดังจะเห็นไดจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น    

มีองคการตางๆ หลายองคการไมวาจะเปนสถาบันการเงิน สถานประกอบการ และธุรกิจตาง ๆ 

หรือแมรัฐวิสาหกิจบางแหงเกิดการรั่วไหล  หรือเกิดวิกฤตการณทางการเงิน  ซึ่งรวมถึงการ

ลมละลายของกิจการ   สาเหตุสําคัญประการหนึ่งก็คือขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี  

(กรมบัญชีกลาง , 2544) 

             ระบบการควบคุมภายใน เปนกลไกที่สําคัญและเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ชวยใหการ

ดําเนินงานในหนวยงานมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการในภาครัฐหรือเอกชนทั้ง

ขนาดเล็กและขนาดใหญ   ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของ

หนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได   ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค    

 ในอดีตที่ผานมา การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการควบคุมภายในตามที่

กระทรวงการคลังประกาศใหใชเปนเรื่องๆ ไป   ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมาย   ระเบียบ  ระบบ

บัญชี   หนังสือส่ังการ    และหนังสือตอบขอหารือตางๆ   โดยสวนใหญจะเนนไปที่การควบคุมดาน
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การเงินและบัญชี   และการปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่ทางราชการกําหนดไว     

ซึ่งไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอื่น ๆ นอกเหนือจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จึงไม

สามารถสะทอนภาพถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานได ระบบการควบคุมภายในที่ดี 

ควรเปนระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกดานและสามารถสะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของ

หนวยงานนั้น ๆ วามีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม เพียงใด   การที่

ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน   อาจเปนชองทางรั่วไหลทําใหเกิด

ความเสียหายในหนวยงาน  และการดําเนินงานไมสัมฤทธิ์ผล    ทั้งนี้จากประสบการณในภาครัฐ   

สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการกําหนดหนาที่และมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การ

มอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว  การควบคุมสอบ

ทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ    ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหาร

ความเสี่ยง (กรมบัญชีกลาง, 2544) 

 ในสวนของสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในภาครัฐ ตามนัยของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางของการบริหารจัดการที่สถานศึกษา (School Based-Management) กลาวคือสถานศึกษา

จะมีอิสระในการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารทั่วไป ที่สนองตอบตอความตองการของผูรับบริการและชุมชนโดยรอบ ภายใต

กรอบนโยบายและแผนที่กระทรวงและเขตพื้นที่การศึกษากําหนด  โดยมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาทําหนาที่ในการบริหารจัดการ ทั้งตองดําเนินงานดวยความโปรงใสและเปดโอกาสให

สังคมตรวจสอบไดตลอดเวลา 

          ในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหสถานศึกษามีความ

คลองตัวในการบริหารจัดการตนเอง สามารถวางแผนการบริหารจัดการสถานศึกษาไดสอดคลอง

กับความตองการของทองถิ่นและสามารถแกปญหาในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 

และที่สําคัญยังเปนการสรางจิตสํานึกใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในกิจการของสถานศึกษาในรูปแบบตางๆ ในการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปที่

สถานศึกษา ส่ิงที่ตองดําเนินการควบคูไปดวยคือ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน การที่

สถานศึกษาสามารถจัดระบบการควบคุมภายในที่ดีซึ่งเปนการควบคุมการดําเนินงานทุกดานของ

สถานศึกษา ยอมสงผลใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของ

หนวยงาน  จึงควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  
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รวมทั้งเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน ควรใหความรวมมือและสนับสนุนปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในของหนวยงานที่กําหนดขึ้น และพัฒนาใหระบบการควบคุมภายในดังกลาวทันสมัย

อยูเสมอ (คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน, 2544)   

 จากการที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได

ดําเนินงานการควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติดังกลาวนั้น พบวายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

ดังจะเห็นไดจากการดําเนินการสุมสอบทานรายงานการประเมินการควบคุมภายในของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ของหนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

พบขอสังเกต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) ดังนี้ (1) ขาดความเขาใจที่

ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความเสี่ยง ทําใหมีการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุม 

การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงและการกําหนดกิจกรรมควบคุม ไมความสอดคลอง และหรือไม

สมเหตุสมผล (2) ในรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ขาดการประเมินผลและสรุปความเห็นที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายในแลวไดรับผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

หรือไมเพียงใด จึงไมอาจทราบวากิจกรรมใดไดมีการควบคุมที่เพียงพอแลว และกิจกรรมใดยังมี

ความเสี่ยงหลงเหลืออยูและจะกําหนดแผนการควบคุมภายในเพิ่มเติมอยางไร (3) สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามากกวารอยละ 50 ไมไดจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุม

ภายในโดยผูตรวจสอบภายใน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไดจัดทํารายงานดังกลาวยังคงมี

ขอสังเกตตามขอ 1-3 ทั้งนี้อาจเนื่องจากระยะเวลาในการจัดทํารายงานกระชั้นชิด จึงมิไดสอบทาน

รายละเอียดความถูกตองดังกลาว  

 อยางไรก็ตาม จากการที่สถานศึกษาไดดําเนินการควบคุมภายในแลวยังคงพบจุดออน

หรือความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) ดังตอไปนี้          

1) การสงเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษายังไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 2) การสงเสริมระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาบางแหงไมเปนไปตาม

มาตรฐานเทาที่ควร 3) การเกณฑเด็กเขาเรียนมีเด็กบางสวนไมไดรับการศึกษาและเด็กนักเรียน

ออกกลางคันกอนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4) ขอมูลขาวสารระหวางสถานศึกษาและเขตพื้นที่

การศึกษายังลาชา 5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนขาดความรูความชํานาญในการวิจัย

ในชั้นเรียน  6) สถานศึกษาบางแหงมีการมอบหมายงานในหนาที่ที่ยังไมเปนไปตามขอบขาย

ภารกิจงาน ขาดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และไมใหความสําคัญกับการแนะแนว 

 จากปญหาที่กลาวถึง สามารถประมวลใหเห็นถึงขอบกพรองของการดําเนินงานการ

ควบคุมภายใน ในองคประกอบตางๆ ที่สมควรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก การ
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ประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การจัดทําขอมูลขาวสาร และการติดตามและการ

ประเมินผล ตลอดจนกลไกการบริหารที่จะชวยใหการดําเนินงานการควบคุมภายในประสบ

ความสําเร็จได ปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวา แมสถานศึกษาตาง ๆ จะไดเร่ิมดําเนินการควบคุม

ภายในแลว แตก็ยังไมสามารถดําเนินการไดอยางสมบูรณและเปนระบบ สะทอนใหเห็นถึงความไม

มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานควบคุมภายใน และไมสามารถกอใหเกิดประโยชนตอการบริหาร

จัดการสถานศึกษาตามที่ควรจะเปน ดังนั้นหากไดมีการศึกษาถึงสภาพและปญหาที่เกิดจากการ

ดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตลอดจนประยุกตใชหลักการ แนวคิดที่

มีการปฏิบัติกันอยูอยางเปนสากลและประสบความสําเร็จมาแลว เขามาใชใหมีความเหมาะสม ก็

จะทําใหการควบคุมภายในเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงาน บรรลุ

เปาหมายตามภารกิจของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพได 

   ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดใชเปนแนวทางในการจัดระบบการ

ควบคุมภายใน อันจะสงผลใหการบริหารจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และ

เปนการพัฒนาองคความรูทางดานการบริหารการศึกษาอีกประการหนึ่ง 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
3. คําถามนําสําหรับการวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนอยางไร 

 2. ปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนอยางไร และมี

แนวทางในการแกไขปญหาอยางไร 

      3. ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมในการ

นําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 
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 4. ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   2.  การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  ประกอบดวย                         

5 องคประกอบ คือ 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) การควบคุมความ

เสี่ยง   4) การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร  และ  5) การติดตามและการประเมินผล 

3. การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมภารกิจ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 งาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การ

บริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป 

 
5. กรอบความคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และการควบคุมภายใน สรุปเปนกรอบความคิดการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบระบบของ 

Lunenberg and Ornstein (1996) ซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบพื้นฐานของระบบ (Basic System 

Model) เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบตางๆ ของระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก 1) ปจจัยนําเขา 2) กระบวนการ 3) ปจจัยสงออก 4) ขอมูลปอนกลับ 

และ 5) สภาพแวดลอมของระบบ 

     2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ผูวิจัยใชการสังเคราะหแนวคิดหลักของ Smith 

(1982) Bigs and others (1980) และ Edwards (1985) มาใชเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการวิจัย 

สรุปข้ันตอนสําคัญของการพัฒนาระบบไดดังนี้ 1) การวิเคราะหระบบ 2) การออกแบบระบบ และ 

3) การพัฒนาระบบ         

    3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ผูวิจัยใชการสังเคราะหแนวคิดหลักของ COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission),1994 และ             

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) ไดองคประกอบการควบคุมภายใน 5 ดาน คือ                      

(1) สภาพแวดลอมการควบคุม (2) การประเมินความเสี่ยง (3) การควบคุมความเสี่ยง (4) การ

จัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การติดตามและการประเมินผล 
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ตามแนวคิดที่ใชในการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได        

ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
แผนภาพที่  1   กรอบความคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  สภาพแวดลอมภายนอก 

 

ปจจัยนาํเขา 

-  หลักการ
สําคัญของการ

ควบคุมภายใน 

- วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

 - การจัดสภาพแวดลอมการ    

   ควบคุม 

 - การประเมินความเสีย่ง 

 - การจัดกิจกรรมการควบคุม 

 - การจัดทําสารสนเทศและ  

    การสื่อสาร 

 - การติดตามประเมินผล 

ปจจัยสงออก 

การปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิผล

และ

ประสิทธิภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

ผลการประเมนิผลและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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6. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรายละเอียด 

ขององคประกอบภายในเดิม ใหเปนระบบใหมที่มีความเหมาะสมตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งขึ้น ประกอบดวย การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ 

          ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ชุดขององคประกอบที่

แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดําเนินการควบคุมภายในเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอ

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรมการดําเนินการที่เชื่อถือไดตาม

กําหนดเวลา ซึ่งประกอบดวย องคประกอบของระบบ 5 องคประกอบคือองคประกอบดานปจจัย

นําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ 

ปจจัยนาํเขา หมายถงึปจจัยตางๆ ทีน่ําเขาสูระบบและทําใหระบบสามารถดําเนนิการได 

ประกอบดวย หลักการสําคญัของการควบคุมภายในวตัถุประสงคของการควบคมุภายใน  

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่มีการดําเนินการภายในระบบเพื่อใหไดผลลัพธที่ 

ตองการ คือ ผลการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยง การ

ออกแบบการควบคุมภายใน  และการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ  

  ความเสี่ยง หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคทีท่ําใหงานไมประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค และ

เปาหมายที่กาํหนด 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน

การควบคุมความเสี่ยงหรือบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย  การระบุปจจัยความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง 

               การออกแบบการควบคุมภายใน  หมายถึง การกําหนดกิจกรรมและวิธีการตางๆ ที่

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดขึ้นเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงของการดําเนินการ ประกอบดวย 

การทําความเขาใจกับความเสี่ยงตางๆที่มีนัยสําคัญ การสอบทานการควบคุมภายในที่มีอยูแลว 

การระบุกิจกรรมการควบคุม การประมาณการตนทุนที่ใชในการควบคุม และการจัดใหมีกิจกรรม

การควบคุมภายในที่ไมต่ํากวามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด 

        การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ หมายถึง การนําระบบการควบคุม

ภายในใชในองคการ โดยการจัดทําขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย การสื่อสารและการติดตาม

ประเมินผล 
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ปจจัยสงออก หมายถึง ผลจากการดําเนินการในดานกระบวนการ   และนาํมาจัดทําเปน  

เอกสาร ไดแก การรายงานผลการควบคุมภายใน 

ขอมูลปอนกลับ  หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพและผลผลิตที่เกี่ยวของกับการควบคุม 

ภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

สภาพแวดลอมของระบบ หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอระบบการควบคุม

ภายใน ประกอบดวย นโยบายและปรัชญา   โครงสรางองคการ บคุลากร  และระบบสารสนเทศ 

 
7. วธิีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ใชวิธกีารวจิัยเชิงบรรยาย โดยกําหนดขั้นตอนการวิจยัเปน 4 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในทั้งภายในประเทศและตางประเทศเพื่อ

นําสาระประกอบการพัฒนาระบบ 

 ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการ

ดําเนินการใน 2 ข้ันตอนยอย คือ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข และ

คุณลักษณะที่ตองการของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ และ2) สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ

ปญหาของการดําเนินงานการควบคุมภายใน 

 ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการ

โดยนําผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 มาออกแบบระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนขั้นการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่สรางขึ้นโดยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ นํา

ผลจากการตรวจสอบระบบมาปรับปรุง และจัดทํารายงานการวิจัยที่สมบูรณ 

 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ผลการวิจัยจะเปนการเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายใน   ซึง่เปนกลไก 

สําคัญในการบริหารจัดการสถานศกึษาใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององคการ  ทาง 

การศึกษาและหนวยงานอื่นใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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9. การนําเสนอผลการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดสวนประกอบในการนําเสนอผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 บท พรอมดวย  

รายการอางอิง และภาคผนวก ดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอเกี่ยวกับ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย  คําถามเพื่อการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย        

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชนที่ไดรับ และการนําเสนอการวิจัย 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอ แนวคิดที่เกี่ยวของกับการ  

บริหารจัดการสถานศึกษา  การควบคุมภายใน การพัฒนาระบบ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอขั้นตอนการวิจัยโดยละเอียด ซึ่งประกอบดวย 

4  ข้ันตอนคือ การกําหนดกรอบความคิด การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนา

ระบบ  

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห สังเคราะห และแปล

ขอมูลตามขั้นตอนการวิจัย 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการวิจัย   

ประกอบดวย วัตถุประสงคในการวิจัย คําถามเพื่อการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  

รวมทั้งการอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการและวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ          

เพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับองคการและอํานาจหนาที่ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

        3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองคการและอํานาจหนาที ่
 ในสวนนี ้ เปนการนาํเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคการและอาํนาจหนาที่  ซึ่งประกอบดวย

สวนยอยๆ  3 สวน ดังตอไปนี้  

1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัองคการ  

1.2 การจัดโครงสรางองคการ 

1.3 อํานาจหนาที ่

 
1.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับองคการ 

องคการทุกแหงที่ไดจัดตั้งขึ้นมาไมวาจะเปนของภาครัฐหรือเอกชน ตางก็มีภารกิจ

หนาที่ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปตามจุดมุงหมายหลักขององคการที่จัดตั้งขึ้นมา เชน  องคการ

ธุรกิจก็มีจุดมุงหมายหลักมุงเนนแสวงหากําไร องคการของรัฐก็จะมุงเนนการใหบริการแกสังคม

เปนประการสําคัญ  สวนองคการทางการศึกษานั้น  มีจุดมุงหมายหลักของการจัดตั้งเพื่อจัด

การศึกษาใหเปนบริการขั้นพื้นฐานแกสังคม (Koontz and Weihrich, 1988: 6) โดยเฉพาะของไทย

เรานั้นองคการทางการศึกษาจะตองมีหนาที่จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนไป

ตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา ซึ่งกําหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง ทบวง กรม ที่ไดกําหนดไว

เปนการเฉพาะ 
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 องคการจะประกอบดวยงาน (task) โครงสราง (structure) คน (people) เทคโนโลยี  

(technology) และสิ่งแวดลอม (environments) ซึ่งองคประกอบเหลานี้ จะตองมีความสอดคลอง

สัมพันธกันอยางเปนระบบ  จึงจะทําใหการบริหารงานขององคการบรรลุตามวัตถุประสงค  หรือ

เปาหมายขององคการที่กําหนดไว  ดังที่ Steers (1977) ไดเสนอไววา  ตัวแปรสําคัญ  (variables)  

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมี  4 ประเภทใหญๆ  คือ 1)  ลักษณะขององคการ 

(organizational characteristic) ประกอบดวย โครงสราง (structure) และเทคโนโลยี 

(technology) 2)   ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristic) ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ 3)ลักษณะของพนักงาน (employee 

characteristic) 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (managerial policy & practices)  

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ที่เปนลําดับข้ันตอนการบังคับ

บัญชาและการออกแบบขององคการ มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคคลในองคการโดยเฉพาะโครงสรางองคการ (structure) ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจากองคการของ

รัฐที่มีระเบียบแบบแผนของทางราชการเปนตัวกําหนด 

 
 1.2  การจัดโครงสรางองคการ 
 การจัดโครงสรางขององคการเปนกระบวนการที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการ

บริหารงานซึ่งผูบริหารจะตองออกแบบโครงสรางขององคการใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจ

หนาที่  วัตถุประสงค นโยบาย  และเปาหมายในการทํางานเพราะหากวาการจัดโครงสรางของ

องคการไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานแลวยอมเปนสิ่งที่ยากที่จะทําใหผลการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพได  แมแตการพัฒนาองคการ  นอกจากจะมุงเนนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลแลว ยังมีการพัฒนาโครงสรางควบคูไปดวย การจัดโครงสรางขององคการที่ดี

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลนั้น  มีผูใหทฤษฎีและแนวคิดไวมากมายแตแนวคิดที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

คือ รูปแบบการจัดโครงสรางระบบราชการของแมกซ เวบเบอร (Weberian Model of 

Bureaucracy)  ซึ่งประกอบดวยหลักการที่สําคัญอยู 5 ประการดังนี้ (Hoy and Miskel,1987:112 

cited in Weber, 1947: 152)   

 ประการที่หนึ่ง  การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะอยาง  (Division of 

labor specialization)   

 ประการที่สอง ความสัมพันธของบุคคลเกี่ยวกับหนาที่การงานตองไมถือตัวบุคคล

เปนหลัก  (an impersonal orientation) 
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 ประการที่สาม  การกําหนดลําดับข้ันของอํานาจหนาที่ในการบังคับบัญชา  (Hierarchy of 

authority) 

 ประการที่ส่ี  การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน (Rules and regulation) 

เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถตองานในหนาที่ 

 ประการที่หา  การคัดเลือกบุคคลตองขึ้นอยูกับระดับความสามารถไมใชระบบพรรคพวก  

(Career orientation) มีการพัฒนาทางวิชาชีพ  

จากแนวความคิดนี้  มอรเฟท  และคณะ (Morphet and others,1974:94-98) ก็ไดให

ขอเสนอในการจัดโครงสรางขององคการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล  ควรดําเนินการใหมีลักษณะดังนี้  

คือ 1) การมีเปาหมายที่มีเอกภาพ  (unity of purpose) 2) การมีเอกภาพบังคับบัญชา  (unity of 

command) 3) การมอบอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบ  (delegation of authority and 

responsibility) 4) การแบงงานกันทํา  (division of labor) 5) การมีมาตรฐานของงาน  

(standardization) 6) การมีชวงของการควบคุม  (span of control) 7) การมีเสถียรภาพ  

(stability) 8) การมีความยืดหยุน  (flexibility) 9) การมีความมั่นคง  (security) 10) การมีนโยบาย

การบริหารบุคคล  (personnel policies) 11) การมีการประเมินผล  (evaluation) 

นอกจากนี้  ฟาโยล  (Fayol)  ไดใหแนวคิดในการจัดโครงสรางองคการทางการศึกษาวา  

ดวยงานการศึกษามีลักษณะองคการพิเศษแตกตางกันไปจากองคการทั่วๆ ไป เพราะจะตองมี

ความเปนอิสระทางวิชาการ  กลาวคือ  มีลักษณะคอนขางจะเปนองคการวิชาชีพเพื่อใหเกิด

แนวความคิดใหมๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  จึงควรจัดองคการเพื่อใหเกิดการ

บริหารงานมีประสิทธิผลโดยจัดใหมีลักษณะ  ดังนี้  (Sergiovanni and others, 1992: 45 cited in 

Fayol, 1949: 20-40)  คือ 

1) มีการแบงงานกันทําตามลักษณะงานเฉพาะอยางที่ควรปฏิบัติ  (division of work) 

2) มีการกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน (authority) อยางชัดเจน และ 

สอดคลองสัมพันธกับความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละคน โดยถือวาอํานาจเปนปจจัยสําคัญ

ในการสั่งงาน  และเปนประโยชนในการบังคับบัญชาลูกนอง 

3) มีกฎระเบียบวินัย(discipline)ตองใหผูบริหารใชโดยชอบธรรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา

ถือปฏิบัติและเชื่อฟง 

4) มีเอกภาพในการกําหนดทิศทาง  (unity of direction)  วัตถุประสงคของแตละเรื่อง

ควรจะสอดคลองกันเพื่อใหเกิดผลสําเร็จและสามารถตรวจสอบได 

5) มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  (unity  of  command)  คือ  กลไกในการปฏิบัติงานที่

ทําใหทราบวามีอํานาจหนาที่ในการปกครองบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
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6) กลุมคนในองคการแตละคน ตองไมถือประโยชนสวนบุคคลมากกวาผลประโยชนของ

องคการ (subordination of individual interest) โดยจะตองประสานประโยชนซึ่งกันและกัน 

7) มีระบบการตอบแทนใหรางวัลที่มีความยุติธรรม (remuneration)  และสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม 

8)  มีการรวมอํานาจในการตัดสินใจอยูที่ศูนยกลาง (centralization) และในขณะเดียวกัน

ก็ใหมีการกระจายอํานาจที่สามารถควบคุมไดดวย 

9)  มีสายการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสารจากระดับสูงสุดไปสูระดับตํ่าสุด  (scalar 

chain)  ควรจะใหเกิดการปฏิบัติอยางคลองตัว 

10) มีการกําหนดระเบียบบรรทัดฐานของสังคมโดยการออกคําสั่ง ระเบียบขอบังคับของ
บุคคลและที่เกี่ยวของกับวัสดุ  (material and social order)   

11) มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  (equity) 

12) มีความคิดริเร่ิมนําสิ่งใหมๆ  เขามาปรับปรุงการบริหารงาน  (initiative) 

13) มีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  (stability) 

14) ทุกคนในองคการมีความสามัคคีกลมเกลียวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํางาน  

(espirit de corps & harmony) 

การจัดโครงสรางขององคการตามทฤษฎีและหลักการดังกลาว คอนขางจะเปนโครงสราง

แบบแนนอนไมยืดหยุนตามสถานการณของสภาพสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  จะยึดหลักการของ

อํานาจหนาที่การควบคุมบังคับบัญชาและการรวมอํานาจการบริหารเปนประเด็นสําคัญ และใน

ขณะเดียวกันความมีประสิทธิภาพขององคการก็ข้ึนอยูกับการประสานงาน (Coordinating) เปน

ประการสําคัญ  เชนเดียวกับการแบงแยกความแตกตางโดยยึดหลักวาในองคการที่มีหนวยงาน

ยอยมาก  การประสานงานจะตองมีมากข้ึน  และความยุงยากในการบรรลุถึงการประสานงาน 

ข้ึนอยูกับขนาดของความไมแนนอนและขนาดของงานที่แตกตางกันระหวางหนวยงานยอยตางๆ 

จึงจําเปนจะตองมีหนวยงานประสานขึ้นและในการจัดโครงสรางขององคการเพื่อการบริหารงาน

นั้น  การกําหนดอํานาจหนาที่เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  ซึ่งสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

1.3 อํานาจหนาที่  

 การบริหารงานในองคการ  อํานาจหนาที่ เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งที่จะกอใหเกิด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารเพราะอํานาจหนาที่เปนแกนสําคัญของ  องคการซึ่ง

จะแตกตางกันไปแลวแตระบบคุณคานิยมของสังคมที่องคการตั้งอยู(Hoy and Miskel,1987: 110 



 

 

14 

cited in Weber, 1947: 325)  ซึ่งเห็นไดจากทฤษฎีการจัดโครงสรางระบบ ราชการของแมกซ เวบ

เบอร  (Weberian Model of Bureaucracy)  และการจัดโครงสรางองคการทางการศึกษาของ   

ฟาโยล (Fayol)  นั้น  (Sergiovanni and others, 1980: 45 cited in Fayol, 1949: 20-40)  ถือวา

การกําหนดอํานาจหนาที่เปนองคประกอบหลักที่สะทอนใหทราบถึงลําดับชั้นของสายการบังคับ

บัญชา (hierarchy) และการสั่งงานจากความสําคัญของอํานาจหนาที่ดังกลาวขางตนจึง

จําเปนตองทําความเขาใจถึงความหมายของอํานาจหนาที่และแหลงที่มาของอํานาจหนาที่

เสียกอน 

 อํานาจหนาที่ หมายถึง สิทธิของบุคคลที่เกิดขึ้นในกฎหมายในอันที่จะกระทําการใดๆ แก

บุคคลอื่นใหกระทํา หรือไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูมีอํานาจเห็นสมควร (อรุณ  รัก

ธรรม, 2532: 49) สําหรับไซมอน  (Simon)  ถือวาอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่จะตัดสินใจและมีผล

ทําใหคนอื่นปฏิบัติตาม  (Simon, 1957:125 อางถึงใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2521: 11) 

สําหรับฮอดเจทท (Hodgetts,1990:150) นั้น ใหความหมายของอํานาจหนาที่วาเปนสิทธิอํานาจที่

จะสั่งหรือบังคับบัญชาตามกฎหมายและตามทฤษฎีของอํานาจหนาที่แบบเปนทางการนั้น อํานาจ

หนาที่ที่มุงสนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาจะตองมาจากระดับสูง โดยสรุป

อํานาจหนาที่ หมายถึง  สิทธิอันชอบธรรมของบุคคลที่ดํารงตําแหนงในอันที่จะปฏิบัติใดๆ  ได

ภายในขอบเขตที่กําหนดไว ดังนั้น อํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดขึ้นมานั้นจะตองมีแหลงที่มาของ

อํานาจหนาที่ 

 แหลงที่มาของอํานาจหนาที่  แมกซ  เวบเบอร (Max Weber)  ไดกําหนดแหลงที่มาของ

อํานาจหนาที่วามีอยู 3  ประการ  (Hoy and Miskel, 1987: 110 cited in Weber, 1947: 325)  

คือ ประการที่หนึ่ง อํานาจหนาที่เกิดจากคุณลักษณะของผูดํารงตําแหนง (Charismatic authority)

ประการที่สอง  อํานาจหนาที่เกิดจากประเพณีนิยม (traditional authority) ประการที่สาม  อํานาจ

หนาที่เกิดจากกฎหมาย (law authority )  

 จากความหมายของอํานาจหนาที่  และแหลงที่มาของอํานาจหนาที่จึงทําใหเกิดแนวคิด

สรุปอํานาจหนาที่วามี  2  ประการ  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2521: 11) คือ  ประการแรกเปน

อํานาจหนาที่ของตําแหนง  (formal authority)  อํานาจประเภทนี้เปนอํานาจเฉพาะของตําแหนง

ตามบทบาท  และประการที่สอง  เปนอํานาจหนาที่ของผูครองตําแหนง  (functional authority)  

อํานาจประเภทนี้เปนอํานาจของผูครองตําแหนง  ซึ่งแนวความคิดนี้  ฮอยและมิสเกล  (Hoy and 

Miskel, 1987: 108)  ใหแยกอํานาจหนาที่  (authority)  ออกจากอํานาจบารมี  (power)  เพราะ

อํานาจบารมีเปนอํานาจที่เกิดจากผูดํารงตําแหนง  ซึ่งสามารถที่จะใหบุคคลอ่ืนทําอะไร  ไดตามที่
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ปรารถนาและอํานาจหนาที่ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายนั้น จะตองมีการกําหนดขึ้นมาในแตละตําแหนง

วามีขอบเขตของอํานาจมากนอยเพียงใด 

 การกําหนดอํานาจหนาที่  ดวยอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่เกิดจากกฎหมายและเปน

อํานาจหนาที่ของตําแหนงดังที่กลาวไวขางตน  ฉะนั้นการกําหนดอํานาจหนาที่จะตองกําหนดให

สัมพันธกับตําแหนงที่จัดไวในองคการ ดังเชน การกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานของ 

Fayol ไดสรุปวา  ตองกําหนดใหชัดเจนและสอดคลองสัมพันธกับความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน

แตละคน โดยถือวาอํานาจเปนปจจัยสําคัญในการสั่งงานและเปนประโยชนในการบังคับบัญชา

ลูกนอง (Sergiovanni and others, 1980: 45 cited in Fayol, 1949: 20)  การกําหนดอํานาจ

หนาที่ในองคการนั้นจะกําหนดอํานาจหนาที่ลงไปตามระดับช้ันของสายงานการบังคับบัญชา

บุคคลและตําแหนงในแนวดิ่งขององคการ การกําหนดอํานาจหนาที่ในองคการทําใหเกิดอํานาจ

หนาที่ในการบังคับบัญชาอํานวยการและควบคุม (authority of command direction and 

control) ดังนั้นจึงสามารถแบงหนวยงานออกตามลักษณะอํานาจหนาที่ไดดังนี้  (Hodgetts, 

1990: 151-158)  ลักษณะที่หนึ่ง  อํานาจหนาที่ของหนวยงานหลัก  (line authority)  อํานาจเชนนี้

เปนอํานาจมูลฐานขององคการในการบังคับใหปฏิบัติใหความเห็นชอบทั้งทางตรงและทางออม  

สําหรับกิจกรรมตางๆ ในองคการ ลักษณะที่สอง อํานาจหนาที่หนวยงานที่ปรึกษา (staff 

authority)  อํานาจเชนนี้  มีขอบเขตจํากัดไมมีสิทธิ์ส่ังการ  เปนผูใหความชวยเหลือในดานการ

วางแผน  ใหขอเสนอแนะ  ใหคําแนะนําและการชวยเหลือตางๆ  เทานั้น ลักษณะที่สาม อํานาจ

หนาที่ตามการงาน (functional authority) อํานาจนี้คลายกับอํานาจของหนวยที่ปรึกษาเปน

อํานาจที่ ข้ึนตอหนวยงานหลัก  ผูครองอํานาจตามลักษณะหนาที่มี สิทธิที่จะสั่ งการใน

ลักษณะเฉพาะในหนาที่ที่มอบหมายเทานั้น ลักษณะที่ส่ี อํานาจหนาที่ในฐานะคณะกรรมการ  

(committee authority)  เปนคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง

ไมมีอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการ รับมอบงานมาเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับงานตรวจสอบการวางแผน

หรือการวิจยัคนควาแตไมมีอํานาจสั่งการ 

 การกําหนดอํานาจหนาที่ตามตําแหนงหรือตามหนวยงานจะปรากฏวา อํานาจการบริหาร

จะมีศูนยรวมอยูที่ผูบริหารระดับสูง  (Knezevich, 1984: 30) หรือหนวยงานหลักเทานั้น (สมพงษ 

เกษมสิน, 2517:133) ในขณะเดียวกันอํานาจหนาที่นี้ก็สามารถที่จะใหมีการมอบอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ (Delegation of authority and responsibility) หรือใหมีการกระจายอํานาจ

ที่สามารถควบคุมไดอีกดวย (Morphet and others, 1974: 95)  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการ

บริหารงาน 
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 โดยสรุปอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่เกิดขึ้นตามตําแหนงซึ่งถูกกําหนดขึ้นมาโดยกฎหมาย

เพื่อใหผูดํารงตําแหนงไดใชอํานาจในการตัดสินใจบริหารงาน  หรือปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่นี้ สามารถที่จะกระจายลงไปยังตําแหนงตางๆ  ในองคการตาม

สายงานการบังคับบัญชาได 

 ดวยเหตุที่สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานทางการศึกษาที่มีลักษณะเปนองคการ

หนึ่ง  ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางและอํานาจหนาที่  จึงตองมีการจัดรูปแบบและบทบาทที่

เหมาะสมกับภารกิจของงานที่กําหนดไว  ผูนําองคการจะตองใชอํานาจหนาที่ใหเหมาะสมและ

ถูกตอง เพื่อใหการจัดระบบการควบคุมภายในสงผลใหการบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุด 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
          ในสวนนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  ประกอบดวย  2 สวนคือ  

 2.1 การควบคุม 

 2.2 การควบคุมภายใน 

 
 2.1 การควบคุม 

การควบคุมมีความสําคัญตอองคการ และมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ           

การวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการวางแผน เพื่อเตรียมการปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ  การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่อง ที่ใชพิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมาย

หรือไม  การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงองคการ ใหเผชิญกับสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงได 

  จากการศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับการควบคุมของนักวิชาการตางๆ ไดแก  

Koontz และWeihrich (1988) Dubrin และIreland (1993) Bartol & others (1994) Robbins 

และCoulter (1999a ) Schermerhorn (1999) Bateman และSnell (1999 )  ผูวิจัยไดสรุปเปน

ประเด็นสําคัญดังนี้ 
1) ความหมายของการควบคุม 

  การควบคุม คือ มาตรวัด  (Measurement) อยางเปนระบบทีใ่ชเปนตวับงัคบัใหกจิกรรม

ตางๆ ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือยุทธศาสตรที่ไดวางไวขององคการรวมทั้งการแกไขการ

ดําเนินการในกิจกรรมเหลานั้นที่พบวาเบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้ Koontz และ

Weihrich (1988:490) ยังเสริมตอไปอีกวาการควบคุมยังเปนหลักประกันอยางดีเยี่ยมการประสบ
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ผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเกิดในประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายการควบคุมไวดังนี้ 

 Schermerhorn (1999 : G-3) กลาวถึงการควบคุมวา เปนกลไกตางๆ ซึ่งใชเพื่อการ

ติดตามการปฏิบัติการและผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการพิจารณาไว 

 Bateman และSnell (1999 : G-1)  ใหความหมายของการควบคุมวา การควบคุม 

เปนกระบวนการวัดการปฏิบัติงานที่ไดมีการวางแผนไว เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงาน

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 Robbins และCoulter (1999a : 554)  กลาววาการควบคุม คือ  กระบวนการในการ

เฝาติดตามกิจกรรมตางๆ  ใหดําเนินงานไปภายใตแผนที่วางไวอยางถูกตอง  ไมใหคลาดเคลื่อน

หรือเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่ตั้งไว  กลาวอีกนัยหนึ่งเพื่อเปนหลักประกันวาองคการจะบรรลุ

เปาหมายในทิศทางที่ตองการตามที่ไดวางแผนไวนั่นเอง 

 ดังนั้นโดยสรุป  การควบคุม  จึงหมายถึงกระบวนการที่ใชในการติดตามและบังคับให

กิจกรรมตางๆ  ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือยุทธศาสตรที่วางไวอยางถูกตองตามทิศทางที่องคการ

กําหนดไว  รวมทั้งแกไขการดําเนินการที่คลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือเปาหมายที่

กําหนดไว  และสงผลใหองคการประสบผลสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายขององคการโดยใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2) ระดับการควบคุม 
  การควบคุมจะเปนหนาที่ของผูบริหารที่เกี่ยวของในทุกระดับสายการบังคับบัญชา

โดยผูบริหารระดับตนจะเกี่ยวของกับการควบคุมดานปฏิบัติการผูบริหารระดับกลางจะเกี่ยวของกับ

การควบคุมดานยุทธวิธีหรือดานเทคนิค (Tactical control)  และผูบริหารระดับสูงจะเกี่ยวของกับการ

ควบคุมดานกลยุทธ (Strategic control) การควบคุมในองคการทั้ง  3  ระดับ  ไดแก 

  1. การควบคุมระดับปฏิบัติการ (Operational control) จะเกี่ยวของกับผูบริหาร

ระดับตนในการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งเปนพนักงานในองคการ  การควบคุมในระดับ

ปฏิบัติการนี้จะสัมพันธกับการผลิตและการบริการอันเปนระดับพื้นฐานที่เปนสายงานหลักและจําเปน

ตอความอยูรอดขององคการ 

  2. การควบคุมระดับยุทธวิธี (Tactical control) เกี่ยวของกับความสําเร็จใน

ผลิตภัณฑขององคการทางการตลาด  ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูรับผิดชอบเฝาดูแลติดตาม

ความเคลื่อนไหวของคูแขง  (Competitor)  ผูสงวัตถุดิบ (Supplier), ปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา

(Customer  reactions)  ตอผลิตภัณฑ  และรวบรวมขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  เพื่อประเมิน

ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูอ่ืน  เปนตน 
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  3. การควบคุมระดับกลยุทธ (Strategic control) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของ

ผูบริหารระดับสูงที่จะสามารถจัดการปญหาทางสภาวะแวดลอม ที่เผชิญหนากับองคการอยู     

โดยผูบริหารระดับสูงมีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เกี่ยวกับ สภาวะเศรษฐกิจ

ทั่วไป และพฤติกรรมขององคการคูแขง ผูบริหารระดับสูงจะตองพยายามพยากรณในอนาคต

เกี่ยวกับเงื่อนไขสภาวะแวดลอมตาง ๆ  เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนแผนหรือยุทธศาสตรของ

องคการไดอยางทันทวงที 

 การควบคุมทั้ง  3  ระดับนี้พนักงานระดับลางมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบการควบคุมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไดทั้ง  3  ระดับ คือ 

  1.  การควบคุมทางการตลาด (Market control) คือวิธีการควบคุมที่เนนในเรื่อง     

การใชเครื่องมือทางการตลาดภายนอก (The use of external market mechanisms) เชน            

การแขงขันกันในเรื่องราคา หรือสวนแบงการตลาด เปนตน ในการกําหนดมาตรฐานเพื่อใชใน

ระบบการควบคุมขององคการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ซึ่งตองการความชัดเจน

ในการจําแนกคูแขงของตนในตลาดการแขงขัน 

  2.  การควบคุมตามระบบราชการ  (Bureaucratic control) เปนวิธีการควบคุมที่

ออกแบบขึ้นมาเพื่อควบคุมระบบขององคการซึ่งเนนในเรื่อง อํานาจตามหนาที่ (Authority) 

กฎระเบียบทางการบริหาร  (Administrative rules) กฎเกณฑ (Regulations), ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน

(Procedures), นโยบาย (Policies), มาตรฐานของกิจกรรมตาง ๆ (Standardization of 

activities)  และกลไกทางการบริหารอื่นๆ  (Other administrative mechanisms) เพื่อประกันวา

บุคลากรในองคการจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามมาตรฐานที่

กําหนด  ระบบการควบคุมประเภทนี้จะขึ้นอยูกับมาตรฐานงานที่ถูกกําหนดไวในคําบรรยาย

ลักษณะงาน  (Job description) และงบประมาณ (Budget) 

  3.  การควบคุมกลุมบุคคล (Clan control)  คือวิธีการที่ถูกออกแบบเพื่อควบคุม

บุคคลและกลุมบุคคลในองคการเพื่อกําหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและเหมาะสม  รวมทั้งการวัด

และประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคคลในองคการจะขึ้นอยูกับการแบงปน

นิยมรวมกัน (Shared values), ปทัสถาน (Norms), ประเพณี (Traditions), พิธีการ (Rituals), 

ความเชื่อ (Belief)  และวัฒนธรรมองคการ  (Organizational culture)  เมื่อมาอยูรวมกันเปนกลุม

กอนในองคการ  ทําใหระบบการควบคุมแบบนี้พบมากในองคการที่มีการทํางานแบบเปนทีม และ

องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูบอย  ๆ  ความแตกตางของการควบคุมกลุมบุคคล

กับการควบคุมตามระบบราชการ  คือการควบคุมตามระบบราชการจะเนนที่สายการบังคับบัญชา

และอํานาจหนาที่ตามลําดับชั้นตางๆ  จึงพยายามควบคุมใหบุคคลมีพฤติกรรมเขากับระเบียบราชการ 
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ในขณะที่การควบคุมกลุมบุคคลจะเนนที่การควบคุมพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของบุคคล

และกลุมใหมีพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานตามที่องคการคาดหวัง 
 3) ชนิดของการควบคุม 
  ชนิดของการควบคุมแบงออกเปน 3 ประเภท  โดยพิจารณาจากกระบวนการของ

การบริหาร (Management process) เปนหลักแลวแบงออกเปนการควบคุมกอนปฏิบัติงาน(Feed 

forward control), การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent  control)  และการควบคุมหลัง

ปฏิบัติงาน (Feedback control) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ก. การควบคุมกอนปฏิบัติงาน  (Feed forward control) เปนกระบวนการควบคุม

ที่คาดไวลวงหนาถึงปญหาที่อาจตองเผชิญในอนาคต  และกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหานั้นขึ้นมา 

  ข. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent control) เปนการควบคุมใน ขณะที่

องคการปฏิบัติภารกิจตามแผนงานที่ไดกําหนดไว ซึ่งการควบคุมที่ไดผลในขั้นตอนนี้มากที่สุดคือ

การควบคุมโดยตรง (Direct supervision) โดยที่ผูบริหารสามารถสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

  ค. การควบคุมหลังปฏิบัติงาน (Feedback control) เปนกระบวนการควบคุมที่

ออกแบบไวสําหรับปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากปฏิบัติงานไปแลว มีผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายที่

กําหนดไว  ซึ่งบางครั้งสรางความเสียหายใหกับโครงการขององคการ 
 4)  กระบวนการควบคุม 
 การควบคุมมีกระบวนการในการดําเนินการ  ดงันี้ 

 ข้ันที่ 1 การกําหนดเปาหมายของกลยุทธและแผน คือข้ันตอนในการกําหนด

เปาหมายกลยุทธ และแผนงานตางๆ  ตามกระบวนการวางแผน  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเนนการดูภารกิจ  

วัตถุประสงคหรือเปาหมายในระยะยาวขององคการเปนหลัก  ซึ่งการควบคุมจะมีประสิทธิผลหรือไม

ข้ึนอยูกับการวางกลยุทธและแผนงานตางๆ  ขององคการดังกลาว  ภายใตสภาวะแรงกดดันทาง

ยุทธศาสตรในการสรางขอไดเปรียบเหนือคูแขง (Competitive advantage) กลยุทธที่ใชคือ การ

สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  (Differentiation strategy)  และการเปนผูนําดานตนทุน  (Cost 

leadership strategy)  ยิ่งทําใหการควบคุมใหการปฏิบัติงานในองคการตองมีการพัฒนาเทคนิค

วิธีการเพื่อเพิ่มสถานภาพและความเขมแข็งใหกับองคการเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความรูเกี่ยวกับกลยุทธการควบคุมอยางมีประสิทธิผลจึงเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับนักบริหารทุกคน 
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 ข้ันที่ 2 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปกติ  "เปาหมาย" จะถูกถือเปน

เกณฑมาตรฐานที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานและประเมินผลงานของผูปฏิบัติงานในองคการ

อยูแลวสวนเครื่องมืออ่ืนๆ  ที่สามารถใชเปนเกณฑกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ไดแก  

ความสามารถในการแสวงหากําไร  (Profitability) สวนแบงตลาด  (Market share)  ความสามารถ

ในการผลิต  (Productivity)  ความเปนผูนําในผลิตภัณฑ  (Product  leadership)  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (Human  resources development)  ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน  (Employee  

Attitudes)  ความรับผิดชอบตอสังคม  (Social responsibility) ความสมดุลระหวางเปาหมายใน

ระยะสั้นและเปาหมายระยะยาว (Balance between short-term and long-term objectives)  

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Performance standards)  เปนตน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 มาตรฐานทางสถิติ (Statistical standards) เปนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นมาจากการวิเคราะหขอมูลในอดีต ซึ่งอาจไดมาจากการบันทึกขอมูลภายใน

ขององคการธุรกิจเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งคาที่ใชในการตั้งเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อิงขอมูล

ทางสถิติคือคาเฉลี่ย (Average) หรืออาจกําหนดเปนจํานวนตัวเลขที่สูงกวาหรือต่ํากวาตัวเลขตรง

กลาง (Midpoint) 

 2.2 มาตรฐานจากดุลยพินิจของผูบริหาร (Managerial judgment 

standards) อาศัยประสบการณในการบริหารของผูบริหารในระดับตาง ๆ เปนคนกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานขึ้นมา โดยมีปรัชญาแนวคิดวา “ผูที่รูปญหาดีที่สุดคือผูที่อยูกับปญหา” หมายความ

วาไมมีใครรูมาตรฐานการปฏิบัติงานไดดีไปกวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานนั้น ๆ ดังนั้น จึง

ตองใหเกียรติแกผูบริหารหนวยงานนั้น ๆ ในการตั้งมาตรฐานบนพื้นฐานของความพึงพอใจที่จะ

ปฏิบัติงานออกมาอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 

 2.3 มาตรฐานทางวิศวกรรม  (Engineered standards)  เปนมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงค (Objective) และการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative analyses of specific work situations) ทําใหสามารถพัฒนาเครื่องมือในการวัดผล

ผลิตจากเครื่องจักรหรือผลผลิตของบุคคลในองคการได  มาตรฐานการผลิตของเครื่องจักร  

(Machine output standards)  เปนเรื่องของความสามารถในการผลิตซึ่งใหกําลังการผลิตหรือ

ประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด ในสภาวะที่เครื่องจักรทํางานปกติ ผูที่จะกําหนดมาตรฐานผลผลิตของ

เครื่องจักรไดดีคือ  วิศวกรระบบ  สวนมาตรฐานทางวิศวกรรมที่ใชวัดผลผลิตของบุคคลในองคการ

เรียกวา  "มาตรฐานเวลา" (Time standards) หรือ "มาตรฐานการศึกษาเวลา" (Time study 

standards) ซึ่งสามารถคํานวณหาไดจากการจับเวลาขั้นตอนตางๆ  ในการปฏิบัติงานแลวกําหนด

ออกมาเปนเวลามาตรฐานสําหรับงานชิ้นหนึ่งๆ ที่จะปฏิบัติไดสําเร็จในเวลาที่กําหนด 
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 ในปจจุบันเราสามารถใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณหาเวลาที่ตองการ

ในการปฏิบัติงานหนึ่งใหสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณได 

 ข้ันที่  3 การวัดผลการปฏิบัติงานจริง คือข้ันตอนที่เปนการวัดผลงานที่เกิดขึ้นจริง

ของผูปฏิบัติงาน โดยการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวัดขึ้นมา สาระสําคัญอยูตรงประเด็นที่วาทํา

อยางไรจึงจะใหการวัดผลงานของผูปฏิบัติงานมีความถูกตองแมนยํา เครื่องมือที่ใชวัดควรจะเปน

เครื่องมือที่มีความเที่ยง (Validity) ที่สามารถวัดไดตรงตามเนื้อหาที่ตองการจะวัด และมีคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ที่สามารถวัดไดถูกตองทุกครั้งเมื่อทําการวัดซ้ํา 

 ข้ันที่  4 การเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐาน  โดยการนํามาตรฐานในขั้น 2  

เปนตัวตั้ง  นําผลงานของผูปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงในขั้น 3 มาเปรียบเทียบกันวาผลงานที่ไดมีความ

แตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมเพียงใดผลลัพธของการเปรียบเทียบจะออกมา 3 ลักษณะ

ดวยกัน คือ  ประการแรกผลงานที่ไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนด ประการที่สองผลงานที่ไดเทากับ

มาตรฐานที่กําหนด  และประการสุดทายผลงานที่ไดต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 

 ข้ันที่  5 การประเมินการเบี่ยงเบน  เมื่อไดผลจากการเปรียบเทียบตามขั้น 4 หาก

ผลงานที่ไดออกมาต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด องคการจําเปนตองตรวจสอบการเบี่ยงเบนจาก

มาตรฐานที่เกิดขึ้นวามีสาเหตุหรือความบกพรองมาจากอะไร เพื่อหาทางแกไข อยางไรก็ตาม

ปญหาบางอยางเกิดจากปจจัยภายนอกที่ไมอาจควบคุมได  เชน  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  การเมือง  

ปฏิกิริยาของคูแขงทางธุรกิจ  เปนตน  หากเปนเชนนี้องคการจําเปนตองหาทางลดความเสี่ยงที่เกิด

จากปญหาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งบางครั้งอาจตองปลอยไปหากไมสามารถแกไขปญหาที่ทํา

ใหเบี่ยงเบนที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

 ข้ันที่ 6 การดําเนินการแกไข เปนการแกไขในจุดที่กอใหเกิดการเบี่ยงเบนของ

ผลงานใหไดอยางนอยที่สุดเทากับมาตรฐานที่กําหนดไว กลาวคือเมื่อทราบสาเหตุของการ

เบี่ยงเบนแลวลงมือทําการแกไขปรับปรุง 
  5) เทคนิคและวิธีการควบคุม 
  เทคนิคที่ใชในการควบคุมงานมีหลายประเภท  ที่นิยมใชกันแพรหลายใน

หนวยงานของรัฐและธุรกิจเอกชนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ซึ่งในองคกรทุกองคกร

จะตองใชเทคนิคและวิธีการควบคุมดังกลาว  คือ การควบคุมงาน (Task controls) และการควบคุม

พฤติกรรมบุคคล  (Behavioral controls) 

  1.  การควบคุมงาน (Task controls) คือเทคนิคและวิธีการ ที่องคการตางๆ ใช

ในการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการที่ตองการจําแนกออกเปน  3  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
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   1.1  ประเภทที่ใชงบประมาณเปนเครื่องควบคุม (Budgetary control 

devices) ภารกิจหรือกิจกรรมทุกชนิดในองคการจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินงาน ดงันัน้

องคการสามารถใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการควบคุมใหแตละหนวยงานปฏิบัติภารกิจหรือกิจกรรม

ดังกลาวใหลุลวงตามแผนงานที่วางไวได งบประมาณเปนแผนแบบใชคร้ังเดียว (Single–use plan) 

การจัดเตรียมงบประมาณนอกจากจะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนแลว  ยังเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการควบคุมองคการอีกดวย  งบประมาณคือการวางแผนการใชเงินทุนในชวงเวลา

ตางๆ  เพื่อใชในกิจกรรมตางๆ  ของธุรกิจ  โดยการจัดสรรอยางเหมาะสม  ดังนั้นเราจึงสามารถใช

การควบคุมผานทางงบประมาณที่กําหนดไวได  กลาวคือหากการดําเนินการตามภารกิจเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดในชวงระยะเวลาหนึ่งเราก็จะจัดสรรงบประมาณใหไปดําเนินการในขั้น

ตอไป  เปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ  จนกระทั่งบรรลุตามแผนงานที่กําหนด  ดังนั้นจึงกลาวไดวางบประมาณ

เปนชุดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard)  ที่ถูกกําหนดในรูปแบบตัวเลขเชิง

ปริมาณ  แบงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  1) งบประมาณปฏิบัติการ (Operating budgets) 

2) งบประมาณคาใชจายสําหรับการลงทุน (Capital expenditures budgets) 3) งบประมาณ

การเงิน (Financial budgets)  4) งบประมาณฐานศูนย 

   1.2 ประเภทการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial ratio 

analysis) กลุมบุคคลผูใชประโยชนจากงบการเงินมีความสนใจตอกิจการในลักษณะแตกตางกัน  

เชน  เจาหนี้ระยะสั้น  (ธนาคารหรือสถาบันการเงิน)  ยอมสนใจตอความสามารถในการชําระหนี้ที่

ถึงกําหนดในปจจุบันของกิจการ  จึงเนนรายการเฉพาะสินทรัพยหมุนเวียน  ความสัมพันธของ

รายการดังกลาวกับหนี้สินระยะสั้น  ทั้งนี้เพื่อประเมินดูฐานะความมั่นคงระยะสั้นของกิจการ  สวนผู

ถือหุนจะใหความสนใจฐานะการเงินของกิจการในระยะยาว เชน  ลักษณะโครงสรางทุนของกิจการ  

กําไรที่ทํามาหาไดในอดีต  และกําไรที่คาดวาจะทําไดในอนาคต  ตลอดจนรายการเปลี่ยนแปลงใน

ฐานะการเงินตาง  ๆ  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่ผูบริหารใช 

   1.3 ประเภทการควบคุมการทํางานดวยวิธีอ่ืนๆ (Other control devices) 

การใชเทคนิคประเภทนี้สวนใหญเปนเทคนิคหรือวิธีการควบคุมงานแบบดั้งเดิมที่นิยมปฏิบัติกันทั่วไป

ที่ใชนอกเหนือจากเทคนิควิธีการควบคุมแบบงบประมาณและเทคนิควิธีการควบคุมแบบวิเคราะห

อัตรสวนทางการเงิน  เทคนิควิธีการควบคุมประเภทนี้ไดแก 1) การใชขอมูลทางสถิติ (Statistical 

data) 2) การใชผลการวิเคราะหและรายงาน (Reports and analysis) 3) การตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน (Operational audit) 4)การสังเกตการณการทํางานของบุคคล (Personal  observation)  

5) การควบคุมการปฏิบัติการ (Operations  controls)  6) การควบคุมโดยใชเวลา (Time-event 

network analysis)  นิยมใชเทคนิค  2  ประเภทดวยกันคือ แกนต  ชารต (Gantt chart)  คือแผนภูมิ
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การควบคุมการ ปฏิบัติงานที่นิยมใชกันอยาง และเพิรต (PERT-Program Evaluation Review 

Technique) PERT เปนวิธีการควบคุมโครงงานดวยการกําหนดเวลาสําหรับโครงงานเพื่อใหทํา

เสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนด 

  2.  การควบคุมพฤติกรรมบุคคล (Behavioral controls) คือเทคนิคและวิธีการที่

ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาใชในการควบคุมใหผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมการทํางานไปใน

ทิศทางที่ตองการไมขัดขวางการปฏิบัติงานอันเปนเหตุใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายตามที่

ตองการไดการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงมีจุดประสงคเพื่อควบคุมการทํางานโดย

ผานบุคคลในองคการนั่นเอง เทคนิคและวิธีการควบคุมคนแบงออกเปนประเภทตางๆ  ดังตอไปนี้  

  2.1 การควบคุมโดยตรง (Direct supervision) โดยนัยของการควบคุม

ประเภทนี้คือ  ผูบริหารจะคอยเฝาดูการปฏิบัติงานของพนักงานและคอยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  

เทคนิควิธีการที่นิยมใชคือการเดินตรวจตรารอบสถานประกอบการ (Management by walking 

around  MBWA)  โดยผูบริหารทําหนาที่เดินตรวจตราการปฏิบัติงาน สอนงาน และแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น  ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดถึงรากฐานของปญหาที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้เพราะความใกลชิดจากการ

พบปะพูดคุยกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีอยูอยางสม่ําเสมอ  อยางไรก็ตามการ

เดินตรวจตรารอบสถานประกอบการยังไมอาจประกันความมั่นใจในการควบคุมพฤติกรรมบุคคลใน

องคการไดอยางสมบูรณแบบที่สุด  จําเปนตองใชเทคนิควิธีการอื่นรวมดวยจึงจะทําใหการควบคุม

พฤติกรรมบุคคลมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) ปจจุบันนิยม

เรียกวาการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management) ทั้งนี้เพื่อตองการขยาย

ขอบขายใหกวางขวางกวาเดิม  โดยแตเดิมมองวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเพียงการวัด

และประเมินเพื่อนําไปใชในการเลื่อนขั้นและเงินเดือนเทานั้น  แตในปจจุบันใหความสําคัญกับการ

นําผลลัพธของการวัดและประเมินผลไปใชในกิจกรรมอื่นๆ ทางดานการบริหารงานบุคคลหรือการ

บริหารทรัพยากรมนุษยอีกมากมาย  เชน  การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  การขึ้นคาจางเงินเดือน  

การเลื่อนตําแหนง  การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  ฯลฯ  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาจุดประสงคของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแลวเปนไปเพื่อควบคุมพฤติกรรม ของพนักงานผาน

กระบวนการทํางานที่ใหผลลัพธออกมาเปนตัวเลขสามารถวัดหรือประเมินคาไดและผลการ

ปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นจะยอนกลับไปใชในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงานเหลานั้นอีกครั้ง 

  2.3  ระเบียบวินัย (Discipline) เปนวิธีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคการ

เชิงลบ ซึ่งอาจประสบปญหาการตอตานจากบุคคลระดับผูใตบังคับบัญชาในองคการ  หากเลือกใช

อยางไมเปนธรรมหรือเลือกปฏิบัติกับบุคคลบางคนเทานั้น 
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  โดยสรุปแลว การควบคุมการดําเนินการทั้งในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ผูบริหารระดับตน การควบคุมระดับยุทธวิธี  ซึ่งเกี่ยวของกับผูบริหารระดับกลางและการควบคุม

ระดับกลยุทธ  ซึ่งเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูง  มีกระบวนการควบคุมเปนขั้นตอน รวมทั้งมีเทคนิค

วิธีการควบคุมตางๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว มุงให

เกิดความมั่นใจ วาสมาชิกในองคการไดประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทําให บรรลุผลตาม

มาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว 

 อยางไรก็ตามในปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพลิกรูปแบบในการดําเนินงาน

ในองคการตาง ๆ ไปอยางมาก อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และเทคโนโลยี ที่ทําใหองคการตองปรับปรุงการดําเนินงานทุกดาน ใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากนี้การเกิดการทุจริตและความรั่วไหลอันเนื่องจาก 

ผูนําและผูบริหารระดับสูงในทุกประเทศทั่วโลก ที่กอผลเสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศและผู

ลงทุน ทําใหเกิดกระแสความตองการการบริหารงาน อยางมีการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate 

Governance) ที่ตองการการทํางานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีการปฏิบัติตามจริยธรรม

ทางการดําเนินงานที่ไวใจได ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่เรงใหทุกประเทศตองปรับปรุงการกํากับดูแล

กิจการที่ดี โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน การปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบ

ทั้งในระดับประเทศและระดับองคการที่เปนมาตรฐานสากล  เพื่อปองกันความเสียหายและลดการ

สูญเสีย ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานในองคการเกิดการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 การควบคุมภายใน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการควบคุมภายในจาก

นักวิชาการและองคการตางๆ ไดแก AICPA (American lnstitute of Certified Public 

Accountants) 1988, COSO (1994), คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) เจริญ เจษฎาวัลย 

(2545, 2546 และ2548), อุษณา ภัทรมนตรี (2544), แลวนํามาสังเคราะหไดประเด็นสําคัญและ

นําเสนอ ดังตอไปนี้  1) ความหมายของการควบคุมภายใน  2) วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  

3) ประโยชนของการควบคุมภายใน  4) ขอคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  5) องคประกอบของการ

ควบคุมภายใน 6) ความรับผิดชอบของผูกํากับดูแลและฝายบริหารตอการควบคุมภายใน           

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) ความหมายของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในเดิม มักจะหมายถึงแผนการหรือมาตรการที่ฝายบริหาร

กําหนดใหพนักงานปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว แตความหมายนี้ไดเปล่ียนแปลง
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โดย  COSO (1994) กําหนดวา การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกร

ตั้งแตคณะกรรมการบริหาร  ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน  รวมกันกําหนดใหเกิดขึ้น  เพื่อ

สรางความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก                        

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (2) ความเชื่อถือไดของรายงานการเงินการ

บัญชี  และ (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

  คณะกรรมการของสมาคม AICPA (1963) ไดใหความหมายวา การควบคุม

ภายใน ประกอบดวยแผนการจัดโครงสรางภายในองคการ วิธีการประสานงาน และการประเมินผล

ภายในกิจการเพื่อปองกันสินทรัพย เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล

ทางการบัญชี เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อสนับสนุนให

การทํางานเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) ใหความหมายของการควบคุม

ภายใน วาหมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจ

กําหนดใหมีข้ึน เพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุ

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (2) ความเชื่อถือ

ไดของรายงานการเงิน และ (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  

       สรุปไดวา การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายรวมกัน

กําหนดขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมขัด

ตอกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของและมีการรายงานที่เชื่อถือไดตรงตามกําหนดเวลา  

       จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคิด

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดังนี้  

      (1) การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแต

เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู ในการปฏิบัติงานตามปกติขององคการ ฝาย

บริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใช โดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่ง

ไดแก การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามผล 

      (2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นโดยบุคลากรขององคการ บุคลากรทุกระดับเปน

ผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในองคการ ฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบ

ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการกําหนดวัตถุประสงค วางกลไกการควบคุมและ

การกําหนดกิจกรรมตางๆรวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่นขององคการ 

รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น  
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              (3) การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา จะบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามก็ไมสามารถมั่นใจ

วาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่สมบูรณ เพราะยังมีปจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ เชน การใชดุลยพินิจผิดพลาด การสมรูรวมคิด การปฏิบัติผิด

กฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑที่วางไว นอกจากนี้การวางระบบควบคุมภายในจะตองคํานึงถึง

ตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกัน วาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับ

ตนทุนที่เกิดขึ้น 
    2) หลักการของการควบคุมภายใน 
         จากการพิจารณาตามนัยของความหมายของการควบคุมภายใน  ดังกลาว

แสดงใหเห็นวา การควบคุมภายในเปนการดําเนินกิจกรรม  ที่อาศัยหลักการสําคัญ 4 ประการดังนี้  

(1) หลักของการมีสวนรวม จะเห็นไดวาในทุกความหมายมีการระบุวาทุก

ฝายที่ เกี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(2) หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จากความหมายของการ

ควบคุมภายในดังกลาว เนนใหเห็นวาการดําเนินงานขององคการมุงเนนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 

(3) หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ 

จากความหมายของการควบคุมภายใน เนนวา การดําเนินงานขององคการในทุกขั้นตอน

ดําเนินการโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติ 

(4) หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได จากนัยที่ปรากฏใน

ความหมายของการควบคุมภายในแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในองคการที่ทุกฝายรวมมือกัน

ดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการ 
 3)  วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

 (1) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation)หรือประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ไดแก การดําเนินงานและการใชทรัพยากรขององคการใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคการ 



 

 

27 

 (2) วัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน (Financial) รายงานทาง

การเงิน หมายถึง  รายงาน  งบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณชนทั้งที่เปนรายงานประจําปและราย

ไตรมาส  ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญในการจัดทําใหเชื่อถือได (reliability) การจัดทําการจัดประเภท 

และการเปดเผยขอมูลตองเหมาะสม  (fair presentation) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีและงบ

การเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง  (financial statement assertion) ในเรื่องตางๆ  เชน ความ

เกิดจริงความครบถวน  ความถูกตอง  การวัดมูลคา   ภาระผูกพัน  การจัดประเภทและการเปดเผย

ขอมูล  เปนตน ซึ่งการจัดทํารายงานทางการเงินที่ใชภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานให

เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

 (3) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

(Compliance) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานขององคการ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคการ

กําหนดขึ้น  
  4) ประโยชนของการควบคุมภายใน   
 ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมภายใน แมจะอยูในวัตถุประสงคหลักของ

การควบคุมภายในดังกลาวขางตน แตจะแตกตางกันไป ข้ึนกับฝายบริหารใหความสําคัญกับ

วัตถุประสงคมากกวากัน กลาวคือ บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร 

บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการรายงานถูกตอง ซึ่งเปนเรื่องของนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะ

หนวยงาน หรือทุกเรื่องผสมผสานกัน ในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน จึงควรใหความสําคัญ

กับการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมที่กําหนด และปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยูเสมอ ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมภายในนอกจากจะลด

ความผิดพลาด ความเสียหายที่เกิดขึ้นแลว ยังทําใหการใชทรัพยากรและการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นดวย 
 

 5) องคประกอบของการควบคุมภายใน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ COSO(1994) และ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) ไดองคประกอบการควบคุมภายใน 5 ดาน คือ (1) 

สภาพแวดลอมการควบคุม (2) การประเมินความเสี่ยง (3) การควบคุมความเสี่ยง (4) การจัดทํา

สารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การติดตามและการประเมินผล 

 องคประกอบดังกลาว  แสดงใหเห็นดังตารางการวิเคราะห  ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 สังเคราะหองคประกอบการควบคุมภายใน  
 

COSO คตง.      ทฤษฎ ี
   องคประกอบ 1994 2544 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม  (Environment control)   

1.1  บทบาทผูบริหารระดับสูง (Top Management)   

1.2  การจัดองคการ (Organization)   

       โครงสรางองคการ (Organization Structure)   

1.3  บุคลากร (Personel) / นโยบายดานบุคลากรและการ

ปฏิบัติงาน (Personel Policies and Procedure) 

  

1.4  อิทธิพลจากปจจัยภายนอก (External Influence)   

1.5  นโยบายและวิธีปฏิบัติงานทีท่ําใหบรรลุวัตถุประสงค  

(Policies and Procedure to ensure objective) 

  

1.6  วิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

 (Method of assigning authority and responsibility) 

  

1.7  การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)   

1.8  ปรัชญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบัติงาน 

(Management’s Phylosophy & Operating style) 

  

1.9  ความซื่อสัตยและจริยธรรม  

 (Integrity and Ethcal Values) 

  

1.10  ความรู ทักษะและความสามารถ 

       (Commitment to competence) 

  

1.11  คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ (Board of Directors and Audit Committee) 

  

1.12  การควบคุมการเขาถงึทรัพยสินและการ 

เขาถึงเอกสารสําคัญและแบบฟอรมเปลาตางๆ 

 (Control over access to assets and over access to important 

documents and blank Form) 

  

 

 



 

 

29 

ตารางที่ 1 สังเคราะหองคประกอบการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

COSO คตง.      ทฤษฎ ี
   องคประกอบ 1994 2544 

1.13  การใชเทคโนโลยีขอมลูขาวสาร (The use 

of information technology) 

  

2.  ขั้นตอนการควบคุม/วธิีการควบคุม (Control Proceure) / 
กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

  

     2.1  การอนุมัติ (Authorization)   

     2.2  การแบงแยกหนาที ่(Segregation of Duties)   

     2.3  การออกแบบและการใชเอกสาร  (Documents Design)   

     2.4  การควบคุมการเขาถึง (Access Control)   

     2.5  การสอบทาน การสอบยันงานภายในอยางอิสระ 

(Independence Checking &  Internal Review) 

  

     2.6  การกาํหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน (Policies 

and Procedure) 

  

     2.7  การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง  (Top Level Review)   

     2.8  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง 

(Functional Management Review) 

  

     2.9  การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Control over 

Information Processing) 

  

     2.10  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control)   

     2.11  ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน  (Performance Indicators)   

     2.12  การควบคุมดานหลักฐานเอกสาร    

     2.13  การดูแลปองกันทรัพยสิน   

 



 

 

30 

ตารางที่ 1   สังเคราะหองคประกอบการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

COSO คตง. ทฤษฎ ี
   องคประกอบ 1994 2544 

     2.14  การบริหารทรพัยากรบุคคล   

     2.15  การบันทกึรายการและเหตุการณที่ถูกตอง 

ทันเวลา 

  

     2.16  การกระทบยอด   

     2.17  การควบคุมระบบสารสนเทศ   

3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Management)   

     3.1  การระบุปจจัยเสีย่ง (Risk Identification)   

     3.2  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)   

     3.3  การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)   

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร(Information and 
communications) 

  

     4.1  การสือ่สารภายในและภายนอกองคการ   

     4.2  การสือ่สารขอมูลทั้งระดับบนลงลางจากระดับลางขึ้นบน

และในระดับเดียวกนัภายในองคกร 

  

5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)   

     5.1  การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน 

 (On going Monitoring) 

  

     5.2  การประเมินรายครั้ง (Separate Evaluation)   

 
 

จากการสังเคราะหแนวคิดระบบการควบคุมภายในของนักวิชาการดังกลาว  ได

องคประกอบ  5  ดานคือ สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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(1)  สภาพแวดลอมการควบคุม 
สภาพแวดลอมการควบคุม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการ

ควบคุมข้ึนภายในองคการ  หรือทําใหการควบคุมที่มีอยู ไดผลดี ข้ึน  ในทางตรงกันขาม

สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได ประกอบดวย นโยบายและปรัชญา โครงสราง

องคการ บุคลากร และระบบสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

  ก. นโยบายและปรัชญา   

  นโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย(Human Resource Policy and 

Practices) เนื่องจาก  คนเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอการปฏิบัติงานทุกดาน  รวมทั้งตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  ซึ่งกระทบอยางมากดวยพฤติกรรม และอุปนิสัยของบุคลากร

ในองคการ  ดังนั้นฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  เชน การวาจาง  การพัฒนา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนง  และการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน การประกันความซื่อสัตยของพนักงาน  

เพื่อลดความเสียหายที่กิจการจะไดรับเนื่องมาจากความไมซื่อสัตยสุจริตของพนักงาน การกําหนด

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีการขัดแยงของผลประโยชน 

  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management Philosophy and 

Operating Styles) ความแตกตางในแนวความคิดและวิธีการทํางานของนักบริหารยอมมีผล 

สําคัญตอการควบคุมภายในขององคการ  เพราะผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมีนโยบาย  

มาตรการ และวิธีการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับแตละสถานการณ  รวมทั้งตองรับผิดชอบตอผล

ที่เกิดขึ้น ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารอาจขึ้นอยูกับรูปแบบโครงสรางขององคการ 

เชน เปนเครือขายตางประเทศหรือเปนกิจการภายในประเทศ  เปนกิจการที่มีสาขา  หรือไมมีสาขา  

รวมถึงเปนกิจการขนาดเล็กหรือใหญ  เปนตน 

  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมการ

ควบคุม โดยเปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานและกําหนดระดับ

ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได กํากับดูแลใหมั่นใจวาฝายบริหารไดดําเนินการอยางเพียงพอและ

เหมาะสมในการระบุ วิเคราะห ติดตามและควบคุมความเสี่ยงและกํากับดูแลใหฝายบริหารติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

  ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี ผูกํากับดูแล

และ หรือฝายบริหารควรมีบทบาทดังนี้ 
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   1. จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบวา การ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมมีความสําคัญอยางยิ่ง รวมทั้งผูบริหารควรทําตัวให

เปนแบบอยางทั้งโดยคําพูดและการกระทําอยางสม่ําเสมอ 

   2. กําหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน แลวแจงให

บุคลากรทุกคนในองคการทราบ 

   3. กําหนดโครงสรางองคกรใหมีสายการบังคับบัญชาและความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานภายในองคการที่เหมาะสม ชัดเจนและสอดคลองกับขนาดและการดําเนินงาน

ขององคการ 

   4. กําหนดใหมีเอกสารกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง ซึ่งระบุลักษณะ

งานของบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่ และระดับความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชใน

แตละงานงานอยางชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรใน

แตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

   5. กําหนดใหมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เชน การสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน

ตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

   6. กําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนและเหมาะสม ในกรณีที่บุคลากรใน

องคการไดกระทําการที่เปนการฝาฝนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน 

หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

   7. ความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ผูบริหารควร

แจงใหพนักงานทุกคนทราบวา การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมีจริยธรรม มีความสําคัญ

อยางยิ่ง  และไมยินยอมใหมีการตอรอง  หรือผอนปรนในเรื่องนี้  โดยผูบริหารควรจะทําตัวใหเปน

ตัวอยางอยางสม่ําเสมอทั้งโดยคําพูดและการกระทํา ส่ือสารและแจงใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ

และเขาใจดีในหลักการ เชน จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมหรือแนวทางที่พึงปฏิบัติตอองคกร 

ลูกคาผูติดตอฯ  ไวใหชัดเจน  โดยเฉพาะกรณีความขัดแยงทางผลประโยชน และลดวิธีการหรือ

แรงจูงใจที่เปดโอกาสหรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด 

    

   ข. โครงสรางองคกร   

    การจัดโครงสรางขององคกรที่ไดรับการจัดไวดียอมเปนพื้นฐานสําคัญที่

ทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน  ส่ังการ  และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพโดยการจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับ  ลักษณะขององคกรธุรกิจนั้น ๆ  
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เชน  การรวมศูนยอํานาจหรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจในระดับตาง ๆ หากกิจการเลือกใช

การรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ  คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับอํานาจยอมมีความสําคัญ  

ในขณะที่หากเลือกวิธีกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ  ระบบและขั้นตอนการทํางานรวมถึง

กระบวนการในการติดตามผลยอมมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 

          การจัดโครงสรางของธุรกิจการผลิตที่ผลิตโดยเครื่องจักร  อาจใช

โครงสรางและการควบคุมที่เปนระเบียบแบบแผนแนนอน  แตโครงสรางที่มีรูปแบบแนนอนอาจไม

เหมาะกับธุรกิจการบริการหรือหนวยงานวิจัยคนควาและวิชาการซึ่งตองใชโครงสรางที่องคการ

ความยืดหยุน  และอาจไมมีแบบแผนตายตัว  เปนตน 

             สวนวิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 

Responsibility)  ควรมอบอํานาจใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน บุคลากรทุก

คนผูปฏิบัติหนาที่ดานตาง  ๆ  จําเปนตองเขาใจชัดเจนถึงกรอบขอบเขตแหงอํานาจหนาทีแ่ละความ

รับผิดชอบของตน ทั้งยังควรทราบวางานของตนสัมพันธกับงานของผูอ่ืนอยางไร  โดยอาจใชวิธีการ

ดังนี้ การจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะงาน  (Job  description) ของพนักงานทุกระดับไวอยาง

ชดัเจน  เปนแนวทางสําหรับอางอางอิงในการปฏิบัติงาน  ปองกันมิใหเกิดความซ้ําซอน  หรือการละ

เวนการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง การจัดทําเอกสารคูมือระบบงาน  (System documentation) 

สําหรับงานที่มีความซับซอนหรือตองใชเทคโนโลยีสูง หรือลงทุนดวยเงินจํานวนมาก  เชน  

ระบบงานคอมพิวเตอร  เพราะหากไมมีเอกสารคูมือระบบงานแลวจะทําใหกิจการมีความเสี่ยงสูง

หากผูรูลาออก หรือถูกประมูลซื้อตัวไปทํางานที่อ่ืนและการกําหนดแนวการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้ง

การกําหนดความรู  และความชํานาญพิเศษที่พนักงานในระดับสําคัญควรมีตามหนาที่ความ

รับผิดชอบในแตละตําแหนงดวย 

 

  ค. บุคลากร  

  สภาพแวดลอมดานบุคลากร ไดแก ความรูทักษะและความสามารถของ

บุคลากร  (Commitment to competence) คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  

(Board of Directors or Audit Committee) สรุปไดดังนี้ 

  ในดานความรูทักษะและความสามารถของบุคลากร (Commitment to 

competence) ผูบริหารควรกําหนดระดับของความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

แตละงาน ระดับความรูความสามารถที่กําหนดขึ้นนั้น ควรแบงเปนขอกําหนดดานพื้นความรูทาง

การศึกษา และหรือประสบการณความชํานาญในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณา

บรรจุแตงตั้งพนักงานใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ เครื่องมือสําคัญในการนีอ้ยางหนึง่
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คือ การจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะงาน (Job Description) และคุณสมบัติที่ตองการในแตละ

ตําแหนงงาน 

  สวนคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Directors 

or Audit Committee) COSO (1994) เนนวาฝายบริหารระดับสูง มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสราง

บรรยากาศการควบคุมของกิจการ  (Tone at the top) สวนคณะกรรมการตรวจสอบเปนคณะ

บุคคลสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมบรรยากาศของการควบคุม โดยเฉพาะการสงเสริมใหการตรวจสอบ

ทั้งการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีเปนไปโดยอิสระและไดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  

สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบจะมีประสิทธิผลสูงสุดไดตองพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับความเปน

อิสระของคณะกรรมการตรวจสอบที่ไดรับจากฝายบริหาร  ความรูและประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน  การตั้งคําถามที่ตรงประเด็นและลึกซึ้งเกี่ยวกับงานที่ฝายบริหารปฏิบัติ การปฏิบัติ

หนาที่และความสัมพันธที่มีตอผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชี  รวมทั้งความสามารถและทักษะ

อ่ืนที่จําเปน 

 

  ง. ระบบสารสนเทศ 

   เปนที่ยอมรับกันวา ขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

ผูบริหารจําเปนตองรูจักการนําระบบขอมูลสารสนเทศ เขามาเปนทรัพยากรในการบริหารดวย จงึจะ

สามารถพัฒนาระบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพได 

        ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) มักมีการใชควบคูกันมีความ

เกี่ยวของกันมาก แตมีความหมายแตกตางกัน ซึ่งไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

  ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง ตัวเลข  หรือสัญลักษณที่มีความหมายเฉพาะที่

ยังไมผานการวิเคราะหหรือประมวลผล  ไมสามารถนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจได

โดยตรง (นิพนธ เทศวงศ, 2545) 

        ไพโรจน คชชา (2538) กลาววา ขอมูล หมายถึง เอกสาร ขาวสาร ขอเท็จจริง

ตางๆ ที่อยูในรูปของตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณตางๆที่มีความหมายเฉพาะตัว ยังไมมีการ

ประมวลผล หรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มีความหมายหรือคุณคาเพิ่มข้ึน 

หรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งทันที 

        สารสนเทศ (Information)  อํารุง จันทวานิช และ เจษฎ อนรรฆมงคล (อางถึง

ใน นิพนธ เทศวงศ, 2545) ใหความหมายวา หมายถึง ขอมูลที่มีความหมาย ผานกระบวนการ

วิเคราะหหรือจัดกระทํามาแลว เพื่อตอบคําถามหรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และกลาวถึง 
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ระบบสารสนเทศวา  หมายถึง 

   1. รวบรวมขอมูลที่หนวยงานนั้นผลิตขึ้นและจากแหลงภายนอก ซึ่งจําเปน

ตอหนวยงานนั้น ๆ 

   2. จัดกระทําขอมูลนั้น ๆ โดยแปลใหเปนขอสนเทศ ที่พรอมจะใช

ประโยชนได 

   3. จัดใหมีระบบเก็บขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองและ

ทันสมัยอยูเสมอ 

        ไพโรจน คชชา (2538) กลาววาระบบสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูล การจัดทําใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทัน

เหตุการณ  

            นิพนธ เทศวงศ (2545) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่สามารถ

ผลิตหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศที่ใชประโยชนในการบริหารองคกร 

       ระบบสารสนเทศเปนสวนสําคัญในการบริหารองคกร  ในการตัดสินใจโดยมี

หลักการและเหตุผล  ซึ่งไดอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐาน  ดังนั้นในหนวยงานองคกร

ตางๆ จึงตองมีการจัดตั้งฝายหรืองานขึ้นสําหรับรวบรวมขอมูลและสารสนเทศวิเคราะหประมวล

ขอมูล เพื่อนํามาใชในการวินิจฉัย ส่ังการ วางแผน การติดตามควบคุมและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนกระบวนการบริหารองคกรใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และในปจจุบัน

ไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสมัยใหมอ่ืนๆ เขามาชวย

ดําเนินงานระบบสารสนเทศใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
  (2) การประเมินความเสี่ยง 
   การประเมินความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางการบริหารอยางหนึ่ง ที่ผูบริหารนิยม

ใชในปจจุบัน เนื่องจากเปนยุคแหงการแขงขันเสรีที่มีความเสี่ยงสูง และตองการการเตรียมพรอมใน

ทุกสถานการณ เพื่อประเมินความเสี่ยงลวงหนาและการจัดการบริหารความเสี่ยงใหมีผลกระทบตอ

องคการหรือหนวยที่รับผิดชอบในระดับที่ยอมรับได 

   ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยง คือ (1) การกําหนดวัตถุประสงค (2) การ

ระบุปจจัยความเสี่ยง (3) การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยง (4) การบริหารความเสี่ยงและความ

เปล่ียนแปลงใหมีผลกระทบในระดับที่ยอมรับได 
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       ก. การกําหนดวัตถุประสงค  (Objectives) 

     ผูบริหารในยุคใหมตองกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานที่ตองการ

ไวลวงหนากอนการปฏิบัติงาน  ไมใชปฏิบัติงานไปแลวจึงมากําหนดตามผลงานที่เกิด  สวนความ

เสี่ยงคือโอกาสที่อาจเกิดเหตุการณที่มีผลใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ตองการ  เชน การตัดสินใจผิด การทํางานไมเปนไปตามเปาหมาย การขาดประสิทธิภาพ 

ทรัพยสินสูญหายเสื่อมคา การทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สําคัญ  เปนตน 

    วัตถุประสงคหรือเปาหมายของกิจการแบงเปนระดับใหญๆ ได 2 ระดับ คือ  

วัตถุประสงคระดับองคการ  (Entity Level)  ซึ่งกําหนดโดยฝายบริหารหรือผูบริหารระดับสูง และ

วัตถุประสงคระดับกิจกรรม  (Activity Level)  ซึ่งกําหนดโดยผูบริหารที่รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ 

วัตถุประสงคระดับกิจการยอมเปนเปาหมายหลักของวัตถุประสงคระดับกิจกรรมที่เกี่ยวของใน

ระดับรองๆ ลงมาและตองกําหนดใหสอดคลองกันเพื่อปองกันการมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

ขัดแยงกันการกําหนดวัตถุประสงคจึงควรมีเปาหมายที่ชัดเจนวัดผลได  เพื่อใชวัดความสําเร็จของ

การปฏิบัติงานในแตละระดับ   

 

       ข. การระบุปจจัยความเสี่ยง  (Risk Identification) 

    ความเสี่ยงขององคการมีสาเหตุหรือปจจัยความเสี่ยงทั้งจากภายใน

องคการและภายนอกองคการ  ปจจัยตางๆ  เหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผล

การปฏิบัติงานขององคการ ในการระบุปจจัยเสี่ยง ฝายบริหารจําเปนตองตั้งคําถามวามีเหตุการณ

ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกันรักษา เชน 

ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจางในราคาแพง ความสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวา

ขอกําหนด เปนตน ดังตัวอยางการระบุความเสี่ยง ตอไปนี้ 

   ปจจัยความเสี่ยงภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ลูกคา เปลี่ยน

รสนิยมหรือความพึงพอใจตอสินคาและบริการ การแขงขันทางการตลาดทั้งสินคาและบริการ  

กฎหมายและระเบียบขอบังคับใหม  สภาวะทางเศรษฐศาสตร 

   ปจจัยความเสี่ยงภายใน เชน ขอขัดแยงทางกิจกรรมประมวลผลที่มีผลเสีย

รายแรงตอการปฏิบัติงาน คุณภาพและความสามารถของพนักงานรวมทั้งนโยบายเกี่ยวกับการ

บริหารบุคลากรขององคการ  การเปลี่ยนฝายบริหาร การคัดเลือกคณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบที่ไมเหมาะสม  ทําใหไดผูที่ไมมีคุณภาพมากํากับดูแลงาน 
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   นอกจากนี้ปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบระดับความสําเร็จและ

ระยะเวลาที่ไมเทาเทียมกัน  ปจจัยความเสี่ยงบางชนิดมีผลกระทบตอความสําเร็จในระดับกิจการ 

(Entity Level) ในระยะยาว บางชนิดมีผลกระทบในระดับกิจกรรมในระยะสั้น ปจจัยความเสี่ยง

ภายนอกเปนปจจัยที่ควบคุมไมได ซึ่งผูบริหารตองติดตามศึกษาความเสี่ยงและสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะเกิดขึ้น แตปจจัยความเสี่ยงภายในผูบริหารควบคุมไดโดยการควบคุม

ภายใน 

   ความเสี่ยงในระดับกิจกรรม  หมายถึง  ความเสี่ยงในระดับรอง เชน เปนความ

เสี่ยงในระดับกระบวนปฏิบัติงาน หรือในระดับสาขาและหนวยงานตางๆ ที่อาจทําใหการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตามวัตถุประสงคในระดับนั้นๆ  เชน  ผูบริหารกระบวนการจัดหาอาจมีวัตถุประสงคใหมี

จํานวนสินคาคงเหลือที่นอยที่สุด  แตกลับพบวามีสินคาคงเหลือจํานวนมาก ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจาก

ปจจัยภายนอก เชน ลูกคาเปลี่ยนรสนิยม ภาวะเศรษฐกิจไมดี หรือเกิดจากปจจัยภายใน เชน ไมมี

การวางแผนการจัดหาที่ดี หรือขาดการประสานงานระหวางฝายผลิตกับฝายจัดหา ทําใหเกิดการ

ส่ังซื้อที่ไมตรงความตองการใชงานหรือไมตรงเวลาที่ตองการใช  เปนตน 

  ความเสี่ยงในระดับกิจกรรมจึงมีหลายประการ  บางประการอาจเห็นเดนชัดหรือ

เกิดขึ้นบอยแตบางประการอาจซอนเรนอยูในกิจกรรมอื่น  ผูประเมินความเสี่ยงจึงตองใชดุลยพินิจที่

ระบุปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญในระดับกิจกรรมอยางรอบคอบ 

 

   ค. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

    การวิเคราะหความเสี่ยง หมายถึง การประเมินระดับความสําคัญของความ

เสี่ยง (Significant of Risk) การกําหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หรือความถี่ (Frequency) ที่จะ

เกิดการพิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือ มีโอกาสจะเกิดสูง 

    เทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงมีหลายวิธี  ซึ่งผูบริหารอาจตองเลือกใชอยาง

มีดุลยพินิจและรอบคอบ เชน การวิเคราะหอยางงาย การใชคะแนนถวงน้ําหนัก การพิจารณาทั้ง

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด  เปนตน  

 

   ง. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)   

    การบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่ผูบริหารยุคปจจุบันตองใหความสนใจ เพราะ

อาจมีผลกระทบตอองคการอยางรุนแรง  เชน ความเสี่ยงเกี่ยวกับ การเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ไมวาจะเกิดจากสภาวะความกดดันทางเศรษฐกิจ กฎหมาย ผูบริหารใหม พนักงานใหม 
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ความไมคุนเคยและไมเขาใจกันอาจมีผลกระทบ ตอผลงานและการควบคุม ระบบงานใหม เทคโนโลยี

ใหม เปนตน การปรับโครงสรางองคกร การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เปนตน 

    หากประเมินพบวาจุดใดมีความเสี่ยงสูง  ผูบริหารตองหาวิธีบริหารเพื่อวา 

หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง จะมีผลเสียหายหรือเกิดกระทบในระดับที่ยอมรับได วิธีบริหารความ

เส่ียงและความเปลี่ยนแปลงที่ใชอยูในปจจุบัน อาจสรุปไดดังนี้ 

   (1)  การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยาง

เหมาะสมทันกาล 

   (2)  การกระจายความเสี่ยง (Diversify the risk) ไดแก การกระจายความเสี่ยง

ออกไปในหลายกิจกรรม 

   (3)  การแบงความเสี่ยง (Share the risk) ไดแก การหาผูรับผิดชอบรวมในความ

เส่ียง หรือการจัดประกันภัย และ 

   (4)  การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) ไดแก การ

กําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว (known risk) 

   การกําจัดความเสี่ยงใหหมดไปนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไดยากอยางยิ่ง หรือเปนไปได

นอยมาก  ดังนั้นที่ดีที่สุดก็คือพยายามลดความเสี่ยงใหนอยลงจนอยูในระดับที่ผูบริหารกําหนดวาอยู

ในระดับที่ยอมรับได ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และ

ปรับเปลี่ยนมาตรการควบคุมภายในใหมีความสัมพันธเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอยู

ตลอดเวลา ยอมถือไดวาปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารอยางเหมาะสม และถือเปนองคประกอบสําคัญ

อยางหนึ่งของการควบคุมภายใน 

 
  (3) การควบคุมความเสี่ยง 
    การควบคุมความเสี่ยงหมายถึง การกระทําที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามนโยบาย  วิธีปฏิบัติงาน และคําส่ังตางๆ  ที่ฝายบริหารกําหนด  ซึ่งเมื่อกระทําอยางถูกตอง  

ภายในเวลาที่เหมาะสมแลว  ควรเพิ่มความมั่นใจในความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด หรือคือ

กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน  คนพบ หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดตามผลการประเมินความ

เส่ียงที่กลาวไปแลว 

 การควบคุมความเสี่ยง  แบงปน  4 ประเภท คือ 

1.  การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนด 

ข้ึนเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร   
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การใชพนักงานที่มีความรูและจริยธรรม การแบงแยกหนาที่ การใชและการควบคุมเอกสารที่ดี การ 

ควบคุมการเขาถึงเอกสาร เปนตน 

   2. การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น

เพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน  การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด การตรวจนับ 

การรายงานขอบกพรอง  การตรวจสอบ เปนตน 

   3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น

เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตองหรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 

   4. การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริม 

หรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี 

เปนตน 

   การควบคุมทุกประเภทมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุม

แบบสงเสริมนิยมวาเปนวิธีการควบคุมที่ดีและทันสมัย เพราะมีผลกระทบทางดานบวกตอขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัลแกผูที่มีผลงานดี  หรือการฝกอบรมการสื่อสารให

ผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจ ลดความผิดพลาดในการทํางานซึ่งตางจากการลงโทษผูที่ไมมีผลงาน 

สวนการควบคุมแบบปองกัน นิยมวาเปนการควบคุมดานคุณภาพและเสียคาใชจายนอยกวาการ

ควบคุมแบบสืบพบหรือแบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว แตการควบคุมแบบสืบพบหรือแบบแกไขยังคง

ความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยันประสิทธิผลของการควบคุมแบบอ่ืนๆ วาทํางานไดผล 

(Functioning) และปองกันความสูญหายของทรัพยสิน (Loss prevention) จริงหรือไม 

  ผูบริหารควรกําหนดและออกแบบการควบคุมที่ดี โดยการแฝงแทรกลงเปนกิจกรรม

สวนหนึ่งของกิจกรรมปฏิบัติงานจริง และจะมีการควบคุมมากหรือนอยเพียงไร การขึ้นอยูกับ

ความสําคัญและระดับความเสี่ยง เพราะการควบคุมมากไป (Over Control) ยอมเสียเวลาเสีย

คาใชจายและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน แตการควบคุมนอยไป (Under Control) ทําใหเกิดความเสี่ยง

และเปดโอกาสการทุจริต ดังนั้น   

  กิจกรรมการควบคุมมีตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

  1. การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Policies and Procedures)

ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําในการจัดทํานโยบายและแผนงานรวม ซึ่งรวมถึงงบประมาณ และ

ประมาณการในระดับองคกร สวนวิธีปฏิบัติงานหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดโดย

ผูบริหารระดับรองลงมาในการดําเนินงานในดานตางๆ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหรองรับหรือเปนไปตาม

นโยบายหรือแผนงานระดับองคกร  ดังนั้น  นโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  และประมาณการตางๆ ที่

ดีในทุกระดับจึงควรระบุผลงานที่คาดหมายไวอยางชัดเจนทั้งในรูปจํานวนและระยะเวลา เพื่อใช
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ประโยชนในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอนตอๆ  ไป  และไดผลสรุปการประเมินที่ชัดเจนไม

คลุมเครือ 

  2. การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด (Top Management Review) หมายถึงกิจกรรม

การควบคุมที่ผูบริหารสูงสุดเปนผูใช  เชนการใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิ

กับแผนงาน งบประมาณ หรือประมาณการ ซึ่งไดจัดทําหรือกําหนดขึ้นไวเปนการลวงหนา การสอบ

ทานโดยผูบริหารสูงสุดเปนการสอบทานในภาพรวมรวมทั้งการสอบทานโดยเปรยีบเทยีบกบัขอมลูของ

คูแขง  วาการดําเนินงานนั้นมีปญหาใหญๆ ดานใดบาง  เพื่อชวยใหผูบริหารสูงสุดไดทราบระดับ

ปญหาและทิศทางของการแขงขัน  และเตรียมรับสถานการณในอนาคตไดถูกตองมากขึ้น 

  3. การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง (Functional Management Review)

ผูบริหารระดับกลางในที่นี้หมายถึงผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกร  

เชน  การจัดหา  การผลิต  การขาย  การเงิน  การบัญชี  เปนตน  ซึ่งเปนการสอบทานตามสายการ

บังคับบัญชาในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบโดยวิธีตาง ๆ  เชน การสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือ

เปาหมายในดานที่ตนรับผิดชอบ  การสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบที่กําหนด การสอบ

ทานกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลางควรกระทําบอยคร้ังมาก

นอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับลักษณะของความเสี่ยงของงาน เชน กรณีของธนาคาร  หรือสถาบนัการเงนิ  

ซึ่งระดับความเสี่ยงคอนขางสูง  บางเรื่องอาจตองมีการสอบทานเปนประจําทุกวัน  หรือทุกสัปดาห 

  4. การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Controls over Information Processing)  

ขอมูลมีความหมายรวมถึงทั้งขอมูลทางการบัญชี  และขอมูลสําคัญอ่ืน  กิจกรรมควบคุมการประมวล

ขอมูลที่ดี  ทําใหไดสารสนเทศสําหรับการบริหาร  ที่มีความถูกตอง  กะทัดรัด สมบูรณ  ทันเวลา  และ

ใหเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองตัดสินใจ  กิจกรรมการควบคุมที่จําเปนในกระบวนการนี้  ไดแก   

การอนุมัติรายการ (Authorization) กอนที่จะบันทึกรายการนั้นลงในบัญชี ทะเบียนหรือแฟมหลักฐาน

อ่ืนใดของกิจการ  เพื่อใหแนใจวาไดมีการบันทึกเฉพาะรายการที่ถูกตองและบันทึกโดยครบถวน  การ

แบงแยกหนาที่ระหวางผูอนุมัติ  ผูบันทึกบัญชี  และผูเก็บรักษาทรัพยสินที่สําคัญ  (Segregation of 

Duties)  การเก็บรักษารวมทั้งการควบคุมทรัพยสินและขอมูลที่สําคัญ (Access Control) เชน การเกบ็

รักษาในสถานที่ที่ปลอดภัย  การบันทึกทะเบียน  การแสดงรายการอยางเปนปจจุบัน  การสอบทาน

หรือสอบยันงานระหวางกัน  (Internal Review and Internal Check)  เชน  การสอบทานยอดคงเหลือ

ระหวางแผนก  การสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียด  การทํางบพิสูจนยอด เปนตน   สวนการ

ออกแบบและการใชเอกสารที่เหมาะสม  (Document Design and Use) เชน  การกําหนดเลขที่

เอกสารเรียงตามลําดับ  การใชสําเนาเอกสาร  การกําหนดขอความสําคัญในเอกสารใหสะดวกในการ

ใช  เปนตน  การใชเทคโนโลยีเหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล  (Information Technology)  ซึ่ง
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รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ  ระบบงาน  ระบบควบคุม  และบุคลากรที่เหมาะกับเทคโนโลยีนั้น  ในกรณีที่

ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล  ตองคํานึงถึงการควบคุมทั่วไป(General Controls)และการควบคุม

เฉพาะระบบงาน (Application Controls) ในระบบคอมพิวเตอรที่กิจการใช 

                              5. การควบคุมทางกายภาพ  (Physical Controls)  หมายถึง  การดูแลปองกัน 

ทรัพยสินที่เปนรูปรางมีตัวตน ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช สินคาคงเหลือ งินสด หลักทรัพย เอกสารสิทธิ์ 

และเอกสารสําคัญอื่น รวมถึงการตรวจนับการจัดเวรยามรักษาการณ การประกันภัย การเปรียบเทียบ

จํานวนที่มีจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานทางบัญชี 

                              6. การแบงแยกหนาที่ (Segregation of Duties) โดยหลักการคือจัดแบงหนาที่

ระหวางบุคคล หรือหนวยงาน เพื่อใหมีการสอบยัน ความถูกตอง สมบูรณระหวางกัน การแบงแยก

หนาที่ควรใชในกรณีที่งานมีลักษณะเสี่ยงตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย เนื่องจากหากขาดการ

แบงแยกหนาที่โดยมอบใหบุคคลคนเดียวหรือหนวยงานเดียวเปนผูปฏิบัติงานนั้นตามลําพังตั้งแตตน

จนส้ินสุดจะเปดโอกาสใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสม  หรือไมสุจริตไดโดยงาย และกวาจะทราบก็

อาจสายเกินแก 

  ตามหลักการแบงแยกหนาที่ หมายความวา งานใดที่มีความสําคัญควรจัดแบงแยก

หนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 หนาที่ออกจากกัน  คือ  (1) การอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ  (2) การ

จดบันทึกขอมูล  และ (3) การดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ  โดยจะตองไมใหหนวยงานเดียวหรือ

คนเพียงคนเดียวทําหนาที่ทั้ง 3 ตั้งแตตนจนจบ  เพราะจะทําใหขาดระบบการสอบยันความถูกตอง

ระหวางกัน  และถือเปนจุดออนอยางหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน 

  ลักษณะงานที่จําเปนตองจัดแบงแยกกันทําไดแก หนาที่การอนุมัติรายการ การจด

บันทึกรายการ  และการรับ  จาย  เก็บรักษาทรัพยสินที่อนุมัติและจดบันทึกนั้น หนาที่ระหวางการรับ 

จาย  เก็บรักษาเงินกับการลงบัญชีเงินสด  การติดตอธนาคารที่มีความจําเปนตองไดรับ การพิจารณา

จัดแบงหนาที่กันมิใหบุคลากรคนเดียวกันเปนผูปฏิบัติ พนักงานขายตองไมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

การคํานวณคานายหนาจากการกระจายและควรหลีกเลี่ยง มิใหพนักงานขายทําหนาที่เกี่ยวกับการ

เก็บเงินจากลูกคาดวย 

  7. การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key Performance Indicators)  ดัชนี

วัดผลการดําเนินงานที่นิยมใชมักอยูในรูปอัตราสวนตางๆ  ที่จะชวยบอกใหนักวิเคราะหทราบ  อาการ

ผิดปกติบางอยางรวดเร็วของธุรกิจวาอยูในสภาวะอยางไรนาพึงพอใจหรือไม หรือบางครัง้ใชอัตราสวน

หรือแนวโนมที่ผิดปกติ  เปนดัชนีบงชี้ใหตองติดตามหรือใหความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ 

เพื่อตัดสินใจสั่งการแกไขปญหาอยางทันกาล ตัวอยางดัชนีวัดผลการดําเนินงาน  เชน อัตราสวนทาง
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การเงินแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทางการเงิน  หรือความสัมพันธระหวางการดาํเนนิงานอยาง

หนึ่งกับขอมูลอีกอยางหนึ่งและการวิเคราะหแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงของอัตราสวน 

  8. การจัดทําหลักฐานเอกสาร (Documentation) การดําเนินงานหรือระบบงาน

ใดที่มีความสําคัญ  ควรมีการจัดทําหลักฐานที่เปนเอกสารหรือเปนหนังสือไว เชน การจัดหา

ทรัพยสิน ที่มีมูลคาสูงควรทําสัญญากับผูขาย การจัดทําเอกสารระบบงานไวใหมีความสมบูรณ

เพียงพอสําหรับระบบงาน คอมพิวเตอร  เชน  ควรจัดใหมีแผนภาพ (Flowchart) สําหรบัระบบงานและ

สําหรับโปรแกรมสั่งงานที่สําคัญ เพื่อใหทุกคนที่มีหนาที่เกี่ยวของไดทราบ  และสามารถคนควาหรือ

อางอิงไดเมื่อมีความจําเปน  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวใหสมบูรณเพียงพอ  และตองจัดระบบ

การดูแล  ใหคูมือนั้นใหเปนปจจุบันเสมอ สําหรับการปฏิบัติงานหลัก ๆ ที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงาน  เชน ดานการผลิต การใหสินเชื่อ การขาย การบัญชี การเงิน การพัสดุ และระบบงาน

คอมพิวเตอร  คูมือการปฏิบัติงานที่ดีรวมถึงคูมือการอนุมัติรายการ แนววิธีปฏิบัติงานที่ดี เอกสาร

แบบฟอรมที่มีใช เพื่อสามารถใชสอบทานความถูกตอง และควบคุม มิใหเกิดความเสียหายใดขึ้นได

และการกําหนดใหใชเลขที่เอกสารเรียงลําดับการพิมพเลขที่เอกสารลวงหนา   

 
(4)   การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สารสนเทศทั้งที่เปนสารสนเทศจากแหลงภายใน และแหลงภายนอก  ผูบริหาร

ยุคใหมจําเปนตองตื่นตัวและใชสารสนเทศโดยเฉพาะที่มีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning signals) 

ประกอบการพิจารณาสั่งการแกไขเพราะอาจสายเกินแกหากรอใหเกิดจริง สวนผูปฏิบัติงานมักใช

สารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหารเปนเครื่องชี้นําทิศทางการปฏิบัติหนาที่ 

 ลักษณะสารสนเทศที่ดี ซึ่งทุกองคการพยายามจัดใหมีและใชประกอบการ

ตัดสินใจ สรุปไดดังนี้ 

 ก. ความเหมาะสมกับการใช  หมายถึง  สารสนเทศบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปน 

สําหรับการตัดสินใจ 

   ข. ความถูกตองสมบูรณ  หมายถึง  สารสนเทศที่สะทอนผลตามความเปนจริง 

และมีรายละเอียดที่จําเปนครบถวน 

   ค. ความเปนปจจุบัน  หมายถึง  สารสนเทศที่ใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุดหรือ

ใกลเคียง วันที่ใชตัดสินใจมากที่สุด 

   ง. ความทันเวลา  หมายถึง  จัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับทันเวลา 

ที่ตองการใชสารสนเทศนั้น 
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   จ. ความสะดวกในการเขาถึง  หมายถึง  ความยากงายในการเขาถึง  ซึ่งควรงาย

สําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาถึง

สารสนเทศได 

  4.2 การสื่อสาร หมายถึง การจัดใหมีความเขาใจอันดีระหวางบุคคลที่มีหนาทีค่วาม

รับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน การจัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ หรือมีไว

พรอมอยางทันกาล และการสื่อสารที่ดีตองเปนการสื่อสารสองทาง คือมีการรับและสงขอมูลแบบ

โตตอบกันได 

   สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน ไดแก  

   ก. มาตรการควบคุมภายในตาง ๆ ที่ใชอยูในองคการ  เชน นโยบาย แผนงาน 

งบประมาณ  หรือประมาณการ  กฎ  ระเบียบตาง ๆ  เปนตน 

   ข. บทบาท  อํานาจ  หนาที่  และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง

หนาที่ 

   ค. มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน  

   ง. รายงานผลการดําเนินงานตาม  นโยบาย  แผนงาน  และโครงการ  ที่กําหนด

ข้ึนความสัมพันธของงานในหนาที่ของบุคคลหรือหนวยงานหนึ่งซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลหรือหนวยงาน

อ่ืน 

   จ. สารสนเทศที่เปนสัญญาณอันตรายหรือสัญญาณเตือนภัย (Warming 

signals) ที่อาจบอกถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความ

บกพรองนั้นในอนาคตอันใกล 

  ฉ. สิทธิประโยชนดานตางๆ  ที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 
 (5) การติดตามและประเมินผล 

  การควบคุมภายในขององคกรใดองคกรหนึ่งจะสมบูรณไมไดหากขาดการ

ติดตามและประเมินผลเพราะเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหผูบริหารมั่นใจไดวา  มาตรการและระบบ

การควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอตามสถานการณที่

เปลี่ยนไป  องคประกอบยอยในการติดตามประเมินผลไดแก  การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน

การประเมินผลอิสระ 

  การติดตามประเมินผลเปนองคประกอบสําคัญที่ตองมีในโครงสรางการ

ควบคุมภายใน  กิจการใดที่ไมมีการติดตามประเมินผลและการแกไขอยางตอเนื่อง ไมถือวามีการ

ควบคุมภายในที่สมบูรณ การติดตามประเมินผลเปนหนาที่ทั้งของผูบริหารที่รับผิดชอบและผูตรวจ
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สอบภายในและมีระบบรายงานและการติดตามผลที่กําหนด องคประกอบยอยในการติดตามและ

ประเมินผล ไดแก 

 ก.  การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 

การติดตามความคืบหนาของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันยอดระหวางการปฏิบัติงาน 

   ข.  การประเมินอิสระ (Separate Evaluation) หมายถึง การประเมินโดยผูที่

ไมมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางเปนอิสระ เชน การประเมินจากผูตรวจสอบภายนอก เปนตน 

   จากการศึกษาองคประกอบของการควบคุมภายใน  ทั้ง 5 องคประกอบที่ได

กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปไดวา องคประกอบทุกดาน ลวนมีความสําคัญและเชื่อมโยงกัน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือองคการอื่นจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ  เพื่อดําเนินการให

องคประกอบตางๆ ซึ่งทําหนาที่ เชื่อมโยงกันใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 
3. แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารจัดการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ในสวนนี ้ นําเสนอแนวคิดเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  โดยนาํเสนอ

เสนอตามลาํดบั 4 สวนคือ 

  3.1  ความหมายของการบริหารจัดการ  

 3.2  หนาที่ของการบรหิารจดัการ 

 3.3  ภารกิจของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 3.4  การดําเนนิงานการควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
 3.1 ความหมายของการบริหารจัดการ  

      “การบริหารจัดการ”  ถือวาเปนศาสตรอยางหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากกับการแขงขัน

ในยุคไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน(globalization)ที่จะตองจัดระบบการบริหารจัดการใหองคการ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นมีนักวิชาการใหความหมายของการบริหารจัดการพอ

สรุปได ดังนี้ 

Griffin (1997) ใหความหมายของการบริหารจัดการวา หมายถึง ชุดของหนาที่ตางๆ ที่

กําหนดทิศทางในการใชประโยชนจากทรัพยากรทั้งหลาย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรได

อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล หมายถึง การตัดสินใจได
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อยางถูกตอง และมีการปฏิบัติไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการ

จึงตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Certo (2000) กลาวถึงการบริหารจัดการวา หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมาย

ขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเปนกระบวนการ

ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอม ที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่กําหนดทิศทางในการดําเนินงาน

รวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารขององคการทั้งหลายไมวาจะเปนระดับตน ระดับกลาง และระดับสูงที่อยูใน

องคการของรัฐ  เอกชน  องคการที่มุงหวังกําไร  องคการที่ไมมุงหวังกําไร หรือองคการอิสระตางๆ 

ลวนตองการใชความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคหรอื

เปาหมายของผูบริหาร บุคคลตาง ๆ ทั้งที่เปนผูบริหารและไมเปนผูบริหารสามารถนําความรูหรือ

ศาสตรเหลานี้มาใชในการวางแผนการดําเนินชีวิตของตนเอง ครอบครัว และบุคคลที่เกี่ยวของ

เพื่อใหมีอนาคตที่ดีข้ึนได  ซึ่งก็จะมีชีวิตที่ดีกวาบุคคลที่ไมมีการบริหารจัดการชีวิตของตนเอง โดย

ปลอยใหชีวิตขาดการวางแผน  และการควบคุมในทางที่ถูกตองเหมาะสม  
  
 3.2 หนาทีข่องการบริหารจัดการ 

Fayol (อางถึงใน Lunenburg และคนอื่นๆ, 1996: 6) ไดกลาวถึงหนาที่ของการ

บริหารจัดการวาประกอบดวยการวางแผนการจัดองคการการบังคับบัญชา (commanding) การ

ประสานงานและการควบคุมกํากับ ดังนี้   

1) การวางแผน  คือ  การศึกษาอนาคตและตระเตรียมวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนา 

2) การจัดองคการ  คือ  การจัดการเกี่ยวกับคนและวัสดุอุปกรณตางๆ  ในองคการ

เพื่อการปฏิบัติตามแผน 

3) การบังคับบัญชา  คือ การบังคับบัญชาสั่งการใหผูปฏิบัติงานทํางานตามหนาที่

ของตน 

4) การประสานงาน  คือ  การประสานกิจกรรมตางๆ  ของหนวยงานเขาดวยกัน

เพื่อใหงานดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน   

5) การควบคุม คือ การควบคุม กํากับ ดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 

ที่กําหนดไว ใหไดทราบวาทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปไดเสร็จเรียบรอยตามระเบียบกฎเกณฑและ

คําแนะนําที่ใหไว 
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Luther Gulick (อางถึงใน Lunenburg และคนอื่นๆ, 1996: 6) ไดประยุกตหลักการ

ของ Fayol มาเสนอแนะในการบริหารงานของรัฐบาลประธานาธิบดี Franklin D. Roosevelt 7 

ประการดวยกัน คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน  

การรายงาน  และการงบประมาณ   

Kast และ Rosenzweig (1985: 401-405) กลาวถึง หนาที่พื้นฐานของการบริหาร

จัดการที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยมองการบริหารจัดการเปน

กระบวนการที่มีความซับซอน และเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่ง

ประกอบดวยการกําหนด เปาหมาย การวางแผน การจัดทรัพยากร การจัดองคการ การดําเนินงาน 

และการควบคุมกํากับ  เกิดการปรับตัวที่เหมาะสมในการธํารงรักษาไวซึ่งองคการ 

Koontz, Donnell และ Weihrich (1986: 4) กลาวถึงหนาที่ของการบริหารจัดการวา

ประกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร  การนํา   และการควบคุมกํากับ   

Sergiovanni และคนอื่นๆ (1992: 72) ไดกลาวถึงหนาที่ของการบริหารจัดการวามี

ลักษณะของกระบวนการ ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การนําและการควบคุมกํากับ   

Robbins และ Coulter(1996:9-10) กลาวถึง  หนาที่พื้นฐานทางการบริหารจัดการ 4 

ประการ  เชนเดียวกับ Sergiovanni และคนอื่นๆ (1992) คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การ

นําและการควบคุมกํากับ 

Mackenzie (1969:87) ไดสรุปหนาที่ในการบริหารของผูบริหารวาผูบริหารทุกคน มี

หนาที่ในการจัดการสิ่งที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ 

1) การบริหารจัดการดานความคิด นั่นคือ การวางแผน เพื่อใหไดทางเลือกและ

แผนงานที่ดีที่สุด 

2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับส่ิงของ นั่นคือ การจัดองคการเพื่อใหมีการจัดแบง

กิจกรรม  ทรัพยากร  และส่ิงของตางๆ  เพื่อใหมีระเบียบในการปฏิบัติงานรวมกัน 

3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับคน นั่นคือ การจัดคนเขาทํางาน เพื่อใหไดคนที่ดี มี

ความรูความสามารถเหมาะสม การสั่งการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานของทุกฝายเปนไปตามแผนที่

ความคิดมากที่สุด 

Dessler (1998:679) ไดสรุปหนาที่ของการบริหารจัดการ (functions of 

management)  หรือกระบวนการของการบริหารจัดการ (management process) วาเปนหนาที่

พื้นฐาน 4  ประการของผูจัดการ  ประกอบดวย  (1) การวางแผน (planning)  (2) การจัดองคการ 

(organizing)  (3) การนํา (leading) (4) การควบคุม (controlling) ทรัพยากรขององคการ  

(Dessler, 1998: 679)  ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมักเปนผูที่ปฏิบัติงาน
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ตามหนาที่ของการบริหารจัดการ (functions of management)  หรือใชกระบวนการของการ

บริหารจัดการ (management  processes) อาจแบงหนาที่ของการบริหารจัดการ ออกเปน          

5 หนาที่  คือ  (1)  การวางแผน (planning)  (2)  การจัดองคการ  (organizing)  (3)  การจัดคนเขา

ทํางาน  (staffing)  (4) การนํา (leading)  (5)  การควบคุม  (controlling)  แตในปจจุบันนิยมรวม

การจัดคนเขาทํางาน  (staffing)  ไวกับการจัดองคการ  (organizing)  จึงเหลือเพียง  4  หนาที่ 

จากที่ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ทางการบริหารจัดการของนักวิชาการดังที่

กลาวมา  สรุปไดวา  หนาที่ของการบริหารจัดการมีลักษณะเปนกระบวนการที่เร่ิมตนดวยการ

กําหนดเปาหมาย  การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร  การจัดทรัพยากร  การนํา  และ

การควบคุมกํากับ  กลาวคือ 

1) การกําหนดเปาหมาย  เปนการกําหนดความสําเร็จของงานที่จะตองดําเนินการไป

ใหถึงจึงเปนภาพอนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น 

2) การวางแผน  เปนการกําหนดวัตถุประสงค  กิจกรรม  วิธีการ และยทุธศาสตรทีจ่ะ

นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  การวางแผน  จึงเปนการเตรียมการปฏิบัติงานหรือการ

คาดการณลวงหนา 

3) การจัดองคการเปนการจัดระเบียบของงานและคนใหสอดคลองกับโครงสรางและ       

หนาที่ความรับผิดชอบอยางประสานสัมพันธกัน 

4) การจัดบุคลากรเปนการจัดวางคนเพื่อการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนาที่ 
ความรับผิดชอบและโครงสรางขององคการ  นับตั้งแตการกําหนดตําแหนง  การสรรหา  การ

คัดเลือก  การบรรจุ  และแตงตั้ง  การพัฒนา  การธํารงรักษา  การประเมิน  การทดแทน  และการ

ใหออกจากงาน 

5) การจัดทรัพยากรเปนการจัดปจจัยที่เปนเครื่องมือการปฏิบัติงานทั้งงบประมาณ  

วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานตาม

แผนที่วางไว  นับต้ังแตการวางแผนงบประมาณ  การใชจาย  การตรวจสอบบัญชี  การควบคุม

กํากับและติดตามการใชจาย 

6) การนําเปนการใชภาวะผูนําทางการบริหารที่มี อิทธิพลตอผูปฏิบัติงานให
ปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ดวยความเต็มใจ และกระตือรือรนจนบรรลุเปาหมายดวยเทคนิคการ

จูงใจ  การใชภาวะผูนํา  การติดตอส่ือสาร  ตลอดจนการแกปญหาความขัดแยง 

7) การควบคุมกํากับ เปนมาตรการดําเนินงานตามแผนที่วางไวใหบรรลุเปาหมายที่

ประกอบไปดวยการกําหนดมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  การใหขอมูลยอนกลับ  ทั้งที่เปนการติดตาม
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ประเมิน  และตรวจสอบเพื่อนําไปสูการกําหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมใหมใหเหมาะสมกับ

การปรับตัวและธํารงไวซึ่งความอยูรอดและพัฒนาขององคการ 

      อยางไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดยึดกรอบความคิดเกี่ยวกับหนาที่ของการ

บริหารจัดการโดยประยุกตตามแนวคิดของ Robbinsและ Coulter (1996:9-10) และ Sergiovanni 

และคนอื่นๆ (1992: 72) เนื่องจากมีองคประกอบครอบคลุมหนาที่ของการบริหารจัดการตามที่ได

ประมวลความคิดของนักทฤษฎีตางๆ เพื่อเปนกรอบของหนาที่การบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) ประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมาย  2) การกําหนด

ยุทธศาสตร 3) การจัดทาํแผนงานยอย   

      2. การจัดองคการ  (organizing) ประกอบดวย  1) การจัดโครงสราง  ภารกิจ  และ

วิธีการทํางาน 2) การจัดบคุคลเขาทํางานและการแบงงาน 3) การจัดงบประมาณและทรัพยากร

การดําเนินงาน 

      3. การนํา (leading) ประกอบดวย  1) การแนะนาํและปรึกษางาน  2) การจูงใจ          

3) การสั่งการ  4) การติดตอส่ือสาร  5) การแกไขความขัดแยง 

      4.  การควบคุม (controlling) ประกอบดวย 1) การกําหนดมาตรฐาน 2) การติดตาม 

การเปรียบเทยีบ  4) การตรวจสอบ 

 
3.3 ภารกจิของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากการศึกษา หลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวของกับภารกิจของสถานศึกษาแลว ผูวิจัยได

สังเคราะหแนวคิดของ Cambell and others (1978), Kimbrough และ Nunnery (1988:44) อุทัย 

บุญประเสริฐ และจิราภรณ จันทรสุพัฒน และภารกิจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 ไดกรอบภารกิจสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 งาน คือ 

1) การบริหารวิชาการ  2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหาร

ทั่วไป 

 
  1) ภารกจิการบริหารงานวิชาการ 

             งานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญ ในการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน การ

บริหารงานวิชาการเปนกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่ือการ

เรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน  การดําเนินงาน

เกี่ยวกับหองสมุดและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  การนิเทศติดตามผล  การบริหารงานวิชาการตาม



 

 

49 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542 โรงเรียนจะมีโอกาสตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งมีแนวทาง

การดําเนินงานในแตละภารกิจ ดังนี้ 

    1. การพัฒนาและบริหารหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง 

หลักสูตรที่โรงเรียนไดดําเนินการจัดทําหรือพัฒนาขึ้น โดยจัดทําองคประกอบตางๆ ของหลกัสูตรให

เปนไปตามขอบขายที่กําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางแลวจัดทําสาระ หรือรายละเอียดให

สอดคลองกับสภาพปญหาของโรงเรียน ชุมชนและทองถิ่น รวมทั้งความถนัด ความสนใจและ

ความสามารถของนักเรียน  หลักสูตรแตละโรงเรียนจึงมีสวนที่เปนแกนกลางเหมือนกัน แตแตกตาง

กันในสวนที่เพิ่มเติมวิสัยทัศนและความตองการของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ 

การสรางหลักสูตรของโรงเรียน  จะตองกําหนดวิสัยทัศนเพื่อมองอนาคตวาชุมชน

และสังคม  จะเปลี่ยนแปลงอยางไรและตองปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

กําหนดพันธกิจ  เปาหมาย และมาตรฐานการเรียนรูแลวเขียนเปนหลักสูตรของโรงเรียน ที่

ครอบคลุมสาระการเรียนรูและผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค ออกแบบการเรียนการ

สอน เวลาเรียน  จํานวนหนวยกิตและแนวทางการวัดประเมินผูเรียน  

2. การจัดกระบวนการเรียนรู แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูคือการ

พัฒนาการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคล และจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายและสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล ความถนัดความ

สนใจและความตองการของผูเรียน ผูเรียนจึงควรไดลงมือปฏิบัติ ศึกษา คนควาและสรุปองค

ความรูดวยตนเองมากที่สุด 

3. การวัดผลประเมินผลการเรียน  การวัดและประเมินผลการเรียนรูเปน

กระบวนการที่ครูใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน ซึ่งชวยใหไดขอมูลสารสนเทศ ที่แสดงพัฒนาการ  

ความกาวหนาและความสําเร็จของผูเรียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู จึงตองเปนการ

ประเมินตามสภาพจริง  ใชวิธีการและเครื่องมือในการวัดผลอยางหลากหลาย  เรียนรูไป วัดผลไป  

ตามจุดประสงคการเรียนรู  มีการวัดและประเมินผลตามระดับชั้นเรียน  ที่มุงหาคําตอบวาผูเรียนมี

ความกาวหนาทั้งดาน ความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรมและคานิยมอันพึงประสงค  สวนการ

ประเมินคุณภาพระดับโรงเรียน เพื่อตรวจสอบความกาวหนาดานการเรียนรูเปนรายปและชวงชั้น 

นําไปปรับปรุงและพัฒนาใหไดตามมาตรฐานการเรียนรู  สําหรับการประเมินคุณภาพระดับชาติใน

ปสุดทายของแตละชวงชั้น 

4. ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนตองดําเนินการสงเสริมสนับสนุน การ

จัดซื้อจัดหาและจัดทําสื่อและเทคโนโลยีใหเพียงพอ  และเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีส่ือที่หลากหลาย  ทั้งสื่อพื้นบานแบบงายไปจนถึงสื่อที่มีเทคโนโลยีสูง เชน คอมพิวเตอร 



 

 

50 

เครื่องฉายชนิดตางๆ  เปนตน  โรงเรียนตองจัดใหมีหนวยงานและผูรับผิดชอบดานสื่อและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเฉพาะ  มีการอบรมปฏิบัติการ  ใหครูใชส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา

เปน  จัดงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ  มีการวิจัยเกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

                             5. การพัฒนาแหลงเรียนรู แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงของขอมูลสารสนเทศ 

แหลงความรูทางวิทยากรที่เปนทรัพยากรบุคคล  ส่ิงประดิษฐ  วัตถุ อาคารสถานที่ ซึ่งมีอยูทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียนที่สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝรูใฝเรียนหรือเปนแหลงความรูโดยตรง  

                             โรงเรียนควรจัดใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวาง  นอกเหนอืจากการเรยีนการ

สอนในหองเรียน  โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม  ที่สงเสริมใหผูเรียน

สามารถพัฒนาตามความแตกตางของผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ สรางบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ที่สําคัญ

แหลงเรียนรูนั้นตองสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 6. การวิจัยการวิจัยในช้ันเรียน เปนกระบวนการในการแกปญหาหรือพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนที่ครูรับผิดชอบอยางเปนระบบ เพื่อสืบคนใหไดสาเหตุของ

ปญหาแลวหาวิธีแกไขปญหา หรือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนการวิจัยในชั้นเรียนจึง

ไมแปลกแยกไปจากการจัดการเรียนการสอนปกติ และมีประโยชนตอผูเรียน ครู โรงเรียน และ

วงการศึกษาของชาติ 

 โรงเรียนควรสนับสนุนใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนทุกคนและจัดทําไดตลอดป ไม

จํากัดจํานวน โดยจัดอบรมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุน

งบประมาณ วัสดุและใหเวลาในการวิจัย รวมทั้งการยกยองผูมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน มีการ

ติดตามการนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาการเรียนการสอน 

7. การสงเสริมชุมชนเขมแข็งทางวิชาการ โรงเรียนมีบทบาทสงเสริมชุมชนใหมี

ความเขมแข็ง โดย 

1)  ใชโรงเรียนเปนแหลงเรียนรูของชุมชน ขณะเดียวกันก็ใชชุมชนเปนแหลง

เรียนรูภายนอกโรงเรียนสําหรับนักเรียน 

2)  จัดเก็บขอมูล สารสนเทศของชุมชน 

3)   รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําการสงเสริมกระบวนการ

เรียนรูในชุมชน 

4)  พัฒนาหรือใหความรูแกผูนําชุมชนและประชาชนดานตาง ๆ 
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2) ภารกิจการบริหารงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณนี้ เนนใหสอดคลองกับแนวการบริหารจัดการศึกษา

แบบกระจายอํานาจ สามารถบริหารการเงินการบัญชี และการพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพภายใต

เงื่อนไขของกฎหมายที่เอ้ือและเปนศูนยกลางการระดมทรัพยากรและการลงทุน มีแนวทางการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

    1. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจางการดําเนินการจัดซื้อจัดจางยังคงถือปฏิบัติ

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม แตโรงเรียนจะ

ไดรับการกระจายอํานาจใหจัดซื้อจัดจางดวยตนเองมากที่สุด ดังนั้นโรงเรียนตองกําหนดระเบียบ

และแนวปฏิบัติที่เหมาะสม  ยึดหลักการมีสวนรวม เปดเผย  โปรงใส ตรวจสอบได  และมีการ

จัดระบบบริหารพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานพัสดุ 

2.  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  การบริหารทางการเงนิ

และการควบคุมงบประมาณ คือการจัดการระบบการเงินในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและ

สัมฤทธิผลสูงสุด  ซึ่งในอดีตโรงเรียนมีหนาที่เพียงเก็บรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานทางการเงนิและ

จัดการเก็บเงินสด  แตเมื่อโรงเรียนไดรับการกระจายอํานาจมากขึ้น  โรงเรียนตองมีภาระทาง

การเงินซับซอนมากขึ้น  เชนการหาแหลงงบประมาณเพิ่มเติมจากงบประมาณแผนดิน  การจัดสรร

งบประมาณใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับตนทุนผลผลิต และการจัดซื้อจัดจาง    

การปฏิบัติตามนโยบายการเงินโดยมีการวัดผลการดําเนินงานการกําหนดตัวชี้วัดและการ

ประเมินผลการดําเนินงาน 

3. การรายงานทางการเงิน การรายงานทางการเงิน เปนการนําเสนอขอมูลทาง

การเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินของโรงเรียน ใหแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 

ทราบถึงผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความสามารถในการบริหาร

การเงินของโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร รายงานทางการเงินจะเปนตวัชีว้ดั

ถึงความสามารถในการบริหารการเงินของโรงเรียน 

การรายงานทางการเงินของโรงเรียนประกอบดวย 1) รายงานตนทุนผลผลิต  

2) งบแสดงฐานะทางการเงิน  3) งบแสดงผลการดําเนินงาน  4) วงกระแสเงินสด การรายงานใน

รายการที่ 1) เปนผลจากการดําเนินงานในการคํานวณตนทุนผลผลิต สวนรายการที่ 2), 3) และ4) 

เปนผลจากการดําเนินงานในการบริหารการเงิน การควบคุมงบประมาณและการบริหารสินทรัพย 
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4. การบริหารสินทรัพย การบริหารสินทรัพยเปนแนวทางหนึ่ง ในการบริหาร

จัดการดานงบประมาณ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหตนทุนผลผลิตของ

โรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

5. การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายใน หมายถึง การตรวจสอบการปฏบิตัิ

ตามแผนงานที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน 

การบริหารงานดานอื่นๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนราชการ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและ

ขอเสนอแนะ วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในระดับโรงเรียน เพื่อชวยผูปฏิบัติงานในโรงเรียน

ใหทําหนาที่ไดอยางถูกตอง และเพื่อสงเสริมใหมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจาย

ที่เหมาะสม 

6. การระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา การระดมทรัพยากรและกองทุน

เพื่อการศึกษา มีสวนชวยในการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนอยางมาก ทรัพยากร มี

หลากหลาย  เชน  บุคคลหรือภูมิปญญาทองถิ่น สถานที่ วัสดุอุปกรณ เงิน  ส่ือเทคโนโลยี 

ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 

 
3) ภารกิจการบริหารงานบุคคล 

หลักการและแนวคิดการบริหารบุคคล มีนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑ ที่

กําหนดหลักการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และหลักธรรมาภิบาล ภารกิจ

การบริหารบุคคล มีแนวทางดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากําลัง เปนไปตามเกณฑการคํานวณอัตรากําลังสําหรับ

โรงเรียน ซึ่งจะสอดคลองกับจํานวนนักเรียนและจํานวนหองเรียน รวมทั้งการวางแผน การจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง ประกอบดวย การประเมินความตองการ

อัตรากําลัง ทั้งสายผูบริหารสถานศึกษา สายครูผูปฏิบัติการสอน และบุคลากรทางการศึกษาทํา

หนาที่สนับสนุนการสอน  การจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาในปงบประมาณปจจุบัน และ

ลวงหนา 10 ป และการเสนอแผนอัตรากําลัง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรงเรียนและ

เขตพื้นที่การศึกษา 

การวางแผนอัตรากําลังยังรวมไปถึง การขอกําหนดตําแหนงของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา การเลื่อนวิทยฐานะ การตัดโอนตําแหนงและอัตราเงินเดือน ปรับปรุง

การกําหนดตําแหนงใหสูงขึ้น 
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2. การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง โรงเรียนมีหนาที่เสนอความตองการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอเขตพื้นที่การศึกษา ดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุและ

แตงตั้งบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีที่อนุกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพื้นที่การศึกษาเห็นชอบหรือมอบหมาย 

ดําเนินการสรรหาและจัดจางบุคคลเพื่อปฏิบัติงานในตําแหนงอัตราจางประจําหรืออัตราจาง

ชั่วคราว ตามความตองการจําเปนของโรงเรียน 

โรงเรียนมีหนาที่ดําเนินการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการขอตอ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสนอไปยังเขตพื้นที่

ทางการศึกษาดําเนินการตอไป 

3. การฝกอบรมและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรจะยึดหลัก การพัฒนาไมเนน

เฉพาะการฝกอบรมเพียงอยางเดียว แตเปนการพัฒนาบุคลากรระหวางประจําการ (On the Job 

training) โดยใชวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย  

4. การยาย โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจากราชการ โรงเรียนมีหนาที่ในการ

รวบรวมเรื่อง กลั่นกรองและพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการยาย การโอน การปรับเปลี่ยน

ตําแหนงและการออกจากราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

โรงเรียนตองแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการ มีขอมูลสารสนเทศและทะเบียน

ประวัติของบุคลากร พรอมสําหรับการพิจารณาตัดสินใจ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง โรงเรียนตองจัดทําเอกสารเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ วิธีการ ระเบียบแนวปฏิบัติและแบบฟอรมตางๆ เพื่อแจงใหผูเกี่ยวของทราบและถือ

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

5. การยกยองเชิดชูเกียรติ โรงเรียนมีหนาที่สงเสริมการพัฒนาตนเองของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อ

นําไปสูการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการศึกษา สรางขวัญและกําลังใจแกขาราชการ

และบุคลากรทางการศึกษา โดยการยกยองเชิดชูเกียรติผูมีผลงานดีเดนและมีคุณงามความดีตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดหรือกรณีอ่ืนตามความเหมาะสม 

โรงเรียนควรมีกําหนดการหลักเกณฑและวิธีการยกยองเชิดชูเกียรติเปนลาย

ลักษณอักษรและแจงบุคลากรใหทราบทั่วกัน แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการ มี

แผนปฏิบัติการและมีการประเมินผล 
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   6. การดําเนินการวินัย โรงเรียนมีบทบาทหนาที่ในการเสริมสรางและพัฒนา

บุคลากรในโรงเรียนใหมีวินัยในตนเอง ปองกันไมใหบุคลากรของโรงเรียนกระทําผิดวินัย โรงเรียนมี

อํานาจในการสอบสวนและลงโทษทางวินัยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีมี

ความผิดทางวินัยที่ไมรายแรงตามที่กฎหมายกําหนดแลวรายงานเขตพื้นที่ทางการศึกษา 

ในกรณีที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดวินัยอยางรายแรง  

โรงเรียนมีหนาที่สอบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของทําการสอบสวน และรายงานไปยังเขตพื้นที่ทางการศึกษา เพื่อเสนอ           

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาและลงโทษ 

            สําหรับการอุทธรณคําสั่งลงโทษและการรองทุกข  โรงเรียนไมมีอํานาจพิจารณา

และตัดสินใจ  ตองรวบรวมสงให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาหรือผูมีอํานาจตามกฏหมายเปนผู

ตัดสินใจ โรงเรียนตองจัดทําระเบียบและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ แตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการและ

มีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

7. ทะเบียนประวัติโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ในการจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจาง ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการเกษียณอายรุาชการ 

รับเร่ืองการแกไขวัน เดือน ปเกิด  แลวเสนอผูมีอํานาจ  ตามกฏหมายพิจารณาดําเนินการเพิ่มเติม

แกไขทะเบียนประวัติใหถูกตอง ดําเนินการขอเครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการครู บุคลากร

ทางการศึกษาและลูกจาง 

ในการจัดทําทะเบียนประวัติใหมีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบันทึกทะเบียน

ประวัติ โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  

8. การประเมินบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสําคัญ

ยิ่งตอการบริหารโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อใชผลการประเมินในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน การยกยอง

เชิดชูเกียรติ  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น รวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือนและการเพิ่มคาจาง

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 

1) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของเขตพื้นที่ทางการศึกษาและที่คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กําหนด 

2) ดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลกัเกณฑและวิธีการที่กาํหนด 

3) นําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารบุคคลของโรงเรียน 

                4) รายงานผลการประเมินไปยงัเขตพื้นที่การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ 
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       4) ภารกิจการบริหารทั่วไป 
 การบริหารทั่วไปมีภารกิจที่นอกเหนือจากการบริหารงานวิชาการ การบริหาร

การเงินและงบประมาณและการบริหารบุคคล การบริหารทั่วไปเปนกระบวนการสําคัญที่ชวย

ประสานสงเสริมและสนับสนุนใหการบริหารอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่

กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ 

ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ตลอดจนการประสานและใหบริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและ

สถาบันสังคมอื่น ๆ 

 หลักการบริหารทั่วไปจะสอดคลองกับหลักการกระจายอํานาจใหโรงเรียนมี

ความเปนอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาดวยตนเองใหมากที่สุด มุงพัฒนาโรงเรียนใหเปน

องคกรสมัยใหม โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ภารกิจการบริหารทั่วไปใน

โรงเรียน  มีดังนี้ 

 1. ธุรการและสารบรรณ งานธุรการและ งานสารบรรณมีความสําคัญตอการ

บริหารโรงเรียนเชนกัน เนื่องจากเปนหนวยงานที่ติดตอประสานระหวางโรงเรียนกับหนวยงาน

ภายนอก และเปนหนวยงานประสานระหวาง ฝาย/ หมวด/ งาน ตางๆ ในโรงเรียน เนนการเพิ่ม

เทคโนโลยีแตลดบุคลากรทางดานธุรการลงใหเหลือเทาที่จําเปน ควรมอบหมายบุคลากรทางการ

ศึกษารับผิดชอบงานเปนการเฉพาะ ไมควรนําครูผูสอนมาเปนเจาหนาที่ธุรการ 

2. อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม การที่อาคารสถานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย 

สะอาด สวยงาม เหมาะสมกับการใชงานก็สงผลตอการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในทางที่สะดวกขึ้น ไดผลงานดีข้ึน 

ในการปฏิรูปการเรียนรู อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน ไดถูก

กําหนดเปนแหลงเรียนรูวิชาตางๆที่เกี่ยวของ ดังนั้นโรงเรียนจึงตองแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ

บํารุงรักษา ดูแลและพัฒนา อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหอยูในสภาพที่มั่นคง 

ปลอดภัย เหมาะสมและพรอมที่จะใชประโยชน  

มีการจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูและทะเบียนอาคารสิ่งกอสราง และใชประโยชน

สําหรับการจัดการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 

3. กิจการนักเรียน งานกิจการนักเรียนในโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

ครอบคลุมเร่ืองการปกครองนักเรียน และกิจกรรมนอกหลักสูตร การดูแลอบรมเร่ืองความประพฤติ 

การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การดูแลใหปลอดภัยจากยาเสพติด ฯลฯ 



 

 

56 

การบริหารกิจการนักเรียนจะประกอบดวยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปน

รายบุคคล  การแนะแนวและการสงเสริมสนับสนุน ใหนักเรียนมีสวนรวมจัดกิจกรรม อยาง

หลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน โรงเรียนตองวางแผนจัดระบบการบริหาร

ไวอยางชัดเจนในเรื่องตาง ๆ เชน เอกสาร แนวทางหรือคูมือปฏิบัติการ  การฝกอบรมครูใหมคีวามรู

ความเขาใจเกี่ยวกับกิจการนักเรียน  แบบฟอรมสําหรับการดําเนินงาน  การตรวจสอบติดตามและ

การประเมิน  การออกคําสั่ง  

  4. สวัสดิการและอนามัย ขอบขายของงานสวัสดิการและอนามัยในโรงเรียน ที่

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมงานสวัสดิการนักเรียนงานโภชนาการและโรงอาหาร งาน

อนามัยและโรงอาหาร งานสหกรณรานคา ทั้งนี้เปนการรวมงานที่มีลักษณะคลายกันมาจัดเปน

กลุมงานเดียวกัน เพื่อลดความซ้ําซอน ใหงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

โรงเรียนตองกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ ของงานสวัสดิการและอนามัยให

ชัดเจน  เพื่อใหทุกฝายรับรูและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบเปนการเฉพาะ 

จัดระบบการกํากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน  มีแบบฟอรมเอกสารการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือ 

อุปกรณและงบประมาณดําเนินการ  และมีระบบการติดตามประเมินผล 

5. ประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธ สําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

นั้น ครอบคลุมงานดานความสัมพันธกับ ชุมชนไวดวย เนื่องจากมีจุดมุงหมายของงานคลายกัน 

งานประชาสัมพันธนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากโรงเรียนตองทํางานรวมกับผูปกครอง 

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการและองคกรตางๆ มากขึ้นตามหลักการบริหารแบบ

มีสวนรวม 

โรงเรียนตองจัดเครื่องมือประชาสัมพันธที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การมี เว็บไซต ของโรงเรียน 

ในระบบอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากนี้ครูและ นักเรียนคือประชาสัมพันธที่ดีที่สุดของโรงเรียน จึง

ควรมีการสื่อสารทําความเขาใจผานครูและนักเรียนไปยังผู ปกครองและชุมชนใหมากขึ้น 
 

3.4 การดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       3.4.1  ลักษณะการดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

      การดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดดําเนินการตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน          

พ.ศ. 2544 เพื่อเปนแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานและการใชจายเงินและสินทรัพย

ของประเทศชาติโดยรวม 

 การจัดวางระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระเบียบดังกลาว 

ตองแสดงขอมูลอยางนอย ดังนี้ 

1. สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญระดับองคการและระดับ

กิจกรรม 

2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย 

จริยธรรมของผูบริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา 

3. ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน

4. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญ 

5. ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

ตอจากนั้นสถานศึกษาตองจัดทํารายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน ตามแบบฟอรมที่กําหนดไว 3 แบบ คือ 1) แบบ ค.1 รายงานผลการจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน 2) แบบ ค.2 ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 3) แบบ ค.3 แผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษา 

เมื่อสถานศึกษาดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในแลวตองมีการตรวจสอบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางนอย ปละ 1 คร้ัง ภายในเกาสิบวัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

หรือปปฏิทิน แลวแตกรณี โดยมีขอมูลแสดงไว 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่ใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบนี้หรือไม 

 2. รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในในการบรรลุวัตถุประสงคและเปามยที่กําหนด รวมทั้งขอมูลที่สรุปผลการประเมินแตละ

องคประกอบของการควบคุม ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 2) การประเมิน

ความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร  5) การติดตามประเมินผล  

  3. จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอมูลเสนอแนะ และแผนการปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายใน 

  ในการรายงานการตรวจสอบการควบคุมภายใน มีแบบรายงาน 5 แบบ  คือ 1) แบบ 

ปย. 1 เปนแบบรายงานความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผูบริหารสถานศึกษา 2) แบบ 

ปย.2 และแบบ ปย.2-1 เปนแบบรายงานสรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการ

ควบคุมภายในและรายงานผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน โดยที่ 
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แบบ ปย. 2 สรุปผลมาจากแบบ ปย. 2-1 ในภาพรวม 3) แบบ ปย.3 เปนแบบรายงานแผนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน  4) แบบติดตาม ปย. 3 เปนแบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ 5) แบบ ปม. เปนแบบประเมินการควบคุมภายใน 

   การดําเนินการรายงานดังกลาว สถานศึกษาตองเสนอรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษา 

เพื่อสรุปรายงานเสนอตอ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสรุปรายงานเสนอตอ 

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนลําดับไป 

 
  3.4.2  แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สถานศึกษาดําเนินงานการควบคุมภายใน โดยการนํามาตรฐานการควบคุม

ภายในที่กําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งจัดทําขึ้นตามพระราชบัญัญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2542มาตรา 15(3) (ก) โดยมีวัตถุประสงคให

หนวยงานภาครัฐ นํามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด ไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ทั้งนี้มาตรฐานการควบคุมภายในและการ

จัดวางระบบการควบคุมภายในดังกลาว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.4.2.1 มาตรฐานการควบคุมภายใน ในสวนนี้ กลาวถึงรายละเอียดในประเด็น 

ตอไปนี้ 

1. ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร

และบุคลากรของหนวยรับตรวจกําหนดใหมีข้ึน เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยรับตรวจสอบจะบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 1.1 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ไดแกการ

ดําเนินงานและการใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรัว่ไหล การ

ส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 

 1.2 ความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน ไดแก การจัดทํา

รายงานทางการเงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และ

ทันเวลา 

 1.3 การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ไดแก 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

หนวยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่หนวยรับตรวจไดกําหนดขึ้น 
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  2. มาตรฐานการควบคุมภายใน และคําอธิบาย 

 มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดประกอบดวย          

5 องคประกอบ ที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน คือ 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control 

Environment)  2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  3) กิจกรรมการควบคุม (Control 

Activities)  4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications)  5) การติดตาม

ประเมินผล (Monitoring) 

  องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอม

ของการควบคุมเปนรากฐานที่จะทําใหองคประกอบอื่นๆ ดํารงอยูไดอยางมั่นคง สภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการควบคุมภายในเปนพื้นฐานสําคัญทําใหมีการปฏิบัติตามองคประกอบอื่นๆ องคประกอบ

ทั้ง 5 นี้ จะถือวาเปนมาตรฐานการควบคุมภายในเนื่องจากเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานตาม

ภารกิจขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดและยังเปนองคประกอบขั้น

พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการควบคุมภายใน ซึ่งจะเปนรากฐานไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 3 ประการ คือ 1) เกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  2) สรางความ

เชื่อถือของรายงานทางการเงิน และ  3) ทําใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบการควบคุมภายใน 
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องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีรายละเอียดในการดําเนินงานแตละองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

(1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

 

 

 

 

   
 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 
  สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการควบคุม

ข้ึนในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีข้ึน ในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมอาจทํา

ใหการควบคุมยอหยอนลงได ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม เชน ปรัชญา

และรูปแบบการทํางานของผูบริหาร ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรู ทักษะและความสามารถ

ของบุคลากร โครงสรางการจัดองคกรการมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี

บริหารดานบุคลากร เปนตน 

  สภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control 

Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึก

ที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารระดับสูง (Tone 

at the top) การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft Controls) 

ที่มองเห็นไมได เชน ความซื่อสัตย ความโปรงใส การมีผูนําดี ความมีจริยธรรม เปนตน และการ

ควบคุมโดยกําหนดโครงสราง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls) ที่เปนหลักฐาน

มองเห็นได 

        สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดลอมที่ทําใหบุคลากรในองคกรมีความ

รับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนเอง และบุคลากรดังกลาวจะตองมีความรู 

ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเพียงพอ 

นอกจากนี้บุคลากรดังกลาวจะตองยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

รวมถึงขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนด 

มาตรฐาน :  ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศ 

        ของการควบคุม เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมให 

 บุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความ 

        รับผิดชอบและตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน 

 รวมทั้งดํารงรักษาไว ซึ่งสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
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  เนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบที่มีผลกระทบอยางมากตอ

กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองคกรและการตัดสินใจของฝายบริหาร ดังนั้นสภาพแวดลอมของการ

ควบคุมจึงเปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่น ๆ ของการควบคุมภายใน สภาพแวดลอมของ

การควบคุมที่ดีจะเปนการสรางบรรยากาศใหบุคลากรทุกคนไดตระหนักถึงความจําเปนและ

ความสําคัญของการควบคุมภายใน ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหเกิดโครงสรางของการควบคุมภายในและ

วินัยของบุคลากรในการยอมรับการควบคุมภายในที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

         ผูกํากับดูแลและ/หรือฝายบริหารควรมีบทบาทดังตอไปนี้ในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดีโดย 

         1. จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบวาการปฏิบัติ

หนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมมีความสําคัญอยางยิ่ง รวมทั้งผูบริหารควรทําตัวใหเปน

แบบอยางทั้งโดยคําพูดและการกระทําอยางสม่ําเสมอ 

         2. กําหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน แลวแจงใหบุคลากรทุก

คนในองคกรทราบ 

         3. กําหนดโครงสรางการจัดองคกรใหมีสายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานภายในองคกรที่เหมาะสม ชัดเจน และสอดคลองกับขนาดและการดําเนินงาน

ขององคกร 

              4. กําหนดใหมีเอกสารกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (Job Description) ซึ่ง

ระบุลักษณะงานของบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่ และระดับของความรู ความสามารถ และทักษะที่

จําเปนตองใชในแตละงานอยางชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแก

บุคลากรในแตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

          5. กําหนดใหมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล เชน การสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน      

การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

          6. กําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนและเหมาะสม ในกรณทีีบ่คุลากรในองคกร

ไดกระทําการที่เปนการฝาฝนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน หรือ

ขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

           ผูกํากับดูแลความรับผิดชอบตอการพิจารณาอนุมัตินโยบาย กลยุทธ และโครงสราง

การจัดองคกรตามที่ฝายบริหารเสนอ ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานและกําหนดระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได กํากับดูแลใหมั่นใจวาฝายบริหาร
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ไดดําเนินการอยางเพียงพอและเหมาะสมในการระบุ วิเคราะห ติดตามและควบคุมความเสี่ยง 

และกํากับดูแลใหฝายบริหารติดตามประเมินผการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

  ฝายบริหารควรรับผิดชอบตอการบริหารงานใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

ตามที่ผูกํากับดูแลไดใหความเห็นชอบ และกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยาง

เหมาะสม รวมทั้งติดตามประเมินผลการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

           ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของการ

ควบคุม โดยเปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได และมีผลตอ

ทัศนคติ ตลอดจนผลตอระบบสารสนเทศ การบัญชี การบริหารบุคคล การติดตามผล การ

ตรวจสอบ และการประเมินผลซึ่งมีผลตอการควบคุมภายใน ผูบริหารจึงตองเลือกปรัชญาและ

วิธีการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณและรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น 

 

          (2)  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

 
 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 

 

   ความเสี่ยง  หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปลา หรือเหตุการณซึ่งไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนด 

   การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุและวิเคราะหความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใช

ในการควบคุมความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง 

   การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting) เปนเงื่อนไขที่จําเปนประการแรก

สําหรับการควบคุมภายใน ถาหนวยรับตรวจไมมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน ก็ไม

มีความจําเปนตองมีการควบคุมภายใน ในเบื้องตนทุกองคกรจะตองกําหนดภารกิจเพื่อกําหนด

ทิศทางในการดําเนินงานขององคกร หลังจากนั้นผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคขององคกรให

สอดคลองกับภารกิจที่ไดกําหนดไว โดยทั่วไปวัตถุประสงคขององคกรอาจแบงออกไดเปน 2 ระดับ 

คือ 

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองประเมนิความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผล 

        กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยางเพียงพอและเหมาะสม 
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     1. วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity Level Objectives) เปนวัตถุประสงคของ

การดําเนินงานในภาพรวมขององคกร โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวใน แผน   

กลยุทธและแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกรเชนเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธใน

ภาพรวมขององคกร 

   2. วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity Level Objectives) เปนวัตถุประสงค

ของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมที่องคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร ซึ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในระดับองคกร 

   การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรควรมีลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

   1. กําหนดภารกิจขององคกร 

   2. กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 

   3. กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 

   4. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 

 
แผนภาพที่ 3 การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ 
 

 
 
 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 
   วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

ความสําเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได 

   ระบบการควบคุมภายในที่ดี จะตองใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา สามารถ

ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบที่ตองปฏิบัติทั้ง 3ดาน ดังกลาว เปนเปาหมายของการควบคุมภายใน ดังนั้น

วัตถุประสงคขององคกรจึงควรระบุไวดวยวาแตละวัตถุประสงคที่กําหนดเปนวัตถุประสงคการ

ควบคุมภายในดานใด 

   ตามมาตรฐานฯ กําหนดใหฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยง เพื่อใหทราบวา

การดําเนินงานขององคกรมีความเสี่ยงที่สําคัญในเรื่องใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงานที่มี

ภารกิจ 

ขององคกร 

วัตถุประสงค 
ในระดับองคกร 

กิจกรรมที่ทําให 
บรรลุ

วัตถุประสงคใน 

ระดับกิจกรรม 
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ผลกระทบตอวัตถุประสงคเปาหมาย หรือผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน การทราบจุดเสี่ยงที่สําคัญ

จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงตามระดับของ

ความเสี่ยง เชน มีความเสี่ยงมาก ควบคุมมาก ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวาความ

เสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยูในระดับที่สามารถยอมรับได 

   ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย  1) การระบุปจจัยเสี่ยง  2) การ

วิเคราะหความเสี่ยง  3) การบริหารความเสี่ยง  

   1. การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปจจัยทั้ง

ภายในและภายนอก ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผล

การปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยงฝายบริหารจําเปนตอง

ตั้งคําถามวาเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับ

การดูแลปองกันรักษา เชน ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจางในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อ

พัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวาขอกําหนด เปนตน 

  2. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปจจัยเสี่ยงแลว ข้ัน

ตอไปคือการวิเคราะหความเสี่ยงหรือผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร เทคนิคการวิเคราะห

ความเสี่ยงมีหลายวิธีเพราะการวัดความเสี่ยงเปนตัวเลขวามีผลกระทบตอองคกรเทาไรนั้นเปนสิ่งที่

ทําไดยาก โดยทั้วไปจะวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง 

(Materiality) และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Frequency) โดยการใชวิธีการ

ใหคะแนน ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง      ผลกระทบของความเสีย่งตอองคกร 
 

โอกาสจะ
เกิดความ
เสี่ยง 

ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน  ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย คะแนน

สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือ

มากกวา 

4  สูงมาก > 10 ลาน 5 

สูง 1 - 6 เดือนตอครั้งแต  

ไมเกิน 5 คร้ัง 

5  สูง > 2.5 แสนบาท – 10 

ลานบาท 

4 

ปานกลาง 1 ปตอคร้ัง 3  ปานกลาง > 50,000 – 2.5 แสน

บาท 

3 

นอย 2 – 3 ปตอคร้ัง 2  นอย > 10,000 – 50,000 

บาท 

2 

นอยมาก 5 ปตอคร้ัง 1  นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 1 

 
หมายเหตุ :  มูลคาความเสียหาย และความถี่เปนเพียงตัวอยางการนําไปใช ควรมีการกําหนดให เหมาะสมกับ

ขนาดภารกิจและลักษณะการดําเนินงานขององคกร 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 

   ผูบริหารควรใหความสําคัญตอความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูงแต

อาจลดความสนใจตอความเสี่ยงที่มีระดับตํ่าและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีนอย การวิเคราะห

ความเสี่ยงของสองจุดนี้ตองใชวิจารณญาณอยางมากวาควรอยูระดับใด เพราะการวัดผลความ

เสี่ยงทําไดยาก โดยอาจพิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ

ผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได

ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5 ความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ 
             ความเสี่ยง 
 

ระดับของความเสีย่ง (Degree of risk) 
 

5        มีความเสีย่งสงูมาก 

4        

3        มีความเสีย่งสงู 

2        

1        มีความเสีย่งปานกลาง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 

 1 2 3 4 5   

       

 

  มีความเสีย่งต่าํ 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 
 
  นอกจากการใชแนวทางในการวิเคราะหความเสี่ยงตามแผนภาพขางตนแลว ในทางปฏิบัติ

ฝายบริหารควรพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ อาทิ ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสจะเกิด

สูงมากถึงแมผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกลาวในแตละครั้งมีจํานวนเงินนอย แตใน

ภาพรวมอาจกอใหเกิดผลเสียหายอยางมากตอองคกรได 

     3. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เมื่อทราบความเสี่ยงที่มี

นัยสําคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแลวควรวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และ

พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือจะกําหนดกิจกรรมการควบคุมตางๆ เพื่อปองกัน หรือลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ระดับดังกลาวผูบริหารมีหนาที่และความรับผิดชอบ

กําหนดขึ้น แตทั้งนี้ตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมกับ

ประโยชนที่จะไดรับจากกิจกรรมควบคุมวาคุมคาหรือไม 

   ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และ

ปรับเปล่ียนการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ ยอมถือไดวาปฏิบัติ

หนาที่ผูบริหารอยางเหมาะสมและถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของการควบคุมภายใน 
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การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง ฝายบริหารพิจารณาวา ความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นนั้นเปนความเสี่ยงในลักษณะใด 

             1. กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับองคกรโดยรวม มักเกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งมิได

อยูภายใตการควบคุมของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยการบริหารความ

เส่ียง เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อาจบริหาร

ความเสี่ยงโดยการจัดทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา หรือพิจารณาหาแหลงเงินกู

ภายในประเทศทดแทน เปนตน 

   2. กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งเกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยู

ภายใตการควบคุมของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการ

ควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแตคุณภาพ

ต่ํา อาจจัดใหมีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อใหรัดกุมมากขึ้น เชน การกําหนดนโยบาย      

การคัดเลือกผูขายที่ดีที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา การกําหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให

เหมาะสม การจัดทําทะเบียนประวัติผูขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ การแบงแยก

หนาที่ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี การกําหนดใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาทีจ่ดัซือ้ เปน

ตน 

         (3) กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที่มา :  สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน , 2544 

 

กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง นโยบายและวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดให

บุคลากรของหนวยรับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และไดรับการสนองตอบโดยมี

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และให 

 สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับ 

 กิจกรรมการควบคุมในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยรับ 

 ตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับ 

 ผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ  

 แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทน 
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การปฏิบัติตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแลปองกันทรัพยสิน และ

การแบงแยกหนาที่ เปนตน 

    การควบคุมสามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ 

  1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการควบคุมเพื่อปองกัน

หรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การแบงแยกหนาที่การงาน การควบคุม

การเขาถึงทรัพยสิน เปนตน 

  2. การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนการควบคุมเพื่อคนพบความ

เสียหายหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทานงาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ 

เปนตน 

  3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น

เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 

  4. การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือ

กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

  การควบคุมทั้ง 4 แบบมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุม

แบบปองกันนิยมวา เปนการควบคุมดานคุณภาพ และเสียคาใชจายนอยกวาการควบคุมแบบ

คนพบหรือแบบแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นแลว แตการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขยังคง

ความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยันการทํางานของการควบคุมแบบปองกันวาไดผลจริงและ

ปองกันความสูญหายของทรัพยสินไดจริง การควบคุมแบบสงเสริมนิยมวาเปนวิธีที่ดีและทันสมัย

เพราะมีผลดานบวกตอการสรางขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

  การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมนั้นกิจกรรมการควบคุมควรเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัตงิานโดยแทรกหรือแฝงอยูกับการปฏิบัติงานปกติ เชน การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ

สอบทาน การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินขององคกร กิจกรรมการควบคุมมีอยูในทุกระดับของการ

ปฏิบัติงาน เชน การใหความเห็นชอบ การอนุมัติ การสอบยันยอดและการกระทบยอด การสอบ

ทานผลการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการรวบรวม

และจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งเปนหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ กิจกรรมการควบคุม

อาจแยกตามวัตถุประสงคของการควบคุม เชน วัตถุประสงคเพื่อความมั่นใจวาการประมวลผล

ขอมูลถูกตองสมบูรณ 

  ตามมาตรฐานฯ กําหนดใหฝายบริหารจัดใหมีกิจกรรมควบคุมที่มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลเพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ฝายบริหารจึงควร

จัดใหมีกิจกรรมควบคุมในทุกหนาที่และทุกระดับของการปฏิบัติงานตามความจําเปนอยาง
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เหมาะสมรวมเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ และควรหลีกเลี่ยงการกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมที่เกินความจําเปน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมจะมีมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความ

เสี่ยงที่สามารถยอมรับได และผลของการประเมินความเสี่ยงและความคุมคา ตอไปนี้เปนตัวอยาง

กิจกรรมการควบคุม   ที่ปฏิบัติโดยปกติขององคกรทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับฝายบริหารในการ

พิจารณาจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

  กิจกรรมการควบคุมสามารถดําเนินการไดหลายประการดังตัวอยางตอไปนี้ 

 1.การอนุมัติในการดําเนินงานของทุกองคกรฝายบริหารไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุตาม วัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไวโดยลําพัง จึงจําเปนตองมอบหมาย

ใหบุคลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ ในการมอบอํานาจใหแกบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ นั้น ควรกําหนดขอบเขตระดับของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

และควรสื่อสารใหบุคลากรทราบทั่วกัน ผูที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใหเปนผูอนุมัติควรสอบทาน

ความเพียงพอของเอกสารประกอบการอนุมัติวาถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และมีวงเงินที่อนุมัติอยูภายใตขอบเขต

อํานาจที่ตนสามารถอนุมัติได รวมทั้งควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผูที่เกี่ยวของกอน

ลงนามอนุมัติใหดําเนินการ นอกจากนี้ผูที่มีอํานาจอนุมัติไมควรลงนามอนุมัติในแบบฟอรมเปลา

หรือแบบฟอร็มที่ไมมีขอมูลรายการที่ขออนุมัติอยางเพียงพอ 

 2. การสอบทานงาน การสอบทานรายงานและขอมูลขาวสารตางๆ โดยฝาย

บริหารเปนกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญที่ควรกระทําอยางตอเนื่องโดยสม่ําเสมอ และควรบนัทกึผล

การสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณที่ฝายบริหารจําเปนตองติดตามแกไขเปนลายลักษณ

อักษร ซึ่งการสอบทานผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารในแตระดับอาจมุงเนนใหความสนใจ

ประเด็นที่แตกตางกัน 

 การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด ผูบริหารสูงสุดควรมุงเนนใหความสนใจกับ

การบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในภาพรวมและวัตถุประสงคที่สําคัญขององคกร โดยการ

เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานในภาพรวมของงวดปจจุบันกับงบประมาณ เปาหมายตาม

แผนงาน ประมาณการ และเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในงวดกอน หรือการดําเนินงานของ

องคกรอื่นที่เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในงวดกอน หรือการดําเนินงานขององคกรอื่นที่

เปรียบเทียบกันได หรือตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืน ๆ เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และชี้ใหเห็นถึงสถานการณที่ผิดปกติหรือผล

การปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามที่คาดการณไว ซึ่งผูบริหารสูงสุดควรใหความสนใจและติดตามแกไข 
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 การสอบทานโดยผูบริหารระดับรองลงมา ผูบริหารระดับรองลงมาหรือ

ผูบริหารระดับกลาง เปนผูมีหนาที่รับผิดชอบเฉพาะงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกรตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบริหารสูงสุดจึงควรมุงเนนสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหนวยงาน

หรือกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบเปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนงานที่ไดกําหนดไว และวิเคราะหหา

สาเหตุของความแตกตาง ที่มีสาระสําคัญที่เกิดขึ้น รวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบ

และวิธีการปฏิบัติตางๆ การสอบทานความเขมงวดหรือกระทําบอยครั้งมากนอยเพียงใดขึ้นกับ

ลักษณะและระดับความเสี่ยงของงานนั้น ๆ  

 3. การดูแลปองกันทรัพยสิน การดูแลปองกันทรัพยสินเปนการจํากัดการ

เขาถึงทรัพยสินที่มีความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินที่มีคา เอกสารหลักฐานและระบบงานที่สําคัญ 

ขอมูลสารสนเทศที่เปนความลับขององคกร เปนตน เพื่อปองกันการสูญหาย การทุจริต และการ

นําไปใชประโยชนโดยผูที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของ ฝายบริหารควรจัดใหมีการดูแลรักษา

ทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินที่ดี คือ การควบคุมการเขาถึง

ทรัพยสินนั้น เชน การเก็บเงินสดและของมีคาในต ูนิรภัยที่ปลอดภัย การใสกุญแจหองเก็บพัสดุหรือ

ตูเก็บเอกสารหลักฐานที่สําคัญ การใชระบบรักษาความปลอดภัยโดยใชการดหรือแผงสัญญาณ 

การใชรหัสผาน การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ฝายบริหารควรกําหนดใหมี

การจัดทําทะเบียนทรัพยสินและใหมีการตรวจนับทรัพยสินเปนระยะๆ โดยบุคคลที่ไมมีอํานาจ

หนาที่เกี่ยวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพยสินนั้นๆ และเปรียบเทียบผลที่ไดจากการตรวจนับ

ทะเบียนทรัพยสิน หากมีผลตางเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุแลวดําเนินการตามควรแกกรณี และ

ปรับปรุงทะเบียนทรัพยสินใหถูกตอง รวมทั้งควรวิเคราะหวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูเปนไปโดย

ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพื่อแกไขปรับปรุง 

 4. การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิผล 

เปนสิ่งจําเปนที่ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปนสวนสําคัญของระบบ

การควบคุมภายใน เชน การมีโครงสรางการจัดองคกรมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

มีผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญและเหมาะสมกับงาน มีการฝกอบรมเพื่อความมั่นใจวามี

การพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูความชํานาญ มีส่ิงจูงใจในการทํางาน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและดําเนินการตามผลของการประเมินโดยมีระบบการใหผลตอบแทนแกผูที่มีผลงาน 

ซึ่งจะชวยใหบุคลากรเขาใจความสัมพันธระหวางผลงานของตนกับความสําเร็จขององคกรซึ่งเปน

ส่ิงสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 5. การบันทึกรายการ และเหตุการณอยางถูกตองและทันเวลารายการทางธุ

รกรรมที่เกิดขึ้นควรมีการจดบันทึกทันทีเพื่อประโยชนในการควบคุมการปฏิบัติงานและเพื่อการ
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วินิจฉัยสั่งการของฝายบริหาร การบันทึกรายการดังกลาวรวมถึงการจดบันทึกรายการที่มี

ความสําคัญ การจัดทําบัญชีการเงิน กิจกรรมที่สําคัญควรไดรับการอนุมัติกอนดําเนินการและ

จัดทําโดยผูที่มีอํานาจและดําเนินการภายใตขอบเขตอํานาจที่ไดรับมอบหมาย 

 6. การกระทบยอดเปนกิจกรรมการควบคุมที่ชวยใหเกิดความมั่นใจวาการ

บันทึกรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปอยางถูกตองและครบถวน ตัวอยางของการกระทบยอดไดแก 

  6.1 การเปรียบเทียบรายการในบัญชีทรัพยสินที่มีอยู เชน การเปรียบ 

เทียบปริมาณสินคาที่ตรวจนับไดกับปริมาณที่ปรากฎในทะเบียนคุมสินคา 

  6.2 การเปรียบเทียบรายการในบัญชีกับขอมูลที่ไดรับจากภายนอก เชน 

การจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร 

  6.3 การเปรียบเทียบรายการในบัญชีกับทะเบียนคุม เชน การเปรียบ 

เทียบบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัวกับบัญชีคุมลูกหนี้และเจาหนี้ 

  6.4 การเปรียบเทียบยอดรวมของรายการในบัญชีหนึ่งกับยอดรวมของ

รายการในอีกบัญชีหนึ่งที่มีความสัมพันธกัน เชน การเปรียบเทียบยอดรวมของเงินสดรับจากการ

รับชําระหนี้ในทะเบียนเงินสดรับกับยอดรวมของรายการรับชําระหนี้ในบัญชี ลูกหนี้รายตัว 

 ส่ิงสําคัญที่สุดของการกระทบยอด คือ การดําเนินการแกไขผลตางที่เกิดขึ้น 

การกระทบยอดจะไมกอใหเกิดประโยชนตอองคกร หากมีการคนพบผลตางจากการกระทบยอดแต

ไมมีการดําเนินการแกไขผลตางดังกลาว ดังนั้นในการกระทบยอดทุกครั้งควรจัดทําเปนลายลักษณ

อักษร หากพบวามีผลตางเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุและดําเนินการตามคารแกกรณีและทําการ

แกไขใหถูกตอง 

 7. การควบคุมระบบสารสนเทศ การควบคุมระบบสารสนเทศอาจจําแนกเปน

การควบคุมทั่วไป  และการควบคุมเฉพาะระบบงาน การควบคุมทั่วไป เปนการควบคุมที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล การจัดหา และดูแลรักษาซอฟตแวรระบบงาน การรักษาความ

ปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลและระบบงานตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาและดูแลรักษาระบบงานที่อยู

ในระบบสารสนเทศขององคกร สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน เปนการควบคุมที่ออกแบบขึ้นมา

เพื่อใชสําหรับควบคุมการประมวลผลของระบบงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาขอมูลที่ผานเขาสู

ระบบงานดังกลาวไดรับการบันทึก การประมวลผล และการรายงานอยางถูกตองและครบถวน 

 การควบคุมระบบสารสนเทศรวมถึงการแบงแยกหนาที่ในหนวยงานอยาง

เหมาะสม โดยไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลที่

สําคัญหรือเสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ เวนแตกรณีจําเปนควรมีวิธีการอื่นที่เหมาะสม

ทดแทน 
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 การควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน จะมีความเชื่อมโยงและ

สัมพันธกันหากองคกรไมกําหนดใหมีการควบคุมทั่วไปไวอยางเพียงพอ ยอมมีผลทําใหการควบคมุ

เฉพาะระบบงานไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลได เนื่องจากการควบคุมเฉพาะระบบงาน

จะถูกกําหนดขึ้นมาภายใตสมมติฐานที่วา การควบคุมทั่วไปมีการดําเนินไปอยางเหมาะสมและ

สามารถใหขอมูลยอนกลับไดในทันทีเกี่ยวกับความผิดพลาดของขอมูล รูปแบบของขอมูลที่ไม

ถูกตอง และการเขาถึงขอมูลโดยผูไมมีอํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นการควบคุมทั่วไปจึงเปนการ

ควบคุมที่สนับสนุนใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล และการควบคุม

ทั้ง 2 ประเภทนี้เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิดความมั่นใจวาการประมวลผลขอมูลสารสนเทศเปนไป

อยางถูกตองและครบถวน เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรเปน

กระบวนการหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ในขณะที่องคกรตองพัฒนาการ

ควบคุมระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิผลอยูเสมอ ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะมี

ผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมการควบคุมบางอยาง แตจะไมมีผลกระทบตอขอกําหนด

พื้นฐานของการควบคุม 

 8. การแบงแยกหนาที่งาน หนาที่ความรับผิดชอบของงาน ที่เสี่ยงตอความ

เสียหายจําเปนตองมีการแบงแยกหนาที่เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดหรือการ

ทุจริต โดยหลักการฝายบริหารควรแบงแยกหนาที่ (1) การอนุมัติรายการ หรือ การใหความ

เห็นชอบ  (2) การประมวลผล หรือ การบันทึกรายการ  (3) การดูแลรักษาทรัพยสินที่เกี่ยวของ 

หนาที่ทั้ง 3 ไมควรใหบุคคลคนเดียวปฏิบัติงานเหลานั้นตั้งแตตนจนจบ อยางไรก็ตามหากองคกรมี

ขอจํากัดดานบุคลากรทําใหไมสามารถแบงแยกหนาที่งานดังกลาวได ควรกําหนดกิจกรรมอื่น

ทดแทน เชน กําหนดใหมีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ เพิ่มข้ึน หรือกําหนดใหมีการ

ควบคุมดูแลโดยใกลชิด นอกจากนี้อาจกําหนดใหมีการสับเปล่ียนหนาที่งานระหวางบุคลากร

ภายในองคกรเปนครั้งคราวโดยเฉพาะหนาที่งานที่มีความเสี่ยงตอการเกิดขอผิดพลาดหรือความ

เสียหายแกองคกรเพื่อมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําการอันไมเหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัย

ระยะเวลาที่ทํางานตอเนื่องในหนาที่งานเดิมเปนเวลานาน 

 เกี่ยวกับความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

(Conflict of Interest) ซึ่งหมายถึง สถานการณที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหนาที่และ/หรือความสัมพนัธ

อ่ืนที่มีวัตถุประสงคหรือผลประโยชนขัดแยงกับบทบาทหนาที่ในองคกร ทําใหการปฏิบัติงานของ

บุคคลผูนั้นขาดความเปนอิสระและเปนกลาง ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นจากผลประโยชนสวนตัวไม

สอดคลองกับผลประโยชนขององคกร จึงทําใหบุคคลนั้นตองอยูในสภาวการณที่ตองเลือกทางใด

ทางหนึ่ง ซึ่งอาจไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และอาจนําไปสูการทุจริตและประพฤติ     



 

 

73 

มิชอบ เชน บุคลากรขององคกรเขาไปเปนคูสัญญาหรือมีสวนไดเสียในสัญญาที่ทํากับองคกร หรือ

เปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทที่เขาเปนคูสัญญากับองคกรเปนตน ฝายบริหาร

จึงควรกําหนดขอหามเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชนดังกลาวไวในขอกําหนดดานจริยธรรม

และทั้งฝายบริหาร และบุคลากร ทุกคนในองคกรตองหลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจกอใหเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

 9.การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation) การดําเนินงาน หรือ

ระบบงานใดที่มีความสําคัญจําเปนตองจัดทําหลักฐานเปนเอกสาร หรือหนังสือไว เชน โครงสราง

การควบคุมภายใน การดําเนินงานหรือระบบงานที่สําคัญ คําสั่ง นโยบาย หรือคูมือการปฏิบัติงาน 

ซึ่งควรมีความถูกตองครบถวนและมีไวพรอมสําหรับการนําไปใชไดตลอดเวลาและจัดระบบการ

ดูแลใหคูมือนั้นเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 ขอควรพิจารณาของฝายบริหารในการกําหนดกิจกรรมการควบคุม  

 9.1 กิจกรรมการควบคุมควรแฝง หรือ แทรกอยูในกระบวนการหรือกิจกรรม

การทํางานตามปกติขององคกร 

 9.2 กิจกรรมการควบคุมที่กําหนดขึ้นตองสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง

ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงกอนมีกิจกรรมการ

ควบคุม 

 9.3 ตนทุนของการกําหนดใหมีกิจกรรมการควบคุม ตองไมสูงกวาผลเสียหาย

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นถาไมมีกิจกรรมการควบคุมนั้น 

 9.4 กิจกรรมการควบคุมเปนเครื่องมือที่ฝายบริหารใชเพื่อปองกันหรือลด

ความเสี่ยงตอการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคที่กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร       

จึงควรกําหนดใหมีอยางเพียงพอเหมาะสม โดยตองไมมากเกินความจําเปน 

 9.5  มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ วากิจกรรมการควบคุมดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม มีการละเวนไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่กําหนด

หรือไม โดยฝายบริหารอาจมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในติดตามประเมินผล แลวรายงานผลให

ทราบ  

                 (4) สารสนเทศและการสื่อการ (Information and Communications) 
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  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลขาวสารทางการเงิน และขอมูลขาวสารอื่นๆ 

เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ ไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายใน หรือภายนอก 

  ในการดําเนินงานองคกรจําเปนตองมีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งตองเปนขอมูลที่เกี่ยวของ นาเชื่อถือ ทันเวลา และเปน

ขอมูลที่หนวยงานตองการเพื่อชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ผูบริหารระดับตางๆ จึง

จําเปนตองไดรับขอมูล ทั้งดานการดําเนินงานและดานการเงินเพื่อพิจารณาวา การดําเนินงานได

เปนไปตามแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานประจําป และบรรลุวัตถุประสงคในการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม ตัวอยางเชนขอมูลการดําเนินงานซึ่งตองนํามาใชจัดทํา

รายงานการเงินจะรวมถึงขอมูลตางๆ ดานการจัดซื้อ คาใชจายตางๆ รายการอื่นๆ เกี่ยวกับ

ทรัพยสินถาวร สินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลัง และลูกหนี้ นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีขอมูลการ

ปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาวาองคกรไดปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับตางๆ 

หรือไม ขอมูลดานการเงินเปนที่ตองการของผูใชทั้งภายในและภายนอก ขอมูลเหลานี้เปน

ส่ิงจําเปนเพื่อใชจัดทํางบการเงินเพื่อรายงานตอบุคคลภายนอก และเปนขอมูลที่จําเปนตองใช

จัดทํารายงานประจําวันเพื่อใชตัดสินใจในการบริหารงานจึงควรจัดใหมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

และแจกจายขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาใหฝายบริหารและบุคลากรซึ่งจําเปนตองใช

ขอมูลขาวสารนั้นเพื่อชวยใหผูรับสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  การสื่อสารที่มีประสิทธิผลควรเปนไปอยางกวางขวาง มีการสื่อสารขอมูลทั้ง

จากระดับบนลงลาง จากระดับลางขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในองคกร นอกเหนือจากการ

ส่ือสารภายในองคกรแลวควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลอื่นภายนอกองคกรดวยเพื่อให

สามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียจากภายนอกเพื่อใหเกิดประโยชนตอ

หนวยงาน 

 

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ และส่ือสารใหฝายบริหาร 

 และบุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ ซึ่ง              

       จําเปนตองใชสารสนเทศทั้งในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา  
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            ( 5) การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคณุภาพการควบคุมภายใน
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  การติดตามประเมินผล หมายถึง การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและการ

การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการ

ติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) หรือในระหวางการออกแบบการ

ควบคุมภายใน และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate Evaluation) ซึ่งแยกเปนการประเมิน

การควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) และการประเมินผลการควบคุมอยางเปนอิสระ 

(Independent Assessment) 

  1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) โดยทั่วไปการ

ควบคุมภายในจะไดรับการออกแบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลอยางตอเนื่อง รวม

เปนสวนเดียวกันและอยูในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามปกติขององคกร การติดตามผลมักอยูใน

รูปกิจกรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติ เชน การเปรียบเทียบ การสอบยัน และกิจกรรม

อ่ืนซึ่งเปนการปฏิบัติงานตามหนาที่ประจําของบุคลากรในองคกร โดยมีจุดสําคัญที่ควรติดตามผล

ดังนี้ 

     1.1 สภาพแวดลอมของการควบคุมฝายบริหารควรติดตามผลเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมการควบคุมเพื่อความมั่นใจวาหัวหนาสวนงานทุกระดับไดดํารงรักษาไวซึ่ง

มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยการติดตามผลใน

ระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate 

Evaluation) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหความมั่นใจวา 

 1.ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการ

ปฏิบัติจริง 

 2.การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  

 3.ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ไดรับการปรับปรุงแกไข

อยางเหมาะสมและทันเวลา 

 4.การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณ 

ที่เปล่ียนแปลงไป 
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มาตรฐาน จริยธรรม และสงเสริมใหเจาหนาที่มีศีลธรรมอันดีหัวหนาสวนงานในองคกรทุกระดับ

ควรติดตามผลเพื่อความมั่นใจวาเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และไดรับการฝกอบรมที่เพียง 

ผูบริหารมีรูปแบบและปรัชญาการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่จะ

สงเสริมใหภารกิจขององคกรบรรลุผล 

     1.2 ความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยง หัวหนาสวนงานตางๆ ใน

องคกร ควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหสามารถระบุการ

เปล่ียนแปลงของความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงใหม ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง

ควรดําเนินการตามความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ถาความเสี่ยงนั้นมีสาระสําคัญมากควร

รายงานใหฝายบริหารทราบและฝายบริหารควรรับรูวาการลาชาของการตอบสนองเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงของความเสี่ยงอาจมีผลใหเกิดการเสียหายตองคกรได 

     1.3 กิจกรรมการควบคุม ควรจัดกิจกรรมการควบคุมข้ึนเพื่อเปนการปองกนั

หรือลดความเสี่ยงจากเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดขึ้น อยางไรก็ตามกิจกรรมการ

ควบคุมอาจจะไรผล ถามีการสมรูรวมคิดกัน ตั้งแต 2 คน ข้ึนไปเพื่อการทุจริต ดังนั้นฝายบริหารจึง

ควรกําหนดวิธีการติดตามผลของการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมการติดตามที่ดีจะทําใหมี

โอกาสแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของกิจกรรมการควบคุม รวมทั้งทําใหมีการควบคุมความเสี่ยงกอนที่

เหตุการณที่ไมพึงประสงคนี้เกิดขึ้น 

     1.4 สารสนเทศและการสื่อสาร หัวหนาหนวยงานตางๆ ในองคกรควร

ติดตามผลเพื่อความมั่นใจวา เจาหนาที่ในความรับผิดชอบไดรับขาวสารขอมูลเพียงพอ ทันกาล

และเหมาะสม 

   2. การประเมินรายครั้ง (Separate Evaluations) มีวัตถุประสงคมุงเนนไปที่

ประสิทธิผลของการควบคุม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่กําหนด โดยขอบเขตและความถี่ในการ

ประเมินรายครั้งขึ้นอยูกับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามผลอยาง

ตอเนื่องเปนหลัก การประเมินรายครั้งอาจทําในลักษณะของการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

(Self-Assessments) ซึ่งกลุมผูปฏิบัติงานในสวนงาน หรือสวนงานเปนผูประเมินประสิทธิผลของ

การควบคุมภายในของสวนงานนั้น ๆ เอง และการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent 

Control) ซึ่งประเมินโดยผูไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงาน เชน การประเมินผลโดย        

ผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบภายนอก 

        2.1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) การ

ประเมินการควบคุมดวยตนเอง เปนกระบวนการประเมินผลโดยการกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานใน

สวนงานนั้นเขามามีสวนรวมในการประเมินการควบคุมภายในของสวนงานนัน้ๆ โดยรวมกนัพจิารณา
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ถึงความมีประสิทธิผลของสวนงานในดานการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคในดานตางๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และพิจารณาลดกิจกรรมการควบคุมที่ทําใหการ

ดําเนินงานลาชา ไมมีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการลดภาระการ

ควบคุมภายในนั้น การประเมินการควบคุมดวยตนเองเปนเกณฑพื้นฐานของการประเมินผล

เนื่องจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองจะชวยให  ผูบริหารคนพบปญหาที่เกิดขึ้นกอนมีการ

ประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ ซึ่งจะทําใหสามารถลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปญหา

ดังกลาวได ดงันั้นฝายบริหารจึงควรกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเองทั่วทั้งองคกร 

        2.2 การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessments) การ

ประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ เปนการประเมินผลที่กระทําโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรง

กับการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการประเมินผลไดดําเนินไปอยางเที่ยงธรรม การ

ประเมินผลอยางเปนอิสระอาจกระทําโดยผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก และ/หรือที่

ปรึกษาภายนอก ซึ่งผูบริหารอาจใชประโยชนจากการประสานงานระหวางหนวยงานตรวจสอบ

ภายในขององคกรกับผูตรวจสอบภายนอกและ/หรือที่ปรึกษาภายนอก เพื่อใหการวิเคราะหการ

ดําเนินงานขององคกรเปนตามเปาหมายและมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุม

อยางเปนอิสระไมควรเปนกิจกรรมการควบคุม ที่ทดแทนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง แตควร

จะเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

     ในการติดตามประเมินผล ผูบริหารตองจัดใหมีการติดตามผล ซึ่งหมายถึง

การประเมินมาตรการ หรืองานที่อยูระหวางการออกแบบ หรืออยูระหวางการดําเนินงานและการ

ประเมินผล ที่หมายถึงการประเมินมาตรการหรืองานที่ไดใชไปแลวเปนระยะเวลาหนึ่งและสมควร

ไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนไปอีกหรือไม โดยกําหนดให

มีการติดตามผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง และกําหนดใหมี

การติดตามผลเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน นอกจากนี้ตองจัดใหมีการประเมินผลทั้ง

การประเมินการควบคุมดวยตนเอง และการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ โดยบุคลากรที่มี

ประสิทธิผลของความรู ความสามารถ และทักษะอยางเพียงพอ และกําหนดใหรายงานเกี่ยวกับ

ความไมมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในโดยตรงตอผูบริหารและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (ถามี) อยางเพียงพอและทันกาล 

   สําหรับจุดออน ขอบกพรอง หรือปญหาที่พบในระหวางการติดตามผลอยาง

ตอเนื่องและการประเมินรายครั้งตองไดรับการสื่อสารไปยังผูที่ รับผิดชอบหนาที่นั้นๆ และ
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ผูบังคับบัญชาที่เหนือผูนั้นขึ้นไปอยางนอยหนึ่งระดับขอตรวจพบที่สําคัญจะตองรายงานไปยัง

ผูบริหารในระดับที่มีอํานาจในการติดสินใจแกไขปญหานั้นไดเมื่อผูบริหารไดรับรายงานการติดตาม

และการประเมินผล ควรดําเนินการดังนี้  

      1) ประเมินขอตรวจพบ ขอบกพรองและขอเสนอแนะที่ไดจากการตรวจสอบ

และการสอบทานอื่นๆ โดยทันที 

      2) กําหนดมาตรการที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการตามขอตรวจพบและ

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจสอบและการสอบทาน 

      3) ดําเนินมาตรการตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นเพื่อจัดการหรือแกไขปญหาที่ได

รายงานใหผูบริหารระดับเหนือกวาทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด กระบวนการแกไขปญหา

เร่ิมตนที่การรายงานผลการตรวจสอบหรือผลการสอบทานตอผูบริหารในระดับเหนือกวาและเสร็จ

ส้ินลง เมื่อมาตรการที่ใชกอใหเกิดการแกไขขอบกพรองที่พบการปรับเปล่ียนในทางที่ดีข้ึนหรือการ

ชี้แจงถึงเหตุผลที่ไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ กับขอตรวจพบ และขอเสนอแนะ 
 
    3.4.2.2 การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
          การจัดวางระบบควบคุมภายในครอบคลุมในเรื่องการประเมนิความ

เส่ียง การออกแบบการควบคุมภายใน การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ การ

ประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

           1) การประเมินความเสี่ยง (Assessing Risk) เพื่อทราบจุดเสี่ยงที่

สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดําเนินงานฝายบริหารควร

ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงาน ปจจัยเสี่ยงดังกลาวมี 3 

ประเภท คือ 1) ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 2) ปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 3) ปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของ

รายงานทางการเงิน 

           การประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการ

ดําเนินงานกอนการประเมินความเสี่ยงควรสอบทานวัตถุประสงค เปาหมายขององคกรและสวน

งานในองคกรหรือวัตถุประสงคระดับกิจกรรม และสอบทานสภาพแวดลอมการควบคุมขององคกร 

หลังจากนั้นพิจารณาการปฏิบัติงานที่อาจมีปญหาที่สําคัญ เชน การไดรับรองเรียนมาก เคยมีปญหา

ที่สําคัญมากอน การเสี่ยงตอความผิดพลาด ความเสียหาย เปนตน แลวจึงเริ่มดวยขั้นตอนตอไปนี้ 

     (1) ระบุกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ และพิจารณาวาแตละ

ข้ันตอนของกระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนใด หรือกิจกรรมใดที่เสี่ยงตอความผิดพลาด ความ
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เสียหาย การสูญเสีย การสิ้นเปลือง การทุจริต หรือการไมบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค แลวระบุ

ความเสี่ยงของแตละขั้นตอนดังกลาว 

     (2) ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความ

เสี่ยงที่มีสาระสําคัญตอองคกร หรือหนวยรับตรวจ 

     (3) พิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญจากโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง 

     หนวยรับตรวจสามารถประเมินความเสี่ยงใน 2 ระดับ คือ 1) การ

ประเมินทั่วไป ไดแก การประเมินอยางรวดเร็วโดยใชเคร่ืองมือทั่วไป เชน แบบสอบถามการควบคุม

ภายใน  2) การประเมินเฉพาะเรื่อง ไดแก การประเมินความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง โดยประเมินในเชิงลึก 

(Indept Assessment)  โดยอาจไดรับความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน ซึ่งการประเมินการควบคุม

ดวยตนเอง (Control Self-Assessment)  อาจประเมินทุกป ทั้งนี้ข้ึนกับขอมูลที่มีอยู แลวจึงใหสวนงานที่

มีความเสี่ยงสูงประเมินการควบคุมดวยตนเอง หลังจากประเมินความเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไปคือ การ

ออกแบบการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

              2) การออกแบบการควบคุมภายใน (Designing Internal Control) การ

นํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในมีหลายวิธี 

ผูบริหารควรเลือกใชวิธีที่เห็นวาเหมาะสมกับลักษณะขนาดของหนวยงานในความรับผิดชอบ 

อยางไรก็ตามเนื่องจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในปจจุบันสวนใหญมีการควบคุมภายในอยูแลว 

การจัดวางการควบคุมภายในหรือการออกแบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปจะใชวิธีปรับปรุงการ

ควบคุมที่มีอยูแลว ที่นิยมปฏิบัติทั่วไปในการออกแบบการควบคุมมักจะเริ่มจากทําความเขาใจกับ

ภารกิจ วัตถุประสงคระดับองคกรและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในหลังจากนั้นจึงสอบทาน

สภาพแวดลอมการควบคุม แลวเริ่มดวยการประเมินความเสี่ยง และกําหนดกิจกรรมการควบคุม 

หรือออกแบบการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือที่ยอมรับได 

การออกแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ควรมีข้ันตอนดังนี้ 

    (1) ทําความเขาใจกับความเสี่ยงตางๆ ที่มีนัยสําคัญ โดยการ

ประเมินความเสี่ยงดังกลาว 

    (2) สอบทานการควบคุมภายในที่มีอยูแลว วาสามารถที่จะปองกัน

หรือลดความเสี่ยงดังกลาวหรือไมเพื่อพิจารณาวาจะคงไวหรือจะปรับปรุงแกไข ซึ่งอาจเพิ่มการ

ควบคุมใหม ๆ หรือร้ือปรับระบบใหม 
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    (3) ระบุกิจกรรมการควบคุมใหมเพื่อปองกันความเสี่ยง หรือลด

ความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

    (4) ประมาณการตนทุนที่จะตองใชในการจัดใหมีและดํารงรักษาไว

ซึ่งกิจกรรมการควบคุม วาตนทุนหรือคาใชจายไมสูงกวาประโยชนที่จะไดรับจากการมีกิจกรรม

ควบคุม หรือตนทุนไมเกินกวาจํานวนเงินความเสียหายถาไมมีกิจกรรมควบคุม 

  (5) จัดใหมีกิจกรรมนั้นเปนการควบคุมภายใน โดยออกแบบหรือ

ปรับปรุงการควบคุมภายในตามความเหมาะสม และมีมาตรฐานไมต่ํากวามาตรฐานควบคุม

ภายในที่กําหนด 

   การออกแบบการควบคุมภายใน อาจมาจาก 2 วิธีการ 1) วิธีทั่วไป 

(General) วิธีการควบคุมที่เหมาะสมสามารถเลือกจากรายการควบคุมทั่วไป เชน จากแบบสอบถาม

การควบคุมภายใน แลวดัดแปลงแกไขตามตองการ เพื่อนํามาปรับเปนกิจกรรมการควบคุม 2) วิธี

เฉพาะ (Specific)  ไดแก วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ (Custom Designed) เพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยงเฉพาะตามที่ระบุไวในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง หรือพิจารณาจาก

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญมากําหนดเปนกิจกรรมควบคุม                   

  3 )  การนํ าระบบการควบคุมภายในที่ กํ าหนดไปสู การปฏิบัติ 

(Implementing Internal Control) เมื่อไดออกแบบการควบคุมภายในแลว ควรนําระบบการควบคุม

ไปใชปฏิบัติโดยดําเนินการดังนี้ 

             (1) การสื่อสาร (Communication)  ควรจัดทําระบบการควบคุม

ภายในเปนเอกสารแลวสื่อสารใหฝายบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของทราบทั่วกัน โดยปกติหัวหนา

สวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานจะมีหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทราบถึงระบบการควบคุม

ภายในที่กําหนดขึ้นใหม หรือที่ปรับปรุงครั้งลาสุด วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการควบคุมมีรวมอยูใน

ระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน หรือรวมอยูในการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายในที่

ลมเหลวสวนใหญมักมาจากการไมส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

            (2) การติดตามประเมินผล (Monitoring) ถาไมมีการดํารงรักษาไว

ซึ่งการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอแลวยอมทําใหมาตรฐาน

การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจลดต่ําลง ฝายบริหารจึงควรจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมภายใน โดยใชกลไกตางๆ เชน การติดตามผลระหวางการปฏิบัติงานหรือ

ระหวางการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง (On Going) การ

ตรวจสอบ (Check-Up) โครงสรางการควบคุมภายในเปนระยะๆ เชน โดยการประเมินการควบคุม

ดวยตนเอง (Control Self-Assessment) การสอบทานที่เนนดานการดําเนินงานเฉพาะสวนหรือ
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เฉพาะเรื่อง โดยการตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) หรือตรวจสอบการดําเนินงาน 

(Performance Audit) 

     การเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเรื่องการควบคุมภายในของ

ผูบริหารระดับสูง มีความจําเปนอยางยิ่งตอความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การเขาไป

เกี่ยวของกับการสรางบรรยากาศ (Tone at the top) โดยผูบริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอ

บรรยากาศ และสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) ซึ่งจะชวยผลักดันให

บุคลากรเห็นความสําคัญของการควบคุมภายในและเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความ

รับผิดชอบ ฝายบริหารจึงควรสรางบรรยากาศการควบคุมและติดตามสภาพแวดลอมการควบคุม

วา มีการปฏิบัติตามหนาที่การควบคุมที่กําหนดหรือไม 

         4) การประเมินผลการควบคุมภายใน (Evaluating Internal Control) 

ระบบการควบคุมภายใน ควรไดรับการประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ วาการควบคุม

ภายในเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมที่กําหนดไวหรือไม และยังมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปหรือไม เวลาที่ดีที่สุดในการประเมินการควบคุมภายใน คือเมื่อทุก

ส่ิงทุกอยางเปนไปโดยเรียบรอยปกติ เวลาที่ไมเหมาะสมคือชวงระหวางหรือหลังวิกฤติการณหรือมี

เหตุการณผิดปกติ เพราะโดยทั่วไปจะมีผลทําใหการจัดวางระบบการควบคุมภายในไมมี

ประสิทธิภาพ 

    การประเมินผลการควบคุมภายในควรประเมินโดยตอบคําถามวา 

         (1) ความเพียงพอ โครงสรางและรูปแบบการควบคุมที่กําหนด

ข้ึนเพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ รวมทั้งมีองคประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 

หรือไม อยูในเกณฑที่นาพอใจหรือไม 

         (2) การควบคุมภายใน  การควบคุมกําหนดโดยผูบริหารอยาง

เปนทางการ หรือถือปฏิบัติตามระเบียบกลางของทางราชการ 

        (3) การมีอยูจริง  การควบคุมภายในที่มีอยูมีการปฏิบัติงานจริง

หรือไม และสามารถลดความเสี่ยงตามที่ระบุไวหรือไม กรณีมิไดปฏิบัติจริงในทางปฏิบัติมีการใช

วิธีการอื่นทดแทนการควบคุมภายในที่กําหนดหรือไม 

             (4) ประสิทธิผล  ถามีการปฏิบัติงานจริง ระบบการควบคุม

ภายในไดปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดไวและไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 

        (5) ประสิทธิภาพ  ประโยชนที่ไดรับจากการมีระบบการควบคุม 

หรือความเสี่ยงที่ลดลงจากการจัดใหมีการควบคุมภายในคุมกับตนทุนหรือคาใชจายในการจัดใหมี

การควบคุมดังกลาวหรือไม 



 

 

82 

        5) การปรับปรุงการควบคุมภายใน (Improving Internal Control) 

          หลังจากการประเมินผลการควบคุมแลว ข้ันตอนตอไปไดแกการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในจากผลการประเมิน ผลการประเมินที่แสดงถึงความไมเพียงพอของการ

ควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ และจุดออนที่เสี่ยงตอการผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จ

ของงานสูงกวาระดับที่ยอมรับได ควรไดรับการแกไขทันทวงที และปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัด

ใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มข้ึน และ/หรือลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา 

           กิจกรรมการควบคุมตางๆ  มักจะเกี่ยวของซึ่งกันและกัน และผลรวม

จากประโยชนที่ไดรับจากกลุมกิจกรรมการควบคุม ที่ประกอบดวยหลายกิจกรรมการควบคุม    

อาจมากกวาผลที่ไดจากกิจกรรมการควบคุมเดี่ยวๆ  ของแตละกิจกรรมมาบวกกัน ทั้งนี้เนื่องจาก

การจัดเปนกลุมกิจกรรมการควบคุมจะเกิดการเสริมซึ่งกันและกันของแตละกิจกรรมการควบคุม      

การปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมจึงควรพิจารณาจากกลุมของการควบคุมมากกวา     

จะพิจารณาจากกิจกรรมควบคุมเดี่ยวๆ  ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุงการควบคุมภายใน

หลังจากการประเมินผล คือการจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในโดยรวบรวมการควบคุม

ใหมๆ  มาเปนกลุมกิจกรรมการควบคุมและที่สําคัญการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตอง

คํานึงถึงความคุมคาดวย โดยพิจารณาคาใชจายหรือตนทุนในการจัดใหมีการควบคุมไมสูงกวา

ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมที่เกี่ยวของ 

 
4. แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาระบบ 
               ในสวนนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบดวย สวนยอยๆ 2 ระบบ 

คือ 

 4.1 ระบบ 

 4.2 การพฒันาระบบ 

 
 4.1 ระบบ 
 “ระบบ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “System” มาจากภาษากรีกวา “Systema” มี

ความหมายวากลุมกอน อันประกอบดวยสวนประกอบยอยหลายๆ สวน (Shrode and Voich, 

1974:115) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาระบบในลักษณะที่สอดคลองกัน

ดังตอไปนี้ 

 Semprevio (1976:1) กลาววา ระบบหมายถึง องคประกอบตางๆ ซึ่งทําหนาที่

เกี่ยวของสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุผลอยางใดอยางหนึ่ง 
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 Smith (1978:1130) ใหความหมายระบบวา หมายถึง ชุดของสวนประกอบยอยที่มี

ความสัมพันธตอกันและทําหนาที่รวมกันภายใตขอจํากัดของตนเอง โดยมุงไปสูจุดมุงหมายอยาง

ใดอยางหนึ่งรวมกัน 

 Koontz (1978) ใหความหมายของระบบวา ระบบหมายถึง ชุดหรือการรวมตัวของ

สรรพสิ่ ง  (entities) หรือสวนประกอบยอยๆ  (components) ในลักษณะที่ เชื่อมโยงตอกัน

(interconnected) หรือพึ่งพาอาศัยกัน (interdependent) โดยจัดใหอยูในรูปที่มีความสลับซับซอน

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

 Fitzgerald และ Fitzgerald (1987:10) ไดกลาววา ระบบ หมายถึง กลุมของ

สวนประกอบยอยตางๆ ที่มีความสัมพันธตอกัน  เมื่อนํามารวมกันก็จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว 

 Bedeian (1993:712) ใหความหมายวา ระบบหมายถึง ชุดของสวนประกอบยอยที่ม ี

การพึ่งพาอาศัยกัน (interdepend parts) ซึ่งเชื่อมโยงไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

 จากความหมายของระบบดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา ระบบ หมายถึง การจัดรวม

องคประกอบยอยที่มีปฏิสัมพันธตอกันในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 4.2 การพัฒนาระบบ 

 การไดมาซึ่งตัวระบบที่สามารถนําไปใชแกปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนตองอาศัยกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมดวยเชนกัน ดวยเหตุนี้นักวิชาการบางสวนจึงได

นําเสนอกระบวนการพัฒนาระบบไว ดังจะนําเสนอพอสังเขปดังนี้ 

 Smith (1982:81-85) ไดนําเสนอหลักการพัฒนาระบบไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ

ตางๆ ที่อยูในระบบวามีลักษณะอยางไร มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่ม

องคประกอบใดใหเหมาะสมมากนอยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่มองคประกอบใดใหเหมาะสมกับ

สภาพของระบบที่เปนอยูในปจจุบัน 

 2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนําองคประกอบตางๆ 

ที่ไดวิเคราะหหรือแยกแยะไว มาทําการออกแบบระบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิมที่มี

อยู 

 3. การวัดและตรวจสอบระบบ (System Mesurement) หมายถึง การนําระบบ

ที่ไดออกแบบไวไปทําการตรวจสอบวาระบบดังกลาวมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชจริงได

หรือไม 
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 Bigs and others (1980:45-46) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ข้ันตอนของการพัฒนา

ระบบ  ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

      1. ข้ันการวางแผนระบบ (System Planning) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา

ระบบโดยการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอยางเปนทางการวา มีการรองขอใหมีระบบใหม

ประกอบดวยขั้นตอนยอย 2 ข้ันตอนคือ  

 1.1 การสํารวจเบื้องตน  

 1.2 การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 

             2. ข้ันการศึกษาความตองการของระบบ (System Requirements) เปนการ

จัดเตรียมขอมูลพื้นฐานซึ่งมีความสําคัญตอการสรางแนวทางที่ตองการพัฒนา ประกอบดวย

ข้ันตอนยอย คือ 

     2.1 การวิเคราะหระบบและการปฏิบัตกิาร 

     2.2 การสํารวจความตองการของระบบผูใช 

     2.3 การใชวิธีการสนับสนุนในดานเทคนิค 

 2.4 การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับแนวความคิดที่ตองการใหเปน

ทางเลือกตางๆ 

     2.5 การประเมินทางเลือกและจัดทําแผนในการพัฒนา 

 3. ข้ันการพัฒนาระบบ (System Development) เปนขั้นตอนซึ่งเริ่มตนดวย

การยอมรับแนวความคิดซึ่งไดมีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนที่ผานมา และจะจบลงดวย

การพัฒนาใหเปนระบบที่มีความสมบูรณ ซึ่งสามารถนําไปสูการปฏิบัติได ประกอบดวยขั้นตอน

ยอยดังนี้ 

    3.1  การกําหนดลักษณะเฉพาะ ทางเทคนิคของระบบ 

    3.2  การพัฒนาเทคนิคที่ใชในการสนับสนุนระบบ 

    3.3  การประยุกตลักษณะเฉพาะใหเขากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 

    3.4  การทดสอบโปรแกรม 

    3.5  การพัฒนาคูมือการดําเนินการและการควบคุมระบบ 

    3.6  การฝกฝนผูใชระบบ 

    3.7  การปฏิบัติตามแผน 

    3.8  การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 

    3.9  การทดสอบทั้งระบบ 
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 4. ข้ันการนําระบบไปปฏิบัติ (System Implementation) เปนขั้นตอนสําคัญ

หลังจากที่มีการทดสอบระบบแลว ก็จะนําไปสูการปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะตองมีการปรับแตงเพื่อให

ระบบมีความเหมาะสมกับการใชงานอีกครั้งหนึ่ง และจะตองมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากที่

ไดมีการนําเอาระบบไปสูการดําเนินการจริง ทั้งนี้เพื่อใหระบบมีการพัฒนาขึ้น มีความสมบูรณมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได อีกทั้งยังเปนการรักษาระบบใหคงอยูตอไปอีกดวย 

 Edwards (1985:20) ไดกลาวถึงขั้นตอนซึ่งเปนวงจรในการพัฒนาระบบไวดังนี้ คือ  

 1. ข้ันการวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนขั้นตอนที่มีข้ึนหลังจากมีการ

รองขอหรือมีความตองการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู ซึ่งเมื่อทํา

การวิเคราะหระบบใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจนแลว จะตองมีการศึกษาถึงความเปนไปไดกอนที่

จะมีการออกแบบระบบใหม 

 2. ข้ันการออกแบบระบบ (System Design) เปนขั้นตอนของการออกแบบ

คุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวของ เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน กอนที่

จะไดมีการสรางเปนตนแบบของระบบ 

              3. ข้ันการพัฒนาระบบ (System Development) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจร

ชีวิตตามระบบ ซึ่งในขั้นนี้จะตองมีการพัฒนาระบบใหเปนตนแบบที่มีความสมบูรณ มีการ

ประเมินผลและตรวจสอบขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

กอนที่จะนําระบบดังกลาวไปสูผูใช 

 กลาวโดยสรุป   การพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังนี้ คือ ข้ันการวิเคราะหระบบ  ข้ัน

ออกแบบระบบ และข้ันการพัฒนาระบบ  

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 รตี เฮงตระกูล (2546) ไดวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณโคนม

ตามระเบียบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือเพื่อประเมินและสํารวจ

ปญหาของระบบการควบคุมภายในของสหกรณโคนมแหงประเทศไทย ตลอดจนเสนอแนวทางที่

เหมาะสมตอระบบการควบคุมภายใน  นอกจากนั้นยังมีการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงานและทุนดําเนินงาน  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน 

คือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยมุงศึกษาระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO (The committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ใช
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สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบคาสัดสวนประชากรโดยใช z test และศึกษาความสัมพันธระหวาง      

ตัวแปรเชิงกลุมโดยใช Pearson Chi-square ในการวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการศึกษาพบวาในมุมมองของผูสอบบัญชี สหกรณโคนมมีประสิทธิผลของระบบ

การควบคุมภายในอยูในระดับปานกลางและมีปญหาในองคประกอบทั้ง 5 คือ สภาพแวดลอมการ

ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

และประเมินผล สวนในมุมมองของพนักงานสหกรณเห็นวาความมีประสิทธิผลอยูในระดับสูงและ

ระบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปไมมีปญหา  

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในจะเนนที่

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพราะเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอระบบการควบคุมภายในและ

นําไปสูการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

 จันทิรา ยาวุฒิ (2547) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม

ภายในกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ และเพื่อทราบความเหมือนและแตกตางกันของ

สองระบบอันจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและการศึกษาแบบฟอรม

การดําเนินงานของทั้งสองระบบ โดยระบบการควบคุมภายในจัดทําโดยคณะทํางานวางระบบการ

ควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจตามแนวทางของ coso สวนระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนระบบที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหมและดําเนินการ โดยคณะกรรมการชุด

ตางๆ  

 การศึกษาเปรียบเทียบโดยวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรมของทั้งสองระบบวามีความเหมือน

หรือแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ระบบการควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจไดมีการวาง

ระบบการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช

หลักในการบริหารเชิงคุณภาพรวม (Total Quality Management- TQM) ซึ่งเนนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องโดยระบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงค เพื่อให

เกิดการปฏิบัติงาน โดยการใชทรัพยากรทุกประเภทใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง 

เชื่อถือได ทันเวลา สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางความพึงพอใจ (Satisfaction) และความมั่นใจ (Confidence) ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

(Stakeholder) โดยมีแนวทางการปฏิบัติของระบบการควบคุมภายใน จํานวน 117 รายการ การ
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ประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 149 รายการ เมื่อเปรียบเทียบกันแลวมีแนวทางการปฏิบัติที่

เหมือนกันของทั้งสองระบบ จํานวน 31 รายการ คิดเปนรอยละ 26.50 ของระบบการควบคุม

ภายใน และรอยละ 20.80 ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และมีแนวปฏิบัติที่มีความ

คลายคลึงกันซึ่งมีวัตถุประสงคเหมือนกันแตกิจกรรมตางกัน โดยระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 

47 รายการ คิดเปนรอยละ 40.17 สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 117 รายการ 

คิดเปนรอยละ 78.52 สวนแนวทางที่ปฏิบัติแตกตางกันตามระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 39 

รายการ คิดเปนรอยละ 33.33 ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 รายการ คิดเปน

รอยละ 0.68 

 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวชี้วัดดานการควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจจากแนว

ปฎิบัติการควบคุมภายใน โดยมีดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้นของระบบการควบคุมภายใน

จํานวน 81 ดัชนีวัดผล เมื่อเปรียบเทียบกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 56 ตัว

บงชี้ มีความเหมือนกันของทั้งสองระบบ จํานวน 36 ดัชนีวัดผล เมื่อเทียบเปนสัดสวนตามการ

ควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 44.44 สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ 

64.29 สวนตัวชี้วัดที่มีความคลายคลึงกับระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 6 ดัชนีวัดผล คิดเปน

รอยละ 7.41 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 3 ตัวบงชี้คุณภาพ คิดเปนรอยละ 5.36 

ในสวนที่แตกตางกัน ตามระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 39 ดัชนีวัดผล คิดเปนรอยละ 48.15 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 17 ตัวบงชี้คุณภาพ คิดเปนรอยละ 30.35  

 การศึกษาเปรียบเทียบทั้งแนวปฏิบัติและตัวชี้วัดของทั้งสองระบบทําใหทราบถึงแนว

ปฏิบัติที่เหมือนกัน คณะบริหารธุรกิจและผูเกี่ยวของควรจะนําไปปรับใชโดยสรางระบบงานเพื่อให

แนวปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 Noland, Thomas Gordon (2000 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหการ

ควบคุมภายในของสถาบันการเงินที่ตั้งใหม วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาระบบการควบคุม

ภายในของสถาบันการเงินที่ตั้งขึ้นใหม และเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในของสถาบัน

การเงินแบบใหมกับแบบเกาที่มีขนาดของทรัพยใกลเคียงกัน และวิเคราะหความแตกตางระหวาง

ผูดูแลการควบคุมภายในของเขตและสหพันธสถาบันการเงิน โดยแบงการวิเคราะหการควบคุม

ภายในออกเปน 5 ดาน คือ การบริหารทั่วไป การกูยืม การลงทุน  การเงินและดานอิเล็คทรอนิค 

โดยมีกลุมตัวอยางที่เปนสถาบันการเงินแบบใหมและแบบเกาจํานวนเทากันรวม 1306 ผลการวิจัย

พบวา สถาบันการเงินที่ตั้งใหมมีการบริหารจัดการระบบการควบคุมภายในมากกวาสถาบัน

การเงินแบบเกา และพบวาอายุของสถาบันการเงินและสมาพันธเปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญตอการ

ประเมินการควบคุมภายในของสถาบันการเงิน  
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 Huber, Win. Dennis (2001 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมของผู

ตรวจสอบการประเมินการควบคุมภายในและการประเมินการควบคุมความเสี่ยง วัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อศึกษา การดําเนินการขั้นแรกในการตัดสินใจการประเมินของผูตรวจการควบคุม

ภายใน และการควบคุมความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการประเมินหรือไม อยางไร วิเคราะหความ

แปรปรวนโดยใช  ANOVA กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ใชกรอบการวิเคราะหมิติทางวัฒนธรรม

ของ Hofstede คือหลักการเกี่ยวกับความเปนปจเจกชน ชวงเวลาของอํานาจ และความเปนเพศ

ชาย ผลการวิจัยพบวา ผูตรวจสอบการประเมินมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําหรับบริษัท

ที่มีการดําเนินการภายในประเทศ ซึ่งตรงกันขามกับผลของความคงที่ของวัฒนธรรมที่วัดโดยใชมิติ

ของ Hofstede ผลการทดสอบพบวาการควบคุมภายในเปนการเสี่ยงทางวัฒนธรรมในการทํางาน 

ซึ่งหมายถึง ความเสี่ยงดานเอกภาพ การควบคุมภายในอาจจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอย โดยมี

ระดับการควบคุมความเสี่ยงสูงหรือตํ่า ทั้งหมดนี้เปนหนาที่ของวัฒธรรมในการดําเนินงานที่เปน

เอกภาพ การประเมินของผูตรวจสอบและการควบคุมความเสี่ยงในการดําเนินการของบริษัทใน

ประเทศมีคะแนนสูง ความเปนเพศชายมีคะแนนต่ํา และการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนมีคะแนน

ต่ํา การประเมินการควบคุมภายในทั้งหมดในประเทศมีประสิทธิภาพนอย คะแนนปจเจกชนต่ํา 

คะแนนชวงเวลาสูง คะแนนความเปนเพศชายต่ํา และการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 

 Smith, Valerie Lynn. (2003 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตําแหนงของการ

ควบคุมและระดับของการศึกษาที่เปนประโยชนตอดัชนีการควบคุมภายใน วัตถุประสงคของการ

วิจัย เพื่อเปรียบเทียบตําแหนงของการควบคุมเมื่อวัดโดยใชดัชนีการควบคุมภายในระหวางผูใหญ

ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา กับผูใหญที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

โดยใชดัชนีการควบคุมภายในของ Patricia Duttweiley กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปน

อาสาสมัครทั้งผูหญิงและผูชาย จํานวน 100 คน แยกเปนผูที่จบการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา จํานวน 50 คน และผูจบระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 50 คน ผลการวิจัยพบวา 

ตําแหนงของการควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

  

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

วัตถุประสงคและวิธีดําเนินการวิจัยวิจัย ดังนี้ 

 
1.วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  
2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 

ข้ันตอน คือ  1) การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  2) การวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) การออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ  

4) การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย  ดําเนินการดังนี้  

1.ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการ 

ควบคุมภายใน ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  จากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ ระบบ การพัฒนาระบบ การควบคุมภายใน และภารกิจของสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

  2. กําหนดกรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

          ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวย  4 

องคประกอบ คือ       

          1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน และ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

                 2) กระบวนการ ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการ

ควบคุมภายใน และการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

       3) ปจจัยสงออก ไดแก รายงานผลการควบคุมภายใน 
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             4) ขอมูลปอนกลับ ประกอบดวย การประเมินผล และการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

              5) สภาพแวดลอมของระบบ ประกอบดวย  ดานนโยบายและปรัชญา ดาน

โครงสรางองคการ ดานบุคลากร และระบบสารสนเทศ 

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อ

ศึกษาและสังเคราะหเอกสาร เพื่อกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปน

ข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหองคประกอบของระบบตามกรอบแนวคิดที่ไดกําหนดไวในขั้นการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   โดยมีการดําเนินการ  2  ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

                    1. การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่

ตองการของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่

มีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดําเนินงานควบคุมภายใน ซึ่งมีวิธีการศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา 

กลุมตัวอยาง และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ 

      1.1  วิธีการศึกษา ไดแก การสัมภาษณ 

      1.2  ตัวแปรที่ศึกษา พิจารณาตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1.2.1 ปจจัยนําเขา หมายถึงปจจัยตางๆ ที่นําเขาสูระบบและทําให 

ระบบสามารถดําเนินการได ประกอบดวย  หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน  และ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  

1.2.2 กระบวนการ เปนกิจกรรมที่มีการดําเนินการภายในระบบ

เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ คือ ผลการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมิน

ความเสี่ยง การออกแบบการควบคุมภายใน  และการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบตัิ  

                                    1) การประเมินความเสี่ยง เปนการระบุและวิเคราะหความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนด

แนวทางที่จําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยงหรือบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย การระบุ

ปจจัยความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง 

           2) การออกแบบการควบคุมภายใน เปนการกําหนดกิจกรรม

และวิธีการตางๆ  ที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดขึ้นเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงของการ

ดําเนินการ ประกอบดวย การทําความเขาใจกับความเสี่ยงตางๆ  ที่มีนัยสําคัญ การสอบทานการ

ควบคุมภายในที่มีอยูแลว การระบุกิจกรรมการควบคุม การประมาณการตนทุนที่ใชในการควบคุม 

และการจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ไมต่ํากวามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด 
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  3) การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ เปนการนํา

ระบบการควบคุมภายในไปใชในองคการ โดยใชสารสนเทศ การสื่อสารและการติดตามประเมินผล

เปนกลไกสําคัญ 

            1.2.3 ปจจัยสงออก คือการรายงานผลการควบคุมภายใน ซึ่งไดจาก

กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อส่ือสารใหผูเกี่ยวของรับทราบถึงผลการควบคุมภายใน โดย

นําเสนอขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเพื่อประโยชนตอการนําไปพัฒนาสถานศึกษา 

1.2.4 ขอมูลปอนกลับ เปนขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพและผลผลิตที่ 

เกี่ยวของกับการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลและการปรับปรุง

การควบคุมภายใน  

1.2.5 สภาพแวดลอมของระบบ หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอ 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวย นโยบายและปรัชญา โครงสรางองคการ บุคลากร และ

ระบบสารสนเทศ 

1.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

   กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวของในดาน

การดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผูวิจยัเลือกแบบเจาะจง จํานวน 5 

คน โดยผูทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   (1) เปนนักวิชาการที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือสอน หรือเคยสอน

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน จํานวน 2 คน 

   (2) เปนนักบริหารระดับนโยบายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของสถานศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน  สั งกั ดสํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 1 คน 

          (3) เปนหัวหนาฝายหรือหัวหนางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 2 คน 

  (4) เปนผูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโท 

  1.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

              เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยในข้ันตอนนี้   เปนแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสอบถาม สภาพและปญหาการจัดระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยสรางขึ้นตามกรอบความคิดของการวิจัย  โดยมีลําดับข้ันใน

การสรางแบบสัมภาษณดังนี้ 
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          1.4.1 กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบความคิดในการ

วิจัย ระบุรายการขอมูลที่ตองการของแตละประเด็น    

          1.4.2  จัดทํารางแบบสัมภาษณและรายการขอคําถามแตละประเด็น 

       1.4.3 ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยนําเสนออาจารย 

ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม เพื่อตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษาและความตรงของ

ขอคําถามกับวัตถุประสงค    

   1.4.4 นําแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา ประเด็นการตอบและปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 

             1.4.5 ผูวิจัยแกไขและปรับปรุงเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณแลวจึง

นําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

       1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

             ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล  โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ใหการ

สัมภาษณ ในประเด็นสภาพและปญหาการควบคุมภายในของสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของ

การวิจัย  ดวยตนเองและบันทึกเทปไวดวยทุกครั้ง   

    1.6 การวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญ แจกแจงความถี่

และหาคารอยละของผูใหสัมภาษณแตละรายการ  ขอมูลตามประเด็นที่กําหนดไว 

  2. วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานโดยสอบถามความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

           การดําเนินงานวิจัยในแตละขั้น  มีดังนี้ 

      2.1 วิธีการศึกษา   ไดแก    การสอบถาม    

       2.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

             ประชากรที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของระบบการควบคมุภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนผูบริหารหรือผูรักษาการในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  32,004 คน  

             กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาการในตําแหนง สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  400 คน ซึ่งไดมา

จากการสุมหลายขั้นตอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยการเปดตารางยามาเน (yamane:1967)  

ข้ันตอนของการสุมเปนดังนี้ 
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                         1)  สุมเขตตรวจราชการ  รอยละ 50  จากเขตตรวจราชการทั้งหมด  20 เขต โดย

ใชวิธีสุมอยางงาย  ใชวิธีจับสลากกระจายตามภูมิภาค 

    2) สุมเขตพื้นที่การศึกษา  รอยละ  50  จากแตละเขตตรวจราชการ 

              3) สุมสถานศึกษาจากเขตพื้นที่การศึกษา ใหไดจํานวนสถานศึกษาตามสัดสวน

แตละระดับ ตามสังกัดเดิม โดยใชผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวแทนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

                ดังปรากฎรายละเอียดตามตารางจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางและรอยละ

ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
ตารางที่  2  จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสภาพและปญหา 
               การดําเนินงานควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เขตตรวจ 
ราชการที ่

สํานกังานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

สังกัด 
สปช.(เดิม) 

สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา (เดิม) 

รวม 

1 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 

9 

 

13 

 

 

 

 

เชียงใหม   เขต 1 

แพร     เขต 1 

กําแพงเพชร  เขต 2 

นครสวรรค  เขต 1 

ปทุมธาน ี เขต 2 

อยุธยา  เขต 2 

ลพบุรี  เขต 1 

สิงหบุรี  เขต 1 

กาญจนบุรี  เขต 1 

กาญจนบุรี เขต 2 

สุพรรณบุรี เขต 1 

ชลบุรี  เขต 1 

ระยอง  เขต 1 

นครราชสีมา  เขต 1 

นครราชสีมา  เขต 2 

นครราชสีมา  เขต 3        

นครราชสีมา  เขต 4 

บุรีรัมย  เขต 1 

5 

6 

9 

9 

3 

9 

9 

6 

6 

9 

7 

5 

7 

7 

8 

9 

9 

10 

4 

4 

6 

5 

2 

6 

5 

4 

4 

6 

4 

2 

2 

4 

5 

5 

5 

5 

9 

10 

15 

14 

5 

15 

14 

10 

10 

15 

11 

7 

9 

11 

13 

14 

14 

15 
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เขตตรวจ
ราชการที ่

สํานกังานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

สังกัด 
สปช.(เดิม) 

สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา (เดิม) 

รวม 

14 

 

 

 

 

 

15 

 

 

16 

 

 

สวนกลาง 

บุรีรัมย เขต 2 

ศรีสะเกษ  เขต 1 

ศรีสะเกษ   เขต 2 

อุบลราชธานี  เขต 1

อุบลราชธานี  เขต 2

อุบลราชธานี  เขต 3 

ระนอง  เขต 1 

สุราษฎธานี  เขต 1

สุราษฎธานี  เขต 2 

ตรัง   เขต 1 

นครศรีธรรมราช  เขต 1

นครศรีธรรมราช  เขต 2 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

11 

13 

9 

13 

10 

10 

5 

6 

10 

8 

7 

10 

4 

4 

6 

8 

6 

7 

6 

6 

2 

4 

6 

4 

4 

6 

2 

2 

17 

21 

15 

20 

16 

16 

7 

10 

16 

12 

11 

16 

6 

6 

รวม 400 

 

  ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการติดตามการตอบกลับจนไดแบบสอบถามครบถวนทั้ง 400 ฉบับ 

 

2.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบสอบถาม  จําแนกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

      ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาการจัดระบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คําถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (check-list ) 

           ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เปนคําถามปลายเปด 

     การสรางเครื่องมือในการวิจัย ดําเนินการดังนี้ 
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         1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับระบบการควบคุมภายในและ

ผลการวิจัยในขั้นตอนยอยที่ 2 รวบรวมเปนหมวดหมูเพื่อกําหนดเปนขอคําถาม ขอความเห็นจาก

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัยฉบับราง      

            2) นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาผู

ควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบแกไขอีกครั้ง 

                     3) นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการวิจัยการศึกษา จํานวน 5 คน (รายชื่อปรากฎในภาคผนวก) 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษาและความครอบคลุมของรายการตัวเลือกกับ

ประเด็นขอคําถาม 

   4)  นําเครื่องมือที่ได  มาพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหมีความ

สมบูรณ 

                     5)  นําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน  5  คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา และประเด็นการตอบคําถาม 

6) นําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แลวนําไป 

จัดทําเปนแบบสอบถามที่สมบูรณพรอมนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

            2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล    

ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจัดสงทางไปรษณีย  จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลและ

สรุปผลตามกรอบการวิจัย  โดยพิจารณาความถี่ของผูตอบแบบสอบถามแตละรายการแลวจึงสรุป

ความเห็น เปนผลของการสอบถามตามประเด็นตัวแปรที่ศึกษา 

             2.5 การวิเคราะหขอมูล     

     สําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  SPSS/ PC Version 15 สถิติที่ใชคือ คาความถี่ รอยละ โดยวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

         ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหความถี่ของขอ

รายการตางๆ ทุกขอและหาคารอยละ 

         ตอนที่ 2 ขอมูลสภาพปจจุบันและปญหาของระบบควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน ทําการวิเคราะหความถี่ของขอรายการตางๆ ทุกขอและหาคารอยละ 

         ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) และหาความถี่เพื่อเรียงลําดับตามขอเสนอที่มีความถี่สูงสุด 
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  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้ันตอน

นี้เปนขั้นตอนการออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการโดยนํา

ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาออกแบบระบบได รางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน นํารางระบบมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และปรับปรุงตามคําแนะนํา จากนั้นจึงนําไป

ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ  

   ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่สรางขึ้น โดยการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ โดยดําเนินการดังนี้ 

4.1 วิธีการศึกษา ไดแก  การสอบถาม  

4.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวของในดานการบริหารและ/

หรือการดําเนินงานการควบคุมภายใน   จํานวน 10 คน โดยใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง จาก 2 กลุม

คือ  กลุมนักวิชาการและกลุมผูปฏิบัติ  โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

       1) เปนนักวิชาการที่มีความรูความเชี่ยวชาญ หรือสอน หรือเคยสอนเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายใน ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน 

      2) เปนผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบหมายในการดําเนินงานการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษา จํานวน 5 คน 

                       3) เปนผูที่มีคณุวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท    

    4.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนแบบตรวจสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ 5,4,3,2 และ 1 โดยมีเกณฑการใหคะแนนการตอบ ดังนี้ 

5  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเหมาะสมมากที่สุด  

4  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

  มีความเหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

  มีความเหมาะสมนอย  
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1  หมายถึง ผูตอบความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  นอกจากนี้ยังมีสวนของขอมูลปลายเปด สําหรับผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของระบบแทรกอยูภายในแบบตรวจสอบแตละสวนดวย 

  ข้ันตอนในการสรางแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีดังนี้  

1) ผูวิจัยรางแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจยัออกแบบไว 

2) นํารางแบบตรวจสอบดังกลาวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

พิจารณาในขั้นตน 

3) นําแบบตรวจสอบที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไป

ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากผูทรงคุณวุฒิ 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยติดตอกับผูทรงคุณวุฒิที่เปนแหลงขอมูลในการวิจัย ขอความอนุเคราะหจาก

บัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพื่อขอความรวมมือในการตรวจสอบระบบ จากนั้นดําเนินการ

จัดสงรางระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพรอมกับแบบตรวจสอบระบบ 

เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิไดทําการศึกษา และสงถึงผูทรงคุณวุฒิทั้งดวยตนเองและทางไปรษณีย ในการ

ขอรับแบบตรวจสอบระบบนั้น   ผูวิจัยไดขอรับดวยตนเองและขอใหผูทรงคุณวุฒิสงแบบตรวจสอบ

ระบบกลับคืนทางไปรษณียในสวนที่ผูวิจัยจัดสงทางไปรษณีย โดยผูวิจัยจัดเตรียมซอง  ปดแสตมป 

จาหนาซองถึงผูวิจยัสงไปพรอมกับแบบตรวจสอบระบบ  

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบ ในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา โดย

การหาคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC Version 15 และ

กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได ดังนี้  

คาเฉลี่ยในระดับ  4.51 - 5.00   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยในระดับ  3.51 - 4.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมาก 

คาเฉลี่ยในระดับ  2.51 – 3.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยในระดับ  1.51 – 2.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอย  

คาเฉลี่ยในระดับ  1.00 – 1.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
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         สําหรับในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากขอมูลปลายเปด 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตามสวนของระบบ แลวนําผลการ

สังเคราะหจากขอมูลทั้งสองสวนไปปรับปรุงระบบที่ออกแบบไวใหเปนระบบที่สมบูรณและรายงาน

ผลตอไป 
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แผนภาพที่ 6 ขั้นตอนการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวิจัย ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1 
 การกําหนดกรอบ

ความคิดในการวิจัย 

 

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

1.1 การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.2 การควบคุมภายใน 

 

กรอบความคิดใน

การวิจัย 

 
ขั้นตอนที่ 2 
 การวิเคราะหระบบ 

การควบคุมภายใน 

ของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน 

1. ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของ 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการ

ควบคุมภายใน 

 2.   ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของ 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน โดยสอบถามความคิดเห็นของ 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สภาพปจจุบัน

และปญหาของ

ระบบการควบคุม

ภายในของ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 
การออกแบบระบบ

การควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

1. ออกแบบสวนประกอบและคุณลักษณะที่ 

     เหมาะสมขององคประกอบในระบบ 

2. เสนอรางระบบการควบคุมภายในของสถาน  

    ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

รางระบบการ

ควบคุมภายใน

ของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 

ขั้นตอนที่ 4 
การพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

1. จัดทําเครื่องมือและกําหนดวิธีการศึกษา 

2. ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ    

    โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

3. วิเคราะห, สังเคราะหขอมูล และปรับปรุงระบบ 

4. นําเสนอระบบการควบคุมภายในของสถาน 

    ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ระบบการควบคุม

ภายในของ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งนี้ ผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยที่นําเสนอในแตละขั้นตอนประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการวิเคราะหระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      

         ตอนที่ 2 ผลการออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของ   
           สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒิที่เกี่ยวของกับระบบการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน ในประเด็นตอไปนี้ 

        1.1.1  สภาพปจจุบันในการดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3  การวิเคราะหสภาพปจจุบันในการดําเนินงานการควบคุมภายในของ 

    สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่  
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน       

1.  หลักการบริหาร      2 

2.  หลักความรับผิดชอบ      2 

3.  หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน      5 

4.  หลักของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ      5 
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ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่  
1 

คน 
ที่  
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่  
5 

 
รวม 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน       

1. เพื่อประสทิธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน      5 

2. เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได      4 

3. เพื่อดําเนนิการตามกฎระเบียบ และกฎหมายที ่ 

เกี่ยวของ 

     4 

การประเมินความเสี่ยง       

1. ประเมนิความเสี่ยงตามภารกิจของสถานศึกษา      5 

2. กาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกอน 

ประเมินความเสี่ยง 

     3 

3. ประเมนิความเสี่ยงโดยการวิเคราะหความเสี่ยงตาม

ตามประสบการณ 

     3 

การออกแบบการควบคุมภายใน (กิจกรรมการ
ควบคุม) 

      

1. นาํความเสีย่งที่สําคัญของงานที่ไดจากการประเมนิ  

มาพิจารณาเพื่อกําหนดกิจกรรมควบคุม 

     3 

2. กาํหนดกิจกรรมการควบคุมใหครอบคลุมความเสีย่ง

โดยควบคุมกจิกรรมที่มีความเสี่ยงสงูกอน 

     4 

3. นาํกิจกรรมที่ควบคุมความเสี่ยงทุกกิจกรรมเขียนลง

ในแบบรายงาน 

     4 

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ       

1. จัดทาํสารสนเทศ      5 

2. จัดการสื่อสารและประชาสัมพันธโดยการติดปาย

นิเทศ ประกาศ การใชเสียงตามสายและการประชุมครู 

     4 

3. ติดตามประเมินผลโดยการรายงานตอตนสังกัดตาม

แบบที่กําหนด 

 

     4 



 
102 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่  
5 

 
รวม 

การรายงานผลการควบคุมภายใน       

     1.  รายงานตามแบบที่สํานักงานการตรวจเงนิ

แผนดินกาํหนด 

     5 

     2.  รายงานปละ 1 คร้ัง โดยในปทีท่ําครั้งแรก 

รายงานทุก60 วนัเพื่อวิเคราะหปญหาที่เกดิขึ้นแลวรวม

แกปญหา   

     5 

การประเมินการควบคุมภายใน       

     1.  ประเมนิตามแบบประเมินที่สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินกาํหนด 

     5 

     2.  ประเมนิเมื่อดําเนนิการควบคุมภายในครบ 1 ป      5 

     3.  ผูอํานวยการโรงเรียนรับผิดชอบในการประเมนิ      5 

     4.  รายงานผลการประเมินตอหนวยงานตนสังกัด      5 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน       

     1.  ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมที่ไมสามารถลด

ความเสีย่งได 

     5 

     2.  ดาํเนนิการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบที่ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

     5 

สภาพแวดลอมการควบคุม       

 1.  สภาพแวดลอมในลักษณะที่เปนหลกัฐานที่มองเหน็

ได (Hard Controls ) ไดแก 

      

           -  โครงสรางองคการ และภารกิจขององคการ      5 

           -  ระเบียบการควบคุมภายใน      4 

           -  นโยบายของหนวยงานตนสงักดั      4 

           -  เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน คูมือครู  แผนการ

สอน 

 

     4 
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ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 5 

 
รวม 

           -  บุคลากร ไดแก ผูบริหาร ครู และเจาหนาที่      4 

2.สภาพแวดลอมในลักษณะที่มองเห็นไมได(Soft 

Controls)   

      

           -  ทัศนคติ      3 

           -  จิตสํานึกที่ดี คุณธรรม จริยธรรม      3 

           -  ความซื่อสัตยสุจริต      3 

           -  ภาวะผูนําของผูบริหาร      5 

           -  ความรูความสามารถของบุคลากร      5 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปเปนสาระสําคัญเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของ

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดังนี้ 

 
 หลักการการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณพบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ระบุวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยึดหลักการ

เดียวกันคือ หลักของการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน และหลักของกฎหมาย กฎ และ

ระเบียบที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิอีก 2 คน ยังไดระบุเพิ่มเติมวา ควรยึดหลักการบริหาร

และหลักความรับผิดชอบ เนื่องจากเห็นวา ในการปฏิบัติงานตองใชหลักการบริหารประกอบดวย

การวางแผนการจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุม รวมทั้งหลักความรับผิดชอบตอหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย การดําเนินงานการควบคุมภายในจึงจะประสบผลสําเร็จ 

 
 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณพบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนระบุวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด 

วัตถุประสงคการควบคุมภายในไวใกลเคียงกันคือ 

  1.  เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

  2.  เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

  3.  เพื่อดําเนินการตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลว พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นวา

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดวัตถุประสงคในขอ 1 สวนวัตถุประสงคขอที่ 2 และ 3  มี

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน ที่เห็นวาสถานศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคดังกลาวไว แสดงใหเห็น

วาสวนใหญสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการควบคุมภายในโดยคํานึงถึงประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
 การประเมินความเสี่ยง 
 ผลการวิ เคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  พบวา  ผูทรงคุณวุฒิทั้ ง  5 คน  ระบุวา 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินความเสี่ยงตามภารกิจของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานไดมีการกําหนดภารกิจของสถานศึกษาไว 4 ดานคือ งานวิชาการ  งานบุคคล  งานการเงิน

และสินทรัพย และงานบริหารทั่วไป  โดยผูทรงคุณวุฒิระบุวาสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับ

งานวิชาการมากที่สุด  สวนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกอนประเมินความเสี่ยง 

และการประเมินความเสี่ยง โดยการวิเคราะหความเสี่ยงตามประสบการณนั้นมีผูทรงคุณวุฒิเพียง 

3 ทานที่มคีวามเห็นวาสถานศึกษาไดดําเนินการในเรื่องดังกลาว 

 
 การออกแบบการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5  พบวา ผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน ระบุวา การออกแบบ

การควบคุมภายใน หรือการออกแบบกิจกรรมการควบคุมนั้น สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการ

กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหครอบคลุมความเสี่ยง โดยควบคุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงกอน 

และนํากิจกรรมที่ควบคุมความเสี่ยงทุกกิจกรรมเขียนลงในแบบรายงาน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเพียง 3 

คนที่ระบุวา สถานศึกษาไดมีการนําความเสี่ยงของงานที่ไดจากการประเมินมาพิจารณาเพื่อ

กําหนดกิจกรรมการควบคุม อยางไรก็ตามมีผูทรงคุณวุฒิ 1 ทานที่ระบุวาสถานศึกษาไมได

ออกแบบการควบคุมภายใน เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

 
 การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน พบวาผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน 

ระบุวาสถานศึกษาดําเนินการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ โดยการจัดทําสารสนเทศ

เกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานตามภารกิจทั้ง 4 คนคือ งานวิชาการ  

งานบริหารบุคคล  งานบริหารการเงินและสินทรัพย และงานบริหารทั่วไป  นอกจากนี้ไดส่ือสาร

และประชาสัมพันธ โดยการติดปายนิเทศ ประกาศ  การใชเสียงตามสาย และการประชุมครู และ
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ติดตามประเมินผลโดยการรายงานตอตนสังกัด ตามแบบที่กําหนด  สวนผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5 ระบุ

วาสถานศึกษาดําเนินการเฉพาะเรื่องของการจัดทําสารสนเทศเทานั้น ไมมีการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในสถานศึกษารับทราบหรือปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามประเมินผล

เปนการดําเนินการเฉพาะจัดทํารายงานตามแบบที่กําหนดมาโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 
 การรายงานผลการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นสอดคลอง

กันวา สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการควบคุมภายในโดยการใชแบบการรายงานที่กําหนดโดย

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และในการรายงานผลการควบคุมภายในของสถานศึกษาได

ดําเนินการจัดสงของงานปละ 1 คร้ังโดยในปที่ดําเนินการครั้งแรกใหมีการรายงานทุก 60 วัน เพื่อ

วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นและรวมกันแกไขปญหา  โดยที่สถานศึกษาจัดสงรายงานไปยังสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลสรุปผลการควบคุมภายในของแตละเขตการศึกษาไปยัง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประมวลผล การควบคุมภายในของสถานศึกษา

ในภาพรวมทั้งประเทศ และสรุปผลรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน 

 อยางไรก็ตามผูทรงคุณวุฒิไดเพิ่มเติมวาในการจัดทํารายงานผลการควบคุมภายในของ

สถานศึกษานั้น จัดสงลาชามาก บางโรงเรียนไมไดดําเนินการรายงานผลดังกลาว อันเนื่องมาจาก

การขาดความรู ความเขาใจในการจัดทําและถือวาเปนภาระเพิ่มข้ึนในการปฏิบัติงาน 

 
 การประเมินผลการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคน ระบุวา สถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยการประเมินตามแบบประเมินที่กําหนด

โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งจะประเมินเมื่อดําเนินการควบคุมภายในครบ 1 ปแลว  โดย

มีผูอํานวยการโรงเรียนรับผิดชอบในการประเมิน และรายงานผลการประเมินตอสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

 
 การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคนระบุวาสถานศึกษา

ดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมที่ไมสามารถลดความ

เสี่ยงได สวนกิจกรรมที่สามารถลดความเสี่ยงไดดีแลวก็ดํารงวิธีการดังกลาวนั้นไว เพื่อดําเนินการ
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ควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพตอไป  การดําเนินการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษานั้น ดําเนินการตามแบบที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดไว 

 
สภาพแวดลอมการควบคุม 

 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกคน ระบุวา

สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะ ที่เปนหลักฐานที่มองเห็น

ได (Hard Controls) และ ลักษณะที่มองเห็นไมได (Soft Controls) โดยผูทรงคุณวุฒิทุกคนระบุวา 

สภาพแวดลอมในลักษณะที่เปนหลักฐานที่มองเห็นได (Hard Controls) ที่สําคัญของสถานศึกษา

คือโครงสรางองคการ และภารกิจขององคการ นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิ 4 คน ยังระบุถึงระเบียบ

การควบคุมภายใน นโยบายของหนวยงานตนสังกัด เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน คูมือครู แผนการ

สอน และบุคลากรซึ่งไดแก  ผูบริหาร  ครู และเจาหนาที่ 

 สวนสภาพแวดลอมในลักษณะที่มองเห็นไมได (Soft Controls) ที่ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 

ระบุไว เหมือนกัน  คือภาวะผูนําของผูบริหารและความรูความสามารถของบุคลากรซึ่งมี

ความสําคัญตอการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิอีก 3 คน ยังเพิ่มเติมดาน

ทัศนคติจิตสํานึกที่ดี คุณธรรมจริยธรรม และความซื่อสัตย สุจริตซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการ

ควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได 

1.1.2 สภาพปญหา แนวทาง และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการควบคุม 

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4  ปญหาเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจใน

หลักการควบคุมภายใน 

     5 100 

2   บุคลากรทีเ่กี่ยวของไมมสีวนรวมในการ 

พิจารณาหลักการควบคุมภายในทําใหขาด

ความรูความเขาใจและไมใหความรวมมอื 

     4 80 

3.  เมื่อปฏิบัติจริงไมไดคํานงึถึงหลักการทาํ

ใหการดําเนนิการควบคุมภายในไมมี

ประสิทธิผล 

     4 80 

4.  ขาดการประชาสัมพนัธ      3 60 

5. ขาดการดําเนินการที่ตอเนื่อง และเปน

ระบบ 

     5 100 

 

จากตารางที่ 4  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

หลักการการควบคุมภายใน ในประเด็นตอไปนี้ คือ ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในหลักการการ

ควบคุมภายในและขาดการดําเนินการที่ตอเนื่องและเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  

นอกจากนี้ยังระบุถึงปญหาดานบุคลากรที่เกี่ยวของที่ไมมีสวนรวมในการพิจารณาหลักการ         

การควบคุมภายใน ทําใหขาดความรูความเขาใจ และไมใหความรวมมือ รวมทั้งเมื่อปฏิบัติจริง

ไมไดคํานึงถึงหลักการ ทําใหการดําเนินการควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 80 

เทากัน และยังขาดการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 60 
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ตารางที่ 5  แนวทางแกไขเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ทุกคนควรมีสวนรวมพิจารณาหรือกําหนด 

หลักการการควบคุมภายใน 

     5 100 

2.  จัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการ 

ควบคุมภายในของสถานศึกษา 

     5 100 

3.  จัดใหมีการดําเนินการใหตอเนื่องและเปน 

ระบบ 

     5 100 

4.  จัดการประชาสัมพันธการควบคุมภายใน

ใหทั่วถึง 

     5 100 

5.  จัดทําเอกสารประกอบใหเขาใจงายและ

เขาใจตรงกัน 

     3 60 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับหลักการการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ทุกคนควรมีสวนรวมพิจารณาหรือ

กําหนดหลักการการควบคุมภายใน จัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ

สถานศึกษา จัดใหมีการดําเนินการใหตอเนื่องและเปนระบบ จัดการประชาสัมพันธการควบคุม

ภายในใหทั่วถึง และจัดทําเอกสารประกอบใหเขาใจงายและเขาใจตรงกัน คิดเปนรอยละ 100 

เทากัน และยังระบุวาควรจัดทําเอกสารประกอบใหเขาใจงาย และเขาใจตรงกันคิดเปนรอยละ 60 
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ตารางที่ 6  คุณลักษณะของหลักการการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่  
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  หลักการมสีวนรวม      5 100 

2.  หลักของการมีประสิทธิภาพประสทิธิผล 

ของงาน 

     4 80 

3.  หลักการบริหาร      1 20 

4.  หลักธรรมาภิบาล      1 20 

5.  หลักกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ      3 60 

6.  หลักของความรับผิดชอบและการ

ตรวจสอบ 

     4 80 

7.  หลักของความเชื่อถือไดของรายงาน      2 40 

 

 ตารางที่ 6 พบวา ผูใหขอมูลเห็นวาคุณลักษณะที่ตองการของหลักการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรใชหลักการมีสวนรวมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาควรใช

หลักการของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน และหลักของความรับผิดชอบและการ

ตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 80 ใชหลักกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 60 ใช

หลักของความเชื่อถือไดของรายงาน คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ สวนหลักการที่ผูใหขอมลูเหน็วา

ควรใชนอยที่สุด ไดแก หลักการบริหาร และหลักธรรมาภิบาล คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที่ 7  ปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ไมเห็นความสําคัญของวตัถุประสงคการ 

ควบคุมภายใน 

     3 60 

2.  ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงค

ของการควบคมุภายใน 

     5 100 

3.  ไมปรับวัตถุประสงคไปตามการ

เปล่ียนแปลงของหนวยงานตนสังกัด 

     2 40 

 

จากตารางที่ 7 พบวาผูใหขอมูลระบุวาปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนใหญแลว คือ ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายใน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก ไมเห็นความสําคัญของวัตถุประสงคการควบคุม

ภายใน คิดเปนรอยละ 60 และไมปรับวัตถุประสงคไปตามการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานตนสังกัด 

คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 8  แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ใหความรู อบรมทําความเขาใจใน 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

     5 100 

2.  สถานศึกษาควรกําหนดวัตถุประสงคของ 

ตนเองและแตละฝายงานใหชัดเจน และ 

สอดคลองครอบคลุมกับวัตถุประสงคการ 

ควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

     5 100 
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จากตารางที่ 8  พบวา ผูใหขอมูลระบุวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ใหความรู อบรมทําความเขาใจในวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายใน และสถานศึกษาควรกําหนดวัตถุประสงคของตนเองและแตละฝายงานใหชัดเจน 

และสอดคลองครอบคลุมกับวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่  9  คุณลักษณะของวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะที่ตองการ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  วัตถุประสงคการควบคมุภายในของ

สถานศกึษาควรกําหนดตามแนวทางที ่

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดกําหนดไว  

ประกอบดวย 

   -  เพื่อประสทิธิผลและประสิทธภาพของการ 

ดําเนนิงาน 

   -  เพื่อความเชื่อถือไดของรายงานทางการ

เงิน 

   -  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบยีบ 

ขอบังคับที่เกีย่วของ 

 
  

    5 100 

2.  วัตถุประสงคของการควบคุมของแตละฝาย 

งานควรมีความชัดเจน สอดคลองกับวัตถ ุ

ประสงคที่กาํหนดโดยสาํนกังานการตรวจ 

เงินแผนดิน 

     5 100 

  

ตารางที่ 9  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในประเด็นตอไปนี้ คือ วัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาควรกําหนดตามแนวทางที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดไว ประกอบดวย 
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เพื่อประสิทธิผลและประสิทธภาพของการดําเนินงาน เพื่อความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน 

เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ และวัตถุประสงคของการควบคุม

ของแตละฝายงานมีความชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่ 10  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่  
4 

คน 
ที่  
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

ความเสี่ยง 

     5 100 

2.  ไมเห็นความสําคัญของการประเมินความ

เสี่ยงวาสามารถสงผลดีตอองคการอยางไร 

     5 100 

3.  ขาดการประเมินความเสี่ยงที่เปนระบบ      5 100 

4.  ขาดการมีสวนรวมในการประเมินความ

เสี่ยง 

ทําใหไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได 

     4 80 

 

 จากตารางที่ 10  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงใน

ประเด็นตอไปนี้ คือ ขาดความรูความเขาใจในการประเมินความเสี่ยง ไมเห็นความสําคัญของการ

ประเมินความเสี่ยงวาสามารถสงผลดีตอองคการอยางไร และขาดการประเมินความเสี่ยงที่เปน

ระบบ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน รองลงมาคือ ปญหาดานการขาดการมีสวนรวมในการประเมิน

ความเสี่ยงทําใหไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได คิดเปนรอยละ 80 
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ตารางที่ 11   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง 
ผูทรงคุณวุฒิ  

แนวทางแกไข คน 
ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญ จําเปน 

ตลอดจนวิธีการประเมินความเสี่ยง 

     5 100 

2.  ควรใหแตละฝายงานรวมกันดําเนินการ 

ประเมิน ความเสี่ยงอยางเปนระบบ 

     5 100 

 

จากตารางที่ 11  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการประเมินความ

เสี่ยงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญ จําเปน 

ตลอดจนวิธีการประเมินความเสี่ยง และควรใหแตละฝายงานรวมกันดําเนินการประเมนิความเสีย่ง

อยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่ 12  คุณลักษณะของการประเมินความเสี่ยง 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะที่ตองการ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่  
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ประเมนิความเสี่ยงโดยคาํนงึถงึ

วัตถุประสงคของงานเนื่องจากประเมนิความ

เสี่ยงเพื่อตองการควบคุมความเสีย่ง ที่จะทํา

ใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

     5 100 

2.  ประเมินความเสีย่งโดยการประเมนิตนเอง  

วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส 

ซึ่งอาจศึกษาจากเอกสารการประเมิน 

คุณภาพภายในเพื่อจัดลาํดับความเสีย่ง 

     5 100 

3.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยง และกําหนดวธิี

แกปญหาโดยใหแตละฝายงานรวมกนั

นําเสนอใหไดขอมูลเชิงประจักษ 

     5 100 
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จากตารางที่ 12  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของการประเมินความเสี่ยงใน

ประเด็นตอไปนี้ คือ ประเมินความเสี่ยงโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของงานเนื่องจากประเมินความ

เสี่ยงเพื่อตองการควบคุมความเสี่ยงที่จะทําใหการปฏิบัติของงานไมบรรลุวัตถุประสงค ประเมิน

ความเสี่ยงโดยการประเมินตนเอง วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสซึ่งอาจศึกษาจาก

เอกสารการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อจัดลําดับความเสี่ยง และวิเคราะหปจจัยเสีย่ง และกาํหนด

วิธีแกปญหา โดยใหแตละฝายงานรวมกันนําเสนอใหไดขอมูลเชิงประจักษ คิดเปนรอยละ 100 

เทากัน 

 
ตารางที่ 13  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  สวนใหญสถานศกึษาไมไดดําเนินการ 

ออกแบบการควบคุมภายใน เนื่องจากขาด 

ความรูความเขาใจและขาดแรงจูงใจ 

     5 100 

2.  บางสวนมกีารออกแบบการควบคุม

ภายในไวแตไมไดดําเนินการตามที่ได

ออกแบบ 

     5 100 

3.  กจิกรรมการควบคุมทีก่าํหนดไวไม

สามารถควบคุมความเสีย่งได 

     5 100 

4.  ขาดงบประมาณในการดําเนนิการเพือ่

ควบคุมความเสี่ยง 

     4 80 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ สวนใหญสถานศึกษาไมไดดําเนินการออกแบบ

การควบคุมภายใน เนื่องจากขาดความรูความเขาใจและขาดแรงจูงใจ บางสวนมีการออกแบบการ

ควบคุมภายในไวแตไมได ดําเนินการตามที่ไดออกแบบ และกิจกรรมการควบคุมที่กําหนดไวไม
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สามารถควบคุมความเสี่ยงได คิดเปนรอยละ 100 และขาดงบประมาณในการดําเนินการเพื่อ

ควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 80 

 
ตารางที่ 14  แนวทางการแกไขเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่  
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ใหความรู เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

ในการออกแบบการควบคุมภายใน 

     2 40 

2.  ใหแตละฝายงานรวมกันคิดวิเคราะหและ 

ออกแบบกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง 

     5 100 

3.  ปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่รวมกัน 

ออกแบบไวอยางตอเนื่อง 

     5 100 

4.  มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามเปนระยะ      5 100 

 

 จากตารางที่ 14  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการออกแบบการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษา ในประเด็นตอไปนี้คือ ใหแตละฝายงานรวมกันคิดวิเคราะหและ

ออกแบบกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง ปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่รวมกันออกแบบไว

อยางตอเนื่อง และมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามเปนระยะ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยัง

ระบุถึงปญหาดานการใหความรู เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการออกแบบการควบคุม

ภายใน คิดเปนรอยละ 40 
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ตารางที่ 15  คุณลักษณะของการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  จัดลําดับความสาํคัญของงาน สําหรับ 

สถานศกึษาควรเนนในดานงานวิชาการ 

     5 100 

2.  จัดลาํดับความเสีย่งของแตละงานโดย 

คํานึงถึงเฉพาะ ความเสี่ยงสาํคัญที่สงผลตอ  

ความไมบรรลุวัตถุประสงคของการ

ดําเนนิงาน 

     5 100 

3.  รวมกนักําหนดกจิกรรมการควบคุมให 

ครอบคลุมความเสี่ยง 

     5 100 

4.  บรรจุกิจกรรมดังกลาวเปนแผนงาน

ประจําปตามความเรงดวนของความเสีย่ง        

นั้น ๆ 

     5 100 

5.  มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ ซึ่งตองเปนผู

ที่มีความรูความเขาใจในการควบคุมภายใน 

     3 60 

6.  ดําเนนิการควบคุมความเสี่ยงตามแผนที ่

กําหนดอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่อง 

     5 100 

7.  ออกแบบการควบคุมความเสี่ยงใหบูรณา

การกับงานทีป่ฏิบัติในหนาที ่

     5 100 

8.  มกีารนิเทศ กํากบั ติดตามเปนระยะเพื่อ 

ปรับปรุงกิจกรรมการควบคมุความเสีย่งให 

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     5 100 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของการออกแบบการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ จัดลําดับความสําคัญของงาน สําหรับ

สถานศึกษาควรเนนดานงานวิชาการ จัดลําดับความเสี่ยงของแตละงานโดยคํานึงถึงเฉพาะความ
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เสี่ยงสําคัญที่สงผลตอความไมบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานรวมกันกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมใหครอบคลุมความเสี่ยง บรรจุกิจกรรมดังกลาวเปนแผนงานประจําปตามความเรงดวน

ของความเสี่ยงนั้นๆ ดําเนินการควบคุมความเสี่ยงตามแผนที่กําหนดอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่อง 

ออกแบบการควบคุมความเสี่ยงใหบูรณาการกับงานที่ปฏิบัติในหนาที่ และมีการนิเทศ กํากับ 

ติดตามเปนระยะเพื่อปรับปรุงกิจกรรม การควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คิด

เปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุคุณลักษณะในดานการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ ซึ่ง

ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 60 

 
ตารางที่ 16  ปญหาเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร        

     1.1  ไมมกีารจัดทําสารสนเทศเพื่อเปน

คูมือการปฏิบัติงาน 

     5 100 

     1.2  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยไมทนั

เหตุการณ 

     5 100 

     1.3  ขาดการสื่อสารอยางเปนระบบ สงผล

ใหบุคลากรไมรับรู และไมปฏิบัติตามกิจกรรม   

การควบคุมทีก่ําหนดไว 

     5 100 

2.  ดานการติดตามประเมินผล        

     2.1  ขาดการติดตามประเมินผลอยาง 

ตอเนื่องและเปนระบบ 

     5 100 

     2.2  ไมมกีารติดตามประเมินผล การ

ควบคุมภายใน 

     5 100 

  

จากตารางที่ 16  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการนําระบบการควบคมุภายในสู

การปฏิบัติ ในประเด็นตอไปนี้ คือ 1) ดานสารสนเทศและการสื่อสารพบปญหาดาน ไมมีการจัดทํา
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สารสนเทศเพื่อเปนคูมือการปฏิบัติงาน ขอมูลสารสนเทศลาสมัยไมทันเหตุการณ และขาดการ

ส่ือสารอยางเปนระบบ สงผลใหบุคลากรไมรับรู และไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่กําหนดไว 

คิดเปนรอยละ 100 เทากัน สวน  2) ดานการติดตามประเมินผล พบปญหาดานขาดการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่องและเปนระบบ และไมมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน คิด

เปนรอยละ 100 เทากัน 

 
ตารางที่ 17  แนวทางแกไขเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่  
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

กิจกรรมการควบคุมความเสีย่งใหขัดเจนและ

ครบถวน 

       

2.  จัดระบบการสื่อสารใหมปีระสิทธิภาพทั้ง 

ภายในและ ภายนอกหนวยงาน 

     5 100 

3.  จัดใหมีการติดตามประเมินผลอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 

     5 100 

4.  มอบหมายใหมีผูดําเนินการเฉพาะดาน      2 40 

  

จากตารางที่ 17  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง แนวทางการแกไขเกี่ยวกับการนําระบบการ

ควบคุมภายในสูการปฏิบัติ ในประเด็นตอไปนี้ คือ ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรม

การควบคุมความเสี่ยงใหชัดเจนและครบถวน จัดระบบการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน และจัดใหมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 

100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุวา ควรมอบหมายใหมีผูดําเนินการเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 40 

เทากัน 
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ตารางที่ 18  คุณลักษณะของการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. จัดทาํขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับระบบการ 

ควบคุมภายในใหชัดเจนและทนัตอเหตุการณ 

     5 100 

2. ส่ือสาร ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ 

เกี่ยวกับการควบคุมภายในใหทัว่ถงึทัง้องคกร 

     5 100 

3. จัดใหมกีารติดตามประเมนิผลการควบคุม 

ภายในทั้งระหวางการดําเนนิการและหลัง 

ดําเนนิการ 

     5 100 

 

 จากตารางที่ 18  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะการนําระบบการควบคุมภายในสู

การปฏิบัติของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเด็นตอไปนี้  คือ จัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ระบบการควบคุมภายในใหชัดเจนและทันตอเวลาและทันตอเหตุการณ ส่ือสาร ประชาสัมพันธ 

สรางความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในใหทั่วถึงทั้งองคกร และจัดใหมีการติดตามประเมินผล

การควบคุมภายในทั้งระหวางการดําเนินการและหลังการดําเนินการ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
120 

ตารางที่ 19  ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  แบบรายงานมหีลากหลายรูปแบบ 

ผูรายงานขาดความรูความเขาใจในการกรอก

แบบรายงาน 

     4 80 

2.  เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง  

เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการ 

ประเมินความเสี่ยง 

     5 100 

3.  ขาดแรงจงูใจในการรายงานผล เนื่องจาก

เห็นวาเปนการเพิ่มภาระ 

     5 100 

4.  ผูบริหารไมใหความสําคญั      3 60 

 

 ตารางที่ 19  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง 

เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการประเมินความเสี่ยง และขาดแรงจูงใจในการรายงานผล 

เนื่องจากเห็นวาเปนการเพิ่มภาระ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุถึงปญหาดานแบบ

รายงานมีหลากหลายรูปแบบ ผูรายงานขาดความรูความเขาใจในการกรอกแบบรายงาน คิดเปน

รอยละ 80 และดานผูบริหารไมใหความสําคัญ คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  จัดอบรมใหความรูกับผูบริหารและ 

ผูรับผิดชอบใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั     

ระบบการควบคุมภายในแลวจึงกรอกขอมูล

ลงในแบบรายงาน 

     5 100 

2. จัดวทิยากรที่มีความรูความเขาใจ และ

ออกแบบการอบรมใหมีประสิทธิภาพ 

     5 100 

3.  ใหความรูและเชื่อมโยงความรูของการ

ควบคุมภายในกับการปฏิบัติงาน การบริหาร

ที่มีอยูเดิม ใหสามารถบูรณาการและรายงาน

ไดอยางถกูตอง เชน เชื่อมโยงกับแผนกลยทุธ  

การประเมนิตนเองและผลการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

     5 100 

4.  ปรับปรุงแบบรายงานใหกระชับรัดกุม      2 40 

 

 ตารางที่ 20 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ จัดอบรมใหความรูกับผูบริหารและ

ผูรับผิดชอบใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในแลวจึงกรอกขอมูลลงในแบบ

รายงาน จัดวิทยากรที่มีความรูความเขาใจ และออกแบบการอบรมใหมีประสิทธิภาพ และให

ความรูและเชื่อมโยงความรูของการควบคุมภายในกับการปฏิบัติงาน การบริหารที่มีอยูเดิม ให

สามารถบูรณาการและรายงานไดอยางถูกตอง เชน เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ การประเมินตนเอง 

และผลการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ 100 และยังระบุถึงควรมีการปรับปรุงแบบ

รายงานใหกระชับรัดกุม คิดเปนรอยละ 40  
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ตารางที่ 21  คุณลักษณะของการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ทาํความเขาใจกับระบบการควบคุมภายใน

ใหถองแท 

     5 100 

2. ดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในให

ครบทุกขั้นตอนโดยเชื่อมโยงกับงานที่ปฏิบัติ

อยูแลว 

     5 100 

3. ศึกษาแบบรายงานทุกรูปแบบ      5 100 

4. นาํขอมูลที่ไดจากการจัดระบบแลวกรอก

ในแบบรายงาน 

     5 100 

 

 ตารางที่ 21  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะเกี่ยวกับรายงานผลการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ ทําความเขาใจกับระบบการควบคุมภายในให

ถองแท ดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในใหครบทุกขั้นตอนและจัดทําเปนเลมไดโดย

เชื่อมโยงความรูกับงานที่ปฏิบัติอยูแลว ศึกษาแบบรายงานทุกรูปแบบ และนําขอมูลที่ไดจากการ

จัดระบบแลวกรอกในแบบรายงาน คดิเปนรอยละ 100 เทากัน  
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ตารางที่ 22  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

รวม 
 

รอยละ 
 

1.  ประเมินตามแบบประเมนิโดยผูประเมนิ

ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งมิไดมกีารรวมมือกัน 

ประชุมพิจารณา 

     5 100 

2.  ไมเห็นความสําคัญของการประเมิน

ไมไดประเมินอยางจรงิจัง 

     5 100 

3.  ไมไดนาํผลการประเมนิไปปรับปุรงการ 

ดําเนนิงาน 

     5 100 

4.  ขาดความรูความเขาในในการประเมิน      5 100 

 

 จากตารางที่  22 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ประเมินตามแบบประเมินโดยผูประเมินที่

ไดรับมอบหมาย ซึ่งมิไดมีการรวมมือกันประชุมพิจารณา ไมเห็นความสําคัญของการประเมินไมได

ประเมินอยางจริงจัง ไมไดนําผลการประเมินไปปรับปุรงการดําเนินงาน และขาดความรูความ

เขาใจในการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  
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ตารางที่ 23  แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1.  ผูตรวจสอบตองดําเนินการติดตาม

อยางจริงจัง 

     5 100 

2.  ใหความรู เพื่อใหผูประเมินมีความรู

ความเขาใจและเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการประเมิน 

     5 100 

3.  ใหทุกคนในฝายงานมีสวนรวมในการ 

ประเมิน 

     5 100 

4. บูรณาการเชื่อมโยงการควบคุมภารกิจ 

ตาง ๆ ที่ดําเนินการอยูแลว จึงประเมินผล

การควบคุม 

     3 60 

 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการประเมินการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ผูตรวจสอบตองดําเนินการ

ติดตามอยางจริงจัง ใหความรูเพื่อใหผูประเมินมีความรูความเขาใจ และเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการประเมิน และใหทุกคนในฝายงานมีสวนรวมในการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 

เทากัน และยังระบุถึงการบูรณาการเชื่อมโยงการควบคุมภารกิจตางๆ ที่ดําเนินการอยู แลวจึง

ประเมินผลการควบคุม คิดเปนรอยละ 60  
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ตารางที่ 24  คุณลักษณะของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางการแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ประเมนิผลการปฏิบัติงานของแตละฝาย

งานที่ดาํเนนิการเพื่อลดความเสี่ยงตาม

กิจกรรมควบคุมที่กาํหนดไว  โดยสามารถ

ประเมินไดจากงานแผนงานและโครงการ 

     3 60 

2. ประเมนิผลการควบคุมภายในโดยการ

ประเมินผล  ดานการประเมนิความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม  การจดัทําสารสนเทศ

และการสื่อสาร และการติดตามประเมนิผล 

     2 40 

3. ผลการประเมินปรากฎผลที่ไมสามารถลด 

ความเสีย่งได  ตองดําเนินการกําหนด

กิจกรรมควบคุมใหม หรือ  กําหนดกิจกรรม 

การควบคุมเพิม่เติม 

     5 100 

4. ผลการประเมินปรากฎผลที่สามารถลด

ความเสีย่งไดดี ควรดําเนนิการตามกจิกรรม 

ควบคุมนัน้ ๆ ตอไป 

     3 60 

5. เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงหรือมีความเสี่ยง

ใหมเกิดขึ้นตองดําเนินการกาํหนดกิจกรรม

ใหมเพื่อลดความเสี่ยงนัน้ 

     2 40 

6. ในแตละฝายงานรวมกันดาํเนนิการ

ประเมินผลปละ 1 คร้ัง และรายงานผลให

ภายในองคการรับรู และรายงานตอตนสังกัด 

ตอไป 

     5 100 

7. นาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข การ 

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น 

     5 100 



 
126 

 จากตารางที่ 24  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะ ของการประเมินผลการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ เมื่อผลการประเมินปรากฎผลที่ไม

สามารถลดความเสี่ยงไดตองดําเนินการกําหนดกิจกรรมควบคุมใหม หรือกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมเพิ่มเติม ในแตละฝายงานรวมกันดําเนินการประเมินผลปละ 1 ครั้ง และรายงานผลให

ภายในองคการรับรู และรายงานตอตนสังกัดตอไป แลวนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข การ

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุถึงคุณลักษณะในดาน

ผลการประเมินเมื่อปรากฎผลที่สามารถลดความเสี่ยงไดดี ควรดําเนินการตามกิจกรรมควบคุม

นั้นๆ ตอไป และประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละฝายงานที่ดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงตาม

กิจกรรมควบคุมที่กําหนดไวโดยสามารถประเมินไดจากงานแผนงานและโครงการ คิดเปนรอยละ 

60 เทากัน รวมทั้งคุณลักษณะดานประเมินผลการควบคุมภายในโดยการประเมินองคประกอบทั้ง 

5 คือ สภาพแวดลอม การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมการจัดทํา

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล คิดเปนรอยละ 40 เทากัน   

 
ตารางที่ 25   ปญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ไมเหน็ความสําคัญและประโยชนของการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

     5 100 

2. ไมมีการดําเนินงานปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

     5 100 

3. ตองรายงานการปรับปรุงตามแบบที่

กําหนดโดยสาํนักงานการตรวจเงนิแผนดนิ 

ซึ่งเหน็วาเปนเรื่องยุงยากในการปฏิบัติ 

     5 100 

 

 จากตารางที่  25  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง ปญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน ไมมีการดําเนินงานปรับปรุงการควบคุมภายใน และตองรายงานการ
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ปรับปรุงตามแบบที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งเห็นวาเปนเรื่องยุงยากในการ

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  

 
ตารางที่ 26   แนวทางการแกไขเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. สรางความตระหนัก ชี้แจงใหความรูเพื่อให  

เห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการ  

ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

     5 100 

2. ดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง      2 40 

 

 จากตารางที่  26  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ สรางความตระหนัก ชี้แจงให

ความรูเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการปรับปรุงการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 

100 และดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 40   

 
ตารางที่  27   คุณลักษณะของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
สวนประกอบของระบบ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. แตละฝายรวมกนัพิจารณาเรื่องทีจ่ะตอง

ปรับปรุงและกาํหนดวิธกีารดาํเนนิการ 

     4 80 

2. ปฏิบัติตามวิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง      4 80 

3. สรุปและรายงานการปรับปรุงการควบคมุ

ภายในสงตนสังกัด 

     5 100 

จากตารางที่  27  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะของการปรับปรุงการควบคุมของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ สรุปและรายงานการปรับปรุงการควบคุมภายในสง
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ตนสังกัด คิดเปนรอยละ 100 รวมทั้ง แตละฝายรวมกันพิจารณาเรื่องที่จะตองปรับปรุง และ

กําหนดวิธีการดําเนินการ และปฏิบัติตามวิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 80 เทากัน 

 
ตารางที่ 28  ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
ปญหา คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางเปน

ระบบสงผลตอการจัดระบบการควบคุม

ภายในทําใหการปฏิบัติ งาน ไมบรรลุ

วัตถุประสงค เนื่องจากการควบคุมภายในที่ดี

จะทาํใหเกิดความเสีย่งนอยลง 

     5 100 

2. กาํหนดสภาพแวดลอมไมสอดคลองกบั

บริบทของสถานศึกษา 

     3 60 

3. ขาดความรูความเขาใจในการจัด

สภาพแวดลอมการควบคุม 

     5 100 

  

จากตารางที่  28  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมของ

สถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ  ขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางเปนระบบ

สงผลตอการจัดระบบการควบคุมภายในทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค เนื่องจากการ

ควบคุมภายในที่ดีจะทําให เกิดความเสี่ยงนอย  และขาดความรูความเขาใจในการจัด

สภาพแวดลอมการควบคุม คิดเปนรอยละ 100 เทากัน รวมทั้งกําหนดสภาพแวดลอมไมสอดคลอง

กับบริบทของสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 60 

 

 

 

 
 
 



 
129 

ตารางที่ 29  แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
แนวทางแกไข คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. ใหความรูและสงเสริมใหมีการวิเคราะห  

สภาพแวดลอม 

     4 80 

2. สรางความตระหนักใหเหน็ถงึความสําคัญ 

ของการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมซึ่ง 

สามารถลดความเสี่ยงได 

     5 100 

 

 จากตารางที่ 29 พบวา ผูใหขอมูลระบุถึง แนวทางแกไขเกี่ยวกับสถาพแวดลอมการ

ควบคุมภายในสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้คือ ใหความรูและสงเสริมใหมีการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม คิดเปนรอยละ 100 และสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของ

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมซึ่งสามารถลดความเสี่ยงได คิดเปนรอยละ 80 

 
ตารางที่ 30  คุณลักษณะของสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ผูทรงคุณวุฒิ  
คุณลักษณะที่ตองการ คน 

ที่ 
1 

คน 
ที่ 
2 

คน 
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

 
รวม 

 
รอยละ 

 

1. การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกบั 

ภารกิจ 

     5 100 

2. ดําเนินการบริหารโดยยึดหลักการบริหาร    

จัดการบานเมอืงที่ด ี

     4 80 

3. ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีคณุธรรม      5 100 

4. บุคลากรมคีุณภาพ มีความซื่อสัตย สุจริต      5 100 

5. ปรับกฎหมาย ระเบียบวธิกีารใหสอดคลอง 

    กับวิธีการจดัการศึกษา 

     1 20 
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 จากตารางที่ 30  พบวา ผูใหขอมูลระบุถึงคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในประเด็นตอไปนี้ คือ การจัดโครงสรางองคการที่

เหมาะสมกับภารกิจ ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีคุณธรรม และบุคลากรมีคุณภาพ มีความซื่อสัตย 

สุจริต คิดเปนรอยละ 100 เทากัน นอกจากนี้ยังระบุถึง การดําเนินการบริหารโดยยึดหลักการ

บริหารจัดการที่ดีบานเมือง คิดเปนรอยละ 80 และการปรับกฎหมาย ระเบียบวิธีการใหสอดคลอง

กับวิธีการจัดการศึกษา คิดเปนรอยละ 20 

 

   1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 400 คน เกี่ยวกับสภาพและปญหาการ

ดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

         ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  31  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและ 
                 ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

                    ชาย 

                    หญิง 

2. อาย ุ

                    24 - 40 ป 

                    41 - 50 ป 

                    51 - 55 ป 

                    56 - 60 ป 

3. ระดับการศกึษา 

                      ต่ํากวาปริญญาตรี                                            

                      ปริญญาตรี 

                      ปริญญาโท                                         

                      ปริญญาเอก 

                      อ่ืนๆ ... ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

4. ตําแหนงทีป่ฏิบัติงานในปจจุบัน 

                     ผูอํานวยการโรงเรียน 

                     รองผูอํานวยการโรงเรียน (รักษาราชการแทน) 

                     อ่ืนๆ 

                           - หัวหนากลุมสาระ 

                           - ครู 

                           - พนักงานราชการ 

                           - หัวหนางานวิชาการ 

 

 

 

304 

96 

 

48 

123 

169 

60 

 

2 

112 

275 

5 

6 

 

300 

70 

 

8 

16 

2 

4 

 

 

76.00 

24.00 

 

12.00 

30.75 

42.25 

15.00 

 

0.50 

28.00 

68.75 

1.25 

1.50 

 

75.00 

17.50 

 

2.00 

4.00 

0.50 

1.00 
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ตารางที่ 31  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและขอมูล 
       เกี่ยวกับสถานศึกษา (ตอ) 

 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

5. ระยะเวลาบริหารในโรงเรียนปจจุบนั 

                       1- 5  ป 

                       6 – 10 ป 

                       11 – 15 ป                     

                       มากกวา 15 ป 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานศกึษา 

1. เปดทาํการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

                       ระดับชวงชัน้ที่ 1 

                       ระดับชวงชัน้ที่ 2                                    

                       ระดับชวงชัน้ที่ 3 

                       ระดับชวงชัน้ที่ 4 

2. จํานวนนักเรียน 

                       นกัเรียน 1- 120 คน 

                       นกัเรียน 121 – 200 คน 

                       นกัเรียน 201- 300 คน                            

                       นกัเรียน 301 – 499 คน 

                       นกัเรียน 500 – 1,499 คน                        

                       นกัเรียน 1,500 – 2,499 คน 

                       นกัเรียน 2,500 คนขึ้นไป 

 

 

206 

89 

46 

59 

 

 

185 

185 

68 

147 

 

83 

51 

59 

52 

98 

30 

27 

 

51.50 

22.25 

11.50 

14.75 

 

 

46.25 

46.25 

17.00 

36.75 

 

20.75 

12. 75 

14. 75 

13.00 

24.50 

7.50 

6.75 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนชาย คิดเปนรอยละ 76.00 มี

อายุ 51-55 ป รอยละ 42.25 วุฒิการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาโท รอยละ 68.75 อยูในตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียน รอยละ 75.50 และมีระยะเวลาในการบริหารโรงเรียนในโรงเรียนปจจุบัน 1-5 

ป รอยละ 51.50 



 
133 

 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา พบวา สวนใหญ เปนสถานศึกษาที่ เปดทําการสอนใน

ระดับชวงชั้นที่ 1-2  คิดเปนรอยละ 46.25 และมีจํานวนนักเรียน 500-1499 คน รอยละ 24.50 

 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 

     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา 
 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ก. หลักการควบคุมภายใน 
1. การกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

- ไมมีการกาํหนด 

      - มีการกาํหนด  โดยยึดหลัก คือ 

1) หลักการมีสวนรวม 

2) หลักการบริหาร 
3) หลักธรรมาภบิาล 

4) หลักความรับผิดชอบ 

5) หลักของการมปีระสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 

6) หลักของกฎหมาย กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวของ 

7) หลักของความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
8) อ่ืนๆ ...หลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการกาํหนดหลกัการการควบคุมภายในของโรงเรียน  

    ไดแก 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

3) หัวหนาสายชัน้ / หัวหนาระดับ  

4) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
5) หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 

6) อ่ืน ๆ … ครูทุกคน 
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358 

283 

297 

282 

266 

275 

265 

2 

 

 

353 

196 

177 

233 

256 

30 

 

 

2.25 

 

89.50 

70.75 

74.25 

70.50 

66.50 

68.75 

66.25 

0.50 

 

 

88.25 

49.00 

44.25 

58.25 

64.00 

7.50 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

3. การดําเนนิการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ คือ  

1) โรงเรียนดาํเนนิการกําหนดหลักการการควบคุมภายในเอง 
2) โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดใน

การกําหนดหลักการ 

3) โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการกําหนดหลักการ 

4) อ่ืน ๆ... กําหนดหลักการควบคุมภายในเองโดยใชแนวทางการ

ควบคุมภายในหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานตรวจเงินแผนดิน   

4. ปญหาเกีย่วกับการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

        - ไมมีปญหา 

        - มีปญหา 

1) ขาดขอมูลในการกําหนดหลักการการควบคุมภายใน 

2) ขาดความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ 
3) ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดหลกัการ 
4) หลักการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดไมชัดเจน 

5) อ่ืน ๆ... ขาดบคุลากรในการดําเนนิงาน 
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179 

 

297 

 

216 

 

14 

 

123 

 

93 

110 

191 

110 

4 

 

 

2.25 

 

44.75 

 

74.25 

 

54.00 

 

3.50 

 

30.75 

 

23.25 

27.50 

47.75 

27.50 

1.00 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ข. วัตถุประสงคการควบคมุภายใน 
5. การกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

- ไมมีการกาํหนด 

- มีการกาํหนด โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1) เพื่อดําเนินงานตามภารกจิของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อจัดทาํรายงานขอมูลทีถ่กูตองและเชื่อถือได 

3) เพื่อดําเนินการตามกฎระเบยีบและกฎหมายทีเ่กี่ยวของ  

4) เพื่อลดความเสี่ยงในการบรหิารงานของโรงเรียน 

5) อ่ืน ๆ…เพื่อเตรียมการประเมินจากองคกรประเมินภายนอก 

6. ผูมีสวนเกี่ยวของในการกาํหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ 

    โรงเรียน  ไดแก 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

3) หัวหนาสายชัน้ / หัวหนาระดับ 

4) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

5) หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 

6) อ่ืนๆ … ครูทุกคน 

7. วิธกีารกาํหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน ดาํเนนิการ 

    โดย        

1) กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกดั 

2) กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของสาํนักงานตรวจเงินแผนดิน 

3) ใชวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานกังานการตรวจเงินแผนดิน 

4) อ่ืนๆ … กําหนดและใชวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

หนวยงานตน                 
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244 

272 

272 
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362 

197 

174 

226 

236 

30 

 

 

343 

 

236 

78 
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2.25 

 

82.50 

61.00 

68.00 

68.00 

1.00 

 

 

90.50 

49.25 

43.50 

56.50 

59.00 

7.50 

 

 

85.75 

 

59.00 

19.50 

 

1.00 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยนําเขา (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

8. ปญหาการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน 

        - ไมมีปญหา 

        - มีปญหา  ไดแก 

1) ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่

กําหนดโดยสาํนักงานตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2) ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดวัตถปุระสงคการควบคุม

ภายใน 

3) วัตถุประสงคการควบคุมภายในไมชัดเจน 

4) ดําเนนิงานโดยไมคํานงึถงึวตัถุประสงคการควบคุมภายใน 

5) อ่ืน ๆ ... ผูบริหารไมติดตามและนํามาใชอยางจริงจัง 

 

153 

 

 

171 

 

154 

68 

44 

2 

 

38.25 

 

 

42.75 

 

38.50 

17.00 

11.00 

0.50 

 

 

จากตารางที่ 32 พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานปจจัยนําเขา ซึ่งประกอบดวยหลักการการควบคุมภายในและ

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน มีดังนี้ 

 ดานหลักการการควบคุมภายใน พบวา สวนใหญโรงเรียนมีการกําหนดหลักการการ

ควบคุมภายใน โดยหลักการการมีสวนรวมมากที่ สุด คิดเปนรอยละ 89.50 รองลงมาคือ          

หลักธรรมาภิบาล คิดเปนรอยละ 74.25 หลักการบริหารคิดเปนรอยละ 70.75  

 ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน สวนใหญ คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 88.25 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย / หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 

64.00 และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 58.25 

 การดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา สวนใหญมีการ

ดําเนินการ โดยโรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดในการกําหนด

หลักการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 74.25 รองลงมาคือโรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของ
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สํานักงานการตรวจเงินแผนดินในการกําหนดหลักการ คิดเปนรอยละ 54.00 และโรงเรียน

ดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในเอง คิดเปนรอยละ 44.75 

 สวน ปญหาเกี่ยวกับการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีปญหา 

ในดานขาดความรูความเขาใจในการกําหนดหลักการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ

ขาดความรวมมือจากผูเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 27.50 และหลักการควบคุมภายในของ หนวยงาน

ตนสังกัดไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 27.50 

 ดานวัตถุประสงคการควบคุมภายใน พบวา กําหนดวัตถุประสงค เพื่อดําเนินงานตาม

ภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาคือ เพื่อดําเนินการ

ตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 68.00 และเพื่อลดความเสี่ยงในการ

บริหารงานของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 68.00 

 ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.50 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย / หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 59.00 และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 56.50  

 สวนวิธีการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา โรงเรียนดําเนินการ

โดย กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในของหนวยงานตนสังกัด มากที่สุดคิดเปนรอยละ 85.75 รองลงมาคือ กําหนดวัตถุประสงค

การควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการควบคุมภายในของสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน คิดเปนรอยะ 59.00 และใชวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน คิดเปนรอยละ 19.50 

 สําหรับปญหาการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา ขาดความรู

ความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินและ

หนวยงานที่เกี่ยวของมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจในการ

กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 38.50 และวัตถุประสงคการควบคุมภายใน

ไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 17.00 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ก. การประเมินความเสี่ยง 
9. การดําเนนิการประเมนิความเสีย่งในโรงเรียนของทาน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ ตามขั้นตอน คือ 

1) กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

2) กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงานใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโรงเรียน 

3) ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

4) วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

5) บริหารความเสี่ยงของการดําเนนิงานแตละงาน 

6) อ่ืน ๆ... รายงานผลประจําป 

10. การกาํหนดภารกิจของโรงเรียนของทาน 

         - ไมมีการกําหนด 

         - มีกําหนด ภารกิจของโรงเรียน ประกอบดวย 

1) งานวิชาการ 

2) งานบุคลากร 

3) งานงบประมาณ 

4) งานบริหารทั่วไป 

5) อ่ืน ๆ … งานกิจการนักเรียน 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

11. ภารกิจของโรงเรียนดังกลาว ประกอบดวยงาน ตอไปนี ้

      1) ดานวิชาการ ประกอบดวยงาน การพัฒนาและการบริหารหลกัสูตร  

การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยใน 

ชั้นเรียน  เปนตน 

2) ดานงบประมาณ ประกอบดวยงาน การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  

การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทาง 

      การเงนิ การบริหารสินทรัพย การตรวจสอบภายใน และการระดม 

ทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา เปนตน 

     3) ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงาน การวางแผนอัตรากําลัง  

      การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย        

      โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ 

     การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการประเมินบุคลากร  

    4) ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงาน ธุรการและสารบรรณ อาคาร    

     สถานที่และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ  

     ประชาสัมพันธ 

    5) อ่ืน ๆ..... งานกจิการนกัเรียน  

12. การกาํหนดวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

         - ไมมีการกําหนด 

         - มีการกําหนด  คือ 

1) กําหนดภาระงานตามภารกจิของโรงเรียนชัดเจน 

2) กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

โรงเรียน 

3) กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มเีปาหมายชัดเจนสามารถวัดและ

ประเมินผลได 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

4) อ่ืน ๆ ... กาํหนดไมชัดเจนและทําตามความจําเปน 

13. การระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ 

          - มีการดําเนนิการ เพือ่จุดประสงค 

1) วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายใน

โรงเรียนที่มีผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงาน

ตามภารกิจของโรงเรียน 

2) พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดทีม่ีผลกระทบตอระดับ

ความสาํเร็จและระยะเวลาความสาํเร็จ 

3) ระบุปจจัยความเสี่ยงสาํคัญที่อาจกอใหเกดิความผิดพลาด ความ

เสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกจิของ

โรงเรียน 

4) อ่ืน ๆ ...การควบคุมความเสีย่ง 

14. การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนนิงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ 

          - มีการดําเนนิการ ดังนี ้

1) ประเมินระดับความสาํคัญของความเสี่ยง 

2) กําหนดโอกาสที่จะเกิด หรือความถีท่ี่จะเกดิความเสี่ยง 

3) พิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคญั หรือมี

โอกาสจะเกิดความเสีย่งสงู 

4) อ่ืน ๆ ... มกีารวิเคราะหความเสี่ยงบางเรื่อง 

15. วิธกีารวเิคราะหความเสีย่งของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ  

          - มีการดําเนนิการ  โดยวิธีการ คือ 

1) การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกีย่วของในงาน 

      2)   การใชคาคะแนนถวงน้ําหนกั 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

3) การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

4) อ่ืน ๆ ... งานประกันคุณภาพภายใน 

16.  การบริหารความเสีย่งของการดําเนนิงานตามภารกิจของโรงเรียน 

          - ไมมีการดําเนนิการ 

          - มีการดําเนนิการ  โดยวิธีการ คือ 

       1)   การจดัระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสีย่ง 

             อยางเหมาะสมทันกาล 

2) การกระจายความเสีย่งออกไปในหลายกิจกรรม 

3) การแบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือ
การจัดประกนัภัย 

4) การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉนิ  โดยการกาํหนดแผนการ

ลวงหนาในเหตุรายที่ เกิดขึน้จากความเสีย่งที่เปนทีท่ราบกันดีอยู

แลว (known risk) 

5) อ่ืนๆ ... ไมมีการดําเนนิการ 

17. ปญหาการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 

          -  ไมมปีญหา 

           - มีปญหา  ไดแก 

• กําหนดภาระงานตามภารกจิของโรงเรียนไมชัดเจน 

• ไมมีการกาํหนดวัตถุประสงคของแตละงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 

• ไมมีการระบุปจจัยความเสี่ยงของแตละงานตามภารกจิของ

โรงเรียน 

• ขาดความรูความเขาใจในการจุดประสงคของการวิเคราะห

ความเสีย่ง 

• ขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหความเสี่ยง 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

• ผูมีสวนเกี่ยวของไมใหความรวมมือในการประเมินความเสี่ยง 

• ขาดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง 

• อ่ืนๆ ...ขาดบคุลากรในการปฏิบัติงาน 
ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
18. การดําเนนิการออกแบบการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ โดยวิธี คือ 

• ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมนิความ

เสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

• สอบทานการควบคุมภายในที่ดาํเนนิการอยูแลว 

• ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกนัหรือลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

• ประมาณการตนทนุการจัดกิจการควบคมุภายในของโรงเรียน 

• จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กาํหนด 

• อ่ืน ๆ ...ไมคอยเปนระบบ ไมเปนไปตามแบบแผน  

19. การกาํหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ  เพือ่ 

1) ปองกนัไมใหเกิดความเสีย่งและขอผิดพลาด ตั้งแตเร่ิมแรก 

2) คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึน้เอง 

3) แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึน้ใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิด

ขอผิดพลาดซ้ําอีก 

4) สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสาํเร็จ บรรลุจุดประสงคที่

ตองการ 

5) อ่ืน ๆ ... มีเอกสารแตไมมีการดําเนินการ 
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ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

20. กิจกรรมทีใ่ชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ไดแก 

1) การกําหนดนโยบายและวิธปีฏิบัติงานที่ชดัเจน 

2) การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิกับแผนงาน 

3) การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

4) การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความ

ถูกตองสมบูรณระหวางกนั 

5) การใชดัชนวีัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

6) การจัดทาํหลกัฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบนัเชนการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

7) การใหขวัญและกําลงัใจตอผูปฏิบัติงาน 

8) อ่ืน ๆ ... ไมไดกําหนด 

21. ปญหาเกีย่วกับการออกแบบการควบคุมภายใน 

       - ไมมีปญหา 

       - มีปญหา  ไดแก 

1) ขาดความรูความเขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

2) ขาดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

3) ไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ออกแบบไว 

4) ไมมีเวลาในการออกแบบการควบคุม 

5) กิจกรรมที่ออกแบบไวไมสามารถควบคุมความเสีย่งได 

6) ขาดการวางแผนการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

7) อ่ืน ๆ ... บุคลากรไมเพยีงพอ 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ค. การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ 
22. ดําเนินการเกี่ยวกบัการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติใน 

       โรงเรียน 

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ  โดยวิธกีารคือ 

1) จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจน และ

เพียงพอ 

2) กําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ

ทั่วถงึ 

3) ติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง 

4) อ่ืน ๆ ... มกีารติดตามผลแตไมตอเนื่อง 

23. การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน  

        - ไมมีการดําเนินการ 

        - มีการดําเนนิการ  โดยยึดหลกั คือ 

1) ความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จาํเปนสําหรับ

การตัดสินใจ 

2) ความถกูตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดควบถวน 

3) ความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

4) ความทันเวลา โดยจัดทาํอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและ

ใชสารสนเทศนั้นตามเวลาทีต่องการ 

5) ความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมใิหผูที่

ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึงสารสนเทศได 

6) อ่ืน ๆ ... ทําบางเลก็นอย     
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45.75 

 

43.00 

42.50 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

24. แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรยีน 

        - ไมมีการกําหนด 

        - มีการกาํหนด  โดยการ 

1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถงึผูที่ควรไดรับ 

2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมทนักาล 

3) จัดระบบการสือ่สารไวพรอมทันกาล 

4) อ่ืน ๆ ... จัดทาํตามความจาํเปน 

25. วิธกีารสื่อสารที่ใชในการนําระบบการควบคุมสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 

1) การประชุมชี้แจง 

2) การติดประกาศที่ปายนิเทศ 

3) การบอกกลาว 

4) การใชหนังสือเรียน 

5) การสั่งการตามลําดับสายงาน 

6) อ่ืน ๆ ... ประชุมรวมกับคณะทํางาน 

26. สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทัว่กนัคือ 

1) มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

2) บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนง 

3) มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

4) รายผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงานโครงการทีก่ําหนด

ข้ึน 

5) สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถงึสิ่งขาดตกบกพรองจาก

การปฏิบัติงานหรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนัน้ใน

อนาคต 

6) สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

7) อ่ืน ๆ ...ไมพบการดําเนินการใดๆ 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

27. จุดมุงหมายของการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในไดแก 

 -   ไมมีการดําเนนิการ 

-   มกีารดําเนนิการ โดยมีจดุมุงหมาย คือ 

1) ตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายใน 

2) ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

3) พัฒนางานตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 

4) อ่ืน ๆ ... ไมพบการดาํเนนิการใดๆ 

28. วิธกีารติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนนิการ   โดยวธิกีาร คือ 

1) ติดตามประเมนิผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

2) ติดตามประเมนิผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

3) ติดตามประเมนิผลระหวางการดําเนนิงานโดยการประเมนิ

ตนเอง 

4) อ่ืน ๆ ... ติดตามประเมนิผลเมื่อเสร็จงาน 

29. ผูมีสวนเกีย่วของกับการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายใน

ประกอบดวย 

1) ผูตรวจสอบภายนอกโรงเรยีน 

2) ผูตรวจสอบภายในโรงเรียน 

3) ผูอํานวยการโรงเรียน 

4) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

5) หัวหนาฝาย / งาน 

6) หัวหนาระดับ / สายชั้น 

7) ครูและบุคลากร 
8) อ่ืน ๆ ...  คณะกรรมการสถานศึกษา 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
               ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการ (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

30. ปญหาการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัตขิองโรงเรียน 

- ไมมีปญหา 

- มีปญหา ไดแก 

1) จัดทําสารสนเทศไมชัดเจนครบถวน 

2) สารสนเทศลาสมัยไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

3) การสื่อสารไมทั่วถงึเพียงพอ 

4) การสื่อสารลาชาไมทนัเวลา 

5) ขาดการติดตามประเมินผลอยางเปน ระบบและตอเนื่อง 

6) อ่ืน ๆ ... บุคลากรขาดความรูความเขาใจ 
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จากตารางที่ 33  พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระบวนการ ซึ่งประกอบดวยหลักการการประเมินความเสี่ยง การ

ออกแบบการควบคุมภายใน และการนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ มีดังนี้ 

 ดานการประเมินความเสี่ยง พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยง โดย 

กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมา คือ วิเคราะห

ความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คิดเปนรอยละ 69.00 และระบุปจจัยเสี่ยงของการ

ดําเนินงานแตละงาน คิดเปนรอยละ  56.75 

 การกําหนดภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการกําหนด ภารกิจของโรงเรียน ประกอบดวย 

งานงบประมาณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.75 รองลงมางานวิชาการ คิดเปนรอยละ 96.50 สวน

งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 94.50 เทากัน 

 การกําหนดงานในแตละภารกิจของโรงเรียน พบวา สวนใหญ ดานวิชาการ ประกอบดวย

งานการพัฒนาและการบริหารหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน 

ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรูและการวิจัยในชั้นเรียน คิดเปนรอยละ 

89.50 รองลงมา คือ ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานการวางแผนอัตรากําลัง การสรร

หา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจาก
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ราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการประเมินบุคลากร 

คิดเปนรอยละ 71.25 และดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงาน ธุรการและสารบรรณ อาคาร   

สถานที่และสิ่งแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ ประชาสัมพันธ คิดเปน

รอยละ 59.25 

 การกําหนดวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการกําหนดภาระงาน

ตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.75 รองลงมาคือ กําหนดวัตถุประสงค

ของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 73.25 และกําหนดวัตถุประสงค

ของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได คิดเปนรอยละ 61.50 

 การระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการ

ดําเนินการ โดยมีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายใน

โรงเรียนที่มีผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียนมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 54.50 

และพิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จและระยะเวลา

ความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 52.25 

 การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน มีการดําเนินการ โดย

การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.75 รองลงมาคือ 

พิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญ หรือมีโอกาสจะเกิดความเสี่ยงสูง คิด

เปนรอยละ 62.50 และกําหนดโอกาสที่จะเกิด หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 

47.75 

 วิธีการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการ

ดําเนินการ โดยการวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงานมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 73.25 รองลงมาคือ การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด คิดเปนรอยละ 

57.25 และการใชคาคะแนนถวงน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 25.75 

 การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการ 

โดย การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาลมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมาคือ การกระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม คิดเปน

รอยละ 39.00 และการแบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัด

ประกันภัย คิดเปนรอยละ 37.50 
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 สําหรับปญหาการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน พบวา มี

ปญหา ในดาน ขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหความเสี่ยงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.25 

รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจในการจุดประสงคของการวิเคราะหความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 

39.75 และขาดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 38.00 

 การออกแบบการควบคุมภายใน การดําเนินการออกแบบการควบคุมภายในของ

โรงเรียน พบวา มีการดําเนิน โดยการทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความ

เสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมาคือ จัดกิจกรรมการ

ควบคุมภายในตามที่กําหนด คิดเปนรอยละ 48.00 และระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได คิดเปนรอยละ 46.25 

 การกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน พบวา มีการดําเนินการเพื่อ

ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด ตั้งแตเร่ิมแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.00 

รองลงมาคือ แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก     

คิดเปนรอยละ 62.50 และสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่ตองการ คิด

เปนรอยละ 51.25 

 กิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน พบวา เปนกิจกรรมดานการกําหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมาคือ การตรวจสอบโดย

ผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน คิดเปนรอยละ 

61.00 และการใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 58.50 

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน พบวา มีปญหา ขาดความรูความ

เขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ ขาด

ความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 28.75 และไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุม

ที่ออกแบบไว คิดเปนรอยละ 26.25 

การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ การดําเนินการเกี่ยวกับการนําระบบ

การควบคุมภายในสูการปฏิบัติในโรงเรียน มีการดําเนินการ โดยการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ

การควบคุมภายในที่ชัดเจน และเพียงพอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาคือ กําหนด

แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง คิดเปนรอยละ 43.00 และติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 42.50 

การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน พบวา มีการดําเนินการ โดยยึดหลัก 

ความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจมากที่สุด  
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คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาคือ ความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดควบถวน คิดเปนรอยละ 58.50 และความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริง

ลาสุด คิดเปนรอยละ 53.75  

แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีการกําหนดแนวทาง โดยการ

จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือ         

จัดระบบการสื่อสารไวพรอมทันกาล คิดเปนรอยละ 44.25  จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันตอเวลา 

คิดเปนรอยละ 41.50 

วิธีการสื่อสารที่ใชในการนําระบบการควบคุมสูการปฏิบัติ พบวา ใชวิธี การประชุมชี้แจง 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมาคือ การใชหนังสือเรียน คิดเปนรอยละ 63.00 และการสั่ง

การตามลําดับสายงาน คิดเปนรอยละ 63.00 

ในดานสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกันพบวา เปนสารสนเทศดาน 

บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

79.50 รองลงมาคือ มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 71.75 และรายผลการ

ดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น คิดเปนรอยละ 64.50 

จุดมุงหมายของการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน พบวา มีการดําเนินการ โดยมี

จุดมุงหมายในการตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายในมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.50 ปรับปรุง

การควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปคิดเปนรอยละ 70.25 และพัฒนางาน

ตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 67.25 

วิธีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการ การ 

ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.00 

รองลงมาคือติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 67.00 และติดตาม

ประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก คิดเปนรอยละ 43.00 

ผูมีสวนเกี่ยวของกับการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในพบวา เปนผูอํานวยการ

โรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.50 รองลงมาคือ ผูตรวจสอบภายในโรงเรียน 59.75 และ

หัวหนาฝาย / งาน คิดเปนรอยละ 59.00 

สําหรับปญหาการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติของโรงเรียน พบวา ขาดการ

ติดตามประเมินผลอยางเปน ระบบและตอเนื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือ               

การสื่อสารไมทั่วถึงเพียงพอ คิดเปนรอยละ 41.00 และจัดทําสารสนเทศไมชัดเจนครบถวน คิดเปน

รอยละ 38.50 
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยสงออก 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

การรายงานผลการควบคุมภายใน 
31.  การรายงานผลการควบคุมภายในทีโ่รงเรียนไดดําเนินการ 

- ไมมีการดําเนินการ 

- มีการดําเนนิการ  โดยนาํเสนอในประเดน็ตอไปนี ้

1) สภาพแวดลอมการควบคุม 

2) การประเมนิความเสีย่ง 

3) การควบคุมความเสีย่ง 

4) การจัดทาํขอมลูสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) การติดตามประเมินผล 

6) การประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคมุ     ภายใน 

7) อ่ืน ๆ ... สงรายงานตามเวลาที่เขตพืน้ที่กาํหนด 

32. ผูมีสวนเกีย่วของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรยีน

ไดแก 

1) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3) สํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

4) ผูอํานวยการโรงเรียน 

5) ครูและบุคลากรของโรงเรียน 

6) กรรมการสถานศึกษา 

7) ผูปกครอง 

8) อ่ืน ๆ ... คณะกรรมการดําเนินงานตรวจสอบภายใน 

 

 

 

11 

 

236 

242 

235 

252 

246 

236 

5 

 

 

130 

149 

245 

352 

333 

242 

163 

3 

 

 

 

2.75 

 

59.00 

60.50 

58.75 

63.00 

61.50 

59.00 

1.25 

 

 

32.50 

37.25 

61.25 

88.00 

83.25 

60.50 

40.75 

0.75 
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานปจจัยสงออก (ตอ) 

 
ขอรายการ จํานวน 

(n) 
รอยละ 

33. การนําเสนอรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

     - ไมมีการดําเนนิการ 

     - มีการดําเนินการ คือ 

1) นําเสนอตอทีป่ระชุมในโรงเรียน 

2) จัดทํารายงานเปนเอกสารและเผยแพรในโรงเรียน 

3) จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  

4) อ่ืน ๆ ... รายงานตอหนวยงานตนสังกัด 

34. ปญหาเกีย่วกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

- ไมมีปญหา 

- มีปญหา  ไดแก 

1) แบบรายงานทีก่ําหนดมหีลายรูปแบบทําให เกิดความสบัสน 

2) แบบรายงานทีก่ําหนดมหีลายรูปแบบเปน การเพิม่ภาระใน

การรายงาน 

3) เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง 

4) อ่ืน ๆ ... ขาดความรูความเขาใจในแบบรายงาน 

 

 

15 

 

194 

200 

 

295 

6 

 

 

134 

137 

 

183 

86 

9 

 

 

3.75 

 

48.50 

50.00 

 

73.75 

1.50 

 

 

33.50 

34.25 

 

45.75 

21.50 

2.25 

 

 
 

จากตารางที่ 34  พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานปจจัยสงออก ซึ่งประกอบดวยการรายงานผลการควบคุมภายใน   

มีดังนี้ 

การรายงานผลการควบคุมภายใน  พบวา โรงเรียนไดดําเนินการ โดยนําเสนอใน

ประเด็นของ การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมา

คือ การติดตามประเมินผล คิดเปนรอยละ 61.50 และการประเมินความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 

60.50 
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ผูมีสวนเกี่ยวของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน  พบวา  เปน

ผูอํานวยการโรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.00 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรของโรงเรียน         

คิดเปนรอยละ 83.25 และสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คิดเปนรอยละ 61.25 

การนําเสนอรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการ โดยการ 

จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

73.75 รองลงมาคือจัดทํารายงานเปนเอกสารและเผยแพรในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 50.00 และ

นําเสนอตอที่ประชุมในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 48.50 

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน แบบรายงานที่

กําหนดมีหลายรูปแบบเปน การเพิ่มภาระในการรายงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมา

คือ แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบทําให เกิดความสับสน คิดเปนรอยละ 34.25 และเนื้อหา

ที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง คิดเปนรอยละ 21.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
154 

ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
     ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

ก. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
35. การดําเนนิการเกี่ยวกับการประเมนิผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

       - ไมมีการดําเนินการ   

- มีการดําเนนิ โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

1) เพื่อใหการควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงค 
2) เพื่อใหการควบคุมภายในมคีวามเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลง 

3) เพื่อใหมกีารประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

4) อ่ืน ๆ ... การดําเนนิการไมชดัเจน 

36. วิธกีารทีโ่รงเรียนใชดาํเนนิการประเมินผลการควบคมุภายใน คือ 

1) การประเมนิตามแบบประเมนิที่สํานกังานตรวจเงินแผนดิน

เสนอ 

2) การประเมนิตามแบบประเมนิที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 

3) การประเมนิตามแบบประเมนิที่ประยุกตจากแบบประเมนิ

ของสํานกังานตรวจเงินแผนดิน 

4) อ่ืน ๆ ... ประเมินตามกฎเกณฑที่เขตการศึกษากาํหนด 

37. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ  

1) ประเมินผลปละ 1 คร้ัง 

2) ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 

3) ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4) อ่ืน ๆ ... ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจาํป   

1 คร้ัง 
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294 

 

233 

223 

1 

 

 

202 

194 

 

148 

8 

 

228 

88 

93 

 

2 

 

 

 

4.25 

 

73.50 

 

58.25 

55.75 

0. 25 

 

 

50.50 

48.50 

 

37.00 

2.00 

 

57.00 

22.00 

23.25 

 

0.50 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

38. สาระในการประเมินผลการควบคุมภายในประกอบดวย 

1) โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น

เพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ 

2) องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบ 

ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การ

ติดตามประเมินผล 

3) ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

4) การสงเสริมใหการปฎิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่

กําหนดไว 

5) ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

6) อ่ืนๆ ... ไมมีการประเมินผล 

39. ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน   

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน  

3) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

4) หัวหนาฝาย/งาน 

5) หัวหนาสายชั้น/หัวหนาระดับ  

6) ครูผูสอน และบุคลากร 

7) ผูปกครอง    

8) นักเรียน 

9) อ่ืนๆ ... ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนทุกคน 
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190 

141 

5 
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199 
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217 

171 

236 

123 

55 

10 

 

 

 

51.00 

 

 

 

66.75 

34.50 

 

47.50 

35. 25 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

40.  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในของโรงเรียน 

         - ไมมีปญหา 

  - มีปญหา ไดแก 

1) โรงเรียนมีภาระงานมาก 

2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

3) การควบคุมไมสามารถลดความเสี่ยงได 
4) ขาดแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชใน

โรงเรียน 

5) อ่ืนๆ 

                  * การเก็บขอมูลไมมีระบบทําใหตรวจสอบลําบาก 

                  * ผูบริหารสถานศึกษาใชอํานาจเกินความเหมาะสม 

                  * ขาดบุคลากรในการดําเนินการ 
ข.การปรับปรุงควบคุมภายใน 
41.  การดาํเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายคือ 

1) ปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม

ใหมเพิ่มข้ึน 

2) แกไขความไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ 

3) แกไขจุดออน ขอผิดพลาด ความเสียหายที่สงผลกระทบกับ

การปฎิบัติงาน 

4) ลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา 

5) อ่ืนๆ ... ปรับเปลี่ยนบุคลากรรับผิดชอบ 
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81 

 

146 

 

1 

1 
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33 

 

 

178 

120 

 

283 
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36.50 

 

0. 25 

0. 25 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

42. ผูมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียนคือ 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 

3) หัวหนาฝาย/งาน 

4) หัวหนาสายชั้น/ระดับ 

5) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

6) ครูผูสอน และบุคลากรอื่น 

7) อ่ืนๆ ... ทุกงานมีสวนเกี่ยวของภายในโรงเรียน 

43. การวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการ โดยมีข้ันตอนคือ 

1) พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

2) ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่ มีอยูมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3) คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ ควบคุมเมื่อ

พบวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถ

ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

4) ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 
5) รายงานผลการดําเนินการ 
6) อ่ืนๆ ... ศกึษานิเทศก 
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227 
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27 

 

262 
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229 
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91.00 

53. 25 

67.50 

37.75 

48.75 

56.00 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานขอมูลปอนกลับ (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

44. ปญหาการปรับปรุงการควบคุมภายในโรงเรียน 

 -  ไมมีปญหา 

-  มีปญหา ไดแก 

1) มีการปรับปรุงภายการควบคุมภายในนอยเนื่องจากมีภาระงาน

มาก 

2) ไมไดวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

3) ไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

4) ไมไดเผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุงการควบคุมภายในให

บุคลากรรับทราบและปฎิบัติ 

5) อ่ืนๆ ... ขาดความรูความเขาใจในรูปแบบของการรายงาน 
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จากตารางที่ 35 พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานขอมูลปอนกลับ ซึ่งประกอบดวยการประเมินผลการควบคุม

ภายใน และการปรับปรุงควบคุมภายใน มีดังนี้ 

           การประเมินผลการควบคุมภายใน พบวา มีการดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อให

การควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงคมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ เพื่อให

การควบคุมภายในมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง คิดเปนรอยละ 58.25 และเพื่อใหมีการ

ประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 55.75 

             วิธีการที่โรงเรียนใชดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน พบวา คือการประเมินตาม

แบบประเมินที่สํานักงานตรวจเงินแผนดินเสนอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาคือ          

การประเมินตามแบบประเมินที่โรงเรียนกําหนดขึ้น คิดเปนรอยละ 48.50 และการประเมินตาม

แบบประเมินที่ประยุกตจากแบบประเมินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน คิดเปนรอยละ 37.00 
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               ระยะเวลาที่ใชในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา คือการ

ประเมินผลปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือ ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 23.25 และประเมินผลปละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.00  

                สาระในการประเมินผลการควบคุมภายในประกอบดวย องคประกอบการควบคุม

ภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การ

ควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

66.75 รองลงมาคือ โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุม

ทุกเรื่องที่สําคัญ คิดเปนรอยละ 51.00 และการสงเสริมใหการปฎิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่

กําหนดไว คิดเปนรอยละ 47.50 

ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลการควบคุมภายใน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 88.50 ครูผูสอนและบุคลากร คิดเปนรอยละ 59.00 และหัวหนาฝาย/งาน    

คิดเปนรอยละ 54.25 

ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา บุคลากรขาดความรู

ความเขาใจในการประเมินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาโรงเรียนมีภาระงานมาก คิด

เปนรอยละ 52.75 และขาดแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน คิดเปน

รอยละ 36.50 

การปรับปรุงควบคุมภายใน พบวามีการดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายคือ แกไขจุดออน 

ขอผิดพลาด ความเสียหายที่สงผลกระทบกับการปฎิบัติงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.75 

รองลงมาคือ ปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 

44.50 และลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา คิดเปนรอยละ 42.75 

 ผูมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียนคือ ผูอํานวยการโรงเรียน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมาคือหัวหนาฝาย/งาน คิดเปนรอยละ 67.50 และครูผูสอน

และบุคลากรอื่น คิดเปนรอยละ 56.00 

 การวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน พบวา ดําเนินการในขั้นตอนการ

คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไม

เพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.25 

รองลงมาคือ ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่ มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

คิดเปนรอยละ 50.50 และดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง คิดเปนรอยละ 50.50 

 สําหรับปญหาการปรับปรุงการควบคุมภายในโรงเรียน พบวา มีการปรับปรุงภายการ

ควบคุมภายในนอยเนื่องจากมีภาระงานมากมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมาคือไมได
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เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุงการควบคุมภายในใหบุคลากรรับทราบและปฎิบัติ คิดเปน          

รอยละ 28.00 และไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการปรับปรุงการควบคุมภายใน คิดเปน         

รอยละ 23.00 
 
ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 

      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม 
 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) 
รอยละ 

45. การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน

โรงเรียน 

 - ไมมีการดําเนินการ 

 - มีการดําเนินการ โดยการจัดสภาพแวดลอมในดาน 

1) นโยบายและปรัชญา 

2) โครงสรางองคกร 
3) บุคลากร 
4) ระบบสารสนเทศ 

5) อ่ืนๆ ... กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปการศึกษา 

46. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียน 

 - ไมมีการดําเนินการ 

 - มีการดําเนินการ ประกอบดวย  

1) การกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรม

จริยธรรมในการปฎิบัติงาน 

2) การกําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการกําหนด

งานอยางชัดเจน 

3) การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวัง

และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

4) อ่ืนๆ ... ยังไมทําครบ ทําเปนบางสวน 
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ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม (ตอ) 

 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

47.  การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียนดําเนินการ 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการประกอบดวย  

1) การจัดสายงานบังคับบัญชา 

2) การแบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

3) การกําหนดอํานาจหนาที่และการรับผิดชอบ 

4) การกําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 

5) อ่ืนๆ ... ทาํตามความจาํเปน 

48.  การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียนดําเนินการประกอบดวย 

 - ไมมีการดําเนินการ 

 - มีการดําเนินการประกอบดวย  

1) มีการกําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

2) การจัดบุคลากรการปฎิบัติงานตามความรูความสามารถ 

3) การบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การ

ฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน

ตําแหนง และการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

4) การกําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝน

ระเบียบขอบังคับแนวทางการปฎิบัติงาน 

5) อ่ืนๆ 

                * จดัหาเอกสารประกอบการศึกษาดวยตนเอง 

                * ทาํตามความจาํเปน 
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ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินงานการควบคุม 
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม (ตอ) 

ขอรายการ 
จํานวน 

(n) รอยละ 

49. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนดําเนินการ 

  - ไมมีการดําเนินการ 

  - มีการดําเนินการประกอบดวย  

      1)  การจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใช 

           ในการปฎิบัติงานการสอน 

2) การจัดทําคูมือระเบียบการปฎิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปน 

แนวทางในการปฎิบัติงาน 

3) การจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฎิบัติหนาที่ดวย 

      ความซื่อสัตย และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฎิบัติเปนแบบอยาง 

4) การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดานงานบริหาร 
      วิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหาร   

      ทั่วไป 

      5)   อ่ืนๆ ... มีการจัดเก็บขอมูล 

50. ปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียน 

  - ไมมีปญหา 

  - มีปญหาไดแก 

1) ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการ

ควบคุม 

2) สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมสามารถลดความ

เสี่ยงในการปฎิบัติงานได 

3) ขาดความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและ

จัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

4) สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมครอบคลุมภารกิจ

ของโรงเรียน 

5) อ่ืนๆ ...  ขาดบุคลากร 
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จากตารางที่ 36 พบวาสภาพปจจุบันและปญหาของการดําเนินการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน มีดังนี้ 

 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียนของทาน พบวา 

มีการดําเนินการ โดยการจัดสภาพแวดลอมในดาน โครงสรางองคการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

85.00 บุคลากร คิดเปนรอยละ 74.00 และนโยบายและปรัชญา คิดเปนรอยละ 65.75  

 การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียน พบวา มีการดําเนินการโดย

การ การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาคือ การกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการ

กําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 70.50 และการกําหนดนโยบายของ

โรงเรียนโดยมีแนวทางการกําหนดงานอยางชัดเจน คดิเปนรอยละ 67.75 

 การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียนดําเนินการ พบวา มีการดาํเนนิการ

โดยการแบงงานตามภารกิจของสถานศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.75 รองลงมาคือ การ

กําหนดอํานาจหนาที่และการรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 83.00 และการจัดสายงานบังคับบัญชา        

คิดเปนรอยละ 69.00 

 การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียนดําเนินการ คือ การจัดบุคลากรการ

ปฎิบัติงานตามความรูความสามารถมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.00 รองลงมาคือการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 69.75 และมีการกําหนด

ระดับความรูความสามารถของบุคลากร คิดเปนรอยละ 46.25 

 การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนดําเนินการ พบวา มีการ

ดําเนินการโดยจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฎิบัติงานการ

สอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

สารสนเทศดานงานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหาร

ทั่วไป คิดเปนรอยละ 70.75 และการจัดทําคูมือระเบียบการปฎิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทาง

ในการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 66.25 

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียน พบวา มีปญหา

ไดแก ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

43.25 ขาดความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและจัดสภาพแวดลอมการควบคุม   

คิดเปนรอยละ 32.75 และสภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมสามารถลดความเสี่ยงในการ

ปฎิบัติงานได คิดเปนรอยละ 28.75 
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 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 ดานปจจัยนําเขา ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  

     1. หลักการการควบคุมภายใน  

                      หนวยงานตนสังกัดควรไดมีการกําหนดหลักการควบคุมภายในของโรงเรียนให

ชัดเจนเพื่อประโยชนในการดําเนินการ และควรมีการ ชี้แจง ประชุม อบรม ในดานหลักการควบคุม

ภายในใหโรงเรียนไดเขาใจถึงความสําคัญอยางแทจริง 

       2. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

           ควรมีการอบรมช้ีแจงใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค มีความรู

ความเขาใจในวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  

ดานกระบวนการ ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  

      1. การประเมินความเสี่ยง  

                      ควรมีการจัดประชุมอบรมใหผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินความเสี่ยงมีความรู

ความเขาใจ ในการวิเคราะหความเสี่ยงใหมากยิ่งขึ้น และควรนําเสนอรูปแบบการวิเคราะหความ

เสี่ยงที่งายตอการดําเนินการดวย 

        2. การออกแบบการควบคุมภายใน 

  ควรจัดใหมีการอบรมและพัฒนาผูมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบการควบคุม

ภายในใหมีความรูความเขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุมใหมากยิ่งขึ้น และลด

ข้ันตอนใหเหลือนอยที่ สุด รวมทั้งควรมีแนวทางการออกแบบการควบคุมภายในที่ชัดเจน

หลากหลาย เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ 

        3. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

  3.1 ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

      ควรมีการสนับสนุนใหโรงเรียนจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยการสนับสนุน 

วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี เพื่อใหมีการสื่อสารอยางทั่วถึงทั้งภายในและนอกโรงเรียนอยาง

เหมาะสม ทันตอเหตุการณ 

  3.2 ดานการติดตามและประเมินผล 

        ควรมีการวางแผนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ และควรดําเนินการเปนระยะ ไมนอยกวาปละ 2 

คร้ัง รวมทั้งผูประเมินควรมีความซื่อสัตย และยุติธรรม นอกจากนี้หนวยงานตนสังกัดควรมีการ

กํากับ ติดตามและประมินผลอยางตอเนื่อง 
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 ดานปจจัยสงออก ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

        ควรมีการกําหนดรูปแบบการรายงานผลการควบคุมภายในที่ชัดเจน เพื่อใหการ

รายงานมีประสิทธิภาพและลดภาระของผูรายงานได ในการรายงานควรรายงานตามสภาพจริงที่

เกิดจากบุคลากรทุกฝายอยางจริงจัง และนอกจากจะรายงานตอหนวยงานตนสังกัดตามลําดับ

แลว ควรมีการรายงานตอสาธารณชนดวย 

 ดานขอมูลปอนกลับ ไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การประเมินผลการควบคุมภายใน      

ควรมีการประเมินผลเปนระยะ โดยกําหนดเวลาในการประเมินใหชัดเจน และ 

แตงตั้งคณะกรรมการจากภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัด

การศึกษาใหเขามามีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรจัดทําเครื่องมือประเมินที่มี

คุณภาพ งายตอการประเมิน และนําผลการประเมินมาพัฒนาอยางจริงจัง 

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ควรมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางนอย ปละ 1 คร้ัง เนื่องจากมีภาระงาน 

มาก และในการปรับปรุงควรคํานึงถึงผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนและผูเรียนเปนสําคัญ 
 ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
       ควรมีการจัดประชุมอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ

ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวและเปนไปตามแนวทางที่กําหนด 

. 
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ตอนที่ 2   ผลการออกแบบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     2.1 การออกแบบเกี่ยวกับคุณลักษณะองคประกอบของระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     จากผลการศึกษาในขั้นการกําหนดกรอบความคิดและขั้นการวิเคราะหระบบ ผูวิจัยได

ทําการเปรียบเทียบระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน ที่ไดจากการ

สอบถามความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียน  และระบบที่พึงประสงคที่ ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบแตละสวน  แลวออกแบบระบบใหมและแสดงใน

ตารางที่ปรากฏ สวนประเด็นที่ผูวิจัยตัดออกหรือเพิ่มเติมนั้นไดระบุถึงเหตุผลประกอบไวอยาง

ชัดเจน สวนขอมูลที่แสดงไวในหัวขอ ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ คือขอมูลที่นําไปใชในการจัดทํา (ราง)

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ

เหมาะสมในขั้นตอนตอไป 
 
ตารางที่ 37   การออกแบบเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

 - หลักการมีสวนรวม     

 - หลักความรับผิดชอบและ

ตรวจสอบได 

    

 - หลักของการมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของงาน 

    

 - หลักของกฎหมาย กฎ   

ระเบียบ ที่เกีย่วของ 

    

 - หลักธรรมาภิบาล     
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ตารางที่ 37   การออกแบบเกี่ยวกับหลักการการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

 - หลักการบรหิาร     

 - หลักของความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได 

   
 

 

จากตารางที่ 37 พบวา หลักการของการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน           

ที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4  สวน คือ  หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน และหลักของ

กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบที่

พึงประสงค  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับหลักการที่ควรนําไป

ออกแบบ (ราง)ระบบ ดังนี้ คือ 1) หลักการมีสวนรวม  2) หลักของความรับผิดชอบและตรวจสอบ

ได  3) หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 4) หลักของกฎหมาย กฎ ระเบียบ           

ที่เกี่ยวของ ซึ่งในหลักการทั้ง 4 ขอนี้เปนหลักการที่ผูวิจัยเห็นวาควรกําหนดใหเปนหลักการสําคัญ

ของระบบ อันเนื่องมาจากผลการสังเคราะหจากระบบตาม หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

คุณลักษณะที่ตองการของระบบที่ผูทรงคุณวุฒิไดนําเสนอ ที่แสดงใหเห็นวาการควบคุมภายในนั้น

เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคการรวมกันกําหนดใหเกิดขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผล และเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอ

กฎหมาย กฎ  และระเบียบ  ที่เกี่ยวของ ทั้งยังมีการดําเนินงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและ

แสดงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น 

 สําหรับสวนที่ผูวิจัยคัดออกไป คือ หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหาร และหลักของความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได เนื่องจากมีความหมายซ้ําซอนกันกับหลักความรับผิดชอบและ

ตรวจสอบได 
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ตารางที่ 38   การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงคใน 
มุมมอง

ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- เพื่อดําเนนิงานตาม

ภารกิจของโรงเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ 

    

- เพื่อดําเนนิการตามกฎ       

ระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวของ 

    

- เพื่อจัดทาํรายงานขอมูลที่

ถูกตองและเชือ่ถือได 

    

 

จากตารางที่ 38 พบวา วัตถุประสงคการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มี

ปรากฏอยู ทั้ง 4  สวน คือ เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ดําเนินการตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อดําเนินการตาม

กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ  3) เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

 สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือ

ไดเนื่องจากเห็นวา โรงเรียนเปนหนวยงานที่มิไดมุงผลกําไร จึงไมเนนเฉพาะการรายงานทาง

การเงินเพียงอยางเดียว แตเปนการรายงานขอมูลตางๆ ที่ไดดําเนินการควบคุมภายในเพื่อเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัดตอไป 
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ตารางที่ 39 การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง 
 

 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- กําหนดงานตามภารกิจ 

ของโรงเรียนชดัเจน 

    

- กําหนดวัตถปุระสงคการ

ดําเนนิงานแตละงานให

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

 ของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- ระบุปจจัยเสีย่งของการ

ดําเนนิงานแตละงาน 

    

- การวิเคราะหความเสี่ยง

ของการดําเนนิงานแตละ

งาน 

    

- บริหารความเสี่ยงของการ

ดําเนนิงานแตละงาน 

    

 

จากตารางที่ 39 พบวา การประเมินความเสี่ยงที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือ  กําหนดงาน

ตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน เพื่อการระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน  และการ

วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน  

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 2) กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแต

ละงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของโรงเรียน 3) ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

4) การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน  5) บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน

แตละงาน 
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สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ การกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละ

งานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน ทั้งนี้การกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละ

งานจะทําใหการปฏิบัติงานมีทิศทางที่ชัดเจน  เมื่อมีการดําเนินการควบคุมภายในแลว และบรรลุ

วัตถุประสงคของงานที่กําหนดไวก็จะบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนดวย โดยที่ผูปฏิบัติงานไมตอง

ปฏิบัติงานซ้ําซอน เพราะการควบคุมภายในควรเปนการดําเนินการที่แฝงอยูในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ มิใชเปนการเพิ่มภาระใหกับผูปฏิบัติงาน สําหรับข้ันตอนการระบุปจจัยเสี่ยงในแตละงาน

และการบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน ผูวิจัยนําเสนอไว โดยเนนที่การระบุความ

เสี่ยงของแตละงาน และควรระบุเฉพาะความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลตอความเสียหายของงานและ

เสี่ยงตอการไมบรรลุผลของงาน จึงจะทําใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางคุมคาและเพียงพอ

ตอการควบคุม 

 
ตารางที่ 40  การออกแบบเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 
 

 
องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

  - ทําความเขาใจกับ 

ความเสีย่งที่เกิดขึ้นจากการ

ประเมินความเสี่ยงของงาน 

ตามภารกิจของโรงเรียน 

    

  - สอบทานการควบคุม

ภายในที่มีการดําเนนิการ

อยูแลว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

- ระบุกิจกรรมการควบคุม

ภายในใหมเพือ่ปองกันหรือ

ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ

ที่ยอมรับได 
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ตารางที่ 40  การออกแบบเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน (ตอ) 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- ประมาณการตนทุนการ

จัดกิจกรรมการควบคุม

ภายในของโรงเรียน 

    

- จัดกิจกรรมการควบคุม

ภายในตามทีก่ําหนด 

    

 

จากตารางที่ 40 พบวา การออกแบบการควบคุมภายในที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวนคือ การทํา

ความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาระบบตามแนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และคุณลักษณะที่ตองการ

ของระบบ รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 2) สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 3) ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม 

เพื่อปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 4) ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมการ

ควบคุมภายในของโรงเรียน 5)  จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด  ซึ่งในการออกแบบการ

ควบคุมภายใน พบวา ระบบในปจจุบันขาดการสอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว และ

ขาดการประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็น

สอดคลองกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และระบบที่พึงประสงค ที่ควรดําเนินการออกแบบการควบคุม

ภายในตามขั้นตอนดังกลาว จึงจะทําใหกิจกรรมการควบคุมที่ออกแบบไว มีความคุมคาเพียงพอ 

สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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ตารางที่ 41  การออกแบบเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
 

 
องคประกอบของ

ระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

 - การจัดทําระบบขอมูล

สารสนเทศ การควบคุม 

ภายในที่ชัดเจนและ  

เพียงพอ 

  ยังไมชัดเจน 

เพียงพอ 

 

 

 - การกําหนดแนวทาง 

การสื่อสาร การควบคุม

ภายในที่เหมาะสม และ

ทั่วถงึ 

  ยังไมเหมาะสม

และทั่วถึง 

 

 - ติดตามประเมินผล

อยางตอเนื่อง 

  ขาดการติดตาม

ผลอยางตอเนือ่ง 

 

 

จากตารางที่ 41 พบวา การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ ที่มีปรากฏอยู ทั้ง     

4 สวน มีแนวทางการดําเนินการไปในทางเดียวกัน คือ จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุม

ภายในที่ชัดเจนและ เพียงพอ  กําหนดแนวทางการสื่อสารการ ควบคุมภายในที่เหมาะสมและ

ทั่วถึง และ ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง  

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

ดังนี้ คือ 1) จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจนและ เพียงพอ  2) กําหนด

แนวทางการสื่อสารการ ควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง  3) ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

ซึ่งในการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ พบวาระบบในปจจุบัน ยังจัดทําระบบขอมูล

สารสนเทศการควบคุมภายในไมชัดเจน และเพียงพอ  กําหนดแนวทางการสื่อสารการ ควบคุม

ภายในยังไมเหมาะสมและทั่วถึง รวมทั้งการติดตามประเมินผลยังดําเนินการไมตอเนื่อง ผูวิจัยเห็น

วาควรนําเสนอวิธีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจน และเพียงพอ 
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วิธีการกําหนดแนวทางการสื่อสารการ ควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง และวิธีการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่อง  เพื่อใหมีการนําระบบการควบคุมไปปฏิบัติในโรงเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 42  การออกแบบเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

 
องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- รวบรวมขอมูลที่เปนผล 

จากการดําเนินงานตามระบบ 

การควบคุมภายใน 

   
 

 
 

-จัดทํารายงานตามแบบ   

รายงานนําเสนอผูบริหาร 

   

 

 
 

- จัดทํารายงานตามแบบ 

รายงานนําเสนอตอที่ประชุม 

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- จัดทํารายงานตามแบบ 

รายงานนําเสนอสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษา 

   
 

 
 

 

จากตารางที่ 42 พบวา การรายงานผลการควบคุมภายในที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือการ

รวบรวมขอมูลที่เปนผลจากการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบที่

พึงประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาเปนขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ ดังนี้ คือ          

1) รวบรวมขอมูลที่เปนผลจากการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน  2) จัดทํารายงานตาม

แบบรายงานนําเสนอผูบริหาร   3) จัดทํารายงานตามแบบรายงานนําเสนอผูบริหาร 4) จัดทํา

รายงานตามแบบรายงานนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
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 เนื่องจากการรายงานผลการควบคุมภายใน เปนการรายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  จึงควรมีการรายงานผลตอผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในโรงเรียนและ

หนวยงานตนสังกัดไดรับทราบถึงผลการดําเนินการ  โดยผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาการ

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น  เมื่อไดรับทราบขอมูล  ที่มีทั้งจุดแข็งและจุดออน  สวน

หนวยงานตนสังกัดก็สามารถใหการสนับสนุนชวยเหลือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จไดตรง

กับความตองการมากยิ่งขึ้น 

 
ตารางที่ 43  การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

 
 

องคประกอบของระบบ 

ระบบตาม 
หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

-  จัดทาํแบบประเมินที่

เปนมาตรฐานและ

เหมาะสมที่จะใชใน

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดระยะเวลาใน

การประเมนิ 

   
 

 
 

- สรุปและนําเสนอผลการ

ประเมินตอทีป่ระชุม 

 

 

 

 

  

- พิจารณาผลการ

ประเมินเพื่อดําเนนิการ

ควบคุมตอไป 

   

 

 
 

 

จากตารางที่ 43 พบวา ประเมินผลการควบคุมภายใน ที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือ การ

กําหนดระยะเวลาในการประเมิน  

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 
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พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไปดังนี้ คือ 1) จัดทําแบบประเมินที่เปน

มาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 2) กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 3) สรุปและ

นําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 4)  พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ การจัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและ

เหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน และการสรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม ทั้งนี้การจัดทํา

แบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมกับบริบทของโรเงรียน จะทําใหไดผลการประเมินที่

ชัดเจน เมื่อไดมีการพิจารณาผลการประเมินจะสามารถกําหนดการควบคุมใหมหรือคงไวซึ่งการ

ควบคุมแบบเดิมไดอยางเหมาะสม เมื่อการควบคุมนั้นมีผลการประเมินเปนที่นาพอใจ สวนการ

สรุปผลและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนไดรับรูและ

รวมกันพิจารณาผลการประเมินเพื่อปรับปรุงแกไขการควบคุมภายในเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงคตอไป  

 
ตารางที่ 44  การออกแบบเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

 
 
 
 
 

องคประกอบของระบบ 

หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- พิจารณาผลการประเมนิ

การควบคุมภายในแตละ

งาน 

   
 

 
 

- ดําเนนิการควบคุมตอไป

เมื่อพบวาการควบคุมที่มี

อยูมีประสิทธผิลและ

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 44   การออกแบบเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ตอ) 
  

 

จากตารางที่ 44 พบวา การออกแบบเกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายในที่มีปรากฏ

อยู ทั้ง 4  สวน คือ  พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน ดําเนินการควบคุมตอไป

เมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรม

การควบคุมเมื่อพบวา  กิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยู

ในระดับที่ยอมรับได ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง  และ รายผลผลการดําเนินการตอ

ตนสังกัด 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

องคประกอบของระบบ 

หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

- คนหาแนวทางในการ

ปรับปรุงกิจกรรม         

การควบคุมเมือ่พบวา 

กิจกรรมการควบคุมที่มี

อยูแลวไมเพยีงพอไม

สามารถลดความเสี่ยงให

อยูในระดับทีย่อมรับได 

   
 

 
 

- ดําเนนิการควบคุมตาม

กิจกรรมที่ปรับปรุง 

   
 

 
 

- รายงานผลการ    

ดําเนนิการใหที่ประชุม

รับทราบและปฏิบัติ 

    

- รายผลผลการ

ดําเนนิการตอตนสังกัด 
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พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไปดังนี้ คือ 1) พิจารณาผลการประเมินการ

ควบคุมภายในแตละงาน 2) ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  3) คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวา  กิจกรรมการ

ควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 4) ดําเนินการ

ควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 5) รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ และ 

6) รายผลผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ การรายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุม

รับทราบและปฏิบัติ ทั้งนี้ ทําใหบุคลากรทุกคนไดรับรูทราบขอมูลที่ควรปรับปรุงตาง ๆ และรวมมือ

กันปฏิบัติตามขอปรับปรุงนั้น ๆ ไดถูกตองเหมาะสม 

 
ตารางที่ 45   การออกแบบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

 
องคประกอบของระบบ 

หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎ ี
จากการศึกษา

เอกสาร 

ระบบที่พึง
ประสงค 
ในมุมมอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใน
ปจจุบันจาก
การสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผูบริหาร 

ระบบที่
ผูวิจัย

ออกแบบ 

  - ดานนโยบายและ

ปรัชญา 

   
 

 
 

  - ดานโครงสรางองคกร     

  - ดานบุคลากร     

  - ดาน ระบบสารสนเทศ     

 

จากตารางที่ 45 พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมที่มีปรากฏอยู ทั้ง 4 สวน คือ ดาน

นโยบายและปรัชญา ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร 

 เมื่อพิจารณา ระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน และระบบทีพ่งึ

ประสงค รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ 

พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไปดังนี้ คือ 1) ดานนโยบายและปรัชญา           

2) ดานโครงสรางองคกร  3)  ดานบุคลากร  4)  ดานระบบสารสนเทศ  
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สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยนําเสนอเพิ่มเติม คือ ดานระบบสารสนเทศ  ทั้งนี้การจัดทําระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัย และพรอมมูลทุกดาน ทั้งดานนโยบายและปรัชญา ดานโครงสรางองคกร 

และดานบุคลากร  จะสงผลใหการปฏิบัติงาน ทุกดานมีความเสี่ยงที่อยูนระดับที่ยอมรับได 

 

2.2 การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะของ (ราง) ระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยสังเคราะหจากเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวของ การสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ และการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ปรากฏดังตารางตอไปนี้  

 
ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผลการศึกษา 
รายละเอียดคุณลักษณะของ 

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

องคประกอบดานกระบวนการ 
การประเมินความเสี่ยง 

    

1. การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียน

อยางชัดเจน  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

- ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก 

การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร การจดั

กระบวนการเรยีนรู การวัดผลประเมินผลการ

เรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา การ

พัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจยัในชัน้เรียน  

เปนตน 

   
 

 
 

- ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ 

ไดแก การจัดระบบการจัดซือ้จัดจาง การ

บริหารการเงนิ และการควบคุมงบประมาณ 

การรายงานทางการเงนิ การบริหารสินทรัพย 

การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากร

และกองทนุเพือ่การศึกษา เปนตน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
ผลการศึกษา 

รายละเอียดคุณลักษณะของ 
องคประกอบ 

การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

 - ดานการบรหิารงานบุคคล ประกอบดวยงาน

ตางๆ ไดแก การวางแผนอัตรากําลงั           

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรม

และพัฒนา การยายโอน ปรับเปลี่ยนตาํแหนง   

ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ     

การดําเนินการทางวินยั ทะเบียนประวัติ และ

การประเมนิบคุลากร  เปนตน 

   
 

 
 

- ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตาง ๆ 

ไดแก ธุรการและสารบรรณ อาคารสถานทีแ่ละ

ส่ิงแวดลอม กจิการนกัเรียน สวัสดิการและ

อนามยั และการประชาสัมพนัธ เปนตน 

   
 

 
 

2. กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละ
งาน  
 ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ดาํเนนิการ

ในลักษณะ ดงัตอไปนี้  

 -  กาํหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

   
 

 
 

3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงาน          
แตละงานโดยดําเนนิการ ดังนี้  

  -  วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและ

ปจจัยความเสีย่งภายในโรงเรียนทีม่ีผลกระทบ

ทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตาม

ภารกิจของโรงเรียน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
ผลการศึกษา 

รายละเอียดคุณลักษณะของ 
องคประกอบ 

การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

- พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มี

ผลกระทบตอระดับความสําเร็จและระยะเวลา  

ความสาํเร็จ 

   
 

 
 

-  ระบุปจจัยความเสีย่งสาํคญัที่อาจกอใหเกิด

ความผิดพลาด ความเสยีหายและการไมบรรลุ

วัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรยีน 

   
 

 
 

4. วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนนิงาน
แตละงาน   โดยเลือกใชวิธกีารดังตอไปนี ้

  -  การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผู

มีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

   
 

 
 

-  การใชคาคะแนนถวงน้ําหนัก     

- พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มี

ผลกระทบตอระดับความสําเร็จและระยะเวลา  

ความสาํเร็จ 

   
 

 
 

5. บริหารความเสีย่งของการดําเนินงาน      
แตละงาน  โดยดําเนนิการดังนี ้

- จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือ

คนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาล 

   
 

 
 

-  กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม     

-  แบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวม

ในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 
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ตารางที่  46   การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
ผลการศึกษา 

รายละเอียดคุณลักษณะของ 
องคประกอบ 

การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

สรุป 

-  กาํหนดแผนสํารองในเหตฉุุกเฉิน โดยการ

กําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึน้

จากความเสีย่งที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว 

   
 

 
 

การออกแบบการควบคุมภายใน 
ดําเนนิการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

- ทําความเขาใจกับความเสีย่งที่เกิดขึ้นจาก

การประเมนิความเสีย่งของงานตามภารกจิของ

โรงเรียน   

   
 

 
 

- สอบทานการควบคุมภายในที่ดาํเนนิการอยู

แลว 

   
 

 
 

- ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อ

ปองกนัหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได  

   
 

 
 

- ประมาณการตนทุนการจดักิจกรรมควบคุม

ภายในของโรงเรียน 

   
 

 
 

- จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กาํหน

สําหรับกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสีย่งของแต

ละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

   
 

 
 

- การกาํหนดนโยบายและวธิีปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

   
 

 
 

- การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะห

เปรียบเทยีบระหวางผลการปฏิบัติงานจรงิกับ

แผนงาน 

   
 

 
 



 

 

182 

ตารางที่  46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
 
 
 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

-  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแล

ปองกนัทรัพยสิน 

   
 

 
 

-  การแบงแยกหนาที่โดยจดัแบงหนาทีเ่พื่อให

มีการยนัความถูกตองสมบรูณระหวางกนั 

    

-  การใชดัชนวีัดผลการดําเนินงานที่สําคญั     

-  การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและ

เปนปจจุบนั เชน การจัดทาํคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

   
 

 
 

-  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน     

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

ในการนําระบบการควบคุมภายในสูการ

ปฏิบัติ ควรดําเนินการดังนี ้

1. จัดทาํระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุม

ภายใน โดยยดึหลัก ดงันี ้

- มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหา

สาระที่จาํเปนสําหรับการตัดสินใจ 

   
 

 
 

- มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตาม

ความเปนจริงและมีรายละเอียดครบถวน 

   
 

 
 

- มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและ

ขอเท็จจริงลาสุด 
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ตารางที่  46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 
 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- มีความทนัเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็ว

เพื่อใหผูตัดสนิใจไดรับและใชสารสนเทศนั้น

ตามเวลาที่ตองการ 

   
 

 
 

- มีความสะดวกในการเขาถงึ โดยอาํนวย

ความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที

เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิให

ผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถงึสารสนเทศได 

   
 

 
 

2. กําหนดแนวทางการสือ่สารการ
ควบคุมภายใน โดยมีแนวทางในการสื่อสาร 

ดังนี ้

- จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถงึผูที่

ควรไดรับ 

   
 

 
 

- จัดระบบสื่อสารไวพรอมทนักาล     

- จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง     

สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากร

ไดรับทราบทั่วกัน คือ 

- มาตรการควบคุมภายในทีใ่ชในโรงเรียน 

   
 

 
 

- บทบาท อํานาจ หนาที่ และความ

รับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

   
 

 
 

- มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการ

ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- รายงานผลการดําเนนิงานตามนโยบาย 

แผนงาน โครงการทีก่ําหนดขึ้น 

    

- สารสนเทศทีเ่ปนสัญญาณบอกเหตุถงึสิ่ง

ขาดตกบกพรองจากการปฏบิัติงานหรืออาจ

เปนเหตุใหเกดิความบกพรองนัน้ในอนาคต 

    

- สิทธิประโยชนทีก่ําหนดไวสําหรับบุคลากร

แตละระดับ 

    

3. ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ใน

การติดตามประเมินผล ดําเนนิการ ดังนี ้

- ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงาน

โดยการประเมินตนเอง 

    

- ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน     

- ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบ

ภายนอก 

    

องคประกอบดานปจจัยสงออก โดยสาระใน

การรายงาน มดีังนี ้

 - การประเมินความเสีย่ง 

    

- การควบคุมความเสีย่ง     

-การจัดทําขอมูลสารสนเทศ     

- การติดตามประเมินผล     

- การประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคุม 

ภายใน 

    

- การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม     
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ตารางที่ 46   การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบ การศึกษา

เอกสาร 
การ

สัมภาษณ 
การ

สอบถาม 

 
สรุป 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
การประเมินผลการควบคุมภายใน 

    

มีสาระในการประเมิน ดังนี ้

- โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่

กําหนดขึ้นเพยีงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่

สําคัญ 

    

- องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทัง้ 

5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมการ

ควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ความเสีย่ง สารสนเทศ และ การสื่อสาร  การ

ติดตามประเมนิผล 

    

- ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่

ระบุ 

    

- การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคตามทีก่ําหนดไว 

    

- ความคุมคากับตนทนุ หรือคาใชจายในการ

ควบคุม 

    

การปรับปรุงการควบคุมภายใน     

ในการปรับปรุงการควบคมุภายใน ควร

ดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี้  

- พิจารณาผลการประเมนิการควบคุมภายใน 

แตละงาน 

    

- ดําเนนิการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการ

ควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 
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ตารางที่  46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ 
        ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ

ควบคุมเมื่อพบวากจิกรรมการควบคุมที่มอียู

ไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได 

    

-  ดําเนินการควบคุมตามกจิกรรมที่ปรับปรุง     

- รายงานผลการดําเนนิการใหที่ประชุม

รับทราบ และปฏิบัติ 

    

- รายงานผลการดําเนนิการตอตนสังกัด     

องคประกอบดานสภาพแวดลอม     

1. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบาย
และปรัชญา  ดําเนินการ ดงันี ้

- กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมกีาร

กําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

    

- กําหนดนโยบายของโรงเรยีนโดยมีแนวทาง

การดําเนินงานอยางชัดเจน 

    

- กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรยีนที่แสดงถงึ

ความคาดหวงัและสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียน  

    

2. การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสราง
องคการ   ดําเนินการ ดังนี ้

- จัดสายงานบังคับบัญชา 

    

- แบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- กําหนดอาํนาจหนาที่ และความรับผิดชอบ     

- กําหนดแนวทางการสื่อสารและการ

ประสานงาน 

    

3. การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากร 
ดําเนนิการ มดีังนี ้

- กําหนดระดบัความรูความสามารถของ

บุคลากร 

    

- จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู

ความสามารถ 

    

- บริหารทรพัยากรบุคคล อาทิ การสรรหา

บุคลากร การฝกอบรม พฒันาบุคลากร การ

เลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และ

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

    

- กําหนดบทลงโทษทางวินยัในกรณีบุคลากร

ฝาฝนระเบยีบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่

กําหนดไว 

    

4. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบ
ขอมูลสารสนเทศ  ดําเนนิการ ดังนี้        

- จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมอืครู แผนการ

จัดการเรียนรู เพื่อใชในการปฏิบัติงานการ

สอน 
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ตารางที่ 46  การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะขององคประกอบของ (ราง) ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

หมายเหตุ หมายถึง มีการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดขึ้น ทั้งจากการศึกษาเอกสารซึ่ง

เปนหลักการแนวคิด  ทฤษฎี  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียน 

 

ผลจากการออกแบบระบบ ได (ราง) ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ดงันี้  

 

 

 

 

 

 

 
 

ผลการศึกษา  
รายละเอียดคุณลักษณะของ

องคประกอบ 
การศึกษา
เอกสาร 

การ
สัมภาษณ 

การ
สอบถาม 

 
สรุป 

- จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน            

ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

    

- จัดทําขอกาํหนดดานจริยธรรมใหบุคลากร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี

จริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

    

- จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ         

งานบริหารบุคคล  งานบรหิารงบประมาณ 

และงานบริหารทั่วไป 
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(ราง) 
ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

สวนที่ 1   โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สวนที่ 2   คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ     

8 สวน คือ  

  

1. หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน 

2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

3. การประเมินความเสี่ยง  
4. การออกแบบการควบคุมภายใน 

5. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
6. การรายงานผลการควบคุมภายใน 

7. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

8. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

 

โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชแนวคิดเชิงระบบ

ทั่วไปในการออกแบบ จึงไดโครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 7  โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
   สภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     สภาพแวดลอมของระบบการควบคมุภายใน 

 

ปจจัยนาํเขา 

-  หลกัการ

สําคัญของการ

ควบคุมภายใน 

- วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

    - การประเมินความเสี่ยง 

    - การออกแบบการควบคมุ

ภายใน 

    - การนาํระบบการควบคมุ

ภายในสูการปฏิบัติ 

 

ผลผลิต 

การรายงาน 

ผลการ

ควบคุม 

ภายในของ 

สถานศกึษา 

ขอมูลปอนกลับ 

- การประเมนิผลและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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สวนที่ 2  คุณลกัษณะสาํคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รายละเอียดของคุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา         

ข้ันพื้นฐานตามโครงสรางของระบบ มีดังนี้ 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
ก. หลักการการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ         

1. หลักของการมีสวนรวม 

    การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกฝายในองคการรวมกันกําหนดขึ้น

เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงานขององคการ

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 

 3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  

                การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ดําเนินงานในทุกขั้นตอนโดยยึด

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ  

           4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

   ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงานภายในองคการที่ทุกฝายรวมมือกัน

ดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการ 

 
 ข. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน  
      การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ  

                    1. เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

         2. เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 

         3. เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
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องคประกอบดานกระบวนการ ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังตอไปนี้  
ก. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน

การควบคุมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

ในการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนนั้น ควรพิจารณาภารกิจตางๆ ที่โรงเรียน

ไดรับมอบหมาย 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

โดยที่โรงเรียนสามารถกําหนดงานในแตละภารกิจใหชัดเจน ไดดังนี้ 

1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร 

การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา        

การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยในชั้นเรียน  เปนตน 

1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 

การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การบริหารสินทรัพย   

การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา เปนตน 

1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก การวางแผนอัตรากําลัง 

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยายโอน ปรับเปล่ียนตําแหนง    

ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนิการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการประเมิน

บุคลากร  เปนตน 

1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก ธุรการและสารบรรณ อาคาร

สถานที่และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการประชาสัมพันธ เปนตน 

ทั้งนี้ในการแบงงานของแตละโรงเรียน อาจมีแยกยอยแตกตางกันไปตามบริบทของ

แตละโรงเรียน  ซึ่งอยูในดุลยพินิจของผูบริหารและคณะกรรมการในการรวมกันพิจารณากันอีกครั้ง

หนึ่ง 

 

2.  กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน 

     การกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทางที่

ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่โรงเรียนกําหนดไว  
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ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ควรดําเนินการในลักษณะ ดังนี้ 

2.1  กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

2.2  กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได 

 

3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

    การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คือ ระบุปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบ    

ทําใหการดําเนินงานนั้นเกิดความผิดพลาด เสียหาย 

 ในการระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงาน ควรดําเนินการ ดังนี้  

  3.1  วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มี

ผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

    3.2  พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จและ

ระยะเวลา ความสําเร็จ 

     3.3  ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 

4. วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

 การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง การกําหนด

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง การพิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับ

ความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือมีโอกาสที่จะเกิดสูง 

 ในการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานในแตละงานควรเลือกใชวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

    4.1  การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

  4.2  การใชคะแนนถวงน้ําหนัก 

    4.3  การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

 

5. บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

   การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน คือ การดําเนินการกําจัดความเสี่ยง 

หรือการกําจัดโอกาส หรือปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการไม

บรรลุวัตถุประสงคของงาน 

ในการบริหารความเสี่ยง ควรดําเนินการดังนี้ 
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             5.1  จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ทันกาล 

      5.2  กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

5.3 แบงความเสี่ยงโดยการหาผู รับผิดชอบรวมในความเสี่ยงหรือการจัด

ประกันภัย 

      5.4  กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาใน

เหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว  

 
 ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
           การออกแบบการควบคุมภายใน คือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน คนพบ หรือลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยมีจุดประสงคเพื่อ   ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด ตั้งแต

เร่ิมแรก  คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเอง และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไข

ไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก  รวมทั้งสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่

ตองการ 

      ในการออกแบบการควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

1.  ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตาม 

ภารกิจของโรงเรียน   

      2. สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

       3. ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

       4. ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

      5. จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

         สําหรับกจิกรรมที่ใชควบคุมความเสีย่งของแตละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี ้

       1.  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

       2. การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงาน

จริงกับแผนงาน 

       3.  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

 

       4.  การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณ 

ระหวางกัน   
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        5.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

         6. การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชนการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

        7.  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 

 
ค. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ คือ การนําระบบการควบคุมภายในที่ได

จัดทําขึ้นไปใชในการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

        ในการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ ควรดําเนินการดังนี้ 

 

        1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน   โดยยึดหลัก ดังนี้ 

      1)  มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 

      2)  มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมีรายละเอียด

ครบถวน 

  3)  มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

  4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ 

    5) มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที

เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึงสารสนเทศได 

 

        2. กําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน โดยมีแนวทางในการสื่อสาร ดังนี้ 

  1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

  2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันกาล 

  3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 

 

               สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือ 

     1)  มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

  2)  บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

  3)  มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 
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    4)  รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น 

5)  สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงาน 

หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

    6)  สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 

         3. ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง โดยมีจุดประสงคเพื่อ ตรวจสอบการมาตรการ

การควบคุมภายใน ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนา

งานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

  ในการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการ ดังนี้ 

  1)  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

   2)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

   3)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

 
องคประกอบดานปจจยัสงออก 
 องคประกอบดานปจจัยสงออก คือ การรายงานผลการควบคุมภายใน ซึ่งในการรายงาน

ผลควรไดมีการดําเนินการ รวบรวมขอมูลที่เปนผลจากการดําเนินงานตามระบบการควบคุม

ภายใน จัดทํารายงานตามแบบรายงาน นําเสนอผูบริหาร  จัดทํารายงานตามแบบรายงาน 

นําเสนอตอที่ประชุมโรงเรียน จัดทํารายงานตามแบบรายงานนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      โดยสาระในการรายงาน มีดังนี้  

  1. การประเมินความเสี่ยง 

  2. การควบคุมความเสี่ยง 

  3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

  4. การติดตามประเมินผล 

  5. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  6. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังตอไปนี้ 
ก. การประเมินผลการควบคุมภายใน  
      การประเมินผลการควบคุมภายใน  คือ การประเมินคุณภาพผลงานหรือผลการปฏิบัติ 
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ตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา ระบบการควบคุมภายในที่

กําหนดไวยังคงมีความพอเพียงเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และ

กอใหเกิดประสิทธิผลตามที่คาดไว รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ

สภาพที่เปล่ียนแปลงไป  

        ในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียนควรประเมิน ควรดําเนินการดังนี้ 

          1. จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

         2. กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

         3. สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

         4. พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

 

         โดยมีสาระในการประเมิน ดังนี้ 

        1. โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุก

เร่ืองที่สําคัญ 

         2. องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอม

การควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศ และการสื่อสาร           

การติดตามประเมินผล 

         3. ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

         4. การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

         5. ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

 
 ข.  การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
     การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ การดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน หลังจาก

การประเมินผลการควบคุมภายในแลว ผลการประเมินแสดงถึงความไมเพียงพอของการควบคุม

ภายในที่มีนัยสําคัญ และจุดออนที่เสี่ยงตอความผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จของงาน

ที่สูงกวากวาระดับที่ยอมรับได ควรไดรับการแกไขและปรับปรุงทันทวงที  

     ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  

        1.  พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

        2. ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 
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        3.  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุม

ที่มีอยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

        4.  ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

        5.  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบ และปฏิบัติ 

        6.  รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 
 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน คือ  การจัดการเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการปฏบัติงาน  การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนให บรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน มีดังนี้ 

 1. ดานนโยบายและปรัชญา 

 2. ดานโครงสรางองคกร 

3. ดานบุคลากร 

4. ดานระบบสารสนเทศ 

    

สําหรับ การจดัสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียน ควรดําเนนิการ มีดังนี ้

1. กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2. กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 3. กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียน 

  

ในดานการจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

  1. จัดสายงานบังคับบัญชา 

 2. แบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

3. กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

4. กําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 

ในดานการจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

 1.  กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

 2.  จัดบุคลากรปฏิบัตงิานตามความรูความสามารถ 
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 3.  บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร      

การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 4. กําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

  

สวนการจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรดําเนินการ ดังนี้ 

 1. จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานการสอน 

 2. จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 3. จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี

จริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

 4. จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งานบริหาร

บุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทาน ในจํานวนนี้ไดตอบแบบตรวจสอบระบบจํานวน 7 ทาน 

และใหขอเสนอแนะดวยวาจา 3 ทาน สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจาก

แบบตรวจสอบระบบ คือ  

คาเฉลี่ยในระดับ  4.51 - 5.00   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยในระดับ  3.51 - 4.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับมาก 

คาเฉลี่ยในระดับ  2.51 – 3.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยในระดับ  1.51 – 2.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอย  

คาเฉลี่ยในระดับ  1.00 – 1.50   หมายถึง   เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

   ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตารางที่ 47  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสรางของระบบการควบคุมภายใน             

       ของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
 

รายการ x  SD  
1. การจัดโครงสรางของระบบการควบคมุภายในของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

โดยใชแนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนาํเขา กระบวนการ 

ปจจัยสงออก   ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ ตามโครงสราง 

 

 

4.10 

 

 

.876 

2. การกําหนดสวนประกอบของระบบออกเปน 8 สวน 4.10 .876 

   

จากตารางที่ 47   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ โครงสรางของ

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การจัดโครงสรางของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ และการกําหนด

สวนประกอบของระบบออกเปน 8 สวน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 เทากัน 
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นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มบางประการ คือ  

1. ดานกระบวนการ ควรปรับเปลี่ยนองคประกอบเปน 1)การจัดสภาพแวดลอมการ

ควบคุม  2) การประเมินความเสี่ยง  3) การจัดกิจกรรมการควบคุม  4) การจัดทําสารสนเทศและ

การสื่อสาร  5) การติดตามประเมินผล 

2. ดานปจจัยสงออก ควรปรับเปลี่ยนเปนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

หรือผลการควบคุมภายใน 

3. ดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ปรับเปลี่ยเปนสภาพแวดลอมควบคุมภายนอก 

 
สวนที่ 2  คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน โดยการตรวจสอบระบบที่

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมดวยสวนของขอมูลปลายเปด ซึ่งเปน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม รวมกับขอเสนอแนะดวยวาจา ซึ่งไดจากผูทรงคุณวุฒิดอีก 3 ทาน ปรากฏผล

การวิเคราะห ดังนี้ 
1. หลักการการควบคุมภายใน 
 

ตารางที่ 48 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของหลักการการควบคุมภายในของ 
     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

หลักการการควบคุมภายใน x  SD  
1. หลกัของการมีสวนรวม  
      การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏบิัติงานทีทุ่กฝายในองคการรวมกัน

กําหนดขึ้นเพือ่ใหการดําเนนิงานภายในองคการ บรรลุวตัถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

4.70 

 

 

 

.483 

2. หลกัของการมุงประสิทธิผลและประสิทธภิาพ  
      การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงาน

ขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรง

ตามกําหนดเวลา 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 

 3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกีย่วของ  
      การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ดาํเนินงานในทุกข้ันตอน

โดยยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคบัที่เกีย่วของ  

 

 

4.80 

 

 

.422 
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ตารางที่ 48 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของหลักการการควบคุมภายในของ 
               สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน (ตอ) 
 

 
 จากตารางที่ 48  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาหลักการของการมี

สวนรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22  สําหรับหลักของการมุงประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ หลักของ

ความรับผิดชอบ และตรวจสอบไดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน  

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ  1) หลักการมีสวนรวม ข้ันตอนการมี

สวนรวมมีมากกวานี้ ถาไมครอบคลุมควรเขียนไวกลาง ๆ  2) หลักการของการมุงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ เขียนไวทั้งสองแตเนื้อหาเขียนแลวควรจําแนกใหออกจากกันใหชัดเจน หรือขาดจาก

กัน  3)  หลักของความรับผิดชอบและตรวจสอบได คําสองคํานี้ ความหมายแตกตางกันมาก ควร

แยกกันใหขาดจากกัน ควรเปนหลักการขอที่ 5 มากกวา  4) ควรเพิ่มหลักการกระจายอํานาจโดย

ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจในการพัฒนางานของตนอยางเต็มที่  

 
2. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

ตารางที่ 49  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของวัตถุประสงคการควบคุมภายใน                   
       ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน x  SD  
  1. เพื่อดําเนนิงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถปุระสงคอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 

4.70 

 

.483 

  2. เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 4.70 .483 

  3. เพื่อดําเนนิการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบตัิที่เกี่ยวของ 4.80 .422 

หลักการการควบคุมภายใน x  SD  
 4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  
       ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงานภายในองคการทีท่กุฝาย

รวมมือกนัดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความ

รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการ 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 
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จากตารางที่ 49  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาวัตถุประสงค

ควบคุมภายใน ขอที่ 1 เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี 

ประสิทธิภาพ ขอที่ 2 เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ และขอที่ 3 

เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ  มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.70, 4.70, 4.80 ตามลําดับ 
 

3. การประเมินความเสี่ยง 
ตารางที่ 50  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา          

      ขั้นพื้นฐาน  
 

การประเมินความเสี่ยง x  SD  
1. การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน ไดแก 
   1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน การพฒันาและการบริหาร

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวดัผลประเมินผลการเรียน ส่ือ

และเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัย   

ในชั้นเรียน เปนตน 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

.422 

   1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน การจัดระบบการจัดซื้อ    

จัดจาง การบรหิารการเงนิ และการควบคมุงบประมาณ การรายงานทาง

การเงนิ การบริหารสินทรัพย การตรวจสอบภายใน และการระดม

ทรัพยากรและกองทนุเพื่อการศึกษา เปนตน 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 

   1.3 ดานการบริหารงานบคุคล ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน การวางแผนอัตรา 

กําลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย

โอน ปรับเปลีย่นตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ  การ

ดําเนนิ การทางวนิัย ทะเบียนประวัติ และการประเมนิบคุลากร เปนตน 

 

 

 

4.80 

 

 

 

.422 

   1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตาง ๆ เชน ธุรการและสารบรรณ 

อาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอม กิจการนกัเรยีน สวัสดิการและอนามยั และ

การประชาสมัพันธ เปนตน 

 

 

4.80 

 

 

.422 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการดําเนนิงานแตละงาน  
   2.1 กาํหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคของ โรงเรียน       

 

4.70 

 

.483 

   2.2 กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัด และประเมิน 

ผลได 

 

 4.70 

 

.483 
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ตารางที่ 50 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา           
     ขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

การประเมินความเสี่ยง x  SD  
3. การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
  3.1  วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียน   

ที่มีผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของ

โรงเรียน 

 

 

4.80 

 

 

.422 

  3.2  พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนดิที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จ

และระยะเวลาความสําเร็จ 

 

4.80 

 

.422 

  3.3  ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 

4.80 

 

.422 

4. การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
   4.1 การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพนิจิของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน     

 

4.70 

 

.483 

   4.2 การใชคะแนนถวงน้าํหนกั 4.70 .483 

   4.3 การพิจารณาทัง้ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 4.70 .483 

5. การบริหารความเสี่ยงของการดาํเนินงานแตละงาน 
   5.1 จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกนั ลด หรือคนพบความเสีย่งอยางเหมาะสม

ทันกาล 

   5.2 กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

   5.3 แบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบในความเสีย่ง หรือการจดัประกันภัย 

   5.4 กาํหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉนิ โดยการกาํหนดแผนการลวงหนาใน

เหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ที่เปนทีท่ราบกันดีอยูแลว 

 

 

4.70 

4.80 

4.70 

 

4.70 

 

 

.483 

.422 

.483 

 

.483 

 
จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการกําหนดงาน

ตามภารกิจของโรงเรียนทั้ง 4 ภารกิจ คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  

ดานบริหารทั่วไป มีความเหมาะสมในระบบมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

      สวนการกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน คือ การกําหนดวัตถุประสงคของ

งานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน และกําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมาย

ชัดเจนสามารถวัด และประเมินผลได  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน       
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การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน โดยการดําเนินการ1 วิเคราะหปจจัย

ความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มีผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบ

ตอระดับความสําเร็จและระยะเวลาความสําเร็จ และระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิด

ความผิดพลาด ความเสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจ ของโรงเรียน       

มคีวามเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน โดยการการวิเคราะหอยางงายโดย

ใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน การใชคะแนนถวงน้ําหนัก และการพิจารณาทั้ง

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70  เทากัน 

การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน โดยการจัดระบบการควบคุม           

เพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันการ แบงความเสี่ยงโดยการหา

ผูรับผิดชอบในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย และกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการ

กําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว มีความ

เหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน และกระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม มี

ความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80  

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ การปรับภาษา ดังนี้ 

 1) ขอ  4.1  การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน ปรับ

เปน การวิเคราะหโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

 2) ขอ  5.1  จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ทันการ ปรับเปนจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน และหรือ/ลด ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 

  3) ขอ  5.3  แบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 

ปรับเปน แบงความเสี่ยงโดยการกระจายผูรับผิดชอบในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 

  4) ขอ  5.4  กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาในเหตุราย

ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว ปรับเปน กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดย

การกําหนดแผนการลวงหนา เพื่อรองรับอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง   
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 4. การออกแบบการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 51 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการออกแบบการควบคุมภายใน                   

     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

รายการ x  SD  
1. การออกแบบการควบคุมภายใน ดําเนินการดังนี้ 
    1.1  ทาํความเขาใจกบัความเสีย่งที่เกดิขึ้นจากการประเมินความเสี่ยง 

ของงานตามภารกิจของโรงเรียน   

 

 

4.50 

 

 

.850 

    1.2  สอบทานการควบคมุภายในที่ดําเนินการอยูแลว 4.50 .850 

    1.3  ระบุกจิกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกนัหรือลดความเสี่ยง   

  ใหอยูในระดบัที่ยอมรับได 

 

4.50 

 

.850 

    1.4  ประมาณการตนทนุการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 4.30 .823 

    1.5  จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กาํหนด 4.40 .843 

2. กิจกรรมทีใ่ชควบคุมความเสีย่งของแตละงาน ควรใชกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
    2.1  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 

 

4.70 

 

 

.675 

    2.2  การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทยีบระหวางผล

การปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน 

 

4.50 

 

.707 

    2.3  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 4.70 .675 

    2.4  การแบงแยกหนาทีโ่ดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมกีารยันความถูกตอง

สมบูรณระหวางกนั 

 

4.70 

 

.675 

    2.5  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานทีสํ่าคัญ 4.60 .699 

    2.6  การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงาน 

 

4.60 

 

.699 

    2.7  การใหขวัญและกําลงัใจตอผูปฏิบัติงาน 4.40 .843 

 
จากตารางที่ 51 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการออกแบบ การ

ควบคุมภายในดําเนินการโดยการทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความ

เสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว ระบุ

กิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และจัด
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กิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด มีความเหมาะสมระดับมาก คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน สวน

การประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน มีความเหมาะสมระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.30 

กิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน  ดําเนินการโดย การกําหนดนโยบาย และ

วิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน  การตรวจสอบโดยผูบริหารโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน  การแบงแยก

หนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณระหวางกัน การจัดทําหลักฐาน

เอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และการใหขวัญและกําลังใจ

ตอผูปฏิบัติงาน  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน สวนการใชดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงานที่สําคัญ มีความเหมาะสมระดับมาก คาเฉลี่ย 4.60 

 
5. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 

ตารางที่ 52 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการนําระบบการควบคุมภายในสูการ 
               ปฏิบัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ x  SD  
1. การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน    
   1.1 หลักการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ มีดังนี ้

          1) มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จาํเปนสาํหรับ    

การตัดสินใจ 

 

 

 

4.70 

 

 

 

.483 

           2) มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี  

รายละเอียดครบถวน 

 

4.80 

 

.422 

           3) มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 4.80 .422 

           4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนัน้ตามเวลาที่ตองการ 

 

4.80 

 

.422 

           5) มีความสะดวกในการเขาถงึ โดยอํานวยความสะดวกสาํหรับผูที่มี

อํานาจหนาทีเกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมใิหผูที่ไมมี

หนาทีเ่กี่ยวของเขาถงึสารสนเทศได 

 

 

4.80 

 

 

.422 
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ตารางที่ 52 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการนําระบบการควบคุมภายในสูการ 
               ปฏิบัติของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน (ตอ) 
 

การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ x  SD  
   1.2  การกาํหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน โดยใชแนวทางใน     

การสื่อสาร ดงันี ้

          1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มสีงถึงผูที่ควรไดรับ 

 

 

4.80 

 

 

.422 

          2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมทนักาล 4.80 .422 

          3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 4.80 .422 

   1.3  สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน มีดังนี ้

          1) มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

 

4.80 

 

.422 

          2) บทบาท อํานาจ หนาที ่และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนง 

 

4.80 

 

.422 

          3) มาตรฐานผลงานทีต่องการจากการปฏิบัติงาน 4.80 .422 

          4) รายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบาย แผนงานโครงการทีก่ําหนดขึ้น 4.70 .483 

          5) สิทธปิระโยชนที่กาํหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 4.70 .483 

2. การติดตามประเมินผล ควรดําเนินการ ดังนี ้
    1.1  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

 

4.80 

 

.422 

    1.2  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 4.80 .422 

    1.3  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 4.70 .483 

 
จากตารางที่ 52  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการจัดทําระบบ

ขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน  มีหลักการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศโดยเนนความถูกตอง

สมบูรณ  โดยสะทอนผลตามความเปนจริง และมี รายละเอียดครบถวน มีความเปนปจจุบัน โดย

ใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับ และ

ใชสารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูที่มีอํานาจหนาทีเกี่ยวของ แตมีระบบรักษาความปลอดภัย มิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขา

สารสนเทศได มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน  สวนในดานความเหมาะสม

ตอการใช  โดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70  
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การกําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน โดยใชแนวทางในการสื่อสารจัด

ระบบส่ือสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันกาล จัดระบบการ

ส่ือสารแบบสองทาง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน    

สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือมาตรการควบคุมภายในที่ใชใน

โรงเรียน บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง  มาตรฐาน

ผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน  และรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน

โครงการที่กําหนดขึ้น มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน  สวนสิทธิประโยชนที่

กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 

ในดานการติดตามประเมินผล  โดยการติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการ

ประเมินตนเอง  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน  และติดตามประเมินผลโดยผู

ตรวจสอบภายนอก มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

   
6. การรายงานผลการควบคุมภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

ตารางที่ 53 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการรายงานผลการควบคุมภายใน             
     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
การรายงานผลการควบคุมภายใน x  SD  

1. การรายงานผลการควบคุมภายใน ควรนําเสนอเนื้อหาดังตอไปนี้  
    1.1  การประเมินความเสีย่ง 

 

4.70 

 

.675 

    1.2  การควบคุมความเสีย่ง 4.70 .675 

    1.3  การจัดทําขอมูลสารสนเทศแลการสื่อสาร 4.70 .675 

    1.4  การติดตามประเมินผล 4.70 .675 

    1.5  การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 4.70 .675 

    1.6  การจัดสภาพแวดลอมการควบคมุ 4.70 .675 

  

จากตารางที่ 53  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการรายงานผล  

การควบคุมภายใน นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง       

การจัดทําขอมูลสารสนเทศแลการสื่อสาร การติดตามประเมินผล  การประเมินผลและการปรับปรุง

การควบคุมภายใน และการจัดสภาพแวดลอมการควบคุม มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน   
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7. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 54  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินผลการควบคุมภายใน              

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การประเมินผลการควบคุมภายใน x  SD  
1. การประเมินผลการควบคุมภายใน ควรควรประเมินปละ 1 ครั้งโดย 
มีสาระในการประเมิน ดังนี้ 
    1.1 โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและ

ครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ 

 

 

 

4.70 

 

 

 

.483 

    1.2 องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก 

สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความ

เสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

 

 

4.80 

 

 

.422 

    1.3  ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 4.70 .483 

    1.4. การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว   4.80 .422 

    1.5  ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 4.70 .483 

 

จากตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรประเมินปละ 1 คร้ัง โดยมีสาระในการประเมินคือ 

โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่องที่สําคัญ  

องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม  การ

ประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไว   และ ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม  มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ  การประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนสวน

หนึ่งในกระบวนการของการติดตามประเมินผล  สวนของขอมูลปอนกลับควรเปนลักษณะของผล

การประเมินซึ่งเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงผลของการปฏิบัติงาน 
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8. การปรับปรุงการควบคมุภายใน 
ตารางที่ 55 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการปรับปรุงการควบคุมภายใน         

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน x  SD  
  1. พิจารณาผลการประเมนิการควบคุมภายในแตละงาน 4.70 .483 

  2. ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 

4.70 

 

.483 

  3. คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวา กิจกรรม    

การควบคุมทีม่ีอยูไมเพยีงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

 

 

4.70 

 

 

.483 

  4. ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 4.70 .483 

  5. รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 4.70 .483 

  6. รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกดั 4.70 .483 

 

จากตารางที่ 55  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาความเหมาะสม

ของการปรับปรุงการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดําเนินการโดย  พิจารณาผลการ

ประเมินการควบคุมภายในแตละงาน  ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวา 

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและ

ปฏิบัติ  และรายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70

เทากัน   

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ  การปรับปรุงการควบคุมภายในควรปรับเปลี่ยน

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการติดตามประเมินผล  หลังจากที่มีการประเมินผลการควบคุมภายใน

แลว จึงมีการปรับปรุงการควบคุมที่ยังไมสามารถลดความเสี่ยงลงได  โดยนําเสนอวิธีการในการ

ดําเนินการปรับปรุงใหครอบคลุม ความเสี่ยงหรือปญหาที่เกิดขึ้นนั้นอยางเพียงพอ 
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9. การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 56 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดลอมของระบบ      

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน x  SD  
การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายในควรจัดปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมการควบคุม ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน ดังนี ้
1. ดานนโยบายและปรัชญา  ควรดําเนินการ ดังนี ้
   1.1  กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมกีารกําหนดคุณธรรมจริยธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

.422 

   1.2  กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมแีนวทางการดาํเนนิงานอยางชัดเจน 4.80 .422 

   1.3  กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียน 

 

4.80 

 

.422 

2. ดานโครงสรางองคการ ควรดําเนินการ ดังนี ้
    2.1  จัดสายงานบงัคับบัญชา 

4.80 .422 

    2.2  แบงงานตามภารกจิของสถานศึกษา 4.80 .422 

    2.3  กาํหนดอํานาจหนาที่ และความรบัผิดชอบ 4.80 .422 

    2.4  กาํหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 4.80 .422 

3. ดานบุคลากร ควรดําเนนิการ ดังนี ้
    3.1  กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

 

4.80 

 

.422 

    3.2  จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 4.80 .422 

    3.3  บริหารทรัพยากรบุคคล อาท ิการสรรหาบุคลากร การฝกอบรมพัฒนา

บุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดอืน  การเลื่อนตําแหนง และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

4.80 

 

 

.422 

 
 
 
 
 
 
 



 
214 

ตารางที่ 56 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดลอมของระบบการ 
     ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

 

การจัดสภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน x  SD  
   3.4  กําหนดบทลงโทษทางวินยัในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับ

แนวทางการปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที ่กําหนดไว 

 

4.75 

 

.463 

4. ดานระบบขอมูลสารสนเทศ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
    4.1  จัดทาํเอกสารหลักสตูร คูมือครู แผนการจัดการเรยีนรูเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงานการสอน 

 

 

4.75 

 

 

.463 

   4.2  จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

 

4.75 

 

.463 

   4.3  จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบคุลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตย และมจีริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

 

4.75 

 

.463 

   4.4  จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดานงานบรหิาร วิชาการ  

งานบริหารบุคคล  งานบรหิารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

 

4.75 

 

.463 

           

จากตารางที่ 56  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวา ดานนโยบายและ

ปรัชญา  ควรดําเนินการโดยกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน  กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน และ

กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวัง  และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน        

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน   

ดานโครงสรางองคการ ควรดําเนินการโดยจัดสายงานบังคับบัญชา  แบงงานตามภารกิจ

ของสถานศึกษา  กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ  และกําหนดแนวทางการสื่อสารและ

การประสานงาน  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน  

ดานบุคลากร ควรดําเนินการโดยกําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร          

จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร 

การฝกอบรม  พัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่ กําหนดไว มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.75 เทากัน  
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ดานระบบขอมูลสารสนเทศ ควรดําเนินการโดยจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการ

จัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานการสอน  จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตย และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง  และจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

สารสนเทศดานงานบริหารวิชาการ  งานบริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหาร

ทั่วไป มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน  

 
สรุปผลการปรับปรุงแกไขระบบจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 จากขอมูลในข้ันการตรวจสอบระบบ ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขใหระบบมีความเหมาะสม 

โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

 
สวนที่  1  โครงสรางของระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบดานกระบวนการจากเดิมที่มี  3 สวนยอย  คือ             

การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการควบคุมภายใน และการนําระบบการควบคุมภายในสูการ

ปฏิบัติ เพิ่มเปน 5 สวน คือ 

-  การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

-  การประเมินความเสี่ยง 

-  การจัดกิจกรรมการควบคุม  

-  การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร 

-  การติดตามประเมินผล 

2.  องคประกอบดานปจจัยสงออก ปรับเปล่ียนจาก การรายงานผลการควบคุมภายใน 

เปน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3.  องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ปรับเปลี่ยนจาก การประเมินผลและการปรับปรุง

การควบคุมภายใน เปน ผลการประเมินและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

4.  องคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ปรับเปล่ียนเปนองคประกอบดาน

สภาพแวดลอมภายนอก สวนสภาพแวดลอมการควบคุมภายในจัดไวในองคประกอบดาน

กระบวนการ 
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สวนที่  2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาพื้นฐาน 
 

1. ดานปจจัยนําเขา เกี่ยวกับหลักการควบคุมภายใน   
 

ตารางที่ 57  การเปรียบเทียบหลักการการควบคุมภายในกอนและหลังการตรวจสอบ              
โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

หลักการการควบคุมภายในของสถานศึกษา     

ข้ันพืน้ฐาน ม ี4 ประการ คือ 

  1. หลักของการมสีวนรวม การควบคุม

ภายในเปนกระบวนการปฏบิัติงานทีทุ่กฝายใน

องคการรวมกนักําหนดขึ้นเพื่อใหการดําเนินงาน

ภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 
  2.หลักของการมุงประสทิธิผลและ
ประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน เปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงาน

ขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยาง

ประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 
   3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอบงัคับที่เกี่ยวของ  การควบคมุ

ภายใน เปนกระบวนการปฏบิัติงาน ที่ดําเนินงาน

ในทุกขัน้ตอนโดยยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกีย่วของ  
  4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบ
ได ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงาน

ภายในองคการที่ทุกฝายรวมมือกันดําเนนิงาน

อยางโปรงใสสามารถตรวจสอบไดและแสดง 

ความรับผิดชอบตอผลที่เกดิขึ้นจากการ

ดาํเนนิการ 

  1. หลักของการมสีวนรวม การควบคุม

ภายในเปนกระบวนการปฏบิัติงานทีทุ่กฝาย

ในองคการรวมกันกําหนดขึน้ เพื่อใหการ

ดําเนนิงานภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ 
  2. หลกัของการมุงประสทิธิผลและ
ประสิทธิภาพ  การควบคมุภายใน เปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการ

ดําเนนิงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตาม

กําหนดเวลา 
  3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบขอบังคับที่เกีย่วของ         
การควบคุมภายใน เปนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทีด่ําเนนิงานในทุกขั้นตอนโดยยึด

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่

เกี่ยวของ  
  4. หลักของความรับผิดชอบ และ
ตรวจสอบได  ในการควบคมุภายใน เนนถึง

การดําเนินงานภายในองคการทีทุ่กฝาย

รวมมือกนัดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอ

ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการ 
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ตารางที่ 57  การเปรียบเทียบหลักการการควบคุมภายในกอนและหลังการตรวจสอบ               
      โดยผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 
    5.  หลกัของการกระจายอํานาจ ในการ

ควบคุมภายใน เปนการดําเนินงานทีมุ่งเนน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการ

มอบอํานาจหนาที่ และการตัดสินใจใหกบั

ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมกีารพฒันางานไดอยาง

เต็มความสามารถ 

 

จากตารางที่  57  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้

หลักการควบคุมภายใน เพิ่มเติมจากหลักการเดิม ที่มี 4 หลักการ เปน 5 หลักการ โดยเพิ่ม

หลักการการกระจายอํานาจ เพื่อใหโอกาสผูปฏิบัติการมีอํานาจในการตัดสินใจ อันจะสงผลใหไดมี

การพัฒนางานไดอยางเต็มความสามารถ 

 
2. ดานกระบวนการ 
 

ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบดานกระบวนการการควบคุมภายในกอนและหลังการ
ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

องคประกอบดานกระบวนการการควบคุมภายใน 

ประกอบดวย 

- การประเมนิความเสีย่ง 
- การออกแบบการควบคุมภายใน 

- การนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ  
ซึ่งประกอบดวย การจัดทําขอมูลสารสนเทศและ

การสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

องคประกอบดานกระบวนการการควบคุม

ภายใน ประกอบดวย 

- การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

- การประเมนิความเสีย่ง 
- การจัดกิจกรรมการควบคุม 

- การจัดทาํขอมลูสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร 

- การติดตามประเมินผล 
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   จากตารางที่ 58  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้

องคประกอบดานกระบวนการ  ปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ประกอบดวย  3 องคประกอบ  คือ                 

1) การประเมินความเสี่ยง  2) การออกแบบการควบคุมภายใน  3) การนําระบบการควบคุม

ภายในสูการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล มาเปน  5 องคประกอบ คือ  1) การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม  2) การประเมิน

ความเสี่ยง 3) การจัดกิจกรรมการควบคุม 4) การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร                  

5) การติดตามประเมินผล  ซึ่งทําใหกระบวนการในการควบคุมภายในมีความชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได 

 
3. ดานปจจัยสงออก 
 

ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบดานปจจัยสงออกกอนและหลังการตรวจสอบ โดย 
     ผูทรงคุณวุฒิ 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษา         

ข้ันพืน้ฐาน ดานปจจัยสงออก คือ การรายงานผล

การควบคุมภายใน ซึ่งสาระที่นาํเสนอในรายงาน 

มีดังนี ้  

    1. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

    2. การประเมินความเสี่ยง 

    3. การควบคุมความเสีย่ง 

    4. การจัดทาํขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

   5. การติดตามประเมินผล 

    6. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 

 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษา   

ข้ันพืน้ฐาน ดานปจจัยสงออก คือ การ

ปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

ที่นาํเสนอในรปูแบบการรายงาน ภายใน

โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด โดย

ดําเนนิงาน ดังนี ้

 1. การรายงานผล ควรดําเนินการดังตอไปนี้  

1.1  ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ 

    1.2  กาํหนดประเด็นการรายงาน 

    1.3  กาํหนดระยะเวลาในการรายงาน 

    1.4  นาํขอมูลที่ไดดําเนนิการจัดระบบ

การควบคุมภายในแลวบันทึกในแบบ

รายงานตาม 

ประเด็นทีก่ําหนด 

 

 



 
219 

ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบดานปจจัยสงออกกอนและหลังการตรวจสอบ โดย 
     ผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

 2. สาระที่นาํเสนอในรายงาน มีดงัตอไปนี ้  

      2.1  การจดัสภาพแวดลอมการควบคมุ 

      2.2  การประเมินความเสี่ยง 

      2.3  การควบคุมความเสีย่ง 

      2.4  การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

      2.5  การตดิตามประเมินผล  

      2.6  การประเมินผลและการปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

 

  จากตารางที่ 59  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้   

คือ  ในดานปจจัยสงออก ปรับเปลี่ยนจาก การรายงานผลการควบคุมภายใน เปน การปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยที่ยังมีการเสนอสาระในการรายงานเชนเดิม และเพิ่ม

กระบวนการกอนการรายงานไว 4 ประเด็น คือ 1) ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ  2) กําหนดประเด็น

การรายงาน  3) กําหนดระยะเวลาในการรายงาน  4) นําขอมูลที่ไดดําเนินการจัดระบบการควบคุม

ภายในแลวบันทึกในแบบรายงานตามประเด็นที่กําหนด ซึ่งจะสงผลใหการจัดทํารายงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4. ดานขอมูลปอนกลับ 
 

ตารางที่ 60  การเปรียบเทียบดานขอมูลปอนกลับกอนและหลังการตรวจสอบโดย 
      ผูทรงคุณวุฒิ 
 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

ขอมูลปอนกลบั  ไดแก  การประเมินผลและการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน การประเมนิผลการ

ควบคุมภายใน  คือ 

  1) ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนนิงาน

โดยการประเมินตนเอง 

  2) ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

  3) ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

1. แนวทางในการประเมนิผลการควบคุมภายใน

ควรดําเนนิการดังนี ้

    1.1 จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและ

เหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

    1.2 กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

    1.3 สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่

ประชุม 

    1.4 พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการ

ควบคุมตอไป 

 2. สาระในการประเมิน มีดังนี ้

     2.1 โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายใน

ที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุกเรือ่งที่

สําคัญ 

     2.2 องคประกอบการควบคุมภายในครบถวน

ทั้ง 5 องคประกอบ ไดแกสภาพ แวดลอมการ

ควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ความเสีย่ง สารสนเทศและการสื่อสาร  และการ

ติดตามประเมนิผล 

ขอมูลปอนกลบั  ไดแก ผลการประเมิน และ

การปรับปรุง การควบคุมภายใน ซึ่งเปน

ขอมูลที่ไดจากการประเมนิผล  และการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในตามขั้นตอน  

ขอมูลที่ไดจะนําเสนอทัง้ภายในโรงเรยีนและ

หนวยงานตนสังกัดเพื่อเปนขอมูลให

ผูบริหารบุคลากรผูปฏิบัติงานไดพัฒนาใน

สวนที่ยงัไมประสบผลสําเร็จ และคงไวซึง่

การดําเนินการในสวนที่ประสบผลสําเร็จ

แลว  นอกจากนีห้นวยงานตนสังกัดยงัไดใช

ขอมูลนี้ในการดําเนนิการ   เพื่อสนับสนุน

ชวยเหลือใหการปฏิบัติงานในโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย 
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ตารางที่ 60  การเปรยีบเทียบดานขอมูลปอนกลับกอนและหลงัการตรวจสอบโดย 
      ผูทรงคุณวุฒิ  (ตอ) 
 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

   2.3 ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่

ระบุ 

   2.4 การสงเสริมใหการปฏบิัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคตามทีก่ําหนดไว 

   2.5 ความคุมคากับตนทนุ หรือคาใชจาย 

ในการควบคุม 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ  การดําเนนิ 

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน หลังจาก 

การประเมนิผลการควบคุมภายใน  

ในการปรับปรุงการควบคมุภายในควรดําเนินการ   

ตามขั้นตอนตอไปนี้  

   1. พิจารณาผลการประเมนิการควบคุมภายใน

แตละงาน 

   2. ดําเนนิการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการ

ควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 

   3.  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ 

ควบคุมเมื่อพบวากจิกรรมการควบคุมที่มอียูไม 

เพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูใน 

ระดับที่ยอมรับได 

   4.  ดาํเนนิการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

   5.  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุม

รับทราบ และปฏิบัติ 

   6.  รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกดั 
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 จากตารางที่  60  สรุปใหเห็นการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิดังนี้  ในดาน

ขอมูลปอนกลับของระบบ ที่จัดไวเดิม  เปนการดําเนินการประเมินผล และปรับปรุงการควบคุม

ภายใน  ปรับเปลี่ยนเปนดานกระบวนการของระบบโดยจัดอยูในสวนของการติดตามประเมิน  

เพื่อใหการดําเนินการของระบบครบถวน สวนดานขอมูลปอนกลับที่ปรับปรุงแกไขแลว กําหนดเปน

ผลการประเมินผลและผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการประเมินผล

และการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
5. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบดานสภาพแวดลอมการควบคุมกอนและหลังการตรวจสอบ         
     โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบที่มีการปรับปรุงแกไข 

      ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษา      

ข้ันพืน้ฐาน ดานสภาพแวดลอม คือ การจัดสภาพ 

แวดลอมการควบคุมภายใน ในดานตอไปนี้  

    1) ดานนโยบายและปรัชญา  

    2) ดานโครงสรางองคกร 

    3) ดานบุคลากร  

    4) ดานระบบสารสนเทศ 

 

    ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน ดานสภาพแวดลอม คือการจัด

สภาพแวดลอมการควบคุมภายนอกโดยมีวิธี

ในการดําเนนิการ ดังนี ้

   1) รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี และดานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ ซึง่มี

ผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน มาทํา

การวิเคราะห 

   2) จัดทําขอเสนอเพื่อนําขอมูลจากการ

วิเคราะหไปใชปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

  

จากตารางที่ 61 สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้    

คือ ในดานสภาพแวดลอมการควบคุมที่จัดไวเดิม หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมภายใน 

ปรับเปลี่ยนเปน องคประกอบดานกระบวนการ ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินการดานการควบคุม

ภายในชัดเจนยิ่งขึ้นโดยที่กระบวนการควบคุมภายในจะเริ่มจากการจัดสภาพแวดลอมภายในให

เหมาะสม ซึ่งผลจากการจัดสภาพแวดลอมที่ดีและเหมาะสมจะสงผลใหมีความเสี่ยงหรือปญหาที่
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เกิดขึ้นนอย สวนการจัดสภาพแวดลอมภายนอกกําหนดเปน องคประกอบดานสภาพแวดลอม 

และในสวนของการจัดสภาพแวดลอมภายนอกนี้จะเปนขอมูลที่นําไปใชปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน  ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 



บทที่ 5 
 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

รายงานการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอสาระสําคัญของระบบการควบคุมภายใน 

    ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผานกระบวนการพัฒนาระบบครบทุกขั้นตอน 

          รายละเอียดของระบบ มีดังตอไปนี้ 
สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  ชุดของ

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการ

ควบคุมภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงคอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรม

การดําเนินการที่เชื่อถือไดตามกําหนดเวลา ซึ่งประกอบดวย องคประกอบของระบบ 5 

องคประกอบ คือ องคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ 

และสภาพแวดลอมของระบบ 

 ระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ดงันี ้

องคประกอบดานปจจัยนาํเขา ไดแก 

- วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

- หลักการการควบคุมภายใน 

องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก 

 -     การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

- การประเมนิความเสีย่ง 

- การจัดกิจกรรมการควบคุม 

- การจัดทาํสารสนเทศและการสื่อสาร 

- การติดตามประเมินผล 

องคประกอบดานปจจัยสงออก ไดแก 

 -    การปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก 

 -    ผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

องคประกอบดานการจัดสภาพแวดลอมภายนอก 
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แผนภาพที่ 8 ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  สภาพแวดลอมภายนอก 

 

ปจจัยนาํเขา 

-  หลักการ
สําคัญของการ

ควบคุมภายใน 

- วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

 - การจัดสภาพแวดลอมการ    

   ควบคุม 

 - การประเมินความเสีย่ง 

 - การจัดกิจกรรมการควบคุม 

 - การจัดทําสารสนเทศและ  

    การสื่อสาร 

 - การติดตามประเมินผล 

ปจจัยสงออก 

การปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิผล

และ

ประสิทธิภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

ผลการประเมนิผลและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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   สวนที่ 2   คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       รายละเอียดของคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน ตามโครงสรางของระบบมีดังนี้ 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา  

หลักการการควบคุมภายใน  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ  
1. หลักของการมีสวนรวม  

การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกฝายในองคการรวมกัน 

กําหนดขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการ บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
      การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนนใหการดําเนินงานของ

องคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางประหยัด คุมคา และตรงตามกําหนดเวลา 
             3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  
                 การควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ดําเนินงานในทุกข้ันตอนโดย

ยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ  
  4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

     ในการควบคุมภายใน เนนถึงการดําเนินงานภายในองคการที่ทุกฝาย 

รวมมือกันดําเนินงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และแสดงความรับผิดชอบตอผลที่

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ 
  5.  หลักของการกระจายอํานาจ 
       ในการควบคุมภายใน เปนการดําเนินงานที่มุงเนนประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ซึ่งตองมีการมอบอํานาจหนาที่ และการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการพัฒนางาน

ไดอยางเต็มความสามารถ 
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วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คอื 

 1. เพื่อดําเนนิงานตามภารกจิของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 

 3. เพื่อดําเนนิการตามกฎหมาย กฎและระเบียบปฏิบัตทิี่เกีย่วของ 
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องคประกอบดานกระบวนการ   
 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน คือ  การจัดการเกี่ยวกบัปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนให

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 ปจจัยเกีย่วกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน มี

ดังนี้ 1) ดานโยบายและปรชัญา 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานบุคลากร 4) ดานระบบ

สารสนเทศ 
   1. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาที่โรงเรียน ควรดําเนินการ 
มีดังนี้ 

      1.1 กาํหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมกีารกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการ 

ปฏิบัติงาน 

      1.2 กาํหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมแีนวทางการดาํเนนิงานอยางชัดเจน 

       1.3 กาํหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียน 
  2. การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรยีน ควรดําเนนิการ  

มีดังนี้ 
        2.1 จัดสายงานบังคับบัญชา 

        2.2 แบงงานตามภารกจิของสถานศกึษา 

       2.3 กําหนดอํานาจหนาที ่และความรับผิดชอบ 

       2.4 กําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน  
  3. การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียน ควรดําเนนิการ  

มีดังนี้ 
        3.1 กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

        3.2 จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 

        3.3 บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนา

บุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                   3.4 กาํหนดบทลงโทษทางวินยัในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทาง

การปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 



 

 

229 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควร
ดําเนินการ มีดังนี้ 
     4.1 จัดทําเอกสารหลักสตูร คูมือครู แผนการจัดการเรยีนรูเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงานการสอน 

     4.2 จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

     4.3 จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบคุลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 

และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

     4.4 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งาน

บริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 
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การประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     การประเมินความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกาํหนดแนวทางที่

จําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  

     ในการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
        1. กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

               การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนนั้น ควรพิจารณาภารกิจตางๆที่

โรงเรียนไดรับมอบหมาย 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทั่วไป โดยที่โรงเรียนสามารถกําหนดงานในแตละภารกิจใหชัดเจน ไดดังนี้  

              1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาและการบริหาร

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยในชั้นเรียน  เปนตน 

   1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การจัดระบบการ

จัดซื้อจัดจาง การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การ

บริหารสินทรัพย การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา 

เปนตน 

    1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยายโอน 

ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย 

ทะเบียนประวัติ และการประเมินบุคลากร  เปนตน 

    1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก ธุรการและสาร

บรรณ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ

ประชาสัมพันธ  เปนตน 

    ทั้งนี้ในการแบงงานของแตละโรงเรียน อาจมีแยกยอยแตกตางกันไปตาม

บริบทของแตละโรงเรียน ซึ่งอยูในดุลพินิจของผูบริหารและคณะกรรมการในการรวมกัน

พิจารณากันอีกครั้งหนึ่ง 
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2. กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน 
      การกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทาง

ที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่โรงเรียนกําหนดไว  

     ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ควรดําเนินการในลักษณะ ดังนี้  

      2.1 กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

       2.2 กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและ 

ประเมินผลได 
 3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
     การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คือ ระบุปจจัยตาง ๆ ทีม่ี

ผลกระทบ ทาํใหการดําเนนิงานนัน้เกิดความผิดพลาด เสียหาย 

    ในการระบปุจจัยเสี่ยงของการดําเนนิงาน ควรดําเนนิการ ดังนี้  

      3.1 วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสีย่งภายในโรงเรียนทีม่ี

ผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

       3.2 พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสาํเร็จ

และระยะเวลาความสําเร็จ 

       3.3 ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 
 4. วเิคราะหความเสี่ยงของการดําเนนิงานแตละงาน 
    การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การ ประเมินระดับความสําคัญของความ 

เสี่ยง การกาํหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความถีท่ี่จะเกิดความเสี่ยง การพิจารณา

วิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือมีโอกาสทีจ่ะเกิดสูง 

      ในการวิเคราะหความเสีย่งของการดําเนินงานในแตละงาน  ควรเลือกใชวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

    4.1  การวิเคราะหโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

  4.2  การใชคาคะแนนถวงน้าํหนัก 

    4.3  การพิจารณาทัง้ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 
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    5. บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
        การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน คือ การดําเนินการกําจัดความเสี่ยง 

หรือการกําจัดโอกาส หรือปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการ

ไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน 

                    ในการบริหารความเสี่ยง ควรดําเนินการดังนี้ 

         5.1 จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันและ/หรือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

อยางเหมาะสม 

         5.2 กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

         5.3 แบงความเสี่ยงโดยการกระจายผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัด

ประกันภัย 

                     5.4 กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาเพื่อ

รองรับอุบัติภัยที่อาจที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
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การจัดกิจกรรมการควบคุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              การจัดกิจกรรมการควบคุม คือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน คนพบ หรือลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยมีจุดประสงคเพื่อ   ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด 

ตั้งแตเร่ิมแรก  คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเอง และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือ

หาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก  รวมทั้งสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุ

จุดประสงคที่ตองการ 

 ในการจัดกิจกรรมการควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

             1. ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตาม

ภารกิจของโรงเรียน   

 2. สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

  3. ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได 

  4. ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

 5. จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

  สําหรับกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

   1.  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

   2. การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน 

   3.  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

   4.  การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณ

ระหวางกัน 

   5.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

   6. การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

  7.  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 

 



 

 

234 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน   โดยอาศัย
หลักการดําเนินการ ดังนี้ 
      1) มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการ

ตัดสินใจ 

      2) มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดครบถวน 

  3)  มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

  4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ 

    5) มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึง

สารสนเทศได 
        2. แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน มีดังตอไปนี้ 
  1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

  2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมและทันตอเหตุการณ 

  3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 

               สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือ 

     1) มาตรการ การควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

  2) บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนง 

  3) มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

4) รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่ 

กําหนดขึ้น 

    5) สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการ

ปฏิบัติงานหรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

    6) สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 
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การติดตามประเมินผล 
 
 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการติดตามประเมินผลโดยมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบมาตรการการควบคุม

ภายใน  ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนางาน

ตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

ในการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

       1)  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

        2)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

        3)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

ในสวนของการติดตามประเมินผลประกอบดวยการประเมินผลการควบคุมภายใน 
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การประเมินผลการควบคุมภายใน  คือ การประเมินคุณภาพผลงานหรือ 

ผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา  

ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวยังคงมีความพอเพียงเหมาะสม มีการปฏิบัติตาม 

ระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และกอใหเกิดประสิทธิผลตามที่คาดไว รวมทั้งมีการ 

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป  

ในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

     1. จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

    2. กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

    3. สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

    4. พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

สาระในการประเมิน มีดังนี้ 

     1. โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุม

ทุกเรื่องที่สําคัญ 

     2 .  องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ ง  5  องคประกอบไดแก 

สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและ

การสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

     3. ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

     4. การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

     5. ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 
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2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ การดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

หลังจากการประเมินผลการควบคุมภายในแลวผลการประเมินแสดงถึงความ 

ไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ และมีจุดออนที่เสี่ยงตอความ 

ผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จของงานที่สูงกวาระดับที่ยอมรับได  

ควรไดรับการแกไขและปรับปรุงอยางทันทวงที  

 ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  

   1. พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

   2. ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

   3.  คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการ

ควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

   4.  ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

   5.  รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 

   6.  รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 



 

 

237 

องคประกอบดานปจจัยสงออก 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคประกอบดานปจจัยสงออก  คือประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที่นําเสนอในรูปแบบการรายงานภายในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด โดยดําเนินการ ดังนี ้

1. การรายงานผล ควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

    1.1  ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ 

               1.2  กําหนดประเด็นการรายงาน 

               1.3  กําหนดระยะเวลาในการรายงาน 

   1.4 นําขอมูลที่ไดดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในแลวบันทึกในแบบ 

รายงานตามประเด็นที่กําหนด 

2. สาระที่นําเสนอในรายงาน มีดังตอไปนี้  

      2.1 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

    2.2 การประเมินความเสี่ยง 

      2.3 การควบคุมความเสี่ยง 

      2.4 การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

      2.5 การติดตามประเมินผล 

    2.6 การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  คือ 

ผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน เปนขอมูลที่ไดจากการ

ดําเนินการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ตามขั้นตอน  ขอมูลที่ไดจะเปน

ขอมูลใหผูบริหาร บุคลากรผูปฏิบัติงาน และหนวยงานตนสังกัด  ไดดําเนินงานและใหการ

สนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
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องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
 
 

 
       

 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม คือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก  เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน       ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่

เกี่ยวของมากําหนดเปนนโยบาย และมาตรการที่จําเปน ตอการปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาใหมีความเหมาะสม 

มีวิธีในการดําเนินการ ดังนี้ 

1)  รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่ง

มีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน มาทําการวิเคราะห 

2)  จัดทําขอเสนอเพื่อนําขอมูลจากการวิเคราะหไปใชปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    

ในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่สําคัญ คือ วัตถุประสงคของการวิจัย  สรุปผลการวิจัย อภิปราย

ผล และขอเสนอแนะ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย   

  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

  การสรุปผลการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยตามประเด็นหลักในการพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีคําถามนําสําหรับการวิจัย 3 ประการ 

คือ 

      1. สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนอยางไร 

      2. ปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนอยางไร 

      3.ระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความเหมาะสมในการนําไปใช

ใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 

       สรุปผลการวิจัยในแตละขอคําถาม มีสาระดังตอไปนี้ 
1. สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนอยางไร 
   จากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สภาพปจจุบันของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา  

ข้ันพื้นฐานในแตละดานดําเนินการ ดังนี้ 

  หลักการการควบคุมภายใน สวนใหญโรงเรียนมีการกําหนดหลักการการ

ควบคุมภายใน โดยใชหลักการการมีสวนรวม  ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหลักการการควบคุม

ภายในของโรงเรียน คือ ผูอํานวยการโรงเรียน ดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของ

โรงเรียน โดยใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดในการกําหนดหลักการ 
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  วัตถุประสงคการควบคุมภายใน สวนใหญวัตถุประสงคที่กําหนดไว คือ เพื่อ

ดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงค

การควบคุมภายในของโรงเรียน คือ ผูอํานวยการโรงเรียน การกําหนดวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในของโรงเรียน ใชวิธีกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัด  

 

  การประเมินความเสี่ยง สวนใหญดําเนินการประเมินความเสี่ยง โดยกําหนด

วัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน มีการกําหนด

ภารกิจของโรงเรียนที่ใหความสําคัญกับงานงบประมาณ   มีการกําหนดภาระงานตามภารกิจของ

โรงเรียนชัดเจน นอกจากนี้ยังระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน โดย

มีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มี

ผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน วิเคราะหความเสี่ยง

ของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน  โดยการประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง  

วิธีการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน คือ การวิเคราะหอยางงาย

โดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน และบริหารความเสี่ยงโดยการจัดระบบการ

ควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาล ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนเปน

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจโรงเรียน  

 

การออกแบบการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยทําความเขาใจกับ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจของโรงเรียน สวนการกําหนด

กิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงานนั้น ดําเนินการเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและ

ขอผิดพลาดตั้งแตเร่ิมแรก และกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน เปนกิจกรรมดานการ

กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

  

การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ  สวนใหญดําเนินการโดยการ 

จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเพียงพอ สวนการจัดทําระบบขอมูล

สารสนเทศการควบคุมภายในนั้น ดําเนินการโดยอาศัยหลักความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุ

เนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ และใชการจัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควร

ไดรับเปนแนวทางในการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรียน วิธีการสื่อสารที่ใชในการนําระบบ

การควบคุมสูการปฏิบัติ คือ การใชวิธีประชุมชี้แจง โดยสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับ
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ทราบทั่วกันควรเปนสารสนเทศดาน บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแต

ละตําแหนง  

ในดานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยมี

จุดมุงหมายในการตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายในมากที่สุด โดยการติดตามประเมินผล

ระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง และผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูมีสวนเกี่ยวของกับ

การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในมากที่สุด  

 

 การรายงานผลการควบคุมภายใน  สวนใหญดําเนินการโดยนําเสนอใน

ประเด็นของการจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูมีสวน

เกี่ยวของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน การนําเสนอรายงานผลการควบคุม

ภายในของโรงเรียน ดําเนินการโดยการ จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามากที่สุด  

 

                    การประเมินผลการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยมีจุดมุงหมาย 

เพื่อใหการควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงค  โดยใชวิธีการประเมินตามแบบประเมินที่

สํานักงานตรวจเงินแผนดินเสนอ และดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายในของปละ 1 คร้ัง 

สาระในการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวย  องคประกอบการควบคุมภายในที่

ครบถวนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผล และผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน คือ ผูอํานวยการโรงเรียน  

 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน สวนใหญดําเนินการโดยมีจุดมุงหมายในการ

แกไขจุดออน ขอผิดพลาด ความเสียหายที่สงผลกระทบกับการปฎิบัติงาน ผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียนมากที่สุด คือ ผูอํานวยการโรงเรียน และการวางแผนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน สวนใหญดําเนินการในขั้นตอนการคนหาแนวทางในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

 

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม    สวนใหญดําเนินการโดยการจัด

สภาพแวดลอมในดาน โครงสรางองคการ สวนการจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาใน
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โรงเรียน ดําเนินการโดยการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลอง

กับบริบทของโรงเรียน จัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการ โดยการแบงงานตามภารกิจของ

สถานศึกษา จัดสภาพแวดลอมดานบุคลากร โดยการจัดบุคลากรการปฎิบัติงานตามความรู

ความสามารถ และจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศ โดยการจัดทําเอกสารหลักสูตร 

คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฎิบัติงานการสอน 

 

2. ปญหาที่พบจากการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดดังนี้  

 ผลการศึกษาปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สรุป

ไดดังนี้ 

หลักการการควบคุมภายใน   พบวา สวนใหญ ขาดความรูความเขาใจในการ

กําหนดหลักการมากที่สุด  

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน   ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคการ

ควบคุมภายในของโรงเรียนสวนใหญ คือ ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุม

ภายในที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การประเมินความเสี่ยง พบวา สวนใหญ บุคลากรขาดความรูความเขาใจใน 

การประเมิน 

การออกแบบการควบคุมภายใน สวนใหญปญหาที่พบ คือ ขาดความรูความ

เขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุม  

การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ  ปญหาการนําระบบการ

ควบคุมภายในสูการปฏิบัติของโรงเรียนมากที่สุด คือ ขาดการติดตามประเมินผลอยางเปน ระบบ

และตอเนื่อง  

การรายงานผลการควบคุมภายใน  ปญหาสวนใหญเกี่ยวกับการรายงานผล

การควบคุมภายในของโรงเรียน คือ แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบเปนการเพิ่มภาระในการ

รายงาน  

การประเมินผลการควบคุมภายใน  พบวา สวนใหญ บุคลากรขาดความรู

ความเขาใจในการประเมิน  

การปรับปรุงการควบคุมภายใน พบวา สวนใหญ มีการปรับปรุงการควบคุม

ภายในนอยเนื่องจากมีภาระงานมาก  

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม พบวา สวนใหญ ขาดความรูความเขาใจใน

การกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม  
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  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ สรุปไดดังนี้  
          ควรมีการประชุม ชี้แจง และอบรมเกี่ยวกับการควบคุมภายในใหกับ

สถานศึกษา ใหเห็นถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน โดยนําเสนอในรูปแบบที่กระชับ งายตอ

การดําเนินการทุกขั้นตอน รวมทั้งควรไดรับการสนับสนุนและติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องจาก

หนวยงานตนสังกัด 
 

      3. ระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมใน
การนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 

  จากการวิจัยสรุปไดวา ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน และผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนที่ 2 คุณลักษณะ

ที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สาระโดยสรุปมีดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ชุดของ

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการควบคุม

ภายใน  เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยไมขัดตอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรมการ

ดําเนินการที่เชื่อถือไดตามกําหนดเวลา ซึ่งประกอบดวย องคประกอบของระบบ 5 องคประกอบ 

คือ องคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอม

ของระบบ 
 
 ระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก 

- วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

- หลักการการควบคุมภายใน 

องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก 

 -     การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

- การประเมินความเสี่ยง 

- การจัดกิจกรรมการควบคุม 

- การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร 
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- การติดตามประเมินผล 

องคประกอบดานปจจัยสงออก ไดแก 

 -    การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก 

 -    ผลการประเมินและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  องคประกอบดานสภาพแวดลอม คือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก 

 
   สวนที่ 2   คุณลักษณะสําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก  

หลักการการควบคุมภายใน การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาศัยหลักการ

สําคัญ 5 ประการ คือ  

1. หลักของการมีสวนรวม  

2. หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

3. หลักของการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  

4. หลักของความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

5. หลักของการกระจายอํานาจ 

 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  การควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน        

มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

              1.  เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเชื่อถือได 

3. เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
 
องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก  
 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน คือ  การจัดการเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการปฏบัติงาน  การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ที่สงผลตอความสําเร็จของงาน มีดังนี้   

1) ดานนโยบายและปรัชญา  2) ดานโครงสรางองคกร  3) ดานบุคลากร 4) ดานระบบสารสนเทศ 

   1. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียนที่ควรดําเนินการ มีดังนี้ 
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      1.1 กําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการ 

ปฏิบัติงาน 

      1.2 กําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน 

       1.3 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบท

ของโรงเรียน 

  2. การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

        2.1 จัดสายงานบังคับบัญชา 

        2.2 แบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

       2.3 กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

       2.4 กําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน  

  3. การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียน ควรดําเนินการ มีดังนี้ 

        3.1  กําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

        3.2 จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 

        3.3  บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร 

การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                   3.4 กําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  หรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

4. การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรดําเนินการ มีดังนี้ 

  4.1 จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

การสอน 

        4.2 จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

        4.3 จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี

จริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

        4.4 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งาน

บริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

 
   การประเมินความเสี่ยง 
     การประเมินความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน

การควบคุมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  
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  ในการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

        1. กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

             การกําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนนั้น ควรพิจารณาภารกิจตางๆ ที่โรงเรียน

ไดรับมอบหมาย 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

โดยที่โรงเรียนสามารถกําหนดงานในแตละภารกิจใหชัดเจน ไดดังนี้  

              1.1 ดานวิชาการ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาและการบริหาร

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู และการวิจัยในชั้นเรียน  เปนตน 

   1.2 ดานงบประมาณ ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การจัดระบบการจัดซื้อ จัด

จาง การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การบริหารสินทรัพย 

การตรวจสอบภายใน และการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา เปนตน 

    1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก การวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย โอน ปรับเปล่ียน

ตําแหนง ออกจากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และ

การประเมินบุคลากร  เปนตน 

    1.4 ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงานตางๆ ไดแก ธุรการและสารบรรณ 

อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการประชาสัมพันธ  

เปนตน 

    ทั้งนี้ในการแบงงานของแตละโรงเรียน อาจมีแยกยอยแตกตางกันไปตามบริบท

ของแตละโรงเรียน ซึ่งอยูในดุลพินิจของผูบริหารและคณะกรรมการในการรวมกันพิจารณากันอีก

คร้ังหนึ่ง 

6. กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงาน 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีทิศทาง

ที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่โรงเรียนกําหนดไว  

       ในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน ควรดําเนินการในลักษณะ ดังนี้  

       2.1  กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

 2.2 กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมิน  

ผลได 

3. ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 
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        การระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน คือ ระบุปจจัยตางๆ ที่มี

ผลกระทบ ทําใหการดําเนินงานนั้นเกิดความผิดพลาด เสียหาย 

ในการระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงาน ควรดําเนินการ ดังนี้  

3.1 วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่

มีผลกระทบทางลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

3.2 พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จ

และระยะเวลาความสําเร็จ 

3.3 ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย

และการไมบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 4. วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

       การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง    

การกําหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง การพิจารณาวิธีการที่จะ

จัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญหรือมีโอกาสที่จะเกิดสูง 

       ในการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานในแตละงาน  ควรเลือกใชวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

  4.1  การวิเคราะหโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

 4.2  การใชคะแนนถวงน้ําหนัก 

 4.3  การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

 5. บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

              การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงาน คือ การดําเนินการกําจัดความเสี่ยง 

หรือการกําจัดโอกาส หรือปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการไม

บรรลุวัตถุประสงคของงาน 

                     ในการบริหารความเสี่ยง ควรดําเนินการดังนี้ 

 5.1 จัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันและ/หรือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยาง

เหมาะสม 

 5.2   กระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

 5.3   แบงความเสี่ยงโดยการกระจายผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัด

ประกันภัย 

 5.4  กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาเพื่อ

รองรับอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
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 การจัดกิจกรรมการควบคุม 
               การจัดกิจกรรมการควบคุม คือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน คนพบ หรือลดความ

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึน โดยมีจุดประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตเร่ิมแรก  

คนพบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิด

ขอผิดพลาดซ้ําอีก  รวมทั้งสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่ตองการ 

 ในการจัดกิจกรรมการควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 

 1. ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตาม

ภารกิจของโรงเรียน   

2. สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

3. ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

 4. ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

5. จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

 สําหรับกิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ควรใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

 1.  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัตงิานที่ชัดเจน 

 2. การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงาน

จริงกับแผนงาน 

 3.  การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

 4.  การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณระหวาง

กัน 

 5.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

 6. การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชน การจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน  

7.  การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 
 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
            1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน   โดยอาศัยหลักการดําเนินการ 

ดังนี้ 

      1) มีความเหมาะสมตอการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 

      2) มีความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมีรายละเอียด

ครบถวน 
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  3)  มีความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

  4) มีความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใช

สารสนเทศนั้นตามเวลาที่ตองการ 

    5) มีความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่

เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึงสารสนเทศได 

        2. แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายใน มีดังตอไปนี้ 

  1) จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

  2) จัดระบบสื่อสารไวพรอมและทันตอเหตุการณ 

  3) จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 

             สําหรับสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน คือ 

     1) มาตรการการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

  2) บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

  3) มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

4) รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น 

    5) สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงาน

หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

    6) สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 
การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลมีจุดประสงค เพื่อตรวจสอบมาตรการการควบคุมภายใน และ

ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไปและพัฒนางานตามภารกิจของ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

ในการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

       1)  ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

        2)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

        3)  ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

ในสวนของการติดตามประเมินผลประกอบดวยการประเมินผล การควบคุมภายใน

และการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การประเมินผลการควบคุมภายใน  
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    การประเมินผลการควบคุมภายใน  คือ การประเมินคุณภาพผลงานหรือผลการ ปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา ระบบการควบคุมภายในที่

กําหนดไวยังคงมีความพอเพียงเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และ

กอใหเกิดประสิทธิผลตามที่คาดไว รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ

สภาพที่เปล่ียนแปลงไป  

 ในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

   1) จัดทําแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

  2) กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

  3) สรุปและนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

  4)  พิจารณาผลการประเมินเพื่อดําเนินการควบคุมตอไป 

  สาระในการประเมิน มีดังนี้ 

   1) โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมเร่ืองที่

สําคัญ 

   2) องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมการ

ควบคุม การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม

ประเมินผล 

    3) ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 

    4) การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

    5) ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน  คือ การดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน หลังจาก

การประเมินผลการควบคุมภายในแลวผลการประเมินแสดงถึงความไมเพียงพอของการควบคุม

ภายในที่มีนัยสําคัญ และมีจุดออนที่เสี่ยงตอความผิดพลาด ความเสียหาย และความสําเร็จของ

งานที่สูงกวาระดับที่ยอมรับได ควรไดรับการแกไขและปรับปรุงอยางทันทวงที  

 ในการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  

   1) พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

  2) ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   3) คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มี

อยูไมเพียงพอ ไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

   4) ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 

   5) รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 
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              6) รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

 
องคประกอบดานปจจัยสงออก 

องคประกอบดานปจจัยสงออก คือ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่

นําเสนอในรูปแบบการรายงานภายในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด โดยดําเนินการ ดังนี้  

1. การรายงานผล ควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

    1.1 ศึกษาแบบรายงานทุกแบบ 

               1.2  กําหนดประเด็นการรายงาน 

               1.3  กําหนดระยะเวลาในการรายงาน 

               1.4  นําขอมูลที่ไดดําเนินการจัดระบบการควบคุมภายในแลวบันทึกในแบบรายงานตาม 

ประเด็นที่กําหนด 

 

2. สาระที่นําเสนอในรายงาน มีดังตอไปนี้  

      2.1 การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 

    2.2 การประเมินความเสี่ยง 

      2.3 การควบคุมความเสี่ยง 

      2.4 การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

      2.5 การติดตามประเมินผล 

    2.6 การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ   

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ คือ ผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน เปน

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในตามขั้นตอน  ขอมูลที่ไดจะ

เปนขอมูลใหผูบริหาร  บุคลากรผูปฏิบัติงานและหนวยงานตนสังกัด ไดดําเนินงานและใหการสนับสนุนให

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 
องคประกอบดานการจัดสภาพแวดลอม  

องคประกอบดานการจัดสภาพแวดลอมคือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของมา
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กําหนดเปนนโยบาย และมาตรการที่จําเปน ตอการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาใหมีความเหมาะสม 

มีวิธีในการดําเนินการ ดังนี้ 

1)  รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมี

ผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน มาทําการวิเคราะห 

2)  จัดทําขอเสนอเพื่อนําขอมูลจากการวิเคราะหไปใชปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 

ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบประเด็นที่เห็นควรนํามาอภิปรายตามลําดับของประเด็นที่ไดจาก

ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

คุณลักษณะของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีความเหมาะสม ในการ

นําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการควบคุมภายในของ
สถานศึกษา 
    1.1 สภาพปจจุบนัของการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การดําเนิน 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดําเนินการควบคุมภายใน ตามองคประกอบ

มาตรฐาน ที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 5 ดาน คือ การจัดสภาพแวดลอม การ

ประเมินความเสี่ยง การจัดกิจกรรมการควบคุม การจัดทําขอมูลและสารสนเทศ และการติดตาม

ประเมินผล โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบริหารจัดการใหเกิดการดําเนินการดานการควบคุม

ภายใน สามารถสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา

ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหมีการควบคุมภายใน ซึ่งหากไดมีการ

ควบคุมภายในอยางเหมาะสม จะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคได ดังนั้นผูบริหาร

โรงเรียนจึงควรเปนบุคคลที่คอยสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ เนื่องดวย

แนวคิดและวิธีการทํางานของนักบริหาร (COSO, 1994) ยอมมีผลสําคัญตอการควบคุมภายใน

ขององคการ เพราะผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมีนโยบายมาตรการ และวิธีการควบคุม

ภายในที่เหมาะสม กับแตละสถานการณ รวมทั้งตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ดังนั้นการที่ระบบ

การควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะประสบความสําเร็จ สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยูกับการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหารเปนสําคัญ 
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     นอกจากนี้ในประเด็นการประเมินความเสี่ยง ซึ่งสวนใหญแลวโรงเรียนใหความสําคัญ

กับงานงบประมาณมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัตถุประสงคการควบคุมภายใน ซึ่งมีการ

กําหนดและออกเปนระเบียบปฏิบัติที่โรงเรียนตองดําเนินการนั้น มีวัตถุประสงคที่กลาวถึง ความ

เชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน จึงทําใหโรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับการประเมินความ

เส่ียงในดานงานงบประมาณมากที่สุด แทนที่จะใหความสําคัญกับงานวิชาการ เนื่องจากโรงเรียน

เปนหนวยงานหรือองคการที่มิไดมุงหวังผลกําไร แตเปนองคการที่จัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย 

ใหเปนคนดี คนเกง และเปนคนที่มีความสุข  จึงควรมุงประเมินความเสี่ยงทางดานงานวิชาการที่

เกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสื่อและเทคโนโลยี ที่ใชในการสอนตาง ๆ 

มากกวา จึงจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน ซึ่งเปนหนวยงานที่มุงพฒันาคน

ในทุกดานดังกลาว 

    1.2  ปญหาของการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบวา สวนใหญขาด

ความรูความเขาใจในการควบคุมภายในทั้งในดานหลักการควบคุมภายใน วัตถุประสงคการ

ควบคุมภายใน  การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการควบคุม การประเมินผลการควบคุม และ

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม จะเห็นไดวาการที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจในสิ่งที่ปฏิบัติ

หรือตองปฏิบัติ จะไมสามารถทําใหการดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้นสัมฤทธิ์ผลได  ดังนั้นในการนํา

ระบบการควบคุมภายในไปใชในโรงเรียน จึงตองใหความสําคัญกับการสรางความรู ความเขาใจ 

ในระบบการควบคุมภายใน วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ประโยชนของการควบคุมภายใน 

แนวทางในการดําเนินการควบคุมภายใน รวมทั้งการบูรณาการการควบคุมภายในกับการควบคุม 

ที่มีอยูแลว เพื่อมิใหการปฏิบัติงานเกิดความซ้ําซอนและเปนภาระเพิ่มข้ึนสําหรับผูปฏิบัติ ดัง

แนวคิดที่เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่กลาววา (COSO, 1994) การควบคุมภายใน เปน

สวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทํา แตเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และแทรกหรือ

แฝงอยู ในการปฏิบัติงานตามปกติขององคการ ซึ่งหากไดมีการปฏิบัติดังกลาวแลว ก็จะสงผลให

การดําเนินงานตาง ๆ รวมทั้งการควบคุมภายในบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    นอกจากนี้ยังพบปญหาอีกประการหนึ่งคือ การรายงานผลการควบคุมภายใน คือ

รูปแบบของการการรายงาน ซึ่งกําหนดแบบรายงานไวหลายรูปแบบ เปนการเพิ่มภาระในการ

รายงาน ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้ ถือเปนดานสําคัญประเด็นหนึ่ง ที่ทําใหโรงเรียนหลายแหงสง

รายงานการควบคุมภายในไดไมตรงตามกําหนดเวลา หรือรายงานไมเปนไปตามสภาพจริง  

หรือไมสงรายงาน อันเนื่องจากขาดความรูความเขาใจในแบบรายงาน และแบบรายงานมี

หลากหลาย ซึ่งในประเด็นนี้ควรไดมีการทําความเขาใจการรายงานตาง ๆ และรวมมือกันทั้งฝาย
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โรงเรียน และหนวยงานที่ออกกฎระเบียบ ปรับปรุงแบบรายงานใหเหมาะสมและปฏิบัติไดจริง 

อยางไรก็ตามกอนการรายงานผลการควบคุมภายใน หากไดมีการดําเนินการควบคุมภายในอยาง

เปนระบบแลว จะสามารถรายงานตามแบบที่กําหนดไวได 
 2. ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ผลการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาข้ึน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในตามที่ระบุไวในกฏระเบียบ     

ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายใหเห็นในประเด็นตาง ๆ             

ที่นาสนใจ ดังนี้ 

     ดานปจจัยนําเขาของระบบ จากผลการวิจัย พบวาดานปจจัยนําเขาของระบบ 

ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 1. หลักการการควบคุมภายใน 2. วัตถุประสงคการควบคุม

ภายใน 

     ในสวนของหลักการการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยออกแบบไว 

ประกอบดวย 1) หลักการมีสวนรวม 2) หลักของการมุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 3) หลักของ

การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ 4) หลักของความรับผิดชอบ และ

ตรวจสอบได  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ ไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูวิจัย  แตไดเสนอใหมีการ

เพิ่มเติมหลักการกระจายอํานาจ อีกประการหนึ่ง เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสตัดสินใจ

ในการพัฒนางานของตนใหมากขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นวา หลักการที่เพิ่มข้ึนมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 

เพราะการที่ผูปฏิบัติงาน ไดรับโอกาสในการตัดสินใจ ในหนาที่ความรับผิดชอบของตน จะสงผลให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังแนวความคิดของ Fayol ที่กลาววา การดําเนินงานดาน

การศึกษามีลักษณะองคการพิเศษแตกตางกันไปจากองคการทั่วๆ ไป เพราะจะตองมีความเปน

อิสระทางวิชาการ  กลาวคือ  มีลักษณะคอนขางจะเปนองคการวิชาชีพ เพื่อใหเกิดแนวความคิด

ใหม ๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  จึงควรจัดองคการเพื่อใหเกิดการบริหารงานที่มี

ประสิทธิผล โดยลักษณะที่ควรจัดใหมีประการหนึ่งในหลายประการ คือ มีการรวมอํานาจในการ

ตัดสินใจอยูที่ศูนยกลาง และขณะเดียวกันก็ใหมีการกระจายอํานาจที่สามารถควบคุมไดดวย 

(Sergiovanni and others, 1992 : 45 Cited in Fayol, 1949 : 20 - 40)  

    สําหรับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผูวิจัย

ออกแบบไว ประกอบดวยวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1)  เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  2)  เพื่อจัดทําและรายงานขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง

และเชื่อถือได  3) เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กฎและ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ  โดยผูวิจัยได

ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคการควบคุมขอที่ 2 จากเดิมที่มีการกําหนดไวโดยหนวยงานที่ออกกฏ
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ระเบียบวา มีวัตถุประสงค เพื่อการรายงานทางการเงินที่ถูกตองและเชื่อถือได เพียงอยางเดียวมา

เปนวัตถุประสงคเพื่อการจัดทํารายงานขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได ซึ่งหมายถึง การที่โรงเรียนซึ่ง

เปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไรที่เปนตัวเงิน นอกจากจะดําเนินงานดานการเงินแลว ทางดาน

วิชาการยังเปนเรื่องสําคัญ ที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง  จึงควรไดมีการจัดทํารายงานใหครอบคลุม

ทุกเร่ือง ซึ่งในการกําหนดวัตถุประสงคนี้เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรปฏิบัติในการ

ดําเนินการงานอยางยิ่ง  เพราะการกําหนดวัตถุประสงคเปนการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน  

ใหผูปฏิบัติงานไดถือเปนเกณฑมาตารฐานที่จะตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงดังที่ เจริญ  เจษฏาวัลย 

(2548 : 107) กลาววา การดําเนินกิจการงานทุกอยาง ที่มีความเปนระเบียบแบบแผนที่ดีจะตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ข้ึนมากอนเสมอการควบคุมภายในก็

เชนเดียวกัน ถาหวังใหเกิดประสิทธิผลก็ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมข้ึนมา

เสียกอนวาเพื่อหวังผลอะไร ซึ่งวัตถุประสงคนั้นอาจกําหนดแตกตางกันไปสุดแตการสรางแนวคิด

และหลักการควบคุมองคการของแตละองคการ  

    ปจจัยดานกระบวนการ   จากผลการวิจัยสรุปไดวา กระบวนการควบคุมภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 1) การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม 2) การประเมินความ

เสี่ยง 3) การจัดกิจกรรมการควบคุม 4) การจัดทําสารสนเทศ และการสื่อสาร 5) การติดตาม

ประเมินผล ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูวิจัยออกแบบไวมีขอแตกตางกัน 1 ประเด็นคือ การจัด

สภาพแวดลอมการควบคุมที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะวา ควรเปนกระบวนการที่มีการควบคุม

สภาพแวดลอมของทุกภารกิจ ที่โรงเรียนตองปฏิบัติ นอกจากนี้ไดเสนอแนะใหปรับภาษาที่ใชจาก 

การออกแบบการควบคุมภายใน มาเปน การจัดกิจกรรมการควบคุม และการนําระบบการควบคุม

ภายในไปสูการปฏิบัติ มาเปนการจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล ซึ่ง

เปนการปรับเพื่อใหสอดคลองกับองคประกอบของการควบคุมภายในที่กําหนดไว 5 ประการ คือ  

1) สภาพแวดลอมการควบคุม   2) การประเมินความเสี่ยง  3) กิจกรรมการควบคุม  4) สารสนเทศ 

และการสื่อสาร  5) การติดตามประเมินผล  จากการปรับเปลี่ยนดังกลาวแลว ผูวิจัยไดกําหนด

รายละเอียดในแตละข้ันตอนของปจจัยดานกระบวนการ เพื่อใหโรงเรียนสามารถดําเนินการ

ควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  ซึ่งในการดําเนินการควบคุมภายในตามกระบวนการที่

กําหนดไวทั้ง 5 ประการดังกลาวนี้นับวามีความสําคัญ และเปนประโยชนตอหนวยงานโดยเฉพาะ 

โรงเรียนซึ่งเปนสถานศึกษามีจุดหมายเพื่อตองการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนผูที่มี

ความสมบรูณทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ และสังคม  แมวา  โรงเรียนจะไดดําเนินการควบคุม

การปฏิบัติงานอยูแลวโดยอาจมีแนวทางการควบคุมที่หลากหลาย แตการควบคุมภายในโดยใช

กระบวนการทั้ง 5 ดาน  เปนแนวทางการควบคุมที่มีความชัดเจนในการปฏิบัติเปนอยางยิ่ง  เพราะ
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ไดมีการดําเนินการควบคุมทุกภารกิจที่สําคัญ มีการกําหนดแนวทางหลักเกณฑในการควบคุม

ภายในและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนชัดเจน  สามารถตรวจสอบได รวมทั้งเนนการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานของทุกคนในหนวยงาน  จากการวิจัยที่พบวา  การควบคุมภายในเปน

ภาระเพิ่มข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่ซึ่งเปนเหตุจากการที่ยังมิไดมีการดําเนินการที่เหมาะสม  โดย

การบูรณาการกับงานที่ปฏิบัติ หรือมิไดดําเนินการในลักษณะที่เนนการควบคุมภายในใหเปน

สวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ (COSO, 1998) จึงทําใหเห็นวา การ

ควบคุมภายในเปนภาระเพิ่มข้ึน  

    อยางไรก็ตามการควบคุมภายในโดยใชกระบวนการดังกลาวเปนทางเลือกหนึ่งในการ

ควบคุมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได โดยในแตละขั้นตอนของกระบวนการมีวิธีการ 

หลักเกณฑในการปฏิบัติที่ชัดเจนทุกขั้นตอนคือ 

 1. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม ซึ่งหมายถึงสภาพแวดลอมภายใน เปนขั้นตอนที่

ตองดําเนินการเปนอันดับแรกเนื่องจาก เปนการจัดการในดานนโยบายและปรัชญาในการ

ปฏิบัติงานทั้งของโรงเรียนและภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติรวมทั้งดานโครงสรางองคการ ดาน

บุคลากร และดานระบบขอมูลสารสนเทศ   เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นซึ่งหากมี

การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมไดดีก็สามารถลดความเสี่ยงหรือเกิดปญหานอยที่สุด จะเห็นได

วาการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมเปนความสําคัญจําเปนที่ตองดําเนินการเปนอันดับแรก ดังที่ 

เจริญ เจษฎาวัลย (2543) กลาววา ธรรมชาติของกิจกรรม ของแตละองคการ ยอมมีผิดแผก

แตกตางกันไปมากบางนอยบาง สุดแตลักษณะขององคการนั้นๆ เชน ตัวอยางกิจกรรมของ

องคการภาครัฐบาล กับองคการธุรกิจภาคเอกชน ลักษณะกิจกรรมอาจแตกตางกันมากแมเปน

เร่ืองเดียวกันก็ตาม ดังนั้น การจัดระบบการควบคุมภายในของแตละองคการจึงจําเปนตอง

คํานึงถึงสภาพแวดลอมขององคการนั้นๆ เปนสําคัญวาเดิมมีอยูอยางไร ควรปรุงแตงแบบไหนจึง

จะเหมาะสม และเพียงพอตอการควบคุมใหกิจกรรมตางๆ ขององคการนั้นดําเนินไปไดตาม

แผนงานและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 2. การประเมินความเสี่ยง  เปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการหลังจากที่ไดมีการจัด

สภาพแวดลอมภายในแลวพบวา  ยังมีความเสี่ยงหรือมีปญหาที่อาจทําใหการปฏิบัติงานไม

บรรลุผลสําเร็จ  จึงตองมีการประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะหความเสี่ยง  เพื่อคนหาวาปญหา

ใดมีความเสี่ยงสูงสุด  โดยมีวิธีการในการวิเคราะหความเสี่ยงที่สามารถเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม  ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เชนเดียวกันเพราะการคนพบความเสี่ยงที่

สําคัญที่กอใหเกิดความเสียหายแลวสามารถคิดคนวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นได  ก็จะทําใหการ

ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จได จะเห็นไดวาการประเมินความเสี่ยงมีความจําเปนที่ตองดําเนินการ
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อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในองคการจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับรูและเขาใจถึง

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการรวมทั้งตองหาวิธีการที่

เหมาะสมที่จะรับมือหรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว อยางไรก็ดีเปนที่ยอมรับกันวาในทางปฏิบัติคงไมสามารถที่จะหาวิธีลดความเสี่ยงทุกชนิด

จนเปนศูนยได ความสําคัญจึงอยูที่ทําอยางไรจึงจะสามารถจัดการควบคุมความเสี่ยงไมใหมี

ผลกระทบตอการดําเนินงานจนเกิดความเสียหายที่สําคัญได (ณฐพร พันธุอุดม และคณะ, 2549)  

 3. การจัดกิจกรรมการควบคุม  เปนขั้นตอนที่ตองคิดคนหาวิธีการในการควบคุมความ

เสี่ยง  ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวจะตองรวมมือกันทุกคนในแตละฝายงาน  แลวนําเสนอวิธีการที่

สามารถควบคุมความเสียงนั้นโดยพิจารณาดูวากิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงนั้นคุมคา และ

เพียงพอกับการปองกันหรือควบคุมความเสี่ยงนั้นดวย  จะเห็นไดวาการควบคุมภายในนั้นแตละ

ข้ันตอนมีความรัดกุมและคํานึงความเหมาะสมและพอเพียง และสามารถสงเสริมใหการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จสูง 

 4. การจัดทําสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนขั้นตอนที่นํากิจกรรมการควบคุมที่ไดรวมกัน

คิดคนแลวไปดําเนินการ  โดยตองเปนกิจกรรมที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานปกติ  ไมเปน

การเพิ่มภาระใหกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งในการดําเนินการในขั้นนี้ อาจมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

เปนเอกสารเผยแพรใหบุคลากรไดรับไปปฏิบัติ  และมีการสื่อสารใหบุคลากรทุกคน รวมทั้งบุคคลที่

เกี่ยวของไดรับรูอยางทั่วถึง  ซึ่งการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่ควรคํานึง เพราะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเทานั้นที่จะทําใหคนในองคการมีความเขาใจ  เปาหมายของ

องคการและมีความมุงมั่นใหงานขององคการบรรลุเปาหมายนั้น  (เสนาะ  ติเยาว, 2546) 

 5. การติดตามประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการควบคุม  ซึ่งเปนขั้นตอนที่

สําคัญเชนกัน เพราะการติดตาม  จะทําใหรับรูถึงความกาวหนาหรือปญหาในการดําเนินงาน  ซึ่ง

ตองได รับการแนะนําชวยเหลืออยางทันทวงที  จึงจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงได  

นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนความจําเปนอีกประการหนึ่ง  ที่ทําใหไดรับขอมูลของ

ผลการปฏิบัติงานวาประสบความสําเร็จหรือไม  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะตองไดรับการปรับปรุง พัฒนา

เพื่อแกปญหา  และนําเสนอใหกับผูบริหาร บุคลากร ผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของไดรับรู และ

รวมมือกันปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ตอไป ซึ่งลักษณะของการประเมินผลดังกลาวสอดคลองกับที่ 

สุวิมล วองวาณิช (2548) กลาวถึงการประเมินในทศวรรษที่ 1980 -1990 วาเปนการพฒันาแนวคดิ

การประเมินผลแบบใหมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

โดยเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ หรือหนวยงานที่ถูกประเมินไดเขา
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มามีบทบาทในกระบวนการประเมินดวย ดวยความเชื่อที่วา การมีสวนเกี่ยวของในการทํางาน จะ

นําไปสูความรูสึกวามีสวนรวม และรูสึกวาเปนเจาของผลงาน และทายที่สุดทําใหเกิดการนําผล

การประเมินไปใชประโยชน  

    ดานปจจัยสงออก จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยสงออกของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่อยูใน

รูปแบบของการรายงานผลการควบคุมภายในที่นําเสนอภายในโรงเรียน และหนวยงานตนสังกัด 

ซึ่งเปนการปรับภาษาที่ใช จากที่ผูวิจัยกําหนดไววา ปจจัยสงออก คือ การรายงานผลการควบคุม

ภายใน ซึ่งเมื่อปรับเปลี่ยนตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแลว ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

เนื่องจากสามารถสื่อความหมายไดเขาใจขึ้นกวาเดิม  ซึ่งในดานของปจจัยสงออกนี้เปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นถึงผลของการปฏิบัติงานหลังจากที่ไดมีการดําเนินการควบคุมภายในแลว  ซึง่หากไดมี

การดําเนินการตามกระบวนการการควบคุมภายในครบถวนแลว ความคาดหวัง คือ การบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งหมายถึง สามารถแกปญหาหรือลดความเสี่ยง

ตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสมหรือสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่พอรับได และรายงานผล

ดังกลาวใหบุคลากรผูปฏิบัติงานและหนวยงานสังกัดไดรับทราบ  เพื่อใหมีการพัฒนาปรับปรุงและ

ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ  อยางไรก็ตามจากการวิจัยที่พบวา ในการรายงานตามลําดับจนถึง

หนวยงานตนสังกัด มีความยุงยากสรางภาระใหกับผูรายงานมากเนื่องจาก แบบรายงานดังกลาวมี

หลายรูปแบบและมีความซ้ําซอนในบางแบบ  จึงเปนผลใหการจัดทํารายงานมีความลาชาและ

เนื้อหาในรายงานไมเปนไปตามสภาพจริง  แตจากการศึกษาพบวาหากไดมีการดําเนินการควบคุม

ตามกระบวนการที่กําหนดไวทุกขั้นตอนจะสามารถบันทึกขอมูลในระบบรายงานไดครบถวนแมวา

บางแบบของตัวรายงานจะมีความซ้ําซอนก็ตาม 

    ดานขอมูลยอนกลับ จากผลการวิจัย สรุปไดวา ขอมูลยอนกลับของระบบการควบคุม

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ผลจากการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ซึ่งเปนผลจากการติดตามประเมินผล ในดานกระบวนการควบคุม ที่เมื่อดําเนินการติดตามและ

ประเมินผลแลว นําขอมูลมาปรับปรุง เพื่อใหการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    ดานการจัดสภาพแวดลอมการควบคุม   จากผลการวิจัยสรุปไดวา  การจัด

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายนอกที่มีผลกระทบตอระบบ

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งหมายถึง สภาพแวดลอมดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และเทคโนโลยี ที่สงผลใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ  โดยตองมีการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลทั้งดาน

เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ซึ่งมีผลกระทบตอระบบการควบคุม
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ภายในใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  เพราะการตระหนักถึงความสําคัญ และปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมยอมกอใหเกิดโอกาสที่จะวางแผนกลยุทธตาง ๆ ได

ในอนาคต  หากละเลยเพิกเฉยไมสนใจสภาพแวดลอมในการบริหารจัดการแลวจะเกิดความเสี่ยง

อาจทําใหองคการลมเหลวได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545) 

 
ขอเสนอแนะ 

    จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะ ในการนําระบบไปใช 

และขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัย ดังนี้ 

 
    1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

         1.1 จากการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน

การดําเนินงานการควบคุมภายใน จึงควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนินการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญ

ของการควบคุมภายใน 

         1.2 จาการวิจัยพบวา การรายงานผลการควบคุมภายในมีรูปแบบการรายงานที่มี

ความซ้ําซอนเปนการเพิ่มภาระใหกับสถานศึกษา จึงควรมีการกําหนดแนวทางในการรายงานใหมี

ความเหมาะสม  และสงเสริมใหมีการนําผลจากการดําเนินงานการควบคุมภายในมาใชในการ

บริหารสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

 
    2. ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                 2.1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญ มีความเกี่ยวของ

และมีสวนในการผลักดันใหการดําเนินงานการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรศึกษาทําความเขาใจในระบบการควบคุมภายในเปนอยางดี กอนนํา

ระบบไปใช 

          2.2 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการควบคุมภายในตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ฝาย การควบคุมภายในจึงจะประสบความสําเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการสรางความรูความเขาใจ สราง

ความตระหนักและเห็นความสําคัญของการดําเนินการควบคุมภายใน รวมทั้งสนับสนุนใหบคุลากร

มีสวนรวมในการดําเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน 

          2.3  จากการวิจัยพบวา  หลังจากที่ ไดนําระบบการควบคุมภายในมาใชใน

สถานศึกษาแลว ขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดแนวทางการ
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กํากับติดตามและประเมินผลใหเหมาะสมและตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

          3.1  ควรมีการศึกษาวิจัยในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินงานการควบคุมภายในที่

เปนแบบอยางที่ดี (best practice) 

          3.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามพัฒนาระบบการติดตาม

ประเมินผลที่สงเสริมใหระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 
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นิพนธ  เทศวงศ.  เอกสารประกอบการประชมุเชงิปฏบิัติการการจดัทําฐานขอมลู 
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คณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2546. 

ศิริวรรณ และคณะ.  องคการและการจดัองคการ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 

2545. 

เสนาะ ติเยาว.  หลักการบรหิาร.  พมิพครั้งที ่3.  กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ, 2546. 

สมพงศ  เกษมสิน.  การบรหิาร.  พิมพคร้ังที ่4.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานชิ, 2517. 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณและคณะ.  การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศกึษา. 

กรุงเทพมหานคร: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541.  (อัดสําเนา) 

สุวิมล วองวาณิช.  การวิจยัประเมินความตองการจาํเปน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 

อรุณ  รักธรรม.  พฤติกรรมการเมืองในองคการ.  กรุงเทพมหานคร: เอส แอนด จ ีกราฟฟค, 

2539. 

อุทัย  บุญประเสริฐ และจิราภรณ  จันทรสุพัฒน.  ภารกจิโครงสรางและอัตรากาํลงัของ

สถานศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร: วี.ท.ีซี 

คอมมิวนเิคชั่น, 2545. 

อุษณา ภัทรมนตรี.  การตรวจสอบและการควบคุมภายใน: แนวคิดและกรณศีึกษา. 

กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร, 2544. 
 
 
 
 
 
 



 

 

263 

ภาษาอังกฤษ 
Bartrol, Kathryn M; and Martin, David C.  Management.  2nd ed. New York: Mc Graw – 

Hill, 1994. 

Bateman, Thomas S. and Scott A. Snell. Management: Building Competitive        

Advantage.  4th ed. Boston Irwin McGraw-Hill, Inc., 1999. 

Bedeian, Arthur G. Management. 3th ed. Orlando : Harcount Brace Javanavich College.  

1993. 

Bigs, C. L. Birks, E. G. and Atkins, W.  Managing the Systems Development Process.   

Engle wood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1980. 

Cambell, R. F., et al.  Introduction to Educational Administration.  6th ed. Boston: Allyn 

and Bacon, 1978. 

Carmichael, D.R. and William, John J.  Auditing Concepts and Methods: A Guide to  

Current Auditing Theory and Practice.  5th ed. New York : McGraw-Hill, Inc., 

1989. 

Certo, Samuetl C.  Modern Management. 8th ed. New Jersey: Prentice Hall Inc., 2000. 

Committee on Auditing Procedure, Auditing Standards and Procedures.  New York: 

American Institute of Certified Public Accountants., 1963.  

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway  Commission.  Internal Control  

Framework.  American New Jersey: Institue of Certified Public Accountants,  

1994. 

Dessler, Gary.  Management.  New Jersey: Prentice – Hall, Inc., 1998. 

Dubrin, Andrew J. and Ireland, R. Duane.  Management & Organization.  2th ed. Ohio:  

South- Western Publishing, 1999. 

Dunn, Jhon.  Auditing: Theory and Practice.  Prentice Hall International (UK) Ltd, 1991. 

Edwards,P.  System Analysis Design and Development: With structured Concepts.  

New York: Holt Rinehart and Winston, 1985. 

Fitz Gerald, J. and Fitz Gerald, A. F.  Fundamental of System Analysis: Using Structured  

Analysis and Design Techniques.  3rd ed. New York: John Wiley & Sons, 1987. 

Griffiths, Danaiel E.  Developing Taxonomics of Organizational Behavior im Educational 

Administration.  Chicago: Rance McNally 1969. 



 

 

264 

Hodgetts, Richard M.  Management: Theory, Process.  And Practice.  5 th ed. New 

York; Harcourt Brace Jovanovich, 1990. 

Hoy, Wayne K.: and Miskel, Cecil G.  Educational Administration Theory, Research and  

Practice.  4 th ed.  Singapore: McGraw-Hill, 1991. 

Huber, Wim. Dennis.  The Influence of Culture on Auditors’ Evaluation of Internal 

Control and Assessment of Control Risk.  DBA Dissertation, University of 

Sarosota, United States - Florida, 2001. 

Kast, Fremont E; and Rosenzweig.  Organization and Management.  4 th ed.  New  York  

: McGraw – Hill, 1985. 

Kimbrough.  Ralph B.  and  Michael  Y  Nunnery.  Educational  Administration.   

New  York: Macmillan  Publishing Company, 1988. 

Knezevich, Stephen J.  Administration of Public Education.  4 th ed.  New York: Warper  

& Row, 1984. 

Koontz, lbg., and H. Weihrich.  Management.  Singapore: McGraw-Hill, Inc.  1986. 

Koontz, Harold and Weihrich, Heinz.  Essentials of Management.  4th ed. Singapore:     

McGraw-Hill, 1988. 

Lunenburg, Fred C., and  Ornstein, Allan  c.  Educational  Administration.  2  nd ed. 

 California: wadsworth  publishing  company, 1996. 

Mackenze, R. Alee.  “The Management Prices in 3-D.”  Harvard Business Review,   

November- December, 1969. 

Morphet, Edgar L.; Johns, Roc L.; and Reller, Theodore L.  Educational  Organization  

 and  Administration.  3 rd ed.  New  Jersey: Prentice Hall, 1974. 

Noland,Thomas Gordon.  An Internal Control Analysis of Newly Chartered Financial  

Institution.  PHD Dissertation, the University of Missisippi, 2000. 

Robbins,Stephen P. and Mary Coulter.  Management.  6th ed. New Jersey: Prentice            

Hall International, Inc., 1999. 

Robbins,S P. and Coulter, M.  Management.  5th ed. New Jersey: Prentice            

Hall International, Inc.,1996. 

 

 



 

 

265 

Schermerhorn, John R. Jr.  Management.  5th ed.USA: John Wiley & Sons, 1999. 

Semprevivo, P.C.  System Analysis: Definition, Process and Design.  New York: Science 

Rentice Hall, 1976. 

Sergiovanni, Thomas J., Burlingame, Martin,  Coombs,  Fred  S., and  Thurston,  Paul  

W.  Education Governance and Administration.  3 rd ed. Massachusetts: A  

Division of  Simon and  Schutter, 1992. 

Shrode. Wiliam A and J.R., Dan Voich.  Organization and management System 

Concepts.  Malaysia: lruin Book Company, 1974. 

Simon, Herbert  A.  Administrative  Behavior.  3  rd ed.  New York: Macmillan, 1976. 

Smith, August W.  Management System: Analysis and Application.  Japan: CBS College  

publishing. 1982. 

Smith, Edward W.; and Others.  The Education’s Encyclopedia.  New  York : Prenctice –  

Hall, 1980. 

Smith,Valerie Lynn.  Analysis of Locus control and Education level utilizing the Internal  

control.  M.A Dissertation, Marshall University, United States – West Verginia,  

2003. 

Smith, William A. System concept,total.  Encyclopedia of Professional Management, 1:  

1130-1132,1978. 

Steers, Richard M.  Organization Effectiveness: A Behavioral View.  California:  

Goodyear Publishing, 1977. 

Yamane, K.  Elementary Sampling Theory.  Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1967.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

267 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
 

 หนงัสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 

 หนงัสือเชิญผูทรงคุณวุฒ ิ

 รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ
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ที่ศธ 0512.6(2771)/1548         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

4 มกราคม  2551 

 

เร่ือง    ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 

 

เรียน      

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บชอมูล

ดวยแบบสอบถาม กับผูอํานวยการโรงเรียน ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางอัจฉรา นยิมาภา ไดทําการ 

เก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

 

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร.0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/1373          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

   15   ธันวาคม   2550 

 

เร่ือง    ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียน  

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ที่ศธ 0512.6(2771)/0719          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

   17   กันยายน   2550 

 

เร่ือง    ขอเชญิเปนผูทรงคุณวุฒิผูใหสัมภาษณ 

 

เรียน      

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ผูใหสัมภาษณ ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

 

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/2409          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                            ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

   

  28   มนีาคม   2551 

 

เร่ือง    ขอเชญิเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 

เรียน      
 

ส่ิงที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  
  

 ดวย นางอัจฉรา นิยมาภา  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ

ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน

รายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
     

 ขอแสดงความนับถือ 

              ณรุทธ  สุทธจิตต 

           ( รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจติต ) 

                                                                           รองคณบดี 

                   ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี

สํานักงานหลกัสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.เจรญิวิชญ สมพงษธรรม หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลยับูรพา 

2. อ.ดร.วิสุทธิ ์วิจิตรพัชราภรณ อาจารยประจําสาขาวิชาบรหิารการศึกษา  

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

3. นางรพีพรรณ เอกสุภาพนัธุ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1  

4. ดร. ปติชาย ตันปต ิ ผูอํานวยการโรงเรียนคลองบางปง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

5. ดร. ศักดา สถาพรวจนา ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิเทศน จงัหวัดปทมุธาน ี  
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ 
 

1. ดร.ปญญา แกวกียูร    ผูอํานวยการสํานักอาํนวยการ สํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

2. นางถนอมวรรณ ธาราพรหม เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 7 หนวยตรวจสอบภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3. นางสาวศิริพร เลิศประสทิธิ์ธนา หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน สํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

4. นายสามารถ จิตมหาวงศ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ สํานักงานตรวจสอบการ

ดําเนนิงานที่ 1 สํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน 

กระทรวงการคลัง 

5. อ.ดร.วิสุทธิ ์วิจิตรพัชราภรณ อาจารยประจําสาขาวิชาบรหิารการศึกษา  

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 



 

 

273 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
นักวิชาการ 

1. รศ. ดร. อมรชัย ตันติเมธ คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสยาม 

2. ผศ. ดร. อรรณพ  จนีะวฒัน ผูประสานงาน (หัวหนาภาควิชา) แขนงวชิาบริหาร 

การศึกษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ดร. เฉลิมชยั หาญกลา อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎเทพสตรี  

4.นางสาวปนดัดา จรัสพทิยากุล  หวัหนาหนวยตรวจสอบภายใน สํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 5.นายสามารถ จิตมหาวงศ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ สํานักงานตรวจสอบ 

การดําเนินงานที ่1 สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 

กระทรวงการคลัง 

  
ผูบริหาร 
 1. ดร. พีระ รัตนวิจิตร  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลระยอง 

 2. ดร. นิพนธ เสือกอน  ผูอํานวยการโรงเรียนนวลนรดิสรัชมังคลาภิเษก   

กรุงเทพมหานคร 

 3. ดร. ปตชิาย ตันปต ิ  ผูอํานวยการโรงเรียนคลองบางปง   

จังหวัดสมุทรปราการ 

4. ดร. ศักดา สถาพรวจนา ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิเทศน 

    จังหวัดปทุมธาน ี

5. ดร. สมชาย สังขสี    ผูอํานวยการโรงเรียนนิกรราษฎรบํารุงวทิย 

    จังหวัดปทุมธาน ี

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
    แนวคําถามในการสัมภาษณ 

                                                    แบบสอบถาม 

                    แบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ 
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แนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ 

เรื่อง การพฒันาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
หัวเรื่องทีส่ัมภาษณ สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 

       การควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ผูใหสัมภาษณ  .................................................................................................................... 

ตําแหนง ............................................................................................................................... 

หนวยงาน ............................................................................................................................ 

 
ผูสัมภาษณ  นางอัจฉรา นิยมาภา 
สัมภาษณเมือ่วันที่ ................ เดือน ....................................... พ.ศ. ................... 

เริ่มเวลา.......................... น. สิน้สุดการสัมภาษณเวลา ................................ น. 

สถานทีส่ัมภาษณ ................................................................................................................ 
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ประเด็นในการสัมภาษณ 
 
 ปจจัยนาํเขา 

1. จากประสบการณของทาน ทานมีความเห็นวา ในปจจุบันการควบคุมภายใน ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาหลักการที่ใชมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร  และมีปญหาหรือไม 

อยางไร ที่ทําใหการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไมเปนไปตามหลักการเหลานั้น  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานมีแนวทางในการแกปญหาเหลานี้อยางไร และคุณลักษณะของหลักการของ

การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานเห็นวา  การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการกําหนด

วัตถุประสงคไวอยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

5. ทานคิดวา มีวัตถุประสงคใดที่เปนปญหาในเชิงปฏิบัติ หรือยังมีความไม 

เหมาะสมหรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานมีแนวทางการแกปญหาอยางไร และทานตองการใหมกีารกาํหนด    

วัตถุประสงคเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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กระบวนการ 

7. ทานมีความเหน็วา การควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนนิการ 

ดานการประเมินความเสี่ยงหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

8. ทานคิดวา มีปญหาในดานการประเมินความเสีย่งหรือไม อยางไร และทานม ี

แนวทางในการแกปญหาดังกลาวอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

9. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการประเมนิความเสี่ยงควรเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

10. ทานคิดวา ในการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการดําเนินการ 

ออกแบบการควบคุมภายในหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 11. ทานคิดวา ปญหาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการควบคุมภายในคอือะไรและทาน

มีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

12. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการออกแบบการควบคุมภายในควรเปนอยางไร     

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

13. ทานมีความเห็นวา  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีการดําเนินการนําระบบการควบคมุ

ภายในสูการปฏิบัติหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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14. ทานคิดวา มีปญหาในการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ หรือไม 

อยางไร    และทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

15. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการนาํระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติควรเปน

อยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ปจจัยสงออก 
      16. ตามความเหน็ของทาน  สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีการดําเนนิการดานการ 

รายงานผลการควบคุมภายในหรือไม  อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

17. ทานคิดวา มีปญหาดานการรายงานผลการควบคุมภายในหรือไม อยางไร และ

ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร       

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

18. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการรายผลการควบคุมภายในควรเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอมูลปอนกลับ 
 

19. ทานเหน็วา  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานไดดําเนินการประเมินการควบคุมภายใน 

หรือไม  อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

20. ทานคิดวา มีปญหาดานการประเมนิการควบคุมภายในหรือไม และทานมี

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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21. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการประเมนิการควบคุมภายในควรเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

22. ทานมีความเห็นวา  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีการปรับปรุงการดําเนินงาน           

การควบคุมภายในหรือไม  อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

23. ทานคิดวา มีปญหาในการปรับปรุงการดําเนินงานการควบคุมภายในหรือไม  

อยางไรและทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

24. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการปรับปรุงการดําเนนิงานการควบคุมภายใน ควร 

เปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

สภาพแวดลอมระบบการควบคุมภายใน 
 

25. ทานมีความเห็นวาในสภาพปจจุบนั ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอระบบการ

ควบคุมภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และมีผลกระทบอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

26. ปจจัยดังกลาวกอใหเกิดปญหาตอระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน หรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

27. ทานมีแนวทางหรือขอเสนอแนะในการจัดการกับปจจัยที่เปนปญหาดังกลาว

อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 

เรื่อง 
 

การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
 

นางอัจฉรา  นิยมาภา 
นิสิตระดับดุษฎีบณัฑิต 

 
 
 
 
 
 

สาขาวชิาบรหิารการศกึษา ภาคนโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วิทยานิพนธเรื่อง การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
คําชี้แจง  

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยทําขึ้นเพื่อสํารวจขอมูลการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามคือ    

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

โรงเรียน 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพและ ปญหา การควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น และจะวิเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมจึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  ขอ

ความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัยดวยซองที่แนบภายในเวลา 7 วัน หลังจากที่ทานไดรับ

แบบสอบถามนี้  ผูวิจัยขอขอบคุณทานลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

 

นางอัจฉรา  นยิมาภา 

ผูวิจัย 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาคนโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางและหรือทําเครื่องหมาย / ลงใน � 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ  �  ชาย  �  หญิง 

1.2  อายุ ……………………… ป 

1.3  วุฒิการศึกษาของทาน 

�  ต่ํากวาปริญญาตรี   �  ปริญญาตรี 

�  ปริญญาโท    �  ปริญญาเอก 

�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

1.4  ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง 

   �   ผูอํานวยการโรงเรียน   

   �   รองผูอํานวยการโรงเรียน (รักษาราชการแทน) 

                     �   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

1.5  ระยะเวลาที่ทานบริหารงานในโรงเรียนนี้ 

 �  1 – 5 ป    �  6 – 10 ป 

 �  11 – 15 ป    �  มากกวา 15 ป 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 

2.1  เปดทําการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  ระดับชวงชั้นที่ 1    �  ระดับชวงชั้นที่ 2 

                �  ระดับชวงชั้นที่ 3   �  ระดับชวงชั้นที่ 4 

2.2  จํานวนนักเรียน 

�  นักเรียน 1 – 120  คน   �  นักเรียน 121 – 200 คน 

�  นักเรียน 201 – 300 คน   �  นักเรียน 301 – 499 คน 

�  นักเรียน 500 – 1,499 คน  � นักเรียน 1,500 – 2499 คน 

� นักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับสภาพ และปญหาการดําเนินงานการควบคุมภายใน 
     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  ชองที่ตรงกับความเห็นของทาน และกรุณาให 

   ความเห็นอื่นๆ   ดวย (ถามี)  ในแตละขอทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

 

 

 
ก. หลักการควบคุมภายใน 
 
   1.   การกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  โดยยึดหลัก คือ 

     หลักการมีสวนรวม 

     หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได 

     หลักของการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 

     หลักของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

     หลักของความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

 

   2.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของสถานศึกษา ไดแก 

     ผูอํานวยการโรงเรียน 

     รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาสายชั้น / หัวหนาระดับ 

     หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

     หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 

 

 

 

 

ดานปจจยันาํเขา 
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3. การดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน  

   ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ คือ 

                โรงเรียนดําเนินการกําหนดหลักการการควบคุมภายในเอง 

 โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดในการกําหนด 

       หลักการ 

 โรงเรียนใชแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในการ 
กําหนดหลักการ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

   4.   ปญหาเกี่ยวกับการกําหนดหลักการการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา ไดแก 

     ขาดขอมูลในการกําหนดหลักการการควบคุมภายใน 

     ขาดความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

     ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดหลักการ 

     หลักการการควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัดไมชัดเจน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 
ข. วัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
 
   5.   การกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  โดยมีวัตถุประสงค คือ 

     เพื่อดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ 

     เพื่อจัดทํารายงานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

     เพื่อดําเนินการตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

     เพื่อลดความเสี่ยงในการบริหารงานของโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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 6.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน ไดแก 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

    หัวหนาสายชั้น / หัวหนาระดับ   หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

     หัวหนาฝาย / หัวหนางาน    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

 

   7.   วิธีการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน ดําเนินการโดย 

     กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

           การควบคุมภายในของหนวยงานตนสังกัด 

     กําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

           การควบคุมภายในของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

     ใชวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

  8.   ปญหาการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการควบคุมภายในที่กําหนดโดยสํานักงาน 

          ตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

     วัตถุประสงคการควบคุมภายในของโรงเรียนไมชัดเจน 

     ดําเนินงานโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ก. การประเมินความเสี่ยง 
 

 9.   การดําเนินการประเมินความเสี่ยงในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ ตามขั้นตอน คือ 

     กําหนดงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

 กําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของ 
โรงเรียน 

     ระบุปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

  วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

 บริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานแตละงาน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

 10.   การกําหนดภารกิจของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  ซึ่งภารกิจของโรงเรียน  ประกอบดวย 

     งานวิชาการ 

     งานบุคลากร 

     งานงบประมาณ 

     งานบริหารทั่วไป 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

ดานกระบวนการ 
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11. โรงเรียนมีการกําหนดงานตามภารกิจไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

            ดานวิชาการ ประกอบดวยงาน การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร การจัด 

     กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผลการเรียน ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

     การพัฒนาแหลงการเรียนรู    และการวิจัยในชั้นเรียน 

      ดานงบประมาณ ประกอบดวยงาน การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง การบริหารการเงิน  

           และการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน การบริหารสินทรัพย การ 

     ตรวจสอบภายในและการระดมทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา  

            ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยงาน การวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหา  

     คัดเลือกบรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การยาย โอน ปรับเปลี่ยนตําแหนง ออก 

    จากราชการ การยกยองเชิดชูเกียรติ การดําเนินการทางวินัย ทะเบียนประวัติ และการ 

   ประเมินบุคลากร  

           ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวยงาน ธุรการและสารบรรณ อาคาร สถานที่และ 

                ส่ิงแวดลอม  

                 กิจการนักเรียน สวัสดิการและอนามัย และการ  ประชาสัมพันธ 

            อ่ืน ๆ .......................................................................................................... 

 

12.   การกําหนดวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  คือ 

     กําหนดภาระงานตามภารกิจของโรงเรียนชัดเจน 

     กําหนดวัตถุประสงคของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

     กําหนดวัตถุประสงคของงานที่มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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13.   การระบุปจจัยความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการกําหนด  เพื่อจุดประสงค คือ 

 วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในโรงเรียนที่มี 
ผลกระทบทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

 พิจารณาปจจัยความเสี่ยงแตละชนิดที่มีผลกระทบตอระดับความสําเร็จและ  

ระยะเวลาความสําเร็จ 

    ระบุปจจัยความเสี่ยงสําคัญที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหายและการไม 

        บรรลุวัตถุประสงคของงานตามภารกิจของโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 14.   การวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

     ประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยง 

     กําหนดโอกาสที่จะเกิด หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง 

 พิจารณาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญ หรือมีโอกาสจะเกิดความ 

เสี่ยงสูง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

15.   วิธีการวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ   โดยวิธีการ คือ 

     การวิเคราะหอยางงายโดยใชดุลพินิจของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละงาน 

     การใชคะแนนถวงน้ําหนัก 

     การพิจารณาทั้งผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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 16.   การบริหารความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยวิธีการ คือ 

 การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสม         

ทันกาล 

    การกระจายความเสี่ยงออกไปในหลายกิจกรรม 

               การแบงความเสี่ยงโดยการหาผูรับผิดชอบรวมในความเสี่ยง หรือการจัดประกันภัย 

 การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน โดยการกําหนดแผนการลวงหนาในเหตุรายที่ 

เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลว (known risk) 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

17.   ปญหาการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     กําหนดภาระงานตามภารกิจของโรงเรียนไมชัดเจน 

     ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานตามภารกิจของโรงเรียน 

     ไมมีการระบุปจจัยความเสี่ยงของแตละงานตามภารกิจของโรงเรียน 

     ขาดความรูความเขาใจในจุดประสงคของการวิเคราะหความเสี่ยง 

     ขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหความเสี่ยง 

     ผูมีสวนเกี่ยวของไมใหความรวมมือในการประเมินความเสี่ยง 

     ขาดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 
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ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
 

 18.   การดําเนินการออกแบบการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ โดยวิธีการ คือ 

 ทําความเขาใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงของงานตามภารกิจ 

ของโรงเรียน 

 สอบทานการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

 ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในใหม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ 
ยอมรับได 

     ประมาณการตนทุนการจัดกิจกรรมควบคุมภายในของโรงเรียน 

     จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามที่กําหนด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

19.   การกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  เพื่อ 

     ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด ตั้งแตเร่ิมแรก 

     คนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเอง 

     แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก 

     สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จ บรรลุจุดประสงคที่ตองการ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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20. กิจกรรมที่ใชควบคุมความเสี่ยงของแตละงาน ไดแก 

 การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 การตรวจสอบโดยผูบริหาร โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงาน 

จริงกับแผนงาน 

 การควบคุมทางกายภาพ โดยการดูแลปองกันทรัพยสิน 

 การแบงแยกหนาที่โดยจัดแบงหนาที่เพื่อใหมีการยันความถูกตองสมบูรณระหวาง 
กัน 

 การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

 การจัดทําหลักฐานเอกสารที่สมบูรณและเปนปจจุบัน เชนการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัตงิาน 

 การใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 21.   ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการควบคุมภายใน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     ขาดความรูความเขาใจในหลักการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

     ขาดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

     ไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ออกแบบไว 

     ไมมีเวลาในการออกแบบการควบคุม 

     กิจกรรมที่ออกแบบไวไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได 

     ขาดการวางแผนการออกแบบกิจกรรมการควบคุม 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ค. การนําระบบการควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ 
 22.   การดําเนินการเกี่ยวกับการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยวิธีการ คือ 

     จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายในที่ชัดเจน และเพียงพอ 

     กําหนดแนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในที่เหมาะสมและทั่วถึง 

     ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

23.  การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศการควบคุมภายใน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยยึดหลัก คือ 

 ความเหมาะสมกับการใชโดยบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 

 ความถูกตองสมบูรณ โดยสะทอนผลตามความเปนจริงและมีรายละเอียดครบถวน 

 ความเปนปจจุบัน โดยใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด 

 ความทันเวลา โดยจัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจไดรับและใชสารสนเทศนั้น 

ตามเวลาที่ตองการ 

 ความสะดวกในการเขาถึง โดยอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่ 
เกี่ยวของแตมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เขาถึง 

สารสนเทศได 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

 

24.   แนวทางการสื่อสารการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการกําหนด 

           มีการกําหนด  โดยการ 

 จัดระบบสื่อสารใหสารสนเทศที่มีสงถึงผูที่ควรไดรับ 

 จัดระบบสื่อสารไวพรอมทันกาล 

 จัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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25.   วิธีการสื่อสารที่ใชในการนําระบบการควบคุมสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 

     การประชุมชี้แจง     การติดประกาศที่ปายนิเทศ 

     การบอกกลาว     การใชหนังสือเวียน 

     การสั่งการตามลําดับสายงาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

26.   สารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกันคือ 

 มาตรการควบคุมภายในที่ใชในโรงเรียน 

 บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง 

 มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน 

 รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดขึ้น 

 สารสนเทศที่เปนสัญญาณบอกเหตุถึงสิ่งขาดตกบกพรองจากการปฏิบัติงานหรือ 

อาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคต 

 สิทธิประโยชนที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
 

 27.   จุดมุงหมายของการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ไดแก 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

 ตรวจสอบการมาตรการการควบคุมภายใน 

 ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป 

 พัฒนางานตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
 

 28.   วิธีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยวิธีการ คือ 

     ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายนอก 

     ติดตามประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน 

     ติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประเมินตนเอง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 



 
294 

29.  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในประกอบดวย 

     ผูตรวจสอบภายนอกโรงเรียน   ผูตรวจสอบภายในโรงเรียน 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาฝาย/งาน     หัวหนาระดับ/สายชั้น 

     ครูและบุคลากร     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

 

 30.   ปญหาการนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     จัดทําสารสนเทศไมชดัเจนครบถวน 

     สารสนเทศลาสมัยไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

     การสื่อสารไมทั่วถึงเพียงพอ 

     การสื่อสารลาชาไมทันเวลา 

     ขาดการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

 

 
 

การรายงานผลการควบคุมภายใน 
 

 31.   การรายงานผลการควบคุมภายในที่โรงเรียนของทานไดดําเนินการ 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยนําเสนอในประเด็นตอไปนี้ 

     สภาพแวดลอมการควบคุม 

     การประเมินความเสี่ยง 

     การควบคุมความเสี่ยง 

     การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

     การติดตามประเมินผล 

     การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

ดานปจจัยสงออก 
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32.  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน ไดแก 

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     สํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

     ผูอํานวยการโรงเรียน 

     ครูและบุคลากรของโรงเรียน 

     กรรมการสถานศึกษา 

     ผูปกครอง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 33.  การนําเสนอรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  คือ 

     นําเสนอตอที่ประชุมในโรงเรียน 

     จัดทํารายงานเปนเอกสารและเผยแพรในโรงเรียน 

     จัดทํารายงานตามแบบรายงานและนําเสนอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 34.   ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการควบคุมภายในของโรงเรียนของทาน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบทําใหเกิดความสับสน 

     แบบรายงานที่กําหนดมีหลายรูปแบบเปนการเพิ่มภาระในการรายงาน 

     เนื้อหาที่รายงานไมเปนไปตามสภาพจริง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ก. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

 35.  การดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

     เพื่อใหการควบคุมภายในเปนไปตามวัตถุประสงค 

     เพื่อใหการควบคุมภายในมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

     เพื่อใหมีการประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 36.  วิธีการที่โรงเรียนของทานใชดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน คือ 

     การประเมินตามแบบประเมินที่สํานักงานตรวจเงินแผนดินนําเสนอ 

     การประเมินตามแบบประเมินที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 

     การประเมินตามแบบประเมินที่ประยุกตจากแบบประเมินของ 

          สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 37.  ระยะเวลาที่ใชในการประเมินผลการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ 

     ประเมินผลปละ 1 คร้ัง 

     ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 

     ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 

 

 

 

ดานขอมูลปอนกลับ 
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 38.  สาระในการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวย 

 โครงสรางและรูปแบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุก 

      เร่ืองที่สําคัญ 

 องคประกอบการควบคุมภายในครบถวนทั้ง 5 องคประกอบไดแกสภาพแวดลอม 

การควบคุม  การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง สารสนเทศ และ 

       การสื่อสาร  การติดตามประเมินผล 

 ความสามารถในการลดความเสี่ยงตามที่ระบุ 
 การสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 
 ความคุมคากับตนทุน หรือคาใชจายในการควบคุม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

39.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาสายชั้น/หัวหนาระดับ   หัวหนาฝาย/งาน 

     หัวหนากลุมสาระการเรียนรู    ครูผูสอน และบุคลากร 

     ผูปกครอง      นักเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

40.   ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

     มีภาระงานมาก 

     บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

     การควบคุมไมสามารถลดความเสี่ยงได 

     ขาดแบบประเมินที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ข. การปรับปรุงควบคุมภายใน 
 

41.   การดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีจุดมุงหมาย คือ 

     ปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มข้ึน 

     แกไขความไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ 

     แกไขจุดออน ขอผิดพลาด ความเสียหาย ที่สงผลกระทบกับการปฏิบัติงาน 

     ลดกิจกรรมควบคุมที่เกินความจําเปนและไมคุมคา 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

42.   ผูมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน คือ 

     ผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน 

     หัวหนาฝาย/งาน     หัวหนาสายชั้น/ระดับ 

     หัวหนากลุมสาระการเรียนรู    ครูและบุคลากรอื่น 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 43.   การวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยมีข้ันตอน คือ 

 พิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 

 ดําเนินการควบคุมตอไปเมื่อพบวาการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 คนหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมเมื่อพบวากิจกรรมการควบคุมที่มี
อยูแลวไมเพียงพอไมสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 ดําเนินการควบคุมตามกิจกรรมที่ปรับปรุง 
 รายงานผลการดําเนินการใหที่ประชุมรับทราบและปฏิบัติ 
 รายงานผลการดําเนินการตอตนสังกัด 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................................. 
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 44.   ปญหาการปรับปรุงการควบคุมภายในของโรงเรียน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก 

 มีการปรับปรุงการควบคุมภายในนอย เนื่องจากมีภาระงานมาก 

 ไมไดวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 ไมเห็นความสําคัญ หรือประโยชนของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 ไมไดเผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง การควบคุมภายในใหบุคลากรรับทราบ 

และปฏิบัติ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 45.   การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  โดยการจัดสภาพแวดลอมในดาน 

 นโยบายและปรัชญา 

     โครงสรางองคกร 

     บุคลากร 

     ระบบสารสนเทศ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
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46. การจัดสภาพแวดลอมดานนโยบายและปรัชญาในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

 การกําหนดปรัชญาของโรงเรียนโดยมีการกําหนดคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

 การกําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนที่แสดงถึงความคาดหวังและสอดคลองกับบริบท 

ของโรงเรียน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 47.   การจัดสภาพแวดลอมดานโครงสรางองคการที่โรงเรียนของทานดําเนินการ 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

     การจัดสายงานบังคับบัญชา 

     การแบงงานตามภารกิจของสถานศึกษา 

 การกําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 

 การกําหนดแนวทางการสื่อสารและการประสานงาน 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 48.   การจัดสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่โรงเรียนของทานดําเนินการ ประกอบดวย 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

     การกําหนดระดับความรูความสามารถของบุคลากร 

     การจัดบุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 

     การบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การสรรหาบุคลากร การฝกอบรม พัฒนาบุคลากร 

          การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การกําหนดบทลงโทษทางวินัยในกรณีบุคลากรฝาฝนระเบียบขอบังคับแนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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49.   การจัดสภาพแวดลอมดานระบบขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนดําเนินการ 

           ไมมีการดําเนินการ 

           มีการดําเนินการ  ประกอบดวย 

 การจัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

การสอน 

 การจัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 การจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และมี 
จริยธรรม โดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

 การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหารวิชาการ  งาน

บริหารบุคคลงานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 

 50.   ปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโรงเรียนของทาน 

           ไมมีปญหา 

           มีปญหา  ไดแก   

     ขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม 

 สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไวไมสามารถลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานได 
 ขาดความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและจัดสภาพแวดลอมการ 
ควบคุม 

 สภาพแวดลอมการควบคุมที่กําหนดไว ไมครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................................. 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนขอความแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อเปน

ประโยชนตอการ 

    พัฒนาระบบการควบคุมภายใน ลงในชองที่เวนวางไว 

 

 

 

 
        ก. หลักการการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................      
      ข.วัตถุประสงคการควบคุมภายใน    
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

 

 
      ก.   การประเมินความเสี่ยง 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ 
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ข. การออกแบบการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 
       ค. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
        สารสนเทศและการสื่อสาร     
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 
         การติดตามประเมนิผล     
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   
   
  
 
การรายงานผลการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

ดานปจจัยสงออก 
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ก.   การประเมินผลการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   
ข.   การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

 

        

  

..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................    

..............................................................................................................................................   

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................   

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถาม 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

ดานขอมูลปอนกลับ 
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แบบตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
คําชี้แจง 
 

1. แบบตรวจสอบฉบับนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะผูทรงคุณวฒุไิดใชในการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ผูวิจัย

ออกแบบขึ้น 

2. แบบตรวจสอบแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูทรงคุณวฒุิ 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน 

 
   
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู ที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหและสละเวลาอนัมีคา 

ใหความรวมมอืในการวจิัยครั้งนี ้
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ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒิ 
 

คําชี้แจง    โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจริง 

 

1. ชื่อ ................................................................ นามสกุล................................................... 

2. อายุ ............................ ป 
3. ปจจุบันดํารงตําแหนง ...................................................................................................... 

หนวยงานที่ดํารงตําแหนง ................................................................................................ 

4. วุฒิทางการศึกษา (ชื่อปริญญา / สาขา) 

  ปริญญาตรี................................................................................................................. 

ปริญญาโท................................................................................................................. 

ปริญญาเอก................................................................................................................ 

อ่ืน ๆ   ........................................................................................................................ 

 5. ผลงานทีเ่กี่ยวของกับการบริหารและ/หรือการควบคมุภายใน

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขัน้ 

  พื้นฐาน 
คําอธิบายประกอบการตรวจสอบ 

1. แบบตรวจสอบนี้ เปนแบบตรวจสอบความคิดเห็นของทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ 
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

หลังจากที่ทานไดศึกษา (ราง) ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผูวิจัย

แนบมาพรอมกับแบบตรวจสอบนี้ 

2. แบบตรวจสอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย √  

ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งเกณฑในการตรวจสอบ มีดังนี้ 

 5  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

 มีความเหมาะสมมากที่สุด  

4  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

มีความเหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมนอย  

1  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมนอยที่สุด  

3. ทานสามารถใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ 

ไดในตอนทายของแตละสวน 

4. ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ชุดขององคประกอบที่ 

แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชในการดําเนินการควบคุมภายใน

เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ไมขัดตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและรายงานกิจกรรมการดําเนินการที่เชื่อถือได

ตามกําหนดเวลา 

5. ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคลองและความครอบคลุมของโครงสรางและ 

เนื้อหาสาระที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 
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รายการที่จะนําเสนอใหทานไดพิจารณา ประกอบดวย 2 สวน ตอไปนี้ 

สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

สวนที่ 2 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
สวนที่ 1   โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย สวนประกอบตาง ๆ  

8 สวน คือ  

1. หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน 

2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

3. การประเมินความเสี่ยง  
4. การออกแบบการควบคุมภายใน 

5. การนําระบบการควบคุมภายในสูการปฏิบัติ 
6. การรายงานผลการควบคุมภายใน 

7. การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

8. การจัดสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

 

โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชแนวคิดเชิงระบบ 

ทั่วไปในการออกแบบ จึงไดโครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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โครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                      สภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          
                                       สภาพแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน   

ปจจัยนําเขา 

-  หลักการ
สําคัญของการ
ควบคุมภายใน 
- วัตถุประสงค
ของการ
ควบคุมภายใน  

กระบวนการ 

       - การประเมินความเสีย่ง 
- การออกแบบการควบคุม 

  ภายใน 
- การนําระบบการควบคุม 

  ภายในสูการปฏิบัติ 
 

ปจจัยสงออก 

การรายงาน 
ผลการ
ควบคุม 
ภายใน 

ขอมูลปอนกลบั 

- การประเมินผลและ 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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1.  ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชแนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยสงออก   
ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมของระบบ ตามโครงสรางที่ปรากฏ มีความเหมาะสม
เพียงใด 

 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     

 
2. การกําหนดสวนประกอบของระบบออกเปน 8 สวน มีความเหมาะสมหรือไม 
 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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     4.1 จัดทําเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการจัดการเรียนรูเพื่อใชใน 

            การปฏิบัติงานการสอน 

     4.2 จัดทําคูมือระเบียบการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรใชเปนแนวทางใน 

           การปฏิบัติงาน 

     4.3 จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวย 

           ความซื่อสัตย และมีจริยธรรมโดยผูบริหารปฏิบัติเปนแบบอยาง 

     4.4 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบุคลากร สารสนเทศดาน งานบริหาร  

          วิชาการ  งานบริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงาน 

          บริหารทั่วไป 

    

  

  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางอัจฉรา นิยมาภา เกิดเมื่อ 31 กรกฎาคม 2504 ที่อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกภาษาไทย  วิชาโทภาษาอังกฤษ จากสถาบัน

ราชภัฏจันทรเกษม ปการศึกษา 2526 และปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ

การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสาตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2537 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสาตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 ปจจุบันเปนครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนราชวินิต 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการศึกษา        

ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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