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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรมีหลากหลายมาตรฐานใหองคกรสามารถเลือกนํามา

ปฏิบัติได วิธกีารหนึ่งที่เปนที่รูจักกนัโดยทัว่ไป คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

หรือ ซีเอ็มเอม็ไอ (Capability Maturity Model® Integration - CMMI®) ของสถาบนัวิศวกรรม

ซอฟตแวรหรือเอสอีไอ (Software Engineering Institute – SEI) แหงมหาวทิยาลยัคารนกีี 

เมลลอน (Carnegie Mellon) โดยวัตถุประสงคหลักของซีเอ็มเอ็มไอ คือ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคกร และความสามารถในการจัดการการพฒันา การไดมา 

และการบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร  

การบริหารจัดการโครงการถอืเปนรากฐานสําคัญของการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร 

โครงการที่มีการบริหารจัดการโครงการที่ด ี ยอมมีแนวโนมที่จะสามารถควบคุมตนทนุคาใชจาย

และสงมอบผลิตภัณฑไดตรงตามกาํหนดเวลา การบริหารจัดการความเสีย่งเปนสวนสาํคัญสวน

หนึง่ของการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งจะชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและมี

ผลกระทบตอความสาํเร็จของโครงการ ผูบริหารระดับสูงควรเขาใจภาพของการบริหารจัดการ

ความเสีย่งของโครงการและประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหการสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของโครงการไดอยางเต็มที ่ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางและพนักงานควรทราบและเขาใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงคในการบรหิารจดัการความเสีย่งและบทบาทความรับผิดชอบของแตละคน 

ความเสีย่ง (Risk) [1] หมายถึง ภาวะคุกคาม ปญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาส ซึง่

จะมีผลทาํใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวหรือกอใหเกิดผลเสียหายตอองคกร 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ การกําหนดแนวทางและกระบวนการใน

การระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสีย่งทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรม หนวยงาน หรือการ

ดําเนนิงานขององคกร รวมทั้งการกาํหนดวิธีการในการบริหาร และควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ผูบริหารระดับสูงยอมรับได 

งานวิจยันี้จะเปนการศึกษากลุมกระบวนการ1บริหารจดัการความเสีย่งของแบบจาํลองวุฒิ

ภาวะความสามารถบูรณาการเพื่อออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงาน (Workflow) ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงใหมีความชัดเจนและปฏบิัติไดงายขึ้น รวมทัง้พัฒนาเครื่องมือเพือ่ชวยใหองคกร
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สามารถบรหิารจัดการความเสี่ยงตามขอปฏิบัติเฉพาะของกลุมกระบวนการจัดการความเสีย่งตาม

บริบทของซีเอ็มเอ็มไอ 

 
1.2. วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.2.1. เพื่อนาํเสนอขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะ ซึง่มีความ

ชัดเจนและสามารถนาํไปปฏิบัติได 

1.2.2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนนุการทํางานของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการ
ความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

 
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1. งานวิจยันี้อางอิงจากกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งของ SEPO เพื่อ

ออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ เวอรชัน 1.1 

1.3.2. พัฒนาเครื่องมือสนับสนนุการทํางานที่ครอบคลุมเพียงขอปฏิบัติเฉพาะของกลุม
กระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ โดยมี

ความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.2.1. เร่ิมตนโครงการและจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง 
1.3.2.2. ชวยในการวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง และจัดอันดบั (Prioritizing) 

ความเสีย่ง 

1.3.2.3. จัดการควบคมุความเสีย่ง 
1.3.2.4. เฝาสังเกตติดตามความเสี่ยง 
1.3.2.5. แจงเตือนและสื่อสารขอมูลใหกับผูที่เกีย่วของ 
1.3.2.6. ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลความเสีย่ง 
1.3.2.7. กําหนดสทิธิการใชงานของผูใชในระบบ 

1.3.2.8. แสดงผลลัพธกิจกรรมการตดิตามความเสีย่ง 
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1.3.3. ระบบสนับสนนุทีพ่ัฒนาขึน้ จะถูกทดสอบดวยกรณีทดสอบอยางนอย 1 กรณีและ

ประเมินดวยพไีอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย โดยตรวจสอบ

ความครบถวนของสิ่งที่สรางทางตรง (Direct Artifacts) เทานัน้ 

1.3.4. ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนา  

1.3.4.1. ระบบปฏิบัติการวินโดวส MS Window XP 

1.3.4.2. ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ Relational Database Management 

System (ของ Microsoft SQL Server 2005) 

1.3.4.3. เครื่องมือที่ใชพัฒนา Visual Studio .NET 

1.3.4.4. ใช. NET Environment 

1.3.4.5. พัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบ n-tier 

1.3.5. ทดสอบโปรแกรมระบบสนบัสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการการบรหิารจัดการความ
เสี่ยง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ดวยขอมูลทดลอง 

 
1.4. วิธีดําเนินการวิจัย 

1.4.1. ศึกษาและทําความเขาใจกลุมกระบวนการวัดการบรหิารจัดการความเสี่ยงของ
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ 

1.4.2. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานและงานวิจัยที่เกีย่วของกับกระบวนการการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

1.4.3. ออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกลุมกระบวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง
ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ ครอบคลุมเฉพาะขอปฏิบัตเิฉพาะ 

1.4.4. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพื่อสนบัสนุนกลุมกระบวนการการบริหารจัดการ
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บทที่ 2  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1. แบบจําลองวฒิุภาวะความสามารถบูรณาการ (Capability Maturity Model® 

Integration - CMMI®)  
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ [2] เปนแบบจาํลองที่ถกู

สรางขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร (Software Process 

Improvement) โดยมุงเนนไปที่การจัดกระบวนการพัฒนาอยางมรีะเบียบแบบแผนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยนําขัน้ตอนและกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 

มาผสมผสานกับทฤษฎีทางการบริหารจัดการ (Management) เพื่อใหการพัฒนาซอฟตแวรเปนไป

อยางมีมาตรฐาน และกอใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดตามแนวทางทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพ 

(Total Quality Management)  

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ  ไดพฒันามาจาก แบบจําลองวฒุิภาวะ

ความสามารถสําหรับซอฟตแวร (Capability Maturity Model for Software - SW-CMM) ซึ่ง

พัฒนาขึ้นโดยสถาบนัวิศวกรรมซอฟตแวรแหงมหาวิทยาลัยคารนกี ีเมลลอน ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

ภายใตการควบคุมของหนวยงานกลาโหมของสหรัฐอเมริกา แตเนื่องจาก แบบจาํลองวฒุิภาวะ

ความสามารถสําหรับซอฟตแวร มีขอจํากัดบางประการที่ทาํใหไมสามารถใชรวมกับแบบจําลอง

อ่ืนๆ ได ทางสถาบนัวิศวกรรมซอฟตแวรจึงไดพัฒนา แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณา

การขึ้นมา เพือ่แกปญหาดังกลาวโดยรวมเอาแบบจําลองตนแบบ 3 แบบเขาดวยกันคือ 

1. The Capability Maturity Model for Software (SW-CMM®) V.2.0 draft C 

2. The System Engineering Capability Model (SECM) 

3. The Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-

CMM)V.0.98 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการไดมีการกําหนดวฒุิภาวะในการพฒันา

ออกเปนขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนจะแสดงถึงระดับวฒุิภาวะ (Maturity Level) ขององคกร ซึ่งเปน

ตัวบงชี้ความนาเชื่อถือในกระบวนการพฒันาขององคกรที่ไดมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ

ทํางานนัน้ ซึ่งกระบวนการทีป่รับเปลี่ยนจากองคกรแบบขาดวุฒิภาวะ (Immature Organization) 

ที่เปนกระบวนการทาํงานเปนแบบเฉพาะหนา ไมมกีารจัดระเบียบและการวางแผน ทําใหไม

สามารถคาดเดาผลลัพธที่ไดจากการพัฒนา เขาสูองคกรแบบมีวุฒิภาวะ (Mature Organization) 
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ที่กระบวนการทํางานมีระเบยีบแบบแผน และใหผลลัพธที่สามารถคาดเดาไดนั่นคือ กระบวนการ

ผลิตซอฟแวร ยอมจะใหผลผลิตซอฟตแวรภายใตงบประมาณ คาใชจาย และระยะเวลาที่กาํหนด 

และนอกจากนั้นยังมีคุณภาพนาเชื่อถือ หรือมีวุฒิภาวะนั่นเอง โดยลักษณะเฉพาะ 

(Characteristic) ในแตระดับจะบงชี้ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแวร 

เพื่อใหไดกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนตามลาํดับ 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ มีการนําเสนอออกเปน 2 รูปแบบคือ 

-  แบบขั้นบันได (Staged Representation) [3] เปนแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการ พัฒนาแบบทีละขั้น ซึง่ผลสําเร็จของแตละขั้นจะเปนรากฐานสาํหรับการปรับปรุง

กระบวนการในขั้นถัดไป ซึง่มี 5 ระดับดังรูปที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ระดับวุฒิภาวะของแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบขั้นบันได 

 

ในแตละระดับวุฒิภาวะประกอบดวยกลุมกระบวนการ(Process Area - PA)ทีร่ะบุไว

แนนอน และในแตละกลุมกระบวนการจะประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal - SG) 

และเปาหมายทั่วไป (Generic Goal - GG) ซึ่งในแตละเปาหมาย มีการกาํหนดวิธีปฏิบตัิ 

(Practice) ทีอ่งคกรจะตองปฏิบัติตามเพือ่ใหบรรลุเปาหมายนัน้ ดงัรูปที่ 2.2 

 

 

 

 

Process characterized for 
projects and is often 
reactive 

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive 

 Performed 

 Managed 

 Defined 

 Quantitatively 
 Managed 

Optimizing 

Process characterized  
for the organization 
and is proactive 

Process measured 
and controlled 

Focus on process 
improvement 

1 

2 

3 

4 

5 
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Ability
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Commitment Directing
Implementation

Specific Goals

Implementation

Specific Practices

to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform

Commitment Directing
Implementation

Specific Goals

Implementation

Specific Practices

 
รูปที่ 2.2 องคประกอบของแบบจําลองวุฒภิาวะความสามารถบูรณาการแบบขั้นบันได 

 

แบบขั้นบันได เหมาะสมกับหนวยงานที่จะเปลีย่นจากแบบจําลองวุฒิความสามารถ

สําหรับซอฟแวรมาเปนแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ซึ่งมีโครงสรางองคประกอบ 

และระดับวุฒภิาวะที่คลายคลึงกัน 

-  แบบตอเนื่อง (Continuous Representation) [4] เปนแนวทางการปรับปรุงกระบวน การ

พัฒนาที่สามารถเลือกลําดับและกลุมกระบวนการทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคทาง

ธุรกิจขององคกรและความเสี่ยงที่องคกรอาจไดรับ โดยสามารถเลือกที่จะปรับปรุงกระบวนการใด

กอนก็ได โดยมีการจัดกระบวนการดวยระดับความสามารถ 6 ระดับ คือ 

ระดับ 0 ไมสมบูรณ (Incomplete) 

ระดับ 1 ปฏิบัติ (Performed) 

ระดับ 2 จัดการ (Managed) 

ระดับ 3 จัดตั้ง (Established) 

ระดับ 4 ทํานาย (Predictable) 

ระดับ 5 เหมาะสม (Optimizing) 

 

สําหรับแบบจาํลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง แตละกลุม

กระบวนการจะประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal - SG) และเปาหมายทัว่ไป 

(Generic Goal - GG) ซึ่งในแตละเปาหมายเฉพาะจะมีขอปฏิบัติเฉพาะ (Specific practices) 

และในเปาหมายทัว่ไปจะมีขอปฏิบัติทั่วไป (Generic practices) ที่องคกรจะตองกระทําเพื่อให

บรรลุเปาหมายนัน้ ดังนั้นองคกรที่จะบรรลุระดับความสามารถอืน่ๆ จะตองบรรลุเปาหมายทัว่ไป

และเปาหมายเฉพาะที่กาํหนดไวในระดับความสามารถนัน้ดวย ดังรูปที ่2.3 
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Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2Process Area 1 Process Area n

Specific Goals

Specific Practices Capability Levels
Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2Process Area 1 Process Area n

Specific Goals

Specific Practices Capability Levels

 
รูปที่ 2.3 องคประกอบของแบบจําลองวุฒภิาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง 

 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง ใชระดับความสามารถเปนตัว

วัดความกาวหนาในการปรับปรุงกระบวนการ แตสําหรับการนําเสนอแบบขั้นบันไดใชระดับวุฒิ

ภาวะ (Maturity Level) ในการวัด  

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่องมกีารแบงกลุมกระบวนการ

ออกเปน 4 ประเภท [5] ไดแก 

• การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

• การบริหารโครงการ (Project Management) 

• วิศวกรรม (Engineering) 

• สนับสนนุ (Support) 
 

ในแตละประเภท ประกอบดวยกลุมกระบวนการดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตาราง 2.1 กลุมกระบวนการของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ 

ระดับ
วุฒิ
ภาวะ 

กลุมการจัดการ
กระบวนการ (Process 

Management) 

กลุมการบรหิาร
โครงการ (Project 

Management) 

กลุมวิศวกรรม 
(Engineering) 

กลุมสนับสนนุ 
(Support) 

5 
- Organizational Innovation and 

Deployment (OID) 

  - Causal Analysis and 

Resolution (CAR) 

4 
- Organizational Process 

Performance (OPP) 

- Quantitative Project 

Management (QPM) 

  

3 

- Organizational Process Focus 

(OPF) 

- Organizational Process 

Definition (OPD) 

- Organizational Training (OT) 

- Integrated Project 

Management for IPPD 

(IPM) 

- Risk Management 

(RSKM) 

- Integrated Teaming 

(IT) 

- Integrated Supplier 

Management (ISM) 

- Requirements  

Development (RD) 

- Technical Solution 

(TS) 

- Product Integration 

(PI) 

- Verification (VER) 

- Validation (VAL) 

- Organizational 

Environment for Integration 

(OEI) 

- Decision Analysis and 

Resolution (DAR) 

2 

 - Project Planning (PP) 

- Project Monitoring and 

Control (PMC) 

- Supplier Agreement 

Management (SAM) 

- Requirements 

Management (REQM) 

- Configuration 

Management (CM) 

- Process and Product 

Quality Assurance (PPQA) 

- Measurement and 

Analysis (MA) 

 

กลุมกระบวนการการบรหิารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เปนกลุม

กระบวนการหนึ่งในกลุมการบริหารบริหารโครงการ (Project Management) โดยอยูในวุฒิภาวะ

ระดับที่ 3 ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

กลุมกระบวนการบริการจัดการความเสี่ยง มีจุดมุงหมาย ในการที่จะกําหนดหรือเสาะหา

ปญหาไวลวงหนากอนที่ปญหาเหลานัน้จะเกิดขึ้นและใหมีการวางแผนกําหนดกิจกรรมในการ

จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในชวงเวลาของโครงการ เพื่อที่จะลดผลกระทบตอความสําเร็จของ

โครงการนั้น 

การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องและเปนกระบวนการ

ที่มองไปลวงหนา (Forward-looking) เปนกระบวนการที่สําคัญมากในสวนของธุรกิจและ

กระบวนการจดัการดานเทคนิคตางๆ การบริหารจัดการความเสีย่งนั้นควรที่จะแสดงใหเหน็ถงึสวน

ที่จะทําใหเกิดสิ่งที่เปนอนัตรายตอความสาํเร็จของวัตถปุระสงคของโครงการได กระบวนการการ
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บริหารจัดการความเสีย่งที่กระทําอยางตอเนื่องจะเปนสวนที่เขามามีบทบาทในการคาดการณและ

บรรเทาความเสี่ยงที่อาจจะทําเกิดผลกระทบที่รุนแรงใหกับโครงการได 

โดยผลจากการบริหารจัดการความเสี่ยงทีไ่ดมีการกําหนดความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นในระดบัที่

รุนแรงและรวดเร็วก็จะถกูสงตอหรือส่ือสารไปยังผูที่เกีย่วของ โดยจะเกี่ยวโยงกบัผูที่เกีย่วของใน

สวนของกระบวนการการวางแผนโครงการ (Project Planing) ในขณะที่สวนของทางดานเทคนคิ

นั้นเปนสวนทีส่ําคัญสวนแรกที่ตองระมัดระวังตลอดชวงเวลาของการทํางานของทั้งโครงการนั้น 

การบริหารความเสี่ยงจะตองพิจารณาทัง้แหลงที่มาจากทัง้แหลงภายนอกและภายในสําหรับ ดาน

ราคา ตารางเวลา และความเสี่ยงทางดานเทคนิค การพบความเสี่ยงที่มาอยางรวดเร็วและรุนแรง

คือส่ิงทีสําคัญ เพราะมนัจะทําใหกลายเปนสวนที่อยูในรูปแบบที่งาย คาใชจายนอย ความรนุแรง

นอย ตอการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ 

• การกําหนดกลยุทธในการบริหารความเสีย่ง 

• การระบุและวเิคราะหความเสี่ยง 

• การรับมือกับความเสีย่งนั้น รวมทั้งการจัดทาํแผนลดความเสี่ยงเมื่อ

ตองการ 

ในสวนของกลุมกระบวนการการวางแผนโครงการและกลุมกระบวนการการติดตามและ 

ควบคุมโครงการองคกรอาจจะเริ่มงายๆในการระบุความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นสําหรับการระวังและการ

รับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจริง กลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะอธิบายถงึขอ

ปฏิบัติเฉพาะเพื่อไปสูการวางแผนที่เปนระบบ การคาดการณลวงหนา และการลดความเสี่ยง

กอนที่จะเกิดขึน้เพื่อลดผลกระทบตอโครงการ 

 ความสัมพันธกับกลุมกระบวนการอื่น 

• กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ (Project Planning process area) เปนการ

ระบุความเสีย่งในโครงการทีอ่าจจะเกิดขึน้ และวางแผนสําหรับการสื่อสารกับผูที่

เกี่ยวของ 

• กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and Control 

process area) ในสวนของการติดตามความเสีย่งในโครงการ 

• กลุมกระบวนการวิเคราะหตัดสินใจและผลลัพธ (Decision Analysis and 

Resolution process area) ในสวนที่เกี่ยวกับรูปแบบการประเมนิที่จะประเมิน

ทางเลือกเพื่อที่จะลดความเสี่ยง 
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รูปที่ 2.4 แผนภาพบริบทกลุมกระบวนการการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Context 

Diagram) 

 

 จากรูปที ่ 2.4 ซึ่งเปนการแสดงองคประกอบหลักของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง[6] ไดแบงออกเปนเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal - SG) และขอปฏิบัติเฉพาะ

(Specific Practice - SP) ซึ่งแบงกลุมเปาหมาย ตามตารางที ่2.2 ดังนี ้

 

ตาราง 2.2 เปาหมายเฉพาะและขอปฏิบัติเฉพาะในกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความ    

เสี่ยง 

SG1 : เตรียมพรอมสําหรับการจัดการความเสี่ยง 

        SP 1.1 : กําหนดที่มาของความเสีย่งและจัดประเภทความเสี่ยง 

        SP 1.2 : กําหนดตัวแปรของความเสี่ยง 

        SP 1.3 : จัดทํากลยทุธการจัดการความเสีย่ง 

SG2 : การระบุและวิเคราะหความเสี่ยง  

        SP 2.1 : การระบุความเสี่ยง 

        SP 2.2 : การประเมนิผล การจัดหมวดหมูและการจัดลําดับความเสี่ยง 

 

SG2 : การระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยง 

จากกลุมกระบวนการวางแผน

โครงการ และการติดตาม 

และควบคุมโครงการ 

SP 3.2 : การดําเนิน 

ตามแผนลดความ

เสี่ยง 

SP 1.1 : กําหนดที่มา

ของความเสี่ยงและจัด

ประเภทความเสี่ยง 

SP 1.2 : กําหนด 

ตัวแปรของความเสี่ยง 

SP 1.3 : จัดทํา 

กลยุทธการจัดการ

ความเสี่ยง SP 2.1 : การ 

ระบุความเสี่ยง 

SP 2.2 : การประเมินผล 

การจัดหมวดหมูและการ

จัดลาํดับความเสี่ยง SG3 : การลดความเสีย่ง 

SP 3.1 : การพัฒนา 

แผนการลดความ

เสี่ยง 

ฐานขอมูลความเสี่ยง 

 

กลุมกระบวนการวิเคราะหตัดสินใจ 

และผลลัพธ 

SG1 : เตรียมพรอมสําหรับการจัดการความเสี่ยง 
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ตาราง 2.3 เปาหมายเฉพาะและขอปฏิบัติเฉพาะในกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความ    

เสี่ยง (ตอ) 

SG3 : การลดความเสีย่ง 

        SP 3.1 : การพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 

        SP 3.2 : การดําเนนิการตามแผนการลดความเสี่ยง 

 

2.1.1 เปาหมายเฉพาะที่ 1 (SG 1) เตรียมพรอมสําหรับการจัดการความเสี่ยง 

  การเตรียมพรอมสําหรับวิธกีารปฏิบัติ กระทําโดยการสรางกลยทุธในการระบุ การ

วิเคราะห และการลดความเสี่ยง สิง่เหลานี้มีอยูในรูปแบบเอกสารในแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยง กลยุทธการบริหารจดัการความเสีย่งจะระบกุารปฏิบัติเฉพาะและการจัดการความเสี่ยงทีจ่ะ

มาถงึ ซึง่จะใชในการประยุกตและควบคุมจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยการระบุแหลงทีม่า

ของความเสีย่ง แบบแผนที่ใชในการแยกประเภทความเสี่ยง และตัวแปรที่ใชในการประเมนิ 

ขอบเขต และทางเลือกในการควบคุมความเสี่ยง 

  2.1.1.1 ขอปฏิบัติเฉพาะที ่ 1.1 (SP 1.1) กําหนดทีม่าของความเสี่ยงและจัด

ประเภทความเสี่ยง  

   การระบุทีม่าของความเสี่ยงเปนพืน้ฐานสาํหรับการตรวจสอบที่เปนระบบ

ที่จะนําไปสูเหตุการณที่ไมไดอยูในการวิเคราะหวาจะเกิดขึ้นที่จะมีผลกระทบไปถงึจุดมุงหมายของ

โครงการได แหลงที่มาของความเสีย่งจะมทีั้งจากภายนอกและภายในของโครงการ ในขณะที่

โครงการดําเนนิอยูความเสี่ยงอาจจะบุเพิม่เติมเขามา การกําหนดจัดประเภทของความเสีย่งจะ

จัดการเก็บรวบรวมความเสีย่งและจัดใหเปนระเบียบเหมือนกับการทีจ่ะใหมัน่ใจวาการวิเคราะหนี้

ไดเหมาะสมและจัดการระวงัสําหรับความเสี่ยงที่ผลกระทบรุนแรง เพือ่ที่จะไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคของโครงการนัน้ โดยมีรายละเอียดขอปฏิบัติดังนี ้

   2.1.1.1.1 กําหนดแหลงทีม่าของความเสี่ยง โดยแหลงที่มาของความ

เสี่ยงจะเปนตวัผลักดันที่เปนพืน้ฐานที่เปนเหตุใหเกิดความเสีย่งในโครงการหรือในองคกร มทีีม่า

ของความเสีย่งในหลายๆแหลงทัง้จากภายนอกและภายในเขามาสูโครงการ ที่มาของความเสี่ยง

จะเปนตวัระบขุอบเขตพื้นฐานวาที่ไหนที่ความเสีย่งจะเกดิขึ้น โดยทัว่ไปแลวที่มาของความเสี่ยง

จากภายในและภายนอกนัน้จะประกอบดวย 

• ความตองการที่ไมแนนอน 

• ความพยายามที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

• การออกแบบสิ่งที่เปนไปไมได 
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• เทคโนโลยทีี่ไมเพียงพอ 

• การวางแผนเวลาไมเปนตามจริง 

• การมีผูทาํงานหรือความสามารถไมเพยีงพอ 

• เร่ืองเกี่ยวกับคาใชจายและเงนิทนุ 

• ความไมแนนอนหรือไมเพยีงพอในความสามารถของผู

ถูกวาจาง 

• ความไมแนนอนหรือไมเพยีงพอในความสามารถของ

ผูขาย 

2.1.1.1.2 กําหนดประเภทของความเสี่ยง โดยกําหนดเปนกลองสาํหรับ 

รวบรวมและจดัโครงสรางความเสี่ยง เหตผุลสําหรับการระบุประเภทความเสีย่งเพื่อที่ชวยพิจารณา

ในอนาคตสาํหรับกิจกรรมในการทําแผนลดความเสี่ยง องคประกอบในการพจิารณาในการจัด

ประเภทความเสี่ยงไดแก 

• ชวงเวลาของโครงการ เชนขั้นตอนการเกบ็ขอมูล การ

ออกแบบ การผลิต 

• ทดสอบและประเมินผล 

• รูปแบบของกระบวนการที่ใช 

• รูปแบบของผลิตภัณฑที่ใช 

• วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน ความเสีย่ง

ทางดานการเซ็นตสัญญา ความเสีย่งทางดานคาใชจาย 

ความเสีย่งทางดานตารางเวลา ความเสี่ยงทางดาน

ประสิทธิภาพ 

2.1.1.2 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 1.2 (SP 1.2) กําหนดตัวแปรของความเสีย่ง 

การกําหนดตัวแปรของความเสี่ยงเพื่อที่จะใชในการวิเคราะหและกาํหนด 

ประเภทความเสี่ยงและจะใชในการบรหิารจัดการควบคุมความเสีย่ง ตัวแปรที่ใชสําหรับการ

ประเมิน การแบงประเภท และการจัดอันดับความเสี่ยง ประกอบดวย 

• ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงจะเกิด 

• ผลกระทบของความเสีย่ง 

• จุดที่จะตองมกีลไกสําหรับกจิกรรมจัดการความเสีย่ง 

ตัวแปรความเสี่ยงจะถูกใชเพื่อที่จะมีวธิีเปรียบเทียบความเสี่ยงในรูปแบบ 
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เดียวกนั เพื่อที่จะจัดการความเสี่ยงนัน้ ถาปราศจากตัวแปรเหลานี ้มนัจะยากมากในการวัดระดับ

ความรุนแรงและจัดอันดับความเสีย่งซึง่จะนําไปสูความจําเปนในการทําแผนลดความเสี่ยง โดยมี

รายละเอียดขอปฏิบัติดังนี ้

   2.1.1.2.1 กําหนดตัวเลขความนาจะเกิดของความเสี่ยงและตัวเลขระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงที่เปนแบบเดยีวกันสาํหรับการประเมิน  

   2.1.1.2.2  กาํหนดจุดที่จะตองมีกิจกรรมจัดการความเสี่ยงสําหรับแตละ

ประเภทความเสี่ยง โดยสรางขึ้นเพื่อกาํหนดความสามารถที่เปนทีย่อมรับและยอมรับไมไดของ

ความเสีย่ง การจัดอันดับของความเสี่ยงหรือตัวกลไกในการบรหิารจดัการความเสีย่ง ตัวอยางของ

การกําหนดจดุที่ตองมีกิจกรรมจัดการความเสี่ยงเชน 

• จุดที่ตองมีกจิกรรมจัดการความเสีย่งจะสามารถสง

ตอไปยังผูบริหารระดับสูงเมือ่ราคาของผลติภัณฑสูง

เกินกวา 10% ของราคาที่กาํหนดไวหรือเมื่อคาของ

ประสิทธิภาพดานราคา (CPIs) ตกต่ํากวา 0.95 

• จุดที่ตองมีกิจกรรมจัดการความเสีย่งจะสามารถสง

ตอไปยังผูบริหารระดับสูงเมือ่คาของประสทิธิภาพดาน

เวลา (SPIs) ตกต่ํากวา 0.95 

• จุดที่ตองมีกจิกรรมจัดการความเสีย่งที่เกีย่วกับดาน

ประสิทธิภาพจะสามารถสงตอไปยังผูบริหารระดับสูง

เมื่อคากําหนดเฉพาะการออกแบบ สูงเกนิกวา 125% 

ของเปาหมายของการออกแบบ 

2.1.1.2.3  กําหนดขอกาํหนดที่ยอมรับไดในขอบเขตที่จดุที่จะตองม ี

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง ที่จะประยุกตกับเหตุการณที่จะเกิดขึน้หรือภายในแตละประเภทความ

เสี่ยง มีขอจํากัดบางอยางทีค่วามเสีย่งสามารถทีจ่ะถกูประเมินไดในดานปริมาณหรือดานคุณภาพ 

การกําหนดจดุที่ยอมรับไดสามารถที่จะชวยในการระบขุอบเขตในการจัดการความเสี่ยง และชวย

หลีกเลี่ยงคาใชจายของแหลงที่มาของความเสี่ยงได จุดที่ยอมรับไดอาจจะรวมถงึแหลงที่มาของ

ความเสีย่งที่ไมนับจากประเภทของความเสี่ยง จุดทีย่อมรับไดนี้สามารถที่จะกีดกนัขอกําหนดตางๆ

ที่อยูต่ํากวาขั้นที่ใชบอยๆ 

  2.1.1.3 ขอปฏิบัติเฉพาะที ่ 1.3 (SP 1.3) การสรางกลยุทธในการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 
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   กลยุทธในการบริหารจัดการความเสีย่งมีดงัตอไปนี ้

• การระบุขอบเขตในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

• วิธีการและเครื่องมือที่จะใชสําหรับการระบคุวามเสีย่ง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การติดตามและการสือ่สารผูที่เกีย่วของ 

• แหลงของความเสี่ยงเฉพาะโครงการนี ้

• วิธีการในการจัดกลุม จัดประเภท เปรยีบเทียบ และการรวมเขา

ดวยกนั 

• ตัวแปรในการจัดการความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเกิด 

(Likelihood), ผลกระทบ (Impact), คาการเปดรับความเสีย่ง 

(Risk Exposure), คาขีดแบง (Thresholds) สําหรับในการระบุ

ความเสีย่ง 

• เทคนิคในการลดความเสี่ยงที่จะใช เชน การทําตนแบบ( 

Prototype), การทําขอมูลจําลอง (Simulation), ทางเลือกในการ

ออกแบบ 

• คํานิยามของคาวัดความเสีย่ง เพื่อใชในการตรวจสอบสถานะ

ของความเสีย่ง 

การสรางกลยทุธในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการระบุ

รายละเอียดตางๆ วธิีการ รูปแบบการจัดการ และผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให

ออกมาในรูปของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) 
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รูปที่ 2.5 ตัวอยางกระบวนการในแผนการบริหารจัดการความเสีย่ง  

 

2.1.2 เปาหมายเฉพาะที่ 2 (SG 2) การระบุและการวิเคราะหความเสีย่ง 

  การระบุความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยงจะเปนตัวกําหนดเหตกุารณตางๆ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับของผลกระทบความเสี่ยงก็เปนสิง่หนึง่ทีน่ํามาใชในการ

พิจารณา 

การวิเคราะหความเสีย่งสามารถวิเคราะหไดทั้งแหลงทีม่าของความเสี่ยง ประเภท

ความเสีย่ง ซึง่สามารถนาํมาใชในการกําหนดคาความนาจะเกิดและผลกระทบความเสี่ยงได การ

แบงกลุมความเสี่ยงนาจะอยูบนพื้นฐานของการจัดประเภทความเสี่ยงและสิ่งที่สรางขึ้นในแผน
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บริหารจัดการความเสีย่ง ซึง่จะสงผลตอทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ความเสีย่งที่อยูประเภท

เดียวกนั อาจจะทาํใหการจดัการความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.1.2.1 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 2.1 (SP 2.1) การระบุความเสี่ยง 

   การระบุความเสี่ยงควรจะถกูจัดใหเปนระบบ เพื่อที่ไดความเสีย่งจรงิๆที่

จะกิดขึ้นในโครงการ ความเสี่ยงจะตองไดรับการระบุและอธิบายในทางที่สามารถเขาใจได กอนที่

จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหและถูกจัดการอยางเหมาะสม ความเสีย่งจะตองถูกจัดเก็บใน

เอกสารอยางรดักุมซ่ึงจะรวมไปถึงคําอธิบาย เงื่อนไข และผลที่ตามมา หากความเสี่ยงเกิดขึ้น การ

ระบุความเสีย่งควรจะมกีารจัดกลุม เพื่อที่ใหการจดัการความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการความเสี่ยงควรจะไดมีการพจิารณาเปนระยะๆ เพื่อทีม่องหาความเสีย่งที่มองขามไปหรือ

ยังไมเกิดขึน้    

   แนวทางในการระบุความเสีย่งพืน้ฐานมีดังนี ้

• ตรวจสอบแตละสวนของงานในโครงการ ที่ยงัไมครอบคุลม

ความเสีย่ง 

• ดําเนนิการประเมินความเสีย่งโดยใชการแบงประเภทความเสีย่ง 

• ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในแตละสวน 

• ตรวจสอบการดําเนนิงานจากผลิตภัณฑทีค่ลายๆกัน 

• พิจารณาจากเอกสารความรูหรือบทเรียน 

• พิจารณาจากการออกแบบและขอตกลงในความตองการ 

(Requirement) 
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รูปที่ 2.6 ตัวอยางกระบวนการในการระบุความเสีย่ง 

 

  2.1.2.2 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 2.2 (SP 2.2) การประเมนิผล การจัดหมวดหมูและการ

จัดลําดับความเสี่ยง 

   การประเมนิผลความเสีย่งและการจัดประเภทความเสี่ยงในการระบุ

ความเสีย่งจะเปนตัวกาํหนดตัวแปรตางๆ ที่ใชในการบริหารจัดการความเสีย่งและใชในการจัด

อันดับความเสีย่ง ซึ่งกิจกรรมตางๆของการประเมินผล การจัดประเภทความเสี่ยง การจัดอันดับ

ความเสีย่ง อาจเรียกวา การวิเคราะหความเสี่ยง      

 

  2.1.3 เปาหมายเฉพาะที ่3 (SG 3) การลดความเสี่ยง 

  การลดความเสี่ยงเปนการลดผลกระทบตอความสําเร็จของงานในโครงการ ซึ่ง

ข้ันตอนการลดความเสี่ยงประกอบดวยการพัฒนาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การเฝาระวงั 

ติดตามความเสี่ยง และการระบุกิจกรรมตางๆ เมื่อเกนิคากําหนดที่ไดทั้งไว แผนการลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชในการคัดเลอืกความเสีย่งที่ยงัไมไดเกิดขึ้นหรือตองการ

ปองกนัไวกอน (Proactive) เพื่อที่จะลดความรุนแรงจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และในทีน่ี้รวมถึง

ความเสีย่งที่เกิดขึ้นแลวดวย (Contingency) และตัวแปรตางๆจะถกูนํามาใชในการจัดการความ

เสี่ยงซึง่ไดกําหนดไวในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

  2.1.3.1 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 3.1 (SP 3.1) พัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 



 

 

 

18 

   การพัฒนาแผนการลดความเสี่ยงที่สําคญัจะถูกกาํหนดโดยแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง ส่ิงสาํคญัของแผนการลดความเสี่ยง (Mitigation Plan) คือ ทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง ซึ่งรวมไปถึงเทคนิคและวิธีการที่จะหลีกเลี่ยง หรือลด หรือควบคุมความเปนไป

ไดที่ความเสีย่งจะเกิดขึน้ และรวมถึงการลดความเสี่ยงที่ไดเกิดขึ้นแลว (Contingency Plan) 

แผนการลดความเสีย่งจะถกูนํามาใชเพื่อจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

   แนวทางในการพัฒนาแผนการลดความเสีย่งพืน้ฐานมีดังนี ้

• การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) เชน การเปลี่ยน

หรือลดความตองการของผูใช 

• การควบคุมความเสีย่ง (Risk Control) เชน ดําเนนิขั้นตอน

จัดการความเสี่ยงใหผลกระทบนอยที่สุด 

• การโอนยายความเสีย่ง (Risk Transfer) เชน ยายความเสี่ยงไป

ใหผูอ่ืนหรือหนวยงานอืน่รับผิดชอบ (Outsource) 

• การเฝาระวังความเสีย่ง (Risk Monitoring) เชน คอยติดตาม

ตรวจสอบความเสี่ยง หรือกําหนดชวงระยะเวลาในการประเมิน

ความเสีย่ง 

• การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เชน รับรูความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้น แตไมตองทําอะไรเลย 

  2.1.3.2 ขอปฏิบัติเฉพาะที ่ 3.2 (SP 3.2) การดําเนนิการตามแผนการลดความ

เสี่ยง 

 ติดตามและเฝาระวงัความเสีย่งในแตชวงเวลาและดําเนินการตามแผนลดความเสี่ยงเมื่อ

ถึงเวลา  
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2.2. คําอธิบายตวัชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการ หรือพีไอไอดี (Process Implementation 
Indicator Descriptions – PIID) [7] 

การใชวิธีสแคมพี (Standard CMMI®Appraisal Method for Process Improvement – 

SCAMPI) เปนวิธกีาร ประเมินเพื่อพิสูจนยืนยนั (Verification Appraisal Method) โดยการ

ตรวจสอบหลกัฐานเชิงวัตถปุระสงคขององคกรเพื่อพิจารณาวากระบวนการที่ใชมีการตอบสนอง

ตอเปาหมายและวิธีปฏิบัติของซีเอ็มเอ็มไอหรือไม และเปนการพิสูจนยืนยนัวาการนาํแบบจําลองซี

เอ็มเอ็มไอไปใชนั้น ไดผลเพยีงไร   ถงึแมวาในแบบจําลองของซีเอ็มเอ็มไอไดบรรยายถงึผลผลิต

งาน หรือหลกัฐานเชิงวัตถปุระสงค (Objective Evidence) ที่ตองเกิดขึ้นจากวิธปีฏิบัติของกลุม

กระบวนการตางๆ  แตกย็ังมคีวามคลุมเครอืตอผูปฏิบัติ  และอาจเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนได  

ดังนัน้ทีมงานประเมินหรือองคกรจึงตองใชเครื่องมือชวยในการประเมินทีเ่รียกวา พีไอไอดี 

(Process Implementation Indicator Descriptions - PIID) ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหง

ประเทศไทย ตามตัวอยางในตารางที่ 2  ซึ่งระบุถงึตัวอยางของสิ่งที่ตองสรางขึน้หรอืผลผลิตงานที่

เกิดขึ้นจากกระบวนการ ประกอบดวย หลักฐานทางตรง (Direct Evidence)  หลกัฐานทางออม 

(Indirect Evidence)  และขอความยนืยนั (Affirmations) 

•  สิ่งที่สรางขึน้ทางตรง (Direct Artifacts) ไดแก ผลผลิต (Output) หลักที่จับตองได จาก

การปฏิบัติ ซึ่งในซีเอ็มเอ็มไอจะใชคําวา ผลผลิตงาน [7] 

•  สิ่งที่สรางขึน้ทางออม (Indirect Artifacts) ไดแก ส่ิงทีเ่กดิขึ้นจากการปฏิบัติ ซึ่งไม

จําเปนตองเกดิจากความมุงหมายของการปฏิบัติ เชน รายงานการประชุม  ผลการทบทวน 

หรือสถานะของพูดคุยสื่อสารที่เก็บบันทกึไว [7] 

•  ขอความยืนยนั (Affirmations)  ไดแก คําพูดหรือขอความทีย่ืนยันถึงการปฏิบัติ  ซึง่มีการ

ตรวจสอบความถูกตองโดยการสัมภาษณ  การตอบแบบสอบถาม  หรือวิธีอ่ืนๆ [7] 

รายการสิง่ที่ตองสรางขึน้ที่ระบุในเอกสารพีไอไอดีนี้เปนเพียงตัวอยางที่ใชโดยทั่วไปเทานั้น 

ไมใชส่ิงที่บงัคับ  องคกรอาจจะใชสิ่งทีแ่ตกตางจากนีก้็ได โดยตองแสดงใหเห็นถึงรองรอยหรือ

เสนทางของสิง่ที่สรางขึ้นเหลานีว้าเปนไปตามที่ระบุในแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอหรือไม  เพื่อให

ทีมงานประเมนิสามารถตรวจสอบการทาํงานของกระบวนการไดวาสอดคลองกับแบบจําลองซีเอม็

เอ็มไอเพียงไร   อยางไรก็ตาม ผลผลิตงานหรือส่ิงที่สรางขึน้เหลานี้ควรจะตองตอบสนองตอ

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรมากกวาการใหความสําคัญกับแบบจําลองซีเอม็เอ็มไอเพียง

อยางเดยีว 
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รูปที่ 2.7 วิธีการประเมินความเสี่ยงโดยใช PIID เปนเครื่องมือชวยในการประเมิน 
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ตาราง 2.4 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG1 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP1.1 
Goal ID RSKM SG 1  Preparation for risk management is conducted. 

Practice ID RSKM SP 1.1-1   Determine risk sources and categories. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Risk sources lists (external and internal)] 

[2. Risk categories list] 
• Risk taxonomy or hierarchy (e.g., risk classes, 

elements, attributes). 

• Risk management plan and procedures. 

• Risk management tool or database. 

• Risk categorization guidelines (e.g., source, 

impact types). 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• The intent of this practice is to define a structured framework for the identification, assessment, and management of risks. 

• “Risk categories reflect the ‘bins’ for collecting and organizing risks.” 

• This may include an organizational standard risk taxonomy, which might be tailored for application to the specific projects. The initial set of identified sources 

and categories may be refined as the project progresses. 

• The risk sources and categories may be contained in a risk management plan or inherent in a risk management tool. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.4 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG1 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP1.2 
Goal ID RSKM SG 1  Preparation for risk management is conducted. 

Practice ID RSKM SP 1.2-1 Determine the parameters used to analyze and categorize risks,and the parameters used to control the risk management effort. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Risk evaluation,categorization, and prioritization 

criteria] 

[2. Risk management requirements (control and 

approval levels, reassessment intervals, etc.)] 

• Risk management plan and procedures. 

• Risk management tool or database. 

• Defined ranges and parameters for risk 

evaluation, categorization, and prioritization, 

such as risk likelihood (probability), 

consequence (severity). 

• Defined thresholds (e.g., control points, 

scoping boundary conditions, exclusions, 

triggers) and criteria for taking action. 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• Risk priority may be defined as a combination of risk probability and severity 

• These risk parameters may be defined at the organization level, or might be tailored for application to specific projects. 

• Thresholds can be defined separately for each risk category, or could be defined on a project-wide basis (e.g.,variance thresholds). 

• Risk parameters and thresholds may be defined and applied on a quantitative or quantitative basis. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.5 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG1 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP1.3 
Goal ID RSKM SG 1  Preparation for risk management is conducted. 

Practice ID RSKM SP 1.3-1 Establish and maintain the strategy to be used for risk management. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Project risk management strategy] 

• Risk management Plan 

• Revisions to the risk management strategy 

• Evidence of reviews of the risk management 

strategy help with project stakeholders 

(e.g.,signature approval,minutes,action items) 

• Measures identified for monitoring risk status 

• Risk management procedures and tools 

• Description and application of risk mitigation 

techniques (prototyping,simulation,etc.) 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• “The risk management strategy is often documented in an organizational or project risk management plan” This may include the risk sources and categories 

(SP1.1) and risk parameters (SP1.2) to be used. 

• The risk management plan may be a standalone document, or its content reflected in other existing project plans. See model for additional details on typical 

contents of the risk management strategy. 

• The SPs associated with SG1 establish the planning for risk management, enactment of which can be assessed in the remaining practices. Correspondingly, 

work products and artifacts produced by SG2/SG3 SPs can be used to substantiate the establishment and maintenance of the SG1 practices. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.6 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG2 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP2.1 
Goal ID RSKM SG 2  Risks are identified and analyzed to determine their relative importance. 

Practice ID RSKM SP 2.1-1   Identify and document the risks. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. List of identified risks, including the context, 

conditions, and consequences for occurance] 

• Revisions to list of identified risks 

• Structured risk statements 

• Risk assessment results or evidence of 

occurance 

• Risk taxonomy-based questionnaire interviews 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• Refer to PP SP2.2.1 for additional information about identifying project risks. The risk sources, categories, and parameters defined here in SP1.1 and SP1.2 

provide a structured mechanism for the systematic identification of risks. This is a potential distinction from risk identification in PP SP2.2-1, which may be 

performed more informally. 

• Ensure coverage of risks (cost, schedule, performance) across appropriate product life-cycle phases; see SubP.1 for examples and guildance. 

• A risk management tool or database may be used to capture and manage identified risks. 

• Look to see that this is an ongoing activity performed across the project lifecycle, i.e., not just a one-time identification of risks, but reviewed and maintained 

over time. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.7 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG2 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP2.2 
Goal ID RSKM SG 2  Risks are identified and analyzed to determine their relative importance. 

Practice ID RSKM SP 2.2-1   Evaluate and categorize each identified risk using the defined risk categories and parameters, and determine its relative priority. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. List of risks, with a priority assigned to each risk] 

• Categorization and parameter values of 

identified risks 

• Aggregated and consolidated set of risks, with 

cause and effect relationships identified 

between related risks 

• Project reviews or briefings of risks and risk 

parameters 

• Criteria used to quantify risks and assign risk 

parameters. 

• Derived measures for identified risks (e.g., risk 

exposure). 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 
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Appraisal 

Considerations 
• Risks are evaluated, categorized, and analyzed according to the categories and parameters defined in SP1.1 and SP1.2. 

• Risks may be evaluated using quantitative or qualitative criteria (ref. SP1.2). 

• List risk identification, these are not simply one-time activities, and should be continuously applied across the product life cycle. 

• Relative priority is typically determined using a combination of assigned risk parameters (e.g., severity, likelihood, timeframe). This should be described in 

the risk management plan. 

• Different risk management terminology may be commonly used within the organization. Consider typical synonyms in determining implementation of this 

practice; e.g. risk assessment, risk analysis, likelihood vs. probability, consequence vs. impact, risk exposure vs.  

CMMI Notes  
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ตาราง 2.8 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG3 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP3.1 
Goal ID RSKM SG 3  Risks are handled and mitigated, where appropriate, to reduce adverse impacts on achieving objectives. 

Practice ID RSKM SP 3.1-1   Develop a risk mitigation plan for the most importance risks to the project, as defined by the risk management strategy. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[2. Risk mitigation plans] 

•  [3. Contingency plans] 

[1. Documented handling options for each 

identified risk] 

[4. List of those responsible for tracking and 

addressing each risk] 

• Risk levels and thresholds defined to trigger 

deployment of risk mitigation plans. 

• Risk mitigation cost/benefit tradeoff analyses 

• Management reserve budget allocation for 

deployment of risk mitigation plans 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 
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Appraisal 

Considerations 
• See SP1.3 for components of the risk management strategy applicable to risk mitigation, e.g., parameters, thresholds, methods, tools. 

• “A critical component of a risk mitigation plan is to develop alternative courses of action, workarounds, and fallback positions, with a recommended course 

of action for each critical risk.” See model for typical risk handling option (e.g., avoidance, control, transfer, monitor, acceptance). 

• Not all risks require mitigation. “Mitigation plans are often generated only for selected risks of high consequence; other risks may be accepted and simply 

monitored.” 

• Mitigation plans in this context include risk reduction plans and/or contingency plans. Different terms may be used in the organization, such as risk handling 

or risk action plans. 

• Thresholds and triggers for deployment of mitigation plans may be contained in the risk management strategy/plan, or may be specific to individual risk 

items. 

• Look for the realistic budgeting and allocation of resources to mitigation plans; plans without resources are not meaningful. 

• Look for ongoing risk monitoring and risk mitigation across the project life cycle. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.9 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG3 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP3.2 
Goal ID RSKM SG 3  Risks are handled and mitigated, where appropriate, to reduce adverse impacts on achieving objectives. 

Practice ID RSKM SP 3.2-1   Monitor the status of each risk periodically and implement the risk mitigation plan as appropriate. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Updated lists of  risk status] 

[2. Updated assessments of risk likelihood, 

consequence, and thresholds] 

• Implemented risk mitigation actions or 

contingency plans 

[3. Updated lists of  risk-handling options] 

[4. Updated lists of  actions taken to handle risks] 

[5. Risk mitigation plans] 

• Risk status reports, analyses, performance 

measures, trending. 

• Evidence of risk management status reviews 

(periodic and event-driven) 

• Newly identified risks 

• Risk handling actions, tracked to closure 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• Risk minitoring and status reviews of all risks should be performed at the intervals defined by the risk management strategy. Monitoring should continue even 

after initiation of risk mitigation activities. 

• Inspect risk items to ensure deployment of mitigation plans upon exceeding defined thresholds or criteria. 

• Look for implementation of risk mitigation plans, such as commitment of resources invested toward risk mitigation (e.g. staffing, schedule, tools). 

CMMI Notes  



 

2.3. ภาษายูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) [8]  
ยูเอ็มแอล เปนภาษาสําหรับสรางรูปแบบจําลองของซอฟตแวร ถกูพัฒนาขึน้ในเดือน

ตุลาคม ค.ศ.1994 โดยนกัพัฒนาของบรษิัทเรชนัแนลซอฟตแวรคอรปอเรชัน เพื่อใชศึกษารูปแบบ

วิธีการเชิงวัตถ ุ จนกระทั่งปจจุบัน ยเูอ็มแอลไดรับการรับรองจาก โอเอ็มจี (OMG : Object 

Management Group) ใหเปนมาตรฐานหนึง่ในการพัฒนาระบบงานเชงิวัตถุ ประกอบดวย

แผนภาพและสัญลักษณตางๆซึ่งเปนวธิีแบบเบ็ดเสร็จ ทําใหงายตอการสราง การอาน และการใช

ประโยชนจากแผนภาพ  แผนภาพและสัญลักษณที่ใชในภาษายเูอ็มแอลมีดังนี ้

2.3.1. แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงความ

ตองการของระบบโดยรวม สามารถเขาใจไดงาย มีสัญลักษณตางๆ ดังตอไปนี ้

2.3.1.1. แอคเตอร (Actor) ใชสัญลักษณรูปคน ดังรูปที่ 2.8  ใชแทนสิง่ที่อยู

ภายนอกระบบที่จะพัฒนาทั้งหมด ที่ตองการแลกเปลีย่นขอมูลกับระบบ โดยที่แอคเตอร อาจจะ

เปน คน ระบบ หรือโปรแกรมอื่นๆ ก็ได 

Actor  
รูปที่ 2.8 สัญลักษณของแอคเตอร 

 

2.3.1.2. ยูสเคส (Use Case) ใชสัญลักษณรูปวงกลมหรือวงร ี ดังรูปที่ 2.9 ใช

แทนงานที่เกิดขึ้นแตละขั้นตอน ถามกีรอบสี่เหลี่ยมลอมรอบหมายถงึวามีแผนภาพยอยที่ใชอธิบาย

ยูสเคสนัน้อีก 

Use Case  
รูปที่ 2.9 สัญลักษณของยูสเคส 

 

2.3.1.3. ระบบ ใชสัญลักษณรูปส่ีเหลี่ยมดังรูปที ่ 2.10 ใชแทนระบบที่ถูกกระทํา

โดยแอคเตอร ซึ่งระบบจะประกอบไปดวยยูสเคสตางๆ 

 
รูปที่ 2.10 สัญลักษณของระบบ 
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2.3.1.4. การติดตอส่ือสาร ใชสัญลักษณเสนที่มหีวัลูกศร ดังรูปที่ 2.11 ใชแสดง

การรับและใหขอมูลขาวสารแกกัน ระหวางแอคเตอรและยูสเคส โดยอาจจะเปนการสื่อสารแบบ

ทางเดียวหรือ 2 ทางก็ได 

 
รูปที่ 2.11 สัญลักษณของการติดตอส่ือสาร 

 

2.3.1.5. ความสัมพันธ ใชสัญลักษณเสนทีม่ีหวัลูกศรโปรง ใชแสดงความสมัพนัธ
ระหวางยูสเคสกับยูสเคสดวยกนั แบงไดเปน 2  ลักษณะ คือ 

2.3.1.5.1. เพิ่มเติม (Extends) เปนการเพิม่ความสามารถในการทํางาน

ใหกับยูสเคสโดยการเรียกใชความสามารถจากอีกยูสเคสหนึง่ เขียนเปนสัญลักษณไดโดยใหหัว

ลูกศรชี้ไปยังยสูเคสที่ตองการเพิ่มขีดความสามารถ สวนปลายอีกดานหนึง่อยูที่ยูสเคสที่ถูกเรียกใช

งาน พรอมทัง้เขียนขอความกํากับขางเสน วา  <<extends>> 
<<extends>>

 
 

รูปที่ 2.12 สัญลักษณเพิม่เตมิ (Extends) 

 

2.3.1.5.2. ใช (Include) เปนการแสดงการถายทอดหนาทีก่ารทํางานจาก

ยูสเคสหนึ่งไปยังอีกยูสเคสหนึ่ง การเขียนสัญลักษณเพือ่แสดงความสัมพันธ สามารถเขียนไดโดย

ใหลูกศรชี้เขาหายูสเคสที่เปนเจาของความสามารถนัน้ (ผูถายทอด) และเขียนขอความวา 

<<include>> กํากับอยูขางๆ เสนแสดงความสัมพนัธนัน้ 
<<include>>

 
 

รูปที่ 2.13 สัญลักษณใช  (Include) 
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2.3.2. แผนภาพคลาส (Class Diagram) เปนแผนภาพที่ใชอธิบายโครงสรางของคลาส

และความสัมพันธระหวางคลาสในระบบ โดยใชลักษณรูปส่ีเหลี่ยมแทนคลาส ซึง่ภายในคลาสจะ

ถูกแบงออกเปน 3  สวน โดยจะแบงสี่เหลี่ยมออกในแนวนอน สวนบนสุดใชสําหรับระบุชื่อของ

คลาส สวนกลางเอาไวสําหรับกําหนดคณุลักษณะของคลาส และสวนลางสุดใชสําหรับกาํหนด

หนาทีก่ารทํางานของคลาส ดังรูป 2.14 

2.3.2.1. คุณลักษณะของคลาส (Attribute)  เปรียบไดกับคําคุณศัพท ซึ่งเปนการ

อธิบายคุณสมบัติของออบเจ็กต(Object) จํานวนของคุณลักษณะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความ

ตองการของธรุะกิจและของผูใช 

2.3.2.2. หนาทีก่ารทํางานของคลาส (Operation)  หมายถงึงานอยางใดอยาง

หนึง่ที่ออบเจ็กตสามารถแสดงผลได 

Class Name

Attribute
Operation  

รูปที่ 2.14 สวนประกอบและสัญลักษณของคลาส 

 

2.3.2.3. ความสัมพันธระหวางคลาส 

2.3.2.3.1. การพึง่พงิกนั (Dependency) เกิดขึ้นเมื่อออบเจ็กตหนึง่ไดรับ

ขอมูลการเปลีย่นแปลงจากอีกออบเจ็กตหนึง่ 

2.3.2.3.2. การมีสวนรวม (Association) เปนความสัมพันธทีห่นักแนนกวา

การพึง่พงิกนั เกิดเมื่อแอททริบิวทบางอยางของออบเจ็กตถูกกําหนดโดยการปฏิสัมพันธที่เกดิ

ขึ้นกับออบเจก็ตอ่ืน 

2.3.2.3.3. การรวมกลุม (Aggregation)  เกิดขึ้นเมื่อ ออบเจ็กตหนึง่เปน

สวนหนึง่ของอกีออบเจ็กตหนึ่ง 

2.3.2.3.4. การสืบทอด (Inheritance)  เกิดขึ้นเมื่อออบเจ็กตหนึ่งไดรับการ

สืบทอดแอททริบิวทหนึง่อยางหรือหลายอยางจากอีกออบเจ็กตหนึ่ง 

2.3.2.4. คาลดิแน็ลลิตี้ (Cardinality)  เปนการอธิบายอินสแตนสของคลาสหนึ่งมี

ความเกี่ยวของกับอินสแตนสของอีกคลาสหนึง่อยางไร ซึ่งคาลดิแน็ลลิตี้มีสวนสาํคัญในการ

ออกแบบและวิเคราะหโครงสรางขอมูลของระบบตอไป เชน 0..*, 0..1, 1, 1..* เปนตน 
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2.3.3. แผนภาพลาํดับเหตุการณ (Sequence Diagram) ปนแผนภาพที่ใชแสดงลําดับ

ขั้นตอนการทาํงานของออบเจ็กตที่เกิดจากการแลกเปลีย่นขอความซึง่กนัและกนั หรือเมื่อมี

เหตุการณอยางใดอยางหนึง่เกิดขึ้น โดยใชสัญลักษณตางๆ ดงัรูปที่ 2.15 

 

 
รูปที่ 2.15 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพซีเควน 

 

2.3.3.1. ออบเจ็ก คือ อินสแตนซ (Instance) ของคลาสทีท่ําหนาที่สง-รับ

ขอความจากออบเจ็กตอ่ืนๆ และตอบสนองตอขอความที่รับ เพื่อใหเกดิการทํางานในขั้นตอนตางๆ 

ของระบบ โดยใชสัญลักษณเปนเสนตรงแนวตั้งที่ระบุชื่อออบเจ็กตหรือช่ือคลาสดานลางหรือ

ดานบนของเสน 

2.3.3.2. ไลฟไลน (Lifeline)  สัญลักษณของไลฟไลนแสดงดวยเสนไขปลา 

หมายถงึระยะเวลาซึง่ออบเจก็ตที่อยูดานบนมาปฏิสัมพนัธกับออบเจ็กตอีกอันหนึ่ง 

2.3.3.3. ขอความ (Message) คือ สัญลักษณแทนขอความหรอืคําสั่งที่สงไปมา

ระหวางเสนแสดงออบเจ็กต 

2.3.3.4. โฟกัส (Focus)  สัญลักษณของโฟกัสเปนรูปส่ีเหลีย่มผืนผาซึง่วางใน

แนวตั้งและวางครอบเสนไลฟไลน โฟกัสเริ่มใชงานเมื่อออบเจกตสงคําสั่งหรือไดรับคําสั่ง 
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2.4. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย The SSC San Diego Systems 
Engineering Process Office (SEPO) [9] 
 

งานวิจยันี้เปนการนาํเสนอกระบวนการและเครื่องมือสนบัสนุนการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงที่มีชื่อวา “Risk Radar” ซึ่งพัฒนามาใชสนับสนนุโครงการใน SSC San Diego ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง เครื่องมือนี้ถกูออกแบบและพัฒนาข้ึน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะกําหนด

กระบวนการทีจ่ะชวยการบรหิารโครงการทางซอฟตแวรในการพัฒนาและจัดทําแผนในการระบุ

ความเสีย่งที่เปนไปไดที่จะเกิดขึ้น และมกีารประเมินเปนชวงๆและจัดการความเสี่ยงเหลานัน้ 

องคประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงจะครอบคลุมถึง การระบุความเสีย่ง การจัด

อันดับความเสีย่ง เทคนิคการลดความเสีย่ง การสรางแผนเฉพาะกิจ การกําหนดมาตรวัดในการ

ติดตามความเสี่ยงและการติดตั้งแผนเฉพาะกิจเมื่อตองการ 

ในภาพรวมของกระบวนการนี้ จุดเริ่มตนอยูทีพ่ื้นฐานการประเมินความเสี่ยงควรจะกระทํา

เพื่อที่จะระบุความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนการพัฒนาโครงการ ในแตละความเสีย่งที่ถูกระบุขึน้

จะถูกทําการวเิคราะหในการตัดสินความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบหากความเสีย่งนัน้

เกิดขึ้น ความเสี่ยงจะถูกจดัอันดับและมกีารพัฒนาเพือ่จัดการความเสี่ยงนั้น ในหลักการพืน้ฐาน

การประเมนิจะทําระหวางขั้นตอนการวางแผนโครงการ แตเทคนิคการประเมินสามารถประยุกตได

ในระหวางการดําเนินโครงการ 

การดําเนินงานของกระบวนการการจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางมีลําดับข้ันตอน แตละ

กระบวนการจะมีเกณฑในการเขาสูกระบวนการ (Entry Criteria) สิ่งนาํเขา (Input) เกณฑในการ

ออกจากกระบวนการ (Exit Criteria) และผลลัพธ (Output) กระบวนการจัดการความเสี่ยงจะตอง

ทําอยางตอเนือ่งในการประเมินสถานะของการระบุความเสี่ยง การระบุความเสีย่งใหมที่เกิดขึ้น 

การตรวจสอบประสิทธิภาพการใชเทคนิคการลดความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง และผลจาก

การใชแผนเฉพาะกิจ 

ตนแบบที่ถกูพฒันาขึน้มา ไดพัฒนาอยูในรูปแบบของ Window Form โดยใชแอพลิเคชั่น

และฐานขอมลูเปน Microsoft Office Access 

ในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ The SSC San Diego 

Systems Engineering Process Office (SEPO) [10] ไดกําหนดกระบวนการทํางานออกเปน 12 

งาน ไดแก   
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2.4.1. การระบุความเสี่ยง 
2.4.2. การวิเคราะหความเสีย่ง 
2.4.3. การจัดลําดับความเสีย่ง 
2.4.4. การกําหนดทางเลือกในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
2.4.5. การกําหนดแผนการลดความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

2.4.6. การกําหนดแผนเฉพาะกจิ (Contingency plan) และเกณฑในการเขาสู

กระบวนการ 

2.4.7. กําหนดมาตรวัด 

2.4.8. การอนุมัติแผนลดความเสี่ยง 
2.4.9. การดําเนินแผนการลดความเสี่ยง 
2.4.10. การติดตามความเสีย่ง 
2.4.11. การดําเนินแผนเฉพาะกจิเมือ่ตองการ 
2.4.12. การตรวจสอบสถานะ 

 

ซึ่งไดแสดงสรุปเปนกระบวนการทาํงานดงัรายละเอียดตามรูปที ่2.16 
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รูปภาพ 2.16 ภาพรวมความสัมพนัธและกิจกรรมภายในระบบในโครงการของ SEPO

 
PROCESS ACTIVITY TASK OUTPUTS 

IDENTIFY RISKS 

ANALYZE RISKS 

PRIORITIZE RISKS 
 

DEFINE AVOIDANCE 
ALTERNATIVES 

 

DEFINE MITIGATION 
PLANS 

DEFINE CONTINGENCY 
PLANS 

DEFINE  
RISK METRICS 

IMPLEMENT 
MITIGATION PLANS 

TRACK RISKS 

IMPLEMENT 
CONTINGENCY 

PLAN 

Initial/updated project 
risk  

Updated Risk Database 
worksheets/reports 

Consolidated database 
and report listing 
prioritized risks 

Proposed Changes to the 
Organizations Standard 
SE Processes 

Risk Mitigation fields 
updated for each risk 

Contingency Plan field 
completed for each high 
priority risk 

Risk Tracking  
Metrics 

Updated project  
processes and/or plans 

A periodic risk 
assessment presented to 
management 

Activated risk 
contingency plan 

เปนกระบวนการที่ใชวิเคราะหและกําหนดความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นกับโครงการ 

Risk peer group จะชี้แจงรายละเอียดของความเสีย่ง ซึง่ไดแก ขอบเขตของ
โปรแกรม ขั้นตอนที่ถูกกระทบ ขอบเขตความเสีย่งและการควบคุมแหลงที่มา 
ท่ีสอดคลองกับความเสีย่งแตละชนิด รวมถึงผูที่รับผดิชอบในแตละความเสีย่ง 

ขอบเขตของความนาจะเปนและผลกระทบรวมถึงระยะเวลาของแตละความ
เสีย่งเพื่อใชในโปรแกรม Risk Radar ในการจัดลําดับความเสีย่ง ความเสีย่งที่
เกิดขึ้นมาใหมจะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูลและกําหนดสถานะและมีการ
วิเคราะหและตรวจสอบลําดับความสําคัญของความเสีย่งเหลาน้ัน 

เปนขั้นตอนที่เนนในเร่ืองของการพัฒนาเพื่อหากระบวนการหรือนําวิศวกรรม
ซอฟตแวรท่ีมีอยูมาใชเพื่อหลีกเลี่ยงความเสีย่งที่จะเกิดขึ้น 

ใชรายงานที่ไดมาวิเคราะหในแตละความเสีย่งและทําขอตกลงในการทําแผน
ลดความเสีย่งเพื่อที่จะลดความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในแตละความเสีย่ง 

สําหรับรายการความเสีย่งที่อยูในโซนสแีดงของโปรแกรม Risk Radar จะ
ถูกกําหนดใหสรางแผนเฉพาะกิจ 

Risk peer group จะกําหนดและจัดทํามาตรวัดในรูปของเมตริกซเพื่อที่จะ
ระบุเหตุการณที่จะเกิดขึ้น ซึง่เกิดจากความตองการของแผนเฉพาะกิจ 

จัดการติดตั้งแผนการลดความเสีย่ง และในแตละรายการความเสีย่งจะถูก
ปรับปรุงเขาฐานขอมูลเพื่อที่จะสะทอนใหเห็นผลจากการติดตั้งแผน 

Risk analysis peer group จะรวบรวมในรูปของเมตริกซ ขอมูลวิเคราะห
และรายงานความเสีย่งโครงการในรูปแบบของแตละชวงเวลาและตาม
เหตุการณที่ตองการ สถานะของรายการความเสีย่งจะถูกเปลี่ยนเมื่อจําเปนที่
ตองการจะสะทอนความเปลี่ยนแปลงทุกกรณี 

จะติดตั้งเมื่อถึงเวลาตองทําแผนเฉพาะกิจโดยดูจากคาเมตริกซ  ขอมูล
รายการความเสีย่งจะถูกปรับปรุงเขาฐานขอมูลเพื่อที่จะสะทอนใหเห็นผล
จากการติดตั้งแผน



 

บทที่ 3  
 

การศึกษาและออกแบบระบบ 
 

จากการศึกษาและทําความเขาใจกลุมกระบวนการวัดและการบริหารจดัการความเสีย่ง

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการรวมทัง้ศึกษาและทาํความเขาใจมาตรฐานและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง จากนั้นผูวิจัยจงึไดทําการ

ออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานและออกแบบพัฒนาเครือ่งมือเพื่อสนบัสนุนกลุมกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณการโดยครอบคลุมเฉพาะขอ

ปฏิบัติเฉพาะขึ้นมา โดยการออกแบบประกอบดวยขัน้ตอน ดังนี ้

1) การวิเคราะหความตองการระบบ (System Requirement Analysis) 

2) การออกแบบระบบงาน (System Design) 

3) การออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) 

4) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

5) การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 

6) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั (Security Design) 

 
3.1. การวิเคราะหความตองการระบบ (System Requirement Analysis) [11] 

ในการวิเคราะหความตองการระบบเปนการทําความเขาใจในระบบงานที่จะพัฒนา โดย

อาศัยแผนภาพยูสเคส ดงัรูปที่ 3.1 เปนเครื่องมือในการบรรยายถึงความตองการของระบบงาน 

และกระบวนการทํางานทางธุรกิจ (Business process) 

แผนภาพยูสเคสที่ไดจากการวิเคราะหความตองการระบบ สามารถแบงออกเปน ยูสเคส

ยอยๆได ดังนี ้

1) Controled Document (SD-UC001) 

2) Approve Document Control (SD-UC002) 

3) Establish Risk Management (SD-UC003) 

4) Risk Management Plan (SD-UC004) 

5) Identified Risk (SD-UC005) 

6) Approve Risks (SD-UC006) 

7) Analysis Risks (SD-UC007) 
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8) Mitigation/Handle Risks (SD-UC008) 

9) Mitigation/Contingency Plans (SD-UC009) 

10) Approve Risk Handle (SD-UC010) 

11) Add Risk Revision (SD-UC011) 

12) Approve Risk Revision (SD-UC012) 

13) Monitor, Review, Involve Stakeholder (SD-UC011) 

14) Review Activities (SD-UC013) 

15) Reviewed Document (SD-UC014) 

 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนภาพยูสเคสของกลุมกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งตามแบบจาํลองวฒุิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ 
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3.1.1. การเพิม่หรือแกไขเอกสารควบคุม “Controled Document (SD-UC001)” 

เปนงานในสวนของ Configuration Manager ซึ่งตองสรางเอกสารตนแบบและ

รายละเอียดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไปในระบบ เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปน

มาตรฐานที่ถกูตองและรูปแบบเดียวกนั รายละเอยีดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนของยูสเคสการเพิ่มหรือแกไขเอกสารควบคุม “Controled Document” 

Use Case : การเพิม่หรือแกไขเอกสารควบคุม (SD-UC001)  
Name:  การเพิม่หรือแกไขเอกสารควบคุม 

Actor:  Configuration Manager 

Description:  เพื่อสรางเอกสารตนแบบและรายละเอยีดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไป

ในระบบ เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานที่ถูกตองและรูปแบบ

เดียวกนั 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่จะสรางเอกสารควบคุม 

2. เลือกเพิ่มเวอรชันเอกสาร ดังนี้  
- ระบุวันที่เวอรชันเอกสารควบคุม 

- ระบุขอความเลขเวอรชันเอกสารควบคุม 

- เลือกวัตถุประสงคการเพิ่มเอกสารควบคมุ 

- ระบุเอกสารอางอิงในการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อผูทําการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อเจาของเอกสารควบคุม 

- ระบุชวงเวลาในการ “Review” เอกสาร 

- เลือกระดับของความลับของเอกสาร 

- ระบุวันที่ทีท่าํการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ทําการ “Upload” เอกสารตนแบบใหม 

- แสดงหนาจอเลือกเอกสารตนแบบใหม 

- เลือกเอกสารตนแบบใหม 

3. ตรวจสอบรายละเอียดและบนัทกึรายการเอกสารควบคมุเขาระบบ 
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3.1.2. การอนุมัติเอกสารควบคุม “Approve Document Control (SD-UC002)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีการแกไขและเพิ่มเวอรชันของเอกสารเขาไปในระบบซึ่ง

หากยังไมมีการอนุมัติเอกสารควบคุม เอกสารตนแบบกย็ังเปนเอกสารกอนที่จะมีการแกไขหรือเพิ่ม

เวอรชันเขาไป ซึ่งมีรายละเอยีดของขั้นตอนการอนุมัติเอกสารควบคุม ดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 ขั้นตอนของยูสเคสการอนุมัติเอกสารควบคมุ “Approve Document Control” 

Use Case : การอนุมัติเอกสารควบคุม (SD-UC002)  
Name:  การอนุมัติเอกสารควบคุม 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตเิอกสารควบคมุ ที่มกีารแกไขหรือเพิ่มเวอรชัน หรือ “Upload” 

เอกสารตนแบบเขาระบบ โดย Configuration Manager เพื่อใหสามารถใชงาน

เอกสารควบคมุเวอรชันใหมได 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติเอกสารควบคุม 

2. แสดงขอมูลรายการเอกสารควบคุมที่รอการอนุมัติออกมา 

3. ตรวจสอบความถูกตองและทําการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 

 

3.1.3. การสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง “Establish Risk Management 

(SD-UC003)” 

เปนงานในสวนของ Risk analysis peer group  ซึ่งตองจัดสรางกลยทุธการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง ใหออกมาในรูปของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management plan) ขั้นตอน

นี้ทาํหลงัจากไดมีการอนุมัติเอกสารควบคมุโดย Senior Manager เรียบรอยแลว โดยในการทํากล

ยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง จะเปนการเริ่มตนในการบรหิารจดัการความเสีย่งและเปนการ

อธิบายวิธีการทํางานหรือผูทีเ่กี่ยวของหรือรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รายละเอียดของขั้นตอนดังตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3 ข้ันตอนของยูสเคสการสรางกลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง “Establish Risk 

Management” 

Use Case : การสรางกลยุทธการบรหิารจัดการความเสีย่ง (SD-UC003)  
Name:  การสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  บันทกึการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึ่งเปนรายละเอยีดตางๆ 

วิธีการ รูปแบบการจัดการ และผูที่เกีย่วของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให

ออกมาในรูปของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่จะสรางกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 
2. เลือกเพิ่มแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
3. รายละเอียดของเอกสารควบคุมข้ึนมาแสดงอัตโนมัติ แกไขไมได 
4. ระบุรายละเอยีดในการบรหิารจัดการความเสี่ยงแตละหวัขอ ซึ่งรายละเอียด

ตางๆ ในระบบจะมีคําอธิบายความหมายของแตละรายการอยูในระบบ ซึ่ง

สามารถดูความหมายที่จะบนัทกึลงไปหรือตัวอยางของแตละรายการได 

หรือหากตองการใชขอมูลตามรายการหวัขอ ก็สามารถเลือก  เพื่อให

ระบบเพิ่มขอมูลหัวขอตามตัวอยางให หรือเลือกปุม “Assign data same 

guideline” ระบบก็จะเพิ่มรายการหัวขอใหทุกรายการโดยอัตโนมัต ิ

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการหัวขอลงในระบบ 

6. เพิ่มรายการคาํอธิบายความหมายศัพท (Acronyms) ดังนี ้

- เพิ่มตัวยอศัพท 

- เพิ่มความหมายศัพท 

7. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการคําอธบิายความหมายศัพทลงในระบบ 

8. ถาตองการเพิม่รายการคําอธิบายความหมายศัพทมากกวา 1 รายการให

ทําซ้าํขอที่ 6 ถึง 7 

9. เพิ่มสมาชิกและบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังนี้  
- เลือกชื่อสมาชกิในโครงการ 

- เลือกบทบาทในการจัดการความเสีย่งในโครงการ 

- ระบุวันเริ่มตนการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุวันสิน้สุดการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุสถานะการเปนสมาชกิของโครงการ 

10. บันทกึขอมูลผูที่เกีย่วของและบทบาทในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
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11. ถาตองการเพิม่สมาชิกในโครงการมากกวา 1 คน ใหทาํซ้ําขอที่ 9 ถึง 10 

12. เพิ่มประเภทความเสีย่ง ดังนี ้
- เลือกประเภทความเสีย่ง 

- ระบุคาขีดแบง (Threshold) ของประเภทความเสีย่ง 

13. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลประเภทความเสีย่ง 
14. ถาตองการเพิม่รายการความเสี่ยงมากกวา 1 รายการ ใหทาํซ้ําขอ 12 ถึง 

13 

15. เพิ่มรายละเอยีดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง ดังนี ้
- เลือกมิติของเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงตนโครงการ (Near 

Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงกลางโครงการ (Mid 

Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงปลายโครงการ (Far 

Term) 

- ระบุขอความอธิบายของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก 

(Probability) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของความนาจะเกิด

ความเสีย่งในเมตริก (Probability)  

- ระบุคาที่จะคาํนวณของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก 

(Probability) ถาเปน 100 เปอรเซ็นตใหทาํการลดความเสี่ยง

โดยการทํา “Contingency Plan” เนื่องจากเปนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่ไดเกิดขึ้นแลว 

- บันทกึขอมูลของความนาจะเกิดความเสี่ยงจนครบเมตรกิ 

(Probability) 

- ระบุขอความอธิบายของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก 

(Impact) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของผลกระทบความ

เสี่ยงในเมตริก (Impact)  

- ระบุคาที่จะคาํนวณของผลกระทบความเสีย่งในเมตริก 

(Impact) 
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- บันทกึขอมูลของผลกระทบความเสีย่งจนครบเมตริก 

(Impact) 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาขีดแบงความเสีย่ง (Exposure Thresholds) ถาเกินคา

ที่ตั้งไวก็ใหทําการลดความเสี่ยงโดยทํา “Mitigation Plan” 

- กดปุมคํานวณคาในเมตริก 

- ระบบแสดงคาคํานวณเมตริกอัตโนมัต ิ

16. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง 
 

3.1.4. รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่ง “Risk Management Plan (SD-UC004)” 

เมื่อไดบันทึกรายละเอยีดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว ก็สามารถออก

รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่งในรูปแบบของ “MS-Word” ได ซึ่งรายละเอียดขั้นตอนมีดังนี ้

 

ตารางที่ 3.4 ข้ันตอนของยูสเคสรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง “Risk Management Plan” 

Use Case : รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (SD-UC004)  
Name:  รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  ออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ซึ่งเกิด

ภายหลงัจากบันทกึรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสีย่งเรยีบรอยแลว 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือก “Edit” ที่ทายรายการแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูในสวนทายหนาจอของรายละเอยีดแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง  

4. ระบบจะสงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ออกมาในรูปแบบ “MS-

Word” 

5. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 
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3.1.5. การระบุความเสี่ยง “Identified Risk (SD-UC005)” 

เมื่อไดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว ทาง Risk analysis peer group ก็จะ

ดําเนนิการระบุความเสีย่ง แผนทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง และรายละเอยีดตางๆ เกีย่วกับ

ความเสีย่งเพือ่ที่จะใชในการวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการระบุ

ความเสีย่งดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 ขั้นตอนของยูสเคสการระบุความเสี่ยง “Identified Risk” 

Use Case : การระบุความเสี่ยง (SD-UC005)  
Name:  การระบุความเสี่ยง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  บันทกึขอมูลรายละเอยีดตางๆ ของความเสี่ยงที่ไดระบุข้ึน และเพิ่มทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยงไวในแผน โดยหากทางเลือกที่เปนการลดความเสี่ยงก็ให

ระบุขั้นตอนการลดความเสีย่งทีละขั้นตอนไดดวย และสามารถเพิม่รอบการ

ประเมิน เพิม่คร้ังที่แกไขเพิม่เติมของรายการความเสี่ยงได 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มหรือแกไขรายการความเสี่ยง 

2. เพิ่มรายการความเสีย่ง หรือแกไขรายการความเสีย่งหรือตองการลบ

รายการความเสี่ยง 

3. กําหนดใหการเพิ่มรายการความเสีย่ง เปนการประเมนิความเสีย่งเปนครั้งที่ 

“1” และเวอรชนัของความเสีย่งเปน “0” โดยอัตโนมัต ิ

4. ระบุรายละเอยีดหรือปรับปรุงรายละเอยีดตาง ในรายการความเสีย่ง ดังนี ้

- เลขที่รหัสความเสี่ยงขึน้มาอตัโนมัติ ไมสามารถแกไขได 

- ชื่อหัวขอรายการความเสีย่ง 

- วันที่ระบุความเสี่ยง 

- คําอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

- เจาของความเสี่ยง 

- ประเภทความเสี่ยง 

- แสดงคาขีดสุดของประเภทความเสีย่งโดยอัตโนมัต ิ ซึ่งอยูใน

รูปแบบของเปอรเซ็นต 

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

- คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง 

- แสดงคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห
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อัตโนมัต ิซึ่งเกดิขึ้นหลังกระบวนการระบุความเสีย่ง โดยจะอยู

ในรูปของเปอรเซ็นต ซึ่งการวิเคระหดังกลาวสัมพนัธกับ

ประเภทความเสี่ยงของแตละความเสีย่งดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา (Schedule)  ก็อาจจะวัดจากจาํนวน

เวลาที่ดําเนินในโครงการเทยีบกับการดําเนนิงานในปจจบุัน

วาเปนไปตามแผนหรือไม โดยเทียบกับจาํนวนเวลาทัง้หมดใน

ปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนการคํานวณในแตละชวงเวลาของ

โครงการหรือทั้งโครงการก็ได แลวนาํไปหารดวย 100 ก็จะ

ออกมาเปนเปอรเซ็นตของคาวัด ดงัตัวอยางดังนี ้ 

             ((Time Actual - Time Plan) / Time Plan) * 100 

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ 

- วันที่คาดวาวนัสุดทายที่ความเสี่ยงจะเกดิ 

- แหลงของความเสี่ยง 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

- วิธีการระบุความเสี่ยง 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง 

- ผูที่ติดตอหรือผูประสานเกี่ยวกับรายการความเสีย่ง 

- ระดับความลบัของความเสีย่ง 

- ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง 

- ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

- รอบการประเมินความเสี่ยง 

- ความนาจะเกดิความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ 

- ผลกระทบความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงคาการเปดรับความเสีย่งอัตโนมัต ิ Risk Exposure = 

(ความนาจะเกิด * ผลกระทบ)  

- แสดงระดับความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมินอัตโนมตัิ 

- ชวงเวลาของโครงการในแผนในรอบการประเมิน 

- วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยงในแผนรอบการประเมนิ 

- งบประมาณทีค่าดวาจะใชจดัการความเสีย่งในแผนในรอบ

การประเมนิ 

- ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 
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- เพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนในรอบการ

ประเมิน โดยเลือกเพิ่มทางเลือก 

- เลือกดูรอบการประเมินยอนหลังได 

- เลือกดูคร้ังที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงได 

- ออกรายงานรายละเอยีดความเสี่ยง 

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. เพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมิน ดงันี ้

- เลือกเพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในรอบการ

ประเมิน  

- เพิ่มรายละเอยีดทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนของ

รอบประเมิน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในทางเลือก 

- ระบุวันที่ที่คาดวาจะดาํเนนิการตามทางเลือกในแผนในรอบ

การประเมนิ 

- แสดงสถานะของทางเลือกโดยอัตโนมัต ิ

7. ตรวจสอบขอมูลรายการทางเลือกจัดการความเสีย่งและบันทึกขอมูล

ทางเลือก 

8. ถารายการทางเลือกในการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” หากเปน

การควบคุมความเสีย่ง (Control) ตองเพิม่ข้ันตอนและรายละเอียดขัน้ตอน

การลดความเสี่ยง ดงันี ้

- เลือกเพิ่มข้ันตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุอันดับข้ันตอนในขั้นตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุวันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละขั้นตอน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือประสานงานในแตละขั้นตอน 

- ระบุสถานะของแตละขั้นตอน 

- ตองระบุทางเลือกในแผนในการประเมนิใหครบทุกทางเลือก

เพื่อใชเปนทางเลือกจริงในการประเมิน 

9. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขั้นตอนและบนัทกึขอมูล 

10. ถาตองการเพิม่ทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 6 ถึงขอ 9 

11. ถาตองการเพิม่ข้ันตอนในทางเลือก ใหทําซ้ําตั้งแตขอ 8 ถึงขอ 9 
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3.1.6. การอนุมัติรายการความเสี่ยง “Approve Risk (SD-UC006)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีการแกไขหรือเพิ่มรายการความเสีย่งเขาไปในระบบซึ่ง

หากยังไมมีการอนุมัติรายการความเสี่ยง รายการความเสีย่งนั้นก็ไมสามารถนําไปใชในการ

ประเมินผลจริงและใชทางเลอืกในการบริหารจัดการความเสี่ยงในการประเมินจริงได และไม

สามารถวิเคราะหรายการความเสีย่งนี้ได ดังตารางที่ 3.6  

 

ตารางที่ 3.6 ขั้นตอนของยูสเคสการอนุมัตริายการความเสี่ยง “Approve Risk” 

Use Case : การอนุมัติรายการความเสี่ยง (SD-UC006)  
Name:  การอนุมัติรายการความเสี่ยง 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตริายการความเสี่ยง ทีม่ีการเพิ่มรายการความเสี่ยงเขามาใน

ระบบ เพื่อทีจ่ะนาํรายการความเสีย่งนั้นไปประเมินความเสี่ยง หรือวิเคราะห

ความเสีย่ง เพือ่ที่จะบริหารจดัการความเสีย่งตอไป 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติรายการความเสี่ยง 

2. แสดงรายการความเสีย่งที่รอการอนุมัต ิ

3. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายการความเสีย่ง 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการความเสี่ยง 

 

3.1.7. การวิเคราะหความเสีย่ง “Analysis Risks (SD-UC007)” 

เปนขั้นตอนการวิเคราะหความเสี่ยงจากขอมูลการประเมินความเสี่ยง เพื่อใชในการ

บริหารจัดการความเสีย่ง ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวมีทัง้ออกมาในรูปแบบของเมตริก ตารางหรือ

รูปแบบกราฟ ดังแสดงในตาราง 3.7 

 

ตารางที่ 3.7 ข้ันตอนของยูสเคสการวิเคราะหความเสี่ยง “Analysis Risks” 

Use Case : การวิเคราะหความเสี่ยง (SD-UC007)  
Name:  การวิเคราะหความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  เปนกิจกรรมหลังจากไดมีการอนุมัติรายการความเสี่ยงโดยขั้นตอนนี้เปนการ

ประเมินความเสี่ยงจริงและบันทกึเขาในระบบ และหลังจากนั้นเปนการ

วิเคราะหความเสี่ยงซึง่มทีั้งการจัดอันดับความเสีย่ง หรือการวเิคราะหความ

เสี่ยงโดยคาการเปดรับความเสี่ยง (Risk Exposure) วิเคราะหตามระดับความ
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เสี่ยง วิเคราะหตามประเภทความเสีย่ง วิเคราะหตามประวัติการประเมินความ

เสี่ยง วิเคราะหตามการเปนเจาของความเสี่ยง 

Successful  
completion:  

1. การประเมนิความเสีย่ง  และบันทึกผลการประเมินลงระบบดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการประเมินความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการประเมนิ 

- ประเมินความเสี่ยง 

- บันทกึผลการประเมินเขาระบบ 

2. การวิเคราะหความเสีย่งโดยการจัดอันดบัความเสีย่ง ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงขอมูลรายการความเสีย่งเรียงตามคาการเปดรับความ

เสี่ยง (Risk Exposure)  

- แสดงรูปภาพสีแดงหนารายการความเสี่ยงที่คาการเปดรับ

ความเสีย่งอยูในระดับสูง (High Level) หรือคาการเปดรับ

ความเสีย่งที่เกินคาขีดแบงของความเสีย่ง (Risk Thresholds) 

ซึ่งหมายถึงเปนรายการความเสี่ยงที่ตองทาํการจัดการความ

เสี่ยงโดยการทํา “Mitigation Plan” 

- ดูรายละเอียดของรายการความเสีย่งหรือเขาไปจัดการความ

เสี่ยงไดโดยการคลิ๊กที่ขอความสถานะของความเสีย่งที่เปน

ตัวอักษรสีแดง 

- สามารถเลือกมุมมองในการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการเลือก

มุมมองที่ตองการดู แทนมุมมองของโครงการ 

3. การวิเคราะหความเสีย่งโดยคิดจากชวงระยะเวลาในโครงการออกมาในรูป

ของเมตริก ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงเมตริกของรายการความเสี่ยงออกมาเปน เมตริกของ

รายการความเสี่ยงทั้งหมด เมตริกของรายการความเสี่ยงที่

ผานมาแลว เมตริกของรายการความเสีย่งของชวงตน

โครงการ เมตริกรายการความเสี่ยงของชวงกลางโครงการ 

เมตริกรายการความเสี่ยงชวงปลายโครงการ 

- แสดงจํานวนขอมูลรายการความเสีย่งที่เกดิขึ้นตามคาการ

เปดรับความเสี่ยง ลงในเมตริกแตละเมตริก ซึ่งความเสี่ยงที่
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ตกอยูในชองสแีดงคือความเสี่ยงที่ตองทาํการจัดการความ

เสี่ยง โดยการทํา “Mitigation Plan” 

4. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากระดบัความเสีย่งในรูปแบบกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาระดับของความเสี่ยงสัมพันธกบั

ระยะเวลาของโครงการ 

- แสดงเสนขีดแบงของความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละ

รายการความเสี่ยงแยกออกมาเปนของแผนที่จะประเมนิและ

คาจากการประเมินจริง 

- ถาคาการเปดรับความเสี่ยงของการประเมินจริงตกอยูเกินเสน

ขีดแบงคาการเปดรับความเสี่ยงคือความเสี่ยงที่ตองทาํการ

จัดการความเสี่ยง โดยการทาํ “Mitigation Plan” 

- สามารถซมูเขาไปดูวันที่ทีท่าํการประเมินนั้นได 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการ

ความเสีย่งออกมา 

5. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประเภทความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ 

ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาประเภทของความเสี่ยงสัมพันธกับ

รายการความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงเสนขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟแทงของแตละรายการความเสีย่งโดยแตละ

ประเภทความเสี่ยงมีสีแตกตางกนั โดยคิดจากคาวัดความ

ความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวเิคราะห ของแตละ

รายการความเสี่ยงแยกออกมา 

- ถาคาวัดความเสี่ยงเกินคาขดีสุดของประเภทความเสี่ยงที่ตั้ง

ไวตองมาจัดการความเสีย่งโดยการทาํ “Contingency Plan” 

- เอาเมาสเขาไปวางที่แทงกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยง

ออกมา 

6. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประวัติการประเมนิความเสี่ยงใน
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รูปแบบกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการวิเคราะห 

- แสดงกราฟออกมาตามรอบการประเมนิความเสีย่งสมัพนัธ

กับระยะเวลาของรายการความเสีย่ง 

- แสดงเสนขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละ

รายการความเสี่ยงแยกออกมาเปนของแผนที่จะประเมนิและ

คาจากการประเมินจริง 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการ

ความเสีย่งและสถานะของความเสีย่งออกมา 

7. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากการเปนเจาของรายการความเสีย่งใน

รูปแบบตารางและกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกเจาของรายการความเสี่ยงที่ตองการวิเคราะห 

- เลือกรูปแบบการแสดงเปนตารางหรือกราฟ 

- ถาเลือกแสดงรูปแบบเปนตารางออกมากแ็สดงตารางตามคา

คํานวณระดับความเสีย่ง 

- แสดงจํานวนรายการความเสี่ยงในชองคาการเปดรับความ

เสี่ยง 

- ถาเลือกแสดงกราฟก็แสดงกราฟออกมาตามการเปนเจาของ

ความเสีย่งโดยสัมพนัธกบัจาํนวนรายการความเสีย่ง 

- เอาเมาสไปวางที่แทงกราฟ แสดงขอความชื่อเจาของรายการ

ความเสีย่ง 

- คลิ๊กที่แทงกราฟจะปรากฏหนาจอซึง่แสดงตารางรายการ

ความเสีย่งของแตละรายการออกมาซึ่งเปนรายการความเสี่ยง

เฉพาะเจาของความเสีย่งนั้น 

- สามารถเขาไปดูรายละเอียดความเสี่ยง โดยคลิ๊กที่สถานะ

ความเสีย่งที่เปนตัวอักษรสีแดง 
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3.1.8. การลดความเสี่ยงหรือการจดัการความเสีย่ง “Mitigation / Handle Risks (SD-

UC008)” 

ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อไดทําการวิเคราะหความเสี่ยงเรียบรอยแลว และไดทําการประเมินผล

ความเสีย่ง เพื่อที่จะนาํทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช รายละเอยีดของขั้นตอนการนาํ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใชแสดงในตารางที่ 3.8 

 

ตารางที่ 3.8 ขั้นตอนของยูสเคสการลดความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง “Mitigation / Handle 

Risks” 

Use Case : การลดความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง(SD-UC008)  
Name:  การลดความเสี่ยงหรือการจดัการความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  เปนการนาํทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช หลังจากการประเมินความ

เสี่ยง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือกาํลังจะเกิด เพือ่ใหการบริหารจัดการ

ความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และออกมาเปนแผนทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ระบุคาความนาจะเกิด และคาผลกระทบ ในสวนของการประเมนิจริง 

4. แสดงคาการเปดรับความเสีย่งลงในเมตรกิของรายการความเสีย่งและใน

ชองคาการเปดรับความเสี่ยง 

5. ระบบจะแสดงการลดความเสี่ยงและวธิีการในการลดความเสี่ยงอัตโนมัติ 

โดยถาคาการเปดรับความเสีย่งตกอยูในระดับความเสี่ยงที่สูง (High 

Level) หรือเกินคาขีดสุดของความเสี่ยงที่ตั้งไว ระบบกจ็ะใหทาํ 

“Mitigation Plan”  และหากความนาจะเกิดความเสีย่งเปน 100 เปอรเซ็นต 

หรือหากคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวเิคราะหเกินคาขีด

แบงของประเภทความเสี่ยง ระบบก็ใหทาํการลดความเสีย่งโดยการทาํ 

“Contingency Plan” 

6. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการความเสี่ยง 

7. เลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ในสวนของการประเมินจริง 

8. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

9. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 
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10. บันทกึรายการทางเลือกที่จะใช 
11. ถาเปนทางเลอืกการควบคมุความเสีย่ง (Control) ตองเลือกขั้นตอนของ

ทางเลือกที่จะดําเนนิการ 

12. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
13. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
14. บันทกึรายการขั้นตอนทางเลอืกจัดการความเสี่ยง 

 

3.1.9. รายงานแผนการลดความเสีย่ง “Mitigation / Contingency Plan(SD-UC009)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากไดกําหนดทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงหลังการประเมิน

จริง โดยขัน้ตอนออกรายงานแสดงไวในตารางที่ 3.9 

 

ตารางที่ 3.9 ข้ันตอนของยูสเคสรายงานแผนการลดความเสี่ยง “Mitigation / Contingency Plan” 

Use Case : รายงานแผนการลดความเสี่ยง (SD-UC009)  
Name:  รายงานแผนการลดความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  ออกรายงานแผนการจัดการความเสีย่งทั้ง “Mitigation Plan” และ 

“Contingency Plan” ซึ่งเกิดภายหลงัจากบนัทกึรายละเอียดทางเลือกในการ

ประเมินความเสี่ยงจริง 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการออกรายงาน 

3. เลือกรายการทางเลือกในรายการประเมนิจริง 

4. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูทายหนาจอ 

6. ระบบจะสงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง ออกมาในรูปแบบ 

“MS-Word” 

5. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 

 

3.1.10. การอนุมัติแผนการลดความเสี่ยง “Approve Risk Handle (SD-UC010)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีเพิม่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงเขาไปในรายการ

ความเสีย่งในสวนของการประเมินความเสี่ยงจริงเขาไปในระบบซึ่งหากยังไมมกีารอนุมัติทางเลือก

การจัดการความเสี่ยง ทางเลือกรายการความเสีย่งนั้นก็ไมสามารถนาํไปใชในการประเมินผลจริง

ได ดังตารางที ่3.10 
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ตารางที่ 3.10 ขั้นตอนของยสูเคสการอนุมตัิแผนการลดความเสีย่ง “Approve Risk Handle” 

Use Case : การอนุมัติแผนการลดความเสีย่ง (SD-UC010)  
Name:  การอนุมัติแผนการลดความเสี่ยง 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตทิางเลือกในรายการความเสี่ยงในสวนของการประเมินจริง ทีม่ี

การเพิม่ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะนาํทางเลือก

การจัดการความเสี่ยงนัน้ไปใชจริง เพือ่ที่จะลดความเสี่ยงหรือจัดการความ

เสี่ยงนั้นตอไป 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 

2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งที่มีทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงทีร่อ

การอนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่มรีายการทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งรอ

การอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติทางเลือกการจัดการความเสีย่ง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติทางเลอืกการจัดการความเสีย่ง 

 

3.1.11. การเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง “Add Risk Revision (SD-UC010)” 

เมื่อรายการความเสีย่งนัน้ลาสมัยหรือตองการแกไขรายละเอียดในรายการความเสีย่งนั้น

จะตองมีการเก็บรายการความเสี่ยงเดิมไว เพื่อสามารถที่จะตรวจสอบหรือดูรายการความเสี่ยง

เวอรชันที่ผานมาได โดยขั้นตอนแสดงในตารางที่ 3.11 

 

ตารางที่ 3.11 ขั้นตอนของยสูเคสการเพิม่คร้ังที่การแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง “Add Risk Revision” 

Use Case : การเพิม่ครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง (SD-UC011)  
Name:  การเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  เปนการบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงออกมาเปนการเพิ่มครั้งที่การ

แกไขเพิ่มเติมของขอมูลความเสี่ยง เพื่อใชในการตรวจสอบหรือดูรายการความ

เสี่ยงของการเพิ่มครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่งที่ผานมาได 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกปุม “Save to new revision” 
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4. ยืนยนัการทาํเวอรชันรายการเสี่ยง 

5. ปรับเปลี่ยนขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. ตรวจสอบและบันทกึรายการความเสีย่ง 

 

3.1.12. การอนุมัติรายการการเพิ่มคร้ังที่การแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง “Approve Risk 

Revision (SD-UC011)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีเพิม่เวอรชันรายการความเสีย่งเขาไปในระบบซึ่งหาก

ยังไมมีการอนมุัติการเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง รายการความเสี่ยงเวอรชนันัน้กไ็ม

สามารถนําไปใชในการประเมินผลจริง และใชทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่งในการ

ประเมินจริงได และไมสามารถวิเคราะหรายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติม

ความเสีย่งครัง้นี้ได ดังตารางที ่3.12 

 

ตารางที่ 3.12 ขั้นตอนของยสูเคสการอนุมตัิรายการการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง 

“Approve Risk Revision” 

 

Use Case : การอนุมัติรายการการเพิม่ครั้งที่แกไขเพ่ิมเติมความเสี่ยง (SD-UC012)  
Name:  การอนุมัติรายการการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตกิารเพิม่ครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมความเสีย่ง ที่มีการเพิ่มครั้งที่การ

แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่งเขามาในระบบ เพื่อที่จะนาํรายการความ

เสี่ยงของการเพิ่มครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่งนัน้ ไปประเมินความเสีย่ง 

หรือวิเคราะหความเสีย่ง เพือ่ที่จะบริหารจดัการความเสีย่งตอไป 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิม่เติมความเสีย่ง 
2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความ

เสี่ยงที่รอการอนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมของรายการ

ความเสีย่ง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง 
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3.1.13. การเฝาระวังและติดตามความเสี่ยงและสือ่สารผูที่เกีย่วของในโครงการ “Monitor 

,Review ,Involve Stakeholder (SD-UC013)” 

เปนขั้นตอนที่ใชสําหรับการติดตามและเฝาระวังและสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของหรือสมาชกิใน

โครงการ ดงัตารางที่ 3.13 

 

ตารางที่ 3.13 ขั้นตอนของยสูเคสการเฝาระวัง ติดตามความเสีย่งและสื่อสารผูที่เกีย่วของใน

โครงการ “Monitor, Review, Involve Stakeholder” 

Use Case : การเฝาระวัง ติดตามความเสี่ยงและสือ่สารผูที่เกีย่วของในโครงการ  
(SD-UC013) 

Name:  การเฝาระวัง ติดตามความเสี่ยงและสื่อสารผูที่เกี่ยวของในโครงการ 

Actor:  Project Manager 

Description:  เปนการดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง สถานะความเสี่ยงที่เกิดขึน้ หรือทาง

ลือกทีน่ํามาใชในการจัดการความเสี่ยง เพื่อทีจ่ะนาํมาเปนขอมูลในการ

วิเคราะหความเสี่ยง เพื่อที่จะบริหารจัดการความเสี่ยงตอไป และสามารถใช

เปนชองทางในการสื่อสารกบัผูที่เกีย่วของไดดวย 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ติดตามหรือตองการสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดรายการความเสี่ยงและแสดงปุม “mail” หนา

รายการความเสี่ยง 

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการติดตามหรือดูสถานะความเสีย่ง 

4. ดูรายละเอียดความเสีย่งเพิม่เติมโดยคลิ๊กที่สถานะของความเสีย่งที่ทาย

รายการความเสี่ยง 

5. ถาตองการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของในโครงการ ก็เลือกปุม “mail” หนา

รายการความเสี่ยงที่ตองการ 

6. เลือกรายชื่อผูที่ตองการสง “mail” 

7. ระบุหัวขอที่ตองการสง “mail” 

8. ระบุรายละเอยีดที่ตองการสง “mail” 

9. เลือกปุม “send” เพื่อสง “mail” 

10. จัดเก็บประวัตใินการสง “mail” ในตาราง “mail_log” 
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3.1.14. การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสีย่ง “Review Activities (SD-

UC014)” 

เปนขั้นตอนที่ใชในการตรวจสอบกิจกรรมตางๆในการบริหารจัดการความเสีย่งในโครงการ 

ดังตารางที่ 3.14 

 

ตารางที่ 3.14 ขั้นตอนของยสูเคสการตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจดัการความเสีย่ง “Review 

Activities” 

Use Case : การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (SD-UC014)  
Name:  การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสีย่ง 

Actor:  Quality Assurance 

Description:  เปนการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ในการบริหารจัดการความเสีย่ง  

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบ 

2. เลือกรายการความเสีย่ง 

3. ตรวจสอบรายการผูอนุมัตกิจิกรรมความเสี่ยง 

4. ตรวจสอบกิจกรรมตางๆในระบบ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเทยีบกับ 

กระบวนการทาํงานในระบบ “Work Flow” 

 

3.1.15. การตรวจสอบเอกสารควบคมุ “Review Document (SD-UC015)” 

เปนขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายการความเสี่ยงเพือ่ควบคุมเวอรชันเอกสาร รูปแบบ

เอกสารตนแบบ เพื่อใหการดําเนนิการจัดการความเสี่ยงเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ดัง

ตารางที่ 3.15 

 

ตารางที่ 3.15 ขั้นตอนของยสูเคสการตรวจสอบเอกสารควบคุม “Review Document” 

Use Case : การตรวจสอบเอกสารควบคุม (SD-UC012)  
Name:  การตรวจสอบเอกสารควบคมุ 

Actor:  Configuration Manager 

Description:  เปนตรวจสอบเอกสารที่ใชในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบเอกสาร 
2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการตรวจสอบเอกสาร 

3. พิมพรายงาน 

4. ตรวจสอบเอกสารความเสีย่ง 
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สําหรับขอมูลโดยละเอียดของยูสเคสตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน สามารถดูไดจาก

ภาคผนวก ก Use-Case Specification  

 
3.2. การออกแบบระบบงาน(System Design) 

งานวิจยันี้ตองการนาํเสนอขัน้ตอนการดําเนินงาน (Workflow) ซึ่งจะมีการระบกุิจกรรม 

ขอมูลเขา/ขอมูลออก สิ่งที่สราง (Artifacts) เงื่อนไขกอน (Precondition) และผูเกี่ยวของ ของกลุม

กระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

รวมทัง้ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนบัสนุนการทาํงานสําหรับกลุมกระบวนการดังกลาว 

เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้จะอาํนวยความสะดวกตอการดําเนินงานขององคกร ตามแนวทางปฏิบัติ

เฉพาะ (SP1.1 – SP3.2) ดังแสดงในตารางที่ 2.2  

การออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่งแสดงได

ดวยแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ดังรูปที่ 3.2 

 

 
 

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการดําเนนิงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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จากแผนภาพกิจกรรม ไดแสดงถึงวงจรของกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง 

ผลผลิตงาน (Work Products) และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม โดยผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรม ไดมบีทบาทดังตอไปนี้ 

- Senior Manager / Sponsor มีบทบาทหนาที่ตรวจสอบและอนมุัติกิจกรรม

ตางๆที่เกี่ยวกบัความเสีย่ง 

- Project Manager (PM) มีหนาที่ตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการความเสีย่ง และสื่อสารขอมูลกับผูเกี่ยวของ 

- Risk analysis peer group มีหนาที ่

 จัดสรางกลยุทธการบริหารจดัการความเสีย่ง และจัดทาํขึ้นเปนแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Management Plan) 

 ระบุความเสีย่งและวิเคราะหความเสี่ยงซึง่ จะถกูจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลความเสี่ยง (Risk Database) 

 กําหนดแผนการลดความเสีย่ง และจัดทําเปนแผนการลดความเสี่ยง

หรือแผนเฉพาะกิจ ซึ่งจะดําเนนิการตามแบบเหลานี้เพื่อจัดการกับ

ความเสีย่งที่เกิดขึ้นในโครงการ 

- Quality Assurance (QA) มีหนาที่ตรวจสอบกจิกรรมตางๆใหเปนไปตาม

กระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง 

- Configuration Manager (CM) มีหนาทีค่วบคุมดูแลผลลัพธที่ไดจากการดําเนนิ

กิจกรรมตางๆของกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ในสวนการออกแบบระบบงานในครั้งนี้ผูวจิัยจะใชแผนภาพคลาส และแผนภาพลําดับ

เหตุการณ เพือ่อธิบายถงึความสัมพันธ และการเชื่อมโยงกนัภายในระบบ รวมไปถงึการติดตอกัน

ระหวางวัตถุตางๆ โดยอยูภายใตขอบเขตของปญหา (User requirement) และขั้นตอนการ

ดําเนนิงานของกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง (Work Flow) 

3.2.1. แผนภาพคลาส 

ในการออกแบบระบบงานเชงิวัตถุ ขัน้ตอนที่สาํคัญคือ จะตองคนหาคลาสและวัตถุที่อยู

ภายใตขอบเขตของปญหา ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถแสดงอยูในรูปของแผนภาพคลาส 

เพื่อใหการพิจารณาไดงายขึน้ จงึจัดแบงวัตถทุี่พจิารณาออกเปนกลุมงานตามลักษณะ

ขอมูลและการทํางานทีม่ีความสัมพันธใกลชิดกันไดดังนี ้
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3.2.1.1. กลุมงานสรางกลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง คือ รายละเอยีดตางๆ 

วิธีการ รูปแบบการจัดการ และผูที่เกีย่วของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ใหออกมาในรูปของ

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ดังรูปที่ 3.3 ซึ่งประกอบดวยคลาสดังนี ้

3.2.1.1.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.1.2. คลาส Project_RSKM_Plan เปนคลาสแสดงขอมูลของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 
 

รูปที่ 3.3 กลุมงานสรางกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

3.2.1.2. กลุมงานระบคุวามเสีย่ง คือ คลาสเกีย่วกับการเก็บขอมูลรายละเอียด

ตางๆเกี่ยวกับความเสีย่งรวมทั้งทางเลือกในการจัดการความเสีย่งและรายการอนุมตัิความเสี่ยงใน

โครงการ ดงัรูปที่ 3.4 ซึ่งประกอบดวยคลาสยอยๆดังนี้  

3.2.1.2.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.2.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.2.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 

3.2.1.2.4. คลาส Department เปนคลาสที่แสดงขอมูลของหนวยงาน 

3.2.1.2.5. คลาส Risk_Category เปนคลาสที่แสดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่ง 

3.2.1.2.6. คลาส Project_Category เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่งในโครงการ 

3.2.1.2.7. คลาส Category_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

รายละเอียดของประเภทความเสี่ยง 

3.2.1.2.8. คลาส Risk_Source เปนคลาสที่แสดงขอมูลของแหลงของ

ความเสีย่ง 

3.2.1.2.9. คลาส Source_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียด

ของแหลงที่มาของความเสีย่ง 
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3.2.1.2.10. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.2.11. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดใน

การระบุความเสี่ยง 

 

 

รูปที่ 3.4 กลุมงานระบุความเสี่ยง 

 

3.2.1.3. กลุมงานวิเคราะหความเสี่ยง คือ คลาสที่เกีย่วกับการวิเคราะหความ

เสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยงซึง่มทีั้งการจัดอันดับความเสีย่ง หรือการวิเคราะหความเสี่ยงโดย

คาการเปดรับความเสีย่ง (Risk Exposure) วิเคราะหตามระดับความเสี่ยง วเิคราะหตามประเภท

ความเสีย่ง วเิคราะหตามประวัติการประเมินความเสี่ยง วเิคราะหตามการเปนเจาของความเสีย่ง 

ดังรูปที่ 3.5 ซึ่งประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้ 

3.2.1.3.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.3.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.3.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 

3.2.1.3.4. คลาส Risk_Category เปนคลาสที่แสดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่ง 

3.2.1.3.5. คลาส Project_Category เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่งในโครงการ 
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3.2.1.3.6. คลาส Cube เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการตั้งคาวิเคราะห

ความเสีย่ง 

3.2.1.3.7. คลาส Cube_Level เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการตั้งคาระดับ

ความเสีย่ง 

3.2.1.3.8. คลาส Cube_Matrix เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการตั้งคาใน

เมตริก 

3.2.1.3.9. คลาส Project_Risk_Measure เปนคลาสที่แสดงขอมูลของคา

การเปดรับความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการ MA 

3.2.1.3.10. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

 

 

รูปที่ 3.5 กลุมงานวิเคราะหความเสีย่ง 

 

3.2.1.4. กลุมงานพัฒนาแผนการลดความเสีย่ง คือคลาสที่แสดงที่เปนการนาํ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช หลังจากการประเมินความเสี่ยง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นหรือกาํลังจะเกิด เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ออกมาเปนแผนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ดังรูปที่ 3.6 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ 

ดังนี ้

3.2.1.4.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.4.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.4.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 
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3.2.1.4.4. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.4.5. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

3.2.1.4.6. คลาส Risk_Alternative เปนคลาสที่แสดงขอมูลของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.4.7. คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

ขั้นตอนทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

 

 
 

รูปที่ 3.6 กลุมงานพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 

 

3.2.1.5. กลุมงานตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบรหิาร จัดการ

ความเสีย่งและสื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ คือคลาสที่เปนการดูรายละเอียดรายการความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หรือทางลือกทีน่ํามาใชในการจัดการความเสี่ยง เพือ่ที่จะนํามาเปน

ขอมูลในการวเิคราะหความเสี่ยง เพื่อทีจ่ะบริหารจัดการความเสีย่งตอไป และสามารถใชเปน

ชองทางในการสื่อสารกับผูทีเ่กี่ยวของไดดวย ดังรูปที่ 3.7 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดงันี ้

3.2.1.5.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.5.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.5.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 

3.2.1.5.4. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 
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3.2.1.5.5. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

3.2.1.5.6. คลาส Risk_Alternative เปนคลาสที่แสดงขอมูลของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.5.7. คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

ขั้นตอนทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.5.8. คลาส Mail_Log เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอยีดการสง 

Mail ไปยังสมาชิกในโครงการ 

 

 
 

รูปที่ 3.7 กลุมงานตรวจสอบและติดตามกจิกรรมที่เกีย่วกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

สื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ 

 

3.2.1.6. กลุมงานอนุมตัิความเสี่ยง เปนคลาสที่เปนการอนุมัติรายการความเสีย่ง 
ที่มีการเพิ่มรายการความเสีย่งเขามาในระบบ เพื่อที่จะนํารายการความเสีย่งนัน้ไปประเมินความ

เสี่ยง หรือวิเคราะหความเสีย่ง เพื่อที่จะบริหารจัดการความเสีย่งตอไป ดังรูปที ่3.8 โดยจะประกอบ

ไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้

3.2.1.6.1. คลาส User เปนคลาสที่แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

3.2.1.6.2. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.6.3. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.6.4. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 
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รูปที่ 3.8 กลุมงานอนุมัติความเสี่ยง 

 

3.2.1.7. กลุมงานอนุมตัิแผนลดความเสี่ยง คือกลุมงานที่เปนการอนุมัติทางเลอืก
ในรายการความเสี่ยงในสวนของการประเมินจริง ทีม่ีการเพิ่มทางเลือกการจัดการความเสีย่งเขา

มาในระบบ เพื่อที่จะนาํทางเลือกการจัดการความเสี่ยงนัน้ไปใชจริง เพื่อที่จะลดความเสีย่งหรือ

จัดการความเสี่ยงนั้นตอไป ดังรูปที่ 3.9 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้

3.2.1.7.1. คลาส User เปนคลาสที่แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

3.2.1.7.2. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.7.3. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.7.4. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

3.2.1.7.5. คลาส Risk_Alternative เปนคลาสที่แสดงขอมูลของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.7.6. คลาส Risk_ Alternative _Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

ขั้นตอนทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

 
Project Risk_Alternative_DetailRisk_Identified

*

1

1      *

1      *
Risk_Alternative

1

*

Risk_DetailUser
1

1…*

 
 

รูปที่ 3.9 กลุมงานอนุมัติแผนลดความเสี่ยง 
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3.2.1.8. กลุมงานอนุมตัิเอกสารควบคุม คือกลุมงานที่เปนการอนุมัติเอกสาร

ควบคุม ทีม่ีการแกไขหรือเพิ่มเวอรชัน หรือ “Upload” เอกสารตนแบบเขาระบบ โดย 

Configuration Manager เพื่อใหสามารถใชงานเอกสารควบคุมเวอรชนัใหมได ดังรูปที่ 3.10 โดย

จะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้

3.2.1.8.1. คลาส User เปนคลาสที่แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

3.2.1.8.2. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.8.3. คลาส Project_Document_Control เปนคลาสที่แสดงขอมูล

ของเอกสารควบคุม 

 

 
 

รูปที่ 3.10 กลุมงานอนมุัติเอกสารควบคุม 

 

3.2.1.9. กลุมงานควบคุมเอกสาร คือกลุมงานที่เพื่อสรางเอกสารตนแบบและ

รายละเอียดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไปในระบบ เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปน

มาตรฐานที่ถกูตองและรูปแบบเดียวกนั ดังรูปที่ 3.11 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดงันี ้

3.2.1.9.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.9.2. คลาส Project_Document_Control เปนคลาสที่แสดงขอมูล

ของเอกสารควบคุม 

 

 
 

รูปที่ 3.11 กลุมงานควบคุมเอกสาร 

 

สําหรับลักษณะประจําและบริการของคลาสที่กลาวมาแลวขางตน สามารถดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดใน ภาคผนวก ข คลาสในระบบสนับสนุนระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
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3.2.2. แผนภาพลาํดับเหตุการณ 
แผนภาพลาํดับเหตุการณใชในการอธิบายถึงลําดับการทาํงานที่เกิดขึ้นในระบบงาน และ

แสดงขอบเขตของงาน 

จากการวิเคราะหระบบงาน ไดแบงแผนภาพลาํดับเหตุการณเพื่อใหครอบคลุมขอบเขต

ของปญหา ไดเปน 17 แผนภาพ ดงันี ้

3.2.2.1. แผนภาพลาํดับเหตุการณการควบคุมเอกสาร แสดงดังรูปที่ 3.12 มี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Configuration Manager เลือกโครงการที่ตองการจะสรางเอกสาร

ควบคุม Select_Project () 

2) ตรวจสอบสมาชิกของโครงการ Check_Member (Project_ID) 

3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล Check_Data () 

4) เพิ่มเอกสารควบคุม Add_Document () 

5) แกไขเอกสารควบคุม Edit_Document () 

6) ลบเอกสารควบคุม Delete_Document () 

 
รูปที่ 3.12 แผนภาพลาํดับเหตุการณการควบคุมเอกสาร 
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3.2.2.2. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติเอกสารควบคุม แสดงดังรูปที่ 3.13 มี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Senior Manager เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติเอกสารควบคุม 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลเอกสารควบคุมที่รอการอนมุตัิออกมา Get_Document () 

3) ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติเอกสารควบคุม Approve_Document 

() 

4) แกไขเอกสารควบคุม Edit_Document () 

 

 
รูปที่ 3.13 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติเอกสารควบคุม 

 

3.2.2.3. แผนภาพลาํดับเหตุการณการสรางกลยุทธบริหารการจดัการความเสีย่ง 
แสดงดังรูปที่ 3.14 มีขั้นตอนการทํางานดงันี ้
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รูปที่ 3.14 แผนภาพลาํดับเหตุการณการสรางกลยทุธบริหารการจัดการความเสีย่ง 

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่จะสรางกลยทุธบริหาร 

จัดการความเสี่ยง Select_Project () 

2) ตรวจสอบเอกสารควบคุมของโครงการ Check_Document(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Data () 

5) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

6) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

7) ลบขอมูลความเสี่ยง Delete_Risk_Data () 

 

3.2.2.4. แผนภาพลาํดับเหตุการณแผนบริหารจัดการความเสี่ยง แสดงดังรูปที่ 

3.15 มีขั้นตอนการทํางานดงันี ้
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รูปที่ 3.15 แผนภาพลาํดับเหตุการณแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

a. Risk analysis peer group เลือกโครงการที่จะสรางกลยุทธบริหารจดัการความ

เสี่ยง Select_Project () 

b. ตรวจสอบเอกสารควบคุมของโครงการ Check_Document(Project_ID 

c. แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

d. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Data () 

e. สงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ออกมาในรูปแบบ “MS-Word” 

 

3.2.2.5. แผนภาพลาํดับเหตุการณการระบุความเสี่ยง แสดงดังรูปที ่ 3.16 ซึ่งมี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มหรือแกไขความ

เสี่ยง  Select_Project () 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan  

(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

5) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

6) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

7) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน Plan Delete_Risk_Data () 
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รูปที่ 3.16 แผนภาพลาํดับเหตุการณการระบุความเสีย่ง 

 

3.2.2.6. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติความเสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.17 ซึ่งมี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Senior Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3) แกไขขอมูลการระบุความเสีย่ง Edit_Risk_Identified () 

4) อนุมัติการระบคุวามเสีย่ง Approve_Risk_Identified () 
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รูปที่ 3.17 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติความเสีย่ง 

 

3.2.2.7. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามคาการเปดรับความ
เสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.18 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

       Select_Project () 

2) ตรวจสอบระดับของความเสีย่ง 

3) แสดงขอมูลของความเสี่ยง Get_Prioritize () 

 
รูปที่ 3.18 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการจัดอันดับตามคาการเปดรับ

ความเสีย่ง 
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3.2.2.8. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามคาการเปดรับความ
เสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.19 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามวนัที่ปจจุบัน 

3) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงแบบเมตริก 

4) คํานวณคาเมตริก 

5) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง 

6) คํานวณคาของส ี

7) แสดงขอมูลความเสีย่งจากการคํานวณทีไ่ด ในรูปแบบของเมตริก และ 

กราฟ ตามชวงระยะเวลาของโครงการ ตามระดับความเสี่ยง และตามประเภทความเสี่ยง 

 

 
รูปที่ 3.19 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามคาการเปดรับความเสี่ยง 

 

3.2.2.9. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามประวัติการประเมิน
ความเสีย่ง แสดงดังรูปที ่3.20 ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานดงันี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามวนัที่ปจจุบัน 

3) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง 

4) คํานวณคาของส ี
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5) แสดงขอมูลความเสีย่งจากการคํานวณทีไ่ด ในรูปแบบของกราฟ ตาม

ชวงระยะเวลาของโครงการ ตามระดับความเสี่ยง และตามประเภทความเสี่ยง 

 

 
รูปที่ 3.20 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามประวัติการประเมินความเสี่ยง  

 

3.2.2.10. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามความเปนเจาของ  
แสดงดังรูปที่ 3.21 ซึ่งมีขัน้ตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสี่ยง 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามวนัที่ปจจุบัน 

3) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงแบบเมตริก 

4) คํานวณคาเมตริก 

5) แสดงขอมูลความเสีย่งจากการคํานวณทีไ่ดในรูปแบบของตาราง และ

กราฟแทง 
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รูปที่ 3.21 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามความเปนเจาของ 

 

3.2.2.11. แผนภาพลาํดับเหตุการณการพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง แสดงดงัรูป
ที่ 3.22 ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการ Select_Project () 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

5) แสดงขอมูลทางเลือกความเสี่ยง 

6) แสดงขอมูลรายละเอียดทางเลือกในกรณทีี่เปน “Mitigate” หรือ 

“Contingency” 

7) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

8) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

9) ตรวจสอบบทบาทการจัดการความเสี่ยงและสถานะการอนุมัติ Check 

Role & Approve Status 

10) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน “Actual” ใน Revision = 0 

Delete_Risk_Data () 
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รูปที่ 3.22 แผนภาพลาํดับเหตุการณการพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 

 

3.2.2.12. แผนภาพลาํดับเหตุการณการออกรายงานการพัฒนาแผนการลดความ
เสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.23 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1)  Risk analysis peer group เลือกโครงการ Select_Project () 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจัดการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

  3)  แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data 

 4) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

5) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

6) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

7) แสดงขอมูลทางเลือกความเสี่ยง 

8) แสดงขอมูลรายละเอียดทางเลือกในกรณทีี่เปน “Mitigate” หรือ 

“Contingency” 

9) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

10) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

11) ตรวจสอบบทบาทการจัดการความเสี่ยงและสถานะการอนุมัติ Check 

Role & Approve Status 
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12) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน Actual Delete_Risk_Data () 

 

 
รูปที่ 3.23 แผนภาพลาํดับเหตุการณการออกรายงานพฒันาแผนการลดความเสี่ยง 

 

3.2.2.13. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติแผนลดความเสี่ยง แสดงดังรูปที่ 

3.24 ซึ่งมีขัน้ตอนการทํางานดังนี ้

1) Senior Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3) แกไขขอมูลการระบุความเสีย่ง Edit_Risk_Identified () 

4) อนุมัติการระบคุวามเสีย่งใน Revision = 0 Approve_Risk_Identified () 
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รูปที่ 3.24 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติแผนลดความเสีย่ง 

 

3.2.2.14. แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกีย่วกบั
การบริหารการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ แสดงดังรูปที่ 3.25 ซึ่งมีขัน้ตอนการ

ทํางานดังนี ้

1) Project Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3) แสดงขอมูลทางเลือก Get_Alternative () 

4) แสดงขอมูล Mail Log Get_Mail_Log () 
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รูปที่ 3.25 แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกีย่วกับการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ 

 

3.2.2.15. แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบเอกสารควบคมุ แสดงดงัรูปที่ 

3.26 ซึ่งมีขัน้ตอนการทํางานดังนี ้

1) Configuration Manager เลือกโครงการที่ตองการจะสรางเอกสาร

ควบคุม Select_Project () 

2) ตรวจสอบสมาชิกของโครงการ Check_Member (Project_ID) 

3) แสดงขอมูลเอกสารควบคุม Get_Document () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับรายงาน Check_Report 

 
รูปที่ 3.26 แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบเอกสารควบคุม 
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3.2.2.16. แผนภาพลาํดับเหตุการณการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง แสดง

ดังรูปที่ 3.27 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการ Select_Project() 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

5) แสดงขอมูลทางเลือกความเสี่ยง 
6) แสดงขอมูลรายละเอียดทางเลือกในกรณทีี่เปน “Mitigate” หรือ 

“Contingency” 

7) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

8) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

9) ตรวจสอบบทบาทการจัดการความเสี่ยงและสถานะการอนุมัติ Check Role 

& Approve Status 

10) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน Actual Delete_Risk_Data () 

11) กดปุม “Save to new revision” Add_Risk_Revision() 

 

 
รูปที่ 3.27 แผนภาพลาํดับเหตุการณการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง 
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3.2.2.17. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความ
เสี่ยงใหม แสดงดังรูปที ่3.28 ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานดงันี ้

1)   Senior Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2)   แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3)   อนุมัติการระบุความเสีย่ง Approve_Risk_Identified () 

 

 
รูปที่ 3.28 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมความเสีย่ง 

 
3.3. การออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) 

สถาปตยกรรมของระบบสนับสนนุสําหรบักลุมกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการดังรูปที่ 3.29 แบงออกไดเปน 3 ระดับการจัดการ

ดังนี ้

3.3.1. ระดับการจัดการสวนประสานงาน (Web Layer) 

เปนระดับการจัดการที่อนุญาตใหไคลเอนตสามารถเขาถึงระบบได การเขาถงึเปนไปใน

ลักษณะของเว็บ (Web) ในสวนนี้จะเปนสวนประสานงานกับผูใช (User Interface) ซึ่งประกอบไป

ดวยหนาจอแสดงผล และคําสั่งตางๆ ที่ใชสําหรับจัดการคอนโทรลบนหนาจอแสดงผล 
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3.3.2. ระดับการจัดการสวนกระบวนการทางธุรกจิ (Business Facade Layer) 

ในสวนนี้จะทาํหนาทีเ่ปนสวนประสานงาน (Interface) กบั Web Layer เพื่อจัดการในสวน

ของการตรวจสอบขอมูลที่รับเขา ทาํงานในเงื่อนไขที่เกีย่วกับกระบวนการทางธุรกจิ และคํานวณ

คาตางๆ เชนคาํนวณภาษี รวมจํานวนเงนิ เปนตน  

3.3.3. ระดับการจัดการสวนติดตอฐานขอมูล (Data Access Layer) 

ระดับการจัดการในสวนนีจ้ะเปนสวนที่ทาํหนาที่ประสานงาน (Interface) ระหวาง

ฐานขอมูลกับ ระดับการจัดการสวนกระบวนการทางธุรกจิ 

 

 
รูปที่ 3.29 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

นอกเหนือจากสวนการจัดการทั้ง 3 ระดับขางตนแลว ยงัมีสวนของ ระดับการจัดการทั่วไป 

(Common Layer) ซึ่งทําหนาที่เปนแหลงเก็บขอมูลเพื่อเปนตัวกลางในการรับ-สงระหวางระดับการ

จัดการตางๆ อีกดวย 

 
3.4. การออกแบบฐานขอมูล(Database Design) 

หลังจากที่ไดออกแบบแผนภาพคลาสแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการออกแบบฐานขอมลู โดย

แปลงความสมัพันธจากแผนภาพคลาสทีไ่ด ใหอยูในรูปแบบโครงสรางฐานขอมูล ดงัรูปที่ 3.30  
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รูปที่ 3.30  โครงสรางฐานขอมูล 

สําหรับรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล สามารถดูเพิ่มเติมไดใน ภาคผนวก ค โครงสราง

ฐานขอมูล 
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3.5. การออกแบบสวนประสานงานกบัผูใช(User Interface Design) 
ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอสําหรับแตละสวนประสานงาน โดยจะอยูในรูปของฟอรม (Form) 

ซึ่งครอบคลุมถึงหนาจอนาํขอมูลเขาและหนาจอแสดงรายงานหรือผลลัพธ  

3.5.1. การออกแบบการนาํขอมูลเขา 

เปนการออกแบบเพื่อใหการนําขอมูลเขาของระบบที่ใชในการบนัทกึขอมูลผานทาง

จอคอมพิวเตอร ซึ่งจอภาพสามารถแสดงสวนตาง ๆ ที่ใชงานใหมีความคงที่ในการกาํหนดตําแหนง

ของสวนตาง ๆ บนจอภาพ เชน แถบเครื่องมือ แถบหัวเรื่อง บริเวณรับคาของขอมูลเขา บริเวณ

แสดงคําอธิบาย โดยมกีารจัดตําแหนงของจอภาพแบงออกอยางเปนสัดสวนชัดเจน สวนใดจะใช

ในการเสนออะไร มีการจัดวางไวอยางแนนอน ไมเปลี่ยนแปลงมากนกั เพื่อใหผูใชงานมี

ความคุนเคยในทกุหนาจอ สะดวกตอการเรียนรู การใชงาน และการจดจํา  

ระบบมีการแบงจอภาพของหนาจอการนาํขอมูลเขาออกไดเปน 3 สวน ดวยกนัคือ สวน

แถบเครื่องมือ สวนแถบหัวเรื่อง และสวนรับและแสดงผลขอมูล ตัวอยางแสดงดงัรูปที่ 3.31 และ 

รูปที่ 3.32 

 

 
รูปที่ 3.31 ตัวอยางหนาจอการนําขอมูลเขา แบบที1่ 

สวนแถบหัวเรื่อง 

สวนแถบเครือ่งมือ 

สวนรับและ

แสดงผลขอมูล 
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รูปที่ 3.32 ตัวอยางหนาจอการนําขอมูลเขา แบบที่2 

 

3.5.2. การออกแบบการแสดงผลลพัธ 
การพัฒนาระบบงาน ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาระบบถือเปนสิง่ที่สาํคัญ เพราะระบบที่

พัฒนาจะประสบผลสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคหรือไมข้ึนกับผลลัพธที่ผูใชงานสามารถนาํไปใช

งานได ถาผลลัพธที่ไดไมตรงกับความตองการผูใชระบบ ผูใชก็ไมสามารถนาํไปใชงานได ลักษณะ

ที่สําคัญของผลลัพธ คือ ความเที่ยงตรง (Relevance) โดยสิ่งที่ไดรับตองตรงกับความตองการหรือ

ความคาดหวงัของผูใชระบบ ความคงที ่ (Consistency) ผลลัพธที่ไดตองมีความถูกตองและไม

ขัดแยงที่เกิดจากการประมวลผล ทกุครั้งที่มกีารนาํขอมูลเขาเหมือนกนัผลลัพธที่ไดก็จะตอง

เหมือนกนัดวย และประโยชนที่ไดรับ (Benefit) ผูใชระบบจะตองไดรับประโยชนเต็มที ่จากผลลพัธ

ดังกลาว และสามารถนําเสนออยางมีระบบทําใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย 

การออกแบบผลลัพธไดมีการแบงสวนของรายงานออกเปน 5 สวน ประกอบดวยกนัดังนี้  

สวนแถบหัวเรื่อง 

สวนแถบเครือ่งมือ 

สวนรับและ

แสดงผลขอมูล 
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3.5.2.1. สวนหัวรายงาน (Report Header) เปนสวนที่แสดงชื่อรายชื่อโครงการ 

วันที่ เลขหนา เปนตน 

3.5.2.2. สวนจัดกลุมสวนหัวรายงาน (Report Group Header) เปนสวนที่แสดง

การจัดกลุมสวนหวัรายงาน เชน ชื่อรายความความเสี่ยง เปนตน 

3.5.2.3. สวนแสดงรายละเอียดรายงาน (Report Details) เปนสวนที่แสดง

รายละเอียดขอมูลของผลลัพธที่ตองการ 

3.5.2.4. สวนจัดกลุมสวนทายรายงาน (Report Group Footer) เปนสวนที่แสดง

การจัดกลุมสวนทายรายงาน เชน ผลรวมตาง ๆ เปนตน 

3.5.2.5. สวนทายรายงาน (Report Footer) เชน ชือ่รายงาน เปนตน 

 

ดังตัวอยางดังรูปที่ 3.33 และรูปที่ 3.34 
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รูปที่ 3.33 ตัวอยางหนาจอการแสดงผลลัพธ แบบที่1 

 

สวนหัวรายงาน  

สวนจัดกลุมสวน

หัวรายงาน  

สวนทายรายงาน  

สวนแสดง

รายละเอียด

รายงาน  
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รูปที่ 3.34 ตัวอยางหนาจอการแสดงผลลัพธ แบบที่2 

 
3.6. การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security Design) 

ในการออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิการใชงานของ

ระบบและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก โดยกําหนดวิธกีารตาง ๆ  ดงันี ้

3.6.1. การเขาสูระบบ 

วิธีการเขาสูระบบกําหนดใหผูใชระบบตองบันทกึรหัสผูใชและรหัสผาน ดังรูปที่ 3.35 เพื่อ

ตรวจสอบขอมูลกับฐานขอมูลวาเปนผูทีส่ามารถเขาใชระบบไดหรือไม เมื่อเขาสูระบบไดแลว 

ระบบจะแสดงเมนูการทาํงานเฉพาะสวนทีผู่ใชมีสิทธงิานไดเทานัน้ สวนที่ไมมีสิทธิใชงานจะไม

แสดงใหเหน็ ดังรูปที่ 3.36 

 

สวนหัวรายงาน  

สวนจัดกลุมสวน

หัวรายงาน  

สวนทายรายงาน  

สวนแสดง

รายละเอียด

รายงาน  
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รูปที่ 3.35 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
รูปที่ 3.36 หนาจอเมนูระบบ 
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3.6.2. สิทธิการทาํงาน 

สิทธิในการทํางานสามารถกาํหนดใหกับผูใชระบบไดในระดับของโปรแกรม ซึ่งแตละ

โปรแกรมไดออกแบบไวใหมกีารทาํงาน 1 หนาที่ตอ 1 โปรแกรมเพื่อใหสามารถจัดสิทธิการเขาใช

งานไดงายและสะดวกในการควบคุม เชน ผูใชงานที่มีสทิธิการทาํงานในเรื่องจัดการขอมูลประเภท

ความเสีย่ง ก็จะกําหนดใหเขาใชโปรแกรมที่ทาํหนาที่เกี่ยวกับการเพิม่ แกไข และลบขอมูล ประเภท

ความเสีย่งได เปนตน นอกจากนี้ผูใชงานแตคนสามารถมีสิทธิในการเขาใชงานโปรแกรมไดหลายๆ 

โปรแกรม ถาผูใชงานนัน้มหีลายหนาที่ในระบบที่ตองทํา ดังรูป 3.37 

 

 
รูปที่ 3.37 หนาจอการกาํหนดสิทธิการใชงานโปรแกรมของผูใชงานระบบ 

 

หนาทีก่ารทํางานทั้งหมดในระบบสามารถสรุปสิทธิการเขาใชงานแยกตามตําแหนงงาน

ขององคกรได ดังตารางที่ 3.16 ซึ่งแสดงผูที่มีสิทธิทาํงานในหนาที่ตางๆ ของระบบงาน โดยชองที่มี

เครื่องหมายถกู ( / ) แสดงวามีสิทธิการทํางาน ถากาํหนดใหเปนชองวาง แสดงวาไมมีสิทธิการ

ทํางาน 
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ตารางที่ 3.16 สิทธิการทาํงานในหนาที่ตางๆ แยกตามตาํแหนงงาน 
ตําแหนง/สิทธิในการเขาใชงาน 

ลําดับ

ที ่
หนาทีก่ารทํางาน 
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กลุมงานตัง้คาเริ่มตนทัว่ไป 
1. Profile Attribute  / /   

2. Profile Code  / /   

3. Users  / /   

4. Position  / /   

5. Members  / /   

6. Projects  / /   

7. Categorys  / /   

8. Sources  / /   

9. Department  / /   

10. Participants Role  / /   

กลุมงานตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง 

1. Project Members  / /   

2. Cube Setting  / /   

3. Risk Categorys  / /   

4. Project Category  / /   

5. Risk Sources  / /   

6. Project Measures  / /   

7. Project Document Control     / 

กลุมงานขอมลูและวิเคราะหความเสี่ยง 

1. Risk Management Plan / / / /  

2. Risk Identified / / / /  

3. Prioritize Risks / / / /  

4. Risk Tracking / / / /  
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ตําแหนง/สิทธิในการเขาใชงาน 

ลําดับ

ที ่
หนาทีก่ารทํางาน 
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5. Risk List / / / /  
6. Risk Profile / / / /  
7. Risk Owner / / / /  

กลุมงานอนุมตัิกิจกรรมความเสี่ยง 

1. Approve Plan /     

2. Approve Risk /     

3. Approve Risk Handle /     

4. Approve Risk Revision /     

กลุมงานรายงานความเสีย่ง 

1. Risk Watch / / / /  

2. By Risk Exposure / / / /  

3. By Risk Category / / / /  

4. By Risk Level / / / /  

5. By Risk Owner / / / /  

6. By Risk Source / / / /  

7. Risk Detail / / / /  

 



 

บทที่ 4  
 

การพัฒนาระบบและการทดสอบ 
 
4.1. ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพฒันาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ ผูวิจยัไดใชอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ในการ

พัฒนาระบบ ดังนี ้

4.1.1. รายละเอียดฮารดแวร เครื่องไมโครคอมพวิเตอร มีดังนี ้
4.1.1.1. หนวยประมวลผลกลางความเร็ว 1.70 GHz. 2 CPU 

4.1.1.2. หนวยความจาํหลัก 2.5 GB. 

4.1.1.3. จานแมเหล็กชนิดแข็งความจ ุ80 GB 

4.1.1.4. ซีดีรอม/ดีวีดีรอม 24X / 10X / 24X / 8X(DVD Read) 

4.1.1.5. เน็ตเวิรกการด 10/100 Mbps. 

4.1.1.6. โมเด็มแบบติดตั้งภายในความเร็ว 56 Kbps 

4.1.2. รายละเอียดซอฟตแวร มีดังนี ้
4.1.2.1. ระบบปฏิบัติการ ไดแก Windows XP Professional Version 2002  

4.1.2.2. การจัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธในการเก็บขอมูล ไดแก 

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition [12] 

4.1.2.3. พัฒนาโปรแกรมดวยภาษา C# (Microsoft Visual C# .NET) ภายใต

สภาพแวดลอมของ Microsoft Development Environment 2005 Version 8.0.50727.42 

(RTM.050727-4200)  และ Microsoft .NET Framework 1.1 Version 2.0.50727 โดยใหระบบ

ทํางานบน Internet Information Services (IIS) Version 5.1 [13] 

4.1.2.4. ใชโปรแกรม Crystal Reports for Visual Studio 2005 สําหรับจัดทํา

รายงาน 

4.1.2.5. ใชโปรแกรม Dundas Chart for ASP.NET Enterprise Edition v 5.51 

สําหรับการทาํกราฟ 

4.1.2.6. ใชโปรแกรม ComponentArt Web.UI 2006.1 for ASP.NET 2.0 

สําหรับสรางรูปแบบเมนูและตาราง 

4.1.2.7. ใชโปรแกรม AjaxControlToolkit  สําหรับลดการ Refresh Page 
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4.1.2.8. ใชโปรแกรม Microsoft Ofiice Word 2003 สําหรับสงขอมูลออกเปน

รายงาน 

4.1.2.9 ใชโปรแกรม SQL Server Management Studio Express ชวยในการ

บริหารจัดการฐานขอมูล 

4.1.2.10 ใชโปรแกรม ERwin/ERX 3.0 ชวยในการออกแบบโครงสรางและสราง

คําสั่ง “SQL” ในการสรางฐานขอมูล 

 
4.2. การพัฒนาระบบ 

หลังจากที่ไดมีการออกแบบตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการพัฒนาระบบ

ตามแนวทางที่ไดออกแบบไว  

โดยโปรแกรมที่ตองพฒันามีจํานวนทัง้หมด 65 โปรแกรม ซึ่งแบงโปรแกรมที่จะพัฒนา

ออกเปนกลุมงาน (Module) ยอยๆ ดงันี้  

4.2.1.1. กลุมงานตัง้คาเริ่มตนทัว่ไป (General Setup) ประกอบดวยโปรแกรมที่

เกี่ยวกับการตั้งคาระบบเบื้องตนทั่วไป (25 โปรแกรม) 

4.2.1.2. กลุมงานตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง (Risk Setup) ประกอบดวยโปรแกรมที่

เกี่ยวกับการตั้งคาระบบของขอมูลความเสีย่ง (14 โปรแกรม) 

4.2.1.3. กลุมงานขอมลูและวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Data) ประกอบดวย

โปรแกรมที่เกีย่วกับการบนัทึกขอมูลความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และรายงานที่เกีย่วกับ

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (17 โปรแกรม) 

4.2.1.4. กลุมงานอนุมตัิกิจกรรมความเสี่ยง (Approve Process) ประกอบดวย

โปรแกรมที่เกีย่วกับการอนมุัติการระบุความเสี่ยงและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง (4 

โปรแกรม) 

4.2.1.5. กลุมงานรายงานความเสีย่ง (Risk Reports) ประกอบดวยโปรแกรมที่

เกี่ยวกับการออกรายงานความเสี่ยงในลกัษณะตางๆ (5 โปรแกรม) 

 

รายชื่อของโปรแกรมทั้งหมดในระบบสามารถดูไดจาก ภาคผนวก ง รายชื่อโปรแกรมระบบ

สนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ และตัวอยางรายงานในระบบ สามารถดูไดจาก ภาคผนวก จ ตัวอยาง

รายงาน 
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4.3. การทดสอบระบบ 
ภายหลงัจากการพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอย ผูวิจัยไดทําทดสอบระบบ โดยใชฮารดแวร

และซอฟตแวรที่ระบุไวในหัวขอ 4.1 ซึ่งการทดสอบไดใชขอมูลตัวอยางในการทดสอบ รวมทัง้ใช

ขอมูลที่เกิดขึน้จริงที่ไดทําการระบุความเสี่ยงในสวนของ โครงการพฒันารักษาความปลอดภัยและ

กระบวนการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) กับสํานักระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล มาทาํการทดสอบการทํางานของโปรแกรมเพื่อใหสามารถทดสอบโปรแกรมไดทั้ง

ระบบ การทดสอบเริ่มตนจากการทดสอบทุกหนาทีก่ารทํางานในทุกการประมวลผล ไปจนถึงการ

ออกเอกสารทีจ่ําเปนและการพิมพรายงานตาง ๆ เพื่อนาํมาเทยีบกับรายงานที่จัดทาํดวยมอื 

ปรากฏวาสามารถทาํงานและไดผลลัพธถกูตองทกุประการ และทําการทดสอบระบบการรักษา

ความความปลอดภัย โดยกําหนดสทิธิการใชงานของผูใช ตั้งแตสิทธิการเขาระบบ สทิธิการเขาใช

เมนู และสทิธกิารทาํงานแตละเมน ูปรากฏวาสามารถปองกันและรกัษาความปลอดภัยไดตรงตาม

วัตถุประสงค ในขั้นตอนของการทดสอบระบบ เพื่อใหการทดสอบครอบคลุมทุกหนาทีก่ารทํางาน

ภายในระบบ ผูวิจัยจงึไดแบงกลุมในการทดสอบระบบออกไดเปนสวนตางๆ ดังนี ้

4.3.1. การเพิม่ขอมูลโครงการ  (Projects) 

เร่ิมการทดสอบโดยการเลือกเมนโูครงการ “Projects” ในกลุมเมนกูารตั้งคาทัว่ไป 

“General Setup” เพื่อที่จะทําการเพิม่ชื่อโครงการเขาไปในระบบ ดังรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.1 หนาจอหลักของรายชื่อโครงการ 
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เลือกปุม “add” เพื่อที่จะบันทึกชื่อโครงการใหม จะปรากฏหนาจอสําหรับการบันทกึ

รายละเอียดโครงการ ดังรูปที่ 4.2  

 

 
รูปที่ 4.2 หนาจอการบันทึกรายละเอยีดของโครงการ 

 

หลังจากนั้นใสขอมูลรหัสโครงการ ชื่อโครงการ วันที่เราที่ตนของโครงการ วันที่ส้ินสุดของ

โครงการแลว ระบุสถานะของโครงการ ตามรายละเอยีดหนาจอดังรูปที่ 4.2 

เมื่อใสรายละเอียดตางๆ ของโครงการเรียบรอยแลว ก็กดปุม “OK” เพื่อบันทกึโครงการ 

บนแถบเครื่องมือ ระบบจะถามยนืยันการบันทึกขอมูลอีกครั้งเพื่อยืนยนัการบันทึกขอมูลดังรูปที ่

4.3 
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รูปที่ 4.3 หนาจอคําถามยืนยันการบันทึกรายละเอียดของโครงการ 

 

หลังจากยนืยนัการบนัทกึรายละเอียดโครงการแลวระบบจะแสดงหนาจอหลกัของขอมูล

โครงการ ซึง่จะปรากฏชื่อโครงการที่ไดบนัทึกไปแลว ดงัรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 หนาจอหลักหลังจากการบันทึกรายละเอยีดโครงการ 

 

4.3.2. การเพิม่สมาชกิ (Members) 

การเพิม่สมาชกิ เปนการเพิ่มรายละเอียดของสมาชิกแตละคนเพื่อที่จะเพิ่มสมาชกิใหกับ

โครงการ (Project Members) โดยเมนูการเพิ่มสมาชิก “Members” อยูในกลุมเมนกูารตั้งคาทัว่ไป 

“General Setup”  โดยจะปรากฏหนาจอหลัก ดงัรูป 4.5  
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รูปที่ 4.5 หนาจอหลักการบนัทกึขอมูลสมาชิก 

 

เลือกปุม “add” เพื่อที่จะบนัทกึรายละเอยีดสมาชิกใหม ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการ

บันทกึรายละเอียดสมาชิก ดงัรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 หนาจอรายละเอียดสมาชิก 

 

หลังจากนั้นใสขอมูลรหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก วนัที่เร่ิมตนสมาชกิ ตาํแหนง เพศ อีเมล

แอดเดรส หมายเลขโทรศัพท และสถานะการเปนพนักงาน ตามรายละเอียดหนาจอดังรูปที่ 4.6 

เมื่อใสรายละเอียดตางๆของสมาชิกเรียบรอยแลว ก็กดปุม “OK” เพือ่บันทกึขอมูลสมาชิก 

บนแถบเครื่องมือ ระบบจะถามยนืยนัการบันทึกขอมูลอีกครั้งเพื่อยนืยันการบันทึกขอมูล หลงัจาก

ยืนยนัการบันทึกรายละเอียดขอมูลสมาชกิแลวระบบจะแสดงหนาจอหลักของขอมลูสมาชิก ซึ่งจะ

ปรากฏชื่อของสมาชิกที่ไดบันทกึไปแลว ดงัรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7 หนาจอหลักหลังจากการบันทึกรายละเอยีดสมาชิก 

 

4.3.3. การจัดการเอกสารควบคุมในโครงการ (Project Document Control) 

เปนการจัดการเอกสารควบคุมที่ใชในการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึ่งในระบบนี้ไดมี

เอกสารควบคมุเพียงเรื่องเดยีวคือ แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Management Plan) 

ซึ่งในระบบจัดเปนหนาที่ของผูใชระบบที่ไดรับบทบาท “Configuration Manager” เทานัน้ โดย

หนาจอหลกัของการจัดการเอกสารควบคมุในการบริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการ “Project 

Document Control” จะอยูในกลุมเมนูการตั้งคาความเสี่ยง “Risk Setup”  โดยจะปรากฏหนาจอ

หลัก ดงัรูปที ่4.8 
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รูปที่ 4.8 หนาจอหลักแสดงการเพิม่เอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มเวอรชันของเอกสารควบคุมของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในทีน่ี้คือโครงการ “HR Experience” หลังจากคลิ้กที่ชื่อโครงการแลวระบบจะแสดงหนาจอ

เพื่อที่จะใหเพิม่ขอมูลคร้ังทีก่ารแกไขเพิ่มเติมของเอกสารควบคุมของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

“Add New Revision” 

กดปุม “Add Revision” ที่ตารางขวามอื เพื่อเพิ่มขอมูลเวอรชันของเอกสารควบคุมแผน

บริหารจัดการความเสีย่งเขาไปในโครงการ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มเวอรชัน

ของเอกสารควบคุมความเสีย่งในโครงการ ดังรูปที ่4.9 
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รูปที่ 4.9 หนาจอรายละเอียดการเพิ่มเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกวนัที่มกีารแกไขเพิ่มเติม (Revision Date) ระบุเวอรชัน (Version) ระบุวัตถปุระสงค 

(Purpose) แหลงอางองิ (Reference) ผูจัดทํา (Author Name) เจาของเอกสาร (Document 

Owner) ชวงระยะเวลาตรวจสอบ (Review Period) ระดับความลบัของเอกสาร (Confidential 

Level) วนัทีส่รางเอกสาร (Create Date) และตัวตนแบบเอกสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(File RSKM Name) ซึ่งสามารถเพิ่มตัวตนแบบเอกสารเขาไปในระบบ โดยกดปุม “Browse” 

หลังจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมูลเรียบรอยแลวใหกดปุม “OK” บนแถบเครื่องมือ เพื่อบันทกึ

ขอมูลเวอรชันของเอกสารควบคุมความเสีย่งในโครงการดังกลาว โดยระบบจะถามยนืยันการ

บันทกึขอมูลอีกครั้ง หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอหลกัหนาจอหลักแสดงการเพิม่เอกสาร

ควบคุมแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.10 
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รูปที่ 4.10 หนาจอหลกัแสดงหลงัการเพิ่มเอกสารควบคมุแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

4.3.4. การอนุมัติเอกสารควบคุม (Approve Document Control) 

เปนการอนุมัตเิอกสารควบคมุแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งในระบบ

จัดเปนหนาทีข่องผูใชระบบที่ไดรับบทบาท “Senior Manager” เทานั้น โดยหนาจอหลักของการ

อนุมัติเอกสารควบคุมแผนการบริหารจัดการความเสีย่งของโครงการอยูในเมนู “Approve Plan” 

ซึ่งอยูในกลุมเมนูกระบวนการอนุมัติ “Approve Process”  โดยจะปรากฏหนาจอหลกั ดังรูปที่ 

4.11 
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รูปที่ 4.11 หนาจอหลกัแสดงการอนุมัติเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 ระบบจะแสดงรายการโครงการที่มีรายการเอกสารควบคมุที่รออนุมัติเทานั้น โดยสามารถ

คลิ๊กเพื่อดูรายการเอกสารและรายละเอยีดสรุปที่จะทาํการอนุมัติได โดยในรายการระบบจะแสดง

ปุม “approve” เพื่อที่จะอนุมัติเอกสารควบคุม รายละเอียดสรุป และทายขอมูลก็มีปุม “detail” 

เพื่อที่จะสามารถเขาไปดูรายละเอียดเพิม่เติมของรายการเอกสารควบคุมที่รอการอนุมัตินี ้

 หลังจากกดปุม “approve” ระบบจะถามยืนยันการอนุมัติเอกสารควบคุม หากไดยืนยนั

การอนุมัติเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอย ระบบจะใชเอกสารควบคุมนี ้ ใน

การทาํแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงทนัที หลังจากไดมีการอนุมัติแลว ระบบจะแสดงจอภาพดังรูป 

4.12 
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รูปที่ 4.12 หนาจอหลกัแสดงหลงัการอนุมตัิเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

4.3.5. การจัดสรางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) 

เปนการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งใชในเปนแนวทางในการบรหิารจดัการ

ความเสีย่ง โดยหนาจอหลักของเมนูแผนบริหารจัดการความเสีย่ง “Risk Management Plan” จะ

อยูในกลุมเมนขูอมูลความเสีย่ง “Risk Data” โดยจะปรากฏหนาจอหลกั ดังรูปที่ 4.13  
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รูปที่ 4.13 หนาจอหลกัแสดงการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกโครงการที่ตองการจัดทาํแผนบริหารจดัการความเสีย่ง ในทีน่ี้คอืโครงการ “HR 

Experience” หลงัจากคลิ้กที่ชื่อโครงการแลวระบบจะแสดงหนาจอเพื่อที่จะใหเพิ่มขอมูลของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง “New RSKM Plan…” 

กดปุม “Add RSKM” ที่ตารางขวามือ เพือ่เพิ่มขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเขาไป

ในโครงการ หากยงัไมไดทําการเพิม่เอกสารควบคุมมากอนในเมน ู “Project document Control” 

ระบบจะไมอนญุาตใหจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอ

สําหรับเพิ่มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังรูปที่ 4.14 
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รูปที่ 4.14 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(1) 

 

โดยในรายละเอียดขางตนของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไดอางองิมาจาก เอกสาร

ควบคุม โดยไดแสดงรายละเอียดของผูจดัทําและผูอนมุัติเอกสารควบคุมและรายละเอียดของการ

ปรับปรุงแกไขตางๆ และสามารถดูแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในการแกไขเพิม่เติมของขอมลูที่

ผานมาได นอกจากนี้ในรายละเอยีดแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งไดใหระบุวตัถุประสงคของ

การจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ขอบเขต และเอกสารอางองิในการจัดทําแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง  ดังรูป 4.15 
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รูปที่ 4.15 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(2) 

 

ในรายละเอียดของวัตถุประสงค (Purpose) ขอบเขต (Scope) เอกสารอางอิง 

(References) ระบบจะแสดงคําอธิบายความหมายหรือยกตัวอยางของแตละหัวขอใหในเบื้องตน 

ซึ่งเปนตวัอักษรสีฟา โดยที่สามารถที่จะพิมพคาํอธิบายเองไดเลยโดยเอาเมาสไปคลิ๊กที่ชองที่

ตองการคีย ตวัอักษรสีฟาจะหายไปโดยจะแทนที่ดวยขอความที่พิมพนั้นแทน ดังรูป 4.16 
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รูปที่ 4.16 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(3) 

 

ซึ่งนอกจากทีส่ามารถพิมพแทนที่คําอธิบายความหมายหรือยกตวัอยางของแตละหัวขอให

ในเบื้องตนนัน้ หากระหวางพิมพยงัตองการดูความหมายของหัวขอนั้นซ้าํก็สามารถที่จะทาํไดโดย

เอาเอาไปวางบนสัญลักษณ  ระบบจะแสดงขอความอธบิายขึ้นมาใหเห็นดงัรูป ที ่4.17 
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รูปที่ 4.17 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(4) 

 

และหากตองการใชคําอธิบายความหมายหรือยกตวัอยางของแตละหัวขอเปนขอมลูแทนที่ 

ในขอความทีต่องการพมิพ ก็สามารถทาํไดโดยกดปุม   ระบบก็จะแทนที่ขอมูลโดยใชขอมูลจาก

ความหมายหรือยกตัวอยางของแตละหัวขอแทนโดยไมตองพิมพ ดงัรูปที่ 4.18 ถึงรูปที่ 4.26 
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รูปที่ 4.18 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(5) 

 
รูปที่ 4.19 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(6) 



 

 

 

112 

 
รูปที่ 4.20 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(7) 

 
รูปที่ 4.21 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(8) 
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รูปที่ 4.22 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(9) 

 
รูปที่ 4.23 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(10) 
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รูปที่ 4.24 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(11) 

 
รูปที่ 4.25 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(12) 
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รูปที่ 4.26 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(13) 

 

ซึ่งในการจัดทาํแผนบริหารจดัการความเสีย่ง ในแตละหวัขอระบบจะมีตัวเลือกใหสามารถ

ทําตามแบบดังกลาวไดทัง้หมดตามที่อธบิายมาขางตน  ไดแกหัวขอแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

ดังตอไปนี้ 

- ขอบเขตของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (1.2 Scope)  

- เอกสารอางอิงของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (1.3 References)  

- ผูที่เกีย่วของและบทบาทในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2. Participants 

Roles) 

- กระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง (3. Risk Management Approach) 

- การระบุความเสี่ยง (3.1 Risks Identified) 

- การดําเนินการอยางเปนทางการในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง (3.1.1 

Conduct Formal Risk Identified Reviews) 

- การดําเนินการอยางไมเปนทางการในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (3.1.2 

Conduct Informal Risk Identified) 

- การวิธกีารและปจจัยในการระบุความเสีย่งในแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

(3.1.3 Document the Candidate Risk) 
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- การวิธกีารและปจจัยในการระบุความเสีย่งในแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

(3.1.4 Validate the Candidate Risk) 

- การวิเคราะหความเสีย่ง (3.2 Risk Analysis) 

- การจัดแบงประเภทความเสีย่ง (3.2.1 Perform Risk Categorization) 

- การจัดการในการวิเคราะหผลกระทบความเสี่ยง (3.2.2 Perform Impact 

Analysis) 

- การตรวจสอบการวิเคราะหความเสีย่งและการจัดอันดบั (3.2.3 Review Risk 

Analysis and Ranking) 

- การยอมรับความเสี่ยง (3.2.4 Acceptance of Risks) 

- การวางแผนความเสีย่ง (3.3 Risk Planning) 

- แผนการลดความเสีย่ง (3.3.1 Plan Mitigation Activities) 

- แผนเฉพาะกิจในการลดความเสี่ยง (3.3.2 Plan Contingency Activities) 

- ตรวจสอบแผนจัดการความเสี่ยง (3.3.3 Review Risk Action Plans) 

- การดําเนินติดตั้งตามแผนการจัดการความเสี่ยง (3.4 Plan Implementation) 

- การเฝาระวังและตรวจสอบเหตุการณความเสี่ยง (3.4.1 Monitor Trigger 

Events) 

- การจัดการความเสี่ยงตามแผนการจัดการความเสีย่ง (3.4.2 Execute Action 

Plan) 

- การควบคุมความเสีย่ง (3.5 Risk Tracking and  Controlling) 

- การรายงานสถานะของความเสี่ยง (3.5.1 Report Risk Status) 

- ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในประวัติในการจัดการความเสี่ยง (3.5.2 Review 

Changes to Risk Profiles and Action Plans) 

- การปดความเสี่ยง (3.5.3 Retire Risks) 

- การสื่อสารในการจัดการความเสี่ยง (3.6 Risk Communication) 

- งบประมาณในการบรหิารจดัการความเสีย่ง (4. Budget) 

 

โดยหวัขอขางตนดังกลาวนี้ สามารถที่จะกดปุม “Assign data same guideline” ที่

อยูลางสุด หากตองการขอมูลคําอธิบายความหมายหรือยกตัวอยางของแตละหวัขอ มาใสให

อัตโนมัติ โดยไมตองพิมพ ซึง่ในการทดสอบนี้ไดเลือกใชวิธีดังกลาวนี ้
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หลังจากนั้นเมือ่ไดใสขอมูลครบถวนตามหวัขอขางตนดงักลาว กท็าํการกดปุม “Save” 

เพื่อบันทึกขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อไดทําการบันทกึแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงเรียบรอย ก็ตองมาเพิ่มเติมขอมูลของหัวขอทีย่ังไมสมบูรณ ไดแก 

- คําอธิบายความหมายคาํศัพทในแผน (1.4 Acronyms) ซึ่งในระบบใหสามารถ

เพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูลคําอธิบายความหมายศัพทในการจัดทาํแผนได โดยเลือกที ่ “Add New 

Acronyms”  

กดปุม “Add Acroyms” ทีต่ารางขวามือ เพื่อเพิม่ขอมูลของคําอธิบายความหมายคาํศัพท

เขาไปในแผนบริหารจัดการความเสีย่งของโครงการ หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเพิม่

คําอธิบายความหมายคําศพัทของแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังรูปที ่4.27 

 

 
รูปที่ 4.27 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่คําอธิบายความหมายศัพท 

 

เพิ่มคํายอศัพท (Acronyms) และคําอธบิายความหมายศัพท (Description) ที่ตองใชใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมูลเรียบรอยแลวใหกดปุม “OK” บน

แถบเครื่องมือ เพื่อบันทึกขอมูลคําอธิบายความหมายศัพทดังกลาว โดยระบบจะถามยืนยันการ

บันทกึขอมูลอีกครั้ง หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอหลักของแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

เพื่อรอการเพิม่คําอธิบายความหมายศัพทคําตอไป ดังรูปที่ 4.28 
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รูปที่ 4.28 หนาจอหลกัของแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยงหลังเพิ่มคําอธิบายความหมายศัพท 

 

- ผูที่เกีย่วของและบทบาทในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2. Participants Roles) 

ในสวนของการเพิ่มขอมูลสมาชิกในโครงการ ก็สามารถเพิ่มเตมิและปรับปรุงขอมูลสมาชิกใน

โครงการได โดยเลือกที ่“Add New Participant”  

กดปุม “Add Member” ที่ตารางขวามือ กดปุม “Add Member” ที่ตารางขวามือเพื่อเพิ่ม

ขอมูลสมาชิกเขาไปในโครงการ หลังจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มสมาชิกในโครงการ 

ดังรูปที่ 4.29 

 



 

 

 

119 

 
รูปที่ 4.29 หนาจอการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาโครงการ 

 

เลือกสมาชกิทีต่องการเพิ่มเขามาในโครงการและใหระบุบทบาทเกีย่วกับการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในโครงการของแตละสมาชิก ระบุวันที่ทีเ่ร่ิมตนเปนสมาชกิและวนัที่สิน้สุด

สมาชิกในโครงการ หลงัจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมลูเรียบรอยแลวใหกดปุม “OK” บนแถบ

เครื่องมือ เพื่อบันทกึขอมูลสมาชิกในโครงการดังกลาว โดยระบบจะถามยนืยนัการบันทกึขอมูลอีก

ครั้ง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอหลักเพื่อรอการเพิ่มสมาชิกคนตอไป ดังรูปที่ 4.30 
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รูปที่ 4.30 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาโครงการ 

 

 ซึ่งในแผนการบริหารจัดการความเสีย่งนี ้ ผูทดสอบไดเพิ่มสมาชิกในโครงการนี้เพิม่อีก 2 

ทาน โดยใหมบีทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงตางกนั ดงัรูปที ่4.31 
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รูปที่ 4.31 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาโครงการเพิ่มเติม 

 

จากรูปที ่ 4.31 ในระบบสามารถทีท่ําไดนอกเหนือจากเมนูแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

”Risk Management Plan” โดยเลือกที่เมนู การเพิ่มสมาชิกเขาโครงการ “Project Member” ใน

กลุมเมนูหลกัการตั้งคาความเสี่ยง “Risk Setup” 

 

- การจัดแบงประเภทความเสี่ยง (3.2.1 Perform Risk Categorization) ในสวนของการ

เพิ่มขอมูลการประเภทความเสี่ยงในโครงการ เปนการเพิ่มประเภทของความเสี่ยง (Category) 

และสามารถตัง้คาขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงเขาไปในโครงการ เพื่อใชในการจาํแนก

กลุมของความเสี่ยงเพื่อใชในการวิเคราะห โดยในแตละโครงการอาจมีประเภทของความเสีย่ง

หลายๆปะเภทก็ได โดยหนาจอหลักของการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในโครงการ ในหนาจอของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง ดังรูป 4.32 
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รูปที่ 4.32 หนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกเพิ่มขอมลูประเภทความเสี่ยง “Add New Category” แลวกดปุม “Add Category” 

ที่ตารางขวามอื เพื่อเพิ่มขอมูลประเภทความเสี่ยงเขาไปในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจาก

นั้นระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มประเภทความเสี่ยงในโครงการ ดังรูปที่ 4.33 
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รูปที่ 4.33 หนาจอการเพิ่มรายละเอยีดประเภทความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกประเภทของความเสีย่ง (Category Name) ที่ตองการเพิ่มเขามาในโครงการและให

ระบุขีดแบงของแตละประเภท โดยสามารถตั้งคาขีดแบงของแตละประเภทไดเขาไปในแผนของ

โครงการ เพือ่ใชในการจาํแนกกลุมของความเสีย่งเพือ่ใชในการวเิคราะห ในแตละโครงการอาจมี

ประเภทของความเสีย่งหลายๆประเภทก็ได หลงัจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมูลเรียบรอยแลวใหกด

ปุม “OK” บนแถบเครื่องมือ เพื่อบันทึกขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการดังกลาว โดยระบบจะ

ถามยนืยนัการบันทึกขอมูลอีกครั้ง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอหลักเพื่อรอการเพิม่ประเภท

ความเสีย่งตอไป ดังรูปที่ 4.34 
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รูปที่ 4.34 หนาจอหลงัการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ซึ่งในแผนการบริหารจัดการความเสีย่งนี ้ ผูทดสอบไดเพิ่มประเภทความเสีย่งในแผนของ

โครงการนี้เพิม่อีก 3 ประเภทความเสี่ยง คือ “PERFORMANCE” ,”SCHEDULE” ,”OTHERS” 

โดยมีคา ขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยง คือ “10”,”15”,”5” ตามลําดับ ดังรูปที่ 4.35 

 

 
รูปที่ 4.35 หนาจอหลงัการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพิม่เติม 
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จากรูปที ่ 4.35 ในระบบสามารถทีท่ําไดนอกเหนือจากเมนูแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

”Risk Management Plan” โดยเลือกทีเ่มนู การตั้งคาประเภทความเสี่ยง “Project Category” ใน

กลุมเมนูหลกัการตั้งคาความเสี่ยง “Risk Setup” 

 

- การจัดการในการวิเคราะหผลกระทบความเสีย่ง (3.2.2 Perform Impact Analysis) 

เปนการตั้งคากําหนดในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผนของโครงการ โดยสามารถตัง้คาที่ใชในการ

วิเคราะหความเสี่ยงในแตละโครงการได เชน เมตตริกของการวิเคราะหความเสี่ยง ชวงระยะเวลา

ของความเสีย่งที่จะเกิด พารามิเตอรที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเกิดความ

เสี่ยง (Probability) ผลกระทบความเสี่ยง (Impact) การตั้งคาระดับของความเสี่ยงและการ

กําหนดคาขีดแบงในการวิเคราะหความเสี่ยง ซึง่ในแตละโครงการจะตองมีการตั้งคาดังกลาวไว

กอน โดยหนาจอหลักของการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในโครงการ ในหนาจอของแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง ดังรูป 4.36 

 

 
รูปที่ 4.36 หนาจอการเพิ่มขอมูลในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกเพิ่มขอมลูประเภทความเสี่ยง “Add New Cube” แลวกดปุม “Add Cube” ที่ตาราง

ขวามือ เพื่อเพิ่มขอมูลในการวิเคราะหความเสี่ยงเขาไปในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจาก

นั้นระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มขอมลูในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผนของโครงการ ดังรูปที่ 

4.37 
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รูปที่ 4.37 หนาจอการเพิ่มขอมูลรายละเอยีดในการวิเคราะหความเสีย่งในแผน 
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จากรูปที ่ 4.37 การตั้งคาทีใ่ชในการวิเคราะหความเสี่ยง ในระบบจะกําหนดคาเบื้องตน

เปนแนวทางในการตัง้คา โดยที่จะสามารถใชตามที่ระบบนําเสนอหรือสามารถปรับเปล่ียนคาตาม

ความตองการได หากตองการใชตามที่ระบบนําเสนอก็ใหกดปุม  ระบบก็จะกาํหนดคาเบื้องตน

ให หรือหากปรับเลยนคาไปแลวแตตองการดูคากําหนดเบื้องตน ก็สามารถเอาเมาสไปวางบน  

ระบบก็จะแสดงคาเบื้องตนขึ้นมาใหดู 

การตั้งคาที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถกําหนดไดดังนี ้

- ใหระบุเมตริก (Cube Geometry) ซึ่งในระบบสามารถกําหนดตั้งไดตั้งแต “3*3”, 

”4*4”, ”5*5” โดยระบบจะกาํหนดคาเบื้องตนใหเปน “5*5”  

- สามารถระบชุวงจาํนวนระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหความเสีย่งที่จะเกิด 

(Impact Horizon) ซึ่งในระบบจะคํานวณจะนวนวันของแตละชวงใหอัตโนมัติ

เปนคาเริ่มตน โดยจะคิดจากจาํนวนระยะเวลาเริ่มตนจนถึงสิน้สุดของโครงการ

เปนหลกั 

- พารามิเตอรทีใ่ชในการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเกดิความเสี่ยง 

(Probability) ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) ซึ่งในระบบจะนําเสนอตัวอยาง

ในการกาํหนดไว โดยสามารถที่จะใชตามที่ระบบนาํเสนอไวหรือปรับเปลี่ยน

ตามที่ตองการได  

- การตั้งคาระดบัของความเสีย่ง (Risk Level) ซึ่งในระบบจะนาํเสนอตัวอยางใน

การกําหนดไว โดยสามารถที่จะใชตามที่ระบบนาํเสนอไวหรือปรับเปลี่ยนตามที่

ตองการได 

- ระบุขีดแบงความเสี่ยงตามคาการเปดรับความเสีย่ง (Exposure Thresholds) ที่

จะรับได เพื่อใชในการวิเคราะหความเสี่ยง 

- หลังจากนั้นใหกดปุม “Calculate Cube” เพื่อคํานวณออกมาในรปูของเมตตริก

ได  

หลังจากที่เพิม่รายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงแลว ซึ่งในการทดสอบนี้ไดเลือก

ตัวเลือกตามทีร่ะบบนําเสนอ ปรากฏดังรูป 4.38 
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รูปที่ 4.38 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลรายละเอียดในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผน 
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จากรูปที่ 4.37 – 4.38 ในระบบสามารถทีท่ําไดนอกเหนอืจากเมนูแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง “Risk Management Plan” โดยเลือกที่เมน ูการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง “Cube Setting” 

ในกลุมเมนหูลักการตั้งคาความเสีย่ง “Risk Setup” 

หลังจากนั้นใหกดปุม “Save” บนแถบเครื่องมือ เพื่อบันทกึขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความ

เสี่ยงดังกลาว โดยระบบจะถามยืนยันการบันทึกขอมลูอีกครั้ง หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอ

หลักของแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.39 

 

 
รูปที่ 4.39 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยงในแผน 

 

เมื่อไดจัดทําขอมูลของแผนบริหารจัดการความเสีย่งครบถวนแลว ระบบจะแสดงปุม 

“Export to Word” ซึ่งสามารถออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได ดังรูป 4.40 
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รูปที่ 4.40 หนาจอปุม “Export to Word” ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่ง สามารถดูไดจากภาคผนวก จ ตัวอยางรายงาน 

หลังจากไดจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว เมื่อกดปุม “Exit” ระบบจะแสดง

หนาจอหลกัของการทําแผนบริหารจัดการความเสีย่งดังรูป 4.41 
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รูปที่ 4.41 หนาจอหลกัหลงัเพิ่มขอมูลแผนบริหารจัดการความเสีย่งในโครงการ 

 

4.3.6. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

เปนการระบุความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นในโครงการโดยจากที ่ Risk Analysis peer group ได

เพิ่มขอมูลที่หวัขอดังตอไปนี ้ไดแก  

- วันที่ระบุความเสี่ยง (Identified Date)  

- หัวขอความเสีย่ง (Risk Title) 

- เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ซึ่งในระบบนี้ไดอางองิจากขอมูลหนวยงาน ซึ่ง

อยูในเมนูขอมลูหนวยงาน “Department” ในกลุมเมนูการตัง้เบื้องตนทัว่ไป 

“General Setup” 

- คําอธิบายขอมูลความเสีย่ง (Risk Description) 

- ประเภทความเสี่ยง (Category) อางอิงจากขอมูลประเภทความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง ที่ไดเพิ่มขอมูลไปแลวขางตน 

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง (Detail) อางอิงจากขอมูลรายละเอียดประเภท

ความเสีย่ง ซึ่งอยูในเมนูรายละเอียดประเภทความเสี่ยง “Risk Category” ใน

กลุมเมนูการตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” 
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- คาขีดแบงของแตละประเภทความเสีย่ง ซึ่งระบบจะแสดงขึ้นมาอัตโนมตัิ จากที่ได

ตั้งคาไปแลวจากการเพิ่มประเภทความเสีย่งในโครงการ ซึ่งใหมีการระบุคาขีด

แบงของแตละประเภทความเสี่ยงไปดวย 

- คําอธิบายในการวัดคาความเสี่ยงโดยกลุมกระบวนการวดัและการวิเคราะห 

(Measurement and Analysis – MA) ซึ่งเปนการอธิบายหลักการวัดคาความ

เสี่ยงตางๆ ออกมาเปนเปอรเซ็นต เพื่อใชในการวิเคราะหความเสี่ยงเทียบกับคา

ขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยง โดยหากคาวัดความเสีย่งเกินคาขีดสุดของ

ประเภทความเสี่ยง ระบบกจ็ะขึ้นใหจัดการความเสี่ยงโดยการทํา “Contingency” 

โดยอัตโนมัต ิ

- คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห ซึ่งคาดังกลาวจะถูกเพิ่ม

เขามาในระบบโดยอัตโนมตัิ ซึ่งกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหไดทําการ

วิเคราะหคาความเสีย่งดงักลาวออกมาในรูปของเปอรเซ็นต ซึง่การวิเคระห

ดังกลาวสัมพนัธกับประเภทความเสีย่งของแตละความเสี่ยงดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา ก็อาจจะวัดจากจํานวนเวลาที่ดําเนินในโครงการเทียบ

กับการดําเนนิงานในปจจุบนัวาเปนไปตามแผนหรือปลาว โดยเทียบกับจํานวน

เวลาทั้งหมดในปจจุบนั ซึง่อาจจะเปนการคํานวณในแตละชวงเวลาของโครงการ

หรือทั้งโครงการก็ได แลวนาํไปหารดวย 100 ก็จะออกมาเปนเปอรเซน็ตของคาวัด 

ดังตัวอยางดังนี ้

((Time Actual - Time Plan) / Time Total) * 100 

โดยในการทดสอบนี้ ผูทดสอบไดออกแบบหนาจอสาํหรับการบันทึกขอมูล

ของคาวัดความเสี่ยงไว เพือ่ความสะดวกในการทดสอบ โดยสามารถเพิ่มคาวัด

ความเสีย่ง ไดจากเมนูการตั้งคาในเมนกูารวัดความเสีย่ง “Project Measure” ใน

กลุมเมนูการตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” ซึ่งจะทําการวัดไดหลังจาก

ผานกระบวนการระบุความเสี่ยงไปแลว ซึ่งขั้นตอนดังกลาวจะแสดงขั้นตอนการ

ตั้งคาวัด (Measure Value) ในขั้นตอนถัดไป 

- วันที่คาดวาเกดิความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Early Impact Date) ซึ่งวันที่ดังกลาวเลือก

ไดเฉพาะวนัทีท่ี่อยูในชวงของวนัที่เร่ิมตนและวันที่สิน้สุดของโครงการเทานั้น  

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะสิน้สุด (Late Impact Date) ซึ่งวันที่ดังกลาวเลือกได

เฉพาะวนัทีท่ี่อยูในชวงของวนัที่เร่ิมตนและวันที่สิ้นสุดของโครงการเทานั้น 

- สถานะของความเสี่ยง (Risk Status) ระบบจะขึ้นใหอัตโนมัติเมื่อไดบันทกึความ

เสี่ยงเรียบรอยแลว 
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- รายการแหลงของความเสีย่ง (Sources) อางอิงจากขอมูลแหลงของความเสีย่งใน

เมนู แหลงความเสี่ยง “Sources” ในกลุมเมนกูารตั้งคาเริ่มตนทั่วไป “General 

Setup” 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง (Detail) อางอิงจากรายการขอมูลรายละเอยีด

แลงความเสีย่งในเมนู รายละเอียดแหลงความเสีย่ง “Risk Sources” ในกลุมเมนู

การตั้งคาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” 

- วิธีการระบุความเสี่ยง (Method) อางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล 

(Profile code) ในหวัขอ “METHOD IDENTIFIED” 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง (Location) 

- ชื่อผูที่จะติดตอหรือประสานงานเกีย่วกับความเสีย่งนี ้

- รายการระดับของความลับ (Confidentiality) ซึ่งรายการระดับของความลับนี ้ ได

อางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ในหวัขอ 

“CONFIDENTIALITY” 

- รายการระดับของความถูกตองสมบูรณ (Integrity) ซึ่งรายการระดับของความ

ถูกตองสมบูรณนี้ ไดอางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ใน

หัวขอ “INTEGRITY” 

- รายการระดับของความพรอมใช (Availability) ซึ่งรายการระดับของความพรอม

ใชนี้ ไดอางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ในหวัขอ 

“AVAILABILITY” 

ในการระบุความเสี่ยงในระบบจะแบงการประเมินความเสี่ยงออกมาเปนครั้ง ซึง่ในแตละ

คร้ังจะแบงเปนการวางแผนและเกิดขึ้นจริง ซึง่อธิบายไดดังนี ้

- การวางแผนความเสี่ยง (Plan) ใหระบุความนาจะเกิดความเสี่ยง (Probability) 

ผลกระทบความเสี่ยง (Impact) จะมีคาเปนเทาใด ซึ่งรายการขอมูลความนาจะเกิดความเสีย่ง 

และรายการขอมูลผลกระทบความเสีย่ง ไดอางอิงมาจากการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง (Cube 

Setting) ซึง่ไดสรางขึ้นแลวตอนที่จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Paln) 

ในสวนของคาการเปดรับความเสี่ยง (Risk Exposure) และระดับความรุนแรงของความเสีย่ง 

(Risk Level) จะขึ้นมาอัตโนมัติ ตามคาของความนาจะเกิดความเสีย่ง และผลกระทบความเสีย่ง 

ที่ไดระบุข้ึน  ในสวนของรายการชวงเวลาของโครงการทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (Phase) ไดอางอิงจาก

รายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ในหัวขอ “RISK_PHASE” และตองระบุวันที่ทาํแผน 

(Plan Date) และงบประมาณ (Budget) ที่คาดวาจะตองใชในการจดัการความเสีย่งนี้ดวยดวย ใน
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การวางแผนความเสีย่งจะตองระบุวิธกีารในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ตองทาํดวย ทัง้ 2 ทาง 

ซึ่งไดแก  

• การทาํ “Mitigation Plan” เปนการลดความเสี่ยงทีเ่กิดจากคาการเปดรับ

ความเสีย่ง อยูในระดับความเสี่ยงที่สูง (High Level) หรือคาการเปดรับ

ความเสีย่งเกนิคาขีดแบงความเสีย่ง ที่ไดระบุไวในการตั้งคาวิเคราะห

ความเสีย่ง ซึ่งตองระบุทางเลือกตั้งไว ไดแก 

o การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Avoid) 

o การโอนความเสี่ยง (Transfer) 

o การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 

o การควบคุมความเสีย่ง (Control) ซึ่งเปนการวางแผนในการลด

ความเสีย่งใหมีความรนุแรงนอยลงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น ซึ่งในการทําการลดความเสี่ยงนีต้องระบุข้ันตอนในการ

ลดความเสี่ยง วนัที ่และผูรับผิดชอบของแตละขั้นตอนดวย 

o การเฝาติดตามความเสีย่ง (Monitoring) 

• การทาํแผนเฉพาะกิจในการลดความเสี่ยง “Contingency Plan” เปนการ

วางแผนทีจ่ะทาํการลดความเสี่ยงที่ความนาจะเกิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

หรือเปนรายการความเสีย่งที่คาวัดความเสี่ยง (Measure Value) จาก

กลุมกระบวนการวัดและวเิคราะห (MA) เกินคาขีดแบงประเภทความ

เสี่ยง (Category Thresholds) โดยเพื่อที่บรรเทาใหความรุนแรงจาก

ความเสีย่งนั้นลดนอยลง ซึง่ในการทาํการแผนเฉพาะกจิในการลดความ

เสี่ยงไดแก 

o การโอนความเสี่ยง (Transfer) 

o การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 

o การควบคุมความเสีย่ง (Control) ซึ่งเปนการวางแผนในการลด

ความเสีย่งใหมีความรนุแรงนอยลงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น ในการทําการลดความเสีย่งนี้ตองระบุขั้นตอนในการลด

ความเสีย่ง วนัที่ และผูรับผิดชอบของแตละขั้นตอนดวย 

o การเฝาติดตามความเสีย่ง (Monitoring) 

- การเกิดขึ้นจริงของความเสี่ยง (Actual) เปนการระบุขอมูลที่ไดจากการประเมนิความ

เสี่ยงนั้น ซึง่ในการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึน้จริงนี้ จะตองมีการอนุมัตคิวามเสีย่งที่ถกูระบุในแผนมา
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กอน โดย Senior Manager ในการเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ใหระบุไดจากทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่งจากแผน “Mitigation Plan” หรือ “Contingency Plan” และทางเลือกที่

ทําตองมีการอนุมัติเทานั้นจงึจะใชในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

ในการระบุความเสี่ยงในระบบ ใหเลือกทีเ่มน ู การระบุความเสีย่ง “Risk Identified” ใน

กลุมเมนูขอมลูความเสีย่ง “Risk Data” ดังรูป 4.42 

 

 
รูปที่ 4.42 หนาจอหลกัการระบุความเสี่ยงในโครงการ 

 

เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มขอมูลความเสีย่ง หลังจากนั้นกดที่เครื่องหมาย  หนาชื่อ

โครงการระบบจะแสดงบรรทัดยอยออกมาเพื่อเพิ่มขอมลูความเสีย่ง “Add New Risk” แลวกดปุม 

“Add Risk” ที่ตารางขวามอื เพื่อเพิ่มขอมูลความเสีย่งเขาไปโครงการ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดง

หนาจอสําหรบัเพิ่มขอมูลความเสีย่งในโครงการ ดงัรูปที ่4.43 
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รูปที่ 4.43 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่ขอมูลการระบุความเสี่ยงในโครงการ 

 

หลังจากนั้นก็ใหเพิม่ขอมูลรายละเอียดตางๆของความเสีย่ง ตามทีไ่ดอธิบายในขางตน

แลว ในการทดสอบผูทดสอบไดเพิ่มขอมูลความเสีย่งในโครงการ ดังรูปที่ 4.44 
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รูปที่ 4.44 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่ขอมูลการระบุความเสี่ยงในแผน 

 

ในการเพิ่มรายละเอียดขอมลูความเสีย่งใหระบุหวัขอความเสีย่ง เจาของความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสีย่ง ระบปุระเภทความเสี่ยง รายละเอียดประเภทความเสีย่ง โดยคาขีดแบง จะ

ขึ้นคาใหอัตโนมัติตามประเภทความเสี่ยงทีเ่ลือก และใหระบุอธิบายการใชมาตรวัดและออกมาเปน

คาวัด โดยขอมูลดังกลาวจะเกิดจากกลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะห (Measurement and 

Analysis – MA) ซึ่งขอมลูในชองคาวัดจะแสดงขึ้นมาหลังจากที่ไดเพิ่มขอมูลทีห่นาจอระบุคาวัด

ความเสีย่งในโครงการ (Project Measure) หลังจากนั้นก็ระบุชวงวนัที่คาดวาความเสี่ยงจะเกิด 

และระบุแหลงของความเสีย่ง รายละเอียดแลงของความเสีย่ง วิธีการในการระบุความเสี่ยง 

สถานที่เกิดความเสี่ยง ผูทีต่ิดตอหรือประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง ในกรณีที่เปนความเสี่ยง

ทางดานความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ก็ใหระบุมูลคาทรัพยสินในดาน
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ความลับ (Confidentiality) ดานความถูกตองสมบูรณ (Integrity) ดานความพรอมใช 

(Availability) ดวย 

ในการเพิ่มขอมูลรายละเอยีดตางๆของความเสี่ยง ระบบจะกําหนดรอบการประเมนิความ

เสี่ยง (Evaluation No) เปนครั้งที่ 1 และเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิการระบุความเสี่ยง (Risk 

Revision) เปนครั้งที ่ 0 และสถานะของความเสีย่ง (Risk Status) เปนการเฝาระวังความเสี่ยง 

(Watch)  

โดยในการประเมินความเสีย่งก็ตองระบุแผนความเสี่ยงที่คาดวาจะเกดิ โดยตองระบุความ

เปนไปไดที่จะเกิดและความรนุแรงที่จะเกิด โดยระบบจะคํานวณคาเปดรับความเสี่ยงและคาระดับ

ของความเสีย่งอัตโนมัติตามคาที่ไดกําหนดไวในการตั้งคาความเสี่ยง ในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง (Risk Management Plan) โดยระบบจะแสดงสีในเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่ง

คาของสีในเมตริกจะแสดงสีตามระดับของความเสีย่งตามคาที่ไดกําหนดไวในการตั้งคาความเสี่ยง 

โดยระบบจะแสดงคาคํานวณของความเสี่ยงเปนตัวอักษร “P” ในเมตริก เพือ่ชวยใหดูในการ

วิเคราะหไดงายขึ้น หลงัจากนั้นใหระบุชวงเวลาของโครงการที่ความเสีย่งจะเกิด (Phase) และวันที่

จะประเมนิความเสี่ยง (Plan Date) และงบประมาณที่คาดวาตองใชในการบรหิารจัดการความ

เสี่ยง โดยหลังจากนั้นก็ใหบนัทกึขอมูลรายละเอียดความเสี่ยง 

ในการทําแผนการประเมนิความเสีย่งในแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง ตองจัดทํา

ทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Handle) ทั้งการลดความเสีย่ง Mitigation Plan 

และ Contingency Plan ซึ่งประกอบดวย การควบคมุความเสีย่ง (Control) การโอนยายความ

เสี่ยง (Transfer) การยอมรบัความเสีย่ง (Acceptance) การเฝาติดตามความเสี่ยง (Monitoring) 

และการหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) มีในเฉพาะการทาํ Mitigation Plan เทานัน้ ซึ่งเพิม่หลงัจาก

ที่บันทึกรายละเอียดความเสี่ยงเรียบรอยแลว  

ในการบนัทกึรายละเอยีดความเสี่ยงระบบจะสงอีเมลล (E-Mail) อัตโนมัติ เพือ่แจงแก

สมาชิกของโครงการเกีย่วกบัความเสีย่งทีไ่ดระบุข้ึน เพือ่จะไดชวย ติดตาม ในการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

หลังจากนั้นก็เลือกเพิ่มขอมลูทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยง “Add New 

Alternative” แลวกดปุม “Add Alternative” ที่ตารางขวามือ เพื่อเพิ่มขอมูลทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่งเขาไปรายการความเสี่ยง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.45 

 



 

 

 

139 

 
รูปที่ 4.45 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่ขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 

 

หลังจากนั้นก็ใหระบุทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Alternate Name) 

รายละเอียดหรือคําอธิบายเพิ่มเติมของทางเลือก ระบุผูติดตอหรือผูประสานงานในกรณีที่ได

เลือกใชทางเลอืกนี้ในการบรหิารจัดการความเสี่ยง ชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดในกรณีที่เลือก

ทางเลือกนี้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ในการระบทุางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่งที่เปนทางเลือก จากการทาํ 

“Mitigation Plan” หรือการทํา “Contingency Plan” ในสวนของการทําการควบคุมความเสีย่ง 

(Control)  ระบบจะแสดงหนาจอเพิ่มเติมเพื่อใหระบุข้ันตอนและรายละเอียดของขั้นตอนในการ

จัดการความเสี่ยง ดงัตามรปูที่ไดทดสอบนี้ โดยในการทดสอบผูทดสอบไดเพิ่มขอมูลทางเลือกใน

การบริหารจัดการความเสี่ยงทางเลือกแรกคือ การควบคุมความเสีย่ง  ดังรูปที่ 4.46 
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รูปที่ 4.46 หนาจอการเพิ่มขอมูลทางเลือกในการทํา “Mitigation Plan” โดยการควบคุมความเสีย่ง 

 

จากรูปที ่ 4.46 แสดงการเพิ่มขอมูลทางเลือกในแผนในการประเมนิความเสีย่ง หลงัจาก

นั้นใหบันทึกขอมูลรายละเอยีดโดยกดปุม “Save” ซึ่งทางเลือกดังกลาว ระบบไดแสดงหนาจอ

สําหรับการเพิม่ข้ันตอนในการทําทีละขัน้ตอน โดยการเพิ่มข้ันตอนการทําคือรายการ “Add New 

Step” แลวกดปุม “Add Step” ที่ตารางขวามือ เพื่อเพิม่ข้ันตอนของขอมูลทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่ง หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลข้ันตอนของทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.47 
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รูปที่ 4.47 หนาจอการเพิ่มขอมูลข้ันตอนในการจัดการความเสีย่งโดยการควบคุม 

 

ในหนาจอรายละเอียดการเพิ่มข้ันตอนในการควบคุมจัดการความเสีย่ง ระบบจะระบุรหัส

ของขั้นตอนใหอัตโนมัติ (Step ID) แตเราสามารถระบุลาํดับข้ันตอนไดในชอง ลําดับข้ันตอน (Step 

Order) หลังจากนัน้ก็ใหเพิ่มหัวขอของขั้นตอน ผูติดตอหรือผูประสานงาน วนัเริ่มตนและวนัสิ้นสดุ

ของแตละขั้นตอน รายละเอียดหรือคําอธิบายเพิ่มเติมของขั้นตอน โดยระบบจะกาํหนดใหสถานะ

ของขั้นตอนเปน ยงัไมสมบรูณ (No Complete) หลังจากนั้นใหกดปุม “OK” เพื่อบันทึกขอมลู

รายละเอียดขัน้ตอนในการจดัการความเสีย่ง ซึง่หลังจากบันทึกขอมูลรายละเอียดขัน้ตอนดังกลาว

แลวระบบจะแสดงดังรูปที ่4.48 
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รูปที่ 4.48 หนาจอหลงัการเพิ่มข้ันตอนในการควบคุมความเสีย่ง 1 

 

หลังจากที่ไดบันทกึขอมูลรายละเอียดของขั้นตอนแลว ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.48 

โดยระบบจะแสดงปุม “Export to Word. ข้ึนมาเพื่อที่จะสามารถสงขอมูลไปยัง “MS-Word” เพื่อ

ออกรายงานของรายละเอียดทางเลือกของความเสี่ยงนัน้ได 

ในการทดสอบ ผูทดสอบไดทําการเพิ่มข้ันตอนของทางเลือก การลดความเสี่ยงโดยการทาํ 

“Mitigation Plan” ดวยการควบคุมความเสีย่ง รวม 4 ข้ันตอน ดังแสดงตามรูปที่ 4.49 
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รูปที่ 4.49 หนาจอหลงัการเพิ่มข้ันตอนในการควบคุมความเสีย่ง 2 

 

เมื่อไดเพิ่มขอมูลรายละเอยีดของการทาํ “Mitigation Plan” โดยการควบคุมความเสี่ยง

เรียบรอย หลังจากกดปุม “Exit” ระบบจะแสดงหนาจอดงัรูปที่ 4.50 
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รูปที่ 4.50 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

หลังจากที่ไดบันทกึขอมูลรายละเอียดของทางเลือกแลว ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 

4.50 โดยระบบจะแสดงปุม “Export to Word” ข้ึนมาเพือ่ที่จะสามารถสงขอมูลไปยัง “MS-Word” 

เพื่อออกรายงานของรายละเอียดของความเสี่ยงนัน้ได และแสดงปุม “Save to new revision”

เพื่อที่จะเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติม (Risk Revision) ของความเสี่ยงนี้ได 
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รูปที่ 4.51 หนาจอการเพิ่มขอมูลการลดการความเสีย่งโดยการหลกีเลีย่งความเสี่ยง 

 

จากรูปที ่ 4.51 เปนหนาจอที่แสดงขอมูลทางเลือก ในกรณีที่เลือกทางเลือกในการจัดการ

ลดความเสี่ยงโดยการทํา “Mitigation Plan” ซึ่งหนาจอดังกลาวผูทดสอบไดเลือกทางเลือก การ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เมื่อระบุรายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสีย่งเรียบรอยแลว ก็ให

กดปุม “Save” เพื่อทําการบนัทกึขอมูล 
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รูปที่ 4.52 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผน 

 

ในการทดสอบผูทดสอบ ผูทดสอบไดเพิม่ขอมูลทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งในแผน

ของรอบการประเมินครั้งที่ “1” ไว 5 ขั้นตอน ดังแสดงดงัรูปที่ 4.52 

เมื่อไดเพิ่มขอมูลรายละเอยีดการระบุความเสี่ยงรวมทัง้ทางเลือกในแผนในการประเมิน

ความเสีย่งเรียบรอยแลว ก็กดปุม “Cancel” ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.53 
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รูปที่ 4.53 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลการระบุความเสีย่งในโครงการ 

 

จากรูปที ่ 4.53 ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลความเสีย่งในโครงการทีไ่ดทําการทดสอบไป 

โดยสามารถทีจ่ะเพิ่มรายการความเสี่ยงถดัไป คือเลือกรายการ “Add New Risk” แลวกดปุม 

“Add Risk” ทีต่ารางขวามือ 

เมื่อไดทําการเพิ่มความเสี่ยงเขาไปในโครงการเรียบรอยแลว ความเสี่ยงที่เพิ่มเขาไปนั้นก็

ยังไมสามารถที่จะนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อจัดการความเสีย่งได และยังไมสามารถที่จะเพิ่ม

ขอมูลของความเสี่ยงที่ไดประเมินจริง (Actual) ได ซึ่งความเสี่ยงดังกลาวจะตองไดรับการอนุมตัิ

จาก Senior Manager กอน ซึ่งจะเปนการยืนยันวาไดเปนความเสี่ยงในโครงการนั้นจริงๆ และ

สามารถใชในการวิเคราะหและเพิ่มผลการประเมินความเสี่ยงที่ไดประเมินจริงได ซึ่งหนาจอการ

อนุมัติดังกลาว ซึง่เปนหนาที่ Senior Manager นั้น อยูที่เมน ู “Approve Risk” ในกลุมเมนู 

“Approve Process” ดังแสดงดังรูปที ่4.54 
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รูปที่ 4.54 หนาจอขอมูลความเสี่ยงที่รอการอนุมัติในโครงการ 

 

ในการอนุมัตคิวามเสีย่งในโครงการ ทําไดโดยใหเลือกที่เครื่องหมาย  ที่ชื่อโครงการ 

ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอย ซึ่งเปนรายละเอียดของความเสี่ยงขึ้นมา และในบรรทัดรายละเอยีด

ของความเสีย่งนี ้ระบบจะแสดงปุม “approve” ข้ึนมา  

ในรายละเอียดของความเสีย่งระบบจะแสดงขอมูลจากแผนในการประเมินความเสีย่งและ

ระบบแสดงสถานะของความเสี่ยง (Risk Status) ซึง่ขอมูลสถานะของความเสี่ยง ก็สามารถทีก่ด

เขาไปดูรายละเอียดของความเสี่ยงนัน้ได 

หลังจากที่ไดดูรายละเอียดของความเสี่ยงเรียบรอยแลวและตองการอนมุัติความเสีย่งนั้น 

ก็ใหกดปุม “approve” ระบบก็จะถามยนืยนัการอนุมตัิความเสี่ยงนัน้อีกครั้งเพื่อยนืยนัการอนุมตัิ

ความเสีย่ง 

หลังจากที่ไดอนุมัติความเสี่ยงในโครงการจาก Senior Manager เรียบรอยแลว ก็สามารถ

ที่จะกลับไปดรูายละเอียดความเสีย่งในโครงการอีกครั้ง ระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.55 
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รูปที่ 4.55 หนาจอขอมูลความเสี่ยงหลงัจากที่ไดรับการอนุมัต ิ
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จากรูปที่ 4.55 แสดงขอมูลรายละเอียดความเสีย่งในโครงการที่ไดรับการอนุมัติ ระบบจะ

แสดงหนาจอเพื่อสามารถเพิม่ขอมูลการประเมินความเสีย่งในสวนของผลการประเมนิจริงได  และ

แสดงรหัสผูอนุมัติในชอง “ApproveID” และระบบจะกําหนดทางเลือกใหการจัดการความเสี่ยง

โดยการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” อัตโนมตัิ โดยอางอิงขอมูลจากคาวัดความเสีย่งจาก

กลุมกระบวนการวัดและวเิคราะห เทียบกับคาขีดแบงของประเภทความเสีย่ง ซึ่งหากคาวัดความ

เสี่ยงเกินหรือเทากบัคาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง ระบบจะกําหนดใหทํา “Contingency” โดย

อัตโนมัติ ถานอกเหนือจากนีร้ะบบก็จะกาํหนดใหทาํ “Mitigate” ให โดยแสดงดังรูปที ่4.56 
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รูปที่ 4.56 หนาจอการเพิ่มขอมูลผลการประเมินจริงของความเสีย่ง 
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หลังจากที่ไดระบุผลการประเมินจริง โดยตองระบุความเปนไปไดที่เกิดจากการประเมิน 

และความรุนแรงที่เกิด โดยระบบจะคํานวณคาเปดรับความเสี่ยงและคาระดับของความเสี่ยง 

อัตโนมัติตามคาที่ไดกําหนดไวในการตั้งคาความเสีย่ง ตามแผนบริหารจัดการความเสีย่ง โดย

ระบบจะแสดงคาคํานวณของความเสี่ยงเปนตัวอักษร “A” ในเมตริก เพื่อชวยใหดูในการวิเคราะห

ไดงายขึ้น หากคาคํานวณของความเสี่ยงเปนคาเดียวกบัคาคํานวณทีเ่กิดจากการประมินคาความ

เสี่ยงในแผน ระบบก็จะแสดงตัวอักษร “P/A” ในชองเดียวกัน และหลงัจากนั้นใหระบชุวงเวลาของ

โครงการที่ความเสี่ยงเกิดและวันที่ประเมนิความเสี่ยง (Actual Date) และงบประมาณที่ตองใชใน

การบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจากนั้นก็ใหกดปุม “Save” บันทึกขอมูลรายละเอยีดความเสีย่ง 

ถาคาเปดรับความเสีย่ง เกินคาหรือเทากับคาขีดแบงความเสีย่งตามคาการเปดรับความ

เสี่ยง ระบบกจ็ะกําหนดใหทํา “Mitigation” ใหอัตโนมัติ หรือหากคาความนาจะเกิดเปน 100 

เปอรเซ็นต ระบบก็จะกาํหนดใหทํา “Contingency” โดยอัตโนมัต ิ 

หลังจากนั้นก็เลือกทางเลือกในการใชในการจัดการความเสี่ยง โดยทางเลือกทีจ่ะใชก็

อางอิงมาจากแผนในการจัดการความเสี่ยงที่ไดจัดทาํไวแลวโดยเลือกรายการใน “Add New 

Alternative” และกดปุม “Add Actual” ทีต่ารางขวามือ ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.57 

 

 
รูปที่ 4.57 หนาจอการเพิ่มขอมูลทางเลือกของการประเมินจริงของความเสี่ยง 
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จากรูปที ่4.57 ระบบจะแสดงหนาจอเพื่อเลือกขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ซึ่ง

หัวขอทางเลือก มาจากแผนจัดการความเสี่ยงที่ไดจัดทําไว 

 

 
รูปที่ 4.58 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลทางเลือกของการประเมินจริง 

 

ในการทดสอบ ผูทดสอบไดทําการเลอืกการจัดการความเสีย่งตามที่ระบบไดกาํหนดไว

จากเงื่อนไขที่ไดกลาวมากอนหนานี้แลวคอื การทํา “Mitigate” ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลรายละเอยีด

ตางๆและทางเลือกในการจดัการความเสีย่ง โดยในการจัดการความเสี่ยงที่ทดสอบนี้ ผูทดสอบได

เลือกการทําการควบคุมความเสี่ยง ซึง่ตองระบุข้ันตอนในการทําการควบคุมความเสีย่ง โดยขอมูล

อางอิงมาจากขอมูลทางเลือกที่ไดทาํไวในแผนการจัดการความเสี่ยง และระบบจะแสดงชวงวนัที่

เร่ิมตนของการดําเนินการจริง “Start Date Actual” และวันที่ส้ินสุดที่ดําเนินการจริง “End Date 

Actual” เมือ่เลือกวันที่เรียบรอยแลวก็ใหกดปุม “Save” เพื่อบันทกึขอมูล และหลังจากนั้นก็

สามารถเขาไปดูรายละเอียดยอยของขั้นตอนในการควบคุมความเสีย่งได ดังรูปที่ 4.59 
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รูปที่ 4.59 หนาจอรายละเอยีดขั้นตอนของทางเลือกในการประเมนิจริง 

 

จากรูปที่ 4.59 ระบบจะแสดงชวงวนัที่เร่ิมตนของการดําเนนิการจริงและวนัที่สิน้สุดที่

ดําเนนิการจริง เมื่อเลือกวันที ่ เรียบรอยแลวก็กดปุม “OK” เพื่อบันทกึขอมูล หลังจากบนัทกึขอมูล

ระบบก็แสดงหนาจอดังรูปที่ 4.60 
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รูปที่ 4.60 หนาจอหลงับันทกึรายละเอยีดขั้นตอนของทางเลือกในการประเมินจริง 

 

จากการทดสอบในหนาจอที ่ 4.60 ระบบจะแสดงขอมูลข้ันตอนและวันที่ที่ไดระบุใน

ขั้นตอน โดยทีจ่ะสามารถแกไขหรือลบขอมูลวันที่ที่ไดระบใุนขั้นตอนนั้นได 

ขั้นตอนทีย่ังไมไดระบุวันที่ในการดําเนนิการจริง รายการในตารางกจ็ะไมแสดงขอมูลวันที่

ขึ้นมาใหเหน็ ถาตองการเพิม่ก็ให เลือกปุม “Detail” ในรายการขัน้ตอนของทางเลือก 

หลังจากที่ไดเพิ่มขอมูลทางเลือกที่ใชดําเนนิการในการจัดการความเสีย่ง ใหกดปุม “Exit” 

ระบบก็จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.61 
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รูปที่ 4.61 หนาจอหลงัการบันทกึทางเลือกในการประเมนิจริง 
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จากการบันทกึขอมูลทางเลอืกที่จะใชในการประเมินจริง ยังไมสามารถดําเนนิการตาม

ขั้นตอนดังกลาวได โดยทางเลือกดังกลาวจะถูกนํามาดําเนินการจริงได ตองมีการอนุมัตจิาก 

Senior Manager กอน โดยขั้นตอนการอนุมัติอยูในเมนู “Approve Risk Handle” ในกลุมเมนู 

“Approve Process” ซึ่งแสดงดังรูปที ่4.62 

 

 
รูปที่ 4.62 หนาจอขอมูลทางเลือกในการจดัการความเสีย่งที่รอการอนมุัติ 

 

ในการอนุมัตทิางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในโครงการ กระทําไดโดยใหเลือกที่

เครื่องหมาย  ที่ชื่อโครงการ ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอย ซึ่งเปนรายละเอียดของความเสี่ยงขึน้มา 

หลังจากนั้นใหเลือกเครื่องหมาย  ที่ชื่อความเสีย่งที่ตองการ ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอยขึ้นมา

อีกชั้น และในบรรทัดยอยในชั้นนี้ระบบจะแสดงรายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

และระบบจะแสดงปุม “approve” ขึ้นมา  

ในรายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงระบบจะแสดงขอมูลจากขอมลูใน

การจัดทาํทางเลือกในการจดัการความเสีย่งจริง และระบบแสดงสถานะของทางเลือก ไวซึ่งขอมูล

สถานะของทางเลือก ก็สามารถที่กดเขาไปดูรายละเอียดของทางเลือกของความเสีย่งนัน้ได 
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หลังจากที่ไดดูรายละเอียดของทางเลือกของความเสี่ยงเรียบรอยแลวและตองการอนมุัติ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงนัน้ กใ็หกดปุม “approve” ระบบก็จะถามยนืยนัการอนุมัติ

ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงนั้นอีกครั้งเพื่อยนืยนัการอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

หลังจากที่ไดอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในโครงการจาก Senior Manager 

เรียบรอยแลว ก็สามารถที่จะกลับไปดูรายละเอียดความเสี่ยงในโครงการอีกครั้ง ระบบจะแสดงดัง

รูปที่ 4.63 
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รูปที่ 4.63 หนาจอขอมูลความเสี่ยงหลงัจากไดรับการอนุมัติทางเลือกการจัดการความเสี่ยง 
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หลังจากการอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่งเรียบรอยแลว ในสวนของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง จะไมสามารถยกเลิกทางเลอืก (Delete) ในการจัดการความเสีย่งได 

ยกเวนผูที่มีบทบาทเปน “System” และ “Admin” เทานัน้ 

เมื่อตองการดรูายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสีย่งที่ไดรับการอนุมัตแิลว ก็

กระทาํไดโดย กดปุม “Edit” ระบบก็จะแสดงขอมูลดังรูปที่ 4.64 

 

 
รูปที่ 4.64 หนาจอขอมูลรายละเอียดทางเลือกหลังจากไดรับการอนุมตัิทางเลือก 

 

ในหนาจอรายละเอียดทางเลือกหลังจากการอนุมัต ิ ระบบจะแสดงรหัสผูอนุมัต ิ ในชอง 

“Approve ID” อัตโนมัติ ซึง่เปนการแสดงการอนุมัตทิางเลือกในการดําเนนิการจัดการความเสีย่งที่

สมบูรณ 

หลังจากที่ความเสี่ยงไดถกูระบุข้ึนและไดรับการอนุมัตวิาเปนความเสีย่งในโครงการจริง 

ขอมูลความเสีย่งดังกลาวในกระบวนการ CMMI จะถูกสงไปใหกลุมกระบวนการวัดและการ

วิเคราะห (Measurement and Analysis – MA) ไดทําการวัดและวเิคราะหความเสี่ยงออกมาเปน

คาวัด ซึ่งหลังจากไดคาวัดดงักลาว ก็สามารถนาํมาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงของแตละรายการ
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ความเสีย่ง โดยสามารถเพิม่ไดที่ในเมนูการวัดความเสีย่ง “Project Measures” ในกลุมเมนูการตั้ง

คาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” ซึ่งขั้นตอนดังกลาวจะแสดงขัน้ตอนการตั้งคาวัด (Measure 

Value) ออกมา ดังรูปที่ 4.65 

 

 
รูปที่ 4.65 หนาจอหลกัของการเพิม่ขอมูลคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห 

 

เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มขอมูลคาวัด หลังจากนัน้กดที่เครื่องหมาย  หนาชื่อโครงการ

ระบบจะแสดงบรรทัดยอยออกมาเพื่อเพิม่ขอมูลคาวัดความเสีย่ง “Add New Risk Name” แลวกด

ปุม “Add Risk” ที่ตารางขวามือ เพื่อเพิ่มขอมูลคาวัดความเสีย่งเขาไปโครงการ หลังจากนัน้ระบบ

จะแสดงหนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลคาวัดความเสีย่งในโครงการ ดงัรูปที ่4.66 
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รูปที่ 4.66 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห 

 

จากรูปที ่ 4.66 ระบบจะแสดงขอมูลความเสี่ยงของโครงการขึ้นมาให โดยจะตองเลือก

ความเสีย่งที่ตองการเพิ่มคาวัดขึ้นมา หลงัจากนัน้ก็ใสคาวัดทีเ่ปนเปอรเซ็นตเขาไป หลังจากนัน้ก็

กดปุม “OK” เพื่อบันทึกขอมลู 

เมื่อไดทําการบันทกึขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอหลกัของการเพิ่มขอมูลคา

วัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห ดงัรูปที่ 4.67 
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รูปที่ 4.67 หนาจอหลกัหลงัการเพิม่ขอมูลคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห 

 

จากรูปที ่4.67 ถือเปนกระบวนการบันทึกขอมูลความเสีย่งในโครงการที่สมบูรณ  

ในการทดสอบผูทดสอบไดเพิ่มรายการความเสี่ยงเขาไปในโครงการดังกลาวอกี 3 รายการ 

ซึ่งมีขอมูลรายละเอียดแตกตางกนัออกไป ดังรูปที่ 4.68 
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รูปที่ 4.68 หนาจอหลกัหลงัการเพิม่ขอมูลความเสีย่งเขาโครงการเพิ่มเติม 

 

เมื่อไดทําการเพิ่มขอมูลความเสี่ยงเขาโครงการเรียบรอยแลว ระบบสามารถที่จะแสดงคา

วัดหรือคาคํานวณตางๆ ของแตละรายการความเสีย่งออกมา เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหความ

เสี่ยง ซึ่งในการวิเคราะหความเสีย่งในระบบมีหลายวิธี ซึง่วธิีแรกที่จะนาํเสนอคือสามารถแสดง

ออกมาในรูปของการจัดอนัดับของคาการเปดรับความเสีย่งออกมา โดยเรียงจากมากไปนอย โดย

ไปที่ในเมนูการจัดอนัดับความเสี่ยง “Prioritize Risks” ในกลุมเมนูขอมูลความเสีย่ง “Risk Data” 

ดังรูปที่ 4.69 
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รูปที่ 4.69 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงโดยจัดอันดับความเสีย่งตามคาการเปดรับความเสีย่ง 

 

จากรูปที ่ 4.69 ระบบจะแสดงขอมูลรายชือ่โครงการออกมา ใหเลือกโครงการที่ตองการดู

การจัดอันดับความเสีย่ง หลังจากนัน้กดที่เครื่องหมาย  หนาชื่อโครงการระบบจะแสดงบรรทัด

ยอยออกมาเปนรายการความเสี่ยงที่จัดอันดับเรียงตามคาการเปดรับความเสีย่ง ออกมาโดยหนา

รายการความเสี่ยงจะมีรูปภาพแสดงออกมาดวย  

ซึ่งรูปภาพ  อยูทีห่นารายการความเสี่ยงใด หมายความวาความเสีย่งนั้นเปนความเสี่ยง

ที่ตองมาจัดการลดความเสีย่ง โดยการทาํ Mitigation Plan  เชน การควบคุมความเสี่ยง (Control) 

การเฝาระวังความเสีย่ง (Monitoring) การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) การโอนยายความ

เสี่ยง (Transfer) การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) ซึ่งความเสี่ยงทีม่ีรูปดังกลาว เกิดจากคาการ

เปดรับความเสี่ยงตกอยูในระดับความรนุแรงที่สูง (High Level) หรือคาการเปดรับความเสีย่งเกิน

คาขีดแบงความเสี่ยง ซึ่งไดกําหนดไวในการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง 

สวนรายการความเสีย่งทีห่นารายการมีรูปภาพ  แสดงวาเปนรายการความเสีย่งที่ไมอยู

ในคาความเสีย่งที่รุนแรง อาจจะทาํการเฝาระวงัหรือจะทําการลดความเสี่ยงก็ได 

ในแตละรายการความเสีย่งสามารถที่จะเขาไปดูขอมูลรายละเอยีดเพิม่เติมไดโดยเขาไป

คลิ๊กที่ชื่อของสถานะความเสี่ยง ที่เปนตัวอักษรสีแดงได 
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ในระบบสามารถที่จะดูขอมลูการจัดอันดบัความเสีย่งตามมุมมองที่ตองการได คือหาก

ตองการดูการจัดอันดับความเสี่ยงตามวนัที่ วิธกีารคือเอาเมาสไปคลิก๊แชที่หวัรายการ แลวใชเมาส

ลากหวัรายการนั้นไปแทนทีช่อง “Group by: Project Name” ระบบก็จะแสดงกลุมขอมูลของวนัที่

ขึ้นมาแทนที่ชือ่โครงการ หลงัจากนัน้ก็เขาไปคลิ๊กดูรายการยอยของแตละวันที่ได ดังรูปที่ 4.70 

 

 
รูปที่ 4.70 หนาจอการจัดอนัดับความเสี่ยงตามคาการเปดรับความเสี่ยงหลงัการเปลี่ยนมุมมอง 

 

ในระบบสามารถวิเคราะหขอมูลความเสีย่งไดหลายวิธ ีเพื่อชวยใหการบริหารจัดการความ

เสี่ยงไดงายขึน้ อีกวธิีคือ วิเคราะหตามสถานะของความเสี่ยง (Risk Tracking) โดยสามารถทาํได

โดยเขาไปที่เมนู สถานะความเสี่ยง “Risk Tracking” ในกลุมเมนูขอมูลความเสีย่ง “Risk Data”

หลังจากนั้นระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.71 
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รูปที่ 4.71 หนาจอหลกัการวเิคราะหความเสี่ยงตามสถานะของความเสี่ยง 

 

เมื่อเขามที่หนาจอหลกัเรียบรอยแลว ก็ใหเลือกชื่อโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสี่ยง 

หลังจากนั้นใหคลิ๊กที ่ “View” ที่เปนตัวอักษรสีแดงที่อยูทายรายการ เพื่อที่จะเขาไปดูรายการ

วิเคราะหความเสี่ยง หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.72 
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รูปที่ 4.72 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงตามสถานะของความเสี่ยง (Matrix View) 

 

จากรูปที ่4.72 ระบบจะแสดงเมตริกของความเสีย่งตามคาที่ไดตั้งไวใน การตั้งคาวิเคราะห

ความเสีย่ง โดยจํานวนรายการความเสี่ยงที่แสดงออกมา หากเอาเมาสไปวางบนตัวเลขรายการ

ดังกลาว ระบบจะแสดงขอความรายละเอียดของความเสี่ยงตามจํานวนรายการความเสีย่งที่แสดง

ออกมา โดยในแตละเมตริกมีรายละเอยีดดังนี ้

เมตริกแรก ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงทัง้หมดที่เกิดขึน้ในโครงการ ซึ่งแยก

ตามระดับของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 

เมตริกที่สอง ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงทีไ่ดเกิดขึ้นแลว และแยกตามระดับ

ของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 

ในเมตริกที่สาม เมตริกที่สี ่ เมตริกทีห่า ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงตามชวง

ระยะเวลาของโครงการ ซึง่ระบบแบงชวงระยะเวลาของโครงการเปน 3 ชวง คือชวงตนโครงการ 

ชวงกลางของโครงการ และชวงทายโครงการ ตามคาที่ไดตั้งไวในการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง 

ในเมตริกที่สามนี้ เปนชวงตนโครงการ (Near Term Risks) ระบบจะแสดงจํานวนความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในชวงตนโครงการเทียบกับวันที่ปจจุบนั และแยกตามระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 

ในเมตริกที่ส่ี เปนชวงกลางโครงการ (Mid Term Risks) ระบบจะแสดงจํานวนความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในชวงกลางโครงการเทียบกับวันทีป่จจุบัน และแยกตามระดับของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 
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ในเมตริกทีห่า เปนชวงปลายโครงการ (Far Term Risks) ระบบจะแสดงจํานวนความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในชวงทายโครงการเทียบกับวนัทีป่จจุบัน และแยกตามระดับของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 

หากตองการวเิคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ ก็สามารถดูขอมูลการวิเราะหความเสี่ยง

ในรูปแบบของกราฟได 2 รูปแบบ ไดแก การวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบของกราฟตามระดบั

ของความเสีย่งและการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบของกราฟตามประเภทของความเสี่ยง ซึ่งใน

การวิเคราะหความเสีย่งในรูปแบบของกราฟ สามารถดไูดโดย เลือกทีรู่ป “Graph View” หลงัจาก

นั้นระบบจะแสดงขอมูลดังรูปที่ 4.73  

 

 
รูปที่ 4.73 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Risk Level View) 1 

 

จากรูปที ่ 4.73 ระบบจะแสดงรูปกราฟเสนออกมา ซึง่จากรูปจะเปนการวิเคราะหความ

เสี่ยงตามคาการเปดรับความเสี่ยง ของทัง้แผนและการเกิดขึ้นจริงในรอบการประเมนิลาสุดของแต

ละรายการความเสี่ยงในโครงการ โดยใหสมัพันธกับระดบัของความเสีย่งและคาขีดแบงความเสี่ยง  

จากรูประบบจะแบงกราฟออกมาเปนสีตามระดับของความเสี่ยง ไดแก สีเขียวคือระดับ

ความเสีย่งต่ําสุด “L” สีเหลอืง คือความเสี่ยงระดับกลาง “M” สแีดง คือความเสีย่งระดับสูง “H” 

และในระบบจะแสดงคาขีดแบงความเสี่ยงในโครงการไว โดยกําหนดเปนเสนตรงไวในกราฟ ซึง่ทั้ง
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คาคํานวณระดับความเสี่ยง และคาขีดแบงความเสี่ยงเกดิจาก การตั้งคาวิเคราะหความเสีย่ง ซึ่งได

ทําไวในตอนทาํแผนบริหารจดัการความเสีย่ง  

ในกราฟ จะมเีสนแสดงคาการเปดรับความเสี่ยง ออกเปน 2 เสน ไดแก เสนประ เปนคา

การเปดรับความเสี่ยงของแผนที่ใชในการประเมิน และเสนทึบคือ คาการเปดรับความเสี่ยงจริงที่ใช

ในการประเมนิ ซึง่ระบบจะแสดงการประเมินครั้งสุดทายของความเสีย่งของแตละรายการเทานัน้ 

ถาเอาเมาสไปวางบนตัวเลขของคาการเปดรับความเสี่ยงของแตละคา ระบบจะแสดง

ขอความ (Tooltip) ซึ่งเปนชื่อของรายการความเสีย่งและสถานะของความเสี่ยงนัน้ขึ้นมา 

หากเอาเมาสไปวางที่จุดของเสนแตละเสนในกราฟ ระบบจะแสดงขอความ (Tooltip) เปน

วันที่ของการประเมิน และคาคํานวณของความเสีย่งขึน้มาแสดง 

ในการใชงานกราฟ สามารถที่จะขยายกราฟ (Zoom) ของชวงวันที ่ (Schedule) ในกราฟ

ได โดยการเอาเมาสไปวางที่ตําหนงที่ตองการขยายกราฟ และคลิ๊กลากเปนชวงในแนวนอน ระบบ

จะแสดงแถบสีขาวจางๆ ออกมา ดงัรูปที ่4.74 

 
รูปที่ 4.74 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Risk Level View) 2 

 

หลังจากนั้นระบบก็แสดงดังรูปที่ 4.75 
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รูปที่ 4.75 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Risk Level View) 3 

 

ระบบก็จะแสดงขอมูลของวนัที่ไดละเอียดขึ้น โดยสามารถที่จะเห็นวนัทีท่ีไดทาํการ

ประเมินสัมพนัธกับคาเปดรับความเสีย่ง ซึ่งจะเปนประโยชนในกรณีที่ชวงระยะเวลาของโครงการ

เปนชวงกวาง ซึ่งจะทําใหการวิเคราะหความเสี่ยง ไดงายและชัดเจนยิง่ขึ้น 

ในการวิคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟตามประเภทของความเสีย่ง ก็สามารถเลือกดู

รูปแบบกราฟไดโดย การคลิ๊กที่รูปทีม่ีขอความ “Category View” หลังจากนัน้ระบบจะแสดง

หนาจอดังรูปที่ 4.76 
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รูปที่ 4.76 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Category View) 

 

จากรูปที่ 4.76 ระบบจะแสดงการวิคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟตามประเภทของ

ความเสีย่ง โดยในกราฟจะแสดงคาวัดความเสี่ยง (Measure Value) ซึ่งเกิดจากกลุมกระบวนการ

วัดและการวเิคราะห (Measurement and Analysis - MA) ของแตละความเสีย่งสมัพันธกับคาขดี

แบงของแตละประเภทความเสี่ยง เพื่อประโยชนในการวิเคราะหความเสี่ยงตามประเภทของความ

เสี่ยง 

จากกราฟ ระบบจะแสดงคาขีดสุดของแตละประเภทความเสี่ยงออกมา และแสดงกราฟ

แทงออกมาทลีะแทงตามรหสัของความเสีย่ง ซึง่ในกราฟสามารถดูชือ่ของความเสีย่งของแตละแทง

ของกราฟไดโดยการเอาเมาสไปคลิ๊กที่แทงกราฟนัน้ ระบบก็จะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยงขึ้นมาใหในรูปแบบของขอความ 

ในการติดตามเฝาระวงัความเสี่ยงหรือการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของของความเสีย่งใน

โครงการ ในระบบสามารถทําไดโดยดูรายการสรุปความเสี่ยงทัง้หมดในโครงการ โดยไปที่เมนู 

รายการความเสี่ยง “Riks List” ในกลุมเมนูขอมูลความเสี่ยง “Risk Data” หลงัจากนั้นระบบจะ

แสดงหนาจอรายการความเสี่ยง ดงัรูปที ่4.77 
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รูปที่ 4.77 หนาจอการติดตามเฝาระวงัและสื่อสารความเสี่ยง 1 

 

จากรูปที ่ 4.77 ระบบจะแสดงรายชื่อโครงการออกมา หลังจากนัน้ใหกดที่เครื่องหมาย  

หนารายชื่อโครงการที่ตองการดูหรือตองการสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ ระบบก็จะแสดง

บรรทัดยอยออกมาเปนรายการความเสี่ยงในโครงการพรอมรายละเอยีดของความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยง และหากตองการดูรายละเอียดของความเสีย่งเพิม่เติม กส็ามารถคลิ๊กที่

ตัวอักษรสีแดงของสถานะของความเสี่ยง และหากตองการดูทางเลือกในการจดัการความเสีย่ง 

(Risk Handle) ทีไดทําในการประเมนิจริงและไดรับการอนุมัติจาก Senior Manager แลว ก็

สามารถกดที่เครื่องหมาย  หนาปุม “mail” ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอยแสดงรายการทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยงที่ไดทาํในการประเมินจริงออกมา ดังรูปที ่4.78 
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รูปที่ 4.78 หนาจอการติดตามเฝาระวงัและสื่อสารความเสี่ยง 2 

 

 จากรูปที ่4.78 ในปุม “mail” หนารายการความเสีย่งเปนปุมที่ใชสําหรับในการสื่อสารกับผู

ที่เกีย่วของในโครงการ สามารถทําไดโดยการกดปุม “mail” ระบบก็แสดงหนาจอดงัรูปที่ 4.79 
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รูปที่ 4.79 หนาจอการติดตามเฝาระวงัและสื่อสารความเสี่ยง 3 

 

จากหนาจอที ่ 4.79 ระบบจะแสดงหนาจอยอยขึน้มา โดยหนาจอยอยดังกลาวแสดงชื่อ

โครงการและรายการความเสี่ยงที่เลือก และแสดงตรารางรายชื่อสมาชิกของโครงการพรอมอีเมลล

แอดเดรส (E-Mail) และระบบจะทาํเครื่องหมายถูกหนารายชื่อสมาชกิในโครงการ หากไมตองการ

สงอีเมลลไปยงัคนใด ก็ใหนาํเครื่องหมายถูกออก 

หลังจากนั้นก็ใหระบุชื่อหวัขออีเมลล (Subject) และเขียนขอความลงในชองขอความ 

(Message) หลังจากนัน้ก็กดปุม “Send” เพื่อสงขอมูลดังกลาวไปทางอีเมลล โดยการสงขอมูลทาง

อีเมลลทุกครั้งระบบจะเก็บประวัติการสงเมลลไวในรูปแบบของ “Log File” 

ในการเพิ่มรอบประเมินของรายการความเสี่ยง ในระบบสามารถที่สรางรอบประเมิน

รายการความเสี่ยงไดที่เมน ู การระบุความเสี่ยง “Risk Identified” ในกลุมเมนขูอมูลความเสีย่ง 

“Risk Data” ซึ่งไดอธิบายไปแลวตามภาพการระบุความเสี่ยงขางตน ดังรูปที่ 4.80 
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รูปที่ 4.80 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 1 

 

จากรูปที ่ 4.80  ระบบจะแสดงหนาจอรายการความเสี่ยงของแตละโครงการ โดยเมื่อ

ตองการเพิ่มรอบการประเมนิความเสี่ยงในโครงการ ใหเลือกรายการความเสี่ยงในโครงการที่

ตองการเพิ่มรอบประเมิน แลวไปที่ตัวอักษรสีแดงซึ่งทายรายการความเสี่ยง แลวคลิ๊กที่ขอความ 

“Edit” หลังจากนัน้ระบบก็จะแสดงดังรูปที ่4.81 
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รูปที่ 4.81 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 2 
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หลังจากนั้นก็ใหกดปุม “ADD” หลังขอความ “Evaluation Plan” ซึ่งอยูบน “Matrix” ของ

รายการความเสี่ยง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอดงัรูปที่ 4.82 

 

 
รูปที่ 4.82 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 3 

 

ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดการเพิ่มรอบการประเมินโดยสามารถเปลี่ยนคาของ

ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงจะเกิดและความรุนแรงของความเสีย่ง และระบบก็จะคํานวณคา

เปดรับความเสี่ยงโดยอัตโนมัติ ตามการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยงทีไ่ดตั้งไว หลงัจากนั้นก็กดปุม 

”Save” เพื่อบันทึกรายการความเสี่ยงนี ้ และก็ใหเพิ่มรายการทางเลือกทีใ่ชในแผนพรอม

รายละเอียดตางๆ ของทางเลือก ซึ่งไดอธบิายมาแลวขางตน 
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การเพิม่รอบประเมินความเสี่ยงถือเปนการทําการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบตอเนื่อง 

(Risk Management Continueous) ซึ่งหลังจากเพิ่มรอบประเมิน ระบบแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.83 

 
รูปที่ 4.83 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 4 
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ในการเพิ่มเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติมของความเสี่ยง (Risk Revision) ในระบบสามารถทําได

โดยการเลือกรายการความเสี่ยงที่ตองการเพิ่มเลขครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติม โดยใหเขามาที่รายละเอียด

ของรายการความเสีย่ง (Risk Identified) ซึ่งขัน้ตอนดังกลาวไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งหนาจอ

รายละเอียดรายการความเสี่ยงที่ผูทดสอบไดเลือกเปนขอมูลดังรูปที่ 4.84 
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รูปที่ 4.84 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิ 
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ซึ่งในรายการความเสีย่งดังกลาว ระบบจะแสดงเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมลาสุดของรายการ

ความเสีย่ง ซึง่แสดงอยูที่ขอความ “Revison” ใตเมตริกของความเสีย่ง วธิีการเพิ่มเลขครั้งที่แกไข

เพิ่มเติมของความเสีย่งก็ทาํไดโดยการกดปุม “Save to new revision” ที่ทายสุดของหนาจอ เมื่อ

กดปุมแลวระบบจะถามยนืยันการเพิม่เลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่ง เมื่อไดยืนยัน

การเพิม่เลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงแลว เลขครั้งที่แกไขเพิม่เติมที่เพิ่มนัน้ก็ไมสามารถมี

ผลในทนัท ี ตองมีการอนุมตัิการเพิ่มเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติมจาก Senior Manager กอนเลขครั้งที่

แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่งนัน้ถงึจะมีผล ซึ่งการอนุมัติเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการ

ความเสีย่งนั้นอยูในเมนูอนมุตัิเวอรชันความเสี่ยง “Approve Risk Revision” ในกลุมเมนกูาร

อนุมัติ “Approve Process” หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.85 

 

 
รูปที่ 4.85 หนาจอรายการเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยงที่รอการอนุมัต ิ

 

ในการอนุมัติรายการเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิความเสีย่ง ในโครงการ กระทําไดโดยใหเลือก

ที่เครื่องหมาย  ที่ชื่อโครงการ ระบบกจ็ะแสดงบรรทดัยอย ซึง่เปนรายละเอียดของความเสีย่ง

ขึ้นมา ระบบจะแสดงรายละเอียดของความเสี่ยงที่รอการอนุมัติและแสดงปุม “approve” ขึ้นมา

หนารายการความเสีย่ง โดยรายละเอยีดรายการความเสี่ยงที่รอการอนุมัติก็จะสามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดโดยคลิ๊กที่ตัวอักษรสีแดงซึ่งเปนสถานะของความเสี่ยง 
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หลังจากที่ไดอนุมัติเลขครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมความเสีย่งแลว ก็สามารถกลับไปดูรายการ

รายละเอียดความเสีย่งที่ไดรับการอนุมัต ิ ระบบจะแสดงตัวเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติม ที่ขอความ 

“Revision” เพิม่ข้ึนมา ใตเมตริกของรายการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.86 

 
รูปที่ 4.86 หนาจอรายการความเสีย่งหลังการอนุมัติเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติม 
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ในการดูประวตัิรายการความเสี่ยงของแตละรายการความเสี่ยง ในระบบสามารถที่จะดู

ประวัติรายการความเสี่ยงไดที่เมน ู ประวัติรายการความเสี่ยง “Risk Profile” ในกลุมเมนูขอมูล

ความเสีย่ง “Risk Data” ดังรูปที่ 4.87 

 
รูปที่ 4.87 หนาจอการดูประวัติรายการความเสี่ยงของแตละรายการความเสีย่ง 1 

 

จากรูปที ่ 4.87 ระบบจะแสดงรายชื่อโครงการออกมา หลังจากนัน้ใหกดที่เครื่องหมาย  

หนารายชื่อโครงการที่ตองการดูประวัติรายการความเสีย่ง ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอยออกมาเปน

รายการความเสี่ยงในโครงการพรอมรายละเอียดของความเสี่ยงของรายการลาสุดออกมา โดยใน

แตละรายการจะมีขอความสีแดง คําวา “Profile” ออกมาที่ทายรายการ ซึง่สามารถทีจ่ะคลิก๊ที่

ขอความ “Profile” เพื่อเขาไปดูประวัติของรายการความเสี่ยงได ดังรูปที่ 4.88 
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รูปที่ 4.88 หนาจอการดูประวัติรายการความเสี่ยงของแตละรายการความเสีย่ง 2 

 

จากรูปที ่ 4.88 ระบบจะแสดงกราฟของระดับความเสีย่งและคาขีดแบงความเสี่ยงออกมา 

ซึ่งเปนคาจากการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง และในกราฟจะแสดงกราฟเสนออกมา 2 เสน โดยที่

เสนประ คือคาการเปดรับความเสีย่งของแผนที่ใชในการประเมิน และเสนทึบคือคาเปดรับความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงจากการประเมิน ซึง่เสนของคาเปดรับความเสีย่งดงักลาวจะสมัพันธกับรอบการ

ประเมิน หากเอาเมาสไปวางบนตัวเลขในกราฟระบบก็จะแสดงขอความออกมาเปนรายชื่อของ

ความเสีย่งและสถานะของความเสีย่งของรอบประเมินนัน้ 

ในการดูรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของรายการความเสี่ยง ในระบบสามารถที่จะดู

รายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของไดที่เมนู รายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ “Risk 

Owner” ในกลุมเมนูขอมูลความเสีย่ง “Risk Data” ดังรูปที่ 4.89 
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รูปที่ 4.89 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 1 

 

จากรูปที ่ 4.89 ระบบจะแสดงรายชื่อโครงการออกมา หลังจากนัน้ใหกดที่เครื่องหมาย  

หนารายชื่อโครงการที่ตองการรายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของ ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอย

ออกมาเปนรายการความเสีย่งในโครงการพรอมรายละเอียดของความเสี่ยงของรายการลาสุด

ออกมา โดยในแตละรายการจะมีขอความสีแดง คําวา “View” ออกมาทีท่ายรายการ ซึ่งสามารถที่

จะคลิ๊กที่ขอความ “View” เพื่อเขาไปดูรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของได ดังรูปที่ 4.90 
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รูปที่ 4.90 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 2 

 

จากรูปที ่4.90 ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของรายการความ

เสี่ยง ไดทั้งในรูปแบบของตารางและกราฟ และยังสามารถแสดงเงือ่นไขของขอมูลที่ตองดูได เชน 

ตองการดูจํานวนรายการความเสี่ยงทัง้หมด “All” หรือดูเฉพาะจาํนวนรายการความเสีย่งที่คา

เปดรับความเสี่ยงที่เกนิคาขดีแบงความเสีย่ง “Over Exposure Thresholds” หรือดูเฉพาะรายการ

ความเสีย่งที่เปนคาการเปดรับความเสี่ยงที่อยูในระดับความเสีย่งที่สงู “Risk Level High” และยัง

สามารถดูแยกตารางเฉพาะออกมาเปนตามระดับของความเสี่ยงได ดังรูปที่ 4.91 
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รูปที่ 4.91 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 3 

 

การแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของรายการความเสี่ยงในรูปแบบของ

กราฟสามารถทําไดโดย เลือกหัวขอ “View Graph” ระบบก็จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.92 
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รูปที่ 4.92 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 4 

 

จากรูปที่ 4.92 ระบบจะแสดงกราฟแทงออกมา โดยแสดงออกมาสัมพนัธกับจาํนวน

รายการความเสี่ยง และยังสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบกราฟออกมาตามเงื่อนไขไดเหมือนกบั

แสดงออกมาตามตาราง คือดูจํานวนรายการความเสีย่งทั้งหมดหรอืดูเฉพาะจาํนวนรายการความ

เสี่ยงที่คาเปดรับความเสี่ยงที่เกนิคาขีดแบงคาการเปดรับความเสี่ยง หรือดูเฉพาะรายการความ

เสี่ยงที่เปนคาการเปดรับความเสี่ยงที่อยูในระดับความเสี่ยงที่สูงได และหากตองการดูรายละเอียด

รายการความเสี่ยงก็สามารถทําไดโดยการคลิ๊กที่แทงของกราฟที่ตองการดูรายการความเสีย่ง 

หลังจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.93 



 

 

 

190 

 
รูปที่ 4.93 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 5 

 

จากรูปที่ 4.93 ระบบจะแสดงรายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของออกมาพรอม

รายละเอียดตางๆของความเสี่ยง และในแตละรายการก็แสดงสถานะของรายการความเสีย่งลาสุด

ออกมา โดยที่สามารถคลิ๊กที่ตัวอกัษรสีแดงที่ชองสถานะ “Status” ที่ทายรายการ เพื่อดู

รายละเอียดเพิ่มเติมในรายการความเสี่ยงนัน้ตอไป 
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4.4. การนาํระบบไปใชงานจริง 
การนาํระบบสนับสนนุสําหรบักลุมกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ตามแบบจําลอง

วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการไปใชงาน ผูใชจะตองเตรียมฮารดแวร ไดแก เครื่องพิมพ และ

เครื่องคอมพิวเตอรดังตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 System Requirements ของระบบสนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการ  

ความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

 ซอฟตแวร ฮารดแวร 

Client - Microsoft Internet 

Explorer 6.0 หรือสูงกวา 

- Microsoft Windows XP 

CPU : Pentium 1.7 MHz หรือ

สูงกวา 

RAM : 256 MB หรือสูงกวา 

Web Server - Internet Information 

Services (IIS)  

- Windows 2000, Windows 

XP (Professional), 

Windows Server 2003. 

CPU : Pentium 2.0 MHz หรือ

สูงกวา 

RAM : 512 MB หรือสูงกวา 

Database Server - SQLServer 2005 

Express Edition 

- Windows 2000, Windows 

XP (Professional), 

Windows Server 2003. 

CPU : Pentium 2.0 MHz หรือ

สูงกวา 

RAM : 512 MB หรือสูงกวา 

 

 



 

บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1. สรุปผลการวจิัย 

5.1.1. การวิจยั 

การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการพัฒนาระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ เพือ่ใชในการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการ เพื่อชวยใหมีการวางแผนการจัดการความเสีย่ง การระบุและการ

วิเคราะหความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การแจงเตือนและสื่อสารขอมูลใหกับผูที่เกีย่วของหรือหา

แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อที่จะไดบริหารจัดการความเสี่ยงไดทนัเวลา ดงันัน้การ

บริหารจัดการความเสีย่งจงึเปนสวนสําคัญของธุรกิจและกระบวนการจดัการทางดานเทคนิคตางๆ 

โดยจะแสดงใหเหน็ถงึสวนทีจ่ะทาํใหเกิดอันตรายหรืออุปสรรคตอความสําเร็จตามวตัถุประสงค

ของโครงการได โดยในงานวิจยัครั้งนี้ไดพัฒนาระบบสอดคลองกับกระบวนการทาํงานทีน่ําเสนอ 

(Work Flow)  และสอดคลองกับส่ิงที่สรางขึ้นทางตรง (Direct Artifacts) ในคําอธิบายตัวชี้บอก

การปฏิบัติกระบวนการ หรือพีไอไอดี (Process Implementation Indicator Descriptions – PIID) 

ที่ใชสําหรับชวยในการประเมิน ในเวอรชนั 1.1 และเครื่องมือทีพ่ัฒนาขึน้จะอํานวยความสะดวกตอ

การดําเนินงานขององคกรตามขอปฏิบัติเฉพาะ (SP1.1 – SP3.2) ตามบริบทของ CMMI  

การวิจยัไดศึกษาขอมูลและขอปฏิบัติบางสวนของ บริษทั ซี พ ี เอฟ ไอทีเซนเตอร จํากัด 

เปนกรณีศึกษา ซึง่บริษทัดังกลาวไดดาํเนนิการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟแวร ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไดผานการประเมินระดับ

ความสามารถระดับที่ 2 มาแลว (จัดการ -Managed) และกําลังอยูในระหวางเตรียมการประเมนิ

ระดับที่ 3 (จัดตั้ง -Established)  ซึ่งการศึกษาเพื่อใหทราบถงึขั้นตอนการทํางานทั้งหมด โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณจากบุคคลที่เกีย่วของในกระบวนการ

ดังกลาว เมื่อไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ รับรูปญหา และความตองการตางๆ ของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่งแลว จากนัน้จึงพิจารณาความเปนไปไดในการนาํคอมพิวเตอรเขามา

ชวยงาน เมือ่ไดขอสรุปวาสามารถนํางานของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณการมาพัฒนาเปนระบบงานได จึงเขาสูขั้นตอนในการ

วิเคราะหขอมลูที่ไดมาเพื่อออกแบบและพฒันาระบบ 
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ในการพัฒนาระบบสนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ ผูวิจยัไดออกแบบฐานขอมูลเชงิสัมพันธไดเอนติตี

จํานวน 27 เอนติตี โปรแกรมทั้งหมด 65 โปรแกรม แยกเปนโปรแกรมสําหรับบันทึกขอมูลจาํนวน 

60 โปรแกรม และโปรแกรมสําหรับแสดงรายงานจํานวน 5 โปรแกรม จากนั้นไดทดสอบระบบ ซึ่ง

ผลที่ไดรับจากการทดสอบระบบพบวาระบบสามารถสนบัสนุนการทาํงานสําหรับกลุมกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนไปตามวัตถุประสงคและขอบเขตที่กําหนด 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบงานดงักลาวบนเครื่อง Windows XP (Professional) Version 2002  

และใช Microsoft SQL Server 2005 Express Edition  สําหรับการจัดการระบบฐานขอมูลเชงิ

สัมพันธในการเก็บขอมูล และพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา C# (Microsoft Visual C# .NET) ภายใต

สภาพแวดลอมของ Microsoft Development Environment 2005 Version 8.0.50727.42 

(RTM.050727-4200)  และ Microsoft .NET Framework 1.1 Version 2.0.50727  โดยใหระบบ

ทํางานบน Internet Information Services(IIS) Version 5.1 และใชโปรแกรม Crystal Reports 

for Visual Studio 2005 สําหรับจัดทาํรายงาน ใชโปรแกรม Dundas Chart for ASP.NET 

Enterprise Edition v5.51 สําหรับการทาํกราฟ  ใชโปรแกรม ComponentArt Web.UI 2006.1 for 

ASP.NET 2.0 สําหรับสรางรูปแบบเมนูและตาราง ใชโปรแกรม AjaxControlToolkit  สาํหรบัลด

การ Refresh Page ใชโปรแกรม Microsoft Ofiice Word 2003 สําหรับสงขอมูลออกเปนรายงาน 

ใชโปรแกรม SQL Server Management Studio Express ชวยในการบรหิารจดัการฐานขอมลู 

และใชโปรแกรม Erwin/ERX 3.0 ในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล 

5.1.2. คุณลักษณะของระบบ 

คุณลักษณะของระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ ที่ไดมีความสามารถทาํงานดังนี้ คือ สามารถบนัทกึ

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง บนัทกึรายการควบคุมเอกสารความเสีย่ง บันทึกรายการความเสีย่ง 

การสงอีเมลลแจงการเพิ่มรายการความเสี่ยง บันทึกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง บันทึกรอบ

การประเมนิความเสีย่ง บนัทึกเวอรชันของความเสี่ยง บันทกึารสงอีเมลลเมื่อมีการเพิ่มการประเมิน

ความเสีย่ง บนัทกึขั้นตอนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การจัดอันดับความเสีย่งตามคาการ

เปดรับความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบเมตริก การวิเคราะหความเสี่ยงตามประเภท

ความเสีย่งออกมาเปนกราฟพรอมเสนแสดงขีดแบงของแตละประเภทความเสีย่ง การวิเคราะห

ความเสีย่งตามระดับความเสี่ยงออกมาในรูปแบบกราฟ พรอมเสนแสดงขีดแบงความเสี่ยงซึ่ง

สามารถขยายชวงวันที่ในกราฟได การสงอีเมลลผูทีเ่กี่ยวของในโครงการในแตละรายการความ

เสี่ยง สามารถออกรายงานการระบุความเสี่ยงในรูปแบบ MS-Word สามารถออกรายงานแผน
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บริหารจัดการความเสีย่งในรูปแบบ MS-Word สามารถออกรายงานทางเลือกการจัดการความ

เสี่ยงในรูปแบบ MS-Word  การวิเคราะหความเสี่ยงตามประวัติความเสี่ยง การวิเคราะหความ

เสี่ยงตามการเปนเจาของความเสี่ยงในรูปแบบของตารางคาการเปดรับความเสีย่งหรือในรูปแบบ

กราฟ การอนมุัติเอกสารควบคุม การอนมุัติรายการความเสี่ยง การอนุมัติทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่ง การอนุมัติเวอรชันของความเสี่ยง รายงานตามคาการเปดรับความเสีย่ง รายงาน

ตรวจสอบสถานะของความเสี่ยง รายงานประเภทความเสี่ยง รายงานระดับความเสี่ยง รายงาน

การเปนเจาของความเสี่ยง รายงานแหลงของความเสี่ยง รายงานรายละเอียดความเสี่ยง ซึง่ชวยให

สามารถใชในการเก็บขอมูลความเสีย่งและใชในการวิเคราะหความเสีย่ง การสื่อสารผูที่เกีย่วของ

เกี่ยวกับความเสี่ยงในโครงการ การควบคมุเอกสาร การอนุมัติในขั้นตอนการดําเนนิงงาน ทาํใหมี

การทาํงานเปนระบบ และมคีวามสะดวก ลดเวลาในการบันทึกขอมูล การปรับปรุงขอมูล และการ

จัดทํารายงาน 
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5.2. ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
5.2.1. ไดขั้นตอนการดําเนนิงานที่ชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบัติได เพื่อเปนแนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร ตามแบบจําลองวุฒภิาวะ

ความสามารถบูรณาการ 

5.2.2. ไดเครื่องมือสนับสนนุการทาํงานตามขอปฏิบัติเฉพาะซึ่งจะชวยวางแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององคกร วิเคราะหประเมนิความเสี่ยงและควบคุมจัดการความเสีย่งของ

โครงการอยางตอเนื่องและเปนแบบมองไปขางหนา 

5.2.3. สามารถรองรับโมเดลการบริหารจัดการความเสีย่งไดทัง้โมเดลของ CMMI และ

โมเดลของ ISO 

5.2.4. สามารถใชขอมูลในการวิเคราะหซึง่มีอยู เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงได

อยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

5.2.5. สามารถเฝาตดิตามสถานะของความเสีย่ง ประเมินและสื่อสารกับผูที่เกีย่วของใน

โครงการได 

5.2.6. สามารถบรหิารขอมูลในการจัดการความเสี่ยงไดอยางถกูตองและเปนระบบ 

เนื่องจากมีข้ันตอนในการอนมุัติกระบวนการในการดําเนนิงานที่ชัดเจน 

5.2.7. ระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลตางๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึง่มีผล

ทําใหการคนหาขอมูล การปรับปรุงแกไขขอมูลสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

5.2.8. ลดเวลา และลดขอผิดพลาดในการจัดทาํรายงานตางๆ 

5.2.9. เปนตนแบบของการใชเทคโนโลย ี.NET พฒันางานทางดานธุรกิจตางๆ 

5.2.10. การเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ต การเขาสูระบบสามารถทําไดงายขึ้นและเครือขาย

สามารถขยายตัวไดโดยไมมีขีดจํากัดและไมเพิ่มคาใชจาย อีกทัง้สามารถติดตอกับอุปกรณสื่อสาร

อ่ืนๆจากภายนอก ในกรณทีี่มีการออกนอกสถานที่แลวตองการติดตอกับระบบ 

 
5.3. ขอเสนอแนะ 

5.3.1. จากการวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัพบวาควรพัฒนาระบบใหทํางานรวมกับกลุมกระบวนการ
อ่ืนของ CMMI ที่เกีย่วของกัน และมกีารออกแบบและใชฐานขอมูลของแตละกลุมกระบวนการ

รวมกัน เพื่อเสริมการทาํงานใหสมบูรณยิ่งขึ้น และเพื่อเพิ่มความถกูตองและรวดเร็วและการทาํงาน

ที่สอดคลองกนั เพื่อใหบริษัทที่ตองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรใชเปนมาตรฐานที่องคกร

สามารถเลือกนํามาปฏิบัติได  
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SD-UC001 การเพิ่มหรือแกไขเอกสารควบคุม 
 
1. Brief Description 

เพื่อสรางเอกสารตนแบบและรายละเอยีดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไปในระบบ 

เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานที่ถูกตองและรูปแบบเดียวกัน 
2. Actors 

- Configuration Manager 
3. Precondition 

ผูใชระบบจะตองมีบทบาทการใชงานในระบบที่ถูกตอง 
4. Postcondition 

ไดตนแบบเอกสารที่เปนมาตรฐานที่ถูกตองและรูปแบบเดียวกนั 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่จะสรางเอกสารควบคุม 

2. เลือกเพิ่มเวอรชันเอกสาร ดังนี้  

- ระบุวันที่เวอรชันเอกสารควบคุม 

- ระบุขอความเลขเวอรชันเอกสารควบคุม 

- เลือกวัตถุประสงคการเพิ่มเอกสารควบคมุ 

- ระบุเอกสารอางอิงในการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อผูทําการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อเจาของเอกสารควบคุม 

- ระบุชวงเวลาในการ “Review” เอกสาร 

- เลือกระดับของความลับของเอกสาร 

- ระบุวันที่ทีท่าํการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ทําการ “Upload” เอกสารตนแบบใหม 

- แสดงหนาจอเลือกเอกสารตนแบบใหม 

- เลือกเอกสารตนแบบใหม 

3. ตรวจสอบรายละเอียดและบนัทกึรายการเอกสารควบคมุเขาระบบ 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขเอกสารควบคุม 
1. เลือกโครงการที่ตองการแกไขเอกสารควบคุม 

2. เลือกรายการเอกสารควบคมุที่ตองการแกไข 
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3. เลือกรายละเอยีดที่สามารถเปลี่ยนแปลงคาและแกไขได ดังนี ้

- วันที่เวอรชนัเอกสารควบคมุ 

- ขอความเลขเวอรชันเอกสารควบคุม 

- วัตถุประสงคการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- เอกสารอางอิงในการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- ชื่อผูทําการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ชื่อเจาของเอกสารควบคุม 

- ชวงเวลาในการ “Review” เอกสาร 

- ระดับของความลับของเอกสาร 

- วันที่ทีท่ําการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- การ “Upload” เอกสารตนแบบใหม 

4. ยืนยนัการเปลีย่นแปลงรายการ 
6.2 ลบเอกสารควบคุม 

1. เลือกโครงการที่ตองการแกไขเอกสารควบคุม 

2. เลือกรายการเอกสารควบคมุที่ตองการลบ 

3. ยืนยนัการลบรายการ 
7. Assumption 

รายการเอกสารควบคุมที่อนุมัติไปแลวไมสามารถยกเลกิได 
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SD-UC002 การอนุมัติเอกสารควบคุม 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตเิอกสารควบคมุ ที่มกีารแกไขหรือเพิ่มเวอรชัน หรือ “Upload” เอกสาร

ตนแบบเขาระบบโดย Configuration Manager เพื่อใหสามารถใชงานเอกสารควบคุมเวอรชัน

ใหมได 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการทําอนุมตัิในระบบอยางถูกตอง 
4. Postcondition 

ไดตนแบบเอกสารเวอรชันใหมที่เปนมาตรฐานและรูปแบบเดียวกนั 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติเอกสารควบคุม 

2. แสดงขอมูลรายการเอกสารควบคุมที่รอการอนุมัติออกมา 

3. ตรวจสอบความถูกตองและทําการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดเอกสารควบคุม 
1. เลือกรายการเอกสารควบคมุ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดเอกสารควบคุม 
7. Assumption 

รายการเอกสารควบคุมที่อนุมัติไปแลวไมสามารถยกเลกิได และมีผลการใชงานในทันท ี
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SD-UC003 การสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

บันทกึการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึง่เปนรายละเอยีดตางๆ วธิีการ 

รูปแบบการจัดการ และผูที่เกีย่วของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ใหออกมาในรูปของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Management Plan) 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- เอกสารควบคมุตองไดรับการอนุมัติมากอน 
4. Postcondition 

ไดรายละเอียดของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงทีช่ัดเจนและสามารถนําไปใชงานได 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่จะสรางกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 

2. เลือกเพิ่มแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

3. รายละเอียดของเอกสารควบคุมข้ึนมาแสดงอัตโนมัติ แกไขไมได 

4. ระบุรายละเอยีดในการบรหิารจัดการความเสี่ยงแตละหวัขอ ซึ่งรายละเอียดตางๆ ใน

ระบบจะมีคําอธิบายความหมายของแตละรายการอยูในระบบ ซึ่งสามารถดู

ความหมายทีจ่ะบันทึกลงไปหรือตัวอยางของแตละรายการได หรือหากตองการใช

ขอมูลตามรายการหัวขอ ก็สามารถเลือก  เพื่อใหระบบเพิ่มขอมูลหัวขอตาม

ตัวอยางให หรือเลือกปุม “Assign data same guideline” ระบบก็จะเพิ่มรายการ

หัวขอใหทุกรายการโดยอัตโนมัต ิ

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการหัวขอลงในระบบ 

6. เพิ่มรายการคาํอธิบายความหมายศัพท (Acronyms) ดังนี ้

- เพิ่มตัวยอศัพท 

- เพิ่มความหมายศัพท 

7. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการคําอธบิายความหมายศัพทลงในระบบ 

8. ถาตองการเพิม่รายการคําอธิบายความหมายศัพทมากกวา 1 รายการใหทําซ้าํขอที ่ 6 

ถึง 7 

9. เพิ่มสมาชิกและบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังนี ้
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- เลือกชื่อสมาชกิในโครงการ 

- เลือกบทบาทในการจัดการความเสีย่งในโครงการ 

- ระบุวันเริ่มตนการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุวันสิน้สุดการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุสถานะการเปนสมาชกิของโครงการ 

10. บันทกึขอมูลผูที่เกีย่วของและบทบาทในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
11. ถาตองการเพิม่สมาชิกในโครงการมากกวา 1 คน ใหทาํซ้ําขอที่ 9 ถึง 10 

12. เพิ่มประเภทความเสีย่ง ดังนี ้
- เลือกประเภทความเสีย่ง 

- ระบุคาขีดแบงของประเภทความเสีย่ง 

13. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลประเภทความเสีย่ง 
14. ถาตองการเพิม่รายการความเสี่ยงมากกวา 1 รายการ ใหทาํซ้ําขอ 12 ถึง 13 

15. เพิ่มรายละเอยีดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง ดังนี ้
- เลือกมิติของเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงตนโครงการ (Near Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงกลางโครงการ (Mid Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงปลายโครงการ (Far Term) 

- ระบุขอความอธิบายของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของความนาจะเกิดความเสีย่งในเมตริก 

(Probability) 

- ระบุคาที่จะคาํนวณของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- บันทกึขอมูลของความนาจะเกิดความเสี่ยงจนครบเมตรกิ (Probability) 

- ระบุขอความอธิบายของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก 

(Impact) 

- ระบุคาที่จะคาํนวณของผลกระทบความเสีย่งในเมตริก (Impact) 

- บันทกึขอมูลของผลกระทบความเสีย่งจนครบเมตริก (Impact) 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 



 

 

 

205 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาขีดแบงการเปดรับความเสี่ยง (Exposure Thresholds) 

- กดปุมคํานวณคาในเมตริก 

- ระบบแสดงคาคํานวณเมตริกอัตโนมัต ิ

16. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขการสรางกลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. เลือกโครงการที่จะแกไขกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 

2. เลือกแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ตองการแกไข 

3. รายละเอียดของเอกสารควบคุมข้ึนมาแสดงอัตโนมัติ แกไขไมได 

4. รายละเอียดทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงคาและแกไขได ไดแก รายละเอยีดในการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงแตละหวัขอ ซึ่งรายละเอียดตางๆ ในระบบจะมีคําอธิบาย

ความหมายของแตละรายการอยูในระบบ ซึ่งสามารถดูความหมายที่จะบนัทกึลงไป

หรือตัวอยางของแตละรายการได หรือหากตองการใชขอมูลตามรายการหัวขอ ก็

สามารถเลือก  เพื่อใหระบบเพิ่มขอมูลหวัขอตามตัวอยางให หรือเลือกปุม “Assign 

data same guideline” ระบบก็จะเพิ่มรายการหวัขอใหทกุรายการโดยอัตโนมัต ิ

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการหัวขอลงในระบบ 

6. แกไขรายการคําอธิบายความหมายศัพท (Acronyms) ดังนี ้

- แกไขความหมายศัพท 

7. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการคําอธบิายความหมายศัพทลงในระบบ 

8. ถาตองการแกไขรายการคําอธิบายความหมายศัพทมากกวา 1 รายการใหทําซ้าํขอที่ 

6 ถึง 7 

9. แกไขสมาชิกและบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังนี ้

- บทบาทในการจัดการความเสี่ยงในโครงการ 

- วันเริ่มตนการเปนสมาชิกในโครงการ 

- วันสิน้สุดการเปนสมาชิกในโครงการ 

- สถานะการเปนสมาชกิของโครงการ 

10. บันทกึขอมูลผูที่เกีย่วของและบทบาทในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
11. ถาตองการแกไขขอมูลสมาชิกในโครงการมากกวา 1 คน ใหทาํซ้ําขอที่ 9 ถึง 10 

12. แกไขประเภทความเสีย่ง ดังนี ้
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- คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง 

13. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลประเภทความเสีย่ง 
14. ถาตองการแกไขรายการความเสี่ยงมากกวา 1 รายการ ใหทาํซ้ําขอ 12 ถึง 13 

15. แกไขรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง ดังนี ้
- มิติของเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสีย่ง 

- จํานวนวันที่จะมีผลกระทบในชวงตนโครงการ (Near Term) 

- จํานวนวันที่จะมีผลกระทบในชวงกลางโครงการ (Mid Term) 

- จํานวนวันที่จะมีผลกระทบในชวงปลายโครงการ (Far Term) 

- ขอความอธิบายของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- คําอธิบายความหมายของขอความของความนาจะเกิดความเสีย่งในเมตริก 

(Probability) 

- คาที่จะคาํนวณของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- บันทกึขอมูลของความนาจะเกิดความเสี่ยงจนครบเมตรกิ (Probability) 

- ขอความอธิบายของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- คําอธิบายความหมายของขอความของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- คาที่จะคาํนวณของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- บันทกึขอมูลของผลกระทบความเสีย่งจนครบเมตริก (Impact) 

- คาเริ่มตนของระดับความเสีย่งระดับตํ่า 

- คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่งระดับตํ่า 

- คาเริ่มตนของระดับความเสีย่งระดับกลาง 

- คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่งระดับกลาง 

- คาเริ่มตนของระดับความเสีย่งระดับสูง 

- คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่งระดับสูง 

- คาขีดแบงการเปดรับความเสี่ยง (Exposure Thresholds) 

- กดปุมคํานวณคาในเมตริก 

- ระบบแสดงคาคํานวณเมตริกอัตโนมัต ิ

16. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง 
6.2 ลบการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. เลือกโครงการที่จะลบกลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. เลือกแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. ลบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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4. ยืนยนัการลบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. Assumption 

จะสามารถแกไข ลบ และยกเลิกแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได เมื่อยังไมไดระบุความ

เสี่ยงในระบบ 
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SD-UC004 รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

ออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ซึ่งเกิดภายหลงั

จากบนัทกึรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองมีการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่งมากอน 
4. Postcondition 

เอกสารแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือก “Edit” ที่ทายรายการแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูในสวนทายหนาจอของรายละเอียดแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

4. ระบบจะสงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ออกมาในรูปแบบเอกสาร “MS-

Word” 

5. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงใชเปนขอปฏิบัติในการบริหารจัดความเสีย่ง 
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SD-UC005 การระบุความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

บันทกึขอมูลรายละเอยีดตางๆ ของความเสี่ยงที่ไดระบุข้ึน และเพิ่มทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่งไวในแผน โดยหากทางเลือกที่เปนการลดความเสีย่งก็ใหระบุขั้นตอนการลดความ

เสี่ยงทีละขั้นตอนไดดวย และสามารถเพิม่รอบการประเมิน เพิม่เวอรชนัของรายการความเสีย่ง

ได 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองมีการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่งมากอน 
4. Postcondition 

ไดรายละเอียดรายการความเสี่ยงและทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในการ

ประเมิน เพื่อใชในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มหรือแกไขรายการความเสี่ยง 

2. เพิ่มรายการความเสีย่ง หรือแกไขรายการความเสี่ยงหรือตองการลบรายการความ

เสี่ยง 

3. กําหนดใหการเพิ่มรายการความเสีย่ง เปนการประเมินความเสีย่งเปนครั้งที ่ “1” และ

เวอรชันของความเสีย่งเปน “0” โดยอัตโนมัติ 

4. ระบุรายละเอยีดหรือปรับปรุงรายละเอยีดตาง ในรายการความเสีย่ง ดังนี ้

- เลขที่รหัสความเสี่ยงขึน้มาอตัโนมัติ ไมสามารถแกไขได 

- ชื่อหัวขอรายการความเสีย่ง 

- วันที่ระบุความเสี่ยง 

- คําอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

- เจาของความเสี่ยง 

- ประเภทความเสี่ยง 

- แสดงคาขีดสุดของประเภทความเสีย่งโดยอัตโนมัต ิ

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

- คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง 
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- แสดงคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะหอัตโนมัต ิ ซึ่งเกิดขึน้

หลังกระบวนการระบุความเสี่ยง โดยจะอยูในรูปของเปอรเซ็นต ซึ่งการวิเคระห

ดังกลาวสัมพนัธกับประเภทความเสีย่งของแตละความเสี่ยงดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา (Schedule)  ก็อาจจะวัดจากจาํนวนเวลาที่ดําเนนิใน

โครงการเทียบกับการดําเนนิงานในปจจุบนัวาเปนไปตามแผนหรือปลาว โดย

เทียบกับจํานวนเวลาทัง้หมดในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนการคํานวณในแตละ

ชวงเวลาของโครงการหรือทัง้โครงการก็ได แลวนําไปหารดวย 100 ก็จะออกมา

เปนเปอรเซน็ตของคาวัด ดงัตัวอยางดงันี ้ 

             ((Time Actual - Time Plan) / Time Plan) * 100 

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ 

- วันที่คาดวาวนัสุดทายที่ความเสี่ยงจะเกดิ 

- แหลงของความเสี่ยง 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

- วิธีการระบุความเสี่ยง 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง 

- ผูที่ติดตอหรือผูประสานเกี่ยวกับรายการความเสีย่ง 

- ระดับความลบัของความเสีย่ง 

- ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง 

- ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

- รอบการประเมินความเสี่ยง 

- ความนาจะเกดิความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ 

- ผลกระทบความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงคาการเปดรับความเสีย่งอัตโนมัต ิ Risk Exposure = (ความนาจะเกิด * 

ผลกระทบ)  

- แสดงระดับความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมินอัตโนมตัิ 

- ชวงเวลาของโครงการในแผนในรอบการประเมิน 

- วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- งบประมาณทีค่าดวาจะใชจดัการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมนิ 

- ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

- เลือกดูรอบการประเมินยอนหลังได 

- เลือกดูเวอรชนัของความเสีย่งได 
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- ออกรายงานรายละเอยีดความเสี่ยง 

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. เพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมิน ดงันี ้

- เลือกเพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ  

- เพิ่มรายละเอยีดทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนของรอบประเมิน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในทางเลือก 

- ระบุวันที่ที่คาดวาจะดาํเนนิการตามทางเลือกในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงสถานะของทางเลือกโดยอัตโนมัต ิ

7. ตรวจสอบขอมูลรายการทางเลือกจัดการความเสีย่งและบันทึกขอมูลทางเลือก 

8. ถารายการทางเลือกในการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” หากเปนการควบคุม

ความเสีย่ง (Control) ตองเพิม่ข้ันตอนและรายละเอียดขัน้ตอนการลดความเสีย่ง ดังนี ้

- เลือกเพิ่มข้ันตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุอันดับข้ันตอนในขั้นตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุวันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละขั้นตอน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือประสานงานในแตละขั้นตอน 

- ระบุสถานะของแตละขั้นตอน 

- ตองระบุทางเลือกในแผนในการประเมนิใหครบทุกทางเลือกเพื่อใชเปนทางเลือก

จริงในการประเมิน 

9. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขั้นตอนและบนัทกึขอมูล 

10. ถาตองการเพิม่ทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 6 ถึงขอ 9 

11. ถาตองการเพิม่ข้ันตอนในทางเลือก ใหทําซ้ําตั้งแตขอ 8 ถึงขอ 9 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขรายการความเสี่ยง 
1. เลือกโครงการที่ตองการแกไขรายการความเสี่ยง 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการแกไข 

3. เปลี่ยนแปลงรายละเอยีดหรอืปรับปรุงรายละเอียดตาง ในรายการความเสี่ยง ดังนี ้

- ชื่อหัวขอรายการความเสีย่ง 

- วันที่ระบุความเสี่ยง 

- คําอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

- เจาของความเสี่ยง 

- ประเภทความเสี่ยง 
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- แสดงคาขีดสุดของประเภทความเสีย่งโดยอัตโนมัต ิ

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

- คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง 

- แสดงคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะหอัตโนมัต ิ ซึ่งเกิดขึน้

หลังกระบวนการระบุความเสี่ยง โดยจะอยูในรูปของเปอรเซ็นต ซึ่งการวิเคระห

ดังกลาวสัมพนัธกับประเภทความเสีย่งของแตละความเสี่ยงดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา (Schedule)  ก็อาจจะวัดจากจาํนวนเวลาที่ดําเนนิใน

โครงการเทียบกับการดําเนนิงานในปจจุบนัวาเปนไปตามแผนหรือปลาว โดย

เทียบกับจํานวนเวลาทัง้หมดในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนการคํานวณในแตละ

ชวงเวลาของโครงการหรือทัง้โครงการก็ได แลวนําไปหารดวย 100 ก็จะออกมา

เปนเปอรเซน็ตของคาวัด ดงัตัวอยางดงันี ้ 

             ((Time Actual - Time Plan) / Time Plan) * 100 

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ 

- วันที่คาดวาวนัสุดทายที่ความเสี่ยงจะเกดิ 

- แหลงของความเสี่ยง 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

- วิธีการระบุความเสี่ยง 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง 

- ผูที่ติดตอหรือผูประสานเกี่ยวกับรายการความเสีย่ง 

- ระดับความลบัของความเสีย่ง 

- ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง 

- ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

- รอบการประเมินความเสี่ยง 

- ความนาจะเกดิความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ 

- ผลกระทบความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงคาการเปดรับความเสีย่งอัตโนมัต ิ Risk Exposure = (ความนาจะเกิด * 

ผลกระทบ)  

- แสดงระดับความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมินอัตโนมตัิ 

- ชวงเวลาของโครงการในแผนในรอบการประเมิน 

- วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- งบประมาณทีค่าดวาจะใชจดัการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมนิ 
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- ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

4. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

5. เพิ่ม แกไข ลบทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน ดังนี ้

- รายละเอียดทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนของรอบประเมิน 

- ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในทางเลือก 

- วันที่ที่คาดวาจะดําเนนิการตามทางเลือกในแผนในรอบการประเมนิ 

6. ตรวจสอบขอมูลรายการทางเลือกจัดการความเสีย่งและบันทึกขอมูลทางเลือก 

7. ถารายการทางเลือกในการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” หากเปนการควบคุม

ความเสีย่ง (Control) ตองเพิม่ข้ันตอนและรายละเอียดขัน้ตอนการลดความเสีย่ง ดังนี ้

- อันดับข้ันตอนในขั้นตอนการลดความเสี่ยง 

- วันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละขั้นตอน 

- ผูรับผิดชอบหรือประสานงานในแตละขั้นตอน 

- สถานะของแตละขั้นตอน 

8. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขั้นตอนและบนัทกึขอมูล 

9. ถาตองการเพิม่ แกไข ลบทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 6 ถึงขอ 9 

10. ถาตองการเพิม่ แกไข ลบขั้นตอนในทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 8 ถึงขอ 9 
6.2 ลบรายการความเสี่ยง 

11. เลือกโครงการที่ตองการลบรายการความเสี่ยง 
12. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการลบ 

13. ยืนยนัการลบ 
7. Assumption 

- การสรางทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผน ตองสรางทกุทางเลือก 

- การทาํการประเมินความเสีย่งใหม ตองระบุทางเลือกใหมทุกครั้ง 

- การเลือกทางเลือกจัดการความเสี่ยงในการทําจริง ตองเปนทางเลือกที่อยูในแผน

เทานัน้ 
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SD-UC006 การอนุมัติรายการความเสีย่ง 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตริายการความเสี่ยง ที่มีการเพิ่มรายการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะ

นํารายการความเสี่ยงนัน้ไปประเมินความเสี่ยง หรือวเิคราะหความเสี่ยง เพื่อทีจ่ะบริหาร

จัดการความเสี่ยงตอไป 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองบันทึกรายการความเสีย่ง รายละเอียดตางๆ และระบุทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่งในแผนทุกทางเลอืก 
4. Postcondition 

ไดรายการความเสี่ยงทีถ่ือวาเปนรายการความเสีย่งในโครงการ ซึง่สามารถที่จะตดิตาม 

เฝาระวงั ความเสี่ยงที่จะเกดิชึ้น หรือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นตอไป 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติรายการความเสี่ยง 

2. แสดงรายการความเสีย่งที่รอการอนุมัต ิ

3. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายการความเสีย่ง 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการความเสี่ยง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
7. Assumption 

-  
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SD-UC007 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนกิจกรรมหลังจากไดมีการอนุมัติรายการความเสี่ยงโดยขั้นตอนนี้เปนการประเมิน

ความเสีย่งจรงิและบันทึกเขาในระบบ และหลังจากนัน้เปนการวิเคราะหความเสี่ยงซึ่งมทีั้งการ

จัดอันดับความเสี่ยง หรือการวิเคราะหความเสี่ยงโดยคาการเปดรับความเสี่ยง (Risk 

Exposure) วิเคราะหตามระดับความเสีย่ง วิเคราะหตามประเภทความเสีย่ง วิเคราะหตาม

ประวัติการประเมินความเสีย่ง วิเคราะหตามการเปนเจาของความเสีย่ง 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองมีการประเมินความเสีย่งมากอน และบันทกึขอมูลลงระบบเรียบรอย 

- รายละเอียดของความเสี่ยงตองสมบูรณ 
4. Postcondition 

ไดสาเหตุของความเสีย่ง ชวงที่จะเกิดความเสี่ยงหรือแนวทางในการจดัการความเสีย่ง 
5. Successful completion 

1.  การประเมินความเสีย่ง  และบันทึกผลการประเมินลงระบบ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการประเมินความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการประเมนิ 

- ประเมินความเสี่ยง 

- บันทกึผลการประเมินเขาระบบ 

2. การวิเคราะหความเสีย่งโดยการจัดอันดบัความเสีย่ง ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงขอมูลรายการความเสีย่งเรียงตามคาการเปดรับความเสีย่ง (Risk 

Exposure)  

- แสดงรูปภาพสีแดงหนารายการความเสี่ยงที่คาการเปดรับความเสี่ยงอยูใน

ระดับสูง (High Level) หรือคาการเปดรับความเสี่ยงที่เกนิคาขดีแบงคาการ

เปดรับความเสี่ยง (Exposure Thresholds) ซึ่งหมายถงึเปนรายการความเสีย่งที่

ตองทําการจัดการความเสี่ยงโดยการทาํ “Mitigation Plan” 
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- ดูรายละเอียดของรายการความเสีย่งไดโดยการคลิ๊กที่ขอความสถานะของความ

เสี่ยงที่เปนตัวอักษรสีแดง 

- สามารถเลือกมุมมองในการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการเลือกมุมมองที่ตองการดู 

แทนมุมมองของโครงการ 

3. การวิเคราะหความเสีย่งโดยคิดจากชวงระยะเวลาในโครงการออกมาในรูปของเมตริก 

ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงเมตริกของรายการความเสี่ยงออกมาเปน เมตริกของรายการความเสี่ยง

ทั้งหมด เมตริกของรายการความเสีย่งที่ผานมาแลว เมตริกของรายการความ

เสี่ยงของชวงตนโครงการ เมตริกรายการความเสีย่งของชวงกลางโครงการ เมตริก

รายการความเสี่ยงชวงปลายโครงการ 

- แสดงจํานวนขอมูลรายการความเสีย่งที่เกดิขึ้นตามคาการเปดรับความเสี่ยง ลง

ในเมตริกแตละเมตริก ซึ่งความเสีย่งที่ตกอยูในชองสีแดงคือความเสีย่งที่ตองทาํ

การจัดการความเสี่ยง โดยการทํา “Mitigation Plan” 

4. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากระดบัความเสีย่งในรูปแบบกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาระดับของความเสี่ยงสัมพันธกบัระยะเวลาของ

โครงการ 

- แสดงเสนขีดแบงความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละรายการความเสี่ยงแยก

ออกมาเปนของแผนที่จะประเมินและคาจากการประเมนิจริง 

- ถาคาการเปดรับความเสี่ยงของการประเมินจริงตกอยูเกินเสนขีดแบงคาการ

เปดรับความเสี่ยงคือความเสี่ยงที่ตองทาํการจัดการความเสี่ยง โดยการทํา 

“Mitigation Plan” 

- สามารถซมูเขาไปดูวันที่ทีท่าํการประเมินนั้นได 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยงออกมา 

5. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประเภทความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ ดงันี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาประเภทของความเสี่ยงสัมพันธกับรายการความเสีย่ง

ในโครงการ 
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- แสดงเสนขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟแทงของแตละรายการความเสีย่งโดยแตละประเภทความเสี่ยงมีสี

แตกตางกนั โดยคิดจากคาวัดความความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวัด

และวิเคราะห ของแตละรายการความเสี่ยงแยกออกมา 

- ถาคาวัดความเสี่ยงเกินคาขดีสุดของประเภทความเสี่ยงที่ตั้งไวตองมาทําการ

จัดการความเสี่ยง โดยการทาํ “Contingency Plan” 

- เอาเมาสเขาไปวางที่แทงกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงออกมา 

6. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประวัติการประเมนิความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ 

ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการวิเคราะห 

- แสดงกราฟออกมาตามรอบการประเมนิความเสีย่งสมัพนัธกับระยะเวลาของ

รายการความเสี่ยง 

- แสดงเสนขีดแบง ของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละรายการความเสี่ยงแยก

ออกมาเปนของแผนที่จะประเมินและคาจากการประเมนิจริง 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยงออกมา 

7. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากการเปนเจาของรายการความเสีย่งในรูปแบบ

ตารางและกราฟ ดงันี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกเจาของรายการความเสี่ยงที่ตองการวิเคราะห 

- เลือกรูปแบบการแสดงเปนตารางหรือกราฟ 

- ถาเลือกแสดงรูปแบบเปนตารางออกมากแ็สดงตารางตามคาคํานวณระดับความ

เสี่ยง 

- แสดงจํานวนรายการความเสี่ยงในชองคาการเปดรับความเสี่ยง 

- ถาเลือกแสดงกราฟก็แสดงกราฟออกมาตามการเปนเจาของความเสีย่งโดย

สัมพันธกับจาํนวนรายการความเสีย่ง 

- เอาเมาสไปวางที่แทงกราฟ แสดงขอความชื่อเจาของรายการความเสี่ยง 

- คลิ๊กที่แทงกราฟจะปรากฏหนาจอซึง่แสดงตารางรายการความเสีย่งของแตละ

รายการออกมาซึ่งเปนรายการความเสีย่งเฉพาะเจาของความเสีย่งนั้น 
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- สามารถเขาไปดูรายละเอียดความเสี่ยง โดยคลิ๊กที่สถานะความเสีย่งที่เปน

ตัวอักษรสีแดง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
7. Assumption 

ไมมี 
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SD-UC008 การลดความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการนาํทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช หลงัจากการประเมนิความเสี่ยง 

เพื่อที่จะลดความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นหรือกําลงัจะเกิด เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และออกมาเปนแผนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- รายการความเสี่ยงในแผนตองไดรับการอนุมัติมากอน 
4. Postcondition 

- ไดทางเลือกและขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงในการประเมินความเสี่ยงจรงิ 

- สามารถนํามาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงได 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ระบุคาความนาจะเกิด และคาผลกระทบ ในสวนของการประเมนิจริง 

4. แสดงคาการเปดรับความเสีย่งลงในเมตรกิของรายการความเสีย่ง 

5. ระบบจะแสดงการลดความเสี่ยงและวธิีการในการลดความเสี่ยงอัตโนมัติ โดยถาคา

การเปดรับความเสี่ยงตกอยูในระดับความเสี่ยงที่สูง (High Level) หรือเกินคาขีดสดุ

ของความเสีย่งที่ตัง้ไว ระบบก็จะใหทํา “Mitigation Plan”  และหากความนาจะเกิด

ความเสีย่งเปน 100 เปอรเซ็นต หรือหากคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวดั

และวิเคราะหเกินคาขีดแบงของประเภทความเสีย่งระบบก็ใหทําการจดัการความเสีย่ง

โดยการทํา “Contingency Plan” 

6. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการความเสี่ยง 

7. เลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ในสวนของการประเมินจริง 

8. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

9. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

10. บันทกึรายการทางเลือกที่จะใช 



 

 

 

220 

11. ถาเปนทางเลอืกการควบคมุความเสีย่ง (Control) ตองเลือกขั้นตอนของทางเลือกทีจ่ะ

ดําเนนิการ 

12. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
13. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
14. บันทกึรายการขั้นตอนทางเลอืกจัดการความเสี่ยง 

6. Alternative Flow 
6.1 แกไขทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการแกไขทางเลือก 

3. แกไขรายละเอียดตางๆ วันที ่ผูที่ติดตอ ในขอมูลทางเลือก 

4. บันทกึทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
 
6.2 ยกเลกิทางเลือกในการจดัการความเสี่ยง 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการลบทางเลือก 

3. ยืนยนัการลบทางเลือก 
7. Assumption 

ถาอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงนี้แลว จะยกเลิกทางเลอืกนี้ตองเปนผูใชระบบที่

เปน “admin” เทานัน้ 
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SD-UC009 รายงานแผนการลดความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

ออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ซึ่งเกิดภายหลงั

จากบนัทกึรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในการประเมนิจริงมากอน 
4. Postcondition 

-     เอกสารทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการออกรายงาน 

3. เลือกรายการทางเลือกในรายการประเมนิจริง 

4. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูทายหนาจอ 

5. ระบบจะสงขอมูลทางเลือกการจัดการความเสี่ยงในการประเมินจริง ออกมาใน

รูปแบบเอกสาร “MS-Word” 

6. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

แผนทางเลือกการจัดการความเสี่ยงใชเปนขอปฏิบัติในการบริหารจัดความเสีย่ง 
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SD-UC010 การอนุมัติแผนการลดความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตทิางเลือกในรายการความเสี่ยงในสวนของการประเมินจริง ที่มีการเพิ่ม

ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะนําทางเลือกการจัดการความเสี่ยงนัน้

ไปใชจริง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงหรือจัดการความเสี่ยงนัน้ตอไป 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองผานขัน้ตอนการเพิม่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในการประเมินจริงมา

กอน 
4. Postcondition 

- ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะถูกนาํไปใชในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

- สามารถใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความเสี่ยงได 

- สามารถใชเปนขอมูลในการติดตาม เฝาระวังความเสีย่งได 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 

2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งที่มีทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงทีร่อการอนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่มรีายการทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งรอการอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติทางเลือกการจัดการความเสีย่ง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติทางเลอืกการจัดการความเสีย่ง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่งและทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่งและทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 
6.2 ยกเลกิรายการอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในการประเมินจรงิ 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ลบรายทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งในสวนของการประเมินจริง 
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7. Assumption 
การยกเลกิรายการอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงตองมีบทบาทในการใชระบบ

เปน “admin” เทานัน้ 
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SD-UC011 การเพิ่มครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมของความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงออกมาเปนการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิของ

ขอมูลความเสีย่ง เพื่อใชในการตรวจสอบหรือดูรายการความเสี่ยงของการเพิ่มคร้ังที่แกไข

เพิ่มเติมที่ผานมาได 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองบันทึกรายการความเสี่ยงมากอน 
4. Postcondition 

- ประวัติรายการความเสี่ยง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกปุม “Save to new revision” 

4. ยืนยนัการทาํเวอรชันรายการเสี่ยง 

5. ปรับเปลี่ยนขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. ตรวจสอบและบันทกึรายการความเสีย่ง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกรอบประเมินความเสีย่งที่ตองการ 

4. เลือกการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมของความเสี่ยงที่ตองการ 

5. เปลี่ยนแปลงรายละเอยีดรายการความเสีย่ง 
7. Assumption 

ไมสามารถดูการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสี่ยงในรอบประเมินกอนหนาได 
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SD-UC012 การอนุมัติรายการการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตกิารเพิม่ครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่ง ทีม่ีการเพิ่มครั้งที่แกไข

เพิ่มเติมของรายการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะนํารายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้ง

ที่แกไขเพิ่มเตมิของความเสีย่งนั้นไปประเมินความเสี่ยง หรือวเิคราะหความเสี่ยง เพื่อที่จะ

บริหารจัดการความเสีย่งตอไป 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองบันทึกรายการการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงมากอน 
4. Postcondition 

- ประวัติรายการความเสี่ยง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงที่รอการ

อนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่ง 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขขอมูลรายการความเสี่ยงตามเวอรชัน 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่งและทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 
7. Assumption 

- 
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SD-UC013 การเฝาระวัง ติดตามความเสี่ยงและสือ่สารผูที่เกีย่วของในโครงการ 
 
1. Brief Description 

เปนการดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง สถานะความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น หรือทางลือกที่

นํามาใชในการจัดการความเสี่ยง เพื่อที่จะนํามาเปนขอมลูในการวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อที่จะ

บริหารจัดการความเสีย่งตอไป และสามารถใชเปนชองทางในการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของได

ดวย 
2. Actors 

- Project Manager 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงและทางเลือกความเสีย่งมากอน 
4. Postcondition 

- สามารถใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการความเสีย่งไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- สามารถใชเปนชองทางในการสื่อสารกับสมาชิกที่เกีย่วของไดโดย “Mail” 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ติดตามหรือตองการสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ 

2. ระบบแสดงรายละเอียดรายการความเสี่ยงและแสดงปุม “mail” หนารายการความ

เสี่ยง 

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการติดตามหรือดูสถานะความเสีย่ง 

4. ดูรายละเอียดความเสีย่งเพิม่เติมโดยคลิ๊กที่สถานะของความเสีย่งที่ทายรายการความ

เสี่ยง 

5. ถาตองการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของในโครงการ ก็เลือกปุม “mail” หนารายการความ

เสี่ยงที่ตองการ 

6. เลือกรายชื่อผูที่ตองการสง “mail” 

7. ระบุหัวขอที่ตองการสง “mail” 

8. ระบุรายละเอยีดที่ตองการสง “mail” 

9. เลือกปุม “send” เพื่อสง “mail” 

10. จัดเก็บประวัตใินการสง “mail” ในตาราง “mail_log” 
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6. Alternative Flow 
6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกสถานะความเสีย่งเมื่อตองการดูรายละเอียดรายการความเสีย่งเพิ่มเติม 

4. เลือกรายการทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

5. เลือกสถานะทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงเมื่อตองการดูรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 
7. Assumption 

- 
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SD-UC014 การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
2. Actors 

- Quality Assurance 
3. Precondition 

- จะตองบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงและทางเลือกความเสีย่งและมีการอนมุัติ

ในรายการตางๆ ตามกระบวนการทาํงานในระบบ “Work Flow” 
4. Postcondition 

- สามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสีย่งไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบ 

2. เลือกรายการความเสีย่ง 

3. ตรวจสอบรายการผูอนุมัตกิจิกรรมความเสี่ยง 

4. ตรวจสอบกิจกรรมตางๆในระบบ ในการบรหิารจดัการความเสีย่งเทียบกับ

กระบวนการทาํงานในระบบ “Work Flow” 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

- 
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SD-UC015 การตรวจสอบเอกสารควบคุม 
 
1. Brief Description 

เปนตรวจสอบเอกสารที่ใชในการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Review Document) 
2. Actors 

- Configuration Manager 
3. Precondition 

- ตองพบวาจําเปนตองมกีารปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมในรูปแบบเอกสาร 

- จะตองทาํตัวตนแบบเอกสาร ออกมาในรูปของ “MS-Word” 
4. Postcondition 

- ไดตนแบบเอกสารเพื่อใชเปนมาตรฐานเดยีวกนั 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบ 

2. เลือกรายการความเสีย่ง 

3. พิมพรายงานความเสีย่งมาตรวจสอบ 

4. ตรวจสอบเอกสารความเสีย่ง 

 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข                                                                      

คลาสในระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
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การบรรยายรายละเอยีดของคลาสในสวนขอบเขตปญหาจะแสดงถงึลกัษณะประจาํและ

บริการของคลาส โดยคลาสที่เปนคลาสลูกซึ่งเกิดจากการสืบทอดคณุสมบัติจากคลาสแม จะมี

ลักษณะประจาํและบริการเหมือนกับคลาสแม ดังนัน้คลาสลูกจะไมมกีารแสดงลักษณะประจําหรือ

บริการดังกลาวไวในคลาสแมอีก จะแสดงเพียงลักษณะประจําหรือบริการที่เพิ่มข้ึนจากคลาสแม

เทานัน้ ทัง้นีโ้ครงสรางการสืบทอดคุณสมบัติของคลาสดังแสดงไวในบทที่ 3 สวนของการออกแบบ

ระบบ 

 
1.1 กลุมงานสรางกลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.1.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.1.2 คลาส Project_RSKM_Plan เปนคลาสแสดงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Document_Revision เลขที่เวอรชนัการแกไขของเอกสารในระบบ Number 

Revision_Date วันที่ปรับเปลีย่นเวอรชันเอกสาร Date/Time 

Author_Name ผูทําการเปลี่ยนเวอรชนัเอกสาร String 

Create_Date วันที่ทาํการเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร Date/Time 

Document_Owner เจาของเอกสาร String 

Confidentiality_Status สถานะระดับความลับของเอกสาร String 

Document_Reference เอกสารอางอิงในการเปลีย่นเวอรชันเอกสาร String 

Document_Version เลขที่เวอรชนัที่ใชออกในเอกสาร String 

Review_Period รอบการตรวจสอบเอกสารใหม String 

Document_Purpose วัตถุประสงคของเอกสาร String 

RSKM_Purpose วัตถุประสงคของแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

String 

RSKM_Scope ขอบเขตของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง String 

RSKM_Reference เอกสารอางอิงของแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

String 

RSKM_Database คําอธิบายการเก็บขอมูลความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Role บทบาทของสมาชิกในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

RSKM_Approach คําอธิบายการเริ่มตนการจัดการความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Identified คําอธิบายวิธกีารวัดในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

Conduct_formal คําอธิบายการดําเนนิการอยางเปนทางการใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Conduct_Informal คําอธิบายการดําเนนิการอยางไมเปนทางการ

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Document_Candidate คําอธิบายการวิธีการและปจจัยในการระบุ

ความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Validate_Candidate คําอธิบายวิธกีารตรวจสอบวธิีการและปจจยั

ในการระบุความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

RSKM_Analyze คําอธิบายการวิเคราะหความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Category คําอธิบายประเภทความเสี่ยงในแผนบรหิาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Impact คําอธิบายผลกระทบความเสี่ยงในแผนบรหิาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Against_Tolerance คําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Analysis_Rank คําอธิบายการวิธีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Acceptance คําอธิบายการยอมรับความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Planning คําอธิบายการวางแผนจัดการความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Mitigate คําอธิบายการลดความเสี่ยงในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Contigency คําอธิบายการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลวใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Action_Plan คําอธิบายการดําเนนิการตามแผนในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

Update_PRD_Plan คําอธิบายการปรับปรุงแผนการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Plan_Implement คําอธิบายแผนการดําเนนิการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

RSKM_Monitor_Trigger คําอธิบายการติดตาม เฝาระวัง ในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

Execute_Action_Plan คําอธิบายการดําเนนิการจัดการความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Update_PRD_Status คําอธิบายการปรับปรุงขอมูลสถานะความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Tracking คําอธิบายวิธกีารตรวจสอบรายการความเสี่ยง

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Report_Status คําอธิบายรายละเอียดสถานะรายงานในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

Review_Risk_Profile คําอธิบายการตรวจสอบประวัติรายการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Retired คําอธิบายการหมดอายุของความเสีย่งในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Communication คําอธิบายการสื่อสารในการบริการจัดการ

ความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Organization_Responsibility คําอธิบายผูรับผิดชอบในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

Budget งบประมาณในการบรหิารจดัการความเสีย่ง Decimal 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.2 กลุมงานระบคุวามเสี่ยง 
1.2.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ “Profile” String 

Status สถานะหวัขอ “Profile” String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Code รหัส “Profile” String 

Local_Text ชื่อ “Profile” String 

Eng_Text ชื่อ “Profile” เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส “Profile” String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส “Profile” Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.4 คลาส Department เปนคลาสแสดงขอมูลหนวยงาน 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Department_Code รหัสหนวยงาน String 

Department_Name ชื่อหนวยงาน String 

Organization_level ระดับหนวยงาน String 

Status สถานะหนวยงาน String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.5 คลาส Risk_Category เปนคลาสแสดงขอมูลประเภทความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 

Status สถานะประเภทความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.6 คลาส Project_Category เปนคลาสแสดงขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.7 คลาส Category_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอียดประเภทความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Category_Detail_Name ชื่อรายละเอียดประเภทความเสี่ยง String 

Status สถานะรายละเอียดประเภทความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.8 คลาส Risk_Source เปนคลาสแสดงขอมูลแหลงของความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Name ชื่อแหลงของความเสีย่ง String 

Status สถานะแหลงของความเสีย่ง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.9 คลาส Source_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดแหลงของความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_Name ชื่อรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง String 

Status สถานะรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.10 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.11 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.3 กลุมงานวิเคราะหความเสี่ยง 

1.3.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ “Profile” String 

Status สถานะหวัขอ “Profile” String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Code รหัส “Profile” String 

Local_Text ชื่อ “Profile” String 

Eng_Text ชื่อ “Profile” เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส “Profile” String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส “Profile” Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

1.3.4 คลาส Risk_Category เปนคลาสแสดงขอมูลประเภทความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 

Status สถานะประเภทความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.5 คลาส Project_Category เปนคลาสแสดงขอมูล 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.6 คลาส Cube เปนคลาสแสดงขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Cube_Id รหัสการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง String 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Impact_Near_Term จํานวนวันของชวงตนโครงการ Decimal 

Impact_Mid_Term จํานวนวันของชวงกลางโครงการ Decimal 

Impact_Far_Term จํานวนวันของชวงทายโครงการ Decimal 

Geometry_Y จํานวนมิติของเมตริกแกน Y Number 

Geometry_X จํานวนมิติของเมตริกแกน X Number 

Risk_Thresholds คาขีดแบงความเสี่ยง Decimal 

Status สถานะของ Cube String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.7 คลาส Cube_Level เปนคลาสแสดงขอมูลระดับความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Cube_Id รหัสการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง String 

Level_ID รหัสระดับความเสี่ยง String 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Factor_From คาเริ่มตนของระดับความเสีย่ง String 

Factor_To คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่ง String 

Status สถานะของระดับความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.8 คลาส Cube_Matrix เปนคลาสแสดงขอมูลมิติในการวเิคราะหความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Cube_Id รหัสการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง String 

Geometry_no รหัสมิติในเมตริก Number 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Probability_Label คําอธิบายความนาจะเกิด String 

Probability_Factor คาความนาจะเกิด String 

Impact_Label คําอธิบายผลกระทบ String 

Impact_Factor คาผลกระทบ String 

Status สถานะรหัสมติิ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.9 คลาส Project_Risk_Measure เปนคลาสแสดงขอมูลคาวัดความเสี่ยงจากกลุม

กระบวนการวดัและการวิเคราะห (MA) 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Measure_ID รหัสคาวัด String 

Risk_ID รหัสรายการความเสีย่ง String 

Measure_Value คาคํานวณคาวัดความเสีย่ง (%) Decimal 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.4 กลุมงานพัฒนาแผนการลดความเสีย่ง 
 

1.4.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

GetData() แสดง 

 

1.4.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ “Profile” String 

Status สถานะหวัขอ “Profile” String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.4.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Code รหัส “Profile” String 

Local_Text ชื่อ “Profile” String 

Eng_Text ชื่อ “Profile” เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส “Profile” String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส “Profile” Number 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.4.4 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 



 

 

 

252 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.4.5 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

1.4.6 คลาส Risk_Alternative เปนคลาสแสดงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Alternate_Name ชื่อทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Alternate_Desc คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสีย่ง String 

Contact_Name ชื่อผูติดตอหรือผูประสานงาน String 

Start_Date_Plan วันเริ่มตนดําเนินการในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันสิน้สุดดําเนนิการในแผน Date/Time 

Start_Date_Actual วันเริ่มตนการดําเนนิการจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันสิน้สุดดําเนนิการจรงิ Date/Time 

Status สถานะรายการทางเลือก String 

Approve_Status สถานะการอนมุัติทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Approve_ID ผูอนุมัติทางเลอืกจัดการความเสี่ยง String 

Approve_Date วันที่ที่อนุมัตทิางเลือกจัดการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 

1.4.7 คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Step เลขที่ข้ันตอนของทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Step_Name ชื่อข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Desc คําอธิบายขัน้ตอนทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Order ลําดับข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Start_Date_Plan วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

Status_Complete สถานะของทางเลือก String 

Start_Date_Actual วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันที่เสิ้นสุดดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

Print_of_Contact ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน String 

Budget งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ Decimal 

Unit_Type หนวยของเงนิที่ใชในการดําเนินการ String 

Completed_Date วันที่การดําเนนิสมบูรณ Date/Time 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Status สถานะของขั้นตอนของทางเลือก String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.5 กลุมงานตรวจสอบและตดิตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหาร จัดการความเสี่ยงและ

สื่อสารขอมลูผูเกี่ยวของ 
 

1.5.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอProfile String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ Profile String 

Status สถานะหวัข Profile String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอProfile String 

Code รหัส Profile String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Local_Text ชื่อ Profile String 

Eng_Text ชื่อ Profile เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส Profile String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส Profile Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.4 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.5 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 



 

 

 

261 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.6 คลาส Risk_Alternative เปนคลาสแสดงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Alternate_Name ชื่อทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Alternate_Desc คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสีย่ง String 

Contact_Name ชื่อผูติดตอหรือผูประสานงาน String 

Start_Date_Plan วันเริ่มตนดําเนินการในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันสิน้สุดดําเนนิการในแผน Date/Time 

Start_Date_Actual วันเริ่มตนการดําเนนิการจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันสิน้สุดดําเนนิการจรงิ Date/Time 

Status สถานะรายการทางเลือก String 

Approve_Status สถานะการอนมุัติทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Approve_ID ผูอนุมัติทางเลอืกจัดการความเสี่ยง String 

Approve_Date วันที่ที่อนุมัตทิางเลือกจัดการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 

1.5.7 คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Step เลขที่ข้ันตอนของทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Step_Name ชื่อข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Desc คําอธิบายขัน้ตอนทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Order ลําดับข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Start_Date_Plan วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

Status_Complete สถานะของทางเลือก String 

Start_Date_Actual วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันที่เสิ้นสุดดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

Print_of_Contact ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน String 

Budget งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ Decimal 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Unit_Type หนวยของเงนิที่ใชในการดําเนินการ String 

Completed_Date วันที่การดําเนนิสมบูรณ Date/Time 

Status สถานะของขั้นตอนของทางเลือก String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.8 คลาส Mail_Log เปนคลาสแสดงขอมูล 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Revision เลขที่เวอรชนัความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Log_Date วันที่ทาํรายการ Date/Time 

Mail_to อีเมลลแอดเดรสที่สง String 

Mail_Subject หัวขออีเมลล String 

Mail_Data รายละเอียดอีเมลล String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.6 กลุมงานอนมุัติความเสี่ยง 
 

1.6.1 คลาส User เปนคลาสแสดงขอมูลผูใชระบบ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

User_Name ชื่อผูใชระบบ String 

User_Password รหัสผานผูใชระบบ String 

User_StartDate วันที่เร่ิมตนในการใชระบบ String 

User_ExpiredDate วันที่สิ้นสุดในการใชระบบ Date/Time 

Department_Code รหัสหนวยงาน Date/Time 

Role_ID รหัสบทบาท String 

User_Create ผูสรางขอมูล String 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.6.2 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.6.3 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.6.4 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.7 กลุมงานอนมุัติแผนลดความเสี่ยง 
 

1.7.1 คลาส User เปนคลาสแสดงขอมูลผูใชระบบ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

User_Name ชื่อผูใชระบบ String 

User_Password รหัสผานผูใชระบบ String 

User_StartDate วันที่เร่ิมตนในการใชระบบ String 

User_ExpiredDate วันที่สิ้นสุดในการใชระบบ Date/Time 

Department_Code รหัสหนวยงาน Date/Time 

Role_ID รหัสบทบาท String 

User_Create ผูสรางขอมูล String 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.2 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.3 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.4 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.5 คลาส Risk_Alternative เปนคลาสแสดงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Alternate_Name ชื่อทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Alternate_Desc คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Contact_Name ชื่อผูติดตอหรือผูประสานงาน String 

Start_Date_Plan วันเริ่มตนดําเนินการในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันสิน้สุดดําเนนิการในแผน Date/Time 

Start_Date_Actual วันเริ่มตนการดําเนนิการจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันสิน้สุดดําเนนิการจรงิ Date/Time 

Status สถานะรายการทางเลือก String 

Approve_Status สถานะการอนมุัติทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Approve_ID ผูอนุมัติทางเลอืกจัดการความเสี่ยง String 

Approve_Date วันที่ที่อนุมัตทิางเลือกจัดการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 

1.7.6 คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Step เลขที่ข้ันตอนของทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Step_Name ชื่อข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Desc คําอธิบายขัน้ตอนทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Order ลําดับข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Start_Date_Plan วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

Status_Complete สถานะของทางเลือก String 

Start_Date_Actual วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันที่เสิ้นสุดดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

Print_of_Contact ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน String 

Budget งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ Decimal 

Unit_Type หนวยของเงนิที่ใชในการดําเนินการ String 

Completed_Date วันที่การดําเนนิสมบูรณ Date/Time 

Status สถานะของขั้นตอนของทางเลือก String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.8 กลุมงานอนมุัติเอกสารควบคุม 
 

1.8.1 คลาส User เปนคลาสแสดงขอมูลผูใชระบบ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

User_Name ชื่อผูใชระบบ String 

User_Password รหัสผานผูใชระบบ String 

User_StartDate วันที่เร่ิมตนในการใชระบบ String 

User_ExpiredDate วันที่สิ้นสุดในการใชระบบ Date/Time 

Department_Code รหัสหนวยงาน Date/Time 

Role_ID รหัสบทบาท String 

User_Create ผูสรางขอมูล String 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.8.2 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.8.3 คลาส Project_Document_Control เปนคลาสแสดงขอมูลเอกสารควบคุม 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Document_Type ประเภทเอกสารควบคุม String 

Revision_No เลขที่เวอรชนัเอกสารควบคมุในระบบ Number 

Revision_Date วันที่สรางเวอรชันเอกสารควบคุม Date/Time 

Version_Name ชื่อเวอรชันในเอกสารควบคมุ String 

Release_Date วันที่เร่ิมใชเอกสารควบคุม Date/Time 

Purpose วัตถุประสงคในเอกสารควบคุม String 

Reference_Doc เอกสารอางอิงในเอกสารควบคุม String 

Author_Name ผูสรางเวอรชนัเอกสารควบคมุ String 

Document_Owner เจาของเอกสารควบคุม String 

Review_Period รอบการตรวจสอบเอกสารควบคุม String 

Confidential_Level ระดับความลบัของเอกสารควบคุม String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Name ชื่อผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Date วันที่ที่ผูอนุมัตเิอกสารควบคมุ Date/Time 

Approve_Role บทบาทของผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Create_Date วันที่สรางขอมลู Date/Time 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 
1.9 กลุมงานควบคุมเอกสาร 
 

1.9.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.9.2 คลาส Project_Document_Control เปนคลาสแสดงขอมูลเอกสารควบคุม 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Document_Type ประเภทเอกสารควบคุม String 

Revision_No เลขที่เวอรชนัเอกสารควบคมุในระบบ Number 

Revision_Date วันที่สรางเวอรชันเอกสารควบคุม Date/Time 

Version_Name ชื่อเวอรชันในเอกสารควบคมุ String 

Release_Date วันที่เร่ิมใชเอกสารควบคุม Date/Time 

Purpose วัตถุประสงคในเอกสารควบคุม String 

Reference_Doc เอกสารอางอิงในเอกสารควบคุม String 

Author_Name ผูสรางเวอรชนัเอกสารควบคมุ String 

Document_Owner เจาของเอกสารควบคุม String 

Review_Period รอบการตรวจสอบเอกสารควบคุม String 

Confidential_Level ระดับความลบัของเอกสารควบคุม String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Name ชื่อผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Date วันที่ที่ผูอนุมัตเิอกสารควบคมุ Date/Time 

Approve_Role บทบาทของผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Create_Date วันที่สรางขอมลู Date/Time 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค                                                                      

โครงสรางฐานขอมูล 
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จากแผนภาพคลาสที่ได นํามาสูออกแบบออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเพือ่ใชในการ

จัดเก็บวัตถุในระบบสนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง ตามแบบจําลอง

วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ซึ่งเอนติตีภายในระบบมีความสัมพันธกนัดังรูปที่ ค.5.1 ถึง 

ค.5.3  และรายละเอียดของแตละเอนติตีแสดงในตารางที่ ค.1 ถึง ค.27  
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รูปที่ ค.5.1 แผนภาพจาํลองขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางเอนติต ี
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รูปที่ ค.5.2 แผนภาพจาํลองขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางเอนติต(ีตอ) 
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รูปที่ ค.5.3 แผนภาพจาํลองขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางเอนติต(ีตอ) 
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ตารางที่ ค.1 ขอมูลผูใชระบบ 
ช่ือตาราง : USERS 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลผูใชระบบรวมทั้งบทบาทและระยะเวลาการใชงานของผูใชระบบ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

User_Id varchar(15) PK  X รหัสผูบันทึกขอมูล 

User_Name varchar(40)    ช่ือผูบันทึกขอมูล 

User_Password varchar(15)    รหัสผานผูบันทึกขอมูล 

User_StartDate datetime     วันเริ่มใชงานของผูบันทึกขอมูล 

User_ExpiredDate datetime     วันหมดอายุของผูบันทึกขอมูล 

Department_Code varchar(15)   FK   รหัสหนวยงานของผูบันทึกขอมูล 

Role_ID varchar(15)   FK   รหัสบทบาท 

User_Create varchar(15)     วันที่สรางรายการ 

Last_Update datetime      วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.2 ขอมูลรายการบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ช่ือตาราง :  Participants_Role 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายการและรายละเอียดเของบทบาทที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Role_Code varchar(15) PK   X รหัสบทบาท 

Role_Name varchar(40)       ช่ือบทบาท 

Role_Description varchar(MAX)       รายละเอียดบทบาท 

Status varchar(1)       สถานะของบทบาท 

User_Id varchar(15)    FK   รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.3 ขอมูลหนวยงาน 
ช่ือตาราง : Department 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลหนวยงานเพื่อใชในการเปนเจาของความเสี่ยงและเปนที่สังกัดหนวยงานของสมาชิกในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Department_Code varchar(15) PK   X รหัสหนวยงาน 

Department_Name varchar(100)       ช่ือหนวยงาน 

Organization_level varchar(15)       ระดับของหนวยงาน 

Status varchar(1)       สถานะของหนวยงาน 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 
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ตารางที่ ค.4 ขอมูลตําแหนง 
ช่ือตาราง :  POSITION 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดตําแหนงและระดับของตําแหนงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Position_Code varchar(15) PK   X รหัสตําแหนง 

Position _Name varchar(60)       ช่ือตําแหนง 

Position _level varchar(15)       ระดับของตําแหนง 

Status varchar(1)       สถานะของตําแหนง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.5 ขอมูลหัวขอ “Profile” 
ช่ือตาราง :  LOOKUP_ATTRIBUTE 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลหัวขอ profile ที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Attribute varchar(20) PK   X รหัสหัวขอ “profile” 

Attribute_Name varchar(40)       ช่ือหัวขอ “profile” 

Status varchar(1)       สถานะหัวขอ “profile” 

User_Id varchar(15)   FK   รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.6 ขอมูล “Profile” 
ช่ือตาราง : LOOKUP_CODE 

คําอธิบาย :  :  เก็บขอมูล  profile ที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Attribute varchar(20) PK FK X รหัสหัวขอ “profile” 

Code varchar(15) PK  X รหัส “profile” 

Local_Text varchar(40)    ช่ือ “profile” (ไทย) 

Eng_Text varchar(40)    ช่ือ “profile” (อังกฤษ) 

Status varchar(1)       สถานะ “profile” 

Sort_Order smallint    ลําดับการจัดเรียง 

User_Id varchar(15)   FK   รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 
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ตารางที่ ค.7 ขอมูลสมาชิก 
ช่ือตาราง : MEMBER 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลรายละเอียดของสมาชิก ที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Member_Id varchar(15) PK   X รหัสสมาชิก 

Member_Name varchar(40)      ช่ือสมาชิก 

Member_Date datetime      วันที่สมัคร 

Position_Code varchar(15)   FK    รหัสตําแหนง 

Member_Status varchar(1)      สถานะของสมาชิก 

Sex varchar(15)      เพศ 

EmailAddress varchar(20)      อีเมลลแอดเดรส 

Mobile varchar(20)       เบอรโทรศัพทมือถือ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.8 ขอมูลโครงการ 
ช่ือตาราง : PROJECT 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดของโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK  X รหัสโครงการ 

Project_Long_Name varchar(60)    ช่ือโครงการแบบยาว 

Project_Short_Name varchar(30)    ช่ือโครงการแบบสั้น 

Start_Date datetime     วันเริ่มตนโครงการ 

End_Date datetime       วันสิ้นสุดโครงการ 

Project_Status varchar(1)       สถานะของโครงการ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.9 ขอมูลสมาชิกในโครงการ 
ช่ือตาราง :  PROJECT_MEMBER 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดและบทบาทของสมาชิกในโครงการที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK  X รหัสโครงการ 

Member_Id varchar(15) PK FK X รหัสสมาชิกในโครงการ 

Role_Code varchar(15)   FK    รหัสบทบาท 
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Member_Type varchar(15)       ประเภทของสมาชิกในโครงการ 

Start_Date datetime       วันที่เร่ิมทําโครงการ 

End_Date datetime    วันที่สิ้นสุดโครงการ 

Status varchar(1)       สถานะของสมาชิกในโครงการ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.10 ขอมูลประเภทความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Risk_Category 

คําอธิบาย :เก็บขอมูลประเภทความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Category_ID varchar(15) PK  X รหัสประเภทความเสี่ยง 

Category_Name varchar(50)    ช่ือประเภทความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของประเภทความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.11 ขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการ 
ช่ือตาราง : Project_Category 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Category_ID varchar(15) PK FK X รหัสประเภทความเสี่ยง 

Category_Name varchar(50)       ช่ือประเภทความเสี่ยง 

Thresholds_Category smallint       ขีดแบงของประเภทความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.12 ขอมูลรายละเอียดประเภทความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Category_Detail 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดประเภทความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Category_ID varchar(15) PK FK X รหัสประเภทความเสี่ยง 

Category_Detail_ID varchar(15) PK FK X รหัสรายละเอียดของประเภทความเสี่ยง 
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Category_Detail_Name varchar(100)       ช่ือรายละเอียดของประเภทความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของประเภทความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.13 ขอมูลคําอธิบายความหมายศัพท 
ช่ือตาราง : Project_Acronyms 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลคํายอและคําอธิบายความหมายศัพทในแตละโครงการที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Acronyms_Code varchar(15) PK  X รหัสตัวยอ 

Acronyms_Name varchar(200)    คําอธิบายความหมายศัพท 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.14 ขอมูลรายการเมนูในระบบ 
ช่ือตาราง : Object_Program 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดเมนูพรอมรูปภาพและชื่อโปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Object_ID varchar(15) PK  X รหัสเมนู 

Object_Name varchar(40)    ช่ือเมนู 

Parent_Object varchar(15)    เมนูหลัก 

Role_ID varchar(15)   FK    รหัสบทบาท 

Picture_File varchar(30)       ช่ือไฟลรูปภาพของเมนู 

Object_Url varchar(30)       ช่ือโปรแกรมของเมนู 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่แกไขรายการ 

 

ตารางที่ ค.15 ขอมูลแหลงของความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Risk_Source 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลแหลงของความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Source_ID varchar(15) PK   X รหัสแหลงของความเสี่ยง 

Source_Name varchar(50)       ช่ือแหลงของความเสี่ยง 
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Status varchar(1)       สถานะแหลงของความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.16 ขอมูลรายละเอียดแหลงของความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Source_Detail 

คําอธิบาย : : เก็บขอมูลรายละเอียดแหลงของความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Source_ID varchar(15) PK FK   X รหัสแหลงของความเสี่ยง 

Source_Detail_ID varchar(15) PK    X รหัสรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

Source_Detail_Name varchar(100)       ช่ือรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของแหลงของความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.17 ขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Cube 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลการตั้งคาที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Cube_Id varchar(15) PK   X รหัส Cube 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Impact_Near_Term decimal(15,2)     จํานวนวันของชวงตนโครงการ 

Impact_Mid_Term decimal(15,2)     จํานวนวันของชวงกลางโครงการ 

Impact_Far_Term decimal(15,2)     จํานวนวันของชวงทายโครงการ 

Geometry_Y int     จํานวนมิติของเมตริกแกน Y 

Geometry_X int     จํานวนมิติของเมตริกแกน X 

Risk_Thresholds decimal(15,2)     คาขีดแบงความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของ Cube 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.18 ขอมูลการตั้งคาระดับของความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Cube_Level 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลการกําหนดคาระดับของความเสี่ยงในโครงการ 
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ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Cube_Id varchar(15) PK FK X รหัส Cube 

Level_ID varchar(15) PK  X รหัสระดับความเสี่ยง 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Factor_From varchar(15)    คาเริ่มตนของระดับความเสี่ยง 

Factor_To varchar(15)    คาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของระดับความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.19 ขอมูลมิติของเมตริกในการวิเคราะหความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Cube_Matrix 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลรายละเอียดและคากําหนดในเมตริกในการวิเคราะหความเสี่ยงในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Cube_Id varchar(15) PK FK X รหัส Cube 

Geometry_no int PK  X รหัสมิติ 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Probability_Label varchar(15)    คําอธิบายความนาจะเกิด 

Probability_Factor varchar(15)    คาความนาจะเกิด 

Impact_Label varchar(15)    คําอธิบายผลกระทบ 

Impact_Factor varchar(15)    คาผลกระทบ 

Status varchar(1)       สถานะรหัสมิติ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.20 ขอมูลการระบุความเสีย่งในโครงการ 
ช่ือตาราง : Risk_Identified 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับความเสี่ยงรวมทั้งรายการอนุมัติความเสี่ยงในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_ID varchar(15) PK  X รหัสความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK  X เลขเวอรชันความเสี่ยง 

Risk_Desc varchar(max)    คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง 

Risk_Measure varchar(max)    คําอธิบายการวัดคาความเสี่ยง 

Category_ID varchar(15)  FK  รหัสประเภทความเสี่ยง 
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Category_Detail_ID varchar(15)  FK  รหัสรายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

Identified_Date datetime    วันที่ระบุความเสี่ยง 

Early_Impact_Date datetime    วันที่คาดวาความเสี่ยงจะเกิด 

Last_Impact_Date datetime    วันที่สุดทายที่คาดวาความเสี่ยงจะเกิด 

Risk_Owner varchar(45)    เจาของรายการความเสี่ยง 

Method_Identified varchar(15)    วีธีการระบุความเสี่ยง 

Risk_Status varchar(15)    สถานะรายการความเสี่ยง 

Confidentiality varchar(15)    ระดับความลับของความเสี่ยง 

Integrity varchar(15)    ระดับความถูกตองสมบูรณของความ

เสี่ยง 

Availability varchar(15)    ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

Location_name varchar(200)    ช่ือสถานที่เกิดความเสี่ยง 

Contact_name varchar(50)    ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับ

ความเสี่ยง 

Thresholds_Category smallint   FK   คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง 

Measure_Value float     คาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการ 

MA 

Approve_Risk_Status varchar(1)    สถานะการอนุมัติรายการความเสี่ยง 

Approve_Risk_ID varchar(15)    รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง 

Approve_Risk_Date datetime    วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง 

Approve_Revision_Status varchar(1)    สถานะการอนุมัติเวอรชันรายการความ

เสี่ยง 

Approve_Revision_ID varchar(15)    รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง 

Approve_Revision_Date datetime    วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.21 ขอมูลรายละเอียดความเสีย่งในโครงการ 
ช่ือตาราง : Risk_Detail 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับความเสี่ยงรวมทั้งรอบการประเมินและคาการเปดรับความเสี่ยงในโครงการ  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_ID varchar(15) PK FK X รหัสความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Evaluation_no int PK   X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Source_ID varchar(15)  FK  รหัสแหลงของความเสี่ยง 
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Source_Detail_ID varchar(15)  FK  รหัสรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

Risk_Name varchar(60)    ช่ือหัวขอความเสี่ยง 

Risk_Probability_Plan float    ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงใน

แผน 

Risk_Impact_Plan float    ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน 

Risk_Exposure_Plan float    คาการเปดรับความเสี่ยงที่จะเกิดใน

แผน 

Risk_Level_Plan varchar(15)    ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดในแผน 

Plan_Date datetime    วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง 

Risk_Phase_Plan varchar(15)    ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะ

เกิด 

Risk_Probability_Actual float    ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจริง

หลังการประเมิน 

Risk_Impact_Actual float    ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงจริงหลัง

การประเมิน 

Risk_Exposure_Actual float    คาการเปดรับความเสี่ยงที่จะเกิดจริง

หลังการประเมิน 

Risk_Level_Actual varchar(15)    ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Evaluate_Date datetime    วันที่ประเมินความเสี่ยงจริง 

Risk_Phase_Actual varchar(15)    ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะ

เกิดหลังการประเมิน 

Approve_Status varchar(1)      สถานะในการอนุมติัความเสี่ยง 

Approve_ID varchar(15)     รหัสผูอนุมัติความเสี่ยง 

Approve_Date datetime      วันที่อนุมัติความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.22 ขอมูลทางเลอืกในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Risk_Alternative 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งที่เปนแผนและที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_Id varchar(15) PK FK X รหัสรายการความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Handle_ID varchar(15) PK  X รหัสวิธีการจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Id varchar(15) PK  X รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง 
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Evaluate_no int PK FK X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Alternate_Name varchar(30)    ช่ือทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Desc varchar(max)    คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Contact_Name varchar(45)    ช่ือผูติดตอหรือผูประสานงาน 

Start_Date_Plan datetime    วันเริ่มตนดําเนินการในแผน 

End_Date_Plan datetime    วันสิ้นสุดดําเนินการในแผน 

Start_Date_Actual datetime    วันเริ่มตนการดําเนินการจริง 

End_Date_Actual datetime    วันสิ้นสุดดําเนินการจริง 

Status varchar(1)    สถานะรายการทางเลือก 

Approve_Status varchar(1)   FK   สถานะการอนุมัติทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 

Approve_ID varchar(15)  FK   ผูอนุมัติทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Approve_Date datetime   FK    วันที่ที่อนุมัติทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Risk_Alternative_Detail 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดทางเลือกรวมทั้งวันทีแ่ละงบประมาณที่ใชในการจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_Id varchar(15) PK FK X รหัสรายการความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Evaluate_no int PK FK X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Handle_ID varchar(15) PK  X รหัสวิธีการจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Id varchar(15) PK FK X รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Step varchar(15) PK  X เลขที่ขั้นตอนของทางเลือกจัดการความ

เสี่ยง 

Step_Name varchar(45)       ช่ือขั้นตอนของทางเลือกจัดการความ

เสี่ยง 

Step_Desc varchar(200)       คําอธิบายขั้นตอนทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 

Step_Order varchar(15)       ลําดับขั้นตอนของทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 

Start_Date_Plan datetime  FK  วันที่เร่ิมตนดําเนินการทางเลือกในแผน 

End_Date_Plan datetime  FK  วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลือกในแผน 
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Status_Complete varchar(15)       สถานะของทางเลือก 

Start_Date_Actual datetime  FK  วันที่เร่ิมตนดําเนินการทางเลือกจริง 

End_Date_Actual datetime  FK  วันที่เสิ้นสุดดําเนินการทางเลือกจริง 

Point_of_Contact varchar(45)       ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน 

Budget decimal(15,2)       งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ 

Unit_Type varchar(15)    หนวยของเงินที่ใชในการดําเนินการ 

Completed_Date datetime      วันที่การดําเนินสมบูรณ 

Status varchar(1)    สถานะของขั้นตอนของทางเลือก 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.24 ขอมูลการสื่อสารกับสมาชกิในโครงการดวยอีเมลล 
ช่ือตาราง : Mail_Log 

คําอธิบาย : เก็บประวัติการสงออกอีเมลลเพื่อการสื่อสารกับสมาชิกในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Risk_Id varchar(15) PK FK X รหัสรายการความเสี่ยง 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Evaluate_no int PK FK X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Log_Date datetime PK  X วันที่ทํารายการ 

Mail_to varchar(max)    อีเมลลแอดเดรสที่สง 

Mail_Subject varchar(300)       หัวขออีเมลล 

Mail_Data varchar(max)       รายละเอียดอีเมลล 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

 

ตารางที่ ค.25 ขอมูลคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะห 
ช่ือตาราง : Project_Risk_Measure 

คําอธิบาย : เก็บคาที่ใชในการคํานวณคาวัดความเสี่ยงของแตละรายการความเสี่ยงในโครงการ จากกลุมกระบวนการ MA 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Measure_ID varchar(15) PK  X รหัสคาวัด 

Risk_ID varchar(15)    FK   รหัสรายการความเสี่ยง 

Measure_Value float       คาคาวัดความเสี่ยง (%) 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update Datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 
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ตารางที่ ค.26 ขอมูลรายละเอียดแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Project_RSKM_Plan 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Document_Revision int PK  X เลขที่เวอรชันการแกไขของเอกสารใน

ระบบ 

Revision_Date datetime    วันที่ปรับเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร 

Author_Name varchar(60)    ผูทําการเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร 

Create_Date datetime    วันที่ทําการเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร 

Document_Owner varchar(60)    เจาของเอกสาร 

Confidentiality_Status varchar(30)    สถานะระดับความลับของเอกสาร 

Document_Reference varchar(max)    เอกสารอางอิงในการเปลี่ยนเวอรชัน

เอกสาร 

Document_Vision varchar(30)    เลขที่เวอรชันที่ใชออกในเอกสาร 

Review_Period varchar(max)    รอบการตรวจสอบเอกสารใหม 

Document_Purpose varchar(50)    วัตถุประสงคของเอกสาร 

RSKM_Purpose varchar(max)    วัตถุประสงคของแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

RSKM_Scope varchar(max)    ขอบเขตของแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Reference varchar(max)    เอกสารอางอิงของแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

RSKM_Database varchar(max)    คําอธิบายการเก็บขอมูลความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Role varchar(max)    บทบาทของสมาชิกในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

RSKM_Approach varchar(max)    คําอธิบายการเริ่มตนการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Identified varchar(max)    คําอธิบายวิธีการวัดในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

Conduct_formal varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการอยางเปน

ทางการในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

Conduct_Informal varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการอยางไมเปน

ทางการในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

Document_Candidate varchar(max)    คําอธิบายการวิธีการและปจจัยในการ
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ระบุความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

Validate_Candidate varchar(max)    คําอธิบายวิธีการตรวจสอบวิธีการและ

ปจจัยในการระบุความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Analyze varchar(max)    คําอธิบายการวิเคราะหความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Category varchar(max)    คําอธิบายประเภทความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Impact varchar(max)    คําอธิบายผลกระทบความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Against_Tolerance varchar(max)    คําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Analysis_Rank varchar(max)    คําอธิบายการวิธีการวิเคราะหความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Acceptance varchar(max)    คําอธิบายการยอมรับความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Planning varchar(max)    คําอธิบายการวางแผนจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Mitigate varchar(max)    คําอธิบายการลดความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Contigency varchar(max)    คําอธิบายการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

แลวในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Action_Plan varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการตามแผนใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Update_PRD_Plan varchar(max)    คําอธิบายการปรับปรุงแผนการจัดการ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Plan_Implement varchar(max)    คําอธิบายแผนการดําเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Monitor_Trigger varchar(max)    คําอธิบายการติดตาม เฝาระวัง ในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

Execute_Action_Plan varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Update_PRD_Status varchar(max)    คําอธิบายการปรับปรุงขอมูลสถานะ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Tracking varchar(max)    คําอธิบายวิธีการตรวจสอบรายการ
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ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Report_Status varchar(max)    คําอธิบายรายละเอียดสถานะรายงาน

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Review_Risk_Profile varchar(max)    คําอธิบายการตรวจสอบประวัติรายการ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Retired varchar(max)    คําอธิบายการหมดอายุของความเสี่ยง

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Communication varchar(max)    คําอธิบายการสื่อสารในการบริการ

จัดการความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

Review_Risk_Profile varchar(max)    คําอธิบายผูรับผิดชอบในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

Budget decimal(15,2)       งบประมาณในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.27 ขอมูลรายละเอียดเอกสารควบคุม 
ช่ือตาราง : Project_Document_Control 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดเอกสารควบคุมที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Document_Type varchar(15) PK  X ประเภทเอกสารควบคุม 

Revision_No int PK  X เลขที่เวอรชันเอกสารควบคุมในระบบ 

Revision_Date datetime    วันที่สรางเวอรชันเอกสารควบคุม 

Version_Name varchar(30)    ช่ือเวอรชันในเอกสารควบคุม 

Release_Date datetime    วันที่เร่ิมใชเอกสารควบคุม 

Purpose varchar(50)    วัตถุประสงคในเอกสารควบคุม 

Reference_Doc varchar(max)    เอกสารอางอิงในเอกสารควบคุม 

Author_Name varchar(60)    ผูสรางเวอรชันเอกสารควบคุม 

Document_Owner varchar(60)    เจาของเอกสารควบคุม 

Review_Period varchar(400)    รอบการตรวจสอบเอกสารควบคุม 

Confidential_Level varchar(30)    ระดับความลับของเอกสารควบคุม 

Approve_ID varchar(15)    รหัสผูอนุมัติเอกสารควบคุม 

Approve_Name varchar(60)    ช่ือผูอนุมัติเอกสารควบคุม 
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Approve_Date datetime    วันที่ที่ผูอนุมัติเอกสารควบคุม 

Approve_Role varchar(60)    บทบาทของผูอนุมติัเอกสารควบคุม 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Create_Date datetime       วันที่สรางขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง                                                                      

รายชื่อโปรแกรมระบบสนับสนุนสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง  
ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
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โปรแกรมในระบบสนับสนุนสํารรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการที่ไดพัฒนาขึ้นมาทั้งหมด ม ี 65 โปรแกรม โดยแบง

โปรแกรมออกตามกลุมงานตางๆ ไดดังนี ้

 

กลุมงานตัง่คาเริ่มตนทัว่ไป 

1. lookatt.aspx รายการหัวขอ “Profile” 

2. eatt.aspx แกไขรายการหัวขอ “Profile” 

3. lookcode.aspx รายการ “Profile” 

4. addprofile.aspx เพิ่มรายการหวัขอ “Profile” 

5. ecode.aspx เพิ่มและแกไขรายการ “Profile” 

6. lookuser.aspx รายการผูใชระบบ 

7. euser.aspx เพิ่มและแกไขรายการผูใชระบบ 

8. list_position.aspx รายการตําแหนง 

9. position.aspx เพิ่มและแกไขรายการตําแหนง 

10. list_member.aspx รายการสมาชกิ 

11. member.aspx เพิ่มและแกไขรายการสมาชกิ 

12. list_project.aspx รายการโครงการ 

13. project.aspx เพิ่มและแกไขรายการโครงการ 

14. list_category.aspx รายการประเภทความเสี่ยง 

15. category.aspx เพิ่มและแกไขประเภทความเสี่ยง 

16. list_sources.aspx รายการแหลงที่มาของความเสี่ยง 

17. sources.aspx เพิ่มและแกไขแหลงที่มาของความเสีย่ง 

18. list_department.aspx รายการหนวยงาน 

19. department.aspx เพิ่มและแกไขหนวยงาน 

20. Participants_role.aspx รายการบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

21. role.aspx เพิ่มและแกไขบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

22. main.aspx หนาจอหลกัของระบบ 

23. login.aspx หนาจอเขาสูระบบ 

24. changepassword.aspx หนาจอเปลี่ยนรหัสผานผูใชระบบ 

25. usrctrl.aspx รายการเมนูในระบบ 
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กลุมงานตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง 

1. project_member.aspx รายการสมาชกิในแตละโครงการ 

2. PmemberAdd.aspx เพิ่มและแกไขสมาชิกในแตละโครงการ 

3. project_cube.aspx รายการการตัง้คาวิเคราะหความเสีย่ง 

4. Cube.aspx เพิ่มและแกไขการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง 

5. risk_category.aspx รายการความเสี่ยงในแตละประเภทความเสี่ยง 

6. CategoryDetail.aspx เพิ่มและแกไขความเสีย่งในแตละประเภทความเสีย่ง 

7. project_Category.aspx รายการประเภทความเสี่ยงในแตละโครงการ 

8. CategoryThresholds.aspx เพิ่มและแกไขประเภทความเสี่ยงในแตละโครงการ 

9. risk_sources.aspx รายการความเสี่ยงในแตละประเภทของแหลงที่มา 

10. SourceDetail.aspx เพิ่มและแกไขความเสีย่งในแตละประเภทของแหลงที่มา 

11. project_measure.aspx รายการคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและ

วิเคราะห 

12. Measure.aspx เพิ่มและแกไขคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัด

และวิเคราะห 

13. project_doc_control.aspx รายการเอกสารควบคุม 

14. Document_Control.aspx เพิ่มและแกไขเอกสารควบคมุ 

 

กลุมงานขอมลูและวิเคราะหความเสี่ยง 

1. project_rskm_plan.aspx รายการรายละเอียดการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

2. RiskmanagementPlan.aspx เพิ่มและแกไขรายละเอียดการบริหารจัดการความเสีย่ง 

3. project_risk.aspx รายการความเสี่ยง 

4. datarisk.aspx เพิ่มและแกไขความเสีย่ง 

5. acronyms.aspx เพิ่มและแกไขคําอธิบายความหมายศัพท 

6. addPlan.aspx เพิ่มรอบการประเมินความเสี่ยง 

7. project_prioritize.aspx รายการการจดัลําดับความเสี่ยง 

8. list_risks.aspx แสดงขอมูลรายละเอียดความเสี่ยงและเปนชองทางใน

การสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ 

9. risk_alternate.aspx เพิ่มและแกไขทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

10. mitigationdetail.aspx เพิ่มและแกไขขั้นตอนทางเลอืกในการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 
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11. list_riskstate.aspx รายการการวิเคราะหความเสี่ยง 

12. list_risk_profile.aspx รายการประวตัิการประเมนิความเสีย่ง 

13. risk_profile.aspx รายละเอียดประวัติการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบ

กราฟ 

14. list_riskowner.aspx รายการขอมูลความเสีย่งแยกตามการเปนเจาของความ

เสี่ยง 

15. risk_owner.aspx รายละเอียดขอมูลความเสีย่งตามการเปนเจาของความ

เสี่ยงออกมาในรูปแบบของตารางและกราฟ 

16. risk_owner_detail.aspx รายการความเสี่ยงในแตละเจาของความเสี่ยง 

17. risk_state.aspx การวิเคราะหความเสีย่งในรูปของเมตริกและกราฟ 

 

กลุมงานอนุมตัิกิจกรรมความเสี่ยง 

1. approve_cm_doc.aspx รายการและอนุมัติรายการเอกสารควบคมุ 

2. approve_risk.aspx รายการและอนุมัติรายการความเสีย่ง 

3. approve_riskhandle.aspx รายการและอนุมัติทางเลือกการจดัการความเสี่ยง 

4. approve_risk_revision.aspx รายการและอนุมัติคร้ังทีก่ารแกไขเพิ่มเติมรายการความ

เสี่ยง 

 

กลุมงานรายงานความเสีย่ง 

1. rep_project.aspx รายงานการเฝาระวงัและติดตามความเสี่ยง 

2. risk_report.aspx รายการรายละเอียดความเสี่ยง 

3. risk_eval.aspx รายการรอบประเมินของแตละรายการความเสี่ยง 

4. risk_preview.aspx ผลรายงานรายละเอียดความเสี่ยงตามรอบประเมินออก 

มาทางจอภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ                                                                      

ตัวอยางรายงาน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายยุทธนา  ออนสนทิ เกิดเมื่อวันที ่ 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2513 จงัหวัดตรัง สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรี สาขาวชิาการบรหิารการปกครองทองถิ่น คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เมื่อป พ.ศ. 2536  

เร่ิมเขาทาํงานที่บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จาํกัด เมื่อเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 

2536 ปจจุบนัดํารงตําแหนง ผูจัดการสํานกัสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

เขาศึกษาตอหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวทิยาศาสตร

คอมพิวเตอร ณ ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ในป พ.ศ. 2547 
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