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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนนุ ความชวยเหลือ คําแนะนาํ 
และกําลังใจอยางดียิง่จากบคุคลหลายทาน ผูวิจัยรูสกึซาบซึ้งเปนอยางยิง่ จึงกราบขอบพระคุณ 
และขอขอบคุณอยางสงู ณ ทีน่ี ้ เร่ิมต้ังแต รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารย        
ที่ปรึกษา รองศาตราจารยพัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการ และ รองศาสตราจารย ดร.        
จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ กรรมการวทิยานพินธ ที่คอยกระตุน และติดตามงาน รวมทัง้ให
คําแนะนํา คําปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการจัดทาํวทิยานพินธ และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
การทาํวทิยานพินธเปนอยางยิ่ง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่กองตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน ที่ใหขอมูลรายนามติดตอบริษัทที่ไดรับสงเสริม เพื่อทําการติดตอประสานงานการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเจาหนาที่จากหอการคาตางประเทศทานอื่นๆ ที่ไดใหขอมลู
รายชื่อบริษัทที่เขามาลงทุนเพิ่มเติมทําใหได ขอมูลที่มีความหลากหลายเพิม่เติมมากยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ และรําลึกพระคุณของพอและคุณแม คุณยา และคุณอาทุก
ทาน ซึ่งมพีระคุณอยางสงูสดุ เปนทัง้กําลงัใจ กําลงัสนบัสนุน เปนแรงผลักดันใหทาํงานออกมาให
ประสบผล และเปนเบื้องหลงัแหงความสาํเร็จทางการศกึษานับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

ขอบคุณพี่ๆ ทีบ่ริษัทโรช ไทยแลนด, หอการคาฝร่ังเศส-ไทย และเพื่อนๆ พี่ๆ ทุก
ทานที่คอยมอบกําลังใจสนบัสนุนและความเปนหวงเปนใยเสมอมา ขอบใจเพื่อนๆ เอกฝรั่งเศส 
ธรรมศาสตร ที่คอยไตถามความกาวหนาของวทิยานพินธ ขอบใจโดยเฉพาะอยางยิ่ง หนิง เพื่อนที่
รักแมตัวอยูไกลแตคอยใหพลังแรงใจ และสรางเสียงหัวเราะและความสุขไดทุกครั้งแคเมื่อคิดถึง 
ขอบใจเพื่อนๆ Dev Comm ภาคนอกทุกคนสําหรับสําหรับความเปนหวงเปนใจและมิตรภาพทีก่อ
รางสรางตัวขึน้มานับต้ังแตวันแรกพบ จนถึงทุกวนันี ้ โดยเฉพาะคุณโอ คุณเยียร คุณหนู ขอบใจ
อยางมากมายที่คอยกระตุน และชวยเหลอืใหเพื่อนกาวตอไป เสียงหวัเราะ คราบน้าํตา มิตรภาพ
และความผูกพันกอตัวขึ้นอยางมากมาย กับคําวาความทรงจาํ เพื่อนแทและความจริงใจ ขอบใจ
จริงๆ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
  ในสภาพการณปจจุบันที่มีการเคลื่อนยายเงินลงทุนระหวางประเทศเปนไปอยาง
เสรี ประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาตางก็มีนโยบายสงเสริมการลงทุนจาก
ตางประเทศ เพราะประเทศเหลานั้นจําเปนตองพึ่งพาเงินทุนจากตางประเทศอยางตอเนื่อง อีกทั้ง
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศยังสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศผู รับการลงทุน (Host 
country) ในดานตางๆ เชน รายไดประชาชาติ การจางงาน การถายทอดเทคโนโลยี การจัดสรร
ทรัพยากร และดุลการชําระเงิน เปนตน   (นวพร สวัสดิสาระ, 2539) อยางไรก็ตามการแขงขัน
เพื่อใหไดมาซึ่งเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมีปจจัยหลายชนิดเขามาเกี่ยวของ ทั้งทางดาน
สภาพความไดเปรียบโดยวัดไดจากบรรยากาศทั่วไปของประเทศ และดานนโยบายการสงเสริมการ
ลงทุนของประเทศนั้นๆ (โสภณ ราชรักษา, 2541)  
 
  สาเหตุของความเจริญเติบโตอยางไมมีขีดจํากัดของธุรกิจระหวางประเทศใน
ปจจุบันมีหลายประการดังตอไปนี้  
 

1. การเจรจาการคาระหวางประเทศกับการทําสนธิสัญญาการคาระหวางประเทศ เพื่อ
ประโยชนที่จะบังเกิดแกเศรษฐกิจของชาติและประชาชนสวนใหญ ทั้งในปจจุบันและ
อนาคตซึ่งประเทศตางๆ จะตองเปดเสรีทางการคาและลดขอกีดกันจํากัดทางการคาลงให
เหลือนอยที่สุด ตามแนวทางขององคการการคาโลกและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคตางๆ ทําใหธุรกิจในประเทศตองพัฒนาตนเองแขงกับธุรกิจในโลกสากลดวยใน
ที่สุด 

 
2. การสรางสรรคความปรารถนาในสินคาและบริการที่เหนือกวาความตองการพื้นฐานของ

มนุษย กลยุทธการตลาดของประเทศที่พัฒนาแลวในการสรางสินคาและบริการที่ใหมกวา
ดีกวาเพื่อกระตุนใหผูคนในประเทศอื่นเกิดความตองการ และเกิดทางเลือกในการซื้อ
สินคาและบริการใหมๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือโลกาภิวัตนไมเพียงแคตอบสนองความตองการ  
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หากแตเปนผูสรางสรรคความตองการดวยเพื่อสรางสภาวะการแขงขันที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค 

 
3. การแพรกระจายของเทคโนโลยีอยางไรพรมแดนภายใตอิทธิพลของการติดตอส่ือสารไร

พรมแดนเชน จานดาวเทียมเช่ือมโยงเครือขายโทรทัศน อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอร ขาวสารตาง ๆ ที่สงไปทั่วทุกมุมโลก ทําใหผูบริโภคทั่วไปไดรับทราบถึง
ผลิตภัณฑใหม ๆ ยิ่งไปกวานั้นในดานของเครื่องมือส่ือสารไดพัฒนาขึ้น เปนการชวยลด
อุปสรรคในการหาแหลงวัตถุดิบ ชวยการประสานงานคาขาย และสงขาวสารแกลูกคาตาง
แดนไดเปนอยางดี 

 
4. การขนสงที่สะดวกรวดเร็วขึ้น ความกาวหนาของการขนสงทุกประเภททําใหพรมแดน

ระหวางประเทศลดบทบาทในการขีดเสนจํากัดของการเดินทางลงไปไดอยางมาก 
 

5. การเฉลี่ยตนทุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ ตลอดจน
คาใชจายมหาศาลในการคนหาวิทยาการที่ลํ้าหนาจะถูกหารเฉลี่ยดวยจํานวนการผลิต
ที่มากขึ้นจนเกินอุปสงคในประเทศผูคิดคน สวนเกินของการผลิตเหลานั้นจะถูกสงไป
จําหนายทั่วโลกเพื่อระบายสินคา แตผลดีที่เกิดขึ้นตกอยูกับประชาชนของทุกประเทศ
อุปโภคบริโภคของที่ดีขึ้นในราคาที่ถูกลง 

 
6. การพัฒนาของเครื่องมือรองรับธุรกรรมตางๆ ในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ ธนาคาร

พาณิชยในปจจุบันมีการพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับธุรกิจระหวาง
ประเทศโดยจัดแผนกงานขึ้นบริการเฉพาะดาน ยิ่งกวานั้นไดมีการเปดธนาคารเพื่อการ
นําเขาและสงออก (EXIM Bank) สําหรับการอํานวยความสะดวกแกธุรกิจระหวางประเทศ 
ในภาครัฐบาลมีการจัดตั้งหนวยงานตางๆ เพื่อใหคําแนะนําปรึกษาแกผูประกอบธุรกิจ 
เชน กรมสงเสริมการสงออก 

 
การลงทุนระหวางประเทศภายในทศันะของรัฐบาลแตละที่ แตละแหงจะแตกตาง

กันไป แลวแตระบอบการปกครอง นโยบาย และแนวความคิดของผูนํา สําหรับรัฐบาลของประเทศ
ซึ่งปกครองระบอบประชาธปิไตยมกัมแีนวคิดแบบเสรีนยิมทีต่องการใหธุรกิจมกีารแขงขนักนัอยาง
เต็มที่ เพือ่ประโยชนของผูบริโภคอันจะสงผลใหเศรษฐกิจมีอตัราการเจริญเติบโตสูง หากพิจารณา 
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เฉพาะในกรณขีองแนวคดิแบบเสรีนิยมนีแ้ลว สามารถจําแนกผลกระทบที่เกดิขึน้จากการลงทนุ
ระหวางประเทศไดดงัตอไปนี ้

 
 ผลกระทบที่เปนประโยชนที่เกิดขึน้ตอประเทศทีต่างชาติเขามาลงทนุ 
 

1. การไดรับเงินทุน เทคโนโลยี และระบบการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจขาม
ชาติที่มคีวามพรอมที่จะไปลงทนุในตางประเทศมักมเีงนิทนุดําเนนิการอยางเพยีงพอ อนันํามาจาก
กําไรสะสมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ และสามารถกูยืมไดจากธนาคารที่มคีวามเชื่อถอืใน
ชื่อเสยีงของธรุกิจ ในสวนของเทคโนโลยีในประเทศยากจนที่ขาดทุนทรัพยในการคนควาวิจัยมัก
ตองการใหธุรกิจขามชาตถิายทอดเทคโนโลยีผานการเขามาลงทุนในประเทศนัน้หรือผานขอตกลง
อนุญาต (License Agreement) ซึ่งธุรกจิขามชาติจะถายทอดความรูของตนใหเพียงใดนั้น ขึ้นอยู
กับการเจรจาตอรองและผลประโยชนตอบแทนที่ธุรกิจขามชาตินัน้จะไดรับจากประเทศที่เขาไป
ลงทนุ และประเทศเจาบานมักจะเรียกรองใหมีการวาจางบุคลากรทองถิน่ในตําแหนงงานที่
สามารถเรียนรูระบบการบริหารงานทีด่ี ใหไดฝกฝนจนเกิดความชํานาญในระดับสูง 
 

2. เกิดการวาจางแรงงาน เนือ่งจากการเขามาลงทุนของธุรกิจขามชาตยิอมกอใหเกดิการ
วาจางบุคลากรทองถิน่เพื่อทาํงานดวย เมือ่คนถูกวาจางและมีรายไดกจ็ะทําใหเศรษฐกิจของสังคม
นั้นขยายตัวมกีารลงทุนเพิ่มอีก และกอใหเกิดการวาจางงานเพิม่ขึน้อีก 
 

3. เกิดการไดเปรียบดุลการชําระเงนิของประเทศในรายการดุลการชําระเงนิ เนือ่งจาก
การไหลเขาของเงนิทนุจากตางประเทศยอมกอใหเกิดการไดเปรยีบดุลการชําระเงินในสวนของ
บัญชทีุน 
 

4. เกิดการกระตุนใหเกิดการแขงขนัเพือ่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนือ่งจากการ
ลงทนุระหวางประเทศกอใหเกิดการแขงขนักนัเสนอสนิคาและบริการที่มคีณุภาพดแีละราคาถูกแก
ผูบริโภคซึ่งเปนประโยชนแกประชาชนทั่วไปและจะกระตุนใหมกีารพัฒนาธุรกิจดวยการลงทุนดาน
เครือ่งมอือุปกรณ พรอมทัง้ทําการวิจัยคนควาใหกาวหนาอยูเสมอ ทําใหเกดิผลดีในระยะยาวในแง
การเพิ่มผลิตภาพ สรางนวัตกรรม และขยายเศรษฐกิจใหเจริญเตบิโตในที่สดุ ดงันัน้องคกรการคา
โลกจึงมุงสงเสริมและสนับสนุนการคาเสรีที่ปราศจากการกีดกนัทางการคาทุกรูปแบบ เพือ่ผล 
ประโยชนแกผูบริโภคทัง้หลายเปนสําคญั 
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ผลกระทบที่เปนผลเสียซึง่อาจเกิดขึน้ไดโดยทั่วไปตอประเทศที่เขาไปลงทุน อัน

ไดแก  
 

1. เกิดการแขงขนัอยางไมเปนธรรม เนือ่งจากธุรกิจขามชาติมีทรัพยากรเงินทุนมาก
พอที่จะชวยเหลือบริษทัสาขาในตางประเทศใหแขงขันกบัธุรกิจทองถิน่ได โดยทําการทุมตลาด 
(Dumping) กําจัดคูแขงที่เปนธุรกิจทองถิน่ใหหมดจากตลาดไป แลวผูกขาดตลาดอยูผูเดยีว 
เพือ่ที่จะขึน้ราคาหรอืเอาเปรียบผูบริโภคไดในภายหลัง และถาปฏิบตัติามทฤษฎีการคาวาดวยการ
ไดเปรียบเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ซึ่งกลาวใหผูที่มคีวามไดเปรียบมากที่สุด
สมควรแกการลงทนุ ธุรกจิขามชาติจากประเทศอตุสาหกรรมจะไดเปรียบธุรกิจทองถิน่ในประเทศที่
ลาหลังกวามาก จนธุรกิจทองถิน่นัน้ไมมีโอกาสไดดําเนนิการในทองตลาดใดๆ เลย 
 

2. เกิดการขาดดลุการชําระเงินของประเทศ เนือ่งจากการโอนผลกําไรกลบัไปประเทศแม
และการนําเขาวัตถุดิบ เทคโนโลย ีเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อการผลิตจะทําใหเงินตราไหลออกไปนอก
ประเทศ ทําใหขาดดุลการชําระเงินในหมวดของบญัชีเดนิสะพดั (Current Account)  
 

3. เกิดการขาดสภาพการบังคบัและสญูเสยีอธิปไตยของชาติ เนือ่งจากประเทศที่เปน
ฐานการลงทนุจะไมสามารถควบคุมธุรกิจขามชาตไิดสกัเทาใดนัก แตในทางตรงกันขามธุรกิจขาม
ชาติที่มอีํานาจทางเศรษฐกจิจะมอีิทธิพลตอสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอมของประเทศที่
เขาไปลงทนุไดเปนอยางมาก 
 
  ทั้งนี้การลงทุนระหวางประเทศสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของประเทศเจาบาน ดังนัน้รัฐบาลจึงตองมนีโยบายในการสงเสริมและควบคุมธุรกิจขาม
ชาติที่เขามาลงทนุใหเหมาะสมและรดักุม เพือ่ผลประโยชนสูงสดุที่จะบงัเกดิแกประเทศของตน 
เชน นโยบายสงเสริมการลงทนุระหวางประเทศ หรือประเทศกําลังพัฒนาหรอืประเทศยากจน
ทั้งหลายยอมตองการใหเงนิตราตางชาตไิหลเขามาสูประเทศของตนจงึสนับสนุนนักลงทนุตางชาติ
โดยมีมาตรการลดหยอนภาษีใหเงนิกูในอตัราดอกเบีย้ต่าํ หรือใหความชวยเหลือในรูปแบบอืน่ๆ 
และสรางสาธารณูปโภคที่จาํเปนตอการผลิต เชน ระบบไฟฟา ประปา เครอืขายเคเบิลใยแกวนาํ
แสง ทาเรือน้ําลึก นิคมอุตสาหกรรม เพราะรัฐบาลตองการใหการลงทุนจากตางชาตบิังเกดิผลดีแก
ประเทศในดานการถายทอดความรูและการวาจางแรงงานเพิ่มขึ้น สงผลใหการไหลเขาของกระแส
เงินทนุ ตลอดจนการสรางภาพพจนทีด่ขีองประเทศไดอกีดวย 
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  ยิ่งไปกวานั้นการบังคับจํากัดการลงทุนระหวางประเทศ ยังเปนอีกนโยบายของ
รัฐบาลประเทศเจาบาน เนือ่งจากในบางประเทศที่มแีนวคดิแบบสังคมนิยมหรือชาตนิิยมอยาง
รุนแรงจะรูสึกตอตานชาวตางประเทศ โดยมองวาการที่ตางชาติมาลงทนุเปนการกอบโกยเอา
ผลประโยชนกลับสูประเทศแม และทําใหทรัพยากรธรรมชาติของตนรอยหรอลงหรือถูกทําลาย จึง
ไมใหสิทธคิวามเปนเจาของกิจการแกนักลงทนุตางชาต ิ โดยกําหนดใหตางชาติตองถอืหุนไดนอย
กวาผูรวมลงทุนทองถิน่ บางรัฐบาลจะเขาไปแทรกแซงควบคุมกจิการนั้นหรอืออกกฎหมายหาม
ชาวตางชาติลงทนุในธุรกิจบางประเภท หรือกําหนดใหกิจการทีม่ีผลกระทบตอความมั่นคงของ
ชาติ เชน กิจการสาธารณูปโภคตองเปนรัฐวิสาหกิจซึ่งมีรัฐบาลและชนในชาตนิั้นเปนเจาของ การมี
นโยบายสนับสนุนนักลงทนุภายในประเทศใหประกอบกิจการอตุสาหกรรมบางประเภท เชน 
อตุสาหกรรมที่รัฐเกือ้หนนุอุมชู (Infant Industry) จะกีดกันมิใหนกัลงทุนชาวตางชาติเขามาแขงขัน
กับธุรกิจภายในประเทศ เพือ่ใหโอกาสธุรกิจทองถิ่นไดตัง้หลกัและพัฒนาตนเองจนสามารถยืน
หยดัตอสูกับธรุกิจตางชาตไิดในภายภาคหนา  
 

รายงานการลงทุนโลกของการประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา 
(UNCTAD) ไดรายงานไววาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมีบทบาทมากขึ้นตอเศรษฐกิจโลก
ในปจจุบัน สําหรับประเทศไทย การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไดมีบทบาทอยางเห็นไดชัด
นับตั้งแตเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 เปนตนมา เนื่องจากเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีการ
ไหลเขาของเงินตราตางประเทศ และเกิดเปนโครงการลงทุนที่มีฐานการผลิตในประเทศระยะยาว  

 
จากบทวิเคราะหใน World Investment Report 2003 ซึ่งจัดทําโดย UNCTAD มี

การคาดการณวาการลงทุนในป พ.ศ. 2547 จะเร่ิมปรับตัวดีขึ้น หลังจากภาวะเศรษฐกิจของ
หลายๆประเทศทั่วโลกฟนตัว นักลงทุนตางชาติยังคงสนใจลงทุนในประเทศไทย การลงทุนโดยตรง
จากตางประเทศโดยเฉพาะจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปเมื่อเปรียบเทียบในชวงไตรมาสที่ 2 
(มกราคม - กรกฎาคม) ป พ.ศ. 2547 และใน ป พ.ศ. 2548 มีจํานวนการลงทุนสูงขึ้นทั้งในดาน
จํานวนบริษัท และดานเงินลงทุนที่เขามา (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2548) 
สงผลใหมีการแขงขันทางดานการคาและการลงทุนที่รุนแรงขึ้น ซึ่งอาจกระตุนในนักลงทุนหันมา
ลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทั้งในตลาดเดิม และในตลาดแหงใหม 

 
  จากสถิตกิารสงเสริมการลงทุนพบวา นักลงทุนตางชาตยิังคงสนใจลงทนุใน
ประเทศไทย การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดยเฉพาะจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปเมือ่ 
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เปรียบเทยีบในชวงไตรมาสที ่ 2 (มกราคม - กรกฎาคม) ป พ.ศ. 2547 และใน ป พ.ศ. 2548 มี
จํานวนการลงทุนสงูขึ้นทั้งในดานจํานวนบริษัท และดานเงนิลงทุนที่เขามา (สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ, 2548) นอกจากนัน้แลว มูลคาปริมาณการคารวมของสถติิ
การคาระหวางไทยและสหภาพยุโรปนัน้มมีูลคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ อยางตอเนือ่งดงัเหน็ไดจากตาราง
ตอไปนี ้

 
ตารางที่ 1 แสดงสถิติการคาระหวางไทย-สหภาพยุโรป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะการลงทนุของสหภาพยุโรปในตางประเทศ สถติขิอง Eurostat (The 
Statistical Office of the European Communities) ซึ่งเผยแพรในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
แสดงใหเหน็วา ในป พ.ศ. 2548 การลงทุนโดยตรงของสหภาพยุโรปในประเทศนอกกลุม คดิเปน
มูลคา 153 พนัลานยูโร เพิม่ขึน้รอยละ 19 จากมูลคา 129 พันลานยโูรในป พ.ศ. 2547 ปริมาณการ
ลงทนุทีเ่พิ่มขึน้นี ้เปนผลมาจากการเพิ่มขึน้ของการลงทนุในแถบอเมริกาเหนอื โดยในป พ.ศ. 2548 
สหภาพยุโรปลงทนุในสหรัฐอเมริกาคดิเปนมูลคา 26 พันลานยูโร และในแคนาดา 9 พนัลานยูโร 
เปรียบเทยีบกบัมูลคา 7 พันลานยูโรในสหรัฐอเมริกา และ 2 พันลานยูโรในแคนาดาในป พ.ศ. 
2547 อยางไรก็ด ี การลงทุนของสหภาพยุโรปในภูมภิาคอืน่ ๆ ในป พ.ศ. 2548 ลดลงรอยละ 2  
ในขณะที่การลงทนุในสหภาพยุโรปในป พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2547 ถึงรอยละ 80 ทั้งนี้ 
สหราชอาณาจักรนับเปนประเทศผูลงทนุรายใหญที่สุดของสหภาพยุโรปทีอ่อกไปลงทุนใน
ตางประเทศ โดยมีมูลคา 56 พนัลานยูโรหรือคดิเปนสดัสวนรอยละ 37 ของมูลคาการลงทุนของ
สหภาพยุโรปทั้งหมดในตางประเทศ รองลงมาคอื ฝร่ังเศส (มูลคา 19 พันลานยูโรหรือคดิเปน
สัดสวนรอยละ 12) ลักเซมเบอรกและสวีเดน (มูลคาประมาณ 16 พนัลานยูโรหรือคดิเปนสดัสวน
รอยละ 10) ตามลําดับ 
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อยางไรกต็ามภาวะลงทนุของสหภาพยุโรปในไทยในชวงคร่ึงแรกของป พ.ศ. 

2549 นี้ สหภาพยุโรปยงัครองตําแหนงผูลงทนุอันดับ 2 ของไทยในแงแของจํานวนโครงการ รอง
จากญี่ปุน แตในแงของมูลคาการลงทุนนัน้สหภาพยุโรปกลับตกลงไปอยูอนัดับ 6 ในครึง่ปแรกของ
ปนี้ โดยเปนรองจากสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฮองกง ไตหวัน และสงิคโปร ทั้งนีอ้าจเปนผลเนือ่งจาก
สถานการณทางการเมือง ตลอดจนราคาน้ํามันและอตัราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึน้ สงผลใหปริมาณ
การลงทุนจากสหภาพยุโรปในชวงคร่ึงแรกของป พ.ศ. 2549 ลดลงอยางหลีกเลีย่งไมได อยางไรก็
ตามการชะลอตัวดงักลาวจะเปนเพียงผลกระทบในระยะสั้น เพราะนักลงทนุจากสหภาพยุโรปสวน
ใหญยังเชื่อมัน่ในศักยภาพพื้นฐานของเศรษฐกิจไทย แตหากประเดน็ทางการเมืองยังยดืเยือ้ตอไป 
ไทยกอ็าจเสียเปรียบประเทศคูแขงอื่น ๆ ไมเฉพาะแตจีนหรอืเวียดนามเทานัน้ หากแตยงัรวมถึง
ประเทศสมาชกิใหมของสหภาพยุโรปอีกดวย ซึ่งประเทศสมาชิกใหมตาง ๆ เหลานี้มีขอไดเปรียบ
ไทยในทางภมูศิาสตรเนือ่งจากมีอาณาเขตติดตอกับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเดมิ และมตีนทนุ
การผลิตที่สามารถแขงขันได  

 
ตารางที่ 2 การจัดอันดับการลงทนุจากประเทศผูลงทุนหลักจากสหภาพยุโรปในไทย ป พ.ศ. 2549 

(ม.ค.- มิ.ย.) 
 
ในแงจํานวนโครงการ ในแงมูลคาการลงทุน อนัดับ 

ประเทศ จํานวน
โครงการ 

ประเทศ เงินลงทนุ (ลานบาท)

1 เนเธอรแลนด 14 เนเธอรแลนด 3,007 
2 สหราชอาณาจักร 10 สหราชอาณาจักร 656 
3 เยอรมน ี 8 ออสเตรีย 588 
4 ฝร่ังเศส 4 เยอรมน ี 561 
5 อติาลี 3 ฟนแลนด 500 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (พิจารณาจากสถิตใินขัน้อนมุัติใหการสงเสริม) 
 

เปนทีน่าสังเกตวา ในระยะหลังสหภาพยุโรปใหความสําคัญกับภูมภิาคเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) มากขึน้เพือ่เปนการถวงดุลอํานาจของสหภาพยุโรปในภมูิภาคเอเชีย 
โดยเฉพาะในยุคทีศู่นยกลางทางเศรษฐกจิกําลังเคลือ่นยายไปสูจนีและอนิเดีย จะเห็นไดจากการที่
สหภาพยุโรปมีความสนใจที่จะจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-สหภาพยุโรป นอกจากนี ้คงตอง 
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ยอมรับวาในชวงหลังประเทศผูลงทนุหลกัของสหภาพยุโรปหลายประเทศ อาท ิ ฝร่ังเศส เบลเยยีม 
สวีเดน ไดมีการยกระดบัสถานะและความสัมพันธที่มตีอประเทศไทย โดยไดมีการจัดทํา
แผนปฏิบตัิการรวมระหวางกันขึ้น ที่ลงนามและเริ่มปฏบิัตติามแผนฯ แลว ไดแก แผนปฏิบตัิการ
รวมไทย-ฝร่ังเศส ซึ่งการสงเสริมความรวมมือดานการลงทนุเปนสวนหนึ่งในแผนปฏิบตัิการ
ดังกลาวดวย ทั้งในการสงเสริมการลงทุนระหวางกัน และการรวมลงทนุในประเทศที่สาม เชน 
เพือ่นบานของไทย และดวยเหตุนี้จงึกลาวไดวาโอกาสการขยายการลงทนุจาก       สหภาพยุโรป
ในไทยยงัมอียูอีกมาก รวมถึงการที่รัฐบาลไทยไดใหคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ลงนาม
ใน MOU (Memorandum of Understanding) กับประเทศตางๆ เพือ่กระชับความสมัพันธ รวมไป
ถึงเพือ่สงเสริมความรวมมือ ซึ่งการลงนามความรวมมือกับประเทศตางๆ เหลานี้ ลวนแลวแตมีจดุ
มุงหวังที่จะสงเสริมความรวมมือดานการลงทนุระหวางประเทศไทยกบัประเทศคูคา รวมถึงการ
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางกัน 

   
นอกจากนัน้โดยหลักทั่วไปแลวการเขาไปลงทนุประกอบกิจการในประเทศใด

ประเทศหนึ่งนัน้ นักลงทนุตองอาศัยระยะเวลาและปจจัยหลายประการประกอบการตดัสินใจ ทัง้ที่
เปนปจจัยภายในของแตละประเทศ ปจจยัในระดับธุรกจิของผูลงทนุ และปจจยัที่เกีย่วของกับการ
รวมกลุมเศรษฐกิจในระดับภมูิภาคเดยีวกัน (โสภณ ราชรักษา, 2542) ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการ
ลงทนุในประเทศไทยนั้นมีหลายประการ ไดแก ขนาดของตลาดภายในประเทศ มูลคาสินคาสงออก
ของไทย อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราของไทย อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป อตัรา
ภาษีนําเขาของไทย อตัราคาจางในประเทศไทยโดยเปรียบเทยีบและอตัราดอกเบีย้หกัลดใน
ประเทศไทย (อนษุฐา เชาววิศิษฐ, 2541) ยิง่ไปกวานั้นยังมอีกีหลายตัวแปรทีม่ผีลตอการเขามา
ลงทนุของตางชาติเชน ที่ตัง้ของประเทศ ภาษา และวัฒนธรรม เปนตน และเนือ่งจากการตัดสนิใจ
นั้นเปนกระบวนการที่เกีย่วกบัทางเลอืก และเลอืกทางเลือกทีด่ีที่สุด (Carroll และ Johnson, 
1990) ดงันัน้จึงกลาวไดวา การตดัสินใจลงทนุของนักลงทนุตางชาต ิ รวมถึงนกัลงทุนจากสหภาพ 
ยุโรปเองเชนกนั เปนกระบวนการที่มหีลายขัน้ตอน มไิดเปนการตดัสนิใจไดโดยงายเพียงชวงเวลา
สั้นๆ แตอยางใด  

 
ดวยความสําคญัของการตดัสินใจในการลงทนุในประเทศไทยจากสหภาพยุโรปที่

มีผลมาจากปจจัยทางดานเศรษฐศาสตรขางตนนัน้ ผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาเพิ่มเติมในดานการ
สื่อสารวามีความสัมพันธมากนอยหรือไม และอยางไรตอการตดัสนิใจลงทนุในประเทศไทย โดย
ศึกษาในแงมมุของการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประเทศไทย การใช 
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ประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุจากสหภาพยโุรป ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทีผู่รับสารนั่นคอื
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปเกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร จากสื่อตางๆ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ นอกจากนัน้จะศกึษาในเรื่องของการใชประโยชนและความพึงพอใจทีม่ตีอ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับของนักลงทนุนัน้วามีความสัมพันธในการตดัสินใจลงทนุอยางไร โดย
ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอการพฒันาดานขอมลูขาวสารที่จําเปนและสําคญัตอการลงทนุ
ของหนวยงานที่เกีย่วของใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทนุจากสหภาพยุโรป ที่
เกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทย จากสือ่และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

2. เพือ่ศกึษาการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับ รวมถงึ
ตอแหลงที่มาของขอมูลขาวสารของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป  

3. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

4. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุ
จากสหภาพยโุรปที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับและการตดัสินใจลงทุนในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาเฉพาะนักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่ไดเขามาตดิตอขอรับการสนับสนนุการ
ลงทนุในประเทศไทยและมีรายชื่อในทะเบยีนของสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 
ในระหวางเดอืนมกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 เทานั้น 

2. ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทนุใน
ประเทศไทยจากสื่อตางๆ ไดแก สือ่มวลชน สือ่บุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส ของนกั
ลงทนุจากสหภาพยุโรปทีอ่ยูในประเทศไทยแลวและตดัสินใจลงทุนในประเทศไทย ในชวงป 2549 
(มกราคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2549) เทานั้น 

3. ศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของนักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่มตีอ
ขาวสาร และขอมูลที่ไดรับจากสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับการลงทุนในประเทศไทยเทานั้น 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. นักลงทนุจากสหภาพยุโรปมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ลงทนุในประเทศไทยจากสือ่ใดบาง และอยางไร 

2. นักลงทนุจากสหภาพยุโรปมีการใชประโยชนและความพึงพอใจทีม่ตีอขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทยนั้นในระดับใด 

3. การแสวงหาขอมูลขาวสารและการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารนั้นมี
ความสัมพันธกัน หรือไม อยางไร  

4. การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความสัมพนัธกับการตดัสินใจลงทุน
ในประเทศไทยของนกัลงทนุจากสหภาพยุโรปหรอืไม อยางไร 

5. ความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ และหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ มคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุในประเทศไทยของนกัลงทนุจากสหภาพยุโรป 
หรือไม อยางไร 
 
นิยามศัพท 
 

1. การแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถงึ การคนควาหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
การลงทุนในประเทศไทยของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปที่เขามาลงทนุในประเทศไทยและมีชือ่ใน
ฐานขอมูลของนกัลงทุนที่ยืน่เรื่องขอรับการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริมการลงทุนในชวง เดอืน
มกราคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2549 จากสื่อตางๆ อันไดแก 

• สื่อบคุคล เชน คนรูจัก เพือ่นรวมงาน เจานาย เจาหนาที่จากหนวยงาน
ตางๆ ที่เกีย่วของ เชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ กระทรวงอตุสาหกรรม, 
หอการคาตางประเทศประจาํประเทศไทย องคกรสงเสริมการคาและความรวมมือระหวางประเทศ 
ฯลฯ 

• ส่ือมวลชน เชน วารสาร วิทยุโทรทัศน หนงัสือพิมพ นติยาสาร เปนตน 
• ส่ือเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป เปน

ตน 
• สื่ออิเล็กทรอนคิส เชน อนิเทอรเนต็ เว็บไซต 
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2. การใชประโยชน หมายถึง การที่นักลงทนุจากสหภาพยุโรปสามารถนําขอมูล

ขาวสารที่ไดรับจากการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆไปใชประโยชนในการดําเนินการหรือ
ประกอบในกระบวนการตดัสินใจ เชน ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณการเมือง/ 
เศรษฐกจิ/ สังคม ไดทันทวงที รวมถึงใชเพือ่นําขอมูลขาวสารมาประกอบการพัฒนาความรู 
ความสามารถตางๆ เกี่ยวกับกิจการที่ดําเนนิการอยู และ ใชประกอบการตัดสนิใจเพือ่วางแผนการ
บริหาร การจัดการขององคกร และการลงทุนหรอืขยายกิจการในประเทศไทย เปนตน 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความพอใจทีน่ักลงทนุไดรับจากการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ที่เกีย่วของกับการลงทุนในประเทศไทย เชน ดานความนาเชื่อถอืของ
เนือ้หา ขอมูลขาวสาร และความสมบูรณ และความพอเพียงของการนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อ
แตละชนิด เปนตน 

4. นักลงทุนจากสหภาพยุโรป หมายถงึ ผูบริหารระดับสูงที่มอีาํนาจในการ
ตดัสินใจลงทนุในโครงการตางๆ การบริหารกิจการที่ลงทนุ หรือคัดเลือกสถานที่สําหรับตั้งฐานการ
ผลิตหรอืประกอบการธุรกิจตางๆ ในประเทศไทย ซึง่เปนตัวแทนจากกลุมประเทศผูนําการลงทุน
จากสหภาพยโุรปที่ไดเขามาลงทนุในประเทศไทยและตดิตอเขาขอรับการสนับสนุนการลงทุนจาก
สํานักงานสงเสริมการลงทุนในชวงระหวาง เดอืน มกราคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2549  

5. การลงทุน หมายถงึ การที่นกัลงทนุจากสหภาพยุโรปเขามาลงทุนประกอบ
กิจการในประเทศไทย ซึง่อาจจะกระทําโดยการเขามาตั้งบริษทัสาขาในประเทศ การเขามาจัดตั้ง
บริษัทใหม การซื้อกิจการของผูผลิตเดิมในฐานะผูถือหุนรายใหญ หรือการลงทนุรวมกับผูลงทนุใน
ประเทศ โดยผูลงทนุมีสวนเปนเจาของ และจัดการในกจิการที่มาลงทนุ 

6. การตัดสนิใจ หมายถงึ กระบวนการพิจารณาทางเลอืกของนักลงทนุจาก       
สหภาพยุโรปวาจะลงทนุในประเทศไทยหรอืไม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทนุของ
แหลงขอมูลตางๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับดานการสงเสริมการลงทุนเพื่อใหมีสวนชวยในการกระตุน
ทัศนคติทีด่แีละสงผลใหเกดิการตัดสนิใจลงทนุ และชักจูงนกัลงทุนชาวตางชาตอิื่นๆ เขามาลงทนุ
ในประเทศไทยเพิ่มเตมิตอไปในอนาคต 
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ภาพ ที่ 1 กรอบแนวทางการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เลือก/ แสวงหาขอมลูขาวสาร 
ดานการลงทนุ 

• แหลงขอมลูขาวสาร 
- ส่ือบุคคล  
- ส่ือมวลชน  
- ส่ือเฉพาะกจิ  
- ส่ืออเิล็กทรอนิกส 

 

ความพงึพอใจ 
• จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

- ดานเนือ้หา 
• จากแหลงขอมูลที่ไดรับ 

- การนําเสนอ 
- ประเภทของสือ่ 

 

การใชประโยชน 
- เพือ่ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ
การเมือง/ เศรษฐกิจ/ สังคม  
- เพือ่นําขอมูลขาวสารมาประกอบการพัฒนา
ความรู ความสามารถตางๆ เกี่ยวกับกิจการที่
ดําเนนิการอยู  
- เพือ่ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการ
บริหาร การจัดการขององคกร และการลงทุน
หรือขยายกิจการในประเทศไทย 
- ฯลฯ 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการลงทนุในประเทศไทย” มีกรอบแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัผูรับสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 

gratifications) 
4.   แนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจลงทุน (Decision Making for Investment) 
5.   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
 
  นับต้ังแตยุคสมัยของนกัการสื่อสารในยุคแรกๆ เปนตนมาภาพทีส่ะทอนจาก
มุมมองที่มีตอผูรับสารในกระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะในแบบจําลองกระบวนการสือ่สารนั้นก็ได
มีภาพที่เปลี่ยนไปเสมอในแตละยุค ดังเชนในยุคแรกนัน้ นกัการสื่อสารมักจะมองภาพผูรับสารวา
เปน “ผูชม” กลาวคือ คําวาผูชมที่ใชนั้นสะทอนใหเห็นวาเปนผูเขามาชมการแสดง การละเลน หรือ
กิจกรรมตางๆ ผูชมอาจมนีอยหรือมาก หากมีมากกลุมบุคคลเหลานี้จะมารวมกนัในสถานที ่ เวลา
เดียวกนั ดวยความเต็มใจทีจ่ะมารวมรับประสบการณเดยีวกนั 
 
  ตอมาเมื่อการสื่อสารมวลชนพัฒนาข้ึนมา ภาพของผูชมในยุคกอนจงึเริ่ม
เปลี่ยนไป ผูรับสารไมไดถูกจํากัดอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน แตอาจเปนใครกไ็ดที่ส่ือสารมารถ
เขาไปถึงตัวได และเมื่อการสื่อสารในสังคมไดพัฒนามาถึงยุคปจจุบนัความหมายของผูรับสารจึง
ไดถูกตีความไปตางๆ นานา ตามขอบเขตและการศึกษาคนควาของนกัวิชาการสือ่สารในแงมุม
ตางๆ McQuail (1983) ไดกลาวถงึแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารและสรุปออกมาไดเปน 4 แนวคิด 
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1. ผูรับสารในฐานะบคุคลโดยรวม แนวคดินี้มองผูรับสารตรงปริมาณเปนหลกั ปริมาณ

ของคนที่ส่ือสามารถเขาถึงหรือปริมาณบคุคลที่ผูสงสารตั้งใจจะสงสารใหถึง แตในทางปฏิบตัแิลว
นั้นการตีความหมายในแนวนี้ออกจะซับซอนและไมชดัเจน เพราะการเขาถึงสือ่นั้นแตละคนมีไดไม
เทากัน และในจํานวนของคนที่เขาถึงไดนั้นก็ไมไดหมายความถึงวาจะไดรับสารทีผู่สงสารตองการ
ใหไดรับทัง้หมด โดยทั่วไปแลวแนวคิดนี้เนนเฉพาะการไดรับสารและความสนใจที่มตีอสาร 
เนือ่งจากผูสงสารมักจะสนใจเพียงแตวามใีครไดรับสารที่สือ่ออกไปบางหรือไม ไมไดใหความสนใจ
วาการสื่อสารนั้นๆ จะครบกระบวนการหรือไม 
 
 2. ผูรับสารในฐานะมวลชน แนวคดินีม้องวาผูรับสารมีจํานวนมาก มคีวามหลากหลาย 
กระจัดกระจายกันอยู ไมรูวาใครเปนใคร ไมขึ้นอยูกับองคกรทางสงัคมใดๆ รวมทั้งไมไดรวมตัวกนั
อยางตอเนือ่ง 
 
 3. ผูรับสารในฐานะสาธารณชน หรือกลุมสังคม แนวคดินี้มแีนวคดิหลักอยูตรงที่วาผูรับ
สารเปนกลุมคนที่มพีฤตกิรรม สามารถตอบโตได ถงึจะมีส่ือเขาไปถึง แตผูรับสารก็ไมไดอยูได
เพราะสื่อ สาธารณชนหรือกลุมสังคมเปนกลุมของตนและความเปนอยูของกลุมคนทีอ่ยูในสงัคมมี
การรวมตัวกันอยูโดยมีส่ือมวลชนเปนตัวการใหขาวสาร ซึ่งทําใหเกดิพฤติกรรมตางๆ ในกลุมชน 
แนวคิดนี้มองวาผูรับสารกลุมนี้เปนผูมคีวามสํานึกในสวนรวม และมปีฏิสัมพันธกันเมื่อที่จะจดัการ
ใหสังคมดําเนนิไปตามที่สวนรวมตองการ 
 
 4. ผูรับสารในฐานะตลาด แนวคิดนี้เปนแนวคิดทางเศรษฐกิจ ซึง่ตางจากแนวคดิอืน่ๆ ที
เปนแนวคดิทางการเมือง เปนแนวคดิทางมองวาผูรับสารเปนกลุมบุคคลทีอ่าจจะเปนผูบริโภคที่เรา
รูจัก ภมูิหลงัทางเศรษฐกจิและสงัคม เพือ่ที่จะเจาะสารใหเขาถึงกลุมเหลานี ้ แมจะมคีวาม
คลายคลงึกนักับแนวคดิของผูรับสารที่เปนมวลชน แตความแตกตางอยูที่วา แนวคดินี้ใหความ
สนใจในผูรับสารวามีความแตกตางกนั รวมทั้งยังเนนทีค่วามพึงพอใจของผูรับสารที่จะเลือกรับสาร
และใชสารนั้น เปนขอมูลในการตัดสนิใจดานเศรษฐกิจของตนเอง 
 
  การศึกษาผูรับสารในงานวิจัยนี้จะศกึษาตามแนวคดิทางเศรษฐกิจอกีทัง้ ศึกษา
เพือ่หาขอมูลที่สามารถนําไปใชในการวางแผนปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธภิาพ โดย
เนนที่การศกึษาเกี่ยวการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ตลอดจนพฤตกิรรมของผูรับสาร หลังจากที่
ไดรับขาวสารขอมูลประชาสัมพันธแลวเพื่อดูวาผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจเกีย่วกับขาวสาร 
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นั้นๆ หรือไม ขาวสารขอมูลนั้นๆกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานทศันคตขิองผูรับสารใหเปนไป
ตามที่ผูสงสารตองการ และเกดิความเปลี่ยนแปลงดานพฤตกิรรมของผูรับสาร คอืปฏบิัตติามที่ผู
สงสารตองการหรือไม 
 
ทฤษฎกีารแสวงหาขอมลูขาวสาร (Information Seeking) 
 
  ปจจุบันในสงัคมมขีาวสารที่ผลิตขึ้นมาและเผยแพรออกไปสูสาธารณชน ใน
รูปแบบตางๆ มากมายจนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารที่จะคนควาใหตรงกบัความตองการ
ของตนเอง ซึง่ในเรือ่งนีท้ําใหนกัวิชาการสื่อสารเกิดความสนใจที่จะศึกษาวาคนเราจะแสวงหา
ขาวสารตามที่เราตองการไดอยางไร (สวนติ ยมาภัย และรวิวรรณ ประกอบผล, 2528) 
 

Klapper (1960) ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกีย่วกับผลของสื่อและสรุปไดวา โดยสวน
ใหญแลวคนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับขาวสารจากสื่อ หรือเลอืกใชส่ือบางชนิดที่มกีารเผยแพร
ขาวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจตัวผูรับสาร มากกวาที่จะศึกษาที่ผูสง สือ่ และขาวสาร
โดยตรงมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกหรือหลกีเลี่ยงการรับขาวสาร วามีสาเหตหุรือปจจัย
อะไรบางที่เปนตัวกําหนด ทาํใหคนเราตองเลอืกหรือหลกีเลี่ยงการรับขาวสาร 

 
Charles K. Atkin (1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนใด

นั้นขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทนกับการลงทุนลงแรง และพันธะ
ผูกพนัที่จะตามมา หากผลตอบแทนหรอืผลประโยชนทีจ่ะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการ
ตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น แตหาก
ผลประโยชนทีไ่ดรับนั้นนอยกวาการลงทุนลงแรง บคุคลนั้นกอ็าจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น และใน
กรณทีี่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นกอใหเกดิพันธะผกูพนั เชน ทําใหเกดิความไมพอใจ ไมสบาย
ใจ หรือความไมแนใจมากขึน้กอ็าจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ในบางครัง้ถาหากวาความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารนั้นตองลงทุนลงแรงมากกวา การรับขาวสารนั้นบุคคล
อาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทัง้ๆ ที่ไมเตม็ใจ  

 
  Atkin ยังชี้ใหเหน็วาในกรณทีี่มนษุยเกิดความไมแนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาไร ความตองการในการรับขาวสารของมนษุยก็จะมีมากขึน้เทานัน้ โดยการแสวงหาขาวสาร
เพือ่การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน 4 ประการ คอื ตองการรูในเหตกุารณ ตองการ 
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คําแนะนําในการปฏิบัติใหถกูตอง ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง และ
ตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอื่น ซึ่งบุคคลแตละคนมขีั้นตอน และกระบวนการ
ในการเลือกรับขาวสารที่ตางกนัออกไป ความตองการขาวสารนั้นเกดิจากความไมรูหรือไมแนใจ 
ของปจเจกบคุคลทีม่าจาก 
 

1. การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล
ขณะนั้น กับระดับความตองการทีอ่ยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic uncertainty) ยิ่ง
เปนเรือ่งที่สําคญัก็ยิง่อยากมีความรูความแนใจสงู 
 

2. การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางความรูทีม่ีอยูของปจเจกบุคคล
ขณะนั้นกับความรูตามเปาหมายทีต่องการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบคุคลของปจเจก
บุคคลนัน้ตอส่ิงใดสิง่หนึง่ (Intrinsic uncertainty) 
 

Schramm (1973) เปนอกีคนหนึง่ที่ใหความสนใจเรือ่งนี ้ ไดกลาวถึงหลักทั่วไป
ของการเลือกความสําคัญของขาวสาร ขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สดุ และผลที่จะได ซึ่ง
นักวิชาการทางการสื่อสารจะรูจักกันดีในรูปของสตูรการเลือกรับขาวสารดังนี ้

 
การเลือกรับขาวสาร  =   สิ่งตอบแทนทีค่าดหวัง (Expectation of Reward) 
          ความพยายามที่ตองใช (Effort Required) 
 

ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่ใชความพยายามในการรับนอยที่สุด และไดผลตอบแทน
มากที่สุด ความพยายามนอยที่สดุ คอื มีความสะดวกและความพรอม ราคาถูก นอกจากนี ้ เวลา 
บทบาท นิสยั และประเพณ ี ก็มอีทิธพิลตอการเลือกใช หรือรับส่ือดวย สําหรับผลตอบแทนแบง
ออกเปน ผลตอบแทนเร็ว คอื เสนอเนือ้หาที่ชวยผอนคลายความเครียด หรือชวยแกปญหา สวน
ผลตอบแทนชา คอื ขาวสารที่ใหความรู ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน 
เศรษฐกจิ การเมือง สังคม และสุขภาพอนามัย เปนตน 

 
สูตรดงักลาวเปนเพยีงหลักการเบื้องตน หรืออาจเปนไปไดเฉพาะการเลือกรับ

ขาวสารบางครั้งเทานัน้ อาจมีสาเหตอุืน่ที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ เชน การมีประสบการณ
ตางกนัของผูรับสาร ความสามารถในการประเมินสารประโยชนของขาวสาร ภูมิหลงัสถานภาพ  
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ตลอดจนสภาวะทางสังคม และจติใจของแตละคนดวย ซึง่เปนเรื่องที่ผูสงสารตองคํานึงถึงและให
ความสําคัญตอผูรับสารในสิ่งตางๆ เหลานี้ และถาพิจารณาเฉพาะจากสูตรนี้ จะเหน็ไดวาคนเรามี
แนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารตางๆ ทีอ่ยูใกลตัว สามารถ
แสวงหาไดงาย และเปนขาวสารที่มีประโยชนตอตนเอง 

 
การที่บุคคลจะเปดรับ ไมเปดรับ หรือแสวงหาขอมูลขาวสารใดของแตละบคุคล

นั้น มคีวามแตกตางกนัตามทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) 
นั่นคอื บุคคลจะมีความแตกตางกันในเรือ่งของ บคุลิกภาพ ทศันคต ิสติปญญา ความรูและความ
สนใจ นอกจากนี้ยังขึน้อยูกับสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของแตละบคุคลดวย สิง่ตางๆ
เหลานี้ยงัมีปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของเชน ดานประโยชนใชสอยของตนเอง ซึง่โดยพืน้ฐานแลวมนษุย
เปนผูเห็นแกตวั เมื่อเปนผูรับสารจึงตองการแสวงหาขาวสาร รับ และใชขาวสารเพื่อประโยชนของ
ตนเอง  

 
กระบวนการเลือกเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึง่

แตกตางไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทศันคต ิความรูสึกนึกคดิ ฯลฯ ของแตละ
บุคคล ซึง่ประกอบดวย การกลั่นกรอง 3 ขัน้ ดังนี้ (พีระ จีระโสภณ, 2535) 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective) หมายถึง 

การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มอียูดวยกนัหลายแหง 
เชน เลือกฟงวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง เลอืกชมโทรทศันชองใดชองหนึ่ง หรือเลอืกซื้อหนงัสอืพมิพ
ฉบับใดฉบับหนึ่ง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเลือกเปดรับนี ้ ไดมีการศึกษาวิจัยกนัอยางมาก และพบวาการ

เลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน ทศันคติเดิมของผูรับ
สาร ตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ของ 
Festinger (1975) ที่กลาววา บุคคลมกัจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมที่มอียูและ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกบัความรูสึกนกึคดิเดิมของตนเอง ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไม
ลงรอยหรอืสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทศันคตทิี่มอียูแลว จะเกดิภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือความไมสบายใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ดงันัน้ เมือ่บุคคลใดจะตดัสินใจ 
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เร่ืองหนึ่งเรือ่งใดทีม่ีความไดเปรียบเสียเปรยีบ บุคคลนั้นก็ยอมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนนุการ
ตดัสินใจนั้นๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขดักับส่ิงทีก่ระทําลงไป 

 
2. การเลือกรับรูหรือเลอืกตคีวาม (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เมื่อบคุคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารนั้นๆ จะ
ถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตคีวามหมายขาวสาร
ชิ้นเดียวกนัทีส่งผานสือ่มวลชนไมตรงกนั ขึน้อยูกับประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความ
คาดหวัง ตามสภาวะรางกายหรอืมอีารมณในขณะนัน้ เชน การลดคาเงินบาท บางคนมองวาดี แต
บางคนมองวาเปนผลเสีย 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดกลาววา การรับรูและการตีความหมาย มคีวาม

เกี่ยวของกนัจนเกอืบจะเปนสิ่งเดียวกัน การรับรูคือ กระบวนการตคีวามหมายสิ่งที่เราพบเห็น การ
เลือกรับรูหรือเลือกตคีวามหมายเนือ้หาของสื่อมวลชนทีต่นเลอืกใหความสนใจ คนเราจะเลือก
ตคีวามหมายของสิง่ทีต่นอาน ดู ฟง ตามทศันคตแิละความรูสึกนึกคดิของตน เนื้อหาของ
ส่ือมวลชนจึงมักจะถกูตีความหมายบิดเบือนไปโดยที่เราไมรูตัว การเลือกตคีวามหมายเกิดขึน้ตาม
ธรรมชาติของมนุษย ยกตัวอยางเชน คนที่สูบบุหร่ี เมือ่อานบทความที่พดูถงึผลรายของการสูบบุหร่ี
ทีอ่าจทําใหเปนมะเรง็ได มกัจะไมคอยเชือ่วาการสูบบุหร่ีจะทําใหคนเปนมะเร็งไดจริงๆ หรือคนทีม่ี
อคติในเรือ่งเชือ้ชาต ิ เมือ่ไดรับสารทีต่ําหนิเร่ืองการแบงแยกผิวกลบัตคีวามไปวาสารนั้นสงเสรมิ
การแบงแยกผวิเปนตน 

 
3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะทีต่รงกบัความสนใจ ความตองการ และทศันคตขิองตนเอง และมักจะลืมในสิง่ทีต่นไมสนใจ 
หรือไมเหน็ดวยไดงายกวา จากงานวิจัยของ Allport and Postman (1945) ที่ศกึษาถึงการ
ถายทอดขาวลือจากคนหนึง่ไปสูอกีคนหนึ่ง พบวา ผูรับสารมักจะถายทอดเรือ่งราวไปยังคนอืน่ไม
ครบถวนเหมอืนทีไ่ดรับมา ทัง้นี้เพราะแตละคนเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเหน็วานาสนใจ
เทานัน้ สวนที่เหลอืมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอด 

 
อาจกลาวไดโดยสรุปวา การแสวงหาขอมูลขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น 

นอกจากเพือ่สนับสนนุทัศนคติหรือความคดิและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหา
เพือ่การนําไปใชประโยชนในดานอืน่ๆ อกี เชน เพือ่ใหมคีวามรูใชเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
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แกปญหา รวมไปถงึเพือ่สนองความสนใจสวนบุคคลและเพือ่ความบันเทิงอกีดวย นอกจากนี้การที่
บุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็
ขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสาร
ใดๆ นัน้ดวยเชนกนั 

 
ในดานของนกัลงทนุชาวยุโรปนั้น การรับรูขาวสารคือชองทางในการศกึษา เรียนรู

ถึงชองทางการประกอบธุรกจิในประเทศไทย ชองทางการทํากําไรจากการศึกษาตลาดจาก
ฐานขอมูลขาวสารตางๆ ผลประโยชนที่จะไดรับการการประกอบธุรกิจ การลงทุน และกําไรนัน้ยอม
มากกวาการที่จะตองตดิตามขอมูลขาวสาร ดังนัน้นกัลงทุนยอมที่จะตองมีการแสวงหาขอมูล
ขาวสารจากสื่อตางๆ โดยที่ความตองการขาวสารนั้นไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของนัก
ลงทนุทีม่ีในขณะนั้น กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับขอมลูขาวสารที่เกิดขึ้น และความ
ตองการขาวสารของนักลงทนุยงัเกดิจากความไมสอดคลองระหวางระดับความรู ความเขาใจของ
นักลงทนุขณะนั้นกับระดบัเปาหมายของขอมูลขาวสารที่ตองการซึ่งกข็ึ้นอยูกับระดบัความสนใจ 
ความตองการสวนบุคคลของนกัลงทุนเอง 

 
นักลงทนุมีการติดตามขอมลูขาวสารเพื่อนํามาใชในการตัดสนิใจลงทนุเพือ่ไมให

เกิดผลขาดทนุจากการประกอบการ ผลประโยชนทีไ่ดรับยอมมากกวาการลงทุนลงแรงตดิตาม
ขอมูลขาวสาร สวนการที่จะเลอืกตดิตามรับรูขอมูลขาวสารใดก็ขึน้อยูวานักลงทนุตองการหรอื
สนใจขอมูลขาวสารใด รวมถึงขอมูลขาวสารใดที่เกดิขึ้น แตตนเองยังไมรู ไมเขาใจ หรือขาดความ
ละเอยีดชัดเจนเพยีงพอที่จะนํามาใชในการตัดสนิใจลงทนุ ซึ่งโดยสวนใหญนักลงทนุเลือกที่จะรับรู
หรือตดิตามขาวสารที่เกี่ยวของกับสวนธุรกิจทีต่นเองสนใจจะเขาไปทําการลงทุน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
  กองสถิติและวิจัยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2530) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวอเมริกัน โดยเนนตลาดเอเชียแปซิฟก พบวา แหลงขอมูลสําหรับการเดินทางสวนใหญ
เปนตัวแทนบรษิัททองเที่ยวและญาตมิติรทีเ่คยมาทองเทีย่วในแถบเอเชียแปซฟิก อยางไรกต็าม 
นักทองเที่ยงยงัอาศัยแหลงขอมูลอืน่ๆ โดยเฉพาะหนงัสอืนําเที่ยว บทความทองเทีย่ว นอกจากนี้ 
งานวิจัยดงักลาวยังพบอกีวา นักทองเทีย่วทีอ่าศัยอยูทางฝงตะวันตกของสหรัฐอเมรกิานิยม 
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เดนิทางโดยอาศัยขอมูลจากบทความทองเทีย่วในนติยสารตางๆ ในขณะที่นกัทองเทีย่งทางฝง
ตะวันออกของสหรัฐอเมริกาสนใจที่จะสอบถามสํานักงานการทองเทีย่วมากที่สุด 
 
  ศิริลกัษณ อริยปญญทัย (2540) ศกึษาประสิทธผิลของการใชสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก สือ่บุคคล สือ่มวลชน และสือ่เฉพาะกิจมีความสัมพันธเชงิบวก
กับความรู ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทองเที่ยงของประชาชนอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิการเปดรับ
สื่อประชาสัมพันธประเภทสือ่มวลชนกับความรูและพฤติกรรมการทองเทีย่วไทยของประชาชน 
ตลอดจนสือ่บคุคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนนั้นไมมีความสัมพันธกนัอยางมี
นัยสําคญัทางสถิต ิ
 

ปวิกร จุณณานนท (2541) ศกึษาเรื่องปจจัยการสื่อสารที่มอีทิธิพลตอการ
ตดัสินใจลงทนุในกองทุนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนที่ลงทนุในกองทนุรวมมีการใชสื่อเพือ่
การแสวงหาขอมูลขาวสารโดยรวมในระดบันอย และเมื่อพิจารณาการแสวงหาขอมูลขาวสารแลว
พบวาใชวิธีการติดตอกับเจาหนาทีม่ากกวาใชสื่อประเภทอื่นๆ 

 
สุกัญญา บุษยบัณฑูร (2541) ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ

โครงการฉลากประหยัดไฟ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการฉลากประหยัดไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดไฟ/ฉลากประหยัดไฟฟาอยางมี
นัยสําคัญ ผูบริโภคสวนใหญรูจักหรือไดรับขาวสารของโครงการฉลากประหยัดไฟจากสื่อมวลชน
มากที่สุด และไดรับขอมูลมากที่สุดจากสื่อมวลชนเชนกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และ
สื่อวิทยุในระดับใกลเคียงกัน สวนสื่อที่สรางความเขาใจไดมากที่สุด ไดแก สื่อโทรทัศน รองลงมา
คือ สื่อวิทยุและสื่อส่ิงพิมพ สวนสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณประหยัดไฟคือ ส่ือ
โทรทัศน รองลงมาเปนสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

 
สิริวภิา พันธุรุงลักษณ (2543) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับ ทศันคต ิ และความ

ตองการของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอขอมลูขาวสารทางอนิเตอรเนต็เพื่อการลงทนุใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทาํการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆระหวาง การ
เปดรับ ทัศนคติ และความตองการของนักลงทนุตอขอมลูขาวสาร ผลการศึกษาพบวา ในเรื่องของ
ความสัมพันธทางดานการเปดรับขอมูลมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตขิองนักลงทนุ การ 
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เปดรับขอมูลขาวสารเพื่อการลงทุนมคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับความตองการของของนักลงทุนตอ
ขอมูลขาวสาร ทศันคตขิองนกัลงทุน มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความตองการของนักลงทุนตอ
ขอมูลเพือ่การลงทนุ และขอมูลทางดานประชากรเชน อาย ุ สถานภาพ อาชีพ รายได และความ
พรอมดานเครือ่งมอืสือ่สารตางๆ เชนคอมพิวเตอร มีความสัมพันธเชิงบวกกับเรื่องของการเปดรับ
ขอมูลขาวสาร ทศันคตติอขอมูล และความตองการดานขอมูลในเรื่องการลงทุนของนักลงทนุ 

 
  ใจพร เศรษฐภิวัติกลุ (2544) ศึกษาการเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึง
พอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย มคีอนขางนอย โดยการ
ส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมเพือ่ เปนสือ่ที่มีการเปดรับมากที่สุด รองลงมาคอืนติยสาร และ
วารสารการทองเทีย่ว  นกัทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเทีย่วยังหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออกจะเคยมีประสบการณในการเดนิทางทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตัวออกมา
กอน มคีวามนิยมที่จะเดนิทางทองเที่ยวกับกลุมเพือ่นฝูง โดยเปนผูตดัสินใจในการทองเที่ยวดวย
ตัวเอง และมีความตัง้ใจทีจ่ะเดนิทางมาทองเที่ยวซ้ําอกีในอนาคต ปจจัยภายในเปนปจจัยทีม่ี
อทิธิพลมากทีสุ่ดตอการตดัสินใจเลอืกเดนิทางมาทองเที่ยวในหมูเกาะเขตภาคตะวนัออก 
นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามถึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะเขตภาคตะวนัออกอยูในระดับ
ปานกลาง แตอยางไรก็ตามยังไมความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวาความพึงพอใจ การเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติแิตไม
มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรม ในขณะทีพ่ฤติกรรมการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในดานสถานที่พกั 
 

จันทิมา เลิศอุไรวงศ (2547) ศึกษาปจจัยที่มีตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท พบวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีเพศ ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารไม
แตกตางกัน การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในขาวสาร สวนสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร การแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร สวน
สื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร การใชประโยชนจากขาวสารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร ปจจัยทางประชากร ไดแก อายุ อาชีพพนักงานบริษัท/ 
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หางรานของเอกชน และปจจัยเชิงพฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท ซึ่งอายุเปนตัวแปร
ที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด 
 
  การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศกึษาถึงความสัมพนัธระหวางการแสวงหาขอมลูขาวสาร
เกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทยจากสื่อมวลชน สือ่บุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส 
โดยพิจารณาถึงการไดแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประเทศไทยของนกัลงทนุ
จากสหภาพยโุรป ทัง้นี้หากนักลงทนุมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับที่สูง ยอมจะสงผลตอ
ความรู ความเขาใจ และทศันคตทิี่ดตีอประเทศไทย ในการที่จะดําเนนิธุรกิจ ลงทนุในประเทศไทย 
ซึ่งจะนําไปสูการระดมทนุที่เพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย ในระยะตอๆ ไป 
 
ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากการสื่อสาร (Uses and gratifications 
Theory)  
 
  แนวความคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการสื่อสารเปนการเนน
ความสําคัญของกลุมผูรับสาร เพราะในฐานะผูกระทําการสื่อสาร ผูรับสารเปนผูเลอืกใชสือ่
ประเภทตางๆ และเลอืกรับเนือ้หาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตัวเอง การศึกษาแนวนี้
เปนการศกึษาที่เนนในดานการศึกษาผูรับสาร (Audience Analysis) เนือ่งจากผูรับสารเปน
องคประกอบหนึง่ที่สําคญัของกระบวนการสื่อสารของมนุษย เพราะการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผล
เพียงใดนัน้ ยอมขึน้อยูกับระดับที่ผูรับสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้น 
 
  ในการวิจัยการใชใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจนั้น Katz และคณะ 
(1973) ไดใหความสนใจศึกษาเรือ่งนีอ้ยางจริงจัง โดยทําการศึกษาขอมูลซ่ึงเกบ็จากผูใชสื่อใน
ประเทศอิสราเอล เมือ่ป 1973 ซึ่งการวิจัยครั้งนัน้เปนการสํารวจขั้นพืน้ฐาน และความพยายามที่
จะสรางเครือ่งมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพือ่พิสูจนสมมตฐิานใดๆ ผลวิจัยพบวา ชาว
อิสราเอลมคีวามเห็นวาครอบครัว และเพือ่นฝูงเปนแหลงสนองความพึงพอใจทีด่ทีีสุ่ด สวนสือ่อืน่ๆ 
มีสวนชวยในการสนองความตองการไดบาง อยางไรกด็ีการศึกษาการใชส่ือเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจในงานวิจัยนี้ เปนแบบของงานวิจัยในระยะตอมา  
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การศึกษาการใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจ คอื การศึกษาเกี่ยวกับ 

สภาวะของสงัคมและจติใจที่มีผลตอความตองการของบุคคล ซึง่นําไปสู การคาดคะเนเกี่ยวกับส่ือ 
และแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสูความแตกตางกนัในการใชส่ือและพฤติกรรมอืน่ๆ 
ของแตละบคุคล ยังผลใหเกิดความพอใจที่ไดรับจากสือ่และผลอืน่ๆ ที่บางครั้งไมไดคาดหมายมา
กอน 
 
  โดยสวนใหญแลว ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามคีวามตั้งใจที่จะ
แสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ เชน เพือ่อาชีพการงาน เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจเลอืกซื้อ เพือ่ควบคมุสถานการณ เพือ่เตรียมพรอม สําหรับการลงมือกระทํา (เชน รายงาน
พยากรณอากาศ) เมือ่มคีวามตั้งใจที่แนนอนแลว การเขาไปใชสือ่จงึมิใชกิจกรรมทีก่ระทําไปโดยไร
จุดมุงหมาย เปนกิจกรรมทีมี่เปาประสงคที่แนนอน เรียกวาเปน Goal oriented activity และใน
ทามกลางสภาวะการแสวงหาของผูรับสารนี้ ส่ือมวลชนไมไดเปนเพยีงทางเลอืกทางเดียวของ
บุคคล แตเปนเพยีงตัวเลอืกหนึ่งทามกลางตัวเลือกตัวอืน่ๆ และทศิทางที่บคุคลจะเลือกแสวงหา
และใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกดิจากความตองการของบุคคลนั้นเปนอันดับแรก จากนั้นความ
ตองการดังกลาวถึงจะถูกเปลี่ยนมาเปนแรงจูงใจที่จะผลกัดนัใหบคุคลเคลือ่นไหวเขาหาการใชสื่อ
ประเภทตางๆ 
 

ภาพที ่2 แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
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  ในการสงขาวสารอยางมีประสิทธภิาพนั้นจําเปนตองคํานึงถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับ
ผูรับสารหลายประการนับตัง้แตสภาวะทางจิตใจและสังคมของแตละบคุคล สืบเนือ่งไปยังความ
ตองการของผูรับสาร ซึ่งโดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบคุคลนัน้จะเปนไปเพือ่
ตอบสนองความตองการของตน เชน ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน ตองการขาวสารที่
สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติและคานิยมของตน ตองการประสบการณใหม และตองการ
ความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร เปนตน  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของดานการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการสื่อสาร 
 
  Galloway & Meek (1981) ใหความสนใจตอคําถามวาทําไมประชาชนจึงให
ความสนใจตอสือ่มวลชน และการศึกษาจากขอมูลทีไ่ดจากนักศึกษาภาควิชาการสื่อสาร
มหาวิทยาลัย แมคไควร จาํนวน 30 คน จากการตอบแบบสอบถาม พบวานักศกึษาสวนใหญชม
โทรทศัน เพราะมีความคาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจ ซึง่ผลของการวจิัยนี้ก็สอดคลองกับ
ทฤษฎคีวามคาดหวังเกีย่วกบัส่ือ 
 

Palmgreen & Rayburn (1982) ใชคาความตางระหวางความคาดหวังจากการ
ชมโทรทัศนใหความรู ความบันเทงิ การเชื่อมความสัมพนัธกับคนในครอบครัว และคลายความตงึ
เครียด กับความพึงพอใจทีผู่ชมใหกับการชมโทรทัศน และพบวาความแตกตางสงู (คาดหวังสูง – 
พอใจต่ํา หรือความคาดหวังต่ํา – พอใจสงู) มคีวามสัมพนัธเชงิลบกับการชมโทรทศัน 

 
  งานวิจัยชิ้นหนึ่งของ Palmgreen และคณะ ซึ่งศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจในการชมรายการโทรทัศนในเมอืงเล็กซิงตัน รัฐเคนตัก๊กี้ จํานวน 327 คน ในเดอืน
พฤศจิกายน 1981 โดยการสัมภาษณทางโทรศัพท พบวาการเลือกชมรายการขาวมีความสัมพนัธ
กับความคาดหวังเกีย่วกับประโยชนที่จะไดรับการชมโทรทัศน 
 

อรวรรณ วจิักขณะ (2534) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชนของนิสตินักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพือ่ทราบความสนใจ ความชื่นชอบ
ตอเนื้อหาของสื่อมวลชน การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
พบวา นิสิตนกัศกึษาอานหนังสอืพิมพ เพราะตองการทราบขาวสารและเชือ่เนือ้หาในหนงัสอืพมิพ
รายวันบางสวน การชมรายการโทรทศันจะเปนไปเพือ่ความสนุกเพลดิเพลิน และเพื่อตดิตาม 
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รายการที่ตนชืน่ชอบ นอกจากนี้ยังพบวา นิสิตนักศกึษาไดมกีารนําเนือ้หาจากสือ่มวลชนประเภท
หนงัสอืพมิพรายวัน วิทย ุ และโทรทศันมาเปนหัวขอในการสนทนากับเพือ่นอยูเสมอ และ
ส่ือมวลชนเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม ความคดิเหน็ และพฤตกิรรมในระดับพอสมควร 
 
  กอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2538) ศกึษาเรื่องการเปดรับขาวสารการคา
ระหวางประเทศของผูสงออกที่เปนสมาชิกวารสารปริทรรศนกรมการคาตางประเทศ พบวาการ
เปดรับขาวสารจากวารสารปริทรรศนกรมการคาตางประเทศมคีวามสัมพันธกับประโยชนและ
ความพึงพอใจในขอมูลทีไ่ดจากการเปดรับวารสาร สวนทศันคติของผูสงออกทีม่ีตอวารสารนั้น 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมทีศันคติทีด่ีโนมเอียงในทางบวกตอวารสารดังกลาว 
 
  ปยนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจในสือ่
ประชาสัมพันธภายในองคกรขนาดใหญ โดยมีผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกนั
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
.05 โดยกลุมตัวอยางที่มอีายุ 31-35 ป และ 36-46 ป มีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่
มีอายุ 20-25 ป อยางไรกต็ามกลุมตัวอยางที่มีเพศ ระดับการศกึษา ลกัษณะงาน อายุงาน และคา
งาน (Job Grade) แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนกลุมตัวอยางมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารกับการใชประโยชนขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน เทากับ .6470 ซึ่ง
ความสัมพันธในระดับสูง และเปนไปในทศิทางเดยีวกัน นัน่คอืกลุมตวัอยางทีม่ีการเปดรับขาวสาร
มาก ก็จะมีการใชประโยชนขาวสารมาก 
 
  จริมา ทองสวัสด์ิ (2545) ศึกษาความตองการขาวสาร การเปดรับ และการใช
ประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใชอนิเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานสุขภาพการเปดรับขาวสารดานสุขภาพ 
ความพึงพอใจขาวสารดานสุขภาพทีไ่ดรับจากเว็บไซตสุขภาพ และความนาเชือ่ถือของเว็บไซต
สุขภาพ กับการใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใชอนิเตอรเนต็ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้มีจํานวน 400 คน และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมอืในการเก็บขอมลู การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ รอยละคาเฉลี่ย และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 
ผลการวิจัย พบวา 1. ความตองการขาวสารดานสุขภาพไมมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชน 
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ขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใชอนิเตอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 2. การเปดรับ
ขาวสารดานสุขภาพมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพ
ของผูใชอนิเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. ความพึงพอใจขาวสารดานสุขภาพที่ไดรับจาก
เว็บไซตมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใช
อนิเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 4. ความนาเชื่อถอืของเว็บไซตดานสขุภาพมคีวามสัมพันธกับ
การใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสขุภาพของผูใชอินเตอรเนต็ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

บารนี อุปลา (2547) การแสวงหาขาวสาร ความรู และการใชประโยชนจาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุม
ตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารอยูในระดับสูง มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายในระดับปานกลาง และมี
การใชประโยชนอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การแสวงหาขาวสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตความสัมพันธอยูในระดับต่ํา ความรูเกี่ยวกับกฎหมายไมมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
ความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการตัดสินใจลงทุน 

เปาหมายหลกัที่สําคญัประการหนึ่งในการประกอบธุรกจิของนักลงทนุกค็อืการ
เพิ่มมูลคาของกิจการ ซึ่งจะเปนผลทําใหราคาหลักทรัพยของกิจการสูงขึ้นและทําใหเกิดความมั่งคั่ง
แกผูถอืหุนในที่สุด เพือ่ใหบรรลุเปาหมายดงักลาว นักธุรกิจจงึตองมีการตัดสนิใจที่ดีในการลงทนุ
เพือ่เพิม่พนูผลกําไรและมูลคาใหแกธุรกิจ การตดัสินใจในรายไดและรายจายของการลงทุนในแต
ละโครงการ และเลอืกลงทุนในโครงการที่เหมาะสมที่สุดที่จะสงผลใหเกิดความเจริญเติบโตตอ
มูลคาของกิจการงบประมาณเงินทุนหรอืการตัดสนิใจลงทนุในสนิทรพัยถาวรนี้เปนการตัดสนิใจที่
สําคัญประการหนึง่ของธุรกจิเพราะไมเพียงแตเปนการกาํหนดความเสีย่งภัยแตยังสงผลตอ
ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ ผลประโยชนจากการลงทุนจะคอย ๆ ทยอยเขามาใน
อนาคต ดังนัน้ความสําเร็จในอนาคตจงึขึน้อยูกับการตัดสินใจในปจจบุัน   

งานวิจัยชิ้นนีน้อกจากจะมุงศกึษาดานพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกจิ สถานการณบานเมือง จากสือ่และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลว  ยังมุงศกึษาถึงผลที ่
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เกี่ยวของสัมพนัธกับการตดัสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนกลุมประเทศผูนาํการลงทุน
จากสหภาพยโุรปแลวดงันัน้ผูวิจัยจึงไดนําเอาแนวความคดิเกีย่วกับการตัดสนิใจมาเปนแนวทาง
ประกอบการศกึษา 

 
  การตัดสนิใจเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการแกปญหาโดยการกําหนดทางเลอืก
และเลอืกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ดังนัน้การที่นกัลงทุนตางชาติจะตดัสินใจลงทนุจะตองมี
ขั้นตอนการตดัสินใจที่เปนลาํดับขัน้กวาทีจ่ะเลือกลงทนุในประเทศใดประเทศหนึ่ง 
 

ในดานการวางแผนนั้น การตัดสนิใจถอืเปนบทบาทการบริหาร บทบาทหนึง่ของ
ผูบริหารทั้ง 3 บทบาท นอกจากบทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล และบทบาทดาน
สารสนเทศ ตามที่ Henry Mintzberg ไดจัดแบงไว (Robbins, 1993) ดวยเหตุนี ้นกัลงทุนตางชาติ 
ซึ่งหมายรวมถึงนกัลงทุนจากกลุมประเทศผูนําในสหภาพยุโรปเปนผูทีม่ีบทบาทดานการตัดสนิใจ 
ในการลงทนุประกอบกิจการ ณ ที่ใดทีห่นึง่ แนวคดิ และทฤษฎกีารตดัสินใจ รวมถึงขั้นตอนการ
ตดัสินใจ มดีังตอไปนี ้

 
Simon (1960) กลาวถึงกระบวนการตัดสนิใจวามีระดับขั้นตอนที่สําคญั คอื 
 

1. เปนกิจกรรมดานเชาวนปญญา (intelligence activity) ที่จะตองมกีารแสวงหาขอมลู
ขาวสารเพื่อใชในการตดัสินใจ 

 
2. เปนกิจกรรมออกแบบ (design activity) คอืเปนการสราง พัฒนา วิเคราะหแนวทาง

ตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัตไิด 
 

3. เปนกิจกรรมคดัเลอืก (choice activity) คอืการเลือกอนัเหมาะสมทีจ่ะนําไปปฏิบตัิได
จริง 

 
ขั้นตอนตางๆนี้จะสะทอนใหเหน็ถงึธรรมชาติที่สําคญัของการตดัสินใจวาเปน

กระบวนการตามลําดับขั้นตอนในการที่จะเลือกทางใดทางหนึง่ออกมาสําหรับใชในการปฏิบัติโดย
ผูที่จะทําการตดัสินใจตองผานขัน้ตอนตางๆ ตามกระบวนดงัที่กลาวมาแลวขางตน (วุฒิชัย จํานง, 
2523) 
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Carroll และ Johnson (1990) กลาววา การตัดสนิใจเปนกระบวนการซึ่งบุคคล 

กลุม หรือองคการ กําหนดทางเลอืก รวบรวมและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลอืกและ
เลือกทางเลอืกทีด่ีที่สุด 

 
Robbins (1993) อางถงึใน วรวุฒิ ภักดีบรุุษ (2542) วา การตดัสินใจ เกิดขึน้เปน

ปฏิกิริยาโตตอบตอปญหาซึง่มีความแตกตางกันระหวางสภาพทีเ่ปนอยูกับสภาพทีพ่งึประสงค โดย
มีความตองการพิจารณาทางเลือกตางๆ เพือ่การปฏิบตัิ ดงันัน้จําเปนตองมกีารตระหนักวา ปญหา
ไดเกดิขึ้นและการตัดสนิใจจาํเปนตองกระทําตามประเดน็ปญหาที่รับรู 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจ  
 

1. การแยกแยะตวัปญหา เปนขัน้ตอนที่มกีารคนหาขอเทจ็จริงในตัวปญหาออกมาจาก
ปญหาที่ไดเกดิขึ้นแลว ซึ่งเรียกรองความสนใจ หรือความตัง้ใจที่จะแกปญหาเหลานัน้ 
 

2. การแสวงหาขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับตัวปญหานัน้ ในขั้นตอนนี้เปนขัน้ตอนของ
กระบวนการการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุของปญหามากที่สุดเทาที่จะมากได 
ทั้งนีข้อมูลขาวสารที่แสวงหานั้นจะตองมคีวามเกี่ยวของและจําเปนกบัตัวปญหา ตลอดจนมีความ
เพียงพอในการแกปญหานั้น 
 

3. การประเมนิคาขอมูลขาวสาร เมือ่แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวปญหาแลว ตองมี
การประเมินคาขอมูลขาวสารที่ไดมาแลวนัน้วาถูกตองเหมาะสม เพียงพอ ตรงกับเวลาและ
สามารถที่จะนาํไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม รวมทั้งจะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเตมิ
หลังจากประเมินคาขอมูลขาวสารแลวพบวาไมเพียงพอ หรือไมเกี่ยวของเทาทคีวร หรือจําเปนตอง
ตดัขอมูลขาวสารที่ไมเกีย่วของกับปญหานั้นออกไป 
 

4. การกําหนดทางเลือก ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดทางเลือกหลายๆ ทาง โดยมีการ
ลําดับความเหมาะสมตอการแกปญหาเพือ่ที่จะสรุปในการที่จะเลอืกในขั้นตอไป 
 

5. การเลือกทางเลือก เมื่อกาํหนดทางเลอืกแลวจึงมกีารเลือกทางเลอืกที่จะปฏิบตัิการ
ตอไป  
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6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ เมือ่มกีารเลือกทางเลอืกแลว ก็ตองมกีารปฏิบัตติามผล

ของการตัดสนิใจหรือทางเลอืกนัน้ ซึ่งจะทําใหทราบวาการตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใด 
โดยในหลายกรณีจะมีวิธีการประเมินผลของการตดัสินใจเพือ่ตรวจสอบดูวาผลของการตัดสนิใจที
ไดปฏิบตันิั้นเหมาะสมกับการแกไขปญหาหรือไม 

 
การเชื่อมโยงระหวางการรบัรูและการตดัสินใจสวนบุคคล (The link between perception 
and individual decision making) 

 
 การที่บุคคลจะตดัสนิใจเกี่ยวกับประเดน็ปญหาหนึง่ๆ จะตองเกิดจากการรับรู 

ดังที่วุฒิชัย จาํนง (2523) กลาววา พฤตกิรรมการตัดสนิใจของมนุษยโดยทั่วๆ ไปมักจะเริ่มตนจาก
การที่ไดรับรู สภาพการณแวดลอมไวอยางไร มกีารมองเหน็สภาพการณแวดลอมของปญหา
หรือไม ซึง่เปนขัน้ตอนแรกในการแกไขปญหาที่แทจริง การรับรูจึงเปนขอสําคญัเบื้องตนในการทํา
ความเขาใจวา ปญหานัน้คืออะไร มีชองทางปรับปรุงแกไขปญหานัน้อยางไร 

 
Robbins (1993) กลาววา ทุกๆ การตดัสนิใจตองการการตีความและการประเมิน

คาขอมูลขาวสาร โดยปกตแิลว ขอมูลที่ไดรับจากแหลงตางๆ จําเปนตองถกูคดัสรร ดําเนนิการ 
และตคีวามวาขอมูลอะไรเกีย่วของกับการตดัสินใจและขอมูลใดไมเกีย่วของ การรับรูของผู
ตดัสินใจจะชวยตอบปญหาเหลานั้น จากนั้นตัวเลอืกตางๆ จะไดรับการพัฒนาขึน้รวมทั้งจดุแขง็ 
และจดุออน  ของแตละปญหาจะไดรับการประเมิน เนือ่งจากทางเลอืกตางๆ มกัไมไดปรากฏอยาง
ชัดเจนเพียงใด ดงันัน้จะตองมีการระบุจุดแขง็และจดุออนใหชดัเจน ซึ่งกระบวนการรับรูของผู
ตดัสินใจแตละคนจะมอีทิธพิลอยางมากตอผลลัพธขัน้สุดทายนี ้

 
 ดังนัน้จึงกลาวไดวาการรับรูและการตดัสนิใจเปนสิง่ที่เชื่อมโยงกัน โดยการรับรูจะ

เปนผลมาจากปจจัยหลายประการทั้งตัวผูรับ เปาหมายที่รับรู และสถานการณ หรือสภาพแวดลอม
ตางๆ ซึง่จะมอีทิธิพลตอการตัดสนิใจของบุคคล 

 
รูปแบบของการตัดสนิใจที่เหมาะสม (The optimizing decision making model) 
 
 Robbins (1993) ไดกลาวถึงรูปแบบของการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดคอื วิธีการ

ที่บุคคลควรประพฤติเพือ่ทําใหไดผลสูงที่สดุ โดยมขีั้นตอนตางๆ 6 ขัน้ตอน ดงัจะเห็นในแผนภาพ
จําลองตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 3 แบบจําลองการตัดสินใจที่เหมาะสม 

 
 
 

 
   
 
   
 

 
 
 

ที่มา: Robbins (1993) 
 
ขั้นที่ 1 คนหาความตองการสาํหรับการตัดสินใจ ขั้นตอนแรกนี ้ เปนการตระหนักวา

จําเปนตองตัดสินใจ เนือ่งจากอยูในชวงทีเ่กิดปญหา จงึมีการคนควาหาความจําเปนสําหรับการ
ตดัสินใจ 

 
ขั้นที ่ 2 ระบุเกณฑการตัดสินใจ เมือ่บุคคลมีการกําหนดความจําเปนสําหรับการตัดสินใจ

แลว จะตองมกีารระบุเกณฑเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนนี้เปนขัน้ที่สําคญั เพราะวาจะมีการระบุเพียง
เกณฑที่เกีย่วของกับการตดัสินใจเทานัน้ ถาละเลยเกณฑบางอยางไป อาจทําใหผูตดัสินใจกระทํา
ในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการตดัสินใจ 

 
ขั้นที ่3 แบงน้าํหนักในแตละเกณฑ เกณฑตางๆ ที่กําหนดขึน้จากขัน้ที่ 2 มีความสําคัญไม

เทาเทียมกนั ดังนัน้จึงจาํเปนตองใหน้าํหนักตอเกณฑหรือปจจยัตางๆ เพือ่ลําดับกอนหลงัการ
ตดัสินใจ เนือ่งจากเกณฑตางๆ มีสวนเกีย่วของ แตบางเกณฑอาจมีสวนเกี่ยวของมากกวาในการ
แบงน้ําหนักเกณฑนี้จะใชวิธีการใหตัวเลขสําหรับเกณฑที่สําคญัที่สุดกอน จากนัน้ถึงใหน้ําหนักกับ
เกณฑอืน่ๆ ตอไปโดยถอืเอาตัวเลขสําหรบัเกณฑแรกเปนมาตรฐาน ผลของขัน้ที ่2 และ 3 นี้จึงเปน
ขั้นที่ผูตดัสินใจใชความพอใจสวนตัว ทัง้ในการลําดับเกณฑกอนหลังและการบงชีร้ะดับ
ความสําคัญของแตละเกณฑโดยการใหน้าํหนัก 

ปญหา 
การคนหาความ
ตองการของการ

ตัดสินใจ 

เกณฑ 
ระบุการตัดสินใจ 

เกณฑ 
แบงน้ําหนักในแต

ละเกณฑ 

A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
An 

 
พัฒนา
ทางเลือก 

+ - 
A1 A1 
A2 A2 
A3 A3 
A4 A4 
A5 A5 
A6 A6 
An An 
การประเมิน
ทางเลือก 

ทางเลือกท่ี
เหมาะสมที่สุด 
เลือกทางเลือก 

ที่ดีที่สุด 
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ขั้นที ่ 4 พัฒนาทางเลือก ขัน้ตอนนี้ ผูตดัสินใจตองกําหนดทางเลอืกทีเ่ปนไปไดทั้งหมดซึง่

สามารถใชแกปญหาใหประสบผลสําเร็จได โดยไมจําเปนตองมกีารประเมินคา เพียงแตเรียงลําดบั
รายการของทางเลือกตางๆ เทานัน้ 

 
ขั้นที่ 5 ประเมินคาทางเลือก ขั้นตอนนีค้อืขั้นตอนการประเมินคาทางเลอืกแตละทางซึ่งได

ใหน้ําหนักแลว โดยจะประเมินทุกเกณฑของทางเลอืกทุกทางเลอืก ซึ่งจะทําใหเกิดผลลพัธตางๆ 
ของแตละทางเลือกโดยการรวมคะแนนจึงจะรูไดวาแตละทางเลอืกมีคะแนนสงูสดุ- ต่ําสุดเทาใด 

 
ขั้นที่ 6 เลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด ขั้นตอนสดุทายนีค้อื รูปแบบของการตัดสนิใจที่เหมาะสม

ที่สุด ซึ่งเปนการเลือกทางเลอืกทีด่ีที่สดุในบรรดาทางเลอืกทีไ่ดระบไุวและประเมินคาแลว เพราะมี
การกําหนดทางเลือกทีไ่ดรับคะแนนรวมที่สูงที่สดุแลว ขัน้ตอนนี้ผูตดัสินใจก็เลอืกทางเลอืกทีด่ีทีสุ่ด
ซึ่งไดรับคะแนนสูงสดุจากการประเมินคานั้นเอง 

 
ประสิทธิผลของการตัดสนิใจ (Effectiveness of Decision Making) 
 
 กระบวนการตดัสินใจนัน้ใชกระบวนการแกปญหามาเกี่ยวของดวยเสมอ 

เพราะฉะนัน้จงึจําเปนตองมกีารกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการแกปญหา ในกรณีนี้จงึเรียกได
วาเปน “ประสิทธิผลของการตัดสนิใจ” การที่จะบรรลุวัตถุประสงคของการแกปญหาหรือเกดิ
ประสิทธิผลในการตัดสนิใจนัน้ มแีนวทางในการพิจารณา 2 ประการคอื 

 
1. การตัดสนิใจตองมุงไปสูการปฏิบตัิ (Action oriented) คือ ไมวาจะเลอืกทางเลอืก

ใดกต็ามตองมุงไปสูการปฏบิัต ิ คือ เปนทางเลอืกที่สามารถปฏิบัตไิดจริง และสามารถปฏิบัตไิด
อยางเหมาะสม 
 

2. พฤติกรรมทีจ่ะนําไปสูจดุมุงหมาย (Objective oriented behavior) ทางเลอืกใน
การปฏิบัตนิีต้องสามารถอํานวยใหการปฏบิัตินัน้ๆ ดาํเนินไปสูเปาหมาย พฤติกรรมทีน่ําไปสู
เปาหมายนัน้คอื พฤติกรรมที่ปฏิบตัติามทางเลือกหรือผลของการตดัสินใจที่ไดผลออกมาตามที่
ตองการ (Edwards และ Tversky, 1967 ; Cyert และ Welsch, 1970 อางถงึใน วุฒิชัย จํานง, 
2523) 
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การตัดสนิใจในธุรกิจนับวามีความสําคัญมากในกระบวนการจัดการ คณุลักษณะ

ที่บงบอกความสําเร็จของฝายบริหาร ก็คอื ความสําคญัตดัสินใจ การตัดสินใจจะเกี่ยวของกับการ
เลือกแนวทางปฏิบตัิจากแนวทางที่มอียูจํานวนมาก ซึง่จะเปนจดุสําคญัของการวางแผน อาจกลาว
ไดวาการตดัสนิใจเปนกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัตทิี่คดิวาเหมาะสมที่สุดมาใชในสถานการณ
หรือเพือ่การแกปญหาตางๆ ฉะนัน้ผูที่มอีํานาจในการตดัสินใจจึงจําเปนตองมคีวามสามารถในการ
แยกแยะพจิารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผลเชื่อมโยงความคดิตาง ๆ  

 

ประเภทของโครงการลงทนุ 

โครงการที่ตองจัดทํางบประมาณเงนิลงทนุนี้สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทคอื 

1.  โครงการขยายกิจการ (Expansion Projects) เปนโครงการที่เพิ่มศักยภาพ
ของธุรกิจซึ่งประกอบดวยศกัยภาพทางการผลิตและศักยภาพทางการตลาด ไดแก การขยายการ
ผลิตสินคาเดมิ ขยายตลาดเดิมโดยการเพิ่มผลิตผลและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดรวมถึงการผลิต
สินคาชนิดใหมออกสูตลาด และการขยายตัวไปสูตลาดใหมๆ  เชน ตลาดตางประเทศ โครงการวิจัย
พัฒนาผลติภณัฑใหม โครงการสํารวจตางๆ สําหรับเสาะหาการลงทนุใหมๆ 

2.  โครงการจัดหาสินทรพัยถาวรใหมทดแทนสินทรัพยเดมิ (Replacement 
Projects) เปนการเปลี่ยนสนิทรพัย เครือ่งมอื เครือ่งจกัรที่ใชงานอยูในปจจุบนัซึ่งอาจเกิดขึ้นเพราะ
ความเสื่อมสภาพ หมดอายกุารใชงานของเครื่องจักร หรือการซื้อเครื่องจกัรใหมมาแทนเครือ่งจกัร
เดิมเพือ่เพิ่มผลผลิตหรอืการประหยดัคาใชจาย หรือการปรับปรุงเทคโนโลยีเพือ่ใหเครือ่งมอื 
เครือ่งจกัรทนัสมัยขึน้ 

3. โครงการทีจ่ะตองจดัทําตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับของทางการ 
(Regulatory Projects) เปนโครงการลงทนุทีจ่ัดทําตามขอบังคับหรือเงือ่นไขของกฎหมาย เชน
โครงการสาธารณูปโภค โครงการกําจัดมลภาวะในโรงงาน โครงการควบคุมบําบัดน้าํเสีย เปนตน 
โครงการเหลานี้มักไมใหผลประโยชนในรปูตัวเงนิแกธุรกิจแตเปนความจําเปนตองจดัมิฉะนัน้
จะตองถูกปรับหรือถูกดําเนนิคดตีามกฎหมายได 

โครงการลงทนุแตละประเภททีน่ํามาเปรียบเทียบเพือ่การพิจารณาตดัสินใจนัน้
มักจะเปนโครงการที่มคีวามเสี่ยงภัยในระดับเดียวกนั 
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การประเมินและเลือกประเทศที่จะลงทุน 
 
  ในการตดัสินใจที่จําดําเนนิธรุกิจขามชาต ิ ธุรกิจควรประเมินและเลอืกประเทศที่
จะเปนตลาดทีม่ีศักยภาพสูงและเปนฐานการผลิตที่สามารถผลิตดวยตนทนุทีต่่ําไดในระยะยาว 
เพราะการที่ธุรกิจขามชาตไิปลงทนุในประเทศที่มศีักยภาพดานการตลาดหรอืมอีุปสงคของลูกคา
สูงยอมสามารถนํารายไดมากมายคนืสูบริษัทแมได และการเลือกสรางฐานการผลิตทีเ่หมาะสมก็
จะทําใหมกีําลังการผลิตเพียงพอที่จะผลติสินคาขายในตลาดนั้น ตลอดจนสามารถสงออกไปยัง
ตลาดประเทศอืน่ๆ ไดอกีดวย ซึ่งฐานการผลิตที่ดคีวรอยูในทําเลที่ทําใหตนทนุคาขนสงต่ํา 
กฎเกณฑของรัฐบาลเอื้ออํานวยประโยชนให และสามารถผลิตไดดวยตนทนุการผลิตที่ต่าํ 
นอกจากนัน้ยงัมีประเด็นสําคญัอื่นๆ อีก เชน ระดับตนทนุและราคาในตลาด ปฏิกิริยาของคูแขงขนั 
เทคโนโลยทีี่ใช จํานวนของสายผลิตภณัฑที่จะผลิต เปนตน 
 

กระบวนการทีใ่ชในการตดัสนิใจเลอืกประเทศที่จะลงทุน เปนลําดบักจิกรรมที่ใช
ในการประเมนิและตดัสนิใจเลือกประเทศและทําเลทีต่ัง้ของธุรกิจขามชาต ิ ดังจะไดเห็นในภาพ
ตอไปนี ้
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ภาพที ่4 กระบวนการที่ใชในการตัดสินใจเลือกประเทศที่จะลงทนุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: กตญั ูหิรัญญสมบูรณ ดดัแปลงจาก Daniels, J.D. and Radebaugh, L.H., 1998 : 527 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของดานการลงทุน 
 

ศิริพร ติปยานนท (2541) ศึกษาเรื่องการใชขอมูลขาวสารในกระบวนการ
ตดัสินใจลงทนุในหลักทรัพยของผูบริหารกองทนุรวม เปนการศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสาร 

การตัดสนิใจขัน้สุดทาย 
• แจกแจงความเปนไปไดของทําเลทีต่ั้งใหมในรายละเอยีด 
• ประมาณผลลพัธของการลงทุนเพิ่มเติมใหม 
• ตดัสินใจเลอืกทําเลทีต่ั้งตามการตัดสนิใจทางการเงินของบริษัท 

การเลือกทําเลที่ตัง้ใหม 
• สํารวจทางเลือก 
• เลือกและใหน้าํหนักตัวแปรที่เกีย่วของ 
• จัดเกบ็และวิเคราะหขอมูลของตัวแปร 
• ใชเครือ่งมอืทีจ่ะเปรียบเทียบตัวแปร 
• เลือกทําเลทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรที่บริหารได
สะดวก 

การเลือกทําเลที่จากหลายๆ ทําเล 
• วิเคราะหผลกระทบของการลงทนุเพิม่เติม
ใหมเมือ่เทียบกับการเก็บเกีย่วผลประโยชน
ในทําเลทีเ่ดมิ 
• ประเมินการพึง่พาอาศัยกันไดของแตละ
ทําเลกับบริษทัแมโดยยดึการปฏิบัติงานเปน
เกณฑ 
• พิจารณาความตองการที่จะรวมกันไวที่
เดียว เมือ่เทียบกบัการกระจายการ
บริหารงานสูตางประทศ 

วัตถุประสงค 

กลยุทธ 

กลวิธี : การเลือกประเทศ 
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จากสื่อสารสนเทศ ส่ือบคุคล ส่ือการประชุม และสือ่สิ่งพิมพ ตลอดจนศกึษาถึงการตดิตามเนือ้หา
ขาวสารในกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลักทรัพยของผูบริหารกองทุนรวมทัง้ 5 ขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสินใจ และศึกษาถึงการใชประโยชนและความพงึพอใจในขอมลูขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อตางๆ ในกระบวนการตัดสนิใจลงทนุในหลักทรัพย จากการศึกษาพบวาการแสวงหาขอมูล
ขาวสารไมมีผลตอการตดัสนิใจลงทุนในหลักทรัพยของกลุมประชากร ยกเวนในเรื่องของการมีสวน
รวมในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยที่มผีลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร นอกจากนัน้ การใช
ประโยชนในขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ ของกลุมประชากร ไมมีผลตอการตดัสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย สําหรับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ ไมมีผลตอการตดัสนิใจ
ลงทนุในหลักทรัพย ยกเวนความพงึพอใจในสื่อส่ิงพมิพที่มีผลตอการตัดสนิใจลงทนุในหลักทรัพย
ของกลุมประชากร 
 

อนุษฐา เชาววิศษิฐ (2541) ไดศึกษาเรื่องการลงทนุจากสหภาพยโุรป 
กรณศีึกษาของประเทศไทย พบวาตัวกําหนดการลงทนุของตางชาตใินประเทศไทยมีหลายตัว เชน
ขนาดของตลาดภายในประเทศ มูลคาสินคาสงออกของไทย การออนคาของเงินบาทไทย อตัรา
ภาษีนําเขาของไทย อตัราจางในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบ สวนการลงทุนที่มาจากสหภาพยุโรป
นั้นมตีัวกําหนดหลายตัว เชน ขนาดของตลาดภายในประเทศไทย มูลคาการสงออกของไทย อตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราของไทย อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป อตัราภาษีนําเขาของ
ไทย และอตัราดอกเบี้ยหักลดในประเทศไทย ผลการศึกษานํามาประยุกตเปนนโยบายตางๆ เพือ่
จะดงึดูดการลงทนุจากตางชาติ โดยเฉพาะจากสหภาพยุโรป ไดแกการลดอัตราภาษีนําเขาใน
วัตถุดบิและเครื่องจกัรที่จําเปนในการผลิต โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมเคม ี และรัฐบาลทําขอตกลง
ทั้งทวิภาคแีละพหภุาคกีับประเทศตางๆ โดยเฉพาะในประเทศสหภาพยุโรป 
 
  อัญชลี รัตนงามลกัษณ (2545) ไดศกึษาเรื่องผลกระทบของการรวมกลุมทาง
เศรษฐกจิในอาเซียนทีม่ีตอการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ (FDI) จากการอางองิขอมูลสถติิ
ในชวงป พ.ศ. 2518-2543 ของประเทศในกลุมอาเซียน 5 ประกอบดวย อนิโดนีเซีย มาเลเซยี 
พิลิปปนส สิงคโปร และไทย และขอมลูของกลุมประเทศผูลงทุนหลักในอาเซียน ไดแก ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวาเมื่อมกีารจัดตัง้ AFTA ประเทศ
สมาชิกอยาง ไทย ไดรับปริมาณ FDI มากขึน้ แตการลงทนุแบบ FDI จากสหภาพยุโรปทีไ่หลเขาสู
อาเซียนลดลงโดยทีน่ักลงทนุจากตางสหภาพยุโรปตอบสนองตอการจัดตัง้ AFTA ดวยการเขามา
ลงทนุในลกัษณะ Rationalization investment 
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สําหรับกระบวนการตดัสินใจลงทนุในประเทศไทยนั้น นกัลงทนุตางชาติจะมี

พฤติกรรมตาง ๆ ซึง่เปนผลของการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการลงทุนของประเทศไทย การถายทอด
ความรู สงเสริมและสนับสนนุการลงทนุแกนักลงทนุเพือ่ใหเกดิความรูความเขาใจที่ถกูตองเกีย่วกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมของไทย รวมถงึผลจากการแสวงหาขอมูลที่สําคัญซึ่งเกี่ยวของ
กับขาวสารการลงทุนในประเทศไทย  นับเปนการเสริมสรางทัศนคตทิีด่ขีองนักลงทนุ และสงผลตอ
การตัดสนิใจลงทนุในที่สดุ พฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจนัน้ สามารถแบงออกไดเปน ระยะ
กอนการตดัสนิใจ ระยะระหวางการตัดสนิใจ และระยะการตดัสินใจ ซึ่งปจจยัสาํคัญที่มีผลตอ
กระบวนการตดัสินใจนัน้คงหนไีมพนเรือ่งการแสวงหา และการเปดรับขอมูลขาวสารดานการลงทุน
จากแหลงตางๆ นั่นเอง 
   
   



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการลงทนุในประเทศไทย” ดําเนินการวิจัยแบบเชงิปริมาณ โดยเปน
การวิจยัเชิงสาํรวจแบบวัดครั้งเดียว และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตน
จากกลุมตัวอยาง เพื่อคนหาคําอธิบายวาประชากรกลุมนักลงจากสหภาพยุโรปนัน้มีการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร การใชประโยชน และมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นมีความสัมพนัธกบั
การตัดสินใจในการลงทนุในประเทศไทยหรือไม และอยางไร โดยมีการดําเนินการวจิัยตามขั้นตอน
ตางๆ ตอไปนี ้
 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การนาํเสนอขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
   
  ประชากร 
  
  ในการวิจัยครัง้นีก้ลุมประชากรที่ทาํการศึกษาคือ กลุมนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป
ที่เขามาลงทนุในประเทศไทยและไดยื่นเรือ่งเสนอขอรับการอนุมัตกิารลงทนุในป พ.ศ 2549 และ
บริษัทที่เขามาลงทนุในป พ.ศ. 2549 รวมกวา 140 บริษัท โดยไดรับขอมูลและรายชื่อจาก
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) และหอการคาตางประเทศในประเทศไทย 

 
กลุมตวัอยาง 
 
กลุมตัวอยางจํานวน 129 บริษัทเปนนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปในประเทศไทยที่

เขามาลงทนุและไดรับยื่นเรื่องเสนอขอรับการอนุมัตกิารลงทนุในป พ.ศ. 2549 (ม.ค. – พ.ย.)  โดย
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ที่มีเกณฑ ในการคดัเลอืกตัวแทนของบริษทัที่จะตอบคําถามหรือแบบสอบถามนั้นเปนผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งมอีาํนาจในการตดัสินใจลงทุนในประเทศไทยและ/ หรือเปนตัวแทนของบริษัทที่มีฐาน
เงินทนุ หรือบริษัทแมมีสัญชาติจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรป หลักการสุมตวัอยางใชแบบจัด
สัดสวน ถงึแมวาจํานวนของประชากรนัน้จะไมมาก แตก็มคีวามหลากหลายในลกัษณะประเภท
กิจการที่นกัลงทุนลงทนุอยู เชน การลงทุนในธุรกิจดานอตุสาหกรรม ดานบริการ ฯลฯ รวมถึงความ
หลากหลายในดานขนาดของกิจการ เชน การลงทนุในธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
ฉะนัน้การแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุม แลวเลือกบคุคลเขามาในกลุมโดยบงัเอญิ หรือเจาะจง 
ตามสัดสวนปริมาณของแตละกลุมนั้น  

 
การกาํหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
   

เครือ่งมอืสําหรับเก็บขอมูลหลักคอื แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ โดยมี
ประเดน็คําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย เกี่ยวกับดานการแสวงหาขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการลงทุน การใชประโยชนและความพึงพอใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับ ดานทัศนคตทิี่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป โดยมปีระเดน็
คําถามดงันี ้

 
1. ขอมูลเบือ้งตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป 

กอนการตดัสนิใจลงทุนในประเทศไทย จากสื่อตาง ๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการลงทนุในประเทศไทยระหวางการตดัสินใจลงทนุในประเทศไทย 
4. ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับกบัความสาํคัญตอการตัดสนิใจลงทนุใน

ประเทศไทย 
 

แบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึน้จะประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close-Ended Questions) เพือ่ศึกษาความคิดเหน็จากกลุมตัวอยาง มีเนือ้หาดังนี ้

 
 ตอนที่    1   เปนคําถามทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ภมูิลําเนา 
ความสามารถทางภาษา และการศึกษา  
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  ตอนที่    2   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพืน้ฐานดานการลงทนุ ประสบการณการลงทนุ 
ประเภทกิจการที่เคยมีประสบการณมากอน และประเภทกิจการที่ลงทนุในประเทศไทย 

ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายปดทีเ่กี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ
การลงทุนในประเทศไทย จากสื่อดานตางๆ และหนวยงานที่เกีย่วของซึ่งประกอบดวย 

- ประเภทของภาษาที่ใชในการติดตอสือ่สาร 
- การใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

การลงทุน ในชวงระเวลากอนการตดัสินใจลงทนุ 
- ชองทางในการแสวงหาขอมลูขาวสารการลงทนุจากสือ่ หรือหนวยงาน

ตางๆ  
- ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ อนัไดแก สือ่มวลชน ส่ือ

บุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส 
ตอนที่ 4   เปนคําถามปลายปดที่เกีย่วกบัทัศนคติทีม่ีตอการลงทุนในประเทศไทย 

บรรยากาศการลงทุนในประเทศไทย และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอ
ขอมูลการลงทนุทีไ่ดรับโดยผานจากสื่อแตละชองทางและการนําขอมูลการลงทุนทีไ่ดรับมาใชมา
ประกอบการตดัสินใจ 

 
 นอกจากนีย้ังใชแนวทางในการวิจัยอยางอืน่ประกอบเพือ่ใหเกดิความสอดคลอง

กับลักษณะของโจทยการวิจัย และใหไดขอมูลมากทีสุ่ด นัน่คอื การสัมภาษณเจาหนาที่ประจํา
หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของกับการใหขอมูลขาวสารแกนักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่เกีย่วของกับ
การลงทุนในประเทศไทย เพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลเพิ่มเติมเพื่อนํามาประกอบการศึกษาวิจัย 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1) การทดสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมือ (Test of Validity) 
 

เพือ่เปนตัวตัดสินวาเคร่ืองมอืที่ใชวัดนี้ใชไดหรือไม สามารถวัดคาของตัวแปรได
อยางถูกตองตามที่ตองการจะวัดหรอืไม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงขึน้แลวไปใหผูรู ผูมี
ประสบการณ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และคณะกรรมการสอบวิทยานพินธเปนผู
ตรวจสอบความถูกตองของการวัดคาของตัวแปร (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตาม
เนือ้หา (Content Validity) วาคําถามที่ใชวัดตัวแปรมคีวามถูกตองและครอบคลุมเนือ้หาสาระหรือ
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ความหมายทัง้หมดของตัวแปรที่ตองการวัดหรอืไม สําหรับในสวนของการใชภาษาและความ
เขาใจภาษานัน้ ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมถึงผูที่มคีวามรูความเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษาอังกฤษ และทําการปรับแกเพือ่ความสมบูรณอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตามคําแนะนําของนกั
ลงทนุจากสหภาพยุโรปผูตอบแบบสอบถามในขัน้ทดลองใชเครือ่งมอื 

  
2) การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Test of Reliability) 
 

หลังจากทําการทดสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลว จะตองทําการทดสอบความ
เชื่อถือไดของเครื่องมอืเพือ่ใหแนใจวา หากผูวิจัยทําการวัดดวยวิธีการเดียวกัน เครื่องมอืชุด
เดียวกนัหลายๆ คร้ังแลว ผลที่ไดจากการวัดแตละครัง้จะมีความคงทีแ่นนอนหรอืมคีวามสอดคลอง
กัน โดยนําแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด ไปทดลองใชกอนกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ใกลเคยีงหรือเหมอืนกับกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูจริงมากที่สดุ ซึง่มคีาสัมประสิทธิ ์ α  
ของ Cronbach เทากับ 0.736 ซึ่งมคีวามเชื่อถอืไดและสามารถนําไปใชเปนเครื่องมอืในการวิจัยได 
 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
Reliability Statistics

.734 .762 13

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี
ไปยงักลุมตัวอยางตามที่ไดรับรายชื่อและขอมูลตดิตอจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ โดย
เปนกลุมรายชือ่นักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่ไดเขาขอรบัการสนับสนนุการลงทนุและไดรับการตอบ
รับการสงเสริมการลงทนุในป พ.ศ. 2549 นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดทําการติดตอและสง
แบบสอบถามไปยงัรายชื่อบริษัทและนกัลงทนุรายใหมทีต่ดิตอเขาไปยงัหนวยงานทีส่นับสนนุและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทย เชนหอการคาตางชาติ ดวยการสงแบบสอบถามไปทาง
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อีเมลล รวมกวา 140 บริษัท ตั้งแตชวงเดอืน มีนาคม – สิงหาคม 2550 และไดขอมูลตอบกลับมา
ทั้งสิน้จํานวน 129 บริษัท 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณดวยตัวเอง จากนัน้นํา
แบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัส และนํามาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถติิ โดยใชเครือ่ง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window ดงันี ้
 

ในการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากกลุมตัวอยาง มีกรรมวิธีดงันี ้
 
ก. สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 

วุฒิการศึกษา จะทําการวิเคราะหโดยแจกแจงขอมูล คํานวณคารอยละ  
 

ข. วิเคราะหลักษณะการลงทนุของนักลงทนุ โดยใหกลุมตัวอยางเลอืกตอบ
คําตอบทีต่รงกับลักษณะการลงทุนของนกัลงทุนเอง จะทําการวิเคราะหโดยแจกแจงขอมูล และ
คํานวณคารอยละ  ซึ่งมีลักษณะดงันี ้ประสบการณการลงทุนและประเภทธุรกิจที่ลงทนุใน
ตางประเทศ และประเภทธุรกิจที่ลงทนุในประเทศไทย 
 

ค. วิเคราะหความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร วิเคราะหจากการ
ใหน้ําหนักความสําคัญ รวมถึงขอมูลประเภทของสื่อ และความสนใจตดิตาม ทําการวิเคราะหโดย
การใช คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

วิเคราะหขอมลูดานประเภทของสือ่ จําแนกไดเปน 
- สื่อบคุคล เชน คนรูจัก เพือ่นรวมงาน เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของกับดานการลงทุน 
- สื่อมวลชน เชน วารสาร วิทยุโทรทัศน หนงัสือพิมพ นติยสาร 
- สื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว  
- สื่ออิเล็กทรอนกิส เชน อนิเตอรเนต็ เว็บไซต 
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เกณฑการใหคะแนน 
 

  ในการใหคะแนนเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลูขาวสาร ผูวิจัยมีเกณฑในการให
คะแนนดังนี้  
 

1. การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการลงทุนในประเทศไทย จากส่ือ
ตางๆ มีเกณฑการใหคะแนนตามแบบของ Likert ดังนี ้
  มากที่สุด  =  5 คะแนน 
  มาก   = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  นอย   = 2 คะแนน 
  นอยมาก  = 1 คะแนน 
  ไมเลย   = 0 คะแนน 
 

โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่การใหคะแนน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณาดงันี ้ 

(คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-0)/5 = 1  
คะแนนระหวาง 0.00 – 1.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.01 – 2.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.01 – 3.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.01 – 4.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัสูง 
คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00  หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัสูงมาก 
 

2. ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารการลงทุน ในประเทศไทย จากสื่อ 
  5 วัน/ สัปดาห หรือมากกวา= 5 คะแนน 
  3-4 วัน/สัปดาห  = 4 คะแนน 
  1-2 วัน/ สัปดาห  = 3 คะแนน 
  นอยกวา 1วัน/ สัปดาห = 2 คะแนน 
  ไมเลย   = 1 คะแนน 
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โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่การใหคะแนน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณาดงันี ้ 

(คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.80 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับต่าํมาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับต่าํ 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับสูงมาก 
 

ง. วิเคราะหทศันคติของนกัลงทุนที่มตีอขอมลูขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
ลงทนุทีไ่ดรับจากสื่อตางๆ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
  ในการใหคะแนนเกี่ยวกับการทัศนคตขิองนักลงทนุทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อตางๆ ผูวิจัยมีเกณฑในการใหคะแนนดงันี ้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  =  5 คะแนน 
  เห็นดวย   = 4 คะแนน 
  ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
 

โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่การใหคะแนน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณาดงันี ้ 

(คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.80 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถงึมีทศันคติเชิงลบในระดับคอนขางมาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึมีทศันคติเชิงลบ 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถงึมีทศันคตทิี่เปนกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถงึมีทศันคติเชิงบวก 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถงึมีทศันคติเชิงบวกคอนขางมาก 
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สถิติที่ใชในการวิจยั  
   
  ในการศึกษาเรื่องนี้ผูวิจัยคาดวาจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC+ ในการ
วิเคราะหขอมลูและใชสถติดิังตอไปนี ้
 

1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชบรรยายคณุลักษณะของตัวแปรที
ละตัวแปรโดยใชการหาคารอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และความสัมพันธเพื่ออธิบาย
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศกึษา การแสวงหาขอมลูขาวสารของนักลงทนุจากสหภาพยุโรป  
 

2. การวิเคราะหทางสถติอิางองิ (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ตัง้
ไวดงันี ้
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมกีาร
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั โดยศึกษาความแตกตางจากการทดสอบสถติไิคสแควร 
(Chi-Square test) 
 
สมมติฐานที ่2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
สมมติฐานที ่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
สมมติฐานที ่ 4 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุ 
โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
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สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ชนดิตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
การนาํเสนอขอมูล 
  

เมื่อไดวิเคราะหแลวผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา

คาสถิตพิืน้ฐาน คอื การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห 
 

1. ขอมูลเบือ้งตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป 

กอนการตดัสนิใจลงทุนในประเทศไทย จากสื่อตาง ๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการลงทนุในประเทศไทยระหวางการตดัสินใจลงทนุในประเทศไทย 
4. ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับกบัความสําคัญตอการตัดสนิใจลงทนุใน

ประเทศไทย 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 
โดยผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะห สถติไิคสแควร (Chi-Square Test) อธบิายความสัมพันธระหวางตวั
แปร การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการลงทนุในประเทศไทย” ไดศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 129 ราย 
ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา
คาสถิติพืน้ฐาน คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห 

 
1. ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับการลงทนุของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป 

กอนการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทย จากสื่อตาง ๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการลงทนุในประเทศไทยระหวางการตัดสินใจลงทนุในประเทศไทย 
4. ความสาํคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับกับความสาํคัญตอการตัดสินใจลงทนุใน

ประเทศไทย 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 
โดยผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะห ดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุน
แตกตางกนัมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-
Square Test) อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศกึษา 
 

สมมติฐานที่ 2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) อธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
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สมมติฐานที ่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุมคีวามสัมพนัธกับการ
ใชประโยชนของขอมูลขาวสารที่ไดรับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) อธบิายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ศึกษา 
 

สมมติฐานที่ 4 การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับมีความสัมพันธกับการ
ตดัสินใจลงทนุ วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศกึษา 
 

สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนักลงทนุทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่
ชนดิตางๆ มีความสัมพนัธกับการตดัสนิใจในการลงทุน วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) อธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศกึษา 

 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ผลการวิเคราะหดานลกัษณะทางประชากร 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องทีเ่กีย่วกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ภมูิลําเนา วุฒิการศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะหดงันี ้

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 127 98.4 
หญิง 2 1.6 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 4   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม เพศ พบวา นักลงทนุที่ศกึษาเปน

เพศชายทัง้จํานวน 127 คน รอยละ 98.4 และเพศหญงิอีก 2 คน รอยละ 1.6 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

20-29 ป 2 1.6 
30-39 ป 17 13.2 
40-49 ป 59 45.7 
50-59 ป 51 39.5 

60 ปขึ้นไป 0 0.0 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 5   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม อายุ พบวานักลงทนุที่ศกึษาสวน

ใหญมีชวงอายุ 40 ป - 49 ป  คดิเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคอืชวงอายุ 50 ป – 59  ป และชวง
อาย ุ30 – 39 ปขึ้นไป คอืรอยละ 39.5 และรอยละ 13.2 ตามลําดับ  และนักลงทนุในชวงอายุ 20 – 
29 ป รอยละ 1.6 สวนอายุ 60 ปขึ้นไป เปน 0 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนาประเทศในสหภาพยุโรป จํานวน รอยละ 
Austria 3 2.3 
Belgium 6 4.7 
Denmark 5 3.9 
France 20 15.5 
Germany 28 21.7 
Ireland 1 0.8 
Italy 12 9.3 
Netherlands 16 12.4 
Slovakia 1 0.8 
Spain 7 5.4 
Sweden 5 3.9 
United Kingdom 25 19.4 

รวม 129 100.0 
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จากตารางที่ 6 เมือ่จําแนกกลุมตัวอยางตาม ภูมิลําเนา พบวา นักลงทนุทีศ่กึษา
สวนใหญมีภมูลํิาเนาอยูในสหพนัธรัฐเยอรมัน รอยละ 21.7 รองลงมาคอื ในสหราชอาณาจักร คดิ
เปนรอยละ 19.4 ประเทศฝรั่งเศส รอยละ 15.5 ประเทศเนเธอรแลนด รอยละ 12.4 ประเทศอติาลี 
รอยละ 9.3 ประเทศสเปน รอยละ 5.4 ประเทศเบลเยี่ยม รอยละ 4.7 ประเทศเดนมารก และ
ประเทศสวีเดน รอยละ 3.9 เชนเดยีวกัน ประเทศออสเตรีย 2.3 สวนประเทศไอรแลนและประเทศ 
สโรวาเกีย รอยละ 0.8 เชนเดียวกนั  

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 22 17.1 
อนุปริญญา 34 26.4 
ปริญญาตร ี 51 39.5 
ปริญญาโท 22 17.1 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม ระดับการศึกษา   นักลงทนุทีศ่กึษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 39.5 รองลงมามีระดับการศึกษา
อนุปริญญา คอืรอยละ 26.4 สวนระดบัการศึกษามธัยมตอนปลายหรอืเทยีบเทามีรอยละ 17.1 
ระดับปริญญาโท มีรอยละ 17.1 และไมมนีักลงทนุที่มีการศกึษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและอื่นๆ 

 

ตารางที่ 8 แสดงระดับความสามารถทางภาษาของนักลงทุน 
ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง ไมไดเลย 
ความสามารถ
ทางภาษา 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
ภาษาไทย  
การฟง 2 (1.6) 45 (34.9) 59 (45.7) 19 (14.7) 4 (3.1) 
การพูด 0(0.0) 43 (33.3) 31 (24.0) 51 (39.5) 4 (3.1) 
การอาน 0(0.0) 0(0.0) 2 (1.6) 0(0.0) 127 (98.4) 
การเขียน 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 129 (100) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง ไมไดเลย 
ความสามารถ
ทางภาษา 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
ภาษาอังกฤษ   
การฟง 80 (62.6) 49 (33) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
การพูด 81 (62.8) 48 (37) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
การอาน 41 (31.8) 88 (68.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
การเขียน 35 (27.1) 73 (56.6) 21 (16.3) 0(0.0) 0(0.0) 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาจากการจําแนกกลุมตัวอยางตามความสามารถ

ทางภาษา แบงออกเปนความสามารถดานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอืน่ๆ เชน
ภาษาเยอรมนั ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอติาลี 

 
ดานภาษาไทยพบวานักลงทุนมทีักษะการฟงสวนใหญมีความสามารถในระดับ

พอใชคดิเปนรอยละ 45.7 รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 34.9 ระดับตองปรับปรุง รอยละ 14.7 ใน
ระดับไมไดเลย รอยละ 3.1 และระดับดมีาก รอยละ 1.6  ทักษะการพูดนัน้นกัลงทนุสวนใหญมี
ความสามารถในระดับตองปรับปรุงคดิเปนรอยละ 39.5 รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 33.3 อยูใน
ระดับพอใช รอยละ 24.0 ระดับที่ไมไดเลย รอยละ 3.1 และไมมนีักลงทุนทีอ่ยูในระดับดีมาก ทักษะ
การอานนกัลงทุนสวนใหญไมมีความสามารถในการอานเลยคดิเปนรอยละ 98.4 รองลงมาอยูใน
ระดับพอใช  รอยละ 1.6 และไมมนีักลงทนุทีอ่ยูในระดบัดีมาก  ดแีละตองปรับปรุง และทกัษะการ
เขียนนั้น นกัลงทนุทัง้หมดไมสามารถเขียนภาษาไทยไดเลย คดิเปนรอยละ 100.0  

 
ดานภาษาอังกฤษพบวาทักษะการฟงของนักลงทนุสวนใหญมีความสามารถใน

ระดับดีมากคดิเปนรอยละ 62.6 รองลงมาอยูในระดับด ีรอยละ 38 และไมมนีักลงทุนทีอ่ยูในระดับ
พอใช ตองปรับปรุง และไมไดเลย ทักษะการพดูสวนใหญมคีวามสามารถในระดับดีมากคิดเปน
รอยละ 62.8 รองลงมาอยูในระดับด ี รอยละ 37.2 และไมมนีักลงทุนทีอ่ยูในระดับพอใช ตอง
ปรับปรุง และไมไดเลย ทกัษะการอานสวนใหญมคีวามสามารถในระดับดคีิดเปนรอยละ 68.2 
รองลงมาอยูในระดบัดมีาก รอยละ 31.8 และไมมนีักลงทนุทีอ่ยูในระดับพอใช ตองปรับปรุง และ
ไมไดเลย ทกัษะการเขยีน นกัลงทุนสวนใหญมคีวามสามารถในระดับดคีดิเปนรอยละ 56.6 
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รองลงมาอยูในระดบัดมีาก รอยละ 27.1  อยูในระดับพอใช รอยละ 16.3 และไมมนีกัลงทุนทีอ่ยูใน
ระดับตองปรบัปรุงและไมไดเลย 

 
ความสามารถทางภาษาอื่นๆ ในทีน่ี้ผลสํารวจออกมามีเพียงสามภาษาที่นักลงทนุ

ตอบเพิ่มเติมมานั้นคอืภาษาเยอรมนั ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอติาลี่ ซึ่งความสามารถทางภาษา
นั้นสวนมากอยูในเกณฑดี ถงึดมีาก 
 
1.2 ผลการวิเคราะหดานลกัษณะการลงทนุ ประสบการณการลงทนุ และประเภท
ธุรกิจที่ลงทนุ 
 

การวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องที่เกี่ยวกบัลักษณะการลงทนุของนักลงทนุ โดย
ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบคาํตอบทีต่รงกบัลักษณะการลงทนุของนักลงทนุเอง และทําการ
วิเคราะหโดยแจกแจงขอมูล และคํานวณคารอยละ  ซึ่งมลัีกษณะดังนี ้ประสบการณการลงทุนและ
ประเภทธุรกิจที่ลงทุนในตางประเทศ และประเภทธุรกิจที่ลงทุนในประเทศไทย 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะประสบการณการลงทนุ 

ทานเคยลงทนุในตางประเทศมากอนหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 55 42.6 
ไมเคย 74 57.4 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาจากการจําแนกกลุมตัวอยางตาม ลักษณะ

ประสบการณการลงทุนนัน้ พบวานักลงทนุสวนใหญไมเคยมีประสบการณการลงทนุใน
ตางประเทศมากอน คิดเปนรอยละ 57.4 และเคยลงทุนในตางประเทศมากอนคดิเปนรอยละ 42.6 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่กลุมตัวอยางเคยลงทุนในประเทศอื่นมากอน 
ประเภทธุรกจิที่เคยลงทุนในประเทศอื่น จํานวน รอยละ 
ไมเคยลงทนุในตางประเทศมากอน 74 57.4 
เกษตรกรรมและผลิตผลจากเกษตรกรรม 3 2.3 
อตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ 10 7.8 
ผลิตภณัฑโลหะ เครือ่งจักรและอุปกรณขนสง 9 7.0 
อิเล็กทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา 8 6.2 
เคมภีณัฑ กระดาษและพลาสติก 7 5.4 
บริการและสาธารณูปโภค 7 5.4 
อืน่ ๆ 11 8.5 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาประเภทธุรกิจทีน่ักลงทุนเคยลงทุนในประเทศอืน่ 

เปนประเภทธรุกิจแบบอืน่ ๆ มากอน รอยละ 8.5 อนัไดแก ประเภทผลิตภณัฑอญัมณี อุปกรณ
ชิ้นสวนยานยนต สวนประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ รอยละ 7.8 ผลิตภณัฑโลหะ 
เครือ่งจกัรและอุปกรณขนสงรอยละ 7.0 และอเิล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา รอยละ 6.2 
เชนเดียวกนั ธุรกิจเคมีภณัฑ กระดาษและพลาสตกิ และบริการและสาธารณูปโภค รอยละ 5.4 
และนอยที่สุดคอืธุรกิจเกษตรกรรมและผลติผลจากเกษตรกรรมรอยละ 2.3 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทธุรกิจที่กลุมตัวอยางลงทุนในประเทศไทย 

ประเภทธุรกจิที่จะลงทุนในประเทศไทย จํานวน รอยละ 
เกษตรกรรมและผลิตผลจากเกษตรกรรม 5 3.9 
อตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ 17 13.2 
ผลิตภณัฑโลหะ เครือ่งจักรและอุปกรณขนสง 21 16.3 
อิเล็กทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา 27 20.9 
เคมภีณัฑ กระดาษและพลาสติก 16 12.4 
บริการและสาธารณูปโภค 19 14.7 
อืน่ ๆ 24 18.6 
รวม 129 100.0 
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จากตารางที ่ 11 แสดงใหเหน็วาประเภทธุรกิจทีน่ักลงทนุดําเนินการในประเทศ
ไทย นักลงทุนสวนใหญลงทนุในธุรกิจประเภทอเิล็กทรอนกิสและเครื่องใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 
20.9 รองลงมาคือทําธุรกิจอืน่ๆ ประเภทผลิตภณัฑอญัมณี อุปกรณชิน้สวนยานยนต อนัไดแกรอย
ละ 18.6 ประเภทผลติภณัฑโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณขนสง รอยละ 16.3 ประเภทบริการและ
สาธารณูปโภค รอยละ 14.7 ประเภทอตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ รอยละ13.2 ประเภทเคมีภณัฑ 
กระดาษและพลาสติก รอยละ 12.4 และนอยที่สุดคอืธุรกจิเกษตรกรรมและผลติผลจาก
เกษตรกรรมรอยละ 3.9 
 
1.3 ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมลูขาวสาร 
 

การวิเคราะหความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยวิเคราะหจากการให
น้ําหนกัความสําคัญ รวมถงึขอมูลประเภทของสือ่ และความสนใจติดตาม ทําการวิเคราะหโดยการ
ใช คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
วิเคราะหขอมลูดานประเภทของสือ่ จําแนกไดเปน 
 
- สื่อบคุคล เชน คนรูจัก เพือ่นรวมงาน เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของกับดานการลงทุน 
- สื่อมวลชน เชน วารสาร วิทยุโทรทัศน หนงัสือพิมพ นติยสาร 
- สื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว  
- สื่ออิเล็กทรอนกิส เชน อนิเตอรเนต็ เว็บไซด 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสารเพื่อแสวงหา

ขาวสารของกลุมตัวอยาง 
การแสวงหาขอมูลขาวสารโดยใชภาษาไทย จํานวน รอยละ 
ไมใช 115 89.1 
ใช 14 10.9 
รวม 129 100 
 
 จากตารางที ่12 พบวากลุมตวัอยางใชภาษาไทยในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

รอยละ 10.9 และไมใชภาษาไทยในการแสวงหาขอมูลขาวสาร รอยละ 89.1 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเพื่อแสวงหา
ขาวสารของกลุมตัวอยาง 

การแสวงหาขอมูลขาวสารโดยใชภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 
ไมใช 7 5.4 
ใช 122 94.6 
รวม 129 100 
 
จากตารางที ่13 พบวากลุมตวัอยางใชภาษาอังกฤษในการแสวงหาขอมลูขาวสาร รอยละ 

94.6 และไมใชภาษาองักฤษในการแสวงหาขอมูลขาวสาร รอยละ 5.4 
 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของการใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร
เพื่อแสวงหาขาวสารของกลุมตัวอยาง 

ภาษาอังกฤษ 

ไมใช ใช 

 
 
ภาษาที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมใช 0 0 115 89.1  

ภาษาไทย ใช 7 5.4 7 5.5 
 

จากตารางที ่14 พบวากลุมตวัอยางใชภาษาอังกฤษในการแสวงหาขอมลูขาวสาร รอยละ 
89.1 และกลุมตัวอยางที่ใชภาษาไทยอยางเดียว รอยละ 5.4 และกลุมตัวอยางที่ใชทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในการแสวงหาขอมูลขาวสาร รอยละ 5.5 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของการใหความสาํคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทย กอนที่จะตัดสินใจลงทนุในประเทศไทย 
ระดับการใหความสาํคัญการแสวงหาขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
มากที่สดุ 29 22.5 
มาก 62 48.1 
ปานกลาง 29 22.5 
นอย 9 7.0 
นอยที่สุด 0 0.0 
รวม 129 100.0 
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จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นถึงระดับการใหความสําคญัของการแสวงหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทยนักลงทนุสวนใหญใหความสําคัญกับการ
แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทยในระดับมาก คดิเปนรอยละ 
48.1 รองลงมาอยูในระดับปานกลางและระดับมากที่สดุ คดิเปนรอยละ 22.5 และนอย คดิเปนรอย
ละ 7 และไมมนีักลงทนุใหความสําคัญในระดับนอยที่สดุ 
 
ตารางที่ 16 แสดงชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประเทศไทย จาก

สื่อตางๆ กอนการตัดสินใจลงทนุในประเทศไทย 
การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุน
ในประเทศไทย คาเฉลี่ย SD ระดับ 
1. เพื่อนรวมงาน เจานาย 2.91 1.21 ปานกลาง 
2. คนรูจักที่เคยเขามาลงทุนกอนแลว 3.18 0.46 สูง 
3. เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 2.91 0.34 ปานกลาง 
4. วารสาร/นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศไทย 0.87 0.75 ต่ํามาก 
5. วิทยุ 0.06 0.30 ต่ํามาก 
6.โทรทศัน 0.06 0.30 ต่ํามาก 
7. หนังสอืพิมพ 0.82 0.86 ต่ํามาก 
8. โปสเตอร/แผนพับ 0.31 0.50 ต่ํามาก 
9. จดหมายขาว 0.46 0.56 ต่ํามาก 
10. อนิเตอรเน็ต 2.52 0.50 ปานกลาง 
รวม 1.43 0.33 ตํ่า 

 
จากตารางที ่ 16 พบวาชองทางการแสวงหาขอมลูขาวสารที่เกี่ยวของกับการ

ลงทนุในประเทศไทย จากสื่อตางๆ กอนการตดัสนิใจลงทุนในประเทศไทย พบวานักลงทนุ
สวนมากแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว สูงถงึ 3.18 จากเจาหนาที่
จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ และจากเพื่อนรวมงาน เจานาย 2.91 จากอินเตอรเน็ต 2.52 จาก
วารสารหรือนติยสารเกี่ยวกบัการลงทุนในประเทศไทย 0.87 จากหนงัสือพมิพ 0.82 จากจดหมาย
ขาว โปสเตอรหรือแผนพับ วิทยุ และโทรทศัน 0.46, 0.31, และ 0.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารการลงทนุในประเทศไทย ทีน่ักลงทนุ
แสวงหากอนการตัดสินใจลงทนุ 

ระดับความถีใ่นการแสวงหาขอมลูขาวสาร คาเฉลี่ย SD ระดับ 
1. เพื่อนรวมงาน เจานาย 2.64 0.54 ปานกลาง 
2. คนรูจักที่เคยเขามาลงทุนกอนแลว 2.56 0.53 ต่ํา 
3. เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 2.29 0.59 ต่ํา 
4. วารสาร/นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศไทย 1.08 0.44 ต่ํามาก 
5. วิทยุ 1.03 0.25 ต่ํามาก 
6.โทรทศัน 1.03 0.25 ต่ํามาก 
7. หนังสอืพิมพ 1.05 0.28 ต่ํามาก 
8. โปสเตอร/แผนพับ 1.03 0.25 ต่ํามาก 
9. จดหมายขาว 1.03 0.25 ต่ํามาก 
10. อนิเตอรเน็ต 2.44 0.53 ต่ํา 
รวม 1.64 0.31 ตํ่ามาก 

 
  จากตารางที ่ 17 พบวาระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทนุ
นั้นอยูในเกณฑปานกลางถงึต่ํามาก โดยการแสวงหาขอมูลจากเพือ่นรวมงานหรอืเจานายคาเฉลี่ย
อยูที ่ 2.64 คนรูจักทีเ่คยเขามาลงทุนกอนแลว 2.56 อนิเตอรเนต็ 2.44 เจาหนาที่จากหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ 2.29 สวนวารสาร/นิตยสารที่เกีย่วกับการลงทุนในประเทศไทย 1.08 วิทย ุ
โทรทศัน หนงัสือพมิพ โปสเตอร/แผนพับ และจดหมายขาว คาเฉลี่ยอยูที ่1.03 
 
1.4 ผลการวิเคราะหทศันคติที่มีตอการลงทุนในประเทศไทย บรรยากาศการลงทุนใน
ประเทศไทย  และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุที่มีตอขอมลูการ
ลงทุนทีไ่ดรับโดยผานจากสื่อแตละ ชองทางและการนาํขอมลูการลงทุนทีไ่ดรับมาใช
มาประกอบการตัดสนิใจ 
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ตารางที่ 18 แสดงทัศนคติตอบรรยากาศและปจจัยการลงทนุในประเทศไทยที่มีผลกบัการตัดสินใจ
ลงทนุในประเทศไทย 

ทัศนคติตอบรรยากาศในการลงทุนและปจจัยที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ย SD ระดับ 

ขนาดของตลาดภายใน 3.33 1.08 สูง 
อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทไทย 3.37 0.55 สูง 
อตัราภาษีนําเขา 2.81 0.97 ปานกลาง 
อตัราคาจางแรงงาน 3.17 0.75 สูง 
กําแพงภาษทีีต่่ํา 3.58 0.53 สูง 
นโยบายของรฐับาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.05 0.94 สูงมาก 
อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 3.24 0.84 สูง 
รวม 0.06 0.50 ต่ํามาก 

 
  จากตารางที ่ 18 พบวาทัศนคติของนกัลงทุนที่มตีอบรรยากาศในการลงทุนและ
ปจจัยที่เกี่ยวของที่มีผลตอการตัดสินใจของนกัลงทุน โดยนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที่
เกี่ยวของนัน้มคีาเฉลี่ยสูงถึง 4.05 ทศันคตติอกําแพงภาษีที่ต่ํา 3.58 ทศันคตติออตัราแลกเปลีย่น
เงินบาทไทย 3.37 ทศันคตติอขนาดของตลาดภายใน 3.33 ทศันคตติออัตราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกจิ 3.24 ทศันคตติออตัราคาจางแรงงาน 3.17 และทศัคตติออตัราภาษีนําเขา 2.81  
 
ตารางที่ 19 แสดงทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่นักลงทนุไดรับเพื่อนาํไปใชประโยชน และความพึง

พอใจตอขอมูลที่ไดรับจากสือ่ตางๆ 

ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อบุคคล คาเฉลี่ย SD ระดับ 
ทัศนคต ิ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจัก
ที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวมีความนาเชื่อถอืได 2.95 1.06 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจัก
ที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวมีความสมบูรณ และเพียงพอ 2.95 0.98 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจัก
ที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวมีสวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุ
ไดอยางถกูตอง 

3.12 1.06 ปานกลาง 
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ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อบุคคล คาเฉลี่ย SD 
ระดับ
ทัศนคต ิ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมคีวามนาเชื่อถอืได 2.88 1.03 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมคีวามสมบูรณ และเพียงพอ 3.12 0.95 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมีสวนชวยในการตดัสินใจลงทุนไดอยางถกูตอง 3.40 1.01 ปานกลาง 

ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อมวลชนและ
สื่อเฉพาะกจิ 

คาเฉลี่ย SD ระดับ
ทัศนคต ิ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ส่ือตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร 
วิทยุ โทรทศัน หนงัสอืพมิพ โปสเตอร/แผนพับ โปสเตอร/แผน
พับที่เกี่ยวของมีความนาเชือ่ถือได 

2.33 0.66 ต่ํามาก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ส่ือตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร 
วิทยุ โทรทศัน หนงัสอืพมิพ โปสเตอร/แผนพับ โปสเตอร/แผน
พับที่เกี่ยวของมีความสมบูรณ และเพียงพอ 

1.91 0.92 ต่ํามาก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ส่ือตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร 
วิทยุ โทรทศัน หนงัสอืพมิพ โปสเตอร/แผนพับ โปสเตอร/แผน
พับที่เกี่ยวของมีสวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุไดอยาง
ถูกตอง 

2.71 0.76 ปานกลาง 

ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อ
อิเล็กทรอนกิส คาเฉลี่ย SD ระดับ

ทัศนคต ิ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก อนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมี
ความนาเชื่อถอืได 

3.35 0.84 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก อนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมี
ความสมบูรณ และเพยีงพอ 

3.10 1.10 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก อนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมี
สวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุไดอยางถูกตอง 

3.66 0.86 สูง 

รวม 3.21 0.34 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 19 พบวา คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติทีน่ักลงทนุมตีอขอมลูขาวสารที่
ไดรับจากเพือ่รวมงาน เจานาย หรือคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวนัน้ ความคิดเหน็ที่วา
ขอมูลที่ไดรับมีสวนชวยในการตัดสนิใจไดอยางถกูตอง 3.12 ขอมูลมคีวามสมบูรณเพียงพอ และมี
ความนาเชื่อถอืได เปน 2.95 ระดับทศันคติปานกลาง คาเฉลี่ยของระดับทัศนคตทิี่นกัลงทุนมีตอ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่หนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของนัน้ มีสวนชวยในการตัดสนิใจได
อยางถูกตอง 3.40 มคีวามสมบูรณ และเพียงพอ 3.12 และมคีวามนาเชื่อถอืได 2.88 ระดับ
ทัศนคติปานกลาง คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติทีน่ักลงทนุมตีอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ 
เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน หนงัสือพิมพ โปสเตอร แผนพับนั้นมีสวนชวยในการตดัสินใจ
ลงทนุไดอยางถูกตอง 2.71 มีความนาเชื่อถอืได 2.33 และมคีวามสมบูรณและเพียงพอ 1.91 
ระดับทัศนคตปิานกลาง และต่ําตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติทีน่ักลงทนุมตีอขอมลู
ขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของนั้นมีสวนชวยในการตดัสินใจลงทนุไดอยาง
ถูกตอง 3.66 มคีวามนาเชือ่ถอืได 3.35 มีความสมบูรณและเพียงพอ 3.10 ระดบัทัศนคติเปนสูง 
และปานกลาง นอกจากนัน้นกัลงทุนคดิวาความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรมไมเปน
อุปสรรคในการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ 3.34  และระดับทศันคติ
เปนกลางตอความคิดเห็นนี ้
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย
ใชสถิติเชิงอนุมาน 
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากรและประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมีการ
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสือ่ตางกนั 
 
  ผลการวิเคราะหจากลักษณะทางประชากร (อายุ ระดับการศึกษา) และ
ประสบการณการลงทุน (ที่เคยลงทนุมากอน และไมเคยลงทุนทีอ่ื่นมากอน) ศกึษาความแตกตาง
จากการทดสอบสถิตไิคสแควร (Chi-Square test) นั้น พบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิในการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อที่ตางกันจงึไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดังตาราง
ที่ 20 แสดงคาสถิตไิคสแควร ตอไปนี ้
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ตารางที ่20 แสดงคาสถิติไคสแควร อธิบายความสมัพนัธตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ประสบการณการลงทุน 

ลักษณะทางประชากร คาสถิตไิคสแควร P 
เพศ 1.510 0.219 
อาย ุ 2.518 0.472 
ระดับการศกึษา 4.954 0.175 

 
สมมติฐานที่ 2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ  
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้น พบวาการใชประโยชน
ขอมูลขาวสารดานการลงทุนมีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถติิกบัความพึงพอใจของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดงัตารางที่ 21 แสดงผลการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ดังตอไปนี ้

 
ตารางที ่21 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนัเพื่อทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 
ความพึงพอใจของขอมลูขาวสารที่ไดรับ 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 
การใชประโยชนขอมูลขาวสาร 0.385* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้นพบวา การแสวงหา
ขอมูลขาวสารดานการลงทุนมีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถติิกบัการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ จงึเปนไปตามสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่22 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่ 3 

การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการ
ลงทุน 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 
การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน 0.213* 0.015 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
สมมติฐานที่ 4 การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับมีความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน 
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้น พบวา การใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับไมมีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถติิกบัการตัดสนิใจลงทนุ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ดังตารางที่ 23 ที่แสดงผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ
เพียรสัน ดังตอไปนี ้

 
ตารางที ่23 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนัเพื่อทดสอบ 

สมมติฐานที่ 4 
การตัดสนิใจลงทุน  

ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 
การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน -0.132 0.135 

 
สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจของนักลงทนุที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อชนิดตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ 
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้น พบวาความพึงพอใจ
ของนักลงทนุที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อชนิดตางๆ ไมมคีวามสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิตกิับการตดัสินใจในการลงทนุ จงึไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ดังจะไดเหน็จากตารางที่ 24 
แสดงผลการคาํนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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ตารางที ่24 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่ 5 

การตัดสนิใจลงทุน  
ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 

ความพึงพอใจของขอมลูขาวสารที่ไดรับ 0.007 0.941 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
  ในการวิจัยเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของนักลงทนุจากสหภาพยโุรปกับการลงทุนในประเทศไทย” คร้ังนี ้ เปนการวจิัยเชิงสํารวจ ซึง่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการลงทนุในประเทศ
ไทยจากสื่อและหนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของของนักลงทนุ อีกทั้งศกึษาการใชประโยชนและความพงึ
พอใจที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับ รวมถงึตอแหลงที่มาของแหลงขอมูล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับและการ
ตัดสินใจลงทนุในประเทศไทยของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป 
 
  โดยทาํการศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปทีเ่ขามาลงทนุ
ในประเทศไทย โดยรวบรวมขอมูลและรายชื่อจากสํานกังานคณะกรรมสงเสริมการลงทุน (BOI) 
รวมกวา 140 บริษัทที่ไดรับยื่นเรื่องเสนอขอรับการอนุมตัิการลงทุนในป พ.ศ. 2549  
 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึน้
ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Questions) เพื่อศึกษาความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง มีเนื้อหาแบงเปน 4 ตอนดังนี ้
 
 ตอนที่    1   เปนคําถามทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ภูมลํิาเนา 
ความสามารถทางภาษา และการศึกษา จาํนวน 5 ขอ  
 
  ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานดานการลงทนุ ประสบการณการลงทุน 
ประเภทกิจการที่เคยมีประสบการณมากอน และประเภทกิจการที่ลงทนุในประเทศไทย จํานวน 3 
ขอ 

 
ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายปดที่เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

การลงทุนในประเทศไทย จากสื่อดานตางๆ และหนวยงานที่เกีย่วของซึ่งประกอบดวย 
- ประเภทของภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสาร 
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- การใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

การลงทุน ในชวงระเวลากอนการตดัสินใจลงทนุ 
- ชองทางในการแสวงหาขอมลูขาวสารการลงทนุจากสือ่ หรือหนวยงาน

ตางๆ  
- ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ อนัไดแก ส่ือมวลชน ส่ือ

บุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส 
จํานวน 4 ขอ 
 

ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายปดที่เกีย่วกับทศันคตทิี่มตีอการลงทุนในประเทศไทย 
บรรยากาศการลงทุนในประเทศไทย และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอ
ขอมูลการลงทนุทีไ่ดรับโดยผานจากสื่อแตละชองทางและการนําขอมูลการลงทุนทีไ่ดรับมาใชมา
ประกอบการตดัสินใจ จํานวน 14 ขอ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  ผลการศึกษา เร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึง
พอใจของนกัลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการตัดสนิใจลงทนุในประเทศไทย” แบงออกเปน 5 ตอน 
ดังนี ้
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
ความสามารถทางภาษา และการศึกษา  
 
ตอนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานการลงทนุ ประสบการณการลงทุน ประเภทกิจการที่เคย
มีประสบการณมากอน และประเภทกิจการที่ลงทนุในประเทศไทย 
 
ตอนที่  3 การวิเคราะหดานการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศ
ไทย จากสือ่ดานตางๆ และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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ตอนที ่ 4 การวิเคราะหดานทัศนคติทีม่ีตอการลงทนุในประเทศไทย บรรยากาศการลงทนุใน
ประเทศไทย และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุที่มตีอขอมูลการลงทุนทีไ่ดรับ
โดยผานจากสื่อแตละชองทางและการนําขอมูลการลงทนุทีไ่ดรับมาใชมาประกอบการตัดสินใจ 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิเชงิอนุมาน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ ภูมิลาํเนา 
และการศกึษา  
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้

 กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนชายมากกวาหญงิ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายุระหวาง 40-49 ปและรองลงมามอีายุ
ระหวาง 50-59 ป 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภมูลํิาเนามาจากสหราชอาณาจักร และ
รองลงมาคอืประเทศเยอรมนั 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และรองลงมา
คอืระดับอนุปริญญา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความสามารถในการใชอังกฤษทัง้ในดาน
การฟง พูด อาน และเขยีน อยูในเกณฑดมีาก และดี สวนความสามารถ
ในการใชภาษาไทยดานการฟงและการพูดอยูในเกณฑ พอใชและตอง
ปรับปรุง สวนทักษะดานการอานและเขียนนัน้สวนใหญไมไดเลย 

 กลุมตัวอยางมีความสามารถทางภาษาอืน่ๆ เพิม่เติม เชน ภาษาเยอรมัน 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอติาเลียน และเกณฑความสามารถดานการฟง พดู 
อาน เขยีน อยูในระดับ ดี ถงึดีมาก เนือ่งดวยเปนภาษาหลัก 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะการลงทุน ประสบการณการลงทนุ และประเภท
ธุรกิจที่ลงทนุ 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีประสบการณดานการลงทนุมากอนทีจ่ะ
มาลงทนุในประเทศไทย 
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 กลุมตัวอยางสวนที่เคยมีประสบการณดานการลงทนุมากอนนั้นสวน
ใหญมีประสบการณการลงทุนในดานอิเลก็ทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา 
และธุรกจิอืน่ๆ เชน ดานการผลิดเครื่องประดับ ชิ้นสวนยานยนต เปนตน 

 กลุมตัวอยางที่ลงทุนในประเทศไทยสวนมากลงทนุในธุรกิจประเภท
อิเล็กทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา และธุรกิจอืน่ๆ เชนดานการผลิต
เครือ่งประดับ ชิ้นสวนยานยนต เปนตน 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหดานการแสวงหาขอมลูขาวสารกอนการตัดสินใจลงทุนในประเทศ
ไทย 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
 
 ภาษาที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 กลุมตัวอยางสวนมากใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลกัในการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร 

 กลุมตัวอยางนอยมากใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร 

 กลุมตัวอยางนอยมากที่ใชทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเปนภาษาใน
การแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 ทัศนคติตอเร่ืองความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรมไมเปน
อุปสรรคในการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ 
มีระดับเปนกลาง 

 
ระดับความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 กลุมตัวอยางใหความสําคญักับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เศรษฐกจิและการลงทุนในประเทศไทยมาก 

 
ชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการลงทุนจากสื่อตางๆ 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงาน เจานาย ในระดบั ปาน
กลาง 
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- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว 

ในระดับสูง 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของ ในระดับปานกลาง 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสาร/ นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุน

ในประเทศไทย ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวิทยุ ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ในระดบัต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสารหนังสอืพมิพ ในระดับต่าํมาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโปสเตอร/แผนพบั ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากจดหมายขาวในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเนต็ ในระดับปานกลาง 

 กลุมตัวอยางสวนมากแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามา
ลงทนุกอนแลว และรองลงมาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ และจากเพือ่นรวมงาน และเจานาย 

 
ระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในการลงทนุ 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงาน เจานาย ในระดบั ปาน
กลาง 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว 
ในระดับต่ํา 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ในระดับปานต่ํา 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสาร/ นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุน
ในประเทศไทย ในระดับต่ํามาก 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวิทยุ ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ในระดบัต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสารหนังสอืพมิพ ในระดับต่าํมาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโปสเตอร/แผนพบั ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากจดหมายขาวในระดับต่ํามาก 
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- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเนต็ ในระดับต่ํา 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากเพื่อน
รวมงาน เจานาย และ คนรูจกัที่เคยเจามาลงทนุกอนแลว ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ
ลงทนุอยูในระดับทีต่่ํามาก 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหดานการทศันคติที่มีตอบรรยากาศ และปจจัยการลงทุนในประเทศ
ไทย การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีตอขอมูลการลงทนุที่ไดรับและ
การนาํขอมลูการลงทุนทีไ่ดรับมาใชในการตัดสนิใจในการลงทนุ 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
 
 ทัศนคติตอบรรยากาศและปจจัยในการลงทุน 

- ขนาดของตลาดภายใน ทศันคติระดบั สูง 
- อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทไทย ทศันคติระดบั สูง 
- อตัราภาษีนําเขา ทศันคติระดับ ปานกลาง 
- อตัราคาจางแรงงาน ทศันคติระดับ สงู 
- กําแพงภาษทีีต่่ํา ทศันคติระดับ สงู 
- นโยบายของรฐับาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทัศนคติระดับ สูงมาก 
- อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ทศันคติระดบั สูง 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีคาเฉลี่ยที่มตีอบรรยากาศในการลงทุนและปจจัย
ที่เกีย่วของโดยรวมอยูในระดับทีต่่ํามาก 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีมีทศันคตทิี่มตีอนโยบายของรัฐบาลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของคอนขางสูงมาก และลําดับตอมาคือทศันคตติอ
กําแพงภาษทีีต่่ํา 

 
ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคย
เขามาลงทนุในไทยมีความนาเชื่อถอื ระดบัเปนกลาง 

- ทัศคตติอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ
มีความนาเชือ่ถือ ระดับเปนกลาง 
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- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุ

โทรทศัน หนงัสือพมิพ โปสเตอร/ แผนพับ ที่เกี่ยวของมคีวามนาเชื่อถอื ระดับ 
เชิงลบ 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมีความ
นาเชื่อถอื ระดบัเปนกลาง 
 กลุมตัวอยางสวนมากมีทศันคตติอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ 
เว็บไซตที่เกีย่วของวามีความนาเชื่อถอื ในระดับเปนกลางมากที่สุด และ
คาเฉลี่ยทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน เจานาย หรือคน
รูจักที่เคยเขามาลงทนุในไทยมีความนาเชือ่ถอื ระดบัเปนกลางรองลงมา 

 
- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคย

เขามาลงทนุในไทยมีความสมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง 
- ทัศคตติอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ

มีความสมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง 
- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุ

โทรทศัน หนงัสือพมิพ โปสเตอร/ แผนพับ ที่เกีย่วของมคีวามสมบูรณ และ
เพียงพอ ระดบั เชิงลบ 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมีความ
สมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง 
 กลุมตัวอยางสวนมากมีทศันคตติอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ 
เว็บไซตที่เกีย่วของวามีความสมบูรณ และเพียงพอ ในระดบัเปนกลาง
มากที่สดุ และคาเฉลี่ยที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นเจาหนาที่
จากหนวยงานตางๆ มีความสมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง
รองลงมา 

 
- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคย

เขามาลงทนุในไทยมีสวนชวยในการตดัสนิใจลงทุนไดอยางถูกตอง ระดับเปน
กลาง 

- ทัศคตติอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ
มีสวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุไดอยางถกูตอง ระดับเปนกลาง 
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- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุ

โทรทศัน หนงัสือพิมพ โปสเตอร/ แผนพับ ที่เกี่ยวของมีสวนชวยในการ
ตดัสินใจลงทนุไดอยางถูกตอง ระดับเปนกลาง 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมีสวน
ชวยในการตดัสินใจลงทุนไดอยางถูกตอง ระดับเชงิบวก 
 กลุมตัวอยางสวนมากมีทศันคตติอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ 
เว็บไซตที่เกีย่วของวามีสวนชวยในการตดัสนิใจลงทุนไดอยางถูกตอง ใน
ระดับเชงิบวกมากที่สุด และคาเฉลี่ยที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
เพือ่นเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ มีสวนชวยในการตดัสินใจลงทนุได
อยางถูกตอง ระดับเปนกลางรองลงมา 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics)  
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมกีาร
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั โดยศึกษาความแตกตางจากการทดสอบสถติไิคสแควร 
(Chi-Square test) 
 
  ผลการวิเคราะหจากลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อนัไดแก อายุ เพศ 
ระดับการศกึษา รวมถึงประสบการณการลงทุนทีแ่ตกตางกนัมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ
ไมตางกนั จงึไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานที ่2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหจากการใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน มีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางมีนยัสาํคัญทางสถติ ิ จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว 
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สมมติฐานที่ 3 แสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนนัน้ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนของขอมลูขาวสารที่ไดรับอยางมนีัยสําคญัทางสถติ ิ จึงเปนไป
ตามสมมติฐานทีไ่ดตั้งไว 
 
สมมติฐานที ่ 4 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุ 
โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับไมมี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทนุอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จงึไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ชนดิตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจของนักลงทุนทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อชนิดตางๆ ไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจในการลงทุนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัยดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

ระดับความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
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จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทยมากนัน้เปนเพราะการแสวงหาและการรับรูขาวสาร
เปนเสมอืนชองทางในการศกึษา เรียนรูชองทางในการประกอบธุรกิจในเมอืงไทย เปนการแสวงหา 
ขอมูลเพือ่ใหเกิดประโยชน โดยมีเปาหมายที่ชดัเจนแนนอน นอกจากนั้นการที่กลุมตัวอยางนัก
ลงทนุนัน้ไดใหความสําคัญกบัการแสวงหาขอมูลขาวสารอยางมากก็นบัเปนสวนหนึง่ในขั้นตอน
การตัดสนิใจ ดังที ่Carroll และ Johnson (1990) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการซึ่งบุคคล 
กลุม หรือองคการ กําหนดทางเลอืก รวบรวมและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลอืกและ
เลือกทางเลอืกทีด่ีที่สดุ เนือ่งจากการตดัสินใจเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการแกปญหาโดยการ
กําหนดทางเลอืก และเลือกทางเดนิที่เหมาะสมทีสุ่ด ดงันัน้กลุมตัวอยางนกัลงทุนจงึให
ความสําคัญกบัการแสวงหาขอมูลขาวสารที่จะนํามาใชเพื่อการตดัสินใจ ที่จะวิเคราะหแนวทาง
ตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัตไิด และเหมาะสม  

 
ชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการลงทุนจากสื่อตางๆ 
  
 ในกระบวนการตัดสนิใจลงทนุนัน้ การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใชเปนขอมูล

สนับสนนุในการตัดสินใจเปนสวนสําคญัมาก ซึ่งในระยะระหวางการตัดสินใจนี ้ นักลงทนุจะ
แสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ทั้งจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอน เพือ่นรวมงาน เจานาย และจาก
เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ เชนเจาหนาที่สงเสริมการลงทนุในหนวยงานของ
คณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ ในลกัษณะของการขอคําปรึกษา และคําแนะนําซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการลงทุน รวมไปถึงการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการลงทุน เพื่อรับทราบถึง
แนวทางการปฏิบตัิตางๆ นอกจากนัน้ชองทางการแสวงหาจากอนิเตอรเนต็เว็บไซตตางๆ เชน
เว็บไซตของสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน รวมไปถึงเว็บไซตของหอการคาตางชาติ
ตางๆ ในประเทศไทย กย็ังมสีวนของขอมลูการประกอบธุรกิจในประเทศไทย และขอมูลขาวสารที่
จําเปนตอการลงทนุใหบริการแกนกัลงทนุจากตางชาต ิ รวมถึงผูที่สนใจอีกดวย นอกจากนัน้กลุม
ตัวอยางมีการแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ เพิ่มเติม เชน จากวารสาร/ นติยสารเกี่ยวกับการลงทุน 
หนงัสอืพมิพ จดหมายขาว โปสเตอรแผนพับ วิทยุ และโทรทศัน ตามลําดับ  

 
เปนทีน่าสังเกตวาชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคลนั้นเปนสือ่ที่

นักลงทนุเลอืกใชเปนหลกัในชวงกอนการตดัสินใจ การที่นักลงทนุไดรับขอมูลขาวสารจากการ
ปรึกษา และขอรับขอมูลจากผูที่มีประสบการณแลว รวมถึงเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ทําใหนกัลงทุนตางชาตทิี่ยังไมไดตัดสนิใจลงทุนเกดิความเชื่อถอื เนื่องจากภาพลักษณ 
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ของสือ่ประเภทดงักลาวยอมสะทอนถงึความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจ 
นอกจากนัน้ลกัษณะดึงดดูทีเ่ปนกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยาง สอดคลองกับที ่
Charles K. Atkin (1981 อางถึงใน Tucker และคณะ, 1997) ที่ไดกลาวถึงปจจัย 3 ประการที่มีผล 
ตอความนาเชื่อถอืของผูสงสาร นั่นคอื ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ความเชี่ยวชาญหรอื
ความสามารถ (Expertise or competence) และลกัษณะพลวัตหรือความดึงดดูใจ (Dynamism 
or attractiveness) ซึ่งปจจยัตางๆ เหลานีม้ีสวนในการเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองผูรับสารได 

 
ยิ่งไปกวานั้นชองทางการแสวงหาขอมูลโดยผานอนิเตอรเนต็ ซึ่งเปนเทคโนโลยี

สารสนเทศ มคีวามสําคัญและกวางขวางมากในยคุปจจุบัน เปนอีกชองทางหนึง่ที่นกัลงทุนเลอืกใช 
คอนขางมากรองลงมาจากสือ่บคุคล ชองทางนี้เปนอีกเครือขายที่เชือ่มโยงขอมูล ตลอดจนสะดวก
ตอการคนหาขอมูลใหมไดอยางงาย รวดเร็ว รวมถึงเปนอีกชองทางทีอ่าํนวยความสะดวกใหกบันกั
ลงทนุอีกดวย นอกจากการแสวงหาขอมลูผานทางอินเตอรเนต็นี้แลว นักลงทุนยังใชชองทางการ
แสวงหาจากสือ่สิ่งพิมพ และสื่อเฉพาะกจิอีกดวย เนือ่งจากสือ่ประเภทนีเ้ปนสือ่ที่เจาะจงและ
มุงเนนใหเขากับความสนใจและความตองการเฉพาะของกลุมนกัลงทุน มีจดุจงูใจ และการใช
ประโยชนสําหรับผูรับสารโดยเฉพาะ และเหมาะสมกับเฉพาะกลุม ซึง่กลุมนักลงทนุนีย้อมมคีวาม
ตองการที่จะแสวงหาขอมูล และใชประโยชนจําเพาะจากขอมูลทีแ่สวงหามานี้ดวยแลว ฉะนัน้จงึ
สอดคลองกับแนวความคดิของ Tuker และ คณะ (1997) อางถงึใน วรวุฒิ ภักดบีุรุษ, 2542 ที่
อธิบายวา สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นเพือ่วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะกําหนด
กลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความเกี่ยวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนม
ในการเขาถึงผูแสวงหาขอมูลซึ่งมคีวามกระตอืรือรน 

 
อาจกลาวโดยสรุปไดวา การที่บุคคลจะมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ

แกไขปญหาหรือการตดัสินใจ โดยจะแสวงหาขอมูลที่เกีย่วของใหมากที่สุดเทาที่จะมากได รวมทัง้
เปนขอมูลขาวสารที่มีความเกี่ยวของและจาํเปนกับตัวปญหา ตลอดจนเพยีงพอตอความตองการ 
เพือ่ประกอบกบัการตัดสนิใจ และขามผานชวงระยะกอนการตัดสนิใจสูระยะการตดัสนิใจตอไป 

 
ระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในการลงทนุ 

   
  ระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางนักลงทุนสอดคลอง
กับการเลือกชองทางในการแสวงหา ถึงแมวาระดับคาเฉลี่ยในการแสวงหาขอมูลจะอยูในระดับที ่
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ต่ําก็ตาม กลุมนักลงทนุสวนใหญมีระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลจากเพือ่นรวมงาน เจานาย 
คนรูจกัที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว รวมถึงเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกีย่วของ ระดับความถี่ทีน่ัก
ลงทนุแสวงหาจากสื่อบคุคลนี้เพือ่สอบถามและขอรับคาํปรึกษา รวมทั้งขอแนะนําที่เปนประโยชน 
ซึ่งจะมีผลตอการตัดสนิใจลงทนุ ซึ่งการแสวงหาจากสื่อประเภทนีก้อใหเกดิการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยที่ในระหวางการสื่อสาร หากผูรับสารไมเขาใจหรือมขีอสงสัยสามารถซักถามได 
รายละเอียดตางๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดใหเกิดความเขาใจจนประสบผลสาํเร็จ ดวยเหตุนี้
อาจสงผลทําใหระดบัความถี่จากการแสวงหาขอมูลจากสื่อประเภทนีม้ากกวาสื่อประเภทอื่นๆ ก็
เปนได    
 

นอกจากนัน้แลวระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลจากสื่ออินเตอรเนต็ เว็บไซตก็
มีระดับคาเฉลีย่สูงอยูในระดบัที่รองลงมาจากสื่อบุคคล ทั้งนี้เนือ่งมาจากการแสวงหาขอมูลตางๆ
จากอนิเตอรเน็ต นักลงทนุสามารถทําไดตามตองการ อีกทั้งยังสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็วอกีดวย รวมทัง้ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากชองทางนี้ยงัเปนขอมูลที่ใหมและทันสมัยอีก
ดวย กลาวโดยภาพรวมไดวาการติดตามขอมูลขาวสารจากเว็บไซต หรือสือ่ทางอนิเตอรเนต็ 
กลายเปนชองทางทีไ่ดรับความนิยม และ ประสิทธิผลเพิม่มากขึน้ในยคุสมัยปจจุบัน เนือ่งจากเปน
สื่อที่ใชงาย และสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถนํามาใชใหเกดิประโยชน
ใหแกกลุมผูแสวงหา และตอบสนองความตองการขอมลูขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางด ี
 
การอภิปรายผลการวิจัยดานการทัศนคติที่มีตอบรรยากาศ และปจจัยการลงทุนใน
ประเทศไทย การใชประโยชนและความพึงพอใจของนกัลงทนุที่มีตอขอมลูการลงทุนที่
ไดรับและการนําขอมลูการลงทุนที่ไดรบัมาใชในการตัดสินใจในการลงทุน 
 
ทัศนคติตอบรรยากาศและปจจัยการลงทนุในประเทศไทยที่มีผลกับการตัดสินใจลงทนุในประเทศ
ไทย 
   

ทัศนคติของนกัลงทุนที่มตีอบรรยากาศในการลงทุนและปจจัยที่เกี่ยวของที่มีผล
ตอการตดัสนิใจของนักลงทนุ โดยปจจยัหลักซึง่กลุมตัวอยางนกัลงทุนเหน็วาเปนปจจัยสําคญัทีม่ี
ผลกับการตดัสินใจมากที่สุดนัน่คอืนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของ ระดับกําแพงภาษี
ที่ต่ํา อัตราแลกเปลี่ยนเงนิบาทไทย ขนาดของตลาดภายใน อัตราการเจริญเตบิโตของเศรษฐกิจ 
อตัราคาจางแรงงาน และอตัราภาษีนําเขา ลดหลัน่ตามกนัมา ทัง้นี้ โดยหลักทั่วไปการที่นกัลงทุน 
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จะเขาไปลงทนุในประเทศใดประเทศหนึ่ง ในกิจการใดกิจการหนึง่นัน้ นักลงทนุจาํเปนตองอาศยั
เวลาในการศึกษาปจจัย ในระดบัตางๆ ที่จะสงผลตอการประกอบการนั้นๆ  ซึง่ปจจัยเหลานัน้มี
หลายประการดังที่กลาวมาขางตนนีแ้ลว และยิง่ไปกวานั้นยังมตีวัแปรอีกหลายตัวแปรที่มีผลตอ
การเขามาลงทุนของนักลงทุนดวยเชนกนั ทั้งภาษา และวัฒนธรรม อีกดวย 

 
การศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่เกีย่วของนัน้ นบัเปนปจจัย

แรกๆ ทีน่ักลงทนุใหความสําคัญ เพราะนโยบายนับเปนปจจัยหลักภายในของแตละประเทศ ที่
กําหนดทิศทางการลงทนุภายในประเทศ หากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุการลงทนุ หนวยงาน
ตางๆ เลง็เห็นความสําคญัของการสนบัสนุนการลงทุนแลว การกําหนดทศิทางการผลักดนั
เศรษฐกจิยอมเปนไปในทางเดียวกนั 
 
ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่นกัลงทุนไดรับเพื่อนาํไปใชประโยชน และความพึงพอใจตอขอมูลที่
ไดรับจากสื่อตางๆ 
 
  การนําขอมูลขาวสารที่นักลงทุนแสวงหาไปใชประโยชนนัน้จําแนกออกเปนตาม
ประเภทของสือ่ที่นกัลงทุนแสวงหา นัน่คอื สือ่บุคคล สื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสือ่
อิเล็กทรอนกิส โดยการใชประโยชนนัน้เนนไปในดานการนําไปใชเพื่อเปนสวนชวยประกอบใน
กระบวนการตดัสินใจ โดยทีค่าเฉลี่ยของระดับทศันคติทีน่ักลงทุนมตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
เพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวนัน้ นักลงทนุมคีวามคิดเห็นที่วา
ขอมูลที่ไดรับมีจากสื่อบคุคลสวนนี้มีสวนชวยในการตดัสินใจไดอยางถูกตอง ขอมลูที่ไดรับมคีวาม
สมบูรณเพียงพอ และมคีวามนาเชื่อถอืได นอกจากนั้นสือ่บุคคลทีเ่ปนเจาหนาทีจ่ากหนวยงาน
ตางๆ นัน้ นกัลงทุนกม็คีวามคิดที่เห็นวาขอมูลที่ไดรับมีสวนชวยในการตัดสนิใจไดอยางถกูตอง มี
ความสมบูรณ และเพียงพอ และมีความนาเชือ่ถอืได ในระดับที่รองลงมาตามกนั ทั้งนีค้วาม
คดิเหน็นี้สอดคลองกับการที่นกัลงทุนไดแสวงหาขอมูลขาวสารจากชองทางสือ่ตางๆ ที่เขาเลือก
แสวงหาผานทางสื่อบคุคลเปนหลกัในชวงแรก เชนเดยีวกับส่ืออิเลก็ทรอนิกสอยางอนิเตอรเนต็ 
และเว็บไซต ที่เหลานกัลงทนุไดทําการแสวงหาผานชองทางนี้ นักลงทนุก็มทีศันคติทีเ่ห็นวาขอมูลที่
ไดรับมีความนาเชื่อถอืได ขอมูลสมบูรณ เพียงพอ และมสีวนชวยในการตัดสนิใจเชนกัน  
 

อยางไรกต็ามทัศนคติของนกัลงทุนตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อมวลชน และ
สื่อเฉพาะกิจ เชน วิทยุ โทรทศัน และหนงัสอืพมิพ และโปสเตอร แผนพบั วารสารตางๆ ที่เกีย่วของ 
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นั้นเปนไปในเชิงลบ คอืมีความนาเชื่อถอืและเพียงพอคอนขางนอย แตอยางไรกต็ามขอมูลขาวสาร
จากสื่อประเภทนีก้็มีสวนชวยในการตดัสนิใจเชนกนั  ทั้งนี้แมวาสื่อเฉพาะกิจ จะเปนสื่อที่ผลิต 
ขึ้นมาโดยมีเนือ้หาเฉพาะและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมแลว แตการทีไ่มไดรับ
ความสนใจหรอืทัศนคติของกลุมตัวอยางนักลงทนุนีอ้อกมาในเชิงลบแลวนั้น ซึง่ในทางกลับกนัการ
ใชสื่อเฉพาะกจิจําพวกนี้ก็ยงัมีสวนชวยใหเกิดการตดัสินใจดวยอยูด ี
 
การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมกีาร
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั 

 
ผลการวิเคราะหจากลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อนัไดแก อายุ เพศ 

ระดับการศกึษา รวมถึงประสบการณการลงทุนมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อไมตางกนั จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไวนั้น เนือ่งมาจากผูรับสารในที่นี้เปนผูรับสารในฐานะตลาดที่เปน
แนวคิดทางเศรษฐกิจ ซึง่จะตางจากแนวคดิอื่นๆ ที่มองผูรับสารในฐานะบุคคลโดยรวม ในฐานะ
มวลชน หรือกลุมสังคม ซึง่แนวคดิลักษณะนี้เนนทีค่วามพึงพอใจของผูรับสารที่จะเลือกรับสารและ
ใชสารเปนขอมูลในการตดัสนิใจ และนอกจากนั้นกลุมผูรับสารตามแนวความคดิทางเศรษฐกิจนี้
สามารถอนุมานไดวาอาจเปนกลุมที่เรารูจักภูมหิลังทางเศรษฐกิจและสังคม ซึง่ในที่นีห้มายรวมถึง
เจตจํานงในการแสวงหาขอมูลดวย ดังนัน้ในการศกึษาครั้งนี้ ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
นั้นไมวาจะเปนเรื่องของอายุ เพศ ระดับการศกึษา และประสบการณการลงทุน ไมทําใหการ
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางชนดิกัน ทั้งนีอ้าจเนือ่งมาจากกลุมตวัอยางทีศ่กึษานั้นเปนกลุมที่
มีความตัง้ใจหลักรวมกันในเรื่องของการตดัสินใจที่จะลงทุนในประเทศไทย นอกจากนั้นแลว
ชองทางในการสื่อสารที่กลุมตัวอยางจะแสวงหาเพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่จะนาํมาใชใหเกิด
ประโยชนตามที่ตองการนัน้  

 
ทั้งนี้จึงอาจคาดการณไดวาทฤษฎคีวามแตกตางของแตละบุคคลตามลักษณะ

ทางประชากร เชน อายุ เพศ การศึกษา ไมอาจใชเปนไดกับกลุมตัวอยางนี ้ เพราะไมมคีวาม
แตกตางในการแสวงหาขอมลูขาวสารตามลักษณะทางประชากร แตในขณะเดียวกนัหากใชทฤษฎี
การจัดประเภททางสงัคม ที่วา บุคคลในกลุมเดยีวกัน ยอมเปดรับสาร และมปีฏิกิริยาตอบสนอง
ตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลงึกนั ซึง่สมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญเรือน กติติ
วัฒน (2533) ที่กลาววา ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารเปนปจจัยประการหนึ่งที ่
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เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ซึง่แนวคิดนี้สรุปไดวาบุคคลที่มลัีกษณะพืน้ฐาน
ตางๆ เชน เพศ อายุ อาชพี รายได การศึกษา ทีอ่ยูในกลุมเดีย่วกัน ยอมจะเปดรับส่ือ สนใจสือ่และ 
เนือ้หาสาระของการสื่อสารคลายคลงึกนัไมมากก็นอย และบคุคลทีอ่ยูในกลุมเดียวกนัยอมจะมี
การตอบสนองตอส่ือและเนือ้หาของขาวสารในรูปแบบทีไ่มแตกตางกนันัก 
 
สมมติฐานที ่2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 

ผลการวิเคราะหจากการใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน มีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางมีนยัสาํคัญทางสถติ ิ จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ทั้งนี้ผลการวิเคราะหสอดคลองกับทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ
สื่อสารที่เนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร เพราะผูรับสารเปนกลุมที่เลอืกใชสือ่แตละประเภท และ
เลือกรับเนือ้หาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตัวเอง เพือ่การใชประโยชนในทางใดทาง
หนึง่ เชน เพือ่อาชีพการงาน เพือ่ประกอบการตัดสนิใจ เมื่อมีความตัง้ใจทีแ่นนอนแลว การเขาไป
ใชส่ือจงึเปนกจิกรรมที่มีเปาหมาย และในทามกลางภาวการณแสวงหาของผูรับสารเชนนี ้ทศิทางที่
บุคคลจะเลอืกแสวงหาและใชสื่อประเภทใดนัน้ จึงเกดิจากความตองการของบคุคลนัน้ๆ เปน
อนัดับแรกๆ สมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกอเกียรต ิ วิริยะกจิพัฒนา (2538) ที่พบวาการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับประโยชนและความพงึพอใจในขอมลูที่ไดจากการเปดรับวารสาร
ปริทรรศนกรมการคาตางประเทศ เปนตน 
 
สมมติฐานที ่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนนัน้ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนของขอมลูขาวสารที่ไดรับ จึงเปนไปตามสมมติฐานทีไ่ดตั้งไว โดย
สวนใหญแลวการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใช
ประโยชนในทางใดทางหนึ่งอยูเดมิแลว ซึง่ความคดินี้สอดคลองกับ Cognitive model of uses  
 



 

 

78
 
and gratifications ตามแบบของ McQuail, 1984 ในเรื่องของแรงจูงใจ ผลประโยชน ขอมลู
ขาวสาร และความพึงพอใจ 
 

I   II          III         IV  
แรงจูงใจ (Motivation)  ผลประโยชน (Interests)     ขอมูล (Information)   ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
ความสนใจทั่วไป/ ความอยากรู ที่เปนแรงจูงใจเริ่มตนนี้จะแตกตางกันไปตามผลประโยชนของแต
ละบุคคล ซึ่งจะเปนตัวนาํไปสูการเลือกที่จะเขาถงึสือ่และขอมูลในแตละประเภท เพือ่ใหเกิด
ประโยชน และการใชในรูปแบบตางๆ เชน เพือ่เปนแนวทางหรือรูปแบบ (Guidance) การเฝาระวัง 
(Surveillance) การนําไปประยุกตใช (Application) การแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social 
exchange) หรือแมแตเปนคาํแนะนําใหม (Orientation) ฯลฯ 
 
  การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนของนักลงทุนนี้ในชวงกอนการตดัสินใจ
นั้น ยงัสอดคลองกับแนวคดิของ McQuail (1989) ที่อธิบายถึงขั้นตอนการตอบสนองตอสารโนม
นาวใจที่จะกอใหเกดิการเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรม โดยในขั้นตอนแรกบคุคลจะเริ่มมกีาร
เปดรับขอมูลขาวสารหรือการเปดรับการสื่อสาร โดยการเลือกเปดรับนัน้เปนไปตามความสนใจและ
ความตองการที่จะนําไปใชประโยชนที่เปนสวนหนึง่ในการชวยตัดสนิใจใหถูกตอง นอกจากนัน้แลว
ผลการวิจัยนี้ยงัสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารโดยการเลือกเปดรับหรือเลือกใช 
(Selection Exposure) ของ Burgoon (1974) อางถึงใน วรวุฒิ ภกัดีบุรุษ ที่วาบุคคลจะเลอืก
เปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและตามตองการเพือ่นาํมาใชแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน 
 
สมมติฐานที ่ 4 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุ 
โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับไมมี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทนุ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้เนือ่งจากการตัดสนิใจ
ลงทนุนัน้เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับการกาํหนดทางเลอืกและเลือกทางเลอืกที่เหมาะสมที่สดุ
สําหรับการที่จะลงทนุในประเทศใดประเทศหนึง่ นอกจากนัน้ยังตองอาศัยระยะเวลาและปจจยั 
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หลายประการเปนตัวประกอบการตัดสนิใจ เชนทัง้ที่เปนปจจัยภายในของแตละประเทศ ปจจยัใน
ระดับธุรกิจของผูลงทุนเอง รวมไปถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในระดบั
ภูมภิาคดวยเชนกนั ยิง่ไปกวานั้นปจจัยที่มสีวนในการกําหนดการตดัสนิใจลงทุนนัน้ยังเกีย่วของกบั 
บรรยากาศในการลงทุน เชน เร่ืองขนาดของตลาด มลูคาสินคาสงออก อัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ อตัราภาษีนาํเขา อตัราคาจางในประเทศ เหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอ
การตัดสนิใจลงทนุแลวทั้งสิน้ ฉะนัน้จึงไมอาจกลาวไดวาการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารนั้นมี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทนุ แตอาจคาดการณไดวาเปนเพียงปจจัยเสริมที่ชวยใหการ
ตดัสินใจลงทนุนัน้ไดดําเนนิไปยงักระบวนการเลือกทางเลือกทีด่ีที่สดุนัน่เอง 
 
สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ชนดิตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจของนักลงทุนทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อชนิดตางๆ มคีวามสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทุน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
เชนเดียวกนักบัการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับนั้น ถงึแมระดับความพอใจทีน่ักลงทุน
ไดรับจากการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ที่เกีย่วของกับการลงทนุ จะสะทอนออกมาใน
รูปแบบของความพึงพอใจดานความนาเชือ่ถอืของขอมลู ความสมบูรณเพยีงพอกบัความตองการ
แลวนั้น แตเนือ่งจากการตัดสนิใจลงทนุนัน้เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการกําหนดทางเลอืกและ
เลือกทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการที่จะลงทนุในประเทศใดประเทศหนึ่ง นอกจากนั้นยัง
ตองอาศยัระยะเวลาและปจจัยหลายประการเปนตัวประกอบการตดัสินใจ เชนทัง้ทีเ่ปนปจจัย
ภายในของแตละประเทศ ปจจัยในระดบัธุรกิจของผูลงทนุเอง รวมไปถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคดวยเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นปจจัยที่มีสวนในการกําหนดการ
ตดัสินใจลงทนุนัน้ยงัเกีย่วของกับบรรยากาศในการลงทนุ เชน เร่ืองขนาดของตลาด มูลคาสินคา
สงออก อัตราแลกเปลีย่นเงนิตรา อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อตัราภาษีนําเขา อตัราคาจางใน
ประเทศ เหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการตดัสินใจลงทุนแลวทั้งสิน้ ฉะนั้นจงึไมอาจกลาวไดวาการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารนั้นมคีวามสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน แตอาจคาดการณไดวาเปน
เพียงปจจัยเสริมที่ชวยใหการตัดสนิใจลงทนุนัน้ไดดําเนนิไปยงักระบวนการเลือกทางเลือกทีด่ีที่สุด
นั่นเอง 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
  
  หลังจากดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห และอภิปรายผลพบขอเสนอแนะ
หลายประการดังตอไปนี ้
   

1. การแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป พบวาสวนมากนัก
ลงทนุเลอืกใชชองทางในการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อบุคคล อยางผูที่รูจักซึง่มีประสบการณ 
การลงทุนมากอนแลวและเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ และจากสื่ออิเล็กทรอนกิสจากเว็บไซต
ที่เกีย่วของอีกเชนกนั สวนการแสวงหาจากสื่อประเภทอื่นๆ คอนขางนอย และเนือ่งจากการ
แสวงหาขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่องที่ผูรับสารมีจุดมุงหมายจํากัดดังเชนกลุมนกัลงทุน ทีแ่สวงหา
ขอมูลมาประกอบการตดัสนิใจลงทุนนัน้เปนการจํากัดการเลือกประเภทของสารและผูสงสาร
เฉพาะลงไปอกี ฉะนัน้หากมีการพิจารณาเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมากยิง่ขึน้ และเพิ่มความ
เขมขนของเนือ้หาในการสื่อสารเพื่อใหมากพอกับความตองการของนกัลงทุนนั้น ขอมูลขาวสาร
อาจเพิม่ความสําคัญในกระบวนการตัดสนิใจเขามาลงทุนมากยิ่งขึน้ 
  
 2. การแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นมี
ความสัมพันธกันไปในทศิทางที่สอดคลองกัน จากการศึกษาพบวาการแสวงหาผานชองทางการ
สื่อสารใดมาก ความพงึพอใจในขอมูลขาวสารที่ผานชองทางนั้นก็มากตามกนั เปนไปไดวาการที่
นักลงทนุมีการแสวงหาจากสื่อบคุคลและสื่ออินเตอรเนต็เว็บไซตมากทําใหความพงึพอใจในขอมูล
ขาวสารจากสื่อเหลานี้มากตามไปดวย สัดสวนการแสวงหาและความพึงพอใจของสื่อสองชนดินี้
แตกตางกนักบัส่ือประเภทอืน่เชน สือ่มวลชน และสือ่เฉพาะกิจคอนขางสูง ดงันัน้หากหนวยงานที่
รับผิดชอบ ผูทําหนาที่ในการคัดเลือกผลติสือ่และผูสงสารพิจารณาการเพิ่มขอมูลขาวสารใน
ชองทางของสือ่บคุคล และสื่ออนิเตอรเนต็ที่มคีวามสัมพันธอยูอยางมากแลว รวมทั้งเพิม่ใน
ชองทางอืน่อีก รวมทั้งเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงเนือ้หาและสารเชน ดานภาษาตางประเทศให
มีเพิ่มมากขึน้อีก และเพิม่การจัดการบริหารขาวสารในแตละชองทางใหมคีวามเขมขน ความ
สะดวกสบายในการเขาถึง และคํานงึถึงผลประโยชนหลกัในการนําไปใชประโยชนของนักลงทนุ
อาจทําใหสดัสวนของการแสวงหาและความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และอาจทําใหมี
ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจในแตละระยะเพิม่ขึน้ไดดวยเชนกนั 
 
 3. จากศึกษาในดานทศันคตติอบรรยากาศและปจจัยการลงทนุที่นกัลงทุนให
ระดับความสําคญัวามีสวนสําคัญในการตดัสินใจลงทุนนั้น นโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที ่
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เกี่ยวของเปนปจจัย ทีน่ักลงทนุใหความสําคัญอยางมาก เพราะจะเปนปจจยัหลักที่กําหนดแนว
ทางการพัฒนาและปจจัยหลักอืน่ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของสนิใจลงทุนในดานตางๆ อีกทั้งขอตกลงจาก
การเจรจาทางการคา และการจัดทําความตกลงการคาเสรีอาเซียน-สหภาพยุโรป ซึง่จะทําการ
เจรจากันในชวงตนป 2551 นี ้อาจจะยังเปนตัวแปรสําคญัที่จะชวยผลักดนัใหยุโรปขยายการลงทุน
ในอาเซยีน ดังนัน้ โอกาสของไทยในการเปนแหลงรองรับการลงทุนสําคัญจากยุโรปจึงมคีวาม
เปนไปไดสูง ทัง้นีห้ากสือ่ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใชโอกาสในตรงนีท้ีจ่ะสรางภาพลกัษณ และ 
ทัศนคติทีด่ ี รวมถึงชีแ้นะแนวทางและสรางความมั่นใจในการลงทุนมากยิ่งขึน้อาจจะยิง่เปนการ
สรางความเชื่อมัน่ และดงึความสนใจในการเขามาลงทนุไดเพิ่มมากยิง่ขึน้เชนกนั 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ มุงศึกษาดานการสื่อสารวามีความสัมพันธ
หรือไมอยางไรกับการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป ซึ่งกลุมนัก
ลงทุนนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของนักลงทุนตางชาติ จึงไมสามารถสรุปเปนตัวแทนของนักลงทุนจาก
ตางชาติไดทั้งหมด ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเพิ่มเติมในสวนของนักลงทุนตางชาติอื่นๆ 
เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของการสื่อสารกับการตัดสินใจลงทุนเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 
 

2. การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาในสวนภาพรวมเบื้องตนของการแสวงหาขอมูล
ขาวสารจากสื่อตางๆ จึงควรมีการวิจัยถึงการวิเคราะหเนื้อหาของสารที่สื่อผานแตละชองทางเพื่อ 
วิเคราะหถึงสภาพเนื้อหา สาระ ที่มีอยูในปจจุบัน วามีเนื้อหาสาระในสวนใด มากนอยเพียงใด 
เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาสาระใหตรงตามความตองการของกลุมผูรับสารให
ไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 

3. ควรมีการศึกษาในสวนของผูสงสารหรือยทุธวิธีการสื่อสารใหตรงกับความ
ตองการของผูรับสาร ผูสงสารเหลานีม้ียุทธวิธีการอยางไรในการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจใหกลุม    
นักลงทนุมคีวามสนใจที่จะเขามาลงทนุในประเทศไทย เนือ่งจากทีผ่านมามีการศึกษาในสวนของ
กลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ทั้งนี้ยงัมีหนวยงานที่
เกี่ยวของอื่นๆ อีก เชน หอการคาตางชาต ิสถานทตูตางชาติในประเทศไทย ที่เปนเสมือนหนวยงาน
แรก ที่ไดรับการติดตอโดยตรงจากผูสนในลงทนุในประเทศไทยที่จะแสวงหาขอมูลจากแหลงเหลานี้
ในเบือ้งตน ฉะนัน้หากทําการศึกษาในสวนของผูสงสารเหลานีอ้าจทําใหไดทราบขอมูลเพิ่มเติม 
และการกําหนดวิธีทางหรอืแนวรวมในการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจใหเกดิการลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อบริษัทที่ไดทําการติดตอออกไปโดยการสงแบบสอบถามไปถงึโดยผานทาง
อีเมลล และไปรษณีย 

1 1-2-WIN CO., LTD. 

2 AAPC (THAILAND) LTD. 

3 ADVANCE AGRO PUBLIC CO., LTD. 

4 ADVANCE COMPOSITE SYSTEM LTD. 

5 AKER KVAERNER COOL SORPTION SIAM LTD. 

6 ALL PRODUCTS RECYCLING SYSTEMS CO., LTD. 

7 ALLIANCE ONE SERVICES (THAILAND) LTD. 

8 ALLIED DATA TECHNOLOGIES (THAI) CO., LTD 

9 AMADEUS ASIA LTD. 

10 ANITA (THAILAND) CO., LTD. 

11 AUTOLIV ASIA ROH CO., LTD. 

12 AXA STENMAN (THAILAND) CO., LTD. 

13 BAYER THAI CO., LTD. 

14 BEL Retail Ltd. 

15 BLUE SPICE CO., LTD. 

16 BLUECHIPS MICROHOUSE CO., LTD. 

17 CANADOIL ASIA LTD. 

18 CHEYNET (ASIA) CO., LTD 

19 CHINSAN ELECTRONIC INDUSTRIAL (THAILAND) 

20 CHOMBO SUITS CO., LTD. 
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21 CKC JEWELLERY LTD. 

22 COBRA ADVANCED COMPOSITES CO., LTD. 

23 COGNIS THAI LTD. 

24 COLOUR RIBBONS (THAILAND) LTD. 

25 COMPASS EAST INDUATRY (THAILAND) PUBLIC 

26 CRYTINA CENTER CO., LTD. 

27 CYRTINA CENTER CO., LTD. 

28 DREAM YACHT CHARTER (THAILAND) CO., LTD. 

29 EAST WEST SEED ROH LTD. 

30 ECCO (THAILAND) CO., LTD. 

31 ECOMARINE CO., LTD. 

32 ECOYACHTS CO., LTD. 

33 ELECTROLUX THAILAND CO., LTD. 

34 EURO TECH PACIFIC LTD. 

35 EUROMEDICAL CO., LTD. 

36 F-EMOTION (THAILAND) CO., LTD. 

37 FORWARD FREELAND CO., LTD. 

38 GKN DRIVELINE (THAILAND) LTD. 

39 GLOW DEMIN WATER CO., LTD. 

40 GLOW ENERGY PUBLIC CO., LTD. 

41 GREINER BIO-ONE CO., LTD. 

42 HITECH ASIA LTD. 

43 HORTIQ (THAILAND) CO., LTD. 
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44 HOYA LENS THAILAND LTD. 

45 HOYA LENS THAILAND LTD. 

46 HUNTER DOUGLAS (THAILAND) LTD. 

47 I.G.S. PUBLIC CO., LTD. 

48 INTERGEST (THAILAND) LTD. 

49 INTERNATIONA HEAT-TRANSFER EQUIPMENTS 

50 ISOTRON (THAILAND) LTD. 

51 J.F.L. (THAILAND) CO., LTD. 

52 JDR CABLE SYSTEMS (THAILAND) LTD. 

53 JUNGHEINRICH LIFT TRUCK LTD. 

54 KAESER KOMPRESSOREN (THAILAND) LTD. 

55 KB SYSTEMS (THAILAND) CO., LTD. 

56 KCA DEUTAG DRILLING (THAILAND) LTD. 

57 KEEN MEDIA (THAILAND) CO., LTD. 

58 KLOECKNER PENTAPLAST (THAILAND) LTD. 

59 KOELNMESSE THAILAND LTD. 

60 LAMBERET (THAILAND) CO., LTD. 

61 LE CONDON BLEU DUSIT CO., LTD. 

62 LOTUS DENTAL CO., LTD. 

63 LPJ BANGKOK.COM LTD. 

64 LUNAR METAL ATOMISED POWDERS CO., LTD. 

65 MAGIC LINK GARMENT (THAILAND) CO., LTD. 

66 MAGOTTEAUX CO., LTD. 
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67 MAHLE ENGINE COMPONENTS (THAILAND) CO., 

68 METECNO PANNELLI (THAILAND) CO., LTD. 

69 MR. ARNO AMONN 

70 MR. D.H. WILLIAMS 

71 MR. DAVID A. DONNELLY 

72 MR. DAVID A. DONNELLY 

73 MR. FABRICE ALIZON 

74 MR. FABRICE ALIZON 

75 MR. GEORGES LEROY 

76 MR. GUSTAV CARL JAN BRUNNER 

77 MR. HANS GRIESHUBER 

78 MR. JAJPM NOLLEN 

79 MR. JEAN-FRANCOIS COUSIN 

80 MR. KEES MOMMERS 

81 MR. KRIS WITHOUCK 

82 MR. MARK ALEXANDER JOHN DIXON 

83 MR. MARTIN GRAIG PLATT 

84 MR. PAO LO BILOTTA 

85 MR. PAUL COX 

86 MR. PAUL GRIMES 

87 MR. PHILIP VAN DENDER 

88 MR. ROBERTO PASCERI 

89 MR. SAMRUOY DAMAPONG 
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90 MR. STEFAN STOCKHAUS 

91 MR. VLADIMIR POLIC 

92 MR.HEINRICH-OTTO TEICHMANN 

93 NOKIA NETWORKS (THAILAND) LTD. 

94 OMI ASIA CO., LTD. 

95 OUTSOURCESIAM CO., LTD. 

96 PANASONIC AUTOMOTIVE SYSTEMS ASIA PACIFI 

97 PANASONIC AVC NETWORKS (THAILAND) CO., LTD. 

98 PANASONIC BATTERY (THAILAND) CO., LTD. 

99 PANASONIC ECOLOGY SYSTEMS (THAILAND) CO. LTD. 

100 PANASONIC ELECTRONIC DEVICES (THAILAND) 

101 PANASONIC MANAGEMENT (THAILAND) CO., LTD 

102 PANASONIC MOTOR (THAILAND) CO., LTD. 

103 PATTERER TECHNICAL PARTS CO., LTD. 

104 PEMSTAR (THAILAND) LTD. 

105 PETFORM (THAILAND) LTD. 

106 PGP LTD. 

107 PICHIT INDUSTRIAL WORKS CO., LTD. 

108 PLUSKETOO LTD. 

109 PONGPARA CODAN RUBBER CO., LTD. 

110 QUALITECH ENGINEERING AND CONSTRUCTION CO. LTD. 

111 RELACOM ROH (THAILAND) LTD. 

112 ROXCEL (THAILAND) CO., LTD. 
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113 SAATCHI & SAATCHI LTD. 

114 SCHNEIDER (THAILAND) LTD. 

115 SIAE MICROELETTRONICA SOUTH EAST ASIA CO., LTD. 

116 SIAM LEMMERZ CO., LTD. 

117 SIAM 'S INTERNATIONAL CLOTHING CO., LTD. 

118 SIAM TABLEWARE CO., LTD. 

119 SIAM'S INTERNATIONAL CLOTHING CO., LTD. 

120 SIEMENS BUSINESS COMMUNICATION SYSTEMS 

121 SMARTRAC TECHNOLOGY LTD. 

122 STAMEX TECHNOLOGY CO., LTD 

123 STAR RIVER GARMENT FACTORY (BURIRAM) CO. LTD. 

124 THAI I.T. DEVELOPMENT CO., LTD. 

125 THAI NATIONAL POWER CO., LTD. 

126 THAI PACIFIC MARITIME LTD. 

127 THAI PEAK APPAREL CO., LTD. 

128 THAI PEROXIDE CO., LTD. 

129 THAI TANK TERMINAL LTD. 

130 THAI-GERMAN SOLAR CO., LTD. 

131 THAMMACHART SEAFOOD PROCESSING CO., LTD. 

132 THE CHILLINGTON TOOL (THAILAND) CO., LTD. 

133 THEAM ASIA PACIFIC CO., LTD. 

134 TPI ELECTRONIC CO., LTD. 

135 TROCADELYO 
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136 TURBOCARE (THAILAND) LTD. 

137 ULTRAFLUX ASIA LTD. 

138 UNIVANICH PALM OIL PUBLIC CO., LTD. 

139 VINYTHAI PUBLIC CO., LTD. 

140 VITALO PACKAGING (THAILAND) LID. 

141 WITWOOD FOOD PRODUCTS (ASIA) CO., LTD. 

142 WUNGNUMKEAW CHEESE CO., LTD. 

143 XCELLENT MANUFACTURING (THAILAND) CO., LTD. 

144 ZI-ARGUS LTD. 
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ภาคผนวก ข 
 

Questionnaire: Information seeking, Uses and Gratifications of information  
On investment in Thailand of the European Union Investors 

 
Part I:  Demographic Data  
 
Please check √  in the □  or fill in the blanks provided  
 
1. Sex □  Male  □  Female 
2. Age □  20 – 29   □  30 – 39  □  40 – 49 
 □  50 – 59   □  60 and above 
3. Which country in European Union do you come from? Please specify. 
…………………………………………………………………………………………..……… 
4. Language ability, please specify. 
□  Thai Listening ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 

 Speaking ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Reading ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Writing  ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 

□  English Listening ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Speaking ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Reading ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Writing  ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 

□  Other languages please specify ……………………………………………………….. 
Listening ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 

 Speaking ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Reading ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Writing  ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
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5. Level of education completed 
 □  Lower than high school   □  High school or equivalent   

□  Undergraduate   □  Graduated 
□  Master’s degree or equivalent □  Ph.D. or others (Please specify ……..) 
 

Part II: Investment background Information 
 
6. Have you ever invested in any other country? 

□  Yes (Please specify ………………………...) □  No 
 

7. Business sector which you have ever done in those countries 
□  Agriculture products   □  Minerals and Ceramics 
□  Light Industries / Textiles  □  Metal Products and Machinery 
□  Electric and Electronic Products □  Chemicals and Paper 
□  Services    □  others (Please specify ………………) 
 

8. What is your business sector invested in Thailand? 
□  Agriculture products   □  Minerals and Ceramics 
□  Light Industries / Textiles  □  Metal Products and Machinery 
□  Electric and Electronic Products □  Chemicals and Paper 
□  Services    □  others (Please specify ………………) 

 
Part III: Information Exposure on Economic and Investment in Thailand 
 
9. Which language do you use for seeking information on investment in Thailand? 

□  Thai  
□  English  
□  Other language please specify ……………………………… 
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10. How important is the information seeking process before you decide to invest in 
Thailand?  

□  Very much (5)   □  Much (4) 
□  Moderate (3)  □  Little (2) 
□  Very little (1)  □  Never (0) 
 

11. Before you decide to invest in Thailand, how did you get the information to the 
investment from the following media listed below and how much information have you 
got about investment in Thailand from the media you used? Please indicate the level of 
the information which you got by rating √  in the following column. 
 

Level of information on investment in Thailand which 
you seeking and received from this media channel Media Channel 

 (5) 
most 

(4) 
much 

(3)  
moderate 

(2) 
less 

(1) 
least 

(0) 
none 

1. Peers, boss 
2. Known person who used to invest 

in Thailand 
3. Officer from involving organization 
4. Magazine containing information 

on  investment in Thailand  
5. Radio 
6. Television 
7. Newspaper  
8. Poster and leaflets  
9. Newsletter 

10. Internet 
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12. Before your decision to invest in Thailand, how frequent a week did you seek the 
information on investment through the following media listed below? Please indicate the 
frequency of information which you got by rating √  in the following column 

Media Channel 
(5) 

Everyday 
(4) 
5-6 

times 

(3)  
3-4 times 

(2) 
1-2 times 

(1) 
never 

1. Peers, boss 
2. Known person who used to 

invest in Thailand 
3. Officer from involving 

organization 
4. Magazine containing information 

on  investment in Thailand  
5. Radio 
6. Television 
7. Newspaper  
8. Poster and leaflets  
9. Newsletter 

10. Internet 

     

 
Part IV: Attitude toward investment factor in Thailand and Use & Gratification of 
information on investment in Thailand 
 
13. As per the following list of investment factor, please indicate level of your attitude 
toward each list if there are any effects to decision to invest in Thailand by rating √  in 
the following column  

Investment factor 
(5) 

most 
(4) 

much 
(3)  

moderate 
(2) 
less 

(1) 
least 

(0) 
none 

1. Size of local market  
2. Exchange rate of the Thai baht 
3. Import tariff rates 
4. Wage rate 

      



 97

5. Lower economic barriers 
6. Thai Government policy 
7. Rate of economic growth  
8. Others, please identify 
………………………………………… 

 
Please answer this following statement by rating your level of attitude toward each 
statement 

Uses & gratifications toward 
information which you received from 

each  
media channel list 

(5) 
Strongly 
agree 

(4) 
Agree 

(3)  
Neutral/ 

moderate 

(2) 
Disagree 

(1) 
Strongly 
disagree 

14. The information received 
from your peers, boss or other 
known people who used to 
invest in Thailand is reliable for 
you. 
 
15. The information received 
from your peers, boss or other 
known people who used to 
invest in Thailand is completed 
and enough for you.  
 
16. The information received 
from your peers, boss or other 
known people who used to 
invest in Thailand help you to 
make a right decision to invest in 
Thailand.  
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17. The information received 
from the officer in involving 
organization is reliable for you. 
 
18. The information received 
from the officer in involving 
organization is completed and 
enough for you. 
  
19. The information received 
from the officer in involving 
organization helps you to make 
a right decision to invest in 
Thailand. 
 
20. The information received 
from other media such as 
magazines, journals, radio, 
television, newspapers, poster, 
and leaflets containing the 
information on investment are 
reliable for you. 
 
21. The information received 
from other media such as 
magazines, journals, radio, 
television, newspapers, poster, 
and leaflets containing the 
information on investment are 
completed and well enough for 
you. 
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22. The information received 
from other media such as 
magazines, journals, radio, 
television, newspapers, poster, 
and leaflets containing the 
information on investment help 
you to make a right decision to 
invest in Thailand.  
 
23. The information from diverse 
websites which you exposed by 
surfing internet is reliable for 
you. 
 
 24. The information from diverse 
websites which you exposed by 
surfing internet is completed 
and well enough for you.  
 
25. The information from diverse 
websites which you exposed by 
surfing internet help you to make 
a right decision to invest in 
Thailand.  
 
26. The language and cross 
culture aren’t the obstacle for 
contacting with officers and 
other organization in order to get 
the useful information for 
investment in Thailand. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววรลักษณ ดวงอุดม เกิดเมื่อวนัที ่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2524 ที่อําเมือง 
จังหวัดยะลา สําเร็จการศกึษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ี และสําเร็จปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาฝรั่งเศส จาก
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในปการศึกษา 2548 ปจจุบัน
เปนเจาหนาทีผู่ชวยประสานงานการทําวิจยัทางคลินกิ บริษัทโรช ไทยแลนด จาํกัด 
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