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The purposes of this research were to (1) develop non-formal education activities based on 

Participatory Learning concept to develop young tour guides in Bangkok metropolis. (2) compare 

knowledge, skill, and attitude related to the development of young tour guides during, before, and after the 

experiment; and (3) study participants’ satisfaction towards the non-formal education activities based on 

Participatory Learning concept to develop young tour guides in Bangkok metropolis. 
 

The research methodology was pre-experimental research. The research samples were 35 children 

in Taling Chan Floating Market area, Taling Chan District, aged from 10 to 12 years old. The overall duration of 

the activities was 51 hours within 6 days. The research instruments for experiment were the non-formal 

education activities’ plans based on Participatory Learning concept to develop young tour guides in Bangkok 

metropolis. The research instruments for data collection were the assessment of young tour guides 

development and the assessment of satisfaction towards the developed activities. In order to find the results, 

the researcher had analyzed all gathered data by using means ( X ), Standard Deviation ( ..DS ), and 

dependent-samples t (t-test) at .05 level of significance. 
 

The results were as follow: 

1. The processes of developing non-formal education activities based on Participatory Learning 

concept to develop young tour guides in Bangkok metropolis using non-formal education principle were;        

(1) Concrete Experience, (2) Reflective Observation, (3) Abstract Conceptualization, and (4) Active 

Experimentation. All processes were combined with Group Process for the development of young tour guides in 

Bangkok metropolis. 

2.  After the experiment, the experimental group’s mean scores of knowledge, skill and attitude 

towards development of young tour guides were higher than before the experiment at .05 level of 

significance.  

3. After participating the developed non-formal educational activities, it was found that the 

experimental group was satisfied with the activities at the highest level ( X = 4.71). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยไดประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 

ทําใหโครงการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจและสังคมหลายๆโครงการเกิดการชะลอหรือตองยุติลง 

รัฐบาลจึงมีความจําเปนตองกูยืมเงินจากธนาคารโลก เพื่อนํามาจับจายใชสอยในสิ่งที่จําเปน   

ดวยเหตุนี้ จึงสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสะทอนถึง

ความไมสมดุลของกระบวนการพัฒนาประเทศ ประกอบกับการที่ประเทศไทยกาวเขาสูสังคม       

ผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ขณะที่กระแสโลกาภิวัตนไดนําพาระบบเศรษฐกิจยุคใหม และการสื่อสาร   

ไรพรมแดนเขามา ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะความเปนเมืองมากขึ้น 

และพฤติกรรมการบริโภคเลียนแบบโลกตะวันตก ลวนสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน

ทั้งสิ้น ปจจัยดังกลาวเปนภัยคุกคามหากชุมชนขาดความรอบรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ขณะเดียวกันอาจเปนโอกาสในการพัฒนาของชุมชนไดเชนกัน หากชุมชนสามารถปรับตัวและใช

ประโยชนจากบริบทการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่10, 2550-2554) 

การพัฒนาประเทศสูความสมดุลยั่งยืน จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุน

ของประเทศที่มีอยู ทั้งที่เปนทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมใหมีมากขึ้นและเชื่อมโยงกันเพื่อประโยชนในการพัฒนา ทั้งนี้การเสริมสรางทุนทาง

สังคมจะเปนพื้นฐานหลักโดยตองเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพคนใหเปนคนที่มีความรูคูคุณธรรม   

มีจิตสํานึกสาธารณะและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง 

ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนและระหวางชุมชน และเปนพลังของการพัฒนาประเทศ 

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่10, 2550-2554)  

ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของ

ประเทศ ไดกลาวถึงการจัดการองคความรู และระบบการเรียนรู ของชุมชน โดยสงเสริมให         

กลุมปราชญ กลุมแกนนําและผูรู ถายทอดความรูและภูมิปญญาทองถิ่นผานการเรียนรูและ      

การจัดการความรูในชุมชน โดยเชื่อมโยงความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมกับวิถีชีวิตความเปนอยูจริง ควบคูกับการคนหาผูนําตามธรรมชาติรุนใหมที่เขมแข็ง      

มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเพียร และมีจิตสํานึกตอสวนรวมใหเปนพลังขับเคลื่อนและขยายผล

กิจกรรมการเรียนรูของชุมชนในวงกวางและระยะยาว ทั้งนี้ การรวมตัวกันอยางเขมแข็งของคนใน
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ชุมชนนอกจากจะสามารถปองกันและแกไขปญหาที่ยากและสลับซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง      

ปญหาความยากจนที่มีความเปนองครวมเกี่ยวพันทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง       

การปกครอง ซึ่งตองอาศัยชุมชนที่เขมแข็งเปนเสาหลักในการรวมมือรวมใจดําเนินการให      

หลุดพนจากความยากจนตลอดไปแลวยังชวยใหชุมชนสามารถพัฒนาอนาคตของชุมชนไดอีกดวย            

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550-2554) ซึ่งมีความสอดคลอง

กับขอสรุปของยุทธศาสตรการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการพัฒนาการ

ทองเที่ยวชุมชนในดานชุมชนตอคุณลักษณะภูมิคุมกันที่ดี ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันวา จิตสํานึกในความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมของตน สงผล

ใหเกิดการอนุรักษ ปองกัน และดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของตน นอกจากนี้ชุมชนที่เขมแข็ง จะสามารถ

สรางความยั่งยืนตอการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (สมบัติ กาญจนกิจ, 2552) 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เปนเครื่องมือสราง      

ความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดย

กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ

ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว ซึ่งการที่จะใหชุมชนดําเนินการทองเที่ยวไดนั้น มีความจําเปนที่

จะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว            

ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความแตกตางของการทองเที่ยวโดยชุมชนกับ

การทองเที่ยวทั่วไป กระตุนใหคนในสังคมเห็นความสําคัญและเปนนักทองเที่ยวที่สนใจ            

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มความรับรูและ

ความเขาใจในบทบาทของชุมชนทองถิ่นตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและเปนกําลังใจและ

สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการทํางานอนุรักษทั้งดานธรรมชาติและวัฒนธรรม (สถาบันการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน, 2550: ออนไลน) 

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนความพยายามหนึ่งของการสรางทางเลือกในการพัฒนา

ในประเด็นการทองเที่ยวที่ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  

(สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2550 : ออนไลน) เพราะฉะนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองอาศัย

กลุมคนรุนใหมของชุมชนในการขับเคลื่อน เผยแพรความรู วัฒนธรรมและเอกลักษณของชุมชนสู

สังคมภายนอก โดยใชชุมชนเปนศูนยกลาง ซึ่งบุคคลที่ตองรับผิดชอบหนาที่นี้ก็คือ มัคคุเทศก 

เนื่องจากเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ และเปนผูที่ใกลชิดกับ

นักทองเที่ยวมากที่สุดตลอดเวลาที่อยู ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้น ดังนั้นมัคคุเทศกสามารถกระทําตน

เปนแบบอยาง หรือเปนผูนําในการเผยแพรวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวในชุมชนไดโดยตรง 

(โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ, 2551) 
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มัคคุเทศกเปนผูที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนคอยชี้แนะ 

อธิบายส่ิงตางๆใหนักทองเที่ยวทราบ ตามธรรมดานักทองเที่ยวยอมเปนคนแปลกหนาในทองถิ่น 

ไมคุนเคยถึงสถานที่และผูคน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ถาหากนักทองเที่ยวไปชม

สถานที่ตามลําพัง โดยไมมีมัคคุเทศกคอยชวยเหลือ ยอมเกิดความยากลําบากหรือไดรับประโยชน

จากการทองเที่ยวไมคุมกับเวลาและเงินทองที่เสียไป จะเห็นวามัคคุเทศกมีบทบาทสําคัญ             

2 บทบาท อันไดแก บทบาทในฐานะเปนตัวแทนของประเทศหรือของทองถิ่นที่ตนประกอบอาชีพ

อยู และบทบาทของผูนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวการแสดงออกของมัคคุเทศกเปนเครื่องแสดง

ความเปนชนชาตินั้นหรือความเปนคนทองถิ่นนั้น ดังนั้น หากนักทองเที่ยวประทับใจมัคคุเทศก

ในทางดี นักทองเที่ยวก็จะมีทัศนะที่ดีตอประเทศหรือทองถิ่นนั้น (สุภาพร มากแจง, 2534) 

จากที่ไดกลาวมาถึงการทองเที่ยวโดยชุมชนที่สงเสริมใหคนภายในทองถิ่นมี

ความเห็นคุณคาในทองถิ่น และจําเปนตองอาศัยคนรุนใหมซึ่งไดแกเด็ก ในการขับเคลื่อน เผยแพร

เอกลักษณในทองถิ่นสูภายนอก ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหง  

ภูมิปญญาและการเรียนรู ไดระบุแนวทางการสรางและพัฒนาเด็กใหมีความพรอมดานสติปญญา 

อารมณ และศีลธรรม ภายใตระบบการศึกษาที่มุงการเรียนรูทั้งทางปฏิบัติและวิชาการ โดย      

การสงเสริมผูที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานและกลับสูภูมิลําเนาไดมีโอกาสเรียนรู อยางตอเนื่อง 

สามารถสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นและรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550-2554) และจากการศึกษาโครงการคาย

เยาวชนรักทองถิ่นตางๆ พบวา การที่จะสงเสริมใหเด็กเกิดความรักในทองถิ่นของตนเองนั้น 

สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ไมวาจะเปนการทําเวทีความรู แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ 

เร่ืองราวระหวางกัน การบําเพ็ญสาธารณประโยชน อยูในรูปโครงการหรือการจัดคาย การใชส่ือ

การเรียนการสอนมากระตุนใหเด็กเกิดความรักในชุมชนของตน การลงไปคลุกคลีกับชุมชน      

หรือแมกระทั่งการฝกอบรมยุวมัคคุเทศกก็ถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะชวยปลูกจิตสํานึก       

ในเรื่องความรัก ความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเองไดเปนอยางดี จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เตรียมความพรอมใหแกเด็กรุนใหมที่กําลังจะเติบโตเปนอนาคตของชาติ โดยการปลูกฝงคานิยมให

เห็นถึงคุณคาและความสําคัญในทองถิ่นของตนตั้งแตยังเล็ก เนื่องจากยังเปนวัยที่สามารถรับรูและ

เรียนรูส่ิงตางๆไดโดยงาย ทั้งนี้ ควรเริ่มตนจากสิ่งที่อยูใกลตัวและรอบขางในชุมชน เชน สถานที่

หรือแหลงการเรียนรูตางๆในชุมชนที่ เด็กไดพบเจออยูในชีวิตประจําวันอยางสม่ําเสมอ           

ดังนั้นการพัฒนายุวมัคคุเทศกจึงเปนสิ่งจําเปนตอการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหชุมชนมี         

การพัฒนาตอเนื่อง  จากคนรุนเกาสูคนรุนใหมและทําใหเด็กและเยาวชนที่มี โอกาสเปน               

ยุวมัคคุเทศกเห็นความสําคัญและรักทองถิ่นของตน 
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ยุวมัคคุเทศก หรือ มัคคุเทศกนอย หมายถึง นักเรียนหรือเด็กทั้งในระบบโรงเรียนหรือ

นอกโรงเรียนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปนผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆในทองถิ่นของ

ตนเอง และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมให

นักเรียนมีความสํานึกรักในภูมิลําเนา ถิ่นกําเนิด มีความรักและหวงแหนสิ่งที่ถือวาเปนมรดกสําคัญ

ของชาติไวใหคนรุนหลังและมีความภูมิใจที่มีสวนรวมในการทําหนาที่อนุรักษสมบัติของชาติ 

(จิตรา ชูมณี, 2545) ซึ่งพบวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการยุวอาสาสมัคร

ชวยเหลือนักทองเที่ยว ซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนการสอนสวนหนึ่งของชุมนุมยุวมัคคุเทศกใน

โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนรูจักรักและภาคภูมิใจใน

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นของตนจนสามารถชวยเหลือ แนะนําแหลงทองเที่ยวแกผูมาเยือนได 

(โรงเรียนพิมายวิทยา, 2553: ออนไลน) 

ถึงแมวาจะมีหนวยงานใหญๆใหความสนใจและใหความสําคัญในเรื่องของ            

ยุวมัคคุเทศก แตจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับยุวมัคคุเทศกทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ตางจังหวัด พบงานวิจัยในเชิงทดลองที่มุงพัฒนายุวมัคคุเทศกใหเขาอบรมและฝกปฏิบัติจนเกิด

เปนยุวมัคคุเทศกที่พึงประสงคอยูจํานวนนอย ซึ่งแตละหลักสูตรฝกอบรมมักจะปรับเปลี่ยนไปตาม

รูปแบบของชุมชนหรือทองถิ่นนั้นๆ และสวนใหญยังไมมีการทําหลักสูตรฝกอบรมอยาง            

เปนทางการ เพื่อนํามาจัดกิจกรรมและฝกอบรมผูเรียนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน                      

(โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ, 2551) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เปนลักษณะของการทดลอง       

ใชหลักสูตรฝกอบรมของโศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ (2551) เร่ืองการสรางและทดลองใชหลักสูตร

ฝกอบรมส่ิงแวดลอมศึกษาสําหรับยุวมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ    

แกงกระจาน พบวา ลักษณะของการจัดฝกอบรมมักเนนไปที่การใหเนื้อหาความรูแกผูเรียนโดย  

การบรรยาย และถึงแมวาจะมีการใชกระบวนการกลุมในการจัดกิจกรรม แตก็ยังไมไดคํานึงถึง  

การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน และยังขาดการเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคน แลกเปลี่ยน แบงปน

ประสบการณความรูระหวางกัน 

ขอมูลขางตนสอดคลองกับการสัมภาษณ อาภรณ เชื้อพรหม ผูอํานวยการโรงเรียน  

วัดมวง เขตบางแค กรุงเทพมหานคร (สัมภาษณ, 25 สิงหาคม 2553) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง

ในเรื่องของการผลิตยุวมัคคุเทศก พบวา ทางโรงเรียนไดจัดอบรมยุวมัคคุเทศกมาเปนระยะเวลา

ตอเนื่องกวา 10 ป โดยการจัดเปนชมรมใหเด็กนักเรียนที่สนใจมาเขารวม คนใดมีศักยภาพดีก็จะ

ไดรับการรับเลือกใหเปนตัวแทนในการทํากิจกรรมตางๆของโรงเรียนตอไป นอกจากนี้ ยังได

รับทราบถึงประเด็นปญหาในการสรางยุวมัคคุเทศกควรเนนและใหความสําคัญอยางยิ่งในเรื่อง

ของการมีสวนรวมเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูรวมกัน ชวยเหลือกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
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ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการเปนยุวมัคคุเทศกที่มีความพรอมในทุกดาน ดังนั้น    

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยเฉพาะแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชในการวิจัย เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

สําหรับคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ผูวิจัยไดสรุปจากการอางอิง

มาตรฐานมัคคุเทศก (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) และ

จากการศึกษาโครงการผลิตยุวมัคคุเทศกของโรงเรียนตางๆ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานความรู ประกอบดวย 

1.1) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1.2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  

2.1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน 

2.2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

2.3) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว 

3. ดานทัศนคติ 

3.1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3.2) ความซื่อสัตยสุจริต 

จากการที่กลุมเปาหมายการวิจัยครั้งนี้คือ เด็กในชุมชน ดังนั้น รูปแบบการจัด

กิจกรรมจึงควรเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน

เงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) การศึกษา

นอกระบบโรงเรียนนั้นมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน แตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะสนองตอบ   

ความตองการในการเรียนรูของประชาชนไดอยางทั่วถึงจําเปนตองมีการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุนมากกวา สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนได       

อยางหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง รวมทั้งมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนที่

จะตองสรางวิธีการใหม ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยทําใหการเรียนรูเปนส่ิงที่อยู

ใกลตัวและแสวงหาได โดยงายสําหรับคนทั่วไป  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนยึดหลักการสําคัญ 5 ประการในการจัดกระบวนการ

เรียนรู ซึ่งไดแก (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) 

1.  จัดเพื่ อ เส ริมความรูนอกเหนือที่ ได รับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบสวนมากเปนผูพลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติ ซึ่งอาจ

มีความแตกตางทางดานสถานภาพในสังคม อาชีพเศรษฐกิจ และขอจํากัดตางๆ ในการจัด

การศึกษาและกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกระบบตองไมมีการเลือกปฏิบัติ หากแตสราง  

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน และมุงเนนการใหความรู

ที่เปนทักษะที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

2.  สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุม เปาหมาย 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย หลักการนี้ เปน          

การสงเสริมใหผู เ รียนรูจักความตองการของตนเอง  สามารถจัดการศึกษาใหกับตนเองได        

อยางเหมาะสม ผูสอนมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยให

ผูเรียนรวมกําหนดวัตถุประสงค สาระการเรียนรู วิธีการเรียน และการประเมินผลการเรียนรู      

ของตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการการศึกษานอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น  หลักสูตรมี ลักษณะที่ เปนเนื้อหาตรงกับ          

ความตองการของแตละบุคคล สวนใหญแลวมักเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียน

สามารถนําความรูที่ได รับไปใชประโยชนไดทันทีทันใด และสามารถนําไปใชแกปญหาใน

ชีวิตประจําวันที่ตนกําลังประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้ทําใหสวนใหญแลวผูเรียนจะ

รวมกับผูสอนกําหนดหลักสูตรตามที่ตนสนใจ และเนื้อหาวิชาเนนการลงมือปฏิบัติ 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม ทั้งเรื่องของระยะเวลา สถานที่ ผูเรียน ผูสอน 

หลักสูตรเนื้อหา ไมมีการกําหนดไวแนนอนตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

ความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน  

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูโดยเปดโอกาสให

ผูเ รียนมีสวนรวมกันในกลุมผูเรียนนับวาสําคัญ เปนการสงเสริมและสรางกัลยาณมิตรใน         

กลุมผูเรียน กอใหเกิดความรวมมือความผูกพัน การชวยกันและกัน ปลูกฝงวินัยในตนเอง           

ฝกความรับผิดชอบ นอกจากนี้การเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหผูเรียนเกิด

ประสบการณโดยตรง ไดพัฒนาศักยภาพของตน สามารถเรียนรู เกิดความสํานึกที่จะพัฒนา

ตนเองได เปนคนคิดเปน ปรับตัวเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เรียนดวยตนเอง พึ่งพาตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุขทามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม  
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ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใดๆ ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ควร

มุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น มีบทบาทและมีสวนรวม     

อยางจริงจัง เพื่อใหสํานึกในการเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม ซึ่งความสนใจในการรวมกิจกรรมของ

ผูเขารวมจะสามารถทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในตนเองอันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมยิ่งขึ้น (อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) และการจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูแบบ           

มีสวนรวม (Participatory Learning) ที่ Pretty, Guijt, Scoones, Thompson (1995) ไดกลาวไว

วา การเรียนรูแบบมีสวนรวมมาจากความเชื่อที่วา การเรียนรูของคนเราเปนกระบวนการสราง

ความรูข้ึนดวยตัวของผูเรียนเอง โดยผูสอนเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอ้ืออํานวยให

เกิด       การสรางความรูมากกวาการถายทอดความรูจากผูสอน ดังนั้นกระบวนการสรางความรูจึง

ตองอางอิงจากประสบการณของผูเรียน  เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนฝายกระทํา (Learning is 

Doing) ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูพลวัตรของการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไปอยางไมมี

ส้ินสุด 

หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ การเรียนคือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ   

ที่ทาทายอยางตอเนื่อง โดยเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูเรียน กิจกรรมการเรียนเปน     

การเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียนมีการสื่อสารหลายทาง เชน การพูด การเขียน     

เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนการวิเคราะหและสังเคราะหความรู มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน

ดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน และปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายผลของเครือขาย

ความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง ซึ่งสอดคลองกับพัฒนาการของเด็กในชวงอายุระหวาง         

10-12 ป ที่พบวา เพื่อนในกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมของเด็กมาก เนื่องจาก

เด็กในวัยนี้ตองการการยอมรับจากกลุมและเร่ิมเรียนรูที่จะใหความรวมมือ รูจักใหและรับ เด็กจะ

ใชเวลากับเพื่อนรวมวัยมากขึ้น และจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆจากเพื่อน เพื่อนเปนผูที่ให       

แรงเสริม ขณะเดียวกันก็เปนผูประเมินพฤติกรรม ดังนั้นปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนจึงมีความสําคัญ

มากเมื่อจะตองทํางานรวมกับผูอ่ืนก็จะพยายามทํางานตางๆใหสําเร็จ (สุรางค โควตระกูล, 2548) 

หลักการจัดการเรียนการสอนการเรียนรูแบบมีสวนรวมตองมีองคประกอบ 4 ประการ 

คือ ประสบการณ การสะทอนความคิดและอภิปราย การสรุปความเขาใจและเกิดเปนความคิด  

รวบยอด การทดลองหรือประยุกตแนวคิด ดังนั้น การนําวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมไปประยุกตใช

ในการเรียนการสอนแตละครั้งอาจตองผสมผสานกับหลายๆเทคนิค โดยลักษณะของการเรียน   
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การสอนแบบมีสวนรวม เชน ผูเรียนมีการเรียนเปนกลุม ใชคําถามและเทคนิคตางๆเปนสื่อใหคิด 

ใหผูเรียนไดทํากิจกรรมและสรางผลงานของตนเองแลวนํามาเชื่อมโยงกับชีวิตจริง นอกจากนี้

ผูสอนตองสรางสิ่งแวดลอมเพื่อกระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เกิดความอยากรู อยากเรียน 

และอยากปฏิบัติ  

กรมสุขภาพจิต (2543) ไดกลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูที่ยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลางประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง ไดแก การเรียนรู                   

เชิงประสบการณ (Experiential Learning) และกระบวนการกลุม (Group Process) ซึ่งมี

องคประกอบของการเรียนรูดังแผนภาพที่ 1.1 และแผนภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 1.1 องคประกอบการเรียนรูเชิงประสบการณ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 

จากแผนภาพที่1.1 จะเห็นวาองคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณใน         

การเรียนรูแบบมีสวนรวม มี 4 ประการ คือ 

1. ประสบการณ (Experience) เนื้อหาที่ใชในการใหความรู หรือนําไปสูการสอน

ทักษะตางๆ สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูเรียนมีประสบการณมากอนแลว โดยผูสอนจะพยายาม

กระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองมาใชในการเรียนรู และสามารถแบงปนประสบการณ

ของตนใหแกเพื่อนๆที่อาจมีประสบการณเหมือนหรือตางไปกับตนเองได ข้ึนอยูกับการใช

กระบวนการกลุมของผูสอน 

การเรยีนรูเชงิประสบการณ 

ประสบการณ 

(Experience) 

การสะทอน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

การทดลอง/ประยุกตแนวคดิ 

(Experimentation/Applicatio

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 
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2. การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย (Reflect and Discussion) เปน

องคประกอบที่สําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุม ซึ่งชวยใหการเรียนรูกวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดหรือการอภิปรายจะ

ทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีลักษณะมากยิ่งขึ้น 

3. ความคิดรวบยอด  (Concept) ผู เ รียนไดเ รียนรู เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาจึงเกิด       

ความเขาใจหรือเปนการพัฒนาดานพุทธพิสัย (ความรู) และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด     

ซึ่งจะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือความเขาใจในเนื้อหา ข้ันตอนของการฝกตางๆที่ชวย

ทําใหผูเรียนปฏิบัติไดงายขึ้น 

4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application) ผูเรียนนําเอา

การเรียนรูที่เกิดข้ึนใหมไปประยุกตใชในลักษณะหรือแนวคิด สถานการณตาง ๆ จนเกิดเปน

แนวทางปฏิบัติของผูเรียนเอง 

ความสัมพันธทั้ง 4 อยางที่กลาวมาขางตนจะเปนอยางพลวัต (Dynamic) เกี่ยวของมี

ผลถึงกัน อาจเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งและเคลื่อนยายไปมาระหวางองคประกอบตางๆ ดังนั้น        

การสอนจึงอาจเริ่มที่จุดใดกอนก็ได แตตองจัดการเรียนการสอนใหครบทุกองคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1.2 องคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (กรมสขุภาพจิต, 2543) 

 

จากแผนภาพที่1.2 เปนองคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ซึ่งประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมสูงสุด (Maximum Participation) ของผูเรียนขึ้นอยูกับ              

การออกแบบกลุม ซึ่งมีตั้งแตกลุมเล็กจนกระทั่งกลุมขนาดใหญ ผูเรียนทุกคนควรมีสวนรวมใน        

ทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ ฉะนั้นผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวนผูเรียน 

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 

การเรียนรูสูงสดุ 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 
การมีสวนรวมสูงสุด 

(การออกแบบกลุม) 
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2. การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมให

ผู เ รียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม แตส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําให          

กลุมผูเรียนบรรลุงานสูงสุดได คือ การออกแบบงานซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําใบงาน           

ใบความรู ที่กําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู 

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสวงหาความรูและสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตอง

ปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เพราะความรูและความจริงในสังคมเกิด             

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูเรียนจะตองพยายามคนหาความรูที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการตางๆที่

จะสามารถเรียนรูดวยตนเอง โดยกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมจะเปนกิจกรรมการเรียนรูที่เนน

ใหผูเรียนตองมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการเรียนรูในสิ่งที่อยากรู เกิดกระบวนการกลุม เกิดการเรียนรู

แบบแกปญหา โดยใชการระดมสมอง และใชเทคนิคตางๆ เปนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีความสําคัญ 

เปนศูนยกลางของการเรียนรู และมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูกับผูสอนทุกขั้นตอน การเรียนรู

ในลักษณะนี้ จึงเนนถึงลักษณะทางสังคมของการเรียนรูที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวย

กันเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

ออกไปอยางกวางขวางโดยอาศัยการแสดงออกทางภาษาเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน 

วิเคราะห และสังเคราะหความรู (วรรัตน อภินันทกูล, 2551) 

จะเห็นวาการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนแนวความคิดหนึ่งที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจากเปนแนวคิดที่จัดประสบการณที่ใหผูเรียนไดมี

สวนรวมในการแสวงหาความรู และลงมือปฏิบัติจากแหลงความรูที่สัมพันธกับชีวิตจริง เพื่อให

ผูเรียนไดแสดงศักยภาพของตนในดานความคิด และประสบการณเพื่อนํามารวมแลกเปลี่ยนกับ

ผูอ่ืน วางแผนแกปญหา และนําไปปฏิบัติตามความเหมาะสมของแตละบุคคล (อลิศรา ชูชาติ, 

2544) โดยครูมีบทบาทเปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนและสรางบรรยากาศใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในการเรียนรูและทํากิจกรรม ยิ่งในสภาพปญหาของแหลงชุมชนดวยแลว ยิ่งจําเปนที่

จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจระหวางคนในชุมชน เพื่อดึงประสบการณของแตละฝายแลว

ชวยกันสะทอนความคิดออกมาเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนเขตการปกครองพิเศษตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดใหกรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมือง          

มีฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นนครหลวง มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มาจาก           

การเลือกตั้ง และเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน อยูในตําแหนงตามวาระคราวละ 4 ป นับแต       

วันเลือกตั้ง การดําเนินงานมีสภากรุงเทพมหานครที่ไดรับเลือกตั้งโดยตรงทํางานรวมดวย        
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ดานการปกครอง ในกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 50 เขตการปกครอง ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ           

เขตตลิ่งชัน (รุงฤดี ครามสัมฤทธิ์, 2553: ออนไลน) 

จากการจัดสัมมนา เร่ือง “แผนพัฒนากรุงเทพมหานครสูเมืองนาอยู” เมื่อวันที่        

28 กุมภาพันธ 2548 โดยมีอภิรักษ โกษะโยธิน ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในสมัยนั้น เปน

ประธานเปดการสัมมนา เพื่อทําความเขาใจรวมกันในการนําแผนการพัฒนากรุงเทพฯที่ได     

บูรณาการไวไปปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมแผนฯใหมไมซ้ําซอนปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและ

เกิดประโยชนสูงสุดแกคนกรุงเทพฯ พบวาผลการศึกษาการจัดทําแผนผังพัฒนาเขตเพื่อนําไปสู 

การปฏิบัติไดเสนอใหกรุงเทพมหานครพัฒนาเมืองโดยการสงเสริมลักษณะเดนตามศักยภาพใน

การพัฒนาและสภาพภูมิศาสตรของ 50 พื้นที่เขต ออกเปน 12 โซน และเปน 6 กลุมเขตพัฒนา ซึ่ง

หนึ่งในนั้นคือ “เขตอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและการทองเที่ยว” ไดระบุใหอยูในพื้นที่เขตกลุม

รัตนโกสินทร และกลุมกรุงธนบุรี ดวยการอนุรักษฟนฟูแหลงโบราณสถาน ยานประวัติศาสตร และ

ชุมชนด้ังเดิมในพื้นที่ จัดตั้งพิพิธภัณฑประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑเมือง แลวใชประโยชนจาก

คุณคาเหลานี้เปนจุดขายดึงดูดนักทองเที่ยว (สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2548: ออนไลน)  

ซึ่งสอดคลองกับพรเทพ เตชะไพบูลย รองผูวาราชการกรุงเทพมหานครปจจุบัน ไดกลาวในงานเปด

การสัมมนา “กรุงเทพฯ เมืองสวรรค” วา กรุงเทพมหานครโดยสํานักผังเมืองไดจัดโครงการ

เสริมสรางการมีสวนรวมปรับปรุงฟนฟูเมืองตามแนวพระราชดําริ ซึ่งหนึ่งในเขตที่นาสนใจคือ     

เขตตลิ่งชัน จัดอยูในเขตที่อยูอาศัยชานเมืองและเกษตรกรรมฝงตะวันตก(เหนือ) (หนังสือพิมพ 

แนวหนา, 2554: ออนไลน) 

ชุมชนตลิ่งชัน เปนชุมชนชานเมือง ตั้งอยูในพื้นที่เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร           

มีประชากร ประมาณ 104,000 คน เปนชุมชนที่สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนใน

ชุมชนไดอยางเดนชัด และมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอยูในชุมชนมายมาย ไมวาจะเปนวัดวา

อาราม ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร บานจักรยาน รวมถึงตลาดน้ําตลิ่งชันที่ข้ึนชื่อ ประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชันเกิดขึ้นตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สมัยพลตรีจําลอง ศรีเมือง ที่ตองการ

สรางตลาดน้ําในกรุงเทพมหานคร ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน/อนุรักษวัฒนธรรมและ

ส่ิงแวดลอม สรางโอกาสใหเกษตรที่ยังทําอาชีพปลูกพืช ผัก ผลไม ไดมีตลาดน้ําเปนแหลงคาขาย

ในวันหยุดราชการ และใหชาวกรุงเทพมหานคร ไดไปเที่ยวตลาดน้ําที่อยูใกลๆ เพื่อลดรายจาย ได

มอบนโยบายใหสํานักงานเขตตลิ่งชันไปดําเนินการ จึงไดจัดใหมีการรวมตัวของคณะกรรมการ

ชุมชนเปนประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันและเลือกตั้งคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน จาก

คณะกรรมการชุมชนทั้งหมด มีทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการตลาดน้ําตลิ่งชัน สํานักงาน

เขตตลิ่งชัน เปนผูกํากับดูแลเชิงนโยบายอยูหางๆ พรอมใหความชวยเหลือเมื่อไดรับการรองขอ 
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กิจกรรมและบริการที่ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันจัดขึ้น คือ การคาขายอาหารคาว หวาน ขนมไทยๆ 

พืช ผัก ผลไมจากสวน บนแพริมน้ําและใหชาวบานพายเรือมาขายที่แพ มีการจัดเรือทองเที่ยวตาม

สวนเกษตร และวัดตางๆ มีการรองเพลงและการเลนของประชาชนบนเวทีประชาคมที่ตั้งอยูใน

บริเวณตลาดน้ํา มีบริการนวดแผนโบราณที่เปดโอกาสใหประชาชนในละแวกมาขายบริการนวด 

โดยคณะกรรมการประชาคมฯจัดอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกใหทั้งหมดโดยจัดสรร

ผลประโยชนอยางเปนธรรม นํามาเขากองทุนตลาดน้ําตลิ่งชันไวใชในการบริหารงานและชวยเหลือ

ผูคาที่เดือดรอนโดยอนุมัติของคณะกรรมการประชาคมฯ มีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญๆ เชน  

วันปใหม สงกรานต วันเด็ก วันวิสาขบูชา เปนตน ทําใหชาวชุมชนตลิ่งชันมีสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและเชิงนิเวศนพรอมๆกัน ไดซื้อหาสินคาดีราคาถูกเพราะไมผานพอคาคนกลาง ทําให

ผูคาขายเพิ่มรายได และผูซื้อลดรายจาย ไดระดับหนึ่ง (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช, 2551) 

สอดคลองกับบทความจากหนังสือพิมพแนวหนา วันอังคาร ที่ 29 มกราคม 2551 ซึ่ง

กลาวถึงการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันไว โดยมีใจความวานายอภิรักษ โกษะโยธิน 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กลาวขณะเปดกิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนการทองเที่ยวยั่งยืนใน

พื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหง ของเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาด

น้ําวัดสะพานวาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวนี้อยูบนแนวคิด “การทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน” 

โดยสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว (สวท.) ไดริเร่ิมโครงการขึ้นเพื่อเตรียมความพรอม

ชุมชนในพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดพื้นที่นํารองจํานวน      

7 แหง พรอมมอบหมายใหสถาบันทางการศึกษาเปนที่ปรึกษาดําเนินโครงการ สําหรับที่ยาน    

ตลิ่งชันนี้ไดรวมกับคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ทําการศึกษาและจัดทําแผนดําเนินการ

พัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และส่ิงแวดลอมที่ดีงาม เกิด         

การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเร่ืองราวระหวางคนในชุมชนกับผูมาเยือน ตลอดจนใหชุมชนมี

ความสามารถในการดูแลบริหารจัดการทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

จากการสัมภาษณ  นพดล  มาเสริมสิน  ประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน            

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร (สัมภาษณ, 4 และ 18 กันยายน 2553) ไดกลาวถึงสภาพและปญหา

ของแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชันในภาพรวม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ        

ป พ.ศ. 2530 ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมป        

การทองเที่ยวไทยตามนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น ไววาปญหาที่พบในการดําเนินงานของทาง

ตลาดน้ําโดยทั่วไป เชน ความรวมมือของชาวบานในชุมชน การที่บุคคลจากภายนอกเขามาหา

ผลประโยชน ไมไดรับความรวมมือจากรัฐในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

ที่จอดรถ หองน้ํา เทาที่ควร  เมื่อสอบถามตอไปเกี่ยวกับผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกเพื่อใหขอมูล
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ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับชุมชน ไดคําตอบวาในปจจุบันยังไมมีมัคคุเทศกที่ทําหนาที่

ใหบริการในบริเวณยานตลาดน้ําตลิ่งชัน (บนบก) มีแตเพียงมัคคุเทศกที่อยูประจําเรือ ซึ่งทําหนาที่

นํานักทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวชุมชนผานทางเรือ มัคคุเทศกเหลานี้จะไดรับการฝกฝนจาก

มัคคุเทศกรุนกอนๆตอกันมากอนที่จะมาปฏิบัติหนาที่ประจําเรือเทานั้น ซึ่งการทองเที่ยวทางเรือนั้น

สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพียงแครอยละ 10 จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ขอเท็จจริงในชวง 10 ปที่ผานมา มีโรงเรียนในเขตตลิ่งชันเคยเริ่มฝกยุวมัคคุเทศก

เพื่อมาเปนอาสาสมัคร แตก็จัดทําไป 1-2 ป แลวก็ลมเลิกไป ทั้งนี้ เนื่องจากนักเรียนยังไมแข็งแรง

พอที่จะนํานักทองเที่ยวลงเรือและดูแลนักทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยได จะเห็นวาสิ่งที่ยังเปน

ปญหาของทางตลาดน้ําอยูในขณะนี้คือขาดมัคคุเทศกที่จะใหบริการในบริเวณพื้นที่ตลาดน้ํา     

ตลิ่งชัน ทั้งๆที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการในชวงวันหยุดสุดสัปดาหอยางตอเนื่อง สัปดาหละ 

2,000-5,000 คนเปนอยางต่ํา โดยมาใชบริการทํากิจกรรมตางๆในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ไมวา

จะเปน การเลือกซื้อสินคาทองถิ่น,สินคาการเกษตร การนวดแผนไทย การชมดนตรีในสวน และ

กิจกรรมในวันพิเศษตางๆ นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดวาอารามที่นาสนใจที่อยู

ในบริเวณรอบๆตลาดน้ําตลิ่งชันอยูอีกมากมาย ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหกับกลุมยุวมัคคุเทศกซึ่งถือวาเปนกลุมเด็กรุนใหมหรือทรัพยากร

มนุษยของชาติที่เกิดและอาศัยอยูในทองถิ่นตั้งแตยังเล็ก มีศักยภาพที่จะสามารถเรียนรูและพัฒนา

ได มีวินัย รูจักการมีจิตอาสา การใหขอมูลความรูและการใหบริการแกนักทองเที่ยว ตลอดจน

สามารถปลูกฝงใหเกิดความรักในทองถิ่นและประเทศชาติไดงาย ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณเปน

คนดี มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษา ซึ่งถือเปนมาตรฐานการ

เรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคคือ เห็นคุณคาในตนเอง มีระเบียบวินัย มีความคิด

สรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน มีความเขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทยและทองถิ่น มีจิตสํานึกในการ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาไทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม (กรมวิชาการ, 2544) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาและมีความ

สนใจที่จะศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ   

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเชื่อวาการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชวยพัฒนาใหยุวมัคคุเทศกเกิดความรู ความเขาใจในดานความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน/ทองถิ่นของตน เกิดความเขาใจในบทบาทหนาที่ ตลอดจน

คุณลักษณะอันจําเปนที่มัคคุเทศกควรมี ซึ่งสงผลใหเปนมัคคุเทศกที่ดี นอกจากนี้ ยังเปนการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหเด็กในทองถิ่นมีความสนใจอยากทําหนาที่
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เปนมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อเผยแพรแหลงทองเที่ยวในชุมชน ทําใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นและเปนการ

เพิ่มรายไดใหแกชุมชน รวมทั้งเปนแรงผลักดันใหคนในทองถิ่นสามารถอยูทํางานในชุมชนดวย

ความภูมิใจในทองถิ่นตอไป  

 
คําถามการวจิัย 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปนอยางไร 

2. ความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอนและหลังการเขา

รวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา         

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไร 

3. ความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศกตอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปน

อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ       

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวาง    

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ           

มีสวนรวมของยุวมัคคุเทศก 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

หลังจากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองมีการพัฒนาในดานความรู 

ทักษะและทัศนคติสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ กําหนดขอบเขตเนื้อหาวิจัยเพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงคที่ได

ตั้งไว โดยรายละเอียดของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
1. ประชากรที่ศึกษา 

ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กที่มีอายุระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยู

ในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

2. เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนประกอบดวย การนําหลักการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชเปนกระบวนการในการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกทั้งดานความรู ซึ่งไดแก ความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งไดแก ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน,  

การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ, การดูแลสวัสดิภาพ

และความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว และดานทัศนคติ ซึ่งไดแก ความรักและ

ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก, ความซื่อสัตยสุจริต 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด         

การเรียนรูแบบมีสวนรวม 

ตัวแปรตาม ไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมและ

ประสบการณทางการศึกษาตางๆ ที่จัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ใหแก

กลุมเปาหมายเฉพาะ โดยมีเนื้อหาและหลักสูตรที่ส้ัน มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม เปด

โอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมและไดลงมือปฏิบัติจริง มีเปาหมายเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  

2. สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย  

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 
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4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 

การเรียนรูแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เปน    

ความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดเผชิญประสบการณจริง และนําความรู

นั้นมารวมแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน เพื่อวิเคราะหปญหา รวมวางแผนและลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหา 

ตลอดจนรวมประเมินผลการแกปญหาดวยตนเอง โดยใชกระบวนการกลุม เขามารวมใน          

การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการมีสวนรวมอยางสูงสุดและสามารถบรรลุงานอยาง

สูงสุด ทั้งนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการ 4 ข้ันตอน คือ 

1. ประสบการณ 

2. การสะทอนความคิดและอภิปราย  

3. การสรุปความเขาใจและเกิดเปนความคิดรวบยอด  

4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

ยุวมัคคุเทศก หมายถึง เด็กที่มีอายุระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณ   

ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหนาที่เสมือนมัคคุเทศก ใหขอมูลและความรู

ที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆแกนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหเด็กมี       

ความสํานึกรักในทองถิ่นของตน รวมทั้งเผยแพรวัฒนธรรมในทองถิ่นของตัวเองสูภายนอกอยาง

ภาคภูมิใจ 

ผลการจัดกิจกรรม หมายถึง ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร   

นั่นคือ การมีคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 3 ดาน อันไดแก 

1. ดานความรู ประกอบดวย 

1.1) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1.2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  

2.1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน 

2.2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

2.3) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว 

3. ดานทัศนคติ 

3.1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3.2) ความซื่อสัตยสุจริต 
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โดยอางอิงจากมาตรฐานมัคคุเทศกของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การทําใหเกิด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครและดําเนินการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

การพัฒนายุวมัคคุเทศก หมายถึง การทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดคุณลักษณะของ
การเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ทั้ง 3 ดาน อันไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของยุวมัคคุเทศกตอการเขารวมกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกใน   

เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร สามารถนําแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครไปใช

ในกิจกรรมตางๆเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกของทางชุมชนตอไป 

2. ทําให เกิดการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

ใหกับเด็กที่อาศัยในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  

3. เปนแนวทางใหหนวยงานตางๆ  และผูที่ทํ างานเกี่ยวของกับการอบรม                

ยุวมัคคุเทศกสามารถนํากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ            

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

4. การวิจัยครั้งนี้เปนแหลงขอมูลพื้นฐานสําคัญที่จะชวยใหผูวิจัยทานอื่นสามารถ

ขยายผลนําแนวทางจากการวิจัยไปใชเพื่อดําเนินการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในพื้นที่อ่ืนๆ หรือกลุมเปาหมายอื่นๆ 

ตอไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยไดทําการรวบรวมสาระสําคัญซึ่งมีหัวขอเร่ือง 

ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 2 แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น 

ตอนที่ 4 มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก  

ตอนที่ 5 ตลาดน้ําตลิ่งชัน  

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

สําหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ ไดมีนักการศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว ดังนี้ คือ 
 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา 

หมายถึง ประสบการณและกิจกรรมที่จัดนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาคปกติ เพื่อสงเสริม

ความรู ความสามารถทั้งในดานความรูทั่วไปและวิชาชีพ ใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี              

มีสัมมาชีพและทําหนาที่พลเมืองใหดีข้ึน 
 

ปฐม นิคมานนท (2528) ไดใหความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หมายถึงกิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้น เพื่อประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจาก       

การเรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกลาวอาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมอ่ืนใด ทั้งนี้เพื่อมุงสนองความตองการดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ 
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สุวัฒน วัฒนวงศ (2529) ไดใหความหมายการศึกษานอกระบบวา เปนกิจกรรมใดๆ 

ที่จัดขึ้นอยางมีระบบ แตจัดขึ้นนอกเหนือระบบโรงเรียนภาคปกติ ทั้งนี้ไมวาจะแยกออกเปน

กิจกรรมหนึ่งตางหาก หรือเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหบริการ

ตอประชากรใหไดความรูทั้งเยาวชนและผูใหญ 
 

รัตนา พุมไพศาล (2530) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา 

เปนการศึกษาสําหรับผูที่ขาดโอกาสที่จะศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนปกติ เปนการศึกษาที่จัดให

ประชาชนเพื่อเขาจะไดศึกษาเลาเรียนสิ่งตางๆ ตามที่เขาตองการเรียน 
 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

วาเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นไดทั้งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน จัดขึ้น

ตามความเหมาะสมและความตองการของผูเรียน ยึดหลักปรัชญาที่วา การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือ

การศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนใหรูจักความคิดตัดสินใจ รูจักการเรียนรูดวยตนเอง           

มีอิสรภาพจากสิ่งแวดลอมมากที่สุด โดยมีวิธีการเปนสวนประกอบที่ทําใหคนสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนั้น

จึงเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดเพื่อคนทุกคนในสังคม 
 

สุรกุล เจนอบรม (2533) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา การศึกษา    

นอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมการศึกษาที่มีรูปแบบไมแนนอน จัดขึ้นตามความเหมาะสมและ

ความตองการของผูเรียน เนนการพัฒนาของผูเรียนใหเสรีภาพและความรับผิดชอบแกผูเรียนที่จะ

กําหนดทางเลือก ความสนใจและแนวการดําเนินชีวิตของตนเอง 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา หมายถึง 

กิจกรรมทางการศึกษา และมวลประสบการณความรูใดๆ ก็ตามที่ไดข้ึนโดยบุคคล หนวยงานและ

สถาบันตางๆในสังคมโดยมุงจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงคของ กลุมเปาหมาย

ตางๆ ในสังคมโดยยึดหลักการที่วา กิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้นๆ จะสนองตอบตอ         

ความตองการ ความสนใจและประยุกตใชแกปญหาแกกลุมเปาหมายนั้นไดดวย 
 

อุดม เชยกีวงศ (2544) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาเปน

การศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและ
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หลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละ

กลุม 
 

สุมาลี สังขศรี (2545) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา หมายถึง 

การศึกษานอกระบบเปนกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหบริการแกประชาชน ทุกเพศ    

ทุกวัยไมจํากัด พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือความสนใจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะ   

ทําใหผูเรียนไดความรูทางดานทักษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรูและขาวสารขอมูลที่

เปนปจจุบันในดานตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 

อุนตา นพคุณ (2546) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

หมายถึง กิจกรรมหรือโครงใด ๆ ที่สถาบันตาง ๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะ

ใหการเรียนรูแกประชาชนที่สามารถกําหนดเปาหมายได ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือ

วัตถุประสงคในการที่จะใหการเรียนรูกิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน

และทุกระดับการศึกษา เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรูทักษะและทัศนคติคานิยมที่ดี กิจกรรม

ทางการศึกษา ที่เรียกวา เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น

หลักสูตรยืดหยุน ประหยัด และตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรียนและปญหาของ

ชุมชน 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545)             

ไดบัญญัติความหมายของการจัดการศึกษานอกระบบวา หมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุนใน

การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ

ประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมี    

ความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

ไดใหความหมายการศึกษานอกระบบวา เปนกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและ

วัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ

ฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของ

กลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ       

ทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 
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วรรัตน อภินันทกูล (2551) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 

รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญ

ของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 

McCall (1968) ใหความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 

ประสบการณการเรียนรูทั้งหลาย ซึ่งอยูนอกระบบชั้นเรียนของโรงเรียนภาคปกติการศึกษา       

นอกโรงเรียนนี้ เปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก หมายถึงการศึกษาทุกอยาง การเรียนรูจาก

พอแม การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูจากเพื่อน การเรียนรูจากสื่อมวลชน การเรียนรูจาก

โรงเรียนผูใหญและจากหนวยพัฒนาตางๆ การเรียนรูจากการฝกงาน การเรียนรูจากการเปน

สมาชิกกลุมหนุมสาว เปนตน 
 

Coombs (1974) กลาววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษา

ที่จัดขึ้นนอกระบบการศึกษาภาคปกติ ไมวากิจกรรมจะจัดขึ้นเปนกิจกรรมตางหากหรือจัดเปนสวน

สําคัญสวนหนึ่งของกิจกรรมใหญอ่ืนๆ เปนกิจกรรมที่มุงบริการกลุมผู เ รียนที่กําหนดเปน

กลุมเปาหมาย 
 

Paulston (1980) ใหคําจํากัดความไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ            

การจัดระบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งแตกตางจากการศึกษาใน

ระบบโรงเรียนที่มีความหมายวา เปนการศึกษาที่จัดกันเปนชั้นเรียน เปนที่ยอมรับกันมาแตดั้งเดิม

วา จะตองเริ่มตนจากชั้นประถม มัธยม และไปจบลงที่อุดมศึกษา สวนการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเปนการศึกษาที่ใหคําจํากัดความไวคอนขางหลวมๆ เพื่อใหรวมถึงกิจกรรมทางสังคมและ

กิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูและทักษะอื่นๆ นอกระบบชั้นเรียนในโรงเรียนปกติ 
 

Knowles (1984) นักการศึกษาผูใหญไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนวา เปนกระบวนการที่ผูใหญไดเรียนรูตอไปหลังจากที่ไดออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแลว

และเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนไวสําหรับผูใหญ โดยสถาบันตางๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง

หนึ่งโดยเฉพาะ 
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ดังนั้น จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นักการศึกษาไดให          

คํานิยามไวตางๆ กันนั้น สามารถสรุปเปนความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาของกลุมเปาหมายแตละบุคคล ซึ่งเปนกิจกรรมการศึกษา

ที่มีลักษณะยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ  วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล จัดใหบริการแกประชาชน ทุกเพศ ทุกวัยไมจํากัด พื้นฐาน

การศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือความสนใจ โดยมุงเนนใหผูเขารับกิจกรรมไดนําความรูและ

ทักษะที่ได รับไปใชในชีวิตจริงไดทันทีเพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา

เพื่อใหบุคคลไดเกิดการเรียนรู ดังนี้ 
 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาเพื่อใหบุคคลได

เกิดการเรียนรู ดังนี้ 

1. ใหประชาชนมีปจจัยที่ จํา เปนในการดํารงชีวิต  เชน  อาหาร  ที่อยูอาศัย 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ฯลฯ 

2. ใหประชาชนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะในงานและผลลัพธที่เกิด

จากงาน 

3. ใหประชาชนมีความมั่นใจวาตนมีความรูและทันตอเหตุการณ 
 

ทวีป อภิสิทธิ์ (2523) ใหวัตถุประสงคการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวดังนี้ 

1. เพื่อใหประชาชนอานออกเขียนได และมีนิสัยรักการอาน รักการคนควา จะไดเปน

เครื่องมือในการแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม 

2. เพื่อเสริมสรางใหประชาชนคิดเปน แกปญหาเปน โดยใชเหตุผลและมีความคิด

เปนวิทยาศาสตรมากขึ้น อันจะชวยใหสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

3. เพื่อใหประชาชนที่มิไดอยูในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมใน

ชั้นที่สูงขึ้น เปนการสรางภาวะแวดลอมของการเรียนรูอยางเทาเทียมกันในการเรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่องกันไป 
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4. เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสศึกษาวิชาชีพ และเพิ่มเติมวิชาความรูในการประกอบ

อาชีพที่ตนปฏิบัติอยู หรือการที่จะเปลี่ยนอาชีพใหมตามความตองการ อันจะเปนประโยชนใน   

การยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของตน ของครอบครัว ของชุมชน และของประเทศ 

5. เพื่ อใหประชาชนไดพัฒนาตนเองใหทันตอ เหตุการณปจจุบันของโลก                  

ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนมีสํานึกในความรับผิดชอบตอชุมชน 

6. เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

7. เพื่อสงเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 

ยูเนสโก  (2529) ไดเสนอความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว             

ในเอกสารเรื่อง เปาหมายการศึกษา (Educational goals) โดยสรุปไดดังนี้ 

1. สอนใหอานออกเขียนไดควบคูกับการประกอบอาชีพ 

2. สอนอาชีวศึกษาเพื่อใหสามารถปรับปรุงงานอาชีพของตน หรือเตรียมตัวใหพรอม

เพื่อการประกอบอาชีพ 

3. ฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติมสําหรับผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว และตองปรับตัวใหทัน

กับความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหมและเพื่อความกาวหนาตอไป 

4. ฝกอบรมเพื่อรับกับการพัฒนาการของบานเมือง 

5. ฝกอบรมใหเปนพลเมืองที่ดี ใหมีความรับผิดชอบทางการเมือง 

6. ฝกอบรมในดานศีลธรรมและวัฒนธรรมตลอดจนสันทนาการ 
 

วิจิตร ศรีสะอาน (2529) กลาววา ความมุงหมายโดยทั่วไปของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนก็คือ เพื่อการบริการและชวยใหประชาชนสามารถปรับชีวิตใหเขากันได หรือผสมกลมกลืน

กับสภาพแวดลอม โดยบริการในรูปแบบตางๆกัน ตามลักษณะของกลุมเปาหมายตามสภาพ

ทองถิ่นหรือตามสถานการณ ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูใน        

ส่ิงตางๆก็ยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงใหทันตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

สังคมที่ใฝความกาวหนาจึงจําเปนจะตองอาศัยการศึกษาในรูปแบบตางๆ เทคโนโลยีสมัยใหม     

จึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญในอันที่จะเกื้อกูลกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต ยุคนี้จึงเปนยุคของ  

การผสมผสานระหวางสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงเทคโนโลยีควบคูกันไป สถาบันทาง

สังคมตางๆ นอกเหนือจากสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ใหการศึกษาแกเยาวชนในวัยเรียนตางๆ ไดมี

บทบาทอยางสําคัญในการใหการศึกษาในรูปแบบตางๆแกผูเยาว และผูใหญบาน วัด หนวยงาน

ของรัฐและเอกชน อีกหลายประเภท รวมทั้งสถาบันสื่อมวลชนไดรับการกระตุนใหมีบทบาทใน   

การพัฒนาคุณภาพของประชากรมากยิ่งขึ้น 
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สุรกุล เจนอบรม (2541) กลาววา การศึกษานอกโรงเรียนปจจุบันไดกําหนดความ        

มุงหมาย ไวดังนี้ 

1. เพื่อฝกอบรมใหผูเรียนเปน “คนคิดเปน” 

2. เพื่อใหผูเรียนไดมีเครื่องมือในการเสาะแสวงหาความรูตอไป 

3. เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรู ทัศนคติ และทักษะที่จําเปนไปใชใหเกิด

ประโยชนตอสังคม 

4. เพื่อสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามซึ่งเปนมรดกของชาติ 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) กลาวไววา เนื่องจากการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หมายถึง การเรียนรูจากธรรมชาติ สังคม หรือโปรแกรมการศึกษาที่จัดขึ้นเฉพาะ ดวยเหตุนี้    

ความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงหมายความถึง วัตถุประสงคของการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้นซึ่งจะแตกตางกันไปตามสภาพของแตละทองถิ่น  อายุผู เ รียน 

ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความตองการ ความสนใจของผูเรียน แตอยางไร     

ก็ตาม โครงการหรือกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้นในแตละโครงการยอมต้ังอยูบน

พื้นฐานของการรวมมืออันดีระหวางกลุมผูเรียน หรือกลุมประชาชนในสังคมกับผูจัดการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน นับต้ังแตการวางแผนการศึกษา การประเมินความตองการของผูเรียน         

การกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู การแสวงหาวิธีการ และทรัพยากรตลอดจนการประเมินผล

การเรียนรูนั้นๆดวย 

 

ดังนั้นจากแนวคิดของนักการศึกษาตางๆขางตน สามารถสรุปไดวา ความมุงหมาย

และวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนไปเพื่อพัฒนาคุณภาพของประชาชนใน

รอบดาน โดยมุงเนนใหผูที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในระดับที่

สูงขึ้น ไดมีโอกาสศึกษาวิชาชีพ รวมทั้งมีทักษะวิชาความรูเพิ่มเติมในการหาเลี้ยงชีพ เพื่อที่จะ

สามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปจจุบันและเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

 
แนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดใหแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีหลักการวา

ความตองการขั้นพื้นฐานของการเรียนการสอนของมวลชนก็เพื่อมุงใหเกิดความประสมกลมกลืน

เขากันไดระหวางคนกับส่ิงแวดลอม ซึ่งความสมดุลจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนสามารถเอาชนะ

อุปสรรคตางๆหรือสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได ซึ่งเรียกวา “คิดเปน” 
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อุนตา นพคุณ (2523) ไดอธิบายถึงภารกิจที่เปนไปไดของการจัดการศึกษา         

นอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาคนใหมีลักษณะ ดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมการศึกษาอยางกวางขวางในหลายๆ รูปแบบตามลักษณะ และ

สภาพแวดลอมตางๆ 

2. จัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูที่ปฏิบัติการอยู เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ ความรู 

3. จัดกิจกรรมในรูปแบบของการใหการศึกษา เพิ่มพูนความรู หรือการศึกษาตอเนื่อง

สําหรับผูที่ออกจากระบบการศึกษาในโรงเรียนแลว 
 

ปฐม นิคมานนท (2528) กลาววา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของไทยที่จัด

อยูในปจจุบัน จัดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การใหความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต และการศึกษาตอเนื่อง ไดแก การศึกษา

ประเภทที่จัดสําหรับชวยใหผูเรียนคิดเปน แกปญหาเปน ซึ่งการจัดการศึกษารูปแบบนี้จัดใน

ลักษณะการศึกษาผูใหญ สายสามัญ การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จประเภทตางๆ 

2. การใหการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู และลักษณะวิชาชีพ ไดแก การศึกษาที่จะ

ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนางานอาชีพ และชีวิตความเปนอยูใหดียิ่งขึ้น การศึกษาประเภทนี้เปน

การจัดการสอนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น และกลุมผูสนใจ 

3. การจัดการศึกษาเพื่อการใหขาวสารขอมูล โดยมีความมุงหมายเพื่อใหขอมูลและ

ขาวสารที่จะนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน สงเสริมความรู ความคิดตางๆ และเพื่อปองกัน

การลืมหนังสือ การจัดการศึกษาประเภทนี้ในลักษณะหองสมุดประชาชน ที่อานหนังสือประจํา

หมูบาน เผยแพรส่ิงพิมพ โสตทัศนศึกษา และส่ือมวลชน 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ไดอธิบายถึงลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ซึ่งประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังนี้ 

1. ประชากรเปาหมาย จัดใหแกผูที่อยูนอกโรงเรียน โดยไมคํานึงถึงอายุของผูเรียน 

ผูเรียนมาจากทุกกลุมอายุ ซึ่งสวนใหญแลวเปนผูที่อยูในวัยผูใหญ มีภารกิจดานการประกอบอาชีพ

อยูแลว รวมทั้งผูที่พลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติอีกดวย กิจกรรมที่จัดโดยทั่วๆ ไปแลวจะไม

มีกําหนดพื้นความรูเดิมของผูเรียน 

2. โครงสรางและการบริหารงาน มีโครงสรางที่ยืดหยุนได ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่จัด

ข้ึนของแตละหนวยงานและจะมีลักษณะที่ เปนอิสระตอกัน เนื่องจากมาจากหลายสังกัด           

การบริหารระดับทองถิ่นจะมีบทบาทมากขึ้น และสวนใหญจะดําเนินการภายใตหนวยงานของ
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รัฐบาลหนวยงานธุรกิจ องคการ สมาคม และมูลนิธิตางๆ ที่ใหความสําคัญตองานการศึกษา   

นอกระบบโรงเรียน 

3. ปรัชญาการศึกษา มีปรัชญาการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรูเพื่อชีวิตจริง 

สวนใหญแลวจะเปนการเรียนรูเพื่อการทํางาน เนนการศึกษาที่เนนใหคนรูจักคิด รูจักตัดสินใจ และ

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 

4. วัตถุประสงค เปนวัตถุประสงคทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ภายใต

ระยะเวลาที่กําหนดไวอันสั้น  โดยมุงหวังใหเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงโดยทันที และมี          

ความสมบูรณในตนเอง สนองความตองการการเรียนรูที่เปนปจจุบันหรือในอนาคตอันใกลของ

บุคคลและสังคม 

5. หลักสูตรและเนื้อหาวิชา หลักสูตรมีลักษณะที่เปนเนื้อหาตรงกับความตองการ

ของสวนบุคคล สวนใหญแลวมักเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียนสามารถนํา

ความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทีทันใด และสามารถนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันที่ตน

กําลังประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้ทําใหสวนใหญแลวผูเรียนจะรวมกับผูสอนกําหนด

หลักสูตรตามที่ตนสนใจ และเนื้อหาวิชาเนนการลงมือปฏิบัติ 

6. การเรียนการสอนและวิธีการ เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและสนับสนุนแหลง

วิทยาการและภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชประโยชนในการเรียนการสอนอยางเต็มที่ ดวยเหตุ

นี้คุณสมบัติของผูสอนจึงไมจํากัดคุณวุฒิ หากอาศัยบุคลากรที่มีความชํานาญดานตางๆ มาเปน

ผูสอนในลักษณะของวิทยากรผูใหความรู เฉพาะเรื่อง กิจกรรมการเรียนการสอนจะจัดใน

สภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันของผูเรียน และเปนกิจกรรมที่มี

ลักษณะยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับวิธีการเรียน      

การสอนและวิธีการจัดกลุมผูเรียนก็จะจัดใหสนับสนุนบรรยากาศที่จะสามารถเอื้ออํานวยตอการ

เรียนรูไดดี เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มที่ และไมเนนแบบแผนที่เครงครัดมากเกินไป 

7. การลงทุนและคาใชจาย เปนการลงทุนที่ประหยัด โดยใชทรัพยากรและบุคลากรที่

มีอยูในชุมชนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน ดวยเหตุนี้ จึงไมมีการกําหนดคาใชจายใน     

การเรียนการสอนไวอยางแนนอน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

นั้นๆ 

8. ระยะเวลา เวลาของการเรียนการสอนจะมีความยืดหยุนเปนไปตามลักษณะของ

เร่ืองที่จะศึกษาและลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น ซึ่งสามารถเรียนได

ในเวลาราชการนอกเวลา ตอนเย็น ตอนกลางคืน หรือชวงใดชวงหนึ่งก็ไดตามความสะดวกและ

ความเหมาะสมของผูเรียน โดยไมกําหนดเวลาไวแนนอน สามารถเรียนไดตลอดชีวิต สําหรับ
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ระยะเวลาที่ใชเรียนจะเปนระยะเวลาชวงสั้น โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

9. สถานที่ ไมมีสถานที่หรือสถาบันอยางเปนทางการแนนอนตายตัว โดยสามารถใช

สถานที่ที่เหมาะสมกับสภาพชุมชน ตามความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน เชน       

บาน โรงเรียน ศาลาวัด ใตรมไม เปนตน 

10. ผลที่ได รับ ผูเรียนอาจจะไดรับใบประกาศ วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร          

แตอยางไรก็ดีส่ิงตางๆ เหลานี้ก็ไมใชส่ิงจําเปนหรือเปนสิ่งที่สําคัญเทากับการไดรับและนําความรูไป

ใชประโยชนเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวันของตนเองตอไป 
 

สุมาลี สังขศรี (2545) กลาววา การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่นําปรัชญาหลาย

ปรัชญาหลายปรัชญามาประยุกตผสมผสาน ซึ่งปรัชญาตางๆ ที่นํามาเปนหลักไดแก การศึกษา

ตลอดชีวิต พิพัฒนาการนิยม มนุษยนิยม คิดเปน และปรัชญาทางพระพุทธศาสนา โดยหลักการ

จัดการศึกษานอกระบบยึดหลักการ ดังตอไปนี้ 

1. ความครอบคลุมทั่งถึงทุกกลุมเปาหมาย 

2. ความเทาเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

3. การเปดโอกาส สรางโอกาส และขยายโอกาสทางการศึกษา 

4. สนองความตองการของบุคคลและสังคม 

5. การจัดกิจกรรมที่หลากหลายใหกลุมเปาหมายมีสิทธิเลือก 

6. มีความยืดหยุน และเขาถึงไดงาย ลดกฎระเบียบ ข้ันตอนและเปดโอกาสสําหรับ

ทุกกลุมเปาหมาย 

7. จัดบริการใหใกลตัว เขาถึงตัวผูเรียน เชน การใชส่ือประเภทตางๆ มีแหลงการ

เรียนรูในชุมชน 

8. จัดกิจกรรมใหผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไมใหแปลกแยกไปจากการดําเนินชีวิต 

9. จัดกิจกรรมใหมีความตอเนื่อง 

10. สรางแรงจูงใจ สรางนิสัยใฝเรียน ใฝรูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรูแก

กลุมเปาหมาย 

11. ใหทุกฝายมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน 

12. ใหชุมชนเปนฐานการเรียนรู โดยเริ่มที่ชุมชน  และชุมชนเปนหลักในการ

ดําเนินการ 

13. เนนการเรียนรูตามสภาพปญหา 
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14. เปลี่ยนภาพของการศึกษาจากหองเรียน การทองจํา การบอกความรูมาเปนภาพ

ของการรวมเรียนรูจากการดําเนินชีวิต และสภาพปญหาจริงของการรวมเรียนรูจากการดําเนินชีวิต 

และสภาพปญหาจริง 
 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2547) กลาววา การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนยึดหลักการสําคัญ 5 ประการในการจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก  

1.  จัดเพื่ อ เส ริมความรูนอกเหนือที่ ได รับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบสวนมากเปนผูพลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติ ซึ่งอาจ

มีความแตกตางทางดานสถานภาพในสังคม อาชีพเศรษฐกิจ และขอจํากัดตางๆ ในการจัด

การศึกษาและกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกระบบตองไมมีการเลือกปฏิบัติ หากแตสราง  

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน และมุงเนนการใหความรู

ที่เปนทักษะที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

2.  สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุม เปาหมาย 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย หลักการนี้ เปน          

การสงเสริมใหผู เ รียนรูจักความตองการของตนเอง  สามารถจัดการศึกษาใหกับตนเองได        

อยางเหมาะสม ผูสอนมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยให

ผูเรียนรวมกําหนดวัตถุประสงค สาระการเรียนรู วิธีการเรียน และการประเมินผลการเรียนรู      

ของตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการการศึกษานอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น  หลักสูตรมี ลักษณะที่ เปนเนื้อหาตรงกับ          

ความตองการของแตละบุคคล สวนใหญแลวมักเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียน

สามารถนําความรูที่ได รับไปใชประโยชนไดทันทีทันใด และสามารถนําไปใชแกปญหาใน

ชีวิตประจําวันที่ตนกําลังประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้ทําใหสวนใหญแลวผูเรียนจะ

รวมกับผูสอนกําหนดหลักสูตรตามที่ตนสนใจ และเนื้อหาวิชาเนนการลงมือปฏิบัติ 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม ทั้งเรื่องของระยะเวลา สถานที่ ผูเรียน ผูสอน 

หลักสูตรเนื้อหา ไมมีการกําหนดไวแนนอนตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

ความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน  

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูโดยเปดโอกาสให

ผูเ รียนมีสวนรวมกันในกลุมผูเรียนนับวาสําคัญ เปนการสงเสริมและสรางกัลยาณมิตรใน         

กลุมผูเรียน กอใหเกิดความรวมมือความผูกพัน การชวยกันและกัน ปลูกฝงวินัยในตนเอง           

ฝกความรับผิดชอบ นอกจากนี้การเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหผูเรียนเกิด
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ประสบการณโดยตรง ไดพัฒนาศักยภาพของตน สามารถเรียนรู เกิดความสํานึกที่จะพัฒนา

ตนเองได เปนคนคิดเปน ปรับตัวเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เรียนดวยตนเอง พึ่งพาตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุขทามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม  

 

จากแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนขางตน สรุปไดวาการศึกษา        

นอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนหรือเพื่อแกไข

ปญหาในชีวิตประจําวันที่ผูเรียนกําลังประสบอยู ซึ่งกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนคือประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ลักษณะของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมี      

ความยืดหยุนในดานตางๆ ไมวาจะเปน ผูสอน ผูเรียน ระยะเวลา เนื้อหาหลักสูตร สถานที่ ฯลฯ 

หลักสูตรสวนใหญมักเปนหลักสูตรระยะสั้นที่มีเนื้อหาการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติ โดยมีปรัชญาการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรูเพื่อชีวิตจริง สวนใหญจะเปนการเรียนรู

เพื่อการทํางาน และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 
 

ประเภทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

นักการศึกษาและผูเชี่ยวชาญหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดจําแนก

ประเภทของการศึกษานอกระบบไวดังนี้ 

รัตนา พุมไพศาล (2530) ไดแบงประเภทของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย

พิจารณาจากจุดประสงคและเนื้อหาของกิจกรรม ออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. การศึกษาดานสามัญ หรือความรูพื้นฐาน (General or Basic Education) ไดแก 

ความรูดานหนังสือ การอานออกเขียนได คิดเลขเปน ตลอดจนความสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม 

การศึกษาประเภทนี้ ไดแก การศึกษากอนประถมศึกษา การศึกษาผูใหญสายสามัญ การศึกษา

แบบเบ็ดเสร็จ และมหาวิทยาลัยเปด 

2. การศึกษาดานอาชีพ (Occupational Education) มุงพัฒนาความรู ทักษะที่

เกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 

3. การศึกษาสําหรับการพัฒนาชุมชน (Community Improvement Education) 

ไดแก การใหการศึกษาเกี่ยวกับกิจการของทองถิน่ และสถาบนัชาต ิ ตลอดจนกระบวนการตางๆ  

ในสังคม เชน การปกครองในภูมิภาค การปกครองชาติ การรวมมอืสหกรณโครงการของชุมชน

ตางๆ และกจิกรรมอื่น ที่เอือ้ตอการพัฒนาชุมชน 
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4. การศึกษาสําหรับปรับปรุงความเปนอยูในครอบครัว (Family Improvement 

Education) ไดแก การปลูกฝงความรู ทักษะ ทัศนคติที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของชีวิตของบุคคล

ในครอบครัว เชน ความรู ความสามารถในเรื่องสุขภาพอนามัย เปนตน 

5. การศึกษาประเภทที่มุงเสริมสรางความสมบูรณแหงชาติ เชน การดนตรี ศิลปะ 

สันทนาการ การศึกษาปรัชญาศาสนา เปนตน 

6. การศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการและเพิ่มผลผลิต 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ไดสรุปการจัดเนื้อหากิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน โดยแบงไดดังตอไปนี้ คือ 

1. การศึกษาข้ันพืน้ฐาน และการศึกษาตอเนื่อง ไดแก การศึกษานอกระบบโรงเรียนสาย 

สามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษา  

เพื่อชุมชนในเขตภูเขา เปนตน 

2. การศึกษาดานทักษะอาชีพ คือ กิจกรรมฝกอาชีพเพื่อมุงพัฒนาความรู ทักษะที่

เปนประโยชนเพื่อการประกอบตามความตองการในสาขาวิชาตางๆ ไมวาจะเปนสาขาเกษตรกรรม 

พานิชยกรรม อุตสาหกรรม คหกรรม ศิลปกรรมและหัตถกรรม 

3. การใหบริการขาวสารขอมูลและสารสนเทศตางๆ ไดแก กิจกรรมการจัดหองสมุด

ประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชนอําเภอ หองสมุดประชาชนตําบล ที่อานหนังสือและแหลง

ความรูประจําหมูบาน หองสมุดเคลื่อนที่ หนวยโสตทัศนศึกษา วิทยุศึกษา โทรทัศน เพื่อการศึกษา 

ตลอดจนหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรความรูตางๆ เปนตน 

4. การศึกษาดานสุขภาพอนามัย การปรับปรุงชีวิตความเปนอยูในครอบครัว ชุมชน

และส่ิงแวดลอม คือ ความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก การปองกันรักษา 

รักษาโรคภัยไขเจ็บ สุขภาพอนามัย โภชนาการ บริโภคศึกษา ความสัมพันธในครอบครัว และการ

วางแผนครอบครัว เปนตน 

5. การศึกษาเพื่อสันติภาพและดานการเมืองการปกครอง ไดแก การสรางความสงบ

เรียบรอย การปกครองในระดับตางๆ องคการประชาชน การใชสิทธิและหนาที่ในกระบวนการทาง

สังคม เชน กิจกรรมเพื่อชุมชน การเสียภาษีอากร การเลือกตั้ง การมีสวนรวมของประชาชนใน   

การปกครองประเทศ เปนตน 

6. การศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ไดแก กิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนา นันทนาการ การใชเวลาวาง หรืองานอดิเรก เชน 

ดนตรี การละคร กีฬา พักผอน เปนตน 
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Griffin (1970) ไดใหลักษณะกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

1. เปนโครงการหรือกิจกรรมทางดานสังคมหรือการพัฒนา เชน การควบคุมโรค

มาลาเรีย หรือการศึกษาผูใหญ 

2. เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและมีสวนสนับสนุนให

มีความสัมพันธระหวางการเรียนรูและสภาพแวดลอม ซึ่งไมไดกําหนดไวในกิจกรรมการศึกษาในระบบ

โรงเรียน 

3. เปนกิจกรรมหรือโครงการที่เปนเรื่องการเรียนรูจากประสบการณอันจะนําไปสู

ความสามารถในการเปนผูนํา และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรมของบุคคลที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม 

4. เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายใหทั้งเจาหนาที่ และผูเรียนที่มีภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ

หรือเชื้อชาติอยางหนึ่ง ไดรับโอกาสการเรียนรูในอีกสภาพแวดลอมหนึ่ง 

5. เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับประสบการณในการเรียนรูกิจกรรมตางๆที่มี

อยูนอกหลักสูตร 
 

Coombs and Ahmed (1974) ไดจําแนกประเภทการศึกษานอกระบบไว 4 ประเภท คือ 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน (General Education) เปนการจัดใหประชาชนในชนบทอาน

ออกเขียนได คิดเลขเปนนอกจากนั้นยังมีความเขาใจเบื้องตนดานวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม 

2. การศึกษาเพื่อปรับปรุงชีวิตครอบครัว (Family Education) เปนการเสริมความรู 

ทักษะ และเจตคติในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครอบครัว เชน ดานสุขภาพอนามัย โภชนาการ   

การดูแลบานเรือน การเลี้ยงเด็กออน การซอมแซมบานเรือน การวางแผนครอบครัว 

3. การศึกษาเพื่อปรับปรุงชุมชน (Community Development Education) เปน         

การพัฒนาประชาชนใหสามารถปรับปรุงชุมชนของตนได ไดเรียนรูประสบการณตางๆใหชุมชนมี     

การรวมมือกันชวยกันแกปญหาในชุมชนและพัฒนาประเทศชาติ 

4. การศึกษาเพื่อการอาชีพ (Vacation Education) เปนการพัฒนาความรู ทักษะ 

กิจกรรมที่ใหประชาชนมีอาชีพ หรือเกี่ยวกับการประกอบการทางเศรษฐกิจ เชน ฝกอาชีพตัดผม เล้ียง

ปศุสัตว การทอผา และแกเครื่องยนต เปนตน 
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จากการจําแนกประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดกลาวมาขางตนนั้น จะเห็น

วาสวนใหญมักแบงแยกไปตามวัตถุประสงคที่มุงหวังจะใหผูเรียนไดรับ อยางไรก็ตาม วัตถุประสงค

ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนแตละประเภทตางก็มีความมุงหวังใหผูเรียนไดรับความรูหรือทักษะใน

ดานตางๆที่จะสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนอยู ไมวาจะเปนความรู

พื้นฐาน ความรูในดานทักษะอาชีพ รวมถึงการใหบริการขาวสารขอมูลในดานตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชน 

ปรับปรุงความเปนอยูในครอบครัว เสริมสรางความรูทางดานสุขภาพ  ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดการเรียนรูแบบมสีวนรวม 

 

การมีสวนรวม (Participation) คือ การที่องคประกอบตางๆหรือสมาชิกชุมชน/สังคม 

มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยในการดําเนินการนั้นมีลักษณะของกระบวนการ 

(Process) มี ข้ันตอนที่มุ งหมายจะให เกิดการเรียนรู  (Learning) อยางตอเนื่อง  มีพลวัตร 

(Dynamic) คือ มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (ปทุมรัตน พงศภัสสร, 

2552) 
 

สําหรับการเรียนรูแบบมีสวนรวมนั้น  พิมพันธ เดชะคุปต (2544) กลาวไววา          

เปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน     

สรางความรูใหม โดยใชกระบวนการทางปญญา (กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม 

(กระบวนการกลุม) ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ และมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด สามารถนําความรู

ไปประยุกตใช โดยการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั้นประเมินไดจากผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน

มากเพียงใด 
 

อุดม เชยกีวงศ (2545) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) 

เปนการเรียนรูจากผูสอนซึ่งเนนเนื้อหาวิชาเปนหลักไมเพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิต การเรียนรู

แบบมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสวงหาความรู และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ได

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองปรับตัวใหทันตอ    

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะความรูและความจริงในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ผูเรียนจะตองพยายามคนหาความรูที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการตางๆที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง 
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ความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

สําหรับความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมนี้ ไดมีผูเชี่ยวชาญและนักการศึกษา

ที่เกี่ยวของ ใหความหมายไวอยางมากมาย ดังนี้ 
 

สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ การที่

เด็กแตละคนมีสวนรวม และการมีสวนรวม ก็คือ การที่เด็กเอาจิตใจรวมซึ่งทําใหตัวเขาเองเกิด   

การเรียนรูในสิ่งที่ครูอยากจะใหรู ไมโดยทางตรงก็ทางออม การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนมิติใหม

ของการเรียนการสอนที่เรียกวา การศึกษา 100 % โดยมีครูเปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรูใหเต็ม

รอย ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียน 
 

อลิศรา ชูชาติ (2544) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดตระหนักถึงบทบาทของ

ตนเองในการควบคุมการดําเนินชีวิต สภาพแวดลอม และความเปนอยูของตนเองมากยิ่งขึ้น โดย

มุงเนนการพัฒนาทักษะในการแกปญหาทั้งของบุคคลและชุมชน ทักษะในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู 
 

กรมสุขภาพจิต (2545) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา เปน  

การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนกระบวนการสรางความรูดวยตัวของผูเรียนเอง โดยมี

ผูสอนจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสรางความรูมากกวาการถายทอด

ความรูจากผูสอนสูผูเรียนเพียงอยางเดียว ดังนั้นกระบวนการสรางความรูจึงตองอางอิงจาก

ประสบการณของผูเรียน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนฝายกระทํา อันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปสูการเรียนรูใหมๆอยางตอเนื่อง เปนสังคมของการเรียนรูที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน

ดวยกันเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

ออกไปอยางกวางขวาง โดยอาศัยการแสดงออก ไดแก การพูดและการเขียนเปนเครื่องมือใน    

การแลกเปลี่ยน การวิเคราะห และการสังเคราะหความรู 
 

อุดม เชยกีวงศ (2545) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่เนนใหผูเรียนตองมีสวนรวมเพื่อเกิดการเรียนรูในสิ่งที่อยากเรียนรู เกิดกระบวนการกลุม 

เกิดการเรียนรูแบบแกปญหา โดยใชการระดมพลังสมอง และใชเทคนิคตางๆ เชน Mind Mapping 

Metaplan การทําเวทีประชาคม การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ เปนการเรียนรูที่ให
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ผูเรียนมีความสําคัญ เปนศูนยกลางของการเรียนรู และมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูกับผูสอน

ทุกขั้นตอน 
 

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546) กลาววา การมีสวนรวมคือ การที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไม

เคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆหรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขารวมดวยเล็กนอย ไดเขารวม

ดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวย

แทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
 

วรรัตน อภินันทกูล (2551) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ กิจกรรมที่ทําให

เกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่อง โดยเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูเรียน 

กิจกรรมการเรียนเปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียนมีการสื่อสารหลายทาง เชน 

การพูด การเขียน เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนการวิเคราะหและสังเคราะหความรู มีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน และปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายผล

ของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง 
 

White (1982) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมประกอบไปดวย 4 มิติดวยกันคือ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทํา และทําอยางไร การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา 

การลงมือปฏิบัติตามที่ ไดตัดสินใจ  การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่ เกิดจาก             

การดําเนินงานและการมีสวนรวมในการประเมินผล 
 

Pretty และ Labs (1998) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา เปน

การเรียนรูที่อาศัยกระบวนการกลุมเขามาชวย ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู โดยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผานประสบการณ และใชทักษะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน เนน      

การทํางานเปนกลุม ซึ่งการทํางานในแตละกิจกรรมสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมในการทํางาน 

ดังนั้น ผลงานที่ไดจึงเปนผลงานของกลุมมิใชของสมาชิกคนใดคนหนึ่งเทานั้น 
 

Jacqueline (2002) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา เปน

กระบวนการที่สงเสริมความมีอิสระในการแลกเปลี่ยนทางความคิดแกผูเรียน ภายใตขอมูลและ

ความรูที่แตละคนมีหรือหามา นอกจากนี้ผูเรียนทุกคนยังมีปฏิสัมพันธรวมกัน และมีสวนรวมใน

การทํางานโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบงานตามความสามารถของแตละบุคคล 
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จากความหมายทั้งหมดที่ไดกลาวในขางตนนั้น สามารถสรุปไดวา การเรียนรูแบบมี

สวนรวม เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูกับ

ผูสอนทุกขั้นตอนเพื่อเกิดการเรียนรูในสิ่งที่อยากเรียนรู ผูเรียนเปนฝายกระทํา สรางความรูดวยตัว

ของผูเรียนเอง ดวยเหตุนี้ผูเรียนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนรู ซึ่งกระบวนการสรางความรูจึงตอง

อางอิงจากประสบการณของผูเรียน และใชกระบวนการกลุมในการระดมพลังสมอง อันจะทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูการเรียนรูใหมๆอยางตอเนื่อง โดยมีผูสอนทําหนาที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการ

สรางความรู  

 
ความสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ไดกลาววาการเปลี่ยนแปลงตางๆในสังคม

ปจจุบันที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหการเรียนการสอนที่มุงเนนเนื้อหาวิชาเปนหลักยอมไมเพียงพอ

สําหรับการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพได ผูสอนจึงตองสอนใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวย

ตนเอง ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน ไดเรียนรูจากผูสอน ผูปกครอง 

ชุมชนและสิ่งตางๆรอบตัว ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง ดังนั้นการสนับสนุนให

โรงเรียนนําวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชจึงมีความสําคัญมาก ดังนี้ 

1. ความรู  และความจริ ง เกี่ ย วกับ ส่ิ งต า งๆในโลกถู กคนพบใหม เสมอๆ               

ความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับส่ิงตางๆในสังคมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูเรียนจึงตองเรียนรู

วิธีที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง 

2. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง เพราะ

ลักษณะของการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ได

ลงมือปฏิบัติ ไดทํากิจกรรมกลุม ไดฝกฝนทักษะการเรียนรู ทักษะการบริหาร การจัดการ การเปน

ผูนํา-ผูตาม และที่สําคัญเปนการเรียนรูที่มีความสัมพันธสอดคลองกับชีวิตจริงของผูเรียนมากที่สุด

วิธีหนึ่ง 

3. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี ชวยใหผูเรียน

ฝกฝนความเปนประชาธิปไตย ฝกการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ฝกการอยูรวมกันอยางเปนสุข ชวยให

ผูเรียนเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียน ตอผูสอน และตอสังคม 

4. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยลดปญหาทางวินัย เพราะผูเรียนทุกคนจะไดฝกฝน

จนกระทั่งเกิดวินัยในตนเอง ผูเรียนทุกคนจะไดการยอมรับจากผูสอน จากเพื่อน ไดมีสวนรวมใน
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กิจกรรมตางๆ ทําใหเกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยูรวมกับเพื่อนๆ ปญหาทางวินัย

จึงลดนอยลง และหมดไปในที่สุด 

5. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยใหผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู การทํากิจกรรมของ

ผูเรียนสูงขึ้น การชวยเหลือกันในกลุมเพื่อน ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งที่เรียนไดดียิ่งขึ้น 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) กลาววา ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใน

โรงเรียนใดๆยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ควรมุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษา         

นอกระบบโรงเรียนนั้นๆ มีบทบาทและมีสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหสํานึกในการเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรม ซึ่งความสนใจในการรวมกิจกรรมของผูเขารวมจะสามารถทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ

ในตนเองอันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมอยางยิ่งขึ้น 
 

อลิศรา ชูชาติ (2549) กลาววา ลักษณะสําคัญที่ทําใหการเรียนรูแบบมีสวนรวม

แตกตางจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ผานมาที่มุงเนนการถายทอดเนื้อหาเปนสําคัญ แต

กระบวนการเรียนรูอยางมีสวนรวมนี้ มุงเนนใหครูจัดประสบการณที่กระตุนใหนักเรียนไดวิเคราะห

ประสบการณ สาเหตุของปญหา และสามารถที่จะตัดสินใจเลือก ตลอดจนริเร่ิมสรางสรรคแนวทาง

แกปญหา รวมทั้งการวางแผนการจัดการสงเสริมให ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และที่

สําคัญยิ่ง คือ การสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบความสามารถของตนเองเพื่อไปสูการเห็นคุณคาของ

ตัวเอง 

 

จากความสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวมขางตน สามารถสรุปไดวา ลักษณะ

ของการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ไดลงมือ

ปฏิบัติ ไดทํากิจกรรมกลุม ไดฝกฝนทักษะการเรียนรู การเปนผูนํา-ผูตาม นอกจากนี้ยังชวย

เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี ฝกการชวยเหลือเกื้อกูลกันในกลุมเพื่อน ชวยใหผูเรียนเกิดเจต

คติที่ดีตอการเรียน ตอผูสอน และตอสังคม ยิ่งไปกวานั้น ยังชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งที่

เรียนไดดียิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นในการจัดการเรียนรูจึงตองสนับสนุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมอยาง

จริงจังเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม อันจะสงผลตอความสนใจในการรวม

กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ชุมชนและสังคมตอไป 
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กระบวนการของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

อลิศรา ชูชาติ (2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนและกระบวนการของการเรียนรูแบบ          

มีสวนรวมไว 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันไดรับประสบการณ ผูเรียนไดมีโอกาสคิดไตรตรอง ตรวจสอบ พิจารณา

ประสบการณที่ผานมาในอดีต และประสบการณในสถานการณจําลองที่จัดให เพื่อผูเรียนนํา

ประสบการณดังกลาวมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลตอการเสริมสรางประสบการณใน

ชีวิตมากยิ่งขึ้น 

2. ข้ันพิจารณาประสบการณ ผูเรียนจะไดอธิบายประสบการณวาเกิดอะไรข้ึน บุคคล

ไดกระทําอะไร พูดอะไร คิดอยางไร รูสึกอยางไรตอประสบการณนั้นและตอบุคคลที่อยูใน

ประสบการณ เหตุการณนี้มีความสําคัญตอเราอยางไร มีอะไรบางที่เรายังไมเขาใจในเหตุการณนั้น 

การแลกเปลี่ยนประสบการณจะชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงสิ่งตางๆเขาดวยกัน 

3. ข้ันวิเคราะหประสบการณ ผูเรียนพยายามทําความเขาใจกับประสบการณนั้น

อยางลึกซึ้งโดยละเอียด เพื่อกอใหเกิดการหยั่งรู และเขาใจสถานการณอยางถองแท 

4. ข้ันสรุปบทเรียน ผูเรียนประมวลประสบการณที่เกิดขึ้น นําไปเปรียบเทียบกับ

ประสบการณอื่นๆและสรุปเปนบทเรียนที่สัมพันธกับชีวิตจริง 

5. ข้ันวางแผน ผูเรียนนําบทเรียนที่ไดมาประยุกตใชในการกําหนดแนวทางใน      

การปฏิบัติงาน 

6. ข้ันลงมือปฏิบัติ การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง รวมทั้งการติดตามผลของ    

การปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติคือประสบการณใหมที่ผูเรียนจะไดรับ เปนจุดเริ่มตนของวงจรของ   

การเรียนรูข้ันตอไปที่สะทอนของกระบวนการเรียนรูอยางไมมีที่ส้ินสุดของกระบวนการเรียนรู 
 

อุดม เชยกีวงศ (2545) กลาวถึงกระบวนการของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววามี

ดังตอไปนี้ 

1. เนนใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข สอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียน โดยได

เรียนในสิ่งที่ตนชอบ สนใจ และถนัด ถาผูเรียนทําสําเร็จจะเกิดความภูมิใจ และเกิดกําลังใจใน   

การที่จะกาวตอไปขางหนา อยากคิดสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดเจตคติมองโลกในแงดี 

2. ตองใหผูเรียนไดคนพบความสามารถของตนเอง เปนการเนนใหผูเรียนไดเรียนโดย

ปฏิบัติ ถาปฏิบัติไดสําเร็จเกิดความภูมิใจในตัวเอง และการที่ผูเรียนคนพบความสามารถของ

ตนเองทําใหรูจักตนเองมากขึ้น เห็นคุณคาของตนเองซึ่งกอใหเกิดความภูมิใจ 
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3. เนนใหผูเ รียนเรียนสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง โดยความรูตองสัมพันธกับ

ธรรมชาติ วิถีชีวิตของคนในแตละชุมชน การเรียนสิ่งที่มีความหมายเปนการตอบสนองความสนใจ 

ความตองการ/ปญหาของผูเรียน 

4. มีกิจกรรมและสื่อหลากหลายประกอบการเรียนรู 

5. มีการประเมินผลการเรียนรูทุกขั้นตอน ซึ่งในการประเมินผลการเรียนรูแบบ         

มีสวนรวมตองประเมิน 2 ทาง คือ ผูอ่ืนประเมินและตัวเองประเมิน เนื้อหาที่จะประเมินตัวเองเปน

ส่ิงที่มีความหมายตอผูเรียนวาผูเรียนสามารถนําไปใชชีวิตประจําวันได ไมจํากัดเนื้อหา และ

สามารถนําไปประยุกตและบูรณาการได 

 

จากกระบวนการของการเรียนรูแบบมีสวนรวมขางตน สามารถสรุปไดวา แนวคิด  

การเรียนรูแบบมีสวนรวมอาศัยการอางอิงประสบการณของผูเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ

กัน เพื่อใหผูเรียนไดเห็นประสบการณอ่ืนๆที่แตกตางและหลากหลาย จนสามารถสรุปเปนบทเรียน

ที่สัมพันธกับชีวิตจริงและนํามาประยุกตใชในการกําหนดแนวทางการทํางานไดตอไป ทั้งนี้ตองเนน

ใหผูเรียนเรียนสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง สัมพันธกับธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในแตละชุมชน 

จึงจะสามารถตอบสนองความสนใจ ความตองการ/ปญหาของผูเรียนได 

 
หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2546) มักใชกับผูที่เคยมี

ประสบการณในสิ่งนั้นๆมาแลว ประกอบดวยหลักสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential learning) ซึ่งมีลักษณะยอยๆ             

5 ประเด็น คือ 

1.1) เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียน 

1.2) ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ จากการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนอยาง

ตอเนื่อง และทาทาย 

1.3) เนนการมีปฏิสัมพันธ 

1.4) ปฏิสัมพันธที่มี นําไปสูการขยายเครือขายความรูของทุกคนในกลุม 

1.5) อาศัยการสื่อสาร หรือกิจกรรมมาประกอบ 
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2. การเรียนรูโดยกระบวนการกลุม (Group process) โดยถามีการออกแบบที่ดี    

จะเกิดการเรียนรูสูงสุด 

2.1) ออกแบบกลุมใหมีสวนรวมสูงสุด 

2.2) ออกแบบงานใหชัดเจน โดยกําหนดกิจกรรม บทบาท วัตถุประสงค เวลา   

ที่ชัดเจน 

3. การทดลอง/ประยุกตใชแนวคิด 

4. ใหเกิดความเขาใจ และความคิดรวบยอด 
 

อลิศรา ชูชาติ (2549) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 

1. ผูเรียนเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญ ครูตองตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีพื้นความรู

ประสบการณ แนวคิดที่เปนลักษณะเฉพาะของตน ครูไดเรียนรูจากผูเรียนดวยกันจะชวยขยาย

แนวคิด ประสบการณและความรูใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

2. ทุกคนตองเปนผูสอนทุกคนตองเปนผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีศักยภาพในการคิด 

การเรียนรู คานิยม และความเชื่อที่เปนของตนเอง ดังนั้น การเรียนรูซึ่งกันและกันจะเปนการขยาย

โลกทัศนของทุกคนไดเปนอยางดี ทั้งครูผูสอนและผูเรียนจะตองแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

และตั้งอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธที่ดี มีการสื่อสารที่แทจริง มีความเคารพนับถือ ศรัทธาตอ

กันโดยยอมรับความรูสึกและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3. การมีสวนรวมใชกระบวนการเรียนรู ผูเรียนตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยครูผูสอนตองสงเสริมและสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการแสดงออกของ

ผูเรียน 

4. การเรียนรูที่สัมพันธกับชีวิตจริงและเชื่อมโยงสัมพันธกับชุมชนทุกระดับ ผูสอน

ตองพยายามจัดการเรียนการสอนและประสบการณของบุคคลกับสถานการณตางๆเพื่อนําไปสู

การวิเคราะหปญหา การกําหนดแนวทางในการแกปญหา รวมทั้งการกําหนดบทบาทของตนเองใน

การแกไขปญหานั้นๆ 

5. การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติ กระบวนการเรียนรูเปนลักษณะของการกระทํา

กิจกรรมการมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติภายใตบรรยากาศที่สงเสริมใหทุกคนไดรวมกิจกรรมทุก

รูปแบบทุกขั้นตอน โดยการลงมือกระทํา 

6. พลังของการเรียนรูรวมกัน การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูซึ่งกันและกัน และ        

การเรียนรูจากผูอ่ืน จะชวยกอใหเกิดความเขาใจสภาพการณที่เปนจริง การนําแนวคิด ความรู 

ประสบการณของทุกฝายมาผนึกกําลังกําหนดเปาหมายรวมกัน รวมกันคิดวางแนวทางใน        
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การแกปญหา  และรวมรับผิดชอบดําเนินการรวมกัน  ผู เ รียนจะรู สึกถึงพลังที่ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการเรียนรูนี้ 

7. มุงพัฒนาความคิดเชิงวิพากษ การเรียนรูจากกระบวนการนี้จะสงเสริมใหผูเรียน

วิเคราะหสถานการณที่เปนจริงรวมทั้งตระหนักในความสัมพันธของปญหาตางๆที่เชื่อมโยงสัมพันธ

จากระดับบุคคลสูระดับสังคม และประเทศชาติ และสัมพันธกับสวนตางๆของสังคม 
 

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูที่ Dr.D.J.Nicole (อางถึงในกรมสุขภาพจิต, 

2543) นักฝกอบรมเชื่อวา เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้ง

ดานความรู ทัศนคติ และทักษะไดดีที่สุด โดยผานการสังเคราะหจากผลการศึกษาวิจัยรูปแบบ   

การเรียนรูหลายรูปแบบ (Meta Analysis) จนไดโครงสรางพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่ง

ประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง (กรมสุขภาพจิต, 2543) ไดแก การเรียนรู              

เชิงประสบการณ (Experiential Learning) และกระบวนการกลุม (Group Process) ดังแผนภาพ

ที่ 2.1 
 

หลักสําคัญของ Participatory Learning 

การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning) + กระบวนการกลุม (Group Process) 

 

 

 

 

 

 

 
  

แผนภาพที่ 2.1 หลกัการเรียนรูแบบมีสวนรวม (สุขภาพจิต, 2543) 
 
การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential learning) 
 

1. ความหมายของการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนกระบวนการเรียนรูที่เปนวัฏจักร ซึ่งเร่ิมตนดวย     

การลงมือกระทํา  การมี โอกาสสะทอนความคิดดวยการพูดเกี่ยวกับประสบการณนั้น                 

การสังเคราะหใหเกิดความคิดและพฤติกรรมใหมๆ หลังจากนั้นใหมีการทดลองและทดสอบ

ประสบการณ 

(Experience) 

การสะทอน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 

การทดลอง/ประยุกตแนวคิด 

(Experimentation/Application) 

การเรียนรูสูงสุด 

การมีสวนรวมสูงสุด 

(การออกแบบกลุม) 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 
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ความคิดนั้นๆ เชนนี้ตอไปเร่ือยๆนั่นเอง กระบวนการหรือรูปแบบเหลานี้ทําใหเกิดการวิเคราะห และ

สังเคราะหเขากับประสบการณเดิมที่มีอยูตามระบบของตนเอง ผานการมอง การรับรู การจัดกลุม 

การประเมินคา และประสบการณ สําหรับใชเกี่ยวโยงไปสูการรับรู และเรียนรูในภาพใหญของ

สังคมโลกของบุคคลนั้นตอไป (Saddington, 1970) นอกจากนี้การเลือกประสบการณการเรียนรู

เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะจะตองแสดงถึงบริบทที่ชัดเจน ความคิด และการใชประโยชนได 

กระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณตองชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ตอการเรียนรู ปละผูจัดตองคอยชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ    

การเรียนรู และผูจัดตองคอยชวยใหเกิดการมีสวนรวมและชวยจัดรูปความคิดการเรียนรูใหถูก

ทิศทาง 
 

Kolb (1991) ไดเสนอวา ประสบการณเปนแหลงของการเรียนรูแลการพัฒนาตาม

รูปแบบของ Kolb’s Model เปนวงจรของการเรียนรูซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

ประสบการณเชิงรูปธรรม การสังเกตอยางไตรตรอง มโนทัศนเชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติ 

ตามแนวคิดของ Kolb มุงสอนใหผูเรียนเรียนเพื่อเรียนรู (Learn to learn) เนื่องจากมีจุดมุงหมาย

ของการเรียนรูคือ ใหบุคคลไดพัฒนาความสามารถจากองคประกอบหลักทั้ง 4 องคประกอบ ซึ่งจะ

ชวยพัฒนาใหผูเรียนเกิดความคิดที่ซับซอน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เขาใจในเนื้อหาความรู มี

แรงจูงใจในการเรียน มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชใน         

การทํางานไดงายขึ้น 
 

Dick (2002) ไดใหความหมายการเรียนรูเชิงประสบการณวาเปนการดําเนินการให

เกิดการเรียนรูจากประสบการณที่ถูกจัดขึ้นโดยผูจัดอบรมหรือผูสนับสนุนใหแกกลุมบุคคล กลุม

หรือทีม เปนกระบวนการที่ประกอบดวยการกระทํา (Action) และการสะทอน (Reflection) เปน

การเรียนรูที่ผูสอนมุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม และอาศัยประสบการณของ

ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูอยางกระตือรือรน เราใจ 

(Active learning) มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน โดยปฏิสัมพันธนี้ทําให

เกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง 

 

การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการเรียนรูซึ่งไมใชนําประสบการณของวิทยากรมา

เลาใหฟง  แตเปนขั้นตอนที่จะดึงประสบการณจริงของผูรวมสังสรรคความคิดออกมา  มี             

การนําเสนอองคความรูใหมๆใหพิจารณา  ดําเนินการผสมผสานองคความรูใหมเขากับ

ประสบการณเดิมของกลุมผูรวมสังสรรคความคิด และมีการใสประสบการณใหมที่ไดกลับคืนสู
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กลุมผูรวมสังสรรคความคิด เพื่อใหผูสังสรรคความคิดเกิดสภาพ “รูตัววารู” และในขั้นตอนของ   

การผสมผสานประสบการณใหมเขากับประสบการณเดิม จะมีการเรียนรูทางความคิดดวย โดย

เนนการถามเพื่อใหมีการคนพบคําตอบดวยตนเอง (Guided Facilitating) ผสมผสานกับเทคนิคที่

หลากหลาย ที่เรียนรูดานความรูสึกผานประสาทสัมผัสทั้งหาและลงลึกถึงทัศนคติและจิตใจผาน

กิจกรรมตางๆ 
 

2. หลักการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

การเรียนรูเชิงประสบการณเปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจาก

ประสบการณเดิม มีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

1) เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของผูเรียน 

2) ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่องและเปนการเรียนรูเชิงรุก 

(Active Learning) คือ ผูเรียนตองทํากิจกรรมตลอดเวลาไมไดนั่งฟงการบรรยายอยางเดียว 

3) มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน 

4) ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

ออกไปอยางกวางขวาง 

5) อาศัยการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพูด การเขียน การวาดรูป การแสดง

บทบาทสมมติ เปนตน ซึ่งอํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวิเคราะหและสังเคราะหการเรียนรู 
 

3. องคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

 Kolb (1991) ไดกลาวถึงวงจรการเรียนรูเชิงประสบการณประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ ประสบการณ การสะทอนและอภิปราย ความคิด      

รวบยอด และการทดลองหรือประยุกตแนวคิด ซึ่งการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ผูเรียนควรมีทักษะใน

การเรียนรูทั้ง 4 องคประกอบ มีทิศทางในการเรียนรูทุกดาน และควรมีพัฒนาการเรียนรูใหครบ    

ทั้งวงจร ดังแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบการเรียนรูเชิงประสบการณตามรูปแบบของ Kolb     

(กรมสุขภาพจิต, 2545) 
 

จากแผนภาพที่ 2 จะเห็นวาองคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณใน     

การเรียนรูแบบมีสวนรวม มี 4 ประการ คือ 

1. ประสบการณ (Experience) ในการเรียนเนื้อหาที่ใชในการใหความรู หรือ

นําไปสูการสอนทักษะตางๆ สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูเรียนมีประสบการณมากอนแลว โดยผูสอนจะ

พยายามกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองมาใชในการเรียนรู และสามารถแบงปน

ประสบการณของตนใหแกเพื่อนๆที่อาจมีประสบการณเหมือนหรือตางไปกับตนเองได ข้ึนอยูกับ

การใชกระบวนการกลุมของผูสอน การที่ผูสอนพยายามใหผูเรียนไดดึงประสบการณมาใชใน    

การเรียนจะทําใหเกิดประโยชนทั้งผูสอนและผูเรียนดังนี้ 

ผูเรียน : การที่ผูเรียนไดดึงประสบการณของตนเองออกมานําเสนอรวมกับเพื่อนๆ

จะทําใหผูเรียนรูสึกวาตนไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคัญที่มีคนรับฟงเรื่องราว

ของตนเอง และไดมีโอกาสรับรูเร่ืองของคนอื่น ซึ่งจะทําใหมีความรูเพิ่มข้ึนทําใหเกิดสัมพันธภาพใน

กลุมผูเรียนเปนไปไดดวยดี 

ผูสอน : ไมตองเสียเวลาในการอธิบายหรือยกตัวอยางใหผูเรียนฟงเพียงแตใชเวลา

เล็กนอยกระตุนใหผูเรียนไดเลาประสบการณของตนเอง ผูสอนอาจใชใบความรู หรือใบช้ีแจง

กําหนดกิจกรรมของผูเรียนในการนําเสนอประสบการณ ในกรณีที่ผูเรียนไมมีประสบการณในเรื่อง

ที่จะสอนหรือมีนอย ผูสอนอาจจะยกตัวอยางหรือสถานการณไดเชนกัน 

การเรียนรูเชิงประสบการณ 

ประสบการณ 

(Experience) 

การสะทอน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

การทดลอง/ประยุกตแนวคดิ 

(Experimentation/Application) 

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 



44 

 

2. การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย (Reflect and Discussion) เปน

องคประกอบที่สําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุม ซึ่งผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ผูเรียนจะไดเรียนรูถึง

ความคิด ความรูสึกของคนอื่นที่ตางไปจากตนเอง จะชวยใหการเรียนรูกวางขึ้น และผลของ      

การสะทอนความคิดหรือการอภิปรายจะทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีลักษณะมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ขณะทํางาน กลุมผูเรียนจะไดเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะ  

ทําใหงานสําเร็จ การควบคุมตนเองและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน องคประกอบจะชวย   

ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งดานความรู และเจตคติในเรื่องที่อภิปราย การที่ผูเรียนจะอภิปรายหรือ

แสดงความคิดเห็นไดมากนอยแคไหนเปนไปตามเนื้อหาที่จะสอนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับใบงานที่

ผูสอนจัดเตรียม ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นอภิปรายหรือตารางการวิเคราะหเพื่อใหผูเรียนทําได

สําเร็จ 

3. ความคิดรวบยอด (Concept) เปนองคประกอบที่ผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชาจึงเกิดความเขาใจหรือเปนการพัฒนาดานพุทธพิสัย (ความรู) เกิดไดหลายทาง เชน 

จากการบรรยายของผูสอน การมอบหมายใหอานเอกสาร ตํารา หรือไดจากการสะทอน          

ความคิดเห็นและอภิปรายในองคประกอบที่ 2 โดยผูสอนอาจจะสรุปความคิดรวบยอด ซึ่งความคิด

รวบยอดนี้จะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือความเขาใจในเนื้อหา ข้ันตอนของการฝก

ตางๆที่ชวยทําใหผูเรียนปฏิบัติไดงายขึ้น 

4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application) เปน

องคประกอบที่ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบตางๆ 

เชน การสนทนา สรางคําขวัญ ทําแผนภูมิ แผนภาพ เลนบทบาทสมมติ ฯลฯ หรือเปนการแสดงถึง

ผลของความสําเร็จของการเรียนรูในองคประกอบที่ 1 ถึง 3 ผูสอนสามารถใชกิจกรรมใน

องคประกอบนี้ในการประเมินผลการเรียนการสอนไดนําเอาการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมไปประยุกตใช

ในลักษณะหรือแนวคิด สถานการณตาง ๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของผูเรียนเอง 

การเรียนการสอนสวนใหญมักจะขาดในองคประกอบการทดลอง/ประยุกต

แนวคิด ซึ่งถาพิจารณาใหดีจะเห็นวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่ผูสอนจะไดเปดโอกาสใหผูเรียนได

รูจักการประยุกตใชความรูไมใชแคการเรียนรู แตควรจะนําไปใชไดจริง 
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ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชการเรียนรูแบบมีสวนรวมจําเปนตองจดักจิกรรม

ใหครบทั้ง 4 องคประกอบ เนื่องจากองคประกอบทั้ง 4 นั้น มีความความสัมพันธเปนไปอยางพลวัต 

(Dynamic) เกี่ยวของมีผลถึงกัน ดังนั้นผูสอนอาจเริ่มตนการสอนจากประสบการณ (Experience) 

หรือความคิดรวบยอด (Concept) กอนก็ได เพราะทั้ง 2 องคประกอบ จะชวยใหผูเรียนสามารถดึง

ความรูเดิมหรือขอมูลเกา หรือรับรูใหมบางสวนกอนเพื่อนําไปสูการอภิปราย และการประยุกตใช

ระยะเวลาของแตละองคประกอบไมจําเปนตองเทากัน ซึ่งผูสอนสามารถจัดไดตามความเหมาะสม

ของแตละกิจกรรมในแตละองคประกอบ (นพวรรณ วงศวิชัยวัฒน, 2547) 
 

4. บทบาทของผูสอนและผูเรียนตามการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

Rogers (2003) กลาววา มนุษยมีธรรมชาติในการรักที่จะเรียนรู ฉะนั้นเขาไดกําหนด

บทบาทของผูสอนในกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณไววา ตองเปนผูอํานวยการเรียนรูโดยมี

หนาที่ดังตอไปนี้ 

1. จัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม 

2. ทําความเขาใจในเรื่องจุดประสงคการเรียนรูกับผูเรียนใหชัดเจน 

3. จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรูใหครบถวนสมบูรณพรอมตอการเรียนรูของ

ผูเรียน 

4. สรางสมดุลระหวางองคประกอบดานสติปญญาและอารมณของผูเรียนให

เหมาะสมกับการเรียนรู 

5. แบงปนความรูสึกและความคิดรวมกับผูเรียนแตตองไมชี้นําหรือครอบงํา

ความคิดของผูเรียน 
 

และ Rogers (2003) ยังกลาวอีกวา ถาผูสอนสามารถดําเนินการอํานวยการเรียนรู

แกผูเรียนไดเหมาะสมจะสามารถทําใหกระบวนการเรียนรูเกิดผลในลักษณะดังนี้ 

1. ผูเรียนมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ในกระบวนการเรียนรู และสามารถควบคุม  

ทิศทางการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

2. ผูเรียนสามารถเผชิญหนากับประสบการณใหมและปญหาตางๆได 

3. ผูเรียนสามารถประเมินความสําเร็จของตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูวิธี

ในการเรียนรู และเปดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
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ในดานผูเรียน Conner (2005) กลาววา ถาผูเรียนตองการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพจะตองมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. รับรูขอมูลใหมากที่สุด 

2. สะทอนความคิดกับส่ิงที่กระทบความรูสึกและความคิดของตนออกมา 

3. เปรียบเทียบวาสิ่งที่รับรูนั้นเขาไดกับประสบการณที่เราเคยมีมาไดอยางไร 

4. คิดและวิเคราะหวาขอมูลที่ไดมาใหมเหลานี้สามารถนํามาปรับใชกับ

พฤติกรรมในอนาคตไดอยางไร 

Rogers (2003) ไดเนนวา ในกระบวนการเรียนรูนี้ควรใหผูเรียนสามารถเรียนรูวิธีใน

การเรียนรูและเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงใหตนเอง ซึ่งสอดคลองกับความคิดของ Conner (2005) 

กลาววา “เราตองเรียนรูวาเรากําลังทําอะไรอยู” 

 
การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) 
 

1. ความหมายของกระบวนการกลุม 
 

กระบวนการกลุม (Group Process) เปนการจัดสถานการณการเรียนการสอนที่

เปดโอกาสใหผูเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไปไดมีปฏิสัมพันธกันโดยมีแนวคิด การกระทํา และแรงจูงใจ

รวมกัน แบงหนาที่ชวยเหลือกันและกันในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การทํางานเปนกลุมที่ดีจะกอใหเกิดผลรวม

ของประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงกวา 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) กลาววา การเรียนรูโดย

กระบวนการกลุม หมายถึง ประสบการณทางการเรียนรูที่นักเรียนไดรับจาการลงมือรวมปฏิบัติ

กิจกรรมเปนกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูของแตละคน แตละคนในกลุมมีอิทธิพลและมี

ปฏิสัมพันธตอกันและกัน   
 

2. หลักการเรียนรูของกระบวนการกลุม 
 

การสอนวิธีกระบวนการกลุม มีหลักการเพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

สรุปไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) 

1. เปนการเรียนการสอนทียึดนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนโดยใหผูเรียนทุก

คนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมใหมากที่สุด เพราะการเขารวมและมีบทบาทในการเรียน จะชวยใหผูเรียนมี

ความพรอม มีความกระตือรือรน และมีความสุขในการเรียน 
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2. เปนการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด กลุมจะเปน

แหลงความรูที่สําคัญ ที่จะฝกใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวและทํางานเขากับ

คนอื่นได 

3. เปนการสอนที่ยึดหลักการคนพบและสรางสรรคความรูดวยตัวของนักเรียนเอง 

โดยครูเปนผูจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนพยายามคนหา และพบคําตอบดวยตนเอง อันจะ

ทําใหผูเรียนจดจําไดดีและจําไดนาน 

4. เปนการสอนที่ใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรู วาเปนเครื่องมือที่จําเปนใน

การแสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ครูจะตองใหความสําคัญของกระบวนการตางๆในการแสวงหา

คําตอบ ไมใชมุงอยูที่คําตอบ โดยไมคํานึงถึงกระบวนการและวิธีไดมาซึ่งคําตอบ 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ไดกลาวถึงลักษณะพื้นฐานของกลุมไววา 

1. มีคนรวมตัวกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

2. มีการติดตอสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม 

3. มีแรงจูงใจใหเกิดการรวมกลุม (Share Goals) 

4. มีระบบพฤติกรรมที่เปนแบบแผนเฉพาะกลุมที่สมาชิกกลุมตองปฏิบัติ 

5. มีบรรทัดฐานของกลุม (Group Norm) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชควบคุมพฤติกรรมทาง

สังคมของกลุม 

6. สมาชิกมีบทบาทในความสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 

7. กลุมแตละกลุมมักมีกลุมยอยไวเปนขายในการผูกพันตอกัน 
 

นอกจากนั้น อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ยังกลาวถึงการใชกลุมในการเรียนรู ทํางาน 

หรือตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งขึ้นอยูกับความเขมแข็งของกลุม ซึ่งมีองคประกอบดังนี้  

1. ขนาดของกลุม 

2. การแขงขันภายในกลุมและระหวางกลุม 

3. สถานภาพของกลุมและบุคคลในกลุม 

4. เปาหมายของกลุม 

5. สภาพแวดลอม 

6. ความใกลชิด 

7. ความสม่ําเสมอของการติดตอสัมพันธกัน 

8. โครงสรางของกลุม 

9. ภาวะผูนําของผูนํากลุม 
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10. แรงกดดันจากภายนอก 
 

หลักการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม ตองทําใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขารวม

กิจกรรมใหมากที่สุด และใหผูเรียนเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด ฝกใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ 

สามารถปรับตัว และทํางานรวมกับคนอ่ืนๆได กระบวนการกลุมเปนการเรียนรูที่ยึดหลักการคนพบ 

และสรางสรรคความรูดวยตัวของผูเรียนเอง โดยผูสอนเปนเพียงผูสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบ และ

พบคําตอบดวยตนเอง โดยการดําเนินการอาจประกอบดวยการกําหนดผูนํา และผูตาม (โดย

ผลัดเปลี่ยนกัน) การวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และวิธีการ ตองมีการรับฟงความคิดเห็นจาก

สมาชิกทุกคนบนพื้นฐานของเหตุผล แบงหนาที่ รับผิดชอบใหสมาชิกในกลุมดําเนินการ มี         

การติดตามผล และปรับปรุงการดําเนินการ การประเมินผลรวม พรอมทั้งชื่นชมผลงานของกลุม/

คณะ 
 

การเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุมมีข้ันตอนและองคประกอบ (นคร พันธุณรงค, 2549) 

ดังนี้ 

1. ข้ันนํา เปนการสรางบรรยากาศและสมาธิของผูเรียนใหมีความพรอมในการ

เรียนการสอน โดยการจัดสถานที่ การแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย แนะนําวิธีดําเนินการสอน 

กติกา กฎเกณฑการทํางาน และระยะเวลาในการทํางาน 

2. ข้ันสอน  เปนการใหผู เ รียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุมๆ  เพื่อให เกิด

ประสบการณตรง โดยที่กิจกรรมตางๆจะตองคัดเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อเร่ืองในบทเรียน เชน 

กิจกรรมเกมและเพลง บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง การอภิปรายกลุม เปนตน 

3. ข้ันวิเคราะห ดําเนินการใหผูเรียนวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมตางๆ รวมทั้งความสัมพันธในกลุม ตลอดจนความรวมมือในการทํางานรวมกัน โดย

วิเคราะหประสบการณที่ไดรับจากความรูสึกและการรับรูของผูเรียน แสดงขอคิดที่ไดจาก           

การทํางานกลุมใหคนอื่นไดรับรู เปนการถายทอดประสบการณการเรียนรูของกันและกัน 

4. ข้ันสรุปและนําหลักการไปประยุกตใช เปนขั้นใหผูเรียนสรุปรวบรวมความคิด

ใหเปนหมวดหมู โดยผูสอนกระตุนใหแนวทางและหาขอสรุป จากนั้นใหผูเรียนนําขอสรุปที่คนพบ

จากเนื้อหาวิชาที่เรียนไปประยุกตใชใหเขากับตนเองและปรับปรุงตนเอง ประยุกตใชใหเขากับ    

คนอื่น ประยุกตใชเพื่อแกปญหาการดํารงชีวิตประจําวัน และสรางสรรคส่ิงที่เกิดประโยชนตอ

ชุมชน และสังคม 

5. ข้ันประเมินผล เปนการประเมินผลการเรียนวา ผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมาย

มากนอยเพียงใด โดยจะประเมินทั้งดานเนื้อหาวิชาและดานกลุมสัมพันธ 
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3. องคประกอบของกระบวนการกลุม 
 

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) เปนการเรียนรูพื้นฐานที่สําคัญ

อีกอยางหนึ่ง ซึ่งเมื่อประกอบไปกับการเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) 

กระบวนการกลุมจะชวยทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมสูงสุด นั่นคือ ผูสอนตองพิจารณาออกแบบกลุม

ใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม โดยคํานึงถึง ความยากงายในการมีสวนรวม ความลึกซึ้งของ

การแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน และการจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการเขากลุมแตละประเภท 

และทําใหบรรลุงานสูงสุด นั่นคือ ผูสอนจะตองออกแบบงานใหดี โดยการกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจน

วาจะใหผูเรียนแบงกลุมอยางไร กําหนดบทบาทของกลุมหรือผูเรียนใหชัดเจน กําหนดโครงสราง

ของงานและบอกรายละเอียดกิจกรรมที่ชัดเจน (พิมสาย จึงตระกูล, 2546) ดังแผนภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.3 องคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (กรมสขุภาพจิต, 2545) 
 

จากแผนภาพที่2.3 เปนองคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ซึ่ง

ประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมสูงสุด (Maximum Participation) ของผูเรียนขึ้นอยูกับการออกแบบ

กลุม ซึ่งมีตั้งแตกลุมเล็กจนกระทั่งกลุมขนาดใหญ ผูเรียนทุกคนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของ

แตละองคประกอบ ฉะนั้นผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวนผูเรียน 

1.1) การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด 

ผูสอนตองพิจารณาออกแบบกลุมใหเหมาะสมกับผูเรียน และลักษณะกิจกรรมใน

แตละองคประกอบของการเรียนรู รายละเอียดของกลุมแตละประเภทมีขอบงใช และขอจํากัดตาม

ประเภทของกลุม ดังตารางที่ 2.1 
 

การเรยีนรูดวยกระบวนการกลุม 

การเรียนรูสูงสดุ 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 

การมีสวนรวมสูงสุด 

(การออกแบบกลุม) 
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ตารางที่ 2.1 การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด 
 

ประเภทกลุม 
ลักษณะ 

กิจกรรมกลุม 
ขอบงใช ขอจํากัด 

กลุม 2 คน 

(Pair Group) 

ผู เ รี ย น จั บ คู กั น ทํ า

กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ด รั บ

มอบหมาย 

ทุกคนไดมีสวนรวมใน

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม

คิ ด เ ห็ น นํ า เ ส น อ

ประสบการณหรือฝก

ปฏิบัติโดยทําพรอมๆ

กันใชเวลาไมมาก 

ขาดความหลากหลาย

ท า ง ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

ประสบการณเพราะ

เปนการแลกเปลี่ยน

กันเพียง 2 คน 

กลุม 3 คน 

(Triad Group) 

ผูเรียนจับกลุม 3 คน 

แต ละคนมีบทบาท

หน าที่ ชั ด เ จน  อาจ

หมุนเวียนบทบาทกัน

ได 

ทุกคนมีส วนรวมใน

การเรียนรูตามบทบาท

และสามารถเรียนรูได

ครบทุกบทบาท 

ขาดหลากหลายและ

ความกระจางชัดไป

บาง อาจใชเวลามาก

ในการสลับบทบาท 

กลุมยอยระดมสมอง 

(Buzz Group) 

เปนการรวมกลุม 3-4 

คน  ใ ช วิ ธี ร วมกลุ ม

งายๆ เชน นั่งใกลๆกัน

ก็หันหนา เข าหากัน

เ พื่ อ แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็นรวมกัน 

ผู เ รียนในแตละกลุม

กิ จก รรมร วมกั น ใน

ร ะ ย ะ สั้ น ๆ  โ ด ย ไ ม

ตองการขอสรุปหรือ

ขอสรุปไมลึกซึ้งมาก

นัก 

ข า ด ค ว า ม ลึ ก ซึ้ ง 

เ พ ร า ะ ไ ม มี ก า ร

อภิปรายกันมาก หรือ

ลึกซึ้ง 

กลุมเล็ก 

(Small Group) 

เปนการจัดกลุม  5-6 

คน ทํากิจกรรมที่ไดรับ

มอบหมายจนลุลวง 

ผูเรียนไดแลกเปลี่ยน

ความคิ ด เห็ น  และ

อภิปรายอยางลึกซึ้ง

จนไดขอสรุป 

ใชเวลามาก ถามีการ

กําหนดบทบาททุกคน

จ ะมี ส ว น ร ว ม ต า ม

บทบาทที่กําหนด แต

ถาไมมีบางคนอาจมี

สวนรวมนอย 
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ตารางที่ 2.1 การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด (ตอ) 
 

ประเภทกลุม 
ลักษณะ 

กิจกรรมกลุม 
ขอบงใช ขอจํากัด 

กลุมใหญ 

(Large Group) 

เป นการอภิป รายใน

กลุม 15-30 คน 

ต อ ง ก า ร ใ ห เ กิ ด ก า ร

โตแยงหรือการรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุม

ยอยเพื่อหาขอสรุป 

บางคนอาจใหความ

สนใจหรือมีส วนร วม

นอย ใชเวลามาก 

กลุมไขว 

(Cross-over Group) 

เ ป น ก า ร จั ด ก ลุ ม  2 

ขั้ นตอน  โดยแยกให

ผู เ รี ย น ทํ า กิ จ ก ร ร ม

เฉพาะบางกลุมจนมี

ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ 

จากนั้นจึงใหผูเรียนจาก

แตละกลุมมารวมกัน

เ ป น ก ลุ ม ใ ห ญ เ พื่ อ

บูรณาการ 

เ พื่ อ ใ ห ผู เ รี ย น ใ ช

ศักยภาพของตนเองใน

การสรางความรู ผูเรียน

จะมีส วนร วมและได

เนื้อหามาก 

ใ ช เ ว ล า ม า ก อ า จ มี

ความรูที่ตกหลน 

กลุมแบงยอย 

(Sub Group) 

เ ป น ก า ร จั ด ก ลุ ม  2 

ขั้นตอน จากกลุม 8-12 

คน แบงเปนกลุมยอย 

3-4 คน เพื่อใหการ

ทํางานกลุมแตละอยาง 

( ที่ ไ ม เ ห มื อ น กั น ) 

จากนั้นจึงใหกลุมยอย

ม า ร ว ม กั น เ พื่ อ  

บูรณาการ 

ไม มี วิ ทยากรประจํ า

กลุมยอย หลังแบงกัน

ทํางานแลวจะมาสรุป

ความเห็นในกลุมใหญ 

ในการทํางานกลุมใหญ

ตองใชวิทยากรประจํา

กลุมยอยดําเนินการเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคของ

เร่ืองที่เรียน 

กลุมปรามิด (Pyramid 

Group) 

รวบรวมความคิดเห็น 

เร่ิมจากกลุม 2-4 คน 

เพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆขึ้นไป

เปนขั้นๆ จนครบทั้งชั้น 

สร า งความตระหนัก

และคว าม เ ข า ใ จ ใ น

ความรูสึกนึกคิดของแต

ละกลุมหรือฝาย 

ขาดขอสรุป หรือความ

ลึกซึ้ง 

 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2543 
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โดยสรุปการออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุดและใหมีประสิทธิภาพมีหลักที่

ผูสอนควรพิจารณา ดังนี้ 

1. ความยากงายในการมีสวนรวม กลุม 2 คน มีสวนรวมไดมากกวากลุมอ่ืน 

2. ความลึกซึ้งของการแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน กลุมเล็กสมาชิกจะสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดลึกซึ้งมากกวากลุมที่มีขนาดเล็กลงมา 

3. การจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการเขากลุมแตละประเภท โดย 

3.1) ไมมีการกําหนดบทบาทในกลุม 2 คน กลุมยอยระดมสมองและกลุมใหญ 

3.2) มีการกําหนดบทบาทในกลุม 3 คน และกลุมเล็ก 

การที่ผูสอนออกแบบกลุมที่หลากหลายทําใหผูเรียนไดทํากิจกรรมในแตละชั้วโมง

สอน ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเกิดการมีสวนรวมตามลักษณะกลุมแตละประเภท การทํากิจกรรมกลุม

ชวยใหผูเรียนมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก มีการเคลื่อนไหวใน

การเรียนรูตลอดเวลา ทําใหผูเรียนมีความตื่นตัวในการเรียนรู และสนใจอยางตอเนื่อง 
 

2. การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมให

ผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม แตส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหกลุม

ผูเรียนบรรลุงานสูงสุดได คือ การออกแบบงานซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําใบงาน          

ใบความรู ที่กําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู ซึ่ง

มีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนดงาน 3 ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

1) การกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียนแบงกลุมอยางไร เพื่ออะไร ใชเวลา

มากนอยแคไหน เมื่อบรรลุงานแลวจะใหทําอยางไรตอ เชน เตรียมนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน 

เปนตน 

2) การกําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกใหชัดเจน โดยทั่วไปกําหนดบทบาท

ในกลุมยอย ควรใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน เมื่อนํามารวมในกลุมใหญจะเกิดการขยาย

การเรียนรูทําใหใชเวลาไมมากในการเรียนรู และไมนาเบื่อ การกําหนดบทบาทแตละกลุมใหทํา

กิจกรรมยังรวมถึงการกําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุมดวย เชน การแสดงบทบาทสมมติ เปน   

ผูสังเกตการณหรือเปนตัวแทนกลุมในการนําเสนอผลงานของกลุมหนาชั้นเรียน เปนตน 

3) การกําหนดโครงสรางของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรม และ

บทบาท โดยทําเปนกําหนดงานที่ผูสอนแจงแกผูเรียน หรือทําใบงานมอบใหกับกลุม โดยจัดทําเปน

ใบงาน ใบชี้แจง หรือใบความรู ซึ่งการออกแบบใบงาน ใบชี้แจง หรือใบความรู มีวัตถุประสงค
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เพื่อใหกลุมทํางานไดสําเร็จลุลวงดวยดี โดยมีกรอบการทํางานที่ชัดเจน หรือสรางเปนตารางการ

วิเคราะหใหกลุมซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1) ใบงาน เปนขอความกําหนดงานที่มีรายละเอียด เพื่อใหผูเรียนซึ่งสวน

ใหญจะทํางานในกลุมเล็ก หรือกลุมยอยระดมสมองทํางานกลุมไดสําเร็จ ผลงานที่ไดจากการ

ทํางานตามที่กําหนดในใบงานจะเปนขอสรุปที่มีความหมายลึกซึ้ง เปนไปตามประเด็นที่ผูสอน

ตองการ ใบงานใชมากในกิจกรรมขององคประกอบสะทอน/อภิปราย และการทดลอง/ประยุกต

แนวคิด และมีผลอยางมากตอการที่ผูเรียนจะทํางานไดสําเร็จในเวลาที่จํากัด และตรงตาม

วัตถุประสงค 

3.2) ใบชี้แจง เปนคําชี้แจงในการทํากิจกรรมกลุม มีรายละเอียดไมมากนัก 

จึงไมจําเปนตองจัดทําเปนใบงาน ผูสอนอาจเขียนกระดาน หรือแผนใส ใหผูเรียนอานพรอมกัน ใช

มากในกิจกรรมขององคประกอบประสบการณ หรือการประยุกตแนวคิด ซึ่งใบชี้แจงที่ดีควรมี

ลักษณะเปน ขอความสั้นกะทัดรัด ไดใจความ และการกําหนดกิจกรรมตองตรงกับองคประกอบ 

เชน ใหผูเรียนไดนําเสนอประสบการณ หรือไดประยุกตความคิดรวบยอด 

หลักการสอนความรูแบบมีสวนรวม เปนการสอนความรูที่ใชหลักการเรียนรูแบบมี

สวนรวมชวยสรางพื้นฐาน และเปนองคประกอบรวมทั้งหมด ซึ่งก็คือ ความคิดสรางสรรค ความคิด

วิเคราะห วิจารณ ลักษณะเฉพาะของการสอน และความรูที่ยึดหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม     

ดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 แผนการอบรมความรูแบบมีสวนรวม 
 

องคประกอบของการเรียนรู
แบบมีสวนรวม 

ลักษณะเฉพาะของการสอนความรูแบบมีสวนรวม 

ประสบการณ ตั้งคําถามจากประสบการณเดิมของผูเรียน 

การสะทอนความคิดและอภิปราย ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูเพื่อสรางความรูตามใบงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

ความคิดรวบยอด การบรรยาย การรายงานผลงานกลุม หรือบูรณาการความรูของ

กลุมยอย โดยอภิปรายในกลุมใหญ 

ประยุกตแนวคิด ผูเรียนไดทํากิจกรรมที่ประยุกตความรูที่เกิดขึ้น หรือมีแนวทางการ

ปฏิบัติของตนเอง 
 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2543 
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4. บทบาทของผูสอนและผูเรียนตามกระบวนการกลุม 
 

สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2540) ไดนําเสนอบทบาทของครูและนักเรียนใน    

การสอนแบบกลุมไวดังนี้ 
 

บทบาทของครูในการสอนแบบกลุม คือ 

1. มีความเปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจนักเรียน 

2. ครูพูดนอย และเปนเพียงผูประสานงาน 

3. ครูไมชี้นําหรือโนมนาวความคิดของนักเรียน 

4. ใหกําลังใจ กระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและแสดงออก 

5. สนับสนุนใหนักเรียนสามารถวิเคราะห สรุปผลการเรียนรูและประเมินผล 
 

บทบาทของนักเรียน 

1. เปนผูลงมือทํากิจกรรม 

2. ใหความชวยเหลือกันและแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 

3. แสดงความรูสึก ความคิดเห็นอยางอิสระ 

4. มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตน 

5. ทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและทํางานรวมกับกลุมไดดี (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม  
 
สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ไดนําเสนอมิติใหมของการเรียนการสอนที่

เรียกวา การศึกษา 100 % หมายถึง การเรียนรูเต็ม 100 % ของเวลาของผูเรียนโดยมีครูเปน

ผูจัดการใหเกิดการเรียนรูใหเต็มรอยนั้น ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียน มิใชผูสอน        

การเรียนรูแบบมีสวนรวมก็คือการที่เด็กแตละคนมีสวนรวม และการมีสวนรวมก็คือการที่เด็กเอา

จิตใจรวมทําใหตัวเขาเองเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ครูอยากจะใหรู ไมโดยทางตรงก็ทางออม              

ดังแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4 การเรียนรูแบบมีสวนรวม (สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ, 2541) 
 
นอกจากนี้ สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ยังกลาวถึงหลักการสําคัญที่ใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีดังนี้ 

1. การเรียนเปนกลุม 

2. การใชคําถามสื่อใหคิด 

3. การใหเด็กทํากิจกรรมสรางผลงาน 

4. การชวยใหเดก็เกิดจินตนาการโดยการเสรมิดวยสื่อสายตาตางๆ 

5. การเชื่อมโยงกบัชีวิตจริง 
 

 

เด็กแตละคน 
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การจัดใหเกิดการเรียนรูที่ดีนั้น ข้ึนอยูกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่จะชวยให

ผูเรียนมีสวนรวมอยางผูกพันจนกระทั่งเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค มีแนวทางในการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพ (วีระเดช เชื้อนาม, 2545) ดังนี้ 

 

1. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีที่ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical 

participation) เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเคลื่อนไหวรางกายเพื่อชวยใหประสาท    

การรับรูของผูเรียนตื่นตัว พรอมที่จะรับขอมูลและการเรียนรูตางๆ ที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่จัดให

ผูเรียนจึงควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนระยะๆตาม

ความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผูเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสติปญญา (intellectual 

participation) เปนกิจกรรมที่ทาทายความคิดของผูเรียน กระตุนสมอง ชวยใหผูเรียนเกิด       

ความจดจอในการคิด สนุกที่จะคิด โดยเรื่องนั้นจะตองไมงายหรือยากเกินไปสําหรับผูเรียน 

3. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยให ผู เ รียนไดมีสวนรวมทางสังคม  (social 

participation) เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 

4. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional 

participation) เปนกิจกรรมที่สงผลตออารมณความรูสึกของผูเรียน จะชวยใหการเรียนรูนั้นเกิด

ความหมายตอตนเอง มักเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิต ประสบการณและความเปนจริงของ

ผูเรียน 
 
ในการเรียนแบบมีสวนรวมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดเปน 4 ข้ันตอน        

(พิมพสาย จึงตระกูล, 2546) คือ 

1. เปนขั้นประสบการณ เปนกิจกรรมใหผูเรียนไดนําเสนอความรูประสบการณที่แต

ละคนมีอาจใชการจับคูพูดคุยกันในระยะเวลาสั้นๆ ผูจัดการเรียนรูอาจใชวิธีจัดกิจกรรม ปฐมนิเทศ 

กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ เพื่อพยายามกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณเดิมของตนออกมาใช 

อาจใชส่ือประกอบ สาธิต และปฏิบัติจริง แลวผูจัดการเรียนรูสุมถามเปนการใหผูเรียนไดนําเสนอ

ความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผูจัดการเรียนรูเตรียมการไว และจะชวยใหผูจัดการ

เรียนรูไดทราบถึงความรูหรือประสบการณเดิมของผูเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในองคประกอบตอไป 

2. เปนขั้นการสะทอนความคิดและถกเถียง ในขั้นตอนนี้ผูจัดการเรียนรูสามารถจัด

กิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้นคือใหผูเรียนไดระดมความคิดเปนกลุมเล็ก 

กําหนดบทบาทและกิจกรรม จับคูปรึกษา หรือแบงกลุมอภิปราย คนควา 
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3. เปนขั้นความเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด เปนการรวบรวมขอมูลความคิดเห็น

จากกลุมเล็กเปนขอสรุปของกลุมใหญ หรือรายงานผลสรุปตอที่ประชุม จากเนื้อหาความรูที่ผูเรียน

ไดรับไปแลว และผูจัดการเรียนรูตองสรุปและเชื่อมโยงประสบการณนั้นกับความคิดรวบยอด 

4. เปนข้ันการทดลองประยุกตแนวคิด โดยการใหผู เรียนลงมือปฏิบัติ เชนทํา

แบบฝกหัด จัดบอรด เขียนคําขวัญ หรือนําไปใชจริง 

สุมณฑา พรหมบุญ (2540) กลาววา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีสวน

รวมจําเปนตองจัดกิจกรรมใหครบทั้ง 4 ข้ันและทั้ง 4 ข้ันตอนมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะขั้นการสะทอนและอภิปราย (Reflection and discussion) และขั้นความคิดรวบยอด 

(Concept) ซึ่งทั้ง 2 ข้ันนี้จะชวยใหผูเรียนไดดึงขอมูลเกา หรือรับขอมูลใหมบางสวนกอนเพื่อ

นําไปสูการอภิปรายและประยุกตใช สําหรับระยะเวลาของแตละขั้นขึ้นอยูกับความสําคัญของ

ข้ันตอนนั้นๆ เชน ถาเนื้อหาที่สําคัญมากก็อาจใชเวลามากในขั้นประสบการณ หรือถาผูสอนมี

ประเด็นในการอภิปรายที่สําคัญและมีจํานวนมากก็อาจจะใชเวลาในการอภิปรายมากกวา        

ข้ันความคิดรวบยอด 
 

เทคนิคการเรียนรูแบบมีสวนรวม ที่ครูสามารถนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนมีมากมายหลายเทคนิค ดังสรุปไดตอไปนี้ 

1. บทบาทสมมุติ (Role Playing) เปนการสรางสถานการณและบทบาทสมมุติข้ึน

จากความเปนจริงมาใหผู เ รียนไดแสดงออกมาตามที่ผู เ รียนคิดวาควรจะเปน ผูสอนจะใช          

การแสดงออกทั้งทางดานความรูความคิด และพฤติกรรมของผูแสดง มาเปนพื้นฐานในการให

ความรู และสรางความเขาใจแกผูเรียน อันจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาสาระของบทเรียนอยาง

ลึกซึ้ง และรูจักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรมและการแกไขตางๆ ไดอยางเหมาะสม (อาภรณ ใจเที่ยง, 

2546) วิธีการนี้จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมตางๆออกมา ชวยใหเกิดการวิเคราะหถึง

ความรูสึกและพฤติกรรมของตนอยางลึกซึ้งและเปนการชวยพัฒนาทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 

รวมทั้งอาจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดวยจากการแสดงบทบาทนี้ (สมชาติ กิจยรรยง, 

2540) 

2. กรณีตัวอยาง (Case Study) เปนการใหผูเรียนรวมอภิปรายเกี่ยวกับเร่ืองที่สมมติ

ข้ึนหรือเร่ืองที่เกิดขึ้นจากสถานการณจริงในชุมชน (FAO, 1994) วิธีการนี้นอกจากจะเปนการฝกให

ผูเรียนไดรูจักวิเคราะห อภิปราย และหาแนวทางแกไขปญหารวมกันแลว ยังเปนการชวยใหผูเรียน

ไดรูจักคิดและพิจารณาขอมูลที่ไดรับอยางถี่ถวนและมีเหตุผล (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) 
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3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการใหผูเรียนลงไปเลนในสถานการณที่มี

บทบาท ขอมูล และกติกา การเลนที่สะทอนความเปนจริง และมีปฏิสัมพันธกับส่ิงตางๆ ที่อยูใน

สถานการณนั้น โดยใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริงในการตัดสินใจ และ

แกปญหาตางๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะสงผลถึงผูเลนในลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง 

(ทิศนา แขมมณี, 2544) วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆไดมากที่สุด 

เพื่อจะไดเขาถึงที่มาของพฤติกรรมแตละบุคคล และทําใหคนเรามีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกไป (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) 

4. การแสดงละคร (Dramatization) เปนการใหผูเรียนแสดงละครซึ่งเปนเรื่องราวที่

ผูสอนตองการใหผูเรียนไดเรียนรูตามเนื้อหาและบทละครที่ไดกําหนดไวตั้งแตตนจนจบเรื่อง ทําให

เร่ืองราวนั้นมีชีวิตขึ้นมาและสามารถทําทั้งผูแสดง และผูชมเกิดความเขาใจ และจดจําเรื่องนั้นได

นาน (ทิศนาแขมมณี, 2544) วิธีนี้เปนวิธีที่จะชวยใหผูเรียนไดมีประสบการณในการที่จะเขาใจใน

ความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรมของผูอ่ืน ซึ่งความเขาใจนี้มีสวนเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจกัน 

นอกจากนั้น การที่ผูเรียนไดมีโอกาสแสดงละครรวมกัน เปนการชวยฝกใหเกิดความรับผิดชอบใน

การเรียนรูรวมกันและไดฝกการทํางานรวมกันดวย (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) 

5. การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการใชคําถามกระตุนใหผูเรียนคิดและ

แสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการตัดสินใจหรือประเมินความคิดนั้น (FAO, 1994) 

6. เกม (Game) เปนการใหผูเรียนเลนตามกติกา และนําเนื้อหา ขอมูลของเกม

พฤติกรรมการเลนเกม วิธีการเลนเกม และผลของการเลนเกมของผูเรียนมาใชในการอภิปรายเพื่อ

สรุปการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2544) 
 

จากขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมเนนผูเรียน

เปนศูนยกลางของการเรียนรู โดยผูเรียนแตละคนจะมีสวนรวมในการเรียนรูไปตามสิ่งที่ผูสอน

ตองการ ไมโดยทางตรงก็ทางออม ทั้งนี้ผูสอนจะทําหนาที่เปนผูจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   

การจัดการเรียนรูจะดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูวามีสวนชวยใหผูเรียนมี

สวนรวมจนเกิดการเรียนรูไปตามวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้ผูสอนอาจใชเทคนิคในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม นาสนใจและหลากหลายเพื่อกระตุนความสนใจของ

ผูเรียน 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรกัในทองถิ่น 

 
ตัวอยางโครงการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น 
 

เด็กเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญยิ่งของประเทศชาติ เปนอนาคตของชาติเปนผูที่จะ

ทํานุบํารุงดูแลประเทศชาติตอไปในอนาคต ดวยเหตุนี้เด็กควรจะไดรับการดูแลเอาใจใสและ

ปลูกฝงพื้นฐานที่สําคัญของชีวิต เพื่อที่จะไดเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพตอไป ซึ่งจะเห็นไดจาก

นโยบายและแผนพัฒนาเยาวชนระยะยาวของไทย ซึ่งไดระบุความสําคัญของเด็กไววา “...เด็กและ

เยาวชนเปนความหวังของชาติ ทั้งทางดานการธํารงและพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม ดาน         

การพัฒนาสังคมใหมีความกาวหนา ความเสมอภาค ความยุติธรรมและการสืบตอความเปน     

เอกราชของชาติ รวมทั้งการใชวิจารณญาณในการปรับเปลี่ยนสิ่งตางๆใหสอดคลองกับ

สถานการณ” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2527) 

จากการศึกษาเอกสารและตําราตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กใหเกิดความรัก 

ความหวงแหนในวัฒนธรรมทองถิ่นของตนเองนั้น พบวามีหลายแหงในประเทศไทยที่ไดจัด

โครงการหรือคายเพื่อมุงใหเยาวชนเกิดความรักในทองถิ่นของตนขึ้น ซึ่งยกตัวอยางไดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 

 

กลุมเยาวชนรักแมกลองเกิดจากการรวมตัวของเยาวชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

จํานวนประมาณ 100คน สืบเนื่องจากการดําเนินโครงการเยาวชนอาสาสมัครรักษแมกลองของ

มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม เมื่อประมาณ ป 2542 ซึ่งสวนใหญเปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อรวมกันทํากิจกรรมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในทองถิ่น ซึ่งตอมาไดมี

การขยายสมาชิกและพัฒนารูปแบบของกิจกรรมมาอยางตอเนื่องโดยไดรับการสนับสนุนจาก

หลายฝาย เชน ประชาคมรักแมกลอง, กองทุนเพื่อสังคม รวมทั้งยังไดมีการประสานงานเปน

เครือขายรวมกับกลุมเยาวชนในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งตั้งอยูในลุมน้ําแมกลอง

ดวยกันจนทําใหเยาวชนกลุมเล็กๆที่มีจิตสํานึก "รักทองถิ่น" และกระตือรือรนที่จะเขามามีสวน

รวมกับกิจกรรมสาธารณะอยางสม่ําเสมอ กลุม "เยาวชนรักแมกลอง" ไดสรางสรรคผลงานเปนที่

โครงการ การศึกษากระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชนรักแมกลอง 
จังหวัดสมุทรสงคราม (ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่นจังหวัดสมุทรสงคราม, 2553: 
ออนไลน) 
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ยอมรับทั้งในระดับจังหวัด และระดับชาติ และไดรางวัล "ลูกโลกสีเขียว" ประเภทกลุมเยาวชน 

ประจําป 2546 
 

ตอมาการดําเนินกิจกรรมของกลุมเยาวชนรักแมกลองกลับขาดความตอเนื่องและซบ

เซาลงไปอยางมาก จนในที่สุดก็แทบไมมีความเคลื่อนไหวใดๆเลย ทั้งๆที่เคยมีสมาชิกเขารวม

กิจกรรมตางๆรวมแลวกวาหนึ่งรอยคน จึงทําใหมีปญหาและอุปสรรคตางๆเกิดขึ้นมากมายที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมและการพัฒนากิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน ทั้ง

ในดานศักยภาพของตัวเยาวชนเอง, ความตระหนักถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ, 

รูปแบบและกระบวนการพัฒนาคนรุนใหม และการขยายสมาชิกก็ไมเปนระบบ ไมตอเนื่อง รวมไป

ถึงการสนับสนุนจากสวนตางๆของทองถิ่น เชน ครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ ตลอดจนความไมเขาใจ

กันและกันของผูมีสวนเกี่ยวของสวนตาง ๆ จนสงผลใหการดําเนินงานของชุมชนเหลือสมาชิกเพียง

ไมกี่คน 
 

ดังนั้นทางสมาชิกกลุมเยาวชนที่ยังคงรวมกลุมและพี่เลี้ยงกลุมเยาวชนรักแมกลอง จึง

รวมกันที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชนรักแมกลอง โดยการศึกษาฯ 

นี้จะมีสวนสําคัญในการแกไขอุปสรรคตางๆจากการคนหาบทเรียนและประสบการณ               

การดําเนินงานที่ผานมา เพื่อกําหนดทิศทางของกลุมเยาวชนรักแมกลอง และยังจะสรางเสริม

จิตสํานึก "รักทองถิ่น”ใหกับเยาวชนในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ และ    

การสนับสนุนใหกลุมเยาวชนเหลานั้นไดมีโอกาสและมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ซึ่ง

จะกอใหเกิดกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมทั้งในดานของการเรียนรู และปฏิบัติการ อันจะเปน

ประโยชนตอตัวเยาวชนเองและประโยชนตอชุมชนทองถิ่นไดอยางตอเนื่องสืบไป 

วัตถุประสงค    
1. เพื่อคนหาปจจัยเอื้อและขอจํากัดของเยาวชนในการทํากิจกรรมทางสงัคม 

2. เพื่อคนหากระบวนการและรูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชนฯ 

3. เพื่อสรางเสริมใหเยาวชนไดคิดคน สรางสรรค และมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน 
กลุมเปาหมาย  
1. เยาวชนในจังหวัดสมทุรสงคราม 

2. ครู/อาจารย 
3. ผูปกครอง 
4. ผูสนับสนนุ เชน ประชาคมคนรักแมกลอง มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม ฯลฯ  
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วิธีการดําเนนิงานวิจัย  
1. เวททีําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 

2. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมกิจกรรม "กลุมเยาวชนรักแมกลอง" 

3. เวทีสรุปวิเคราะหขอมูล 

4. ศึกษาแลกเปลี่ยนและดูงาน กับกลุมเยาวชนอืน่ๆ 

5. จัดทําสรุปรายงานผลการดาํเนินการระยะที่ 1 

6. ประชุมเชิงปฏบิัติการ "กระบวนการและรูปแบบกิจกรรม" 

7. ดําเนนิการ 
8. เวทีสรุปและประเมินผลการดําเนนิงาน 

9. จัดทําสรุปรายงานผลการดาํเนินการ 
 
พื้นที่ดําเนนิการวิจัย  
พื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภออัมพวา และอําเภอ

บางคณฑี 
ระยะเวลาดาํเนินการ 
ไดแก 20 เดือน (พฤษภาคม 2547 - ตุลาคม 2548) 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดเรียนรูปจจัยเอื้อและขอจํากัดของเยาวชน ในการทํากิจกรรมทางสังคม 

2. ไดกระบวนการและรูปแบบกิจกรรม ในการพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชน          

รักแมกลอง 

3. สรางเสริมใหเยาวชนไดคิดคน สรางสรรค และมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

สาธารณะประโยชน 

4. เกิดความรวมมือในกระบวนการกิจกรรมของของกลุมเยาวชนรักแมกลอง 

ระหวางเยาวชน ครอบครัว ชุมชนและโรงเรียน  
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โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ไดจัดโครงการยุวอาสาสมัครชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนการสอนสวนหนึ่งของชุมนุมยุวมัคคุเทศก สําหรับนักเรียนทุก

ระดับช้ันตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในโรงเรียนพิมายวิทยา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนรูจักรักและภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นของตนจนสามารถ
ชวยเหลือ แนะนําแหลงทองเที่ยวแกผูมาเยือนได 

2. เพื่อใหนักเรียนมีประสบการณตรงดานภาษา และสังคม ใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน เสียสละเพื่อสวนรวม มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 

แนวคิดหลัก 
การปลูกฝงจิตสํานึกของการเปนเจาของทองถิ่น ภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของ      

บรรพชน ตลอดจนการแสดงอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่เยาวชนจะ

ชวยกันสืบสานตอไป 
 

วิธีการดําเนินการ 
1. รับการอบรมความรูจากงวิทยากรทองถิ่น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. ฝกฝนและปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก ชวยเหลือแนะนํานักทองเที่ยว ประจําแหลง

ทองเที่ยว 

3. ประเมินผลการปฏิบัติและพัฒนางานในโครงการตอไป 
 

สาระสังเขป 
เมื่อเยาวชนของชาติ เกิดความรัก ภาคภูมิใจในทองถิ่นฐานของตน รวมมือ รวมใจกัน 

ปฏิบัติส่ิงที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม ผลดีที่ปรากฏจะเปนแรงกระตุนใหพวกเขาใฝดี 

หางไกลอบายมุข รับผิดชอบตอหนาที่เติบโตเปนประชากรที่มีคุณภาพ เปนกําลังสําคัญของ

ประเทศตอไป 
 

การใหบริการแกนักทองเที่ยว 
วันเสาร - อาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 09.00 - 16.30 น. ณ บริเวณอุทยาน

ประวัติศาสตรพิมาย และเมื่อไดรับการติดตอจากนักทองเที่ยว 
 

 

โครงการยุวอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัด
นครราชสีมา (โรงเรียนพิมายวิทยา, 2553: ออนไลน) 
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หลักการและเหตุผล 
จากการที่เทศบาลนครยะลา ไดดําเนินงานโครงการคายเยาวชนสํานึกรักทองถิ่น 

เสริมสรางความสมานฉันท เมื่อป 2549 - 2551 ที่ผานมา โดยการนําเยาวชนดอยโอกาสแต

ประพฤติดีจากชุมชนตางๆในเขตเทศบาลนครยะลา มาทํางานบําเพ็ญประโยชนเพื่อสาธารณะ

ในชวงปดภาคเรียนฤดูรอน โดยการจางงานซึ่งใหเยาวชนมาทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับเทศบาล

นครยะลา เชน การทาสีปายสัญญาณจราจร ทางมาลาย ขอบทางเทา เกาะกลางถนน ร้ัวกําแพง

สํานักงาน การดูแลตนไมในสวนสาธารณะ การดูแลรักษาความสะอาด ฯลฯ และมีการอบรม

เสริมสรางทักษะการทํางานเปนทีม เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม ฝกใหมีภาวะผูนํา 

ฝกการพูดในที่ชุมชน ซึ่งเปนการดึงกลุมแกนนําเยาวชนใหมารวมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

รวมทั้งมาเปนกาวใจ เพื่อสานสัมพันธ ใชชีวิตรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน กอใหเกิดความ

สมานฉันท เปนแบบอยางใหกับเยาวชนที่สนใจจะทําประโยชนเพื่อสังคมตอไป 
 

การดําเนินโครงการดังกลาว  สามารถเชื่อมตอกับโครงการอื่นๆที่เทศบาลไดจัดขึ้นอีก

ดวย ไดแก โครงการนําเยาวชนมาฝกฝนความสามารถดานดนตรี โครงการกีฬาตานยาเสพติด 

โครงการครอบรัวสุขสันต โครงการแขงขันกีฬาชุมชนสัมพันธ และอีกหลายโครงการ ซึ่งสามารถ

ชวยใหการสรางเยาวชนในเขตเทศบาลนครยะลา และบริเวณใกลเคียงใหเติบโตเปนพลเมืองที่ดี 

หวงแหนถิ่นเกิดถิ่นอาศัย ทําใหเปนที่สนใจของผูปกครองและประชาชนเปนอยางยิ่ง เทศบาลนคร

ยะลาจึงไดมีการจัดทําโครงการนี้ข้ึน 
 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหเยาวชนไดมีโอกาสทํางานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม รูบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง อันจะนําไปสูการสรางจิตสํานึกรักทองถิ่นพรอมที่จะดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ และ

ส่ิงแวดลอม 

2. เพื่อเปนการจางงานในชวงปดภาคเรียน ชวยเหลือผูปกครองในการใชจายเปนทุน

ในการศึกษา รวมทั้งไดรูซึ้งถึงความยากลําบากในการที่จะมีรายได สงผลใหรูจักการออมและ

ประหยัด 

โครงการคายเยาวชนสํานึกรักทองถิ่น เสริมสรางความสมานฉันท ป 2552 โดยกอง
สวัสดิการสังคม เทศบาลนครยะลา (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย, 2552: 
ออนไลน) 
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3. เพื่อใหแกนนํากลุมเยาวชน ไดทํากิจกรรมรวมกันสงผลใหเกิดความสมานฉันท 

โดยการที่เยาวชนซึ่งมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมไดมีปฏิสัมพันธ เรียนรูรวมกัน 

เห็นใจซึ่งกันและกัน เมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญจะเปนเครือขายทางสังคมดูแลบานเมืองตอไป 

4. เพื่อเปนการขยายผลการสรางแกนนําเยาวชนในกลุมตอไป และนํามาประสานกับ

โครงการที่เทศบาลจะดําเนินการ เชน อุทยานการเรียนรู ซึ่งมีความตอเนื่องอันจะกอใหเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินโครงการ 
1. ประชุมทําความเขาใจแกนนําชุมชน 

2. ขออนุมัติโครงการ และประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. ตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเยาวชน 

4. ดําเนินการตามโครงการ 

5. ประเมินผล 

6. สรุปรายงานผล 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
ชวงปดภาคเรียนฤดูรอน ระหวางวันที่ 11 มีนาคม - 5 พฤษภาคม 2552 ปฏิบัติงาน

ทุกวัน ยกเวนวันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ รวม 40 วัน 
 

ผลการดาํเนนิงาน 
1. เปดโอกาสใหเยาวชนทํางานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม นําไปสูการสรางจิตสํานึก

รักทองถิ่น พรอมที่จะดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ และส่ิงแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน 

2. สรางรายไดใหแกเยาวชน เพื่อชวยเหลือผูปกครองในเรื่องทุนการศึกษา 

3. เปดโอกาสใหเยาวชนทํากิจกรรมรวมกัน สรางความสมานฉันทใหเกิดขึ้นในสังคม 
 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ 
1. ผูบริหารเทศบาลใหความสําคัญและกํากับดูแลโครงการอยางใกลชิด 

2. พนักงาน เจาหนาที่แตละสํานัก/กองใหการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี 

3. เครื่องมือ อุปกรณ สถานที่ งบประมาณ และบุคลากรมีจํานวนเพียงพอ 

4. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกเปนอยางดี เชน ศูนยชวยเหลือทาง

วิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 9 ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ชุมชนตางๆ ในเขต

เทศบาล กลุมอาชีพ และผูปกครอง 
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บทเรียนทีไ่ดรับจาการดําเนินโครงการ 
1. เยาวชนไดมีโอกาสทํางานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม รูบทบาทหนาที่ของตนเอง

อันจะนํามาสูการสรางจิตสํานึกรักบานเกิดพรอมที่จะดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ และส่ิงแวดลอม 

2. เยาวชนมีรายไดจากคาจางแรงงาน ชวยเหลือผูปกครองในการหารายไดเพื่อใช

จายเปนทุนการศึกษา รวมทั้งไดรูซึ้งถึงความลําบากในการทํางาน สรางรายได รูจักการออมและ

ประหยัด 

3. แกนนํากลุมเยาวชนไดทํากิจกรรมรวมกัน สงผลใหเกิดความสมานฉันท สืบเนื่อง

จากการที่เยาวชนซึ่งมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อใหมีปฏิสัมพันธเรียนรู

รวมกัน เห็นใจซึ่งกันและกัน เมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญจะกลายเปนเครือขายทางสังคมรวมกัน 

4. เยาวชนมีจิตสํานึกรักบานเกิด เอ้ืออาทร อยูรวมกันดวยความผาสุกอยาง

สมานฉันทและสามารถใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเพื่อสรางรายไดอันจะนํามาสูสังคมที่มีความ

เขมแข็งอยางยั่งยืน 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

หลักการเหตุผลกิจกรรม 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จังหวัดพังงา เปนพื้นที่ทองเที่ยวทางทะเลที่มีความ

สวยงามติดอันดับโลก และมีชาวมอแกนอาศัยอยูนานหลายชั่วอายุคน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ

ชาญฉลาดในการดํารงชีวิตดวยภูมิปญญาทองถิ่นที่ทําใหทรัพยากรทางทะเลและทรัพยากรบน

เกาะยังคงความสมบูรณหลากหลายอยูเชนเดิม พบวาองคความรูดานตางๆ ของมอแกนมีคุณคา

มหาศาล ไมวาจะเปนความรูดานการอาศัยอยูในทะเล ความรูเร่ืองทรัพยากรทางทะเล ความรูเร่ือง

พืชบนเกาะ การตอเรือ ตลอดจนการทําหัตถกรรมจากวัสดุธรรมชาติ เปนตน ความรูดังกลาวหาก

ถูกนําออกมาใชอยางเขาใจ รูคุณคาและเห็นศักยภาพในตัวพี่นองมอแกนแลว ก็หมายถึงการ

ยอมรับคุณคาของวัฒนธรรมของสังคมคนกลุมเล็กๆ บนพื้นฐานวิธีคิดที่เห็นความสําคัญของความ

แตกตางหลากหลายเพื่อความสงบสุขในสังคมโลก ซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรดานตางๆ 

รวมทั้งการจัดการการทองเที่ยวที่มีความสมดุลตอไป  
 

 

กิจกรรม “จุดประกายยุวมัคคุเทศกมอแกน” วันที่ 7-9 กุมภาพันธ ณ หมูบานมอแกน 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จ.พังงา (โครงการนํารองอันดามัน, 2553: ออนไลน) 
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ปจจุบันพบวาเยาวชนมอแกนในศูนยการเรียนชุมชนหลายคนที่กําลังเขาสูวัยแรงงาน 

ไดถูกดึงเขาสูตลาดแรงงาน บางก็เดินทางไปรับจางเปนแรงงานกอสรางที่ภูเก็ตหรือกระบี่ บางก็

รับจางอุทยานฯ ในการเก็บขยะ แบกของ และถือทายเรือไมตางจากคนรุนพอแม ทั้งๆ ที่มีโอกาสใน

การพัฒนาตนเองไดมากกวา โครงการนํารองอันดามัน  สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย ไดสอบถามความตองการของเยาวชนกลุมดังกลาวถึงการทํางานเปนมัคคุเทศกเพื่อ

เปนอาชีพทางเลือกใหแกตนเอง พบวาหลายคนสนใจแตยังขาดความมั่นใจในการสื่อสารกับ

นักทองเที่ยว โครงการนํารองอันดามันจึงเห็นวาการจัดกิจกรรมจุดประกายยุวมัคคุเทศกใหแก

เยาวชนกลุมดังกลาวโดยเนนที่ความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมมอแกน และการมีสวนรวมใน

งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จะทําใหเยาวชนไดรับการพัฒนาศักยภาพ สามารถอธิบายความรู

ที่ถูกตองในวิถีวัฒนธรรมของตนเองไดอยางมั่นใจ และกอใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาการทองเที่ยว  
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางกลุมยุวมัคคุเทศก และถายทอดความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสรางความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแกเยาวชนชาวมอ

แกน 

2. เพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม 

3. เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศนวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชงิอนรัุกษ

ในพื้นที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จ.พังงา 
 

วันเวลาและสถานที่ 
กิจกรรมเตรียมความพรอม “จุดประกายยุวมัคคุเทศก” จัดขึ้นระหวางวันที่ 7-9 

กุมภาพันธ 2553 ณ หมูบานมอแกน อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จ.พังงา 
 

องคกรที่สนับสนุน   
โครงการนํารองอันดามัน สถาบันวิจัยสังคม จุฬาฯ ภายใตโครงการวิจัยศึกษา

เปรียบเทียบเศรษฐกิจพอเพียงระหวางชุมชนที่อยูในปาและทะเล และมูลนิธิเพื่อนชนเผา 
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ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
1. เยาวชนมอแกนชายที่เปนกลุมเปาหมายหลักไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดเต็มที่

เนื่องดวยถูกคาดหวังจากผูปกครองใหตองทํางานเลี้ยงครอบครัว ซึ่งหากมารวมกิจกรรมกับ

โครงการฯ ก็จะทําใหเสียรายไดไป โครงการฯ จึงยืดหยุนและออกแบบกิจกรรมในชวงกลางคืน

ใหกับกลุมเยาวชนชายเพิ่มขึ้นดวย โดยเปนการพูดคุยแบบธรรมชาติ และพยายามกระตุนให

เยาวชนชายคิดกิจกรรมและสิ่งที่ตนเองอยากทํา แตอยางไรก็ตามกิจกรรมดังกลาวมีขอจํากัดเรื่อง

เวลาและความตอเนื่อง จึงทําไดในระดับหนึ่งเทานั้น 

2. รูปแบบกิจกรรมที่ดําเนินการตางๆ มีการปรับเปลี่ยนตามตามเงื่อนไขของเวลา

และความเหมาะสม เนื่องดวยบางชวงหากเยาวชนมีความออนลา เหน็ดเหนื่อยจากการเดินรอบ

ชุมชน ทีมพี่เลี้ยงก็จะปรับกิจกรรมใหเหมาะสม ไมไดเครงครัดตามกําหนดการอยางตายตัว ทั้งนี้ให

เปนไปตามธรรมชาติ และเกิดความสุขในการทํากิจกรรมมากที่สุด 

3. เยาวชนมีความตั้งใจในการอธิบายสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูและเรื่องราวของตนใหแก

พี่เลี้ยงฟงเปนอยางดี แมจะมีอาการเขินอาย และยังเรียบเรียงคําพูดภาษาไทยไมคลองมากนัก แต

หากผูที่เปนนักทองเที่ยวไดซักถามคําถามตางๆ ไป เยาวชนมอแกนเหลานี้ก็สามารถตอบคําถาม

ไดคอนขางดี ทีมพี่เลี้ยงเห็นวาหากมีการอบรมและจัดกิจกรรมตอเนื่อง พรอมกับนําเอกสารความรู

เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมอแกนที่งายตอการทําความเขาใจมาใหเยาวชนมอแกนไดศึกษาควบคูไป

กับการลงมือพานักทองเที่ยวชมหมูบานแลว มัคคุเทศกนอยกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการนํา

เที่ยวและเปนแกนนําหลักในการพัฒนาชุมชนมอแกนตอไปในอนาคตไดเปนแน 

4. ขอจําเรื่องความตอเนื่องของกิจกรรม ภายหลังโครงการฯ จัดกิจกรรมเสร็จ

เรียบรอยแลวนั้น มีความกังวลวาเยาวชนจะไมไดนําความรูและทักษะที่ไดรับไปใชประโยชน และ

คอยๆ ลืมเลือนไป เจาหนาที่สนามของโครงการฯ  จึงไดจัดใหเยาวชนมอแกนทดลองพา

นักทองเที่ยวชมหมูบานดวยในชวงวันหยุดเสารอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ กอนที่จะมาเร่ิม

กิจกรรมเรียนรูดูงานมัคคุเทศกที่ชุมชนบนฝงในชวงเดือนเมษายน 2553 
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ดรุณี ทุมมากรณ ครูสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับชั้น ม.1-3 โรงเรียนบานขามเบี้ย อ.

ตระการ จ.อุบลราชธานี ไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เรียกวา ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งเปน

การนําเทคโนโลยีมาบูรณาการเขากับภูมิปญญาทองถิ่นอยางลงตัวเพื่อดึงเด็กใหชอบโรงเรียน 

ชอบเรียนหนังสือ และรักชุมชนของตนเอง  

เนื่องจากนักเรียนสมัยนี้ถูกกระแสทุนนิยมและเทคโนโลยีครอบงําจนลืมทองถิ่นของ

ตนเอง นักเรียนหลายคนพยายามดิ้นรนไปสูสังคมเมืองที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

ส่ิงอํานวยความสะดวก นักเรียนหลายคนเรียนจบระดับประถมศึกษาหรือระดับมัธยมศึกษาตาง

ขวนขวายที่จะไปทํางานในเมืองกรุง ดังนั้นครูดรุณีจึงหาวิธีดึงนักเรียนเหลานั้นใหหันกลับมาเห็น

ความสําคัญของชุมชนดวยการนําสิ่งที่นักเรียนชอบอยางคอมพิวเตอรมาบูรณาเขากับภูมิปญญา

ทองถิ่นในรายวิชาสังคมศึกษาและตอยอดไปในวิชาอื่นๆ ไดอยางไมมีขอจํากัด เพื่อใหพวกเขารัก

การเรียน รักบานเกิดตนเอง  

ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนอยูที่การเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยนักเรียนทุกคนจะไดรับมอบหมายใหคิดคนโครงงานในรายวิชา

สังคมศึกษาดวยการนําเรื่องราวในทองถิ่นมานําเสนอโดยใชโปรแกรมนําเสนอหรือที่เรียกติดปาก

วาโปรแกรม Power point ที่สามารถนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง กอนจะถึงขั้นตอนการนําเสนอ

นักเรียนตองไปเก็บขอมูลจากปราชญ ชาวบานจริงๆ จากนั้นเปนหนาที่ของครูดรุณีที่ตองรวบรวม

ผลงานดังกลาวไวสําหรับนําไปสอนนักเรียนรุนตอไป  

สวนความสําเร็จที่เกิดขึ้น ครูดรุณีบอกวา ทุกครั้งที่นําสื่อการสอนดังกลาวไปใช

ประกอบการสอนจะไดยินเสียงหัวเราะดวยความสนุกสนานจากนักเรียน ทําใหนักเรียนสนใจเรียน

วิชาสังคมศึกษามากขึ้น จากเดิมที่ถูกมองวาเปนวิชาที่นาเบื่อ แตส่ิงที่ตนรูสึกภูมิใจมากที่สุดคือ

นักเรียนไมยอมไปศึกษาตอระดับ ม.1 ที่โรงเรียนดังๆ ในตัวเมือง ขณะที่นักเรียนหลายคนใน

โรงเรียนที่อยูละแวกเดียวกันตางแยงชิงกันเพื่อจะเขาไปศึกษาตอโรงเรียนที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะ

นักเรียนที่มีผลการเรียนดี จากการสอบถามนักเรียนเหลานั้นพบวานักเรียนมีความสุขที่ไดศึกษาใน

โรงเรียนแหงนี้ จึงไมอยากไปเรียนที่อ่ืน และไมมองวาภูมิปญญาทองถิ่นเปนสิ่งดอยคา (มติชน, 

2550: ออนไลน) 
 

 

ส่ือการสอนครดูรุณี ดึงเด็กชอบโรงเรียน รักทองถิ่น 
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และจากการศึกษาโครงการวิจัย กระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพเด็กและ

เยาวชนในการสืบทอดการดูแลรักษาปาชุมชน ต.หนองโรง อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี เร่ืองหวย

สะพาน สืบสานตํานานปา (ของ) คนสองรุน พบวา กลุมแกนนําชุมชนของปาชุมชนบานหวย

สะพานสามัคคีมีความเปนหวงปาวาจะขาดคนสืบทอดดูแลในวันขางหนา จึงเกิดคําถามในใจวา 

ส่ิงดีๆมีอยูในบานเรา แตทําไมเด็กของเรากลับไมรูจัก ไมเห็นความสําคัญ ดวยเหตุนี้จึงเปนแรง

บันดาลใจที่ทําใหกลุมแกนนําเหลานี้สนใจเร่ืองเด็กโดยสัมพันธกับปา ดวยความตระหนักถึง

ความสําคัญของการสรางจิตสํานึกของคนรุนใหมใหรักและหวงแหนปา ดังนั้น จึงตั้งเปาหมายของ

การทําวิจัยเพื่อใหเด็กและเยาวชนชวยดูแลปา โดยเริ่มจากการตั้งโจทยวิจัยวา “จะจัดกระบวนการ

เรียนรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพของเด็กและเยาวชนใหสามารถสืบทอดและดูแลรักษาปาชุมชนบาน

หวยสะพานสามัคคีไดอยางไร” จากนั้นทีมวิจัยหลักจึงใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรูที่ดี ที่

ควรเริ่มตนจาก “ความประทับใจ” ที่มีตอปาเพื่อดึงดูดใหเด็กเกิดความสนใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับปา

ตอไป สาระหลักจึงแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการคนหาแกนนําเด็ก สรางความประทับใจ 

และใหความรูเกี่ยวกับปาพอเปนพื้นฐาน เพื่อนําไปสูการทํากิจกรรมสรางความประทับใจตอปา

ใหกับเด็กที่เขารวมโครงการ แลวจึงสงตอไปยัง สวนที่สองคือ คอยๆสอดแทรกความรูเกี่ยวกับปา

และการดูแลที่ลงลึกมากขึ้น ผานกิจกรรมอยางหลากหลายของคณะกรรมการปาชุมชนบานหวย

สะพานที่รวมอยูในคณะวิจัย ซึ่งกิจกรรมในชวงหลังของโครงการจะเนนหนักที่การถายทอดความรู

ใหแกเด็กที่ผานการปฏิบัติจริง ในการเปนวิทยากรปาชุมชนรวมกับคณะกรรมการปา หรือการ

สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดไปฝกอบรมมัคคุเทศกนอยจากหนวยงานนอกชุมชน รวมทั้งสนับสนนุ

ใหไปดูงานนอกพื้นที่ดวย (พิกุล สิทธิประเสริฐกุล, 2550) 
 
จากการศึกษาโครงการตางๆขางตนนี้ สามารถสรุปไดวา การที่จะสงเสริมใหเด็กเกิด

ความรักในทองถิ่นของตนเองนั้น สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ไมวาจะเปนการทําเวทีความรู 

แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ เร่ืองราวระหวางกัน การบําเพ็ญสาธารณประโยชน อยูในรูป

โครงการหรือการจัดคาย การใชส่ือการเรียนการสอนมากระตุนใหเด็กเกิดความรักในชุมชนของตน 

การลงไปคลุกคลีกับชุมชน หรือแมกระทั่งการฝกอบรมยุวมัคคุเทศกก็ถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่

จะชวยปลูกจิตสํานึกในเรื่องความรัก ความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเองไดเปนอยางดี 
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ตอนที่ 4 มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก  

 
ความหมายของมัคคุเทศก 
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายของคําวา

มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยว เกี่ยวกับ

สถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
 

ชํานาญ มวงทับทิม (2541) อธิบายวา มัคคุเทศก คือ ผูนําทาง ผูชี้ทาง ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวา Guide มัคคุเทศกเปนผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆตลอดจน

ชี้แจง อธิบาย ตอบคําถาม และอํานวยความสะดวกตางๆแกนักทองเที่ยว  
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวา 

หมายถึง ผูนําทาง, ผูชี้ทาง, ผูบอกทาง, ผูนําเที่ยว 
 

ศรัญญา วรากุลวิทย (2546) ใหความหมายมัคคุเทศกวา คือ บุคคลที่มีความรู

เกี่ยวกับงานในการนําเที่ยวทุกดานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การใหความรูความเขาใจแก

นักทองเที่ยวในดานขอมูลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มีความรูความสามารถในการบริการนักทองเที่ยว 

ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจและมีความตั้งใจจะกลับมาเยือนอีก จึงนับไดวามัคคุเทศกได

ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองสมบูรณ 
 

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) กลาววา มัคคุเทศก (Tourist Guide) หรือเรียกยอๆวา 

“ไกด” (Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนคนตางถิ่นใหทราบเรื่องราวตางๆ

เกี่ยวกับสถานที่เที่ยว 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดสรุปความหมายของมัคคุเทศก วาหมายถึง ผูที่ทํา

หนาที่นําพานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆโดยแนะนําและใหความรูในเรื่องตางๆที่

เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว รวมทั้งใหบริการอํานวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว โดยไดรับคาตอบแทน 
 

ระวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ไดกลาวถึงมัคคุเทศกในความหมายทางการ

ทองเที่ยวไววา หมายถึง ผูนําเที่ยวซึ่งมีหนาที่นํานักทองเที่ยวจากในประเทศและตางประเทศ

เดินทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆที่นักทองเที่ยวเหลานั้นตองการ และในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวมัคคุเทศกมีหนาที่บอกเลาเรื่องราวหรืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆตาม
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ความสนใจของนักทองเที่ยว และตอบคําถามตางๆที่นักทองเที่ยวถาม นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่

อํานวยความสะดวกและรักษาความสะดวกและรักษาความปลอดภัยกับนักทองเที่ยวอีกดวย 
 

สวนความหมายของคําวามัคคุเทศกในเชิงกฎหมาย ตามความในพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 (อางถึงใน ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) ไดกลาว

ไววา มัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆโดย

ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆแกนักทองเที่ยว 
 

จากความหมายตางๆขางตน สามารถสรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่ทําหนาที่พา

นักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยใหขอมูลความรูในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยว รวมทั้งอํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในระหวาง

การเดินทาง 

 
ความหมายของยุวมัคคุเทศก 
 

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดใหความหมายของคําวามัคคุเทศกนอย หรือ        

ยุวมัคคุเทศก วาหมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่เปนผูนําเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆตามที่นักทองเที่ยว

ตองการ และสามารถใหความรู ความเขาใจ ชี้แจงอธิบาย ตอบคําถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวนั้นๆไดอยางถูกตอง ชัดเจน 
 

จิตรา ชูมณี (2545) ไดใหคําจํากัดความของคําวามัคคุเทศกนอย หรือยุวมัคคุเทศก 

วาหมายถึง นักเรียนหรือเยาวชนทั้งในระบบโรงเรียนหรือนอกโรงเรียนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปน

ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆในทองถิ่นของตนเอง และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความสํานึกรักในภูมิลําเนา ถิ่น

กําเนิด มีความรักและหวงแหนสิ่งที่ถือวาเปนมรดกสําคัญของชาติไวใหคนรุนหลังและมีความ

ภูมิใจที่มีสวนรวมในการทําหนาที่อนุรักษสมบัติของชาติ 
 

โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ (2551) ไดใหคําจํากัดความของคําวายุวมัคคุเทศก วา

หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวยังสถานที่ตางๆ

ในทองถิ่นของตนเองได รวมทั้งสามารถใหความรู ความเขาใจ และชี้แจงอธิบาย ตอบคําถามแก

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆได โดยมีวัตถุประสงคในการเนนหลักการทองเที่ยวเชิง
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นิเวศที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางยั่งยืน

ตอไป 
 

จากคําจํากัดความขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของยุวมัคคุเทศก วา

หมายถึง เด็กและเยาวชนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวยัง

สถานที่ตางๆในทองถิ่นของตนเองได รวมทั้งสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดย

การใหขอมูล ความรู และสามารถอธิบาย ตอบคําถามแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ

ได โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความสํานึกรักในทองถิ่นของตน รวมทั้งเผยแพรวัฒนธรรมใน

ทองถิ่นของตัวเองสูภายนอกอยางภาคภูมิใจ 

 
วัตถุประสงคของการอบรมยุวมัคคุเทศก 
 

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการอบรมมัคคุเทศกนอย

ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ภูมิศาสตร 

สถานที่ ทองเที่ยว ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นๆ 

2. เพื่อใหนักเรียนมีความรู และทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย ในฐานะเจาของ

บานที่ดี 

3. เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตน และแนะนํานักทองเที่ยวถึงขอปฏิบัติตนในการ

อนุรักษสถานที่ทองเที่ยว 

4. เพื่อใหนักเรียนเล็งเห็นความสําคัญหรือประโยชนในการที่ทองถิ่น และประเทศชาติ

จะไดรับจากการทองเที่ยว 

5. เพื่อใหนักเรียนเห็นคุณคาการทํางาน มีนิสัยรักการทํางาน และมีเจตคติที่ดีตอ   

การปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย ในฐานะเจาบานที่ดี 
 

จิตรา ชูมณี (2545) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการอบรมยุวมัคคุเทศก ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2. เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่น 

3. เพื่อใหนักเรียนมีทักษะในการถายทอดความรูและการเปนมัคคุเทศกข้ันพื้นฐาน มี

การปฏิบัติงานอยางเปนแบบแผน 
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4. เพื่อใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทํางานกลุม กระบวนการแกปญหาและเห็น

ความสําคัญของการทํางานรวมกัน 

5. เพื่อใหนักเรียนมีคานิยมในการอนุรักษและเผยแพรส่ิงที่ดีงามในทองถิ่น 

6. เพื่อใหนักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีในทองถิ่น 
 

ชลอ สีแสด และมณฑี ไชยทุงฉิน (2544) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการอบรม     

ยุวมัคคุเทศก ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ไมเอาเวลาวางในวันหยุดไปเที่ยว

เตรหรือมั่วสุมกับแหลงอบายมุขตางๆ 

2. เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความสํานึกรักในภูมิลําเนา ถิ่นกําเนิด มีความรักและ   

หวงแหนสิ่งที่ถือวาเปนมรดกสําคัญของชาติไวใหคนรุนหลัง และมีความภาคภูมิใจที่มีสวนรวมใน

การทําหนาที่อนุรักษสมบัติของชาติ 

3. เพื่อฝกฝนใหนักเรียนประพฤติตนเปนแบบอยางของเจาบานที่ดี รูจักตอนรับ     

แขกบานแขกเมือง ดวยน้ําใจไมตรีอันงดงาม 

4. เพื่อสงเสริมนิสัย “รักการอาน” ใหนักเรียน รูจักคนควาหาความรูดวยตนเองจาก

เอกสารตําราตลอดจนสงเสริมใหนักเรียนรูจักศึกษาหาความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ 

5. เพื่อฝกฝนใหนักเรียนมีความรับผิดชอบในหนาที่ตอตนเอง รูจักดูแลตนเอง รูจัก

แบงเวลาสําหรับชีวิตประจําวัน รูจักรับผิดชอบสมบัติของสวนรวมสมบัติของชุมชนและชาติ

บานเมือง 

6. เพื่อสงเสริมใหเด็กมีความรักในธรรมชาติส่ิงแวดลอม ประวัติศาสตร โดย         

การเริ่มตนจากธรรมชาติส่ิงแวดลอม หรือประวัติศาสตรในชุมชนของตนเอง 

7. เปนการสงเสริมใหเยาวชนของชาติ ไดเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาสําหรับ

ประเทศชาติบานเมือง 

จากการศึกษาวัตถุประสงคของการอบรมยุวมัคคุเทศก ตามขางตนนี้ สามารถสรุปได

วา การเขารับการอบรมยุวมัคคุเทศกนั้นเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาและเรียนรูประวัติ

ความเปนมาของทองถิ่น สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆที่อยูในทองถิ่น แลวยังเปนการฝก

ทักษะในการปฏิบัติงานจากสถานที่จริง ฝกใหผูเรียนไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน เรียนรูวิธีการ

แกปญหาที่พบจากการทํางานในสถานที่จริง และยังทําใหเกิดคุณลักษณะที่ดีในตัวผูเรียน 
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นอกจากนั้นยังเปนการปลูกฝงใหผูเรียนเกิดความรัก ความภาคภูมิใจ หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ

ที่มีในทองถิ่นและเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนดวย 

 
ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2529) ไดใหเหตุผลที่นักทองเที่ยวตองการมัคคุเทศก ซึ่ง

สามารถแยกออกเปนขอ ๆ ดังนี้ 

1. ทําใหการทองเที่ยวนั้นทั่วถึงมากกวา ไมละเลยสิ่งที่สําคัญๆ 

2. ทําใหเขาใจเรื่องราวความเปนมา เกร็ดพงศาวดาร ถูกตองกวา 

3. คํานวณระยะเวลาที่จะใชในการทองเที่ยวไดแนนอนกวา 

4. นักทองเที่ยวจะเกิดความปลอดภัยกวา ทั้งดานสวัสดิภาพและทรัพยสิน 

5. คิดอยางละเอียดแลว มีมัคคุเทศก ประหยัดกวาไมมี 

6. ทําใหนักทองเที่ยวสะดวก, และสบายใจกวา ซึ่งเปนสิ่งที่เขาปรารถนา เมื่อลงทุน

มาเที่ยว 

7. ทําใหการทองเที่ยวนั้นประทับใจ ฝงใจมากกวา 
 

ความประทับใจนั้น นอกจากจะประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว ทัศนียภาพความ

แปลกหูแปลกตาแลว มัคคุเทศกยังมีสวนชวยอยางสําคัญทําใหเขาเกิดความประทับใจ อยาง

นอยๆมัคคุเทศกก็สรางความประทับใจได 3 ประการ คือ 

1. ความเอาใจใสดูแล 

2. บุคลิกภาพทั่วๆไป 

3. ศิลปการพูด 
 

ฉันทัช วรรณถนอม (2546) กลาววา มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

ประเทศชาติในหลายๆดาน ไมวาจะเปนความสําคัญที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอสังคม

วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเที่ยว เปนผูชี้แนะอธิบายสิ่งตางๆ สรางความเขาใจ

อันดีใหเกิดข้ึนระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว ตอบคําถามทุกอยางที่นักทองเที่ยวสงสัย 

อยากรู ตลอดจนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวกสบายอุนใจ และปองกันดูแลแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหลุลวงดวยดี ซึ่งความสําคัญของ

มัคคุเทศกที่มีตอดานตางๆ มีดังตอไปนี้ 
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ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 
1. เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการนําเที่ยวอํานวยความสะดวก แกไขปญหาเฉพาะหนา

แทนบริษัทนําเที่ยว เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตางๆ แทนบริษัทนําเที่ยว เชน คาใชจายในการ

ทองเที่ยว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการเปนผูที่จะสรางชื่อเสียง และคอยโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ใหกับบริษัทนําเที่ยวตนสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ 

2. เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว  ในการสรางความสัมพันธ อันดีกับสถาน

ประกอบการที่เกี่ยวของไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร แหลงทองเที่ยว รานสินคาที่ระลึก บริษัท

รถ บริษัทนําเที่ยวอื่นๆ ฯลฯ 

3. เปนผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร 

ตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของ ขอมูลที่เปนปญหา ขอที่ควรแกไข ขอเสนอแนะในการนํา

เที่ยวแตละครั้งมารายงานใหบริษัทนําเที่ยวทราบ เพื่อใหบริษัทนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการ

บริการตอไป 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว 
1. มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได

เขาใจคอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว เปนที่ปรึกษาสวนตัวไดในทุกๆเรื่องที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวครั้งนั้นๆ 

2. นักทองเที่ยวจะไดประหยัดเวลา ไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากมีมัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลอยูแลว 

3. มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทาง ใหเกิดความสนุกสนานในการ

ทองเที่ยวสรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวา ทําใหนักทองเที่ยวไดแสดงออกอยางมีความสุข 

4. ไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวครั้งนั้นเปนที่นา

ประทับใจ ปล้ืมใจ และมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูคอยดูแลตักเตือน

ใหนักทองเที่ยวระมัดระวังในการทองเที่ยว ในจุดที่ควรระวังหรืออาจเปนอันตราย 

5. นักทองเที่ยวจะลดความเสี่ยง จากความไมรู ไมเขาใจในการเดินทางทองเที่ยว 

เชน ลดความเสี่ยงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดเกี่ยวกับขอมูลตางๆ เมื่อมีมัคคุเทศกคอย

ชี้แนะหรือบอกกลาว 

6. มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในแทบทุกเรื่อง เชน 

ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทนนักทองเที่ยว เก็บ

รักษาพาสปอรตแทนนักทองเที่ยว ชวยขนสัมภาระ เปนตน 
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7. มัคคุเทศกทําใหนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดอยางทั่วถึง ไมละเลยตอส่ิงสําคัญที่

ควรรู 

8. มัคคุ เทศกจะเปนผู ใหความชวยเหลือ  และแกไขปญหาเฉพาะหนาแทน

นักทองเที่ยว เชน ถานักทองเที่ยวทําพาสปอรตหาย ก็ชวยติดตอแจงไปยังสถานทูต หรือกรณี

นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยก็ตองดูแลรักษาพาสงโรงพยาบาล เปนตน 

9. มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยว

ตามโปรแกรมที่ระบุ จัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 
1. มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกๆที่ ซึ่ง

เปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทนเจาหนาที่ของแหลงทองเที่ยวซึ่งบางจุด

เจาหนาที่อาจจะดูแลไดไมทั่วถึง 

2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว  และแนะนําชักชวน

นักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธี ไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว 

3. แหลงทองเที่ยวหลายแหลงที่อยูนอกเหนือความสนใจ โดยอาจจะเขาถึงได

ยากลําบากแตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัยการประชาสัมพันธจากผูเปนมัคคุเทศกดวยเชนกัน 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 
1. เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตางๆของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะ

เปนผูใกลชิดที่นักทองเที่ยวใหความเชื่อถือ จึงเปนโอกาสที่มัคคุเทศกจะไดสรางความเขาใจอันดีใน

ทุกๆเรื่อง 

2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคลตัวอยางที่เปน

แนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามในสิ่งที่ดีงาม 

 
บทบาทและหนาทีข่องมคัคุเทศก 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดกลาววา การปฏิบัติงานในอาชีพมัคคุเทศกจะตองมี

การแสดงออกไดในหลายบทบาท ซึ่งแตละบทบาทจะใชในวาระและโอกาสตางๆกัน ข้ึนอยูกับ

ธรรมชาติของนักทองเที่ยวแตละกลุม รวมทั้งสถานการณขณะนั้นดวย ซึ่งมัคคุเทศกจะตอง

สามารถใชบทบาทในแตละประเภทใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของตน ถาจะเปรียบเทียบ

บทบาทตางๆ ก็พอจะเปรียบไดกับบทบาทตอไปนี้ คือ 
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1. บทบาทของครูหรือนักวิชาการ เปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของการเปน

มัคคุเทศก และถือไดวาเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของอาชีพนี้ดวย เนื่องจากมัคคุเทศกตองทําหนาที่

อธิบายเรื่องราวตางๆที่เปนประวัติศาสตรหรือความเปนมาเกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

สภาพภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ตลอดจนสิ่งตางๆที่นักทองเที่ยวสนใจและควรทราบ พรอมทั้ง

สามารถตอบคําถามจากนักทองเที่ยวได ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองมีความรูในเนื้อหาที่คอนขาง

กวางขวางและหลากหลาย ตองมีวิธีการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสวม

บทบาทครูหรือนักวิชาการนั้น มัคคุเทศกตองมีความรูความสามารถดังตอไปนี้ 

1.1) มีความรู /ชํ านาญ  ใน เ รื่ อ ง ราวของท องถิ่ น  เ ช น  ประวั ติ ศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยูของผูคน ภูมิศาสตร ศาสนา สถาปตยกรรม การเมือง การ

ปกครอง เร่ืองของบุคคลและสถานที่ เปนตน นอกจากนั้นยังตองใหความรูแกนักทองเที่ยวในเรื่อง

กฎระเบียบและขอปฏิบัติของสถานที่นั้นๆดวย เชน การเขาอุทยาน วนอุทยานแหงชาติหามเด็ด

ดอกไม ใบไม เก็บของปา เก็บหิน ลาสัตว ทําเสียงดัง เมื่อกอไฟแลวตองดับ เปนตน หรือการเขาไป

ในหมูบานชาวเขาควรทําตามขอหาม ขอนิยมของแตละเผา เชน อยาแตะตองหิ้งผี หรือควรขอ

อนุญาตกอนถายรูปโดยเฉพาะคนแก หรือเมื่อเขาไปในโบสถในวิหารควรปฏิบัติตัวใหเรียบรอยและ

แตงกายสุภาพ เปนตน 

1.2) มีความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเนื้อหา

สาระ อีกทั้งสามารถตอบคําถามได 
 

อยางไรก็ตาม มัคคุเทศกตองสวมบทบาทครูอยางพอเหมาะพอควร อยาใหมาก

เกินไปจนเปนการอวดภูมิรู หรือใหความรูมากจนเหมือนกับวานักทองเที่ยวเปนนักเรียน เนื่องจาก

คนที่มาเที่ยวจะมาดวยเหตุผลหลายอยาง ไมใชมาเพื่อเรียนรูเพียงอยางเดียว และแตละคนก็สนใจ

เร่ืองตางๆไมเหมือนกัน ถาเปนเรื่องที่เขาไมมีความสนใจเขาจะเบื่อ และทําใหเสียบรรยากาศของ

การทองเที่ยวดวย แตถาเปนกรณีที่นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเปนพิเศษเฉพาะเรื่องที่เขาสนใจ 

(Special Tour) มัคคุเทศกจะตองอธิบายและใหความรูอยางละเอียด โดยตองหาขอมูลเกี่ยวกับ

เร่ืองที่นักทองเที่ยวอยากรูเอาไวลวงหนา 
 

2. บทบาทของผูนํา เปนอีกบทบาทหนึ่งของมัคคุเทศก เพราะมัคคุเทศกตองมี

ความสามารถในการนําและควบคุมกลุมนักทองเที่ยว หรือที่เรียกวา หัวหนาคณะนักทองเที่ยว 

Tour Leader มีหนาที่ในการดูแลคณะนักทองเที่ยวในกลุม เปนตัวแทนบริษัทนําเที่ยวมีหนาที่ใน

การประสานงานและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และแกมัคคุเทศกทองถิ่น เวลานํากลุม

นักทองเที่ยวไปตางประเทศ เขาไมสามารถทําหนาที่เปนมัคคุเทศกได แตถาเปนการนําเที่ยว
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ภายในประเทศแลว มัคคุเทศกก็เปนหัวหนาคณะนักทองเที่ยวไปในตัวดวย นอกจากนี้ยังเปนผู

ชักชวนสมาชิกของกลุมรวมกิจกรรมในระหวางการนําเที่ยว และยังเปนผูนําที่ตองรูจักทางทีจะนํา

นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว อีกทั้งสามารถบอกทางใหคนขับรถได 

3. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกตองมีจิตวิทยาในการทําใหนักทองเที่ยวพอใจ

มากที่สุด โดยจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซึ่งความตองการ

นั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พื้นเพความรู และอาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางกลุม

อาจจะไมสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากนัก แตสนใจในดานความสนุกสนาน

บันเทิงมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวบางกลุมอาจตองการความรูเกี่ยวกับดานประวัติศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง การเดินทางเที่ยวนานหรือเหนื่อยเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความเมื่อยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศกถึงแมมัคคุเทศกจะพยายาม

อธิบายใหสนุกสนานก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่มัคคุเทศกจะตองคอยสังเกตจากการตอบสนอง

ของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกประการหนึ่งที่

จะใหความตองการก็คือ ตองศึกษาพฤติกรรมของคน เชน ความตองการที่แตกตางระหวางเพศ

หญิงกับเพศชาย ระหวางชางวัยรุน วัยกลางคน และวัยชรา รวมถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของคน

แตละชาติอีกดวย 

4. บทบาทของนักแสดง มัคคุเทศกตองรูจักสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมี

ความสุข สนุกสนาน โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไกล ตองนั่งรถเปนระยะเวลานาน เกิดความเบื่อหนาย 

นอกจากมัคคุเทศกจะบรรยายสิ่งตางๆที่ผานไประหวางทางแลว ก็ควรจะมีกิจกรรมนันทนาการบน

รถดวย เพื่อเปนการผอนคลาย เชน รองเพลง เลนดนตรี เลานิทาน หรือเลาเร่ืองขําขัน ดูหมอ เลน

เกมตางๆ เปนตน การนําเที่ยวที่มีการพักแรมในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน อุทยาน

แหงชาติหรือรีสอรท อาจมีการนันทนาการแบบแคมปไฟซึ่งมัคคุเทศกสามารถสรางบรรยากาศให

นักทองเที่ยว รวมสนุกสนานดวยกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวคนไทย

ทองเที่ยวภายในประเทศ ควรมีทักษะในการสรางบรรยากาศความเปนกันเองและความสนุกสนาน 

ขณะเดินทางในยานพาหนะ หรือในการพักแรม แตทั้งนี้ตองดูความเหมาะสมพอสมควร และการ

ตอบสนองของนักทองเที่ยวดวย อยาไปยัดเยียดความสนุกสนานบันเทิงให ถาหากนักทองเที่ยว

ตองการความสงบมากกวา นอกจากนี้มัคคุเทศกยังเปนนักแสดงในกรณีที่เกิดเหตุการณรายแรง 

คือตองควบคุมอารมณใหได ถึงแมจะตกใจแตตองแสดงออกวาไมมีอะไรนาเปนหวง เพื่อไมให

นักทองเที่ยวตกใจ 
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5. บทบาทของนักการทูต เปนบทบาทสําคัญของมัคคุเทศกในการที่จะสรางความ

เขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนกับเจาของถิ่น มัคคุเทศกจะตองมีชั้นเชิงในการพูดจาเรียกวา “ล้ินการ

ทูต” รูวาอะไรควรพูด อะไรไมควรพูด เชน อธิบายเกี่ยวกับประเทศไทยก็ควรพูดในแงที่ทําใหเขา

เกิดความนิยมชมชอบ ไมใชเกิดความรูสึกดูหมิ่น แตก็อยาพูดโออวดจนเขารําคาญ บางเรื่องอยา

พยายามเอาความเห็นสวนตัวเขาไปปะปน ควรพูดอยางเปนกลาง โดยเฉพาะเรื่องศาสนาและ

การเมือง นอกจากนี้ยังตองมีมนุษยสัมพันธและประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดดี รวมทั้งเปน

ตัวแทนของวัฒนธรรมทองถิ่น เชน การแสดงกิริยามารยาทแบบไทยๆ แตงกายอยางมีเอกลักษณ

ไทย เปนตน นอกจากนั้นไมควรตําหนิติเตียนพูดจาเสียดสีหรือพูดจาใหตลกขบขันเกินความพอดี

ในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติหรือบุคคลสําคัญใดๆ 

6. บทบาทของนักอนุรักษ มัคคุเทศกควรมีความรับผิดชอบและเปนแบบอยางในการ

อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม พรอมทั้งโนมนาว

ใหนักทองเที่ยวมีความอยากที่จะอนุรักษดวย เชน เมื่อพาเขาไปเที่ยวตามปาเขา ก็ใหความรู

เกี่ยวกับพืช สัตวและการใชพื้นที่ทํากิน รวมถึงสาเหตุความเสื่อมโทรมของปา อันเนื่องมาจากการ

ทําไรเลื่อนลอย หรือไฟไหม ซึ่งอาจเกิดจากการกอไปแลวไมดับหรือการดีดบุหร่ีทิ้งโดยที่ยังไมไดดับ 

มัคคุเทศกควรโนมนาวและชักชวนใหนักทองเที่ยวชื่นชมธรรมชาติและสนใจที่จะอนุรักษและ

ปกปองรักษา โดยการไมเด็ดดอกไม ใบไม หินงอกหินยอย หรือทิ้งขยะเกลื่อนกลาด นอกจากนี้ควร

นํานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมหมูบานในชนบทหรือบานชาวเขาชวนใหรวมกิจกรรมกับคนในหมูบาน 

เชน เตนรํา เลนดนตรี ทําอาหาร ทําหัตถกรรมพื้นบานหรือออกไปทําไร ซึ่งนอกจากจะทําให

นักทองเที่ยวไดประสบการณแปลกๆที่ประทับใจแลว ยังทําใหคนในทองถิ่นตระหนักและภูมิใจใน

คุณคาของศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู จะไดชวยกันรักษาไวใหยั่งยืนตอไป 

7. บทบาทของนักบริหาร ในหลายโอกาสมัคคุเทศกตองอาศัยหลักการบริหารเขามา

เกี่ยวของในการทํางาน โดยตองพยายามเอื้ออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานที่ดีกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหงานเปนไปอยางเรียบรอย การบริหารของมัคคุเทศกอาจหมายถึงการบริหาร

คนซึ่งหมายถึงนักทองเที่ยวนั้นเอง โดยมากมักบริหารนักทองเที่ยวดวยการใชคําพูดที่นาเชื่อถือ 

และมีวิธีการพูดใหเขาเชื่อฟงไมทําใหคณะทัวรเสียระบบ อีกทั้งทําใหนักทองเที่ยวมีความสามัคคี 

และทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว สําหรับการบริหารอีกแงหนึ่งก็คือการ

บริหารเงินแทนบริษัทนําเที่ยวมัคคุเทศกก็ตองใชจายตามที่เปนหรือเทาที่ระบุไวในรายการเทานั้น 

ไมทําบัญชีใชจายที่เปนเท็จ ไมจายอยางสุรุยสุราย สวนการบริหารอีกอยางหนึ่งก็คือการบริหาร

เวลาใหไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปน

สําคัญ และในบางครั้งมัคคุเทศกก็ตองเปนผูบริหารในการตัดสินใจชี้ขาดวาควรทําหรือไมควร
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ปฏิบัติอยางไรหรือไม เชน นักทองเที่ยวเรียกรองจะไปเที่ยวนอกเหนือโปรแกรมที่กําหนด 

มัคคุเทศกก็ตองทําหนาที่เปนผูตัดสินใจชี้ขาด โดยพิจารณาจากเหตุผลตางๆแลวมาสรุปให

นักทองเที่ยวทราบวาสามารถเปนไปไดหรือไม ดวยเหตุผลประการใดทั้งนี้ควรพยายามให

นักทองเที่ยวเห็นใจคลอยตามเหตุผลดวย 

8. บทบาทของนักบริการ บทบาทการเปนนักบริการก็เปนอีกบทบาทหนึ่งของ

มัคคุเทศก ที่จะสามารถทําใหมัคคุเทศกไดเขาไปใกลชิดกับนักทองเที่ยว สามารถสรางมนุษย

สัมพันธ และเรียนรูถึงความตองการของเขาไดเปนอยางดี มัคคุเทศกตองพยายามอาสาเปนผูรับใช

และใหบริการนักทองเที่ยวทุกครั้งเมื่อมีโอกาสโดยไมตองรอใหนักทองเที่ยวเอยปากขอ เชน การ

เขาไปชวยขนสัมภาระ ชวยถายรูปเมื่อนักทองเที่ยวเหลียวหนาแลหลังหาคนชวย และชวยเหลือใน

ดานอื่นๆเทาที่สามารถชวยได เปนตน ซึ่งการชวยเหลือนักทองเที่ยวดังกลาวนอกจากจะเปนการ

สรางความประทับใจใหเกิดขึ้นแลว อยางนอยๆยังชวยใหงานของมัคคุเทศกเองเปนไปดวยความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นดวย เพราะการบริการของมัคคุเทศกถือวาเปนสวนหนึ่งที่จะเปนตัวเรงใหข้ันตอน

และกระบวนการระหวางการทองเที่ยวเปนไปดวยความรวดเร็วขึ้น  
 

ระวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) กลาววา มัคคุเทศกมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู        

2 ประการ คือ 

1. การเปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น 

บทบาทของมัคคุเทศกในฐานะที่เปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น นับวาเปน

บทบาทที่สําคัญถึงแมจะมิใชบทบาทหลักก็ตาม เนื่องจากมัคคุเทศกเปนบุคคลที่นักทองเที่ยวมี

ความสัมพันธใกลชิดที่สุดตลอดระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศหรือทองถิ่นนั้นๆ ตามปกติ

นักทองเที่ยวมักยึดมัคคุเทศกเปนที่พึ่ง และใหความไววางใจตลอดจนเชื่อถือคําแนะนําของมคัคเุทศก 

ดังนั้นการแสดงออกของมัคคุเทศกไมวาจะเปนการพูด หรือกิริยาทาทางจึงเปนเครื่องหมายที่ส่ือถึง

ความเปนชนชาตินั้นหรือความเปนทองถิ่นนั้นไปโดยปริยาย ดังนั้นหากมัคคุเทศกสามารถทําให

นักทองเที่ยวรูสึกประทับใจ นักทองเที่ยวยอมมีทัศนคติที่ดีตอทองถิ่น ประเทศชาติ และคนในชาติไป

ดวย ดังที่มีคําเปรียบเทียบวา มัคคุเทศกเสมือน “ทูตวัฒนธรรมของชาติ” 
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หนาที่ของมัคคุเทศกในฐานะที่เปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น มีดังตอไปนี้ 
 

1.1) แสดงความเปนเอกลักษณของชาติตนใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งใน

ดานกิริยามารยาทการวางตน  และคานิยมของสังคม ตัวอยางเชน มัคคุเทศกชาวไทยควร

แสดงออกถึงความออนโยน ความมีน้ําใจ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ตลอดจนการดํารงชีวิตตาม

วัฒนธรรมไทยอยางเหมาะสม 

1.2) สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ โดยพยายามอธิบาย หรือชี้แจงให

นักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศ หรือในทองถิ่นนั้นๆ เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนคนตางถิ่น ดังนั้นยอมมี

วัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของคนในประเทศนั้นๆ หากมัคคุเทศกไมชี้แจงใหทราบ 

นักทองเที่ยวอาจไมเขาใจและสงผลใหประพฤติตนไมเหมาะสมกับกาลเทศะ แตในทางตรงกันขาม 

หากมัคคุเทศกอธิบายใหเขาใจ นักทองเที่ยวยอมเกิดความระมัดระวังในการปฏิบัติตนใหมีความ

ถูกตองและเหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมของตน และยังสามารถสงผลใหเขาเกิดความรูสึกที่ดี

ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนเขาใจลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ

นั้นๆมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ในการเยี่ยมชมวัดทางพระพุทธศาสนา มัคคุเทศกควรอธิบายให

นักทองเที่ยวทราบถึงความสําคัญของพระพุทธรูปและวัฒนธรรมของคนไทยที่เกี่ยวของกับศาสนา

พุทธ พรอมทั้งแนะนําการปฏิบัติตนในระหวางอยูในพระอุโบสถใหกับนักทองเที่ยวทราบ เปนตน 

1.3) สรางภาพลักษณที่ดีใหแกคนในชาติ และสถาบันตางๆของชาติ โดย

หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศชาติ หรือความประพฤติที่อาจ

กอใหเกิดความรูสึกดูหมิ่นเหยียดหยามแกประเทศชาติและคนในชาติ 
 

2. การเปนผูนําเที่ยว 

บทบาทของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยวนับวาเปนบทบาทหลัก เนื่องจากเปน

บทบาทที่เกี่ยวของกับลักษณะงานในอาชีพของมัคคุเทศกโดยตรง ซึ่งมัคคุเทศกไมวาจะสังกัด

หรือไมสังกัดบริษัทนําเที่ยวตองแสดงบทบาทนี้ทุกคน 
 

หนาที่ของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยว มีดังนี้ 

2.1) การรับเขานักทองเที่ยว (Transfer-in) หมายถึง การเดินทางไปรับ

นักทองเที่ยวจากจุดเขาประเทศ หรือจุดเขาเมือง เชน ทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานี

รถยนต แลวนํามาสงที่สถานที่พักแรม โดยผูทําหนาที่นี้ตองดูแลใหนักทองเที่ยวลงทะเบียนเขาพัก

อยางเรียบรอย 
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2.2) การนําเที่ยว (Touring) หมายถึง การนํานักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว

ตามสถานที่ตางๆ ตามที่กําหนดในรายการนําเที่ยว โดยในระหวางนั้นผูทําหนาที่นี้ตองใหความรู

และอํานวยความสะดวก ตลอดจนตอบขอซักถามของนักทองเที่ยวดวย 

2.3) การสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-out) หมายถึง การนํานักทองเที่ยว

เดินทางจากสถานที่พักแรม เพื่อไปสง ณ จุดออกนอกประเทศหรือจุดออกนอกเมือง เชน ทา

อากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานีรถยนต เพื่อเดินทางกลับ 
 

บริษัทนําเที่ยวบางแหงอาจมอบหมายใหมัคคุเทศกเพียงคนเดียวทําหนาที่ทั้ง 3 

อยางขางตน ในขณะที่บริษัทบางแหงอาจแยกหนาที่รับเขาและสงออกนักทองเที่ยว ออกจาก

หนาที่นําเที่ยวโดยใหมัคคุเทศกหนึ่งคนทําหนาที่แรก และใหมัคคุเทศกอีกคนหนึ่งทําหนาที่หลัง 

สําหรับมัคคุเทศกที่มีหนาที่เฉพาะรับเขาและสงออกมีคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกแทนวา 

Transferred Guide หรือ Transferred Man สวนคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกแทนมัคคุเทศกที่

ทําหนาที่เฉพาะนําเที่ยว คือ Tourist Guide 

 
คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก 
 

สุภาพร มากแจง (2534) กลาววามัคคุเทศกคือผูนําเที่ยว งานของมัคคุเทศกจึง

จัดเปนงานบริการ ดังนั้นคุณสมบัติของมัคคุเทศกก็คือคุณสมบัติของผูใหบริการนั่นเอง ซึ่ง

โดยทั่วไปมัคคุเทศกที่ดีควรมีคุณสมบัติตอไปนี้ 
 

1. มีมนุษยสัมพันธดี มนุษยสัมพันธ (Relationship) ไดแกความสามารถในการ

สรางความประทับใจ และการผูกมิตรกับผูอ่ืน บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธดีมักเปนบุคคลที่มีลักษณะ

ดังนี้ 

1.1) มองโลกในแงดี มีความสุจริตใจ 

1.2) สดชื่น ราเริง มีอารมณขัน 

1.3) มีน้ําใจ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ ยินดีที่ไดเห็นผูอ่ืนมีความสุข 

1.4) มีอัธยาศัย ไมกาวราว ไมสําคัญตนวาเดนเหนือผูอ่ืน 
 

มัคคุเทศกที่มีมนุษยสัมพันธดี จะเปนมัคคุเทศกที่เอาใจใสดูแลและอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยวเสมอญาติ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน ปลอดภัย และ

ประทับใจในการทองเที่ยว 
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2. มีบุคลิกภาพดี บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีมีลักษณะดังนี้ 

2.1) มีพลานามัยสมบูรณ รางกายสมสวน ไมอวนหรือผอมจนเกินไป 

2.2) มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง สดชื่นแจมใส 

2.3) มีอารมณมั่นคง เยือกเย็น ไมหวั่นไหวงาย เผชิญสถานการณตางๆ อยาง

สงบ สุขุม 

2.4) เอาใจใสดูแลความสะอาดของรางกายอยางทั่วถึง ไมปลอยใหเกิดคราบ

หรือกลิ่นอับพึงรังเกียจ 

2.5) แตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ 

2.6) กิริยามารยาทออนโยน 

2.7) วาจาสุภาพ ออนหวานไพเราะ 
 

มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพดี จะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ 

ยินดีใหเปนผูนําในการทองเที่ยว และแนใจวาจะไดรับความเพลิดเพลินและความรูที่ถูกตอง มีคา

ควรแกความทรงจํา 
 

3. มีความรูดี บุคคลที่มีความรูดีจะตองประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ 

3.1) สนใจสิ่งรอบตัว 

3.2) ชางสังเกต 

3.3) รักการคนควา 

3.4) เปนนักอาน 

3.5) เปนนักฟง 

3.6) มีความจําดี 

3.7) รูจักวิเคราะหแยกแยะเหตุผลขอเท็จจริงและความคิดเห็น 
 

มัคคุเทศกที่มีความรูดีจะชวยใหนักทองเที่ยว ไดรับขอมูลที่ถูกตอง และไดรับ

ประโยชนจากการทองเที่ยวคุมกับเงินและเวลาที่เสียไป 
 

4. มีวาทศิลป บุคคลที่มีวาทศิลปมีลักษณะดังนี้ 
4.1) มีน้ําเสียงชัดเจน แจมใส ชวนฟง 

4.2) มีจังหวะและลีลาการพูดเหมะสม 

4.3) ใชระดับของภาษาไดเหมาะสมกับผูฟง 

4.4) ใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายไดชัดเจนตรงประเด็น 
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4.5) มีสําดับการพูดดี เขาใจงาย 

4.6) สามารถเราความสนใจของผูฟงและทําใหติดตามฟงจนจบโดยไมเบื่อ

หนาย 
 

มัคคุเทศกที่มีวาทศิลปจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสนุกนานเพลิดเพลิน ทํา

ใหนักทองเที่ยวไมนาเบื่อหนาย 
 

5. มีความรักงาน ความรักงานเปนหัวใจของการทํางาน บุคคลที่มีความรักงาน จะ

มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุขในการทํางาน ทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศกที่

มีความรักงาน  จะรักที่จะใหความดูแลนักทองเที่ยว  รักที่จะอธิบาย กระตือรือรนที่จะนํา

นักทองเที่ยวไปชมสถานที่แปลกใหมยินดีที่จะหยิบยิ่งประสบการณที่ดีที่มีคาแกนักทองเที่ยวดวย

ความเต็มใจ และรักที่จะคนควาหาความรูเพื่อจะใหผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจที่จะ

พัฒนางานของตน 

 

นอกเหนือจากคุณสมบัติทั้ง 5 ประการดังกลาวแลวมัคคุเทศกยังตองมีความสามารถ

ที่จะทําใหคุณสมบัติเหลานั้นเดนชัดเปนที่ประจักษ ความสามารถของมัคคุเทศกประกอบดวย 

(1) ความสามารถดานภาษา 

(2) ความสามารถดานวิชาการ 

(3) ความสามารถดานการนําเที่ยว 

(4) ความสามารถดานการแกปญหา 
 

1. ความสามารถดานภาษา โดยเหตุที่งานของมัคคุเทศกเปนงานที่ตองใชภาษา

เปนหลัก โดยเฉพาะภาษาพูด มัคคุเทศกจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาแมของตนและ

ภาษาตางประเทศอื่นๆ อยูในเกณฑดี คือสามารถที่จะสื่อสารทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวได

อยางคลองแคลวและถูกตองตามระเบียบการใชภาษา ความสามารถดานภาษาจะเปนคุณสมบัติ

สําคัญในการพิจารณารับมัคคุเทศกเขาทํางาน ดังหลักเกณฑการรับมัคคุเทศกเขาทํางานในสังกัด

บริษัทดีทแฮลมที่กําหนดวา “เนื่องจากงานของมัคคุเทศกตองใชภาษาตางประเทศเปนหลักในการ

ส่ือสารกับนักทองเที่ยว และงานดานนี้ข้ึนอยูกันการพูดเปนสวนใหญ ดังนั้นการรับสมัครจึงตอง

พิจารณาการพูดภาษาเปนหลักสําคัญพรอมกับมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 

1.1) ผูที่ เคยผานการเปนมัคคุเทศกมากอน  และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยูในขั้นมาตรฐานแลว 
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1.2) ผูที่จบการศึกษาจากตางประเทศไมวาสาขาใดๆก็ตาม แตผูนั้นตองรอบรู

เร่ืองภาษา เชน พูด อาน เขียน และฟงเขาใจเปนอยางดี 

1.3) ผูที่ผานการอบรมวิชามัคคุเทศกจากสถาบันตางๆ ซึ่งการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยรวมจัดอบรมดวย 

1.4) ผูที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาการทองเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชน 

1.5) ผูที่มคีวามสามารถในการพูด ฟง และเขาใจในภาษาตางประเทศ (ไมจํากัด

วาจบการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ) 

1.6) บุคลิกภาพของผูสมัครเปนสวนประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่จะตองพิจารณา 
 

มัคคุเทศกที่มีความสามารถดานภาษาและมีวาทศิลปจะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

2. ความสามารถดานวิชาการ ความสามารถดานวชิาการไดแกความรูที่มัคคุเทศก

ตองใชเพื่อการประกอบอาชพี คือ 

2.1) ความรูเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว เชน ที่ตัง้ ประวัติความเปนมา สภาพ

ภูมิศาสตร ลักษณะทางกายภาพ การเขาถงึ ที่พกัแรม กจิกรรมการทองเทีย่ว ฯลฯ 

2.2) ความรู เกี่ยวกับความเปนไทย  เชน  ศิลปวัฒนธรรม  สถาปตยกรรม 

ขนบประเพณี วิถีชีวิตศาสนา ความเชื่อ ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน การเมืองการปกครอง ฯลฯ 

2.3) ความรูรอบตัวอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน อัตราแลกเปลี่ยนเงิน

สกุลตางๆกับเงินไทย ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชาติตางๆ เหตุการณโลกปจจุบัน อัตราคาที่

พักและบริการตางๆ ของโรงแรม ระเบียบพิธีทางศุลกากร แหลงเริงรมย และแหลงซื้อสินคาตางๆ 

ตลอดจนการปฐมพยาบาล เปนตน 
 

3. ความสามารถดานการนําเที่ยว ความสามารถดานการนําเที่ยวเปนหัวใจ

สําคัญของอาชีพมัคคุเทศก มัคคุเทศกแมจะมีคุณสมบัติครบทั้ง 5 ประการ มีความสามารถในการ

ใชภาษา และมีความสามารถดานวิชาการเปนอยางดี แตหากขาดความสามารถดานการนําเที่ยวก็

ไมอาจประสบความสําเร็จในอาชีพได มัคคุเทศกที่มีความสามารถดานการนําเที่ยว จะทําใหการ

ทองเที่ยวเปนไปดวยความสนุกสนานเพลิดเพลินประกอบดวยสาระความรูและการพักผอนอยาง

แทจริง นักทองเที่ยวไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูกเรงรัดและเบื่อหนายเพราะถูกยัดเยียดดวย

ความรูจนเกินความจําเปน หรือเบื่อหนายเพราะมัคคุเทศกขาดความรูไมสามารถสนองความสนใจ

ของนักทองเที่ยวได ความสามารถดานการนําเที่ยวประกอบดวย 
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3.1) ความสามารถในการจัดเวลา มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถคํานวณเวลาใน

การนําเที่ยวแตละรายการไดพอเหมาะ และนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวครบตามรายการที่จัดใหโดย

ไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย หรือเบื่อหนาย การเตรียมการขอนี้ทําไดโดยมัคคุเทศกตองสํารวจเสนทางการ

ทองเที่ยวลวงหนา แบงเวลาในการนําชมแตละจุดตามความสําคัญและความนาสนใจ ทั้งนี้โดยไม

ลืมคํานึงถึงการใหเวลาสวนตัวแกนักทองเที่ยวดวย เชน การปลอยใหนักทองเที่ยวชมโดยอิสระใน

จุดที่แตละคนสนใจเปนพิเศษ การใหเวลาถายรูป ทําธุระสวนตัว ดื่มน้ํา รับประทานอาหารวาง ซื้อ

ของที่ระลึก ฯลฯ 

3.2) ความสามารถในการวิเคราะหนักทองเที่ยว มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถ

วิเคราะหนักทองเที่ยวในกลุมที่ตนรับผิดชอบนําเที่ยวแตละครั้งวา มีความสนใจเปนพิเศษในเรื่อง

ใด เพื่อใจไดสามารถสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดถูก เชน นักทองเที่ยวที่สนใจชม

ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม มัคคุเทศกควรใชเวลาสวนใหญกับการเที่ยวชมแหลงศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรมรวมทั้งใหการบรรยายในแตละจุดโดยละเอียด สวนนักทองเที่ยวที่สนใจเพียง

ทองเที่ยวถายรูปและซื้อของที่ระลึก มัคคุเทศกก็ควรบรรยายสั้นๆ เฉพาะเรื่องทั่วๆไปที่นักทองเที่ยว

ควรทราบ และใหเวลาอิสระแกนักทองเที่ยวมากขึ้นตามที่นักทองเที่ยวพอใจ โดยไมเกินเวลาที่

กําหนดไวในรายการ การวิเคราะหนักทองเที่ยวทําไดโดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของชนชาติ

ตางๆ เชน ชนชาติฝร่ังเศส มักสนใจประวัติศาสตรและโบราณคดี อเมริกันชอบทองเที่ยวผจญภัย 

ชาวเอเชียชอบถายรูปและซื้อของ เปนตน เพศ วัย และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวก็มีสวน

กําหนดความสนใจของนักทองเที่ยวไดเชนกัน 

3.3) ความสามารถในการเราความสนใจ มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถทําให

นักทองเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเที่ยว ทั้งระหวางการเดินทางและจุดแวะชม 

ดังนั้นนอกจากความรูเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวและสถานที่นาสนใจตามทางผานที่มัคคุเทศกอาจชี้

ชวนใหนักทองเที่ยวสนใจไดแลว หากเดินทางเปนเวลายาวนาน มัคคุเทศกควรมีความรูเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมหรือการละเลนเล็กๆนอยๆ เพื่อคลายเหงาและชวยใหเกิดความเปนกันเอง ภายใน

กลุมของนักทองเที่ยวดวย 

3.4) ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกที่ดีตองเอา

ใจใสดูแลใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบายและปลอดภัย 

ปราศจากอุปสรรคและความขัดของ ดังนั้นกอนการนําเที่ยวทุกครั้งมัคคุเทศกควรตรวจสอบความ

เรียบรอยของยานพาหนะ แจงย้ําสถานที่พักแรม และสถานประกอบการอื่นๆที่เกี่ยวของ นัดหมาย

และใหขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะไป ตั้งแตกําหนดการ การเตรียมตัว ขอ

ปฏิบัติตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวังตองแตงกายสุภาพ การ
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เขาพระอุโบสถตองถอดรองเทา สุภาพสตรีถูกตองตัวพระภิกษุไมได การอนุญาตหรือไมอนุญาตให

ถายภาพ หรือถายภาพยนตร ฯลฯ การเตรียมสัมภาระ และขอควรระวังตางๆ เอาใจใสดูแล

นักทองเที่ยวโดยทั่วถึงและเสมอหนา 
 

4. ความสามารถดานการแกปญหา มัคคุเทศกที่ดีตองมีความสามารถในการ

แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยคํานึงถึงประโยชนนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

การที่จะสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีนั้น มัคคุเทศกตองมีการเตรียมการที่ดี โดยศึกษา

ลวงหนาถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในการนําชมแตละรายการ และการศึกษาขั้นตอนของการ

แกปญหาเหลานั้น และจัดเตรียมอุปกรณหรือวิธีการไวลวงหนา โดยมีส่ิงสําคัญคือมีสติมั่นคง และ

ความรอบคอบของมัคคุเทศก ตัวอยางปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นได เชน การนําเที่ยวทางเรือ 

อาจเกิดอุบัติเหตุเรือจม และนักทองเที่ยววายน้ําไมเปน ทางแกปญหาไดแก ตรวจสอบเรือที่เปน

พาหนะวามีชูชีพหรือเครื่องชวยชีวิตพรอมและอยูในสภาพใชการได มัคคุเทศกควรผานหลักสูตร

ชวยคนตกน้ํา หรือรูวิธีชวยคนตกน้ํา 
 

ฉันทัช วรรณถนอม (2546) กลาววา มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองมีคุณสมบัติเฉพาะ

หลากหลายลักษณะ เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองเจอกับบุคคลมากมาย แตละคนก็มีความแตกตาง

กันไปในแตละดาน ไมวาจะเปนอาชีพ การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู อารมณความตองการของแต

ละคน มัคคุเทศกจึงตองปรับตัวใหเขากับนักทองเที่ยวทุกคน และตองพยายามสรางความพอใจ

ใหกับทุกๆฝาย นอกเหนือจากคนแลวมัคคุเทศกก็ยังตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาที่คาดไมถึง ตอง

เปนผูจัดการดูแลรับผิดชอบเรื่องการเดินทางทองเที่ยวและหนาที่ อ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้น 

คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนมัคคุเทศกจึงตองคอนขางมีความหลากหลาย ดังนี้ 
 

1. มีบุคลิกภาพดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสะอาดและความเปนระเบียบของ

สวนตางๆของรางกายและการแตงกาย ไดแก 
 

1.1) การแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

1.2) มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง 

1.3) การใชทาทางนอบนอมถอมตน มีมารยาท ใหเกียรติผูอ่ืน 

1.4) การใชถอยคําภาษา ถูกตอง เหมาะสม 

1.5) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

1.6) มีความจริงใจ 

1.7) มีการสังเกตและจดจําที่ดี 
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1.8) มีความกระตือรือรน 

1.9) ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงทั่วถึงตลอดเวลาขณะพูด 
 

2. มีมนุษยสัมพันธดี คือตองมีความสามารถในการสรางความประทับใจและผูกมิตร

กับนักทองเที่ยวไดอยางดี สามารถทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายใหความเปนกันเอง ซึ่งการ

สรางมนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยวนั้นอาจมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 

2.1) มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและสามารถครองใจคน 

2.2) เปนคนยิ้มแยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด 

2.3) มีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย 

2.4) มีความเอื้อเฟอ เผื่อแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน 

2.5) มีอัธยาศัยดีไมกาวราว ไมสําคัญตนวามีความรูเหนือวานักทองเที่ยว 

2.6) พยายามใหความสนใจในตัวนักทองเที่ยวอยางจริงใจ 

2.7) มีความจําแมนยํา ตองจําชื่อนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 

2.8) ตองใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2.9) ตองเปนผูพูดและผูฟงที่ดี 

3. มีความรูดีมัคคุเทศกควรเปนผูมีความรูดี เพราะจะชวยใหนักทองเที่ยวไดความรู

จากการทองเที่ยวความรูที่มัคคุเทศกควรทราบ ไดแก 
 

3.1) ความรูเกี่ยวเกี่ยวกับภาษา 

3.2) ขอมูลความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สถานที่เขาชมตางๆ 

3.3) ความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี 

3.4) ความรูเกี่ยวกับสถานที่พักโรงแรม 

3.5) ความรูเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึกที่นาเชื่อถือ 

3.6) มีความรูในเรื่องระเบียบพิธีการเขาออกประเทศ พิธีทางศุลกากร 
 

4. มีวาทศิลป มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองอาศัยการพูดคุยเปนเครื่องมือในการนําพา

ไปสูความสําเร็จ ควรเอาใจใสในดานการพูดคุยของตนอยูเสมอ 
 

5. เปนคนชางสังเกต ตองรูจักใชส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเราใหเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานเปนคนชางสังเกต จดจํา เพื่อตอบคําถามนักทองเที่ยวไดอยางไมอํ้าอึ้ง 
 

6. มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการทํางานมัคคุเทศก คุณสมบัติขอนี้สําคัญมาก 

เพราะตองเปนผูมีความรักและเต็มใจที่จะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุข 
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7. มีประสบการณเดินทาง ควรมีประสบการณในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 

เพราะการที่ไดเคยเห็นเคยรูจักคุนเคยกับสถานที่ทองเที่ยว จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความ

มั่นใจไมกลัววาไมรู มีการเตรียมพรอมดานขอมูล 
 

8. มีความรับผิดชอบสูง ตรงตอเวลา เนื่องจากบางครั้งผูเปนมัคคุเทศกตองดูแล

นักทองเที่ยวคราวละหลายสิบหรือรอยชีวิต มัคคุเทศกจึงตองจัดแสดงหรือจัดการกับเหตุการณ

ตางๆใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทางมีความปลอดภัย 
 

9. มีความอดทน  อดกลั้น  รับไดทุกสถานการณ  เพราะมัคคุ เทศกอาจเจอ

นักทองเที่ยวที่มาจากพื้นฐานความคิด ความตองการที่ตางกัน ตองมีความอดทดอดกลั้นและมี

ขันติเสมอในการทํางาน 
 

10. มีสติปญญา และไหวพริบที่ดี ตองทํางานดวยสติสัมปชัญญะและไหวพริบที่ดี 

ทํางานโดยไตรตรอง วางแผนลวงหนา ไมหวั่นไหวอะไรงายๆ 
 

11. สามารถสรางอารมณขัน อารมณขันจะชวยใหการเดินทางเปยมไปดวยรอยยิ้ม

และความสุขจากนักทองเที่ยว 
 

12. มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ถาสุขภาพดีอาจทําใหนักทองเที่ยวขาดความ

มั่นใจในตัวผูนํา 
 

13. มีความจําที่ดี ผูที่มีความจําดีจะเปนพื้นฐานนําไปสูการมีความรูดีไดงายขึ้น เชน 

การจําเสนทางไปสถานที่ตางๆ แหลงทองเที่ยว รานอาหาร ฯลฯ 
 

14. เปนผูนําที่ดี มัคคุเทศกจะเปนที่พึ่งในทุกๆ เร่ืองของนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจึง

เปนแบบอยางที่ดีมีความเปนตัวของตัวเอง กลาหาญเมื่อพบสถานการณที่คับขัน 
 

15. ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน ไดแก การซื่อสัตยตอนักทองเที่ยว ไมหลอกลวง

นักทองเที่ยว 
 

16. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาของประเทศที่ไป

เยือนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 

17. มีความกระตือรือรน มีทาทีกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนที่จะชวยเหลือ

นักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา 
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18. มีความยืดหยุน แกปญหาไดฉับไว บางครั้งอาจมีเหตุการณที่คาดไมถึงเกิดขึ้น

มัคคุเทศกตองควบคุมหรือยืดหยุนไดในสถานการณตางๆ หามใชวิธีการเด็ดขาด แตควรอธิบายให

นักทองเที่ยวไดเขาใจและทราบถึงสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ 

 
การแกปญหาเฉพาะหนาของมัคคุเทศก 
 

วิจารณ ศตสุข (2529) ไดกลาวถึงงานของมัคคุเทศกวาเปนการประสบปญหาที่

จําเปนตองแกไขอยางเรงดวนอยูเสมอ และปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ไมเคยคาดคิดมากอนก็มีเปน

จํานวนมาก ดังนั้นลักษณะประจําตัวของมัคคุเทศกที่จะชวยใหการแกปญหาตาง ๆ ลุลวงไปไดงาย

ข้ึนและเปนผลดีนั้นมีอยู 4 ประการ คือ 

1. ความมีสติ 

2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 

3. การมองโลกในแงดี 

4. ความมีน้ําใจ 

โดยทั่วไปมัคคุเทศกและชาวไทยก็มีความรูสึกเอาอกเอาใจชาวตางประเทศที่มาเยือน

ประเทศไทยในฐานะนักทองเที่ยวดีอยูแลว ถึงจะพบปญหายากงายเพียงไร ก็พยายามใหความ

ชวยเหลืออยางเต็มกําลัง 

ขอที่พึงสังวรในการแกปญหาเฉพาะก็คือ  ระเบียบการปฏิบัติหนาที่บริษัทนําเที่ยวแต

ละแหงมีกฎขอบังคับแตกตางกัน จึงเปนการสมควรที่จะตองปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท อาทิ

เชน ในกรณีเกิดอุบัติเหตุนักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บ ถึงตองสงโรงพยาบาล บริษัทนําเที่ยวแตละ

แหงไดมีการติดตอใชบริการของโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่งโดยเฉพาะหรือเปลา เปนขอแรกที่

มัคคุเทศกควรทราบ จะไดจัดการสงไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลที่มีขอตกลงกันอยูกอนแลว เวน

ไวเสียแตวาเปนกรณีฉุกเฉินรีบดวนไมสะดวกในการปฏิบัติ เพราะอาจจะกอใหเกิดอันตรายถึงแก

ชีวิตหรือพิการ จึงจําเปนตองใชสถานพยาบาลที่ใกลที่สุด เคยมีเร่ืองเกิดขึ้นมาแลววาหลังจาก

นักทองเที่ยวไดรับการรักษาพยาบาลแลว คาใชจายที่สถานพยาบาลเรียกเก็บเกิดเปนปญหา

ยุงยากขึ้นภายหลัง 

อุบัติเหตุไมไดเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหนาที่เสมอไป  บอยคร้ังเกิดขึ้นกอนที่มัคคุเทศก

จะพบกับนักทองเที่ยว อาทิเชน นักทองเที่ยวเกิดตาเจ็บในขณะเดินทาง นักทองเที่ยวทําฟนปลอม

หาย นักทองเที่ยวทําแวนสายตาแตก ฯลฯ 
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ปญหาตาง ๆ เหลานี้พอที่จะสรุปวิธีแกไขไดดังนี้ 

1. หาความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของบริษัทนําเที่ยว 

2. ความรูเกี่ยวกับสถานพยาบาล อัตราคารักษาพยาบาล 

3. ปรึกษาหารือกับหัวหนาคณะของนักทองเที่ยว 

4. รายงานใหเจาหนาที่ระดับสูงของบริษัทนําเที่ยวทราบ กอนหรือหลังการปฏิบัติ

หนาที่ตามสมควรแกกรณี 

5. การเดินทางไกลควรแนะนําใหบริษัทหรือบริการรถเขามียาชุดที่จะตองใชในยาม

ฉุกเฉินติดไวบาง 

6. มัคคุเทศกควรมียาที่ใชประจําตัวติดไวโดยเตรียมปริมาณไวเพื่อผูอ่ืนบาง 
 

ปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง 
สวนใหญเปนปญหาเกิดความรับผิดชอบของมัคคุเทศก  ส่ิงที่พึงกระทําก็คือเปน

ส่ือกลางชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสอบถาม 

ขอใหมัคคุเทศกแสดงความมีน้ําใจ และเห็นอกเห็นใจกับผูที่ประสบปญหา แตทั้งนี้

ตองตระหนักดวยวา การตัดสินใจปฏิบัติหนาที่เกินกวาสิทธิและอํานาจก็ไมใชส่ิงที่ถูกตองเสมอไป 

สรุปการแกปญหาก็คือ 

1. ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตออํานวยความสะดวก 

2. แกไขปญหาที่เรงดวนกอนตามลําดับ แลวแตกรณี 

3. ใหเจาหนาที่ชั้นสูงของบริษัทเปนผูรับทราบโดยละเอียดและขอคําสั่งในการปฏิบัติ 
 

ปญหาที่พักแรม 
ปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจําคือโรงแรมสํารองที่พักซ้ํากัน หรือเกินกวาขีดความสามารถ

วิธีการที่จะแกไขก็ตองคํานึงถึงความสําคัญของที่พักแรมวามีความสําคัญสูงที่สุด รายการนําเที่ยว

ไมวาจะดีเลิศเพียงใดแตถามีปญหาเรื่องที่พักแลว รายการนําเที่ยวนั้นอาจจะตองลมเลิก จึงควร

จัดการแกไขดวยการหาที่พักไวกอนแมวาจะตองเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวไปบางเพื่อความ

เหมาะสม หรือตามความจําเปนจะดีกวา 

ปจจุบันนี้มีปญหาเรื่องความปลอดภัยของทรัพยสิน ในขณะที่นักทองเที่ยวพักแรม 

เชน ของมีคาหายในหองพักหรือของขาดหายไปไมครบจํานวนในกรณีที่ฝากตูนิรภัยของโรงแรม  

มัคคุเทศกตองขอความรวมมือจากทางโรงแรมโดยการติดตอผูชวยผูจัดการ ซึ่งจะเปนผูอยูประจํา

เพื่อใหความรวมมือชวยกันแกปญหาตอไปตามสมควร 
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ขอสรุปในการแกปญหาที่พักแรมไมพอจํานวน 

1. ไมควรใหนักทองเที่ยวแยกยายไปพักหลายๆ แหง เพราะจะทําใหเกิดปญหามาก

ข้ึน พยายามใหอยูรวมกลุมกันใหมากที่สุด การขอรองใหโรงแรมเพิ่มเตียงขึ้นแตละหองจะดีกวา

แยกไปพักหลายๆ กลุม 

2. กระเปาเดินทางควรควบคุมดูแลไวที่เดียว จนกวาการจัดหองพักจะเรียบรอย เพื่อ

ปองกันการสูญหายและการนําสงผิด 
 

นอกเหนือไปจากคุณสมบัติประจําตัวมัคคุเทศกดังไดกลาวแลว ความชํานาญในการ

ทํางานหรือประสบการณมีสวนชวยมาก ปญหาตางๆ ตองเกิดขึ้นอยูเปนประจํา การแกไขปญหา

ใหลุลวงไปไดดวยดีข้ึนอยูกับความเขาใจอันดีระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ ที่สําคัญที่สุดก็คือ

ความหวังดีตออาชีพและหนาที่ของมัคคุเทศก ความหวังดีตอวงการธุรกิจการทองเที่ยว และ

ความหวังดีตอช่ือเสียงของประเทศชาติเปนที่สุด 
 

สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและควรละเวน 
 

ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ มีดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548; ฉันทัช วรรณถนอน, 

2551) 

1. มีกิริยาวาจาสุภาพ นุมนวล ออนโยน ตามแบบอยางคนไทย รูจักกลาวขอโทษ

และขอบคุณอยูเสมอ กลาวคือ ตองรูจักขอโทษเมื่อเกิดความไมสะดวกสบาย หรือเกิดเหตุขัดของ

บางประการในการทองเที่ยว และควรรูจักใหอภัยนักทองเที่ยวเมื่อเขาทําผิดไปบาง เชน มาไมตรง

เวลา 

2. หนาตายิ้มแยมแจมใส รักษาความสะอาด และสุขนิสัยสวนตัวไมใหนารังเกียจ 

3. กอนพูดทุกครั้งตองดูวานักทองเที่ยวสวนใหญพรอมที่จะรับฟงสิ่งที่เราจะพูดหรือยัง 

4. ตองใหเวลาเปนสวนตัวแกนักทองเที่ยวเพื่อใหเขาถายรูป ซื้อของที่ระลึก หาของ

วางรับประทานโดยมัคคุเทศกตองนัดเวลา จุดที่ข้ึนรถใหชัดเจน 

5. ตองรักษากิ ริยามารยาทที่ดีงามแบบไทย  ไมหยิบ โยน  ตะโกนขามศีรษะ

นักทองเที่ยว 

6. ตองเปนคนถอมตนเสมอ เพราะนักทองเทียวบางคนอาจมีความรอบรูมากกวา

มัคคุเทศกก็ได ถามีนักทองเที่ยวถามคําถามขึ้นมาตองแสดงความสนใจเปดโอกาสใหเขาไดพูด

หรือถาม 
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7. มีน้ําใจ ดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกันละคอยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวทุกครั้งเมื่อมีโอกาสโดยไมตองใหเขาเอยปากขอ อยาละเลยเด็กเล็กและคนชรา

โดยเฉพาะการเดินขึ้นลงบันได ขามถนน ฯลฯ 

8. เมื่อมีคนถามคําถามงายๆโดยที่เขาอาจลองภูมิหรืออาจไมรูจริง มัคคุเทศกควร

ตอบตามความรูที่มี ไมควรตอบอยางเยอะเยย หรือตอบแบบขอไปที 

9. ในขณะที่อยูบนรถ ถานักทองเที่ยวยังตื่นตัวมัคคุเทศกไมควรปลอยใหบรรยากาศ

เงียบเหงาโดยเปลาประโยชน ควรเลาเรื่องราวตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว หรือหา

กิจกรรมทําเพื่อสรางบรรยากาศของการทองเที่ยว 

10. นํานักทองเที่ยวไปตามรายการตางๆที่ระบุไวในรายการอยางเครงครัด ถามีการ

เปลี่ยนแปลงตองอธิบายเหตุผลใหนักทองเที่ยวเขาใจ หรืออาจขอคําปรึกษาบริษัทกอนตัดสินใจ 

11. พยายามจําชื่อและเรียกชื่อนักทองเที่ยวใหไดจะทําใหเขารูสึกภูมิใจ และเปนการ

ชวยสรางมนุษยสัมพันธใหเปนไปอยางรวดเร็ว 

12. ตรงตอเวลา และตองควบคุมใหนักทองเที่ยวตรงตอเวลาดวย จงจําหลักปฏิบัติไว

เสมอวา “มัคคุเทศก ควรตองตื่นกอนนอนทีหลัง และกินทีหลังแตตองอ่ิมกอนนักทองเที่ยวทุกครั้ง 

13. มีไมตรีจิต สุภาพ ออนโยน ออนนอมถอมตน 

14. มีความประพฤติ และกิริยามารยาทที่ดี การแสดงออกทางสีหนาทาทางควรอยู

ในลักษณะของความเปนผูนําที่นาเชื่อถือ ตองมีความสํารวม ไมโลดโผนจนเกินงาม 

15. มีวินัยในตนเอง เก็บอารมณ ความรูสึก ไมหวั่นไหวงายเมื่อเจอปญหา 

16. เปนคนชางสังเกต รูจักแยกแยะการทํางานใหไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว มี

ไหวพริบแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 

17. มีทัศนคติที่ดีตออาชีพมัคคุเทศก และตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

18. มีความเปนตัวของตัวเอง เชื่อมั่นในตัวเอง สามารถตัดสินใจในปญหาไดโดยไม

ลังเลใจกลาในสิ่งที่ควรกลา ไมหลีกหนีปญหาในขณะที่อยูในหนาที่ 

 

นอกจากนี้ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงสิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

ดังนี้ 

1. มีความซื่อสัตยไมเรียกรองผลประโยชนตอนักทองเที่ยว  

2. รักและเต็มใจที่จะใหบริการ ทนตอสภาพกดดันตางๆ ได  

3. ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  

4. แตงกายเหมาะสมเปนแบบอยางที่ดี  
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5. เปนแบบอยางที่ดีตอรุนนอง ทํางานใหฉับไว จายงานใหผูชวยทีมงานอยางทั่วถึง

ไมลําเอียง  

6. ตองเชื่อฟงและใหเกียรติมัคคุเทศกรุนพี่ แตการเชื่อฟงนั้นตองอยูบนขอบเขตของ

ความถูกตอง  

7. หมั่นศึกษาหาความรูจากสิ่งตางๆรอบตัว เพื่อจะไดเปนมัคคุเทศกที่ทันสมัย

ตลอดเวลา  

8. การพูดคุยกับนักทองเที่ยวตองวางตัวเหมาะสม ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม

กันไมวาเด็ก คนแก ลูกจาง คนทํางาน นายจาง ตองไมเลือกปฏิบัติ  

9. หลังกลับจากนําเที่ยว ตองรีบจัดการเคลียรบัญชีคาใชจายและคืนอุปกรณที่ยืม

มาใหเรียบรอย ไมดองงานหรือนําคาใชจายที่เหลือไปหมุนใชสวนตัว 

 

ส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน มีดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 ; ฉันทัช วรรณถนอม, 

2551) 

1. ไมตะโกน ตบมือดังๆ เพื่อเรียกนักทองเที่ยวเขามาหาตน 

2. ไมตําหนิหรือแสดงความไมพอใจออกทางสีหนาตอนักทองเที่ยวเมื่อเขาทําผิด

พราด เชน มาผิดเวลา 

3. ไมสูบบุหรี่ หรือเสพของมึนเมา และมั่วสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาที่ 

4. ไมทําตัวเปนผูรูเพียงผูเดียว อยาตั้งหนาตั้งตาพูดในลักษณะเปนการสอนมาก

เกินไปควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบาง 

5. ไมเรงใหนักทองเที่ยวเดินทางจนไมมีเวลาหยุดพักหรือไมไลตอนนักทองเที่ยวให

ข้ึนรถโดยไว โดยที่สวนใหญยังไมไดสัมผัสบรรยากาศจากสถานที่ทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ 

6. ไมควรตีตนเสมอนักทองเที่ยว เชน ไมควรนักโตะอาหารโตะเดียวกับนักทองเที่ยว

นอกจากถูกขอรองและใหจําไวเสมอวา  เรามาเปนผูใหบริการไมควรทําตัวสนิทสนมกับ

นักทองเที่ยวเกินขอบเขตโดยเฉพาะเรื่องชูสาว 

7. ไมควรตอบวาไมรูเมื่อนักทองเที่ยวถาม เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวขาดความ

เชื่อมั่นแตควรตอบแบบสงวนทาทีในทํานองวาไมแนใจในคําตอบ แตจะไปหาคําตอบใหใน

ภายหลัง 

8. ไมควรปลอยใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวเอง โดยไรจุดหมายปลายทาง ปราศจาก

คําแนะนําที่ดีจากมัคคุเทศก 
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9. ไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนําพานักทองเที่ยวไปซื้อของที่มีคุณภาพต่ํา

ราคาแพงเพื่อหวังผลประโยชนจากทางรานคา 

10. ไมสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงทําลายศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ทําลาย

ธรรมชาติ แตตองมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

11. ไมเลาเรื่องสวนตัว หรือบนความทุกขยากเศราโศกเสียใจใหนักทองเที่ยวฟง เพื่อ

เรียกรองบางสิ่งบางอยาง  

12. ไมกลาวตําหนิ ใสราย โยนหรือโทษความผิดพลาดใหผูอ่ืน ไมวาเปนความผิด

ของใครมัคคุเทศกตองเขาไปมีสวนแกไขปญหาเสมอ 

13. ไมชักจูงใหนักทองเที่ยวทําผิดกฎหมาย เชน เลนการพนัน, การเสพสิ่งเสพติด

ตองหาม 

14. ไมแสดงใหเห็นถึงความออนแอตอลมฟาอากาศ ความยากลําบากในการเปน

ผูนําเที่ยว 

15. ไมบรรยายขอมูลมากเกินไปจนเกินกวานักทองเที่ยวจะรับได ควรดูอาการของ

นักทองเที่ยวเปนหลัก และควรใหนักทองเที่ยวไดทําความเขาใจในสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเองบาง  

16. ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก หรือเร่ืองที่เกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ 

ในทางลบ มัคคุเทศกควรหลีกเลี่ยงคําพูด การกระทํา ในเร่ืองที่อาจขัดตอความคิดความรูสึกของ

นักทองเที่ยว 

17. ไมโตเถียง ประชดประชัน หรือทะเลาะกับนักทองเที่ยว ควรใชความสุขุมนุมนวล

และประณีประนอมในการแกไขปญหา 

 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
 

ผูที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดควรมีคุณลักษณะดังนี้ (ไพฑูรยและวิลาสวงค พงศะบุตร, 

2542; บุปผา คุมมานนท, 2541) 

1. บุคลิกภาพ ควรมีสุขภาพดี แข็งแรง รักษาความสะอาดของรางกาย รวมไปถึงการ

แตงการตั้งแตศีรษะจดเทาควรถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาชัดเจนน้ําเสียงนาฟง และมี

บุคลิกของความเปนผูนํา มีสติอารมณมั่นคง มีความรอบคอบ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจ

เกิดขึ้นได เชน นักทองเที่ยวปวยกะทันหัน การเกิดอุบัติเหตุขณะเดินทาง  

2. ความรู ควรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่กําลังจะเดินทางไปเปนอยางดี ทั้ง

ความรูพื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีของชาติ
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หรือทองถิ่น รวมไปถึงการติดตามขาวสารและความรูทั่วไปอ่ืนๆ ดังนั้นมัคคุเทศกที่ดีจึงควรแสวงหา

ความรูใหมๆเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  

3. มนุษยสัมพันธ  ควรมีมนุษยสัมพันธดีกับนักทองเที่ยวทุกคนไมควรทําให

นักทองเที่ยวรูสึกอึดอัดหรือเกิดความไมไววางใจ  

4. ทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะถามัคคุเทศกมีทัศนคติที่ไมดีตอ

อาชีพไมมีใจรักในการใหบริการ ฝนใจทํา เพื่อเงินหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ก็อาจกระทบตอธุรกิจการ

ทองเที่ยวได 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาวคลายคลึงกันวามัคคุเทศกควรมีลักษณะที่ดี 

ดังนี้  

1. เปนผูมีใจรักงานบริการ พอใจที่จะดูแลและอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว

ไดรับความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว มีคุณธรรมและความ

ซื่อสัตยตอหนาที่  

2. เปนผูมีบุคลิกภาพดี สะอาดเรียบรอย คลองแคลว กระตือรือรน อารมณมั่นคง 

ตรงตอเวลา มารยาทนิ่มนวล แตงกายเรียบรอยเหมาะสมกับโอกาสและสถานที่  

3. เปนผูมีความรูความสามารถดานสถานที่ทองเที่ยว ดานภาษา ดานดูแลความ

ปลอดภัย และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

4. เปนผูมีมนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยว  

5. เปนผูมีศิลปะในการพูด ทั้งการใชเสียงจังหวะการพูด และระยะเวลาที่ใชในการพูด 
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ตอนที่ 5 ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 
ขอมูลพื้นฐานของเขตตลิ่งชัน 
 

เขตตลิ่งชันเดิมเปนอําเภอเกาแกอยูในพื้นที่การปกครองของจังหวัดธนบุรี มีชื่อวา 

อําเภอตลิ่งชัน ตั้งอยูบริเวณคลองบางกอกนอย ตําบลบางบําหรุ ทองที่อําเภอบางกอกนอย ตอมา

ไดยายไปตั้งที่ปากคลองวัดไกเตี้ยริมคลองบางกอกนอย อําเภอตลิ่งชัน และในป พ.ศ. 2457 จึงได

ยายที่วาการอําเภอมาตั้งอยูที่ริมทางรถไฟสายใต ตําบลคลองชักพระ เมื่อมีการปฏิรูปการปกครอง

ในเขตนครหลวงโดยมีการรวมเอาจังหวัดพระนครกับจังหวัดธนบุรีซึ่งเปนสวนราชการบริหารสวน

ภูมิภาคเปน “จังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี” และรวมองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครกับ

องคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี ซึ่งเปนราชการบริหารราชการสวนทองถิ่นเปน “องคการบริหาร

นครหลวงกรุงเทพ-ธนบุรี” ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 24 พ.ศ. 2514 นอกจากนั้น ยังรวมเอา

เทศบาลกรุงเทพกับเทศบาลนครธนบุรีซึ่งเปนราชการสวนทองถิ่นเปนเทศบาลนครหลวง ตอมาใน

ป พ.ศ. 2528 ไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครใหม กําหนดให

กรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมือง มีฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นนครหลวงเพียงองคกร

เดียว อําเภอตลิ่งชันจึงเปนอําเภอหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงเปน

เขตจนถึงปจจุบัน 

 
ลักษณะโดยทั่วไปของเขตตลิ่งชัน  
 

เขตตลิ่งชัน มีเนื้อที่ประมาณ 29,479 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 1.88 ของพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ทิศใต  ติดตอกับเขตภาษีเจริญ  

ทิศตะวันออก ติดตอกับเขตบางกอกนอย และเขตบางพลัด 

ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตทวีวัฒนา  
 

คําขวัญประจําเขตตลิ่งชัน 
 

คูขนานลอยฟา พาสูตลิ่งชัน เขตขัณฑไมงาม ตลาดน้ําขึ้นชื่อ เล่ืองลือประเพณีชักพระ 

 
 



98 

 
สภาพปจจุบันของเขตตลิ่งชัน 
 

ปจจุบันมีการขยายตัวทางสภาพเศรษฐกิจเปนอยางมากเนื่องจากมีการตัดถนน   

ราชชนนี ถนนคูขนานลอยฟาบรมราชชนนี ถนนกาญจนาภิเษก ถนนพุทธมณฑลสาย1 และถนน

ราชพฤกษ ซึ่งเปนถนนสายสําคัญที่ทําใหพื้นที่เขตตลิ่งชัน มีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

นอกจากนั้นยังมีถนนสายหลักๆหลายสาย ไดแก ถนนชักพระ ถนนสวนผัก ถนนราชพฤกษ และ

ถนนทุงมังกร 

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดานคมนาคม ทําใหที่ดินมีราคาสูง เกิดการลงทุนดาน

อสังหาริมทรัพย จึงเกิดชุมชนหมูบานจัดสรรขึ้นมากมาย 

นอกจากนี้ การตัดถนนสายสําคัญเหลานี้ ทําใหมีการขยายตัว ดานหมูบานจัดสรร 

กิจการ รานอาหาร สวนอาหารเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งริมถนนบรมราชชนนี และถนนสายตางๆ 

เปนที่นิยมของผูแสวงหาอาหารอรอยบรรยากาศดี ซึ่งก็เปนสวนหนึ่งของการขยายตัวดาน

เศรษฐกิจในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 
 

อาชีพและการใชที่ดิน 
 

เนื่องจากพื้นที่ของเขตตลิ่งชันดานในยังคงเปนพื้นที่เกษตรกรรม ซึ่งเปนอาชีพเกาแก

จึงทําใหประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การทําสวน เชน สวนผัก สวนไมดอก

ตางๆ อาชีพรองลงมาไดแก คาขาย รับจาง และอาชีพตางๆ 

 เนื่องจากเขตตลิ่งชันมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ลุมลอมรอบดวยคลองทั้ง 3 ดาน 

เมื่อถึงฤดูน้ํามีน้ําทวมขังในพื้นที่โดยน้ําไดพัดพาเอาตะกอนปุยตางๆ มาทิ้งไวในพื้นที่จึงทําใหพื้นที่

อุดมไปดวยปุยตางๆ เหมาะกับการปลูกพืชผลจึงเปนแหลงผลิตผลการเกษตรแหลงใหญที่สงผล

ผลิตออกสูตลาดในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 

การทําสวน เกษตรกรในเขตตลิ่งชันปจจุบันมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินจากการทําสวนผักเพิ่มข้ึน โดยวิธีการตอนและเพาะชํา ไดแก กระทอน ขนุน มะมวง 

มะพราว เพราะทําใหไดผลคุมคากวา พื้นที่ทุกแขวงเวนแขวงคลองชักพระจะมีการปลูกพืชผัก 

โดยเฉพาะสวนพืชผักสวนครัว จําพวกตะไคร โหระพา ขิง ขา มะกรูด ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจ สามารถ

ทํารายไดไมนอย แตเนื่องจากปจจุบันเกิดหมูบานจัดสรรขึ้นในพื้นที่เขตเปนจํานวนมาก ทําใหราคา

ที่ดินในเขตตลิ่งชันมีราคาสูง เกษตรกรบางรายจึงหันมาขายที่ดินและยกเลิกการทําสวนจึงทําให

พื้นที่การเกษตรลดนอยลง 

สวนผลไม และไมยืนตน ไดแก มะมวง กระทอน กลวย มะพราว ฯลฯ 

ไมดอกไมประดับ ไดแก ชวนชม เตย กลวยไม ฯลฯ 
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ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําตลิ่งชนั 
 

ตลาดน้ําตลิ่งชันไดถูกจัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2530 ตามนโยบายของผูบริหาร

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมปการทองเที่ยวไทยตามนโยบายของรัฐบาลใน

ขณะนั้น 

เนื่องจากสภาพทางกายภาพของตลาดน้ําตลิ่งชันสมัยนั้น ลักษณะเหมือนเกาะมี

คลองลอมรอบเกือบทุกดาน อันไดแก  
 

ทิศเหนือ จดเขต จังหวัดนนทบุรี มีคลองขุดมหาสวัสด์ิกั้น 

ทิศตะวันออก จดเขต บางกอกนอย มีคลองบางกอกนอย,คลองชักพระกั้น 

ทิศตะวันตก จดเขต จังหวัดนครปฐม มีคลองขุดทวีวัฒนากั้น 

ทิศใต จดเขต ภาษีเจริญ มีคลองบางเชือกหนังกั้น 
 

แตปจจุบันมีการแบงพื้นที่การปกครองทางดานตะวันตก จึงเชื่อมกับเขตทวีวัฒนา 

โดยแบงเขตที่ถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันตก) คูคลองในพื้นที่ตลิ่งชันสมัยนั้น มีสภาพเปน

ธรรมชาติใสสะอาดมีมากกวา 20 สาย สภาพอากาศเปนไปตามฤดูกาลทําใหผลิตผลทางการ

เกษตรซึ่งเปนอาชีพทองถิ่นไดผลดี ชาวบานสวนใหญเปนเกษตรกร ใชสายน้ําลําคลองในการขนสง

และคาขายผลิตผลการเกษตรตางๆของตัวเอง 

ในอดีตตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ตลิ่งชัน-บางระมาด เปนชุมชนที่ตั้งอยูริมแมน้ํา

เจาพระยา (สายเกา) ปจจุบันคือคลองชักพระ ตรงบริเวณปากคลองบางระมาดเคยมีตลาดน้ําแทๆ 

คือ การคาขายโดยใชเรือ ชาวบานสวนมากเปนชาวสวนจะนําผลิตผลการเกษตรลองเรือมาคาขาย 

มีชาวจีนขายหมูและกวยเตี๋ยว คนมอญลองเรือมาจากบางกระดี่ นําหมอ ไห โองน้ํา มาขาย เปน

ตน ทั้งหมดจะมารวมกันพายเรือคาขายในชวงเชา ชาวบานที่มาจับจายสินคามีทั้งมาทางบก และ

ทางเรือ พอสายๆตลาดวาย ผูคารายใดมีสินคาเหลือก็จะแลกเปลี่ยนสินคากันเอง จึงไดชื่อวาตลาด

น้ําพายเรือคาขายแลกเปลี่ยนสินคา หรืออีกนัยหนึ่งชาวบานเรียกวาตลาดเรือปากคลองบาง

ระมาด 

จากลักษณะและปจจัยทั้งหลายดังกลาว จึงเปนเหตุจูงใจให นายประชุม เจริญลาภ 

ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน สมัยนั้นชักนําผูบริหาร ผูนํามวลชนในพื้นที่เขตตั้งตลาดน้ําขึ้น 
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การเริ่มตนของการตั้งตลาดน้ําประสบปญหาตั้งแตแรก นั่นคือเร่ืองงบประมาณ ดวย

เปนนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครที่มอบใหแตละสํานักงานเขตไปดําเนินการ แตไมมี

งบประมาณให แตดวยความตั้งจะใหเขตตลิ่งชันเปนที่รูจักของคนทั่วไป เพราะสมัยนั้นไมคอยมีคน

รูจักเขตตลิ่งชันกันสักเทาไร ผอ.ประชุม เจริญลาภ ไดดําเนินการขอความรวมมือกับภาคเอกชน 

กลุมมวลชน กํานัน ผูใหญบานในพื้นที่ ในการสนับสนุนงบประมาณการกอสรางโปะแพ ซึ่งความ

รวมมือของชาวตลิ่งชันทั้งมวล คลาดน้ําตลิ่งชันก็ไดกําเนิดขึ้นในป 2530 นั่นเอง 

แพไมไผ หรือที่โบราณเรียก แพลูกบวบ พื้นแพปูดวยไมกระดาน เรียงเชื่อมตอกัน 

จํานวน 5 แพ ขนานริมคลองชักพระหนาสํานักงานเขต มีพอคา แมขาย พายเรือรอบโปะแพ 

นักทองเที่ยวเดินชมและซื้อสินคาบนแพ พื้นที่หนาสํานักงานเขตถูกจัดใหเปนที่ตั้งวางจําหนาย

สินคา สําหรับชาวบานที่ไมมีเรืออยางเปนระบบ และนี่คือบรรยากาศสถานที่ทองเที่ยวพักผอน

เล็กๆที่เกิดขึ้นใหมของเขตตลิ่งชัน ที่เรียกวา “ตลาดน้ําตลิ่งชัน” แตถึงอยางไรก็ไมไดหมายความวา

เปนตลาดน้ําแทๆอยางในอดีต หากแตคณะผูจัดทําประสงคที่จะใหสถานที่แหงนี้เปนศูนยรวมของ

วัฒนธรรมพื้นบาน และเปนแหลงพักผอนที่ใกลเคียงธรรมชาติของคนกรุงเทพอยางแทจริง 

ในชวงเริ่มกอต้ังตลาดน้ํา พ.ศ. 2530 – 2534 คณะผูบริหารสํานักงานเขตตลิ่งชัน 

กํานัน ผูใหญบาน ตลาดจนมวลชนตางๆ ใหการสนับสนุนกิจกรรมของตลาดน้ําเปนอยางดี ถึงแม

จะมีอุปสรรคปญหาตางๆ โดยเฉพาะกับกรมเจาทาแตก็ทําความเขาใจกันได และตอมาผูคาได

รวมตัวกันสรางโปะแพเพิ่มข้ึน รวมจํานวน 9 แพ ทุกวันหยุดเสาร-อาทิตย จะมีนักทองเที่ยวมาใช

บริการและพักผอนเปนจํานวนมากเพราะทางสํานักงานเขตไดจัดใหมีการทองเที่ยวทางเรือดวย 

หลังจากป พ.ศ. 2534 หมดสมัย ผอ.ประชุม เจริญลาภ ตลาดน้ําเริ่มซบเซา ผูบริหาร

สํานักงานเขตตอมาไมมีคนใดใหความสนใจ บางทานเสนอใหยุบตลาดน้ําดวยซ้ํา แพเริ่มชํารุดทรุด

โทรม ผูคาบางรายเลิกคาขาย นักทองเที่ยวลดนอยลง เพราะหวั่นเกรงเรื่องความปลอดภัย แต

ยังคงมีผูคาเกาที่สมัยเริ่มต้ังตลาดน้ํารวมตัวกันปรับปรุงซอมแซมโปะแพใหแข็งแรงโดยการเสริมถัง

น้ํามันกับแพไมไผ บางรายรวมตัวกันสรางโปะแพเหล็ก ซึ่งมีลักษณะเหมือนโปะแพที่จังหวัด

กาญจนบุรี ซึ่งผูคากลุมนี้จะชวยกันในดานรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย แตก็ไม

ทําใหตลาดน้ําคึกคักเหมือนสมัยเริ่มตนใหมๆ เปนเพราะขาดการประชาสัมพันธแตตลาดน้ําก็ยัง

อยูได 

ตอมาในป พ.ศ. 2540 เรืออากาศโท อิราวัสส ปทมสุคนธ ไดยายมาดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน และไดเล็งเห็นวาตลาดน้ํานาจะเปนแหลงทองเที่ยวและอนุรักษใหเปน

ของดีของเขตตลิ่งชันได เพราะตลาดน้ําที่เหมือนในอดีตและเปนธรรมชาติมีแตตามตางจังหวัด

เทานั้น  ซึ่งตองใชเวลาในการเดินทาง  แตสําหรับตลาดน้ําตลิ่งชันเปนขอไดเปรียบอยูใน
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งหางจากสนามหลวงที่เปรียบเสมือนใจกลางกรุงเทพฯ และการเดินทางเพียง 5 

กิโลเมตรเทานั้น จึงไดมีนโยบายพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันขึ้นมาใหม ซึ่งไดดําเนินการขอความ

เห็นชอบจากผูบริหารกรุงเทพมหานครในสมัยนั้นและไดรับความเห็นชอบโดยไดรับงบประมาณใน

การจัดสรางโปะแพที่มีโครงสรางและทุนเหล็ก จํานวน 11 หลัง นอกจากนี้ไดมีการพัฒนาเสนทาง

คมนาคมเขาสูตลาดน้ํา เชน ปรับปรุงถนนชักพระ, ถนนฉิมพลี, สรางสวนหยอมบริเวณตลาดน้ํา 

ตัดแตงตนไมริมทางใหดูสวยงาม สรางลานจอดรถริมทางรถไฟ ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจากการ

รถไฟฯอนุญาตใหสรางได ทําปายสัญลักษณและปายบอกทางเขาตลาดน้ําตลอดจนสรางหองสุขา 

โดยมีผูชวยผูอํานวยการเขต นายประเสริฐ อินทุโสมา และนางยอดฤดี ปทมสุคนธ เจาหนาที่

ประชาสัมพันธสํานักงานเขตสมัยนั้น เปนผูสนับสนุนใหคําปรึกษาและดานการประชาสัมพันธ จึง

ทําใหตลาดน้ํากลับมาคึกคักเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก 

ป พ.ศ. 2541 ผูบริหารสํานักงานเขตเห็นวาตลาดน้ําเปนของชาวตลิ่งชัน จึงสมควรให

คนตลิ่งชันมีสวนดูแลรักษาและเห็นวาผูคาเริ่มมีจํานวนมากขึ้น ซึ่งสวนใหญมีความจริงใจที่อนุรักษ

และพัฒนาตลาดน้ําใหยั่งยืน กอปรกับกรุงเทพมหานครไมมีงบประมาณใหตลาดน้ําตอไป จึงได

มอบนโยบายใหผูคารวมตัวกันจัดตั้งเปน “ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน” โดยใหมีตัวแทนผูคาใน

ตําแหนงประธานประชาคมฯและคณะทํางานบริหารงานของตลาดน้ํา กําหนดระเบียบขอปฏิบัติให

ผูคาดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในตลาดน้ําตลอดจนผูคา จัดตั้งกองทุนเพื่อเปนคาใชจาย

ตางๆของประชาคมฯ ผูคาทุกคนตองเปนสมาชิกของประชาคมฯ และตองเสียคาสมาชิกเขา

กองทุน ประธานประชาคมฯอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป และจากการที่กรุงเทพมหานครจัดสรร

งบประมาณในการสรางโปะแพและหองสุขาใหแลวนั้น ประชาคมฯตองทําสัญญาเชากับ

กรุงเทพมหานครปตอป และเสียคาเชาโปะแพและหองน้ํา คาธรรมเนียมตางๆตลอดจนภาษี

โรงเรือนประมาณปละ 150,000 บาท ซึ่งจะเห็นไดวาประชาคมตลาดน้ําฯจะไมมีงบสนับสนุนแลว

ยังทํารายไดเขากรุงเทพมหานครไดอีก 

ป พ.ศ. 2541 – 2542 เปนปอะเมซิ่งไทยแลนด แระชาคมตลาดน้ําฯไดพิจารณาแลว

เห็นวาในยุคเริ่มต้ังตลาดน้ําสมัยผอ.ประชุม เจริญลาภ ไดมีการจัดทัวรทางน้ําและไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวอยางมาก และประชาคมตลาดน้ําฯเองยังไมมีกิจกรรมใดที่เปนผลงานและใน

ขณะนั้นพื้นที่ตลิ่งชันยังคงเปนธรรมชาติ คูคลองรมร่ืนนาทัศนา จึงขออนุญาตจากสํานักงานเขตฯ

จัดกิจกรรมทัวรคลองโดยใชชื่อ “ตลิ่งชันทัวร” ดําเนินแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ

และทองถิ่น  ซึ่งทางสํานักงานเขตฯก็ใหความกรุณาอนุญาตและเปนที่ปรึกษาตลอดจน

ประชาสัมพันธใหอยางดียิ่ง 
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ปจจุบันตลาดน้ําตลิ่งชันดําเนินมามีอายุครบ 20 ป เมื่อ 12 สิงหาคม 2550 (วัน

สถาปนาตลาดน้ําอยางเปนทางการ เมื่อ 12 สิงหาคม 2530) ดวยสติปญญา ความตั้งใจฝาฟน

อุปสรรคตางๆของคณะผูกอต้ังและคณะผูพัฒนาตลาดน้ําในอดีต ซึ่งเปนกําลังใจใหคณะทํางาน

ของประชาคมตลาดน้ําฯ ในปจจุบันมีความมุนมั่นที่จะสรางสรรคตลาดน้ําแหงนี้ใหเปนแหลง

ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ดวยจุดประสงคหลัก 3 ประการ 

1. เพื่อฟนฟูศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 

2. เพื่อสงเสริมใหชาวบานมีรายไดเสริม 

3. เพื่อสงเสริมและอนุรักษการทองเที่ยวทางน้ํา 

นับวาตลาดน้ําตลิ่งชันเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากพอสมควร เนื่องจากสภาพทาง

กายภาพของตลาดน้ําในปจจุบันไมสามารถขยายใหกวางขวางออกไปได ไมวาจะเปนพื้นที่ในน้ํา

หรือบนบก แตถึงกระนั้นประชาคมตลาดน้ําฯ ก็มีแนวคิดจะพัฒนาสิ่งที่มีอยูใหเกิดความสะดวก 

ความปลอดภัยเพื่อนักทองเที่ยวใหมากที่สุด บํารุงรักษาทรัพยากร ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมให

คงอยูไมใหถูกทําลายทั้งทางตรงและทางออม พัฒนาตลาดน้ําแบบบูรณาการภายใตพื้นฐาน

ปรัชญาแหงความพอเพียง (คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545) 

 

นอกจากนี้ทัศนีย ลักขณาภิชนชัชและคณะ (2553) ยังไดกลาวถึงประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชันไวในการทําการวิจัยเรื่อง "การบริหารสังคมกับการสรางความเขมแข็งของชุมชนเมือง" โดย

กลาวไววา  

ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนชุมชนชานเมือง ตั้งอยูในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร เปนองคกรรวมของชุมชนตางๆ ในเขตตลิ่งชัน 27 ชุมชน มีประชากร ประมาณ 

104,000 คน ประชาคมเกิดขึ้นตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สมัยพลตรีจําลอง 

ศรีเมือง ที่ตองการสรางตลาดน้ําในกรุงเทพมหานคร ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน/ อนุรักษ

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม สรางโอกาสใหเกษตรที่ยังทําอาชีพปลูกพืช ผัก ผลไม ไดมีตลาดน้ําเปน

แหลงคาขายในวันหยุดราชการ และใหชาวกรุงเทพมหานคร ไดไปเที่ยวตลาดน้ําที่อยูใกลๆ เพื่อลด

รายจาย ไดมอบนโยบายใหสํานักงานเขตตลิ่งชันไปดําเนินการ จึงไดจัดใหมีการรวมตัวของ

คณะกรรมการชุมชนเปนประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันและเลือกตั้งคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน จากคณะกรรมการชุมชนทั้งหมด มีทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการตลาดน้ําตลิ่ง

ชัน สํานักงานเขตตลิ่งชัน เปนผูกํากับดูแลเชิงนโยบายอยูหางๆ พรอมใหความชวยเหลือเมื่อไดรับ

การรองขอ กิจกรรมและบริการที่ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันจัดขึ้น คือ การคาขายอาหารคาว 
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หวาน ขนมไทยๆ พืช ผัก ผลไมจากสวน บนแพริมน้ําและใหชาวบานพายเรือมาขายที่แพ มีการจัด

เรือทองเที่ยวตามสวนเกษตร และวัดตางๆ มีการรองเพลงและการเลนของประชาชนบนเวที

ประชาคมที่ตั้งอยูในบริเวณตลาดน้ํา มีบริการนวดแผนโบราณที่เปดโอกาสใหประชาชนในละแวก

มาขายบริการนวด โดยคณะกรรมการประชาคมฯจัดอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกให

ทั้งหมดโดยจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม นํามาเขากองทุนตลาดน้ําตลิ่งชันไวใชในการ

บริหารงานและชวยเหลือผูคาที่เดือดรอนโดยอนุมัติของคณะกรรมการประชาคมฯ มีการจัด

กิจกรรมตามวันสําคัญๆ เชนวันปใหม สงกรานต วันเด็ก วันวิสาขบูชา เปนตน ทําใหชาวชุมชนตลิ่ง

ชันมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศนพรอมๆกัน ไดซื้อหาสินคาดีราคาถูกเพราะไม

ผานพอคาคนกลาง ทําใหผูคาขายเพิ่มรายได และผูซื้อลดรายจาย ไดระดับหนึ่ง  
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ตอนที่ 6 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 

ประไพพรรณ บุญคง (2541) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอยางมี

สวนรวม (Participatory Learning) ในการสอนวิชาพระพุทธศาสนา (ส 018) สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส พบวา นักเรียนที่เรียนรูดวยรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบมีสวนรวมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองสูงกวาผลสัมฤทธิ์กอนทดลอง 

เจตคติตอการเรียนการสอนอยางมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกรายการ และนักเรียนกลุมทดลองมี

ทักษะพื้นฐานในการอยูรวมในสังคมกอนการเรียนการสอน ระหวางการสอน และหลังการสอน

พัฒนาขึ้นตามลําดับ 
 

ดวงใจ อินทรจันทร (2543) ไดพัฒนาโปรแกรมสรางเสริมความรู เจตคติ และ

พฤติกรรมในการจัดการขยะโดยใชแนวคิดการเรียนรูอยางมีสวนรวมสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดแมแกดนอย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา 

หลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนความรู คะแนนเจตคติ และคะแนนพฤติกรรมในการจัดการ

ขยะสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังทดลองใช

โปรแกรม นักเรียนมีคะแนนความรูในการจัดการขยะสูงกวาเกณฑการประเมินโปรแกรมคือ 65% 

และมีคะแนนเจตคติและคะแนนพฤติกรรมในการจัดการขยะสูงกวาเกณฑการประเมินโปรแกรม

คือ 80% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอย

นําเที่ยวเขตดุสิต ในกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยจัดกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ใชการผสมผสาน

ระหวางแนวทางการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นกับโครงสรางหลักสูตรมาตรฐานอบรมมัคคุเทศกของ

การทองเที่ยวแหงประเทศ ซึ่งผลการพัฒนาหลักสูตรพบวา นักเรียนทั้ง 30 คน มีคาเฉลี่ยของ

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินผลที่กําหนดไว คือ รอยละ 70 ของคะแนน

เต็มทั้ง 3 ภาคความรู และความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการรับรู

ของนักเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรมัคคุเทศกนอยนําเที่ยวเขตดุสิต พบวา นักเรียนมีการรับรูในดาน

เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน และส่ือการเรียนการสอนอยูในระดับมากทุกรายการ การ

พานักเรียนไปทัศนศึกษาทําใหนักเรียนมีการรับรูในดานเนื้อหามากที่สุด 
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ธีระพงศ บุศรากูล (2544) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อการอนุรักษ

โบราณสถานสําหรับเยาวชนนอกระบบโรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางในที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาชายหญิงที่ลงทะเบียนในหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยวิธีการเรียนแบบชั้นเรียน ปการศึกษา 2543 ที่มีอายุระหวาง 15-18 ป 

โดยใชวิธีแบบเจาะจง จํานวน 30 คน เขารวมกิจกรรมเปนเวลา 2 วัน พบวา กลุมตัวอยางที่เขารวม

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อการอนุรักษโบราณสถานมีผลตอการเพิ่มระดับความรู ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติตอการอนุรักษโบราณสถานสูงขึ้นกวากอนการเขารวมกิจกรรมมีนัยความสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 
 

จิตรา ชูมณี (2545) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร เร่ืองมัคคุเทศกทองถิ่น อําเภอ

ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร 4 

ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 2) พัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใชหลักสูตร 4) การประเมินผล

และปรับปรุงหลักสูตร โดยนําหลักสูตรไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบาน

เขาชาง ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในชุมนุมมัคคุเทศกทองถิ่น โดยผูวิจัย ครูผูสอนกิจกรรม ชุมนุม 

ผูรูในทองถิ่น และมัคคุเทศกอาชีพเปนผูสอน จํานวน 25 คาบ คาบละ 50 นาที และการประเมินผล

และปรับปรุงหลักสูตร พบวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่นกอนและหลังการใช

หลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

พีระพงษ ดวงสนิท (2545) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ในเรื่องของความ

รูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวไดดี สําหรับในเรื่องของ

ความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และดานการ

จัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่ความรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะความ

เชื่อมั่นในตัวเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดีเชนกัน สวนคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงคนั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศกเปน

ผูมีความรูดี ทั้งความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ และประเพณี 

วัฒนธรรม สําหรับในเรื่องของความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานการจัดการและดาน

วิชาการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่และความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค ดานบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ

ความเชื่อมั่นในตัวเองและมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี โดยเฉพาะมีความ
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เอ้ือเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน สดชื่นราเริงแจมใส และมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือกับให

ความรวมมือดีตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาความตองการของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมาและ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับบริการแลว มีส่ิงที่เกินความคาดหวัง คือ ความสามารถ

ดานภาษา หนาที่และความรับผิดชอบดานการแนะนําในสิ่งที่ดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพ

ดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ 

สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือ และสิ่งที่นอยกวาความ

คาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
 

วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2545) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 

ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใชหลักการของนิโอฮิว 

แมนนิสและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยสรางโปรแกรมฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

อุปนิสัย 7 ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเปนเยาวชนใน 

หมูที่ 3 ตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 36 คน แบงเปนสองกลุมคือ กลุม

ทดลองเขารวมโปรแกรม และกลุมควบคุมไมไดเขาโปรแกรมนี้ ซึ่งโปรแกรมมี 2 สวน คือเขารวม

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเปนเวลา 20 ชั่วโมง และจัดโครงการคายอาสาพัฒนาเปนเวลา 12 วัน 

ผลการวิจัยพบวา เยาวชนกลุมทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการหลังการทดลองสูงกวาเยาวชนกลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงอุปนิสัย 7 ประการ 

หลังการทดลองมากกวารอยละ 80 
 

ภานุพันธุ ประสิทธิคุณาพร (2550) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่มีตอความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งไดจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

แนวคิดพูดดานบวกและกิจกรรมดนตรีบําบัดใหกับกลุมสตรีในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบาน

เกร็ดตระการ จํานวน 40 คน แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองที่เขารวมกิจกรรมและกลุมควบคุม

ไมไดเขารวมกิจกรรม รวมเปนเวลาทั้งสิ้น 30 ชั่วโมง พบวา หลังเขารวมกิจกรรม กลุมทดลองมีระดับ

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไดแก ดานการกลาแสดงออก และความคิดริเร่ิมสรางสรรคสูงกวากอนเขา

รวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา กลุมทดลองมีระดับความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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วลีพร แกวสวาง (2550) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาว

ไทยพึงปรารถนา กรณีศึกษา : มัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ ผล

การศึกษาพบวา ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในดาน

ความรูความสามารถ และคุณสมบัติดานหนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดาน

มนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก อยูในระดับดี คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวไทยพึง

ปรารถนานั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศกมีความรูความสามารถ และคุณสมบัติดาน

หนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก อยูในระดับดี

เชนกัน 
 

ณัฐพล พนาวัน (2551) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนายุวมัคคุเทศกในแหลงการทองเที่ยว

จังหวัดสุรินทร โดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวจังหวัดสุรินทร กับกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวา ดานคุณสมบัติของยุวมัคคุเทศก

อยูในระดับมากนักทองเที่ยวเห็นวา ยุวมัคคุเทศกควรมีความรักและภูมิใจในทองถิ่น, ควรมีความ

ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน, ควรตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอม อยูในระดับ

มากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานบุคลิกภาพของยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมากที่สุด นักทองเที่ยว

เห็นวา ควรมีการสังเกตและจดจําที่ดี, ควรแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ, ควรมี

บุคลิกภาพออนนอมถอมตน มีมารยาทดี, ควรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่, ควรมีความ

มั่นใจและความเชื่อมั่นในตัวเอง อยูในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานมนุษยสัมพันธของ

ยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวเห็นวา ควรเปนผูพูดและผูฟงที่ดี, ควรมีอัธยาศัยดีไม

กาวราว อยูในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานความรูของยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวเห็นวา ควรมีความรูเกี่ยวกับดานสภาพภูมิศาสตร ภูมิอากาศ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม

ประเพณีของแหลงทองเที่ยว, สถานที่เขาชมตางๆ โปรแกรมหรือเสนทางการทองเที่ยว, ความรูเกี่ยวกับ

รานที่จําหนายของทีระลึกมีชื่อเสียง, ความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน, ความรูเกี่ยวกับสถานที่

พักแรมและการบริการรถสาธารณะ ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศพอสมควรอยูในระดับมากทุกขอ 
 

โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ (2551) ไดสรางและทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมส่ิงแวดลอม

ศึกษาสําหรับยุวมัคคุเทศก เพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน โดยทดลอง

ฝกอบรมกับกลุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 34 คน จาก 3 โรงเรียนที่อยูบริเวณรอบ

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปนเวลา 3 วัน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เขารับการ

ฝกอบรมมีความรูและเจตคติเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มีทักษะการเปนยุวมัคคุเทศกในระดับปานกลาง และผูเขารับการฝกอบรมและผูสังเกตการณสวนใหญ

พึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมเปนอยางมาก 
 

สิริพรรณ บัวศรี (2551) ไดศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมความรู เร่ืองการบริโภคสื่อ

โทรทัศนที่มีผลตอความรูและความสามารถ ในการบริโภคสื่อโทรทัศน ตามหลักแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หอง 4 ปการศึกษา 2551 

โรงเรียนบานสันโคง (เชียงรายจรูญราษฎร) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเชียงราย เขต 1 จํานวน 30 คน ระยะเวลาที่ใชในการทดลองโปรแกรมรวม 11 สัปดาห 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ผานโปรแกรมสงเสริมความรู เร่ืองการบริโภคสื่อ

โทรทัศน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูและความสามารถ สูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีความรูเร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศน

สูงกวาเกณฑประเมินที่ 75%อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

เมธปยา เกิดผล (2552) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ซึ่งไดไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 40 คน แบงเปนสองกลุมคือ กลุม

ทดลองเขารวมกิจกรรม และกลุมควบคุมที่ไมไดเขารวมกิจกรรมนี้ ใชระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

รวมทั้งสิ้น 50 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะทาง

อารมณของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และคาเฉลี่ยความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะทางอารมณหลังการทดลองของกลุม

ทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยภายในประเทศที่ เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่แตละงานวิจัย

จัดขึ้นตางก็มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไปตามบริบทที่ศึกษา อยางไรก็ตามไดมีการนําหลักการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาใชในการ

ดําเนินการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญพบวา กลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนมีการพัฒนา ความรู ทักษะ ทัศนคติ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงกวากอนเขา

รวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมที่พบวา 
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หลังจากนําแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชในการจัดการเรียนการสอนแลว ผูเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอวิชาที่เรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติ 
 

และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก พบวา เปน

เร่ืองที่มีผูคนหรือหนวยงานตางๆใหความสําคัญและสนใจเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องของ

คุณลักษณะในดานตางๆที่มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศกพึงมีเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญพบวา คุณลักษณะของ

มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวพึงปรารถนานั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศก

มีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติดานหนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดาน

มนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญมักอยูในระดับดี และในเรื่องของการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมสําหรับยุวมัคคุเทศก ผลการวิจัยสวนใหญพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู 

ทักษะ และทัศนคติ สูงกวากอนเขารวมกิจกรรม 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Kim และคณะ (1996) ไดศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ปการศึกษา 1994 ในเมืองเซ็นหลุยส และบริเวณ

ใกลเคียง ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบดวย 3 โปรแกรม คือ โปรแกรมการเลือกตั้ง มีผูเขารวม 

ไดแก นักเรียนจํานวน 1,222 คน และครู 16 คน โปรแกรมรัฐบาลมลรัฐมิสซูรี มีนักเรียนจํานวน 1,322 

คนและครู 21 คน และโปรแกรมการปกครอง มีนักเรียนจํานวน 656 คน และครู 22 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยไดแก แบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ผลการวิจัย พบวา การนําการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมมาใชในแตละโปรแกรมชวยใหนักเรียนมีความตระหนักในปญหาของชุมชน ครูสวนใหญเห็น

ดวยกับโปรแกรมวาเปนโปรแกรมที่ดี และมีประโยชนอยางมากอีกทั้งนักเรียนยังไดรับประโยชนจาก

การแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ทั้งยังเปนการกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ และเขา

รวมกิจกรรมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น 
 

Schmelzkopf (2002) ไดทําการวิจัยโดยนําการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชจัดการเรียน

การสอนในวิชาการทองเที่ยวทางภูมิศาสตรกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยมอนเมาท  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนสามารถบูรณาการภูมิศาสตร และการทองเที่ยวใหเปน

หนึ่งเดียวกันไดอยางสมบูรณ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสามารถนําความรูทางภูมิศาสตร และการ

ทองเที่ยวมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสมตามวัตถุประสงค อีกทั้งการกระตุนใหนักศึกษาไดเรียนรู
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จากการมีสวนรวม และฝกปฏิบัติทางสังคมยังสงผลใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใช

ในวิชาอื่นๆและในชีวิตจริงไดอีกดวย 
 

Thurston (2002 อางถึงใน เมธปยา เกิดผล, 2552) ไดพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมทักษะใหกับเยาวชนชนบทในรัฐเทนเนสซี และรัฐมิสซูรี จํานวน 114 คน โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนไดมีพื้นฐานทักษะในการจัดการกับตนเอง รูจักการเอาตัวรอด และไมกอ

ปญหาใหแกสังคม และทักษะทางสังคมไปแลว พบวา เยาวชนที่เขารวมโปรแกรมมีคะแนนมีความรู

ความเขาใจและการนําไปประยุกตใชหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .0001 
 

Natvig, Albreksen และ Qvamstrom (2003) ไดศึกษาผลของการวิจัยการเรียนการสอน

โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนรับรูและเห็นความสําคัญของการชวยเหลือสังคม 

รวมทั้งใหนักเรียนรูจักจัดการกับความเครียดได ตัวอยางประชากรคือ นักเรียนในประเทศนอรเวยที่มี

อายุ 13-15 ป จํานวน 947 คน ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธกับ

การใชกระบวนการกลุม การเปดโอกาสใหนักเรียนไดเสนอความคิดเห็นโตแยงกัน เปนการใหอิสระทาง

ความคิด และการทํางาน สงผลใหนักเรียนรับรูถึงผลดีของการชวยเหลือสังคม และยังชวยใหนักเรียน

รูจักจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสม 
 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน

รวม พบวา การนําแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชในการจัดการเรียนการสอนหรือการจัด

กิจกรรมทางการศึกษา จะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอวิชาที่เรียนสูงกวา

การเรียนแบบปกติ อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและ

กัน มีการใชกระบวนการกลุม โดยเปดโอกาสใหไดเสนอความคิดเห็นโตแยงกัน มีอิสระทางความคิด

และการทํางานมากยิ่งขึ้น  
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ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผูวิจัยเชื่อวาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชวยพัฒนาให             

ยุวมัคคุเทศกเกิดความรู ความเขาใจในดานความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชนของตน เขาใจ

ในบทบาทหนาที่ตลอดจนคุณลักษณะอันจําเปนที่มัคคุเทศกควรมี ซึ่งสงผลใหเปนมัคคุเทศกที่ดี 

นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นมีความสนใจอยากทําหนาที่เปนมัคคุเทศก

ทองถิ่นเพื่อเผยแพรแหลงทองเที่ยวในชุมชนใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนแรงผลักดันใหคนใน

ทองถิ่นสามารถอยูทํางานในชุมชนดวยความภูมิใจในทองถิ่นตอไป 
 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน และนําหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (สํานักบริหารงานการศึกษา

นอกโรงเรียน, 2547) มาใชในการจัดกิจกรรม โดยมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  

2. สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย  

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 
 

นอกจากนี้ไดศึกษาขอมูลและเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมซึ่ง

นํามาใชเปนหลักในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจากกลุมเปาหมายเปนเด็ก 

ดังนั้นกิจกรรมที่จัดข้ึนจึงตองตอบสนองความตองการและเขาใจถึงธรรมชาติของเด็กเปนสําคัญ 

ซึ่งการจัดกิจกรรมใหไดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ตองใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ

กิจกรรมเพื่อใหกิจกรรมที่จัดขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดโดยตรง อีก

ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายมีบทบาท มีสวนรวม และไดแสดงศักยภาพและ

ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ 
  

ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกออกแบบ

กิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมของกรมสุขภาพจิต (2545) ที่กลาววา การเรียนรู

แบบมีสวนรวมประกอบดวย การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) และ

กระบวนการกลุม (Group Process) โดยการเรียนรูเชิงประสบการณ ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบของ 

Kolb’s Model (1984) เนื่องจากเห็นวามีความชัดเจนและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งมีข้ันตอน

ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ประสบการณ เปนการใหเนื้อหาความรู หรือนําไปสูการสอนทักษะตางๆ 

หรือต้ังคําถามโดยผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และ

แบงปนกับผูอ่ืน 

 ขั้นที่ 2 การสะทอน /อภิปราย ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของ

ตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม เพื่อใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 

 ขั้นที่ 3 ความคิดรวบยอด ผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจในเนื้อหาจากหลายทาง 

เชน จากการบรรยายของผูสอน การอานใบความรู รวมถึงการสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจในเนื้อหา  

 ขั้นที่ 4 การทดลอง/ประยุกตแนวคิด ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอด โดยได

ทํากิจกรรมที่ประยุกตความรูเกิดขึ้น หรือมีแนวทางการปฏิบัติของตนเอง  
 

และเมื่อประกอบกับการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมซ่ึงเปนพื้นฐานการเรียนรูที่

สําคัญ ก็จะยิ่งสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูอยางสูงสุด โดยขั้นตอนของกระบวนการ

กลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน อันไดแก 

การมีสวนรวมสูงสุด นั่นคือ การจัดผูเรียนเปนกลุมยอยตามความสามารถและ

บุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของผูเรียน  

การบรรลุงานสูงสุด นั่นคือ จัดทําใบงาน ใบความรู ที่กําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรม

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู 
 

สําหรับดานเนื้อหาของกิจกรรม ผูวิจัยจะนําหลักการเรื่องมัคคุเทศก/ยุวมัคคุเทศกมา

ใชในการจัดกิจกรรม โดยเนื้อหาจะครอบคลุม 3 ดาน อันไดแก ดานความรู ดานทักษะการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานทัศนคติ ซึ่งในการจัดกิจกรรมจะใช

เทคนิคการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน จัดบรรยากาศใหเอ้ือ

ตอการเรียนรูสูงสุด โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหลักในการจัดกิจกรรม เพื่อให

ผูเขารวมเกิดการพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ 
 

จากการศึกษาแนวคิดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางกิจกรรมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู แบบมีส วนรวมเพื่ อพัฒนายุวมัคคุ เทศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเด็กและเยาวชนที่มีโอกาสเปนยุวมัคคุเทศกไดเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่เปนยุวมัคคุเทศก อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนเกิดความรักในทองถิ่น

และภูมิใจในทองถิ่นของตน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรุปออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ยุวมัคคุเทศกที่พึง
ประสงค 

- ดานความรู   
- ด า น ทั ก ษ ะ ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม

บทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  

- ดานทัศนคติ 

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม  
1. ประสบการณ 

2. การสะทอน/อภิปราย 

3. ความคิดรวบยอด 

4. การทดลอง/ประยุกตแนวคิด และใชกระบวนการ

กลุม (Group Process) รวมดวย 

ความพึ งพอใจใน
การจัดกิจกรรม 

สภาพปญหาการวิจัย 
- ขาดยุวมัคคุเทศก 

- ขาดการมีสวนรวมในการ

ฝกอบรมยุวมัคคุเทศก 

หลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. จัดเนนนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

2. สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. เนนใหผูเรียนมีสวนรวม ลงมือปฏิบัติจริง 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
จัดกิจกรรมโดยใชหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่ง

ออกแบบกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ทั้งนี้ในขั้นตอนของการ

จัดกิจกรรมมีการใชกระบวนการกลุม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมสูงสุด นั่นคือ

จัดผูเรียนเปนกลุมยอยตามความสามารถและบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของ

ผูเรียน และ การบรรลุงานสูงสุด นั่นคือจัดทําใบงาน ใบความรู ที่กําหนดให

ผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู 

ดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ประสบการณ 

การใหเนื้อหาความรูหรือตั้งคําถามโดยผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึง

ประสบการณของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และแบงปนกับผูอื่น 

2. การสะทอน /อภิปราย 
ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุม เพื่อใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 

3. ความคิดรวบยอด 
ผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจในเนื้อหาจากหลายทาง เชน จากการ

บรรยายของผูสอน การอานใบความรู รวมถึงการสะทอนความคิดเห็นและ

อภิปราย ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจในเนื้อหา  
4. การทดลอง/ประยุกตแนวคิด 

ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอด โดยไดทํากิจกรรมที่ประยุกต

ความรูเกิดขึ้น หรือมีแนวทางการปฏิบัติของตนเอง 

113 แผนภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด       

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค คือ      
(1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบความรู ทักษะ และทัศนคติใน  
การเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมของยุวมัคคุเทศก และ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขา
รวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               
ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

โดยผูวิจัยไดออกแบบและดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
2. แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
3. แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น  
4. มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก 
5. ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควบคูไป
กับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบและดําเนินการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม จากนั้นศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี เพื่อนําไปกําหนดเปนแผนการจัดกิจกรรมและผลที่
คาดหวังจากการเขารวมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวย 
 

1. แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน
รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดทําแผนการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 

 

1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
- การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
- แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
- แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น 
- มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก 

 

1.2) ลงพื้นที่ หาขอมูล และสัมภาษณผูมีความรูในเรื่องของการผลิตยุวมัคคุเทศก 
จากนั้นจึงกําหนดสาระสําคัญ และวัตถุประสงคของกิจกรรม โดยนําขอมูลเนื้อหาเบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก และขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาเปนแนวทางในการกําหนด
วัตถุประสงคของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

1.3) ดําเนินการสรางแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนด

วัตถุประสงค เนื้อหา เทคนิคในการจัดกิจกรรม ส่ือที่ใช และวิธีการประเมินผล ผูวิจัยยึดหลักการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและไดจัดขั้นตอนกิจกรรมใหสอดคลองกับกระบวนการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวยการเรียนรูเชิงประสบการณตามแนวคิดของ Kolb (1984) 
และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม เนื้อหาของการจัดกิจกรรมคือ คุณลักษณะของการเปนยุว
มัคคุเทศกที่ดี เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีสวนรวมในทุกกิจกรรม ไดลงมือปฏิบัติจากแหลงความรู
ที่สัมพันธกับชีวิตจริง เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และผูเรียนดวยกันเอง โดยมี
การดําเนินการตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ดังนี้ 
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1.3.1) การเรียนรูเชิงประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1.3.1.1) ประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึง
ประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และแบงปนกับผูอ่ืน 

1.3.1.2) การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย เปนขั้นที่ผูสอนจัด
กิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม อภิปรายกลุม และเรียนรูซึ่งกันและกัน  
1.3.1.3) สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนการ

สรางความเขาใจของผูเรียนเอง และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด  
1.3.1.4) การทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผล

การเรียนจากการสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอดไปประยุกตใชในการลงพื้นที่ ฝกปฏิบัติจริง  
 
1.3.2) การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1.3.2.1) การมีสวนรวมสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนพิจารณาออกแบบ
กลุมใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสูงสุด 

1.3.2.2) การบรรลุงานสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดทําใบงาน ใบ

ความรู ใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อใหกลุมผูเรียนบรรลุงาน
สูงสุด 

 
โดยดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครกับกลุมตัวอยางที่เปนเด็กอายุ

ระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ที่ไดสนใจ
เขารวมกิจกรรม ซึ่งจัดกิจกรรมเปนเวลาตอเนื่องจํานวนทั้งสิ้น 6 วัน โดย 5 วัน ใชเวลาวันละ 9 
ชั่วโมง และอีก 1 วัน ใชเวลา 6 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 51 ชั่วโมง ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 12 
กิจกรรม โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึ้น ณ บริเวณโรงเรียนวัด
ตลิ่ งชันและตลาดน้ํ าตลิ่ งชัน  กรุง เทพมหานคร  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  3.1                  
และตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.1 รายละเอียดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กําหนดการ เวลา รายละเอียดของกิจกรรม 

วันที่ 1 09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

-ปฐมนิเทศ/แนะนําตัว 
-กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
-ทํา pre-test 
-ใหความรูเบื้องตนเรื่ององคประกอบและหนาที่ของ
การเปนยุวมัคคุเทศก 
-การแลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินชีวิตใน
ปจจุบันของกลุมตัวอยางและผูจัดกิจกรรม 

วันที่ 2 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ รอบตัวเรามีอะไร ” 
กิจกรรม “ รูจักมัคคุเทศกนอย ”  
กิจกรรม “ ผูนาํที่ดี ” 

วันที่ 3 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ ดูดี พูดดี ” 
กิจกรรม “ ควรหรือไม ใครบอกที ” 
กิจกรรม “ พรอมทุกสถานการณ ” 

วันที่ 4 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ เรียนรูงานจากผูรูจริง ” 
กิจกรรม “ เรียนรูงานจากผูรูจริง ” (ตอ) 
กิจกรรม “ ใจอาสา รักบริการ ” 

วันที่ 5 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ ปลอดภัยไวกอน ” 
กิจกรรม “ ภูมิใจที่ไดเปน ” 
กิจกรรม “ ซื่อสัตยกันไวเถิด ” 

วันที่ 6 
 

08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ ถึงเวลา ไกดจิว๋ออกโรง! ” 
กิจกรรม “ ถึงเวลา ไกดจิว๋ออกโรง! ” (ตอ) 
-สรุปกิจกรรมในภาพรวม 
-ทํา post-test 
-แจกประกาศนียบัตรการเขารวมกิจกรรม 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณลักษณะของการเปน
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ

1.ดานความรู   
-แหลงทองเทีย่วในชุมชน 
-ความรู เ บื้ อ งต น เ กี่ ย วกั บ
มัคคุเทศก 
 

1.รอบตัวเรามีอะไร 
 

1.เพื่อใหผูเขารวมได
สํ า ร ว จ ค ว า ม รู

เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง

ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น ถิ่ น ที่

ตนเองอาศัยอยู  
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
ไดรับขอมูลที่ถูกตอง

เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง

ท อ ง เ ที่ ย ว ใ นถิ่ น ที่

ตนเองอาศัยอยู 

ใช การแลกเปลี่ ยน

ค ว าม รู โ ด ย อ า ศั ย

กระบวนการกลุม/การ
ห า ข อ มู ล ค ว า ม รู

เพิ่มเติมดวยตนเอง 
แ ล ะ ใ ช ก า ร แ ส ด ง

สถานการณจําลอง 

2.รูจักมัคคุเทศกนอย 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม รู จั ก

ค ว า ม ห ม า ย 
ความสําคัญของอาชีพ

มัคคุเทศก  
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมเขาใจบทบาท 
หนาที่ของมัคคุเทศก 

ใชการมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในการ

แลก เปลี่ ย นคว าม

คิดเห็นจากการชมวีดิ

ทั ศ น แ ล ะ ใ ช

กระบวนการกลุมใน

การวิ เ ค ราะห และ

ระดมสมอง 
3.ผูนําที่ดี 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม

กิจกรรมไดฝกทักษะ

ความเปนผูนํา 
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักการดูแล

สมาชิกในกลุม 
3.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรู จักรับฟ ง

และปฏิบัติตามผูนํา 

ใชเกม/ใชระบวนการ
กลุ ม ใ น ก า ร ร ะ ดม

ค ว า ม คิ ด เ พื่ อ ห า

ขอสรุปรวมกัน/ใชการ
วาดภาพเพื่อประยุกต

ความรูที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
คุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

1.ดานความรู   
-ความรู เบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 

4.ดูดี พูดดี 
 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมมีบุคลิกภาพ

ที่ดี  
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักศิลปะ

การพู ด สํ าหรั บยุ ว

มัคคุเทศก 

ใ ช ก า รมี ส วน ร วมของ

สม า ชิ ก ทุ ก คน ใ นก า ร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

จากการชมวีดิทัศนและใช

กระบวนการกลุมในการ

วิเคราะหและระดมสมอง/
ใชการแสดงสถานการณ

จําลอง 
2.ดานทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน าที่ แ ล ะ

ความรับผิดชอบ  
-ส่ิงที่มัคคุ เทศกพึงปฏิบัติ
และสิ่งที่ควรละเวน 

5.ควรหรือไม ใคร
บอกที 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร รมมี ค ว าม รู 
ความเขาใจเกี่ยวกับ

ส่ิ งที่ มั คคุ เทศกพึ ง

ป ฏิ บั ติ แ ล ะ สิ่ ง ที่

มัคคุเทศกควรละเวน 

ใชกระบวนการกลุมใน

การทํางานและใชการ

จั บ คู เ พื่ อ ผ ลั ด ก า ร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และทบทวนกลอน “ส่ิงที่
มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” 

6.พ ร อ ม ทุ ก

สถานการณ 
1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักวิธีการ

ในการปฏิบั ติ เพื่ อ

รั บ มื อ กั บ ป ญ ห า

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้น

ในระหว า งปฏิบั ติ

หนาที่ยุวมัคคุเทศก 

ใชกระบวนการกลุมยอย

ในการคิดวิ เคราะหถึ ง

วิธีการในการแกไขปญหา

จากกรณีตัวอยางในใบ

ง านและ ใช ก า ร แสดง

สถานการณจําลอง 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

คุณลักษณะของการเปน
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

บูรณาการทั้งดานความรูและ

ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

7.เรียนรูงานจากผู รู
จริง 
 

1.เพื่ อให ผู เข าร วม
กิ จกรรมได เ รี ยนรู

ตัวอยางการปฏิบัติ

ห น า ที่ จ า ก รุ น พี่

มัคคุเทศก 
2.เพื่ อให ผู เข าร วม
กิ จ ก ร รมสามา รถ

ประมวลความรูที่พบ

เจอจากการลงพื้นที่

ต า ม ติ ด รุ น พี่

มัคคุเทศก 
3.เพื่ อให ผู เข าร วม
กิจกรรมได รู จักคิด

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติหนาที่ 
4.เพื่ อให ผู เ รี ยนได
เรียนรูการวางแผน 
แ ล ะ ก า ร กํ า ห น ด

ขั้นตอนในการทํางาน

เปนยุวมัคคุเทศกของ

ตนเอง 

ใ ช ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร

สังเกตและจดบันทึก

ลักษณะการทํางาน

ของรุนพี่มัคคุเทศก

ตั ว อ ย า ง โ ด ย ใ ช

กระบวนการทํางาน

เปนกลุม/อาศัยการมี
สวนรวมของสมาชิก

ทุกคนในการระดม

คว ามคิ ด เ ห็ น /ฝ ก
วางแผนการเปนยุว

มัคคุเทศกของตนเอง

โดยทําเปนโครงการ

คราวๆตามใบงาน 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
คุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

2.ดานทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน าที่ แ ล ะ

ความรับผิดชอบ  
-การอํานวยความสะดวก
ให แก นั กท อ ง เที่ ย วด ว ย

ความเต็มใจและมี ใจ รัก

บริการ 
-การดูแลสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยตลอดเวลา

การเดินทางทองเที่ยว 
 

8.ใจอาสา รักบริการ 
 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม รู จั ก ก า ร

อํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยว

ดวยความเต็มใจและ

มีใจรักบริการ 
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมตระหนักถึง

ความสําคัญของการ

มีจิตอาสาบริการ 

ใชกระบวนการกลุม

ย อ ย ใ น ก า ร คิ ด

วิเคราะหถึงวิธีการใน

การแกไขปญหาจาก

ใบงานและใชการ

แสดงบทบาทสมมุติ 

9.ปลอดภัยไวกอน 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักการดูแล

สวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยตลอดเวลา

ก า ร เ ดิ น ท า ง ท อ ง 
เที่ยว 

ใชการลงพื้นที่ เดิน

สํารวจรอบๆชุมชน/
ใชกระบวนการกลุม

ในการอภิปรายและ

เขียนเปนขอสรุปลง

ในกระดาษโปสเตอร 
3.ดานทัศนคติ 
-ความรักและศรัทธาในการ
เปนยุวมัคคุเทศก 
 

10.ภูมิใจที่ไดเปน 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมตระหนักถึง

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

ค ว า ม รั ก แ ล ะ  
ศรัทธาในการ เปน  
ยุวมัคคุเทศก 

ใชกระบวนการกลุม

ในการคิดวิเคราะห

พฤติกรรมของบุคคล

และประยุกตแนวคิด

โดยการออกแบบใบ

ป ฏิ ญ าณ ต น เ ป น  
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
คุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

3.ดานทัศนคติ 
-ความซื่อสัตยสุจริต 
 

11.ซื่อสัตยกันไวกอน 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมไดตระหนัก

ถึ ง ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย

สุจริต  
 

ใชการมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในการ

แลก เปลี่ ยนความ

คิ ด เ ห็ น /ใ ช

กระบวนการกลุมใน

การวิ เ ค ร าะห ก า ร

ปฏิบัติตนของบุคคล

ตัวอยางและแตละ

ค น คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห

เกี่ยวกับการตัดสินใจ

ของตัวละครในวีดิ

ทั ศ น ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง

ความซื่อสัตย 
บูรณาการทั้งดานความรู, 
ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน าที่ แ ล ะ

ความรับผิดชอบ และดาน

ทัศนคติ 

12.ถึงเวลา  ไกดจิ๋ ว
ออกโรง! 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมไดฝกการ

เปนยุวมัคคุเทศกโดย

การปฏิบัติจริง 
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม ไ ด

ประยุกต ใชความรู

จากการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่ผานมา ใน
สถานการณจริง 

ใ ช ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทํางานเปนกลุมใน

การลงพื้นที่ ปฏิบัติ

หนาที่ยุวมัคคุเทศก

ในแหล งทอง เที่ ยว

จริง/อาศัยการมีสวน
รวมของสมาชิกทุก

ค น ใ น ก า ร ร ะ ด ม

ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

ประเมินการทํางาน

ของแตละกลุมจาก

ภาพที่ ไ ด บั นทึ ก ไ ว

ใ น ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ

กิจกรรม 
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1.4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนํากิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานครที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ อยูใน
ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกิจกรรม 
โดยคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิมีเกณฑ ดังตอไปนี้ 

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 2 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 
ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-

objective congruency index : IOC) ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ซึ่ง
สอดคลองกับบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540) ที่กลาววา หากมีคา IOC ใกล 1.0 แสดงวามี
ความตรงตามเนื้อหามาก อีกทั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรับ
การประเมินการศึกษา (2545) ไดระบุวา คา IOC ที่มีคา 0.5 ข้ึนไป แสดงวา ขอสอบวัดถือเปนตัว 
แทนจุดประสงคของวิชา ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแผนการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานครพบวามีคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับ
เทากับ 1 นั่นคือ แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยไดออกแบบมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี อยางไรก็ดี
ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิ ดวยการปรับแกภาษาใหสละสลวย และเชื่อมโยงความตอเนื่องของแตละกิจกรรม 
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2. แบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอางอิงจาก
มาตรฐานมัคคุเทศกของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และจาก
การศึกษาโครงการผลิตยุวมัคคุเทศกของโรงเรียนตางๆ ซึ่งสรุปไดเปน 3 ดาน อันไดแก ดานความรู 
ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานทัศนคติ ซึ่ง
ประกอบดวย 

 

  2.1) แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก มีลักษณะเปนขอคําถามแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ (Multiple choice) มี 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

 

 2.2) แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) คือ ไมเคย นานๆครั้ง บางครั้ง บอยครั้ง บอยครั้งที่สุด  

 

2.3) แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  
 

สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 
ผูวิจัยไดสรางขอสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

เนื้อหาของขอคําถามเกี่ยวกับมัคคุเทศกและชุมชนของตน ประกอบดวย (1) ความรูเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวในชุมชน และ (2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 โครงสรางของแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

สาระสําคัญ 
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 
(%) 

จํานวนขอ ขอที่ 

ความรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ชุมชน 35 7 1,2,3,4,5,6,7 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 65 13 8,9,10,11,12,13,14, 
15,16,17,18,19,20 

รวมทั้งสิ้น 100 20  
 
 



125 
 

โดยแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบนี้ในแตละขอจะมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอ

เดียว ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน และประเมินผล ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน ใหแตละขอผูตอบที่ตอบคําถามไดถูกตอง จะได 1 คะแนน 
หากตอบผิดหรือไมไดตอบ จะได 0 คะแนน 

 

เกณฑการแปรผล ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินความรูตามเกณฑประเมินผล
การเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ (อางถึงในกุลรดา สุธีระเวชช, 2552) 

 

คะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง มีความรูระดับดีมาก 
คะแนนตั้งแตรอยละ 70 – 79 หมายถึง  มีความรูระดับดี 
คะแนนตั้งแตรอยละ 60 – 69 หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแตรอยละ 50 – 59 หมายถึง มีความรูระดับพอใช 
คะแนนต่ํากวารอยละ 49  หมายถึง มีความรูระดับตองปรับปรุง 
 

เนื่องจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก มีจํานวน 20 ขอ คะแนนเต็มจึง
เทากับ 20 คะแนน ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําคะแนนไปเทียบสัดสวนกับเกณฑดังกลาวขางตน จึงไดเปน
เกณฑการประเมินความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกดังนี้ 

 

คะแนนตั้งแต 16 – 20 หมายถึง มีความรูระดับดีมาก 
คะแนนตั้งแต 14 – 15 หมายถึง  มีความรูระดับดี 
คะแนนตั้งแต 12 – 13 หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต 10 – 11 หมายถึง มีความรูระดับพอใช 
คะแนนต่ํากวา 10 หมายถึง มีความรูระดับตองปรับปรุง 

 

สําหรับข้ันตอนในการสรางแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก มีดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการสรางแบบทดสอบ หลักการวัดและ

การประเมินผล 
2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับยุวมัคคุเทศก จาก                    

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) และโศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ.(2551) แลวนํามาพัฒนาเปน       
ขอคําถามของแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตน จากนั้นนํามาแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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4) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบวัด
ความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของขอคําถาม หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูไปปรับปรุงให
มีความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
(Item-objective congruency index : IOC) ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวามีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
(ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ทั้งนี้จากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พบวา ขอคําถามใน
แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 20 ขอ มีความสอดคลองทั้งหมด โดยมี
คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับเทากับ 0.98 คือ ขอ
คําถามของแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) อยางไรก็ดีในบางขอคําถามผูวิจัยไดปรับแกดานภาษาใน
โจทยคําถามใหชัดเจน เขาใจงาย และปรับรายละเอียดของตัวเลือกใหมีความชัดเจน เหมาะสม 
ปรับการเรียงลําดับของตัวเลือก รวมทั้งขีดเสนใต คําวา “ไมใช” และ “ไม” ในโจทยคําถามเพื่อ
ความชัดเจนตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนํา 

5) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช     
(Try Out) กับกลุมเด็กที่อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมใช
กลุมตัวอยาง และมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซึ่งสอดคลองกับดวงกมล ไตร
วิจิตรคุณ (2552) ที่กลาววา การนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ไมควรนอยกวา 30 คน 

6) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูไปวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาความยาก (Level of 
Difficulty หรือคา p) และคาอํานาจจําแนก (Power of Discrimination หรือคา r) เลือกแบบวัดความรูที่
มีคาความยากที่ใชไดควรมีคาตั้งแต 0.20 - 0.80 และคาอํานาจจําแนกที่ใชไดควรมีคาตั้งแต 0.20     
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ข้ึนไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ซึ่งแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความ
ยากอยูระหวาง 0.23 - 0.80 และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.23 - 0.63 ซึ่งถือวาแบบวัดความรูนี้
ใชได (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) 

7) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูไปหาคาความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับดวยวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเที่ยงที่เหมาะสม ควร
มีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) จากผลการคํานวณ พบวาแบบวัดความรูที่ผูวิจัย
สรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.66 ซึ่งถือวามีความเที่ยงอยูในระดับปานกลาง 
 

สวนที่ 2 แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจํานวน 15 ขอ ที่เปนพฤติกรรมที่บงบอกถึงทักษะการ

ปฏิบัติงานของยุวมัคคุเทศกตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ โดยใหมีความครอบคลุม
พฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบ ประกอบดวย (1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน       
(2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ และ (3) การดูแล
สวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 โครงสรางของแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี

พฤติกรรมเชิงบวก พฤติกรรมเชิงลบ รวม 
% จํานวน ขอที ่ % จํานวน ขอที ่ % จํานวน 

ส่ิงที่ มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ

และส่ิงที่ควรละเวน 
20.00 3 1-3 13.33 2 4-5 33.33 5 

การอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทอง เที่ ยวด วย

ความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ 

20.00 3 6-8 13.33 2 9-10 33.33 5 

การดูแลสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยตลอดเวลา

การเดินทางทองเที่ยว 
20.00 3 11-13 13.33 2 14-15 33.33 5 

รวม 60.00 9  40.00 6  100.00 15 
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ลักษณะของแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 

5 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้งที่สุด 
4 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้ง 
3 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บางครั้ง 
2 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้นานๆครั้ง 
1 หมายถงึ ผูตอบไมเคยกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้ 
 

และมีเกณฑการใหคะแนนสาํหรับขอความที่เปนพฤตกิรรมทางบวก ดงันี ้
 

บอยครั้งที่สุด หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้งที่สุด ได 5 คะแนน 
บอยครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้ง ได 4 คะแนน 
บางครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบางครั้ง ได 3 คะแนน 
นานๆครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นนานๆครั้ง ได 2 คะแนน 
ไมเคย   หมายถงึ ไมเคยกระทาํพฤติกรรมนัน้ ได 1 คะแนน 
 

ขอความที่เปนพฤติกรรมทางลบ ดังนี ้
  

 บอยครั้งที่สุด หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้งที่สุด ได 1 คะแนน 
 บอยครั้ง   หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้ง ได 2 คะแนน 
 บางครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบางครั้ง ได 3 คะแนน 
 นานๆครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นนานๆครั้ง ได 4 คะแนน 
 ไมเคย  หมายถงึ ไมเคยกระทาํพฤติกรรมนัน้ ได 5 คะแนน 

 

การพิจารณาคะแนนทักษะในการเปนยวุมัคคุเทศก มกีารประเมินผลตามเกณฑ
คะแนนเฉลีย่ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
   

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีทักษะในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
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สําหรับข้ันตอนในการสรางแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก มีดังนี้ 
 

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวัดและประเมินผล 
2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของยุวมัคคุเทศกตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
3) ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตน จากนั้นนํามาแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบวัด
ทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของขอคําถาม หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทักษะไปปรับปรุงใหมี
ความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค   
(Item-objective congruency index : IOC) ของวรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กลาววา IOC ควรมีคา
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา ทั้งนี้ จากการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา ขอคําถามในแบบวัดทักษะในการเปน
ยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 15 ขอมีความสอดคลองกันทั้งหมด โดยมีคาความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับเทากับ 1 นั่นคือ ขอคําถามของแบบวัดทักษะที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 
(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) อยางไรก็ดีในบางขอคําถาม 
ผูวิจัยไดปรับแกดานภาษาใหมีความเหมาะสมและชัดเจนตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั้ง  
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5) ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปหา
ความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ โดยนําแบบวัดทักษะไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมเด็กที่อาศัย
อยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง และมีความ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบวัดทักษะไปหาคาความเที่ยงทั้งฉบับดวย
วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเที่ยงที่
เหมาะสม ควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) จากผลการคํานวณ พบวา 
แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.78 ซึ่งถือวา มี
ความเที่ยงอยูในระดับสูง 
 

สวนที่ 3 แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจํานวน 15 ขอ ที่เปนลักษณะความคิดเห็นที่มีตอการเปนยุว

มัคคุเทศกทั้งทางบวกและทางลบ ประกอบดวย 1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 
และ 2) ความซื่อสัตยสุจริต โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5 โครงสรางของแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี

ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ รวม 
% จํานวน ขอที ่ % จํานวน ขอที ่ % จํานวน 

ความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 26.67 4 1-4 26.67 4 5-8 53.33 8 

ความซื่อสัตยสุจริต 26.67 4 9-12 20.00 3 13-15 46.67 7 
รวม 53.33 8  46.67 7  100.00 15 

 
ลักษณะของแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
 

5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมากที่สุด 
4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมาก 
3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอยที่สุด 
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และมีเกณฑการใหคะแนนสาํหรับขอความที่เปนความคดิเห็นทางบวก ดังนี ้
 

มากที่สุด หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมากที่สุด ได 5 คะแนน 
มาก  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมาก ได 4 คะแนน 
ปานกลาง หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัปานกลาง ได 3 คะแนน 
นอย  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอย ได 2 คะแนน 
นอยที่สุด  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอยที่สุด ได 1 คะแนน 

  

ขอความที่เปนความคิดเหน็ทางลบ ดังนี ้
 

มากที่สุด หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมากที่สุด ได 1 คะแนน 
มาก  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมาก ได 2 คะแนน 
ปานกลาง หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัปานกลาง ได 3 คะแนน 
นอย  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอย ได 4 คะแนน 
นอยที่สุด  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอยที่สุด ได 5 คะแนน 

  

การพิจารณาคะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก มีการประเมินผลตามเกณฑ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกนอยที่สุด 

 

สําหรับข้ันตอนในการสรางแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก มีดังนี้ 
 

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวัดและประเมินผล 
2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหทัศนคติที่มีตอการเปน         

ยุวมัคคุเทศก 
3) ผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตน จากนั้นนํามาแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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4) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบวัด
ทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติไปปรับปรุงใหมี
ความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค   
(Item-objective congruency index : IOC) ของวรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กลาววา IOC ควรมีคา
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา ทั้งนี้ จากการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา ขอคําถามในแบบวัดทัศนคติในการ
เปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 15 ขอมีความสอดคลองกันทั้งหมด โดยมีคาความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับเทากับ 1 นั่นคือ ขอคําถามของแบบวัดทัศนคติ
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศก

ที่ดี (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) อยางไรก็ดีในบางขอ
คําถาม ผูวิจัยไดปรับแกดานภาษาใหมีความเหมาะสมและชัดเจนตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั้ง 

5) ผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปหา
ความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ โดยนําแบบวัดทัศนคติไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมเด็กที่
อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง และมี
ความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบวัดทัศนคติไปหาคาความเที่ยงทั้ง
ฉบับดวยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความ
เที่ยงที่เหมาะสม ควรมีคา  ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) จากผลการคํานวณ 
พบวา แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.80 ซึ่งถือ
วามีความเที่ยงอยูในระดับสูง 
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3. แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยดําเนินการ
สรางแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก โดย
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) จํานวน 13 ขอ โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 โครงสรางของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 

องคประกอบ 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
(%) 

จํานวนขอ ขอที่ 

ดานเนื้อหา   30.77 4 1,2,3,4 
ดานวิทยากร   23.08 3 5,6,7 
ดานการจัดกิจกรรม   46.15 6 8,9,10,11,12,13 

รวม 100.00 13  
 

โดยขอคําถามของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ตามแบบของลิเคิรท ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันมากที่สุด 
4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันมาก 
3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันนอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันนอยที่สุด 
เกณฑในการประเมิน คือ ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจในรูปแบบและความ

เหมาะสมของกิจกรรม ซึ่งคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากขอความแตละขอจะใชจุดทศนิยมเพียง       
2 ตําแหนง โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 

 

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ผูวิจัยมีข้ันตอนดําเนินการสรางแบบประเมิน ดงันี ้
 

1) ศึกษาทฤษฎี ตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และไดจัดทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม โดยสังเคราะหออกมา
เปนขอคําถามตามองคประกอบ ดังนี้ 

- องคประกอบดานเนื้อหา จํานวน 4 ขอ 
- องคประกอบดานวิทยากร จํานวน 3 ขอ 
- องคประกอบดานการจัดกิจกรรม จํานวน 6 ขอ 
 

2) นําแบบประเมินมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัย
นําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
อยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) โดยเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ มีดังตอไปนี้  

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็กและเยาวชน จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-
objective congruency index : IOC) ของวรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กลาววา IOC ควรมีคาตั้งแต 
0.5 ข้ึนไป จึง ถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา ทั้งนี้จากการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา พบวา ขอคําถามในแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 13 ขอมีความ

สอดคลองกันทั้งหมด โดยมีคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้ง
ฉบับเทากับ 1 นั่นคือ ขอคําถามของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่สังเคราะหข้ึนมีความ
สอดคลองกับหลักการประเมินผลการจัดกิจกรรม อยางไรก็ดีในบางขอคําถาม ผูวิจัยไดปรับแก
ดานภาษา และเพิ่มเติมรายละเอียดของขอคําถามใหมีความเหมาะสมและชัดเจนตามที่
ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั้ง  

3) ผูวิจัยนําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ไดผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยประเมินหลังการเขารวมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการทดลอง 

 

เมื่อไดแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนแลว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ
ทดลองโดยการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบ การวิจัยเชิง
ทดลองเบื้องตน (Pre-Experimental Research) แบบกลุมเดียววัดผลสองครั้ง (One-Group 
Pretest-Posttest Design) ซึ่งมีผังรูปแบบการทดลองดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) 

 
       

 
 

เมื่อ E แทน กลุมทดลอง (Experimental Group) 
X  แทน การจัดกระทํา (treatment)   
O1  แทน การวัดคาตัวแปรกอนการจัดกระทํา 

       O2  แทน การวัดคาตัวแปรหลังการจัดกระทาํ  
 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  
 

1. ขั้นกอนการทดลอง 
 
 

1.1) กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1.1) ประชากรที่ใชในการทดลอง คือ เด็กที่มีอายุระหวาง 10 - 12 ป ซึ่ง
อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยเหตุผลดังนี้ 1) มีโรงเรียนระดับประถมที่ใหการสนับสนุน
ดานการจัดยุวมัคคุเทศก 2) มีแหลงทองเที่ยวใกลภูมิลําเนาที่นาสนใจอยูเปนจํานวนมาก 3) มี
ชุมชนใหการสนับสนุน 4) เด็กมีจิตอาสาและมีใจรักในทองถิ่น และ 5) มีหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานครสนับสนุน 
 

1.1.2) ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยประสานกับโรงเรียนและ
ชุมชนเพื่อคัดเลือกเด็กมารวมกิจกรรมเปนจํานวน 35 คน 

 

O1      X     O2 E 
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1.2) ผูวิจัยดําเนินการติดตอขอความอนุเคราะหกับทางตลาดน้ําตลิ่งชัน        
และโรงเรียนวัดตลิ่งชัน เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. ขั้นทดลอง 
2.1) ผูวิจัยนําแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ที่จัดทําขึ้นไปวัด

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางกอนเขารวมกิจกรรม (Pre-test) 
2.2) ดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการกับกลุมตัวอยางที่
เปนเด็กอายุระหวาง 10-12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ที่ไดเขารวม ซึ่งจัดกิจกรรมเปนเวลาตอเนื่องจํานวนทั้งสิ้น 6 วัน โดย 5 วัน ใชเวลาวันละ 9 ชั่วโมง 
และอีก 1 วัน ใชเวลา 6 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 51 ชั่วโมง ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 12 กิจกรรม ณ 
บริเวณโรงเรียนวัดตลิ่งชันและตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
 

3. ขั้นหลังการทดลอง 
3.1) หลังจากการดําเนินการทดลอง ผูวิจัยนําแบบวัดคุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ดี ที่จัดทําขึ้นไปวัดกับกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
หลังเขารวมกิจกรรม (Post-test) 

3.2) ผูวิจัยนําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให

กลุมตัวอยางทั้ง 35 คน ประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหลังการเขารวมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลทั้งกอนและหลังการทดลองมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Window โดยกําหนดแนวทาง
ดังนี้ 

 

1. การวิเคราะหขอมูลของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละ 
 

2. การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี กอน
และหลังเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน 

- การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนน กอนและหลังการทดลองจาก
แบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน  

 

- การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกดวย

สถิติทดสอบที (t-test dependent) 
- การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกดวย

สถิติทดสอบที (t-test dependent) 
- การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกดวย

สถิติทดสอบที (t-test dependent) 
 

4. การวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การหารอยละ (Percentage) ซึ่งมีสูตร ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
       
     P = 

n
F 100×  

  
    เมื่อ P คือ รอยละ 

     F คือ ความถี่ที่ตองการแปลคาใหเปนรอยละ 
     n คือ จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 

2. การหาคาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบรายขอ ใช
สูตร IOC หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด ดังนี้ 
(วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

 
    IOC =  

 
 เมื่อ IOC ค ือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา/จุดประสงค 
  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนการตัดสินขอคําถามของผูทรงคุณวฒุิ 
  N คือ จํานวนผูทรงคณุวุฒ ิ
 

3.  การหาคาเฉลีย่เลขคณิต (ดวงกมล ไตรวิจติรคุณ, 2552) มีสูตร ดังนี ้
      

    X  = 
n

x∑  
   
  เมื่อ X  คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
   ∑x คือ ผลคูณระหวางคะแนนกับความถี่ของคะแนนนั้น 
   n คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 
 

∑R 
  N 
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N∑ƒX2 – (∑ƒX)2 

    N(N - 1) 

      ∑si
2 

      St
2 

4. การหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) มีสูตร 
ดังนี ้

        
  เมื่อ S.D.  คือ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   X คือ คะแนนที่กาํหนดตามสเกล 
   ƒ คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
   N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
5. การหาคาความเที่ยงดวยวิธีการหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) ซึ่งมีสูตร ดงันี ้
     
    α = 

1−k
k   1 -  

 
  เมื่อ α คือ ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
   k คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   si

2 คือ ความแปรปรวนของขอสอบแตละขอ 
   st

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับ  คาํนวณจาก 
  
   s2 =    
 
   

เมื่อ N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
   X คือ คะแนนรวมของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 

S.D      = 

N∑X2 – (∑X)2 

       N(N - 1) 
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      ∑D/n 
 n∑D2 – 
(∑D)2 

       n - 1 

6.  สถิติที (t-test) โดยใชสูตร ดังนี ้(วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 
 

  

   
    

เมื่อ  D คือ ความแตกตางระหวางคะแนนแตละคู 
    n คือ จํานวนคูของกลุมตัวอยาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t         = 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social Science for 

Window) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 2 สถานภาพทั่วไปของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 3 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผลคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดองคประกอบและหนาที่ของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรู

ในการเปนยุวมัคคุเทศก  

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะ

ในการเปนยุวมัคคุเทศก  

3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติ

ในการเปนยุวมัคคุเทศก 

ตอนที่ 4 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผลการเปรียบเทียบ

คะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยจากแบบวัดความรู ในการเปน               

ยุวมัคคุเทศก 

2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยจากแบบวัดทักษะในการเปน                 

ยุวมัคคุเทศก  



142 
 

3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปน              

ยุวมัคคุเทศก 

ตอนที่ 5 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู แบบมีส วนรวมเพื่ อพัฒนายุวมัคคุ เทศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. คา เฉลี่ ยและสวนเบี่ยง เบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

เพื่อความสะดวกและการสื่อสารความหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ในการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชอักษรยอและสัญลักษณ เพื่อใชแทนคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
 

 x  หมายถึง คาเฉลี่ย 

 S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 N หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t หมายถึง คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบ t-test 

 df หมายถึง ข้ันองศาแหงความเปนอิสระ 

 
ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการตรวจสอบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน มีความเห็นวา 

กิจกรรมมีความเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถนําไปใชพัฒนายุวมัคคุเทศกได 

 
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆเกี่ยวกับมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก

จากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการศึกษาคนควาเนื้อหาความรูที่เหมาะสมกับชวง

วัยของกลุมตัวอยาง คือ ชวงอายุระหวาง 10-12 ป รวมทั้งสื่อและอุปกรณตางๆที่นํามาใช

ประกอบการเรียนการสอน และทําการสํารวจสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการสรางยุวมัคคุเทศก      
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จากงานวิจัยและจากการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตยุวมัคคุเทศก เพื่อนํามาใช

เปนขอมูลพื้นฐานสําคัญในการออกแบบกิจกรรมตอไป 

ผูวิจัยไดกําหนดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี โดยการอางอิงจาก

มาตรฐานมัคคุเทศกของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาขางตน 

และจากการศึกษาโครงการผลิตยุวมัคคุเทศกของโรงเรียนตางๆ และไดกําหนดเนื้อหาสาระในดาน

ตางๆ ซึ่งจะนําไปใชเปนเนื้อหาสอดแทรกกับกิจกรรมใหความรู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ดานความรู ประกอบดวย 

1.1) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1.2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  

2.1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน 

2.2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและ

มีใจรักบริการ 

2.3) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทาง

ทองเที่ยว 
 

3. ดานทัศนคติ 

3.1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3.2) ความซื่อสัตยสุจริต 
 

ผูวิจัยไดถายทอดความรูในเรื่องตางๆของการเปนมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศกที่ดีผาน

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุว

มัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความรู 

ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกที่สูงขึ้น รวมทั้งปลูกฝงใหเกิดความรักและภาคภูมิใจใน

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นของตนจนสามารถชวยเหลือ แนะนําแหลงทองเที่ยวแกผูมาเยือนได 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แผนการจัดกิจกรรมประกอบดวย ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ 

วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม ส่ือละอุปกรณ การประเมินผล โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นใชเพื่อใหผูเขารวม

กิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะ และทัศนคติเพื่อการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี โดย

แผนการจัดกิจกรรมประกอบไปดวย 12 กิจกรรม ดังนี้ 
 

กิจกรรมที่ 1 รอบตัวเรามีอะไร 

กิจกรรมที่ 2 รูจักมัคคุเทศกนอย 

กิจกรรมที่ 3 ผูนําที่ดี 

กิจกรรมที่ 4 ดูดี พูดดี 

กิจกรรมที่ 5 ควรหรือไม ใครบอกที 

กิจกรรมที่ 6 พรอมทุกสถานการณ 

กิจกรรมที่ 7 เรียนรูงานจากผูรูจริง 

กิจกรรมที่ 8 ใจอาสา รักบริการ 

กิจกรรมที่ 9 ปลอดภัยไวกอน 

กิจกรรมที่ 10 ภูมิใจที่ไดเปน 

กิจกรรมที่ 11 ซื่อสัตยกันไวเถิด 

กิจกรรมที่ 12 ถึงเวลา ไกดจิ๋วออกโรง! 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรม โดยยึดหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก  
 

1. จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  

2. สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย  

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 
 

ควบคูไปกับการใชข้ันตอนการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่ง

นําไปใชสําหรับทุกกิจกรรม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ

ผสมผสานกับกระบวนการกลุม) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ประสบการณการเรียนรู 
เปนขั้นตอนที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชในการ

เรียนรู และแบงปนกับผูอ่ืน ผูสอนนําเขาสูเนื้อหาโดยเชื่อมโยงเขาสูประสบการณของผูเรียนในเรื่อง

นั้นๆ ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมดูภาพแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นแลวตั้งคําถาม

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดแบงปน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนตน 
 

 

ขั้นตอนที่ 2 สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
เปนขั้นที่ผูสอนจัดกิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความ

คิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม อภิปรายกลุม และเรียนรูซึ่งกันและ

กัน ซึ่งจะชวยใหการเรียนรูกวางขวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดหรือการอภิปรายจะทํา

ใหไดขอสรุปที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

พูดคุยและอภิปรายผานการใชใบงาน อานกรณีตัวอยาง ชมวีดิทัศน แยกชุดบัตรคํา เปนตน 
 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
เปนขั้นตอนการสรางความเขาใจของผูเรียนเอง และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด 

ซึ่งจะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือความเขาใจในเนื้อหา ข้ันตอนของการฝกตางๆที่ชวย

ใหผูเรียนปฏิบัติไดงายขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมรายงานผลงานกลุมผานการ

ออกมานําเสนอหนาหอง เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความคิดรวบยอดจากการรับฟงความคิดเห็น

ที่หลากหลายของแตละกลุม นอกจากนี้ผูวิจัยอาจชวยบรรยายเสริมใหความรูเพิ่มเติม เพื่อให

ผูเรียนเกิดความเขาใจจากหลายทางอีกดวย 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผลการเรียนจากการสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอดไป

ประยุกตใชในสถานการณตางๆจนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของผูเรียนเอง ผูวิจัยออกแบบกิจกรรม

ใหผูเรียนไดปฏิบัติโดยใชวิธีการหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน แสดงสถานการณจําลอง วาด

ภาพ คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนโครงการ ออกแบบใบปฏิญาณ เปนตน 
 

และผสมผสานขั้นตอนของการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 2 ข้ันตอน ไดแก 
 

การมีสวนรวมสูงสุด  
เปนขั้นตอนที่ผูสอนแบงกลุมผูเรียนแบบคละความแตกตางหลากหลายในดาน

ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและความสามารถในการเรียนรู โดยแบงผูเรียนเปนกลุม กลุมละ5-6 คน 

จํานวนทั้งสิ้น 6 กลุม ซึ่งใชเกณฑในการแบงกลุมโดยพิจารณาจากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกัน
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ของสมาชิกแตละคนในกลุมและคละเพศและอายุดวย เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมและ

ชวยเหลือกันในการทํากิจกรรมสูงสุด โดยการจัดกลุมในครั้งนี้จะใชสําหรับทุกกิจกรรม  
 

การบรรลุงานสูงสุด  
เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดทําใบงาน ใบความรู ใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุ

วัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อใหกลุมผูเรียนบรรลุงานสูงสุด ผูวิจัยไดมีการจัดทําคูมือยุวมัคคุเทศก 

(รายละเอียดอยูในภาคผนวก จ ตัวอยางคูมือยุวมัคคุเทศกที่ใชในงานวิจัย) เพื่อเปนขอมูลความรู

แจกแกผูเขารวมกิจกรรมทุกคน รวมทั้งมีการใหผูเขารวมกิจกรรมไดทําใบงานในกิจกรรมตางๆดวย 
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ตอนที่ 2 สถานภาพทั่วไปของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลทั่วไปของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ และอายุ 

ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูเขารวมกิจกรรม จําแนกตามเพศและอายุ 
 

        สถานภาพ จํานวน  รอยละ 
         เพศ    
 ชาย    10   28.57 
 หญิง    25   71.43 

        รวม   35 100.00 
         อายุ    

 10 ป 13   37.14 

 11 ป 17   48.57 

 12 ป   5   14.29 

         รวม 35 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของเด็กที่อาศัยอยู ในเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร ที่เขารวมกิจกรรม จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 25 

คน คิดเปนรอยละ 71.43 และเพศชายจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 28.57 รวมมีเด็กที่เขารวม

กิจกรรมทั้งสิ้น 35 คน  
 

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 11 ป ซึ่งมีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

48.57 รองลงมาคืออายุ 10 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 37.14 และอายุ 12 ป มีจํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

 

 

 

 



148 
 

ตอนที่ 3 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผล
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปน    
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 

 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรูในการ
เปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปน      

ยุวมัคคุเทศกกอนและหลังการทดลอง 
 

สาระสําคัญ 
คะแนน
เต็ม 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X   S.D. X   S.D. 

ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง

ทองเที่ยวในชุมชน 

7 5.29 0.43 5.89 0.37 

คว าม รู เ บื้ อ ง ต น เ กี่ ย ว กั บ

มัคคุเทศก 

13 7.57 0.49 9.31 0.45 

รวม 20 12.86 0.48 15.20 0.43 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา กอนการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีคะแนนความรูเฉลี่ย

รวมทั้ง 2 ดาน เทากับ 12.86 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 

ซึ่งหมายถึง มีความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกระดับปานกลาง คะแนนของกลุมตัวอยางมีการ

กระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน โดยคะแนนเฉลี่ยความรูในดานความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ในชุมชนเทากับ 5.29 (คะแนนเต็ม 7 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 นั่นคือ 

คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และดานความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

มัคคุเทศกเทากับ 7.57 (คะแนนเต็ม 13 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 นั่นคือ 

คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน ตามลําดับ คะแนนความรูในการ

เปนยุวมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางกอนการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอย คะแนน

เกาะกลุมกันอยูในระดับปานกลาง 
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สําหรับคะแนนความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก หลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนความรูเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ดาน สูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเทากับ 

15.20 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 หมายถึง มีความรูใน

การเปนยุวมัคคุเทศกระดับดี คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน โดย

คะแนนเฉลี่ยความรูในดานความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชนเทากับ 5.89 (คะแนนเต็ม 7 

คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจาย

นอย คะแนนใกลเคียงกัน และดานความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศกเทากับ 9.31 (คะแนนเต็ม 13 

คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจาย

นอย คะแนนใกลเคียงกัน ตามลําดับ คะแนนความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางหลัง

การเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอยกวา คะแนนเกาะกลุมกันอยูในระดับดี 

 
2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปน       

ยุวมัคคุเทศกกอนและหลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

ส่ิงที่ดีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติและ

ส่ิงที่ควรละเวน 

3.50 1.44 มาก 4.41 0.92 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ

และมีใจรักบริการ 

3.54 1.17 มาก 4.04 1.06 มาก 

การดูแลสวัสดิภาพและความ

ปลอดภั ยตลอด เ วลากา ร

เดินทางทองเที่ยว 

3.15 1.33 ปานกลาง 4.21 0.95 มาก 

รวม 3.39 1.33 ปานกลาง 4.22 0.99 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา กอนการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะเฉลี่ย

ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน เทากับ 3.39 อยูในระดับปานกลาง มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.33 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวย

ความเต็มใจและมีใจรักบริการ โดยมีคาเทากับ 3.54 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17 นั่น

คือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน รองลงมาคือ ดานสิ่งที่ดี

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน มีคาเทากับ 3.50 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.44 

นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายปานกลาง คะแนนกระจายกัน และทักษะที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว มี

คาเทากับ 3.15 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.33 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการ

กระจายปานกลาง คะแนนกระจายกัน ตามลําดับ คะแนนทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุม

ตัวอยางกอนการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนปานกลาง คะแนนเกาะกลุมกันอยูใน

ระดับปานกลาง 
 

สําหรับคะแนนทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก หลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเทากับ 4.22 อยูใน

ระดับมาก มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจาย

นอย คะแนนใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขารวม

กิจกรรม สูงกวากอนเขารวมกิจกรรมในทุกดาน โดยทักษะดานสิ่งที่ดีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่

ควรละเวนมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.41 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 นั่นคือ คะแนนของ

กลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน รองลงมาคือดานการดูแลสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว มีคาเทากับ 4.21 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.95 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และทักษะที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ มีคาเทากับ 4.04 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 นั่นคือ คะแนนของกลุม

ตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน ตามลําดับ คะแนนทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก

ของกลุมตัวอยางหลังการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอยกวา คะแนนเกาะกลุมกัน

อยูในระดับมาก 

 



151 
 

3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติใน
การเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปน     

ยุวมัคคุเทศกกอนและหลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

ความรักและศรัทธาในการเปน

ยุวมัคคุเทศก 

4.12 1.02 มาก 4.59 0.65 มากที่สุด 

ความซื่อสัตยสุจริต 3.99 1.25 มาก 4.51 1.00 มากที่สุด 

รวม 4.06 1.14 มาก 4.55 0.83 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา กอนการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีคะแนนทัศนคติ

เฉล่ียในภาพรวมทั้ง 2 ดาน เทากับ 4.06 อยูในระดับมาก มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 

นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ทัศนคติในดานความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนน

ใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวาทัศนคติในดานความซื่อสัตยสุจริต ที่มีคาเทากับ 3.99 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.25 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนน

ใกลเคียงกัน คะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางกอนการเขารวมกิจกรรมมี

การกระจายของคะแนนนอย คะแนนเกาะกลุมกันอยูในระดับมาก 
 

สําหรับคะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก หลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเทากับ 4.55 อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการ

กระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขา

รวมกิจกรรม สูงกวากอนเขารวมกิจกรรมในทุกดาน โดยทัศนคติในดานความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 นั่นคือ คะแนน

ของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวาทัศนคติในดานความ
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ซื่อสัตยสุจริต ที่มีคาเทากับ 4.51 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 นั่นคือ คะแนนของกลุม

ตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน คะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุม

ตัวอยางหลังการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอยกวา คะแนนเกาะกลุมกันอยูใน

ระดับมากที่สุด 

 
ตอนที่ 4 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผล
การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

 

1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกกอนและ

หลังการทดลอง 
 

สาระสําคัญ 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p 
X   S.D. X   S.D. 

ความรู เ กี่ ยวกับแหล ง

ทองเที่ยวในชุมชน 

5.29 0.43 5.89 0.37 -2.20 .035* 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

มัคคุเทศก 

7.57 0.49 9.31 0.45 -4.12 .000* 

รวม 12.86 0.48 15.20 0.43 -4.32 .000* 

* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปน         

ยุวมัคคุเทศกระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยในภาพรวมกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรม มีคา 12.86 และ 15.20 ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีความรูใน

การเปนยุวมัคคุเทศกสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่วา หลังจากการเขารวม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา                

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองจะมีความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



153 
 

2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกกอนและ

หลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการ
เปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
t p 

X   S.D. X   S.D. 

ส่ิ ง ที่ ดี มั ค คุ เ ท ศ ก พึ ง

ปฏิบัติและสิ่ งที่ควรละ

เวน 

3.50 1.44 4.41 0.92 -8.11 .000* 

การอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวดวย

ความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ 

3.54 1.17 4.04 1.06 -3.12 .004* 

การดูแลสวัสดิภาพและ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ตลอดเวลาการเดินทาง

ทองเที่ยว 

3.15 1.33 4.21 0.95 -7.40 .000* 

รวม 3.39 1.33 4.22 0.99 -7.03 .000* 

* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปน          

ยุวมัคคุเทศกระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา คะแนนทักษะเฉลี่ยในภาพรวมกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรม มีคา 3.39 และ 4.22 ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีทักษะใน

การเปนยุวมัคคุเทศกสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่วา หลังจากการเขารวม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองจะมีทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกกอนและ

หลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการ
เปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
t p 

X   S.D. X   S.D. 

ความรักและศรัทธาใน

การเปนยุวมัคคุเทศก 

4.12 1.02 4.59 0.65 -4.36 .000* 

ความซื่อสัตยสุจริต 3.99 1.25 4.51 1.00 -3.42 .002* 

รวม 4.06 1.14 4.55 0.83 -4.37 .000* 

* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปน        

ยุวมัคคุเทศกระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา คะแนนทัศนคติเฉลี่ยในภาพรวม

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรม มีคา 4.06 และ 4.55 ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีทัศนคติใน

การเปนยุวมัคคุเทศกสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่วา หลังจากการเขารวม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองจะมีทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 5 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

หลังการเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 

เพื่อเปนการประเมินความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการวิเคราะหผลจะ

แบงเปน 2 สวน คือ 1) วิเคราะหจากขอคําถามแบบอัตราสวน และ 2) วิเคราะหจากขอคําถาม

ปลายเปด ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

1. คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการ
จัดกิจกรรม 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรม 

 

ปจจัยที่ประเมิน X   S.D. ระดับ 

ดานเนื้อหา    

1.เนื้อหาความรูสอดคลองกับความตองการของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

4.46 0.61 มาก 

2.เนื้อหาความรูทําใหเกิดความเขาใจไดงาย 4.57 0.56 มากที่สุด 

3.เนื้ อหาความรู ในการจัดกิจกรรมมีความ

เหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศก 

4.63 0.55 มากที่สุด 

4.เนื้อหาความรูเปนประโยชน นําไปใชไดจริง 4.54 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.59 มากทีสุ่ด 
ดานวิทยากร    
5.วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดดี 4.74 0.44 มากที่สุด 

6.วิทยากรมีความเปนกันเอง ใหความสนใจตอ

ผูเขารวมกิจกรรม 

4.91 0.28 มากที่สุด 

7.ลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความ

เหมาะสม 

4.89 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรม (ตอ) 

 

ปจจัยที่ประเมิน X   S.D. ระดับ 

ดานการจัดกิจกรรม    
8.การจัดกิจกรรมดําเนินไปอยางเปนลําดับ

ข้ันตอน 

4.77 0.43 มากที่สุด 

9.กิจกรรมเนนการมีสวนรวมของผู เขารวม

กิจกรรมเปนสําคัญ 

4.86 0.36 มากที่สุด 

10.เทคนิ คและวิ ธี ก า รจั ดกิ จกร รมมี ความ

เหมาะสม 

4.71 0.46 มากที่สุด 

11.ส่ื อและอุปกรณที่ ใช ในกิจกรรมมีความ

นาสนใจ และเหมาะสม 

4.74 0.44 มากที่สุด 

12.เวลาที่ใชในการจัดแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

4.51 0.56 มากที่สุด 

13.ความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวม 4.83 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.45 มากทีสุ่ด 
รวมทกุดาน 4.71 0.49 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเด็กที่

เขารวมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม พบวา เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ

เฉลี่ยในดานรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.49 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานวิทยากร โดยมีคาเฉลี่ยทากับ 4.85 นั่นคือมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 นั่นคือ คะแนนของ

กลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.70 คือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และดานที่ต่ําที่สุดคือ ดาน

เนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.59 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน 
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คะแนนจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอย คะแนนเกาะกลุมกันอยู

ในระดับมากที่สุด 

 
2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

จากคําถามปลายเปดที่ใหผูเขารวมกิจกรรมไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการ

จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา           

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปออกมาเปนประเด็น  
 

- อยากใหเพิ่มวันในการจัดกิจกรรมใหนานกวานี้ 

- อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้มาจัดอีกเรื่อยๆ 

- ประทับใจวิทยากรทุกทาน นารัก เปนกันเอง และสอนสนุก 

- อยากใหเพิ่มเติมกิจกรรมเกมมากกวานี้เพราะสนุกดี 
 

จากการตรวจสอบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ไดจาก

แบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี และแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม สามารถนํา

ผลจากการตรวจสอบและการวิเคราะหมาตอบคําถามการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดเอาไว ไดดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปนอยางไร? 
 

กิจกรรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสม และสามารถพัฒนายุวมัคคุเทศก 

ซึ่งเปนเด็กที่เขารวมกิจกรรมที่มีอายุระหวาง 10 – 12 ปได โดยผูวิจัยยึดหลักการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและไดดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบมีสวน

รวม ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ (1) ประสบการณการเรียนรู (2) สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย (3) สรุป

ความเขาใจและความคิดรวบยอด (4) การทดลองหรือประยุกตแนวคิด และผสมผสานขั้นตอนของ

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 2 ข้ันตอน นั่นคือ การมีสวนรวมสูงสุด และการบรรลุงานสูงสุด 

สําหรับเนื้อหาสาระของการจัดกิจกรรมครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับองคประกอบและหนาที่ของการ

เปนยุวมัคคุเทศก ซึ่งประกอบดวยการใหขอมูล ความรูใน 3 ดาน ซึ่งไดแก (1) ดานความรู 

ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน และความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก (2) 

ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ประกอบดวย ส่ิงที่มัคคุเทศกพึง

ปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน, การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรัก
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บริการ และการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดาน

ทัศนคติ ประกอบดวย ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก และความซื่อสัตยสุจริต 

กิจกรรมในครั้งนี้ประกอบดวย 12 กิจกรรม ซึ่งใชวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย อาทิเชน 

การทดลอง การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การใชแหลงการเรียนรูในชุมชน เปนตน โดย

การจัดกิจกรรมครั้งนี้มุงหวังใหผูเรียนมีการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกสูงขึ้น ใชระยะเวลาในการดําเนินการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 6 วัน โดย 5 วัน ใชเวลาวันละ 9 

ชั่วโมง และอีก 1 วัน ใชเวลา 6 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 51 ชั่วโมง 
 

2. ความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอนและหลังการเขา

รวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา         

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไร? 
 

จากการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 

- กลุมตั วอยางที่ เข าร วมกิจกรรมเปนเด็กที่ อาศัยอยู ในเขตตลิ่ งชัน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจจํานวนทั้งสิ้น 35 คน โดยมีอายุระหวาง        

10 - 12 ป 

- การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกของ

กลุมตัวอยางระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความรูสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

- การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกของ

กลุมตัวอยางระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยของ

ทักษะสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

- การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของ

กลุมตัวอยางระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยของ

ทัศนคติสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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จากผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา หลังจากการเขา

รวมกิจกรรมทําใหเด็กมีความรู ทักษะและทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหเด็กในทองถิ่นผูซึ่งเปนกลุมคนรุน

ใหมที่จะทําหนาที่ในการดูแลและพัฒนาชุมชนตอไป ไดมีความรูความเขาใจ และสามารถเผยแพร

แหลงทองเที่ยวในชุมชนใหเปนที่รูจักไดดียิ่งขึ้นอีกดวย  

 

3. ความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศกตอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปน

อยางไร? 
 

เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมของผูวิจัยในครั้งนี้ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจในทุก

ดานของการประเมินอยูในระดับมากที่สุด โดยดานวิทยากรมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุด 

รองลงมาคือดานการจัดกิจกรรม และดานที่มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ ดานเนื้อหา 
 

จากผลความพึงพอใจของเด็กที่เขารวมกิจกรรมที่มีตอกิจกรรมในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาสาระ 

ดานวิทยากร และดานการจัดกิจกรรม ทั้งยังเปนกิจกรรมแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนให

เกิดความรักในทองถิ่นอีกดวย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนากิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวาง

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม

ของยุวมัคคุเทศก (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

สมมติฐานการวิจัยวา เด็กในเขตตลิ่งชันที่เขารวมกิจกรรมมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรยีนรูแบบมสีวนรวม

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน อยางมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ คือ เด็กที่อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ที่มีความสนใจเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ซึ่งผูวิจัยคัดเลือกเพื่อเปนตัวแทนของประชากรโดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (2) แบบวัด

คุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ แบบวัดความรูในการเปนยุว

มัคคุเทศก แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก และแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก และ 

(3) แบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี และแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมทั้งกอนและหลังการทดลอง มาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยทําการวิเคราะหขอมูลของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุ เทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ วิเคราะหคะแนนจากแบบวัด

คุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีกอนและหลังเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยางดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนํามาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย

ของคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีกอนและหลังการทดลอง ดวยสถิติ
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ทดสอบที (t-test) และทําการวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการ

จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 3 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผูวิจัยไดพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร บูรณาการมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญ ดังนี้ 
 

 

1.1) หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่มีลักษณะ

ยืดหยุนในหลายๆดาน ทั้งผูเรียน ผูสอน ระยะเวลา สถานที่ หลักสูตรเนื้อหา เปนตน เปนการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกและเปนผูแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่ดี มีการจัดสภาพและบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนกันเอง เพื่อให

ผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน กระตุนและจูงใจใหเกิดความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน โดย

การดําเนินการในทุกสวนจะมีความยืดหยุนใหเกิดความเหมาะสมและสะดวกทั้งตอผูจัดกิจกรรม

และผูเรียน 
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1.2) แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เปนความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดเผชิญประสบการณจริง และนํา

ความรูนั้นมารวมแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน เพื่อวิเคราะหปญหา รวมวางแผนและลงมือปฏิบัติเพื่อแกไข

ปญหา ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ (1) ประสบการณ (2) การสะทอนความคิดและ

อภิปราย (3) การสรุปความเขาใจและเกิดเปนความคิดรวบยอด และ (4) การทดลองหรือประยุกต

แนวคิด รวมทั้งใชกระบวนการกลุม (Group Process) เขามารวมในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหผูเรียนเกิดการมีสวนรวมอยางสูงสุดและสามารถบรรลุงานอยางสูงสุด 
 
 

1.3) หลักการเรื่องมัคคุเทศก/ยุวมัคคุเทศก เปนการมีคุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ดี 3 ดาน อันไดแก (1) ดานความรู ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ชุมชน ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก (2) ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ประกอบดวย ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน การอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ การดูแลสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดานทัศนคติ ประกอบดวย ความรักและ

ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก ความซื่อสัตยสุจริต 
 

 2. การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ 

และทัศนคติของผูเขารวมกิจกรรมใหมีคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 
 

 3. กระบวนการในการสรางแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีองคประกอบ

ดังนี้ 
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 3.1) การสรางแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรางแผนการจัดกิจกรรม

จํานวนทั้งสิ้น 12 ดังตอไปนี้ 
 

 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค 
1.รอบตัวเรามีอะไร 1.เพื่อใหผูเขารวมไดสํารวจความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในถิ่น

ที่ตนเองอาศัยอยู  

2.เพื่อใหผูเขารวมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วในถิน่

ที่ตนเองอาศัยอยู 

2.รูจักมัคคุเทศกนอย 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักความหมาย ความสําคัญของอาชีพ

มัคคุเทศก  

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเขาใจบทบาท หนาที่ของมัคคุเทศก 

3.ผูนําที่ดี 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกทักษะความเปนผูนํา 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสมาชิกในกลุม 

3.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักรับฟงและปฏิบัติตามผูนํา 

4.ดูดี พูดดี 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีบุคลิกภาพที่ดี  

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักศิลปะการพูดสําหรับยุวมัคคุเทศก 

5.ควรหรือไม ใครบอกที 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน 

6.พรอมทุกสถานการณ 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักวิธีการในการปฏิบัติเพื่อรับมือกับ

ปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

7.เรียนรูงานจากผูรูจริง 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูตัวอยางการปฏิบัติหนาที่จาก

รุนพี่มัคคุเทศก 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถประมวลความรูที่พบเจอจาก

การลงพื้นที่ตามติดรุนพี่มัคคุเทศก 

3.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักคิดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติหนาที่ 

4.เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูการวางแผน และการกําหนดขั้นตอนใน

การทํางานเปนยุวมัคคุเทศกของตนเอง 
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ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค 
8.ใจอาสา รักบริการ 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิต

อาสาบริการ 

9.ปลอดภัยไวกอน 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทอง เที่ยว 

10.ภูมิใจที่ไดเปน 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของความรัก

และ   ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

11.ซื่อสัตยกันไวกอน 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต  

12.ถึงเวลา ไกดจิ๋วออกโรง! 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกการเปนยุวมัคคุเทศกโดยการ

ปฏิบัติจริง 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดประยุกตใชความรูจากการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผานมา ในสถานการณ

จริง 

 

โดยรายละเอียดของแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จะอยูในภาคผนวก ค ซึ่งมี

รายละเอียด คือ 
  

สวนที่ 1 รายละเอียดทั่วไป ประกอบดวย ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ผลที่คาดวา   

จะไดรับ 

สวนที่ 2 รายละเอียดการจัดกิจกรรม ประกอบดวย วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม     

ส่ือและอุปกรณ และการประเมินผล 
 

ทั้งนี้ กิจกรรมที่จัดไดนําแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชเปนกระบวนการใน

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในการกําหนดขั้นตอนของการเรียนรูเพื่อใหผูเขารวม

กิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเองทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ตลอดจน

มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเองมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ไดผานการ

ตรวจสอบรูปแบบการจัดกิจกรรมจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งลงความเห็นวามีความ

เหมาะสมและสามารถนําไปใชได 
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 3.2) การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก จะมี

การดําเนินการตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ดังนี้ 
 

3.2.1) การเรียนรูเชิงประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

3.2.1.1) ประสบการณ เปนขั้นตอนที่ ผูสอนกระตุนใหผู เรียนดึง

ประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และแบงปนกับผูอ่ืน ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยให

ผูเขารวมกิจกรรมดูภาพแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นแลวตั้งคําถามเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดแบงปน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนตน 

3.2.1.2) การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย เปนขั้นที่ผูสอนจัด

กิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม อภิปรายกลุม และเรียนรูซึ่งกันและกัน ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยให

ผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู พูดคุยและอภิปรายผานการใชใบงาน อานกรณีตัวอยาง ชม

วีดิทัศน แยกชุดบัตรคํา เปนตน 

3.2.1.3) สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนการสราง

ความเขาใจของผูเรียนเอง และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวม

กิจกรรมรายงานผลงานกลุมผานการออกมานําเสนอหนาหอง เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิด

ความคิดรวบยอดจากการรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลายของแตละกลุม นอกจากนี้ผูวิจัยอาจ

ชวยบรรยายเสริมใหความรูเพิ่มเติม เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจจากหลายทางอีกดวย 

3.2.1.4) การทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผล

การเรียนจากการสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอดไปประยุกตใชในสถานการณจริง ผูวิจัย

ออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดปฏิบัติโดยใชวิธีการหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน แสดง

สถานการณจําลอง วาดภาพ คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนโครงการ ออกแบบใบ

ปฏิญาณ เปนตน 
 

3.2.2) การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

3.2.2.1) การมีสวนรวมสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนพิจารณาออกแบบ

กลุมใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสูงสุด 

ผูวิจัยไดวางแผนแบงกลุมผูเรียนออกเปนกลุมละ 5-6 คน ซึ่งใชเกณฑในการแบงกลุมโดยพิจารณา

จากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมทั้งคละเพศและอายุ เพื่อให

ผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก รวมทั้ง

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรมตางๆ 
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3.2.2.2) การบรรลุงานสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดทําใบงาน ใบ

ความรู ใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อใหกลุมผูเรียนบรรลุงาน

สูงสุด ผูวิจัยไดมีการจัดทําคูมือยุวมัคคุเทศก (รายละเอียดอยูในภาคผนวก จ ตัวอยางคูมือ        

ยุวมัคคุเทศกที่ใชในงานวิจัย) เพื่อเปนขอมูลความรูแจกแกผูเขารวมกิจกรรมทุกคน รวมทั้งมีการให

ผูเขารวมกิจกรรมไดทําใบงานในกิจกรรมตางๆดวย 

 
ตอนที่ 2 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 

1. กลุมตัวอยางที่เขารวมกิจกรรมเปนเด็กที่อาศัยอยูในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 35 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวา

เพศชาย และมีอายุระหวาง 10-12 ป 
 

2. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของความรูมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนความรูเฉล่ียหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม 
 

3. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทักษะเฉลี่ยหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม 
 

4. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทัศนคติเฉลี่ยหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวา

กอนการเขารวมกิจกรรม 
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จากผลการจัดกิจกรรมแสดงใหเห็นวา หลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สงผลใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปน

ยุวมัคคุเทศกเพิ่มสูงขึ้นกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว นอกจากนั้นกิจกรรมที่ผูวิจัยไดจัด

ข้ึน ยังเปนการสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ทองถิ่นของตนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหเกิดความความรักและภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนตอไป  

 
ตอนที่ 3 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

จากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมพบวา เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยในดานรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( x  = 4.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

วิทยากร ( x  = 4.85) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรม ( x  = 4.70) อยูใน

ระดับมากที่สุด และความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานเนื้อหา ( x  = 4.55) อยูในระดับมากที่สุด 
 

ผลการประเมินดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ดานการจัดกิจกรรม และดานวิทยากร สงผลใหผูเขารวมกิจกรรมมีความ

พึงพอใจตอการจัดกิจกรรมอยูในระดับมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่ตองการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการอภิปรายออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

1. การอภิปรายผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การอภิปรายผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การอภิปรายผลของการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู แบบมีส วนรวมเพื่ อพัฒนายุวมัคคุ เทศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
1. การอภิปรายผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครที่ผูวิจัยสรางขึ้น เร่ิมตนจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนไดไปสัมภาษณผูมีความรูในเรื่องของการผลิตยุวมัคคุเทศก จึงทําให

ทราบปญหา ความตองการ ซึ่งสอดคลองกับ Boyle (1981) ที่กลาวไววา ในการพัฒนาโปรแกรม

ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนด

วัตถุประสงคของโปรแกรม อันไดแก ตัวผูรับบริการ สภาพแวดลอมทางสังคมของผูเรียน และ

เนื้อหาวิชาการ แลวผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา เทคนิคการสอน วิธีการประเมินผล 

แลวพัฒนาเปนแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน

รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Caffarella ที่ไดกลาววา 

ในการสรางแผนการเรียนการสอนตองเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมอยาง

ชัดเจน จากนั้นจึงเลือกลําดับเนื้อหาสาระตามระดับความรูและประสบการณของผูเรียนตาม

ลักษณะเนื้อหาวิชาการและสิ่งที่ผูสอนเห็นวาเหมาะสม เลือกเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อใหไดผล

ตามที่คาดหวังไวในการจัดการเรียนการสอน เลือกสื่อที่ชวยเสริมการสอน และเลือกวิธีประเมินผล

ที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูเรียนตามลําดับ ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง คือ เด็กที่มีอายุ

ระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชการ
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คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยเหตุผลดังนี้ 1) มีโรงเรียน

ระดับประถมที่ใหการสนับสนุนดานการจัดยุวมัคคุเทศก 2) มีแหลงทองเที่ยวใกลภูมิลําเนาที่

นาสนใจอยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนวัดตลิ่งชัน ตลาดน้ําตลิ่งชัน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร เปน

ตน 3) มีชุมชนใหการสนับสนุน ซึ่งในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จะมีประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันทํา

หนาที่อํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือดูแลอยู 4) เด็กมีจิตอาสาและมีใจรักในทองถิ่น 

สังเกตไดจากการปลูกฝงเรื่องความรักทองถิ่นในวิชาเรียนของโรงเรียนตางๆ และ 5) มีหนวยงาน

สังกัดกรุงเทพมหานครสนับสนุน แลวทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยประสานกับโรงเรียน

และชุมชนเพื่อคัดเลือกเด็กมารวมกิจกรรมเปนจํานวน 35 คน ทั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมโดย

เร่ิมจากกิจกรรมที่ใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันรวมถึงความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับมัคคุเทศก จากนั้นก็ใหความรูดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบ และดานทัศนคติ ซึ่งในการจัดกิจกรรม ผูวิจัยดําเนินการโดยยึดหลักการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่สําคัญ 5 ประการ (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2546) 

คือ จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน สอดคลองกับปญหา

ความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น มีความยืดหยุน

ตามความเหมาะสม และสนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคลองกับ ปฐม 

นิคมานนท (2528) ที่กลาวไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนกิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้น เพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากการเรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกลาว

อาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอ่ืนใด ทั้งนี้เพื่อมุงสนองความตองการ

ดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ และสอดคลองกับ สุรกุล เจนอบรม (2533) ที่กลาววา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมการศึกษาที่มีรูปแบบไมแนนอน จัดขึ้นตามความ

เหมาะสมและความตองการของผูเรียน เนนการพัฒนาของผูเรียนใหเสรีภาพและความรับผิดชอบ

แกผูเรียนที่จะกําหนดทางเลือก ความสนใจและแนวการดําเนินชีวิตของตนเอง และใชแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งเปนแนวคิดที่อาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางโดยผูเรียน

เปนผูสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนและวิทยากรจะเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการ

สอนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการสรางความรู ดังที่ Pretty, Guijt, Scoones, Thompson (1995) ได

กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการสรางความรูข้ึนดวยตัวของผูเรียนเอง โดย

ผูสอนเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการสรางความรูมากกวาการ

ถายทอดความรูจากผูสอนสูผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ วรรัตน อภินันทกูล (2551) ที่กลาววา การ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่อง โดยเปนการ

เรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูเรียน กิจกรรมการเรียนเปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของ
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ผูเรียนมีการสื่อสารหลายทาง เชน การพูด การเขียน เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนการวิเคราะห

และสังเคราะหความรู มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายผลของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง ดังที่ 

Jacqueline (2002) กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่สงเสริมความมีอิสระ

ในการแลกเปลี่ยนทางความคิดแกผูเรียน และผูเรียนทุกคนไดมีการปฏิสัมพันธรวมกัน  
 

ผูวิจัยไดนําข้ันตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติไดดีที่สุด โดยผานการ

สังเคราะหจากผลการศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ (Meta Analysis) จนไดโครงสราง

พื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง (กรม

สุขภาพจิต, 2543) ไดแก การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) ซึ่งพัฒนาตาม

รูปแบบของ Kolb’s Model (1991) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ประสบการณ การสะทอนความ

คิดเห็นและอภิปราย การสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) ซึ่งประกอบดวย การมีสวนรวมสูงสุดและ

การบรรลุงานสูงสุด โดยนํามาบูรณาการใหเขากับหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่เนนผูเขารวมกิจกรรมเปนสําคัญ สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ที่กลาวไววา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการเรียนรูจากธรรมชาติ สังคม และโปรแกรมการศึกษาที่จัดขึ้น

เฉพาะ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามสภาพของแตละทองถิ่น อายุผูเรียน ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนความตองการความสนใจของผูเรียน โดยผูจัดกิจกรรมหรือวิทยากรทําหนาที่เปนผู

อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหกับผูเขารวมไดอยางเหมาะสมและมีความยืดหยุน

เพื่อที่จะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี้ผูจัดกิจกรรมจะตองกระตุนและสราง

แรงจูงใจเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมมีความกระตือรือรนและมีความพรอมที่จะ

ทํากิจกรรมภายใตบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน เพื่อใหการดําเนินการตามขั้นตอนของการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม โดยในแตละขั้นเกิดขึ้นดวยความรวมมือรวมใจของทุกคน โดยผูเขารวม

จะตองมีบทบาทและมีสวนรวมในทุกรูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ซึ่งกันและกัน การแสดงบทบาทสมมุติ การระดมสมอง การวิเคราะห การอภิปราย และการ

นําเสนอ เพื่อผลลัพธสุดทายของการจัดกิจกรรมคือ บรรลุตามวัตถุประสงคของการเรียนรูเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานทัศนคติ 
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จากการศึกษาหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสามารถนําแนวคิดทั้งสองมาบูรณาการเพื่อนํามาใชในการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเปนยุวมัคคุเทศกใหกับเด็กได เพื่อใหเด็กเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวในชุมชนของตน บทบาทหนาที่ ตลอดจนคุณลักษณะอันจําเปนที่ยุวมัคคุเทศกควรมี 

ซึ่งจะสงผลใหเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีได เพราะการใชแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหลักในการ

ดําเนินการจัดกิจกรรมนั้น ทําใหเด็กมีบทบาทสําคัญในการทํากิจกรรม โดยมีการลงมือปฏิบัติจริง มี

สวนรวมในทุกข้ันตอน สอดคลองกับ อุดม เชยกีวงศ (2545) ที่กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม

เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสวงหาความรู และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไดลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม เพราะความรูและความจริงในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูเรียนจะตอง

พยายามคนหาความรูที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการตางๆที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ 

Pretty และ Labs (1998) ที่กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูที่อาศัยกระบวนการ

กลุมเขามาชวย ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานประสบการณ 

และใชทักษะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน เนนการทํางานเปนกลุม ซึ่งการทํางานในแต

ละกิจกรรมสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมในการทํางาน ดังนั้น การเรียนรูแบบมีสวนรวมจึงเปนการเปด

โอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผูสอนมีหนาที่จัดกระบวนการเรียนรูที่

เอ้ืออํานวยตอการสรางความรูใหมของผูเรียน กระตุนใหผูเรียนไดมีการอภิปราย โตแยงและแสดง

ความคิดเห็นรวมกัน ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ เกิดปฏิสัมพันธอันดีรวมกัน และเกิดทักษะในการ

ทํางานรวมกัน และสอดคลองกับ เมธปยา เกิดผล (2552) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณของเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ซึ่งผลการวิจัย คาเฉลี่ยของความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะทางอารมณของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอน

ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดนําหลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวม และเนื้อหาสาระในเรื่องเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศก มาบูรณาการเพื่อใหเด็กมีความรู ทักษะ 

และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกไปในทางที่ดีข้ึน โดยในการจัดกิจกรรมจะมีการแบงกลุม

เพื่อใหมีการปฏิบัติรวมกันเปนกลุมยอย จํานวน 6 กลุม กลุมละ5-6 คน ซึ่งเปนการแบงกลุมผูเรียน

แบบคละความแตกตางหลากหลายในดานลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและความสามารถในการ

เรียนรู โดยพิจารณาจากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมและคละเพศและ
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อายุดวย เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมและชวยเหลือกันในการทํากิจกรรมสูงสุด และดําเนินการ

จัดกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมที่ไดพัฒนาข้ึนตามลําดับ ผานขั้นตอนของการเรียนรูแบบมี

สวนรวม โดยเริ่มตนจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานประสบการณ และใชกระบวนการกลุม

เขามาชวยเพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

รวมถึงการสอดแทรกเนื้อหาความรูเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศกเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูจนเกิดความเขาใจ

ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความเขาใจในเนื้อหา แลวจึงทดลองหรือประยุกตใช

แนวคิดผานกิจกรรมในรูปแบบตางๆ โดยกิจกรรมที่จัดจะปรับเนนเวลา สถานที่ ใหเหมาะสมกับ

สภาพและความตองการของเด็ก เนนสถานการณตางๆ ที่อยูใกลตัวเด็กมากที่สุด เนนการลงมือ

ปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้ผูวิจัยจะยึดความคิดเห็นของเด็กเปน

หลักในการสรุปแนวคิดที่ไดรับจากการทํากิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความคิด ทําใหเด็กรูสึกวา

ตนเองมีศักยภาพและสามารถนําแนวทางแกไขที่ตนเองมีสวนรวมในการคิดไปประยุกตใชไดใน

ชีวิตจริง 

 
2. การอภิปรายผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมสีวน

รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 

การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก แบบวัดทักษะใน

การเปนยุวมัคคุเทศก และแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุมทดลองกอนและหลัง

การทดลอง พบวา คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก

ของกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงใหเห็น

วา หลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองมีความรู ทักษะและทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ ดวงใจ อินทรจันทร (2543) ไดพัฒนา

โปรแกรมสรางเสริมความรู เจตคติ และพฤติกรรมในการจัดการขยะโดยใชแนวคิดการเรียนรูอยาง

มีสวนรวมสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดแมแกดนอย จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา หลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนความรู คะแนนเจตคติ และคะแนน

พฤติกรรมในการจัดการขยะสูงกวากอนเขารวมโปรแกรม เชนเดียวกับ สิริพรรณ บัวศรี (2551) ได

ศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมความรู เ ร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศนที่มีผลตอความรูและ
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ความสามารถ ในการบริโภคสื่อโทรทัศน ตามหลักแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานสันโคง (เชียงรายจรูญราษฎร)  จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ผานโปรแกรมสงเสริมความรู เร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศน มี

คาเฉลี่ยของคะแนนความรูและความสามารถ สูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และหลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีความรูเร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศนสูงกวา

เกณฑประเมินที่ 75% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Natvig และคณะ (2003) 

ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนรับรู

และเห็นความสําคัญของการชวยเหลือสังคม รวมทั้งใหนักเรียนรูจักจัดการกับความเครียดได 

ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการใชกระบวนการกลุม การ

เปดโอกาสใหนักเรียนไดเสนอความคิดเห็นโตแยงกัน เปนการใหอิสระทางความคิด และการ

ทํางาน สงผลใหนักเรียนรับรูถึงผลดีของการชวยเหลือสังคม และยังชวยใหนักเรียนรูจักจัดการกับ

ความเครียดไดอยางเหมาะสม 

จากงานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ความรู ความสามารถ ทักษะ รวมถึงความคิดหรือทัศนคติใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน อันสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ที่มีคะแนนเฉลี่ยของความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกสูงขึ้นหลังจากเขารวมกิจกรรมซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดวยเหตุผลที่ผูวิจัยจะนําเสนอ

การอภิปราย ดังนี้ 
 

2.1) การเรียนรูแบบมีสวนรวมที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การ

เรียนรูจากประสบการณ 4 ข้ันตอน และ การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 2 ข้ันตอน สําหรับการ

เรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประสบการณการเรียนรู เปนขั้นที่เปดโอกาสใหผูเรียนได
ทบทวนประสบการณเดิม โดยผูสอนจะพยายามกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองมาใช

ในการเรียนรู และสามารถแบงปนประสบการณของตนใหแกเพื่อนๆ ที่อาจมีประสบการณเหมือน

หรือตางไปกับตนเองได สอดคลองกับกองพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียน (2543) ที่กลาวไว

วา การเรียนรูแบบมีสวนรวมอาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางโดยเปนการเรียนรูที่

ผูสอนมุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนจะเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการสรางความรู ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยาง

ตอเนื่อง เกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยปฏิสัมพันธที่มี

ทําใหเกิดการขยายผลของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง (กรมสุขภาพจิต, 
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2543) ซึ่งผูวิจัยไดจัดกิจกรรมในขั้นนี้โดยการพูดคุย ซักถาม ใหผูเรียนไดความคิดเห็นและบอกเลา

เร่ืองราวของตนเองออกมาเพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนไดนึกยอนและทบทวนถึงประสบการณที่

ผานมาของตนเอง ทําใหผูเรียนรูสึกวาตนไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคัญที่มี

คนรับฟงเรื่องราวของตน และไดมีโอกาสรับรูเร่ืองของผูอ่ืน ทําใหมีความรูเพิ่มข้ึนและเกิดมิตรภาพ

ที่ดีในกลุมผูเรียนอีกดวย  
 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย เปนขั้นที่เปดโอกาสให

ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม ซึ่งผูวิจัยจะ

เปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ สวนผูเรียนจะไดเรียนรูถึงความคิด ความรูสึกของคน

อ่ืนที่ตางไปจากตนเอง ชวยใหการเรียนรูกวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดหรือการ

อภิปรายจะทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีลักษณะมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ สุมณฑา พรหม

บุญ และคณะ (2541) ไดกลาวไววา การจัดกิจกรรมแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูเต็ม 100 % 

ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียนมิใชผูสอน โดยเด็กแตละคนจะมีสวนรวม นั่นคือ การที่เด็ก

เอาจิตใจรวมทําใหตัวเขาเองเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ผูสอนอยากจะใหรู ไมโดยทางตรงก็ทางออม 

จากการจัดกิจกรรมในขั้นนี้ผูวิจัยพบวา ผูเรียนไดคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กันภายในกลุม ซึ่งทําใหผูเรียนไดเรียนรูถึงวิธีการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน รวมถึงรูจักบทบาทการเปนสมาชิกที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จ นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนสวน

ใหญกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและกลาเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประสบการณที่ผานมาของตน 

ทั้งนี้เพราะผูเรียนเริ่มรูจักสนิทสนมกันมากขึ้นและคุนชินกับการทํางานเปนกลุม โดยผูวิจัยเปนผู

จัดเตรียมใบงานซึ่งมีประเด็นใหผูเรียนไดระดมสมอง สะทอนความคิดเห็นและอภิปรายกัน  
 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด ในขั้นนี้ผูเรียนได
เรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาจึงเกิดความรูความเขาใจ ซึ่งความคิดรวบยอดที่เกิดขึ้นนี้มาจากหลาย

ทาง อันไดแก การคนควาหาคําตอบดวยตนเอง การบรรยายใหความรูของผูสอน การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของผูเรียนในกลุมและระหวางกลุม การบูรณาการความรูของกลุมยอยและอภิปราย

ในกลุมใหญ การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย โดยในทุกกิจกรรมผูวิจัยจะใหผูเรียนอภิปราย

กลุมเพื่อเปนการระดมความคิดเห็นพรอมทั้งวิเคราะหโจทยที่ไดรับมอบหมายในแตละกิจกรรม

รวมถึงการนําประสบการณของตนเองมารวมกันอภิปราย เพื่อสะทอนใหเกิดขอคิดหรือมุมมอง

ใหมๆ จากนั้นผูวิจัยจึงชวยสรุปความคิดรวบยอดที่ไดจากกิจกรรมนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งความคิด

รวบยอดนี้จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความเขาใจในเนื้อหาของผูเรียนไดดีข้ึนโดย

สังเกตไดจากการแสดงความคิดเห็น การตอบคําถาม การกระทําของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ 
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Evans (1994) ที่ไดกลาววา การจัดการเรียนรูจากประสบการณจะประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 

ผูเรียนจะนําประสบการณมาเปนขอมูลในการเรียนรูทุกขั้นตอน โดยทั้งผูสอนและผูเรียนจะมีสวน

รวมในการสนับสนุนการเรียนรูซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามในขั้นนี้พบวา ผูเขารวมกิจกรรมบางคน

ไมแสดงความคิดเห็นเทาที่ควรจน ทําใหเกิดการคลอยตามกันไป ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการกระตุนและ

เขามามีสวนรวมในการดําเนินการอภิปรายมากขึ้น กําหนดบทบาทใหผูเรียนแตละคนชวยกันเสนอ

ความคิดเห็น และกระตุนใหผูเรียนมีความรูสึกรวมและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนขั้นที่ผูเรียนนําความรูที่ได

จากการทํากิจกรรมตางๆไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของผูเรียน

เอง  ในขั้นนี้ ผูวิจัยออกแบบกิจกรรมใหผู เ รียนไดปฏิบัติโดยใชวิธีการหลากหลายรูปแบบ 

ยกตัวอยางเชน แสดงสถานการณจําลอง วาดภาพ คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผน

โครงการ ออกแบบใบปฏิญาณ เปนตน ซึ่งผูวิจัยนําผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมนี้มาใชเปนการ

ประเมินผลของความสําเร็จในการเรียนรูของผูเรียน เพื่อตรวจสอบวาจากการจัดกิจกรรมตางๆ 

ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองในระดับใด ซึ่ง

สอดคลองกับ วีระเดช เชื้อนาม (2545) ที่กลาวไววา การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพ

ตองใหผูเรียนมีสวนรวมอยางผูกพันทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สังคม และอารมณ นอกจากนี้

ยังเปนการตรวจสอบแนวคิดเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตอไป ซึ่งจากภาพรวมของการ

จัดกิจกรรมตางๆ พบวา ผูเรียนสวนใหญมีการแสดงออกถึงความรูความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น 

สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชไดอยางนาพอใจ 
 

 

สําหรับการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก 
 

การมีสวนรวมสูงสุด สําหรับในข้ันนี้ ผูวิจัยจะออกแบบกลุมของผูเรียนให

เหมาะสมกับจํานวนของผูเรียนและลักษณะกิจกรรมในแตละองคประกอบของการเรียนรู เพื่อให

ผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ โดยผูวิจัยไดทําการแบงกลุมผูเรียน

ออกเปนกลุมละ 5-6 คน จํานวนทั้งสิ้น 6 กลุม ซึ่งใชเกณฑในการแบงกลุมโดยพิจารณาจาก

บุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมทั้งคละเพศและอายุ เพื่อใหผูเรียนทุก

คนไดมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก รวมทั้งชวยเหลือซึ่ง

กันและกันในการทํากิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ พิมพสาย จึงตระกูล (2546) ที่ไดกลาวไววา 

กระบวนการกลุมจะทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมสูงสุดโดยตองคํานึงถึงความยากงายในการมีสวน

รวม ความลึกซึ้งของการแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน และการจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการ
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เขากลุม และทําใหบรรลุงานสูงสุด นั่นคือ ผูสอนจะตองออกแบบงานใหดี โดยการกําหนดกิจกรรม

ที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียนแบงกลุมอยางไร กําหนดบทบาทของกลุมหรือผูเรียนใหชัดเจน กําหนด

โครงสรางของงานและบอกรายละเอียดกิจกรรมที่ชัดเจน 
 

การบรรลุงานสูงสุด ในขั้นนี้ ผูวิจัยไดออกแบบงานและจัดทําใบงาน ใบความรู 

คูมือยุวมัคคุเทศก เพื่อใหผูเรียนไดบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู ทั้งนี้ผูวิจัย

ไดมีการกําหนดกิจกรรมอยางชัดเจนวาหลังจากทําใบงานที่ไดรับมอบหมายแลว ใหผูเรียนเตรียม

ออกมานําเสนอผลงานหนาชั้นเรียนตอไป นอกจากนี้ยังมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกอยาง

ชัดเจนดวยเชนกัน กลาวคือ มีการระบุหนาที่ของสมาชิกแตละคนในกลุม เพื่อใหทุกคนไดมีสวน

รวมและสงผลใหเกิดการบรรลุงานตามเปาหมายที่วางไว 
 

จากข้ันตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวมในแตละขั้นตอนที่ผูวิจัยไดนํามาใชใน

การดําเนินการจัดกิจกรรม ทําใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆไดเปนอยางดี 

สมาชิกแตละคนมีบทบาทที่แตกตางกันภายในกลุม สงผลใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันไดอยางเต็มที่ ซึ่งมีประโยชนเปนอยางมาก เนื่องจาก

ความรู ความเขาใจที่ผูเรียนไดรับจากการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมสมอง สังเกต จด

บันทึก ทําใบงาน ฯลฯ ถือวาเปนสิ่งที่บูรณาการและสามารถนํามาปรับใชไดในชีวิตจริง อีกทั้งยัง

ชวยสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมมีใจรักในทองถิ่นของตนตอไป อยางไรก็ตามสําหรับอุปสรรคที่พบ

ในการจัดกิจกรรมในบางครั้ง พบวา ผูเขารวมกิจกรรมบางคนก็ไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง

เทาที่ควร แตกลับแสดงอาการคลอยตามผูอ่ืนไป เนื่องจากไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตน

ออกมา ดังนั้นผูวิจัยจึงเขามามีสวนรวมในการดําเนินการอภิปรายมากขึ้น กําหนดบทบาทหนาที่

ของผูเรียนแตละคนใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น กระตุนใหผูเรียนมีความรูสึกรวมกับกิจกรรมที่

กําลังดําเนินอยู รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหผูเรียนมีความกลาที่จะเสนอความคิดและแสดงออก

มากยิ่งขึ้น 
 

2.2) เทคนิคที่เลือกนํามาใชในการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวม

มีความหลากหลาย นาสนใจและเหมาะสม เนื่องจากผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึงกิจกรรมได

อยางครบถวนและสามารถสะทอนแนวคิดในมุมมองตางๆไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีความ

นาสนใจและแปลกใหมสําหรับผูเขารวมกิจกรรมอีกดวย ทั้งนี้เทคนิคที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาใชในการ

จัดกิจกรรมครั้งนี้ ประกอบดวย เกมและกิจกรรมนันทนาการ สถานการณจําลอง กรณีตัวอยาง 

การบรรยาย การตั้งคําถาม การระดมสมอง การใชแหลงเรียนรูในชุมชน เปนตน ซึ่งการเรียนรูจาก

กรณีตัวอยางเปนการกระตุนใหผูเรียนรวมอภิปรายเรื่องที่เกิดขึ้น และพิจารณาขอมูลที่ไดรับอยาง
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มีเหตุผล (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) การแสดงสถานการณจําลองเปนการใหผูเขารวมกิจกรรมลง

ไปเลนในสถานการณที่มีบทบาทสะทอนความเปนจริง การตัดสินใจแกปญหาตางๆนั้นจะสงผลใน

ลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง (ทิศนา แขมมณี, 2544) การระดมสมองเปนการใช

คําถามกระตุนใหผูเขารวมกิจกรรมคิดและแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการตัดสินใจหรือ

ประเมินความคิดนั้น (FAO, 1994) การเลนเกมเปนการใหผูเขารวมกิจกรรมเลนตามกติกาและนํา

เนื้อหาของเกม พฤติกรรมการเลนเกม วิธีการเลนเกม และผลของการเลนเกมของผูเขารวม

กิจกรรมมาใชในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2544) สวนเทคนิคในการจัด

กิจกรรมอื่นๆที่ผูวิจัยไดนํามาใชนั้นก็เปนสวนเติมเต็มที่ทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรูความ

เขาใจ และนําไปสูความคิด ความเชื่อ ตลอดจนการปฏิบัติที่ดียิ่งข้ึน 
 

ในการดําเนินการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ผูวิจัยยังไดเลือกใชเทคนิคการแขงขันระหวาง

กลุม เพื่อกระตุนใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมกลุม โดยหลังจากที่ผูวิจัยได

แบงผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมดออกเปน 6 กลุมแลว ผูวิจัยก็เปดโอกาสใหแตละกลุมไดทําความรูจัก

เพื่อนสมาชิกในกลุมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งตั้งชื่อกลุมและกําหนดทาประจํากลุมเพื่องายตอการทํา

กิจกรรมในครั้งตอๆไป จากนั้นผูวิจัยจึงอธิบายกฎและกติกาในการใหคะแนน ซึ่งจะมีการให

คะแนนในแตละกิจกรรมกับกลุมใดก็ตามที่สามารถตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นหรือปฏิบัติได

อยางถูกตอง ผูวิจัยจะรวบรวมคะแนนประจําวันและมอบรางวัลใหแกกลุมที่ไดคะแนนมากสุดใน

แตละวัน เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความสนุกสนานและมีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม

มากยิ่งขึ้น 
 

2.3) ในการสอดแทรกเนื้อหาความรูในเร่ืองมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก ผูวิจัยได

คํานึงถึงบริบทที่มีความเหมาะสมกับบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จึงทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความ

เขาใจและสามารถมองเห็นภาพไดชัดเจน เนื่องจากไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูใกลๆตัว และยัง

สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณจริงได 
 

จากการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน

รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึง

กิจกรรมไดอยางแทจริง มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรมกลุม ซึ่งในการแบงกลุมนั้น 

ผูวิจัยไดแบงกลุมโดยพิจารณาจากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมทั้ง

คละเพศและอายุ และดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวม จึงทําให

ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ฝ ึกใหผูเขารวม

กิจกรรมไดรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ไดรวมกันระดมความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
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และกัน และมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระในเรื่องมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก ซึ่งนํามาใชในบริบทที่

สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จึงสงผลใหผูเขารวมกิจกรรมเกิด

ความเขาใจในกิจกรรมชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนําไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได 
 

3. การอภิปรายผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุว
มัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยในดานรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.71) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานวิทยากร ( x  = 4.85) อยูในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรม ( x  = 4.70) อยูในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจ

เฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานเนื้อหา ( x  = 4.55) อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้สามารถอภิปรายเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
 

 3.1) ดานวิทยากร (ผูจัดกิจกรรม) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x  = 4.85) 
  

 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอบุคลิกลักษณะและการถายทอดความรูของ

ผูวิจัยและทีมงานในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่วาวิทยากร

สามารถถายทอดความรูไดดีมีคา x  = 4.74 เนื่องดวยผูวิจัยมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี เตรียม

ขอมูล ศึกษาเนื้อหาที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมอยางละเอียด รวมทั้งศึกษาแนวทางในการจัด

กิจกรรม ฝกซอมการบรรยายความรูในเรื่องตางๆ ทดลองปฏิบัติกิจกรรม หรือเกมตางๆลวงหนา

เพื่อใหเกิดความแมนยําและถูกตองมากที่สุด สวนขอคําถามที่วาวิทยากรมีความเปนกันเอง ให

ความสนใจตอผูเขารวมกิจกรรมมีคา x  = 4.91 เนื่องดวยในชวงกอนเริ่มกิจกรรม ผูวิจัยมีการทํา

ความรูจักกับผูเขารวมกิจกรรมทุกคน โดยแนะนําทีมงานและใหผูเขารวมกิจกรรมแนะนําตัวเองที

ละคน มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อเปนการกระชับสัมพันธไมตรีระหวางกันรวมถึงสรางความรู

จักคุนเคยกันมากขึ้น ในชวงทํากิจกรรมมีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ผอนคลาย และ

สนุกสนาน แบงผูเขารวมกิจกรรมเปนกลุมยอยเพื่อใหสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง สวนขอคําถาม

ที่วาลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความเหมาะสมมีคา x  = 4.89 เนื่องดวยผูวิจัยเคยมี

ประสบการณในการจัดคายหรือจัดกิจกรรมใหกับเด็กในชวงวัยเดียวกับกลุมตัวอยาง จึงมี
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ความคุนเคยและรูถึงจิตวิทยาการเรียนรูของเด็กพอสมควร ดวยเหตุนี้จึงนํามาปรับใชในการจัด

กิจกรรมครั้งนี้ได 

 

 3.2) ดานการจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจมากที่สุด ( x  = 4.70) 
  

 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมของผูวิจัยในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กิจกรรมเนนการมีสวน

รวมของผูเขารวมกิจกรรมเปนสําคัญมีคา x  = 4.86 เนื่องดวยในทุกๆกิจกรรม ผูวิจัยไดออกแบบ

ใหผูเขารวมกิจกรรมไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วิเคราะห อภิปราย รวมถึงลงมือทําใน

ทุกขั้นตอนของกิจกรรมเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจอยางถองแท สามารถเรียนรู

ไดอยางเต็มตามศักยภาพ และนําประสบการณโดยตรงนี้มาประยุกตใชในชีวิตจริง รวมทั้งมีการใช

กระบวนการกลุมตามแนวคิดของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งออกแบบโดยคํานึงถึงการใหผูเรียน

ทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสูงสุดและการบรรลุตามงานตามวัตถุประสงคการเรียนรู

อยางสูงสุด สวนขอคําถามที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ เวลาที่ใชในการจัดแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสมมีคา x  = 4.51 เนื่องดวยผูวิจัยไดเลือกชวงเวลาในการจัดกิจกรรมเปนชวงปดภาคเรียน 

ทําใหเด็กที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมมีเวลาวางมาเขารวมกิจกรรมได แตเนื่องจากกิจกรรมที่จัดขึ้น

เปนแบบไปเชาเย็นกลับและในบางวันผูวิจัยก็จัดกิจกรรมตอเนื่องเกินระยะเวลาที่กําหนด ทําให

เด็กๆตองกลับบานชาและผูปกครองก็ตองเสียเวลามารอรับ 
  

  

 3.3) ดานเนื้อหา มีความพึงพอใจมากที่สุด ( x  = 4.55) 
  

 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมของผูวิจัยในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เนื้อหาความรูในการจัดกิจกรรม

มีความเหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศกมีคา x  = 4.63 เนื่องดวย ผูวิจัยมีการเตรียมขอมูลกอน

เร่ิมจัดกิจกรรมมาเปนอยางดี โดยการศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งการสัมภาษณผูมีความรูอีกดวย จึงทําใหผูวิจัยสามารถคัดเลือกเนื้อหาที่นํามาใชในการจัด

กิจกรรมไดเหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศก นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชเทคนิคในการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย เพื่อใหเกิดความสนุกสนานและเขาใจงาย เชน การใชสถานการณจําลอง กรณีตัวอยาง 

การใชแหลงเรียนรูในชุมชน การทดลองปฏิบัติ เปนตน อีกทั้งในการจัดกิจกรรมผูวิจัยไดสอดแทรกและ

เนนย้ําถึงหลักการปฏิบัติ บทบาทหนาที่ของการเปนยุวมัคคุเทศกใหกับผูเขารวมกิจกรรมอยาง

สม่ําเสมอ สวนขอคําถามที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ เนื้อหาความรูสอดคลองกับความตองการของ
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ผูเขารวมกิจกรรมมีคา x  = 4.46 เนื่องดวยในการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ ผูวิจัยไมได

ทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยตรง แตไดทําการศึกษาจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของและ

สัมภาษณจากผูมีความรูในชุมชน ซึ่งอาจสงผลทําใหมีระดับความพึงพอใจนอยเมื่อเทียบกับขอ

คําถามอื่นๆ 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา 

ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจทั้งในดานเนื้อหา ดานวิทยากร และดานการจัดกิจกรรม นอกจากนี้

เด็กที่เขารวมกิจกรรมยังมีความตองการจะเขารวมกิจกรรมในลักษณะนี้อีก รวมทั้งมีความตองการให

ผูวิจัยมาจัดกิจกรรมในลักษณะนี้อีกครั้ง ซึ่งยอมสงผลใหการจัดกิจกรรมมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์

ผลดียิ่งขึ้น อันสอดคลองกับ อุนตา นพคุณ (2527 อางถึงใน ธีรศักดิ์  ศรีสุรกุล, 2551) ไดกลาวไววา 

ถาผูเรียนมีความตองการที่จะเรียน และไดรับการตอบสนองใหเรียนได ก็จะสามารถนําประสบการณ

ชีวิตมาใชในการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปด

โอกาสใหกับผูเรียนทุกคน โดยการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุนและตอบสนองความตองการ

ของผูเรียน เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหรูจักตนเอง รูจักคิดแกปญหาใหกับตนเอง และสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํากิจกรรมไปใช 
 

 1.1) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร การแบงกลุมผูเรียนก็เปนสิ่งสําคัญที่

ควรคํานึงถึง ขนาดของกลุมควรมีความเหมาะสมกับจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมและเหมาะสมกับ

ลักษณะของกิจกรรมที่จัด เพื่อที่ผูเขารวมทุกคนจะไดมีสวนรวมในแตละกิจกรรมอยางเต็มที่ ดังนั้นใน

การแบงกลุมเพื่อทํากิจกรรมควรจะมีขนาด 2-6 คนตามบริบทของการเรียนรู ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดแบงผูเขารวมกิจกรรมออกเปนกลุมละ 5-6 คน ทําใหสมาชิกทุกคนในกลุมไดมีสวนรวมตาม

บทบาทที่กําหนด ไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่หลากหลาย อันเปนประโยชนตอการเรียนรู รวมทั้ง

เปนการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน ไมนาเบื่อ และในการแบงกลุมควรแบงกลุมแบบคละ



181 

 

บุคลิกลักษณะ ความสามารถ เพศ และวัย ทั้งนี้เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการชวยเหลือพึ่งพา

อาศัยกันและสามารถใชประโยชนจากความแตกตางของแตละบุคคลไดอยางเต็มที่ 
  

 1.2) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเลือกใชเทคนิคในการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะในการจัดกิจกรรม

คร้ังนี้ กลุมผูเขารวมกิจกรรมอยูในวัยเด็ก ดังนั้นจึงจําเปนตองใชเทคนิคการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 

ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางบรรยากาศในการเรียนรูใหเปนไปอยางสนุกสนานและเปนกันเอง อีกทั้ง

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึงกิจกรรมไดอยางครบถวน ซึ่งเทคนิคที่สําคัญและเหมาะสม

ที่จะนําไปใชประกอบการเรียนรูแบบมีสวนรวมคือ การอภิปรายกลุม เพราะเปนเทคนิควิธีที่ชวยทํา

ใหเกิดการดึงความรูที่มีของแตละบุคคลมาถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน ทั้งนี้ใน

การจัดกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนควรใชเทคนิคการแสดงสถานการณจําลองรวมดวย 

เนื่องจากเทคนิคดังกลาวจะกระตุนใหเด็กมีการแสดงออกทั้งทางดานความรู ความคิด และ

พฤติกรรม ซึ่งจะทําใหเขาใจเนื้อหาสาระของกิจกรรมไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหไดวิเคราะห

ความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองในการแกไขหรือจัดการกับปญหาในสถานการณตางๆไดอีก

ดวย นอกจากนี้การใชเกมและกิจกรรมนันทนาการเขามาสงเสริมในการเรียนรู ก็จะยิ่งชวยกระชับ

ความสัมพันธ และเปนการสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักคุนเคยกันดียิ่งขึ้น อันจะเปน

ประโยชนตอการทํากิจกรรมกลุมรวมกัน 
  

 1.3) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จําเปนที่จะตองมีผูอํานวยความ

สะดวกที่ดี ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินการจัดกิจกรรม ทั้งนี้ผูอํานวยความสะดวก

หรือวิทยากรหรือผูจัดกิจกรรม ควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง จริงใจ สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกคน และมีความพรอมที่จะเรียนรูไปกับกลุมเปาหมาย คอยสงเสริม

สนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มความสามารถและมีบทบาทในทุกขั้น

ทุกตอนของกิจกรรม ทั้งนี้หากผูจัดกิจกรรมสรางความเปนกันเองและทําใหผูเขารวมกิจกรรม

ไววางใจไดมากเทาไหร ผูเขารวมกิจกรรมก็จะยิ่งเกิดความอยากที่จะทํากิจกรรมดวยความเต็มใจ 

ซึ่งจะทําใหผลลัพธที่ไดเปนที่สําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมไดเปนอยางดี 
  

 1.4) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จําเปนที่จะตองเลือกเนื้อหาสาระที่
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จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูในชวงวัยของกลุมเปาหมาย 

ทั้งนี้ควรมีความใกลเคียงและสามารถเชื่อมโยงกับความรูเดิมได โดยเนนใหกลุมเปาหมายเกิด

ความรู มีทักษะและทัศนคติที่ดี ที่สําคัญสามารถนําไปประยุกตใชไดในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้

เนื้อหาควรมีความเหมาะสมกับบริบทและสภาพของชุมชนดวย 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 
 2.1) ควรมีการติดตามผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครกับกลุมตัวอยาง

ตอไปอีกในระยะเวลาที่นานขึ้น เพื่อจะไดรูถึงความคงอยูของความรู ทักษะ และทัศนคติที่

เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก รวมทั้งควรมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพิ่มข้ึน เชน แบบสอบถามการ

ติดตามผล แบบสัมภาษณ โดยพัฒนาตัวกิจกรรมควบคูไปดวย 
  

 2.2) ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงเสริม สนับสนุน และเปนอุปสรรคตอการจัด

กิจกรรมใหเด็ก เพื่อนํามาพัฒนากิจกรรมใหมีความทันสมัยตรงกับความตองการของเด็กและ

เยาวชนในกรุงเทพมหานครอยางแทจริง 
 

 2.3) ควรมีการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ใหกับกลุมเปาหมายอื่นๆ 

อาทิ เด็กในจังหวัดอื่น เพื่อเปนการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
  

 2.4) ควรมีการเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกโดยใชแนวคิดอ่ืนนอกเหนือจากแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อพัฒนา

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตอไป 
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การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

2. รศ.ดร. สิริพันธุ สุวรรณมรรคา สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

3. ดร. ชนินทร สุขเจริญ สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรง เรียน  ภาควิชา

การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

4. รศ. เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาฯ 

5. ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาฯ 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชน ีIOC ของแผนการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรูแบบมีสวนรวม 

เพื่อพัฒนายวุมัคคุเทศกในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
1 รอบตัวเรามีอะไร 1 - 

2 รูจักมัคคุเทศกนอย 1 - 

3 ผูนําที่ด ี 1 เพิ่มความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคกับ

กิจกรรม 

4 ดูดี พูดดี 1 - 

5 ควรหรือไม ใครบอกท ี 1 - 

6 พรอมทุกสถานการณ 1 - 

7 เรียนรูงานจากผูรูจริง 1 - 

8 ใจอาสา รักบริการ 1 - 

9 ปลอดภัยไวกอน 1 - 

10 ภูมิใจที่ไดเปน 1 - 

11 ซื่อสัตยกันไวกอน 1 - 

12 ถึงเวลา ไกดจิ๋วออกโรง! 1 - 
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ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชน ีIOC 
ของแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

 
สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1 แหลงทองเที่ยวใดไมไดอยูในเขตตลิ่งชัน 
ก. วัดอรุณ 
ข. วัดไกเตี้ย 

ค. วัดนอยใน 

ง. วัดชัยพฤกษ 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมได ในขอ

คําถาม 

2 ขอใดไมไดอยูในคําขวัญของเขตตลิ่งชัน 
ก. งอกงามอญัชัน 
ข. เขตขัณฑไมงาม   

ค. ตลาดน้าํขึน้ชื่อ   

ง. เลื่องลือประเพณีชักพระ 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมได ในขอ

คําถาม 

3 ตลาดน้ําตลิง่ชันเปดใหบริการในวนัใดบาง 

ก. ทุกวัน 

ข. วนัจันทร-วันศุกร 

ค. วนัศุกร-วนัอาทิตย 
ง. วันเสาร-วันอาทิตย 

1 - 

4 ขอใดไมใชกิจกรรมที่จัดในตลาดน้ําตลิง่ชนั 
ก. บรกิารลองแพ 
ข. จําหนายพนัธุไม 

ค. บริการดนตรีในสวน 

ง. บริการนวดแผนโบราณ 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมใช ในขอ

คําถาม 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
5 ขอใดเปนวัตถปุระสงคของการกอต้ังศูนย

มานษุยวิทยาสิรินธร 

ก. เพื่อเปนที่รวบรวมอัตชีวประวัติของบุคคล

ผูมีชื่อเสียง 

ข. เพื่อเปนที่แสดงผลงานทางศิลปะรวมสมัย

ของศิลปนผูมชีื่อเสียง 

ค. เพื่อเปนสถานที่ตั้งและจดัแสดงรูปปน หุน

ข้ีผ้ึงของสัตวชนิดตางๆ 
ง. เพื่อเปนทีร่วบรวมขอมลูทางดาน
มานุษยวิทยาและศาสตรที่เกี่ยวของ 

1 - 

6 หากเจอนกัทองเทีย่วเดนิอยูแถวโรงเรียนวดั

ตลิ่งชัน ทานจะแนะนําแหลงทองเที่ยวใด

เปนอยางแรกเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกใน

การเดินทาง 

ก. วัดปากน้าํ 

ข. ฟารมงูธนบรีุ 

ค. คลองลัดตานนิ   
ง. ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

1 - 

7 ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับ “บานจักรยาน” 
ก. เก็บคาเขาชม 
ข. มีจักรยานจาํหนาย 

ค. เปดใหบริการทุกวัน 

ง. รับซอมแซมจักรยาน 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมถูกตอง 

ในขอคําถาม 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมคัคุเทศก 
8 ขอใดตอไปนี้เปนความสําคญัของยุว

มัคคุเทศกทีม่ตีอนักทองเที่ยวมากที่สุด 
ก. สรางบรรยากาศการนาํเที่ยวให
สนุกสนาน 
ข. ใหความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิ

อนุรักษ 

ค. ทาํใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจใน

ประเทศไทย 

ง. คอยเตือนนกัทองเทีย่วไมใหสัมผัสภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง 

0.8 

เปลี่ยนคําวา ความสําคัญ ใน

ขอคําถามเปนคําว า  หนาที่

สําคัญ 

9 ขอใดจับคูบทบาทและหนาที่ของมัคคุเทศก

ไมถูกตอง 

ก. บทบาทของนกัอนุรักษ-ทาํหนาที่เปน

แบบอยางและชักชวนใหนักทองเที่ยว

อนุรักษทรัพยากรทางการทองเทีย่ว 
ข. บทบาทของนักจิตวทิยา-ทําหนาที่
โนมนาวใหนกัทองเที่ยวซ้ือของที่ระลกึ
จํานวนมาก 
ค. บทบาทของครู-ทําหนาทีอ่ธิบายเรื่องราว

และความเปนมาเกีย่วกบัสถานที่ทองเที่ยว 

ง. บทบาทของนกัแสดง-ทาํหนาที่สราง

บรรยากาศใหนักทองเที่ยวมคีวามสุข 

1 

ขีดเสนใตเนนคําวา ไมถูกตอง 

ในขอคําถาม , เรียงลําดับความ

ส้ันยาวของตัวเลือก 

10 ในฐานะที่เราเปนยวุมัคคุเทศกนําเที่ยว เรามี

หลักในการพดูอธิบายใหความรูเกี่ยวกับ

สถานทีท่องเทีย่วอยางไร  

ก. แนะนําชื่อเรียกของสถานที่ตางๆภายใน

สถานทีท่องเทีย่วเทานั้นก็เพยีงพอ 

1 - 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
 ข. อธบิายแตประวัติความเปนมา และ

เหตุการณทีส่ําคัญๆของสถานที่
ทองเที่ยวพอสังเขป 
ค. เลาประวัตคิวามเปนมา และเหตุการณ

สําคัญๆของสถานทีท่องเที่ยวตั้งแตตนจนถึง

ปจจุบันใหละเอียดถี่ถวน 

ง. อานตามแผนปายที่เจาหนาที่ของสถานที่

ทองเที่ยวนาํมาติดไวตามสถานที่ตางๆ

ภายในบริเวณสถานทีท่องเทีย่ว 

  

11 ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกพึงปฏิบัต ิ

ก. แลกเปลี่ยนหรือเลาเรื่องสวนตัวใหแก

นักทองเที่ยวฟง 

ข. แสดงอาการขบขัน เมื่อนกัทองเทีย่วถาม

คําถามงายๆ 

ค. ใหความสนิทสนมกบันักทองเที่ยวใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทาํได 
ง. ออนนอมถอมตนใหเกยีรติ
นักทองเทีย่ว และหนาตายิ้มแยมแจมใส
อยูเสมอ 

1 - 

12 ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกควรละเวน  

ก. หาขอมูลความรูรอบตัวกอนจะปฏิบัติ

หนาที ่

ข. เก็บอารมณ ความรูสึกเมื่อไมพอใจ

นักทองเที่ยว 
ค. ตะโกน ตบมือเสียงดังๆเพ่ือเรียก
ความสนใจจากนักทองเทีย่ว 
ง. ปฏิบัติตอนักทองเทีย่วเดก็ ผูใหญ 

ผูสูงอาย ุอยางเทาเทียมกัน 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ละเวน ใน

ขอคําถาม 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
13 บุคคลในขอใดไมไดทําหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

ก. นันชี้เสนทางที่จะไปวัด 
ข. นพจําหนายบัตรลองเรือตลิ่งชันทัวร 
ค. น้ําบอกทางไปหองน้ําใหนกัทองเที่ยว 

ง. นายอธิบายประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา

ตลิ่งชันใหนักทองเที่ยวฟง 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมได ในขอ

คําถาม 

14 ขอใดไมใชวธิีการแกปญหาที่มัคคุเทศกพึง

กระทํา 

ก. มีสติมั่นคง 

ข. มีความรอบคอบ 
ค. ทําใจรับสิ่งที่จะเกิดข้ึน 
ง. ศึกษาลวงหนาถึงปญหาที่มักเกิดขึ้นและ

ขั้นตอนในการแกปญหา 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมใช ในขอ

คําถาม 

15 เมื่อส้ินสุดการนําเที่ยว ยุวมัคคุเทศกควรปฏิบัติ

ตนตามขอใด 

ก. ยุวมัคคุเทศกขอคาบริการเพิ่มเติม 

ข. แจกของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว 

ค. ใหนักทองเที่ยวแยกยายกันกลับบาน 
ง. กลาวคําขอบคุณ และเชญิชวนให
นักทองเที่ยวกลับมาอีก 

1 - 

16 พฤติกรรมของบุคคลใดแสดงออกถึงความรัก

และศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

ก. เซนจํายอมเปนยุวมัคคุเทศกตามที่แมเขา

ตองการ 

ข. แตนทําหนาที่เปนยุวมัคคุเทศกเพราะอยาก

หารายไดเพิ่มเติม 

ค. สนลองเปนยุวมัคคุเทศกเผ่ือวาตนเองจะ

ชอบอาชีพนี้ทั้งที่ตนไมชอบบริการผูอื่น 

0.8 

ตัดคําวา “จํายอม” ในตัวเลือกขอ 

ก และคําวา “ที่ตนเองชอบ” ใน

ตัวเลือกขอ ง ออก เพราะเปนการ

ชี้นําใหคําตอบดูงายมากขึ้น 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 
IOC ขอเสนอแนะ 

 ง. ขาวตองแอบไปทําหนาที่ยุวมัคคุเทศกที่
ตนเองชอบในชวงพักกลางวันเพราะรูวาที่
บานไมสนับสนุน 

  

17 “จรรยาบรรณมัคคุเทศก” มคีวามหมายตรงกับ

ขอใด 
ก. หลักเกณฑที่มัคคุเทศกควรประพฤติ
ปฏิบัติ 
ข. วิธีปฏิบัติตนตามนโยบายของบริษัทนาํเทีย่ว 

ค. ขอระเบียบที่วาดวยการแตงกายของ

มัคคุเทศก 

ง. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกที่มีผลให

นักทองเที่ยวเกิดความพอใจ 

1 - 

18 จรรยาบรรณ เปรียบเหมือนสิ่งใดในขอขางลางนี ้
ก. ศีล 
ข. ดอกไม 

ค. กงจักร 

ง. กฎหมาย 

1 - 

19 บุคคลใดไมมีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

ก. นอยหนารูจักประมาณตน ไมวางตนเสมอ

นักทองเที่ยว 

ข. สมปฏิบัติหนาที่และดูแลนักทองเที่ยวอยาง

เต็มความสามารถ 

ค. ขนนุพยายามทาํใหนักทองเทีย่วมีความสุข

ที่สุดจากการทองเที่ยว 
ง. กลวยเลาเรื่องตลกของชาติอ่ืนให
นักทองเทีย่วเจาของชาติฟงเพื่อความ
สนุกสนาน 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมมี ใน

ขอคําถาม 

 



205 
 

สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 
IOC ขอเสนอแนะ 

20 เมื่อพบเห็นนักทองเที่ยวกาํลงัทาํของมีคาตก

หลน ยวุมัคคุเทศกควรปฏิบตัิอยางไร 
ก. เก็บแลวนาํสงเจาของทันท ี
ข. เก็บแลวรีบนําไปแลกเงินสดทันท ี

ค. เก็บส่ิงของนั้นแลวนาํไปทําบุญที่วัด 

ง. เก็บนําสงเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อสืบหาเจาของ

ตอไป 

1 - 
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สวนที่ 2 แบบวัดทักษะในการเปนยวุมัคคุเทศก 

ขอ พฤติกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน 

1 ฉันใหขอมูลความรูเกีย่วกับสถานทีท่องเทีย่วใน

ชุมชนแกนักทองเทีย่วได 1 - 

2 ฉันหาความรูรอบตัว และติดตามขาวสาร

บานเมือง 
1 - 

3 ฉันคิดวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาไวลวงหนา

เสมอ 
1 - 

4 เมื่อฉันพบนกัทองเที่ยวทาํของมีคาตกหลน ฉัน

จะเก็บไวเอง 
1 - 

5 หากไมมีใครรู ฉันเลือกที่จะเรียกเงนิกาํไรจาก

รานขายของทีร่ะลึก เพื่อเก็บไวกับตัวเองสวน

หนึง่ 

1 - 

การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

6 ฉันเต็มใจใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อเหน็

เขาประสบปญหา 
1 - 

7 ฉันมักอาํนวยความสะดวกหรือใหบริการแกผูอ่ืน

กอนตัวเองเสมอ 
1 - 

8 ถึงแมจะรูสึกเหนื่อยแคไหน ฉันยงัคงฝนยิม้และ

ทําหนาที่ใหความชวยเหลือดูแลนักทองเทีย่ว

ตอไป 

1 - 

9 ฉันไมสามารถตอบคําถามของนักทองเทีย่ว

ถึงแมจะเปนเรื่องที่ฉันรูคําตอบก็ตาม 
1 - 

10 ฉันไมพอใจเมือ่คนอ่ืนไมเขาใจในส่ิงที่ฉันอธิบาย 1 - 

การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภยัตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว 

11 ฉันสํารวจความปลอดภัยของสถานที่ที่ฉันไป 1 - 

12 ฉันสามารถปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีที่เกิด

ภัยอันตรายขึน้ 
1 - 
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สวนที่ 2 แบบวัดทักษะในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ พฤติกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
13 ฉันพกยาที่จาํเปนตองใชเชน ยาแกไข ยาแกปวด

หัว ติดตัวเสมอ 
1 - 

14 หากไมมีรถบนถนน ฉันเลือกที่จะวิ่งขามถนน

แทนการใชสะพานลอย 
1 - 

15 ฉันเลือกที่จะนัง่มากกวาแบงที่นัง่ใหคนแกและ

เด็กบนรถเมล 
1 - 
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สวนที่ 3 แบบวัดทัศนคติในการเปนยวุมัคคุเทศก 
 

ขอ ลักษณะความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน 

1 ฉันเชื่อวาการเปนยวุมัคคุเทศกเปนสิง่ที่มเีกียรติ

และมีคุณคาตอสังคม 
1 - 

2 ฉันคิดวาการเปนยวุมัคคุเทศกมีสวนชวยใหผูอ่ืน

รูจักชุมชนของเรามากขึน้ 
1 - 

3 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกที่ดีตองมีใจรักและเต็มใจ

ที่จะบริการ ทนตอสภาพกดดันตางๆได 
1 - 

4 ฉันคิดวานักทองเทีย่วจะเกดิความประทบัใจ 

หากยุวมัคคุเทศกบริการและอํานวยความ

สะดวกดวยความเต็มใจ 

1 - 

5 ฉันเชื่อวาคนทีท่ําหนาทียุ่วมคัคุเทศกไม

จําเปนตองมีความรักและศรทัธาในการเปนยุว

มัคคุเทศก 

1 - 

6 ฉันเชื่อวาไมจาํเปนตองมีการฝกอบรมยุว

มัคคุเทศก เพราะเด็กในชมุชนรูจักการดูแล

นักทองเที่ยวอยูแลว 

1 - 

7 ฉันคิดวายุวมคัคุเทศกไมจําเปนตองดูแล

นักทองเที่ยวอยางเต็มที ่เนื่องจากเขาสามารถ

ดูแลตัวเองได 

1 - 

8 ฉันเชื่อวาการมียุวมัคคุเทศกอยูในชุมชนไมไดมี

สวนเพิ่มการกระจายรายไดใหกับชุมชน 
1 - 

ความซื่อสัตยสุจริต 

9 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกที่ดีไมควรปดบังขอมูลที่

เปนความจริงตอนักทองเที่ยว 
1 - 

10 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกที่ดีควรมีความจริงใจทั้ง

ตอนักทองเที่ยวและตนเอง 
1 - 
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สวนที่ 3 แบบวัดทัศนคติในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ พฤติกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
11 ฉันคิดวายุวมคัคุเทศกไมควรฉวยประโยชนจาก

ความไววางใจที่นกัทองเทีย่วมีให 
1 - 

12 ฉันคิดวายุวมัคคุเทศกที่ดีควรนําของสงคืนให

เจาของ เมื่อเห็นของมีคาหลน 
1 - 

13 ฉันเชื่อวาการเปนยุวมัคคุเทศกไมจําเปนตองมี

คุณสมบัติในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริตก็ได 
1 - 

14 ฉันเชื่อวาการเปนยวุมัคคุเทศกสามารถฉวย

โอกาสตอนกัทองเที่ยวไดงาย 
1 - 

15 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกไมจําเปนตองคํานงึถึง

คุณภาพของสนิคาที่ใหแกนกัทองเทีย่ว 
1 - 
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ผลการวิเคราะหความยากงายและคาอํานาจจําแนก 
ของแบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก 

 
ขอ คาความยาก (p) คาอํานาจจาํแนก (r) 

1 0.26 0.63 

2 0.34 0.29 

3 0.69 0.34 

4 0.43 0.29 

5 0.31 0.46 

6 0.66 0.34 

7 0.46 0.23 

8 0.37 0.23 

9 0.60 0.34 

10 0.43 0.34 

11 0.77 0.29 

12 0.71 0.29 

13 0.51 0.29 

14 0.80 0.40 

15 0.63 0.23 

16 0.54 0.40 

17 0.31 0.29 

18 0.23 0.34 

19 0.63 0.29 

20 0.46 0.34 
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ภาคผนวก ค 
แผนการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรู 

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่1 เรื่อง “รอบตัวเรามีอะไร” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดสํารวจความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในถิ่นที่ตนเอง

อาศัยอยู  

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในถิ่นที่

ตนเองอาศัยอยู 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับขอมูล ความรูและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู ไดอยางถูกตอง 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที่ 1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยยกรูปภาพของแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นขึ้นมาใหผูรวมกิจกรรมดูทีละรูป 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมใชประสบการณที่เคยผาน เคยเห็น เคยไดยิน หรือเคยรูจัก 

ชวยกันตอบวาเปนที่ใด และแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูเขารวมกิจกรรม 
 

ข้ันตอนที่ 2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมสงตัวแทนกลุมมารับใบงานเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใน

ทองถิ่น กลุมละ 1 ใบ ซึ่งแตกลุมจะไดรับใบงานแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

- ใหกลุมผูเขารวมกิจกรรมชวยกันระดมความคิดเห็นเพื่อตอบคําถามในใบงาน 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนมานําเสนอสิ่งที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

ประสบการณเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นของตนภายในกลุม ใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 
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- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมกิจกรรม 1 ชั่วโมงในการไปคนควาหาความรูเพิ่มเติม

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่กลุมตนไดรับ ไมวาจะคนหาจากการอานหนังสือ ใชอินเตอรเน็ต ไป

สอบถามผูรูในแหลงทองเที่ยวนั้น หรือจะวิธีใดก็ตาม 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- เมื่อครบเวลาที่กําหนด ใหแตละกลุมกลับมาเจอกันที่จุดนัดหมาย 

- ผูวิจัยแจกใบชี้แจง ซึ่งระบุใหผูเขารวมกิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง โดยให

คิดวาถาเราเปนยุวมัคคุเทศก จะอธิบายหรือใหขอมูลกับนักทองเที่ยวอยางไร 

- ใหเวลาแตละกลุมในการคิด เตรียมตัว เตรียมความพรอม รวมถึงแผนชารต 

อุปกรณที่ตองการจะนําเสนอ 

- แตละกลุมออกมาแสดงสถานการณจําลองใหผูวิจัยและเพื่อนๆกลุมอ่ืนไดชม จน

ครบทุกกลุม 

- ผูวิจัยสรุปกิจกรรมนี้ 

 
สื่อและอุปกรณ 

- รูปภาพแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นของตน จํานวน 6 ภาพ 

- ใบงานเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นของตน 

- ใบชี้แจงกิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง 

- อุปกรณแผนชารต เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในชวงทํากิจกรรม 

- จากผลงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่1) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่2) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่3) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่4) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่5) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่6) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 



220 
 

ใบชี้แจงกิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 

 
 

 

หลังจากที่ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมไดไปคนควาหาขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ไดรับมอบหมายแลว ใหแตละกลุมแสดง

สถานการณจําลอง โดยสมมุติวา ถาเราเปนยุวมัคคุเทศกที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน

ชุมชน  จะอธิบายหรือใหขอมูล  ความรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ   

แกนักทองเที่ยวอยางไร โดยกําหนดใหเวลาในการเตรียมความพรอม คิด 

เตรียมตัว และออกมานําเสนอหนาชั้น 

กิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่2 เรื่อง “รูจักมัคคุเทศกนอย” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักความหมาย ความสาํคัญของอาชพีมัคคุเทศก  

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเขาใจบทบาท หนาที่ของมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก ไมวาจะเปน

ความหมาย ความสําคัญ รวมไปถึงบทบาทและหนาที่ 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยซักถามและพูดคุยกับผูเขารวมกิจกรรมถึงมุมมอง ความคิด ที่มีตออาชีพ

มัคคุเทศกตามความเขาใจและประสบการณที่ตนเองเคยประสบมา 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกใหผูเขารวมกิจกรรมไดชม 

- ใหสมาชิกในแตละกลุมพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณกันวาสังเกตเห็นอะไรบาง

จาก วีดิทัศนที่ไดชม โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุม ใหมีประธานของกลุมเปนผูทํา

หนาที่สรุปประเด็นสําคัญและมีเลขาของกลุมคอยจดบันทึกขอสรุปที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

- สงตัวแทนของแตละกลุมรายงานขอสรุปของกลุมตนใหผูวิจัยและเพื่อนรวมชั้นฟง 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ผูวิจัยบรรยายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ รวมถึงบทบาท

และหนาที่ของมัคคุเทศก 
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- ผูวิจัยสรุปความเขาใจของผูเขารวมกิจกรรมโดยการซักถามใหชวยกันประมวลดู

วาไดอะไรบางจากการบรรยายของผูสอน จากการชมวีดิทัศนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยเขียนคําชี้แจงบนบอรดใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมชวยกันคิดวิเคราะห

วาหากไมมีมัคคุเทศกคอยปฏิบัติหนาที่และใหความชวยเหลือ จะเกิดผลกระทบอยางไร ตอฝาย

ใดบาง 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงานผล 

- ผูวิจัยสรุปภาพรวมของกิจกรรม 

 
สื่อและอุปกรณ 

- วีดิทัศนการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก 

- เครื่องฉายวีดิทัศน 

- กระดานและช็อก 

- กระดาษ A4 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่3 เรื่อง “ผูนําที่ดี” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกทักษะความเปนผูนาํ 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสมาชกิในกลุม 

3. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักรับฟงและปฏบิัติตามผูนาํ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดทักษะความเปนผูนําที่ดี กลาคิด กลาตัดสินใจ สามารถดูแล

สมาชิกในกลุม และเรียนรูที่จะรับฟงและปฏิบัติตามผูนํา 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยสุมถามผูเขารวมกิจกรรมวามีใครบางที่เคยไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนา

หอง หัวหนากลุม หรือสภานักเรียนบาง แลวตั้งคําถามตอวารูสึกอยางไรที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

สูงกวาผูอ่ืนและปฏิบัติตัวอยางไร ใหผูเขารวมกิจกรรมชวยกันแบงปนประสบการณของตนเองและ

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆ 
 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมเลนเกมตางๆ ซึ่งมีกฎกติกาดังตอไปนี้ 
 

เกม “กระจกสะทอนตัว” ใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกัน แลวตกลงกันวาใครจะเปน

คนสองกระจก และใครจะเปนกระจก เมื่อผูวิจัยสั่งเริ่ม ใหทั้ง 2 ฝายหันหนาเขาหากัน โดยคนสอง

กระจกสามารถทําทาทําทางอะไรก็ไดตามใจชอบ สวนผูที่เปนกระจกจะตองทําทาทําทางให

เหมือนกับคนที่สองเปะ จากนั้นสลับหนาที่กันใหอีกฝายเปนคนสองและอีกฝายเปนกระจก 
 

เกม “เรือพิฆาต” ใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูเปายิ้งฉุบแบงเปน 2 ทีม คือผูชนะอยู

ดวยกันและผูแพอยูดวยกัน หลังจากนั้นใหแตละทีมจับคูตกลงกันวาใครจะเปนกัปตันคอยบอกทาง 

และใครจะเปนเรือที่จะตองปดตา เมื่อผูวิจัยสั่งใหเร่ิม กัปตันจะผลัดกันสั่งเรือของตนใหไปใน

ทิศทางตางๆโดยมีเปาหมายคือ เดินไปชนเรือของฝายตรงขามกอน ฝายที่ถูกชนจะตองออกจาก
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บริเวณที่กําหนด เมื่อหมดเวลาผูวิจัยจะนับจํานวนเรือที่เหลืออยูของแตละทีม ใครเหลือมากกวา

เปนผูชนะ 

เกม “ปดหมด เปดคนเดียว” ใหผูเขารวมกิจกรรมจับกลุม กลุมละ 5 คน แตละ

กลุมเขาแถวตอน สมาชิกทุกคนในกลุมจะถูกปดตายกเวนคนสุดทายของแถว ซึ่งทําหนาที่เปนผูนํา

ของกลุม แตละกลุมจะตองกําหนดรหัสลับหรือสัญญาณของกลุมตัวเอง ยกตัวอยางเชน ถาบีบ

ไหลขวาใหเดินไปทางขวา ถาบีบไหลซายใหเดินไปทางซาย ถาบีบไหลทั้ง 2 ขางและกระตุกมาขาง

หลังหมายถึงใหหยุด เมื่อกําหนดรหัสลับเรียบรอยแลว ใหแตละกลุมเดินไปตามทางที่มีอุปสรรคกีด

ขวาง เพื่อไปหยิบธง กลุมใดหยิบธงไดกอนก็ถือเปนฝายชนะ 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- เมื่อเสร็จส้ินการเลนเกมทั้งหมดแลว ใหผูเขารวมกิจกรรมแบงกลุมๆละ 4-5 คน 

- ใหสมาชิกในแตละกลุมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันวาไดรับขอคิด

อะไรบางจากกิจกรรมเกมที่ไดเลน และระดมความคิดวา ผูนําที่ดีควรมีลักษณะอยางไร จึงจะทําให

สมาชิกที่อยูในความดูแลรูสึกพอใจและสบายใจในการอยูรวมกัน โดยเขียนลงในกระดาษ 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนมานําเสนอสิ่งที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 

- ผูวิจัยใหขอมูลเพิ่มเติมรายละเอียดและประโยชนจากการฝกทักษะความเปนผูนํา

ที่ดี กลาคิด กลาตัดสินใจ สามารถดูแลสมาชิกในกลุม และเรียนรูที่จะรับฟงและปฏิบัติตามผูนํา 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยแจกกระดาษและอุปกรณสีใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมละ 1 ชุด 

- ใหแตละกลุมปรึกษาหารือกันในกลุม และวาดภาพพรอมทั้งเขียนคําบรรยาย

ลักษณะผูนํามัคคุเทศกนอยในฝน 

- ใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงานใหผูวิจัยและเพื่อนๆกลุมอ่ืนไดชม 

- ผูวิจัยแจกรางวัลใหแกผูที่ชนะจากการเลนเกม 
 

สื่อและอุปกรณ 
- กระดาษโปสเตอรพรอมปากกาเมจิก 

- ผาปดตา และธง 

- รางวัลสําหรับแจกผูที่ชนะจากกิจกรรมเกม 
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การประเมินผล 
- การสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในชวงทํากิจกรรม 

- จากผลงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่4 เรื่อง “ดูดี พูดดี” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีบคุลิกภาพที่ดี  

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักศิลปะการพูดสําหรับยวุมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดพัฒนาบุคลิกภาพของตน และมีทักษะในการใชวาทศิลปหรือ

ศิลปะการพูดสําหรับยุวมัคคุเทศก  

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมรวมแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันวา 

ยุวมัคคุเทศกหรือมัคคุเทศกที่เคยเห็น เคยพบเจอมานั้นมีบุคลิกลักษณะอยางไรบาง 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนตัวอยางของมัคคุเทศก 2 คน ซึ่งมีบุคลิกลักษณะและทาทางการ

พูดที่แตกตางกัน ใหผูเขารวมกิจกรรมไดชม 

- ใหสมาชิกในแตละกลุมพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณกันวาสังเกตเห็นอะไรบาง

จากวีดิทัศนที่ไดชม มัคคุเทศกแตละคนมีลักษณะอยางไร เหมือนหรือตางกันอยางไร โดยมีการ

กําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุม ใหมีประธานของกลุมเปนผูทําหนาที่สรุปประเด็นสําคัญและมี

เลขาของกลุมคอยจดบันทึกขอสรุปที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- สงตัวแทนของแตละกลุมรายงานขอสรุปของกลุมตนใหผูวิจัยและเพื่อนรวมชั้นฟง 

- ผูวิจัยบรรยายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการใชวาทศิลปหรือ

ศิลปะการพูดสําหรับยุวมัคคุเทศก พรอมทั้งสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรม ออกมาสาธิตประกอบ 
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- ใหผูเขารวมกิจกรรมกลับเขากลุมเพื่อฝกการใชบุคลิกภาพที่ดีและการใชวาทศิลป 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมออกมาแสดงสถานการณจําลอง โดยสมมุติใหกลุมเราเปน 

ยุวมัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่อยูในชุมชน และมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนของเรา  

ใหใชความรูที่มีในเรื่องของการใชวาทศิลปและบุคลิกภาพ ในการอธิบายใหนักทองเที่ยวฟง  

- ใหเวลาแตละกลุมในการคิดบท วางแผนการแสดงและเตรียมความพรอมกอนจะ

ออกมานําเสนอ 

- แตละกลุมออกมาแสดงสถานการณจําลองใหผูวิจัยและเพื่อนๆกลุมอ่ืนไดชม    

จนครบทุกกลุม 

- ใหทุกคนชวยกันโหวตกลุมที่แสดงถึงการเปนยุวมัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพดีและใช

วาทศิลปไดดีที่สุด 

- มอบรางวัลใหกลุมที่ไดรับเลือกมากที่สุด 

 
สื่อและอุปกรณ 

- วีดิทัศนที่แสดงบุคลิกลักษณะและการใชคําพูดที่แตกตางกันของมัคคุเทศก 2 คน  

- เครื่องฉายวีดิทัศน 

- รางวัลมอบแกกลุมผูชนะ 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่5 เรื่อง “ควรหรอืไม ใครบอกที” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและ

ส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ

และส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน รวมทั้งสามารถจดจําได 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนใชประสบการณที่ตนเองมีและจากการเรียนรู

ในกิจกรรมครั้งกอนๆ เขียนถึงสิ่งที่คิดวามัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวนเมื่อปฏิบัติหนาที่ 

ลงใบกระดาษ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกับเพื่อนขางๆ 

- ใหแตละคูแบงปนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นจากสิง่ทีแ่ตละฝายเขียน 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยแจกชุดบัตรคําใหผูเขารวมกิจกรรม กลุมละ 1 ชุด 

- ใหแตละกลุมชวยกันคิดพิจารณาประโยคในบัตรคําแตละใบวาเปนพฤติกรรมที่

มัคคุเทศกควรปฏิบัติหรือเปนพฤติกรรมที่มัคคุเทศกควรละเวน 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนออกมาติดบัตรคําที่หนาหอง โดยแยกฝง

ระหวางพฤติกรรมที่มัคคุเทศกควรปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่มัคคุเทศกควรละเวน 

- ผูวิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมกิจกรรมและเฉลยวาถูกหรือผิด 
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- ผูวิจัยสรุปความเขาใจรวมกันผูเขารวมกิจกรรม 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยแจกใบกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” ใหผูเขารวมกิจกรรม 

- ใหเวลาผูเขารวมกิจกรรม 20 นาทีในการทองจํากลอนใหได 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกัน แลวสลับกันทองกลอนใหคูฟง หากจําไมไดครบก็ให

คูของตนชวยบอกและทบทวนได  

- ใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคูของตนวารูสึกอยางไรกับกลอนนี้ และคิดวาตน

จะสามารถปฏิบัติตามไดอยางครบถวนหรือไม อยางไร 

 
สื่อและอุปกรณ 

- ชุดบัตรคํา 

- สก็อตเทป 

- ใบกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” 

- กระดาษ 

- เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในชวงทํากิจกรรม 

- จากผลงานที่ไดมอบหมายใหทาํ 

- จากการแสดงความคิดเหน็ของผูเขารวมกจิกรรม 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



230 
 

ใบกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพงึปฏิบัติ” 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ้มแยมแจมใส มีไมตรีจิต 
น้ําเสียงเปนมิตร  ชิดใกลนักทองเที่ยว  
ไมเบ้ียวเวลา  สังเกตสังกาสิ่งรอบขาง  
บริการอยางเต็มใจ  มีใจรักในอาชีพ  
รีบจดจําชื่อ  ซื่อสัตยรอบคอบ  
ตอบคําถามใหถูกตอง  สมปอง “ยุวมัคคุเทศก” 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่6 เรื่อง “พรอมทุกสถานการณ” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักวิธีการในการปฏิบัติเพื่อรับมือกับปญหาเฉพาะหนาที่

เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดทราบถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดขึ้น

และสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงประสบการณใน

การรับมือที่ผูเขารวมกิจกรรมเคยปฏิบัติ เมื่อมีเหตุการณที่ไมคาดคิด คาดฝนเกิดขึ้นกับตัวเอง 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 
 

- ผูวิจัยแจกใบงานใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมละ 1 ใบ 
 

-  ใหสมาชิกในกลุมชวยกันอานกรณีตัวอยางที่อยูในใบงานและคิดวิเคราะหถึง

วิธีการในการแกไขปญหา พรอมทั้งเขียนลงในใบงาน 
 

- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงานวิธีการแกปญหาของกลุมตนใหผูวิจัยและ

เพื่อนๆฟงหนาชั้น 
 

- ผูวิจัยจดสรุปคําตอบของแตละกลุมไวหนาหอง 
 

- เมื่อรายงานครบทุกกลุมแลว ใหผูเขารวมกิจกรรมกลับเขากลุมและชวยกันระดม

สมองคิดกันวาวิธีการแกไขปญหาของกลุมใดเปนทางออกที่ดีที่สุด เพราะเหตุใด 
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ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ใหแตละกลุมออกมานําเสนอขอสรุปของกลุมพรอมทั้งเหตุผล 

- ผูวิจัยสรุปผลวาวิธีการแกไขปญหาของกลุมไหนเปนทางออกที่คนสวนใหญคิดวา

ดีที่สุด เพราะเหตุใด 

- สุมถามผูเขารวมกิจกรรมบางสวนวาหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝนนี้ข้ึนกับตัวเอง 

จะเลือกแกปญหาดวยวิธีการเชนนี้หรือไม ถาไมจะใชวิธีการรับมือกับปญหาอยางไร  

- ผูวิจัยสรุปวิธีการรับมือกับปญหาเฉพาะหนาเบื้องตนที่ยุวมัคคุเทศกควรปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ผูวิจัยแจกกระดาษ A4 ใหผูเขารวมกิจกรรมคนละ 1 แผน 

- ผูวิจัยใหแตละกลุมจับฉลากแสดงสถานการณจําลอง ตามหัวขอที่กําหนดดังนี้ 

กลุมที่หนึ่ง ระหวางปฏิบัติงานอยูดีๆ มีนักทองเที่ยวเกิดรูสึกไมคอยสบาย     

ปวดหัว ตัวรอน 

กลุมที่สอง  นักทองเที่ยวมาแจงวาทําของหายหรือลืมของไวที่รานอาหาร 
กลุมที่สาม  นักทองเที่ยวเดินเขามาสอบถามประวัติของแหลงทองเที่ยว        

หรือเสนทางสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนขอมูลที่เราไมทราบ 

กลุมที่ส่ี  ระหวางปฏิบัติงาน เห็นคนในชุมชนกําลังทะเลาะกับนักทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชน 

กลุมที่หา มีนักทองเที่ยววิ่งเขามาหาเรา พรอมกับบอกวาปวดทองมาก 

ตองการเขาหองน้ําอยางกะทันหัน 
 

- ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมนําเสนอผลงานในรูปแบบการแสดงใหผูวิจัยและ

เพื่อนๆไดชม 
 

- เมื่อแตละกลุมแสดงจบ ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนที่ไมไดแสดง (กลุมอ่ืนๆ) 

เขียนคําตอบลงในกระดาษที่แจกจากคําถามดังนี้ “หากตัวขาพเจากําลังปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก

อยูในสถานการณนี้ ขาพเจาจะมีวิธีการรับมือกับปญหาอยางไร เพราะเหตุใด”  

- เมื่อเสร็จส้ินการแสดงของทุกกลุมแลว ผูวิจัยสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรมบางสวนให

เสนอคําตอบของตน  

- ผูวิจัยกับผูเขารวมกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
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สื่อและอุปกรณ 
- ใบงาน 

- เครื่องเขียน 

- กระดาษ A4 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- จากผลงานมี่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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ใบงานกรณีตัวอยาง “การรบัมือกับปญหา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมอานกรณีตัวอยางแลวตอบคําถาม 

  

วันนี้ตรงกับวันหยุด ซึ่งก็เปนวันที่เด็กชายเอ็มไมตองไปโรงเรียน เขาจึง
ไปปฏิบัติหนาที่เปนยุวมัคคุเทศกอยูในชุมชนของเขาเหมือนเชนเคย เขาพากลุม
นักทองเที่ยวเดินชมสถานที่ทองเที่ยวแหงแรก เมื่อเขาอธิบายใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวเสร็จ เขาจึงนัดหมายเวลาเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินถายรูปและ
กลับมาเจอกัน ทั้งนี้ เด็กชายเอ็มไดกําชับใหนักทองเที่ยวมาใหตรงเวลาเนื่องจากตอง
เดินทางไปสูสถานที่ทองเที่ยวที่ตอไป แตเมื่อถึงเวลาที่นัดหมายปรากฏวามี
นักทองเที่ยวกลับมาเจอกันที่จุดนัดหมายไมครบเทากับจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใน
ตอนแรก 

 

ถาทานเปนเด็กชายเอ็มจะทําอยางไร เพราะเหตุใด? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่7 เรื่อง “เรียนรูงานจากผูรูจรงิ” 
 

ระยะเวลา 360 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูตัวอยางการปฏิบัติหนาที่จากรุนพี่มัคคุเทศก 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถประมวลความรูที่พบเจอจากการลงพื้นที่ตามติด

รุนพี่มัคคุเทศก 

3. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักคิดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ 

4. เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูการวางแผน และการกําหนดขั้นตอนในการทํางานเปนยุว

มัคคุเทศกของตนเอง  

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางานของ

มัคคุเทศก สามารถประมวลองคความรูที่พบเจอจากการทํากิจกรรม สามารถคิดหาทางแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนได ซึ่งจะชวยใหเขาใจสภาพจริงของการทํางานของมัคคุเทศก รวมทั้งสามารถ

กําหนดแผนการทํางานเปนยุวมัคคุเทศกของตนเอง เพื่อเตรียมความพรอมในการฝกปฏิบัติจริงใน

อนาคต 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยทบทวนความรูจากกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา โดยสุมถามใหผูเขารวมกิจกรรม

ชวยกันตอบ และสรุปประเด็นตางๆที่สําคัญ 

- ผูวิจัยแจกสมุดบันทึกใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนสําหรับใชในการสังเกตและจด

บันทึกลักษณะการทํางานของรุนพี่มัคคุเทศกวาเปนอยางไร มีความเหมือนหรือตางจากสิ่งที่ได

เรียนรูมาหรือไม อยางไรบาง  

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน (เวลาทํากิจกรรม ใหผนึก

กําลังกันอยูกับกลุมของตนไปตลอด) 
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ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกกลุมติดตามรุนพี่มัคคุเทศกตลอดวัน คอยสังเกตและจด

บันทึกพฤติกรรม/ลักษณะการทํางานของรุนพี่มัคคุเทศก โดยสมมุติใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม

อยูในฐานะนักทองเที่ยว ทั้งนี้ในระหวางการติดตาม ผูเขารวมกิจกรรมสามารถปรึกษา หารือ 

พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดกับสมาชิกในกลุมของตัวเองเทานั้น 
 

- เมื่อเสร็จส้ินการทํางานแลว ใหผูเขารวมกิจกรรมพูดคุยกันในกลุมเพื่อประมวล

ขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่ โดยอาศัยขอมูลจากการจดบันทึกในสมุดของสมาชิก ซึ่งสมาชิกทุกคน

ตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมพิจารณาประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

(ประเด็นที่หนึ่ง) ความรูสึกที่ไดลงไปในแหลงทองเที่ยวสถานที่จริงเปนอยางไร 
สังเกตเห็นอะไรบาง? 

 

(ประเด็นที่สอง) การปฏิบัติหนาที่ของรุนพี่มัคคุเทศกเปนอยางไร ตรงตาม
บทบาทหนาทีห่รือไม?  

 

(ประเด็นที่สาม) รุนพี่มัคคุเทศกปฏิบัติตามหลักในกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึง

ปฏิบัติ” ไดอยางครบถวนหรือไม ถาไม ขาดอะไรบาง? 
 

(ประเด็นที่ ส่ี) สมมุติตัวเองอยูในฐานะนักทองเที่ยว รูสึกอยางไรกับการ

ปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศก? 
 

(ประเด็นที่หา) ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศกมีหรือไม 

ถามีคืออะไร? 
 

 

- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมแตละกลุมในการระดมความคิดเพื่อตอบคําถามตาม

ประเด็นตางๆ ลงในใบงาน 1 
 

- ใหผูเขารวมแตละกลุมออกมารายงานผลใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟงหนาชั้น  

 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

 

- ผูวิจัยสรุปคําตอบของกลุมตางๆรวมถึงประเด็นที่ตกหลน 
 

- ผูวิจัยหยิบยกประเด็นปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศกข้ึนมา 
 

- ใหแตละกลุมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและคิดหาคําตอบ โดยสมมติตัวเอง

อยูในฐานะมัคคุเทศก จะหาทางแกไขปญหานั้นอยางไร 
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- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงาน 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ผูวิจัยแจกใบงาน 2 ใหผูเขารวมกิจกรรม 
 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนฝกวางแผนการเปนยุวมัคคุเทศกของตนเอง 

โดยเขียนเปนโครงการคราวๆ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดหัวขอของโครงการไวใบงาน 2  
 

- ผูวิจัยสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรมบางสวนเพื่อเสนอแผนของตนใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 

 
สื่อและอุปกรณ 

- สมุดบันทึก 

- ใบงาน 1 และ 2 

- เครื่องเขียน 

- รุนพี่มัคคุเทศก 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- การตรวจสอบสมุดบันทกึของผูเขารวมกิจกรรม 
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ใบงานที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุมและตอบคําถามดงัตอไปนี้ 

 

1.ความรูสึกที่ไดลงไปในแหลงทองเที่ยวสถานที่จริงเปนอยางไร สังเกตเห็นอะไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.การปฏิบัติหนาที่ของรุนพี่มัคคุเทศกเปนอยางไร ตรงตามบทบาทหนาที่หรือไม? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.รุนพี่มัคคุเทศกปฏิบัติตามหลักในกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” ไดอยาง

ครบถวนหรือไม ถาไม ขาดอะไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4.สมมุติตัวเองอยูในฐานะนักทองเที่ยว รูสึกอยางไรกับการปฏิบัติงานของรุนพี่

มัคคุเทศก? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

5.ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศกมีหรือไม ถามีคืออะไร? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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ใบงานที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําชี้แจง ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนคิดวางแผนการเปนยุวมัคคุเทศกของ

ตนเอง โดยเขียนบันทึกตามหัวขอที่ไดระบุไวดังนี้ 

 

1. ข้ันกอนปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

- เราจะมีวิธีการเตรียมความพรอมอยางไรบาง กอนที่จะดําเนินการปฏิบัติหนาที่  
ยุวมัคคุเทศกจริง? 
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

2. ข้ันดําเนินการปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

- เราจะดําเนินการอยางไรบาง ในระหวางปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก? 
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ข้ันหลังปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

- เราจะดําเนินการอยางไรบาง หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก? 
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 
♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่8 เรื่อง “ใจอาสา รักบริการ” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความ

เต็มใจและมีใจรักบริการ 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิตอาสาบริการ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ

และมีใจรักบริการ รวมทั้งเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิตอาสาบริการ 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงประสบการณใน

การมีจิตอาสาบริการที่ผูเขารวมกิจกรรมเคยปฏิบัติ หรือเคยเขารวม 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยแจกใบงานใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมละ 1 ใบ 

- ใหสมาชิกในกลุมอานเหตุการณสมมติที่อยูในใบงานและชวยกันคิดวิเคราะห  

เพื่อตอบคําถามลงในใบงาน โดยในใบงานมีเนื้อความวา 
 

“ระหวางที่ทานกําลังทําหนาที่ เปนยุวมัคคุเทศกอยูนั้น ทานบังเอิญเห็น

เหตุการณทั้งสามเหตุการณนี้เกิดขึ้นพรอมกัน ไดแก 
 

(เหตุการณที่หนึ่ง) คนบากําลังจมน้ํา 

(เหตุการณที่สอง) คนแกกําลังขามถนนสายใหญที่มีรถวิ่งดวยความเร็วสูง  
(เหตุการณที่สาม) เด็กเล็กเพิ่งโดนน้ํารอนลวกใสขา  

 

ทานเลือกที่จะชวยใครกอน เพราะเหตุใด?” 
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ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงานคําตอบของกลุมตนใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 

- ผูวิจัยสรุปวา ทุกเหตุการณตางก็ตองการความชวยเหลือดวยกันทั้งนั้น แตใน

ความเปนจริงแลวเราไมสามารถเลือกชวยไดทุกคน ดังนั้นจึงตองดูจากเหตุการณที่ผูประสบ

เดือดรอนที่สุด (นั่นก็คือเหตุการณที่ 1) 

- ผูวิจัยบรรยายใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นถึงประโยชนของการอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการมี    

จิตอาสาบริการ 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมแตละกลุมแสดงบทบาทสมมุติตามหัวขอที่ผูวิจัยกําหนดโดยให

กลุมที่ 1, 3 และ 5 เปนยุวมัคคุเทศกที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและ

มีใจรักบริการ และกลุมที่ 2, 4 และ 6 เปนยุวมัคคุเทศกที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว

ดวยความไมเต็มใจและไมมีใจรักบริการ  

- นําเสนอผลงานการแสดงใหเพื่อนๆและผูวิจัยไดชม 

- ใหผูเขารวมแตละกลุมชวยกันคิดวานักทองเที่ยวจะรูสึกประทับใจยุวมัคคุเทศก

แบบใด เพราะเหตุใด 

- ผูวิจัยรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม และสรุป

กิจกรรม 

 
สื่อและอุปกรณ 

- ใบงาน 

- เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- จากผลงานมี่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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ใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมอานเหตุการณสมมติตอไปนี้ และชวยกันคิด

วิเคราะหเพื่อตอบคําถามลงในใบงาน 

  

 

 ในระหวางที่ทานกําลังปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศกอยูนั้น ทานบังเอิญเห็น

เหตุการณทั้ง 3 เหตุการณตอไปนี้เกิดขึ้นพรอมกัน  
 

1. คนบากําลังจมน้ํา  
 

2. คนแกกําลังขามถนนสายใหญที่มีรถวิ่งดวยความเร็วสูง  
 

3. เด็กเล็กเพิ่งโดนน้ํารอนลวกใสขา  
 

ทานเลือกที่จะชวยใครกอน เพราะเหตุใด?  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 
♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่9 เรื่อง “ปลอดภัยไวกอน” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการ

เดินทางทองเที่ยว 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูวิธีการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการ

เดินทางทองเที่ยว และมีแนวทางในการปองกันภัยเมื่อตองเจอกับเหตุการณจริง 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงประสบการณใน

การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของตนเองที่ผูเขารวมกิจกรรมเคยปฏิบัติ เมื่อเดินทางไป

ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 
 

- ผูวิจัยแจกสมุดบันทึกใหผูเขารวมกิจกรรมคนละ 1 เลม 
 

- ผูวิจัยใหเวลาแตละกลุมในการออกไปเดินสํารวจรอบๆชุมชน เพื่อสํารวจดูวาแหลง

ทองเที่ยวเหลานั้นจะมีสถานที่ใดที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวบาง แลวจดบันทึกไว 
 

- เมื่อหมดเวลา ใหผูเขารวมกิจกรรมกลับมาเขากลุมของตนเอง และรวมกัน

อภิปรายวาจากการสํารวจบริเวณรอบๆชุมชน มีอะไรบางที่จะเปนอันตรายตอนักทองเที่ยว และใน

ฐานะยุวมัคคุเทศกที่ดี จะมีวิธีการในการดูแล ปองกัน สวัสดิภาพและความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยวตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยวไดอยางไรบาง แลวเขียนสรุปเปนความคิดของกลุม

ใสลงในกระดาษโปสเตอรที่ผูวิจัยแจก 
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ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมานําเสนอขอสรุปของกลุมใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 
 

- แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบงปนขอมูลระหวางกลุมและผูวิจัย 
 

- ผูวิจัยสรุปวิธีการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทาง

ทองเที่ยว รวมถึงแนวทางในการปองกันภัย 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- นําไปบูรณาการและปฏิบัติในกิจกรรม “ถึงเวลาไกดจิ๋ว” 

 
สื่อและอุปกรณ 

- สมุดบันทึก 

- กระดาษโปสเตอร 

- ปากกาเมจิก 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- จากผลงานมี่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่10 เรื่อง “ภูมิใจที่ไดเปน” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของความรักและศรัทธาในการเปน

ยุวมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวาจาก

ประสบการณที่ผูเขารวมมี คิดวาการเปนยุวมัคคุเทศกมีความสําคัญอยางไร 
 

ข้ันตอนที่ 2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน  
 

- ผูวิจัยแจกใบงานใหผูเขารวมกิจกรรมรวมกันคิดวิเคราะหวาพฤติกรรมของบุคคล

ใดที่มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก และเขียนคําตอบลง

ในใบงาน 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- สงตัวแทนของแตละกลุมรายงานผลใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 
 

- ผูวิจัยสรุปความสําคัญในเรื่องของความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

พรอมทั้งชี้ใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความตระหนักถึง 
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ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม ออกแบบใบปฏิญาณตนเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

พรอมทั้งเขียนบรรยายลงไปวากลุมของตนจะปฏิบัติตนอยางไรเพื่อแสดงออกถึงความรักและ

ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

- ใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน 

 
สื่อและอุปกรณ 

- ใบงาน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 

- จากงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
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ใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คําชี้แจง จงชวยกันพิจารณาขอความตอไปนี้ แลววิเคราะหวาพฤติกรรมของ

บุคคลในขอใดบางที่มีการแสดงออกถึงความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

 

1 เด็กชายณเดชรูสึกภูมิใจเมื่อมีคนชมวาตนเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

2  ถึงแมเด็กหญิงอั้มตองเรียนหนังสือ แตเธอก็หาเวลาวางเสารอาทิตยไปทํา
หนาที่เปนยุวมัคคุเทศกในวัดใกลๆบาน 

3  เด็กชายเคนไดยินนักทองเที่ยวกําลังเขาใจผิดและนินทาอาชีพมัคคุเทศก แต
เขาก็เขาใจวาหามความคิดคนไมได จึงทําเปนไมไดยิน 

4  เด็กหญิงมิ้นมีความเชื่อมั่นวาซักวันเธอจะตองไดทําอาชีพมัคคุเทศกที่ใฝฝน 
ถึงแมวาครอบครัวเธอจะไมสนับสนุนก็ตาม 

5  เด็กชายโตอยากหาเงินไปกินขนม เขาจึงพยายามทําดีกับนักทองเที่ยวเพื่อ
หวังเรียกคาบริการพิเศษจากนักทองเที่ยว 

 

บุคคลที่คิดวาแสดงออกถึงความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก คือ 

บุคคลในหมายเลข?  

(คําตอบ…………………………) 

 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่11 เรื่อง “ซ่ือสัตยกันไวเถิด” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต  

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริตซึ่งถือเปนจรรยาบรรณของ

การเปนยุวมัคคุเทศก 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามถึงพฤติกรรมในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริตที่ผูเขารวมกิจกรรม

เคยแสดงออกหรือเคยปฏิบัติ 

- ผูวิจัยแจกกระดาษ A4 ใหผูเขารวมกิจกรรมคนละ 1 ใบเพื่อเขียนบันทึกถึง   

พฤติกรรมที่ตนเคยแสดงออกหรือเคยปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนที่ 2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  

ซึ่งกันและกัน 

- สงตัวแทนของแตละกลุมสรุปส่ิงที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน    

และกัน ในพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตที่สมาชิกในกลุมเคยปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ผูวิจัยยกตัวอยางบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตใหผูเขารวม

กิจกรรมฟง 

- ใหผูเขารวมกลับเขากลุมและรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอบุคคลตัวอยางที่

ผูวิจัยยกตัวอยางขึ้นวาเพราะอะไรเขาจึงไดรับการชื่นชมและยกยองจากผูอ่ืน และเขาปฏิบัติตัวอยางไร 
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- สงตัวแทนออกมาแสดงความคิดเห็นใหเพื่อนๆและผูวิจัยฟง 

- ผูวิจัยสรุปความสําคัญในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริตพรอมทั้งชี้ใหผู เขารวม 

กิจกรรมตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริตซึ่งถือเปนจรรยาบรรณของการเปนยุวมัคคุเทศก 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนหนูดีมีเร่ืองเลา ซึ่งเปนตอนที่เกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตให

ผูเขารวมกิจกรรมไดชม ระหวางกลางเรื่องผูวิจัยหยุดภาพไว 

- ใหแตละคนเขียนลงในกระดาษA4เกี่ยวกับตัวละครในเรื่องวามีนิสัยอยางไร และ

คิดวาตัวละครจะตัดสินใจทําอยางไรตอไปกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนตอจนจบเรื่องเพื่อเฉลย และสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรมบางสวน

แสดงความคิดของตนใหเพื่อนๆฟง และถามคนที่คิดเห็นตางจากคนสวนใหญวาเพราะอะไรจึงคิด

อยางนั้น 

 
สื่อและอุปกรณ 

- กระดาษ A4 เครื่องเขียน 

- วีดิทัศนหนูดีมีเร่ืองเลา 

- เครื่องฉายวีดิทัศน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่12 เรื่อง “ถึงเวลา ไกดจิว๋ออกโรง!” 
 

ระยะเวลา 360 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกการเปนยุวมัคคุเทศกโดยการปฏิบัติจริง 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดประยุกตใชความรูจากการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่ผานมา ในสถานการณจริง 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดบูรณาการองคความรูทั้งหลายที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนในครั้งที่ผานมา ปรับใชกับการปฏิบัติจริง 
 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยทบทวนประสบการณเดิมของผูเขารวมกิจกรรมจากความรูทั้งหมดที่ไดรับ

มาในการจัดกิจกรรมครั้งกอนๆ โดยสุมถามใหผูเขารวมกิจกรรมชวยกันตอบ แลกเปลี่ยนเรียนรู

และแบงปนกับเพื่อนรวมชั้น 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน (เวลาทํากิจกรรม ใหผนึก

กําลังกันอยูกับกลุมของตนไปตลอด) 

- ผูวิจัยแจกสมุดบันทึกใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนใชสําหรับจดบันทึกเหตุการณ

และสิ่งที่ไดพบเจอในการปฏิบัติงาน และแจกสายสะพายยุวมัคคุเทศกสําหรับใชใสในการปฏิบัติ

หนาที่ 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมลงพื้นที่ไปเปนยุวมัคคุเทศกคอยใหความชวยเหลือ 

ดูแล และใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ในบริเวณแหลงทองเที่ยวชุมชนตลิ่งชัน โดยในระหวางปฏิบัติ

หนาที่ใหผูเขารวมกิจกรรมใสสายสะพายยุวมัคคุเทศกเพื่อใหนักทองเที่ยวทราบและสามารถเขามา

สอบถามขอมูลตางได และกําหนดหนาที่ใหสมาชิก 1 คนในกลุมทําหนาที่บันทึกภาพการ

ปฏิบัติงานของกลุม ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหสมาชิกทุกคนจดบันทึกถึงเหตุการณที่พบ
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เจอและไดปฏิบัติลงในสมุดบันทึกของตน ทั้งนี้ ใหใชแผนการเปนยุวมัคคุเทศกที่แตละคนเคยได

ออกแบบไวในกิจกรรมเรียนรูงานจากผูรูจริงมาใชประกอบเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ดวย 

- เมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติหนาที่แลว ใหผูเขารวมกิจกรรมพูดคุยกันในกลุมเพื่อ

ประมวลขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง โดยอาศัยขอมูลจากการจดบันทึกในสมุด ซึ่งสมาชิกทุก

คนตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมพิจารณาประเด็นตางๆดังนี้ 

(ประเด็นที่หนึ่ง) ความรูสึกที่ไดเปนยุวมัคคุเทศกลงไปปฏิบัติหนาที่ในสถานที่
จริงเปนอยางไร สังเกตและพบเจออะไรบาง? 

(ประเด็นที่สอง) การปฏิบัติหนาที่ของกลุมตนเปนอยางไร ตรงตามสิ่งที่ได

เรียนรูจากกิจกรรมตางๆที่ผานมาหรือไม อยางไรบาง? 

(ประเด็นที่สาม) คิดวานักทองเที่ยวรูสึกพอใจกับการปฏิบัติหนาที่ของเรา

หรือไม เพราะอะไร? 

(ประเด็นที่ส่ี) ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติหนาที่คืออะไร? 

- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมแตละกลุมในการระดมความคิดเพื่อตอบคําถามตาม

ประเด็นตางๆ ลงในใบงาน 1 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ใหผูเขารวมแตละกลุมออกมารายงานผลใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง  

- ผูวิจัยเปดวีดิโอที่บันทึกการปฏิบัติงานของแตละกลุม ใหผูเขารวมกิจกรรมชม  

- ใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมอ่ืนๆรวมแสดงความคิดเห็นและประเมินกันวารูสึก

อยางไรกับการปฏิบัติงานของแตละกลุม  

- ผูวิจัยสรุปภาพรวมของการจัดกิจกรรม 
  

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูเขารวมกิจกรรมไดประยุกตความรูตางๆที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมครั้งกอนๆ

มาบูรณาการใชในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 
 

สื่อและอุปกรณ 
- แผนการเปนยุวมัคคุเทศกของตนเองเคยทําในกิจกรรมเรียนรูงานจากผูรูจริง 

- สายสะพายยุวมัคคุเทศก / สมุดบันทึก / กลองบันทึกภาพ 

- ใบงาน  
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การประเมินผล 
 - การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมระหวางปฏิบัตกิิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 
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ใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุมและตอบคําถามดงัตอไปนี้ 

1.ความรูสึกที่ไดเปนยุวมัคคุเทศกลงไปปฏิบัติหนาที่ในสถานที่จริงเปนอยางไร สังเกต

และพบเจออะไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.การปฏิบัติหนาที่ของกลุมตนเปนอยางไร ตรงตามสิ่งที่ไดเรียนรูจากกิจกรรมตางๆที่

ผานมาหรือไม อยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.คิดวานักทองเที่ยวรูสึกพอใจกับการปฏิบัติหนาที่ของเราหรือไม เพราะอะไร? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4.ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติหนาที่คืออะไร? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัและเก็บรวบรวมขอมลู 
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ชื่อ................................................ นามสกุล................................................ ชื่อเลน................. 
 

 
แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 

 
คําชี้แจง : แบบวัดความรูฉบับนี้เปนแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ 

โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) บนคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว ลงในกระดาษคําตอบ 

 

1. แหลงทองเที่ยวใด ไมได อยูในเขตตลิ่งชัน 

ก.   วัดอรุณ 

ข.   วัดไกเตี้ย 

ค.   วัดนอยใน 

ง.   วัดชัยพฤกษ 

 

2. ขอใด ไมได อยูในคําขวัญของเขตตลิ่งชัน 

ก.   งอกงามอญัชัน 

ข.   เขตขัณฑไมงาม   

ค.   ตลาดน้าํขึ้นชื่อ   

ง.   เลื่องลือประเพณีชักพระ 

 

3. ตลาดน้ําตลิง่ชันเปดใหบริการในวนัใดบาง 

ก.   ทุกวัน 

ข.   วนัจันทร-วันศุกร 

ค.   วนัศุกร-วนัอาทิตย 

ง.   วันเสาร-วันอาทิตย 

 

4. ขอใด ไมใช กิจกรรมที่จัดในตลาดน้ําตลิง่ชัน 

ก.   บริการลองแพ 

ข.   จําหนายพันธุไม 

ค.   บริการดนตรีในสวน 

ง.   บริการนวดแผนโบราณ 
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5. ขอใดเปนวัตถปุระสงคของการกอต้ังศูนยมานษุยวิทยาสิรินธร 

ก.   เพื่อเปนทีร่วบรวมอัตชีวประวัติของบุคคลผูมีชื่อเสียง 

ข.   เพื่อเปนทีแ่สดงผลงานทางศิลปะรวมสมัยของศิลปนผูมีชื่อเสียง 

ค.   เพื่อเปนสถานที่ตั้งและจัดแสดงรูปปน หุนขี้ผ้ึงของสัตวชนิดตางๆ 

ง.   เพื่อเปนทีร่วบรวมขอมูลทางดานมานษุยวทิยาและศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

6. หากเจอนักทองเที่ยวเดินอยูแถวโรงเรียนวัดตลิ่งชัน ทานจะแนะนําแหลงทองเที่ยวใดเปน

อยางแรกเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง 

ก.   วัดปากน้าํ 

ข.   ฟารมงูธนบุรี 

ค.   คลองลัดตานนิ   

ง.   ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 

7. ขอใด ไมถูกตอง เกีย่วกับ “บานจกัรยาน” 

ก.   เก็บคาเขาชม 

ข.   มีจักรยานจําหนาย 

ค.   เปดใหบริการทกุวนั 

ง.   รับซอมแซมจักรยาน 

 

8. ขอใดตอไปนี้เปนหนาที่สําคัญของยุวมัคคเุทศกที่มีตอนกัทองเทีย่วมากที่สุด 

ก.   สรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหสนุกสนาน 

ข.   ใหความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ 

ค.   ทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในประเทศไทย 

ง.   คอยเตือนนักทองเที่ยวไมใหสัมผัสภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
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9. ขอใดจับคูบทบาทและหนาที่ของมัคคุเทศก ไมถูกตอง 

ก.   บทบาทของนักแสดง-ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมีความสุข 

ข.   บทบาทของนักจิตวิทยา-ทําหนาที่โนมนาวใหนักทองเที่ยวซื้อของที่ระลึกจํานวนมาก 

ค.   บทบาทของครู-ทําหนาที่อธิบายเรื่องราวและความเปนมาเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

ง.   บทบาทของนักอนุรักษ-ทําหนาที่เปนแบบอยางและชักชวนใหนักทองเที่ยวอนุรักษ

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

 

10. ในฐานะที่เราเปนยุวมัคคุเทศกนําเที่ยว เรามีหลักในการพูดอธิบายใหความรูเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวอยางไร  

ก.   แนะนําชื่อเรียกของสถานที่ตางๆภายในสถานที่ทองเที่ยวเทานั้นก็เพียงพอ 

ข.   อธิบายแตประวัติความเปนมา และเหตุการณที่สําคัญๆของสถานที่ทองเที่ยวพอ

สังเขป 

ค.   เลาประวัติความเปนมา และเหตุการณสําคัญๆของสถานที่ทองเที่ยวตั้งแตตนจนถึง

ปจจุบันใหละเอียดถี่ถวน 

ง.   อานตามแผนปายที่เจาหนาที่ของสถานที่ทองเที่ยวนํามาติดไวตามสถานที่ตางๆ

ภายในบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 

 

11. ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกพึงปฏิบัต ิ

ก.   แลกเปลีย่นหรือเลาเรื่องสวนตวัใหแกนักทองเที่ยวฟง 

ข.   แสดงอาการขบขัน เมื่อนักทองเที่ยวถามคําถามงายๆ 

ค.   ใหความสนิทสนมกบันักทองเที่ยวใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

ง.   ออนนอมถอมตนใหเกียรตินักทองเทีย่ว และหนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

 

12. ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกควร ละเวน  

ก.   หาขอมูลความรูรอบตัวกอนจะปฏิบัตหินาที ่

ข.   เก็บอารมณ ความรูสึกเมื่อไมพอใจนกัทองเทีย่ว 

ค.   ตะโกน ตบมือเสียงดงัๆเพื่อเรียกความสนใจจากนกัทองเทีย่ว 

ง.   ดูแลนักทองเทีย่วเด็ก ผูใหญ ผูสูงอาย ุอยางเทาเทียมกัน 
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13. บุคคลในขอใด ไมได ทําหนาที่ยวุมัคคุเทศก 

ก.   นันชีเ้สนทางที่จะไปวัด 

ข.   นพจําหนายบัตรลองเรอืตลิ่งชันทัวร 

ค.   น้าํบอกทางไปหองน้าํใหนกัทองเทีย่ว 

ง.   นายอธิบายประวัติความเปนมาของตลาดน้ําตลิง่ชันใหนกัทองเทีย่วฟง 

 

14. ขอใด ไมใช วธิีการแกปญหาที่มัคคุเทศกพึงกระทาํ 

ก.   มีสติมัน่คง 

ข.   มีความรอบคอบ 

ค.   ทาํใจรับส่ิงที่จะเกิดขึ้น 

ง.   ศึกษาลวงหนาถงึปญหาที่มักเกิดขึ้นและขั้นตอนในการแกปญหา 

 

15. เมื่อส้ินสุดการนําเที่ยว ยุวมคัคุเทศกควรปฏิบัติตนตามขอใด 

ก.   ยวุมัคคุเทศกขอคาบริการเพิ่มเติม 

ข.   แจกของทีร่ะลึกใหกับนกัทองเทีย่ว 

ค.   ใหนักทองเที่ยวแยกยายกันกลับบาน 

ง.   กลาวคําขอบคุณ และเชิญชวนใหนกัทองเทีย่วกลบัมาอีก 

 

16. พฤติกรรมของบุคคลใดแสดงออกถงึความรักและศรัทธาในการเปนยวุมัคคุเทศก 

ก.   เซนเปนยวุมัคคุเทศกตามที่แมเขาตองการ 

ข.   แตนทาํหนาที่เปนยุวมคัคุเทศกเพราะอยากหารายไดเพิ่มเติม 

ค.   สนลองเปนยุวมัคคุเทศกเผื่อวาตนเองจะชอบอาชพีนีท้ั้งที่ตนไมชอบบริการผูอ่ืน 

ง.   ขาวตองแอบไปทําหนาที่ยุวมัคคุเทศกในชวงพักกลางวันเพราะรูวาที่บานไมสนบัสนุน 

 

17. “จรรยาบรรณมัคคุเทศก” มคีวามหมายตรงกับขอใด 

ก.   หลักเกณฑที่มัคคุเทศกควรประพฤตปิฏิบัติ 

ข.   วิธีปฏิบัตตินตามนโยบายของบริษทันําเที่ยว 

ค.   ขอระเบียบที่วาดวยการแตงกายของมคัคุเทศก 

ง.   การปฏิบตัิตนของมัคคุเทศกทีม่ีผลใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจ 
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18. จรรยาบรรณ เปรียบเหมือนสิ่งใดในขอขางลางนี ้

ก.   ศีล 

ข.   ดอกไม 

ค.   กงจักร 

ง.   กฎหมาย 

 

19. บุคคลใด ไมม ีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

ก.   นอยหนารูจักประมาณตน ไมวางตนเสมอนักทองเทีย่ว 

ข.   สมปฏิบัติหนาที่และดูแลนักทองเที่ยวอยางเตม็ความสามารถ 

ค.   ขนนุพยายามทําใหนกัทองเที่ยวมีความสุขที่สุดจากการทองเที่ยว 

ง.   กลวยเลาเรื่องตลกของชาติอ่ืนใหนักทองเทีย่วเจาของชาตฟิงเพื่อความสนุกสนาน 

 

20. เมื่อพบเห็นนักทองเที่ยวกาํลงัทาํของมีคาตกหลน ยวุมัคคุเทศกควรปฏบิัติอยางไร 

ก.   เก็บแลวนาํสงเจาของทนัท ี

ข.   เก็บแลวรีบนําไปแลกเงนิสดทนัท ี

ค.   เก็บส่ิงของนัน้แลวนําไปทําบุญที่วัด 

ง.   เก็บนาํสงเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อสืบหาเจาของตอไป 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เฉลยแบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก 
 

1. ก. 11. ง. 

2. ก. 12. ค. 

3. ง. 13. ข. 

4. ก. 14. ค. 

5. ง. 15. ง. 

6. ง. 16. ง. 

7. ก. 17. ก. 

8. ก. 18. ก. 

9. ข. 19. ง. 

10. ข. 20. ก. 
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ชื่อ................................................ นามสกุล................................................ ชื่อเลน................. 
 
 

แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คําชี้แจง : แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกฉบับนี้ มีขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ โปรด

อานขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับการปฏิบัติจริงของ

ผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 
 

บอยครั้งที่สุด (5) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้งที่สุด 

บอยครั้ง (4) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้ง 

บางครั้ง (3) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บางครั้ง 

นานๆครั้ง (2) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้นานๆครั้ง 

ไมเคยทํา (1) หมายถงึ ผูตอบไมเคยกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้ 
 

ขอ พฤติกรรม 

ระดับการปฏบิัติ 
บอยครั้
งที่สุด 

(5) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

นานๆ
ครั้ง 
(2) 

ไมเคย
ทํา 
(1) 

1. ฉันให ข อมูลความรู เ กี่ ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวในชุมชนแก

นักทองเที่ยว 

     

2. ฉั นหาความ รู ร อบ ตั ว  และ

ติดตามขาวสารบานเมือง 

     

3. ฉันคิดวิธีการแกปญหาเฉพาะ

หนาไวลวงหนาเสมอ 

     

4. เมื่อฉันพบนักทองเที่ยวทําของมี

คาตกหลน ฉันจะเก็บไวเอง 

     

5. หากไมมี ใครรู  ฉันเลือกที่จะ

เรียกเงินกําไรจากรานขายของที่

ระลึก เพื่อเก็บไวกับตัวเองสวน

หนึ่ง 
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ขอ พฤติกรรม 

ระดับการปฏบิัติ 
บอยครั้ง
ที่สุด 
(5) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

นานๆ
ครั้ง 
(2) 

ไมเคย
ทํา 
(1) 

6. ฉัน เต็มใจใหความช วยเหลือ

นักทองเที่ยวเมื่อเห็นเขาประสบ

ปญหา 

     

7. ฉันอํ านวยความสะดวกหรือ

ใหบริการแกผูอื่นกอนตัวเองเสมอ 

     

8. ถึงแมจะรูสึกเหนื่อยแคไหน ฉัน

ยั งคงฝนยิ้ มและทํ าหน าที่ ให

ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ ดู แ ล ะ

นักทองเที่ยวตอไป 

     

9. ฉันไมสามารถตอบคําถามของ

นักทองเที่ยวถึงแมจะเปนเรื่องที่

ฉันรูคําตอบก็ตาม 

     

10. ฉันไมพอใจเมื่อคนอื่นไมเขาใจใน

ส่ิงที่ฉันอธิบาย 

     

11. ฉันสํารวจความปลอดภัยของ

สถานที่ที่ฉันไป 

     

12. ฉั น ส า ม า ร ถ ป ฐ ม พ ย า บ า ล

เบื้องตนในกรณีที่เกิดภัยอันตราย

ขึ้น 

     

13. ฉันพกยาที่จําเปนตองใชเชน ยาแก

ไข ยาแกปวดหัว ติดตัวเสมอ 

     

14. หากไมมีรถบนถนน ฉันเลือกที่จะ

วิ่ ง ข า ม ถ น น แ ท น ก า ร ใ ช

สะพานลอย 

     

15. ฉันเลือกที่จะนั่งมากกวาแบงที่นั่ง

ใหคนแกและเด็กบนรถเมล 
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ชื่อ................................................ นามสกุล................................................ ชื่อเลน................. 
 
 

แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คําชี้แจง : แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกฉบับนี้ มีขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ โปรด

อานขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 

มากที่สุด (5) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมากที่สุด 

มาก (4) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมาก 

ปานกลาง (3) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัปานกลาง 

นอย (2) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอย 

นอยที่สุด (1) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอยที่สุด 
 

ขอ ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากที ่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที ่
สุด 
(1) 

1. ฉั น เ ชื่ อ ว า ก า ร ที่ ไ ด เ ป น  

ยุวมัคคุเทศกคือส่ิงที่มีเกียรติ

และมีคุณคาตอสังคม 

     

2. ฉันคิดวาการเปนยุวมัคคุเทศก 

มีสวนชวยใหผูอ่ืนรูจักชุมชน

ของเรามากขึ้น 

     

3. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกที่ดี

ตองมีใจรักและเต็มใจที่จะ

บริการ  ทนตอสภาพกดดัน

ตางๆได 

     

4. ฉันคิดวา นักทองเที่ยวจะเกิด

ความประทั บ ใจ  ถ าหาก  

ยุวมัคคุเทศกบริการ/อํานวย

ความสะดวกดวยความเต็มใจ 
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ขอ ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากที ่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที ่
สุด 
(1) 

5. ฉั น เ ชื่ อ ว า คนที่ ทํ า ห น า ที่  

ยุวมัคคุเทศกไมจําเปนตองมี

ความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 

     

6. ฉันเชื่อวาไมจําเปนตองมีการ

ฝกอบรมยุวมัคคุเทศก เพราะ

เด็กในชุมชนรู จักการดูแล

นักทองเที่ยวอยูแลว 

     

7. ฉันคิ ดว ายุ วมัคคุ เทศก ไม

จําเปนตองดูแลนักทองเที่ยว

อยาง เต็มที่  เนื่ องจากเขา

สามารถดูแลตัวเองได 

     

8. ฉันเชื่อวาการมียุวมัคคุเทศก

อยูในชุมชนไมไดมีสวนเพิ่ม

การกระจายรายได ใหกับ

ชุมชน 

     

9. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกที่ดี  

ไม ควรปดบั งข อมู ลที่ เ ป น

ความจริงตอนักทองเที่ยว 

     

10. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกที่ดี  

คว รมี ค ว ามจริ ง ใ จทั้ ง ต อ

นักทองเที่ยวและตนเอง 

     

11. ฉันคิดวายุวมัคคุเทศกไมควร

ฉวยประ โยชน จ ากความ

ไววางใจที่นักทองเที่ยวมีให 
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ขอ ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากที ่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที ่
สุด 
(1) 

12. ฉันคิดวายุวมัคคุ เทศกที่ ดี  

ควรนําของสงคืนใหเจาของ 

เมื่อเห็นของมีคาหลน 

     

13. ฉั น เ ชื่ อ ว า ก า ร เ ป น  

ยุวมัคคุเทศก ไมจําเปนตองมี

คุ ณ ส ม บั ติ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง  

ความซื่อสัตยสุจริต ก็ได 

     

14. ฉั น เ ชื่ อ ว า ก า ร เ ป น  

ยุวมัคคุเทศกสามารถฉวย

โอกาสตอนักทองเที่ยวไดงาย 

     

15. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกไม

จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพ

ข อ ง สิ น ค า ที่ ใ ห แ ก

นักทองเที่ยว 
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แบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

คําชี้แจง : โปรดระบุระดับความคิดเห็นตอขอความและกรุณาทาํเครื่องหมาย  ในชองที่

ตรงกับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาตามหลักเกณฑตอไปนี้ 

ปจจัยที่ประเมิน 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึง
พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานเนื้อหา      

1.เนื้อหาความรูสอดคลองกับความตองการของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

     

2.เนื้อหาความรูทําใหเกิดความเขาใจไดงาย      

3.เนื้ อหาความรู ใ นการจั ดกิ จกรรมมีความ

เหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศก 

     

4.เนื้อหาความรูเปนประโยชน นําไปใชไดจริง      

ดานวิทยากร      

5.วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดดี      

6.วิทยากรมีความเปนกันเอง ใหความสนใจตอ

ผูเขารวมกิจกรรม 

     

7.ลั กษณะบุค ลิกภาพของวิ ทยากรมี ความ

เหมาะสม 

     

ดานการจัดกิจกรรม      

8.การจัดกิจกรรมดําเนินไปอยางเปนลําดับขั้นตอน      

9.กิจกรรมเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม

เปนสําคัญ 

     

10.เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      

11.ส่ือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความนาสนใจ 

และเหมาะสม 

     

12.เวลาที่ ใช ในการจัดแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

     

13.ความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวม      
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเตมิ
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางคูมือยุวมัคคุเทศกที่ใชในงานวจิัย 
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คูมือยุวมัคคุเทศก 
 
 
 

ความหมายของมัคคุเทศก  
 

มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง ผู

ที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยว เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล โดย

ไดรับคาตอบแทน 

มัคคุเทศก (Tourist Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนคน

ตางถิ่นใหทราบเรื่องราวตางๆเกี่ยวกับสถานที่เที่ยว 
 

 
          ความหมายของยุวมัคคุเทศก 
 

ยุวมัคคุเทศก (Young Tour Guide) หมายถึง เด็กและเยาวชนที่ไดรับการฝกอบรม 

เพื่อเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวยังสถานที่ตางๆในทองถิ่นของตนเองได รวมทั้ง

สามารถเอื้ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดยการใหขอมูล ความรู และสามารถอธิบาย 

ตอบคําถามแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆได โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความ

สํานึกรักในทองถิ่นของตน รวมทั้งเผยแพรวัฒนธรรมในทองถิ่นของตัวเองสูภายนอกอยาง

ภาคภูมิใจ 
 

 
ความสําคัญของมัคคุเทศก 

 
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 

1. เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว ที่ทําหนาที่ในการนําเที่ยวอํานวยความสะดวก 

แกไขปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัทนําเที่ยว  

2. เปนผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืนๆ

ที่เกี่ยวของมารายงานใหบริษัทนําเที่ยวทราบ เพื่อใหบริษัทนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการ

บริการตอไป 
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ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว 

1. มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทาง ใหเกิดความสนุกสนานในการ

ทองเที่ยว ไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวครั้งนั้นเปนที่นาประทับใจ 

ปล้ืมใจ และมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 

2. มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได

เขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว 

3. มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยว

ตามโปรแกรมที่ระบุ จัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 

1. มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกๆที่ รวมถึง

ประชาสัมพันธใหคนภายนอกรูจักแหลงทองเที่ยวมากขึ้น 

2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว  และแนะนําชักชวน

นักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธี ไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว 
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 

1. เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตางๆของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะ

เปนผูใกลชิดที่นักทองเที่ยวใหความเชื่อถือ จึงเปนโอกาสที่มัคคุเทศกจะไดสรางความเขาใจอันดีใน

ทุกๆเรื่อง 

2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคลตัวอยางที่เปน

แนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามในสิ่งที่ดีงาม 
 

 
ประเภทของมัคคุเทศก 
 

มัคคุเทศกแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. มัคคุเทศกทั่วไป  เปนมัคคุ เทศกซึ่ งมีความรูทั่ วๆไปในการนําเที่ยว  นํา

นักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆโดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศในการอธิบายใหขอมูล 

ความรูเกี่ยวกับสถานที่ 

2. มัคคุเทศกเฉพาะ เปนมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเฉพาะทางพิเศษ เชน การนําเที่ยว

ปา การใหความรูพิเศษในดานประวัติศาสตร ฯลฯ อันเปนการใหความรูพิเศษอยางอื่นแก

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจในดานนั้นๆ 
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บทบาทและหนาทีข่องมคัคุเทศก 
 
 

มัคคุเทศกมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู 2 ประการ คือ 
 

บทบาทแรก คือ การเปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. แสดงความเปนเอกลักษณของชาติตนใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน

กิริยามารยาทการวางตน และคานิยมของสังคม และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกคนในชาติ 

หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศชาติ 

2. สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ โดยพยายามอธิบาย  หรือชี้แจงให

นักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศ หรือในทองถิ่นนั้นๆ 
 

บทบาทสอง คือ การเปนผูนําเที่ยว มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. การรับเขานักทองเที่ยว (Transfer-in)       

2. การนําเที่ยว (Touring) 

3. การสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-out) 

 

ในการปฏิบัติงาน มัคคุเทศกจะตองใชบทบาทตางๆเหลานี้เพื่อใหเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติหนาที่ของตน อันไดแก 

 
      
  

 

1. บทบาทของครูหรือนักวิชาการ  อธิบายเรื่ องราวหรือความเปนมาเกี่ ยวกับ

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตางๆ

ที่นักทองเที่ยวสนใจและควรทราบ 

2. บทบาทของผูนํา  ดูแลคณะนักทองเที่ยวในกลุม เปนตัวแทนบริษัท

นําเที่ยว ประสานงานและอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว  

บทบาท หนาที ่
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3. บทบาทของนักจิตวิทยา  ทําใหนักทองเที่ยวพอใจมากที่ สุด  ตองรู วา

นักทองเที่ยวตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซึ่ง

ความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ 

พื้นเพความรู และอาชีพของนักทองเที่ยว 
 

4. บทบาทของนักแสดง  รูจักสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมีความสุข 

สนุกสนาน มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อเปนการ

ผอนคลาย 
 

5. บทบาทของนักการทูต  สรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนกับ

เจาของถิ่น โดยมีชั้นเชิงในการพูดจาหรือเรียกวา 

“ล้ินการทูต” รูวาอะไรควรพูด อะไรไมควรพูด 
 

6. บทบาทของนักอนุรักษ  เปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอมและ

วัฒนธรรม และโนมนาวใหนักทองเที่ยวมีความ

อยากที่จะอนุรักษดวย 
 

7. บทบาทของนักบริหาร  เอ้ืออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานที่ดี

กั บ ทุ ก ฝ า ย ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  บ ริ ห า ร ทั้ ง ค น

(นักทอง เที่ ยว )  เ งินและเวลาให ไดอย างมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึง

ประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 

8. บทบาทของนักบริการ  อาสาเปนผูรับใชและใหบริการนักทองเที่ยวทุก

คร้ังเมื่อมีโอกาสโดยไมตองรอใหนักทองเที่ยวเอย

ปากขอ  
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คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก 
  

คุณสมบัติของมัคคุเทศก ความสามารถของมัคคุเทศก  

♣ มีมนุษยสัมพันธดี       

♣ มีบุคลิกภาพดี      

♣ มีความรูดี 

♣ มีวาทศิลป 

♣ มีความรักงาน 
 

 

 ศิลปะการพดูสําหรับมัคคุเทศก 
  

การพูด คือ การสื่อความคิดจากผูพูดไปสูผูฟง โดยอาศัยน้ําเสียง ภาษา และกิริยา

ทาทางเปนสื่อ ซึ่งการพูดนั้น ถือเปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตรอยูในตัวของมันเอง หมายความวา

สวนหนึ่งของการพูดตองอาศัยความสามารถเฉพาะตัว และอีกสวนหนึ่งก็มีกฎเกณฑสําหรับปฏิบัติ

และถายทอดสูกันได 
การเตรยีมตวัพูดของมัคคุเทศก 

1. การวิเคราะหนักทองเที่ยว ปจจัยที่ใชในการวิเคราะห มีดังนี้ 

1.1) วัยของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางวัย ยอมมีความสนใจ ความเขาใจ 

ความรูพื้นฐานตางกัน 

1.2) เพศของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางเพศกันยอมสนใจเรื่องตางๆไม

เหมือนกัน แมสนใจเรื่องเดียวกันก็คนละแงมุม 

1.3) การศึกษาของนักทองเที่ยว คนที่มีการศึกษาระดับเดียวกันจะมีความสนใจ

และพื้นฐานประสบการณใกลเคียงกัน ถานักทองเที่ยวมีหลายระดับ ควรพูดใหผูมีความรูนอยที่สุด

สามารถฟงเขาใจได 

1.4) จํานวนนักทองเที่ยว เมื่อมีคนมาอยูรวมกันมากเพียงใด ความเปนตัวของ

ตัวเอง เหตุผลของตัวเองก็นอยลง ดังนั้น การพูดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมใหญ จึงยิ่งตองควร

ระมัดระวัง 

♣ ความสามารถดานภาษา  

♣ ความสามารถดานวิชาการ 

♣ ความสามารถดานการนําเที่ยว 

♣ ความสามารถดานการแกปญหา 
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1.5) กลุมทางสังคมของนักทองเที่ยว เชน นักธุรกิจ อาจารย พนักงาน แตละ

กลุมยอมมีผลประโยชนและความเชื่อไมตรงกัน ตองเขาใจพูดใหทุกกลุมพอใจ 

2. การเตรียมเนื้อเร่ือง เนื้อเร่ืองเปนสวนสําคัญยิ่งในการพูด เพราะเปนสวนที่

มัคคุเทศกจะเสนอเนื้อหาใหความรูแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกตองเตรียมเนื้อเร่ืองเปนอยางดี 

คนควาหาความรูจากหนังสือและเอกสารตางๆ รูจักสนทนากับผูความรูอยูเสมอ รวมถึงตองอาศัย

ประสบการณของมัคคุเทศกเปนสวนประกอบดวย 

3. การจัดระบบเรื่อง การพูดทุกครั้งประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ คํานํา 

การดําเนินเรื่อง และสรุป 
 

คํานํา : แนะนําตัว สรางความเลื่อมใสใหตนเองและสรางความสนใจในเรื่องที่จะพูด 

การดําเนินเรื่อง : อธิบายรายละเอียดความเปนมาและเหตุการณที่สําคัญๆของ

สถานที่ทองเที่ยวพอสังเขปใหนักทองเที่ยวเขาใจ 

สรุป : สรุปสาระสําคัญนั้นเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

 
หลักการพูดที่ดี 10 ประการสาํหรับมัคคุเทศก        

1. จงเตรียมสาระ เนื้อหาตางๆของจุดทองเที่ยวใหพรอมตามที่นัดหมาย 

2. จงเชื่อมั่นวาตนเองจะนําเที่ยวสูจุดหมายนั้นๆ ไดเรียบรอย 

3. จงปรากฏตัวอยางสงาผาเผย ยืน นั่ง และตองกระทําดวยความกระตือรือรนและ

รักงาน 

4. จงนําเสนอทุกเรื่อง โดยใชเสียงและบุคลิกภาพใหเปนธรรมชาติที่สุด ชัดแจงและ

เขาใจดี 

5. จงใชทาทางการพูดใหเหมาะสม เพื่อเนนย้ําใหนักทองเที่ยวเขาใจลึกซึ้งขึ้น 

6. จงกวาดสายตาไปรอบๆทั่วทุกคน เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกไดรับความสนใจ เอาใจใส 

7. จงใชภาษาที่งาย สุภาพ เปนภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน ทําใหนักทองเที่ยวทุก

ระดับเขาใจงาย 

8. จงใชอารมณขันในการพูด อยาหนาตาบึ้งตึงจนเกินไป จิตใจมั่นคง ไมตกใจงาย

เมื่อเกิดปญหา 

9. จงจริงใจตอนักทองเที่ยว โดยแสดงการเอาใจใส ชวยเหลือเอื้ออาทร แสดงออก

ดวยรอยยิ้ม สายตา 

10.  จงหมั่นฝกหัดในการพูด ตองฝกฝน ปรับปรุงตนเอง เพื่อพัฒนาการพูดใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 การแกปญหาเฉพาะหนาของมัคคุเทศก 
 

ลักษณะประจําตัวของมัคคุเทศกที่จะชวยใหการแกปญหาตาง ๆ ลุลวงไปไดงายขึ้น

และเปนผลดีนั้นมีอยู 4 ประการ คือ 

1. ความมีสติ 

2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 

3. การมองโลกในแงดี 

4. ความมีน้ําใจ 
 
สรุปวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ  

1. หาความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของบริษัทนําเที่ยว 

2. ความรูเกี่ยวกับสถานพยาบาล อัตราคารักษาพยาบาล 

3. ปรึกษาหารือกับหัวหนาคณะของนักทองเที่ยว 

4. รายงานใหเจาหนาที่ระดับสูงของบริษัทนําเที่ยวทราบ กอนหรือหลังการปฏิบัติหนาที่ 

5. การเดินทางไกลควรแนะนําใหบริษัทหรือบริการรถเขามียาชุดที่จะตองใชในยาม

ฉุกเฉินติดไวบาง 

6. มัคคุเทศกควรมียาที่ใชประจําตัวติดไวโดยเตรียมปริมาณไวเพื่อผูอ่ืนบาง 
 
ปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง ส่ิงที่พึงกระทําเพื่อแกปญหา คือ 

1. ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตออํานวยความสะดวก 

2. แกไขปญหาที่เรงดวนกอนตามลําดับ แลวแตกรณี 

3. ใหเจาหนาที่ชั้นสูงของบริษัทเปนผูรับทราบโดยละเอียดและขอคําสั่งในการปฏิบัติ 
 
ปญหาที่พักแรม  มักพบวาที่พักแรมไมพอจํานวน ซึ่งสามารถแกไดโดย 

1. ไมควรใหนักทองเที่ยวแยกยายไปพักหลายๆ แหง เพราะจะทําใหเกิดปญหามาก

ข้ึน พยายามใหอยูรวมกลุมกันใหมากที่สุด การขอรองใหโรงแรมเพิ่มเตียงขึ้นแตละหองจะดีกวา

แยกไปพักหลายๆ กลุม 

2. กระเปาเดินทางควรควบคุมดูแลไวที่เดียว จนกวาการจัดหองพักจะเรียบรอย เพื่อ

ปองกันการสูญหายและการนําสงผิด 
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สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและควรละเวน 

 
 

 
สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

 
1.หนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

2.รูจักกลาวขอโทษและขอบคุณ  

3.มีน้ําใจ ดูแลนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน  

4.กอนที่จะพูดหรือบรรยายตองสํารวจความ

พรอมในการรับฟงของนักทองเที่ยวกอน 

5.รักษากิ ริยามารยาทใหนักทองเที่ยวเกิด

ความรูสึกประทับใจ 

6.ออนนอมคนถอมตนใหเกียรตินักทองเที่ยว 

7.ขณะนั่งอยูในรถ ไมควรปลอยใหบรรยากาศ

เงียบ 

8.ใหคําแนะนํานักทองเที่ยวในเรื่องทั่วๆไป เชน 

เร่ืองคมนาคม เวลาทําการของราชการ ฯลฯ 

9.ควรใหโอกาสนักทองเที่ยวในการถายรูป โดย

อาจกําหนดเวลาไววานานเทาใด 

10.พยายามจําและเรียกชื่อนักทองเที่ยวใหได 

จะชวยสรางมนุษยสัมพันธให เปนไปอยาง

รวดเร็ว 

11.มีทัศนคติที่ดีตออาชีพมัคคุเทศก 

12.มีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีไหวพริบแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 
สิ่งที่มัคคุเทศกควรละเวน 

 
1.ไมตะโกนหรือเรียกนักทองเที่ยวดวยอาการไม

สุภาพ 

2.ไม ตํ าหนิ ห รือแสดงความไมพอใจ เมื่ อ

นักทองเที่ยวมาชา 

3.ไมแสดงอาการโกรธเคือง เมื่อไมมีคนสนใจฟง

คําอธิบาย 

4.ไมแสดงอาการขบขัน เมื่อมีคนถามคําถาม

งายๆ 

5.ไมควรตีตนเสมอนักทองเที่ยว เชน ไมควรนั่ง

โตะอาหารรวมกับนักทองเที่ยว 

6.อยาถือกลองถายรูปหรือถายรูปตัวเอง   

7.ไมยกตนขมทาน 

8.ไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนําพา

นักทองเที่ยวไปซื้อของที่มีคุณภาพต่ําราคาแพง

เพื่อหวังผลประโยชนจากทางรานคา 

9.ไมสนิทสนมกับนักทองเที่ยวเชิงชูสาว 

10.ไมเลาเรื่องสวนตัวของตนเอง 

11.ไมกลาวคําสอเสียดนักทองเที่ยว  

12.ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก หรือเร่ืองที่

เกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ ในทางลบ 

13.ไมแตงตัวหรูหราหรือมอซอเกินไป 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
 

ผูที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดควรมีคุณลักษณะดังนี้  

1. มีบุคลิกภาพดี จะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ เชน เปนคน

คลองแคลว วองไว แจมใส มีกิริยามารยาทออนโยน วาจาสุภาพ แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  

2. มีความรูดี ชางสังเกต รักการคนควา จะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่ถูกตอง 

3. มีมนุษยสัมพันธดี คือความสามารถในการสรางความประทับใจและควรผูกมิตร

กับผูอ่ืน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีความสุจริตใจ สดชื่นราเริง และอารมณขัน เปนตน 

4. ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะถาไมมีความรักและ

ศรัทธาในการเปนมัคคุเทศก ไมมีใจรักในการใหบริการ ฝนใจทํา เพื่อเงินหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ก็

อาจกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยวได 

 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

  

จรรยาบรรณ คือ ส่ิงอันพึงประพฤติปฏิบัติ  

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก คือ ขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก เพื่อธํารงไวซึ่ง

เกียรติภูมิแหงวิชาชีพ ไดรับการยกยองนับถือในฐานะเปนตัวแทนของประเทศและชาวไทย มิใชนัก

ฉวยโอกาสหรือนักตมตุนที่มีนักทองเที่ยว ซึ่งจรรยาบรรณของมัคคุเทศก ประกอบดวย 

1. ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาที่ของตน

โดยเต็มกําลังความสามารถ และมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน  

2. ความซื่อสัตยสุจริต มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความโลภ ความเห็นแกไดเขา

ครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวเสียประโยชน  

3. ความรูจักประมาณตน มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวเปนผูรับบริการเปรียบเสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเที่ยวทั้งดวยกิริยา

ทาทาง ความประพฤติและวาจา  

4. ความเขาใจเพื่อนมนุษย มัคคุเทศกพึงปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยวอยางเสมอหนา 

เอาใจใสดูแลอยางทั่วถึงไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดย

มิไดเจตนา  พึงยึดหลักการเอาใจเขามาใสใจเรา ในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรู 

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เร่ิมตนดวยกิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อสรางบรรยากาศที่เปนกนัเอง 
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เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม 

และนําเสนอผลงานดวยความตั้งใจ 
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เด็กไดรวมกิจกรรมที่หลากหลาย และไดลงพืน้ที่ฝกปฏิบัติจริง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวสุธาสินี กาญจนกิจ เกิดเมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2529 ณ รัฐเท็กซัส 

ประเทศสหรัฐอเมริกา สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา และการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชา การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2552 
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