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 ภทัรพร อณุหเศรษฐ์ : ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียน
 ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (FACTORS AFFECTING 
 INQUIRY MIND OF CHULALONGKORN UNIVERSITY UNDERGRADUATE 
 STUDENTS FROM AN E-LEARNING CLASSROOM INTEGRATION) อ.ท่ีปรึกษา
 วิทยานิพนธ์หลกั: รศ.ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา, 220 หน้า 

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์  (1) เพื่อศึกษาระดบัความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความใฝ่รู้กับตวัแปรในด้านบทบาทผู้สอน คณุลกัษณะผู้ เรียน การ
สนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั โครงสร้างพืน้ฐาน คณุลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน 
ลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง และการประเมนิ  (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการ
เรียนของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประชากรท่ีใช้ในครัง้นีค้ือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) จากทัง้หมด 
18 คณะ 1 ส านกัวิชา  ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมกีารบรูณาการระบบ
บริหารจดัการเรียนรู้ในการเรียน ปีการศึกษา 2553 จ านวน 540 คน การเก็บข้อมลูเป็นการเก็บแบบลกูโซ่และแบบโดย
บงัเอิญ เคร่ืองมอืท่ีใช้คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยตวัแปรจ านวน 54 ตวัแปร จากปัจจยัทัง้ 8 ด้าน คือ ปัจจยัด้าน
บทบาทผู้สอน ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้ เรียน ปัจจยัด้านการสนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั ปัจจยัด้านโครงสร้าง
พืน้ฐาน ปัจจยัด้านคณุลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน ปัจจยัด้านลกัษณะของสื่อ
อีเลิร์นน่ิง และปัจจยัด้านการประเมนิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู 
 
ผลการวิจยัพบว่า 

1) นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีมกีารบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนมคีวามใฝ่รู้อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 2) ตวัแปรท่ีมคีวามสมัพันธ์ทางบวกอย่างมนียัส าคญัท่ีระดบั .05 กับความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มจี านวน 29 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์สงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน การสอนการคิดวิเคราะห์ และการมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
 3) การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขัน้ มตีวัแปรท่ีสามารถอธิบายปัจจยัจากการบรูณาการ 
อีเลิร์นน่ิงที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้ในการเรียนของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 7 ตวัแปร ดงันี ้คือ ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ การท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างผู้ เรียนแบบ
พบหน้า การสอนการคิดวิเคราะห์ เว็บไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หาการเรียน การให้ศึกษาเนือ้หาบทเรียนจาก
หนงัสือต ารา การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) และการศึกษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ โดยตวั
แปรท่ีพบในแต่ละขัน้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความใฝ่รู้ได้เท่ากับ 21.3% 
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The purpose of this research was to study factors affecting an inquiry mind of Chulalongkorn 
University (CU) undergraduate students with the e-learning classroom integration. The sampling was 
selected from 19 faculties, the academic year of 2010 at CU with a Stratified Random Sampling 
technique. The research instrument was a questionnaire survey. The instrument consisted of items 
covered the 54 variables and 8 factors of the instructor, the student, the policy’s support of the 
university, infrastructure, the learning management system, the pedagogy, the e-learning material 
and the assessment. The data were collected by a non-probability sampling methods, using snow 
ball and an Accidental Sampling techniques. The numbers of 540 respondents were completed to 
ensure its validity.  The data was finally analyzed by mean, standard deviation, Pearson’s product 
moment correlation, and multiple regression analysis. 

 
The finding revealed that: 
1) The undergraduate students rated their inquiry mind as moderate 
2) There were statistically significant positive relationship at the .05 level between the inquiry 

mind and 29 selected variables. The top three variables were the students’ analytical thinking ability, 
analytical thinking pedagogy, and student’s learn participation. 
 3) Multiple regression analysis was at the .05 level using the stepwise method. There were 7 
predicted variables that affected inquiry mind ,which were student’s analytical thinking ability, 
student’s face-to-face activities, analytical thinking pedagogy, website  with related learning content, 
studying from academic text book, assessment test (Open-ended Item), and studying the content 
online. These predicted variables together were able to account for 21.3% of the variance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยความอนเุคราะห์จาก รองศาสตรจารย์  
ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ 
รวมทัง้แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ในการวิจยัด้วยความเอาใจใสเ่สมอมา ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
ในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ 
ตะกัว่ทุ่ง และ อาจารย์ ดร. บญุเรือง เนียมหอม ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขข้อบกพร่อง ท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ย่ิงขึน้ ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านท่ีกรุณาให้ค าแนะน า
ในการแก้ไขเคร่ืองมือในการวิจยั รวมทัง้กราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร. ศิริเดช สชีุวะ ท่ี
กรุณาให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยั 
 ขอขอบคณุนางสาวพรรัตน์ ถิระนนัท์ นางสาวฤดี กมลสวสัดิ์ นางสาวลลิลทิพย์ ธนสมบตัิ
นนัท์ และนายวชัรพล วิบลูย์ธนเกียรติ ส าหรับค าปรึกษาท่ีดีและก าลงัใจในเร่ืองตา่งๆ เสมอมา 
ขอขอบคณุนางสาวจรรยาพร ก่อเกียรตคิณุ และนายปิยพจน์ ตณัฑะผลิน ส าหรับค าแนะน าในการ
วิเคราะห์ข้อมลูและเก็บรวบรวมข้อมลู ขอขอบคณุนางสาวชญาภรณ์ พวัพานิช ส าหรับแรงกระตุ้น
ในการท าวิทยานิพนธ์และการช่วยเหลือในการสอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบคณุเพ่ือนๆ ETC’52 ทกุคน
ส าหรับสิ่งดีๆ และก าลงัใจดีๆ และขอขอบคณุนายสมุนัต์ พวัสริุยนั ส าหรับก าลงัใจในการสอบจบ 
 ขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อและคณุแมท่ี่คอยให้ก าลงัใจ คอยสนบัสนนุและสง่เสริม
การศกึษาให้กบัลกูสาวคนนี ้ขอขอบคณุน้องสาวทัง้ 2 คน อลิสา อณุหเศรษฐ์ และปรางค์ทิพย์ 
อณุหเศรษฐ์ท่ีน่ารัก ในการให้ก าลงัใจและความช่วยเหลือตา่งๆ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 บทสรุปผู้บริหาร แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 ได้กล่าวถึง การพฒันาการเรียนรู้ควรท่ีจะต้องส่งเสริมให้มีการน าไอซีทีมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนการสอนในการศกึษาในระบบทุกระดบัมากขึน้ แต่มุง่เน้นท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
เป็นส าคญั โดยพฒันาทกัษะด้านไอซีทีให้แก่ครูควบคูไ่ปกบัการปรับหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีเน้น
การพฒันาความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหาโดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ ในขณะเดยีวกนัต้อง
ให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกบัจริยธรรมในการใช้ไอซีทีในหลกัสตูรภาคบงัคบัในทุกระดบัชัน้การศกึษา 
และต้องสง่เสริมการพฒันาสื่อการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง การจดัท าแหลง่เรียนรู้ในสถาบนัการศึกษา 
รวมถึงการสง่เสริมให้เกิดชุมชนออนไลน์ของผู้เรียน เพื่อแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น 
ทัง้นีใ้นการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ  ควรใช้กลไกความเป็นหุ้นส่วนระหว่าง
ภาครัฐแลภาคเอกชนและมีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ ในด้านการพฒันาการเรียนรู้ไอซทีี
นอกสถาบนัการศกึษาเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ไอซีทีของชุมชนทีม
สื่ออีเลิร์นน่ิงท่ีหลากหลาย มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ ใช้บริการ มีบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งความรู้/ข้อมูลทัง้จากส่วนกลาง และข้อมูลท้องถ่ินท่ีจะเป็นประโยชน์แก่อาชีพและการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัแก่ประชาชน พร้อมทัง้สง่เสริมให้มีการพฒันาฐานข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอาชีพและการด ารงชีวิตประจ าวัน  ท่ีใช้งานและสืบค้นง่ายส าหรับ
คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ธรรมชาติของมนุษย์เป็นผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ และความใฝ่รู้เป็นหวัใจของการเรียนรู้ทุกเร่ือง (วิโรจน์ 
วฒันานิมิตกุล, 2540) ดงันัน้การจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งส าคญัในสร้างนิสยัให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ
การแสวงหาความรู้ เพื่อท่ีผู้ เรียนจะได้เป็นผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้สิ่งต่างๆอยู่ตลอดเวลา เน่ืองด้วย
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมยัใหม่ในปัจจุบนัท าให้คนเราจ าเป็นต้องเรียนรู้และก้าวทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ และสามารถน าเทคโนโลยีนัน้มาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัรวมถึง
ในแวดวงการศกึษา ซึ่งกิดานนัท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า ไอซีทีเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งในการเรียนการสอน โดยการตัง้จุดมุ่งหมายให้ทัง้ผู้สอนและ
ผู้เรียนมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีได้ในสว่นของการใช้ในเนือ้หาบทเรียนและใช้เป็นเคร่ืองมือการเรียน 
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ผนวกกบัเทคโนโลยีใหม่และลกัษณะการเรียนการสอนรูปแบบตา่งๆท่ีจะช่วยเสริมให้การเรียนการสอน
ด้วยไอซีทีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 สมรรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที) และศกัยภาพของการสอนบนเว็บท าให้การเรียน
การสอนมีขึน้ได้โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ในทุกแห่งทุกสถานท่ีในเวลาท่ี
ต้องการ โดยการเรียนในลกัษณะการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (electronic-learning) หรือเรียกทับศพัท์ว่า 
“อีเลิร์นน่ิง” (e-learning) ซึ่งแต่เดิมนัน้อีเลิร์นน่ิงจะเป็นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ก็ได้ เช่น วิทย ุ
โทรทัศน์ ซีดีรอม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม ฯลฯ เพื่อถ่ายทอดเนือ้หาบทเรียน แต่ในปัจจุบัน
ความหมายของอีเลิร์นน่ิงก็ได้เปลี่ยนไปจากเดิม เน่ืองจากส่วนมากแล้วจะมุ่งเน้นเฉพาะการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตด้วยการสื่อสารความเร็วสูง (กิดานนัท์ มลิทอง, 2548) 
 การสอนด้วยไอซีทีในทุกท่ีทุกเวลาย่อมต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใช้
เป็นเครือขา่ยการเรียนรู้อนัเป็นเครือขา่ยท่ีเห็นชัดเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ และนับว่าเป็นสิ่งส าคญัท่ีสุดท่ี
จะท าให้ใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล (ประหยัด จิระวรพงศ์, 2552) ดงันัน้จึง
จ าเป็นต้องมีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีระดบัประเทศขึน้อยา่งเร่งด่วน ทัง้นีเ้พราะหากไมมี่การ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีแล้วจะท าให้เกิดความเหลื่อมล า้ด้านดิจิทลัมากขึน้ เน่ืองจากทุกคนจะ
ไมม่ีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ไมส่ามารถรับรู้ข้อมลูสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนีก้าร
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงไอซีทีของ
ประชาชนกลุ่มตา่งๆ จะเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัเพื่อช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจและสร้างโอกาสให้กบั
ทุกคนในสงัคมได้ ซึ่งโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีในสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ห้องสมุด ชุมชน จะต้องค านึงถึงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ทัง้ในส่วนของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

อีเลิร์นน่ิงไมไ่ด้เป็นเพียงการเรียนโดยการรับความรู้หรือเรียนรู้อะไรเท่านัน้  แต่เป็นการเรียน 
“วิธีการเรียนรู้” โดยผู้ เรียนในระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นคนท่ีมีความสามารถ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากอีเลิร์นน่ิงไมม่ีผู้สอนท่ีคอยป้อนความรู้ให้เหมือนกับการศึกษา
ในห้องเรียน ดงันัน้ผู้ เรียนจึงได้รับการฝึกฝนทักษะในการค้นหาข้อมูล การเรียนรู้วิธีการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ การเลือก วิธีการเรียนรู้และวิธีการประมวลความรู้ด้วยตนเอง  (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2548) 

หน่วยงานการศกึษาได้ตื่นตวักนัเป็นอยา่งมากในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หรือ ไอซีที  Information and Communication Technology (สุณี รักษาเกียรติศกัดิ์, 2547) ในการ
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จดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ e-Learning เป็นยทุธศาสตร์หน่ึงของการพฒันาองคก์รสูส่งัคม
ฐานความรู้ (พิเชษฐ เพียรเจริญ, 2549) ซึ่งมหาวิทยาลยัจึงมีความจ าเป็นต้องปรับตวั เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรท่ีส าคญัองค์กรหน่ึงของสงัคม  (ลมุล รัตนากร, 2532 อ้างใน พิเชษฐ เพียร
เจริญ, 2549) หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัต่อสังคมท่ีส าคัญได้แก่ การสอนเพื่อผลิตบุคคลให้มีวิชาชีพ
ระดบัสูง การวิจัย เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา และอาจารย์ ค้นคว้าความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการตลอดจนการฝึกฝนให้รู้จักวิเคราะห์และน าผลงานวิจัยมาใช้ในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ของสงัคม การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ และการถ่ายทอด
วฒันธรรม ปลกูฝังความเป็นพลเมืองดีให้แก่นักศกึษา เพื่อท่ีจะได้ถ่ายทอดต่อไปยงัประชาชน (พิเชษฐ 
เพียรเจริญ, 2549) 
 ครู คือ พฒันากรการเรียน หมายถึง ผู้ ท่ีท าให้การเรียนเจริญพฒันา (จนัทร์ชลี มาพทุธ, 2546) 
ดงันัน้ผู้สอนจึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการผสมผสานการเรียนการสอนในชัน้เรียนกับการเรียนการสอน
ผา่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้ เพื่อสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่สมรรถนะของ
ผู้สอนท่ีใช้ไอซีทีจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่สารการศกึษา 
เพื่อสง่เสริมให้การเรียนการสอนมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ อีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางแทนผู้สอนพบว่า ตนเองมีบทบาทท่ีท้าทายมากขึน้ด้วยการเปลี่ยนจาก “ผู้ รอบรู้
หน้าชัน้เรียน” ท่ีเช่ียวชาญและเป็นต้นแหล่งสารสนเทศและค าตอบทัง้มวลท่ีผู้ เรียนต้องคอยฟังมาเป็น
ผู้ส่งเสริม ผู้สนบัสนุน ผู้ ร่วมเรียน ผู้ก ากบั (การสอน) ผู้ ฝึก ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ออกแบบ  และเป็น
สะพานการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงผู้เรียนกับโลกภายนอก (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) โดยผู้สอนจะต้อง
เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ ให้ (impart) เนือ้หาแก่ผู้ เรียนมาเป็น (facilitator) ผู้ ช่วยเหลือและให้
ค าแนะน าตา่ง ๆ  แก่ผู้ เรียน พร้อมไปกบัการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากอีเลร์ินน่ิง 
ทัง้นีห้มายรวมถึงการท่ีผู้สอนควรมีความพร้อมทางด้านทกัษะคอมพิวเตอร์และรับผดิชอบ ตอ่การสอน
มีความใส่ใจกับผู้ เรียนโดยไม่ทิง้ผู้ เรียน อีกทัง้อีเลิร์นน่ิงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ได้นัน้ สิ่งส าคญัได้แก่ การท่ีผู้ เรียนจะต้องรู้จักวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการสนับสนุนและสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียว 
กบัการสร้างวินัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-discipline) รวมทัง้ตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้าง
เสริมลกัษณะนิสยั ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ รู้จักวิธีการเลือกสรรประเมิน รวบรวมสารสนเทศ รวมทัง้รู้จักการจัด
ระเบียบ (organize) วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการน าเสนอสารสนเทศตามความเข้าใจของตนเอง 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)   
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 ความสามารถในการแสวงหาความรู้ เป็นความสามารถทางการเรียนรู้ด้านหน่ึงท่ีจ าเป็นต่อ
ผู้ เรียนเป็นอย่างย่ิง เพราะถ้าครูผู้ สอนได้ฝึกฝนและพฒันาให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้ ยอ่มจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความคิด ความเข้าใจท่ีถกูต้องและกว้างขวางขึน้ (วารี  
ถิระจิตร, 2530) ดงันัน้การปลูกฝัง และสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้นัน้ 
ก็ถือเป็นวิธีหนึ่งท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนสามารถเสาะหาความรู้ตา่งๆด้วยตนเอง ไมว่่าจะเป็นจากการเรียน
ในห้องเรียน หรือจากชีวิตประจ าวัน เป็นการปลูกฝังให้ผู้ เรียนรักในการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิต นบัเป็นส่ิงท่ีตรงกบัเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษา ท่ีต้องการให้สถานศึกษา และครูอาจารย์
สร้างให้ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้  

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีรูปแบบของการเรียนการ
สอนทัง้หมด 12 รูปแบบนัน้ มีความหลากหลายอย่างมาก เน่ืองจากภาควิชาจะเป็นผู้พิจารณาถึง
ความเหมาะสมว่าจะใช้รูปแบบใด ซึง่อาจารย์แต่ละท่านมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับตนเอง โดยรูปแบบ
การสอนทัง้ 12 รูปแบบ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ท าการศึกษาปรากฏว่าในภาคต้นปีการศึกษา 
2549 จากรายวิชาท่ีเปิดสอนทัง้หมดประมาณ 4,300 รายวิชา มีรายวิชามากกว่าคร่ึงหนึ่งท่ีสอนแบบ
บรรยาย ทัง้นีรู้ปแบบการสอนส่วนใหญ่เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ สอนแบบบรรยาย 59% สอนแบบ
บรรยายเชิงปฏิบตัิการ 12% สอนแบบบรรยายเชิงอภิปราย 8% และสอนในห้องปฏิบตัิการ 7% หาก
ถามว่ารูปแบบการสอนทัง้ 4 รูปแบบข้างต้นมีข้อดีข้อเสียอย่างไร แน่นอนว่ารูปแบบการสอนทัง้ 12 
รูปแบบนัน้แตล่ะรูปแบบย่อยมีข้อดีและมีจุดอ่อนในบางประเด็น แตส่ิ่งหนึ่งท่ีไม่สามารถปฏิเสธได้  คือ 
การจดัการเรียนการสอนทัง้ 4 รูปแบบดงักลา่วเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีคอ่นข้างจะอนุรักษ์นิยม 
(conservative) พอสมควรซึง่การอนุรักษ์นิยมในเร่ืองการสอนเช่นนีอ้าจจะไมด่ีหรือไม ่ค าตอบคอืไมใ่ช่
ไมด่ีเพราะในหลายๆรายวิชาการสอนรูปแบบนีอ้าจจะมีความจ าเป็นหรือมีความส าคญั แต่สิ่งหนึ่งท่ี
สะท้อนภาพลบพอสมควรคือรูปแบบการสอนเหล่านีอ้าจสง่ผลกระทบกบับณัฑิตของมหาวิทยาลยัซึ่ง
จะเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในอนาคตอยา่งหลีกเล่ียงมิได้ ซึ่งหมายความว่าการสอนรูปแบบเหลา่นีม้คีวาม
ชดัเจนท่ีว่าอาจารย์เป็นผู้ให้ความรู้ให้กบัผู้ เรียนในลกัษณะดัง้เดิม คืออาจารย์เป็นผู้ ให้ นิสิตเป็นผู้ รับ 
ซึง่เป็นเร่ืองส าคญั (วีระศกัดิ์ อุดมกิจเดชา, 2550)   

ท่ีมาของการก าหนดคุณลักษณะของนิสิตและบัณฑิตอันพึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัคือ โลกอนาคตมีการแข่งขันสูงและมีสภาพโลกาภิวัฒน์คือไร้พรมแดน บัณฑิตต้อง
แข่งขนักบับณัฑิตจากท่ีอ่ืนทั่วโลก ไมใ่ช่แขง่ขนักนัเองเท่านัน้ ท าให้บณัฑิตในยุคปัจจุบนัต้องปรับตัว
อย่างมาก จึงจะสามารถท างานในสิ่งแวดล้อมใหมไ่ด้ ส าหรับบณัฑิตใหม ่ความรู้ท่ีต้องมี นอกจากต้อง
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ลกึซึง้ในศาสตร์ของตนแล้ว ยงัต้องสามารถเรียนรู้ของใหม่ได้ตลอดเวลา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
และสามารถสร้างความรู้ใหมด้่วยตนเองได้ เพราะทุกหน่วยงานจะเจริญหรือแขง่ขนักับผู้ อ่ืนได้ ก็ด้วย
ปัญญาและนวตักรรม บณัฑิตต้องมีความรู้รอบ ศาสตร์อ่ืนก็ต้องพอทราบ เพ่ือเช่ือมโยงกบัศาสตร์ของ
ตนได้ เน่ืองจากโลกยคุใหม ่ศาสตร์เดี่ยวๆคงไม่ขยายตวัเพิ่มอีกมากนัก แต่โลกจะเต็มไปด้วยศาสตร์
ใหมท่ี่เกิดจากการผสมผสานศาสตร์เดิมหรือศาสตร์เดี่ยวเข้าด้วยกัน เป็นการบูรณาการเพ่ือสร้างสห
ศาสตร์ใหม่ (วีระศกัดิ์ อุดมกิจเดชา, 2550)   
 คณุลกัษณะใฝ่รู้เป็นลกัษณะนิสยัอย่างหนึ่งท่ีสร้างศกัยภาพ ในการน าชีวิตไปสู่ความส าเร็จ
เป็นคณุลกัษณะท่ีพบเห็นโดยทั่วไปในแถบประเทศท่ีพฒันาแล้วทั่วโลก แต่แทบจะไม่มีในสงัคมไทย  
รากฐานความรู้ของคนไทย จึงอ่อนแอไมส่ามารถแข่งขนักบัผู้ อ่ืนได้ โดยเฉพาะ วัยรุ่นไทยส่วนใหญ่ไม่
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ไมนิ่ยมน าหนังสือติดตวัไปไหนๆ เหมือนคนตา่งชาติท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้วยการน าหนงัสือติดตวั
ไปด้วยทุกสถานท่ีทุกเวลา (วิชาญ อคัรวนสกุล. 2545) หากบุคคลใด ไมม่ีนิสยัใฝ่รู้ก็จะกลายเป็นคนล้า
หลงั ไมท่นัคน ไมท่นัโลก ล าบากต่อการปรับเปลี่ยนตนเอง ให้เข้ากับกระแสโลก ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และหลากหลาย ในยคุโลกาภิวฒัน์ เพราะเป็นยคุของข้อมลูขา่วสาร การรับรู้เพียงอย่างเดียว
ยงัไมเ่พียงพอ ต้องรับรู้เรียนรู้ท่ีจะวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แยกแยะและประเมินค่าของข้อมูลข่าวสาร ให้
ถกูต้องก่อนน าไป ใช้ประโยชน์ ความไมใ่ฝ่รู้ของคนในสงัคม นอกจากจะน าความพ่ายแพ้มาสู่ชีวิตแต่
ละคนแล้ว ยงัสง่ผลเสียตอ่ชาติบ้านเมืองอีกด้วย (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2540) ซึ่งความส าคัญ
ของความใฝ่รู้คือ เม่ือบุคคลมีความใฝ่รู้แล้วจะท าให้บุคคลนัน้เกิดทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถ
ศกึษาค้นคว้าหาค าตอบได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการสืบสอบคณุค่า มีความรับผิดชอบ มีวินยั 
มีความสามคัคี มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ เกิดการพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เกิด
การพฒันาตนเองให้มีความ สามารถทางด้านวิชาการ และวิชาชีพจนเกิดความรู้ใหม่ๆ  ตลอดจนรู้เท่า
ทนัการเปล่ียนแปลง (วฒันา พาผล, 2550)  

ในอนาคตสงัคมโลกจะมีพลวตัสูงมากขึน้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือการศึกษาต่อเน่ือง เป็นส่ิง
ท่ีจะมีความจ าเป็น ในอนาคตบณัฑิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คงไมส่ามารถเรียนรู้เฉพาะภายใน
ห้องเรียนท่ีจบแล้วก็จบกนั การเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นเท่านัน้เอง สิ่งท่ีจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัต้องการเห็นคงปฏิเสธไม่ได้ว่าบัณฑิตจะต้องสามารถเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าได้ด้วย
ตนเอง เป็นการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต และเป็นการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเน่ือง ดังนัน้
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก็น่าจะมีการทบทวนกนัว่า ได้มกีารให้
ทักษะ ความรู้ และขีดความสามารถแก่นิสิตอย่างเพียงพอแล้วหรือยังต่อการท่ีนิสิตจะด าเนินชีวิต
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ต่อไปในอนาคตเมื่อจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งคงไม่ต้องการให้นิสิตของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เมื่อจบออกไปแล้วค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองไม่เป็น แตค่งอยากให้นิสิตเมื่อจบออกไป
แล้วมีทกัษะความรู้ และขีดความสามารถท่ีจะช่วยตนเองได้ หากต้องการเรียนรู้อะไรก็สามารถเข้าถึง
แหลง่ความรู้ด้วยตนเองได้ หากต้องการจะศกึษาในประเด็นใดก็สามารถศึกษาประเด็นนัน้ได้ด้วยขีด
ความสามารถของตนเอง ในอดีตส่ิงตา่งๆ ท่ีพดูถึงอาจจะเป็นเร่ืองของจินตนาการท่ีอาจเป็นไปไม่ได้ 
เพราะความรู้หลายอยา่งถกูจดัเก็บอยูใ่นรูปของเอกสารเป็นเล่ม และหลายๆ ครัง้การจะเข้าถึงแหล่ง
ความรู้เหลา่นัน้ก็มีความยากล าบาก อีกทัง้ความรู้หลายอยา่งก็ถกูเก็บไว้ในสมองของอาจารย์ไม่ได้มี
การน าออกเผยแพร่ แต่ในปัจจุบันความรู้ต่างๆ มีเป็นจ านวนมากมายทั่วโลกท่ีสามารถเปิดโอกาส
ให้กบัทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัด้วยเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่เรียกว่า ไอซีที  หรือการเข้าถึงเว็บไซต์หรือการ
เข้าถึงแหลง่ข้อมลู ดงันัน้การศึกษาค้นคว้าโดยผา่นกระบวนการหรือการใช้เทคโนโลยีสมยัใหมส่ามารถ
ท าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในทุกพืน้ท่ี และทุกเวลา ซึ่งส่ิงต่างๆ เหล่านีค้วรจะต้องระวัง และเป็นสิ่งท่ี
จะต้องเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสเพื่อท าให้นิสิตสามารถเข้าถึงส่ิงตา่งๆ เหลา่นีไ้ด้ตลอดชีวิต (วีระศกัดิ ์
อุดมกิจเดชา, 2550) 
 สือ่การสอนจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งหน่ึงในระบบการเรียน
การสอนหรือระบบการศกึษา เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์หรือคณุคา่ของสือ่การสอนในระบบการเรียน
การสอน ซึง่สือ่การสอนเป็นเคร่ืองมือหรือชอ่งทางส าหรับท าให้การสอนของผู้สอนสง่ไปถึงผู้ เรียน ท า
ให้ผู้ เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์หรือจดุมุง่หมายท่ีผู้สอนวางไว้เป็นอยา่งดี (กิดานนัท์ 
มลิทอง, 2548) ดงันัน้การเลือกใช้สื่อจงึมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะสือ่แตล่ะประเภทก็จะสง่ผล
ในการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั ผู้สอนจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการชีแ้นะหรือน าตวัอยา่งสือ่ท่ีดีส าหรับการเรียนรู้ 
หรือการให้ผู้ เรียนได้ค้นหาและเรียนรู้จากส่ือตา่งๆอยูเ่สมอ 

อดีตอธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (คณุหญิงสชุาดา กิระนันท์) ได้ให้ความส าคญัเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปรับกระบวนการเรียนการสอน ในยุคปัจจุบนัจะต้องสอนให้นิสิต
สามารถเข้าถึงแหลง่ความรู้ได้ด้วยตนเอง เพราะฉะนัน้คงปฏิเสธเทคโนโลยีไม่ได้ ดงันัน้จะท าอย่างไร
จึงจะสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด และในขณะเดียวกันก็คงไม่ได้มุ่งเน้นกับการใช้
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว จนละเลยในเร่ืองของการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิต การ
เรียนการสอนในรูปแบบดัง้เดิมท่ีมีการพบหน้ากนั พูดคยุกัน มีการซกัถามกันก็ยงัเป็นสิ่งท่ีส าคัญ ท า
อย่างไรเราจึงจะสามารถผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสมยัใหมก่บัวฒันธรรมการจดัการเรียนการสอน
แบบดัง้เดิม และท าอยา่งไรเราจะสามารถรักษาทัง้สองสิ่งนีไ้ว้ให้ได้  มหาวิทยาลยัโดยอธิการบดีและ
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คณะกรรมการ นโยบายวิชาการของสภามหาวิทยาลยัได้ด าเนินการจัดตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน
ขึน้มาเพื่อด าเนินงานด้านการขบัเคล่ือนในเร่ืองของการปรับกระบวนหรือกลยทุธ์ในการท่ีจะพฒันาการ
จดั การเรียนการสอนโดยใช้ไอซีที  เข้ามาเสริมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ (สชุาดา กิระนันท์, 2551) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีโครงการ กระบวนการและวิธีการหลายๆ อย่าง เช่น การพัฒนา
คณาจารย์และเพื่อท่ีจะให้บรรลเุป้าหมาย มหาวิทยาลยัจึงก าหนดจัดโครงการอบรมและสมัมนาใน
ด้านตา่งๆ เช่น การจดัอบรมเก่ียวกบั Blended Learning การจดัอบรมเก่ียวกับ Critical Thinking การ
จดัอบรมเก่ียวกับ Interactive Lecture การจดัอบรมเก่ียวกับการน าไอซีที และการจัดอบรมเก่ียว กับ
การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง การจัดโครงการอบรมเหล่านี ้เป็นการอบรม
ความรู้เฉพาะด้านท่ีด าเนินการควบคู่กันไป Blended Learning เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัได้ใช้การผสมผสานในหลายๆ วิธีด้วยกนั เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบ Problem-
based Learning, Case-based Learning และ Project-based Learning สิ่งต่างๆ เหล่านีเ้ป็น
แนวคิดในเร่ืองของการผสมผสานกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนรู้ให้
เกิดประโยชน์สงูสุด ส าหรับการใช้ E-Learning ในการเรียนการสอนแบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

ระดับที่หน่ึง เป็นการน าองค์ความรู้มาเปล่ียนเป็นฐานข้อมลู (database)  
ระดับที่สอง เป็นการน า E-Learning มาเสริมกระบวนการเรียนการสอน  
ระดับที่สาม เป็นการ Blended หรือการผสมผสานระหว่าง on และ off campus 
ระดับที่ส่ี เป็นการใช้ E-Learning เต็มรูปแบบ 100%  
ส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต้องการเห็นคณาจารย์ทุกท่านด าเนินการให้ได้อย่างน้อย

ระดบัท่ีสอง ทัง้นีก้ารใช้ประโยชน์จาก ไอซีที  ก็มิได้หมายความว่าจะท าให้อาจารย์มีเวลาเพิ่มมากขึน้ 
แทนท่ีอาจารย์จะมาสอนเป็นประจ า จะปรับเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตได้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพิ่มขึน้ การท่ีเอาไอซีที  เข้ามาช่วยเสริมกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าถึงไอซีที  
ตลอดจนแหลง่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ิมมากขึน้ภายใต้การชีน้ าของอาจารย์ โดยอาจารย์เองก็จะมี
เวลาท่ีจะพูดเก่ียวกับเนือ้หากับนิสิตได้เพ่ิมมากขึน้ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน เป็นการพูดคุยเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึง่ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ในทัง้ต่อนิสิตและต่ออาจารย์ กล่าวคือ นิสิตก็จะได้รับ
ความรู้มากมาย นิสิตสามารถศึกษาด้วยตนเองได้เพื่อสามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้ ในขณะท่ี
อาจารย์ก็มีเวลาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนมากขึน้ หากเป็นเช่นนีแ้ล้วกระบวนการ
เรียนการสอนก็จะเกิดประสิทธิภาพสงูสดุท าให้นิสิตสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง อาจารย์ก็สามารถ
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ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์โดยไม่ต้องเสียเวลาในเร่ืองการการบรรยายในรูปแบบเดิม (วีระศกัดิ์ อดุมกิจเด
ชา, 2550) 

อีกทัง้ยงัมีการจัดอบรมเพื่อพฒันาคณาจารย์ บุคลากรด้านเทคโนโลยีการศกึษาและนิสิต เช่น 
การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน เป็นการพฒันาอาจารยแ์ละบคุลากร
ด้านเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อให้มีทกัษะในด้านการออกแบบส่ือการเรียนการสอนและทักษะในการใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ส านักบริหารวิชาการ ได้จัดอบรมอย่างต่อเน่ืองในหัวข้อต่างๆ เช่น การใช้ระบบจัดการเรียนรู้ 
Blackboard   การออกแบบสื่อการเรียนการสอน การสร้างสื่อการสอน  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีนโยบายส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรและรายวิชาต่างๆ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาผสมผสานกบัการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นท่ีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้
สามารถเรียนรู้และเลือกสรรรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามอัธยาศยั ในทุกสถานท่ี ทุกเวลา และ
ทุกโอกาส จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ให้การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อพฒันาในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบอีเลิร์นน่ิงเพ่ือให้บริการกบันิสติ 
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั รวมทัง้เผยแพร่ความรู้สูส่งัคม ได้แก่ ระบบจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management System) ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิง  ระบบ
จดัการเรียนรู้จะเป็นส่วนเช่ือมโยงระหว่างอาจารย์และผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนทัง้การน าเสนอเนือ้หา 
(Content Delivery) การติดตอ่สื่อสาร และการประเมินผล เช่น  Blackboard เป็นระบบสนบัสนุนการ
จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาจารย์สามารถสร้างรายวิชา บันทึกข้อมูล
รายวิชา เนือ้หา และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างเป็นเว็บไซต์รายวิชาได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอน
และผู้ เรียนสามารถเข้าใช้งานในฟังก์ชั่นต่างๆ ของระบบได้ เช่น การประกาศข่าวสาร การเผยแพร่
เอกสารต่างๆ เช่น ประมวลรายวิชาและเอกสาร    ประกอบการเรียนการสอน การรับ-สง่การบ้าน การ
จัดท าแบบทดสอบความรู้ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผ่านกระดานสนทนาและ E-mail การ
ประเมินผลการเรียน 
 ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาว่า การบูรณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดบัปริญญา
บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ มีปัจจยัใดบ้างท่ีส่งผลตอ่ความใฝ่รู้ โดยใช้วิธีการส ารวจในการ
เก็บข้อมลู โดยมีตวัแปรท่ีต้องการศกึษาดงัต่อไปนีคื้อ ผู้สอน ผู้ เรียน การสนับสนุนของมหาวิทยาลยั 
โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน ส่ือ และการประเมิน ท่ีจะส่งผล
ตอ่ความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แล้ววิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้
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สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิเคราะห์ท่ีได้เพ่ือน าความรู้และข้อ
ค้นพบท่ีได้ไปใช้ในการแนวทางให้คณาจารย์บูรณาการอีเลิร์นน่ิงเพื่อสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ ซึง่
เป็นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ข้อหนึ่งตามท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ตัง้ขึน้ ส าหรับความสามารถ
ในการแสวงหาความรู้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ค าถามการวิจัย 

1. นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทายลยั มีความใฝ่รู้อยู่ในระดบัใด 
2. ความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทายลยั มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร 

จากปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน คณุลกัษณะผู้เรียน การสนบัสนุนนโยบายของมหาวิทยาลยั 
โครงสร้างพืน้ฐาน คณุลกัษณะระบบบริหารจัดการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน ลกัษณะ
ของสือ่อีเลร์ินน่ิง และการประเมิน หรือไม ่

3. ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดบัปริญญา
บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัความใฝ่รู้ของนิสติระดบัปริญญาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความใฝ่รู้กับตวัแปรด้านบทบาทผู้สอน คณุลกัษณะ

ผู้เรียน การสนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั โครงสร้างพืน้ฐาน คณุสมบติัระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน ลกัษณะของส่ืออีเลิร์นน่ิง และการประเมิน 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสติ
ระดบัปริญญาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร ในการวิจยัครัง้นี ้คอื นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 
18 คณะ 1 ส านกัวิชา รวม 121,910 คน ซึง่ข้อมูลได้จากเว็บไซต์ www.reg.chula.ac.th เมื่อวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2553 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ท่ีมีการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ในการเรียน ปีการศกึษา 2553 จ านวน 540 คน  

 



10 
 

ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยปัจจยั 8 ด้าน ซึง่วดัผา่นตวัแปร 54 ตวั 
ดงันี ้

1. ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน ประกอบด้วยตวัแปร 5 ตวั ได้แก่ 1) การให้ค าแนะน าในการ
เรียน 2) การสง่เสริมการคิด 3) การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) ความกระตือรือร้นในการ
กระตุ้นผู้ เรียน 5) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
 2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้เรียน วดัผ่านตวัแปร 4 ตวั คือ 1) ความกล้าแสดงออก  
2) ความคิดริเร่ิม 3) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  

3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย วดัผา่นตวัแปร 4 ตวั คือ              
1) การอบรม 2) การตัง้ชมรม/การตัง้ชุมชนออนไลน์ 3) การจดัประกวด/แข่งขนั 4) อ่ืนๆ 
 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน วดัผา่นตวัแปร 3 ตวั คือ 1) การบริการด้านอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 2) การบริการด้านโปรแกรมและระบบ 3) การบริการด้านเครือขา่ย  
 5. ปัจจัยด้านคุณลักษณะระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) วดัผา่นตวัแปร 14 ตวั คือ   
1) ห้องสนทนา (Chat room) 2) การประชุมทางไกลด้วยเสียง (Audio conference) 3) การประชุม
ทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) 4) ประกาศขา่ว (Announcement) 5) กระดาน
อภิปราย (Discussion Board) 6) กลุ่มขา่ว (Newsgroups) 7) ข้อความ (Message) 8) ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  9) บล็อก (Blogs) 10) อาร์เอสเอส ฟีด (RSS Feeds) 11)เคร่ืองมอืสืบค้นบน
อินเทอร์เน็ต(Search engine) 12) แหลง่อ้างอิงข้อมลู(Reference resource: online journal, 
articles, library services) 13) แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ เรียน(Student Portfolio) 14) วิกิ
(Wiki) 
 6. ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน วดัผา่นตวัแปร 10  ตวั คือ 1)การสอนการ
แก้ปัญหา 2)การสอนการเสาะแสวงหาความรู้ 3) การสอนการคดิวิเคราะห์ 4) การสนับสนุนการ
ท างานกบัผู้ เรียนอ่ืน 5)การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 6)การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ
หรือต ารา  7) การท ากิจกรรมกลุม่ระหว่างผู้ เรียนแบบออนไลน์ 8)การกิจกรรมกลุ่มระหวา่งผู้ เรียนแบบ
พบหน้า 9)การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุ่ม)ออนไลน์ 10)การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/
กลุ่ม)แบบพบหน้า 
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 7. ปัจจัยด้านลักษณะของส่ืออีเลิร์นน่ิง วดัผา่นตวัแปร 8 ตวั คือ 1) หนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) 2) บทความอิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) 3) งานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ (E-research) 4) VDO 
Clip 5) PowerPoint 6) บทเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (CAI) 7) เว็บไซตท่ี์มีเนือ้หาควบคู่ไปกบับทเรียน 
8) เว็บท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 
 8. ปัจจัยด้านการประเมิน วดัผา่นตวัแปร 6 ตวั คือ 1) การท่ีผู้สอนประเมินและให้ผล
ป้อนกลบัแก่ผู้ เรียน 2) การท่ีผู้สอนประเมินผู้ เรียนร่วมกับผู้เรียนประเมินตนเอง และร่วมกันให้ผล
ป้อนกลบั 3) การท่ีผู้สอน ผู้ เรียน และบุคคลภายนอกหรือเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ร่วมกนัประเมินและให้ผล
ป้อนกลบั 4) ประเมินจากแบบทดสอบปรนัย 5)ประเมินจากแบบทดสอบอตันยั 6) ประเมินจากชิน้งาน 
 ตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความใฝ่รู้  
 
ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

อีเลิร์นน่ิงสามารถน ามาบรูณาการระหวา่งการเรียนในชัน้เรียนกับการเรียนผา่นระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้ ซึง่องค์ประกอบท่ีส าคญัของการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงก็คอื  

1. บุคคล ได้แก่ ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้สนบัสนุน (มหาวิทยาลยั)   
2. ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (Learning Management System) 
3. การจดัการเรียนการสอน ได้แก่ วิธีสอน กิจกรรม สือ่ และการประเมิน 
4. โครงสร้างพืน้ฐาน ได้แก่ อุปกรณ์(คอมพวิเตอร์) โปรแกรม และเครือขา่ย(Network) 

 โดยท่ีธรรมชาติของมนุษย์เป็นบุคคลท่ีมีความใฝ่รู้ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความเอือ้ประโยชน์ของ  
อีเลิร์นน่ิงจะพบวา่ อีเลิร์นน่ิงเน้นให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เน่ืองจากการเข้าถึงข้อมลูท่ี
ทนัสมยัและสะดวก ซึ่งผู้สอนจึงมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีจะใช้วิธีสอน กิจกรรม สือ่ การประเมิน โดยใช้
เคร่ืองมือตา่งๆท่ีสนบัสนุนผู้ เรียนผา่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ท่ีท าให้ผู้ เรียนเป็นบุคคลท่ีมีความใฝ่รู้ 
อีกทัง้ทางมหาวิทยาลยัจ าเป็นอยา่งยิ่งในการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานและการอบรมความรู้ตา่งๆท่ีเป็น
ประโยชน์กับอีเลิร์นน่ิงส าหรับนิสิตอีกด้วย 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงพิจารณาแบง่ปัจจยัได้เป็น 8 ด้าน ดงัตอ่ไปนีค้ือ 1) บทบาทผู้สอน 2) 
คณุลกัษณะผู้เรียน 3) การสนับสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั 4) โครงสร้างพืน้ฐาน 5) คณุลกัษณะ
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 6) การจดัการเรียนการสอน 7) ลกัษณะของสือ่อีเลิร์นน่ิง และ 8) การ
ประเมิน  
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 
 

แผนภาพที่ 1.1   
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจยัด้านคุณลักษณะผู้เรียน 
1) ความกล้าแสดงออก 2) ความคิดริเร่ิม 3) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
4) การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้  

ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 
1)การสอนการแก้ปัญหา 2)การสอนการเสาะแสวงหาความรู้ 3) การสอนการคิดวิเคราะห์ 4) การสอนการ
ท างานกับผู้ เรียนอ่ืน 5)การให้ศึกษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 6)การให้ศึกษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ
,ต ารา  7) การกิจกรรมกลุ่มระหว่างผู้ เรียนแบบออนไลน์ 8)การกิจกรรมกลุ่มระหว่างผู้ เรียนแบบพบหน้า  
9)การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุ่ม)ออนไลน์ 10)การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุ่ม)แบบพบ
หน้า 
 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย 
1) การอบรม 2) การตัง้ชมรม/การตัง้ชมุชนออนไลน์ 3) การจดัประกวด/แข่งขนั 4) อ่ืนๆ 

 

ปัจจยัด้านการประเมิน 
1) การท่ีนิสิตประเมินตนเอง 2) การท่ีผู้สอนประเมนินิสิต 3) การท่ีนิสิตและผู้สอนร่วมกันประเมนิ  
4) ประเมนิจากแบบทดสอบปรนยั 5) ประเมนิจากแบบทดสอบอตันยั 6) ประเมนิจากชิน้งาน 
 

ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1) การบริการด้านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 2) การบริการด้านโปรแกรมและระบบ  
3) การบริการด้านเครือข่าย  

 

ปัจจยัด้านลักษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง 
1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 2) บทความอิเล็กทรอนิกส์ (E-journal)  3) งานวิจยัอิเล็กทรอนิกส์ (E-
research) 4) VDO Clip 5) PowerPoint 6) บทเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง(CAI) 7) เว็บไซต์ท่ีมเีนือ้หา
ควบคู่ไปกับบทเรียน  8) เว็บท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หาการเรียน 

 

ความใฝ่รู้ ปัจจยัด้านคุณลักษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 
1) ห้องสนทนา (Chat room) 2) การประชมุทางไกลด้วยเสียง (Audio conference) 3) การประชมุทางไกล
ด้วยภาพและเสียง (Video Conference) 4) ประกาศข่าว (Announcement) 5) กระดานอภิปราย 
(Discussion Board) 6) กลุ่มข่าว (Newsgroups) 7) ข้อความ (Message) 8) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail)  9) บล็อก (Blogs) 10) อาร์เอสเอส ฟีด (RSS Feeds) 11)เคร่ืองมอืสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต
(Search engine) 12) แหล่งอ้างอิงข้อมลู(Reference resource: online journal, articles, library 
services) 13) แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ เรียน(Student Portfolio) 14) วิกิ(Wiki) 

   

ปัจจยัด้านบทบาทผู้สอน 
1) การให้ค าแนะน าในการเรียน 2) การส่งเสริมการคิด 3) การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  
4) ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้ เรียน 5) การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายถึง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้ของนิสิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงการเรียนในชัน้เรียนกบัการเรียนผา่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 

อีเลิร์นน่ิง(E-learning) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนด้วยการใช้สื่อในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกสท่ี์จดัเกบ็ไว้เพ่ือการเรียนรู้ในระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ซึ่งผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืนและกบัผู้สอน โดยใช้คณุสมบตัิของระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้(LMS: Learning Management System) แอลเอม็เอสหรือ
ระบบจดัการเรียนรู้ส าหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการบริหาร
จดัการกระบวนการเรียนการสอนแบบอตัโนมตัิ ระบบจะชว่ยให้ผู้สอนพฒันาแหลง่ข้อมลูความรู้ตา่งๆ 
และจดักิจกรรมในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ โดยบรรจสุื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
(instructional materials) เช่น Blackboard, Moodle เป็นต้น โดยแบง่ออกเป็นระบบตา่งๆ ได้แก่ 
ระบบเคร่ืองมือสนบัสนนุการเรียน ระบบออกแบบหลกัสตูร ระบบจดัการรายวชิา ระบบการทดสอบ
และประเมินผล ระบบติดตาม สถิติการใช้งานและรายงาน และระบบความปลอดภยัและการ
บ ารุงรักษา 

ความใฝ่รู้ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ี
แสดงถึงการเห็นคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ ความอยากรู้อยากเหน็ ความตัง้ใจ เพียรพยายาม กล้าคดิริเร่ิม มี
เหตผุล และการศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจากการฝึกฝนจนเป็นกลายเป็นความใฝ่รู้ 
 ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทของคณาจารย์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีก่อให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ ได้แก่ การแนะน า การสง่เสริมการคิด
แนวใหม ่การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้เรียน และการมี
สว่นร่วมในการเรียนรู้ 
 การแนะน า หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในการชีแ้นะ แนะน า หรือให้การช่วยเหลือนิสติ
ในการเรียน 
 การส่งเสริมการคิด  หมายถึง พฤตกิรรมของอาจารย์ในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการคดิ
ใหม่ๆ  
 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในการให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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 ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในการกระตุ้น
ผู้ เรียนในการเรียนอยู่เสมอ 
 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในการมีสว่นร่วมเรียนรู้ไปกบั
ผู้ เรียน 
 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้เรียน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะของนิสิตระดบั
ปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในการเรียนอีเลิร์นน่ิงท่ีก่อให้เกิดความใฝ่รู้ ได้แก่ การกล้า
แสดงออก การคิดวิเคราะห์ การคิดริเร่ิม และการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 
 การกล้าแสดงออก หมายถงึ พฤติกรรมท่ีนิสิตแสดงออกทางความคิดเห็น ซึ่งได้ประมวล
ข้อมลูความรู้มาจากการค้นคว้า 
 การคิดวิเคราะห์ หมายถงึ พฤติกรรมท่ีนิสิตสามารถเลือกใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ีนิสิต
ค้นคว้า  
 การคิดริเร่ิม หมายถึง พฤติกรรมท่ีนิสิตแสดงออกถงึแนวความคิดท่ีแปลกใหม ่
 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีนิสิตแสดงออกถึงการมีสว่นร่วมในการ
เรียนอย่างกระตือรือร้น 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
แนวนโยบายท่ีกิจกรรมและวิธีการสนบัสนนุทางด้านการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วดัผ่านตวัชีว้ดัคือ การ
อบรม 

การอบรม (Training) หมายถึง การจดัอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การ
ใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ การใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมลู เป็นต้น 

ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบับริการด้านอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ บริการด้านโปรแกรม และบริการด้านเครือขา่ย 

บริการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง อปุกรณ์ตา่งๆ ส าหรับการเข้าถึงการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ สถานท่ีบริการคอมพิวเตอร์ เชน่ ห้องปฏิบตัิการ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมดุ หอ
กลาง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ระยะเวลาใน
การให้บริการ เชน่ ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ การจ ากดัระยะเวลาในการใช้บริการ 

บริการด้านโปรแกรมและระบบ หมายถึง ชดุค าสัง่หรือโปรแกรมตา่งๆ ส าหรับการเข้าถึง
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 
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บริการเครือข่าย (Network) หมายถึง ระบบเครือขา่ย NirasNet ส าหรับการเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ Wireless LAN และ การจ ากดัการเข้า (Log-in/out) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
เคร่ืองมือในระบบริหารจดัการเรียนรู้ท่ีสนบัสนนุการเรียนของผู้เรียน 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน(Learning Support Tools System) หมายถงึ  
ระบบให้บริการเคร่ืองมือในการเรียนการสอน เร่ิมตัง้แตผู่้ใช้ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบจนกระทัง่

ออกจากระบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) 
เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้ เรียนระดบัพืน้ฐาน (Productivity Tools) และเคร่ืองมือสนบัสนนุตามระดบัความรู้
ท่ีแตกตา่งของผู้เรียน (Student Involvement Tools) 

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิและพฤตกิรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัวิธีสอนท่ีสง่เสริมให้เกิดความใฝ่รู้ และกิจกรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนรู้  
 วิธีในการสอน หมายถึง วิธีท่ีใช้ในการสอนท่ีสง่เสริมให้ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ ได้แก่ แก้ปัญหา 
เสาะแสวงหาความรู้ รับผิดชอบ และการท างานร่วมกบัผู้ เรียนอ่ืน 

กิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ หมายถงึ การจดักิจกรรมในการเรียนการสอนท่ีมี
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ผู้เรียนกบับทเรียน ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และผู้เรียน
กบัผู้สอน 

ปัจจัยด้านลักษณะของส่ืออีเลิร์นน่ิง หมายถึง ปัจจยัท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัสื่อท่ีใช้ในการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของเรียน ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือประสม และแหลง่
การเรียนรู้ออนไลน์ 

ส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เนือ้หาท่ีพิมพ์ด้วยซอฟท์แวร์โปรแกรมประมวลค าแล้ว
อา่นผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออปุกรณ์ต่างๆ  ได้ เช่น  E-journal E-book E-research เป็นต้น 

ส่ือประสม หมายถึง การน าเสนอข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ในรูปแบบตวัอกัขระ ข้อความ 
ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพแอนนิเมชัน่ ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทศัน์ และเสียง และอาจจะมีการ
ปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบ เช่น บทเรียนซีเอไอ, PowerPoint, Flash เป็นต้น 

แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง แหลง่ข้อมลูส าหรบัการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต เช่น การ
เข้าถึงเวบ็ไซต์ตา่งๆ 
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ปัจจัยด้านการประเมิน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดและพฤตกิรรมของการ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการประเมิน ประเภทในการประเมิน และเคร่ืองมือ
ในการประเมิน 

ประเภทในการประเมิน หมายถึง ประเภทในการประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ การประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยตนเอง การประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียน
โดยผู้สอน และการประเมนิการเรียนรู้รอบด้านของผู้เรียน 

เคร่ืองมือในการประเมิน หมายถึง เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ในการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ การประเมนิด้วยแบบทดสอบ และการประเมินจากสภาพจริง 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการเรียนการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิต
ระดบัปริญญาบณัฑิต  

2. ข้อค้นพบท่ีได้เป็นแนวทางในการสง่เสริมคณาจารย์ด้านการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเพ่ิม
ศกัยภาพผู้เรียนให้เกิดความใฝ่รู้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิต
ระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดย
น าเสนอในรายละเอียด ดงันี ้

1. การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์
2. ความใฝ่รู้ 
3. ปัจจยัท่ีต้องการศกึษาวิจยั 
 3.1 ผู้สอน 
 3.2 ผู้เรียน 
 3.3 การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั 
 3.4 โครงสร้างพืน้ฐาน 
 3.5 ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (LMS) 
 3.6 การจดัการเรียนการสอน 
 3.7 สื่อ 
 3.8 การประเมนิ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความใฝ่รู้ 
 

1. การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 1.1 ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2544) ให้ความหมายวา่ เป็นการเรียนในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีกาสื่อสารมีบทบาทในการศกึษา โดยมีพฒันาการไปตามความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีดงักลา่วท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตครอบคลมุการเรียนในหลายรูปแบบ ทัง้การเรียนทางไกล 
และการเรียนบนเครือขา่ย 
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบ่งความหมายไว้ 2 ลกัษณะดงันี ้
 1. ความหมายโดยทัว่ไปของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนในลกัษณะใดก็ได้ซึ่ง
ใช้การถ่ายทอดเนือ้หาผา่นทางอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไมว่า่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
อินทราเนต็ เอก็ซ์ทราเน็ต หรือทางสญัญาณโทรทศัน์ หรือสญัญาณดาวเทียม 
 2. ความหมายเฉพาะเจาะจงของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนเนือ้หาหรือ
สารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใช้
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทศัน์ และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอด
เนือ้หา รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีระบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) ในการ
บริหารจดัการงานสอนตา่งๆ โดยสว่นใหญ่แล้วผู้ เรียนจะศกึษาเนือ้หาในลกัษณะออนไลน์ ซึ่งหมายถึง
จากเคร่ืองมือท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
 วิชดุา รัตนเพียร (2545) ให้ความหมายวา่ เป็นรูปแบบการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ซึ่งอาจ
เป็นสื่อวิทย ุวีดิทศัน์ ดาวเทียม และโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจเป็นคอมพิวเตอร์ระบบเครือขา่ย 
(Online learning) หรือไมจ่ าเป็นต้องเป็นระบบเครือขา่ย (Offline learning) ปัจจยัส าคญัก็คือการท่ี
ผู้ เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากโปรแกรม บทเรียนท่ีได้ถกูพฒันาขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ
ศกึษาเนือ้หาได้ด้วยตนเอง และโดยท่ีผู้ เรียนทกุคนไมจ่ าเป็นจะต้องอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั (Any place) 
อย่างไรก็ตามสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้การเรียนรูปแบบ e-learning นีป้ระสบความส าเร็จก็คือ การท่ีผู้เรียน
ได้มีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนและกบักลุม่ผู้เรียนหรือผู้สอน ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนนี ้
ผู้ เรียนอาจเข้าร่วมเรียนพร้อมๆกนั (Synchronous) หรือตา่งเวลา (Asynchronous) กนัก็ได้ (Any 
time) 
 ปรัชนนัท์ นิลสขุ (2547) ให้ความหมายวา่ เป็นการจดักระบวนการและใช้ประโยชน์จากสื่อ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีออกแบบการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ทกุท่ี โดยไมย่ึดติดกบัเวลาและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
 ดงันัน้ การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนท่ีมีการถา่ยทอดเนือ้หาผา่นช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีการใช้ภาพเคลื่อนไหว เสียง สญัญาณโทรทศัน์หรือระบบเครือขา่ย 
  
 1.2 รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์จะมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ผู้เรียนจึงต้องมี
ความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากย่ิงขึน้ มีความตัง้ใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ  โดยท่ี
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ผู้สอนเป็นผู้แนะน าแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนให้ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถทราบผลป้อนกลบั รู้
ความก้าวหน้าในการเรียนได้โดยทางอีเมลหรือเวบ็ (น า้มนต์ เรืองฤทธ์ิ, 2543) 

บญุเรือง เนียมหอม (2540) ได้ท าการวิจยัพบวา่ รูปแบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกสม์ีทฤษฎีการ
เรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้อง คือ การเรียนรู้โดยการค้นพบของบรูนเนอร์ (Bruner, 
1996) เช่ือวา่การเรียนรู้จะเดดิขึน้ก็ตอ่เมื่อผู้ เรียนได้ประมวลข้อมลูขา่วสารจากการท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบั
สิ่งแวดล้อมการรับรู้ของมนษุย์เป็นสิง่ท่ีเลือกหรือสิ่งท่ีรับรู้ท่ีเกิดขึน้กบัความใสใ่จของผู้เรียนท่ีมตีอ่สิ่งๆ
นัน้ การเรียนรู้จะเกิดจากการค้นพบเน่ืองจากผู้เรียนมคีวามอยากรู้อยากเห็น ย่ิงเป็นแรงผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมส ารวจสภาพสิ่งแวดล้อมและเกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบ 

บญุเรือง เนียมหอม (2540) และถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้กลา่วถึงสื่อการเรียนรู้อีเลิร์
นน่ิงจ าแนกตามการใช้งานได้ 3 ชนิด คือ 

1. สื่อเสริม (Supplementary) เป็นสื่อท่ีใช้ประกอบในการเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนเรียนแบบ
ปกติ เป็นเพียงสื่อประกอบบทเรียนบ้างเพ่ือให้ผู้ เรียนศกึษาเพ่ิมเติมท่ีผู้ เรียนอาจจะใช้หรือไมใ่ช้ก็ได้ 
หรือเป็นการท่ีครูคดัลอกเนือ้หาจากแบบเรียนไปบรรจไุว้ในอินเทอร์เน็ต แล้วแนะน าให้ผู้ เรียนไปเปิดด ู

2. สื่อเติม (Complementary) เป็นสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอนปกติ ผู้ เรียนเรียนแบบปกติ แต่
มีการก าหนดเนือ้หาให้ศกึษา หรือสืบค้นจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ หรือเวบ็ไซต์ เป็นบางเนือ้หาและมกีาร
ก าหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เข้าไปศกึษาเนือ้หา โดยถือเป็นสว่นหนึ่งของการจดัการเรียนรู้ท่ีจะต้องมี
การวดัและประเมนิการเรียนรู้ประกอบไปด้วย ส าหรับสถาบนัการในประเทศไทยท่ีต้องการน าการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอนตัง้วตัถปุระสงคใ์ช้ในสื่อเติมมากกวา่สื่อเสริม ทัง้นีเ้พ่ือให้
เหมาะกบัลกัษณะของท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในประเทศไทย ซึ่งยงัต้องการค าแนะน าจากผู้สอน รวมทัง้
ขาดการปลกูฝังให้ใฝ่หาความรู้โดยธรรมชาติ 

3. สื่อหลกั (Comprehensive Replacement) เป็นสื่อท่ีใช้ทดแทนการเรียนการสอน หรือการ
บรรยายในชัน้เรียน โดยท่ีเนือ้หาทัง้หมดมีความสมบรูณ์แบบในตวัเองครบกระบวนการเรียนรู้ หรือเป็น
เนือ้หาออนไลน์ท่ีมกีารออกแบบให้ใกล้เคยีงกบัครูผู้สอนมากท่ีสดุ เพ่ือใช้ทดแทนการสอนของครู
โดยตรง สื่อชนิดนีไ้ด้แก่ บทเรียนส าเร็จรูป หรือ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการออกแบบไว้อย่าง
เหมาะสม ครบวงจร หรือใช้ระบบจดัการบทเรียน ในปัจจบุนัการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ในตา่งประเทศ
ได้รับการพฒันาเพ่ือเป็นสื่อหลกัส าหรับแทนผู้สอนการเรียนทางไกล 

Allen และ Seaman (2005) สมาคมโลน ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จ าแนกประเภทของการ
เรียนอิเลก็ทรอนิกส์ตามสดัสว่นของเนือ้หาท่ีน าเสนอทางอินเทอร์เน็ต โดยเพ่ือให้เหมาะกบัลกัษณะ
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ของท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน ซึง่สามารถจดัประเภทการเรียนได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) แบบปกต ิ
(Traditional) 2) แบบการใช้เวบ็เพ่ือช่วยการเรียนการสอน (Web Facilitated) 3) แบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid) 4) แบบออนไลน์หรืออีเลิร์นน่ิง(Online) ดงัแสดงในตาราง 

 

ประเภท 
การเรียนการสอน 

รายละเอียด 
สัดส่วนของการ

น าเสนอเนือ้หาทาง
อินเทอร์เน็ต 

แบบปกต ิ 
(Traditional) 

วิชาท่ีไมม่ีการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ คือ วิชาท่ี
มีการน าเสนอเนือ้หาโดยการบรรยาย 

ร้อยละ 0 

แบบการใช้เว็บเพื่อช่วย
การเรียนการสอน 
 (Web Facilitated) 

การเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีบนเวบ็เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการสอนวิชาท่ีเคยสอน
แบบปกต(ิTraditional) เทคโนโลยีท่ีใช้อาจอยู่
ในรูปแบบของระบบบริหารจดัการวิชา(LMS: 
Learning Management System) 

ร้อยละ 1-29 

แบบผสมผสาน
(Blended/Hybrid) 

การเรียนการสอนท่ีน าเสนอเนือ้หาโดยการ
ผสมผสาน วิธีออนไลน์(Blended online) กบั
วิธีพบปะผู้เรียน(face-to-face) ในชัน้เรียน 
โดยสว่นมากของเนือ้หาน าเสนอผา่น
อินเทอร์เน็ต เช่น ห้องสนทนา และบางสว่น
น าเสนอแบบผู้สอนท่ีสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์
โดยตรงกบัผู้เรียน หรือผู้ เรียนกบัผู้เรียนด้วยกนั
เอง 

ร้อยละ 30 - 79 

แบบออนไลน์ 
 (Online) 

การเรียนการสอนท่ีน าเสนอเนือ้ทัง้หมดผา่น
การเรียนออนไลน์เตม็รูปแบบ หรือเกือบ
ทัง้หมดจะเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และ
โดยทัว่ไปรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์จะไม่
มีการพบปะกบัผู้ เรียน(No face-to-face) ใน
ห้องเรียนเลย 

มากกวา่ร้อยละ80 

ตารางท่ี 1 ประเภทของการเรียนอิเลก็ทรอนิกสต์ามสดัสว่นของเนือ้หาท่ีน าเสนอทางอินเทอร์เน็ต 
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 1.3 ระดับการผสมผสานของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2548) ได้แบ่งระดบัการผสมผสานของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์กบัการ

เรียนแบบปกติ เป็น 4 ระดบั ไว้ดงันี ้
1. ระดบั Informational คือ ใช้ชัน้เรียนมากกวา่ โดยใช้เป็นการเรียนอิเลก็ทรอนิกสเ์พียง 5-

10% ในสว่นของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศขา่ว 
2. ระดบั Supplemental คือ ใช้การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบั 20-30% ในสว่นการเก็บ

สารสนเทศ เชน่ เอกสารอา่นประกอบ เอกสารประกอบการสอน การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ และการ
ติดตอ่ทางอีเมล 

3. ระดบั Blended คือ เป็นการเรียนในชัน้เรียน 50% และการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ประมาณ 
50% -60% แทนการเรียนในชัน้เรียน(บรรยาย/สมัมนา/ปฏิบตัิ) และในสว่นสื่อออนไลน์แทนฟังบรรยาย 
อภิปราย ท าแบบทดสอบ แบบฝึกหดัออนไลน์ 

4. ระดบั Distance คือ มีการเรียนในชัน้เรียนน้อยมากหรือไมม่ีเลย แตใ่ช้การเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ 90% - 100% เป็นโปรแกรมการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เตม็รูปแบบ เชน่ มหาวิทยาลยัไซ
เบอร์ของไทย แตก่ารจดัการเรียนอิเลก็ทรอนิกสใ์นระดบันีย้งัไมแ่พร่หลายนกัในสถาบนัการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
 
 1.4 องค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 นกัวิชาการหลายท่านได้กลา่วถึง องค์ประกอบของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้
 Khan (1997) แบ่งองค์ประกอบของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบด้านการพฒันาเนือ้หาบทเรียน มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
1.1 ทฤษฎีการเรียนการสอน (Learning and instructional theories) 
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
1.3 การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum development) 

2. องค์ประกอบด้านมลัติมีเดีย มีสว่นประกอบย่อยได้แก ่
2.1 ตวัอกัษรและภาพกราฟิก (Text and Graphics) 
2.2 เสียง (Audio Streaming) 
2.3 วิดีทศัน์ (Video Streaming) 
2.4 ภาพกราฟิกท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่กบัผู้เรียน (Graphical User Interface: GUI) 
2.5 เทคโนโลยี (Compression technology) 
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3. องค์ประกอบด้านเคร่ืองมืออินเทอร์เน็ต มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
3.1 เคร่ืองมือการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 สว่นประกอบย่อย ได้แก่ 

1) การสื่อสารตา่งเวลา ได้แก่ ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์จดหมายขา่ว เป็นต้น 
2) การสื่อสารในเวลา ได้แก่ chat IRC 

3.2 เคร่ืองมือการเข้าใช้ทางไกล ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ และการถ่ายโอนข้อมลู 
3.3 เคร่ืองมือการน าทางของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การเข้าใช้ระบบฐานข้อมลูและ 
เอกสารจากเวบ็ไซต ์อาทิ Gopher, Lynx 
3.4 การค้นหาและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ได้แก ่ระบบสืบค้นข้อมลู และเคร่ืองมือนบัจ านวน 

4. องค์ประกอบด้านคอมพิวเตอร์และคลงัเกบ็ข้อมลู มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
4.1 ระบบปฏิบตัิการของคอมพิวเตอร์ ได้แก ่Window DOS Macintosh 
4.2 เคร่ือง Server Hard drives CD-ROM 

5. องค์ประกอบด้านการเช่ือมตอ่และการบริการสนบัสนนุ มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
5.1 Modem 
5.2 การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์ 
5.3 การเข้าถึงบริการของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

6. องค์ประกอบด้านภาษาคอมพิวเตอร์ มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
6.1 โปรแกรมภาษา ได้แก่ HTML VRML JAVA 
6.2 เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ใช้งานโปรแกรมภาษา 
6.3 การแปลงและการเขยีนภาษา HTML 

7. องค์ประกอบด้าน Servers มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
7.1 เวบ็ไซต ์URL HTTP Servers 
7.2 Common Gateway Interface (CGI) 

8. องค์ประกอบด้านโปรแกรม Browsers และการประยกุต์ใช้อ่ืน ๆ มีสว่นประกอบย่อย ได้แก่ 
8.1 การเช่ือมโยงแบบตวัอกัษร ภาพกราฟิก 
8.2 การเช่ือมตอ่ด้วย Links 
8.3 การประยกุตใ์ช้ท่ีสามารถเข้าถึง Web browsers ได้โดยง่าย 

 ดรุณรัตน์ วิบลูย์ศิลป์ (2545) และถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบ
ของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ไว้ 4 องค์ประกอบดงันี ้
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 1. เนือ้หา (Content) 
 2. ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (LMS: Learning Management System) 
 3. การติดตอ่สื่อสาร (Modes of Communication) 
 4. การประเมนิผลการเรียน (Exercise/ Test) 
 ขนิษฐา  รุจิโรจน์ (2546 อ้างใน โสภาค เจริญสขุ, 2550) กลา่ววา่ การจดัการเรียนรู้ e-
learning ต้องอาศยัการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการด าเนินการต้องการมีความเก่ียวข้อง
กนัหลายฝ่าย ในการจดัระบบ e –learning นัน้ อย่างน้อยท่ีสดุควรประกอบไปด้วยสว่นประกอบท่ี
ส าคญั 7 สว่น คือ 

1. กระบวนจดัการเรียนรู้(Learning Process) ประกอบด้วย การวิเคราะห์หลกัสตูร  
ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัหรือจดุประสงค์การเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา ก าหนดกิจกรรม การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งรวมแล้วอาจหมายถึงตวัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษา
นัน่เอง ในสว่นนีเ้ป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของครูผู้สอนโดยตรง 

2. ระบบเครือขา่ย (Network) ประกอบด้วยการวางระบบเครือขา่ยภายใน(Intranet) และ 
ระบบเครือขา่ยภายนอก(Internet) ให้เช่ือมโยงทัว่ถึงกนั การจดัการเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยของ
สถานศกึษาจะต้องมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ด้านICT 
ของประเทศด้วย โดยอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายคอมพิวเตอร์หรือผด็แูลระบบ 

3. สื่อการสอน (Instructional Media) ประกอบด้วยสื่อท่ีใช้การเรียนรู้ชนิดตา่งๆ ซึ่งในท่ีนี ้
หมายถึง ส่ือท่ีใช้การถ่ายทอดเนือ้หา โดยผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะท่ีสามารถน าเสนอผา่น
ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ได้โดยสะดวก ซึ่งผลิตโดยครูผู้สอนและอาจมีฝ่ายอื่นๆร่วมด้วย 

4. การติดตอ่สื่อสาร (Communication) ประกอบด้วยวิธีการติดตอ่สื่อสารแบบตา่งๆ 
ระหวา่งผู้สอนกบัผู้เรียนเพ่ือให้การเรียนการสอนประสบผล การติดตอ่สื่อสารมีทัง้ระบบปิด เชน่ จดก
มายอิเลก็ทรอนิกส์ web cam หรือระบบเปิด เชน่ กระดานขา่ว กระดานสนทนา และการประชมุ
ทางไกล เป็นต้น การเลือกวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมจะพฒันาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5. บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง (Personals) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นผู้ดแูล 
นโยบายสนบัสนนุและควบคมุ ผู้ดแูลระบบเป็นผู้จดัการระบบ ผู้พฒันาโปรแกรม ครูผู้สอน และช่าง
เทคนิคเป็นผู้ผลิต หรืออาจรวมถงึผู้ เชียวชาญในสาขาอ่ืนๆ ร่วมด้วย เชน่ นกัวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบการสอน นกัออกแบบสื่อการน าเสนอ และผู้เชียวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 

6. ผู้เรียน (Learners) จะต้องมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ผา่นระบบเครือขา่ย โดยมคีวามรู้ 
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ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐานพอสมควร เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เนต็ในการสืบค้น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัท าเนือ้หา ข้อมลู การน าเสนองาน และการติดตอ่สื่อสาร 

7. แหลง่เรียนรู้ (Resources) ซึ่งครูผู้สอนจะต้องศกึษา จดัหา เตรียมไว้ในระบบส าหรับ 
ผู้เรียนให้สามารถศกึษาและสืบค้นได้โดยสะดวก ในปัจจบุนัแหลง่เรียนรู้มีอยู่อย่างกว้างขวางมากมาย 
และหลากหลายเพียงพอตอ่การเรียนรู้โดยท่ีผู้สอนไมจ่ าเป็นต้องเป็นผู้ผลิตเนือ้หาตา่งๆทัง้หมด 
เพียงแตค่รูผู้สอนควรไปศกึษาแหลง่เรียนรู้ตา่งๆไว้ก่อนเพ่ือท่ีจะแนะน าผู้ เรียนได้อย่างเหมาะสม แหลง่
เรียนรู้ตา่งๆแบ่งได้ดงันี ้

1. แหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นสถานศกึษา ได้แก่ สถานศกึษาเฉพาะทาง สถาน 
ประกอบการ แหลง่ผลิต แหลง่จ าหน่าย พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ ศนูย์ศิลปวฒันธรรม วดั อทุยาน
ประวตัิศาสตร์ แหลง่โบราณคดี ศนูย์อตุสาหกรรม สถาบนัพฒันาฝีมือและแรงงาน ฯลฯ 

2. แหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นแหลง่ศกึษาอ้างอิง ได้แก่ ห้องสมดุ หอจดหมาย เหต ุ 
วดั หนงัสือ ต ารา จดหมายเหต ุบนัทึกเร่ืองราว พงศาวดาร ต านาน ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพพิมพ์ 
ข้อมลูท่ีถกูบนัทึกไว้โดยสื่อเทคโนโลยีตา่งๆ และอินเทอร์เนต็ ฯลฯ 

3. แหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นบคุคล ได้แก่ ผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ นกัวชิาการ ช่างฝีมือ  
ศิลปินพืน้บ้าน นกัปกครอง คนในท้องถ่ิน ฯลฯ 

4. แหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นสถานการณ์จริง ได้แก่ เหตกุารณ์จริง ประเพณี  
พิธีกรรม ขบวนแห่ งานเทศกาลตา่งๆ ฯลฯ 
 ผู้ วิจยัได้ท าการสงัเคราะห์องคป์ระกอบของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์จากแนวคิดข้างต้นได้ดงันี ้
 1. ผู้สอน 2. ผู้เรียน 3. ผู้สนบัสนนุ (การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั) 4. โครงสร้างพืน้ฐาน      
5. ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 6.วิธีสอน 7. สื่อและ8.การประเมิน 
 

1.5 คุณลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บ 
  1.5.1 ลักษณะการปฏสัิมพันธ์ทางการเรียนบนเว็บ 
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้สรุปลกัษณะการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยวา่ การ
เรียนการสอนผา่นเครือขา่ยอาศยัหลกัการเรียนในลกัษณะ 2 ประการ คือ การเรียนท่ีผู้เรียนเป็น
ศนูย์กลาง และการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนร่วมมือกนั 
  การเรียนท่ีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner Center) โดยอาศยัหลกัการปฏิสมัพนัธ์
แบบผู้เรียนกบัเนือ้หา (Human-computer Interaction) และยึดปรัชญาการเรียนการสอนของกลุม่
พทุธิปัญญานิยม (Constructivism) กลา่วคือการใช้คณุสมบตัิของไฮเปอร์มเีดียและเครือขา่ย



25 
 

คอมพิวเตอร์สร้างเนือ้หาการเรียนบนเวบ็นัน้ ผู้สอนจะเสนอเนือ้หาและการเช่ือมโยงตามฐาน
ประสบการณ์ของผู้สอนท่ีคาดคิดวา่เหมาะสมกบัผู้ เรียน แตท่ัง้นีผู้้เรียนอาจเลือกเรียนเนือ้หาและการ
เช่ือมโยงของเนือ้หาตามประสบการณ์และพืน้ฐานความรู้เดิม โดยนยันีจ้ะเหน็ได้วา่ กลไลการควบคมุ
การเรียนโดยหลกัจะอยูท่ี่ตวัผู้ เรียน ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีวฒุภิาวะทางการเรียน เป็นผู้ท่ีสามารถน าทาง
ตนเองในการเรียน (Self-directed Learning) และมีทกัษะทางอภิปัญญา (Meta-cognitive skills) 
  สว่นการเรียนอีกรูปแบบหนึ่งบนเวบ็คือ การเรียนท่ีต้องอาศยัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
(Learner Interaction) หรือ (Human to Human Interaction) ซึ่งใช้วิธีการเรียนหลายรูปแบบ เชน่ การ
เรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นตวัตัง้ (Problem-based 
Learning) การเรียนเชน่นีอ้าศยัคณุสมบตัิของเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ซึ่งผู้ เรียนสามารถปฏิสมัพนัธ์ทาง
ความคิดกบัผู้สอนและผู้เรียนอ่ืนในขอบขา่ยการเช่ือมโยงทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
   

 1.5.2 ลักษณะของมิติเวลาในการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนบนเว็บ 
 ในการพิจารณาการแบ่งวถีิการเรียนตามมิตเิวลา สามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

(ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547) 
  1. การเรียนในมิติตา่งเวลา (Asynchronous mode of learning) เป็นการเรียนท่ี 
ผู้เรียนและผู้สอนไมต้่องนดัพบเวลาพร้อมกนัเพ่ือการเรียน การเรียนในลกัษณะนีใ้ห้อิสระกบัผู้เรียนท่ี
จะสามารถใช้เวลาตามสะดวกของตนเอง เพ่ือการเรียนรู้สะท้อนความคิดตามล าพงั 
  2. การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of learning) เป็นการเรียนท่ี 
ผู้สอนต้องนดัหมายเวลาให้ตรงกนั เพ่ือท ากิจกรรมการเรียนรู้ให้ลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้นีท้ าให้ผู้เรียนผู้สอนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัโดยไมจ่ าเป็นต้องอยู่ ณ สถานท่ีเดียวกนั 
แตส่ามารถปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบได้ทนัทีทนัใด เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องการตอบสนองกลบั
ในทนัที เพ่ือการตดัสิน ตกลงหรือสรุปความในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

  
1.5.3 ลักษณะของการส่ือสารบนเว็บ 

  ใจทิพย์ ณ สงขลา(2544) กลา่ววา่ การส่ือสารท่ีเกิดขึน้บนเวบ็มีทัง้ใช้เป็นลกัษณะ
สว่นตวัลกัษณะหนึง่ตอ่หนึ่ง (One-to-one technique) หนึ่งตอ่หลายคน (One-to-many technique) 
หรือ หลายคนตอ่หลายคน (Many-to-many technique) ดงัตอ่ไปนี ้
  1. เทคนิคการสื่อสารลกัษณะหนึ่งตอ่หนึ่ง (one-to-one technique) นัน้สนบัสนนุการ 
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เรียนการสอนท่ีเป็นรายบคุคล เหมาะสมกบัการใช้คณุสมบตัิของไปรษณียอเิลก็ทรอนิกส์โดยมีวิธีการ
เรียน เชน่ สญัญาการเรียน (Learning Contracts) การฝึกงาน (Apprenticeships) การฝึกหดั 
(Internship) การเรียนแบบไปรษณีย์ (Correspondence) 
  2. เทคนิคการสื่อการแบบหนึ่งตอ่หลายคน (One-to-one technique) ได้แก่ การ 
อภิปราย การน าเสนอของนกัศกึษาหลายๆคนกบัผู้ เช่ียวชาญหนึ่งคนหรือหลายๆคน การประชมุ การ
เขียนอภิปรายเร่ืองสัน้ การส่ือสารเชน่นีเ้หมาะสมกบัการส่ือสารด้วยคณุสมบตัิของกระดานขา่ว 
  3. เทคนิคการสื่อสารแบบหลายคนตอ่หลายคน (Many-to-many technique) เป็น 
เทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัการใช้การประชมุทางคอมพิวเตอร์ ใช้ในลกัษณะการโต้วาที 
สถานการณ์จ าลอง เกม บทบาทสมมติ กรณีศกึษา อภิปรายกลุม่ การมอบหมายงาน ระดมสมอง 
เทคนิคเดลฟาย การประชมุโครงงานกลุม่ เป็นต้น (Harasim, 1998; Paulsen, 1955 อ้างใน ใจทิพย์ 
ณ สงขลา, 2544) 
 
 1.6 ความส าคัญของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 รัศมี ทองสิงห์ (2548) ได้กลา่วถึงการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็วา่มีความส าคญัตอ่การ
เรียนการสอนดงันี ้

1. ช่วยท าให้เกิดการสอน โดยไมจ่ าเป็นต้องถกูจ ากดัด้วยเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
2. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีอกาสไตร่ตรอง และวิเคราะห์เก่ียวกบัเนือ้หาบทเรียนได้ด้วย 

ตนเอง ซึง่เป็นการให้ความส าคญัของผู้เรียนรายบคุคลท่ีมคีวามแตกตา่งกนั 
3. ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีโอกาสใกล้ชิดกนัมากขึน้ ผู้สอนมีเวลาให้ความสนใจกบั 

ผู้เรียนแตล่ะคนมากขึน้ เน่ืองจากมีบทเรียนบนเวบ็ท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ให้แล้วในสว่นหนึ่ง 
ดงันัน้เวลาท่ีเหลือของผู้สอนจึงสามารถสละให้กบัการจดักิจกรรม ควบคมุการเรียนของผู้เรียนแตล่ะ
คน รวมทัง้คอยให้ความช่วยเหลือกบัผู้เรียน 

4. ผู้เรียนและผู้สอนสามารตดิตอ่สื่อสารกนัได้ด้วยความสะดวก ทัง้ท่ีประสานเวลาและ 
ไมป่ระสานเวลา 

5. ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายในประเดน็ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัเนือ้หา 
บทเรียนได้อย่างอิสระ 

6. สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการให้ผู้เรียน 
มีสว่นร่วมกบัการเรียนการสอน และการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีนกัการศกึษาพยายามพฒันาให้
มีขึน้ในการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ 
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7. ผู้เรียนสามารถควบคมุการเรียนของตนเองได้ การควบคมุการเรียนนีร้วมถึง 
ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หา การควบคมุความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง การเลือก
กิจกรรมการเรียน การแสดงความคิดเหน็ของตนเอง รวมทัง้เวลาและสถานท่ีในการเรียน 
 
 1.7 ประโยชน์ของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ประโยชน์ของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการเรียนการสอนบนเวบ็มีมากมายหลายประการ 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน (โสภาค เจริญสขุ, 2550) โดยมี
ผู้กลา่วถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเวบ็ ไว้ดงันี ้
 คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2544) ได้กลา่วถึงประโยช์ท่ีได้รับจากการจดัการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ไว้ดงันี ้
 1. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใช้สื่ออปุกรณ์ และคลงัความรู้ท่ีมีอยู่บน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนของครูและผู้เรียน 
 2. ท าให้เกิดเครือขา่ยความรู้ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และวฒันธรรมซึ่งกนัและกนับน
อินเทอร์เน็ต ข้อมลูจะมกีารปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สะดวกและรวดเร็ว 
 3. เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั สามารถสืบค้นวิชาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง โดยมกีารให้ค าปรึกษาและชีแ้นะโดยครู/อาจารย์ ลดช่องวา่งระหวา่งการศกึษาในเมืองและ
ชนบท สร้างความเท่าเทียมกนัและกระจายโอกาสทางการศกึษาให้เดก็ชนบทได้รู้เท่าทนัเพ่ือสนบัสนนุ
นโยบายและการพฒันาระบบเทคโนโลยีการศกึษาและเครือขา่ยสารสนเทศ เพ่ือความสอดคล้องและ
สนบัสนนุการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้กลา่วถึง ประโยชน์ของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์อยู่หลาย 
ประการ ได้แก่ 
 1. ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก มีงานวิจยัหลายชิน้สนบัสนนุวา่ การ
เรียนซึ่งถกูถ่ายทอดผา่นทางสื่อมลัติมเีดียนัน้สามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกวา่การเรียนจาก
สื่อข้อความแตเ่พียงอย่างเดียว บทเรียนออนไลน์ท่ีได้รับการออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบจะช่วย
ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมโยงของข้อมลูแบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ไมว่า่จะเป็น
ในรูปของข้อความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วิดีโอ ภาพเคลื่นไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเข้าไว้ด้วยกนัในลกัษณะ 
Non-linear เพ่ือความสะดวกในการข้อถึงข้อมลูของผู้ใช้ การประยกุต์ใช้ไฮเปอร์มีเดยี (Hypermedia) 
มีประโยชน์คือ สามารถใช้เป็นวีการน าเสนอความรู้ส าหรับสื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
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เน่ืองจากสามารถน าเสนอเนือ้หาในลกัษณะของกรอบความคิดแบบใยแมงมมุ (Web Framework) ได้ 
ซึ่งเป็นกรอบความคดิท่ีเช่ือวา่มีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนักบัวิธีท่ีมนษุย์จดัระบบความคิดภายในจิตใจ 
ดงันัน้ผู้เรียนท่ีเรียนออนไลน์จะสามารถควบคมุการเรียนของตนได้และย่อมจะได้รับความรู้และมกีาร
จดจ าได้ดีขึน้ 
 3. ท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจงัหวะของตน (Self-paced Learning) ผู้เรียนสามารถท่ี
จะควบคมุการเรียนของตนในด้านล าดบัการเรียน (Sequence) ตามพืน้ฐานความรู้ ความถนดั และ
ความสนใจของตน ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนือ้หาสว่นท่ีต้องการทบทวนโดยไมต้่องเรียนใน
สว่นท่ีเข้าใจแล้ว ซึ่งในลกัษณะนีถื้อเป็นการให้อิสระแก่ผู้เรียนในการควบคมุการเรียนของตน (Learner 
Control) 
 4. ท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นปฏิสมัพนัธ์กบัเนืห้า 
ปฏิสมัพนัธ์กบัครูผู้สอนและกบัเพ่ือน บทเรียนท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดีนัน้ จะเอือ้ให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัเนือ้หาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้โอกาสผู้เรียนในการปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้สอนหรือการได้รับผลป้อนกลบัทัง้ในลกัษณะแบบประสานเวลา (Synchronous) เชน่ โปรแกรม
สนทนา (Chat) และในลกัษณะแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous) เช่น การทิง้ข้อความไว้บน
กระดานสนทนา (Webboard) 
 5. สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  รวมทัง้เนือ้หาท่ีมคีวามทนัสมยั และตอบสนองตอ่
เร่ืองราวตา่งๆ ในปัจจบุนัได้อย่างทนัท่วงที เพราะการท่ีเนือ้หาการเรียนอยูใ่นรูปของข้อความ
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-text) ซึ่งได้แก่ข้อความซึ่งได้รับการจดัเกบ็ ประมวลผล น าเสนอและเผยแพร่ทาง
คอมพิวเตอร์ จึงท าให้มีข้อได้เปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านของ
ความสามารถในการปรบัปรุงเนือ้หาสารสนเทศให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา การเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการ
ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของข้อมลู 
 6.การเรียนอิเลก็ทรอนิกสถื์อเป็นรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้แก่ผู้ เรียน
ในวงกว้างขึน้ เพราะผู้เรียนจะไมมีข้อจ ากดัในการท่ีจะต้องเดินทางมาศกึษาในเวลาใดเวลาหนึ่ง และ
สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ดงันัน้การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ยงัสามารถน าไปใช้เพ่ือสนบัสนนุการเรียนใน
ลกัษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) ได้ด้วย และย่ิงไปกวา่นัน้ เราสามารถน าไปใช้เพ่ือเปิด
โอกาสส าหรับผู้ เรียนท่ีขาดโอกาสในการศกึษาขัน้อดุมศกึษาอนัเน่ืองมาจากข้อจ ากดัของ
สถาบนัการศกึษาท่ีจ ากดัจ านวนในการรับผู้ เรียนอีกเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ
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ในอีกทศวรรษข้างหน้า ซึ่งการจดัการเรียนการสอนส าหรับผู้ เรียนจ านวนท่ีมากขึน้ โดยมีคา่ใช้จ่ายเท่า
เดิม กเ็ท่ากบัเป็นการลดต้นทนุในการจดัการศกึษานัน้ๆ 
 Tim (1997 อ้างถึงใน อญัชนา จนัทรสขุ, 2545) ได้กลา่วถงึประโยชน์ของการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ท าให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึน้ เกิดความสนใจและ
กระตือรือร้น 

2. ผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียนได้หลายแบบท าให้ไมน่่าเบ่ือ 
3. ผู้สอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรียนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะคน 
4. ผู้เรียนมีอิสระในการท่ีจะเลือกเวลาเรียน สถานท่ีเรียนได้ด้วยตนเอง 

 จารุณี มณีกลุ(2549) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกสท่ี์เห็น
ได้ชดั มีดงันี ้
 1. ความยืดหยุ่นและความสะดวก (Flexible and Convenience) ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
เนือ้หาหลกัสตูร ณ เวลาและสถานท่ีใดท่ีหนึ่งได้ตามแตค่วามสะดวก ซึ่งเป็นการขจดัข้อจ ากดัทาง
กายภาพท่ีเกิดจากการเรียนในห้องเรียนแบบเดมิ สามารถเรียนได้จากท่ีบ้าน ท่ีท างาน หรือสถานท่ี
ศกึษาตามความสะดวกของผู้เรียน เป็นการดคา่ใช้จ่ายในการเดินทางและคา่ใช้จ่ายในการใช้ห้องเรียน
ด้วย 
 2. เรียนได้ทนัใจตามต้องการ (Just-in-time Learning) ผู้เรียนสามารเรียนผา่นเวบ็ไซต์ได้ทกุ
ขณะตามต้องการ การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ จึงสามารถชกัจงูใจและท าให้ผู้เรียนเรียนได้เป็นเวลานาน
โดยไมเ่บ่ือ ผู้ เรียนสามารถค้นหาและเข้าถงึความรู้ใหม่ๆ  ได้ทนัเวลาและตามความต้องการ 
 3. ผู้เรียนเป็นฝ่ายควบคมุ (Learner Control) ผู้เรียนจะมีเสรีภาพในการค้นคว้าและเรียนรู้สิง่
ท่ีตนเองสนใจ ซึ่งบางครัง้อาจเป็นสิ่งท่ีอยู่นอกเหนือความคาดหวงัของผู้สอน ผู้ เรียนสามารถตดัสนิใจ
เร่ืองจงัหวะการเรียนและประเดน็ส าคญัของการเรียนได้ จงึท าให้เส้นทางการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิง มี
ความแตกตา่งกนัตามความต้องการของตน ถ้าผู้ เรียนมีวินยัในตนเอง มีเป้าหมาย และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของเวบ็ จึงจ าท าให้ผู้ เรียนสามารถควบคมุการเรียนของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. รูปแบบมลัติมเีดยี (Multimedia format) เวบ็ไซต์ช่วยในการน าเสนอเนือ้หาท่ีมีหลาย
รูปแบบหลากหลาย รวมทัง้ตวัอกัษร เสียง ภาพวีดิทศัน์ และการส่ือสาร ณ เวลาจริง คณุสมบตัินีช้่วย
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ให้ผู้ เรียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพตอ่การเรียนของคนมากท่ีสดุ และครูผู้สอน
ก็สามารถเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัหลกัสตูรมากท่ีสดุได้ 
 5. แหลง่ทรัพยากรข้อมลู (Information resource) มีปัจจยั 2 ประการท่ีท าให้เวบ็เป็นแหลง่
ทรัพยากรทางข้อมลูท่ีส าคญั ประการแรกคือ ทกุวนันีม้ีข้อมลูท่ีหลากหลายมหาศาลอยูบ่นเวบ็ โดยได้
จดัเป็นหมวดหมูม่ากมาย ทัง้ท่ีเป็นข้อมลูการศกึษา ธรุกิจ จากทัว่โลกท่ีเช่ือมโยงไว้ด้วยรูปแบบ 
Hypertext ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถคลิกเช่ือมโยงไปสูเ่วบ็อ่ืนได้ทนัที ผู้เรียนจึงสามารถก้าวผา่นห้องเรียน
ออกไปสูแ่หลง่ข้อมลูภายนอกได้อย่างง่ายดาย 
 6. ช่วยเผยแพร่ผลงาน (Publishing Capabilities) นกัเรียนท่ีสง่ผลงานผา่นเวบ็ ถือเป็นโอกาส
ท่ีจะได้รับการเผยแพร่ผลงานของตนเองออกสูส่าธารณะ เพราะเป็นแหลง่ประกาศผลงานท่ีดเีลิศ คน
ทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย ไมม่ีข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานท่ี และผู้เรียนสามารถเห็น
ผลงานของผู้ อ่ืนบนเวบ็ด้วยเชน่กนั 
 7. ความทนัสมยั (Currency) เนือ้หาท่ีใช้ในการเรียนการสอนบนเวบ็สามารถปรับปรุงให้
ทนัสมยัได้ง่ายเมื่อเปรียบเทียบกบัหนงัสือเรียน จึงท าให้ผู้สอนสามารถน าเสนอข้อมลูท่ีทนัสมยัเท่าท่ีมี
อยู่ให้กบัผู้ เรียน 
 8. เพ่ิมทกัษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology skills) การเรียนอิเลก็ทรอนิกสท์ าให้
ผู้ เรียนสามารถใช้ทกัษะและเพ่ิมพนูความสามารถในการใช้เทคโนโลยีตามล าดบั เพราะนกัเรียนจะ
ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  และฝึกฝนทกัษะด้านเทคโนโลยีอนัหลากหลาย 
 9. การพฒันาความสามรถทางด้านการคิด การเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นน่ิงท าให้ผู้เรียนสามารถ
พฒันาทางความคิดได้มากกวา่การฟัง การบรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
และมีรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีหลากลหาย สื่ออิเลก็ทรอนิกส์จะกระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์อย่างมเีหตผุล 
(Critical reasoning) มากกวา่การศกึษาในห้องเรียนแบบเดิม  
 
 1.8 ทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 สิ่งส าคญัมากท่ีสดุประการหนึ่งในการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ก็คือ ผู้สอนควรท่ีจะต้อง
เข้าใจการเรียนของมนษุย์ เพ่ือท่ีจะได้น ามาประยกุตใ์ช้ในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กบัผู้ เรียนมากท่ีสดุ  
 วิชดุา รัตนเพียร (2545) ได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีผู้สอนควรให้ความส าคญั ดงันี ้

1. ความสนใจในการรับรู้ (Attention and perception) การเรียนรู้ของมนษุย์นัน้เกิดจากการ 
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ท่ีมนษุย์ให้ความสนใจกบัสิง่เร้า (Stimuli) และการรับรู้สิ่งเร้าตา่งๆนัน้อย่างถกูต้อง เมื่อมีส่ิงเร้าผา่นเข้า
มาพร้อมกนัหลายสิ่งในเวลาเดยีวกนั อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความสบัสนและเกิดปัญหาในการเรียนได้ 
ดงันัน้ผู้สอนจึงควรจดัประสบการณ์การเรียนท่ีไมท่ าให้ผู้ เรียนสบัสน ควรเลือกใช้สิ่งเร้าท่ีมีความชดัเจน 

2. การจดจ า (Memory) หากผู้สอนเข้าใจถึงระบบความจ าของผู้เรียนแล้วละก็ ผู้สอนจะมี 
วิธีการน าเสนอเนือ้หาบทเรียนทีละพอประมาณไมม่ากเกินไป เน่ืองจากระบบการจ าของผู้เรียนมี
เนือ้หาไมม่ากนกั และควรจะน าเสนอเนือ้หาท่ีมีความซบัซ้อนน้อยท่ีสดุก่อนเมื่อผู้เรียนมคีวามเข้าใจ
บทเรียนแล้ว จึงคอ่ยๆน าเสนอสิ่งท่ียากขึน้ไปเร่ือยๆจนจบเนือ้หา 

3. ความเข้าใจ (Comprehensive) การเรียนการสอนท่ีดี ควรมุง่เน้นให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ 
เนือ้หาอย่างถ่องแท้และสามารถบรูณาการหรือน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ การเรียนท่ีถกูต้อง
นัน้ ใช่แตเ่พียงการจดจ าและเรียกสิง่ท่ีเราจ ากลบัคืนมา หากอาจรวมถึงความสามารถท่ีจะอธิบาย 
เปรียบเทียบ แยกแยะและประยกุต์ใช้ความรู้นัน้ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เป็นต้น อย่างไรกต็าม การ
เรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถบรูณาการได้นัน้ จะต้องกระท าให้เป็นขัน้เป็นตอน 

4. ความกระตือรือร้นในการเรียน (Active learning) การเรียนการสอนท่ีดคีวรสนบัสนนุให้ 
ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนมากท่ีสดุ เพ่ือให้การเรียนการสอนนัน้มีความหมาย ชวนติดตาม ไมน่่า
เบ่ือหน่าย อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างแรงจงูใจในการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย 

5. การควบคมุบทเรียน (Learner control) งานวิจยัมากมายท่ีพบวา่ การเรียนท่ีผู้เรียน 
สามารถควบคมุการเรียนได้ด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนให้ความสนใจเนือ้หาบทเรียนมากกวา่บทเรียน
ท่ีไมอ่นญุาตให้ผู้ เรียนควบคมุการเรียนด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม งานวิจยัก็ยงัพบอีกวา่ การปลอ่ยให้
ผู้ เรียนสามารถควบคมุการเรียนของตนเองแบบไมม่ีขอบเขต ก็จะสง่ผลให้การเรียนการสอนนัน้ไมม่ี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ผู้สอนจึงยงัควรมีการควบคมุการเรียนของผู้เรียนแตล่ะคนบ้าง เช่น การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการเรียนของแตล่ะคน และการแนะน าบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัผู้เรียนแตล่ะคน เป็น
ต้น 

6. ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual difference) ผู้เรียนแตล่ะคนมีความเร็วช้าใน 
การเรียนรู้แตกตา่งกนัไป ผู้ เรียนบางคนจะเรียนได้ดีจากสือ่การเรียนบางประเภท ดงันัน้การออกแบบ
บทเรียนจงึมีความยืดหยุ่น เพ่ือท่ีจะตอบสนองความแตกตา่งของผู้เรียนแตล่ะคน 
 
 1.9 ไอซีท ี
  
  1. ความหมายของไอซีท ี
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  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดงัตอ่ไปนี ้
  UNESCO (2004) ให้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดตอ่สื่อสาร สร้าง จดัการ และกระจายข้อมลู ซึ่งรวมทัง้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ โทรทศัน์ วิทย ุและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวกบัภาพและเสียง 
  บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2551) ได้ให้ความหมายวา่ ไอซีที(ICT) หรือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technologies) เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การติดตอ่สื่อสาร เก็บ สร้าง แสดง ใช้ร่วมกนั หรือแลกเปลีย่นสารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ไอซีทีจึงรวมถึงเทคโนโลยีตา่งๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ วีดิทศัน์ ดีวีดี โทรศพัท์ทัง้โทรศพัท์ใช้สายและ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ระบบดาวเทียม ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย รวมถึง
อปุกรณ์และการบริการท่ีเก่ียวพนักบัเทคโนโลยีเหลา่นี ้เชน่ วีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ อีเมล์ บลอ็ก กล้อง
ถ่ายภาพน่ิง ภาพวีดิโอ หุ่นยนต์ เป็นต้น 
  วรวฒัน์ ชาญนรา (2551) ได้กลา่ววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึง 
การรวมเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ทัง้แบบเรียนส าเร็จรูป เพ่ือใช้
งานเฉพาะด้าน และเทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ีมีการเช่ือมตอ่อปุกรณ์โทรคมนาคมเพ่ือสง่ข้อมลูเข้าถงึกนั 
เช่น สายเคเบิล้ใยแก้วทัง้บนบกและใต้น า้ หรือผา่นดาวเทียม เพ่ือให้เกิดการน าข้อมลูขา่วสาร การ
จดัเก็บอย่างเป็นระบบ และให้ทกุคนท่ีเข้าถึงสามารถน าข้อมลูขา่วสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
  2. ศักยภาพของไอซีททีี่สนับสนุนการเรียนรู้ 
  บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2551) กลา่ววา่ อินเทอร์เน็ตหรือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ เป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีเป็นสื่อกลางของไอซีทีทกุรูปแบบ โดยเฉพาะเวบ็ซึ่งเป็นการบริการส าคญับน
อินเทอร์เน็ต การประยกุต์ไอซีทีให้เกิดประสิทธิผลจึงต้องมคีวามรู้ความเข้าใจถึงบทบาทของ
อินเทอร์เน็ตท่ีมตีอ่การเรียนการสอน ซึง่อาจแยกออกเป็น 6 ประเดน็ส าคญั คือ  

1. การค้นคืนสารสนเทศ เป็นการน าสารสนเทศท่ีจดัเก็บไว้ออกมาใช้งาน ผา่นการ 
ถ่ายโอนแฟ้ม (File Transfer Product) หรือท่ีเรียกโดยย่อวา่ FTP ท าให้สามารถติดตอ่และถ่ายโอน
หรือคดัลอกแฟ้มข้อมลูระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากเคร่ืองหนึ่งไปอีกเคร่ืองหนึ่งท่ีเช่ือมตอ่อยู่ใน
อินเทอร์เน็ต อาจเป็นการถ่ายโอนแฟ้มจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ่เช่ือมกบัเครือขา่ยไปยงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แมข่า่ย เรียกการถ่ายโอนลกัษณะนีว้า่ การถา่ยโอนขึน้ หรืออพัโหลด (upload) สว่นการ
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ถ่ายโอนแฟ้มจากคอมพิวเตอร์ของเคร่ืองแมข่า่ยมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ่เช่ือมกับเครือขา่ย 
เรียกวา่ การถ่ายโอนลง หรือดาวโหลด (download) 

2. การค้นหาสารสนเทศ การจดัท าดชันีและการค้นคืนสารสนเทศมีมานานตัง้แต ่
มนษุย์เราเร่ิมการบนัทกึและจดัเกบ็ข้อมลู จนถงึยคุของอินเทอร์เน็ตและเวบ็ ท าให้มีเอกสาร วารสาร 
หนงัสือและสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมคีณุคา่มากมาย สารสนเทศเหลา่นีจ้ะมีคณุคา่ก็ตอ่เมื่อเข้าถึงได้ในเวลา
ท่ีต้องการน ามาใช้งาน ด้วยเหตนีุห้ลายองค์การจึงมีการจดัท าฐานข้อมลูด้วยวิธีการท่ีซบัซ้อนและ
รวดเร็วเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสารสนเทศได้ตามต้องการจากเวบ็ไซต์ส าหรบัค้นหา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นรูปแบบของการให้บริการดงันี ้

2.1 โปรแกรมค้นหา (Search Engine) 
2.2 สารบบเวบ็ (Web Directory)  
2.3 การค้นหาจากโปรแกรมค้นหา (Meta Search Engine) 

3. การติดตอ่สื่อสาร เคร่ืองมือติดตอ่สื่อสารในปัจจบุนัใช้เวบ็เป็นสื่อกลางในการ 
ติดตอ่สื่อสาร เวบ็นบัเป็นบริการหนึ่งในอินเทอร์เน็ต ท่ีมีความส าคญัช่วยดงึดดูให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นจ านวนมาก คณุสมบตัินีม้ีบทบาทตอ่การน ามาใช้ในการศกึษาและการเรียนการสอน ช่วยในการ
สร้างปฏิสมัพนัธ์และการเรียนรู้ร่วมกนัได้ทกุท่ีทกุเวลาท่ีสะดวกจากช่องทางการตดิตอ่สื่อสารท่ีมี
มากมายหลายรูปแบบ เคร่ืองมือตดิตอ่สื่อสารท่ีนิยมใช้ เชน่ อีเมล (e-mail) กระดานขา่ว (Webboard) 
กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมสง่ข้อความ (Instant Messenger) กระดานไวท์บอร์ด 
(Whiteboard) และบนัทึกเลา่เร่ือง (Weblog หรือ blog) เคร่ืองมือเหลา่นีช้่วยในการสะท้อนความคิด
หรือบนัทกึอนทิุนการเรียนรู้ การจดัการความรู้ การสง่การบ้าน การและเปลีย่นความคดิในงานกลุม่ 
การเก็บผลงาน การแบ่งปันแหลง่เรียนรู้ เป็นต้น 

4. การเข้าถึงสารสนเทศปฐมภมูิ สารสนเทศปฐมภมูิ หมายถงึ สารสนเทศท่ีมาจาก 
เจ้าของข้อมลูโดยตรง หรือผู้มหีน้าท่ีรับผดิชอบกบัสารสนเทศนัน้ อินเทอร์เน็ตช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมลู
ปฐมภมูิในทกุสาขาวิชาจากแหลา่งตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

5. การเข้าถึงสารสนเทศมลัติมีเดยี ศกัยภาพของไอซีทีในการเป็นเคร่ืองมือค้นคว้า 
และเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ เป็นคณุสมบตัิส าคญัท่ีคนสว่นใหญ่มองเห็นได้อย่างชดัเจนและใช้กนัเป็น
สว่นมาก ดงัจะเหน็ได้จากโปรแกรมการค้นหา เช่น Google และ Yahoo เพ่ือค้นคว้าข้อมลูและเข้าถึง
แหลง่สารสนเทศตา่งๆ ทัง้สารสนเทศท่ีเป็นไฮเปอร์เท็กซ์และไฮเปอร์มีเดีย บทเรียนมลัติมเีดีย 
(Multimedia Courseware) สื่อวิดิโอ ส่ือรูปภาพ สื่อเสียง ส่ือภาพเคลื่อนไหวได้อีกด้วย 
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6. การรังสรรค์งาน เป็นการน าไอซีทีมาใช้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ตามแนว  
Constructivism และ Constructionism ให้มีความสมบรูณ์ ในปัจจบุนัมซีอฟต์แวร์จ านวนมากและ
หลายรูปแบบท่ีพฒันาให้น ามาใช้งานทัง้ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นฟรีแวร์ และซอฟต์แวร์เพ่ือการค้า สามารถ
เลือกจดัหามาเป็นเคร่ืองมือสร้างชิน้งานหรือใช้ประกอบการสร้างชิน้งาน 
  3. กลวิธีการบรูณาการไอซีทีในการเรียนการสอน 
  บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2551) กลา่ววา่ จากศกัยภาพของไอซีทีมีบทบาทสนบัสนนุการ
เรียนการสอน ท าให้เกิดกลวิธีในการบรูณาการไอซีทีในการเรียนการสอน อาจแบ่งได้เป็น 10 วิธี ดงันี ้

1. ใช้ในการศกึษาค้นคว้า รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห์ 
2. ใช้ในการสนทนากบัผู้ เช่ียวชาญ 
3. ใช้เวบ็เป็นติวเตอร์หรือผู้สอน 
4. เผยแพร่ผลงานนกัเรียน 
5. อภิปราย/กระจายความคิด 
6. ร่วมมือในการท าโครงงานด้วยกนัโดยใช้ทรพัยากรจากเวบ็ 
7. ใช้ทรัพยากรมลัติมเีดียจากอินเทอร์เน็ต 
8. เตรียมนกัเรียนให้มีความสามารถด้านสารสนเทศ 
9. ใช้เทคโนโลยีอย่างมีจดุมุง่หมายในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
10. ผสมผสานการเรียนรู้ด้วยโครงงานหรือการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาโดยใช้มลัติมเีดีย 

 
2. ความใฝ่รู้ 
 
 2.1 ความหมายของความใฝ่รู้ 
 กรมวิชาการ (2539) กลา่ววา่ การใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง การแสดงความกระตือรือร้น ในการ
แสวงหาความรู้อย่างสม ่าเสมอ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม การแสดงออกถึง การ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนนัน้ สงัเกตได้จากพฤตกิรรมตา่งๆ ของผู้เรียน เช่น การซกัถาม การแสดงความคิดเห็น การ
ชอบอา่นหนงัสือ เป็นต้น ผู้เรียนสามารถแสดงออกได้หลายลกัษณะ เช่น การแสวงหาความรู้ จากการ
ฟัง การถาม การอา่น การคิด การเขียน การด ูและการปฏิบตัิ  
 บญุชิต มณีโชต ิ(2540) กลา่ววา่ การใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง การท่ีบคุคลมีแรงจงูใจ ความ
ปรารถนา ความอยากรู้ อยากเห็น ความกระตือรือร้น ความสนใจ และความพอใจท่ีจะแสวงหาข้อมลู
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ความรู้ตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือกระหายใคร่รู้ท่ีเกิดขึน้ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการใฝ่รู้ใฝ่
เรียน เชน่ การสนใจแสวงหาความรู้ การคิดสืบค้น การสอบถามผู้ รู้ การสืบเสาะหาความรู้  
 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ(2540) กลา่ววา่ ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ 
สร้างสรรค ์หมายถึง คณุลกัษณะทางจิตใจและพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่
คิดค้น เสาะแสวงหาความรู้ด้านตา่ง ๆ ความสามารถในการจ าแนก เปรียบเทียบ และวิเคราะห์เพ่ือ
น ามาประยกุตใ์ช้ให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม ทัง้ยงัเป็นสิ่งท่ีบคุคล
ควรแสวงหา เพ่ืออ านวยให้ชีวิตมคีวามเป็นอยู่ท่ีสะดวก ปลอดภยั และมีความสขุซึ่งสอดคล้องกบั
ความหมายของ กรมการศกึษานอกโรงเรียน (2542)  
 ชิตสภุางค ์ทิพย์เท่ียงแท้ และคณะ (2541) กลา่ววา่ การใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง การท่ีบคุคลมี
แรงจงูใจมีความปรารถนาท่ีจะได้มาซึ่งความรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือความอยากรู้อยากเหน็
ท่ีเกิดขึน้ ความต้องการหรือความอยากรู้ท่ีเกิดขึน้นีเ้ป็นแรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจให้มีการแสดงออกทาง
พฤติกรรม เช่น ความสนใจ ศกึษาค้นคว้าแสวงหาความรู้จากต ารา สนทนากบัผู้ รู้  
 นิรันดร์ ตัง้ธีระบณัฑิตกลุ และคณะ (2543) กลา่ววา่ คณุลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียน 
หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์รักการประดิษฐ์ 
ค้นคว้ารู้เท่าทนัวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และสามารถปรับตวัให้ทนัตอ่กระแสการเปลีย่นแปลง 
ตา่ง ๆ  
 ยพิุน โกณฑา และคณะ (2544) กลา่ววา่ คณุลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง คณุลกัษณะ
ทางจิตใจและพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีแสดงถึงความกระตอืรือร้นสนใจ เสาะแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ มา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างเหมาะสม 
 กระทรวงศกึษาธิการ (2548) กลา่ววา่ ความใฝ่รู้ หมายถึง การท่ีบคุคลมคีวามกระตือรือร้น 
ตัง้ใจ มุง่มัน่ในการเรียน ใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ สืบค้นข้อมลูจากแหลง่การเรียนรู้ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา จดบนัทกึ และสรุปองค์ความรู้ 
 นิภา วงศ์สรุภินนัท์ (2548) กลา่ววา่ ความใฝ่รู้ หมายถึง คณุลกัษณะทางจิตใจท่ีแสดงถึง
ความปรารถนา ความอยากรู้อยากเห็น ความกระตือรือร้น ความสนใจ ความพอใจท่ีจะแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองทัง้ความรู้ด้านการเรียน และสภาพแวดล้อมรอบตวั มีความรู้เท่าทนัวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยกุตใ์ช้ในการพฒันาตนเอง และในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
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 วฒันา พาผล (2550) กลา่ววา่ ความใฝ่รู้ หมายถึง คณุลกัษณะทางด้านจิตใจของผู้เรียนท่ี
แสดงถึงการเห็นคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ ความอยากรู้อยากเหน็ ความตัง้ใจ กล้าคิดริเร่ิม การใช้เหตผุล 
และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
 ดงันัน้ ความใฝ่รู้ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมในการศกึษาค้นคว้าหา
ความรู้อยู่เสมอ เชน่ การเห็นคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ ความอยากรู้อยากเหน็ ความตัง้ใจ กล้าคดิริเร่ิม การ
ใช้เหตผุล และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยมีพืน้ฐานความรู้สกึท่ีดตีอ่การศกึษาค้นคว้า  
 
 2.2 องค์ประกอบของความใฝ่รู้  
 บญุชิต มณีโชต ิ(2540) ได้สรุป การใฝ่รู้ใฝ่เรียน จะเกิดขึน้ได้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
ท่ีส าคญั 3 ประการ ดงันี ้ 
 1. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (Affective) หมายถึง การท่ีรู้สกึวา่ตนเอง มีความรัก ความ
ปรารถนา ความต้องการ ความสนใจ หรือความพึงพอใจ ตอ่บางส่ิงบางอย่าง ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด ารงชีวิต มีความรู้สกึวา่สิ่งนัน้มีคณุคา่ มีความหมายส าหรับตนและอยากจะได้มาเป็นเจ้าของ  
 2. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) หมายถึง การท่ีบคุคลจะมีการใฝ่รู้ใฝ่
เรียน อย่างไรจะต้องอาศยัความรู้ หรือประสบการณ์เดมิเป็นพืน้ฐาน การมีความรู้เดิมจะเป็นพืน้ฐาน
ให้คิด แสวงหาแนวทาง มีความคิดไตร่ตรอง มีความรู้แก้ปัญหาเดิม และมีความสามารถท่ีจะ
แก้ปัญหาใหม ่ 
 3. องค์ประกอบด้านการปฏิบตั ิ(Behavior Component) หมายถึง พฤติกรรมแสดงออกจาก
ความรู้สกึและความคิดท่ีอยู่ภายในตนเอง สามารถแสดงให้เหน็ได้จากการกระท า 
 
 2.3 ความส าคัญของความใฝ่รู้ 
 เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์ (2542) กลา่วถึง ความส าคญัของความใฝ่รู้ใฝ่เรียนอนัเกิดจากการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้วา่ ผู้ เรียนจะเกิดการพฒันาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ เน่ืองจาก
การคิดวิเคราะห์ของบคุคลเก่ียวกบัการตระหนกัในข้อมลู และการจัดกระท าตอ่ข้อมลูโดยใช้ความคิด 
และอ้างเหตผุลเชิงอปุนยั และนิรนยัได้อย่างถกูต้อง ซึ่งผู้ท่ีมีความสามารถด้านการคิดวเิคราะห์
สามารถควบคมุ และตรวจสอบความจริงของข้อเสนอ หรือทฤษฎีตา่งๆได้ ท าให้สามารถอธิบาย 
ท านาย และควบคมุสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่างน่าเช่ือถือ และยงัเกิดการพฒันาความสามารภในการ
คิดสร้างสรรค์ โดยในสว่นความสามารถในการคิดสร้างสรรค์นีจ้ะเป็นการคิด หรือการผลิตสิ่งใหม่ๆ
ขึน้มาได้ โดยมีความเข้าใจสิ่งนัน้อย่างถ่องแท้ เป็นการค้นพบแนวคิดใหม ่ความสมัพนัธ์แบบใหม ่หรือ
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มโนทศัน์ใหม ่ท าให้มีแนวทางหลายแง่หลายมมุ ตลอดจนผู้เรียนเกิดการพฒันาความสามารถสืบสอบ
คณุคา่เป็นความสามารถของการตดัสนิคณุคา่ในการเลือกปัญหาในการแยกความแตกตา่งระหวา่ง
คา่นิยมกบัข้อเทจ็จริง และการกระท าตดัสนิคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนัได้โดยไมม่ีอคติ 
 น้อยทิพย์ ลิม้ย่ิงเจริญ (2547) กลา่วถึง ความส าคญัของความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและความ
รับผิดชอบตอ่กลุม่ของนกัเรียนวา่ นกัเรียนได้เรียนรู้ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถศกึษา
ค้นคว้าหาค าตอบได้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ มีวินยั มีความสามคัคี รักความสะอาด พดูจา
สภุาพ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 วฒันา พาผล (2550) กลา่วถึง ความส าคญัของความใฝ่รู้ใฝ่เรียนวา่ เมื่อบคุคลมคีวามใฝ่รู้ใฝ่
เรียนแล้วจะท าให้บคุคลนัน้เกิดทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถศกึษาค้นคว้าหาค าตอบได้ด้วย
ตนเอง มีความสามารถในการสืบสอบคณุคา่ มีความรับผดิชอบ มีวินยั มีความสามคัคี มีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูขึน้ เกิดการพฒันาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เกิดการพฒันา
ตนเองให้มีความสามารถทางด้านวิชาการ และวิชาชีพจนเกิดความรู้ใหม่ๆ  ตลอดจนรู้เท่าทนัการ
เปลี่ยนแปลง 
 ดงันัน้ความส าคญัของความใฝ่รู้จะท าให้บคุคลนัน้เกิดทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย
การศกึษาค้นคว้าหาค าตอบ คิดวิเคราะห์ คดิสงัเคราะห์ เก่ียวกบัข้อมลูมท่ีศกึษา แล้วสร้างสรรค์เป็น
องค์ความรู้  
 
 2.4 คุณลักษณะของผู้ที่มีความใฝ่รู้  
 จากการค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวกบัความใฝ่รู้ มีผู้กลา่วถึงลกัษณะของผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ไว้
ดงันี ้ 
 พระราชวรมนีุ (ประยทุธ์ ปยตุโต)(2530) ได้กลา่วถึง ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน ตามแนวอิทธิ
บาท 4 ดงันี ้ 
 1. สร้างความพึงพอใจ (ฉนัทะ) หมายถึง เป็นผู้ท่ีมีความต้องการจะกระท าหรือ ใฝ่ใจรักท่ีจะ
กระท าสิ่งนัน้อยู่เสมอ และท าให้ได้ผลดีย่ิง ๆ ขึน้ไป  
 2. ใช้ความเพียรพยายาม (วิริยะ) หมายถึง เป็นผู้มีความขยนั ความพยายาม ความเข้มแขง็ 
ความอดทน การเอาธรุะใสใ่จตอ่งานท่ีรับผดิชอบไมเ่กียจคร้าน  
 3. ความมีสติตัง้มัน่ (จิตตะ) หมายถึง เป็นผู้มคีวามคิด ความตัง้ใจรับรู้ในสิ่งท่ีตนท า ท าสิ่งนัน้
ด้วยความคิด มีจิตใจจดจอ ไมฟุ่้ งซ่านลอ่งลอย ไมข่าดสติป ้าเป๋อ  
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 4. หมัน่ไตร่ตรองด้วยเหตผุล (วิมงัสา) หมายถึง เป็นผู้มีปัญญาพิจารณาไตร่ตรองครุ่นคิด 
ใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตผุล ตรวจสอบข้อบกพร่องในสิง่ท่ีท า รู้จกัวางแผน คิดค้นตลอดจนหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้อง การรู้จกัช่วยเหลือและรับผิดชอบตอ่ตนเอง และการรู้จกัเข้าใจ
ความรู้สกึของผู้ อ่ืน รู้สกึเหน็อกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathy) อนัจะน ามาซึง่การรู้จกัช่วยเหลือเอือ้เฟือ้ตอ่
ผู้ อ่ืน รู้จกัแบ่งปัน รู้จกัให้ตลอดจนเสียสละโดยไมห่วงัผลตอบแทน  
 พระสมชาย ฐานวฑุโฒ (2533) ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะของผู้ ท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียน หรือพหสูตูร มี
ลกัษณะดงันี ้ 
 1. ความตัง้ใจ คือ มีนิสยัชอบฟัง ชอบอา่น ชอบค้นคว้า  
 2. ความตัง้ใจจ า คือ มีความจ าดีรู้จกัจบัสาระส าคญั จบัหลกัให้ได้แล้วจ าให้แมน่ย า  
 3. ความตัง้ใจท่อง คือ ต้องฝึกท่องให้คลอ่งปาก ท่องให้ขึน้ใจ จ าได้คลอ่งแคลว่ชดัเจน ไมต้่อง
พลิกต ารา โดยเฉพะพระธรรมค าสัง่สอนของพระพทุธเจ้า ซึ่งเป็นความจริงแท้แนน่อน และไม่
เปลี่ยนแปลง สว่นวิชาการทางโลกยงัมีการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ เพราะยงัไมม่ีใครรู้จริง จึงควรท่อง
เฉพาะท่ีส าคญัและหมัน่คิดหาเหตผุลด้วย  
 4. ความตัง้ใจขบคิด คือ ใสใ่จนึกคดิ ตรึกตรองหาเหตผุลให้เข้าใจตลอด พิจารณาให้เจนจบ 
นึกถึงครัง้ใดก็เข้าใจปรุโปร่งหมด  
 5. ความแทงตลอดด้วยปัญญา คือ เข้าใจแจ่มแจ้งทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิความรู้กบัใจเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั  
 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ(2539) และส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แห่งชาต ิ(2540)  กลา่วถึงลกัษณะของผู้ ท่ีมคีวามสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน และสร้างสรรค์ต้องมีลกัษณะดงันี ้ 
 1. มีความชอบ ช่ืนชมและการเห็นคณุคา่ของสิ่งตา่ง ๆ  
 2. มีความใฝ่ฝันและจินตนาการ  
 3. มีการแสวงหาแนวทางใหม ่ 
 4. มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเหน็  
 5. มีความตัง้ใจ การเอาใจใสท่ าให้ดีกวา่เดิมอยู่เสมอ  
 6. มีความกล้า การริเร่ิมและการตดัสินใจ  
 7. มีความเพียรพยายาม มุง่มัน่ บากบัน่ มีความสงบ มีสมาธิ ในการท าสิ่งตา่ง ๆ ไมย่่อท้อ  
 กรมการศกึษานอกโรงเรียน (2542) กลา่วถึง ตวับ่งชีข้องผู้ทีมีความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ
สร้างสรรค ์ดงันี ้ 
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1. เหน็คณุคา่และประโยชน์ของการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ  
2. กระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น  

 3. ตัง้ใจ เอาใจใส ่ท าให้ดีอยู่เสมอ  
 4. ริเร่ิม กล้าแสดงออกและตดัสินใจ  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2542) กลา่วถึง ลกัษณะของผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ใฝ่
เรียน ดงันี ้ 
 1. มีนิสยัรกัการอา่น  
 2. มีความกระตือรือร้น  
 3. กล้าแสดงความคิดเหน็  
 4. ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 5. ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์   
 สภุาพร มากแจ้ง (2544) ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนตามแนวพระราชจริยวตัรและ
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช ดงันี ้  
 1. มีความอยากรู้  
 2. มีความตัง้ใจจริง มุง่มัน่ท่ีจะรู้  
 3. มีความรักเรียน  
 4. มีเหตผุล  
 5. ความคิดริเร่ิม  
 6. การฝึกฝนค้นคว้า  
 7. รักการอา่น  
 8. ความขยนัหมัน่เพียร 

นิภา วงศ์สรุภินนัท์ (2548) และ วฒันา พาผล(2551) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของผู้ ท่ีมคีวาม 
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนดงันี ้ 

1. เหน็คณุคา่ของสิ่งตา่งๆ  
2. อยากรู้อยากเห็น  
3. ตัง้ใจอย่างมีสต ิ 
4. กล้าคิดริเร่ิม  
5. เพียรพยายาม  
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6. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 7. มีเหตผุล 

 จอห์น บรูบลาเชอร์ และคณะ (1994) ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะของผู้ ท่ีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนท่ี ดงันี ้ 
 1. ต้องมีเหตผุล   
 2. มีความอยากรู้อยากเห็น  
 3. มีแรงจงูใจ  
 4. ชอบศกึษาหาความรู้  
 5. ชอบความท้าทาย 
 จากคณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนดงักลา่วมาแล้วข้างต้น สามารถแสดง การ
เปรียบเทียบให้เห็นถงึคณุลกัษณะท่ีร่วมกนั และคณุลกัษณะท่ีตา่งกนั ได้ดงัตาราง  
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1. เห็นคณุค่าของสิ่งต่างๆ           5 

2. มีความใฝ่ฝันและจินตนาการ           2 

3. แสวงหาความรู้ใหม่ๆ           2 

4. อยากรู้อยากเห็น           8 

5. ตัง้ใจ           9 

6. กล้าคิดริเร่ิม           7 

7. เพียรพยายาม           8 

8. ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง           5 

9. สร้างความพึงพอใจ           1 

10. มีเหตผุล           6 

11. รักการเรียน           1 
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12. เข้าใจทัง้ทฤษฎีและปฏิบติั           1 

13. มีแรงจงูใจ           1 

14. ชอบความท้าทาย           1 

15. ขยนัและอดทน           1 

16. มีความรับผิดชอบ           1 

17. กล้าตัดสนิใจ           1 

ตารางท่ี 2 การสงัเคราะห์คณุลกัษณะของผู้ ท่ีมคีวามใฝ่รู้ 

 จากตาราง คณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ ซึ่งผู้ วิจยัคดัเลอืกคณุลกัษณะท่ีมคีะแนนรวมตัง้แต ่
5 คะแนนขึน้ไป (ร้อยละ 50) มีดงันี ้คือ 1. เห็นคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ 2. ความอยากรู้อยากเห็น 3. ความ
ตัง้ใจ 4. กล้าคิดริเร่ิม 5. ความเพียรพยายาม 6. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ 7. ความมีเหตผุล 
 ดงันัน้ผู้ วิจยัสนในศกึษาคณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ท่ีมคีณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คือ 
1. เห็นคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ  2. อยากรู้อยากเห็น   3. ตัง้ใจอย่างมีสต ิ 
4. คิดริเร่ิม    5. เพียรพยายาม   6. ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
7. มีเหตผุล 
 
3. ปัจจัยที่ต้องการศึกษาวิจยั 
 
 3.1 ผู้สอน 
 จนัทร์ชลี มาพทุธ(2546) กลา่ววา่ ครูคือพฒันากรการเรียน หมายถึง ผู้ ท่ีท าให้การเรียนเจริญ
หรือพฒันา กลา่วคือ การเรียนเป็นสิ่งจงูใจ สนกุ น่าเรียนรู้ ได้คิด ได้งอกงามทางปัญญา พฒันากรการ
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เรียน มีความหมายมากกวา่การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีจงูใจให้เกิดการเรียนรู้ แตย่งั
หมายถึง การสร้างการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนด้วยการให้โอกาส และการสนบัสนนุผู้ เรียนได้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรอย่างเตม็ ความสามารถในแง่พฤติกรรมการสอนของครูท่ียึดตวัครูเป็น
ส าคญั (Teacher Centered) เน้นวิธีการสอนแบบบรรยายสอนตามต าราแบบให้นกัเรียนท่องจ าไป
สอบ การสอน การเรียนรู้ฝึกให้นกัเรียนคิดวิเคราะห์แก้ปัญหามีน้อย อาจจะเป็นเพราะวา่ครูมี
ประสบการณ์เดิมท่ีเรียนแบบท่องจ ามาก่อนจึงน ารูปแบบประสบการณ์นัน้มาถ่ายทอดตอ่ 
 การปรับวิถีคิดของครูจากการสอนแบบบอกมาเป็นการเรียนการสอนท่ีเป็นผู้เรียนเป็นส าคญั
(Child Centered) สอนวิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) จะท าให้นกัเรียนมีวิธีคิดวิเคราะห์ท่ี
เป็นระบบและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการปรับวิถีคิดของครูท าได้โดยการอบรม – 
อบรมและอบรม อย่างตอ่เน่ือง จาก 1 ปี 2 ปี 3 ปี เร่ือย ๆไป จะท าให้ครูปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการสอน
ได้อย่างแน่นอนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นเป้าหมายส าคญัย่ิงของการปฏิรูปการศกึษาของ
ประเทศตา่ง ๆ หากเราปรับวิถีคิดของคนท่ีจะสอนคนได้แล้ว มีหรือท่ีการปฏิรูปการศกึษาจะไมป่ระสบ
ความส าเร็จ 
 ผู้ วิจยัต้องการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะด้านไอซีทีในการจดัการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์
ของผู้สอน และคณุลกัษณะของผู้สอนท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ 
 สบุรรณ เอ่ียมวจิารณ์ (2548) ได้กลา่วไว้วา่ สมรรถนะ เป็นองค์ประกอบของความรู้ 
ทกัษะและเจตคติของบคุคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากตอ่ผลสมัฤทธ์ิของการท างานของบคุคลนัน้ ๆ และ 
เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบ ซึ่งสมัพนัธ์กบัผลงานหรือความสามารถ วดัคา่เปรียบเทียบกบั 
เกณฑ์มาตรฐานและสามารถพฒันาได้โดยการฝึกอบรมและการพฒันา 
 ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล (2548) ได้กลา่วไว้วา่ ไมว่า่สมรรถนะในรูปแบบใดกต็ามจะมี
ลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
 1. สมรรถนะ สว่นท่ีมองเห็นได้ชดั ได้แก่ ทกัษะและความรู้ และสว่นท่ีซ่อนเร้นอยู่ ได้แก ่
พฤติกรรมท่ีสะท้อนมาจากคา่นิยม อปุนิสยั ทศันคต ิและแรงขบั 
 2. สมรรถนะ ต้องแสดงให้เหน็ถึงผลงาน 
 3. ผลงานนัน้ต้องสามารถวดัคา่ได้ทัว่ไป 
 สมรรถนะจึงเป็นความสามารถของบคุคลในการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบคุคลนัน้ ๆ จะมีองค์ประกอบได้แก ่
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ทกัษะ เป็นสิ่งท่ีบคุคลกระท าได้ความรู้ เป็นความรู้เฉพาะด้านของบคุคล ความเช่ือใจตน เป็นสิ่งท่ี
บคุคลเช่ือวา่ตนเองมบีคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคลหรือสิ่งท่ีอธิบายถึงบคุคลผู้นัน้ เจตคตเิป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของบคุคล  
 ดงันัน้ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นคณุลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบคุคลนัน้ ๆ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะและ
เจตคต ิโดยความรู้หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลได้เรียนรู้มา ข้อมลูขา่วสาร ความเข้าใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่ง
ตา่งๆ ทกัษะหมายถึง สิ่งท่ีบคุคลกระท าได้ซึง่เป็นผลมาจากการฝึกปฏิบตัเิป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญและเจตคติหมายถึง คณุลกัษณะของบคุคลซึ่งเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ 
   
  1. สมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของครู 
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) ได้กลา่วไว้วา่ ความรู้และความสามารถของครูในด้าน 
เทคโนโลยี จะประกอบด้วย 
  1. ครูจะต้องมคีวามรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกว้างขวางมากพอท่ีจะชีน้ าผู้ เรียน 
  2. ครูจะต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการแสวงหาความรู้ การเตรียมการ
สอนการบ้าน สามารถสื่อสารกบัผู้ เรียน ผู้ปกครองและกบัครูคนอ่ืน ๆ รวมทัง้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ 
ในงานด้านธรุการได้ 
  3. ครูต้องสามารถบรูณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกบักิจกรรมในชัน้เรียน เพ่ือ
สร้างบรรยากาศทางการเรียนท่ีสนบัสนนุการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียน ทัง้นีค้รูจึง
ต้องปรับปรุงตนเองในเร่ืองเก่ียวกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 
   
  กิดานนัท์ มลิทอง (2548) ได้กลา่วถึง ความรู้ ความเช่ือมัน่ และทกัษะด้านไอซีทีของ
ผู้สอน ดงันี ้

  1. ความรู้ ความเช่ือมัน่ของผู้สอนผู้สอนท่ีใช้ไอซีทีในการสอนจ าเป็นต้อง 
ค านึงถึงไมเ่พียงแตค่วามเช่ือมัน่ในความรู้ของเนือ้หาวิชานัน้เท่านัน้ แตต้่องมีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะ
ของไอซีทีรวมถึงความรู้และความเช่ือมัน่ในด้านนีข้องตนเองด้วย เพ่ือให้สามารถเสนอความรู้ ทกัษะ 
และความเข้าใจในเนือ้หา หลกัสตูรและศกัยภาพของไอซีทีแก่ผู้ เรียนท่ีมคีวามแตกตา่งในเร่ืองของ อาย ุ
บคุลิกภาพ ความสนใจ และความกระตือรือร้นท่ีแตกตา่งกนั  

  2. ทกัษะการสอนของผู้สอนแตล่ะคนสามารถสงัเกตได้จากการวางแผนและ 
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การเตรียมการสอน การสอนในชัน้เรียน รวมการแสดงออกระหวา่งกลุม่ผู้สอนด้วยกนัเอง เมื่อมีการน า
ไอซีทีมาประยกุตใ์ช้ในการสอน ผู้สอนย่อมต้องเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะของตนเองในการเตรียม
บทเรียนและกิจกรรม การมีสว่นร่วมระหวา่งผู้สอนและผู้เรียน และต้องค านึงถึงแหลง่ทรัพยากรและ
การท างานซึง่ไอซีทีสามารถช่วยสนบัสนนุในเนือ้หาหลกัสตูรได้ ดงันัน้ผู้สอนจึงต้องมีความเข้าใจอย่าง
ชดัเจนในขัน้ของการเตรียมการในเร่ืองของ 

- จดุประสงค์ของการเรียนส าหรับเนือ้หาวิชาในหลกัสตูร 
- สมรรถนะของไอซีทีท่ีสามารถสนบัสนนุหรือพฒันาผา่นทางประสบการณ์การเรียน 
- ทกัษะด้านไอซีทีหรือเทคนิคท่ีจ าเป็นในการท ากิจกรรม 
- ขอบเขตวิธีการสอนท่ีจ าเป็นภายในโครงสร้างของบทเรียน เช่น การสอนแบบบรรยาย 

หรืออธิบาย กรมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนทัง้กลุม่ การให้ค าชีแ้นะและมีสว่นร่วมของการท างานเป็นกลุม่
และรายบคุคล 
 เน่ืองจากบทบาทผู้สอนและรูปแบบการเรียนการสอนด้วยไอซีทีมีความแตกตา่งไปจากการ
สอนในห้องเรียนแบบเดิม ดงันัน้ผู้สอนจึงต้องพฒันาทกัษะรอบด้านของตนเองในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ 

- ความคิดสร้างสรรค์ในการสอน 
- ความยืดหยุน่ในการสอนและจดัตารางการท างาน 
- ทกัษะทางตรรกวิทยา เชน่ การมอบหมายงานและการจดักลุม่ผู้ เรียน 
- ทกัษะในการท างานเป็นโครงงาน 
- ทกัษะในการบริหารจดัการ 
- ทกัษะในการมีสว่นร่วม 

  จนัทิมา แสงเลิศอทุยั (2549) ได้ศกึษาเอกสารพบวา่ สมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูนัน้ หมายถงึ ความสามารถของครูทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยคณุลกัษณะดงักลา่ว เป็นผลมาจาก ความรู้ ทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รวมทัง้คณุลกัษณะท่ีอยูใ่นตวัครู เชน่ เจตคต ิคา่นิยม 
แรงจงูใจท่ีท าให้ครูแสดงพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถงึการเห็นคณุคา่ เห็นประโยชน์ สนใจ ใสใ่จท่ีจะ
สร้างสรรค์งาน โดยความรู้ ทกัษะและเจตคตทิางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จะ
หมายถึง 
  1. ความรู้ หมายถึง เนือ้หา สาระทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ท่ีครูได้เรียนรู้มา รวมทัง้ข้อมลูขา่วสารและความเข้าใจของครูท่ีมตีอ่เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การสื่อสาร (ICT) 
  2. ทกัษะ หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้ของครู โดยใช้ความรู้และ 
ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและปฏิบตั ิ
มาเป็นอย่างดจีนเกิดความช านาญ 
  3. เจตคต ิหมายถึง คณุลกัษณะสว่นบคุคลของครู ซึ่งเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
ของครู โดยครูท่ีมีเจตคตทิางบวกจะแสดงออกถงึการเห็นคณุคา่ เห็นประโยชน์ สนใจใสใ่จ มุง่มัน่ 
  พิมพนัธ์ เดชะคปุต ์และพรทิพย์ แขง็ขนั (2551) กลา่วถึงสมรรถนะครูและแนวทางใน
การพฒันาครูในสงัคมท่ีเปลีย่นแปลง ซึ่งผู้ วิจยัได้คดัเลือกสมรรถนะของครูท่ีเก่ียวข้องกบัไอซีที ได้
ดงันีค้ือ 
  1.การพฒันาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในวงการวิชาชีพ เพ่ือพฒันาตนเองและพฒันางาน ได้แก่ 
   1.1 ความสามารถในการสื่อสาร 
   1.2 ความสามารถในการตดิตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้อีเมล การเลือกใช้แหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม การแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
   1.3 การน าและผลิตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการพฒันางาน 
  2. การจดัการเรียนรู้ ด้านความสามารถในการใช้และพฒันานวตักรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
   2.1 การเลือกใช้นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
   2.2 การออกแบบและการสร้างนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการเรียนรู้ 
   2.3 การหาประสิทธิภาพและพฒันานวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการเรียนรู้ 
  ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้ก าหนดสมรรถนะด้านไอซีทีไว้ 
6 ด้านดงัตอ่ไปนี ้
  1. ความรู้พืน้ฐานด้านไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้
คอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานตา่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2. การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดตอ่สื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมี
สมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพ่ือการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณท่ีดีและมีประสทิธิภาพ 
                 3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถงึการมีสมรรถนะในการเข้าถึง
สารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศท่ีได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. การจดัการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้
ไอซีทีเพ่ือการจดัการเอกสารตา่งๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคนืเอกสารตา่งๆ มาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
                5. การน าเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการ
ใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมลูท่ีมีอยูใ่นรูปแบบตา่งๆ อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ เช่นการ
น าเสนอข้อมลูด้วยโปรแกรมพรีเซ็นเทชัน่ การน าเสนอข้อมลูในรูปตาราง หรือ แผนภมูิ เป็นต้น 
                6. การจดัการข้อมลูและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง 
การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพ่ือจดัการข้อมลูหรือสารสนเทศตา่งๆ ท่ีได้มาใหม ่โดยจดัท าหรือ
ดดัแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทลัอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้งานตา่งๆ ได้ใน
ภายหลงั 

แนวคิด/หลักการ 
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ความรู้พืน้ฐานด้านไอซีที  มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกว้างขวาง 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
แสวงหาความรู้ เช่น การจดัการเอกสาร การน าเสนอด้วยไอซีที การจดัการ
ข้อมลูและสารสนเทศ การรู้สารสนเทศการเลอืกใช้แหลง่ข้อมูลที่
หลากหลายและเหมาะสม 

     

การใช้ไอซีทีเพื่อการติดต่อสื่อสาร สามารถสือ่สารกบัคนอื่น ๆ เช่น การ
ใช้อีเมล การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน (มีสว่นร่วม)      
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แนวคิด/หลักการ 
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บูรณาการไอซีทีกับการเรียนการสอน ที่สนบัสนนุการคิดของผู้ เรียน 
เช่น น าและผลตินวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพฒันางาน 
เลอืกใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

     

ตารางท่ี 3 การสงัเคราะห์สมรรถนะด้านไอซีที 

 จากแนวคิดข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้สอนได้ดงัตอ่ไปนี ้คือ  
  1. ความรู้พืน้ฐานด้านไอซีที มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกว้างขวาง สามารถใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือหลกัในการแสวงหาความรู้ เชน่ การจดัการเอกสาร การ
น าเสนอด้วยไอซีที การจดัการข้อมลูและสารสนเทศ การรู้สารสนเทศการเลือกใช้แหลง่ข้อมลูท่ี
หลากหลายและเหมาะสม 
  2. การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดตอ่สื่อสาร สามารถสื่อสารกบัคนอ่ืน ๆ เชน่ การใช้อีเมล 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน  
  3. บรูณาการไอซีทีกบัการเรียนการสอน ท่ีสนบัสนนุการคดิของผู้เรียน เชน่ น าและ
ผลิตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการพฒันางาน เลือกใช้นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
  
  2. คุณลักษณะและบทบาทของผู้สอนอีเลิร์นน่ิง 
  การเรียนการสอนแบบใหมจ่ะเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลางแทนผู้สอนเป็นเหตใุห้ผู้สอน
พบวา่ ตนเองมีบทบาทท่ีท้าทายมากขึน้ ด้วยการเปลี่ยนจาก “ผู้รอบรู้หน้าชัน้เรียน” ท่ีเช่ียวชาญและ
เป็นต้นแหลง่สารสนเทศและค าตอบทัง้มวลท่ีผู้ เรียนต้องคอยฟังมาเป็นผู้สง่เสริม ผู้สนบัสนนุ ผู้ ร่วม
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เรียน ผู้ก ากบั(การสอน) ผู้ ฝึก ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ออกแบบ และเป็นสะพานการสื่อสารเพ่ือ
เช่ือมโยงผู้เรียนกบัโลกภายนอก (กิดานนัท์ มลทิอง, 2548) 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลา่ววา่ ผู้สอนจะต้องเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผู้ให้ 
(impart) เนือ้หาแก่ผู้เรียนมาเป็น (facilitator) ผู้ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าตา่ง ๆ แก่ผู้ เรียน พร้อมไป
กบัการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้นีห้มายรวมถึง 
การท่ีผู้สอนควรมีความพร้อมทางด้านทกัษะคอมพิวเตอร์และรับผิดชอบตอ่การสอนมีความใสใ่จกบั
ผู้ เรียนโดยไมทิ่ง้ผู้ เรียน อีกทัง้ในการเรียนอิเลก็ทรอนิกสจ์ะสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้นัน้ สิ่งส าคญัได้แก ่การท่ีผู้เรียนจะต้องรู้จกัวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-Learning) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการสนบัสนนุและสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการสร้างวินยัในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-discipline) รวมทัง้ตระหนกัถึงความส าคญัในการ
สร้างเสริมลกัษณะนิสยั ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ รู้จกัวิธีการเลือกสรรประเมิน รวบรวมสารสนเทศ รวมทัง้รู้จกัการ
จดัระเบียบ (organize) วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการน าเสนอสารสนเทศตามความเข้าใจของตนเอง  
  กิดานนัท์ มลิทอง (2548) ได้กลา่วถึงลกัษณะของผู้สอนเมือ่ใช้ไอซีที ดงันี ้

   1. จดัการของการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั โดยการใช้ 
เทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมโยงระหวา่งสารสนเทศ ระหวา่งผู้สอนและผู้เรียน และเอาชนะสิ่งกีดขวางใน
ข้อจ ากดัในเร่ืองของสถานท่ีและเวลา ผู้สอนย่อมมีวิสยัทศัน์ในการเข้าถึงแหลง่ทรัพยากรตา่งๆได้
โดยง่ายเพ่ือการค้นหา เตรียมการ และน าเสนอ และเพ่ือใช้เทคโนโลยีในการพฒันาเนือ้หาร่วมกบั
ผู้ เรียน 
   2. ก ากบั (การสอน) โดยใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนนุการสอนในการ
เช่ือมโยงข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพ่ือเสนอการสอนอย่างมีคณุภาพสงู 
   3. อ านวยความสะดวก โดยการใช้เทคโนโลยีในการปรบัปรุงคณุภาพชีวิต
ของผู้เรียนให้ดีขึน้ โดยให้ประสบการณ์การเรียนรู้ทัง้แบบนอกเวลาและการสอนทางไกล มีการใช้การ
สื่อสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเพ่ือสร้างสงัคมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามพืน้ฐานทางวฒันธรรม
อนัดี 
   4. ออกแบบ ท างานเป็นทีมเพ่ือผลิตสื่อวสัดกุารเรียนเชิงโต้ตอบคณุภาพสงู 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาความรู้ได้อย่างกระจ่างแจ้ง สามารถเช่ือมโยงและสร้างความเข้าใจ
ขอบเขตความรู้นัน้ได้ 

  5. ชีแ้นะ เพ่ือน าไปสูก่ารสืบถาม  
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  6. สง่เสริมรูปแบบการคิดแนวใหม ่
  7. มีสว่นร่วมเสมือนกบัยงัไมรู้่สิ่งนัน้แตต้่องการท่ีจะเรียนรู้ 
  8. สนบัสนนุ ให้ความร่วมมือและชีแ้นะแก่ผู้ เรียนในขณะท่ีเรียนเพ่ือ 

รวบรวมและประเมินผลสารสนเทศ 
  9. กระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้ เรียนแตล่ะคนเพ่ือใช้ความรู้และทกัษะของ 

ตนเองในการสรรหาทางออกของปัญหา  
 บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2551) กลา่ววา่ การน าไอซีทีมาใช้ในการศกึษา ท าให้บทบาท 

ของครูเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เน่ืองจากการเป็นผู้สอนท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดมาเป็นผู้สร้าง ผู้อ านวยความ
สะดวก ผู้ให้ค าแนะน า และผู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ สง่เสริมทกัษะการคิดขัน้สงู สง่เสริม
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ และปลกูฝังการท างานและการปฏิบตัิงานร่วมกนัของนกัเรียน ส่ิง
เหลา่นีม้คีวามเป็นไปได้เมื่อมีการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน ซึ่งครูยคุใหม ่จะต้องเป็นครูดงัตอ่ไปนี  ้

1. ครูท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือผู้เรียนในการตดัสินใจเก่ียวกบัคณุภาพและความน่าเช่ือถือ 
ของแหลง่ข้อมลูและสารสนเทศ 

2. ครูท่ีเปิดใจกว้างและวิพากษ์ความคิดอย่างมืออาชีพ 
3. ครูท่ีให้ความร่วมมืออย่างกระตือรือร้น และเป็นผู้ประสานงาน 
4. ครูเป็นสื่อกลางระหวา่งผู้ เรียนกบัสิ่งท่ีผู้เรียนต้องการเรียนรู้ 

  สมรรถนะใหมข่องครู ครูจะต้องพฒันาทกัษะหลายอย่างด้วยกนัเพ่ือประยกุต์ไอซีทีใน
การเรียนการสอน สมรรถภาพดงักลา่ว ได้แก ่

1. ความสามารถในการสร้างสรรค ์
2. ความยืดหยุน่ในการเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
3. ตรรกะทกัษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลง่ศกึษา และการจดักลุม่ 

นกัเรียน 
4. ทกัษะในการท าโครงงาน ทกัษะในการบริหารและจดัการ ทกัษะในการร่วมมือกนั 

 ทกัษะไอซีทีใหม ่ในด้านเทคนิคนัน้ ครูควรสามารถท่ีจะ 
1. ใช้คอมพิวเตอร์เป็นและใช้ซอฟท์แวร์พิน้ฐานในการประมวลค า ใช้ตารางค านวณ  

อีเมล ฯลฯ ได้ 
2. ประเมินคา่และใช้คอมพิวเตอร์รวมทัง้เคร่ืองมือไอซีทีท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการ 

สอน 
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3. ประยกุตห์ลกัการเรียนการสอน การวิจยัท่ีทนัสมยั และการประเมินท่ีเหมาะสม 
กบัการใช้ไอซีที 

4. ประเมินคณุคา่ของซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในการศกึษา 
5. สร้างการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมปีระสิทธิผล 
6. ค้นหาแหลง่ทรัพยากรในอินเทอร์เน็ต 
7. บรูณาการเคร่ืองมือไอซีทีในกิจกรรมเรียนรู้ของนกัเรียนในวิชาตา่งๆ 
8. สร้างมลัติมีเดียสนบัสนนุการเรียนการสอน 
9. สร้างเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์สนบัสนนุการเรียนการสอน 
10. แสดงความรู้ด้านจริยธรรมและความเสมอภาคท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี 

ติดตามความก้าวหน้าของการใช้เทคโนโลยีในการศกึษา 
  จากการศกึษาบทบาทของผู้สอนในการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ แนวคิดของ ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง (2545), ปรางทอง กฤตชานนท์ (2545), หทยั บญูทาทิพย์ (2547), กิดานนัท์ มลิทอง 
(2548) และบปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ ( 2551) ผู้ วิจยัสรุปบทบาทหลกัของผู้สอนในการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์
ได้ดงันี ้คือ ผู้อ านวยความสะดวก ซึง่เมื่อพิจารณาคูก่บัลกัษณะของผู้ใฝ่รู้ ผู้อ านวยความสะดวกจึงมี
บทบาทดงัตอ่ไปนี ้คือ ชีแ้นะ สง่เสริมการคดิแนวใหม ่เปิดโอการสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
กระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้เรียน และมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 
  
 3.2 ผู้เรียน 
 
 ผู้เรียนสว่นหนึ่งมีความกล้าแสดงออกเสนอวิธีคิดอย่างหลากหลาย ซึ่งขึน้อยู่กบัผู้สอน 
ท่ีจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เดก็ได้แสดงความสามารถของตนออกมา แตเ่น่ืองจากผู้เรียน 
เคยได้รับการบอกจากผู้สอนให้จดจ าและน าไปสอบจึงท าให้การปรับเปลี่ยนจึงต้องคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
และการบอกวตัถปุระสงค์ของการเรียนให้นกัเรียนเข้าใจ ถือประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะได้รับผู้เรียนจะได้
เห็นถึงความส าคญัของการเรียนรู้เพราะผู้เรียนยงัมีพฤติกรรมท่ีรักความสบายรอให้ผู้สอนหาความรู้มา
ป้อนให้ฝ่ายเดยีวซึ่งปัจจบุนัการจดักระบวนการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง (two ways) เพ่ือให้ผู้สอน
และผู้เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั (participate) ในระหวา่งเรียนจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน ในด้าน
การสร้างระบบความคิด ระบบการท างาน เป็นกลุม่ระบบการค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่การ เรียนรู้ผู้สอน
มีหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าชีแ้นะ และเพ่ิมพนูประสบการณ์เพ่ิมเตมิแก่ผู้ เรียน 
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  สมรรถนะด้านไอซีทแีละคุณลักษณะของผู้เรียนอีเลิร์นน่ิง 
  นิตยสารผู้จดัการ (2543) ได้กลา่วถึง คณุสมบตัิท่ีควรมีของผู้ เรียนออนไลน์ คือ ความ
มุง่มัน่และความอดทน อีกทัง้ยงักลา่วถึงเคลด็ลบัในการเรียนออนไลน์สูค่วามส าเร็จ 10 ประการ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 1. สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขส าคญัของหลกัสตูรนัน้ ๆ ได้ เพราะการเรียนหนงัสือ
ออนไลน์ไมไ่ด้มีเง่ือนไข ท่ีน้อยกวา่หลกัสตูรอ่ืน และไมไ่ด้มีวิธีการเรียนรู้ ท่ีง่ายกวา่การเรียนในห้อง 
เรียน แตเ่ป็นวิธีการท่ีสะดวกกวา่เท่านัน้  

 2. รู้จกัคดิเป็น เน่ืองจากเนือ้หาข้อมลูในหลกัสตูรออนไลน์นัน้ ผา่นการกลัน่กรองมา
หลายขัน้ตอน เป็นสว่นส าคญัของขบวนการเรียนรู้ ดงันัน้ การตอบรับ หรือตอบโต้ควรต้องได้รับการ
พิจารณาให้รอบคอบ เพราะน่ีคือ การทดสอบ และ ท้าทายความคิดของผู้เรียน ซึ่งต้องพร้อมยอมรับวา่
ตนจะไมถ่กูเสมอไป 

 3. ยอมรับวา่การวิเคราะห์ และการตดัสินใจเป็นสว่นหนึ่งของขบวนการเรียนรู้แบบนี ้
ซึ่งผู้ เรียนจะต้องใช้ข้อเทจ็จริง น ามาประมวลกบัประสบการณ์สว่นตวั และใช้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ วิธีการท่ีถือวา่ มีประสิทธิผลสงูในการเรียนการสอน คือ การใช้ case studies 

 4. เข้าใจวา่การเรียนรู้ ท่ีมีคณุภาพสงูสามารถเกิดขึน้ได้ โดยไมจ่ าเป็นต้องมีห้องเรียน 
ถ้าผู้ ท่ีสนใจจะเรียนหลกัสตูรออนไลน์ เห็นวา่ห้องเรียนนัน้ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีขาดไมไ่ด้ในขบวน การเรียนรู้
ของตน ผู้นัน้ ก็สมควรทบทวนความจ าเป็นหรือความต้องการของตนเองอีกครัง้ เพราะการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์นัน้ ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุคน เฉพาะอย่างย่ิงคนท่ีต้องการสงัคม ท่ีเห็นหน้าคา่ตากนัได้เย่ียงใน
ห้องเรียนปกต ิอีกทัง้การเรียนแบบนีย้งัมีเง่ือนไขเชน่เดยีวกนักบัหลกัสตูรปกติ เช่น การเข้าเรียน และ
การท าโครง การร่วมกนักบัผู้ เรียนคนอ่ืนๆ 

 5. ใจกว้างในการแชร์ประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้ ตลอดจนประสบการณ์ชีวิต 
 6. เตม็ใจบอกกลา่วครูผู้สอนทนัที ท่ีเร่ิมมีปัญหา เพราะครูไมส่ามารถมองเห็นความ

ไมส่บายใจของผู้เรียนได้ 
 7. ท าใจให้สามารถสละเวลาเรียนได้ถงึ 4-15 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ตอ่หนึ่งหลกัสตูร 

เพราะขบวนการเรียนรู้แบบออนไลน์ใช่วา่จะง่ายกวา่ระบบในห้องเรียน ในหลายกรณีอาจต้อง ใช้เวลา
มากกวา่ด้วยซ า้ไป 

 8. ถนดัหรือสามารถเขียน (หนงัสือ) ได้พอควร เน่ืองจากการส่ือสารแทบทัง้หมดใน
การเรียนออนไลน์นัน้ ต้องท าผา่นการเขยีน หากผู้ ท่ีสนใจจะเรียน รู้ตวัดีวา่ไมค่อ่ยสนัทดัการเขียนละก็ 
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สมควรไปฝึกเขียนก่อนเข้าเรียน หรือไมก่็ควรเลือกหลกัสตูรออนไลน์ ท่ีผนวกการสอนการเขียนเข้าไว้
ด้วย 

 9. มีคอมพิวเตอร์ โมเดม็ และสายโทรศพัท์ ท่ีจะใช้ได้โดยสะดวก และ ท่ีส าคญั คือ 
ต้องใช้เทคโนโลยีเก่ียวกบัเคร่ืองมือทัง้สามนีเ้ป็น 
  10. มีความมุง่มัน่ และวินยัในตนเองสงู ความสะดวก และอิสระในการเรียนรู้ออนไลน์ 
นัน้ มาพร้อมกบัความรับผิดชอบ ท่ีอาจกลา่วได้วา่สงูขึน้กวา่การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ 

 ประกอบ ใจมัน่ (2547) กลา่ววา่ รูปแบบการเรียนรู้แบบน าตนเองเก่ียวข้องกบัตวัแปร
ด้านการเรียนการสอน ตวัแปรด้านเจตคติของผู้เรียน และตวัแปรด้านการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบท่ี
จะท าให้เกิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง โดยสรุป ผู้เรียนท่ีเรียนท่ีเป็นผู้น าตนเอง (Self-directed 
Learner) จะต้องมีคณุสมบตัิตอ่ไปนี ้

1. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
2. มีการรับรู้ในตนเอง 
3. มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
4. มีการเน้นเป้าหมายของตนเอง 
5. มีความถนดัส าหรบักระบวนการท่ีมีระบบ 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะการเรียนรู้แบบน าตนเอง จะเห็นวา่เป็นรูปแบบท่ี 
เหมาะสมตอ่การเรียนการสอนผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็น
ระบบ ทัง้นีผู้้เรียนจะต้องมคีวามรับผิดชอบสงูในการน าและควบคมุตนเอง ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
สว่นผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก จดัหาทรัพยากร แหลง่ข้อมลูให้พร้อม และจะต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์กนั ทัง้ระหวา่งผู้เรียนกบัผู้สอน และระหวา่งผู้เรียนด้วยตนเอง  
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กลา่ววา่ ในการสนบัสนนุให้ผู้ เรียนใช้ทกัษะเมตาคอ็กนิชัน่
ในการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ คือ การท่ีให้ผู้ เรียนได้รับโอกาสท่ีจะสะท้อนสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้ด้วยการ
บนัทึก ได้ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเอง อาจใช้กลยทุธ์ค าถามและ
เคร่ืองมือ เชน่ ปฏิทินงานท่ีช่วยให้ผู้ เรียนตรวจสอบตนเอง แบบฝึกปฏิบตัท่ีิมีการให้ผลป้อนกลบัตลอด
ทัง้บทเรียนเพ่ือให้ผุ้ เรียนได้ตรวจสอบวา่ตนเองเรียนเป็นอย่างไร และได้ใช้ทกัษะเมตาคอ็กนิชัน่ในการ
ปรับปรุงแนวทางการเรียนรู้ สว่นกลยทุธ์ท่ีช่วยให้เกิดการถา่ยโยงการเรียนรู้ ควรจะใช้เพ่ือสนบัสนนุการ
ประยกุตใ์ช้ในสถานการณ์ของชีวิตจริง ใช้กรณีศกึษาท่ีเป็นของจริง ผู้ เรียนควรได้รับโอกาสท่ีจะท า
โครงการหรืองานมอบหมายท่ีมีการใช้สถานการณ์ หรือสารสนเทศในชีวิตจริงๆ ให้เสร็จสมบรูณ์ การ
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ถ่ายโอนสถานการณ์จากชีวิตจริงๆ จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาความหมายของสารสนเทศนัน้ใน
บริบทของตนเอง 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2552) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะส าคญัของผู้เรียนท่ีเรียนด้วย
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพงึมี ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเป็นผู้ใหญ่ (Maturity) 
2. ความมีวินยัในตนเอง(Self-Discipline) 
3. ทกัษะด้านไอซีที (ICT Literacy) 
4. กล้าแสดงออก(Extrovert) 
5. มีความยืดหยุน่(Flexibility) 
6. รู้จกัเลือกรบัและคดักรอง (Selection Skill) 
7. การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ (Collaboration) 

แนวคิด 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะ นิต
ยส
าร
ผู้จ
ดัก
าร
 (2
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3)

 

ปร
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อบ
 ใจ
มัน่
 (2

54
7)

 

ใจ
ทิพ

ย์ 
ณ
 ส
งข
ลา
 (2

54
7)

 

ถน
อม
พร
 เล
าห
จรั
สแ
สง

(2
55

2)
 

รว
ม 

ความเป็นผู้ใหญ่     1 
ความมีวินยัในตนเอง     2 
ทกัษะด้านไอซีที     2 
กล้าแสดงออก     2 
มีความยืดหยุ่น     2 
รู้จกัเลอืกรับและคัดกรอง     2 
การท างานร่วมกบัผู้อื่น     2 
สะท้อนความคิด เช่น บนัทกึ     1 
ตรวจสอบความก้าวหน้าของตน     1 
มีความเชื่อมัน่ในตนเอง     1 
มีการรับรู้ในตนเอง     2 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์     2 



54 
 

แนวคิด 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะ นิต
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าร
ผู้จ
ดัก
าร
 (2
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3)

 

ปร
ะก
อบ
 ใจ
มัน่
 (2

54
7)

 

ใจ
ทิพ

ย์ 
ณ
 ส
งข
ลา
 (2

54
7)

 

ถน
อม
พร
 เล
าห
จรั
สแ
สง

(2
55

2)
 

รว
ม 

มีการเน้นเป้าหมายของตนเอง     1 
มีความถนดัส าหรับกระบวนการที่มีระบบ     1 
ความสามารถในการสือ่สาร     1 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้     1 

ตารางท่ี 4 การสงัเคราะห์คณุลกัษณะของผู้เรียนอีเลิร์นน่ิง 

 จากตารางข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปได้ดงันีค้ือ 
1. สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้เรียน (จากตารางสงัเคราะห์สมรรถนะด้านไอซีที) ได้แก่ ความรู้พืน้ฐาน
ด้านไอซีที การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดตอ่สื่อสาร บรูณาการไอซีทีกบัการเรียนการสอน  
2. คณุลกัษณะผู้เรียนอีเลิร์นน่ิง ได้แก่ ความมีวินยัในตนเอง กล้าแสดงออก มีความยืดหยุ่น การ
ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน รู้จกัเลือกรับและคดักรอง มีการรับรู้ในตนเอง และมีความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์ 
  
 3.3 การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
  
 นโยบายของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วีระศกัดิ์ อดุมกิจเดชา
(2550) กลา่ววา่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยอธิการบดีและคณะกรรมการนโยบายวชิาการของสภา
มหาวิทยาลยัได้ด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินงานขึน้มาเพ่ือด าเนินงานด้านการขบัเคลื่อนใน
เร่ืองของการปรับกระบวนหรือกลยทุธ์ในการท่ีจะพฒันาการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เข้ามา
เสริมเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ท่ีผา่นมามหาวิทยาลยัมีโครงการ กระบวนการและวิธีการหลายๆ 
อย่างด้วยกนั สิ่งท่ีพดูถงึในท่ีนีค้ือการพฒันาคณาจารย์และเพ่ือท่ีจะให้บรรลเุป้าหมายเช่นนี ้
มหาวิทยาลยัจึงก าหนดจดัโครงการอบรมและสมัมนาในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1. การจดัอบรมเก่ียวกบั Blended Learning เป็นเร่ืองของการผสมผสานการเรียนการสอน 
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เพ่ือให้นิสิตสร้างกระบวนการคิดวเิคราะห์ สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งแรก
ท่ีจะต้องเสริมสร้างคณาจารย์ของมหาวิทยาลยั สิ่งตา่งๆ เหลา่นีอ้าจจะเป็นเร่ืองใหมส่ าหรับอาจารย์
บางท่านแตอ่าจจะไมใ่ช่สิ่งใหมส่ าหรับอาจารย์อีกหลายทา่น ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องช่วยกนัดู
เพ่ือร่วมกนัพฒันาไปพร้อมๆ กนั 
 2. การจดัอบรมเก่ียวกบั Critical Thinking เป็นความรู้ และเทคนิคการจดัการเรียนการสอนท่ี
จะเสริมสร้างให้นิสติสามารถคิดวเิคราะห์และแก้ปัญหาจริงได้มากขึน้ 
 3. การจดัอบรมเก่ียวกบั Interactive Lecture หรือเร่ืองการสร้างปฏิสมัพนัธ์ในการสอน เป็น
การจดัการเรียนการสอนแบบบรรยายท่ีเพ่ิมความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ 
 4. การจดัอบรมเก่ียวกบัการน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน เป็นการน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับการเรียนการสอน เช่น การใช้ Blackboard การใช้ IT on 
demand การใช้ animation, CD, Computer simulation ฯลฯ 
 5. การจดัอบรมเก่ียวกบัการวดัและประเมนิผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง การจดั
โครงการอบรมทัง้ 5 กลุม่เหลา่นี ้เป็นการอบรมความรู้เฉพาะด้านท่ีมหาวิทยาลยัจะด าเนินการควบคู่
กนัไป ส าหรับการอบรมครัง้นีน้บัเป็นกลุม่ท่ี 1 หรือ Blended Learning เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก
มหาวิทยาลยัได้ใช้การผสมผสานในหลายๆ วิธีด้วยกนั เชน่ การจดัการเรียนการสอนแบบ Problem-
based Learning, Case-based Learning และ Project-based Learning สิ่งตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็น
แนวคิดในเร่ืองของการผสมผสานกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมคณุภาพของการเรียนรู้ให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 ดงันัน้การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ จึง
จ าเป็นท่ีจะต้องมีนโยบายเพ่ือสง่เสริมให้เกิดการจดัการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ และจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการอบรมการใช้งานระบบบริหารจดัการเรียนรู้ เชน่ Blackboard หรือการอบรมเพ่ือพฒันาตอ่
ยอดด้านเทคโนโลยีตา่งๆให้ทัง้คณาจารย์และนิสิต อีกทัง้ยงัจ าเป็นท่ีจะต้องมกีารให้ความช่วยเหลือ
ด้านการใช้งานระบบบริหารจดัการเรียนรู้อีกด้วย 
 
 3.4 โครงสร้างพืน้ฐานของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ประหยดั จิระวรพงศ์ (2552) กลา่ววา่ โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ส าหรับการเรียน
การสอนแบบผสมผสานเป็นสิ่งท่ีส าคญัและเป็นปัญหาของหน่วยงาน ทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ โปรแกรมประยกุต์ตา่งๆ และระบบเครือขา่ยแบนวิตท์ความเร็วสงู รวมทัง้คอมพิวเตอร์
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ส าหรับผู้ เรียนท่ีต้องการความเร็ว หน่วยความจ าและการรบัสง่เนือ้หาท่ีมีสมรรถนะเพียงพอ ในสว่น
ของซอฟท์แวร์ ได้แก่ ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (LMS: Learning Management System) ระบบ
ถา่ยทอดเนือ้หา (CDS: Content Delivery System) ระบบจดัการเนือ้หาและความรู้ (LCMS: 
Learning Content Management System) และระบบพฒันาเนือ้หา(PHC: Party Hosted Content) 
การค านึงถึงโครงสร้างพืน้ฐานมีความจ าเป็นอย่างย่ิง เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการสอนแบบผสมผสาน 
 Singh and Reed (2001) กลา่ววา่ ความสามารถในการเข้าถึงระบบบริหารจดัการเรียนรู้บน
เวบ็แบบผสมผสานท่ีแตกตา่งกนั นกัออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนโดยค านึงถึง
ความสามารถของระบบโครงขา่ยพืน้ฐาน ประกอบด้วยความเสถียรของระบบ การเช่ือมตอ่กบัระบบ
เครือขา่ย ความเร็วในการสง่ผา่น รับและสง่ข้อมลู รูปแบบของสื่อส าหรับบทเรียนบนเวบ็ เป็นต้น 
 Epic (2010) กลา่วถึง โครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพวา่ ควรมีการเตรียมอปุกรณ์ตา่งๆให้
พร้อมส าหรับการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
 ดงันัน้ โครงสร้างพืน้ฐานของการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีดงันีค้ือ อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
(Hardware) โปรแกรม(Software) และเครือขา่ย ซึ่งผู้ วิจยัต้องการศกึษาเก่ียวกบัการบริการด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน กลา่วคือ การบริการอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เชน่ สถานท่ีในการให้บริการ ระยะเวลา
ในการให้บริการ ลกัษณะของอปุกรณ์ท่ีให้บริการ การบริการโปรแกรมและระบบ และการบริการ
เครือขา่ย เช่น Wireless LAN  
 
 3.5 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS: Learning Management System) 
 

 1. ความหมายของระบบจัดการการเรียนรู้ 
  ระบบจดัการการเรียนรู้ หรือ ระบบแอลเอม็เอส (LMS) มาจากค าวา่ “Learning  
Management System” ในประเทศไทยมีการใช้ค าเรียกท่ีหลากหลาย เชน่ “ระบบจดัการการศกึษา” 
“ระบบบริหารจดัการรายวิชา” หรือ “ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน” โดยนกัการศกึษาหลายท่าน
และสถาบนัการศกึษาตา่งได้ให้ความหมายดงัตอ่ไปนี ้
  Rosengerg (2001) กลา่ววา่ แอลเอม็เอสเป็นเวบ็ท่าท่ีน าไปสูแ่หลง่ข้อมลูความรู้
ตา่งๆ โดยระบบได้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาจดัการให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้กบัแหลง่ข้อมลู
ความรู้ อีกทัง้ยงัช่วยให้ประหยดัเวลาและงบประมาณ โดยการจดัการของระบบจะท าให้ข้อมลูพร้อม
ใช้งานส าหรับผู้ เรียน และมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม ระบบช่วยสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้
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ผู้ใช้ได้วางแผน (Plan) เข้าถึง(Access) ด าเนินการ(Launch) การจดัการ(Manage) ในการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-learning) ได้ด้วยตนเอง 
  Nichani (2001) กลา่ววา่ แอลเอม็เอสเป็นโปรแกรมบริหารจดัการเรียนหรือการ
ฝึกอบรมภายในองคก์ร ช่วยให้คาดคะเนและวางแผนความก้าวหน้าด้านการเรียน และการส่ือสารใน
การเรียนแบบร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงาน ส าหรบัผู้ดแูลระบบช่วยให้บรรลตุามเป้าหมาย เกิดการสง่ผา่น
(Deliver) ติดตาม (Track) วิเคราะห์( Analyze) และการรายงาน (Report) ตามเง่ือนไขการเรียนรู้
ภายในองค์กร สว่นใหญ่แอลเอม็เอสไมส่ามารถสร้างเนือ้หาการเรียนการสอนได้ ดงันัน้ผู้ผลิตมีการ
พฒันาโปรแกรมเพ่ือใช้ส าหรบัการสร้างเนือ้หาภายในหรือร่วมมือกบัผู้ผลิตโปรแกรมส าเร็จรูป สร้าง
โปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับการสร้างเนือ้หาได้ด้วยตนเอง เชน่ Macromedia Dreamweaver เป็นต้น 

 บญุเลิศ อรุณพิบลูย์ (2544) ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
(เนคเทค) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจดัการกระบวนการด้านการ
เรียนการสอนทัง้หมดของผู้เรียน นบัตัง้แต ่ควบคมุการลงทะเบียน ติดตาม ความก้าวหน้า ประเมินผล 
เก็บผลคะแนนและรายงานผล สามารถเก็บข้อมลูทางสถิต ิส าหรับผู้สอนเพ่ือใช้ในการประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนได้ด้วย รวมถึงยงัสามารถใช้เป็นระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวา่งผู้ เรียนกบั
ผู้ เรียน และระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนในแตล่ะรายวิชาได้ 
  ถนอมพร เลาจรัสแสง (2545) ได้ให้ความหมายวา่ แอลเอม็เอส หมายถึงระบบท่ีได้
รวบรวมเคร่ืองมือหลายๆประเภทท่ีเก่ียวข้องกบักรับวนการเรียนการสอนออนไลน์เข้าไว้ด้วยกนั โดยมี
จดุประสงคเ์พ่ือช่วยสนบัสนนุผู้ใช้ 3 กลุม่ ได้แก่ ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคนิค โดย
สว่นใหญ่จะมีสมบตัิไมจ่ ากดัเฉพาะในการสร้างช่วยผู้สอนสร้างเนือ้หา กระบวนวิชา และยงัครอบคลมุ
ถึงการจดัการ (Manipulation) การปรับปรุง (Modification) การควบคมุ (Control) การส ารองข้อมลู
(Backup) การสนบัสนนุข้อมลู (Support data) การบนัทกึสถิติผู้ เรียน(Student records) และตรวจ
คะแนนผู้เรียน (Graded material) ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียกใช้เคร่ืองมือตา่งๆเหลา่นีผ้า่นเวบ็ โดยใช้
โปรแกรมอา่นเวบ็(Web browsers) มาตรฐานทัว่ไป 
  ขนิษฐา รุจิโรจน์ (2546) ให้ความหมายวา่ ระบบการจดัการเรียนรู้เป็นซอฟต์แวร์เพ่ือ
บริหารจดัการการเรียนการสอนผา่นเวบ็ระบบมกัจะประกอบไปด้วยเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ดแูลระบบ ผู้สอนสามารถน าเนือ้หาและสื่อการสอนขึน้เวบ็ไซต์รายวิชาตามท่ี
ได้ขอให้ระบบจดัไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หากิจกรรมตา่งๆได้โดยผา่นเวบ็ผู้สอน และ
ผู้เรียนตดิตอ่สื่อสารกนัได้ผา่นทางเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีระบบจัดไว้ให้ เช่น อีเมล กระดานสนทนา เวบ็
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บอร์ด เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้วยงัมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คอื มีการเก็บบนัทึกข้อมลูกิจกรรมการเรียน
ของผู้เรียนไว้บนระบบ เพ่ือผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือติดตามและประเมนิผลการเรียนการสอน
ในรายวิชานัน้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  พิทกัษ์ แสนกล้า และวรรณศิริ ละม้ายวรรณ (2547) อธิบายเก่ียวกบัระบบการจดัการ
เรียนรู้ หมายถึง ระบบจดัการการเรียนรู้ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการจดัการเรียนการเรียน ตัง้แต่
ผู้ เรียนลงทะเบียนเรียน โดยจะท าการน าสง่บทเรียนตามค าขอของผู้เรียน ประเมนิผลความส าเร็จ
รวมทัง้พฒันารายงานผลการเรียนจนกระทัง่จบหลกัสตูร 

 สภุาพร สรสิทธิรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายวา่ แอลเอม็เอสหรือระบบจดัการการ
เรียนรู้ส าหรบัการเรียนอิเลก็ทรอนิกสค์ือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการกระบวนการ
เรียนการสอนแบบอตัโนมตัิ เร่ิมต้นจากการลงทะเบียนเข้าใช้ บริหารจดัการรายวชิา ติดตาม
ความก้าวหน้า วิเคราะห์และรายงาน รวมถึงระบบจะช่วยผู้สอนพฒันาแหลง่ข้อมลูความรู้ตา่งๆ และ
จดักิจกรรมในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ โดยบรรจสุื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
(instructional materials) และเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้งานบนเครือขา่ย เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของระบบช่วยให้ผู้ใช้ได้วางแผนจดัการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  อนชุยั ธีระเร่ืองไชยศรี (2552) กลา่ววา่ ระบบจดัการเรียนรู้ คือ โปรแกรมท่ี
น าเสนอความรู้ จดัเกบ็ข้อมลูเพ่ือติดตามส่ิงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ และสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์
นน่ิงให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยโดยเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน เป็นเคร่ืองมือให้กบั 
อาจารย์(teacher) นกัเรียน(student) รวมทัง้ผู้ดแูลระบบ(administrator) ท าให้เกิดความสะดวกใน
การจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เมื่อเปรียบเทียบกบัในอดีตท่ีไมม่ีระบบจดัการเรียนรู้อาจารย์จะต้อง
พฒันาเวบ็ไซต์ท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกบัระบบจดัการเรียนรู้ขึน้มาเอง ซึ่งต้องใช้ทัง้เวลาและ
งบประมาณจ านวนมาก 
  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมระบบจดัการเรียนรู้มีหลากหลาย แตใ่น
ปัจจบุนันิยมพฒันาโปรแกรมระบบจดัการเรียนรู้เป็นเวบ็ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงและใช้
งานแบบสถานท่ีท่ีสะดวก(anywhere) เวลาท่ีสะดวก(anytime) ของทัง้อาจารย์ นกัเรียน และ
ผู้เก่ียวข้อง  

 ดงันัน้ ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ หมายถึง ระบบท่ีสร้างขึน้เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการ
สอนอิเลก็ทรอนิกส์ เร่ิมต้นจากการลงทะเบียนเข้าใช้ บริหารจัดการรายวิชา ติดตามความก้าวหน้า 
วิเคราะห์และรายงาน รวมถึงระบบจะช่วยผู้สอนพฒันาแหลง่ข้อมลูความรู้ตา่งๆ และจดักิจกรรมใน
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ โดยบรรจสุื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการใช้งานบนเครือขา่ย เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ของระบบช่วยให้ผู้ใช้ได้วางแผนจดัการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง 
 
  2. ประเภทของระบบจัดการการเรียนรู้ 
  ปัจจบุนัระบบจดัการการเรียนรู้ส าหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งออกได้เป็น 2 
ลกัษณะ(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2548) ได้แก ่
   2.1 ระบบจดัการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบเชิงพาณิชย์ (proprietary software) 
ในลกัษณะนีจ้ะแบ่งได้ 2 แบบ ได้แก่  
    1)  ระบบจดัการการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันาโดยบคุลากร ลกัษณะนี ้
เป็นการพฒันาระบบจดัการการเรียนรู้ส าหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ภายในองค์กรเพ่ือใช้งานภายใน 
หรืออาจจะมีการเผยแพร่ลกัษณะเชิงพาณิชย์ให้กบัองค์กรตา่งๆ ในต้นทนุท่ีไมส่งูมากนกั เช่น ระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้ M@xlearn ท่ีพฒันาโดยคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
    2)  ระบบจดัการการเรียนรู้แบบท่ีมีการพฒันาเพ่ือเชิงพาณิชย์
โดยตรง ในลกัษณะนีบ้ริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ โดยมีการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิท่ีถกูต้องตามกฎหมาย เชน่ 
ระบบจดัการการเรียนรู้ Blackboard ของบริษัท Blackboard จ ากดั และ Education Sphere ของ
บริษัท ซมั ซสัเท็ม จ ากดั เป็นต้น 
   2.2 ระบบจดัการการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบฟรีซอฟต์แวร์(free software) หรือ
เรียกอีกอย่างวา่ โอเพนซอร์ส(open source) เป็นการน าซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่จากหลายๆแหลง่ มา
ประกอบกนัโดยการพฒันาเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถท างานได้ตามต้องการ การพฒันาเช่นนีเ้ป็น
ประโยชน์มากส าหรับการบรูณาการระบบ(system integration) และการเรียนรู้จากซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่
มกัจะเกิดการค้นคว้าและแก้ไข เพ่ือการปรบัปรุงหรือการพฒันาซอฟต์แวร์ใหมท่ี่ดกีวา่เดิมได้ ซึง่ระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้รูปแบบฟรีซอฟต์แวร์ในปัจจบุนัมอียู่หลายระบบท่ีพฒันาขึน้มาภายใต้เง่ือนไข 
GNU.ORG(general public license) เหมาะส าหรับผู้พฒันาระบบท่ีต้องการประหยดัคา่ใช้จ่ายในการ
ใช้งานระบบจดัการการเรียนรู้เพ่ือน าไปพฒันาการเรียนการสอนด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ภายในองค์กร เช่น 
ATutor พฒันาโดยมหาวิทยาลยัโตรอนโต (Adaptive Technology Resource Centre University of 
TORONTO) และ Moodle พฒันาโดย นายMartin Dougiamas เป็นต้น  
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  3. องค์ประกอบของระบบจัดการการเรียนรู้ 
 Morrison (2003) กลา่ววา่ องค์ประกอบของระบบจดัการการเรียนรู้ สามารถแบง่เป็น  

2 สว่น คือ สว่นบริหารการเรียนรู้ (Learning Management) และสว่นบริหารบทเรียน(Course 
Management) 
  สว่นบริหารการเรียนรู้ (Learning Management) เป็นซอฟท์แวร์ชดุค าสัง่การเรียน
การสอนบนเวบ็ขนาดใหญ่ ประกอบด้วยชดุของเคร่ืองมือตา่งๆ คือ เคร่ืองมือของผู้เรียน (Learner 
Tools) เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้สอน (Instructor Tools) เป็นต้น ตามกระบวนการเรียนรู้ในสว่นนีจ้ะ
สามารถจดัการการลงทะเบียน (Register Learners) ดแูลสถานะผู้เรียน (Maintain Learner Profiles) 
ควบคมุหลกัสตูรและชดุการเรียน(Maintain Catalogue Courses) ติดตามและบนัทึกความก้าวหน้า
ของผู้เรียน (Track and Record The Progress of Learners) ประเมินผู้ เรียน (Access Learners) 
ติดตามและบนัทึกผลการประเมิน (Track and Record Assessment Results) จดัท ารายงานเพ่ือการ
บริหาร(Provide Reports to Management) 
  สว่นบริหารบทเรียน (Course Management) เป็นสว่นท่ีส าคญัท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วย เนือ้หา(Content) และการน าเสนอเนือ้หา (Presentation Content) เช่น 
ข้อความภาพประกอบ ภาะเคลื่อนไหว โดยมีการจดัเกบ็ไว้ท่ีศนูย์ข้อมลูสว่นกลาง และเรียกใช้งานใน
รูปแบบท่ีเป็นกลาง (Neutral Format) 
  ดงันัน้ชดุซอฟท์แวร์ค าสัง่จะบริหารจดัการบทเรียนเพ่ือสามารถอ านวยความสะดวก
ให้กบัผู้เรียนในลกัษณะของรายบคุคลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทัง้นีก้ารสร้างชดุวิชาต้องค านึงถึง
แนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานส าหรับการเรียนรู้เป็นส าคญัด้วย 
  อนชุยั ธีระเร่ืองไชยศรี (2552) กลา่ววา่ ระบบจดัการเรียนรู้มีองค์ประกอบหลกั
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ระดบั System Layer เป็นระดบัท่ีเป็นโครงสร้างพืน้ฐานฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 
เช่น โปรแกรมระบบปฏิบตัิการ โปรแกรม web server และระบบจดัการฐานข้อมลู 
  2. ระดบั Service Layer เป็นระดบัของโปรแกรมระบบ ท่ีท าหน้าท่ีบริการให้กบั
โปรแกรมในระดบั Application Layer โปรแกรมระบบในชัน้นีจ้ะเป็นโปรแกรมหลกัท่ีฝังอยู่ในระบบ
จดัการเรียนรู้ตา่งๆ บางทีเรียกวา่ Core Module ระบบจดัการเรียนรู้แตล่ะโปรแกรมจะม ีCore 
Module มีความสมารถแตกตา่งกนั หาก Core Module มีความสามารถสงู ระบบจดัการเรียนรู้กจ็ะมี
ประสิทธิภาพท่ีสงู ท างานได้รวดเร็ว 
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  3. ระดบั Application Layer เป็นระดบัท่ีรองรับการใช้งานของผู้ใช้โดยตรง เป็น
เคร่ืองมือในการท างานด้านตา่งๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้เก่ียวข้องในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
ท างานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ โปรแกรมในระดบั Application Layer บางโปรแกรมผู้ใช้งาน
สามารถเลือกท่ีตดิตัง้เข้ามาสูร่ะบบหรือไมก่็ได้ (เป็น Module แบบเลือกได้)  
  สภุาพร สรสิทธิรัตน์ (2550) ได้น าเสนอรูปแบบจดัการการเรียนรู้ส าหรบัการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งได้ท าการสงัเคราะห์องค์ประกอบของระบบการจดัการการ
เรียนรู้ได้เป็น 6 องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

1. ระบบเคร่ืองมือสนบัสนนุการเรียน(Learning Support Tools System) หมายถึง  
ระบบให้บริการเคร่ืองมือในการเรียนการสอน เร่ิมตัง้แตผู่้ใช้ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบจนกระทัง่ออกจาก
ระบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือสื่อสาร(Communication Tools) เคร่ืองมือ
สนบัสนนุผู้เรียนระดบัพืน้ฐาน(Productivity Tools) และเคร่ืองมือสนบัสนนุตามระดบัความรู้ท่ี
แตกตา่งของผู้เรียน(Student Involvement Tools) 
 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน(Learning Support Tools System) 

เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) 
1 
2 

เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสานเวลา(Synchronize) 

ห้องสนทนา(Chat Room)   
การประชมุทางไกลด้วยเสยีง(Audio Conference) 
การประชมุทางไกลด้วยเสยีงและภาพ(Video Conference) 

เคร่ืองมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา(Asynchronize) 

ประกาศข่าว(Announcement) 
กระดานอภิปราย(Discussion board) 
กลุม่ข่าว(Newsgroups) 
ข้อความ(Message) 
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์(E-mail) 
บลอ็ก(Blogs) 
อาร์เอสเอส(RSS Feeds) 
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เคร่ืองมือสนับสนุนผู้เรียนระดับพืน้ฐาน(Productivity Tools) 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

ประวติัผู้ เรียน(Student Profile) 
บุ๊กมาร์ก(Bookmarks) 
ปฏิทิน(Calendar) 
อภิธานศพัท์(Glossary) 
แท็ก(Tags) 
พืน้ที่ส าหรับการจดัเก็บไฟล์ข้อมูลสว่นบคุคล(Digital Dropbox/ Personal area/ Storage) 
ลงิค์ภายในรายวิชา(Search within course) 
สบืค้นบนอินเทอร์เน็ต(Search engine) 
แหลง่อ้างอิงข้อมลู(Reference resource: online journal, articles, library services) 
โปรแกรมช่วยสอน(Tutorial) 
ออฟไลน์(Work offline/ Synchronize/ Content Package Viewer) 
การช่วยเหลอื(Help: FAQs, Video, Contact administrator by phone and e-mail, Manual) 

เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรู้ท่ีแตกต่างของผู้เรียน(Student Involvement Tools) 
3 
3 
3 
3 
3 

การท างานกลุม่(Groupwork) 
การสร้างชมุชนของผู้ เรียน(Student community building) 
การประเมินตนเอง(Self-assessment) 
แฟ้มสะสมงานของผู้ เรียน(Student Portfolio) 
วิกิ(Wiki) 

 
2. ระบบออกแบบหลกัสตูร(Curriculum Design System) หมายถึง ระบบให้บริการ 

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้สอนออกแบบหลกัสตูรได้โดยง่าย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือ
บริหารจดัการหลกัสตูร(Curriculum Management Tools) ประมวลรายวิชา(Course Syllabus) และ
เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน(Instructional Design Tools) 
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ระบบออกแบบหลักสูตร(Curriculum Design System) 

เคร่ืองมือบริหารจดัการหลักสูตร(Curriculum Management Tools) 
 ระบวุตัถปุระสงค์(Performance objective)  

             เป้าหมาย(Goal) 
             แผนการประเมินผล(Evaluation plan) 
             กลยทุธ์การเรียนการสอน(Instructional Strategies) 
             สือ่การสอน(Materials) 
             ภาระงาน(Task) 

ประมวลรายวิชา(Course syllabus) 
เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน(Instructional Design Tools) 

 
3. ระบบจดัการรายวิชา(Course Management System) หมายถึง ระบบให้บริการ 

เคร่ืองมือท่ีช่วยผู้สอนจดัการรายวิชา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจดัการ
รายวิชา(Administration Tools) เคร่ืองมือน าสง่รายวิชา(Course Delivery Tools) และเคร่ืองมือ
บริหารจดัการเนือ้หา(Content Management Tools) 

ระบบจดัการรายวิชา(Course Management System) 

เคร่ืองมือบริหารจดัการรายวิชา(Administration Tools) 
 ประวติัผู้สอน(Instructor Profile: Objective, Summary, Prerequisite, Notes) 

สารสนเทศรายวิชา/ข้อมลูรายวิชา(Course Information) 
เคร่ืองมือส าหรับผู้ช่วยสอนหรือเจ้าหน้าที่(Teacher assistant/Staff) 
ฟังก์ชนัอนมุัติเข้าเรียน(Course authorization: Enrollment withdraw) 
บญัชีรายชื่อผู้ เรียน(Student Lists/ Roster/ E-mail lists) 
การมอบหมายงาน(Assignment) 
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เคร่ืองมือน าส่งรายวิชา(Course Delivery Tools) 
 ทะเบียนรายวิชา(Courses catalogue) 

แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต์ ดรรชนี(Course Map/ Index/ Site map) 
แฟ้มข้อมลูรายวิชา(Course documents) 
ทดสอบและผลคะแนนอตัโนมติั(Automated testing and scoring) 
คู่มือช่วยเหลอืผู้สอนในการใช้โปรแกรม(Instructor Help desk/ Handbook/ Manual) 

เคร่ืองมือบริหารจดัการเนือ้หา(Content Management Tools) 
 เคร่ืองมือการสร้างและลบรายวิชา(Course creation, duplication and deletion) 

เคร่ืองมือการสร้างเนือ้หา(Authoring tools/ Content editor) 
เทมเพลทรายวิชา(Course Templates) 
เคร่ืองมือเพื่อส ารองและติดตัง้รายวิชาใหม่(Course backup and store) 
เคร่ืองมือเพื่อสง่ออกและการน าเข้าเนือ้หา(Export – Import Content) 
มาตรฐานการออกแบบเพื่อการเรียนการสอน(Instructional Standards Compliance) 
เคร่ืองมือจัดการไฟล์(Repository/ File Manager/ Content Sharing/ Re-useable) 

 
4. ระบบการทดสอบและประเมนิผล(Test and Evaluation System) หมายถึง \ 

ระบบให้บริการเคร่ืองมือช่วยผู้ช่วยสอนจดัการกบัแบบทดสอบ แบบส ารวจ และการประเมนิผล 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือจดัการแบบทดสอบ(Test Manager) และเคร่ืองมือ
จดัการเกรด(Grade Tools) 
 

ระบบการทดสอบและประเมินผล(Test and Evaluation System) 

เคร่ืองมือจดัการแบบทดสอบ(Test Manager) 
 แบบทดสอบ(Quiz/Test: multiple choice, true-false, completion, matching, fill in the 

blank) 
แบบส ารวจ(Survey: multiple choice, completion, likert) 

การวิเคราะห์แบบทดสอบ(Test analysis: Difficulty and Discrimination Values, Validity  
and Reliability) 

เคร่ืองมือจดัการเกรด(Grade Tools) 
 เกณฑ์การประเมิน(Criteria) 
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5. ระบบติดตาม สถิติการใช้งานและรายงาน(Tracking Statistic and Report  
System) หมายถึง ระบบให้บริการเคร่ืองมือเก่ียวกบัการจดัเก็บข้อมลูการใช้งานระบบ ช่วยให้ผู้ เรียน
สามารถดผูลการเรียน และผู้สอนสามารถค านวณและจดัท ารายงานผลการใช้งาน ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือติดตามสถิติการใช้งาน(Tracking Statistic) และรายงาน(Report)  

ระบบติดตาม สถติิการใช้งานและรายงาน(Tracking Statistic and Report System) 

เคร่ืองมือสถติิการใช้งาน(Tracking Statistic) 
d สถิติการเข้า-ออกระบบ(Login – Logout statistic) 

การติดตามการเข้าใช้ระบบของผู้ เรียน(Student access tracking) 
การติดตามการเข้าใช้หน้าเว็บ(Webpage access tracking) 
การแสดงคะแนนในแต่ละกิจกรรม(Gradebook) 
กิจกรรมและแผนการเรียนของแต่ละบุคคล(Course activity and individual progress plans) 
สถิติการแสดงความคิดเห็น(Comment statistic) 
เลขหน้า(Page counters) 
การกระจายคะแนน(Grade distribution status) 

รายงาน(Report) 
 การแสดงรายงานด้วยตารางหรือแผนภาพ(Table/graph) 

 Enrollment report 
 Individual grade and progress stats 

 การน าคะแนนออกจากระบบ 

6. ระบบความปลอดภยัและการบ ารุงรักษา(Security and Maintenance System)  
หมายถึง ระบบให้บริการเคร่ืองมือช่วยผู้สอนและผู้ดแูลระบบจดัการเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัและ
บ ารุงรักษาชดุวชิา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบรอง คือ การเข้าระบบจากท่ีเดียว(Single sign on) 
การก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้(Authentication) โปรแกรมป้องกนัไวรัส(Anti-Virus) ไฟร์วอลล์(Firewall) 
ส ารองข้อมลูรายวิชา(Course backup) ดาวโหลดและอพัโหลด(Download & Upload Facilities) 
ลิขสิทธ์ิในผลงาน(Copyright)  
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ระบบความปลอดภัยและการบ ารุงรักษา(Security and Maintenance System) 

1 
2 
3 
4 

การเข้าระบบจากที่เดียว(Single sign on) 
ก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้(Authentication : user – password) 
โปรแกรมป้องกนัไวรัส(Antivirus) 
ส ารองข้อมูลรายวิชา(Course backup) 
ดาวโหลดและอพัโหลด(Download & upload facilities) 
ลขิสทิธ์ิในผลงาน(Copyright) 

 
 4. ประโยชน์ของระบบจัดการการเรียนรู้ 
 Brandt and et al. (2003) กลา่วถึงประโยชน์ของระบบจดัการการเรียนรู้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 มิติ คือ 
 2.4.1 มิติของผู้ เรียน 

i. สามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมขึน้ตามธรรมชาติ
บคุคลของผู้เรียน 

ii. การเพ่ิมเติม เวลา ความสะดวกท่ีระบบสนบัสนนุ 
iii. ผู้เรียนได้รับโอกาสท่ีเข้าใช้ระบบในสว่นบคุคล 
iv. ความสามารถและมโีอกาสท่ีดีท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนใน

แตล่ะวิชาได้เพ่ิมขึน้ 
v. ความสามารถปรับปรุงภาพรวมของการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมขึน้ 

 2.4.2 มิติของผู้ดแูละระบบ 
i. อนญุาตให้ระบบรองรับจ านวนผู้เรียนท่ีมีจ านวนมากได้ 
ii. สามารถพฒันาการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยดจูากผลการติดตามผู้เรียน

ตามวตัถปุระสงค ์
iii. เพ่ิมจ านวนผู้เรียนในระบบได้มากขึน้(student retention) 
iv. เพ่ิมโอกาสในการหารายได้พิเศษ 
v. เพ่ิมประสิทธิภาพในการดแูลระบบและลดคา่ใช้จ่าย 
vi. ระยะเวลาคืนทนุสัน้ลง 
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2.4.3 มิติของผู้ เช่ียวชาญด้านไอที(IT) 
i. เพ่ิมหรือลดความสามารถและความน่าเช่ือถือของระบบเพ่ือใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
ii. สนบัสนนุตามระดบัของมาตรฐาน ควบคมุคณุภาพและบรูณาการ

ระหวา่งระบบกบัผู้ขาย 
iii. ง่ายส าหรับวิทยาเขตในการจดัการและบริหาร 
iv. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของไอที (IT) 

 2.4.4 มิติของสถาบนั  
i. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิธิผลในการจดัการรายวิชาหรือเนือ้หา 
ii. ปรับปรุงความสามารถในการประเมินผล 
iii. เพ่ิมโอกาสในการประเมนิผล 
iv. ลดเวลาการเตรียมการสอนในรายวิชา 
v. ปรับปรุงการใช้ประโยชน์เนือ้หา 
vi. ปรับปรุงเนือ้หาด้วยการแลกเปลีย่นสื่อของผู้สอนภายในชดุวิชาและ

กฎระเบียบระหวา่งกนั 
vii. ปรับปรุงการส่ือสารภายในและภายนอกห้องเรียน 
viii. เพ่ิมความสามารถในการผลิตโดยรวม 

 
 5. ระบบการจัดการการเรียนรู้กับการจัดการเรียนการสอน 

 5.1 การแบ่งระดับผู้ใช้ระบบจัดการการเรียนรู้  
  Avgeriou and et al. (2003) แบ่งระดบัผู้ใช้ระบบได้ 3 ระดบั คือ 
  1. ผู้เรียน(learner) คือ ผู้ เรียนใช้ระบบเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาทางไกล 

ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของระบบแอลเอม็เอส เพ่ือพฒันาระบบให้ตรงตามความต้องการและแก้ปัญหา
ตา่งๆได้ 

  2. ผู้สอน(instructor) คือ ผู้สอนและผู้ช่วยสอนท่ีใช้ระบบในการควบคมุ ดแูล 
ช่วยเหลือ และประเมนิผลผู้เรียน โดยเฉพาะในเวบ็บอร์ด อภิปราย สื่อสารและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ และดแูลด้านการจดัเก็บ ประเมิน และสง่ข้อมลูกลบั 

  3. ผู้ดแูลระบบ(administrator) คือ ผู้สนบัสนนุผู้ใช้ทัง้หมดในระบบ และดแูล
ระบบให้อยูใ่นสภาพพร้อมท างาน 
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  ทองพล ูหีบไธสง (2548) และจีรศกัดิ์ น าประดิษฐ์ (2548) ก าหนดผู้ใช้งาน
หรือท่ีเรียกวา่ เลเยอร์(layers) แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

  1. ผู้ดแูลระบบ(system administrator) เป็นระดบัผู้ดแูลระบบสว่นกลางดู
และระบบ server การออกลิขสิทธ์ิการใช้งานให้กบัอาจารย์ผู้สอน และผู้ เรียนในบางกรณี 

  2. นายทะเบียน(registrar) ในสถาบนัหรือหน่วยงานบางแห่งระบบการ
บริหารวิชาการอาจมีสว่นเก่ียวข้องกบัระบบการเงิน การลงทะเบียนจึงต้องให้สิทธ์ิฝ่ายท่ีท าหน้าท่ีเป็น
นายทะเบียนได้ท าหน้าท่ีตรวจสอบและอนมุตัิการลงทะเบียน 

  3. ผู้สอน(instructors/teachers) ระดบัผู้สอนสามารถสร้างโครงสร้าง
รายวิชา สร้างบทเรียน และจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

  4. ผู้ เรียน(student/learners) ระดบัผู้ เรียนซึ่งผู้เรียน 1 คน สามารถเลือกเรียน
ได้หลายวิชาตามกรอบท่ีสถาบนัการศกึษา หรือหน่วยงานจดัให้ 

  การก าหนดเลเยอร์หรือระดบัชัน้ในการเข้าใช้งานหรือท างานนี ้ผู้ ท่ีได้รับสิทธิ
ระดบัตา่งๆของตนเอง จะสามารถเข้าใช้งานได้ตามสิทธ์ินัน้ๆ และผู้ ท่ีไมไ่ด้รับลงทะเบียน(login) และ
รหสั(password) ในระดบัเลเยอร์กจ็ะไมส่ามารถเข้าไปใช้งานในระดบัเลเยอร์ระดบันัน้ๆได้ 

 บริษัท ซมั ซิสเท็ม จ ากดั (2547) ก าหนดระดบัผู้ใช้ (User layer) ซึ่งแบ่งได้ 
เป็น 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

  1. ผู้ดแูลการจดัการการเรียนการสอน(academic) ระดบัของผู้ดแูลการเรียน
การสอนของสถาบนั ซึง่ท าหน้าท่ีผู้ ท่ีคอยดแูล และบริหารหลกัสตูรทัง้หมด และก าหนดโครงสร้าง
หลกัสตูรภายในระบบ 

  2. ผู้สอน(instructor) ผู้สอนสามารถสร้างโครงสร้างรายวิชา สร้างบทเรียน 
และจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน 

  3. ผู้ช่วยสอน(instructor assistant) ท าหน้าท่ีช่วยผู้สอนสร้างบทเรียน และ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนในชัน้เรียน 

  4. ผู้เรียน(student) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์(e-
content) ท่ีถกูจดัเตรียมไว้ให้ในระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวชิา
ใดก็ได้ 

  5. ผู้ปกครอง(parent) ผู้ปกครองสามารถติดตามผลการเรียนของผู้เรียนท่ี
เป็นบตุรหลานหรือผู้อยู่ในอปุการะได้ 
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  5.2 หน้าที่ของระบบแอลเอ็มเอสกับการจัดการเรียนการสอน 
  Avgeriou and et al. (2003) กลา่วถึง หน้าท่ีโดยรวมของระบบจดัการการ

เรียนรู้ต้องใช้งานง่าย(simple) เป็นมติร(friendly)  และมีสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้รูปแบบเดียว(uniform 
user-interface) โดยสามารถระบหุน้าท่ีหลกั ดงันี ้

  1. การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร (information distribution) เช่น การประกาศ
เทคนิคประจ าวนั (tips of the day) ปฏิทิน สรุป อภิธานศพัท์ 

  2. การบริหารจดัการกบัสื่อการเรียนรู้ (management of learning material) 
เช่น การจดัการกบัโปรแกรมเฉพาะ(customization) กบัสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (user interface) ให้ตรง
กบัความต้องการของผู้สอน 

  3. ให้บริการระบบสื่อสารท่ีหลากหลาย (offer of multiple communication 
facilities) เช่น การส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบไมป่ระสานเวลา 

  4. การจดัการห้องเรียน(class management) การก าหนด การประเมินผล
ผู้เรียน การตดิตามผู้เรียน การจดัการกบัแฟ้มผู้เรียน  

   
  5.3 ส่วนประกอบของระบบจัดการการเรียนรู้ 
  Beshears (2000) แบ่งระบบการจดัการการเรียนรู้เป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ชดุเคร่ืองมือส าหรับพฒันาและบริการจดัการเวบ็ไซต์รายวิชา (Faculty Tool set 

for course Website Development and Management)  ประกอบด้วย 
  1.1 สมดุคะแนนออนไลน์ 
  1.2 เคร่ืองมือรายงานคะแนน (เชน่ อนญุาตผู้เรียนสามารถเรียกคะแนน) 
  1.3 เคร่ืองมือพฒันาแบบทดสอบหรือแบบส ารวจ 
  1.4 การส ารองข้อมลู ดาวน์โหลดและอพัโหลดส่ิงอ านวยความสะดวก 

เวบ็ไซต์รายวชิา 
  1.5 เคร่ืองมือบริหารทะเบียนผู้เรียน 
  1.6 เคร่ืองมือบริหารกลุม่ผู้เรียน 
  1.7 เคร่ืองมือบริหารทะเบียนคะแนน 
  1.8 การติดตามการเข้าถึงของผู้เรียน (เชน่ จ านวนผู้เรียนเข้าโพสต์หรืออา่น

ขา่ว บทความ) 
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  1.9 การติดตามการเข้าถึงเวบ็เพจ (เชน่ จ านวนผู้เรียนท่ีมกีารเข้าถึงหน้าเวบ็
เพจ) 

  1.10 การบริหารจดัการไฟลเ์วบ็เพจ 
  1.11 โปรแกรมนบัหน้าอตัโนมตั ิ
  1.12 เคร่ืองมือสร้างอภิธานศพัท์บนเวบ็ไซต์รายวิชา 
  1.13 ระบบสารบญัเวบ็ไซต์รายวชิา 
  1.14 เคร่ืองมือบริหารปฏิทินและประกาศในรายวชิา 
 2. ชดุเคร่ืองมือของผู้เรียน(Students Tool Set) ประกอบด้วย 
  2.1 การประเมนิตนเองของผู้เรียน 
  2.2 ทะเบียนผู้เรียนส าหรับจดัท าเวบ็เพจ 
  2.3 พืน้ท่ีท างานกลุม่ส าหรบัการท างานร่วมกนัจดัท าเวบ็เพจ 
  2.4 บุ๊กมาร์กและเคร่ืองหมายท่ีสร้างไว้บนเนือ้หารายวิชา 
  2.5 อีเมลและการอภิปรากลุม่ 
  2.6 ห้องสนทนาเรียลไทม ์
  2.7 ไวท์บอร์ดเรียลไทม ์
  2.8 การรายงานผลคะแนนและความก้าวหน้ารายบคุคล 
  2.9 การรายงานการกระจายคะแนน (เช่น จ านวนผู้เรียนได้ 90 เป็นต้น) 
 3. ชดุเคร่ืองมือบริหาร(Administrator Tool Set) ประกอบด้วย 
  3.1 การสร้าง การท าซ า้ และการลบเวบ็ไซต์รายวชิา 
  3.2 การส ารองเวบ็ไซต์รายวชิา 
  3.3 การดาวน์โหลดและการอพัโหลดเวบ็ไซต์รายวิชา 
  3.4 สถิติเวบ็ไซต์รายวิชา 
   3.4.1 จ านวนของผู้เรียนท่ีลงทะเบียนในรายวชิา 
   3.4.2 พืน้ท่ีใช้เก็บเวบ็ไซต์รายวิชา 
   3.4.3 จ านวนความนิยมของเวบ็ไซต์รายวิชา 
   3.4.4 วนัท่ีเร่ิมต้นและสิน้สดุในการเข้ารายวิชา 

   3.5 การบริหารทะเบียนผู้เรียนเวบ็ไซต์รายวชิา 
    3.5.1 กลุม่ทะเบียนผู้เรียนท่ีลงทะเบียนและถอนรายวิชา 
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    3.5.2 กลุม่ทะเบียนรายวชิา 
  Dean (2002) กลา่วถึงประเภทของระบบการจดัการการเรียนรู้ไว้วา่ ระบบจดัการการ
เรียนรู้จ านวนมากจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ออนไลน์ 
  สว่นท่ี 1 เคร่ืองมือมาตรฐานของระบบจดัการการเรียนรู้ (Standard feature of an 
LMS) ประกอบด้วย 2 สว่น คือ ข้อมลูของผู้เรียน และข้อมลูของรายวิชา โดยมีรูปแบบตา่งๆ 
ประกอบด้วย 
   1) การลงทะเบียนเรียนของผู้เรียน ข้อมลูรายละเอียดสว่นบคุคลและเตรียม
ช่ือผู้ใช้ (username) และรหสัผา่น (password)  
   2) การลงทะเบียนรายวิชา ระบบจะบนัทึกรายละเอียด เชน่ เง่ือนไขก่อนการ
เข้าเรียน (pre-requisites) คณุวฒุิท่ีได้รับหลงัจากเรียนจบ เวลาเรียน เป็นต้น 
   3) การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน (tracking student’s progress) จะ
เก่ียวกบัการบนัทึกข้อมลูในโมดลู ภาคการศกึษาและรายวิชา รวมถึงผลการทดสอบ โดยไมค่ านึงวา่ 
ผู้ เรียนจะผา่นหรือไมผ่า่น 
   4) การคิดค านวณคา่ใช้จ่ายและเรียกเกบ็คา่บริการในแตล่ะกิจกรรม 
   5) การรายงาน รายงานท่ีดีจะเป็นสว่นจ าเป็น โดยมีข้อมลูยืดหยุน่และผู้ใช้
สามารถน าไปใช้ได้หลากหลายรูปแบบ 
  สว่นท่ี 2 เคร่ืองมือของระบบท่ีรองรับการจดัการอบรมในห้อง (Features of an LMS 
that supports classroom training) เมื่อผู้สอนจดัการการเรียนในห้องเรียน ปัจจยัหลกัพิจารณาถึง
ความต้องการสอดคล้องกบัการจดัสรร เพ่ือเพ่ิมความคุ้มคา่ของแหลง่ทรัพยากร ประกอบด้วย 
ตารางเวลาของห้อง การก าหนดวิทยากร การเตรียมอปุกรณ์เสริม เช่น วิดีโอ โปรเจคเตอร์ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ตารางเวลาของผู้เรียน การายงาน การจดัสรรสถานท่ีควบคู้กบัรายวิชาและ
ตารางเวลาการสอน เคร่ืองมือสื่อสารเพ่ือใช้ในการติดตอ่สือ่สารระหวา่งวิทยากรและผู้รับการอบรม 
  สว่นท่ี 3 เคร่ืองมือของระบบท่ีรองรับการเรียนทางไกลแบบออฟไลน์ (Features of 
LMSs that support distance learning off-line) ภายใต้เง่ือนไขให้มีการเรียนเกิดขึน้เวลาใดก็ได้ ทัง้นี ้
ต้องขึน้อยู่กบัการก าหนดช่วงเวลาการเรียนของผู้เรียน โดยผู้สอนมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ ระบบ
สนบัสนนุ ประกอบด้วย การกระจายสื่อการเรียนรู้ (materials distribution) การก าหนดผู้สอน 
(allocation to tutors) 
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  สว่นท่ี 4 เคร่ืองมือของระบบท่ีรองรับการเรียนแบบออนไลน์ (Features of LMSs that 
support on-line learning) ในสว่นนีเ้ป็นการเพ่ิมระดบัการฝึกอบรมครอบคลมุทัง้แบบอินเทอร์เนต็
และอินทราเนต็ ระบบจดัการการเรียนรู้สนบัสนนุการเรียนแบบออนไลน์ 
 
 3.6 การจดัการเรียนการสอน 
 
 การศกึษาศตวรรษท่ี 21 เน้นการพฒันาคนเป็นส าคญัการพฒันาคนจะประสบความส าเร็จได้
ต้องมีการพฒันาทัง้ด้านความรู้ ร่างกาย อารมณ์สงัคม และคณุธรรม นอกจากนัน้ การปรับวิถีคิดของผู้
มีสว่นเก่ียวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครองและนกัเรียน จะท าให้การพฒันาบคุลิกภาพของผู้เรียนเป็นแบบ
พ่ึงตนเองได้อย่างแท้จริง(จนัทร์ชลี มาพทุธ, 2546) ซึ่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่การพฒันาคณุลกัษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (สมคิด อิสระวฒัน์, 2542) จาก
การศกึษาของบงัอร เกิดด า (2549) พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัคณุลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
  
  1. วิธีสอน 
  พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายของค าวา่ “สอน” หมายถึง 
บอกวิชาความรู้ให้ แสดงให้เข้าใจโดยวิธีบอกหรือท าให้เป็นตวัอย่างเพ่ือให้รู้ดชีัว่ เป็นต้น 
  ทิศนา แขมมณี (2552)  กลา่ววา่ “การสอน” เป็นการบอกกลา่ว สัง่ อธิบาย ชีแ้จง 
หรือแสดงให้ด ูโดยมีผู้สอน เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ เจตคติตา่งๆไปยงัผู้ เรียน โดยท่ีผู้สอนและ
ผู้เรียน หรือครูและศิษย์มปีฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัในกระบวนการเรียนรู้ 
   1.1 วิธีสอน 12 รูปแบบของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

  กระบวนการจดัการเรียนการสอนของจฬุาฯ ซึ่งมีรูปแบบของการเรียนการ
สอนทัง้หมด 12 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้คือ 1) การสอนในห้องปฏิบตัิการ 2) การสอนแบบ Problem 
Based Learning 3) การสอนแบบสาธิต 4) การสอนแบบบรรยาย 5) การสอนแบบโครงการ 6) การ
สอนแบบสมัมนา 7) การสอนแบบฝึกภาคสนาม 8) การสอนแบบบรรยายเชิงอภิปราย 9) การสอน
แบบ Tutorial Group 10) การสอนแบบ Brain Storming Group 11) การสอนแบบบรรยายเชิงปฏิบตัิ
12) การสอนแบบปฏิบตั ิ

  กระบวนการจดัการเรียนการสอนของจฬุาฯนัน้  พบวา่มีความหลากหลาย
เป็นอย่างมาก ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัภาควชิาจะเป็นผู้พิจารณาถงึความเหมาะสมวา่จะใช้รูปแบบใด แต่
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ส าหรับรูปแบบใหญ่ๆ ซึ่งประกอบด้วย การสอนแบบบรรยาย การสอนแบบปฏิบตักิาร การสอนแบบ
สมัมนา การสอนแบบบรรยายเชิงปฏิบตักิาร และ การสอนแบบระดมสมอง เป็นต้น คิดวา่อาจารย์แต่
ละคนคงมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยรูปแบบการสอนทัง้ 12 รูปแบบ จฬุาฯ ได้
ท าการศกึษาปรากฏวา่ในภาคต้นปีการศกึษา 2549 จากรายวิชาท่ีเปิดสอนทัง้หมดประมาณ 4,300 
รายวิชา มีรายวิชามากกวา่คร่ึงหนึ่งท่ีสอนแบบบรรยาย ทัง้นีรู้ปแบบการสอนสว่นใหญ่เป็น4 รูปแบบ 
ได้แก่ สอนแบบบรรยาย 59% สอนแบบบรรยายเชิงปฏิบตักิาร 12% สอนแบบบรรยายเชิงอภิปราย 
8% และสอนในห้องปฏิบตักิาร 7% หากถามวา่รูปแบบการสอนทัง้ 4 รูปแบบข้างต้นมีข้อดีข้อเสยี
อย่างไรบ้าง ซึ่งแน่นอนวา่รูปแบบการสอนทัง้ 12 รูปแบบนัน้แตล่ะรูปแบบย่อยมีข้อดีและมีจดุออ่นใน
บางประเดน็ แตส่ิ่งหนึ่งท่ีไมส่ามารถปฏิเสธได้ คือ การจดัการเรียนการสอนทัง้ 4 รูปแบบดงักลา่วเป็น
การจดัการเรียนการสอนท่ีคอ่นข้างจะ conservative สิ่งเหลา่นีส้ะท้อนให้เหน็ชดัวา่การจดัการเรียน
การสอนของจฬุาฯ มีลกัษณะของแนวอนรุักษ์นิยมพอสมควรซึ่งการอนรุักษ์นิยมในเร่ืองการสอนเช่นนี ้
อาจจะไมด่ีใช่หรือไม ่ค าตอบคือไมใ่ช่ไมด่เีพราะในหลายๆรายวิชาการสอนรูปแบบนีอ้าจจะมีความ
จ าเป็นหรือมีความส าคญั แตส่ิ่งหนึ่งท่ีสะท้อนภาพลบพอสมควรคือรูปแบบการสอนเหลา่นีอ้าจสง่ผล
กระทบกบับณัฑิตของมหาวิทยาลยัซึ่งจะเป็นบคุลากรท่ีส าคญัในอนาคตอย่างหลกีเลีย่งมิได้ ซึ่ง
หมายความวา่การสอนรูปแบบเหลา่นีม้ีความชดัเจนท่ีวา่อาจารย์เป็นผู้ให้ความรู้ให้กบัผู้เรียนใน
ลกัษณะดัง้เดิม คืออาจารย์เป็นผู้ให้ นิสิตเป็นผู้รับ ซึ่งตรงนีเ้ป็นเร่ืองส าคญั (วีระศกัดิ์ อดุมกิจเดชา, 
2550) 
    1.2 วิธีสอน 
   ทศันา แขมมณี (2552) ได้ให้ความหมายวา่ วิธีสอน คือ ขัน้ตอนท่ีผู้สอน
ด าเนินการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคด้์วยวธีิการตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนัออกไปตาม
องค์ประกอบและขัน้ตอนส าคญัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะเดน่ท่ีขาดไมไ่ด้ของวิธีนัน้ๆ ซึ่งแบง่
ออกเป็น 14 วิธี ดงันี ้
   1. วิธีสอนโดยใช้การบรรยาย (Lecture) คือกระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการ
ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด โดยการเตรียมเนือ้หาสาระ แล้วบรรยายคือ พดู 
เลา่ บอก อธิบาย เนือ้หาสาระหรือสิ่งท่ีต้องการสอนแก่ผู้ เรียน และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
   2. วิธีสอนโดยใช้การสาธิต (Demonstration) คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ใน
การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด โดยการแสดงหรือท าสิ่งท่ีต้องการให้ผู้ เรียน
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ได้เรียนรู้ ให้ผู้ เรียนสงัเกตด ูแล้วให้ผู้เรียนซกัถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรู้ท่ีได้จากการสงัเกตการ
สาธิต 
   3.วิธีสอนโดยใช้การทดลอง (Experiment) คือกระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการ
ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด โดยการท่ีผู้สอนหรือผู้เรียนก าหนดปัญหาและ
สมมติฐานในการทดลอง ผู้สอนให้ค าแนะน าแก่ผู้ เรียนและให้ผู้ เรียนลงมือทดลองและปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนท่ีก าหนดโดยใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็น เกบ็รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู สรุปอภิปรายผลการ
ทดลองและสรุปการเรียนรู้ท่ีได้รบัจากการทดลอง 

  4.วิธีสอนโดยใช้การนิรนยั (Deduction) คือ กรับวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วย
ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดโดยการช่วยให้ผู้ เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
ทฤษฎี หลกัการ กฎ หรือข้อสรุปในเร่ืองท่ีเรียน แล้วจึงให้ตวัอย่างการใช้ทฤษฎี/หลกัการ/กฎ หรือ
ข้อสรุปนัน้หลายๆอย่าง หรืออาจให้ผู้เรียนฝึกน าทฤษฎี/หลกัการ/กฎ หรือข้อสรุปนัน้ไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจในทฤษฎี/หลกัการ/กฎ หรือข้อสรุป
นัน้ๆ อย่างลกึซึง้ขึน้ หรือกลา่วสัน้ๆได้วา่เป็นการสอนจากหลกัการไปสูต่วัอย่างย่อยๆ 

  5.วิธีสอนโดยใช้การอปุนยั (Induction) คือ กระบวนการสอนท่ีผู้สอนใช้ใน
การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดหารเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด โดยการน าตวัอย่าง/ข้อมลู/ความคิด/
เหตกุารณ์/สถานการณ์/ปรากฏการณ์ท่ีมีหลกัการ/แนวคิด ท่ีต้องการสอนให้แก่ผู้ เรียน มาให้ผู้ เรียน
ศกึษาวิเคราะห์ จนสามารถดงึหลกัการ/แนวคิดท่ีแฝงอยู่ออกมา เพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆตอ่ไป 
กลา่วอย่างสัน้ๆวา่ เป็นการสอนท่ีให้ผู้ เรียนสรุปหลกัการจากตวัอย่างตา่งๆด้วยตนเอง 

  6.วิธีสอนโดยใช้การไปทศันศกึษา (Field Trip) คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ใน
การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกนัวง่แผนและ
เดินทางไปศกึษาเรียนรู้ ณ สถานท่ีอนัเป็นแหลง่ความรู้ในเร่ืองนัน้ (ซึง่อยู่นอกสถานท่ีท่ีเรียนกนัอยู่เป็น
ปกติ) โดยมีการศกึษาส่ิงตา่งๆ ในสถานท่ีนัน้ตามกระบวนการหรือวิธีการท่ีได้วางแผนไว้และมีการ
อภิปรายสรุปการเรียนรู้จากข้อมลูท่ีได้ศกึษามา 

  7.วิธีสอนโดยใช้การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group Discussion) คือ 
กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดโดยการจดัผู้เรียน
เป็นกลุม่เลก็ๆ ประมาณ 4 – 8 คน และให้ผู้เรียนในกลุม่พดูคยุแลกเปลี่ยนข้อมลู ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ในประเดน็ท่ีก าหนด และสรุปผลการอภิปรายออกมาเป็นข้อสรุปของกลุม่ 
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  8.วิธีสอนโดยใช้การแสดงละคร (Dramatization) คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้
ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเนือ้หาและบทละครท่ีได้ก าหนดไว้ตัง้แตต้่นจนจบเร่ือง ท าให้
เร่ืองราวนัน้มีชีวิตชีวาขึน้มา และสามารถท าให้ทัง้ผู้แสดงและผู้ชมเกิดความเข้าใจและจดจ าเร่ืองนัน้ได้
นาน 

  9.วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) คือ กระบวนการท่ี
ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด โดยการให้ผู้เรียนสวมบทบาท
ในสถานการณ์ซึ่งมีความใกล้เคยีงกบัความเป็นจริง และแสดงออกตามความรู้สกึนึกคิดของตน และ
น าเอาการแสดงออกของผู้แสดง ทัง้ทางด้านความรู้ ความคิด ความรู้สกึและพฤตกิรรมท่ีสงัเกตพบมา
เป็นข้อมลูในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 

  10.วิธีสอนโดยใช้กรณีตวัอย่าง (Case) คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการ
ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด โดยให้ผู้เรียนศกึษาเร่ืองท่ีสมมติขึน้จากความ
เป็นจริงและตอบประเดน็ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ แล้วน าค าตอบและเหตผุลท่ีมาของค าตอบนัน้มาใช้
เป็นข้อมลูในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 

  11.วิธีสอนโดยใช้เกม (Game) คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด โดยการให้ผู้ เรียนเลน่เกมตามกตกิา และน าเนือ้หา
และข้อมลูของเกม พฤติกรรมการเลน่ วิธีการเลน่ และผลการเลน่เกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปราย
เพ่ือสรุปการเรียนรู้ 

  12.วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) คือ กระบวนการท่ีผู้สอน
ใช้ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเลน่ในสถานการณ์
ท่ีมีบทบาท ข้อมลู และกติกาการเลน่ ท่ีสะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่ใน
สถานการณ์นัน้ โดยใช้ข้อมลูท่ีมีสภาพคล้ายกบัข้อมลูในความเป็นจริง ในการตดัสินใจและแก้ปัญหา
ตา่งๆ ซึ่งการตดัสนิใจนัน้จะสง่ผลถึงผู้ เลน่ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์จริง 

  13.วิธีสอนโดยใช้ศนูย์การเรียน (Learning Center) คือ กระบวนการท่ีผู้สอน
ใช้ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด โดยผู้สอนให้ผู้เรียนศกึษาหาความรู้
ด้วยตนเองจากศนูย์การเรียนหรือมมุความรู้ ซึ่งผู้สอนได้จดัเตรียมเนือ้หาสาระและกิจกรรมท่ีใช้สื่อการ
สอนหลายๆอย่างประสมกนัเอาไว้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ปกตศินูย์การเรียนจะมีหลายศนูย์ แต่
ละศนูย์จะมีเนือ้หาสาระเบด็เสร็จในตวัเอง ผู้ เรียนจะหมนุเวียนกนัเข้าศนูย์กลางตา่งๆจนครบทกุศนูย์ 
โดยมีศนูย์ส ารองไว้ส าหรับผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้รวดเร็วและท ากิจกรรมเสร็จก่อนคนอ่ืนๆ ผู้สอนท าหน้าท่ี
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เป็นผู้จดัเตรียมศนูย์การเรียน ให้ค าแนะน า ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน และ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  14.วิธีสอนโดยใช้บทเรียนโปรแกรม (Programmed Instruction) คือ 
กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด โดยการให้ผู้เรียน
ศกึษาจากบทเรียนส าเร็จรูปด้วยตนเอง ซึ่งมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกตา่งไปจากบทเรียนปกติ กลา่วก็คือ 
เป็นบทเรียนท่ีน าเนือ้หาสาระท่ีจะให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้มาแตกเป็นหน่วยย่อย (small steps) เพ่ือให้ง่าย
แก่ผู้ เรียนในการเรียนรู้ และน าเสนอแก่ผู้ เรียนในลกัษณะท่ีให้ผู้ เรียนสามารถตอบสนองสิ่งท่ีเรียน และ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองได้ทนัที (immediately feedback) วา่ผิดหรือถกู ผู้ เรียนสามารถใช้
เวลาในการเรียนรู้มากน้อยตามความสามารถ และสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
เพราะบทเรียนจะมีแบบสอบทัง้แบบสอบก่อนเรียน(pre-test) และแบบสอบหลงัเรียน (post-test) 
 
   1.3 การประยกุต์วิธีสอนกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

  ปทมุารียา ธมัมราชิกา (2552) ได้ให้ความหมายของวิธีสอนตา่งๆในการเรียน
การสินอิเลก็ทรอนิกส์ดงันี ้ 

  1. การสอนบรรยาย ส าหรับเนือ้หาท่ีผู้เรียนสามารถอา่นได้ด้วยตนเอง ใน
รูปแบบของไฟล์ PDFเอกสาร html ทัง้นี ้เอกสารการสอนบรรยายนัน้ ควรท่ีจะมกีารเขียนอย่างเป็น
ระบบ ถกูต้อง และมีรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสม (ผู้เรียนท่ีชอบค้นคว้าเอง)      
              2. การสอนแบบใช้เกม อนันีผู้้ เรียนหลายคนชอบเน่ืองจากได้รับความ
เพลิดเพลินสนกุสนานในการเรียน พร้อมทัง้ได้รับรู้สาระความรู้และบรรลเุป้าหมายในการสอนได้       
             3. การสอนแบบจ าลองสถานการณ์ อนันีจ้ะสามารถท าให้ผู้ เรียนเหน็ภาพได้
ชดั และ การสอนในอีเลิร์นน่ิงก็มเีคร่ืองมือในการจ าลองสถานการณ์ได้ แตห่ากคณุครูไมส่ามารถท่ีจะ
พฒันาส่ือได้ด้วยตนเอง ก็อาจจ าเป็นต้องใช้ทกัษะการสืบค้น เพ่ือค้นหาข้อมลูบนเวบ็ แล้วเลือก
น ามาใช้   
             4. การสาธิต การสอนอีเลิร์นน่ิง ยงัสามารถสนบัสนนุการสอนแบบสาธิต เช่น
ไฟล์วิดีโอ หรือสาธิตผา่นตวัการ์ตนูตา่งๆ นอกจากท าให้ผู้เรียนได้เห็นภาพในการปฏิบตัิแล้ว ผู้เรียนยงั
สามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยตวัเอง ซ า้ไปซ า้มาได้ 
              5. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึง่ท่ีเหมาะสม เพ่ือ
สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีการคิดแก้ปัญหา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ควบคมุการเรียนด้วยตนเอง พร้อมทัง้มี
ปฏิสมัพนัธ์ และการท างานกลุม่ร่วมกบัเพ่ือนๆ ได้ 
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               6. การเรียนรู้ด้วยการอภิปราย เป็นอีกรูปแบบท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้อีเลิร์
นน่ิง เน่ืองด้วยสามารถจดัการอธิปรายได้ทัง้แบบออนไลน์พร้อมๆ กนั หรือ แบบไมป่ระสานเวลา ซึ่งจะ
เหมาะกบัผู้ เรียนจ านวนมาก และสง่เสริมให้ผู้ เรียนทกุคนได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสร่วมมือในการเรียนรู้จากตนเองและผู้ อ่ืน 
              7. การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นอีกรูปแบบท่ีครูควรเป็นผู้สนบัสนนุการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการแสดง การสอน การได้ช่วยเหลือเพ่ือน รับฟังจากเพ่ือน และ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนั ซึ่งสง่ผลให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้สอน หรือช่วยเพ่ือนในเร่ืองนัน้ ได้เกิดการ
เห็นคณุคา่ในตนเอง เห็นถึงความ สามารถของตน เกิดการพึ่งพาอาศยักนั 
             8. การเรียนรู้ร่วมกนั Collaborative และการเรียนแบบร่วมมือ Cooperative 
ซึ่งเป็นการเรียนด้วยกลุม่ย่อมท่ีมีการจดักระบวนการเรียนให้มีการท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกนัเรียนรู้และ
แก้ปัญหา อาจจะอยู่ในรูปชมุชนการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนอีเลิร์นน่ิงมีเคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุรูปแบบการ
เรียนรู้แบบนีเ้ป็นอย่างด ี

  9. การเรียนรู้แบบทศันศกึษา เป็นอีกรูปแบบท่ีช่วยเปิดโลกทศัน์แก่
ผู้ เรียน เน่ืองจากท าให้ผู้ เรียนได้เห็นสิ่งใหม ่ ทัง้นีส้ามารถท าได้ทัง้ท่ีครูเป็นผู้แนะน าแหลง่ทศันศกึษา
หรือผู้เรียนเป็นผู้แนะน า โดยแหลง่ทศันศกึษาอีเลิร์นน่ิงมีหลากหลาย ผู้สอนจะต้องมีการเตรียมแหลง่
เรียนรู้หรือขัน้ตอนท่ีจะเรียนรู้ให้เหมาะสม 
             และอีกหลากหลายวิธี สามารถท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์
นน่ิง สิ่งส าคญันอกเหนือ จากการให้ผู้ เรียนได้รับรู้ถึงสาระวิชาความรู้แล้วนัน้   ผู้สอนควรท่ีจะค านึง
หรือสอดแทรกทกัษะการคิด ทกัษะสงัคม ทกัษะชีวิตท่ีจะเป็นแก่ผู้เรียน โดยเฉพาะคณุธรรมจริยธรรมท่ี
นบัได้วา่เป็นพืน้ฐานของชีวิต และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างปกติสขุ 
    
   1.5 วิธีสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ 

   การจดัการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีเพ่ือให้เหมาะสมกบัสงัคมแหง่ความรู้ ผู้ เรียนจึง
ควรมีบทบาทท่ีส าคญักลา่วคือ เป็นผู้มีสว่นร่วมในการเรียนการสอน สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง รู้จกัคิดในลกัษณะตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ท่ีกว้างและแตกฉานมากขึน้ ไมค่ิดแบบอยู่กบัท่ี 
(static thinking) แตต้่องมีความคิดแบบเช่ือมโยง คิดแบบสร้างสรรค์ซึ่งเป็นความคิดท่ีท าให้สามารถ
สร้างสรรค์ส่ิงใหมข่ึน้มาได้ และคิดนอกกรอบ (lateral thinking) คือ ความสามารถท่ีจะคิดออกจาก
ความคิดเดิมท่ีครอบง าอยู่เพ่ือให้ได้ความคิดใหม่ๆ หลายๆอย่างขึน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนในบคุไอซีทีสามารถ
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ใช้ไอซีทีเพ่ือสมัฤทธิผลทางการเรียน และพฒันาทกัษะความสามารถด้านไอซีทีของตนเพ่ือด ารงอยู่
ในโลสมยัใหม ่และเพ่ือพฒันาทกัษะผู้เรียนเพ่ือให้สามารถเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ไอซีทีใน
การเรียนรูปแบบตา่งๆ (กิดานนัท์ มลทิอง ,2548) 
 จากการศกึษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ในการเรียน
อิเลก็ทรอนิกสม์ีดงันี ้
 1. การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 
  หทยั บญุฑาทิพย์ (2547) กลา่ววา่ การเรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง การท่ีผู้เรียนท่ีมีระดบั
ความสามารถในการปฏิบตัิตา่งกนั ท างานร่วมกนัเป็นกลุม่เลก็ เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนั ผู้เรียน
แตล่ะคนรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้ อ่ืนเท่ากบัของตนเอง ความส าเร็จของผู้เรียนคนหนึง่ช่วยให้คนอ่ืน
ประสบความส าเร็จด้วยการเรียนรู้ ร่วมกนัในบริบทของ E-Learning กระท าได้หลายลกัษณะ เช่น การ
ท าโครงงานร่วมกนั การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกนัในกระดานขา่ว การแสดงความคิดเห็นใน
กระทู้ทางวิชาการ การท างานมอบหมายเป็นกลุม่ เป็นต้น ทัง้นีก้ารพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือการเรียนรู้
ร่วมกนัในเวบ็มใีห้เลือกใช้ทัง้ ท่ีเป็นสาธารณะ และพฒันาขึน้เพ่ือการใช้งานของกลุม่สมาชิก  
 กิดานนัท์ มลิทอง (2548) กลา่ววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นรูปแบบท่ีมากกวา่การร่วมมือ ทัง้นี ้
เพราะการเรียนรู้ร่วมกนัจะเป็นการเรียนรู้ทัง้กระบวนการ ผู้ เรียนซึ่งอาจจะเป็นทัง้ชัน้เรียนหรือผู้เรียน
แบ่งกลุม่กนัเองเพ่ือร่วมกนัประสานความพยายามในการแก้ปัญหา ผู้เรียนอาจสอนกนัเองเพ่ือให้บรรลุ
ถึงจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ โดยรวมการมีสว่นร่วมของผู้สอนไว้ด้วยในบทบาทของผู้ให้ค าแนะน าและผู้
อ านวยความสะดวก เมื่อได้ผลลพัธ์แล้วจะท าให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท าร่วมกนันัน้ และอาจสร้าง
เป็นองค์ความรู้ใหมข่ึน้มาได้ 
 ปทมุารียา ธมัมราชิกา (2552) กลา่ววา่ การเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนแบบร่วมมือ เป็นการ
เรียนด้วยกลุม่ย่อมท่ีมีการจดักระบวนการเรียนให้มีการท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกนัเรียนรู้และแก้ปัญหา 
อาจจะอยู่ในรูปชมุชนการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีเคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุรูปแบบการเรียนรู้
แบบนีเ้ป็นอย่างด ี
 2. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL: Problem-based Learning)  
 กิดานนัท์ มลิทอง (2548) กลา่ววา่ การเรียนแบบการแก้ปัญหา เป็นการน าเสนอประเดน็
ปัญหาในการเรียนการสอนจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสยัและต้องการท่ีจะแสวงหา
ความรู้เพ่ือการแก้ปัญหา การจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เผชิญหน้ากบัสถานการณ์
ปัญหาตา่งๆ จะท าให้ผู้ เรียนรู้จกัการวิเคราะห์เหตกุารณ์เพ่ือการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง หรือ
ร่วมกบัผู้ อ่ืนในกระบวนการแก้ปัญหานัน้  
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 ทิศนา แขมณี (2552) กลา่ววา่ การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั เป็นการจดั
สภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมอืในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมาย โดยผู้สอนอาจน าผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจดัสภาพการณ์ให้
ผู้ เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกนัเป็นกลุม่ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดคาวมเข้าใจในปัญหานัน้อย่างชดัเจน ได้เหน็ทางเลือกและวิธีการท่ีหลากหลายในการ
แก้ปัญหานัน้ รวมทัง้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทกัษะกระบวนการคดิ และกระบวนการแก้ปัญหา
ตา่งๆ  
 ปทมุารียา ธมัมราชิกา(2552) กลา่ววา่ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งท่ี
เหมาะสมในการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีการคิดแก้ปัญหา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ควบคมุการเรียนด้วยตนเอง พร้อมทัง้มีปฏิสมัพนัธ์ และการท างานกลุม่ร่วมกบัเพ่ือนๆ ได้ 
 3. การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed Learning) 

Dixon (1992) อธิบายวา่ การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed Learning) เป็น
กระบวนการท่ีผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ตัง้เป้าหมายในการเรียน แสวงหา
ความรู้หรือสื่อการศกึษาท่ีใช้ในการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง โดยท่ีผู้ เรียนอาจได้รับ
ความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน หรืออาจจะไมไ่ด้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนก็ได้ในการก าหนดพฤติกรรมตาม
กระบวนการ 

Hiemstra (1994) กลา่ววา่ การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed Learning) เป็นการ
เรียนรู้ซึ่งผู้ เรียนรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบตัิ และการประเมินผลความก้าวหน้าของการเรียน
ของตนเอง เป็นลกัษณะซึ่งผู้ เรียนทกุคนมีอยู่ในขณะท่ีอยูใ่นสถานการณ์การเรียนรู้ ผู้ เรียนสามารถถ่าย
โอนการเรียนรู้และทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยงัอีกสถานการณ์หนึ่งได้  

ประกอบ ใจมัน่ (2547) กลา่ววา่ การเรียนรู้แบบน าตนเอง(Self-directed Learning) เป็น
แนวคิดท่ีมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีกลุม่มานษุยนิยม ซึ่งมีความเช่ือเร่ืองอิสระ และความเป็นตวัของ
ตวัเองของมนษุย์ ท่ีกลา่วไว้วา่ ทกุคนเกิดมาพร้อมกบัความดี มีความอิสระ เป็นตวัของตวัเอง สามารถ
หาทางเลือกของตนเอง มีศกัยภาพและพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างไมม่ีขีดจ ากดั มีความ
รับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน ซึง่การเรียนรู้แบบน าตนเอง  เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้สอนในระดบัอดุมศกึษา 
โดยมีจดุมุง่หมายหลกัคือ การให้ผู้ เรียนได้ศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต โดยท่ีผู้เรียน
ท่ีเรียนท่ีเป็นผู้น าตนเอง (Self-directed Learner) จะต้องมีคณุสมบตัิตอ่ไปนี ้ 

1. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
2. มีการรับรู้ในตนเอง 
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3. มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
4. มีการเน้นเป้าหมายของตนเอง 
5. มีความถนดัส าหรบักระบวนการท่ีมีระบบ 

ทิศนา แขมมณี (2552) กลา่ววา่ การจดัการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนน าตนเอง หมายถงึ การให้
โอกาสผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่ครอบคลมุการวินิจฉยัความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตน การตัง้เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้ การแสวงหาแหลง่ความรู้ 
การรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู รวมทัง้การประเมินตนเอง 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบน าตนเอง จะเห็นวา่เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่การเรียน
การสอนผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ (ประกอบ ใจมัน่, 
2547) ทัง้นีผู้้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสงูในการน าและควบคมุตนเอง ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
สว่นผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก จดัหาทรัพยากร แหลง่ข้อมลูให้พร้อม และจะต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์กนั ทัง้ระหวา่งผู้เรียนกบัผู้สอน และระหวา่งผู้เรียนด้วยตนเอง  
 4. การเรียนรู้โดยการเน้นกระบวนการสืบสอบ (Inquiry-based Learning) 
 ทิศนา แขมมณี(2552) กลา่ววา่ การจดัการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการสืบสอบ 
หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอน โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดค าถาม เกิดความคิด และลงมือ
เสาะแสวงหาความรู้ เพ่ือน ามาประมวลหาค าตอบหรือข้อสรุปด้วยตนเอง  
 จากแนวคิดของการจดัการเรียนการสอนข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปลกัษณะส าคญัของการเรียน
อิเลก็ทรอนิกสท่ี์สง่เสริมให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ได้ดงันี ้คือ 1. การแก้ปัญหา 2. การเสาะแสวงหาความรู้ 
3. ความรับผิดชอบ 4. การคิดวิเคราะห์ และ5.การมีปฏิสมัพนัธ์ 
 
  2. ระดบัการใช้อีเลิร์นน่ิง 
  การผสมผสานสื่ออิเลก็ทรอนิกส์กบัการเรียนการสอนของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สชุาดา กีระนนัท์ (2551) ได้กลา่ววา่ อาจารย์จ านวนมากก็ตระหนกัดีวา่จะต้องปรับกระบวนการเรียน
การสอนเพ่ือให้นิสิตมกีารพฒันาท่ีดีย่ิงขึน้ หากได้มีการสนบัสนนุในด้านตา่งๆ เช่น การแนะน าวิธีการท่ี
ดี มีผู้ช่วย มีกลุม่ท่ีช่วยกนัพฒันา เป็นต้น ก็จะช่วยให้ความตัง้ใจของอาจารย์เป็นจริงขึน้มาได้ 

  ยทุธศาสตร์ประการหนึ่งในการบริหารจฬุาฯของ ศ. คณุหญิงสชุาดา กิระนนัท์ คือ 
เร่ืองชองการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์น ามาสู่
การศกึษา ตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีมุง่พฒันาความรู้ของตนเอง หรือเรียนรู้วิชาหรือสาขาวิชา
ใหม ่เน่ืองจากวทิยาการตา่งๆปรับตวัเร็วมาก และองคค์วามรู้ใหมเ่กิดขึน้มากมาย ท าให้ความต้องการ
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ศกึษาตอ่หรือเรียนรู้เพ่ิมเตมิของผู้ ท่ีท างานแล้วเพ่ิมสงูขึน้เป็นอย่างมาก ประกอบกบัผู้ท่ีไมม่ีโอกาสเข้า
ศกึษาในสถานศกึษาตามปกติ ก็มองหาโอกาสท่ีจะศกึษาตอ่ การเรียนการสอนทางไกลจงึเป็น
ทางเลือกใหมข่องหลายๆคนในสงัคม 
  จฬุาฯ ยงัไมไ่ด้มองการการเรียนการสอนทางไกลเป็นอีกแนวทางหนึ่ง ในการจดัการ
เรียนการสอนในขอบเขตท่ีกว้างขวาง หรือจดัการเรียนการสอนทางไกลป็นมหาวิทยาลยัเสมือนในอีก
มิติหนึ่ง เพียงแตใ่ช้เร่ืองนีเ้พ่ือก าหนดแนวทางในการสร้างหรือขยายโอกาสทางการศกึษาแก่กลุม่
บคุคลท่ีหลากหลายมากขึน้ และพิจารณาหาแนวทางท่ีจะน ามาสร้างประโยชน์เพ่ิมเติมแกนิ่สิตปกติ
ของมหาวิทยาลยั 
  การน าเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอนทางไกลมาใช้นัน้ อาจท าเป็น 4 ระดบั 
  ระดับแรก น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเสริมการเรียนการสอนปกติในขัน้ต้น คือ ใช้ใน
การน าเสนอเอกสารการสอน หรือประกอบการสอน และเอือ้ให้มีการสื่อสารกบันิสิตในระบบเครือขา่ย
ได้ เช่น การใช้ซอฟท์แวร์ Blackboard เพ่ือเก็บเอกสารการสอนให้นิสติสามารถสืบค้น ตลอดจนติดตอ่
กบัอาจารย์ผู้สอนได้ ขัน้นีถื้อวา่เป็นขัน้แรกท่ีจะแนะน าโปรแกรมช่วยเหลา่นีใ้ห้อาจารย์เพ่ือพฒันาการ
เรียนการสอนในรายวิชาตา่งๆ 
  ระดับที่สอง จะเป็นการใช้ซอฟท์แวร์ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนเพ่ิมมาก
ขึน้ ด้วยการใช้ซอฟท์แวร์ในการเรียนการสอนอย่างเตม็รูปมากขึน้ สามารถเรียนด้วยตนเองผา่นสื่อการ
สอนและโปรแกรมการเรียน ท่ีผู้สอนจดัให้ มีการสง่งาน การตรวจงาน การประเมินผลผา่นโปรแกรม 
  ระดับที่สาม เป็นการเรียนการสอนกึ่งทางไกล โดยห้องเรียนหรือสถานท่ีเรียนของ
ผู้เรียนอยูห่่างจากสถานท่ีสอน ผู้ เรียนเรียนผา่นระบบเครือขา่ย แตย่งัมีการเรียนโดยตรงกบัผู้สอนบ้าง 
เช่น หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีจงัหวดัตรัง หรือหลกัสตูร
พฒันาซอฟท์แวร์ ท่ีเรียนท่ีจฬุาฯ ในชัน้ปีท่ีหนึ่งและปีท่ีสี่ แตเ่รียนท่ีศนูย์การเรียนรู้และบริการวิชาการ
เครือขา่ยแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีจงัหวดัน่านในชัน้ปีท่ีสองและสาม เป็นต้น การเรียนการสอน
จดัขึน้ในห้องเรียนทางไกลท่ีเช่ือมตอ่กนัด้วยระบบจดัการการเรียนรู้ทางไกล แตม่ีอาจารย์ไปท าการ
สอนท่ีจงัหวดัตรังหรือจงัหวดัน่านเป็นระยะ หรือน านิสิตจากตา่งจงัหวดัเข้ามาศกึษาท่ีจฬุาฯเป็นช่วงๆ 
  ระดับที่ส่ี เป็นระดบัท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกลเตม็รูป กลา่วคือ การเรียนในทกุ
บทเรียนต้องเรียนผา่นระบบการเรียนการสอนทางไกลทัง้หมด รวมถึงการลงทะเบียนเรียน การ
ติดตอ่สื่อสารกบัหลกัสตูร การสง่งาน การสอบวดัผล การประเมินผล และการด าเนินงานตา่งๆ กระท า
ผา่นระบบการเรียนการสอนทางไกลทัง้สิน้ 
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  จฬุาฯไมเ่ลือกระดบัท่ีสี่ แตม่ีการจดัการเรียนการสอนในบางหลกัสตูรท่ีอยูใ่นระดบัท่ี
สาม ซึ่งจฬุาลงแรงเป็นอย่างมากในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาการเรียนการสอนปกติ และ
พฒันาคณาจารย์เพ่ือการเรียนการสอนยคุใหม ่โดยอ านวยให้เกิดการผสมผสานสื่ออิเลก็ทรอนิกส์กบั
การเรียนการสอนหลกัสตูรปกติของจฬุาฯ ด้วยแนวคิดวา่คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ หลายประการท่ี
นิสิตพึงมีนัน้ยากท่ีจะสร้างให้เกิดในนิสิตหมูม่ากได้ด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม หรือพึ่งเพียง
กิจกรรมบางอย่างซึ่งแม้จะมีคณุภาพและสามารถก่อให้เกิดคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นนิสิตได้ก็ตาม 
แตไ่มส่ามารถจดัให้นิสิตซึ่งมีมากมายขนาดนีท้กุคนได้ แตห่ากใช้กระบวนการผสมผสานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกสก์บัการเรียนการสอนได้ ย่อมจะมีโอกาสพฒันาคณุภาพนิสิตได้ดงัท่ีต้องการ 
  จฬุาฯอยากให้บณัฑิตจฬุาฯ มีทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือจะได้พฒันาตนเองได้
ตลอดชีวิต อยากให้นิสิตมทีกัษะในการสื่อสาร อยากให้นิสิตคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ กรองข้อมลู 
สรุปผลอย่างมีเหตผุล เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี และมีทกัษะในการจดัการตามสมควร 
  การผสมผสานสื่ออิเลก็ทรอนิกส์กบัการเรียนการสอน อาจารย์จะจดัให้นิสิตได้ค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตนเองสว่นหนึ่ง ภายใต้การก ากบัและแนะน าของอาจารย์เก่ียวกบัวิธี และช่องทางใน
การค้นคว้าจากแหลง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ เป็นการเสริมทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต โดย
ต้องมีการตรวจสอบวา่นิสิตมกีารเรียนรู้อย่างได้ผลจริง ขณะเดยีวกนัอาจารย์จะใช้เวลาในห้องเรียน
ท่ีวา่งขึน้เน่ืองจากลดการบรรยายลง ในการน ากรณีศกึษาหรือสถานการณ์จริงมาให้นิสิตวิเคราะห์
ปัญหา เสนอข้อคิดเห็นและการแก้ไขปัญหา โดยให้นิสิตท างานเป็นกลุม่บ้าง หรือท างานเดี่ยวบ้าง 
ย่อมเป็นการให้นิสิตได้มีโอกาสใช้ความรู้ท่ีเรียนมากบัสถานการณ์จริง มีโอกาสวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
สรุป เสนอผล ท างานร่วมกนัเป็นทีม สร้างทกัษะและคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิตตอ่ไป 

 มหาวิทยาลยัต้องปรับตวัอย่างมากเพ่ือให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก 
บณัฑิตยคุปัจจบุนัก็ต้องแขง่ขนักบับณัฑิตจากท่ีตา่งๆทัว่โลก ดงันัน้อาจารย์จ านวนมากกต็ระหนกัดีวา่
จะต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้นิสติมีการพฒันาท่ีดีย่ิงขึน้ หากได้มกีารสนบัสนนุในด้าน
ตา่งๆ เช่น การแนะน าวิธีการท่ีดี มีผู้ช่วย มีกลุม่ท่ีช่วยกนัพฒันา เป็นต้น กจ็ะช่วยให้ความตัง้ใจของ
อาจารย์เป็นจริงขึน้มาได้ 
 
  3. กิจกรรม 
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) ได้แบ่งการเรียนการสอนบนเวบ็ตามปฏิสมัพนัธ์ออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 
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  1. การปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนระหวา่งผู้เรียนและเนือ้หาสาระ (Learner-content 
interaction) การปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนระหวา่งผู้เรียนและเนือ้หาสาระ หมายถึง การจดักิจกรรมการ
เรียนท่ีเน้นให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้เรียนและคอมพิวเตอร์ (Human to computer interaction) 
เช่น การน าเสนอเนือ้หาสาระอยู่ในรูปของไฮเปอร์มเีดียหรือบทเรียนท่ีผู้สอนออกแบบด้วยการวิเคราะห์
เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทางการเรียน และตอบสนองความ
แตกตา่งในการเรียนรู้ของผู้เรียน และสร้างเป็นโปรแกรมทางการเรียนท่ีผู้ เรียน สามารถเข้าศกึษาจาก
สถานท่ีและเวลาใดก็ได้ ตราบเท่าท่ีเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ครอบคลมุถึง 
  2. การฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนระหวา่งผู้เรียนด้วยกนัและผู้สอน (learner-learner- 
teacher interaction) กิจกรรมการเรียนท่ีเน้นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัและผู้สอน เป็นการ
เรียนรู้ท่ีอาศยักิจกรรมการสื่อสารโต้ตอบอภิปรายระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
และบรรลวุตัถปุระสงคท์างการเรียน ซึง่สามารถเกิดขึน้ได้หลายลกัษณะ เช่น การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ เรียนด้วยกนั ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน และอาจมีลกัษณะตา่งรูปแบบความสมัพนัธ์ เช่น 
ความสมัพนัธ์หนึ่งตอ่หนึง่ หนึ่งตอ่กลุม่ หรือกลุม่ตอ่กลุม่ การปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้นีจ้ดัให้เกิดขึน้โดยใช้
เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสานเวลาและตา่งเวลา 
  จินตวีร์ มัน่สกลุ (2550) กลา่วถึงปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้บนเวบ็แบ่งได้ 3 ลกัษณะ คือ
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผู้เรียนด้วยกนัเอง และ
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกดขึน้ระหวา่งผู้ เรียนกบับทเรียนบนเวบ็  
  ดงันัน้ กิจกรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนรู้บนเวบ็ เกิดขึน้ได้ 3 ลกัษณะ คือ การ
ปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนระหวา่งผู้ เรียนและเนือ้หาสาระ การฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนระหวา่งผู้เรียนกบั
ผู้ เรียน และการฏิสมัพนัธ์ทางการเรียนระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน 
  
 3.7 ส่ือ 
  1. ความหมายของส่ือการเรียนการสอน 
  กิดานนัท์ มลิทอง (2548) ได้อธิบายเก่ียวกบัสื่อการเรียนการสอน ดงัตอ่ไปนี ้
สื่อ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามทีบรรจขุ้อมลูสารสนเทศหรือเป็นตวักลางให้ข้อมลูสง่ผา่นจากผู้สง่หรือแหลง่
สง่ไปยงัผู้รับเพ่ือให้ผู้สง่สามารถสื่อสารกนัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ ส่ือการเรียนการสอน หรืออาจเรียก
สัน้ๆวา่ ส่ือการสอน หมายถึง ส่ือใดก็ตามไมว่า่จะเป็นเทปบนัทึกเสียง สไลด์ วิทย ุโทรทศัน์ วีดิทศัน์ 
แผนภมูิ รูปภาพ ฯลฯซึ่งเป็นวสัดบุรรจเุนือ้หาเก่ียวกบัการเรียนการสอน หรือเป็นอปุกรณ์เพ่ือถ่ายทอด
เนือ้หาจากวสัด ุส่ิงเหลา่นีเ้ป็นวสัดอุปุกรณ์ทางการยภาพท่ีน ามาใช้ในเทคโนโลยีการศกึษา เป็นสิ่งท่ีใช้
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เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การสอนของผู้สอนสง่ไปถึงผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถเกิดการ
เรียนรู้ตามวตัถปุระสงคห์รือจดุมุง่หมายท่ีผู้สอนวางไว้เป็นอย่างดี 
  
  2. การจ าแนกส่ือการสอน 

1. ส่ือโสตทศัน์  
1.1 สื่อท่ีไมใ่ช้เคร่ืองฉาย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ส่ือภาพ เป็นสื่อท่ีสามารถ 

ถ่ายทอดเนือ้หาได้ในตวัเอง เช่น ภาพกราฟิก กราฟ แผนภาพ แผนท่ี ของจริง ของจ าลอ ฯลฯ กระดาน
สาธิต ใช้ในการน าเสนอเนือ้หา เชน่ กระดานชอล์ก กระดานนิเทศ กระดานแมเ่หลก็ กระดานผ้าส าลี 
ฯลฯ และกิจกรรม เป็นเทคนิควิธีการเพ่ือการเรียนรู้ เชน่ การศกึษานอกสถานท่ี การจดันิทรรศการ 
เป็นต้น 

1.2 สื่อท่ีใช้เคร่ืองฉาย เป็นวสัดแุละอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือการสื่อสารด้วยภาพ 
หรือทัง้ภาพและเสียง  

1.3 สื่อเสียง เป็นวสัดแุละอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือการสือ่สารด้วยเสียง อปุกรณ์ 
เคร่ืองเสียงจะใช้ถ่ายทอดเนือ้หาจากวสัดแุตล่ะประเภทท่ีใช้เฉพาะกบัอปุกรณ์นัน้เพ่ือเป็นเสียงให้ได้ยิน 
เช่น เคร่ืองเลน่ซีดีใช้กบัแผน่ซีดี หรืออาจเป็นอปุกรณ์ในการถ่ายทอดสญัญาณเสียง ดงัเชน่ วิทยท่ีุรับ
สญัญาณเสียงจากแหลง่สง่โดยไมต้่องใช้วสัดใุดๆ ในการน าเสนอเสียง 

2. ส่ือแบ่งตามประสบการณ์เรียนรู้ 
  รูปแบบการเรียนรู้ของคนเราแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การฟัง การด ูและการกระท า 
การให้ประสบการณ์การเรียนรู้ของคนจงึขึน้อยู่กบั ทัง้ 3 รูปแบบนี ้ด้วยแนวคิดดงักลา่ว เอดการ์ด เดล 
(Edgar Dale) ได้แบ่งสื่อการสอนโดยสร้างเป็น “กรวยประสบการณ์” (Cone of Experience) เพ่ือเป็น
แนวทางในการอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสื่อโสตทศัน์ประเภทตา่งๆ ในขณะเดยีวกนัก็เป็นการ
แสดงขัน้ตอนของประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สื่อแตล่ะประเภทในกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดย
แบ่งเป็นขัน้ตอนตา่งๆดงันี ้
  2.1 ประสบการณ์ตรง เป็นการให้ประสบการณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยการให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงอย่ามีความหมายจากของจริงด้วยการเหน็ สมัผสัจบัต้อง ลิม้รส ได้ยิน และได้
กลิ่น เพ่ือให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมโดยตรง 
  2.2 ประสบการณ์รอง เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนเรียนจากสิ่งท่ีใกล้เคยีงความเป็น
จริงมากท่ีสดุ ประสบการณืนีจ้ะใช้เมื่อสื่อท่ีจะน าเสนอเป็นสื่อขนาดใหญ่เกินกวา่จะน าเข้ามาใน
ห้องเรียนและไมส่ามารถน าไปชมเพ่ือให้รบัประสบการณ์ตรงได้ 
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  2.3 ประสบการรณ์นาฏกรรมหรือการแสดง เป็นการแสดงบทบาทสมมติหรือการ
แสดงละคร เพ่ือเป็นการจดัประสบการณ์แก่ผู้เรียนในเร่ืองท่ีมีข้อจ ากดัด้วยยคุสมยั เวลา และสถานท่ี 
  2.4 การสาธิต เป็นการแสดงหรือกระท าประกอบค าอธิบายของความจริง แนวคิด 
หรือกระบวนการ เพ่ือให้เหน็ล าดบัขัน้ตอนของการกระท านัน้ 
  2.5 การศกึษานอกสถานท่ี เป็นการให้ผู้ เรียนพบเหน็และเรียนรู้จากประสบการณ์
ภายนอกสถานท่ีเรียน โดยการเย่ียมชมสถานท่ีตา่งๆ 
  2.6 นิทรรศการ เป็นการจดัแสดงสิง่ของตา่งๆ การจดัป้ายนิเทศ ฯลฯ เพ่ือให้
สาระประโยชน์และความรู้แก่ผู้ เรียน โดยน าสื่อนานาประเภทมาจดัร่วมกนัเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์
หลายอย่างผสมผสานกนัมากท่ีสดุ 
  2.7 โทรทศัน์ โดยใช้ทัง้โทรทศัน์การศกึษาและโทรทศัน์การสอนเพ่ือให้ข้อมลูความรู้
แก่ผู้ เรียนหรือผู้ชมท่ีอยู่ในห้องเรียนหรืออยูท่างบ้าน และใช้สง่ได้ทัง้ในระบบวงจรเปิดและวงจรปิด การ
สอนอาจจะเป็นการสอนสดหรือบนัทึกลงวีดทิศัน์ก็ได้ 
  2.8 ภาพยนตร์ เป็นภาพเคลื่อนไหวและเสียงท่ีบนัทึกเร่ืองราวเหตกุารณ์ลงบนฟิลม์ 
แผน่ซีดี แผน่ดีวดีี และแผน่บลเูลย์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทัง้ภาพและเสียง 
  2.9 การบนัทกึเสยีง วิทย ุภาพน่ิง ในขัน้ตอนนีข้องกรวยประสบการณ์เป็นการใช้สื่อ
หลายประเภท ส่ือเสียงและภาพอาจใช้ได้ทัง้การเรียนรายบคุคลหรือเป็นกลุม่ สื่อในขัน้ตอนนีจ้ะได้
ประสบการณ์น้อยกวา่สื่อโสตทศัน์ท่ีกลา่วมาข้างต้น ทัง้นีเ้น่ืองจากภาพน่ิงขาดความเคลื่อนไหวและ
เสียง การกระจายเสียงของวิทยจุะได้ยินเสยีงโดยไมม่ีภาพเหมือนการแพร่สญัญาณของโทรทศัน์ และ
การบนัทกึเสียงเป็นการบนัทึกข้อมลูตา่งๆท่ีให้เฉพาะเสียง 
  2.10 ทศันสญัลกัษณ์ เป็นการน าเสนิสญัลกัษณ์ทางทศันะ เช่น แผนท่ี แผนภมูิ 
แผนภาพ กราฟ หรือเคร่ืองหมายซึ่งเป็นสิ่งท่ีเป็นสญัลกัษณ์แทนความเป็นจริงของสิ่งตา่งๆหรือข้อมลูท่ี
ต้องการให้เรียนรู้ 
  2.11 วจนสญัลกัษณ์ เป็นขัน้จดุยอดกรวยซึ่งน าเสนอประสบการณ์ขัน้ท่ีเป็นนามธรรม
ท่ีสดุ ในลกัษณะสญัลกัษณ์ทางวาจาหรือกิริยาซึ่งจะไมเ่ก่ียวข้องกบัลกัษณะทางกายภาพของสิ่งท่ีใช้
แทน 
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 ในการน ากรวยประสบการณ์มาประยกุตใ์ช้ในการเรียนการสอนนัน้ จะเหน็ได้วา่ เดลใช้
ประสบการณ์ตรงเป็นฐานของกรวยประสบการณ์ เน่ืองจากเหน็วา่ คนเราจะเกิดการเรียนรู้ได้ดท่ีีสดุ
ด้วยการกระท าของตนเองซึ่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ แตถ้่าไมส่ามารถให้ประสบการณ์ตรงผู้เรียนได้จึง
พิจารณาขัน้ตอ่ๆไปจนถึงขัน้สดุท้ายซึ่งเป็นนามธรรม ดงันัน้หากผู้สอนจะใช้กรวยประสบการณ์ในการ
เรียนการสอน จะต้องพิจารณาถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนและสภาพแวดล้อมในการเรียนเป็น
ส าคญัด้วยเพ่ือความเป็นไปได้มากท่ีสดุในการเรียนการสอน 
  3. ส่ือแบ่งตามทรัพยากรเรียนรู้ 
  ทรัพยากร หมายถึง ส่ิงมีคา่ทัง้ปวง ทรัพยากรการเรียนรู้ (learning resources) จึง
หมายรวมถึง ทกุสิ่งท่ีมีอยูใ่นโลกนีไ้มว่า่จะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือสิ่งท่ีคนประดษิฐ์ขึน้มา
เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนรู้ โดนลัด์ พี อีลี (Donald P. Ely) ได้จ าแนกสื่อการเรียนการสอนตาม
ทรัพยากรการเรียนรู้เป็น 5 รูปแบบ โดยแบ่งได้เป็นสื่อท่ีออกแบบขึน้เพ่ือจดุมุง่หมายทางการศกึษา 
และสื่อท่ีมีอยู่ทัว่ไปแล้วน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ 
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  3.1 คน (people) “คน” ในทางการศกึษาโดยตรงนัน้ หมายถึง บคุลากรท่ีอยู่ในระบบ
ของโรงเรียน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้แนะน าการศกึษา ผู้ช่วยสอน หรือผู้ ท่ีอ านวยความสะดวกด้านตา่งๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สว่น”คน”ตามความหมายของการประยกุตใ์ช้ ได้แก่ คนท่ีท างานหรือมี
ความช านาญงานในแตล่ะสาขาซึ่งมีอยูท่ัว่ไปในวงสงัคมทัว่ไป คนเหลา่นีน้บัเป็น “ผู้เช่ียวชาญ” ซึ่ง
ถึงแม้จะไมใ่ช่นกัการศกึษา แตส่ามารถจะช่วยอ านวยความสะดวกหรือเชิญมาเป็นวิทยากร เพ่ือเสริม
การเรียนรู้ได้ในการให้ความรู้แตล่ะด้าน  
  3.2 วสัด ุ(materials) วสัดใุนการศกึษาโดยตรงจะเป็นประเภทท่ีบรรจเุนือ้หาบทเรียน 
โดยรูปแบบของวสัดมุิใช่สิ่งส าคญัท่ีต้องค านึงถึง เชน่ หนงัสือ สไลด์ แผนท่ี แผน่ซีดี ฯลฯ หรือสื่อตา่งๆ
ท่ีเป็นทรพยากรในโรงเรียนและได้รับการออกแบบมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
สว่นวสัดท่ีุน ามาประยกุตใ์ช้ในการเรียนการสอนนัน้จะมีลกัษณะเชน่เดยีวกบัวสัดท่ีุใช้ในการศกึษา
ดงักลา่วข้างต้น เพียงแตว่า่เนือ้หาท่ีบรรจอุยูใ่นวสัดสุว่นมากจะอยู่ในรูปของการให้ความบนัเทิง เช่น 
เกมคอมพิวเตอร์ หรือภาพยนตร์สารคดชีีวิตสตัว์ สิ่งเหลา่นีม้กัถกูมองไปในรูปแบบของความบนัเทิงแต่
ก็สามารถให้ความรู้ในเวลาเดยีวกนั 
  3.3 อาคารสถานท่ี (settings) หมายถึง ตวัตกึ ท่ีวา่ง ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งมีผล
เก่ียวข้องกบัทรัพยากรรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีกลา่วมาแล้วและมีผลกบัผู้ เรียนด้วย สถานท่ีส าคญัในการศกึษา 
ได้แก่ ตกึเรียนและสถานท่ีท่ีออกแบบมาเพ่ือการเรียนการสอน สว่นสถานท่ีตา่งๆในชมุชนก็สามารถ
ประยกุตใ์ห้เป็นทรัพยากรสื่อการเรียนได้ 
  3.4 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ (tools and equipment) เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู้ เพ่ือ
ช่วยในการผลิตหรือใช้ร่วมกบัทรัพยากรอ่ืนๆ สว่นมากมกัเป็นโสตทศันปูกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ตา่งๆ ท่ีน ามาใช้ประกอบหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
  3.5 กิจกรรม (activities)  โดยทัว่ไปแล้วกิจกรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนมกัเป็นการ
ด าเนินงานท่ีจดัขึน้เพ่ือกระท าร่วมกบัทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพ่ือการเรียนการสอน 
เช่น เกม การสมัมนา การจดัทศันศกึษา ฯลฯ กิจกรรมเหลา่นีม้กัมีวตัถปุระสงค์เฉพาะท่ีตัง้ขึน้ โดยมี
การใช้วสัดกุารเรียนเฉพาะแตล่ะวิชา หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการสอน 
 
 3. ส่ือในการเรียนการสอนอีเลืร์นนิง 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2552) กลา่ววา่ ส าหรับ e-Learning แล้ว การถ่ายทอดเนือ้หา
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะด้วยกนั กลา่วคือ 
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 1. ระดบัเน้นข้อความออนไลน์ (Text Online) หมายถึง เนือ้หาของ e-Learning ในระดบันีจ้ะ
อยู่ในรูปของข้อความเป็นหลกั e-Learning ในลกัษณะนี ้จะเหมือนกบัการสอนบนเวบ็ (WBI) ซึ่งเน้น
เนือ้หาท่ีเป็นข้อความ ตวัอกัษรเป็นหลกั ซึ่งมีข้อด ีก็คือ การประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการผลิต
เนือ้หาและการบริหารจดัการการเรียนรู้ 
 2. ระดบัรายวิชาออนไลน์เชิงโต้ตอบและประหยดั (Low Cost Interactive Online Course) 
หมายถึง เนือ้หาของ e-Learning ในระดบันีจ้ะอยู่ในรูปของตวัอกัษร ภาพ เสียง และวิดีทศัน์ ท่ีผลิต
ขึน้มาอย่างง่าย ๆ ประกอบการเรียนการสอน e-Learning ในระดบัหนึ่งและสองนี ้ควรจะต้องมีการ
พฒันา LMS ท่ีดี เพ่ือช่วยผู้ใช้ในการสร้างและปรับเนือ้หาให้ทนัสมยัได้อย่างสะดวกด้วยตนเอง 
 3. ระดบัรายวิชาออนไลน์คณุภาพสงู (High Quality Online Course) หมายถึง เนือ้หาของ e-
Learning ในระดบันีจ้ะอยู่ในรูปของมลัติมเีดียท่ีมีลกัษณะมืออาชีพ กลา่วคือ การผลิตต้องใช้ทีมงาน
ในการผลิตท่ีประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญเนือ้หา (content experts) ผู้เช่ียวชาญการออกแบบการสอน 
(instructional designers) และ ผู้เช่ียวชาญการผลิตมลัตมิีเดีย (multimedia experts) ซึ่งหมาย
รวมถึงโปรแกรมเมอร์ (programmers) นกัออกแบบกราฟิก (graphic designers) และ/หรือ
ผู้เช่ียวชาญในการผลิตแอนิเมชัน่ (animation experts) e-Learning ในลกัษณะนีจ้ะต้องมีการใช้
เคร่ืองมือ หรือโปรแกรมเฉพาะ เพ่ิมเติมส าหรับทัง้ในการผลิตและเรียกดเูนือ้หาด้วย ตวัอย่างโปรแกรม
ในการผลิต เชน่ Macromedia Flash และตวัอย่างโปรแกรมเรียกดเูนือ้หา เชน่ โปรแกรม 
Macromedia Flash Player และ โปรแกรม Real Player Plus เป็นต้น 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) และ ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชต ิ(2553) กลา่ววา่ การจดัการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิง จ าเป็นต้องพิจารณาการใช้สื่อและเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือผู้ เรียนในการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิง ซึ่งอาจเป็นรูปแบบหนึ่งของการศกึษาทางไกลเข้าถึงสื่อกลางระหวา่งผู้สอนกบัผู้เรียนได้ 
สื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงท่ีเรียกวา่สื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนนัน้จดัให้มีได้ในหลายรูปแบบ 
แล้วแตจ่ะเลือกใช้สื่อท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง การเรียนการสอนอีเลิร์นนิงท่ีเป็น
การศกึษาทางไกลนัน้ หากพิจารณาสื่อท่ีใช้กนัในการศกึษาทางไกลแบ่งออกเป็น 3 แบบด้วยกนั คือ 
 1. ข้อความ 
 ข้อความเป็นสื่อท่ีปรากฏมากท่ีสดุในการสง่สารถงึผู้ เรียน ข้อความปรากฎในหนงัสือ 
ต ารา บทความ เอกสารตา่งๆ ซึ่งเป็นสิ่งตีพิมพ์ รวมทัง้สื่อสิ่งพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปของไฟล ์
นามสกลุ PDF ซึ่งสามารถสง่ถึงผู้เรียนได้อย่างง่ายๆ โดยใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์(e-mail) 
ข้อความท่ีอยู่บนเวบ็เพจ  
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 2. วีดิโอ 
 วีดิโอเป็นสื่อท่ีแสดงภาพและเสียง โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวของการกระท าตา่งๆ ได้อย่าง
ชดัเจนด้วยคณุลกัษณะของเลนส ์มมุภาพ และเทคนิคการสร้างภาพก่อให้เกิดภาพหลายลกัษณะ เชน่ 
ภาพระยะใกล้ และภาพท่ีมีความเร็วช้ากวา่ การมีทัง้ภาพและเสียงของวีดิทศัน์จะช่วยดงึดดูความ
สนใจของผู้เรียนได้มากขึน้ ทัง้นีก้ารบนัทึกเทปผู้สอนเป็นสือ่การสอนในอีเลิร์นนิงกเ็ป็นทางเลือกหนึง่ท่ี
สามารถท าได้ แตค่วรใช้ความสามารถของเทคนิคทางภาพของกล้องวิดีโอให้มากขึน้กวา่การจบัภาพ
ผู้สอน และแช่ภาพนัน้ไว้ตลอดเวลา ถึงแม้วา่วีดิโอจะมีทัง้ภาพเคลื่อนไหวของภาพและเสียง แตห่าก
มมุภาพไมม่ีการเคลื่อนไหวเลย แตป่ลอ่ยให้บคุคลเคลื่อนไหวเท่านัน้ ก็อาจลดความน่าสนใจของ
ผู้เรียนลงได้เชน่กนั 
 ในยคุดิจิทลัวิดีโอคลิปดิจิทลั (Digital video clip) บนัทกึในแผน่บนัทึก CD-ROM แผน่ DVD 
หรือด้วยเทคโนโลยีบีบอดั (compression technologies) ไฟล์ให้มีขนาดเลก็ลง ท าให้ลดเนือ้ท่ีเกบ็
บนัทึกและสง่ผา่นบนอินเทอร์เน็ตได้ และส าหรับการเผยแพร่บนอินเทอร์เนต็นัน้กระท าได้ 3 วิธีคือ 
 1. ดาว์นโหลด (Downloading) ซึ่งวิธีนีผู้้ใช้จะต้องดาวน์โหลดและบนัทึกไฟล์ทัง้หมด 
ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ก่อนจึงจะสามารถรับชมวิดีโอได้ วิธีนีจ้ะใช้เวลาคอ่นข้างมากเน่ืองจาก 
ต้องรอไฟล์ให้ดาวน์โหลดสมบรูณ์เสียก่อน 
 2. สตรีมมิ่ง (Streaming) วิธีนีผู้้ใช้สามารถรับชมไฟล์วิดีโอได้ทนัทีท่ีเร่ิมต้นการ 
ดาว์นโหลดจากอินเทอร์เน็ต ด้วยเทคนิค “สตรีมมิ่ง” จะท าให้สามารถแสดงผลข้อมลูได้ทนัทีท่ี 
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ได้รับข้อมลู เทคโนโลยีนีน้ าไปใช้ในการแพร่สญัญาณสดบนอินเทอร์เน็ต 
เทคโนโลยีนีส้ามารถใช้ได้ทัง้การแพร่สญัญาณภาพและเสยีง 
 3. โปรเกรสซีฟสตรีมมิ่ง (Progressive streaming) วิธีนีเ้ป็นวิธีผสมผสานระหวา่ง 2 
เทคนิคข้างต้น ซึ่งผู้ใช้ได้ดาว์นโหลดและบนัทึกไฟล์ด้วยและขณะเดยีวกนัก็รับชมคลิปวิดีโอนัน้ๆ ได้ 
ด้วยเทคโนโลยีบีบอดัไฟล์วิดีโอให้มีขนาดเลก็ลง มีมาตรฐานท่ีรู้จกักนัดใีนปัจจบุนั ได้แก่ 
MPEG-1 MPEG-2 และ MEPG-4   

3. เสียง 
เสียง เป็นสื่อการเรียนการสอนในชัน้เรียนทัว่ไปท่ีผู้เรียนกบัผู้สอนพบปะกนั การเรียนสว่นใหญ่

เกิดจากการฟังการบรรยาย การฟังการอภิปราย ซึ่งจะเป็นเสียงของผู้สอน ผู้เรียน และการตอบโต้บท
สนทนาระหวา่งผู้สอนกบัผู้เรียน และระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้เรียน ส าหรับเสียงในการเรียน 

อีเลิร์นนิงก็เช่นเดียวกนัเสยีงบรรยายของการอา่นหนงัสือ หรือต ารา บรรทดัตอ่บรรทดั ซึ่งเหมือนกบั
ตวัอกัษรท่ีปรากฎบนสื่อเหมาะสมหรือไม ่หากต้องการสง่สารทัง้หมดท่ีมีอยู่ ทางเลือกนีค้วรเป็นการ



90 
 

น าเสนอข้อความให้กบัผู้เรียนได้อา่นผา่นสิ่งพิมพ์มากกวา่ การน าเสนอเสียงในอีเลิร์นนิงจะต้อง
ค านึงถึงเนือ้หาท่ีต้องการให้ผู้ เรียนได้ยินได้ฟัง เช่น การบรรยายของสรุปใจความส าคญั การบรรยาย
เนือ้หาท่ียาก และมีความเป็นรูปธรรม ให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึน้จากผู้สอนท่ีมีความช านาญใน
เนือ้หา การบรรยายอาจประกอบกบัเนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นภาพกราฟิก แผนภมูิ แผนภาพเพ่ือเป็นการ
อธิบาย ขยายความให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ 
 ปัจจบุนัการบนัทกึเสียงได้เปลีย่นจากระบบแอนาลอ็ก เชน่ เทปบนัทกึเสียง (Cassette tape) 
มาเป็นระบบดิจิทลั ซึ่งสามารถบนัทึกในแผน่บนัทกึCD-ROM แผน่ DVD ไฟล์เสียงสามารถเผยแพร่ได้
บนอินเทอร์เนต็ และให้ผู้เรียนเรียกเข้าใช้งานได้ด้วยเทคโนโลยีดาว์นโหลด หรือแบบสตรีมมิ่ง
เช่นเดยีวกบัไฟล์วิดีโอ ไฟล์เสียงในรูปของ MPEG-1 Audio layer3 หรือท่ีรู้จกักนัดีวา่ MP3 นัน้เป็นท่ี
นิยมเพราะเป็นไฟล์เสียงท่ีบีบอดัให้มีขนาดเลก็ แตค่ณุภาพเสียงไมเ่สยีไปมากนกั อย่างไรก็ตามการ
เลือกใช้ทัง้ไฟล์วิดีโอและไฟล์เสียง จะต้องพิจารณาการเข้าใช้ของผู้เรียนด้วยวา่มีระบบอินเทอร์เนต็ท่ี
เร็วมากพอตอ่การเข้าใช้ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท าให้การเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผู้รับท าได้ง่าย
มากขึน้ ดงัท่ีเราทราบกนัดีอยู่แล้ววา่ ใครๆ ก็สามารถเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ตได้ 
ปัจจบุนัการแพร่ไฟล์ภาพและเสยีงทางอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมมากขึน้ จนมีศพัท์ใหมเ่กิดขึน้ท่ีเรียกวา่ พ็
อดแคสท์ มาจากค าศพัท์ภาษาองักฤษวา่ Podcast ซึ่งเป็นการสร้างค าใหมข่องยคุเทคโนโลยีดิจิทลั 2 
ค า ค าแรกคือค าวา่ Pod นัน้ มาจากค าวา่ iPod ซึ่งเป็นช่ือทางการค้า ของเคร่ืองบนัทึกและเลน่เสียง
ขนาดพกพาจากบริษัทแอปเปิล้ ซึ่งได้รับความนิยมเข้ามาแทนท่ีเคร่ืองบนัทึกและเลน่เสียงขนาดพกพา
แบบดิจิทลั ซึ่งเคร่ืองเลน่จะอา่นข้อมลูจากแผน่ซีดี หรือแผน่ดีวีด ีและเคร่ืองบนัทกึและเลน่เสียงขนาด
พกพาแบบอนาลอ็ก ซึ่งใช้เทปบนัทึกเสียงในอดีต ค าวา่ Pod ให้ความหมายเป็นท่ีบรรจ ุจดัเกบ็ ค าท่ี
สองคือค าวา่ Cast นัน้ย่อมาจากค าวา่ broadcasting ซึ่งแปลวา่ การแพร่สญัญาณ เมื่อรวมกนัเป็น
หนึ่งค าวา่ พ็อดแคสท์ จึงให้ความหมายวา่ แหลง่หรือท่ีแพร่สญัญาณ สว่นผู้ ท่ีจดัท าและแพร่สญัญาณ 
มีศพัท์ภาษาองักฤษเรียกวา่ พ็อดแคสเตอร์ (Podcaster) พ็อดแคสท์จะเป็นรายการท่ีมกีารบนัทกึไว้
แล้วลว่งหน้า และแพร่สญัญาณบนอินเทอร์เน็ตไว้ ให้ผู้ฟังเลือกฟังตามสนใจ การน าเสนอขึน้อยู่กบัผู้
เผยแพร่เป็นหลกั ผู้ฟังสามารถเลือกรับฟังได้จากหน้าเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการเผยแพร่ และหรืออาจ
ดาว์นโหลดได้ในกรณีท่ีผู้ เผยแพร่อนญุาต ทัง้นีผู้้ ฟังจะฟังผา่นทางคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองเลน่เสียง
แบบพกพาระบบดิจิทลั (MP3 Player) ซึ่งสามารถน ามาใช้ในอีเลิร์นนิงได้ 
 4. บทเรียนมัลติมีเดยีบนเว็บ 
 การเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ในอดตีจะหมายถึง การออกแบบการสอนรายบคุคลท่ีตอบสนอง
ความแตกตา่งของผู้เรียนโดยจดัให้ผู้ เรียนเรียนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ แตก่ารเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์
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บนเวบ็อาศยัเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สอนกบัผู้เรียน รวมถึงปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้เรียนได้มากกวา่การเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ลกัษณะเดิม การเรียนบนเวบ็สามารถ
น าเสนอสารสนเทศได้หลากหลายรูปแบบ ทัง้ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก และแอนิเมชัน่ 
การน าเสนอสื่อประสมในรูปแบบตา่งๆ ท าให้เกิดเป็นบทเรียนมลัติมเีดีย (Multimedia) ท่ีน าเสนอ
ให้กบัผู้เรียน รวมทัง้การใช้เคร่ืองมือสื่อสารบนเวบ็ตา่งๆ ท่ีช่วยให้เกิดการส่ือสารได้ในมิตเิวลาแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และไมป่ระสานเวลา (Asynchronous) การออกแบบบทเรียนบนเวบ็
ควรค านึงกลวิธีในการสอนและน าเสนอเนือ้หาด้วย เชน่ การใช้ข้อความประกอบกบัภาพ และ
ภาพเคลื่อนไหว การเลา่เร่ือง (Tell a story) ซึ่งจะมีสว่นท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมบีทบาทในการสร้าง
และเลา่เร่ือง การสาธิต โดยใช้ภาพเคลื่อนไหว ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและเห็นขัน้ตอนได้
ชดัเจน การตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงกบัความรู้เดิม การจ าลองสถานการณ์ให้เกิดการ
ตดัสินใจ การสอนแบบอปุนยั (Inductive) เป็นการยกตวัอย่างตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนหาข้อสรุป 
 จากสิ่งท่ีสงัเกตได้ เป็นหลกัการ ด้วยวิธีนีผู้้เรียนจะคอ่ยๆ เกิดการเรียนรู้โดยพิจารณาจาก
ตวัอย่างตา่งๆ และสร้างหลกัการของข้อสรุปนัน้ๆ ซึ่งจะตา่งจากการบรรยายเลา่เนือ้หาโดยตรง 
ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท าให้การสง่สารสนเทศด้วยเวบ็มีความหลากหลาย เรา
สามารถน าเสนอสารสนเทศท่ีเป็นผู้เรียนรบัฟัง คือ เสียง และผู้เรียนรบัข้อมลูทางสายตาเพ่ือสง่ผา่นไป
ยงักระบวนการทางสมองเพ่ือประมวลผลการรับรู้ได้หลากหลาย ทัง้ข้อความ ภาพน่ิง ภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว และแอนิเมชัน่ 
 จากแนวคิดข้างต้นผู้ วิจยัจึงได้ท าการแบ่งสื่อท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ผา่นระบบบริหารจดัการ
เรียนรู้ออกเป็น 3 ด้านดงัตอ่ไปนี ้ 

 1. สื่อสิ่งพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ เนือ้หาท่ีพิมพ์ด้วยซอฟท์แวร์โปรแกรมประมวล
ค าแล้วแปลงให้เป็นรูปแบบ .pdf เพ่ือสะดวกในการอา่น เช่น E-journal E-book E-research เป็นต้น 

 2. สื่อประสม หมายถึง การน าเสนอข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ในรูปแบบตวัอกัขระ 
ข้อความ ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพแอนนิเมชัน่ ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทศัน์ และเสยีง และอาจจะมี
การปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบ เช่น บทเรียนซีเอไอ, PowerPoint, Flash เป็นต้น 

 3. แหลง่การเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง แหลง่ข้อมลูส าหรับการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 
 
 4. คุณค่าของส่ือการสอน 
 สื่อการสอนจดัเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างหนึ่งในระบบการเรียน 
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การสอนหรือระบบการศกึษา เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์หรือคณุคา่ของสื่อการสอนในระบบการเรียน
การสอน ในท่ีนีจ้ะพิจารณาเก่ียวกบัประโยชน์หรือคณุคา่ของสื่อการสอน ออกเป็น 2 ด้าน คือ คณุคา่ท่ี
มีตอ่ผู้ เรียน และ คณุคา่ท่ีมีตอ่ผู้สอน ดงันี ้ 
  4.1 คุณค่าของส่ือการสอนที่มีต่อผู้เรียน  
  1.  ช่วยกระตุ้นและเร้าความสนใจของผู้เรียน สื่อการสอนช่วยท าให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจเนือ้หาของบทเรียน ท่ีถกูน าเสนอผา่นทางสื่อการสอน ความสนใจของผู้เรียนเป็นสิ่งท่ี
ส าคญัอย่างย่ิงในกระบวนการเรียนรู้ เพราะอาจนบัได้วา่ ความสนใจเป็นบนัไดขัน้แรกท่ีจะน าไปสูก่าร
เรียนรู้ของผู้เรียนในท่ีสดุ ตวัอย่างของการใช้สื่อการสอนในกรณีนี ้เช่น ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นการสอน ผู้สอน
ท าการฉายวีดิทศัน์ท่ีเป็นโฆษณาทางโทรทศัน์ซึ่งมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาในบทเรียน ความ
น่าสนใจของสื่อวีดิทศัน์จะช่วยกระตุ้นและเร้าความสนใจของผู้เรียน น าให้ผู้เรียนสนใจฟังเนือ้หาหลกั
ของบทเรียนตอ่ไป 
  2.  ช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และ
รวดเร็ว สื่อการสอนควรเป็นสิ่งท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนรับรู้และท าความเข้าใจเนือ้หา
บทเรียนได้อย่างสะดวก ง่าย และรวดเร็วย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบทเรียนท่ีเนือ้หามีความ
สลบัซบัซ้อนหรือยากท่ีจะท าความเข้าใจ ตวัอย่างของการใช้สื่อการสอน เช่น การใช้ภาพวาดเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงเส้นทางการไหลเวียนของโลหิตในร่างกาย หรือการใช้หุน่จ าลองเพ่ือแสดงให้เหน็ถึงลกัษณะ
และต าแหน่งท่ีตัง้ของอวยัวะภายใน เป็นต้น การใช้สื่อการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนือ้หาบทเรียน
ได้รวดเร็วและง่ายขึน้ นอกจากนีย้งัช่วยลดปัญหาของการสื่อความหมายโดยการพดูซึ่งอาจเกิดขึน้ได้ 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องและตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน 
  3.  ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล บคุคลหรือผู้เรียนแตล่ะคนมี
ความแตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ เช่น เพศ ระดบัสติปัญญา ความถนดั ความสนใจ สมรรถภาพทางกาย 
เป็นต้น สิ่งเหลา่นีม้ีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาจท าให้ผู้ เรียนมีความถนดั หรือ
ความสามารถในการรับรู้ และการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั การใช้สื่อการสอนจะช่วยลดอปุสรรคหรือ
แก้ปัญหาเร่ืองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ ให้ลดลงหรือหมดไปได้ ตวัอย่างเชน่ 
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction; CAI, Web Based 
Instruction; WBI) ให้ผู้ เรียนเรียนเป็นรายบคุคล จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแตล่ะคนใช้เวลาในการเรียน
ตามความสามารถในการเรียนของตนเอง เลือกล าดบัหรือเนือ้หาบทเรียนตามท่ีตนเองสนใจหรือถนดั 
ก่อน-หลงั ในกรณีนีส้ื่อการสอนจะช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรวมกนัในชัน้เรียน ท่ีผู้ เรียนท่ี
เรียนรู้ได้ช้ามกัจะท าความเข้าใจเนือ้หาบทเรียนได้ไมท่นักบักลุม่ผู้ เรียนท่ีเรียนรู้ได้เร็วกวา่ เป็นต้น 



93 
 

  4.  ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน สื่อการสอนท่ีถกูออกแบบมาให้ผู้เรียนต้องมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนการสอน 
ตวัอย่างเชน่ การใช้เกมตอ่ภาพ (jigsaw) แขง่ขนักนัเป็นกลุม่เพ่ือหาค าตอบจากภาพท่ีตอ่เสร็จสมบรูณ์ 
การใช้เกมแขวนคอ (hang man) เพ่ือทายค าศพัท์ เป็นต้น สื่อการสอนเหลา่นีช้่วยเอือ้อ านวยให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั หรือระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน ช่วยให้บรรยากาศของการเรียนการ
สอนมีชีวิตชีวา มีสงัคมในห้องเรียนเกิดขึน้ น ามาซึ่งการช่วยเหลือกนัในด้านการเรียนรู้ตอ่ไป 

  5.  ช่วยให้สามารถน าเนือ้หาที่มีข้อจ ากัดมาสอนในชัน้เรียนได้ ตวัอย่างของ
เนือ้หาท่ีมีข้อจ ากดั เช่น เนือ้หาท่ีมีความอนัตราย เนือ้หาท่ีเป็นเร่ืองหรือเหตกุารณ์ในอดีต เนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องกบัระยะทางท่ีไกล เนือ้หามีคา่ใช้จ่ายสงู เป็นต้น การใช้สื่อการสอนจะช่วยลดหรือขจดัปัญหา
หรือข้อจ ากดัเหลา่นีอ้อกไปได้ ตวัอย่างเช่น การฉายวีดิทศัน์ท่ีบนัทึกเหตกุารณในอดีตไว้ การใช้
ภาพถ่ายของพืน้ผิวดวงจนัทร์ การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบของสถานการณ์จ าลอง
เพ่ือฝึกทกัษะการตดัสนิใจในเร่ืองของการปลดชนวนวตัถรุะเบิด การใช้ Flight Simulator เพ่ือฝึก
นกับิน เป็นต้น การใช้สื่อการสอนจะช่วยขจดัปัญหาในการสอนเรือ้หาท่ีมีข้อจ ากดัดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ว
ได้ 

  6.  ช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมกับการเรียน สภาพ
การเรียนการสอนท่ีด ีต้องจดัให้ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น (active learning) สื่อการสอนท่ีได้รับ
การออกแบบมาเป็นอย่างด ีต้องเป็นสื่อการสอนท่ีสามารถกระตุ้นหรือเร้าให้ผู้เรียนท าการเรียนรู้ด้วย
ความกระตือรือร้น โดยให้ผู้เรียนต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียน โดยควรเน้นท่ีปฏิสมัพนัธ์ด้านการใช้
ความคิดหรือกิจกรรมทางสมอง ตวัอย่างของสื่อการสอนท่ีสามารถก าหนดเง่ือนไขให้ผู้ เรียนต้องเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้นหรือมีสว่นร่วมกบัการเรียน ได้แก่ หนงัสอืบทเรียนแบบโปรแกรม บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
  7.  ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างเพลิดเพลิน สนุกสนานและไม่เบื่อหน่ายต่อการ
เรียน หากโดยปกติแล้วผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบบรรยายเป็นสว่นใหญ่ การใช้สื่อการสอน จะเป็นการ
เปลี่ยนบรรยากาศในห้องเรียนให้แตกตา่งไปจากสิ่งท่ีเคยปฏิบตัิเป็นประจ าในชัน้เรียน ท าให้ผู้เรียนไม่
เบ่ือหน่ายตอ่การเรียน สื่อการสอนบางอย่างยงัช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลนิในการเรียน เรียนรู้
อย่างสนกุสนานตวัอย่างเช่น การใช้สไลด์ประกอบเสยีง การทดลองในห้องปฏิบตัิการ การชม
นิทรรศการ เป็นต้น 
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 4.2 คุณค่าของส่ือการสอนที่มีต่อผู้สอน  
  1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมการสอนหรือเนือ้หาการสอนเมื่อ
ใช้สื่อการสอนผู้สอนไมต้่องจดจ าเนือ้หาบทเรียนทัง้หมดเพ่ือน ามาบรรยายด้วยตนเอง เพราะ
รายละเอียดของเนือ้หาบทเรียนสว่นใหญ่จะถกูน าเสนอผา่นทางสื่อการสอน ซึ่งช่วยลดงานในการ
เตรียมตวัสอนลงไปได้มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีต้องสอนซ า้ในเนือ้หาเดิม ก็สามารถน าสื่อการ
สอนท่ีเคยใช้สอนกลบัมาใช้ได้อีก การใช้สื่อการสอนยงัสามารถลดภาระเร่ืองเวลาในการสอนได้อีก
เช่นกนั ตวัอย่างเชน่ การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการฝึกทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ การใช้ชดุ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น กรณีเหลา่นีผู้้เรียนสามารถศกึษาได้ด้วยตนเองโดยท่ีผู้สอนไมต้่องใช้
เวลามาสอนผู้เรียนโดยตวัผู้สอน 

  2.  ช่วยสร้างบรรยากาศในการสอนให้น่าสนใจ ในการสอนด้วยการบรรยาย
อย่างเดียวนัน้ มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้สอนควรจะต้องมคีวามสามารถเฉพาะตวัในการกระตุ้นและ
ตรึงความสนใจของผู้เรียน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความน่าสนใจ ซึ่งถ้าไมเ่ป็น
เช่นนัน้แล้วการใช้สื่อการสอนจะช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความน่าสนใจขึน้มาได้ 

  3.  ช่วยสร้างความม่ันใจในการสอน ให้แก่ผู้สอนในกรณีท่ีเนือ้หาบทเรียนมีหลาย
ขัน้ตอน มีการเรียงล าดบั มจี านวนมาก หรือยากท่ีจะจดจ า การใช้สื่อการสอนจะช่วยให้ผู้สอนมคีวาม
มัน่ใจในการสอนมากขึน้ เพราะเนือ้หาเหลา่นัน้สามารถท่ีจะบนัทึกไว้ได้ในสื่อการสอน ตวัอย่างเชน่ 
การใช้แผน่ใส ซึ่งช่วยผู้สอนในเร่ืองของการจ าล าดบัการสอน เนือ้หา ตลอดจนข้อความท่ียากตอ่การ
จดจ า ได้เป็นอย่างดี เมื่อใช้สื่อการสอน ผู้สอนจะมคีวามมัน่ใจในเร่ืองล าดบัการสอน และเนือ้หาการ
สอน 

  4.  กระตุ้นให้ผู้สอนตื่นตัวอยู่เสมอ เมื่อผู้สอนเห็นคณุคา่ของสื่อการสอน ผู้สอนก็
จะน าสื่อการสอนมาใช้ในการสอนของตนเอง ซึ่งในขัน้การเตรียมผลิตส่ือการสอน การเลือกสื่อการ
สอน หรือการจดัหาสื่อการสอน ตลอดจนการแสวงหาเทคนิคใหม ่ๆ มาใช้ในการสอน จะท าให้ผู้สอน
เป็นผู้มีความตื่นตวั และมีการพิจารณาเพ่ือท าให้การสอนบรรลวุตัถปุระสงค์ และด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการปรับปรุงการสอนของตนเอง และท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ
มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อมีการใช้สื่อการสอน 

 นอกจากคณุคา่ของสื่อการสอนท่ีมตีอ่ผู้ เรียน และผู้สอนดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วนัน้ มีการวิจยั
เก่ียวกบัสื่อการสอนจ านวนมากท่ีสนบัสนนุและบ่งชีว้า่ สื่อการสอนมีประโยชน์หรือมีคณุคา่ตอ่
กระบวนการเรียนการสอน เช่น สื่อการสอนช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้มากขึน้ โดยใช้เวลาท่ีน้อยลง สื่อการ
สอนช่วยให้ผู้ เรียนจดจ าเนือ้หาบทเรียนได้นานกวา่การฟังบรรยายแตเ่พียงอย่างเดียว เป็นต้น  
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 สื่อการสอนมีคณุคา่ตอ่ระบบการเรียนการสอนหรือการศกึษาเป็นอย่างย่ิง ในหลายประการ
ด้วยกนั ซึ่งการพิจารณาคณุคา่ของสื่อการสอนอาจท าได้โดยการพิจารณาถึงคณุคา่ท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ เรียน 
และผู้สอน ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทมากในกระบวนการเรียนการสอน ประเดน็
ส าคญัของคณุคา่ของสื่อการสอน คือ สื่อการสอนช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้   
 
 3.8 การประเมิน 
 
  1. ความหมายของการประเมินผลทางการศึกษา 
  ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549)  ได้ให้ความหมายของ การประเมนิ หมายถึง เป็น
กระบวนการตอ่เน่ืองจากการวดั คือ น าตวัเลขหรือสญัลกัษณ์ท่ีได้จากการวดัมาตีคา่อย่างมเีหตผุล 
โดยเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เชน่ โรงเรียนก าหนดคะแนนท่ีน่าพอใจของวิชา
คณิตศาสตร์ไว้ท่ีร้อยละ 60 นกัเรียนท่ีสอบได้คะแนนตัง้แต ่60 % ขึน้ไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ 
หรืออาจจะก าหนดเกณฑ์ไว้หลายระดบั  เชน่ ได้คะแนนไมถ่ึงร้อยละ 40 อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง ร้อย
ละ 40-59 อยู่ในเกณฑ์พอใช้  ร้อยละ 60-79 อยู่ในเกณฑ์ดี และร้อยละ 80 ขึน้ไป  อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
เป็นต้น ลกัษณะเช่นนีเ้รียกวา่เป็นการประเมิน   
  บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์(2544) ได้ให้ความหมายของ การประเมิน วา่เป็น
กระบวนการรวบรวมและเรียบเรียงข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบทัง้ปริมาณและคณุภาพ โดย
ก าหนดเกณฑ์เชิงคณุลกัษณะ ส าหรับใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัผู้เรียน แล้วให้ข้อมลูย้อนกลบัไปยงั
ผู้ เรียนเก่ียวกบัความก้าวหน้า จดุเดน่ และจดุด้อย ใช้ตดัสนิประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
และความเพียงพอของหลกัสตูร ตลอดจนใช้ชีแ้นะนโยบาย  

 มีผู้ก าหนดความหมายหรือค าจ ากดัความของค าวา่ “ประเมินผล” ไว้อย่าง
หลากหลาย เชน่  

 Ralph W. Tyler(1930 อ้างใน เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี 2552) ได้ให้ความหมาย
ของ “การประเมินผล” ไว้วา่ การตดัสินความสอดคล้องระหวา่งการกระท า และวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

 Daniel L. Stuffle beam(1971 อ้างใน เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี 2552) ได้ให้
ความหมายท่ีคอ่นข้างกว้างไว้วา่ “การประเมินผล” คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมข้อมลูท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้หลายๆทาง จากความหมายดงักลา่ว ย่อมแสดงให้เห็น
วา่ การประเมินผลมีความหมายครอบคลมุทัง้ “การทดสอบ” และ “การวดัผล”  
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  เอมอร จงัศริิพรปกรณ์ (2550) กลา่ววา่ การประเมินผลคือ กระบวนการในการ
ตดัสินคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ โดยอาศยัข้อมลูจากการวดัน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 
กระบวนการประเมินผลประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ ผลจากการวดั เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ และการตดัสินคณุคา่ 

 ทวิัตถ์  มณีโชติ (2549) กลา่ววา่ การประเมนิผล  มีความหมายเช่นเดียวกบัการ
ประเมิน แตเ่ป็นกระบวนการตอ่เน่ืองจากการวดัผลส าหรบัภาษาองักฤษมีหลายค า ท่ีใช้มากมี 2 ค า 
คือ evaluation และ assessment  2 ค านีม้ีความหมายตา่งกนั  คือ  

 evaluation เป็นการประเมินตดัสิน มีการก าหนดเกณฑ์ชดัเจน (absolute criteria) 
เช่น ได้คะแนนร้อยละ 80 ขึน้ไป ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัดี  ได้คะแนนร้อยละ 60 – 79 ตดัสินวา่อยู่ใน
ระดบัพอใช้  ได้คะแนนไมถ่ึงร้อยละ 60 ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง  evaluation จะใช้กบัการ
ประเมินการด าเนินงานทัว่ๆ ไป  เชน่  การประเมนิโครงการ (Project Evaluation)  การประเมิน
หลกัสตูร (Curriculum Evaluation) 

 assessment เป็นการประเมินเชิงเปรียบเทียบ ใช้เกณฑ์เชิงสมัพนัธ์ (relative 
criteria) เช่น เทียบกบัผลการประเมนิครัง้ก่อน  เทียบกบัเพ่ือนหรือกลุม่ใกล้เคยีงกนั assessment  มกั
ใช้ในการประเมินผลสมัฤทธ์ิ เชน่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  การประเมินตนเอง  (Self Assessment) 
   
  2. ลักษณะการประเมินทางการศกึษา 

 ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) ได้อธิบายเก่ียวกบัการประเมินทางการศกึษามีลกัษณะ ดงันี ้
  1. เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนหรือกระบวนการจดัการเรียนรู้  

ซึ่งควรท าการประเมินอย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือน าผลการประเมนิไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

  2. เป็นการประเมินคณุลกัษณะหรือพฒันาการการเรียนรู้ของผู้เรียนวา่บรรลุ
ตามจดุประสงค์หรือไม ่

  3. เป็นการประเมินในภาพรวมทัง้หมดของผู้เรียน โดยการรวบรวมข้อมลูและ
ประมวลจากตวัเลขจากการวดัหลายวิธีและหลายแหลง่ 
   4. เป็นกระบวนการเก่ียวข้องกบับคุลหลายกลุม่ ทัง้ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง
นกัเรียน  ผู้บริหารโรงเรียน และอาจรวมถงึคณะกรรมการตา่งๆ ของโรงเรียน 
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  3. หลักการประเมินทางการศกึษา 
  ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) กลา่วถึง หลกัการประเมนิทางการศกึษาโดยทัว่ไปมีดงันี ้
   1. ขอบเขตการประเมนิต้องตรงและครอบคลมุหลกัสตูร 

   2. ใช้ข้อมลูจากผลการวดัท่ีครอบคลมุ  จากการวดัหลายแหลง่  หลายวิธี 
   3. เกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินผลการประเมนิมีความชดัเจน  เป็นไปได้  มีความ

ยตุิธรรม  ตรงตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 
  4. ขัน้ตอนในการประเมินทางการศกึษา 
  ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) กลา่วถึง การประเมินทางการศกึษามีขัน้ตอนท่ีส าคญั ดงันี ้

   1. ก าหนดจดุประสงค์การประเมิน   โดยให้สอดคล้องและครอบคลมุ
จดุประสงค์ของหลกัสตูร 

   2. ก าหนดเกณฑ์เพ่ือตีคา่ข้อมลูท่ีได้จาการวดั 
   3. รวบรวมข้อมลูจากการวดัหลายๆ แหลง่ 
   4. ประมวลและผสมผสานข้อมลูตา่งๆ ของทกุรายการท่ีวดัได้ 
   5. วินิจฉยัชีบ้ง่และตดัสินโดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

 
  5.  ประเภทของการประเมินทางการศกึษา 
  ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) กลา่ววา่ การประเมินแบง่ได้หลายประเภท  ขึน้อยู่กบัเกณฑ์ท่ี
ใช้ในการแบ่ง  ดงันี ้

   1. แบ่งตามจุดประสงค์ของการประเมิน 
      การแบ่งตามจดุประสงค์ของการประเมิน แบ่งได้ดงันี ้
     1.1 การประเมินก่อนเรียน  หรือก่อนการจดัการเรียนรู้ หรือการประเมิน

พืน้ฐาน (Basic Evaluation) เป็นการประเมนิก่อนเร่ิมต้นการเรียนการสอนของแตล่ะบทเรียนหรือแต่
ละหน่วย แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
            1.1.1 การประเมินเพ่ือจดัต าแหน่ง (Placement Evaluation) เป็น
การประเมินเพ่ือพิจารณาดวูา่ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถในสาระท่ีจะเรียนอยูใ่นระดบัใดของกลุม่ 
ประโยชน์ของการประเมนิประเภทนี ้คือ ครูใช้ผลการประเมินเพ่ือก าหนดรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกบักลุม่ผู้เรียน  ผู้เรียนท่ีมีความรู้ความสามารถในสาระท่ีจะเรียนน้อยคืออยูใ่นต าแหน่ง
ท้ายๆ ควรได้รับการเพ่ิมพนูเนือ้หาสาระนัน้มากกวา่กลุม่ท่ีอยู่ในล าดบัต้นๆ คือ กลุม่ท่ีมคีวามรู้
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ความสามารถในสาระท่ีจะเรียนมากกวา่  หรือกลุม่ท่ีมีความรู้พืน้ฐานในสาระท่ีจะเรียนดกีวา่ และแต่
ละกลุม่ควรใช้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั 

           1.1.2 การประเมินเพ่ือวินิจฉยั (Diagnostic Evaluation) เป็นการ
ประเมินก่อนการเรียนการสอนอีกเช่นกนั  แตเ่ป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาแยกแยะวา่ผู้ เรียนมีความรู้
ความสามารถในสาระท่ีจะเรียนรู้มากน้อยเพียงใด  มีพืน้ฐานเพียงพอท่ีจะเรียนในเร่ืองท่ีจะสอนหรือไม ่ 
จดุใดสมบรูณ์แล้ว จดุใดยงับกพร่องอยู่ จ าเป็นต้องได้รับการสอนเสริมให้มพืีน้ฐานท่ีเพียงพอเสียก่อน
จึงจะเร่ิมต้นสอนเนือ้หาในหน่วยการเรียนตอ่ไป และจากพืน้ฐานท่ีผู้ เรียนมีอยู่ควรใช้รูปแบบการเรียน
การสอนอย่างไร  
   ทัง้การประเมินเพ่ือจดัต าแหน่งและการประเมนิเพ่ือวินิจฉยัมีจดุประสงค์
เหมือนกนัคือเพ่ือทราบพืน้ฐานความรู้ความสามารถของผู้เรียนก่อนท่ีจะจดัการเรียนรู้หรือการเรียน
การสอนในสาระการเรียนรู้นัน้ๆ  แตก่ารประเมิน 2 ประเภทดงักลา่วมีความแตกตา่งกนั คือ การ
ประเมินเพ่ือจดัต าแหน่ง เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาในภาพรวม ใช้เคร่ืองมือไมล่ะเอียดหรือจ านวน
ข้อค าถามไมม่าก แตก่ารประเมนิเพ่ือวินิจฉยัเป็นการประเมินเพ่ือพฒันาอย่างละเอียด แยกแยะเนือ้หา
เป็นตอนๆ เพ่ือพิจารณาวา่ผู้ เรียนมีความรู้พืน้ฐานของเนือ้หาแตล่ะตอนมากน้อยเพียงใด จดุใด
บกพร่องบ้าง ดงันัน้จ านวนข้อค าถามมีมากกวา่ 

  1.2 การประเมนิเพ่ือพฒันา หรือการประเมินย่อย (Formative Evaluation) 
เป็นการประเมนิเพ่ือใช้ผลการประเมนิเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ การประเมินประเภทนีใ้ช้
ระหวา่งการจดัการเรียนการสอน  เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถตามจดุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ในระหวา่งการจดัการเรียนการสอนหรือไม ่หากผู้เรียนไมผ่า่นจดุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ผู้สอนกจ็ะ
หาวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ ผลการประเมินยงัเป็นการตรวจสอบ
ครูผู้สอนเองวา่เป็นอย่างไร แผนการเรียนรู้รายครัง้ท่ีเตรียมมาดีหรือไม ่ควรปรับปรุงอย่างไร 
กระบวนการจดัการเรียนรู้เป็นอย่างไร มีจดุใดบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
   การประเมินประเภทนี ้ นอกจากจะใช้ผลการประเมนิเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนแล้ว ผลการประเมินยงัใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูรของสถานศกึษาด้วย กลา่วคือ หากพบวา่
เนือ้หาสาระใดท่ีผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิไมเ่ป็นไปตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั  โดยท่ีผู้สอนได้พยายาม
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนอย่างเตม็ท่ีกบัผู้เรียนหลายกลุม่แล้วยงัได้ผลเป็นอย่างเดิม แสดงวา่
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงันัน้สงูเกินไปหรือไมเ่หมาะกบัผู้เรียนในชัน้เรียนระดบันี ้หรือเนือ้หาอาจจะยาก
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หรือซบัซ้อนเกินไปท่ีจะบรรจใุนหลกัสตูรระดบันี ้ควรบรรจใุนชัน้เรียนท่ีสงูขึน้ จะเหน็วา่ผลจากการ
ประเมินจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาด้วย  
      1.3 การประเมินเพ่ือตดัสนิหรือการประเมินผลรวม (Summative 
Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือตดัสนิผลการจดัการเรียนรู้ เป็นการประเมนิหลงัจากผู้เรียนได้เรียนไป
แล้ว อาจเป็นการประเมินหลงัจบหน่วยการเรียนรู้หน่วยใดหน่วยหนึ่ง หรือหลายหน่วย รวมทัง้การ
ประเมินปลายภาคเรียนหรือปลายปี ผลจากการประเมนิประเภทนีใ้ช้ในการตดัสนิผลการจดัการเรียน
การสอน หรือตดัสินใจวา่ผู้ เรียนคนใดควรจะได้รับระดบัคะแนนใด 

   2. แบ่งตามการอ้างอิง  
      การแบ่งประเภทของการประเมนิตามการอ้างอิงหรือตามระบบของการวดั 

แบ่งออกเป็น 
      2.1 การประเมินแบบอิงตน (Self-referenced Evaluation) เป็นการ

ประเมินเพ่ือน าผลจากการเรียนรู้มาเปรียบเทียบกบัความสามารถของตนเอง เป็นการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงตนเอง (Self Assessment) เช่น ประเมินโดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนกบั
ทดสอบหลงัเรียนของตนเอง การประเมนิแบบนี ้ควรจะใช้แบบทดสอบคูข่นานหรือแบบทดสอบ
เทียบเคยีง (Equivalence Test) เพ่ือเปรียบเทียบกนัได้   

  2.2 การประเมนิแบบอิงกลุม่ (Norm-referenced Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพ่ือพิจารณาวา่ผู้ได้รับการประเมนิแตล่ะคนมีความสามารถมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบ
กบักลุม่ท่ีถกูวดัด้วยแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั การประเมนิประเภทนีข้ึน้อยู่กบัความรู้ ความสามารถ
ของกลุม่เป็นส าคญั นิยมใช้ในการจดัต าแหน่งผู้ถกูประเมนิ หรือใช้เพ่ือคดัเลือกผู้เข้าศกึษาตอ่ 

  2.3 การประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced Evaluation)เป็นการ
น าผลการสอบท่ีได้ไปเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ความส าคญัอยู่ท่ีเกณฑ์ โดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึง
ความสามารถของกลุม่ ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ได้แก่ ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและ
มาตรฐานการเรียนรู้ 

  
  3. แบ่งตามผู้ประเมิน  

   การแบ่งประเภทของการประเมนิตามกลุม่ผู้ประเมนิ (Evaluator) แบ่ง
ออกเป็น 
      3.1 การประเมินตนเอง (Self Assessment) หรือการประเมินภายใน 
(Internal Evaluation) เป็นการประเมินลกัษณะเดียวกบัการประเมินแบบอิงตน คือ เพ่ือน าผลการ
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ประเมินมาพฒันาหรือปรับปรุงตนเอง  การประเมนิประเภทนีส้ามารถประเมินได้ทกุกลุม่ ผู้เรียน
ประเมินตนเองเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง ครูประเมินเพ่ือปรับปรุงการสอนของตนเอง นอกจาก
ประเมินเพ่ือพฒันาปรบัปรุงการเรียนการสอนแล้ว  สามารถประเมนิเพ่ือพฒันาปรับปรุงได้ทกุเร่ือง 
ผู้บริหารสถานศกึษาประเมินเพ่ือปรับปรุงการบริหารจดัการศกึษาของสถานศกึษาโดยอาจจะประเมิน
ด้วยตนเอง หรือมีคณะประเมนิของสถานศกึษา เรียกวา่ การประเมินภายใน (Internal Evaluation) 
หรือการศกึษาตนเอง (Self Study) โดยอาจจะประเมินโดยรวม หรือแบ่งประเมนิเป็นสว่นๆ เป็นด้านๆ 
ลกัษณะการประเมนิอาจจะมีคณะเดียวประเมนิทกุสว่น หรือจะให้แตล่ะสว่นประเมินตนเองหรือ
ภายในสว่นของตนเอง เช่น แตล่ะระดบัชัน้เรียน  แต่ละหมวดวิชาหรือกลุม่สาระการเรียนรู้  แตล่ะฝ่าย 
อาทิ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายอาคารสถานท่ี เป็นต้น  เพ่ือให้แตล่ะสว่นมีการพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงานของตนเอง และอาจจะรวบรวมผลการประเมนิแตล่ะสว่นเพ่ือจดัท าเป็นรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศกึษา (Self Study Report : SSR หรือ Self Assessment Report : SAR) 

      3.2 การประเมินโดยผู้ อ่ืนหรือการประเมินภายนอก (External Evaluation) 
สืบเน่ืองจากการประเมินตนเองหรือการประเมนิภายในซึ่งมีความส าคญัมากในการพฒันาปรับปรุง แต่
การประเมินภายในมจีดุออ่นคือความน่าเช่ือถือ โดยบคุคลภายนอกมกัคิดวา่การประเมินภายในนัน้ มี
ความล าเอียง  ผู้ประเมนิตนเองมกัจะเข้าข้างตนเอง ดงันัน้จึงมีการประเมนิโดยผู้ อ่ืนหรือประเมินโดยผู้
ประเมินภายนอก  เพ่ือยืนยนัการประเมนิภายใน และอาจจะมีจดุออ่นหรือจดุท่ีควรได้รับการพฒันา
ย่ิงขึน้ในทรรศนะของผู้ประเมนิในฐานะท่ีมีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั  อย่างไรก็ดกีารประเมนิ
ภายนอกก็มีจดุบกพร่องในเร่ืองการรู้รายละเอียดและถกูต้องของสิงท่ีจะประเมิน  และจดุบกพร่องอีก
ประการหนึ่งคือเจตคติของผู้ถกูประเมนิ ถ้ารู้สกึวา่ถกูจบัผดิก็จะตอ่ต้าน ไมใ่ห้ความร่วมมือ ไมย่อมรับ
ผลการประเมิน ท าให้การประเมินด าเนินไปด้วยความยากล าบาก ดงันัน้การประเมนิภายนอกควรมา
จากความต้องการของผู้ถกูประเมนิ เช่น ครูผู้สอนให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง หรือเพ่ือนครูประเมินการสอน
ของตนเอง สถานศกึษาให้ผู้ปกครองหรือนกัประเมนิมืออาชีพ (ภายนอก) ประเมินคณุภาพการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 
 
  5.6 ความส าคัญของการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

  ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) กลา่ววา่ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
องค์ประกอบส าคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา ท าให้ได้ข้อมลูสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการ
พิจารณาวา่ผู้ เรียนเกิดคณุภาพการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ท่ีคาด หวงัและมาตรฐานการเรียนรู้ 
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  จากประเภทของการประเมินโดยเฉพาะการแบ่งประเภทโดยใช้จดุประสงค์ของการ
ประเมินเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภท จะเห็นวา่ การวดัและประเมินผลการเรียนนอกจากจะมี
ประโยชน์โดยตรงตอ่ผู้ เรียนแล้ว ยงัสะท้อนถึงประสิทธิภาพการการสอนของครู และเป็นข้อมลูส าคญัท่ี
สะท้อนคณุภาพการด าเนินงานการจดัการศกึษาของสถานศกึษาด้วย  ดงันัน้ครูและสถานศกึษาต้องมี
ข้อมลูผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  ทัง้จากการประเมนิในระดบัชัน้เรียน ระดบัสถานศกึษา และระดบัอ่ืนท่ี
สงูขึน้ ประโยชน์ของการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกเป็นด้านๆ ดงันี ้
  1. ด้านการจัดการเรียนรู้  

 การวดัและประเมนิผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนรู้หรือการ
จดัการเรียนการสอนดงันี ้
   1.1  เพื่อจัดต าแหน่ง (Placement)  ผลจากการวดับอกได้วา่ผู้ เรียนมี
ความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัใดของกลุม่หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แล้วอยู่ในระดบัใด การวดัและ
ประเมินเพ่ือจดัต าแหน่งนี ้มกัใช้ในวตัถปุระสงค์ 2 ประการคือ 

 1.1.1 เพื่อคัดเลือก (Selection) เป็นการใช้ผลการวดัเพ่ือคดัเลือก
เพ่ือเข้าเรียน เข้า 

ร่วมกิจกรรม-โครงการ หรือเป็นตวัแทน(เชน่ของชัน้เรียนหรือสถานศกึษา) เพ่ือการท ากิจกรรม หรือการ
ให้ทนุผล การวดัและประเมินผลลกัษณะนีค้ านึงถึงการจดัอนัดบัท่ีเป็นส าคญั 

 1.1.2 เพื่อแยกประเภท (Classification) เป็นการใช้ผลการวดัและ
ประเมินเพ่ือ 

แบ่งกลุม่ผู้ เรียน เช่น แบง่เป็นกลุม่ออ่น ปานกลาง และเก่ง แบ่งกลุม่ผา่น-ไมผ่า่นเกณฑ์ หรือตดัสนิได้-
ตก เป็นต้น  เป็นการวดัและประเมนิท่ียดึเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งกลุม่เป็นส าคญั 
   1.2  เพื่อวินิจฉัย (Diagnostic) เป็นการใช้ผลการวดัและประเมินเพ่ือค้นหา
จดุเดน่-จดุด้อยของผู้เรียนวา่มีปัญหาในเร่ืองใด  จดุใด  มากน้อยแคไ่หน เพ่ือน าไปสูก่ารตดัสนิใจการ
วางแผนการจดัการเรียนรู้และการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ เคร่ืองมือท่ีใช้วดั
เพ่ือการวินิจฉบั เรียกวา่ แบบทดสอบวนิิจฉยั (Diagnostic Test) หรือแบบทดสอบวินิจฉยัการเรียน 
ประโยชน์ของการวดัและประเมนิประเภทนีน้ าไปใช้ในวตัถปุระสงค์ 2 ประการดงันี ้

 1.2.1 เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  ผลการวดัผู้ เรียนด้วย 
แบบทดสอบ วินิจฉยัการเรียนจะท าให้ทราบวา่ผู้ เรียนมีจดุบกพร่องจดุใด มากน้อยเพียงใด ซึ่งครูผู้สอน
สามารถแก้ไขปรับปรุงโดยการสอนซ่อมเสริม (Remedial Teaching) ได้ตรงจดุ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัไว้  
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  1.2.2 เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ผลการวดัด้วยแบบทดสอบ
วินิจฉยัการเรียน นอกจากจะช่วยให้เห็นวา่ผู้เรียนมจีดุบกพร่องเร่ืองใดแล้ว ยงัช่วยให้เห็นจดุบกพร่อง
ของกระบวนการจดัการเรียนรู้อีกด้วย เชน่ ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีจดุบกพร่องจดุเดยีวกัน ครูผู้สอนต้อง
ทบทวนวา่อาจจะเป็นเพราะวิธีการจดัการเรียนรู้ไมเ่หมาะสมต้องปรัปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

   1.3 เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง  การประเมินเพ่ือพฒันา 
(Formative Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้เทียบกบัจดุประสงค์หรือผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั ผลจากการประเมินใช้พฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  โดยอาจจะ
ปรับปรุงหรือปรับเปลีย่นวิธีการสอน (Teaching Method) ปรับเปลี่ยนสื่อการสอน (Teaching Media) 
ใช้นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ (Teaching Innovation) เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

   1.4 เพื่อการเปรียบเทยีบ (Assessment) เป็นการใช้ผลการวดั
และประเมินเปรียบเทียบวา่ผู้เรียนมีพฒันาการจากเดิมเพียงใด และอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจหรือไม่ 

   1.5 เพื่อการตัดสิน  การประเมนิเพ่ือการตดัสินผลการเรียนของ
ผู้เรียนเป็นการประเมนิรวม (Summative Evaluation) คือใช้ข้อมลูท่ีได้จากการวดัเทียบกบัเกณฑ์เพ่ือ
ตดัสินผลการเรียนวา่ผา่น-ไมผ่า่น  หรือให้ระดบัคะแนน   

  2. ด้านการแนะแนว  
  ผลจากการวดัและประเมินผู้เรียน  ช่วยให้ทราบวา่ผู้เรียนมีปัญหาและข้อบกพร่องใน

เร่ืองใด มากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถแนะน าและช่วยเหลือผู้ เรียนให้แก้ปัญหา มีการปรับตวัได้ถกูต้อง
ตรงประเดน็  นอกจากนีผ้ลการวดัและประเมนิยงับง่บอกความรู้ความสามารถ ความถนดั และความ
สนใจของผู้เรียน ซึ่งสามารถน าไปใช้แนะแนวการศกึษาตอ่และแนะแนวการเลือกอาชีพให้แก่ผู้ เรียนได้ 

  3. ด้านการบริหาร  
  ข้อมลูจากการวดัและประเมินผู้เรียนช่วยให้ผู้บริหารเหน็ข้อบกพร่องตา่งๆ ของการ

จดัการเรียนรู้ เป็นการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครู และบ่งบอกถึงคณุภาพการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษามกัใช้ข้อมลูได้จากการวดัและประเมนิใช้ในการตดัสินใจหลายอย่าง 
เช่น การพฒันาบคุลากร  การจดัครูเข้าสอน การจดัโครงการ  การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการเรียน 
นอกจากนีก้ารวดัและประเมินผลยงัให้ข้อมลูท่ีส าคญัในการจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (SSR) 
เพ่ือรายงานผลการจดัการศกึษาสูผู่้ปกครอง สาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดั และน าไปสูก่ารรองรับ
การประเมินภายนอก จะเหน็วา่การวดัและประเมินผลการศกึษาเป็นหวัใจส าคญัของระบบการประกนั
คณุภาพทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 
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          4. ด้านการวิจัย  
 การวดัและประเมนิผลมีประโยชน์ตอ่การวิจยัหลายประการดงันี ้
  4.1  ข้อมลูจาการวดัและประเมินผลน าไปสูปั่ญหาการวิจยั  เชน่ ผลจากการ

วดัและประเมินพบวา่ผู้ เรียนมีจดุบกพร่องหรือมีจดุท่ีควรพฒันาการแก้ไขจดุบกพร่องหรือการพฒันา
ดงักลา่วโดยการปรับเปลีย่นเทคนิควิธีสอนหรือทดลองใช้นวตักรรมโดยใช้กระบวนการวิจยั การวิจยั
ดงักลา่วเรียกวา่  การวิจยัในชัน้เรียน (Classroom Research) นอกจากนีผ้ลจากการวดัและประเมิน
ยงัน าไปสูก่ารวิจยัในด้านอ่ืน ระดบัอ่ืน เช่น การวิจยัของสถานศกึษาเก่ียวกบัการทดลองใช้รูปแบบการ
พฒันาคณุลกัษณะของผู้เรียน เป็นต้น  

  4.2  การวดัและประเมินเป็นเคร่ืองมือของการวิจยั การวิจยัใช้การวดัในการ
รวบรวมข้อมลูเพ่ือศกึษาผลการวิจยั ขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจากการหาหรือสร้างเคร่ืองมือวดั การทดลองใช้
เคร่ืองมือ การหาคณุภาพเคร่ืองมือ จนถึงการใช้เคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพแล้วรวบรวมข้อมลูการวดัตวัแปร
ท่ีศกึษา หรืออาจต้องตีคา่ข้อมลู จะเห็นวา่การวดัและประเมินผลมีบทบาทส าคญัมากในการวิจยั 
เพราะการวดัไมด่ี ใช้เคร่ืองมือไมม่ีคณุภาพ ผลของการวิจยัก็ขาดความน่าเช่ือถือ  
 
 5.7 การวดัและประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) กลา่ววา่ ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 3 ค านีม้ีความ
เก่ียวเน่ืองกนั แตต่า่งกนัท่ีระยะเวลาและจดุประสงค์ของการวดัและประเมิน 3 ค านีม้ีความหมายทัง้ใน
มิติท่ีกว้างและแคบ  ดงันี ้

          1. ก่อนเรียน    
 การวดัและประเมนิก่อนเรียนมจีดุประสงค์เพ่ือมทราบสภาพของผู้เรียน ณ เวลา

ก่อนท่ีจะเรียน เช่น ความรู้พืน้ฐานในกลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งๆ ก่อนเรียนอาจจะหมายถึง 
 1.1  ก่อนเข้าเรียน ซึง่อาจจะตัง้แตก่่อนเรียนระดบัปฐมวยั หรือก่อนจะเร่ิมเรียน 

หลกัสตูรสถานศกึษานัน้  เช่น สถานศกึษาท่ีเปิดสอนในชว่งชัน้ท่ี 1 และ 2  ก่อนเรียนในท่ีนีอ้าจจะ
หมายถึงก่อนเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 เป็นต้น 

  1.2  ก่อนเรียนช่วงชัน้ หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ความส าคญักบัช่วง
ชัน้ ให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อจบแตล่ะช่วงชัน้ ก่อนเรียนในท่ีนีจ้ึงหมายถงึก่อนจะ
เร่ิมเรียนช่วงชัน้ใดช่วงชัน้หนึ่ง เชน่ ก่อนเรียนช่วงชัน้ท่ี 2 คอื ก่อนเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 เป็นต้น 
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   1.3  ก่อนเรียนแตล่ะชัน้ ถึงแม้จะมีการก าหนดเป็นช่วงชัน้ แตช่ัน้เรียนหรือ
การเรียนแตล่ะปีกย็งัมีความส าคญั โดยเฉพาะในระดบัประถมศกึษา การเรียนแตล่ะชัน้/ปี อาจจะ
หมายถึงการเรียนกบัครูคนใดคนหนึ่ง(กรณีท่ีครูคนเดยีวสอนนกัเรียนทัง้ชัน้ทกุวชิาหรือเกือบทกุวชิา
โดยทัว่ไปจะเป็นครูประจ าชัน้) หรือเรียนครูกลุม่หนึ่ง(สอนแยกรายวิชา) การวดัและประเมินก่อนเรียน
แตล่ะชัน้จะเป็นประโยชน์ตอ่ครูผู้สอนในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผู้เรียนตลอดทัง้
ปี 
   1.4  ก่อนเรียนแตล่ะรายวิชา มีลกัษณะเช่นเดียวกบัก่อนเรียนแตล่ะชัน้ การ
วดัและประเมินก่อนเรียนแตล่ะชัน้อาจจะวดัและประเมินในภาพรวมหลายๆวิชา แตก่ารวดัและ
ประเมินนี ้แยกวดัและประเมนิแตล่ะรายวิชา โดยทัว่ไปจะสอนโดยครูแตล่ะคน ส าหรับระดบั
มธัยมศกึษา รายวชิาสว่นใหญ่จดัการเรียนรู้เป็นรายภาคเรียน 
   1.5  ก่อนเรียนแตล่ะหน่วยการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้เป็นการจดัหมวดหมู่
เนือ้หาในสาระการเรียนรู้เดียวกนั โดยจดัเนือ้หาเร่ืองเดียวกนัหรือสมัพนัธ์กนัไว้ในหน่วยเดยีวกนั  การ
วดัและประเมินก่อนเรียนแตล่ะหน่วย  เพ่ือให้ได้ข้อมลูความรู้พืน้ฐานของผู้เรียนในเร่ืองหรือหน่วยนัน้  
ซึ่งทัง้ผู้เรียนและครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการเรียนรู้และจดักิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วย
นัน้ได้อย่างเหมาะสม 
   1.6  ก่อนเรียนแตล่ะแผนจดัการเรียนรู้  คือ การวดัและประเมินก่อนเรียนแต่
ละครัง้ ในหนึ่งหน่วยการเรียนรู้มกัจะมีสาระท่ีจะเรียนรู้แยกย่อยส าหรับการสอนมากกวา่ 1 ครัง้ แตล่ะ
ครัง้จะมีแผนการจดัการเรียนรู้ 

  2. ระหว่างเรียน    
  จดุประสงค์ของการวดัและประเมนิระหวา่งเรียน เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าหรือ

พฒันาการของผู้เรียนด้านความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ จากการเรียนรู้
และการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน โดยเทียบกบัผลการวดัและประเมินก่อนเรียน การวดัและประเมิน
ระหวา่งเรียนจะท าให้ได้ข้อมลูท่ีบ่งบอกถงึพฒันาการการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะเดียวกนัยงัสะท้อน
ให้เห็นถึงคณุภาพการจดัการเรียนการสอนของครูด้วย ข้อมลูจากการวดัและประเมินระหวา่งเรียนจะ
เป็นประโยชน์แก่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ผู้ เรียน ครูผู้สอน สถานศกึษา และผู้ปกครอง สามารถน าข้อมลู
ดงักลา่วไปพฒันาผู้เรียนให้บรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัท่ีแตกย่อยมาจากมาตรฐานการเรียนรู้ และ
เป็นข้อมลูท่ีใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้เรียน   
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  3. หลังเรียน    
 จดุประสงค์ของการวดัและประเมนิหลงัเรียน เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนของผู้เรียน

ด้านความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ จากการเรียนรู้และการร่วมกิจกรรมของ
ผู้เรียน โดยเทียบกบัผลการวดัและประเมินก่อนเรียนและระหวา่งเรียน การวดัและประเมินหลงัเรียนจะ
ท าให้ได้ข้อมลูท่ีบง่บอกถึงพฒันาการการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะเดียวกนัยงัสะท้อนให้เห็นถึง
คณุภาพการจดัการเรียนการสอนของครูด้วย  ข้อมลูจากการวดัและประเมินหลงัเรียนมจีดุประสงค์
หลกัคือใช้ในการตดัสินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  นอกจากนีก้ารวดัและประเมินผลหลงัเรียน
อาจจะเป็นข้อมลูก่อนการเรียนในระดบัตอ่ไป จึงเป็นประโยชน์ทัง้ผู้ เรียน และครูผู้สอน สามารถน า
ข้อมลูดงักลา่วไปพฒันาและปรับปรุงการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและสถานการณ์   
 
  5.8 การประเมินตามสภาพจริง 
  สวิุมล วอ่งวาณิช (2546) กลา่ววา่ การประเมินตามสภาพจริง หมายถึง 
กระบวนการตดัสนิใจความรู้ความสามารถ และทกัษะตา่งๆของผู้เรียนในสภาพท่ีสอดคล้องกบั 
ชีวิตจริงโดยใช้เร่ืองราว เหตกุารณ์ สภาพจริงหรือคล้ายจริงท่ีประสบในชีวิตประจ าวนั เป็นสิ่งเร้า 
ให้ผู้ เรียนตอบสนองโดยการแสดงออก ลงมือกระท าหรือผลิต จากกระบวนการการท างานตามท่ี 
คาดหวงัและผลผลิตท่ีมคีณุภาพจะเป็นการสะท้อนภาพเพ่ือลงข้อสรุปถึงความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะตา่งๆของผู้เรียนวา่มีมากน้อยเพียงใด น่าพอใจหรือไม ่อยู่ในระดบัความส าเร็จใด 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2548) กลา่ววา่ การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมิน
จากข้อมลูหลากหลายท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เรียน ซึ่งจะต้องใช้วิธีการและเคร่ืองมือการประเมินท่ีหลากหลาย 
  สงบ ลกัษณะ (2549) กลา่ววา่ การประเมินตามสภาพจริง คือกระบวนการวดัผลการ
เรียนรู้ตามแนวทาง 3 ประการ คือ วดัครบถ้วนตามจดุประสงค์ของการเรียนรู้ได้จริง วดัได้ตรงกบัความ
เป็นจริง เป็นการแสดงถึงพฤติกรรมท่ีสะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียนทัง้ความรู้ ความคิด 
ความสามารถในการปฏิบตัิและคณุลกัษณะทางจิตใจ และมีเทคนิควดัผลท่ีเป็นพฤตกิรรมท่ีแท้จริงท่ี
แสดงออกถึงความสามารถของผู้เรียน ซึ่งสงัเกตจากการปฏิบตัิภาระงาน (Tasks) 
  ดงันัน้ การประเมินตามสภาพจริง หมายถึง การประเมินผลท่ีผู้ประเมนิพยายาม
สะท้อนให้เหน็ถึงการปฏิบตัิของผู้ถกูประเมนิโดยตรง จะเน้นการประเมินทกัษะการคิดระดบัสงูในการ
ท างาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและการประเมินตนเอง ความร่วมมือ เป็นการวดัและสนบัสนนุ
ผลสมัฤทธ์ิท่ีมีความหมาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการประเมินการท างานและการประเมนิความก้าว 
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หน้าการปฏิบตัิงานเป็นการสะท้อนให้เห็นการสงัเกต สภาพการท างานของบคุคลและสิ่งท่ีบคุคลได้
ปฏิบตัิ 
  พิมพนัธ์ เดชะคปุต ์และพเยาว์ ยินดีสขุ (2548) กลา่วถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการ
ประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริงมีดงันี ้
  1. เป็นการประเมินท่ีกระท าไปพร้อมๆกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการ 
เรียนรู้ของผู้เรียน .ซึ่งสามารถท าได้ตลอดเวลากบัทกุสถานการณ์ทัง้ท่ีโรงเรียน บ้านและชมุชน 
  2. เป็นการประเมินท่ีเน้นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนท่ีแสดงออกมาจริงๆ 
  3. เน้นการพฒันาผู้เรียนอย่างเดน่ชดั 
  4. เน้นการประเมินตนเองของผู้เรียน 
  5. เน้นคณุภาพของผลงานท่ีผู้ เรียนสร้างขึน้ซึ่งเป็นการบรูณาการความรู้ความ 
สามารถหลายๆด้านของผู้เรียน 
  6. เน้นการวดัความสามารถระดบัสงู 
  7. เน้นการมีสว่นร่วมระหวา่งผู้ เรียน ครู ผู้ปกครอง 
  สมนึก นนธิจนัทร์ (2540) กลา่ววา่ การประเมินตามสภาพจริงมีเคร่ืองมือและวิธีการ
ท่ีหลากหลาย ดงันีเ้พ่ือให้ผู้สอนได้ข้อมลูของผู้เรียนตรงตามสภาพจริงจากวิธีการและเคร่ืองมือตา่งๆ
จากการศกึษาทัว่ไป พบวา่การประเมินผลจากสภาพจริงมวิีธีการเคร่ืองมือตา่งๆพอสรุปได้ดงันี ้ 
  1. การสงัเกต 
  2. การสมัภาษณ์ 

3. การสอบถาม 
4. การตรวจผลงาน 
5. การบนัทึกจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
6. การเย่ียมบ้าน 
7. การศกึษารายกรณี 
8. การใช้แบบทดสอบเน้นการปฏิบตัิจริง 
9. ระเบียนสะสม 
10. การประเมนิโดยใช้แฟ้มพฒันางาน 
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  5.9 การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์  
  อนิรุทธ์ สติมัน่(2553) ได้กลา่วถึง วตัถปุระสงคใ์นการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน
อิเลก็ทรอนิกสด์งันี ้
  1. ประเมนิเพ่ือปรบัปรุง (Formative Evaluation) คือ ผู้ เรียนสามารถท่ีจะพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของตนเองให้ดีขึน้ สว่นผู้สอนก็จะได้ทราบและหาทางช่วยเหลือสง่เสริม
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ดงันัน้เคร่ืองมือหรือแบบทดสอบท่ีใช้ในกระบวนการนีจ้ึงเรียนวา่ 
แบบทดสอบเพ่ือปรับปรุง (Formative Test) 
  2. การประเมนิเพ่ือวดัความรู้รวบยอด (Summative Evaluation) เป็นการวดัผลเมื่อ
สิน้สดุกระบวนการเรียนจบรายวิชา จบหลกัสตูรในกระบวนการนีจ้ึงใช้แบบทดสอบเพ่ือวดัความรู้รวบ
ยอด (Summative Test) 
   
  5.10 ประเภทในการเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  อนิรุทธ์ สติมัน่ (2553) ได้กลา่วถึง ประเภทในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้
  1. การประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยตนเอง ผู้ เรียนสามารถประเมนิตนเองวา่ 
ตนเองเกิดการเรียนรู้หรือไม ่ด้วยการท าแบบฝึกหดัท้ายบท และตรวจค าตอบจากเฉลย ซึ่งใน
แบบทดสอบนัน้อาจเป็นได้ทัง้ปรนยัและอตันยั ในการวดัผลด้วยแบบทดสอบอตันยัจะเปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้ใช้กระบวนการคดิระดบัสงู เพราะต้องตดัสนิใจด้วยตนเอง จุดมุง่หมายของการประเมิน
ผู้ เรียนด้วยตนเองในอีเลิร์นน่ิง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้กลวิธีในการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือให้บรรลุ
ตามผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ นอกจากนัน้ ถ้าผู้ เรียนท าส าเร็จจะเกิดเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนของตนเอง 
มีความเช่ือมัน่ในตนเองสงูขึน้ ตวัอย่างการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยตนเอง เชน่ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน และแบบฝึกหดัท้ายบทแตล่ะวตัถปุระสงค์ รวมทัง้แบบวดัเจตคติ 
  2. การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยผู้สอน ต้องใช้หลกัการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือท่ีจะได้ทราบวา่ผู้ เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้เท่าใด โดยปกติผู้สอนจะ
ประเมินผู้เรียนใน 2 ลกัษณะ คือ การประเมินเพ่ือปรับปรุง และการประเมินเพ่ือวดัความรู้รวบยอด 
  การประเมินเพ่ือปรับปรุง เป็นการประเมินเพ่ือวดัวา่ ผู้ เรียนเกิดการเรียนร้มากน้อย
เพียงใด และผู้สอนจะต้องหาทางช่วยเหลือสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น อธิบายเพ่ิมเติม 
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ท าแบบฝึกหดั หารูปแบบการสอนวิธีใหมใ่ห้เหมาะสมกบัผู้ เรียน ในกระบวนนีจ้ึงใช้แบบทกสอบท่ี
เรียกวา่ แบบทดสอบเพ่ือวดัความรู้ ซึ่งแบบทดสอบลกัษณะสร้างขึน้เพ่ือวดัเฉพาะจดุประสงค์ 
  การประเมินเพ่ือวดัความรู้รวบยอด เป็นกระบวนการประเมินท่ีเกิดขึน้เมื่อสิน้สดุ
กระบวนการเรียน จบรายวชิา หรือจบหลกัสตูร ในกระบวนการนีจ้ึงใช้แบบทดสอบท่ีเรียกวา่ 
แบบทดสอบเพ่ือวดัความรู้รวบยอด ซึ่งแบบทดสอบลกัษณะนีแ้ตกตา่งจากแบบทกสอบเพ่ือวดัความรู้ 
คือ เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ทัง้หมด 
  ในการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยผู้สอน ก็มี
วตัถปุระสงคเ์ชน่เดยีวกบัการเรียนในห้องเรียนคือ วดัและประเมินผลผู้เรียนใน 3 ด้าน คือ  
   1. ประเมินความรู้หรือพทุธิพิสยั (Cognitive Domain) จ าแนกออกเป็นการ
ประเมินความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) การน าไปใช้ (Application) ได้แก่ การ
น าความรู้ไปประยกุตใ์ช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินผล 
   2. ประเมนิทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) ได้แก่ การประเมินความ
เช่ียวชาญในเชิงปฏิบตัิ ในการทดสอบใช้แบบประเมินโดยการให้ลงมือปฏิบตัิ แสดงความสามารถ
ผู้เรียนในการท า 
   3. ประเมนิคณุคา่หรือจิตพิสยั (Affective Domain) เป็นการประเมินดู
ลกัษณะนิสยั คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตลอดจนทศันคติของผู้เรียน 
  3. การประเมนิการเรียนรู้รอบด้านของผู้เรียน ปัจจบุนัแนวคิดเก่ียวกบัการประเมนิได้
มุง่เน้นเฉพาะการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน แตไ่ด้มีการปรับเปลี่ยนไปสูก่ารประเมนิท่ี
เรียกวา่การประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริงของผู้เรียนในอีเลิร์นนิง ซึ่งเป็นการประเมินวดัความรู้รอบ
ด้านของผู้เรียนเป็นการประเมินพฤติกรรมการเรียนท่ีมิได้ใช้เคร่ืองมือเฉพาะข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ เป็น
การประเมินท่ีใช้วิธีหลากหลายของการประเมิน เป็นการประเมินในระยะเวลาระหวา่งเรียนจนสิน้สดุ
การเรียนเพ่ือให้ได้คะแนนประเมนิท่ีเป็นตวัแทนวดัผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจริง 
  การประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริงของผู้เรียน(Authentic assessment) เป็นการ
ประเมินโดยการสงัเกต ติดตามพฤติกรรมการเรียน โดยการทดสอบแบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ การ
ทดสอบย่อย การตอบค าถาม ซึ่งผู้สอนต้องจดบนัทกึรายละเอียดของผู้เรียนเป็นรายบคุคล การ
ประเมินในลกัษณะเชน่นี ้จะท าให้ผู้สอนรู้จกัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล และสามารถสนบัสนนุผู้เรียนให้
เหมาะสมตามความแตกตา่งของผู้เรียน วิธีการประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริงของผู้เรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ การประเมนิการเข้าชัน้เรียน การมีสว่นร่วมในกิจกรรมห้องเรียนอิเลก็ทรอนิกสใ์ช้
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เวลามากน้อยเพียงใด การท าแบบฝึกหดัและการสง่แบบฝึกหดั และการทดสอบย่อยท่ีแสดง
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 
 

เคร่ืองมือ กิจกรรม การประเมิน 
ห้องสนทนา  
(Chat room)  

- การท างานกลุม่ 
- การปรึกษาหารือร่วมกนั 
- การระดมสมอง 
- การอภิปราย/แสดงความคิดเห็น 

- ประเมินความรับผิดชอบตรงต่อเวลาการ
เข้าสูกิ่จกรรมการสนทนา 
- ประเมินความคิดเห็นเปน็นรายบุคคล 
- ประเมินผลงานการท างานกลุม่ 
ผลการสรุปประเด็น 
- การบันทกึเก็บข้อความที่สนทนาเป็น
ข้อมลูอ้างอิง 

การระชมุ/สนทนา
ผ่านจอภาพ 
(Video 
Conference) 

- กิจกรรมรายบคุคล 
- การท างานกลุม่ 
- การปรึกษาหารือรว่ มกนั 
- การระดมสมอง 
- การอภิปราย 
- การแลกเปลีย่นแสดงความคิดเห็น 

- ประเมินการมีสว่นร่วมในการเรียนผ่าน
การสนทนาผ่านจอภาพ 
- ประเมินความรับผิดชอบตรงต่อเวลา 
- ประเมินความคิดเห็นรายบคุคล 
- ประเมินผลงานการท าางานกลุม่/การสรุป 
- การสอบปากเปลา่/ การอภิปรายผ่าน
ระบบการประชุมทางไกลผ่าน 
จอภาพ 
- ประเมินผลการเรียนรายบคุคล 

กระดานสนทนา 
( Webboard) 

- กิจกรรมรายบคุคล (สรุปประเด็น, รายงาน, 
เรียงความแบบสัน้ๆ) 
- การท างานกลุม่ 
- การปรึกษาหารือร่วมกนั 
- การระดมสมอง 
- การอภิปราย 
- การแลกเปลีย่นแสดงความคิดเห็น 

- ประเมินการมีสว่นร่วมในการเรียนผ่าน
การใช้ก้ ระดาน 
สนทนา 
- ประเมินความรับผิดชอบตรงต่อเวลา 
- ประเมินความคิดเห็นเป็นรายบุคคล 
- ประเมินผลงานการท างานกลุม่ 
- ประเมินผลการท างานรายบุคคล (ผู้ เรียน
ประเมินตนเอง/ 
เพื่อนประเมินเพื่อน) 
- ประเมินการท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย 
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เคร่ืองมือ กิจกรรม การประเมิน 
ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-
mail) 

- การมอบหมายงานรายบุคคล 
- การสง่งานในรูปแบบรายงาน 
- การติดต่อสือ่สารในลกัษณะที่มีความเป็น
สว่นตวั 
- การแลกเปลีย่นแสดงความคิดเห็น 
- การถามตอบในประเด็นอื่นๆ 

- ประเมินความรับผิดชอบตรงต่อเวลา 
- ประเมินความคิดเห็นเปน็นรายบุคคล 
- ประเมินผลการท างานรายบุคคล 
- ประเมินตนเอง/ประเมินเพื่อน 
- ประเมินผลการสอบ 

  
5.11 เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ในอีเลิร์น์นนิง 

  อนิรุทธ์ สติมัน่(2553) ได้กลา่วถึง เคร่ืองมือในการประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้
 
 1. การประเมนิด้วยแบบทดสอบ 

 1.1 แบบทดสอบประเภทตา่งๆ (แบบตวัเลือก, แบบเติมค า, แบบจบัคู,่ แบบถกูผิด 
ฯลฯ) 
 1.2 แบบสอบถามความคิดเหน็ 
 1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. วิธีการประเมนิด้วยการสื่อสารสว่นบคุคล 
 2.1 ผา่นเคร่ืองมือสื่อสารตา่งๆ ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) 
 2.2 ห้องสนทนา (Chat room) 
3. วิธีการประเมนิจากสภาพจริง (Authentic Assessment) 
 3.1ประเมนิจาก ผลงานแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 3.2 การบนัทกึและการส่ือสารผา่นเวบ็บลอ็ก (Weblog) 
 3.3 แฟ้มสะสมผลงานอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Portfolio) 

  
 5.12 แนวทางในการประเมินผู้เรียนในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ (2550) ได้กลา่วถึงแนวทางประเมินผลผู้เรียนในอีเลิร์นน่ิง ดงันี ้
  1. ให้ส าคญักบัการควบคมุการเข้าเรียนในระบบ 
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  2. จดัเก็บบนัทกึข้อมลูการเข้าระบบการเรียน ข้อความถามตอบ และแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ในเคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือเป็นหลกัฐานและแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือประเมินผู้เรียน 
  3. การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้วยข้อสอบ ควรใช้ข้อสอบการวิเคราะห์และ
การประยกุตเ์พ่ือน าไป (ใช้ข้อสอบแบบข้อเขียนและลดข้อสอบแบบความจ า) 
  4. การประเมนิผลการข้อสอบแบบข้อเขยีน ผู้สอนต้องสงัเกตและวิเคราะห์รูปแบบ
การเขียนลกัษณะภาษาท่ีใช้ของผู้เรียน ในงานเขียนจากเวบ็บอร์ด, อีเมล หรือการสื่อสารอ่ืนๆ จะต้องมี
ลกัษณะท่ีคลายคลงึกนั 
  5. หากมีการใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ ความใช้การสุม่และสลบัข้อสอบและตวัเลือก 
  6. การประเมนิผลรวบยอด (Summative Evaluation) ควรท าในสถานท่ีก าหนดและมี
การควบคมุ 
  7. ใช้วิธีการประเมนิหลากหลายวิธีเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการเรียน 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 บญุเรือง เนียมหอม (2540) ได้ท าการวิจยัพบวา่ รูปแบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกสม์ีทฤษฎีการ
เรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้อง คือ การเรียนรู้โดยการค้นพบของบรูนเนอร์ (Bruner, 
1996) เช่ือวา่การเรียนรู้จะเกิดขึน้กต็อ่เมื่อผู้ เรียนได้ประมวลข้อมลูขา่วสารจากการท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบั
สิ่งแวดล้อมการรับรู้ของมนษุย์เป็นสิง่ท่ีเลือกหรือสิ่งท่ีรับรู้ท่ีเกิดขึน้กบัความใสใ่จของผู้เรียนท่ีมตีอ่สิ่งๆ
นัน้ การเรียนรู้จะเกิดจากการค้นพบเน่ืองจากผู้เรียนมคีวามอยากรู้อยากเห็น ย่ิงเป็นแรงผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมส ารวจสภาพสิ่งแวดล้อมและเกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบ  
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2545) ได้ท าการพฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็โดยใช้ วิธีวิจยัและศกึษา
ผลการเรียนการสอนแบบเน้นวิจยั ผา่นเวบ็ท่ีมีตอ่ความใฝ่รู้ของนิสิตเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
เวบ็ไซตเ์พ่ือการเรียนการสอนแบบเน้นวิจยั และแบบสอบถามเจตคตเิก่ียวกบัความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของกลุม่ตวัอย่างหลงัจากเรียนแบบเน้นวิจยัผา่นเวบ็ไมส่งูขึน้อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิต ิ 
 ริเรืองรอง รัตนวิไลสกลุ (2545) ได้ศกึษาคณุลกัษณะครูอนัพึงประสงค์ของนกัศกึษาและ
อาจารย์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ พบวา่ คณุลกัษณะครูอนัพึงประสงค์ในทรรศนะ
ของอาจารย์ มจธ. จะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถยกตวัอย่างการสอนได้ชดัเจน มีความรู้ในเร่ืองท่ีสอนจริงๆ 
ใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ อยู๋เสมอ มีความรับผิดชอบ ใฝ่ความก้าวหน้า เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความซ่ือสตัย์
สจุริต มีเทคนิคการสอนให้นกัศกึษาอยากเรียน สอนให้ศิษย์เป็นคนดี และรักการสอน 
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วสนัต์ อติศพัท์(2546) ได้ศกึษาพบวา่ การน าแหลง่ความรู้ท่ีหลากหลายบนเครือขา่ยเวิลด์ไวด์
เวบ็มาใช้เป็นฐานในการจกัษ์ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยผู้เรียนแสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ท่ีได้
จดัไว้อย่างเป็นระบบมาใช้เป็นสื่อในกิจกรรมการเรียน เน่ืองจากการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ
เรียนการสอนสง่ผลตอ่ทกัษะทางสตปัิญญาท่ีหลากหลาย  
 ขจรศกัดิ์ หลกัแก้ว(2549) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัช่วงชัน้ท่ี 4 จงัหวดัร้อยเอด็ โดยการวิเคราะห์พหรุะดบั ตวัแปรอิสระระดบันกัเรียนท่ีสง่ผล
ตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ได้แก่ ความรู้เดิมเก่ียวกบัการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น และทกัษะการแสวงหาความรู้ สว่นตวัแปรอิสระระดบัห้องเรียน
ท่ีสง่ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ การจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครู  
 พิเชษฐ์ เพียรเจริญ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง E-Learning : การใช้และความต้องการของอาจารย์
และนกัศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบวา่ อาจารย์ ใช้ E-Learning จ านวน
มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ร้อยละ 64.17 น าไปใช้ในลกัษณะสื่อเสริม สถานท่ีใช้ท่ีหน่วยคอมพิวเตอร์
ของคณะ/ภาควิชา โดยการแจ้งให้นกัศกึษาทราบถึงการใช้ในชัน้เรียน วิธีการจงูใจโดยมีบทเรียนให้ 
Download การเข้าใช้งานในสว่นของการจดัระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ใช้งานในสว่นแหลง่ข้อมลู 
ความต้องการใช้ E-Learning ของอาจารย์ พบวา่ มีความต้องการระดบัมาก โดยต้องการการฝึกอบรม
ในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัE-Learning ต้องการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้เพียงพอและทนัสมยั มีบคุลากร
และหน่วยงานท่ีจะสง่เสริมและพฒันา E-Learning 
 สภาพการใช้ E-Learning ของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พบวา่ นกัศกึษาใช้ E-Learning มีความถ่ี จ านวน 1-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ร้อยละ 61.20 น. สถานท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ใช้ของศนูย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ โดยรับทราบการแจ้งถึงการใช้ในชัน้เรียน 
การเข้าใช้งานของระบบบริหารจดัการเรียนรู้ LMS : Learning Management System ใช้สว่นการบ้าน 
(Assignment) มากท่ีสดุ ความต้องการการใช้ E-Learning ของนกัศกึษา พบวา่ มีความต้องการการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 ข้อเสนอแนะตอ่การใช้ E-Learning ของอาจารย์ และนกัศกึษามหาวิทยาลยัสงขลา นครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี พบวา่ ให้มีการจดัท าเอกสารคูม่ือการใช้ แจกจ่ายผู้ใช้ คณะ หน่วยงาน ปรับปรุง
คณุภาพของเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ ให้มีความรวดเร็ว และติดตอ่สะดวก เพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์ตอ่พ่วง ท่ีทนัสมยั และเพียงพอ มีผู้รับผิดชอบจดัท า E-Learning กระตุ้น และเผยแพร่ความรู้
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แก่อาจารย์และนกัศกึษา ให้มีความรู้ในการเรียนการสอนสอน วิชาการตา่งๆ จดัการฝึกอบรมการ
บรรยาย สาธิตตวัอย่างแบบการเรียนการสอน มีขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์เพ่ิมขึน้ 
 ไพฑรูย์ พิมด ีและ สรุพร กิตติสารวณัโณ(2550) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้
อินเทอร์เน็ต คือ การใช้อินเทอร์เนต็เพ่ือกิจธรุะสว่นตวั พฤติกรรมการให้ข้อมลูสว่นตวั การใช้ 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง จรรยาบรรณในการใช้อินเทอร์เน็ต พฤตกิรรมการค้นคว้าข้อมลู 
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และอาย ุโดยปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การศกึษา ร้อยละ 36.40 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

Colucci และ Koppel (2010) ศกึษาพบวา่ การให้มกีารประชมุแบบพบหน้านัน้เพ่ือคณุภาพ
ในการประชมุ เน่ืองจากสามารถตอบโต้ได้ทนัที 

Edginton และ Holbrook (2010) ท่ีศกึษาพบวา่ การมีปฏิสมัพนัธ์แบบพบหน้าระหวา่งผู้ เรียน
กบัผู้ เรียน และระหวา่งผู้เรียนกบัผู้สอนนัน้ เป็นสิ่งท่ีส าคญักวา่การมีปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความใฝ่รู้ 

ศศิธร เลก็ศรีสขุ (2525) ได้ศกึษาพบวา่ การทดสอบย่อยด้วยแบบสอบอตันยัจะสง่ผลให้
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่กลุม่ท่ีได้รับการทดสอบย่อยด้วยข้อสอบปรนยั 
 
 บญุชิต มณีโชต ิ(2540) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การจดัการเรียน การสอนแบบ
มีสว่นร่วมกบัพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัศกึษาพยาบาล โดยการให้กลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
การจดัการเรียนการสอนแบบมีสว่นร่วม และ แบบสอบถามพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน ซึ่งแบบสอบถามนี ้
สร้างโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) พบวา่นกัศกึษาพยาบาลศกึษา ชัน้ปี 4 ได้มีสว่นร่วม
ในการจดัการเรียนการสอน ระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรม ใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอ่นข้างมาก การจดัการ
เรียนการสอนแบบมีสว่นร่วมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิต ิ
 วิโรจน์ วฒันานิมิตกลู (2540) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอนโดยใช้สาระอิง
บริบท เพ่ือสง่เสริมความใฝ่รู้ ของนกัเรียนระดบัประถมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 1.รูปแบบการสอนท่ี
พฒันาขึน้ สามารถสง่เสริมความใฝ่รู้แกน่กัเรียน ด้วยการน าเสนอสาระอิงบริบท ซึ่งเป็นจดุรวมของ
เนือ้หาส าคญัของบทเรียนท่ีมีความครอบคลมุ ซบัซ้อนและน่าสนใจเพียงพอท่ีจะกระตุ้นให้ผู้ เรียน 
ก าหนดประเดน็ค้นคว้าและด าเนินการค้นคว้าด้วยวิธีการตา่งๆ แล้วสรุปเช่ือมโยงความรู้ท่ีได้รับกบั
สาระอิงบริบทเดิม และสามารถน าความรู้ท่ีได้ทัง้หมด ไปใช้ในการก าหนดประเดน็ค้นคว้าใหมต่อ่ไป  
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2. นกัเรียนกลุม่ทดลองมทีกัษะการแสวงหาความรู้ สงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุ นกัเรียนกลุม่ทดลองมี
ทกัษะการแสวงหาความรู้หลงัการทดลอง สงูกวา่ก่อนการทดลอง และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสอน
ตามรูปแบบการสอน กบัระดบัแต้มเฉล่ียทางการเรียนตอ่ทกัษะการแสวงหาความรู้ ซึ่งเมื่อทดสอบใน
แตล่ะระดบัพบวา่ นกัเรียนกลุม่ทดลองมีทกัษะการแสวงหาความรู้ สงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุในแต่
ละระดบัแต้มเฉล่ียทางการเรียน ทกุระดบั 3.นกัเรียนกลุม่ทดลองมีเจตคติตอ่การแสวงหาความรู้ สงู
กวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุ และนกัเรียนกลุม่ทดลองมีเจตคติตอ่การแสวงหาความรู้หลงัการทดลอง สงู
กวา่ก่อนการทดลอง แตไ่มม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสอนตามรูปแบบการสอน กบัระดบัแต้มเฉล่ีย
ทางการเรียนตอ่เจตคตติอ่การแสวงหาความรู้ ซึ่งเมื่อทดสอบรายคูพ่บวา่ นกัเรียนท่ีมีระดบัแต้มเฉล่ีย
ทางการเรียนสงู มีเจตคติตอ่การแสวงหาความรู้สงูกวา่ นกัเรียนท่ีมีระดบัแต้มเฉล่ียทางการเรียนปาน
กลางและต ่า และนกัเรียนท่ีมีระดบัแต้มเฉล่ียทางการเรียนปานกลาง มีเจตคติตอ่การแสวงหาความรู้
สงูกวา่ นกัเรียนท่ีมีระดบัแต้มเฉล่ียทางการเรียนต ่า เมื่อทดสอบในแตล่ะระดบัพบวา่ นกัเรียนกลุม่
ทดลองมีเจตคติตอ่การแสวงหาความรู้ สงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุในแตล่ะระดบัแต้มเฉล่ียทางการ
เรียน ทกุระดบั 4.นกัเรียนกลุม่ทดลองมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกลุม่วิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต
หลงัการทดลองสงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุ 
 ชิตสภุางค ์ทิพย์เท่ียงแท้ (2542) ได้ท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใฝ่รู้ใฝ่เรียนก่อนและหลงั
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ของนกัศกึษาพยาบาลตอ่การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั ผลการวิจยัปรากฏวา่ ก่อนและ
หลงัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั นกัศกึษาพยาบาลรับรู้วา่ตนเอง มีพฤติกรรมการใฝ่รู้ใฝ่เรียนใน
ระดบัคอ่นข้างมาก และแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิความคิดเห็นตอ่การเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลกัพบวา่ หลงัเรียนนกัศกึษาชอบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกัมากขึน้กวา่ก่อนเรียน  
 มาสริน จนัทร์งาม (2543) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบการใฝ่รู้ใฝ่เรียนและความสามารถใน
การคิดวิจารณญาณของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัจากการจดัการเรียนการสอนแบบเน้นวิจยั 
และเปรียบเทียบการใฝ่รู้ใฝ่เรียน และความสามารถการคดิวิจารณญาณระหวา่งกลุม่ท่ีได้รับการ
จดัการเรียนการสอนแบบเน้นวิจยั และกลุม่ท่ีได้รับการสอนแบบปกติ เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการวิจยั 
คือ แผนการสอนเน้นวิจยั คูม่ืออาจารย์ คูม่ือนกัศกึษา และแบบสอบถามความสามารถในการคิด
วิจารณญาณท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ผลการวิจยัพบวา่ การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัศกึษาพยาบาล กลุม่ท่ีได้รับการ
สอนแบบเน้นวิจยัหลงัการสอนสงูกวา่ก่อนการสอนอย่างมนียัส าคญัทางสถิติ ความสามารถในการคดิ
วิจารณญาณของกลุม่ท่ีได้รับการสอนแบบเน้นวิจยัก่อนและหลงัการสอน ไมแ่ตกตา่งกนั การใฝ่รู้ใฝ่
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เรียนและความสามารถในการคิดวิจารณญาณของศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการสอนในกลุม่ท่ี
ได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบวิจยัและกลุม่ท่ีได้รับการสอนแบบปกติไมแ่ตกตา่งกนั  
 นิรันดร์ ตัง้ธีระบณัฑิตกลุ และคณะ (2543)ได้ท าการวิจยั เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ด้านตวันกัเรียน ด้านสภาพแวดล้อมทางบ้านและด้านโรงเรียน กบัคณุลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น เพ่ือหาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานจากปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่คณุลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียน โดยใช้แบบสอบถามผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียน คือแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การเปิดรับสื่อมวลชน 
นิสยัรักการอา่น การเสริมแรงของผู้ปกครอง การเสริมแรงของครู ตวัแปรทัง้ 6 ยงัมีอ านาจการพยากรณ์
ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียนในระดบัมาก โดยได้สร้างสมการพยากรณ์ทัง้คะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไว้ด้วย  
 ยพิุน โกณฑาและคณะ (2544) ได้ท าการวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบคณุลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน
และเจตคติตอ่คณุลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ก่อนและหลงัการได้รับการ
พฒันาโดยใช้ชดุกิจกรรม โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาประเมนิคณุลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียน 
นกัเรียนประเมินตนเองในด้านคณุลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเจตคติตอ่คณุลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
แล้วน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกนัก่อนและหลงัการพฒันาโดยใช้ชดุกิจกรรม ผลปรากฏวา่ คะแนน
คณุลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเจตคตติอ่คณุลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ในระดบัสงูขึน้อย่างมี
นยัส าคญัหลงัได้รับการพฒันาโดยใช้ชดุกิจกรรม  

วฒันา พชัราวนิช (2544) ได้ศกึษาจิตลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัปรัชญาของคณะครุศาสตร์ของ
นกัศกึษาสาขาวิชาการศกึษา พบวา่ นกัศกึษามีคะแนนเฉลี่ยจิตลกัษณะใฝ่รู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ดี สงูสวา่ง (2546) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการสง่เสริมความสามารถและเจตคติในการแสวงหา
ความรู้ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โดยการใช้กระบวนการเรียนรู้จากแหลง่เรียนรู้ในชมุชนและ
ธรรมชาติ พบวา่ ความสามารถในการแสวงหาความรู้ของผู้เรียนท่ีแสดงออกขณะเรียนรู้จากแหลง่
เรียนรู้ คือ ผู้ เรียนสว่นใหญ่ปฏิบตัิตามข้อตกลงขณะเดินทางไปในแหลง่เรียนรู้ ศกึษาเรียนรู้ตามวิธีการ
ท่ีวางแผนไว้ พดูคยุแลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นระหวา่งเพ่ือนในกลุม่ขณะศกึษาในแหลง่เรียนรู้ 
ด าเนินงานตา่งๆท่ีได้รับมอบหมายร่วมกนัด้วยความเตม็ใจและกระตือรือร้น เคารพและตัง้ใจฟัง
วิทยากร และร่วมกิจกรรมตามท่ีได้วางแผนไว้ อยู่ในระดบัมาก สว่นความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิและการ
ได้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ผู้ เรียนได้รับความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติม ได้ท างานร่วมกบักลุม่เพ่ือนใหม่ๆ  ได้
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ปฏิบตัิจริงและได้ท างานกลุม่อย่างสนกุสนาน แม้จะขดัแย้งกนัแตก่ท็ างานส าเร็จ และคิดวา่การ
ปฏิบตัิงานกลุม่นัน้ ได้ฝึกความสามคัคีและได้ผลงาน รวมถึงรู้สกึสนกุสนาน เพลิดเพลิน ดใีจท่ีมีโอกาส
ได้ร่วมกิจกรรมนี ้และรู้สกึวา่ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับเป็นสิง่ทีมีคณุคา่ 
 พิทกัษ์ วงแหวน (2546) ได้ท าการวิจยัเพ่ือประมาณคา่เฉลี่ยประชากรลกัษณะมุง่อนาคต 
ความเช่ืออ านาจภายในตน เจตคติตอ่การเรียน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การสง่เสริมการเรียนของ
ผู้ปกครอง การจดัการเรียนของผู้ปกครอง การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั บรรยากาศ
ในชัน้เรียน และพฤติกรรมใฝ่เรียนของนกัเรียน และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระระดบั
นกัเรียน ได้แก่ ลกัษณะมุง่อนาคต ความเช่ืออ านาจภายในตน เจตคติตอ่การเรียนแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
การสง่เสริมการเรียนของผู้ปกครอง และตวัแปรอิสระระดบัห้องเรียน ได้แก่ การจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั และบรรยากาศ ในชัน้เรียนกบัพฤตกิรรมใฝ่เรียน ค้นหาตวัแปรอิสระระดบั
นกัเรียน ตวัแปรอิสระระดบัห้องเรียน ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมใฝ่เรียน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะมุง่อนาคต ความเช่ืออ านาจภายในตน เจตคติตอ่การเรียน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การสง่เสริม
การเรียนของผู้ปกครอง และตวัแปรอิสระระดบัห้องเรียน ได้แก่ การจดัการเรียนการสอน ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นส าคญั และบรรยากาศในชัน้เรียนกบัพฤติกรรมใฝ่เรียน พบวา่นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 
จงัหวดั ศรีสะเกษ มีคะแนนเฉล่ียลกัษณะมุง่อนาคต ความเช่ืออ านาจภายในตน เจตคติตอ่การเรียน 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การสง่เสริมการเรียนของผู้ปกครอง การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคญั และบรรยากาศในชัน้เรียนกบัพฤติกรรมใฝ่เรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัแปรอิสระระดบั
นกัเรียน ท่ีสง่ผลทางบวกตอ่พฤติกรรมใฝ่เรียนของนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมี 2 ตวัแปร คือ 
เจตคติตอ่การเรียน และการสง่เสริมการเรียนจากผู้ปกครองตวัแปรระดบัห้องเรียน 2 ตวัแปร คือ การ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นนกัเรียนเป็นส าคญั และบรรยากาศในชัน้เรียนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ใฝ่เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทัง้สองคา่ 

ปานจิต รัตนพล (2547) ได้ศกึษาพบวา่ การใช้แบบสอบอตันยัหรือปัญหาปลายเปิดสามารถ
พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความคดิแก่นกัเรียน  
 ปริณดา ลิม้ปานนท์ (2547) ได้ศกึษาวิจยัพบวา่ การแสวงหาความรู้ทางวิทยาสาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และจิตวทิยาศาสตร์ พบวา่ครู
สอน วิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยเน้นขัน้ท าการทดลอง รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู และสรุปผลการ
ทดลอง ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ท่ีพบวา่มกีารสอนมาก ได้แก่ ทกัษะสงัเกต ทกัษะทดลอง 
ทกัษะตคีวามหมายข้อมลูและลงข้อสรุป ทกัษะการวดั ทกัษะการใช้เลขจ านวน และทกัษะการจดั
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กระท าและสื่อความหมายข้อมลูตามล าดบั จิตวิทยาศาสตร์ท่ีพบวา่มีการสอนมากท่ีสดุ คือ การ
ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือ ความสนใจใฝ่รู้ ความละเอียดรอบคอบ ความมี
เหตผุล และการร่วมแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเหน็ของผู้ อ่ืน 

กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ (2548) กลา่ววา่ การเรียนการสอนบนเวบ็อาจสง่ผลให้เกิดการขาด
การติดตอ่ (Lack of human contact) ผู้เรียนบางคนชอบสภาพการเรียนแบบดัง้เดิม ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้สอนและเพ่ือนนกัเรียนด้วยกนั 

ปิลนัญา วงศ์บญุ (2550) ได้ศกึษาคณุลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียน ช่วงชัน้ท่ี 3 โรงเรียน
ยอแซฟอปุถมัภ์ พบวา่ นกัเรียนบางคนมีความเอาใจใสต่อ่การเรียน ตัง้ใจเรียน มีความพยายามในการ
เรียนสม ่าเสมอ ชอบค้นคว้าหาความรู้ และมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน และอาจจะมีนิสติบางคนท่ีมี
พฤติกรรมไมช่อบท่ีจะต้องค้นคว้าหาความรู้ ไมต่ัง้ใจเรียน ไมเ่อาใจใสต่อ่การเรียน ไมม่ีความ
ขยนัหมัน่เพียร ซึ่งสง่ผลให้คณุลกัษณะความใฝ่รู้ลดน้อยลง 
 สพุลา ทองแป้น และคณะ(2552) พบวา่ การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนแบบสืบเสาะ 
หาความรู้ร่วมกบัเทคนิคการใช้ค าถาม เป็นวิธีท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยผู้ วิจยัได้ใช้ค าถามตาม
แนวคิดของบลมู ซึ่งเป็นค าถามท่ีถามจากระดบัง่ายไปสูร่ะดบัยาก เพ่ือเน้นให้นกัเรียนคิดอย่างเป็น
ระบบ โดยในการจดักิจกรรมการเรียนรู้นัน้ผู้ วิจยัได้จดักิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยจดัในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไมซ่ า้ซาก ให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการ และพฒันาการของผู้เรียนแตล่ะคน ท่ีส าคญัครูต้องคอยกระตุ้นโดยใช้ค าถามให้ผู้ เรียนเกิด
ความสนใจ ใฝ่รู้ต้องการคิดค้นหาค าตอบท่ีถกูต้อง จึงสง่ผลให้คา่เฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนสงูขึน้ 
 Pamela Jane Riggs (1995) ได้ท าการศกึษาเพ่ือทดสอบการเพ่ิมคณุคา่ของการพฒันาการรู้
หนงัสือของนกัเรียนเกรด 4 โดยใช้ข้อมลูจากหลากหลายแหลง่ในการทดสอบนกัเรียน เชน่ แถบ
บนัทึกเสียง วีดีโอ สมดุโน้ต นกัเรียนได้มีโอกาสเลือกหวัข้อท่ีนกัเรียนสนใจ แล้วศกึษาแหลง่ข้อมลูของ
เร่ืองท่ีสนใจ โดยใช้สมดุโน้ต การถ่ายเอกสาร แล้วน าเสนอผลงานในห้องเรียน เพ่ือให้นกัเรียนได้
พฒันาการใช้ค าถาม มีความรับผิดชอบในการรู้หนงัสือในเร่ืองท่ีเลือก มีทศันคติท่ีดตีอ่การรู้หนงัสือ
ตลอดการส ารวจ การได้ท างานอิสระก่อให้เกิดความมัน่ใจและตัง้ใจ สะท้อนให้เกิดความสนใจ รวมทัง้
เอาใจใสป่ระเดน็ส าคญั นอกจากนี ้อิทธิพลของกลุม่ การสนบัสนนุและชมเชยก็มีผลตอ่การรู้หนงัสือ 
นกัเรียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนในสิ่งท่ีสนใจแตกตา่งจากการสอนแบบเดิม เป็นเหตใุห้นกัเรียนเกิด
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ความกระฉบักระเฉง มีการควบคมุและประเมนิตนเอง และความใฝ่รู้ใฝ่เรียนจะท าให้นกัเรียนรู้สกึ
ตื่นเต้นท่ีจะได้อา่นหรือจะได้เขียน 
 Grabinger (1996, อ้างใน ปราวีณยา สวุรรณฐัโชต)ิ กลา่วถึง การเรียนเชิงรุก(Active 
Learning) วา่ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยสร้างและตอ่เติมความรู้ ผู้เรียนจะไมส่ามารถสร้างความรู้ใหม่
ได้โดยปราศจากกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้คิด สะท้อน และโต้แย้งโดยอิงจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยสร้างและตอ่เติมความรู้นีจ้ะท าให้เรียนมีลกัษณะเสาะแสวงหา สืบค้น และ
เป็นนกัแก้ปัญหา ผู้สอนจะมีบทบาทในการช่วยอ านวยความสะดวกและแนะน า ซึ่งเปลี่ยนจากเดิมท่ี
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ กิจกรรมลกัษณะนีจ้ึงเน้นหนกัท่ีการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างสรรค์
ทางแก้ปัญหาในสภาพปัญหาจริง 
 Anderson O. Roger (2001) ได้ท าการศกึษาเพ่ือตรวจสอบระบบการสร้างความคิดของการ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนในห้องทดลองและการพฒันาความรู้ โดยใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนเกรด 7 จ านวน 72 
คน และเรียนหน่วย การเรียนท่ีเก่ียวกบัชีววิทยาผลของการศกึษา แสดงให้เห็นถงึระบบความคดิท่ี
ตอ่เน่ืองในการเลา่เร่ืองของนกัเรียน ซึ่งมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคา่เฉล่ียท่ีมีการพฒันาเกิดขึน้
ภายหลงัจากการทดลอง ในห้องทดลองกบัคะแนนหน่วยสดุท้าย เก่ียวกบัการพฒันาความรู้ทาง
ชีววิทยาและขอบเขตความถกูต้องของแนวคิด ผลจากการสาธิตจะท าให้นกัเรียนท่ีท าคะแนนได้สงูจาก
การเขียนเลา่เร่ืองไว้มากมายเก่ียวกบัความคิดตอ่เน่ืองท่ีสมัพนัธ์กนั โดยใช้เหตผุลสืบเน่ืองมาจาก
ความคิดพืน้ฐานของการพฒันาท่ีเปลีย่นแปลง และซบัซ้อนเพ่ิมพนูไปตามชีวิตและความถ่ีของ
คา่เฉล่ียเหตกุารณ์ ของการจดัหมวดหมูค่วามคิดระดบัสงูในการบอกเลา่ท่ีงอกงามและเพ่ิมพนูขึน้ตาม
จ านวนของระบบความสมัพนัธ์ในการคดิ 
 Andrew J Milson (2002) ได้ท าการศกึษาโดยน าอินเตอร์เน็ตเข้ามามีสว่นร่วมในการเรียน
การสอนวิชาสงัคมศกึษา ซึ่งก่อนหน้านีม้ีการสอนแบบสาธิต โดยได้ท าการทดลองกบันกัเรียนเกรด 6 
เพ่ีอค้นหาลกัษณะของความใฝ่รู้ใฝ่เรียนในการใช้อินเทอร์เน็ต ผลสรุปได้ดงันี ้นกัเรียนมกีารรับรู้คณุคา่
และแหลง่เรียนรู้ ทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ นกัเรียนสามารถวางแผนเพ่ือรวบรวมข้อเทจ็จริง ซึ่งเป็นนิสยั
ในการแสวงหาความรู้ของนกัเรียน โดยเลือกทางท่ีมีอปุสรรคน้อยท่ีสดุ ครูสามรถชีแ้นะให้นกัเรียนไปสู่
การสร้างความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนในการใช้อินเทอร์เน็ตได้ ระดบัความสามารถ ของนกัเรียนในการด าเนินการ
ค้นหาความรู้ การเข้าถึงและรับรู้คณุคา่ของการแสวงหาความรู้ของนกัเรียนแตล่ะคนแตกตา่งกนั  

Gulsun Kurubacak (2001) วิจยัพบวา่ ผู้เรียนจะรู้สกึสนกุสนานตอ่การเรียนผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เกิดการค้นพบความคิดเหน็ใหม่ๆ  และการวิเคราะห์ข้อความของผู้เรียนคนอ่ืนๆ เมื่อมกีาร



119 
 

แสดงความคิดเห็นในแตล่ะหวัข้อ ผู้ เรียนชอบเป็นผู้ก าหนดมากกวา่เป็นฝ่ายก าหนด และผู้เรียนท่ีเรียน
จากเวบ็ไซด์เพ่ือการศกึษาต้องการได้รับค าแนะน าก่อนการเรียน และต้องการให้ใช้การเรียนจากเวบ็
ไซด์เป็นสว่นหนึ่งในหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของ
นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีรายละเอียดและขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 
ดงันี ้

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ท่ีก าลงัศกึษาในปีการศกึษา 2553 จ านวน 18 คณะ 1 ส านกัวิชา รวม 121,910 คน ซึ่ง
ข้อมลูได้จากเวบ็ไซต์ www.reg.chula.ac.th เมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปีการศกึษา 2553 โดยขนาดกลุม่ตวัอย่างในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ต้องใช้กลุม่ตวัอย่าง 10 
หน่วย ตอ่ 1 ตวัแปรในการวิจยั (สวิุมล วอ่งวานิช, 2546) งานวิจยันีม้ีตวัแปร 54 ตวัดงันัน้กลุม่ตวัอย่าง
ส าหรับการวิจยัมจี านวน 540 คน  

 
วิธีการได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ วิจยัได้ก าหนดวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้คณะและส านกัวิชาเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ดงันี ้
  1. ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง ผู้ วิจยัใช้หลกัการก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่าง
ส าหรับวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ต้องใช้กลุม่ตวัอย่าง ส าหรับการวิจยัจ านวน 540 คน  

 2. แบ่งประชากรตาม 18 คณะและ 1 ส านกัวิชา ผู้ วิจยัไมศ่กึษาส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาวิจยัทรัพยากรการเกษตร เน่ืองจากเพ่ิงเปิดการเรียนการสอนได้เพียง 2 ปี 

 3. เลือกกลุม่ตวัอย่างโดยค านวณจากน า้หนกัของจ านวนนิสิต ท าให้ได้จ านวน
ตวัอย่างทัง้สิน้ 540 คน โดยนิสิตจะต้องเคยการเรียนผา่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ดงัน าเสนอใน
ตาราง  
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คณะ จ านวนนิสิต(คน) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) 
วิศวกรรมศาสตร์ 2,882 71 
อกัษรศาสตร์ 1,231 30 
วิทยาศาสตร์ 2,671 66 
รัฐศาสตร์ 919 23 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 1,069 26 
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี 2,246 55 
ครุศาสตร์ 1,891 47 
นิเทศศาสตร์ 587 14 
เศรษฐศาสตร์ 715 18 
แพทยศาสตร์ 1,664 41 
สตัวแพทยศาสตร์ 786 19 
ทนัตแพทยศาสตร์ 800 20 
เภสชัศาสตร์ 864 21 
นิติศาสตร์ 1,352 33 
ศิลปกรรมศาสตร์ 473 12 
สหเวชศาสตร์ 777 19 
จิตวิทยา 409 10 
วิทยาศาสตร์การกีฬา 527 13 

รวม 21,863 540 
 
 ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยปัจจยั 8 ด้าน ซึ่งวดัผา่นตวัแปร 54 ตวั 
ดงันี ้
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1. ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน ประกอบด้วยตวัแปร 5 ตวั ได้แก่ 1) การให้ค าแนะน าในการ
เรียน 2) การสง่เสริมการคดิ 3) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) ความกระตือรือร้นในการ
กระตุ้นผู้เรียน 5) การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 
 2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้เรียน วดัผา่นตวัแปร 4 ตวั คอื 1) ความกล้าแสดงออก 2) 
ความคิดริเร่ิม 3) ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 4) การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้  

3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย วดัผา่นตวัแปร 4 ตวั คือ 1) การ
อบรม 2) การตัง้ชมรม/การตัง้ชมุชนออนไลน์ 3) การจดัประกวด/แขง่ขนั 4) อ่ืนๆ 
 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน วดัผา่นตวัแปร 3 ตวั คือ 1) การบริการด้านอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 2) การบริการด้านโปรแกรมและระบบ 3) การบริการด้านเครือขา่ย  
 5. ปัจจัยด้านคุณลักษณะระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) วดัผา่นตวัแปร 14 ตวั คือ 1) 
ห้องสนทนา (Chat room) 2) การประชมุทางไกลด้วยเสียง (Audio conference) 3) การประชมุ
ทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) 4) ประกาศขา่ว (Announcement) 5) กระดาน
อภิปราย (Discussion Board) 6) กลุม่ขา่ว (Newsgroups) 7) ข้อความ (Message) 8) ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  9) บลอ็ก (Blogs) 10) อาร์เอสเอส ฟีด (RSS Feeds) 11)เคร่ืองมือสืบค้นบน
อินเทอร์เน็ต(Search engine) 12) แหลง่อ้างอิงข้อมลู(Reference resource: online journal, 
articles, library services) 13) แฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ เรียน(Student Portfolio) 14) วิกิ
(Wiki) 
 6. ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน วดัผา่นตวัแปร 10  ตวั คือ 1)การสอนการ
แก้ปัญหา 2)การสอนการเสาะแสวงหาความรู้ 3) การสอนการคิดวิเคราะห์ 4) การสนบัสนนุการ
ท างานกบัผู้เรียนอ่ืน 5)การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 6)การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ
,ต ารา  7) การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบออนไลน์ 8)การกิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบพบ
หน้า 9)การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)ออนไลน์ 10)การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/
กลุม่)แบบพบหน้า 
 7. ปัจจัยด้านลักษณะของส่ืออีเลิร์นน่ิง วดัผา่นตวัแปร 8 ตวั คือ 1) หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-book) 2) บทความอิเลก็ทรอนิกส์ (E-journal)  3) งานวิจยัอิเลก็ทรอนิกส์ (E-research) 4) VDO 
Clip 5) PowerPoint 6) บทเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง(CAI) 7) เวบ็ไซตท่ี์มีเนือ้หาควบคูไ่ปกบับทเรียน 
8) เวบ็ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 
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 8. ปัจจัยด้านการประเมิน วดัผา่นตวัแปร 6 ตวั คือ 1) การท่ีผู้สอนประเมนิและให้ผล
ป้อนกลบัแก่ผู้เรียน 2) การท่ีผู้สอนประเมินผู้เรียนร่วมกบัผู้เรียนประเมนิตนเอง และร่วมกนัให้ผล
ป้อนกลบั 3) การท่ีผู้สอน ผู้ เรียน และบคุคลภายนอกหรือเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ร่วมกนัประเมินและให้ผล
ป้อนกลบั 4) ประเมินจากแบบทดสอบปรนยั 5) ประเมินจากแบบทดสอบอตันยั 6) ประเมินจาก
ชิน้งาน 
 ตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ความใฝ่รู้  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ได้แก ่
 แบบสอบถาม ส าหรับนิสิต เก่ียวกบัการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียน  

ท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัสภาพและข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย คณะ เพศ ชัน้ปี  

  ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการ
อีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วยปัจจยั 8 
ด้าน ดงันี ้
  1. ปัจจยัด้านบทบาทผู้สอน ข้อค าถามเก่ียวกบับทบาทของผู้สอน   
  2. ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้เรียน ข้อค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของผู้เรียนอีเลิร์นน่ิง  
  3. ปัจจยัด้านการสนบัสนนุนโยบายของมหาวิยาลยั ได้แก ่การอบรม การตัง้ชมรม/
การตัง้ชมุชนออนไลน์ หรืออ่ืนๆ 
  4. ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ข้อค าถามเก่ียวกบัการเข้าถึงการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
ได้แก่ บริการด้านอปุกรณ์ บริการด้านโปรแกรมและระบบ และบริการด้านเครือขา่ย  
  5. ปัจจยัด้านคณุลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (LMS) ข้อค าถามวดัเก่ียวกบั
ลกัษณะการใช้งานระบบบริหารจดัการ และเคร่ืองมือหลกัในการสนบัสนนุผู้ เรียน 
  6. ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน ข้อค าถามวดัเก่ียวกบัวิธีสอน และการจดั
กิจกรรมในการเรียนการสอน 
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  7. ปัจจยัด้านลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง ข้อค าถามวดัเก่ียวกบัสื่อท่ีน ามาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ สื่อประสม และแหลง่การเรียนรู้ออนไลน์ 
  8. ปัจจยัด้านการประเมิน ข้อค าถามวดัเก่ียวกบัเคร่ืองมือและวิธีการในการ
ประเมินผลของผู้เรียน 
 ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นการวดัแบบเลือกตอบ (Checklist)  
 ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความใฝ่รู้   
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 นีเ้ป็นแบบวดัประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยเกณฑ์การแบ่ง
ระดบัของความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีใช้ในแตล่ะข้อค าถามท่ีเป็นตวัชีว้ดัตวัแปรตามในแตล่ะด้านนัน้ 
ผู้ วิจยัได้ก าหนดระดบัการให้คะแนนดงันี ้
 น้อยท่ีสดุ ( 1) แทน ผู้ตอบมีพฤติกรรมตรงกบัประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 น้อย    (2) แทน ผู้ตอบมีพฤติกรรมตรงกบัประเดน็ในระดบัน้อย 
 ปานกลาง (3) แทน ผู้ตอบมีพฤติกรรมตรงกบัประเดน็ในระดบัปานกลาง 
 มาก    (4) แทน ผู้ตอบมีพฤติกรรมตรงกบัประเดน็ในระดบัมาก 
 มากท่ีสดุ  (5) แทน ผู้ตอบมีพฤติกรรมตรงกบัประเดน็ในระดบัมากท่ีสดุ 

 
การสร้างเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ขัน้ตอนการด าเนินการสร้างแบบสอบถาม มีดงันี ้

 1.1 ศกึษารวบรวมข้อมลูตา่งๆจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวิจยั 

1.2 สร้างข้อค าถามจากหลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.3 น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
1.4 ผู้ วิจยัสร้างแบบสอบถาม แล้วน ามาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ 

ขอค าแนะน าในการตรวจแก้ไขด้านเนือ้หาและภาษา 
  1.5 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 5 

ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) คือ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสงัข ์
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประกอบ กรณีกิจ  
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3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญนนัท์ นิลสขุ  
4. อาจารย์ ดร. พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน์ 
5. อาจารย์ ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ 

  1.6 น าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญแตล่ะท่านมารวมกนัค านวณหา
ความตรงเชิงเนือ้หา (Index of Consistency: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนนระดบั 
3 ระดบั คือ 1 หมายถึง สอดคล้อง, 0 หมายถึง ไมแ่น่ใจ และ -1 หมายถึง ไมส่อดคล้อง (สวิุมล วอ่งวา
นิช, 2546) 

  สตูรท่ีใช้ในการค านวณคือ 
         IOC =   
   R = ผลคณูของคะแนนกบัจ านวนผู้เช่ียวชาญในแตล่ะระดบัความ       

       สอดคล้อง 
   n = จ านวนผู้เช่ียวชาญทัง้หมด 
  คา่ IOC มีคา่ระหวา่ง -1 ถึง 1 ข้อค าถามท่ีดีควรมีคา่ IOC เข้าใกล้ 1 สว่นข้อ

ท่ีมีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข  
  1.7 น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงโครงสร้างและแก้ไขข้อมลูอีกครัง้เพ่ือใช้เป็น

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั โดยค าถามทัง้หมดมีคา่ ioc มากกวา่ 0.5 จึงได้ปรับแก้ตามค าแนะน า
แล้วน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องทางด้านเนือ้หา
และภาษา 

  1.8 น าข้อค าถามท่ีปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กบักลุม่ประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่
ตวัอย่าง 30 คน แล้วน ามาหาคา่ความเท่ียง โดยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีคา่ความเท่ียงเท่ากบั 0.732  

 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ติดตอ่ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูจากบณัฑิตศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  2.2 ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัไปยงัอาจารย์ 
  2.3 เก็บข้อมลูกบันิสิตท่ีขอความอนเุคราะห์จากอาจารย์ และแจก

แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูกบันิสิตคณะตา่งๆรวม 540 ฉบบั ตัง้แตว่นัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2554 ถึงวนัท่ี 
11 มีนาคม 2554 โดยได้แบบสอบถามจ านวน 509 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.25 
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  2.4 ผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนอีก 7 ฉบบั ในเดือนเมษายน 2554 รวม
ได้รับแบบสอบถามจ านวน 516 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.56 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ 

ดงันี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบุคคล โดยหาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียเลข

คณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS 
 2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของ

นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ด้วยการสร้างตวัแปรดมัมี่ (Dummy coding) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  

 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ คือ คา่ความถ่ี 

และร้อยละ โดยน าข้อมลูมาลงรหสั (Coding) 1 และ 0 
2. ปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียน 

  1. ปัจจยัด้านผู้สอน ปัจจยัด้านผู้เรียน และปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ คือ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 5 
ระดบั คือ 

5 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
      การแปลความหมายคา่เฉล่ีย มเีกณฑ์ดงันี ้
4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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     น าข้อมลูในแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ดงันี ้
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัมากท่ีสดุ  ลงรหสัเท่ากบั 5 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัมาก  ลงรหสัเท่ากบั 4 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัปานกลาง ลงรหสัเท่ากบั 3 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัน้อย  ลงรหสัเท่ากบั 2 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ ลงรหสัเท่ากบั 1 

 3. ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของมหาวิยาลยั ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ปัจจยัด้าน
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (LMS) ปัจจยัด้านลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง และปัจจยัด้านการประเมิน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ คือ คา่ความถ่ี และร้อยละ โดยน าข้อมลูมาลงรหสั (Coding) 1 และ 0 
 4.ความใฝ่รู้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ คือ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
      การแปลความหมายคา่เฉล่ีย มเีกณฑ์ดงันี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัมาก
ท่ีสดุ3.50 – 4.49 หมายถึง เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยหรือมีพฤตกิรรมตามประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
     น าข้อมลูในแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ดงันี ้
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัมากท่ีสดุ  ลงรหสัเท่ากบั 5 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัมาก  ลงรหสัเท่ากบั 4 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัปานกลาง ลงรหสัเท่ากบั 3 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัน้อย  ลงรหสัเท่ากบั 2 
เห็นด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเดน็ในระดบัน้อยท่ีสดุ ลงรหสัเท่ากบั 1 
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 5. ใช้สตูรการหาคา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงกบัความใฝ่รู้ 

 6. ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู แบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขัน้ (Stepwise Multiple 
Regression) เพ่ือคดัเลือกตวัแปรท่ีดีท่ีสดุ ท่ีร่วมกนัอธิบายความใฝ่รู้ 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงของนิสิตระดบัปริญญา
บณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 540 คน ได้รับแบบสอบถามคืนทัง้สิน้ 516 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.56 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้
น าเสนอเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1    สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอในรูปตาราง 
    ความถ่ีและร้อยละ 

ตอนท่ี 2     ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิง 8 ด้าน คือ 1) ปัจจยัด้านผู้สอน  
      2) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้เรียน 3) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั  
     4) ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 5) ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 6) ปัจจยั     
                ด้านลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง 7) ปัจจยัด้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้ และ                     
     8) ปัจจยัด้านการประเมิน น าเสนอในรูปตารางคา่เฉล่ีย (Χ )สว่นเบ่ียงเบน       
     มาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความใฝ่รู้ น าเสนอในรูปตารางคา่เฉลี่ย (Χ ) และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยับรูณาการอีเลิร์นน่ิงกบัความ

ใฝ่รู้ โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งตวัแปรปัจจยับรูณาการ

อีเลิร์นน่ิงกบัความใฝ่รู้ พร้อมทัง้ผลการหาตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ โดยใช้ Multiple Regression Analysis 
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ตอนที่ 1    สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้น าสถานภาพและข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงัตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะสถานภาพสว่นบคุคล 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 516) ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย 180 34.89 
 หญิง 336 65.1 
2. คณะ    
 วิศวกรรมศาสตร์ 80 15.5 
 อกัษรศาสตร์ 28 5.4 
 วิทยาศาสตร์ 73 14.1 
 รัฐศาสตร์ 26 5 
 สถาปัตยกรรมศาสตร์ 11 2.1 
 พาณิชยศาสตร์และการบญัชี 62 12 
 ครุศาสตร์ 49 9.5 
 นิเทศศาสตร์ 3 0.6 
 เศรษฐศาสตร์ 23 4.5 
 แพทยศาสตร์ 46 8.9 
 สตัวแพทยศาสตร์ 25 4.8 
 ทนัตแพทยศาสตร์ 6 1.2 
 เภสชัศาสตร์ 22 4.7 
 นิติศาสตร์ 17 3.3 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 10 1.9 
 สหเวชศาสตร์ 21 4.1 
 จิตวิทยา 1 0.2 
 วิทยาศาสตร์การกีฬา 13 2.5 
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สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 516) ร้อยละ 
3. LMS (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 Blackboard 510 95.5 
 Moodle 12 2.25 
 อ่ืนๆ 12 2.25 
4.ชัน้ปี    
 ปีท่ี 1 98 19 
 ปีท่ี 2 141 27.3 
 ปีท่ี 3 144 27.9 
 ปีท่ี 4 90 17.4 
 ตัง้แตปี่ท่ี 5 ขึน้ไป 43 8.3 
5.รายวชิาในการใช้ LMS   
 1-5 215 41.7 
 6-10 109 21.1 
 11-15 57 11.0 
 16-20 44 8.5 
 ตัง้แต ่20 รายวิชาขึน้ไป 91 17.6 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.1 ซึ่งสว่นใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 3 คิด
เป็นร้อยละ 27.9 มีการใช้ระบบการจดัการเรียนรู้ Blackboard คิดเป็นร้อยละ 95.5 และสว่นใหญ่มี
การเรียนท่ีน าระบบบริหารจดัการเรียนรู้เข้ามาใช้ 1 – 5 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 41.7 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิง 8 ด้าน คือ 1) ปัจจยั 
ด้านผู้สอน 2) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้เรียน 3) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั 4) ปัจจยั
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 5) ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 6) ปัจจยัด้านลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง 
7) ปัจจยัด้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้ และ8) ปัจจยัด้านการประเมิน  
 ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิง 8 ด้าน คือ  
1) ปัจจยัด้านผู้สอน 2) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้เรียน 3) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั  
4) ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 5) ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 6) ปัจจยัด้านลกัษณะของสื่ออี
เลิร์นน่ิง 7) ปัจจยัด้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้ และ8) ปัจจยัด้านการประเมิน ในรูปตารางคา่เฉล่ีย 
(Χ ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ปัจจยัด้านบทบาทผู้สอน 

ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน .Χ . S.D. ระดับ 
1. การให้ค าแนะน าในการเรียน  3.45 .89 ปานกลาง 
2. การสง่เสริมการคิด 3.34 .88 ปานกลาง 
3. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.74 .87 มาก 
4. ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้ เรียน 3.39 .86 ปานกลาง 
5. การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 3.41 .91 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัด้านบทบาทผู้สอนท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ การเปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดบัมาก (Χ .= 3.74) รองลงมาเป็นการให้ค าแนะน าในการเรียนรู้
ของผู้เรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ .= 3.45) และความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้ เรียนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (Χ .= 3.39) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้เรียน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้เรียน .Χ . S.D. ระดับ 

6. ความกล้าแสดงออก 3.39 .87 ปานกลาง 
7. ความคิดริเร่ิม 3.29 .88 ปานกลาง 
8. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 3.52 .78 มาก 
9. การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 3.31 .85 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้เรียนท่ีมคีา่เฉล่ียสงูท่ีสดุคือ ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์อยู่ในระดบัมาก (Χ .= 3.52) รองลงมาคือ ความกล้าแสดงออกอยู่ในระดบัปานกลาง 
(Χ .= 3.39) และการมีสว่นร่วมในการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ .= 3.31) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 

ลักษณะวิธีการสอน .Χ . S.D. ระดับ 

10. การสอนการแก้ปัญหา 3.41 .85 ปานกลาง 
11. การสอนการเสาะแสวงหาความรู้ 3.71 .83 มาก 
12. การสอนการคิดวิเคราะห์ 3.59 .78 มาก 
13. การสนบัสนนุการท างานกบัผู้เรียนอ่ืน 3.64 1.53 มาก 

กิจกรรมในการเรียน .Χ . S.D. ระดับ 
14. การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 3.32 1.05 ปานกลาง 
15. การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ,ต ารา   3.99 .85 มาก 
16. การกิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบออนไลน์ 2.99 1.10 ปานกลาง 
17. การกิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า 3.53 .98 มาก 
18. การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)ออนไลน์ 2.73 1.14 ปานกลาง 
19.การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)แบบพบหน้า 3.28 1.06 ปานกลาง 
   
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ลกัษณะวิธีการสอนท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ การสอนการเสาะแสวงหา
ความรู้อยู่ในระดบัมาก (Χ .= 3.71) รองลงมาคือ การสอนการท างานกบัผู้เรียนอ่ืนอยู่ในระดบัมาก 
(Χ .= 3.64) และการสอนการคิดวิเคราะห์อยูใ่นระดบัมาก (Χ .= 3.59) ตามล าดบั และการกิจกรรมใน
การเรียนท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุคือ การศกึษาเนือ้หาจากหนงัสือหรือต าราอยู่ในระดบัมาก (Χ .= 3.99) 
รองลงมาคือ การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้าอยู่ในระดบัมาก (Χ .= 3.53) และ
การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ .= 3.32) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐานและปัจจยัด้านการสนบัสนนุนโยบายของมหาวิยาลยั 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จ านวนคนที่

เหน็ด้วย  
(n = 516) 

ร้อยละ 

20. การใช้งานบริการ   
    20.1 การใช้บริการคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบตัิการมี
จ านวนและระยะเวลามีความเหมาะสม 

468 90.7 
 

    20.2 การเข้าถึงระบบบริหารจดัการเรียนรู้(Blackboard, 
Moodle)มีความเหมาะสม 

330 64.0 
 

    20.3 การใช้งานผา่น NirasNet มีความเหมาะสม 330 64.0 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย จ านวนคนที่

เหน็ด้วย  
(n = 516) 

ร้อยละ 

21. ทางมหาวิทยาลยัควรมีการจดักิจกรรมใดเพ่ือสง่เสริม
การใช้งานเทคโนโลยีและการสื่อสารในการเรียนรู้ของท่าน 

  

    21.1 การจดัอบรมด้านเทคโนโลยี 294 57.0 
    21.2 การตัง้ชมรมหรือชมุชนออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยี 

225 43.6 

    21.3 การจดัการประกวดหรือแขง่ขนั 119 23.1 
    21.4 อ่ืนๆ 30 5.8 
  
 จากตารางท่ี 9 ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน พบวา่ การใช้งานบริการมีความเหมาะสมในทัง้ 3 
ด้าน คือ คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบตักิาร คิดเป็นร้อยละ 90.7  ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ คิดเป็นร้อย
ละ 64  และNirasnet  คิดเป็นร้อยละ 64  สว่นปัจจยัด้านการสนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั
พบวา่ ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการใช้งานเทคโนโลยีและการสื่อสารในการเรียนรู้ของผู้เรียน
มากท่ีสดุคือ การจดัอบรมด้านเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 57  
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ตารางท่ี 10 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 
ปัจจัยด้านระบบบริหารจัดการเรียนรู้ จ านวนผู้ใช้  

(n = 516) 
ร้อยละ 

22. เคร่ืองมือในการเรียนผ่านระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ 

  

     เคร่ืองมือสื่อสารแบประสานเวลา   
ห้องสนทนา (Chat room)  204 39.5 
การประชมุทางไกลด้วยเสยีง (Audio Conference) 65 12.6 
การประชมุทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video 
Conference) 

81 15.7 

    เคร่ืองมือสื่อสารแบบไมป่ระสานเวลา   
ประกาศขา่ว (Announcement) 355 68.8 
กระดานอภิปราย (Discussion Board) 276 53.5 
กลุม่ขา่ว (Newsgroups) 188 36.4 
ข้อความ (Message)  320 62.0 
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 354 68.6 
บลอ็ก (Blogs) 200 38.8 
อาร์เอสเอส (RSS Feeds) 15 2.9 
แฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้เรียน (Student 
Portfolio) 

121 23.4 

วิกิ (Wiki) 284 55.0 
    เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้เรียนระดบัพืน้ฐาน   
เคร่ืองมือสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) 438 84.9 
แหลง่อ้างอิงข้อมลู(Reference Resource: online 
journals, articles, library services) 

411 79.7 

  
 จากตารางท่ี 10 ปัจจยัด้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้ พบวา่ มีการใช้เคร่ืองมือสืบค้นบน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 84.9 รองลงมาคือ แหลง่อ้างอิงข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 79.7 และ
ประกาศขา่ว คิดเป็นร้อยละ 68.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง 

ปัจจัยด้านส่ืออีเลิร์นน่ิง จ านวนผู้ใช้  
(n = 516) 

ร้อยละ 

สื่อสิ่งพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส ์   
    หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส(์E-book) 288 55.8 
    บทความอิเลก็ทรอนิกส์ (E-journal) 263 51.0 
    งานวิจยัอิเลก็ทรอนิกส์ (E-research) 198 38.4 
สื่อประสม   
    VDO Clip 339 65.7 
    PowerPoint 466 90.3 
    บทเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 178 34.5 
แหลง่การเรียนรู้ออนไลน์   
    เวบ็ไซต์ (Website)   
      เวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หาควบคูก่บับทเรียน 440 85.3 
      เวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 445 86.2 
  
 จากตารางท่ี 11 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะสื่ออีเลิร์นน่ิง พบวา่ ส่ือท่ีมี่การใช้มากท่ีสดุคือ 
PowerPoint คิดเป็นร้อยละ 90.3 รองลงมาคือ เวบ็ไซต์ท่ีมเีนือ้หาเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 86.2 และเวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะการเรียนการสอนควบคูไ่ปกบัเนือ้หาการเรียน คดิเป็นร้อยละ 
85.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 ปัจจยัด้านการประเมิน 
ปัจจัยด้านการประเมิน จ านวน  

(n = 516) 
ร้อยละ 

การประเมินผลการเรียนและให้ผลป้อนกลบั   
    ผู้สอนประเมินและให้ผลป้อนกลบัแก่ผู้เรียน  254 49.2 
    ผู้สอนประเมินผู้ เรียนร่วมกบัผู้ เรียน ประเมินตนเอง และ
ร่วมกนัให้ผลป้อนกลบั 

191 37.0 

    ผู้สอน ผู้ เรียน และบคุคลภายนอกหรือเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 
ร่วมกนัประเมินและให้ผลป้อนกลบั 

71 13.8 

วิธีการประเมิน   
    แบบทดสอบปรนยั (เลือกตอบ) 163 31.6 
    แบบทดสอบอตันยั (เติมค า, บรรยาย)  322 62.4 
    ชิน้งาน 31 6.0 
  
 จากตารางท่ี 12 ปัจจยัด้านการประเมิน พบวา่ ผู้สอนประเมินและให้ผลป้อนกลบัแก่ผู้ เรียนคิด
เป็นร้อยละ 49.2 และใช้แบบทดสอบอตันยัคิดเป็นร้อยละ 62.4 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความใฝ่รู้ น าเสนอในรูปตารางคา่เฉล่ีย (Χ ) และสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ระดบัความใฝ่รู้ 

ความใฝ่รู้ .Χ . S.D. ระดับ 
ความอยากรู้อยากเห็น 
1. เมื่อฉนัเกิดความสงสยัในการเรียน ฉนัจะค้นหาข้อมูล
เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ 
2.ฉนัติดตามข่าวสารหรือสิง่ใหม่ๆที่มีประโยชน์อยู่เสมอ 
3. ฉนัมีความสนใจในเร่ืองใหม่ๆ แต่ก็ไม่ได้ค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติม 

 
3.74 

 
3.58 
2.49 

 
.74 

 
.78 
.85 

 
มาก 

 
มาก 
น้อย 

ความตัง้ใจ (คิดจะท า, ท าโดยเจตนา) 
4. ก่อนลงมือท าสิง่ใดก็ตามฉันตัง้ใจจะท าสิง่นัน้อย่างเต็ม
ความสามารถ 
5.ฉนัมีความตัง้ใจในการค้นคว้าหาข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึง่
ค าตอบที่ต้องการ 
6.เมื่อฉนัได้รับมอบหมายงานให้ค้นคว้าหาข้อมูล ฉนัจะ
หาข้อมลูจากแหลง่ข้อมูลเดียวเท่านัน้ 

 
3.85 

 
3.82 

 
3.06 

 
.76 

 
.73 

 
1.05 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

กล้าคิดริเร่ิม 
7.ฉนัเสนอความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่น โดยใช้ข้อมลู
จากการสบืค้นเพิ่มเติม 
8.ฉนัมีความคิดที่แตกต่างจากผู้อื่น อย่างมีหลกัการและ
แนวคิด 
9. ฉนัมีความคิดเห็นที่เหมือนกบัผู้อื่นเสมอ 

 
3.46 

 
3.47 

 
2.96 

 
.75 

 
.82 

 
.83 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ความเพียรพยายาม (จนท าได้,ส าเร็จ) 
10. เมื่อฉนัลงมือท าสิง่ใดก็ตามฉนัจะท าสิ่งนัน้จนกว่าจะ
ส าเร็จ 
11. เมื่อค้นหาข้อมลูไม่ครบตามที่ได้ตัง้ใจ ฉนัจะพยายาม
หาจนกว่าจะได้ข้อมูลที่ต้องการ 
12. ฉนัจะหยดุค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เมื่อทราบว่าเพื่อน
หาได้แล้ว 

 
3.82 

 
3.80 

 
2.60 

 

 
.75 

 
.74 

 
.93 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ความใฝ่รู้ .Χ . S.D. ระดับ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
13. ฉนัศกึษาค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง 
14. เมื่อฉนัต้องการค้นคว้าหาข้อมลู ฉนัรู้ว่าจะต้องค้นหา
อย่างไร 
15. ฉนัถามข้อมลูจากเพื่อนก่อนที่จะค้นคว้าเสมอ 

 
3.71 
3.78 

 
2.66 

 
.70 
.77 

 
.90 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

ความมีเหตผุล 
16. ฉนัสามารถให้เหตุผลเพื่อยืนยนัความคิดจากข้อมลูที่
ฉนัสบืค้น 
17. เมื่อฉนัมีความเห็นที่ไม่ตรงกบัเพื่อน ฉนัจะรับฟัง
ความคิดนัน้เพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
18. ฉนัแสดงความคิดเห็นเหมือนเพื่อน เพราะไม่ต้องหา
เหตผุลมาประกอบ 

 
3.67 

 
3.93 

 
3.12 

 
.73 

 
.72 

 
.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

การเห็นคุณค่าของสิง่ต่างๆ 
19. การค้นคว้าหาความรู้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ส าหรับฉนั 
20. ฉนัน าข้อค้นพบที่ได้มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนั 
21. ข้อมลูที่ฉนัค้นคว้ามานัน้ใช้เฉพาะแค่ในการเรียนหรือ
การสอบเท่านัน้ 

 
3.89 
3.79 
2.81 

 
.72 
.75 
.95 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

รวม 3.43 .81 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 13 พบวา่ ความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงกบัความ
ใฝ่รู้ โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 Y หมายถึง ความใฝ่รู้ 
ด้านบทบาทผู้สอน (X1 - X5) 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

หมายถึง 
” 
” 
” 
” 

การให้ค าแนะน าในการเรียน  
การสง่เสริมการคิด  
การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้เรียน 
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 

ด้านคณุลกัษณะผู้เรียน (X6 - X9) 
X6 
X7 
X8 
X9 

หมายถึง 
” 
” 
” 

ความกล้าแสดงออก 
ความคิดริเร่ิม 
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์  
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 

ด้านการจดัการเรียนการสอน (X10 - X19) 
X10 
X11 
X12 
X13 

หมายถึง 
” 
” 
” 

การสอนการแก้ปัญหา  
การสอนการเสาะแสวงหาความรู้  
การสอนการคิดวิเคราะห์  
การสอนการท างานกบัผู้ เรียนอ่ืน 

X14 
X15 
X16 
X17 
X18 
X19 

” 
” 
” 
” 
” 
” 

การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์  
การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ,ต ารา   
การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบออนไลน์ เช่น กระดานสนทนา บลอ็ก 
การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า 
การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)ออนไลน์  
การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)พบหน้า 
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ด้านการสนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั (X20 – X26) 
X20 
X21 
X22 
X23 
X24 

 
X25 
X26 

หมายถึง 
 
” 
” 
” 
 
” 
” 

คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบตักิารมีความเหมาะสมในการใช้งาน 
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมในการใช้งาน 
Niras Net มีความเหมาะสมในการใช้งาน 
มหาวิทยาลยัควรจดัอบมรมด้านเทคโนโลยีในการเรียน 
มหาวิทยาลยัควรตัง้ชมรมหรือชมุชนออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียน 
มหาวิทยาลยัควรมีการจดั การประกวดหรือแขง่ขนั 
อ่ืนๆ  

 
ด้านลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (X27 – X40) 
X27 
X28 
X29 
X30 
X31 
X32 
X33 
X34 
X35 
X36 
X37 
X38 
X39 
X40 

 

หมายถึง 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
 

ห้องสนทนา (Chat room)     
การประชมุทางไกลด้วยเสยีง (Audio Conference)    
การประชมุทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference)  
ประกาศขา่ว (Announcement)      
กระดานอภิปราย (Discussion Board)    
กลุม่ขา่ว (Newsgroups)      
ข้อความ (Message)       
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)      
บลอ็ก (Blogs) 
อาร์เอสเอส (RSS Feeds)  
แฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้เรียน (Student Portfolio  
วิกิ (Wiki) 
เคร่ืองมือสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine)   
แหลง่อ้างอิงข้อมลู (Reference Resource: online journals, articles, library 
services)   
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ด้านลกัษณะสื่ออีเลิร์นน่ิง (X41 – X48) 
X41 
X42 
X43 
X44 

หมายถึง 
” 
” 
” 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book)     
บทความอิเลก็ทรอนิกส์ (E-journal)    
งานวิจยัอิเลก็ทรอนิกส์ (E-research)  
VDO Clip       

X45 
X46 
X47 
X48 

” 
” 
” 
” 

PowerPoint    
บทเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หาควบคูไ่ปกบับทเรียน  
เวบ็ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 

 
ด้านการประเมิน (X49 – X54) 
X49 
X50 
 
X51 
 
X52 
X53 
X54 
r 
R 
R2 

B  
Beta 

หมายถึง 
” 
 
” 
 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 
” 

การท่ีผู้สอนประเมินและให้ผลป้อนกลบัแก่ผู้เรียน     
การท่ีผู้สอนประเมินผู้เรียนร่วมกบัผู้ เรียนประเมินตนเอง และร่วมกนัให้ผล
ป้อนกลบั 
การท่ีผู้สอน ผู้ เรียน และบคุคลภายนอกหรือเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ร่วมกนัประเมิน
และให้ผลป้อนกลบั  
การประเมินด้วยแบบทดสอบปรนยั (เลือกตอบ)   
การประเมินด้วยแบบทดสอบอตันยั (เติมค า, บรรยาย)   
การประเมินด้วยชิน้งาน  
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย 
คา่สมัประสิทธ์ิของตวัท านายในรูปคะแนนดิบ 
คา่สมัประสิทธ์ิของตวัท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 14  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความใฝ่รู้ 
 y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
y 1           
X1 .161** 1          
X2 .146** .636** 1         
X3 .162** .423** .475** 1        
X4 .150** .489** .554** .505** 1       
X5 .148** .504** .527** .396** .606** 1      
X6 .244** .319 .400** .257** .319** .361** 1     
X7 .247** .251** .281** .201** .203** .224** .449** 1    
X8 .350** .340** .386** .277** .334** .362** .451** .492** 1   
X9 .292** .349** .415** .334** .358** .428** .485** .394** .591** 1  
X10 .221** .411** .525** .352** .464** .486** .423** .276** .413** .490** 1 
X11 .224** .341** .399** .451** .383** .338** .280** .276** .392** .402** .504** 
X12 .309** .367** .446** .396** .457** .434** .381** .284** .439** .457** .563** 
X13 .115** .165** .216** .171** .244** .245** .181** .128** .247** .230** .277** 
X14 .214** .253** .217** .209** .254** ..243** .215** .237** .313** .334** .238** 
X15 .218** .161** .084 .125** .153** .114** .056 .111* .193** .194** .106* 
X16 .085 .256** .336** .233** .297** .341** .272** .353** .278** .362** .315** 
X17 .254** .198** .253** .223** .198** .225** .255** .256** .240** .297** .261** 
X18 .033 .243** .354** .167** .283** .332** .306** .359** .274** .373** .307** 
X19 .209** .246** .264** .212** .267** .214** .241** .239** .279** .345** .253** 
X20 .030 -.034 .035 .010 .036 .053 .056 .102* .029 .064 .037 
X21 .024 .225** .196** .073 .145** .125** .118** .105* .196** .124** .138** 
X22 -.052 .053 .016 -.011 .032 -.017 -.044 -.047 -.057 -.029 .005 
X23 .067 .056 .031 .096* .067 .059 .020 .032 .099* .069 .123** 
X24 -.021 -.014 -.039 -.003 .047 .030 -.016 .045 -.011 .033 .046 
X25 .051 .003 .065 .042 .022 .062 -.007 .045 -.035 .014 -.058 
X26 .005 -.033 -.097* -.012 -.073 -.084 .003 -.044 -.028 -.110* -.100* 
X27 .130** .104* .143** .050 .136** .138** .084 .141** .110* .068 .143** 
X28 .131** .012 .106* .080 .082 .016 .118** .188** .172** .084 .106* 
X29 .078 .051 .100* .049 .073 .070 .113* .192** .134** .096* .081 
X30 .139** .105* .105* .112* .123* .142** .104* .064 .090* .140** .152** 
X31 .079 .104* .161** .149** .094* .135** .117** .107* .043 .090* .101* 
X32 .117** .093* .138** .092* .130** .142** .124** .150** .082 .088* .166** 
X33 .011 .056 .069 .084 .038 .059 -.012 .059 .054 .023 .090* 
X34 .103* .046 .106* .033 .076 .042 -.019 -.011 .072 .072 .129** 
X35 .056 .137** .190** .122** .115** .055 .131** .118** .125** .044 .108* 

*P<.05   **P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
  ใฝ่รู้ 
 y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

X36 .003 .081 .091* .039 .057 .011 .055 .075 .047 .033 .039 
X37 .018 .163** .177** .108* .088* .118** .120** .110* .093* .081 .116** 
X38 .063 -.012 -.004 .012 -.007 -.009 -.025 .027 .015 -.009 .123** 
X39 .118** -.012 .047 .011 -.025 .077 -.022 -.009 .039 -.001 .006 
X40 .153** .058 .113* .039 .098* .126** .082 .016 .150** .089* .130** 
X41 .130** .064 .039 .053 .096* .014 .102* .115* .144** .096* .047 
X42 .052 .003 .006 .068 .057 .045 .038 .031 .128** .089* .011 
X43 .050 .027 .084 .039 .011* .062 .146** .072 .121** .143** .080 
X44 .125** .035 .053 .080 -.008 .056 .037 .089* .126** .117** .055 
X45 .078 .033 .060 .068 .048 .075 .019 .011 .042 .049 .050 
X46 .063 .092* .046** .090* .111* .104* .101* .138** .131** .118** .121** 
X47 .179** .087* .118** .109* .085 .067 .066 .174** .193** .131** .078 
X48 .162** .000 .021 .108* .088* .068 .075 .080 .065 .065 .040 
X49 .025 -.101* -.136** .040 -.036 .018 -.080 -.090* -.076 -.100* -.118** 
X50 -.056 .055 .068 -.062 -.013 -.036 .053 .050 .028 .050 .070 
X51 .042 .070 .102* .029 .070 .025 .041 .061 .072 .075 .073 
X52 -.077 .069 .088* -.013 .040 .006 -.017 -.067 .011 .015 .046 
X53 .092* -.103 -.123** -.011 -.076 -.043 -.002 .027 -.035 -.022 -.088* 
X54 -.037 .074 .079 .048 .077 .075 .037 .075 .050 .015 .089* 

*P<.05   **P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
  ใฝ่รู้ 
 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 
Y            
X1            
X2            
X3             
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11 1           
X12 .631** 1          
X13 .249** .320** 1         
X14 .295** .246** .123** 1        
X15 .171** .159** -.014 .098* 1       
X16 .273** .297** .164** .470** .075 1      
X17 .302** .313** .132** .133** .285** .226** 1     
X18 .229** .279** .174** .364** .067 .587** .235** 1    
X19 .253** .306** .086* .148** .270** .202** .488** .355** 1   
X20 .061 .026 .046 .110* .023 .089* -.013 .029 -.036 1  
X21 .073 .153** .043 .158** .071 .177** -.019 .172** -.007 .113** 1 
X22 .019 .014 .019 -.026 -.034 -.003 -.056 -.014 -.041 .113** .100* 
X23 .125** .095* .013 .052 .080 .007 .003 .060 .067 .027 .057 
X24 -.050 .041 -.031 .056 -.029 .125** -.025 .081 -.003 -.023 .066 
.X25 -.002 .019 -.002 -.007 -.009 .063 .035 -.026 -.008 .014 -.011 
X26 -.123** -.104* -.087 -.076 .052 -.141** .008 -.123* .014 -.005 -.072 
X27 .049 .120** .027 .087* .067 .245** .076 .125** .048 .069 .145** 
X28 .077 .107* .022 .122** .081 .189** .001 .097* .006 .102* .163** 
X29 .023 .067 .121** .090* .031 .202** .015 .118** -.007 .008 .158** 
X30 .112* .111* .004 .187** .099* .146** .026 .070 .073 -.012 .043 
X31 .050 .108* .011 .175** .053 .232** .020 .182** .099* .093* .120** 
X32 .091* .155** .062 .119** -.028 .179** .039 .151** .093* .076 .099* 
X33 .078 .091* .011 .052 .039 .108* -.008 .038 .021 -.014 .058 
X34 .156** .109* .030 .077 .025 .021 .088* .006 .050 .035 .005 
X35 .138** .107* .020 .073 -.003 .165** .004 .140** .108* .029 .072 

*P<.05   **P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
  ใฝ่รู้ 
 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

X36 .019 .016 -.042 .024 -.011 .002 -.036 .021 -.023 .013 .058 
X37 .117** .094* .057 .095* -.052 .100* .001 .077 .020 -.010 .006 
X38 .068 .030 -.027 .063 .024 .020 -.008 -.008 -.063 .005 .076 
X39 .126** .093* .078 .022 .077 -.014 .021 -.016 -.003 .090* -.013 
X40 .169** .169** .002 .080 .071 .051 .021 .024 .038 .023 .039 
X41 .154** .103* -.008 .188** .011 .063 -.016 .051 .069 -.025 .055 
X42 .054 .082 .000 .081 .023 -.016 .081 -.018 .105* -.040 .039 
X43 .007 .077 .016 .064 .006 .003 .013 .109* .115** -.053 .036 
X44 .091* .064 -.028 .172** .024 .120** .065 .049 .014 -.017 -.041 
X45 .138** .098* .046 .057 .080 -.033 .152** .002 .079 .007 -.041 
X46 .092* .063 .034 .184** .029 .181** .020 .089* .089* -.005 .086 
X47 .098* .127** .080 .169** .065 .101* .093* .122** .041 -.033 .087* 
X48 .030 .081 .041 .043 .094* .002 .126** .018 .120** -.026 -.019 
X49 -.043 -.050 -.083 -.082 .032 -.157** -.083 -.101* -.055 .018 -.036 
X50 -.012 .012 -.001 .035 -.084 .094* .036 .096* .002 -.003 .041 
X51 .079 .056 .121** .070 .072 .096* .069 .012 .077 -.023 -.005 
X52 .052 .005 .094* .092* .014 .086 -.069 .068 -.007 .026 .154** 
X53 -.079 -.034 -.102* -.092 -.011 -.090* .048 -.074 -.006 -.024 -.124** 
X54 .059 .058 .023 .007 -.006 .017 .037 .018 .027 -.003 -.048 

*P<.05   
**P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
  ใฝ่รู้ 
 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 

Y            
X1            
X2            
X3            
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11            
X12            
X13            
X14            
X15            
X16            
X17            
X18            
X19            
X20            
X21            
X22 1           
X23 .065 1          
X24 -.024 -.270** 1         
X25 -.020 -.240** -.055 1        
X26 -.038 -.236** -.168** -.116** 1       
X27 .021 .078 .040 .103* -.133** 1      
X28 .103* .023 .102* .014 -.044 .362** 1     
X29 .091* -.023 .083 .042 .007 .272** .607** 1    
X30 -.070 .006 .044 .081 .024 .091* .092* .095* 1   
X31 -.043 .006 .102* .074 -.032 .197** .115** .140** .402** 1  
X32 -.019 .040 .065 .064 -.102* .211** .210** .216** .275** .250** 1 
X33 -.013 .074 .073 .029 -.75 .269** .134** .102 .073 .138** .288** 
X34 -.038 .062 .081 .013 -.010 .163** .106* .074 .121** .061 .156** 
X35 .064 -.015 .129** -.010 -.075 .155** .181** .163** .102* .277** .198** 

*P<.05   **P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
  ใฝ่รู้ 
 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 

X36 .034 .034 -.059 -.040 -.043 .002 .039 .052 .067 .044 .109* 
X37 .034 -.018 -.007 .034 .038 -.027 .066 .113* .086* .073 .199** 
X38 -.021 .025 .096* -.042 -.058 .133** .132** .144** .114** .038 .118** 
X39 -.013 .038 -.011 .038 -.034 .098* .095* .063 .089* .090* .072 
X40 -.020 .040 .042 -.038 -.092* .057 .071. .006 .085 .085 .093* 
X41 -.018 .039 .051 -.004 -.062 .169** .129** .105* .100* .119** .211** 
X42 -.026 .017 -.021 -.052 .012 -.071 .045 -.014 .126** .114** .154** 
X43 -.063 .010 .005 -.158** .025 -.002 .097* .084* .058 .039 .106* 
X44 -.032 -.009 .034 .047 -.030 .142** .139** .121** .121** .099* .072 
X45 -.041 -.007 .090* .024 -.143** .144** .045 .033 .076 .072 .003 
X46 .086 -.012 .094* .038 -.023 .172** .105* .158** .102* .186** .120** 
X47 -.061 .003 -.009 .046 -.107* .146** .092* .119** .039 .059 .076 
X48 -.030 .017 .000 .085 -.093* .127** .050 .080 .107* .064 .080 
X49 .053 .002 .002 -.015 .070 -.067 -.023 -.127** -.040 -.021 -.061 
X50 -.026 .001 .014 .028 -.053 .037 -.037 .066 .040 .022 .020 
X51 -.040 -.005 -.022 -.018 -.027 .045 .086 .091* .002 .000 .060 
X52 .102* .060 -.051 -.036 -.026 -.029 -.082 -.110* -.028 .054 -.029 
X53 -.099* -.052 .037 .045 .022 .071 .114** .115** .021 -.040 .022 
X54 .003 -.011 .024 -.022 .007 -.088* -.071 -.019 .012 -.025 .012 

*P<.05   
**P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
  ใฝ่รู้ 
 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 
Y            
X1            
X2            
X3            
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11            
X12            
X13            
X14            
X15            
X16            
X17            
X18            
X19            
X20            
X21            
X22            
X23            
X24            
X25            
X26            
X27            
X28            
X29            
X30            
X31            
X32            
X33 1           
X34 .324*-* 1          
X35 .253** .227** 1         

*P<.05   **P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
 ใฝ่รู้ 
 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 
X36 -.007 -.057 .095* 1        
X37 .090* .079 .135** .013 1       
X38 .275** .371** .167** .017 .132** 1      
X39 .142** .216** .066 -.056 -.009 .239** 1     
X40 .128** .205** .093* -.022 .067 .266** .582** 1    
X41 .110* .071 .102* .107* .087* .145** .137** .180** 1   
X42 .022 .055 .023 .100* .030 .088* .171** .185** .322** 1  
X43 .009 .044 .002 .053 .146** .088* .055 .161** .325** .495** 1 
X44 .119** .180** .181** -.021 .092* .143** .162** .168** .163** .034 .058 
X45 .103* .117** .095* -.177** .027 .112* .173** .179** .065 -.007 .016 
X46 .077 .052 .160** .044 .137** .082 .056 .112* .211** .157** .190** 
X47 .001 .131** .005 .007 .062 .020 .145** .142** .126** .008 .036 
X48 .056 .178** .039 -.132** .048 .137** .224** .161** .154** .148** .119** 
X49 -.012 -.069 -.079 -.078 -.069 .009 .015 .015 -.076 .035 .044 
X50 -.019 .078 .078 .082 .040 -.009 -.013 -.019 .052 -.043 -.027 
X51 .044 -.009 .005 -.002 .044 -.001 -.004 .004 .038 .009 -.026 
X52 -.025 -.079 -.001 -.018 -.022 -.006 -.004 .072 .084 -.001 .030 
X53 .042 .070 .009 .015 -.005 -.010 .019 -.036 -.070 .015 -.005 
X54 -.036 .013 -.016 .005 .053 .032 -.030 -.066 -.021 -.029 -.049 

*P<.05   **P<.01 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัท านาย และตวัท านายความ 
 ใฝ่รู้ 
 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 

X36            
X37            
X38            
X39            
X40            
X41            
X42            
X43            
X44 1           
X45 .288** 1          
X46 .146** .100* 1         
X47 .160** .104* .037 1        
X48 .162** .288** .006 .405** 1       
X49 -.023 -.018 -.013 -.050 -.068 1      
X50 .030 -.007 .001 .024 .038 -.755** 1     
X51 -.008 .036 .018 .039 .045 -.393** -.306** 1    
X52 -.045 -.031 .138** .012 -.043 .023 -.029 .007 1   
X53 .038 .030 -.144** .005 .038 .028 -.010 -.027 -.875** 1  
X54 .011 .000 .022 -.033 .006 -.102* .076 .041 -.172** -.326** 1 

*P<.05   **P<.01 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านายกบัตวัแปร
เกณฑ์ความใฝ่รู้พบวา่ ตวัแปรท านายมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
กบัตวัแปรเกณฑ์จ านวน 29 ตวั แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 
 
ด้านบทบาทผู้สอน  
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

การให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ (r = .161) 
การสง่เสริมการคิด (r = .146) 
การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  (r = .162)  
ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้เรียน(r = .150) 
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ (r = .148) 
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ด้านคณุลกัษณะผู้เรียน  
X6 
X7 
X8 
X9 

ความกล้าแสดงออก(r = .244) 
ความคิดริเร่ิม(r = .247) 
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ (r = .350) 
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ (r = .292) 

 
ด้านการจดัการเรียนการสอน  
X10 
X11 
X12 
X13 

การสอนการแก้ปัญหา (r = .221) 
การสอนการเสาะแสวงหาความรู้ (r = .224) 
การสอนการคิดวิเคราะห์ (r = .309) 
การสอนการท างานร่วมกบัผู้ เรียนอ่ืน (r = .115) 

X14 
X15 
X17 
X19 

การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ (r = .214) 
การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ,ต ารา  (r = .218) 
การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า (r = .254) 
การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)พบหน้า (r = .209) 

 
ด้านคณุลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้  
X27 
X28 
X30 
X32 
X34 
X39 
X40 

 

ห้องสนทนา (Chat room) (r = .130)     
การประชมุทางไกลด้วยเสยีง (Audio Conference) (r = .131)   
ประกาศขา่ว (Announcement) (r = .139)      
กลุม่ขา่ว (Newsgroups) (r = .117)      
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (r = .103)     
เคร่ืองมือสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) (r = .118) 
แหลง่อ้างอิงข้อมลู (Reference Resource: online journals, articles, library 
services) (r = .156) 
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ด้านลกัษณะสื่ออีเลิร์นน่ิง  
X41 
X44 
X47 
X48 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) (r = .130)    
VDO Clip (r = .125)   
เวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หาควบคูไ่ปกบับทเรียน (r = .179) 
เวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน (r = .162) 

ด้านการประเมิน  
X53 แบบทดสอบอตันยั (เติมค า, บรรยาย) (r = .092)  
 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งตวัแปรปัจจยัจากการบรูณาการ 
อีเลิร์นน่ิงกบัความใฝ่รู้ พร้อมทัง้ผลการหาตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะพลวตั
การเรียนรู้ โดยใช้ Multiple Regression Analysis 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
B หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิของตวัท านายซึ่งท านายในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิของตวัท านายซึ่งท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
R2 หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย 
F หมายถึง การทดสอบความแตกตา่งของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูท่ีเพ่ิมขึน้ 
  
ตารางท่ี 15  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งตวัท านายท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าสูส่มการ
ถดถอย จากตวัแปรปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงกบัความใฝ่รู้ คา่สมัประสิทธ์ิการท านายในรูป
คะแนนดบิ คา่สมัประสิทธ์ิการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย และคา่ F 
ส าหรับการทดสอบความแตกตา่งของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูท่ีเพ่ิมขึน้ 
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ล าดบัขัน้การคดั 
เลอืกตวัท านาย 

ตวัท านายที่ได้รับ 
การคัดเลอืก 

B Beta R R2 F 

1.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 1.896 .211 .350 .122 71.671 

2.  การท ากิจกรรมกลุม่ระหว่างผู้ เรียนแบบพบหน้า .702 .098 .391 .153 46.392 

3.  การสอนการคิดวิเคราะห์ 1.252 .139 .414 .171 35.274 

4.  เว็บไซต์ที่เสริมเนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 2.179 .107 .430 .185 28.967 

5.  การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสอื,ต ารา .904 .109 .442 .196 24.787 

6. แบบทดสอบอตันัย (เติมค า, บรรยาย) 1.530 .105 .453 .205 21.869 

7.  การศึกษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ .636 .095 .461 .213 19.631 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูด้วยตวัแปรท านาย X8 ในขัน้ท่ี 1 
ได้คา่สมัประสิทธ์ิการท านายเท่ากบั .122 จากนัน้ เพ่ิมตวัแปรท านายทีละตวัเข้าไปในขัน้วิเคราะห์ เร่ิม
จาก X17, X12, X48, X15, X53 และ X14 ตามล าดบั ปรากฏวา่ คา่สมัประสิทธ์ิการท านายเพ่ิมขึน้
อย่างมีนยัส าคญัทกุครัง้ โดยขัน้สดุท้ายมีคา่เท่ากบั .213 และไมม่ีตวัท านายอื่นท่ีสามารถท าให้คา่
สมัประสิทธ์ิการท านายเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส าคญัอีก การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูหาตวัแปรท านายท่ีดี
ท่ีสดุจึงยตุิในขัน้ท่ี 7 
 จึงสามารถสรุปได้วา่ กลุม่ตวัท านายของความใฝ่รู้ ประกอบด้วยตวัท านาย 7 ตวั ได้แก่ 
 1) ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ (X8)  
 2) การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า (X17)  
 3) การสอนการคิดวิเคราะห์ (X12)  
 4) เวบ็ไซตท่ี์เสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน (X48) 
 5) การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ,ต ารา (X15) 
 6) แบบทดสอบอตันยั (เติมค า, บรรยาย) (X53) 
 7) ผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ (X14) 
 กลุม่ตวัแปรท านายทัง้หมดนี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความใฝ่รู้ได้ร้อยละ 
21.3 (R2=.213) 
 จะเห็นได้วา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งตวัท านาย 7 ตวั กบัตวัแปรเกณฑ์มีคา่
เท่ากบั .461 คา่ท่ีได้สงูกวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัท านายแตล่ะตวักบัตวัเกณฑ์แสดงวา่ 
การใช้ตวัท านายร่วมกนั สามารถอธิบายความแปรปรวนของความใฝ่รู้ได้ดีกวา่การใช้ตวัแปรท านาย
เพียงตวัเดียว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
วตัถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัความใฝ่รู้ของนิสติระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความใฝ่รู้กบัตวัแปรด้านบทบาทผู้สอน คณุลกัษณะ

ผู้เรียน การสนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยั โครงสร้างพืน้ฐาน คณุสมบตัิระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน ลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง และการประเมิน 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสติ
ระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.ประชากร ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นนิสติระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีการใช้ระบบ 

บริหารจดัการเรียนรู้ ปีการศกึษา 2553 จ านวน 540 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้แบ่งเป็น 3 ตอน 
คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียน 
  ตอนท่ี 3 แบบวดัความใฝ่รู้ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การหาคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์พหคุณู (Pearson Product Moment 
Correlation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนกบัความใฝ่รู้
ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พร้อมทัง้หาตวัแปรท่ีดีท่ีสดุในการอธิบาย
ความแปรปรวนของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดบั
ปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ด้วยวิธีการเพ่ิม
ตวัแปรเป็นขัน้ (Multiple Regression--Stepwise) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีได้รับการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการ
เรียนมีความใฝ่รู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 2. ในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนกบั
ความใฝ่รู้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความใฝ่รู้ของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวน 29 ตวัแปร แบ่งเป็น 6 ด้าน ดงันี ้
ด้านบทบาทผู้สอน  

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

การให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ (r = .161) 
การสง่เสริมการคิด (r = .146) 
การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  (r = .162)  
ความกระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้เรียน(r = .150) 
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ (r = .148) 

 
ด้านคณุลกัษณะผู้เรียน  

X6 
X7 
X8 
X9 

ความกล้าแสดงออก(r = .244) 
ความคิดริเร่ิม(r = .247) 
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ (r = .350) 
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ (r = .292) 

 
ด้านการจดัการเรียนการสอน  

X10 
X11 
X12 
X13 

การสอนการแก้ปัญหา (r = .221) 
การสอนการเสาะแสวงหาความรู้ (r = .224) 
การสอนการคิดวิเคราะห์ (r = .309) 
การสอนการท างานร่วมกบัผู้ เรียนอ่ืน (r = .115) 

X14 
X15 
X17 
X19 

การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ (r = .214) 
การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา  (r = .218) 
การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า (r = .254) 
การพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)พบหน้า (r = .209) 
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ด้านคณุลกัษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้  
X27 
X28 
X30 
X32 
X34 
X39 
X40 
 

ห้องสนทนา (Chat room) (r = .130)     
การประชมุทางไกลด้วยเสยีง (Audio Conference) (r = .131)   
ประกาศขา่ว (Announcement) (r = .139)      
กลุม่ขา่ว (Newsgroups) (r = .117)      
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (r = .103)     
เคร่ืองมือสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) (r = .118) 
แหลง่อ้างอิงข้อมลู (Reference Resource: online journals, articles, library 
services) (r = .156) 

 
ด้านลกัษณะของสื่ออีเลิร์นน่ิง 

X41 
X44 
X47 
X48 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) (r = .130)    
VDO Clip (r = .125)   
เวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หาควบคูไ่ปกบับทเรียน (r = .179) 
เวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน (r = .162) 

 
ด้านการประเมิน  
X53 แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) (r = .0.92)  
 
 ตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3 ตวัแปร
แรก ได้แก่ ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ (r=.305) การสอนการคิดวิเคราะห์ (r=,309) และการมี
สว่นร่วมในการเรียนรู้ (r=.292)  
 
 3. ในการหาตวัแปรท านายเพ่ืออธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้จาก
การบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดย
วิธีการวิเคราะห์พหคุณูแบบคดัเลือกตวัท านายท่ีดท่ีีสดุ พบตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้ จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียน อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 7 ตวัแปร ดงันี ้
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                    1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (X8)  
 2) การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า (X17)  
 3) การสอนการคิดวิเคราะห์ (X12)  
 4) เวบ็ไซตท่ี์เสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน (X48) 
 5) การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา (X15) 
 6) แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) (X53) 
 7) การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ (X14) 
 กลุม่ตวัแปรท านายทัง้หมดนี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความใฝ่รู้ได้ 
ร้อยละ 21.3 (R2=.213) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดบัความใฝ่รู้ของนิสิต 
 ความใฝ่รู้เป็นหนึง่ในคณุลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สถาบนัการศกึษาตา่งพากนัให้ความส าคญั 
เน่ืองจากความส าคญัของความใฝ่รู้คือ เมื่อบคุคลมีความใฝ่รู้แล้วจะท าให้บคุคลนัน้เกิดทกัษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถศกึษาค้นคว้าหาค าตอบได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการสืบสอบคณุคา่ 
มีความรับผิดชอบ มีวินยั มีความสามคัคี มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ เกิดการพฒันา
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ เกิดการพฒันาตนเองให้มีความสามารถทางด้านวิชาการ และ
วิชาชีพจนเกิดความรู้ใหม่ๆ  ตลอดจนรู้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง (วฒันา พาผล, 2550) หากบคุคลใด ไม่
มีนิสยัใฝ่รู้ก็จะกลายเป็นคนล้าหลงั ไมท่นัคน ไมท่นัโลก ล าบากตอ่การปรับเปลี่ยนตนเอง ให้เข้ากบั
กระแสโลก ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และหลากหลาย ในยคุโลกาภิวฒัน์ เพราะเป็นยคุของข้อมลู
ขา่วสาร การรับรู้เพียงอย่างเดียวยงัไมเ่พียงพอ ต้องรับรู้เรียนรู้ท่ีจะวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แยกแยะและ
ประเมินคา่ของข้อมลูขา่วสาร ให้ถกูต้องก่อนน าไป ใช้ประโยชน์ (เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2540) 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างโดยรวมมีผลความใฝ่รู้รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยั
ยงัพบวา่ ตวัแปรด้านบทบาทผู้สอน ตวัแปรด้านคณุลกัษณะผู้เรียน และตวัแปรปัจจยัด้านการจดัการ
เรียนการสอน สว่นใหญ่ตวัแปรมคีา่อยู่ในระดบัปานกลาง จึงสอดคล้องกบัผลของความใฝ่รู้ท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัวฒันา พชัราวนิช (2544) ท่ีพบวา่ จิตลกัษณะ
ด้านความใฝ่รู้ของนกัศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปิลนัญา วงศ์บญุ (2550) กลา่ววา่ 
นิสิตบางคนมีความเอาใจใสต่อ่การเรียน ตัง้ใจเรียน มีความพยายามในการเรียนสม ่าเสมอ ชอบ
ค้นคว้าหาความรู้ และมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน และอาจจะมีนิสิตบางคนท่ีมีพฤตกิรรมไมช่อบท่ี
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จะต้องค้นคว้าหาความรู้ ไมต่ัง้ใจเรียน ไมเ่อาใจใสต่อ่การเรียน ไมม่ีความขยนัหมัน่เพียร จึงสง่ผลตอ่
ระดบัคณุลกัษณะความใฝ่รู้ โดยท่ีผู้สอนจะต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้ ชีน้ าให้เกิดการเรียนรู้เนือ้หา ฝึกทกัษะ
ความใฝ่รู้ วิธีท่ีดีท่ีสดุคือ ผู้สอนต้องสอนการคิดวเิคราะห์ และการท ากิจกรรมกลุม่แบบพบหน้า ก่อนท่ี
จะสอนให้เรียนรู้วิธีเรียนท่ีจะใฝ่รู้ ซึ่งการบรูณาการไมใ่ช่การใสเ่ทคโนโลยีแตเ่ป็นการใช้กระบวนการ
กระตุ้นท่ีส าคญัให้เกิดผลลพัธ์การเรียนรู้นัน้ๆ เชน่ ความใฝ่รู้ ก็จะต้องกระตุ้น1) ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 2) การสง่เสริมการคดิของผู้เรียน 3) การสอนการคิดวิเคราะห์ 4) การศกึษา
ความรู้จากแหลง่ความรู้ตา่งๆ เชน่ ต าราหนงัสือ เวบ็ไซต์ เนือ้หาบทเรียนออนไลน์ เป็นต้น 
 

2. จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัความใฝ่รู้ พบวา่มีตวัแปรท่ีมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 29 ตวั ซึ่งตวัแปร 3 ตวั
แรก ได้แก่ 
  2.1 ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ กลา่วคือ ผู้ เรียนสามารถเลือกและคดักรอง
ข้อมลูจากการค้นคว้า แล้วน ามาใช้ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรดงักลา่ว มี
ความสมัพนัธ์กบัความใฝ่รู้ (r = .350) ทัง้นี ้หลกัการท่ีจะชว่ยให้การคดิวิเคราะห์ด าเนินไปอย่างมี
คณุภาพ ได้แก่ การไมย่ึดถือเฉพาะข้อมลูตา่งๆท่ีมีอยู่ การพิจารณาประเดน็ตา่งๆอย่างละเอียดและ
หลายแง่มมุ การตรวจสอบความถกูต้อง ความสมเหตสุมผล และสอดคล้องกบัข้อมลูอ่ืนๆ รวมทัง้การ
ส ารวจข้อบกพร่องในสว่นตา่งๆอย่างละเอียด ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเหน็จากบคุคลท่ี
หลากหลายเก่ียวกบัประเดน็เดยีวกนั แล้วสามารถให้เหตผุลได้วา่เพราะเหตใุดบคุคลอ่ืนๆ จึงมี
ความเห็นท่ีแตกตา่งออกไป นอกจากนีย้งัต้องมกีารตรวจสอบข้อมลูสมมติฐานท่ีแฝงอยู่และการ
พิจารณาสว่นท่ีเป็นการชวนเช่ือ (Cottrell, 2003) อีกทัง้ Grabinger (1996, อ้างใน ปราวีณยา 
สวุรรณฐัโชต)ิ กลา่วถึงวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยสร้างและตอ่เติมความรู้จะท าให้ผู้ เรียนมีลกัษณะ
เสาะแสวงหา สืบค้น และเป็นนกัแก้ปัญหา ผู้สอนจะมบีทบาทในการช่วยอ านวยความสะดวกและ
แนะน า ซึ่งเปลี่ยนจากเดิมท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ กิจกรรมลกัษณะนีจ้ึงเน้นหนกัท่ีการเรียนรู้แบบ
โครงงานเพ่ือให้ผู้ เรียนสร้างสรรค์ทางแก้ปัญหาในสภาพปัญหาจริง สอดคล้องกบัวิจยัของจอห์นสนั
และจอห์นสนั (Johnson and Johnson, 1988) พบวา่ ผู้ เรียนมีการยอมรับทศันะของผู้ อ่ืน มองปัญหา
ในหลายแง่มมุ สามารถน าเสนอทศันะของตนเอง มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ มี
ทกัษะในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน   
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2.2 การสอนการคิดวิเคราะห์ กลา่วคือ อาจารย์สอนให้ผู้เรียนสามารถคิดวเิคราะห์ข้อมลู เพ่ือ
น ามาใช้ประกอบการเรียน ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรดงักลา่ว มีความสมัพนัธ์กบัความใฝ่รู้ (r 
= .309) ดงัท่ีสิปนนท์ เกตทุตั (2541) กลา่ววา่ คนทกุคนมศีกัยภาพในการเรียนรู้และการเรียนรู้ ควรใช้
กระบวนการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการซกัถาม พดูคยุ รู้จกัคิดหาเหตผุล ซึ่งถือวา่เป็นวิธีการ
สอนให้รู้คิดอย่างนัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของสมคิด อิสรวฒัน์ (2542)  และบงัอร เกิดด า (2549) ท่ี
พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุลกัษณะใฝ่รู้ของนกัเรียน และ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาคณุลกัษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของผู้เรียน  
  2.3 การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ กลา่วคือ ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนอย่าง
กระตือรือร้น ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรดงักลา่ว มีความสมัพนัธ์กบัความใฝ่รู้  (r = .292) 
งานวิจยัของสพุลา ทองแป้น และคณะ (2552) พบวา่ การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนแบบสบื
เสาะหาความรู้ร่วมกบัเทคนิคการใช้ค าถามเป็นวิธีท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยใช้ค าถามตามแนวคิด
ของบลมู ซึ่งเป็นค าถามท่ีถามจากระดบัง่ายไปสูร่ะดบัยาก เพ่ือเน้นให้นกัเรียนคิดอย่างเป็นระบบ โดย
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้นัน้ผู้ วิจยัได้จดักิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยจดัในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไมซ่ า้ซาก ให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการ และพฒันาการของผู้เรียนแตล่ะคน ท่ีส าคญัครูต้องคอยกระตุ้นโดยใช้ค าถามให้ผู้ เรียนเกิด
ความสนใจ ใฝ่รู้ต้องการคิดค้นหาค าตอบท่ีถกูต้อง สอดคล้องกบั Mussen (1963 อ้างถึงใน อจัรา 
สขุารมณ์, 2528) ศกึษาพบวา่ การปลอ่ยให้เดก็มีอิสระในการช่วยเหลือตนเอง สนองความต้องการใน
ด้านความอยากรู้อยากเห็น จะท าให้เดก็มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าตดัสินใจ และกล้า
แสดงออก   

3. ปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนท่ีสง่ผลตอ่ความใฝ่รู้ 
  จากการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูโดยใช้วิธีการคดัเลือกตวัแปรด้วยวิธี Hierarchical 
stepwise  พบวา่ ปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนท่ีสามารถอธิบายความใฝ่รู้ของนิสิต
ระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 7 ตวัแปร ดงันี ้คือ  
 3.1 ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
 3.2 การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบพบหน้า 

3.3 การสอนการคิดวิเคราะห์ 
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 3.4 เวบ็ไซตท่ี์เสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 
 3.5 การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา 
 3.6 การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) 
 3.7 การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 
 จากตวัแปรทัง้ 7 ตวัข้างต้น จะเห็นได้วา่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการสอนการคิด
วิเคราะห์ การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ และ
เวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบพบหน้า 
และ การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) สง่ผลตอ่ความใฝ่รู้ กลา่วคือ 
  1) ความสามารถในการวิเคราะห์ คือ ความสามารถของผู้เรียนสามารถเลือกและคดั
กรองข้อมลูจากการค้นคว้า แล้วน ามาใช้ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ เป็นตวัท านายท่ีสามารถร่วมอธิบาย
ความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 1 จากการวิเคราะห์แบบเลือกตวัท านายท่ีดีท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวก หมายความวา่ การท่ีผู้เรียนจะมคีวามใฝ่รู้มากขึน้เพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัการท่ี
ผู้ เรียนสามารถเลือกและคดักรองข้อมลูจากการค้นคว้า แล้วน ามาใช้ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ ซึ่งจาก
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความสามารถในการวิเคราะห์ อยู่ในระดบัมาก (.Χ .= 3.52 ) และการ
สอนการคิดวิเคราะห์ คือ การท่ีอาจารย์สอนให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือน ามาใช้
ประกอบการเรียนเป็นตวัท านายท่ีสามารถร่วมในการอธิบายความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 3 จากการ
วิเคราะห์แบบเลือกตวัท านายท่ีดีท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก หมายความวา่ การ
ท่ีนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะมีความใฝ่รู้มากขึน้เพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัการท่ี
อาจารย์สอนให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือน ามาใช้ประกอบการเรียน ซึ่งจากผลการวิจยั
พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีอาจารย์สอนให้ผู้เรียนสามารถคิด
วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือน ามาใช้ประกอบการเรียน อยูใ่นระดบัมาก (Χ .= 3.59) 
  การคิดวิเคราะห์เป็นทกัษะท่ีต้องเกิดจากการฝึกฝน ความสามารถในการคดิวิเคราะห์
ของผู้เรียนนัน้เป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ ซึ่งการคดิวิเคราะห์เป็นความสามารถในการจ าแนก 
แยกแยะ องค์ประกอบตา่งๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นวตัถ ุส่ิงของ เร่ืองราว หรือเหตกุารณ์และ
หาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลระหวา่งองค์ประกอบเหลา่นัน้ เพ่ือค้นหาสภาพความเป็นจริงหรือสิ่งส าคญั
ของสิ่งท่ีก าหนดให้ (สวิุทย์ มลูค า, 2547) จากงานวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของไชช์เวอร์ (Sehiever, 1991) ท่ีพบวา่ ความคิด
เป็นสิ่งท่ีเรียนรู้และสามารถพฒันาได้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้การฝึกประสบการณ์ ในการคดิค้นหา
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ค าตอบด้วยตนเอง ช่วยพฒันาทกัษะการคดิให้คิดเป็น คิดรับรู้ คิดรอบคอบ คิดอย่างมีหลกัเกณฑ์มี
เหตมุีผล อนัเป็นคณุสมบตัิท่ีพึงฝึกฝนให้เกิดขึน้ในตวัผู้ เรียนในสภาพสงัคมปัจจบุนั เพราะการคิด
วิเคราะห์นัน้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั (สวิุทย์ มลูค า, 2547) 
  สว่นวิธีการสอนการคิดวเิคราะห์นัน้เป็นวิธีการหนึ่งท่ีท าให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ ผู้ เรียน
จ าเป็นจะต้องเกิดจากการฝึกฝนของผู้เรียนเอง ถ้าไมเ่กิดการฝึกฝนทกัษะของความสามารถในการคิด
วิเคราะห์กจ็ะไมเ่กิด ดงัท่ีวิโรจน์ วฒันานิมติรกลุ (2540) กลา่ววา่ ความใฝ่รู้เป็นคณุลกัษณะท่ีเกิดจาก
การฝึกปฏิบตัิในการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ ด้วยความเตม็ใจและเห็นคณุคา่ของการแสวงหาความรู้
นัน้ๆ จนเกิดเป็นคณุลกัษณะติดตวัผู้เรียนไป ซึ่งฉนัทนา ภาคบงกช (2528) กลา่ววา่ ครูผู้สอนเพียงแค่
มีบทบาทช่วยพฒันาการเรียนให้เกิดการคิดค้น มีทกัษะการคิดในด้าน การคิดวางแผน คดิพฒันา คิด
สร้างสรรค ์คิดอย่างมีเหตผุลเชิงวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และรู้จกัท างานเป็นกลุม่ ให้มเีทคนิควิธีการ
จดัการเรียนและแสวงหาความรู้ของตนเอง อนัก่อให้เกิดประโยชน์และความคดิสร้างสรรค ์จนสามารถ
น าไปแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั ตลอดจนการช่วยแก้ปัญหาของสงัคมได้อย่างเหมาะสม 

2) เวบ็ไซตท่ี์มีเนือ้หาเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน เป็นตวัท านายท่ี 
สามารถร่วมในการอธิบายความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 4 จากการวิเคราะห์แบบเลือกตวัท านายท่ีดี
ท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก หมายความวา่ การท่ีผู้ เรียนจะมีความใฝ่รู้มากขึน้
เพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัการเข้าศกึษาเวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน ซึ่งจาก
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีการเข้าใช้เวบ็ไซต์ท่ีมเีนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 86.2 การศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา คอื การท่ีผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาบทเรียนจาก
หนงัสือหรือต ารา เป็นตวัท านายท่ีสามารถร่วมในการอธิบายความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 5 จากการ
วิเคราะห์แบบเลือกตวัท านายท่ีดีท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก หมายความวา่ การ
ท่ีผู้ เรียนจะมคีวามใฝ่รู้มากขึน้เพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัการศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือหรือต ารา ซึ่ง
จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือหรือต ารา อยู่ในระดบัมาก 
(Χ .= 3.99) และการให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ คือ การท่ีผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 
เป็นตวัท านายท่ีสามารถร่วมในการอธิบายความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 7 จากการวิเคราะห์แบบเลือก
ตวัท านายท่ีดีท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทางบวก หมายความวา่ ผู้ เรียนจะมีความใฝ่รู้
มากขึน้เพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัการให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่
ตวัอย่างท่ีศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ .= 3.32) 
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 จากตวัแปร 3 ตวัข้างต้นจะสงัเกตได้วา่ การศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือหรือ
ต ารา การศกึษาเนือ้หาจากเวบ็ไซตท่ี์มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน และการศกึษาเนือ้หา
บทเรียนออนไลน์นัน้ล้วนสง่ผลให้เกิดความใฝ่รู้ทัง้สิน้ ดงัท่ีวรรณี โสมประยรู (2539) กลา่ววา่ การอา่น
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัย่ิงในการศกึษาทกุระดบั ผู้ เรียนจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะการอา่นท าความเข้าใจ
เนือ้หาสาระของวิชาการตา่งๆ เพ่ือให้ตนเองได้รับความรู้และประสบการณ์ตามท่ีต้องการ และการอา่น
จะสง่เสริมให้บคุคลได้ขยายความรู้และประสบการณ์เพ่ิมขึน้อย่างลกึซึง้และกว้างขวาง ท าให้เป็นผู้
รอบรู้ ซึ่งสอดคล้องกบันิไพพรรณ เกิดสวา่ง (2547) ท่ีกลา่ววา่ การอา่นมีความส าคญัในการด าเนิน
ชีวิตของมนษุย์ปัจจบุนั ทัง้ในด้านการศกึษาและการด ารงชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากการอา่นเป็นเหมือน
กญุแจส าคญัในการแสวงหาความรู้ และมีสว่นช่วยในการปรับปรุงพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคลและ
สงัคม ซึ่งงานวิจยัของวสนัต์ อติศพัท์(2546) พบวา่ การน าแหลง่ความรู้ท่ีหลากหลายบนเครือขา่ยเวิล์ด
ไวด์เวบ็มาใช้เป็นฐานในการจกัษ์ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยผู้เรียนแสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ท่ี
ได้จดัไว้อย่างเป็นระบบมาใช้เป็นสื่อในกิจกรรมการเรียน เน่ืองจากการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
การเรียนการสอนสง่ผลตอ่ทกัษะทางสติปัญญาท่ีหลากหลาย  

 3) การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า กลา่วคือ ผู้ เรียนท ากิจกรรมกลุม่
ระหวา่งผู้ เรียนแบบพบหน้า เป็นตวัท านายท่ีสามารถร่วมในการอธิบายความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 2 
จากการวิเคราะห์แบบเลือกตวัท านายท่ีดีท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทางบวก 
หมายความวา่ ผู้ เรียนจะมีความใฝ่รู้มีปัจจยัขึน้อยู่กบัการท่ีผู้ เรียนท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบ
พบหน้า ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบพบหน้า อยู่ใน
ระดบัมาก (Χ= 3.53) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Edginton และ Holbrook (2010) ท่ีศกึษาพบวา่ 
การมีปฏิสมัพนัธ์แบบพบหน้าระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนนัน้ เป็นสิ่งท่ีส าคญั
กวา่การมีปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ อีกทัง้ Colucci และ Koppel (2010) ศกึษาพบวา่ การให้มกีารประชมุ
แบบพบหน้านัน้เพ่ือคณุภาพในการประชมุ เน่ืองจากสามารถตอบโต้ได้ทนัที ดงัท่ีกนกพร ฉนัทนารุ่ง
ภกัดิ์ (2548) กลา่ววา่ การเรียนการสอนบนเวบ็อาจสง่ผลให้เกิดการขาดการติดตอ่ (Lack of human 
contact) ผู้เรียนบางคนชอบสภาพการเรียนแบบดัง้เดิม ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอนและเพ่ือนนกัเรียน
ด้วยกนั 

 4) การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) (X53) เป็นตวัท านาย
ท่ีสามารถร่วมในการอธิบายความแปรปรวนเป็นอนัดบัท่ี 6 จากการวิเคราะห์แบบเลือกตวัท านายท่ีดี
ท่ีสดุ และเป็นตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก หมายความวา่ การท่ีนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิต 
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จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะมคีวามใฝ่รู้มากขึน้เพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบ
อตันยั (เติมค าและบรรยาย) ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา่ นิสติระดบัปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท่ีทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอตันยั (เติมค าและบรรยาย) คิดเป็นร้อยละ 62.4 ดงัท่ี
งานวิจยัของ ปานจิต รัตนพล (2547) พบวา่ การใช้แบบสอบอตันยัหรือปัญหาปลายเปิดสามารถ
พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความคดิแก่นกัเรียน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของศศิธร เลก็ศรีสขุ 
(2525) พบวา่ การทดสอบย่อยด้วยแบบสอบอตันยัจะสง่ผลให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู
กวา่กลุม่ท่ีได้รับการทดสอบย่อยด้วยข้อสอบปรนยั ดงันัน้การทดสอบด้วยข้อสอบอตันยัเป็นการ
ทดสอบท่ีผู้เรียนจ าเป็นจะต้องมีความรู้มีการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะทดสอบ เน่ืองจากข้อสอบ
อตันยัผู้ เรียนจะต้องตอบค าถามท่ีแตกตา่งจากข้อสอบปรนยัท่ีผู้เรียนสามารถเลือกเดาค าตอบได้ ข้อดี
ของข้อสอบอตันยัสามารถวดัพฤติกรรมด้านการวิเคราะห์สงัเคราะห์  (สมนึก ภทัทิยธนี, 2541) ซึ่งการ
วิเคราะห์เป็นคณุลกัษณะของผู้มีความใฝ่รู้  อีกทัง้ยงัเป็นการให้ผู้ตอบได้มีโอกาสแสดงความคิดเหน็อีก
ด้วย 
  จากตวัแปรทัง้  7 ตวัข้างต้นจะเห็นได้วา่ ในการจดัการเรียนการสอนท่ีมกีารบรูณาการ 
อีเลิร์นน่ิงท่ีท าให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้นัน้ การจดัการเรียนการสอนเป็นสิ่งท่ีส าคญัมาก เน่ืองจากการ 
บรูณาการอีเลิร์นน่ิงในงานวิจยันีเ้ป็นการบรูณาการเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการเรียนรู้ ไมใ่ชเ่พ่ือทดแทน
การเรียนการสอน ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการอีเลิร์นน่ิงท่ีสง่ผลให้เกิดความใฝ่รู้ มี
วิธีการดงันี ้คือ  
 ในการจดัการเรียนการสอนผู้สอนจะต้องมกีารออกแบบการเรียนการสอน โดยวิธีการสอนจะ
เป็นวิธีการสอนการคิดวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปฝึกฝนจนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
เน่ืองจากความสามารถในการคิดวเิคราะห์เป็นคณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีความใฝ่รู้ มีการให้ผู้ เรียนศกึษา
เนือ้หาจากหนงัสือหรือต ารา แหลง่ความรู้ออนไลน์ หรือเวบ็ไซด์เสริมเนือ้หาในการเรียน ซึ่งการให้
แหลง่การเรียนรู้หรือการชีแ้นะแหลง่การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน ในการศกึษาหาความรู้จะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความใฝ่รู้ เพราะการอา่นท าให้ผู้อา่นเป็นผู้ท่ีมีความใฝ่รู้ สว่นการจดักิจกรรมในการเรียนควรจะเน้นให้
ผู้ เรียนท ากิจกรรมกลุม่แบบพบหน้า เน่ืองจากผู้เรียนสามารถตอบโต้กนัได้ทนัที และการทดสอบควรใช้
แบบทดสอบอตันยั เน่ืองจากผู้เรียนจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ในการตอบค าถาม ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
แสวงหาความรู้ก่อน จึงเป็นแบบทดสอบท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ 
 
 
 



165 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการศกึษาปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียนของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีข้อเสนอแนะเพ่ือมหาวิทยาลยัท่ีมีการสนบัสนนุด้านการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีลกัษณะท่ีต้องการการบรูณาการไมใ่ชเ่พ่ือการทดแทน แตเ่พ่ือพฒันาการเรียนการสอนโดยเน้น
การะบวนการเรียนท่ีมีการคิดวเิคราะห์ ดงันี ้
 ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายการสง่เสริมการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการ
จดัเรียนการสอนในทกุๆด้าน โดยเน้นด้านผู้เรียนและผู้สอน เน่ืองจากผู้เรียนและผู้สอนตา่งมีบทบาทท่ี
แตกตา่งกนั มหาวิทยาลยัจึงควรมนีโยบายท่ีสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีสนบัสนนุทัง้ผู้เรียนและ
ผู้สอน จากการวิจยัพบวา่ ควรเน้น 1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 2) การสอนการคิด
วิเคราะห์ 3) การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา 4) การท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบ
พบหน้า 5) เวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 6)การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบ
อตันยั (เติมค าและบรรยาย) และ7) การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ ในการจดัการเรียนการสอน 
 ระดับผู้สอน จากการวิจยัพบวา่ การสอนการคิดวเิคราะห์จะท าให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ ดงันัน้
ผู้สอนควรท่ีจะมกีารจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการสอนการคิดวิเคราะห์ในการเรียนของผู้เรียน และ
ผู้สอนควรเตรียมแหลง่เนือ้หาการเรียนให้ผู้เรียน ได้แก่ ต าราหนงัสือ แหลง่ข้อมลูออนไลน์ และเวบ็ท่ีใช้
เสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียน เน่ืองจากการอา่นเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้อา่นเกิดความใฝ่รู้ อีกทัง้การจดั
กิจกรรมกย็งัคงต้องเน้นกิจกรรมกลุม่ของผู้เรียนแบบพบหน้าดีท่ีสดุ เพราะกิจกรรมออนไลน์ยงัมี
ข้อจ ากดัส าหรับการจดัการเรียนการสอนท่ีน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เสริม สว่นวิธีการประเมนิผู้สอน
ควรใช้แบบทดสอบอตันยั ซึ่งผู้เรียนจ าเป็นท่ีจะต้องมคีวามรู้ในการตอบแบบทดสอบ ท่ีแสดงให้เห็นถงึ
ความใฝ่รู้ของผู้ เรียนในการแสวงหาความรู้ด้วย 
 ระดับผู้เรียน จากการวิจยัพบวา่ ผู้ เรียนควรมีคณุลกัษณะท่ีท าให้เกิดความใฝ่รู้ จะมี
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ซึ่งความสามารถในการคิดวิเคราะห์นัน้ขึน้อยู่กบัการฝึกฝนจนเป็น
ทกัษะ ดงันัน้ผู้เรียนจึงควรหมัน่ท่ีจะฝึกฝนทกัษะการคิดวิเคราะห์ และควรศกึษาเนือ้หาบทเรียนตา่งๆ 
ตามท่ีผู้สอนได้จดัเตรียมหรือแนะน าให้ เพราะการอา่นหรือการศกึษาแหลง่ความรู้ จะท าให้เป็นผู้ ท่ีมี
ความใฝ่รู้ อีกทัง้ผู้ เรียนควรให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรมกลุม่แบบพบหน้าอีกด้วย 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรน าตวัแปรตอ่ไปนีท้ัง้ 7 ตวั คือ 1) ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของ
ผู้เรียน 2) การสอนการคิดวิเคราะห์ 3) การให้ศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือต ารา 4) การท า
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กิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้ เรียนแบบพบหน้า 5) เวบ็ไซต์ท่ีเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน 6)การ
ทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอตันยั(เติมค าและบรรยาย) และ7) การศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ ไป
พฒันาและสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติและการสอนอีเลิร์นน่ิงเพ่ือกระตุ้นความใฝ่รู้ของ
ผู้ เรียน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายนามผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้ความอนเุคราะห์แนะน าและตรวจแก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสงัข ์
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประกอบ กรณีกิจ 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญนนัท์ นิลสขุ 

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
 
 4. อาจารย์ ดร. พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน์ 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
5. อาจารย์ ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ 

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข  

กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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ปัจจยัด้านบทบาทผู้สอน  
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
บทบาทของ
ผู้สอน 

อ านวยความสะดวก (ถนอมพร เลาหจรัส
แสง (2545), กิดานนัท์ มลทิอง (2548) และ
บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2551)) 
 

อ านวยความสะดวก 
1. แนะน า : (ชีแ้นะ/ช่วยเหลอื/
สนบัสนนุ) 
2. สง่เสริมรูปแบบการคิดแนวใหม่  
3. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
4. กระตือรือร้นในการกระตุ้นผู้ เรียน 
5. มีสว่นร่วมในการเรียนรู้  

1. สว่นใหญ่อาจารย์มีบทบาทในการเรียนของนิสติอย่างไรมาก
ที่สดุ  

 อาจารย์มีการให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ของนิสติ 
 อาจารย์สง่เสริมนิสติให้แสดงความคิดเห็น 
 อาจารย์เปิดโอกาสให้นิสติได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 อาจารย์มีการกระตุ้นให้นิสติในการเรียน 
 อาจารย์เรียนรู้ร่วมกบันิสติ 

 
ปัจจยัด้านคุณลักษณะผู้เรียน  

 
ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 

คณุลกัษณะของ
ผู้ เรียนในการ
เรียนบบอีเลิร์นนิ่ง 

 (ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547), ประกอบ ใจมัน่ 
(2547), ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2552), กิ
ดานนัท์ มลทิอง (2548) ) 

1. กล้าแสดงออก 
2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
3. คิดริเร่ิม 
4. มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 

 2. พฤติกรรมในการเรียนของนิสิตตรงกบัข้อใดมากที่สดุ 
 กล้าแสดงความคิดเห็น 
 เลอืกข้อมลูจากการค้นคว้า แล้วเปรียบเทียบ
ข้อมลูที่ได้จากการค้นคว้า 
 มีความคิดริเร่ิม 
 มีสว่นร่วมในการเรียนอย่างกระตือรือร้น 
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ปัจจยัด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย  
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
มหาวิทยาลยั วีระศกัด์ิ อดุมกิจเดชา (2550)  

กลา่วว่า การพฒันาคณาจารย์และเพื่อที่จะ ให้
บรรลเุป้าหมายเช่นนีม้หาวิทยาลยัจึงก าหนดจดั
โครงการอบรมและสมัมนาในด้านต่างๆ 
เช่นเดียวกบั สภุาพร สรสทิธิรัตน์ (2550) ศกึษา
พบว่า มีความต้องการฝึกอบรมระบบจดัการ
เรียนรู้ส าหรับอีเลิร์นนิ่ง 

พรสขุ ตนัตระกิจรุ่งโรจน์ (2553)  
กลา่วว่า ควรมีการจัดตัง้ชมุชนออนไลน์ เพื่อที่
นิสติจะได้สามารถเข้าไปพดูคยุหรือแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

จินตวีร์ คล้ายสงัข์(2553) กล่าวว่า  
ควรมีการเลอืกนิสติที่มีความสามารถเป็นผู้คอย
ช่วยเหลอืหรือให้ค าปรึกษา 

การอบรม 
การตัง้ชมรม/การตัง้ชมุชน
ออนไลน์ 
การจัดประกวด/แข่งขนั 

3.  ทางมหาวิทยาลยัควรมีการจดักิจกรรมใดเพื่อส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ของนิสติ (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การจดัอบมรม 
 การตัง้ชมรม 
 การตัง้ชมุชนออนไลน์ 
 อื่นๆ โปรด
ระบุ_________________________________________________ 
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 ปัจจยัด้านคุณลักษณะระบบบริหารจดัการเรียนรู้  
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
ระบบบริหารจดัการ
เรียนรู้ 

 สภุาพร สรสทิธิรัตน์ 
(2550) ศกึษาพบว่า ระบบ
เคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียน
(Learning Support Tools 
System) หมายถงึ ระบบ
ให้บริการเคร่ืองมือในการเรียน
การสอน เร่ิมตัง้แต่ผู้ ใช้
ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบจนกระทัง่
ออกจากระบบ ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือสือ่สาร เคร่ืองมือ
สนบัสนนุผู้ เรียนระดบัพืน้ฐาน 
และเคร่ืองมือสนบัสนนุตาม
ระดบัที่แตกต่างของผู้ เรียน  

1. เคร่ืองมือสือ่สาร 
- ประสานเวลา 
- ไม่ประสานเวลา 

2. เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้ เรียน
ระดบัพืน้ฐาน  
3. เคร่ืองมือสนบัสนนุตามระดบัที่
แตกต่างของผู้ เรียน 

5. ในการเรียนนิสติมีใช้เคร่ืองมือใดบ้าง (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ห้องสนทนา (Chat room) 
 การประชุมทางไกลด้วยเสยีง (Audio conference) 
 การประชุมทางไกลด้วยเสยีง (Video Conference) 
 ประกาศข่าว (Announcement) 
 กระดานอภิปราย (Discussion Board) 
 กลุม่ข่าว (Newsgroups) 
 ข้อความ (Message) 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 บลอ็ก (Blogs) 
 อาร์เอสเอส (RSS Feeds) 
สบืค้นบนอินเทอร์เน็ต(Search engine) 
 แหลง่อ้างอิงข้อมูล(Reference resource: online journal, 
articles, library services) 
แฟ้มสะสมงานของผู้ เรียน(Student Portfolio) 
 วิกิ(Wiki) 
 อื่นๆ _________________________________________ 
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ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคดิ/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

ประหยดั จิระวรพงศ์ (2552) กลา่วว่า การค านงึถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานมีความจ าเป็นอย่างย่ิง เพราะเป็นปัจจัยส าคญัที่
ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสอนแบบผสมผสาน ซึง่สภุาพร สร
สทิธิรัตน์ (2550)ได้ศกึษาพบว่า มีความต้องการความเร็วของ
เครือข่ายเพิ่มขึน้ การประมวลผลของเคร่ืองแม่ข่ายและ
ความเร็วในการรับสง่ข้อมลู 

1. บริการด้านอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
2. บริการด้านโปรแกรม 
3. บริการด้านเครือข่าย  

6. การบริการด้านการเข้าใช้งานของนิสติ 
     6.1ด้านอปุกรณ์ : เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
     6.2ด้านโปรแกรมและระบบ 
     6.3ด้านเครือข่าย : NirasNet (Wireless, LAN) 
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ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน 
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
วิธีสอน ประกอบ ใจมัน่ (2547), หทยั บญุฑาทิพย์ (2547),กิ

ดานนัท์ มลทิอง(2548), ปทมุารียา ธัมมราชิกา 
(2552), ทิศนา แขมณี (2552), Dixon (1992), 
Hiemstra (1994) 

1. การแก้ปัญหา 
 2. การเสาะแสวงหาความรู้  
3. การคิดวิเคราะห์  
4. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน
อื่น 

7. วิชาที่นิสติเรียนมีลกัษณะการเรียนการสอนวิธีใดมากที่สดุ 
 เน้นการแก้ปัญหา      
 เน้นการค้นหาความรู้จากแหลง่ต่างๆ 
 เน้นการวิเคราะห์ข้อมลู  
 เน้นการท างานร่วมกบัผู้อื่น 
 

กิจกรรม  (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547 และ จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 
2550) 

การปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน 
1. ผู้ เรียนและเนือ้หาสาระ  
2. ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน  
3. ผู้ เรียนกบัผู้สอน 

8. วิชาที่นิสติเรียนมีการท ากิจกรรมแบบใดมากที่สดุ 
 ศกึษาเนือ้หาบทเรียน  
               แบบ ___ ออนไลน์  

  ___หนงัสอื,ต ารา 
 กิจกรรมกลุม่ระหว่างผู้ เรียน แบบ  
               แบบ ___ ออนไลน์  

  ___ พบหน้า 
 พบ/ปรึกษาผู้สอนรายบุคคล/กลุ่ม 
               แบบ ___ ออนไลน์  

  ___ พบหน้า 
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ปัจจยัด้านลักษณะสื่ออีเลิร์นน่ิง  
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
สือ่อีเลิร์นนิ่ง ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547), ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง(2552) และ ปราวีณยา 
สวุรรณณฐัโชติ (2553)  

1. สือ่สิง่พิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
2. สือ่ประสม 
3. แหลง่การเรียนรู้ออนไลน์ 
(เคร่ืองมือในการน าเสนอเนือ้หา
บทเรียน) 
 

9. นิสติมีการใช้สือ่ใดบ้างในการเรียน (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-book)  
 บทความอิเลก็ทรอนิกส์ (E-journal) 
 งานวิจยัอิเล็กทรอนิกส์ (E-research) 
  VDO Clip 
 PowerPoint 
 บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (CAI) 
 เว็บไซด์ (Website) 
 อื่นๆ 
_________________________________________ 
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ปัจจยัด้านการประเมิน  
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ค าถาม 
การประเมิน  อนิรุทธ์ สติมัน่(2553) ได้กลา่วถงึ  

ประเภทในการประเมิน ได้แก่ ผู้ เรียน
ประเมินตนเอง ผู้สอนประเมินผู้ เรียน 
และการประเมินตามสภาพจริง ซึง่
เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้ 
 1. การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
   2. การประเมินด้วยการสือ่สารสว่น
บคุคล 
  3. วิธีการประเมินจากสภาพจริง  

วิธีการ 
1. การประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ด้วยตนเอง 
2. การประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน
โดยผู้สอน 

10. วิชาที่นิสติเรียนมีการประเมินผลการเรียนแบบใดมากที่สดุ 
 นิสติประเมินตนเอง 
 ผู้สอนประเมินนิสติ 

เคร่ืองมือ 
1. แบบทดสอบ(ปรันยั) 
2. แบบทดสอบ(อตันยั) 
3. ชิน้งาน(Blog, portfolio, e-
portfolio)  

11. ในวิชาที่นิสิตเรียนมีการประเมินด้วยวิธีใดมากที่สดุ 
 แบบทดสอบปรนยั (เลอืกตอบ) 
 แบบทดสอบอตันยั (เติมค า, บรรยาย) 
 ชิน้งาน 
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ปัจจยัด้านความใฝ่รู้ (y) 
 

ตัวแปร หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี ค าถาม 
ความใฝ่รู้  
 
 
 
 
 

ความใฝ่รู้ หมายถึง คณุลกัษณะทางด้านจิตใจของผู้ เรียนที่แสดงถึงการเห็นคณุค่าของสิ่งต่างๆ ความอยากรู้อยากเห็น ความตัง้ใจ กล้าคิดริเร่ิม เพียรพยายาม 
การใช้เหตผุล และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (กรมวิชาการ (2539), บญุชิต มณีโชติ (2540),ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540), ชิต
สภุางค์ ทิพย์เที่ยงแท้ และคณะ (2541),นิรันดร์ ตัง้ธีระบณัฑิตกลุ และคณะ (2543), ยพุิน โกณฑา และคณะ (2544), กระทรวงศึกษาธิการ (2548), นิภา วงศ์
สรุภินนัท์ (2548))  
1. ความอยากรู้อยากเห็น  1. เมื่อนิสติเกิดความสงสยัในการเรียน นิสิตจะค้นหาข้อมลูเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ 

2. นิสติมีความสนใจในเร่ืองใหม่ๆ แต่ไม่มีเวลาค้นหาข้อมลู  
2. ความตัง้ใจ  
(คิดจะท า, ท าโดยเจตนา) 

3. นิสติมีความตัง้ใจในการค้นคว้าหาข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ต้องการ 
4. เมื่อนิสติได้รับมอบหมายงานให้ค้นคว้าหาข้อมูล นิสติตัง้ใจจะค้นคว้าหาข้อมูล แต่ไม่ค่อยมีเวลาในการค้นหา 

3. กล้าคิดริเร่ิม 5. นิสติเสนอความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลจากการสบืค้น 
6. นิสติมีความคิดเห็นที่เหมือนกบัผู้อื่น 

4. ความเพียรพยายาม  
(จนท าได้,ส าเร็จ) 

7. เมื่อค้นหาข้อมลูไม่ครบตามที่ได้ตัง้ใจ นิสติจะพยายามหาจนกว่าจะได้ข้อมูลที่ต้องการ 
8. นิสติจะหยดุค้นหาข้อมูลที่ได้รับหมายมอบ เมื่อทราบว่าเพื่อนหาได้แล้ว 

5. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 9. นิสติศกึษาค้นคว้าแหลง่ความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง  
10. นิสติมีการถามข้อมูลจากเพื่อนก่อนที่จะค้นคว้า 

6. ความมีเหตุผล 11. นิสติสามารถให้เหตุผลเพื่อยืนยนัความคิดจากข้อมลูที่นิสติสบืค้น 
12. นิสติแสดงความคิดเห็นเหมือนเพื่อน เพราะไม่ต้องหาเหตผุลมาประกอบ 

7. การเห็นคณุค่าของสิง่ต่างๆ 13. นิสติน าข้อค้นพบที่ได้มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนั  
14. ข้อมลูที่ค้นคว้ามาใช้เฉพาะแค่ในการเรียนหรือการสอบเท่านัน้ 
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ภาคผนวก ค  
ผลการตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 



191 
 

ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc 

ค่า ioc ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่
สอดคล้อง 

-1 
บทบาท
ของผู้สอน 

ผู้อ านวยความสะดวก 
1. แนะน า : (ชีแ้นะ/ช่วยเหลอื/

สนบัสนนุ) 
2. สง่เสริมรูปแบบการคิดแนว
ใหม่  

3. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
4. กระตือรือร้นในการกระตุ้น
ผู้ เรียน 

5. มีส่วนร่วมในการเรียนรู้  

1. อาจารย์มีการให้ค าแนะน าในการ
เรียนรู้ 

5   1  

2. อาจารย์สง่เสริมนิสิตให้แสดงความ
คิดเห็น 

5   1 อาจารย์สง่เสริมนิสิตให้แสดง
ความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์  
(รูปแบบการคิดแนวใหม่) 

3. อาจารย์เปิดโอกาสให้นิสติได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง 

5   1  

4. อาจารย์มีการกระตุ้นให้นิสติในการ
เรียน 

4 1  0.8 อาจารย์กระตุ้นให้นิสติ
กระตือรือร้นในการเรียน 

5. อาจารย์เรียนรู้ร่วมกบันิสิต 5   1 อาจารย์มีสว่นร่วมในการ
เรียนรู้ของนิสติ 
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ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้เรียน  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 
ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

ลกัษณะ
ของผู้ เรียน 

1. กล้าแสดงออก 
5. 2. คิดริเร่ิม 
6. 3. ความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ 
7. 4. มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 

1. นิสติกล้าแสดงความคิดเห็น
  

4 1  0.8 กล้าแสดงความคิดเห็นที่
ไหน?? 

2. นิสติมีความคิดที่แตกต่างจาก
ผู้อื่น 

4 1  0.8  

3. นิสติสามารถเลอืกข้อมลูจากการ
ค้นคว้า แล้วเปรียบเทียบข้อมลูที่ได้
จากการค้นคว้า 

3 2  0.6 ปรับใหม่ 

4. นิสติมีส่วนร่วมในการเรียนอย่าง
กระตือรือร้น 

5   1  
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ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบายของมหาวทิยาลัย  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่
สอดคล้อง 

-1 
มหาวิทยาลั
ย 

1. การอบรม 

2. การตัง้ชมรม/การตัง้ชมุชน
ออนไลน์ 

8. 3. การจดัประกวด/แข่งขนั 

ทางมหาวิทยาลัยควรมีการจดักิจกรรมใดเพื่อ
ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนรู้ของนิสิต 

 
1. การจดัอบมรม 

 
 
 

 

5 

   
 

 
1 

 

2. การตัง้ชมรม/การตัง้ชมุชนออนไลน์ 5   1  
3. การจดัประกวด/แข่งขนั 5   1  
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ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่
สอดคล้อง 

-1 
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

1. บริการด้านอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
2. บริการด้านโปรแกรม 
3. บริการด้านเครือข่าย  

การบริการด้านการเข้าใช้งานโครงสร้างพืน้ฐาน
ของนิสิต 
 
1. ด้านอปุกรณ์ : เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 
5 

   
 
1 

 

ด้านอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ด้านโปรแกรมและระบบ 5   1  

3. ด้านเครือข่าย : NirasNet (Wireless, LAN) 5   1  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

194 



195 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะระบบบริหารจัดการเรียนรู้  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc ค่า 
ioc ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

สอดคล้อง 
-1 

ระบบ
บริหาร
จดัการ
เรียนรู้ 

1. เคร่ืองมือสือ่สาร 

- ประสานเวลา 

- ไม่ประสานเวลา 

2. เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้ เรียน
ระดบัพืน้ฐาน  

9. 3. เคร่ืองมือสนบัสนนุตาม
ระดบัที่แตกต่างของผู้ เรียน 

นิสิตใช่เคร่ืองมือใดบ้างในการเรียนรู้ 
 

1. ห้องสนทนา (Chat room) 

 
  5 

   
 

1 

ควรแยกว่าเคร่ืองมือใด
ประสานเวลา/ไม่ประสาน
วิชา 
ควรแสดงให้เห็นว่า
เคร่ืองมือใดเป็นเคร่ืองมือ
พืน้ฐาน 
ควรแสดงให้เห็นว่า
เคร่ืองมือใดเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนนุความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  จะได้ตรง
ตวัชีว้ดั 

2. การประชุมทางไกลด้วยเสยีง (Audio 

conference) 

5   1 

3. การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสยีง (Video 

Conference) 

5   1 

4. ประกาศข่าว (Announcement) 5   1 
5. กระดานอภิปราย (Discussion Board) 5   1 
6. กลุ่มข่าว (Newsgroups) 5   1 
7. ข้อความ (Message) 5   1 
8. ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 5   1 
9. บลอ็ก (Blogs) 5   1 
10. อาร์เอสเอส ฟีด (RSS Feeds)  5   1 
11. เคร่ืองมือสบืค้นบนอินเทอร์เน็ต(Search 

engine) 
5   1 
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12. แหลง่อ้างอิงข้อมูล(Reference resource: online 

journal, articles, library services) 
5   1 

13. แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ เรียน
(Student Portfolio)  

5   1 

14. วิกิ(Wiki) 5   1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

196 



197 
 

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อ
ง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

วิธีสอน 1. การแก้ปัญหา 

 2. การเสาะแสวงหา
ความรู้  
3. การคิดวิเคราะห์  

10. 4. การมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้ เรียนอื่น 

1. นิสติสามารถแก้ปัญหาทัง้ในการเรียนและ
ในชีวิตประจ าวนั 

5   1  

2. นิสติสามารถค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 5   1 นิสติสามารถแสวงหาความรู้จากแหลง่
ต่างๆ 

3. นิสติสามารถวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน ามาใช้
ประกอบการเรียน 

5   1  

4. นิสติสามารถท างานร่วมกบัผู้อื่น 4 1  0.8 -ปฏิสมัพนัธ์คือการได้ท างานร่วมกบั
ผู้อื่นหรือการติดต่อสือ่สาร การมี
กิจกรรมสมัพนัธ์ หรือไม่ 

-นิสติมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนอื่น 

-นิสติสามารท างานและมีปฏิสมัพนัธ์
ร่วมกบัผู้อื่น 

กิจกรรม การปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียน 

1. ผู้ เรียนและเนือ้หา
สาระ  

2. ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน  

5. นิสติศกึษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 5   1  

6. นิสติศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสอื
,ต ารา   

4 1  0.8  

7. นิสติท ากิจกรรมกลุม่ระหว่างผู้ เรียนแบบ
ออนไลน์ เช่น กระดานสนทนา บลอ็ค  

5   1  
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3. ผู้ เรียนกบัผู้สอน 8. นิสติท ากิจกรรมกลุม่ระหว่าง
ผู้ เรียนแบบพบหน้า 

4 1  0.8  

9. นิสติพบ/ปรึกษาอาจารย์
(รายบคุคล/กลุม่)ออนไลน์ เช่น อีเมล 
กระดานสนทนา แชท 

5   1  

10. นิสติพบ/ปรึกษาอาจารย์
(รายบคุคล/กลุม่)แบบพบหน้า 

5   1  
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ปัจจัยด้านลักษณะส่ืออีเลิร์นน่ิง  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่
สอดคล้อง 

-1 
สือ่อีเลิร์นนิ่ง 1. สือ่สิง่พิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. สือ่ประสม 

3. แหลง่การเรียนรู้ออนไลน์ 

(เคร่ืองมือในการน าเสนอ
เนือ้หาบทเรียน) 

นิสติใช้สือ่ใดบ้างในการเรียน  
1. หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) 

 
5 

  1  

2. บทความอิเลก็ทรอนิกส์ (E-journal) 5   1  

3. งานวิจัยอิเลก็ทรอนิกส์ (E-

research) 
5   1  

4. VDO Clip 5   1  

5. PowerPoint 5   1  

6. บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
(CAI) 

4 1  0.8 ไม่ใช่ cai (คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน) 

7. เว็บไซด์ (Website) 4 1  0.8 เว็บทัว่ไป หรือ wbi 

 

อื่น ๆ   
Flash , Animation ,  

เสยีงบรรยาย, ฯลฯ 
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ปัจจัยด้านการประเมิน  

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 
ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

การประเมิน วิธีการ 

1. การประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนด้วยตนเอง 
2. การประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนโดยผู้สอน 

ส่วนใหญ่วิชาที่นิสิตเรียนมีการ
ประเมินผลการเรียนแบบใดมาก
ที่สุด 

1. นิสติประเมินตนเอง 

 

 
 5 

  1  

2. ผู้สอนประเมินนิสติ 

5   1 เพิ่ม 

3.  ประเมินร่วมกนั
โดยนิสิตและอาจารย์
ผู้สอน 

เคร่ืองมือ 

1. แบบทดสอบ(ปรันยั) 

2. แบบทดสอบ(อตันยั) 

3. ชิน้งาน(Blog, portfolio, e-

portfolio) 

ส่วนใหญ่วิชาที่นิสิตเรียนมีการ
ประเมินด้วยวิธีใดมากที่สุด 

1. แบบทดสอบปรนยั (เลอืกตอบ)  

5   1  

2. แบบทดสอบอัตนยั (เติมค า, 
บรรยาย) 

5   1  

3. ชิน้งาน 5   1  
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ปัจจัยด้านความใฝ่รู้ (y) 
หลักการ/แนวคดิ/ทฤษฎี 

ความใฝ่รู้ หมายถึง คณุลกัษณะของผู้ เรียนที่แสดงถงึการเห็นคุณค่าของสิง่ต่างๆ ความอยากรู้อยากเห็น ความตัง้ใจ กล้าคิดริเร่ิม เพียรพยายาม การใช้เหตุผล และการ 

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (กรมวิชาการ (2539), บญุชิต มณีโชติ (2540),ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540), ชิตสภุางค์ ทิพย์เที่ยงแท้ และคณะ (2541),นิรันดร์ 

ตัง้ธีระบณัฑิตกลุ และคณะ (2543), ยพุิน โกณฑา และคณะ (2544), กระทรวงศกึษาธิการ (2548), นิภา วงศ์สรุภินนัท์ (2548)) 

ตัวแปร ตัวชีว้ัด ค าถาม 

ioc ค่า ioc 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่
สอดคล้อง 

-1 
ความใฝ่รู้  
 

1. ความอยากรู้
อยากเห็น  

1. เมื่อฉนัเกิดความสงสยัในการเรียน นิสติจะค้นหาข้อมูลเพื่อให้
ได้มาซึ่งค าตอบ 

5   1  

2. ฉนัติดตามข่าวสารหรือสิง่ใหม่ๆที่มีประโยชน์อยู่เสมอ  5   1  
3. ฉนัมีความสนใจในเร่ืองใหม่ๆ แต่ก็ไม่ได้ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 5   1  

2. ความตัง้ใจ  

(คิดจะท า, ท า
โดยเจตนา) 

4. ก่อนลงมือท าสิง่ใดก็ตามฉนัตัง้ใจจะท าสิง่นัน้อย่างเต็ม
ความสามารถ 

5   1  

5. ฉนัมีความตัง้ใจในการค้นคว้าหาข้อมลู เพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบที่
ต้องการ 

5   1  

6. เมือ่ฉนัได้รับมอบหมายงานให้ค้นคว้าหาข้อมลู ฉนัจะหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลเดียวเท่านัน้ 

5   1  

3. กล้าคิดริเร่ิม 7. ฉนัเสนอความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลจากการ
สบืค้นเพิ่มเติม 

5   1  
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8. ฉนัมีความคิดที่แตกต่างจากผู้อื่น อย่างมีหลกัการและแนวคิด 5   1  
9. ฉนัมีความคิดเห็นที่เหมือนกบัผู้อื่นเสมอ 5   1  

4. ความเพียร
พยายาม  

(จนท าได้
,ส าเร็จ) 

10. เมื่อฉนัลงมือท าสิ่งใดก็ตามฉนัจะท าสิง่นัน้จนกว่าจะส าเร็จ 5   1  
11. เมื่อค้นหาข้อมลูไม่ครบตามที่ได้ตัง้ใจ ฉนัจะพยายามหาจนกว่า
จะได้ข้อมูลที่ต้องการ 

5   1  

12. ฉนัจะหยดุค้นหาข้อมลูที่ต้องการ เมื่อทราบว่าเพื่อนหาได้แล้ว 5   1  

 
 5. การศกึษา

ค้นคว้าด้วย
ตนเอง 

13. ฉนัศกึษาค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง  5   1  
14. เมื่อฉนัต้องการค้นคว้าหาข้อมลู ฉนัรู้ว่าจะต้องค้นหาอย่างไร 5   1  

15.ฉนัถามข้อมูลจากเพื่อนก่อนที่จะค้นคว้าเสมอ 5   1  

6. ความมี
เหตผุล 

16. ฉนัสามารถให้เหตุผลเพื่อยืนยนัความคิดจากข้อมูลที่ฉนัสบืค้น 5   1  
17. เมื่อฉนัมีความเห็นที่ไม่ตรงกบัเพื่อน ฉนัจะรับฟังความคิดนัน้เพื่อ
ประกอบการตัดสนิใจ 

4 1  0.8 ปรับค าพดู
เลก็น้อย 

18. ฉนัแสดงความคิดเห็นเหมือนเพื่อน เพราะไม่ต้องหาเหตุผลมา
ประกอบ 

4 1  0.8 ปรับค าพดู
เลก็น้อย 

7. การเห็น
คณุค่าของสิง่
ต่างๆ 

19. การค้นคว้าหาความรู้เป็นสิง่ที่มีประโยชน์ส าหรับฉนั  5   1  
20. การค้นคว้าหาความรู้ทัง้ในและนอกห้องเรียนท าให้ฉนัได้ความรู้
ที่เป็นประโยชน์อย่างหลากหลาย 

5   1  

21. การติดตามข่าวสารท าให้ฉนัรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 5   1  
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22. การท าสิง่ต่างๆด้วยตนเอง ท าให้ฉนัรู้ความสามารถของตนเอง 5   1  
23. ฉนัน าข้อค้นพบที่ได้มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนั 5   1  
24. การที่ฉนัมีความตัง้ใจจะท าสิง่ต่างๆเป็นจดุเร่ิมต้นที่ดี 4 1  0.8  
25. การคิดที่แตกต่างจากผู้อื่น ท าให้ฉนัได้มมุมองใหม่ๆ 5   1  

26. ฉนัเชื่อว่า ความพยายามอยู่ที่ไหน ความส าเร็จอยู่ที่นัน่ 5   1  

27. ข้อมลูที่ฉนัค้นคว้ามานัน้ใช้เฉพาะแค่ในการเรียนหรือการสอบ
เท่านัน้ 

5   1  
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิง 
ของนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของนิสิต ใช้เป็นแนวทางในการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ เพ่ือเป็นสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพและผลทางกายภาพให้กบั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัน ามาใช้เป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของนิสิตตอ่ไป โปรดตอบค าถาม
ตามความเป็นจริงในทกุข้อค าถาม เพ่ือความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ผู้ วิจยัรบัรองวา่ค าตอบของ
นิสิตจะน ามาใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านัน้ และไมส่ง่ผลกระทบตอ่นิสิตและการเรียนของนิสติ 
โดยจะมีการสรุปผลเป็นภาพรวม อนัจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการวางแผนเพ่ือพฒันานิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตอ่ไป 

 ขอขอบคณุท่ีนิสิตได้สละเวลาอนัมีคา่ในการร่วมมือตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

         ภทัรพร อณุหเศรษฐ์ 

          ผู้ วิจยั 

 ค าชีแ้จง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1 เป็นข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจากการบรูณาการอีเลิร์นน่ิงในการเรียน 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบวดัความใฝ่รู้ 
นิยามศพัท์ที่ใช้ในการวิจัย 

อีเลร์ินน่ิง(E-learning) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนด้วยการใช้ส่ือในรูปแบบอิเลก็ทรอนกิส์ท่ีจดัเก็บไว้เพ่ือการเรียนรู้ใน
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ซึง่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืนและกับผู้สอน โดยใช้คุณสมบตัิของ
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้(LMS: Learning Management System) หมายถึง โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีใช้ในการบริหาร
จดัการกระบวนการเรียนการสอนแบบอตัโนมตัิ ระบบจะช่วยให้ผู้สอนพฒันาแหลง่ข้อมูลความรู้ต่างๆ และจดักิจกรรมในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ออนไลน์ โดยบรรจุส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (instructional materials) เช่น Blackborad, moodle เป็นต้น โดยแบง่
ออกเป็นระบบต่างๆ ได้แก่ ระบบเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียน ระบบออกแบบหลกัสตูร ระบบจดัการรายวชิา ระบบการทดสอบและ
ประเมินผล ระบบติดตาม สถิติการใช้งานและรายงาน และระบบความปลอดภยัและการบ ารุงรักษา 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน(Learning Support Tools System) หมายถึง ระบบให้บริการเคร่ืองมือในการเรียน
การสอน เร่ิมตัง้แต่ผู้ใช้ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบจนกระทัง่ออกจากระบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง คือ เคร่ืองมือส่ือสาร 
(Communication Tools) เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้เรียนระดบัพืน้ฐาน(Productivity Tools) และเคร่ืองมือสนบัสนนุตามระดบัความรู้ท่ี
แตกต่างของผู้เรียน(Student Involvement Tools) 
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ตอนท่ี1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชีแ้จง ให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุและกรอกข้อความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
1. นสิติเคยใช้ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ เช่น Blackboard, Moodle เป็นต้น    
  เคย   ____Blackboard ____Moodle _____อ่ืนๆ โปรดระบ ุ_________________ 
 ไม่เคย         (จบการท าแบบสอบถาม)  
2. จ านวนรายวชิาท่ีมีการใช้ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ท่ีนิสติได้เรียนตัง้แต่ปี1 จนถึงปัจจุบนั 
  1-5 รายวชิา     5-10 รายวชิา           11-15 รายวชิา          15-20 รายวชิา          มากกวา่ 20 รายวชิา 
3. เพศ  หญิง  ชาย 
4. ระดบัชัน้ปี    ชัน้ปีท่ี 1              ชัน้ปีท่ี 2             ชัน้ปีท่ี 3              ชัน้ปีท่ี 4             ตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 5 ขึน้ไป  
5. คณะ     1. วศิวกรรมศาสตร์   2. อกัษรศาสตร์   3. วทิยาศาสตร์   
   4. พาณิชยศาสตร์และการบญัชี  5. สถาปัตยกรรมศาสตร์  6. รัฐศาสตร์  
   7. ครุศาสตร์    8. นเิทศศาสตร์   9. เศรษฐศาสตร์  
   10. แพทยศาสตร์    11. สตัวแพทยศาสตร์  12. ทนัตแพทยศาสตร์ 
   13. เภสชัศาสตร์   14. นติิศาสตร์   15. ศิลปกรรมศาสตร์ 
  16. สหเวชศาสตร์    17. จิตวทิยา   18. วทิยาศาสตร์การกีฬา 
 
ตอนท่ี2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบูรณาการอีเลร์ินน่ิงในการเรียนของนิสติระดับปริญญาบัณฑติ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ค าชีแ้จง  ข้อ 1-19 ขอให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสดุ ดงันี  ้
  

   1 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 2 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัน้อย 
 3 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัปานกลาง 

4 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัมาก 
5 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัมากท่ีสดุ 

 
ปัจจัยด้านผู้สอน 

ข้
ข้อ 

ประเดน็ 
ระดับความ

คิดเหน็  
5 4 3 2 1 

1 อาจารย์ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้      

2 อาจารย์สง่เสริมฉนัให้แสดงความคิดเหน็เชิงสร้างสรรค์      

3 อาจารย์เปิดโอกาสให้ฉนัได้เรียนรู้ด้วยตนเอง       

4 อาจารย์มีการกระตุ้นฉันให้กระตือรือร้นในการเรียน       

5 อาจารย์มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ของฉนั       
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ปัจจัยด้านผู้เรียน 

ข้อ ประเดน็ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 ฉนักล้าแสดงความคิดเห็นทัง้ในห้องเรียนและในชีวติประจ าวนั      

7 ฉนัมีความคิดท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืน      

8 ฉนัสามารถเลือกและคดักรองข้อมูลจากการค้นคว้า แล้วน ามาใช้ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์      

9 ฉนัมีสว่นร่วมในการเรียนอย่างกระตือรือร้น      

ปัจจัยด้านลักษณะการสอน 

ข้อ ประเดน็ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 ฉนัสามารถแก้ปัญหาทัง้ในการเรียนและในชีวติประจ าวนั      

11 ฉนัสามารถแสวงหาความรู้จากแหลง่ต่างๆ      

12 ฉนัสามารถคิดวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียน      

13 ฉนัสามารถส่ือสารและท ากิจกรรมของการเรียนรู้ร่วมกบัผู้เรียนอ่ืน      

ปัจจัยด้านกจิกรรมในการเรียน 

ข้อ ประเดน็ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14 ฉนัศึกษาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์      

15 ฉนัศึกษาเนือ้หาบทเรียนจากหนงัสือ,ต ารา        

16 ฉนัท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบออนไลน์ เช่น กระดานสนทนา บลอ็ค       

17 ฉนัท ากิจกรรมกลุม่ระหวา่งผู้เรียนแบบพบหน้า      

18 ฉนัพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)ออนไลน์ เช่น อีเมล กระดานสนทนา      

19 ฉนัพบ/ปรึกษาอาจารย์(รายบคุคล/กลุม่)พบหน้า      

 
 ค าชีแ้จง  ข้อ 20 – 25 ขอให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

20. การใช้งานบริการ 
1. การใช้บริการคอมพวิเตอร์และห้องปฏิบตัิการมีจ านวนและระยะเวลาท่ีเข้าใช้เป็นอย่างไร 
  เหมาะสม   
  ไม่เหมาะสม เพราะ __________________________________________________ 
2. การเข้าถึงระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (Blackboard, Moodle) เป็นอย่างไร 
  สะดวกในการเข้าใช้   
  ติดขดัในการใช้งาน เพราะ _____________________________________________ 
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3. การใช้งานผา่น NirasNet (Wireless, LAN) เป็นอย่างไร 
  สะดวก   
  ไม่สะดวก เพราะ __________________________________________________ 

21. ทางมหาวทิยาลยัควรมีการจดักิจกรรมใดเพ่ือสง่เสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ของทา่น 
      (สามารถเลือกตอบได้  มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การจดัอบมรมด้านเทคโนโลยีในการเรียน 
 การตัง้ชมรมหรือชุมชนออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการเรียน 
 การจดัการประกวดหรือแข่งขนั 

  อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ________________________________________________ 
 
22.  ทา่นใช้เคร่ืองมือใดบ้างในระบบบริหารจดัการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ 

 เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสานเวลา(Synchronize) 
1. ห้องสนทนา (Chat room)      ใช้    ไม่ใช้ 

 2. การประชุมทางไกลด้วยเสียง (Audio Conference)    ใช้    ไม่ใช้ 
 3. การ ประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference)   ใช้    ไม่ใช้ 
 

 เคร่ืองมือส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronize) 
4. ประกาศข่าว (Announcement)     ใช้    ไม่ใช้ 
5. กระดานอภิปราย (Discussion Board)     ใช้    ไม่ใช้ 
6. กลุม่ข่าว (Newsgroups)      ใช้    ไม่ใช้ 
7. ข้อความ (Message)      ใช้    ไม่ใช้ 
8. ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนกิส์ (E-mail)     ใช้   ไม่ใช้ 
9. บลอ็ก (Blogs)       ใช้    ไม่ใช้ 
10. อาร์เอสเอส (RSS Feeds)      ใช้    ไม่ใช้ 
11.แฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนกิส์ของผู้เรียน (Student Portfolio   ใช้    ไม่ใช้ 
12.)วกิิ (Wiki)       ใช้    ไม่ใช้ 
 

 เคร่ืองมือสนบัสนนุผู้เรียนระดบัพืน้ฐาน(Productivity Tools) 
13.เคร่ืองมือสืบค้นบนอินเทอร์เนต็ (Search Engine)    ใช้    ไม่ใช้ 
14. แหลง่อ้างอิงข้อมูล (Reference Resource:     ใช้    ไม่ใช้ 
online journals, articles, library services)   

อ่ืนๆ โปรดระบุ 1. _________________________________________ 2. _________________________________________ 
          3. _______________________________________ 4. __________________________________________ 
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23. ทา่นใช้ส่ืออีเลร์ินนิง่ใดในการเรียนรู้ 
 

 ส่ือสิง่พมิพ์อิเลก็ทรอนกิส์ 
 1.  หนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ (E-book)    ใช้    ไม่ใช้ 
 2.  บทความอิเลก็ทรอนกิส์ (E-journal)     ใช้    ไม่ใช้ 
 3.  งานวจิยัอิเลก็ทรอนกิส์ (E-research)    ใช้    ไม่ใช้ 
       อ่ืนๆ โปรดระบ ุ __________________________________________________________________ 
 

 ส่ือประสม 
 4.   VDO Clip      ใช้    ไม่ใช้ 
 5.   PowerPoint      ใช้    ไม่ใช้ 
 6.  บทเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง     ใช้    ไม่ใช้ 
      อ่ืนๆ โปรดระบ ุ          __________________________________________________________________ 
 

 แหลง่การเรียนรู้ออนไลน์ 
 7.  เวบ็ไซด์ (Website)       
    - เวบ็ไซด์ท่ีมีลกัษณะการเรียนการสอนควบคู่ไปกบัเนือ้หาการเรียน  ใช้    ไม่ใช้ 
    - เวบ็ท่ีมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาการเรียน      ใช้    ไม่ใช้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ          __________________________________________________________________ 

 
24. วชิาท่ีท่านเรียนมีการประเมินผลการเรียนแบบใดมากท่ีสดุ 

 นสิติประเมินตนเอง      
 ผู้สอนประเมินนิสติ 
 ผู้สอนและผู้เรียนประเมินร่วมกนั 

25. ในวชิาท่ีทา่นเรียนมีการประเมินด้วยวธีิใดมากท่ีสดุ 
 แบบทดสอบปรนยั (เลือกตอบ)   
 แบบทดสอบอตันยั (เติมค า, บรรยาย)   
 ชิน้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



210 
 
ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความใฝ่รู้  

ค าชีแ้จง ขอให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ โดยมี
ระดบัความพฤติกรรมดงันี ้   

1 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 
2 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัน้อย 
3 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัปานกลาง 
4 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัมาก 
5 แทน เหน็ด้วยหรือมีพฤติกรรมตามประเด็นในระดบัมากท่ีสดุ 

ข้อ ประเดน็ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

1 เม่ือฉนัเกิดความสงสยัในการเรียน ฉันจะค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบ      

2 ฉนัติดตามข่าวสารหรือสิง่ใหม่ๆท่ีมีประโยชน์อยู่เสมอ       

3 ฉนัมีความสนใจในเร่ืองใหม่ๆ แต่ก็ไม่ได้ค้นหาข้อมูลเพิม่เติม      

4 ก่อนลงมือท าสิง่ใดก็ตามฉนัตัง้ใจจะท าสิง่นัน้อย่างเต็มความสามารถ      

5 ฉนัมีความตัง้ใจในการค้นคว้าหาข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบท่ีต้องการ      

6 เม่ือฉนัได้รับมอบหมายงานให้ค้นคว้าหาข้อมูล ฉนัจะหาข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลเดียวเทา่นัน้      

7 ฉนัเสนอความคิดเหน็ท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืน โดยใช้ข้อมูลจากการสืบค้นเพิม่เติม       

8 ฉนัมีความคิดท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืน อย่างมีหลกัการและแนวคิด      

9 ฉนัมีความคิดเหน็ท่ีเหมือนกบัผู้ อ่ืนเสมอ      

10 เม่ือฉนัลงมือท าสิง่ใดก็ตามฉนัจะท าสิง่นัน้จนกวา่จะส าเร็จ      

11 เม่ือค้นหาข้อมูลไม่ครบตามท่ีได้ตัง้ใจ ฉนัจะพยายามหาจนกวา่จะได้ข้อมูลท่ีต้องการ      

12 ฉนัจะหยุดค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ เม่ือทราบวา่เพ่ือนหาได้แล้ว      

13 ฉนัศึกษาค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง       

14 เม่ือฉนัต้องการค้นคว้าหาข้อมูล ฉันรู้วา่จะต้องค้นหาอย่างไร      

15 ฉนัถามข้อมูลจากเพ่ือนก่อนท่ีจะค้นคว้าเสมอ      

16 ฉนัสามารถให้เหตุผลเพ่ือยืนยนัความคิดจากข้อมูลท่ีฉนัสืบค้น      

17 เม่ือฉนัมีความเหน็ท่ีไม่ตรงกบัเพ่ือน ฉนัจะรับฟังความคิดนัน้เพ่ือประกอบการตดัสนิใจ      

18 ฉนัแสดงความคิดเหน็เหมือนเพ่ือน เพราะไม่ต้องหาเหตุผลมาประกอบ      

19 การค้นคว้าหาความรู้เป็นสิง่ท่ีมีประโยชน์ส าหรับฉนั       

20 ฉนัน าข้อค้นพบท่ีได้มาปรับใช้ในชีวติประจ าวนั      

21 ข้อมูลท่ีฉนัค้นคว้ามานัน้ใช้เฉพาะแค่ในการเรียนหรือการสอบเท่านัน้      

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ  
 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวภทัรพร อณุหเศรษฐ์ เกิดวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2528 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขามธัยมศกึษา (มนษุยศาสตร์ – สงัคมศาสตร์) วิชาเอก 
ภาษาไทย – คอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อปีการศกึษา 2552 และเข้า
ศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์ ในปีการศกึษา 2552  
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