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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนโลกที่ไรพรมแดน มีการสื่อสาร ความรู 

ขอมูลขาวสารอยางไรขีดจํากัด การแขงขันกันพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี รวมทั้งการแขงขันทางการคา มีคานิยมทางวัตถุสูงมาก เกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกัน

และกัน มุงแสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองและพรรคพวกมากกวาสวนรวม ขาดการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม อยางจริงจังและตอเนื่องทําใหเกิดภาวะขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ ส่ิง

ตาง ๆ ดังกลาวนี้สงผลทําใหสังคมไทยมีปญหาสลับซับซอนกันมากขึ้น สงผลกระทบตอชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนอยางมาก กอใหเกิดปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม สังคมขาดระเบียบวินัย 

ขาดความรับผิดชอบ การเกิดภาวะวิกฤตดังกลาวทําใหหลายฝายมีความเห็นวาสังคมปจจุบันเกิด

การยอหยอนในการอบรมบมนิสัย ใหคนในสังคมมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง และความ

รับผิดชอบตอสวนรวม มีคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม (กรมวิชาการ, 2544)  

นิธิ เอียวศรีวงศ (2536) กลาววา กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดําเนินการมา

โดยตอเนื่องไดกลอมเกลาใหคนสวนใหญในชวงปจจุบันมีความเปนปจเจกชนสูง ไมใสใจตอเร่ือง

ของสวนรวมมากเหมือนกับคนไทยสมัยกอน ดังจะเห็นพฤติกรรมที่ส่ือถึงการยึดถือตนเองเปน

ศูนยกลาง มีลักษณะมนุษยนิยมมองขามความสัมพันธและความเกี่ยวโยงถึงกันของธรรมชาติและ

สรรพสิ่งรอบตัว ทําใหเกิดการรับรูและมีความคิดวาสิ่งของที่เปนของสาธารณะนั้นเปนทรัพยสิน

ของภาครัฐหรือของราชการที่คนทั่วไปสามารถใชประโยชนได เปนสิ่งที่ตนเองสามารถจะนํามาใช

ประโยชนหรือรวมใชประโยชนโดยไมตองมีสวนรวมรับผิดชอบดูแล หากแตเปนหนาที่ของภาครัฐ

และขาราชการพึงจักตองดูแลรักษาใหคงสภาพอยู จึงพากันละเลยหรือไมสนใจที่จะดูแลรักษาหรือ

ชวยกันจัดการเพื่อทําใหทรัพยสินสวนกลางคงสภาพอยูไดนานมากกวาสภาพที่เปนอยูในชวง

ปจจุบัน  

ทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมอันขาดจิตสํานึกที่ดีเหลานี้ฝงลึกในจิตใจคนมาโดยตลอด 

และจะทวีความรุณแรงของปญหามากขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตการที่ไมเอาใจใสในสมบัติสวนรวม   

ทั้งที่คนรุนกอนหรือสวนกลางสรางขึ้นและสมบัติทางธรรมชาติจนกระทั่งถึงการทําลาย การไมรูสึก

ถึงความเปนเจาของที่จะชวยกันดูแลรักษา การแยงชิงเพื่อยึดเอาเปนทรัพยสินสวนตัว  

 การไมชวยกันรักษา สมบัติ ส่ิงของ สถานที่ ที่เปนทรัพยสินสาธารณะหรือแมแตกระทั่งการ

ไมสนใจรวมกลุมเพื่อแกปญหาสวนรวม และเฉยชากับเหตุการณที่ไมกระทบถึงตนดังกลาวแสดงถึง
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การขาดจิตสาธารณะ องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดพยายามหาทางแกไขปญหาตาง ๆ มาโดย

ตลอดไมวาจะเปนการออกกฎขอบังคับ การใชกฎหมายควบคุม การใชกฎหมายควบคุม การจับ 

การปรับ หรือรณรงคตามโครงการตาง ๆ การแกไขดังกลาวก็มิไดทําใหปญหาเหลานี้เบาบางลง 

หากพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการรณรงคตามโครงการของภาครฐัและเอกชนดงักลาวนัน้จะพบวา 

เปนการรณรงคเฉพาะปญหาใดปญหาหนึ่งเทานั้น และหากสิ้นสุดโครงการแลวพฤติกรรมเดิมๆ

อาจจะเกิดขึ้นซ้ําอีก นอกจากนี้กฏหมายหรือขอบังคับตาง ๆ ก็มิอาจแกไขใหคนมีจิตสํานึกรับผิดชอบ

ตอทรัพยสินสวนรวมไดเพราะกฎหมายมีไวเพื่อควบคุมหากผูใดฝาฝนก็จะมีบทลงโทษ ซึ่งการลงโทษ

ไมมีผลตอการยุติพฤติกรรมในระยะยาวเนื่องจากการลงโทษเปนเพียงการระงับ (suppresses) 

พฤติกรรมเทานั้น เมื่อใดก็ตามที่ลักษณะการควบคุมการลงโทษหายไป พฤติกรรมเดมิกจ็ะกลบัคืนมา

อีก ผลของการลงโทษจึงเปนผลที่เกิดขึ้นชั่วคราวเทานั้น ดังนั้น การทําใหพฤติกรรมการคงอยู

ตลอดไปควรเนนการปลูกฝงจิตสํานึกใหติดเปนนิสัยมากกวาการควบคุมดวยบทลงโทษตาง ๆ 

เพราะวาการควบคุมดวยบทลงโทษนั้นไมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยาถาวรได 

จากสภาพปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการขาดจิตสํานึกตอสวนรวม จิตอาสาหรือจิต

สาธารณะที่ใชคําภาษาอังกฤษวา “ volunteer spirit ” ซึ่งสภาพการณเชนนี้ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะใน

ประเทศไทยหากแตในสังคมโลกประเทศตาง ๆ ก็ประสบกับปญหานี้เชนเดียวกันนี้ และไดให

ความสําคัญกับเร่ืองนี้เชนเดียวกันกับประเทศไทย แตสําหรับประเทศไทยนั้นเริ่มมีการการพูดถึง

จิตอาสาหรือจิตสาธารณะเมื่อไมกี่ปมานี้ในแงของความเปนพลเมืองที่ตระหนักในสิทธิความ

รับผิดชอบที่จะสรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ จากปญหาวิกฤตตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงเปนขอ

เรียกรองใหมีการปลูกฝงจิตสาธารณะขึ้นในสังคม โดยเฉพาะในดานการจัดการศึกษาของชาติ ซึ่ง

ถือวาเปนสิ่งสําคัญในดานการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ หากแตการศึกษามุงแตพัฒนาคนทางดาน

สติปญญาเพียงอยางเดียวก็ไมอาจสรางจิตสํานึกรับผิดชอบใดๆตอสังคมสวนรวมได นับต้ังแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ประกาศใชไดมีการ

ปรับเปลี่ยนจุดมุงหมายในการพัฒนาประเทศใหม จากการเนนขยายตัวทางเศรษฐกิจ มาเปนเนน

การพัฒนาคน โดยมุงการพัฒนาคนไทยทุกคนอยางเต็มศักยภาพ ทั้งรางกาย จิตใจ และ

สติปญญา ใหมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง มีความรูความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ 

และสามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ การปกครอง 

เพื่อใหเปนคนดี คนเกง และแข็งแรง รวมทั้งมีโอกาส และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทุก

ข้ันตอน อีกทั้งเปนจุดเริ่มตนของการสรางจิตสํานึกในการเสียสละเพื่อสวนรวมของประชาชน มา

จนกระทั่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) กําหนดขึ้นบน
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พื้นฐานการเสริมสรางทุนของประเทศทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมใหเขมแข็งอยางตอเนื่องยึดคน “เปนศูนยกลางการพัฒนา” จึงจําเปนตองพัฒนา

คุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล ทั้งจิตใจ รางกาย ความรูและทักษะความสามารถ เพื่อให

เพียบพรอมทั้งดาน “คุณธรรม” และ “ความรู” ดวยจิตสํานึกในศีลธรรมและ“คุณธรรม”จากการ

ประเมินสถานะคนและสังคมไทยประกอบกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบตอการ

พัฒนาในอนาคต ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู จึงมุงพัฒนาคนและสังคมไทย คือ การพัฒนาคนไทยใหมีคุณธรรมนําความรู โดยพัฒนา

จิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัยตลอดชีวิต ต้ังแตวัยเด็กใหมีความรู

พื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับความ

ตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยางมีคุณภาพ โดยการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนใหมีจิตใจที่ดีงาม อยูในกรอบของศีลธรรม และมีจิตสํานึกสาธารณะ ดังนั้น การปลูกฝง

จิตสํานึกนั้นควรปลูกฝงตั้งแตวัยเรียน จึงจะซึมซับลักษณะที่ดีนี้ติดตัวไปหลังจบการศึกษา 

 ขอมูลขางตนไดกลาวถึงการถดถอยของจิตสํานึกสาธารณะของสังคมไทย ซึ่งการเห็นแก

ประโยชนสวนรวมเปนเรื่องหลักนั้นกําลังหายไปจากสังคมไทย ทุกคนในสังคมจะเห็นแตเร่ือง

สวนตัวเปนเรื่องสําคัญ หากเปนเชนนี้ตอไปสังคมไทยก็จะขาดจิตสํานึก ประเทศชาติก็จะไมพัฒนา 

เพราะมีแตคนเห็นแกตัว และการบังคับหรือบทลงโทษทางสังคมนั้นไมสามารถหยุดพฤติกรรม

เหลานั้นได เปนเพียงการระงับพฤติกรรมไดชั่วคราวเทานั้น  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยใดบางที่จะสงผลตอจิต

อาสาของเยาวชนไทย และเพื่อทราบถึงระดับจิตอาสาที่มีในเยาวชนวามากหรือนอยเพียงใด ผูวิจัย

เห็นวาควรจะมีการปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะมากกวาการใชบทลงโทษ และ การปลูกฝงจิตสํานึก

นั้นควรปลูกฝงเด็กตั้งแตวัยเรียนกอนที่จะจบการศึกษา ผูวิจัยจึงสนในกลุมตัวอยางนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในประเทศ เพื่อศึกษา

ระดับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อดูวานิสิตที่อยูใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีผลการศึกษาดีเปนที่ยอมรับในสังคมโดยรวม และ ผูวิจัยยังสนใจ

ศึกษาภูมิหลังของนิสิต เพราะ บุคคลแตละคนยอมมีภูมิหลัง(background) ที่แตกตางกัน ซึ่ง

มักจะสงผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรม ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันดวย จากการประมวลผล

งานวิจัยตาง ๆ การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการใหการดูแล ชวยเหลือผูอ่ืน ตางกันหรือไมนั้น พบวา

ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ดานภูมิหลังบางประการมีสวนรวมในการอธิบายดวย จะเห็นไดวาภูมิ

หลัง มีผลตอทัศนคติ และการแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งมีผลตอจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้ง
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นี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษา ปจจัยภูมิหลังดานสาขาที ่น ิส ิตศึกษาโดยแยกตามสาขาดาน

วิทยาศาสตร และ สาขาดานสังคมศาสตร เพื่อดูวานิสิตที่มีภูมิหลังตางกันจะมีระดับจิตอาสา

ที่แตกตางกันหรือไม วามีจิตอาสาในระดับใด อีกทั้งสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนสิิต 

เพื่อประโยชนในการปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะที่ดีแกนิสิตกอนที่จะสําเร็จการศึกษาออกไปใชชีวิต

กับสวนรวม และคนหมูมาก โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ ซึ่งศึกษาจากนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาระดับจิตอาสาของนิสิตวาอยูในระดับใดและ

รูปแบบของโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสามีความแปรเปลี่ยนหรือไมเมื่อกลุมตัวอยางมีความ

แตกตางกัน  ในกลุมสาขาวิชาที่นิ สิตกําลังศึกษาอยู โดยแยกตามสายวิทยาศาสตร และ 

สังคมศาสตร เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาและสงเสริมจิตอาสาของนิสิต อันจะเปนแนวทางในการ

ปลูกฝงจิตสํานึก จิตอาสาตอไป 

 
คําถามวิจัย 

1. จิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับใดและแตกตางกัน

หรือไม เมื่อจําแนกตามสาขาที่เรียน 

2. มีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. โมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับจิตอาสาของนิ สิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จําแนกตามสาขาที่เรียน 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย โดยการศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรีใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
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1) ปจจัยจิตลักษณะ ไดแก เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และ

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  

2) ปจจัยดานสังคม ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย การ

สนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

3) ปจจัยดานสื่อมวลชน ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ปจจัยจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เปนลักษณะ

ที่สะสมในตัวบุคคล จากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ โดยผูวิจัยแบงปจจัยจิตลักษณะ

ออกเปน 3 แบบ คือ เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนโดยแบบวัดจิตลักษณะที่สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตลักษณะตอจิตอาสามากกวานิสิตที่ได

คะแนนต่ํากวา 
 
ปจจัยดานสังคม หมายถึง การที่มีการติดตอกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมไมวาจะเปน บุคคล

ในครอบครัว เพื่อน อาจารย โดยรูสึกหรือรับรูวา มีแหลงหรือบุคคลเหลานี้ในการที่จะคอยใหความ

ชวยเหลือเมื่อตองการหรือเมื่อประสบปญหาในการแสดงจิตอาสา ผูวิจัยไดแบงศึกษา เปน 2 แบบ 

แบบแรกเปนการสนับสนุนทางสังคม คือ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย 

และการสนับสนุนจากเพื่อน แบบที่ 2 เปนการอบรมเลี้ยงดู คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต โดยแบบวัดปจจัยดาน

ดานสังคมในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมาก

ที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามี

ปจจัยดานสังคมที่สงผลตอจติอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 

ปจจัยดานสื่อมวลชน หมายถึง การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนผานทางโทรทัศนที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และ พัฒนาสังคม วัดจากตัวแปรสังเกตได คือ การไดรับขอมูลขาวสาร
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จากสื่อโทรทัศน โดยแบบวัดการไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน

ที่สงผลตอจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 
จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมที่นิสิตเกิดขึ้นโดยความสมัครใจ ดวยจิต

วิญญาณ มีความรัก มีความเอื้ออาทร แสดงออกดวยการอาสา ไมมีใครบังคับ เปนการจุดประกาย

เพื่อใหนิสิตทําประโยชนเพื่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ รวมไปถึงประเทศชาติบานเมือง รวมทั้ง

การแสดงความหวงใยตอสังคม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดแบง

จิตอาสาออกเปน 3 แบบ คือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนา โดย

แบบวัดจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยาง

ยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อมุงพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรี

ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต จากการวิจัยจะ

เกิดประโยชนสําคัญ คือ เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการเสริมสรางและปลูกฝงจิตอาสาใหแกนิสิต 

ทราบถึงสาเหตุสําคัญที่สงผลตอจิตอาสาที่จะสามารถนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงใหเขากับตัวนิสิต

อันจะเปนจุดเริ่มตนของการสรางจิตสํานึกสาธารณะที่ดี ไดทราบและตระหนักถึงความสําคัญของ

ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอจิตอาสา อันจะเปนแนวทางในการปลูกฝงและเปนการสงเสริมจิตอาสา

ของนิสิตตอไป 

 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดประมวลผลและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่ สําคัญของ

นักวิชาการรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 6 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ ตอนที่ 2 ปจจัยจิตลักษณะ ตอนที่ 

3 ปจจัยดานสังคม ตอนที่ 4 ปจจัยดานสื่อมวลชน ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ ตอนที่ 6 

กรอบความคิดของการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ 
1.1 ความหมายของจิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ 

จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะมีความหมายตรงกัน เปนคําใหมที่เกิดขึ้นในภาษาไทย อาจยัง

ไมไดทราบกันอยางแพรหลาย และยังไมมีการนิยามหรือใหคําจํากัดความที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม

จากการศึกษาเอกสารทั้งในและตางประเทศไดมีการกลาวถึงจิตอาสา รวมทั้งคําอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ในมุมมองที่หลากหลาย ดังตอไปนี้ 

ชาย โพธิสิตา (2540) ใหความหมายตอจิตสํานึกตอสาธารณะสมบัติ คือ การใชสาธารณะ

สมบัติอยางมีความรับผิดชอบ หรือ การรับผิดชอบตอสาธารณะสมบัติ ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ 

1) รับผิดชอบตอสาธารณะสมบัติดวยการหลีกเลี่ยงการใช และการกระทําที่เกิดความชํารุด

เสียหายตอสาธารณะสมบัตินั้นๆ รวมไปถึงการถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดูแลสาธารณะ

สมบัติในวิสัยที่สามารถทําได 2) การเคารพสิทธิในการใชสาธารณะสมบัติของผูอ่ืนโดยการคํานึง

วาคนอื่นก็มีสิทธิในการใชเชนเดียวกัน จะตองไมยึดสาธารณะสมบัตินั้นไวเปนของสวนตัว และ ไม

ปดกั้นโอกาสการใชประโยชนของผูอ่ืน 

กนิษฐา นิทัศนพัฒนา (2541) ไดใหความหมายของคําวาจิตสํานึกสาธารณะวาเปนคํา

เดียวกับคําวาจิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกนัหรอืคํานงึถงึ

ผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธเปนกลุมเดียวกับตน 

ศักดิ์ชัย หิรัญทวี (2541) กลาววาการมีจิตสํานึกสาธารณะคือมีจิตใจที่คํานึงถึงประโยชน

ของสวนรวม คํานึงถึงความสําคัญของสิ่งที่ตองใช หรือผลกระทบรวมกันในชุมชน 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2542) ไดใหความหมายจิตสํานึกสาธารณะไว

ดังนี้คือ รูจักเอาใวใสเปนธุระ และเขารวมในเรื่องของสวนรวมที่เปนประโยชนตอประเทศชาติ มี
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ความสํานึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายตอส่ิงผิด เนนความ

เรียบรอย ประหยัด และมีความสมดุลระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะวา หมายถึง 

ความคิดที่ไมเห็นแกตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหแกผู อ่ืนหรือสังคม 

พยายามฉวยโอกาสที่จะชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพื้นฐานของความเปนจริง 

วิรัตน คําศรีจันทร (2544) ใหความหมายวา จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึงกระบวนการคิด 

และลักษณะของบุคคล ที่มีการปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะ มีความรัก

และรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการที่จะทําประโยชนมากกวาที่จะรับจากสาธารณะ 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ยังใหความหมายของจิตสํานึกสาธารณะไววา หมายถึง ความ

ตระหนักของบุคคลถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาที่จะชวยเหลือสังคม 

ตองการเขาไปแกไขโดยรับรูถึงสิทธิ ควบคูไปกับหนาที่ และความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลังของตน

วาสามารถรวมแกไขปญหาได และลงมือกระทําเพื่อใหเกิดการแกปญหาดวยวิธีตาง ๆ โดยการ

เรียนรู และ แกไขปญหารวมกับคนในสังคมนั้น 

อัจฉรา โฉมแฉลม (2544) ใหความหมายจิตสํานึกทางสังคมไววา หมายถึง สภาวะความ

รูตัวถึงความคิด และความรูสึกตอบุคคล และสภาพแวดลอม ที่เกิดจากการคิดคํานึงสวนรวม

รวมกัน 

สุพจน ทรายแกว (2546) ไดสรุปความหมายของคําวา จิตสํานึกตอสวนรวม หรือ 

จิตสํานึกสาธารณะวา หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคล เกี่ยวกับการมองเห็นคุณคาหรือ

การใหคุณคาแกการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูในสังคมที่ไมมีผูใดผูหนึ่งเปน

เจาของ หรือเปนสิ่งที่คนในสังคมเปนเจาของรวมกัน เปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากความรูสึกนึก

คิดหรือพฤติกรรมการกระทําที่แสดงออกมา 

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2548) กลาววา จิตสํานึกสาธารณะ ซึ่งเปนปจจัยในสวนของผูเรียนที่

มีผลตอคุณภาพการศึกษาวา จิตสํานึกสาธารณะ คือ เห็นแกสวนรวม และสามารถเผชิญและนํา

การพัฒนาประเทศในสภาวการณปจจุบันและในอนาคตได 

รุจิรา เตชางกูร (2548) กลาวถึงจิตสาธารณะ ซึ่งเปนเงื่อนไขของความสําเร็จของการเปน

ประชาธิปไตยวา จิตสาธารณะ คือดูแลสิ่งที่เปนสาธารณะประโยชนเสมือนทรัพยสินของตนเอง 

อรพิณทร ชูชม และ คณะ (2549) กลาววา จิตสาธารณะ หมายถึง การที่บุคคลตระหนักรู

และคํานึงถึงประโยชนสุขของสวนรวมและสังคม ความปรารถนา และละเวนการกระทํา ที่ไมพึง

ปรารถนา 
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สําหรับในภาษาอังกฤษไดมีการใหคําที่หมายถึง จิตอาสา อยูจํานวนหนึ่ง เชนเดียวกับ

ภาษาไทย ไดแก volunteer spirit, volunteer mind, public mind และ public consciousness 

เปนตน สําหรับ public mind และ public consciousness จะมีการใชอยางแพรหลายในงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับ จิตอาสาของตางประเทศ และในประเทศไทย โดยมีการใหคําจํากัดความและมีการ

กลาวถึงจิตอาสาในลักษณะตาง ๆ จากเอกสารตางประเทศ ดังตอไปนี้ 

Oslon, Blekher, Chesnokova (1999) กลาวถึง จิตอาสา หรือจิตสํานึกสาธารณะ 

(public consciousness) วา สําหรับการอางอิงทางสังคมของ (public consciousness) เปน

เครื่องมือพิเศษสวนตัวของคนเราที่ทําใหมีสติสาธารณะ ทุก ๆ คนนึกถึงสาธารณะซึ่งอยูเหนือ

ความเปนสวนตัวมากกวาการคิดถึงความเปนธุรกิจ มันคือ หมูคณะมากกวาสวนตัวบุคคล 

Allott (2002) กลาววา จิตอาสา หรือจิตสาธารณะ (public mind) วาถาการคิดทางสังคม

เปนปจจัยหนึ่งของสังคม ความคิดทางสังคมก็เปนระบบพลังทางสังคมและเปนโครงสรางพื้นฐาน

ของสังคมและปรากฏเปนประวัติศาสตรของสังคม และ public mind เปนสวนหนึ่งของสังคม 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวาจิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ (volunteer spirit) เปน

การใหคําจํากัดความที่เปนไปในแนวทางเดียวกันของผูที่ใหคําจํากัดความในประเทศไทยและ

ตางประเทศ จะพบวา คุณลักษณะที่คนมีจิตอาสาพึงมี ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอ

สังคม การมุงมั่นพัฒนา 

การมีจิตอาสาเปนพฤติกรรมที่คาดหวังตามวิสัยทัศนของสังคมคุณภาพนับต้ังแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และตลอดระยะเวลาที่ผาน

มา ไดมีการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลและปจจัยที่จะทําใหเกิดจิตอาสา อยางไรก็ตามแมจะมีผูกลาววา

จิตอาสาเปนคําใหมในสังคมไทย วาเปนประเด็นของการเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมก็เปนสิ่งที่

ไดมีการปลูกฝงมาเปนเวลาชานานเพื่อใหเกิดการเรียนรูการทําประโยชนเพื่อสังคม การสอนให

เรียนรูการเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนกระบวนการที่จะตองกระทําตลอดอายุขัยของชีวิตมนุษย

เลยทีเดียวก็วาได 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดใหความหมายจิตอาสาในการวิจัยวา  จิตอาสา  หรือ 

จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมการชวยเหลือและเสียสละตอสังคมที่นิสิตเกิดขึ้นโดยความ

สมัครใจ ดวยจิตวิญญาณ มีความรัก มีความเอื้ออาทร และ มีสวนรวมในการอาสาทําประโยชน

เพื่อสวนรวมอยางเต็มใจ มีแสดงออกโดยการอาสา ไมมีใครบังคับ  
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1.2 ตัวชี้วัดจิตอาสา  

(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดกําหนดคุณลักษณะ

พื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวัฒน ดานการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอ

สังคม และความมุงมั่นพัฒนา ไวดังนี้ 

การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมีน้ําใจเอื้ออาทรมีจิตใจโอบออม

อารีเอื้อเฟอเผื่อแผ และใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

การเสียสละตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอ

สังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแก

ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและความคิดร่ิเร่ิมในการ

พัฒนาตน พัฒนาสังคม เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

โดยแตละองคประกอบมีองคประกอบยอย ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน ไดแก 

1.1 ชวยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน 

1.2 รวมมือกับผูอ่ืนในการพัฒนาสังคม 

1.3 อํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืน 

1.4 แบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน 

2. พฤติกรรมเสียสละตอสังคม ไดแก 

2.1 เสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย และเวลาชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 

2.2 เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน รูจักเปนผูใหมากกวาผูรับ 

2.3 สละประโยชนที่ตนพึงไดรับเพื่อแลกกับประโยชนของคนหมูใหญหรือคนที่ออนแอกวา 
2.4 ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม 

3. พฤติกรรมมุงมั่นพัฒนาสังคม ไดแก 

3.1 สนใจในปญหาการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 

3.2 ต้ังใจที่จะทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด และเปน

ประโยชนตอสังคม 

3.3 ต้ังใจที่จะทํางานสวนรวมจนสําเร็จ 

3.4 ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ เพื่อพฒันาสังคมจนสําเร็จ 
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตอาสาของนิสิตสามารถวัดไดจาก 

การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และ ความมุงมั่นพัฒนา โดยผูวิจัยไดสรุปความหมายเพื่อ

ใชในการวิจัยดังนี้ 
1. การชวยเหลือผูอ่ืน 
(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ใหความหมายของการ

ชวยเหลือผู อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมีน้ําใจเอื้ออาทร มีจิตใจโอบออมอารี

เอื้อเฟอเผื่อแผ และใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ใหความหมายของคําวา 

ชวยเหลือ หมายถึง ชวยกิจการของเขาเพื่อใหพรอมมูลข้ึน 

(Esenberg and Fabes, 1998 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ใหความหมาย

ของการชวยเหลือ (helping) หมายถึง ความพยายามที่จะแบงเบาหรือบรรเทาความตองการของ

ผูอ่ืน โดยไมมีอารมณเขามาเกี่ยวของ รวมทั้งการชวยเหลือใหผูอ่ืนบรรลุถึงเปาหมาย ใหขอมูลหรือ

ส่ิงที่ไมใชของตนเองกับผูอ่ืน 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง 

พฤติกรรมของนิสิตที่แสดงออกตอผูอ่ืนและคนในสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ไดแก การชวย

แนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน การใหบริการและอํานวยความสะดวก การมีน้ําใจแบงปนสิ่งของให

ผูอ่ืน 
2. การเสียสละตอสังคม 
(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดใหความหมายของ

การเสียสละ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม การเสียสละ

เวลา กําลังกาย และ กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแกประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ใหความหมายของการเสียสละ 

หมายถึง ใหโดยยินยอม ใหดวยความเต็มใจ 

(อนุศักดิ์ จินดา, 2548 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ความเสียสละ หมายถึง 

การละความเห็นแกตัว การใหปนแกคนที่ควรใหดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังสติปญญา โดย

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเสียสละ ไดแก 

1. ทางกาย คือ การชวยเหลือผูอ่ืนที่ทํากิจการงานที่ไมมีโทษ ไมนิ่งดูดาย ชวยเหลืองาน

สาธารณะประโยชน 



12 
 

2. ทางวาจา คือ การชวยแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา ชวยแกปญหาเดือดรอนแก

คนที่ไมทําผิด ชวยคิดหาแนวทางที่ถูกที่ชอบ ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูอ่ืนตามลําพัง 

3. กําลังทรัพย เปนการแบงปนเครื่องอุปโภคบริโภค ใหแกผูที่ขัดสน และสละทรัพยเพื่อ

สาธารณกุศลทางใจ คือ ยินดีเมื่อผูอ่ืนมีความสุข ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอ่ืนที่สํานึกผิดไม

นึกสมน้ําหนาเมื่อผูอ่ืนเพลี่ยงพล้ํา ไมโลภอยากไดของผูอ่ืนมาเปนของตน 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของ การเสียสละตอสังคม หมายถึง 

พฤติกรรมที่นิสิตที่แสดงออกตอผูอ่ืนและสังคม ไดแก การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม 

การเสียสละเงิน เวลา และแรงกาย เพื่อผูอ่ืนและสังคมดวยความเต็มใจ 
3. ความมุงมั่นพัฒนา 
(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดใหความหมายของ 

ความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและความคิดริเร่ิมในการพัฒนาตน 

พัฒนาสังคม เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ใหความหมายของคําวา มุงมั่น 

หมายถึง ต้ังใจอยางแนวแน สวนคําวา พัฒนา หมายถึง ทําใหเจริญ ดังนั้นมุงมั่นพัฒนานาจะ 

หมายถึง ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะใหเกิดความเจริญ  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง 

พฤติกรรมของนิสิตที่แสดงถึงความตั้งใจอยางแนวแนในการเปลี่ยนแปลงใหสังคมดีข้ึน ไดแก การ

ที่นิสิตใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม/ชุมชน มีการเสนอแนวคิดใน

การพัฒนาสังคม/ชุมชน ตลอดจนรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสรางจิตอาสา เพื่อพัฒนาสังคม/

ชุมชน อยางสรางสรรคและหลากหลายไดเหมาะสมตามวัย 

 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตอาสา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีทฤษฎีที่เกี่ยวของและสามารถ

อธิบายการเกิดจิตอาสาไดดังนี้ ทฤษฎีชีววิทยา ทฤษฏีจิตวิเคราะห ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (Shaffer, 1994; Bierhoff, 1987; Eisenberg and Fabes, 

1998; Krebs and Van Hesteren, 1994 อางถึงใน อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) 

ผูวิจัยเห็นวา การเกิดจิตอาสาของบุคคลโดยทั่วไปนาจะมีความเกี่ยวของกับคุณลักษณะภายใน

ของบุคคลแตละคน นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางสังคมก็นาจะมีผลตอการเรียนรูอันจะนําไปสู

การมีพฤติกรรมของจิตอาสาที่แสดงออกแตกตางกันดวย ดังนั้น ทฤษฎีที่จะสามารถนํามาอธิบาย
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จิตอาสาของนิสิตไดดี คือ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ตามแนวคิดของ Bandura ที่ไดเสนอวา

พฤติกรรมของบุคคลมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานสังคม โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

Bandura ไดใหความหมายของการเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดย 

Bandura ใหความเห็นวาที่บุคคลเกิดการเรียนรูนั้น ไมจําเปนจะตองพิจารราจากการแสดงออก

เสมอไป หากแตการไดมาซึ่งความรูใหม (acquired) ก็ถือวาเกิดการเรียนรูอยูแลว ถึงแมวาจะยัง

ไมมีการแสดงออกก็ตาม และการแสดงออกของพฤติกรรมก็สะทอนใหเห็นถึงการเรียนรู  

Bandura (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2541 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดให

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม โดยมีความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลมีความ

เกี่ยวของกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ที่มีลักษณะรวมกันกําหนดซี่งกันและ

กัน (reciprocal determinism) แตก็ไมไดหมายความวาปจจัยทั้งสามปจจัยจะมีอิทธิพลในการ

กําหนดซึ่งกันและกันอยางเทาเทียมกันบางปจจัยอาจมีอิทธิพลมากกวาอีกบางปจจัยและอิทธิพล

ของปจจัยทั้งสามนั้น ไมไดเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน ตองอาศัยเวลาในการที่ปจจัยใดปจจัยหนึ่งจะมีผล

ตอการกําหนดปจจัยอื่น ๆ ซึ่งอธิบายความสัมพันธของปจจัยทั้งสามไดดังนี้ 

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลกับพฤติกรรม กลาววา ปจจัยดานความคิด 

ความรูสึก ความคาดหวัง ความเชื่อ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมายและความตั้งใจ 

เปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรม ในขณะที่พฤติกรรมก็เปน

ตัวกําหนดลักษณะการคิดและการสนองตอบทางอารมณ 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมกับบุคคล กลาววา ความคาดหวัง 

ความเชื่อ  อารมณ  และความสามารถทางปญญาของบุคคล  จะพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลทางสังคม ที่ใหขอมูลและกระตุนการสนองตอบทางอารมณ

โดยการผานตัวแบบ การสอน และการชักจูงทางสังคม โดยแตละบุคคลตอบสนองตอ

ส่ิงเราแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางสังคม และ ลักษณะทางกายภาพ เชน อายุ 

ขนาดของรางกาย เชื้อชาติ เพศ ความนาสนใจของรางกาย บทบาทและสภาพทาง

สังคม 

3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสภาพแวดลอม กลาววา พฤติกรรมเปลี่ยน

เงื่อนไขตามสภาพแวดลอม ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

นั้น ก็ทําใหพฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปดวย 

จากแนวคิดพื้นฐานดังกลาวขางตน Bandura จึงเสนอแนวคิดของการเรียนรูของบุคคลซึ่ง

กอใหเกิดพฤติกรรมไว 3 แนวทางดังนี้ คือ 
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1. การเรียนรูโดยการสังเกต (observational learning) 
Bandura มีความเชื่อวาการเรียนรูสวนใหญของคนเรานั้น เกิดขึ้นจากตัวแบบ โดยไดแบง

ประเภทของตัวแบบออกเปน ตัวแบบที่เปนบุคคลจริง (live model) คือ ตัวแบบที่บุคคลไดมีโอกาส

สังเกตและปฏิสัมพันธโดยตรง และ ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (symbolic model) คือตัวแบบที่

เสนอผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน การตูน หรือ หนังสือนวนิยาย ซึ่ง Bandura ไดทดลองใชตัว

แบบเพื่อสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดังนี้ 

คร้ังที่หนึ่ง Bandura ทําการทดลองกับ Ross and Ross เมื่อป ค.ศ. 1961 เกี่ยวกับการ

สังเกตพฤติกรรมความกาวราวของตัวแบบ โดยแบงเด็กเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 ใหสังเดกตการ

เลนของตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมกาวราว กลุมที่ 2 ใหสังเกตการเลนของตัวแบบที่ไมแสดง

พฤติกรรมกาวราว กลุมที่ 3 ไมมีตัวแบบแสดงพฤติกรรมใหดูเปนตัวอยาง ผลการทดลองพบวาเด็ก

ที่อยูในกลุมที่มีตัวแบบแสดงพฤติกรรมใหดูเปนตัวอยาง ผลการทดลอง พบวา เด็กที่อยูในกลุมที่มี

ตัวแบบแสดงพฤติกรรมกาวราว จะแสดงพฤติกรรมกาวราวเหมือนที่ตัวแบบทํา และคาเฉลี่ยของ

คะแนนความกาวราวสูงกวากลุมที่สองและสาม 

คร้ังที่สอง การทดลองนี้ทําในป ค.ศ. 1963 ซึ่งมีการทดลองเหมือนการทดลองครั้งแรก แต

ใชภาพยนตรแทนของจริง โดยกลุมที่ 1 ใหดูภาพยนตรที่มีตัวแบบแสดงพฤติกรรมกาวราว สวน

กลุมที่ 2 ใหดูภาพยนตรที่ตัวแบบไมแสดงพฤติกรรมกาวราว พบวา เด็กที่ดูภาพยนตรที่มีตัวแบบ

แสดงพฤติกรรมกาวราวจะแสดงพฤติกรรมกาวราวมากกวาเด็กที่อยูในกลุมที่ไมมีพฤติกรรม

กาวราว 

ในป ค.ศ. 1968 Bandura and Menlove ทําการศึกษาเกี่ยวกับเด็กที่กลัวสุนัข ซึ่งทําการ

ทดลองโดยใหเด็กที่กลัวสุนัข สังเกตการเลนของตัวแบบที่ไมกลัวสุนัขที่เร่ิมจากการเลน สัมผัส พูด

กับสุนัขจนกระทั่งเขาไปอยูในกรงสุนัข ผลการทดลองปรากฏวา หลังจากสังเกตตัวแบบที่ไมกลัว

สุนัขแลว เด็กกลาเลนกับสุนัขโดยไมกลัว 
อิทธิพลของตัวแบบ 
1) ทําหนาที่สรางพฤติกรรมใหม ใหเหมือนตัวแบบ 

2) ทําหนาที่เสริมสรางพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีข้ึน ในกรณีที่ผูสังเกตตัวแบบเคยเรียนรู

พฤติกรรมดังกลาวมาบางแลวในอดีต และใหผลทางบวก 

3) ทําหนาที่ยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม กรณีที่ผูเรียนไดเห็นการกระทํานั้นเกิดผล

ในทางลบ ผูเรียนมีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้น 
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ขั้นของการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบ 
Bandura กลาววา การเรียนรูโดยการเรียนแบบมี 2 ข้ัน คือ ข้ันการไดรับมาซึ่งการเรียนรู 

(acquisition) ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมได และ ข้ันของการกระทํา (performance) :ซึ่งจะ

กระทําหรือไมกระทําก็ได (สุรางค โควตระกูล, 2544 อางถึงใน อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 

2550) สามารถแสดงขั้นของการเรียนรู ไดดังภาพที่ 2.1 และ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 ข้ันของการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.2 สวนประกอบของการเรียนรูข้ันการรับมาซึ่งการเรียนรู 

 

สวนในการกระทํา (performance) จะขึ้นอยูกับบุคคล เชน ความสามารถทางดาน

รางกาย ทักษะตาง ๆ รวมทั้งความคาดหวังที่จะ ไดรับแรงเสริมซึ่งเปนแรงจูงใจ 

Bandura, 1977 อางถึงใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2544; สุรางค โควตระกูล, 2544 ได

อธิบายกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตโดยผานตัวแบบวาประกอบดวย 4 กระบวนการ คือ 

1) กระบวนการใสใจ (attention) ความเอาใจใสของบุคคลเปนสิ่งสําคัญมาก บุคคลจะ

ไมสามารถเรียนรูไดถาขาดการใสใจ และจะรับรูไดอยางแมนยําถึงพฤติกรรมที่ตัว

แบบแสดงออกองคประกอบที่มีผลตอกระบวนการใสใจ มี 2 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบของตัวแบบเอง คือ ตัวแบบตองมีลักษณะเดน และพฤติกรรมที่ตัวแบบ

 

ส่ิงเรา หรือ 

การรับเขา 

(input) 

 

ผูเรียน 

(person) 

พฤติกรรมการ

สนองตอบ หรือ 

การสงออก 

(output) 

การเขารหัส 

(coding) 

ความใสใจเลือกส่ิงเรา 

(selective attention) 

ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 1 

ขั้นการกระทํา 

(performance) 

ขั้นการรับมาซึ่งการเรียนรู 

(acquisition) 

การจดจํา 

(retention) 

ตัวแบบ (model) 

         (input) 
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แสดงออกไมมีความซับซอน ผูสังเกตจึงจะจําไดมาก องคประกอบที่ 2 เกี่ยวของกับผู

สังเกต ไดแก วัยของผูเรียน ความสามารถทางสติปญญา ทักษะการใชมือและสวน

ตาง ๆ ของรางกาย รวมทั้งตัวแปรทางบุคคลิกภาพของผูเรียน เชน การเห็นคุณคาใน

ตนเอง (self-esteem) ความตองการ และ เจตคติของผูเรียน 

2) กระบวนการจดจํา (retention) การที่บุคคลสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบได อาจจะมีการจดจําดวยคําพูด หรือ การจดจําดวยภาพ ซึ่ง

การจดจําดวยภาพจะทําใหจดจําไดนานและคงทน  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับ

ความสามารถทางปญญา และ โครงสรางทางปญญาของผูสังเกตอีกดวย 

3) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (reproduction) เปนกระบวนการที่บุคคล

นําสิ่งที่จดจํามาแสดงออกเปนการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ ปจจัย

สําคัญของความสามารถในการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ คือ ความพรอมทั้ง

ดานรางกายและทักษะที่จําเปนในการเลียนแบบ โดยผูเรียนแตละคนอาจแสดงได

แตกตางกัน 

4) กระบวนการจูงใจ (motivation) การที่บุคคลเกิดการเรียนรูแลวจะแสดงพฤติกรรมการ

เรียนรูหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการจูงใจ วาพฤติกรรมนั้นเปนที่ยอมรับหรือไม 

ความพึงพอใจในรางวัล การประเมินตนเองมาตรฐานภายในตัว ซึ่งสามารถแสดง

ข้ันตอนการเรียนรูทั้ง 4 กระบวนการ ไดดังภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.3 กระบวนการเรียนรูโดยการสังเกต 

 

 นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเกิดการเรียนรูไดโดยกระบวนการตอไปนี้ 

1) การเรียนรูโดยการสังเกตและจากผูที่มีหนาที่อบรมผูเรียน (socializing agent) 

การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นตลอดเวลา ตัวแบบที่ผูเรียนสังเกตจึงเปนไดทั้งตัวแบบจริง หรือ

อาจเปนตัวแบบที่ไมมีชีวิต เชน ส่ือทางโทรทัศน ส่ือทางภาพยนตร และ การตูน นอกจากนี้ 

อาจารย และ ผูปกครอง ซึ่งเปนผูที่ใกลชิดผูเรียนมากที่สุด มีหนาที่สําคัญก็คือ การใหนักเรียนมี

การจดจํา 

(retention

ความใสใจ 

(attention) 

กระบวนการแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบ 

(reproduction) 

การจดจํา 

(retention) 
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ความรับผิดชอบ มีการแสดงพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคม และ อยูในขอบเขตของวัฒนธรรม

ประเพณี โดยเรียกกระบวนการนี้วา การถายทอดทางสังคม หรือ สังคมประกิต (socialization) 

การเปนตัวแบบที่ดีของอาจารยและผูปกครองจะชวยใหผูเรียนมีพฤติกรรมที่ดี เปนที่ยอมรับของ

สังคม 

2) การเรียนรูโดยการสังเกตและการเรียนการสอน 

ในหองเรียน อาจารยเปนตัวแบบที่มีอิทธิพลตอผูเรียน ผูเรียนแตละคนเปนทั้งผูสังเกตและ

ตัวแบบ ผูเรียนบางคนเปนตัวแบบที่มีอิทธิพลตอเพื่อนในชั้นเรียน เพราะเปนตัวแบบที่ดีและมี

ลักษณะที่คลายคลึงกับผูเรียนมากที่สุด เนื่องจากอยูในวัยเดียวกัน แตพฤติกรรมที่เรียนรูจากเพื่อน

มีทั้งดีและไมดี ฉะนั้นความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูโดยการสังเกตและการเลียนแบบจึงมี

ความสําคัญมากสําหรับอาจารยในการสอน โดยนอกจากอาจารยจะเปนตัวแบบแลวยังชวยสอน

ใหผูเรียนเปนทั้งตัวแบบและผูเรียนที่มีคุณคา มีพฤติกรรมตามที่สังคมตองการ โดยการปลูกฝง

พฤติกรรมที่เอื้อสังคม (prosocial behavior) เชน การมีน้ําใจ การใหความรวมมือกับผูอื่น 

การชวยเหลือผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ การรูจักมีความเกรงใจผูอื่น เอาใจ

เขามาใสใจเรา โดยอาจารยควรแสดงตนเปนตัวอยางและใหการสนับสนุน 

 
2. การกํากับตนเอง (self – regulation) 
Bandura, 1986 เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเรานั้นไมไดเปนผลพวงของการเสริมแรงและ

ลงโทษจากภายนอกแตอยางเดียว หากแตวามนุษยเราสามารถกระทําบางสิ่งบางอยางเพื่อ

ควบคุมความคิด  ความรู สึก  และ  การกระทําของตนเอง  ดวยประสบการณที่พบมา  ซึ่ง

ความสามารถในการดําเนินการดังกลาวนี้ Bandura เรียกวาการกํากับตัวเอง โดดยกลไกของการ

กํากับตนเอง ประกอบดวย 3 กระบวนการดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการสังเกตตนเอง (self observation) คือ บุคคลจะตองรูวากําลังทําอะไรอยู 

เพราะความสําเร็จของการกํากับตนเองนั้น สวนหนึ่งมาจากความชัดเจน ความสม่ําเสมอ และ 

ความแมนยําของการสังเกต 

2) กระบวนการตัดสินใจ (judgement process) โดยอาศัยมาตรฐานสวนบุคคลที่ไดมา

จากการถูกสอนโดยตรง การประเมิน ปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมตอพฤติกรรมนั้น ๆ และการ

สังเกตตัวแบบ การเปรียบเทียบบรรทัดฐานของสังคม การเปรียบเทียบทางสังคม การเปรียบเทียบ

กับตนเอง และ การเปรียบเทียบกับกลุม 
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3) การแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง (self-reaction) ข้ึนอยูกับความพอใจและมาตรฐาน

ภายในตัวบุคคล ที่จะทําพฤติกรรม 
 

3. การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 
Bandura, 1986 มีความเชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทํา

ของบุคคล เปนการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง ที่จะจัดการและดําเนินการ

กระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสามารถแสดงไดดังภาพที่ 2.4 

 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับผลทีจ่ะเกิดขึ้น 
                                           สูง                              ตํ่า 

                                         สูง   
                                ตํ่า 
 

 

แผนภาพที ่2.4 ความสมัพนัธระหวางการเรยีนรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลที่จะเกิด 

ที่มา: Bandura, 1986 อางถึงใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2541 

  

 จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Bandura, 1989 พบวา ปจจัยดานบุคคล

ปจจัยดานสภาพแวดลอม และ พฤติกรรมมีความสัมพันธกัน ซึ่งการเรียนรูพฤติกรรม และการเกิด

พฤติกรรมดานบวก และ พฤติกรรมดานลบ เกิดขึ้นไดโดยการสังเกตหรือเลียนแบบจากตัวแบบที่

เปนบุคคลจริง เชน อาจารย เพื่อน ผูปกครอง และจากตัวแบบสัญลักษณ ไดแก วิทยุ ภาพยนตร 

โทรทัศน หนังสือการตูน หนังสือพิมพ และวารสาร เปนตน โดยในกระบวนการเรียนรูดวยการสังเกต

นั้น ประกอบดวย 2 ข้ัน คือ ข้ันการรับมาซึ่งการเรียนรู และ ข้ันการกระทํา เนื่องจากตัวแบบที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมีทั้งตัวแบบในชีวิตจริงและตัวแบบที่เปนสัญลักษณเพราะฉะนั้น

บุคคลในครอบครัว สถาบันการศึกษา ผูนําในสังคม ศิลปน ดารา และ บุคคลสาธารณะ ควรมีการ

ตระหนักในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพราะมีผลตอความคิด และ พฤติกรรมของเยาวชนในสังคม 

นอกจากนี้การกํากับตนเอง และ การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล

ดวย  

 

 

มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา 

มีแนวโนมที่จะไมทํา มีแนวโนมที่จะทําแนนอน 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
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ตอนที่ 2 ปจจัยจิตลักษณะ  
 การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพันธนิยมไดมีการนําเอาสาเหตุภายนอก

หรือสาเหตุทางดานสถานการณเขามาประกอบกับสาเหตุภายในดวย โดยไดวิจัยเปรียบเทียบจิต

ลักษณะบางประการของผูที่อยูในสถานการณเดียวกันหรือสถานการณที่คลายกัน แตยังมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันวายอมมีสาเหตุที่สําคัญจากจิตใจและตองมีการเลือกผูถูกศึกษาในกลุม

เปรียบเทียบตาง ๆ ซึ่งมีพฤติกรรมหนึ่งในปริมาณตางกัน ในกลุมเหลานี้มีความเทาเทียมกัน

ทางดานสถานการณและลักษณะทางชีวสังคมของผูถูกศึกษา  ทั้งนี้ เพื่อขจัดอิทธิพลของ

สถานการณออกจากปรากฏการณที่ศึกษาอยูเสียกอน การวิจัยในประเทศไทยที่ยืนยันวารูปแบบ

ปฏิสัมพันธนิยมเปนรูปแบบการวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมไดหลากหลาย และ

ครอบคลุมสาเหตุไดกวางขวาง ไดแก ทฤษฎีตนไมจริยธรรมสําหรับคนไทย ซึ่งไดจากการประมวล

ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ทฤษฎีตนไมจริยธรรมแสดง

ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลระหวางจิตลักษณะบางประการใน 8 ประการที่ลําตน (เหตุผล

เชิงจริยธรรม มุงอนาคตและควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ 

คุณธรรมและคานิยม) และรากของตนไม (สติปญญา ประสบการณทางสังคม และสุขภาพจิต) กับ

พฤติกรรมคนดีและคนเกง ไดแก พฤติกรรมกระทําดีละเวนชั่ว และพฤติกรรมการทํางานอยางขยัน

ขันแข็งเพื่อสวนรวมซึงก็คือ สวนที่ดอกและผล นอกจากนั้นยังแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลของจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการที่รากกับจิตลักษณะบางประการที่ลําตน ในจิตลักษณะทั้ง 8 

ประการนี้ ถาพิจารณาตามแนวของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมอาจกลาวไดวาจิตลักษณะเดิมของ

ผูกระทํา ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สติปญญา 

ลักษณะประสบการณทางสังคม คุณธรรม(หรือทุษธรรม)ของผูกระทํา ความเชื่ออํานาจในตน

โดยทั่วไป สวนจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก เจตคติ คุณธรรมและคานิยมที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมนั้น ความเชื่ออํานาจในตนเฉพาะพฤติกรรมหรือสถานการณ และสุขภาพจิตตาม

สถานการณ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538 อางถึงใน อัจฉราพร บุญญพนิช, 2547) 

ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาปจจัยจิตลักษณะ คือ เจตคติตอจิตอาสา การรับรู

ความสามารถของตน และ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
เจตคติตอจิตอาสา 

คําวา “เจตคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “attitude” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา 

“aptitudin” หรือ “aptitudo” หมายถึง แนวโนมหรือ ความพรอมที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด (webster’s new 

collegiate dictionary, 1974 อางถึงใน บุญมี เด็ดอนันตกุล, 2539) ความหมายของ เจตคติ ไดมีผู
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นิยามข้ึนมากมาย ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุมหลัก โดยอาศัยองคประกอบของเจตคติ ได

ดังนี้ คือ  

กลุมที่ 1 เชื่อวา เจตคติเปนระบบที่คงทนขององคประกอบที่มีศูนยรวมอยูที่ ที่หมายหนึ่ง 

เปนความเชื่อ อารมณความรูสึก และแนวโนมในการกระทํา ซึ่งเปนการกําหนดลวงหนา ใหมีการ

กระทําตอที่หมายนั้น กลุมนี้จึงไดแบงเจตคติออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก ปญญา อารมณ

ความรูสึก และแนวโนมการกระทํา  

กลุมที่ 2 มีความเชื่อวา เจตคติ เปนแนวโนมที่บุคคลจะประเมินคาสัญลักษณหรือที่หมาย 

หรือแงมุมของโลกของตนในทางดีหรือไมดี เปนความชอบหรือไมชอบ จึงไดแบงเจตคติของเปน 2 

องคประกอบ ไดแก ปญญา และอารมณความรูสึก 

กลุมที่ 3 เชื่อวา เจตคติเปนอารมณความรูสึกของบุคคลที่มีตอที่หมายในทางสนับสนุน

หรือตอตาน จึงไดแบงเจตคติออกเปนองคประกอบเดียว คือ อารมณความรูสึก (บุญมี เด็ดอนันตกุล, 

2539) ซึ่งจะใหความสําคัญกับความรูสึกของบุคคลตอการกระทําพฤติกรรม (อารีวรรณ รุงทวีวณิช

, 2541) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของกลุมที่แบงเจตคติออกเปนเพียงองคประกอบเดียว 

ดังนั้น เจตคติ (attitude) จึงหมายถึง ความเขมขนของอารมณ ความรูสึกทางบวกหรือทางลบ

ในทางสนับสนุนหรือตอตาน (บุญมี เด็ดอนันตกุล, 2539) เจตคติที่เปนความรูสึกหรืออารมณของ

บุคคลนั้นจะเปนในลักษณะชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกนี้จะ

เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติอยางสอดคลองกับความรูสึกเชิงประเมินคา กลาวคือ เมื่อบุคคลรูวาสิ่งใดมี

โทษจะเกิดความรูสึกไมพอใจสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามหากบุคคลรูวาสิ่งใดมีประโยชนโดยตรงตอ

ตนเองจะเกิดความรูสึกพอใจสิ่งนั้น แตถารูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนตอคนอ่ืนโดยสวนรวม โดยที่เปน

ประโยชนตอตนเองไมมากนักจะรูสึกพอใจเพียงเล็กนอย การที่บุคคลจะรูสึกพอใจเพียงเล็กนอย 

การที่บุคคลจะรูสึกพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทั้ง ๆ ที่ส่ิงนั้น เปนประโยชนตอตนเองเพียงเล็กนอยหรือไม

มีเลย แตเปนประโยชนตอสวนรวม และ มนุษยชาติ แสดงวาบุคคลนั้นเปนผูที่มีเหตุผลเชิง

จริยธรรมสูง ( McGuire, 1969) อางถึงใน (วิรัต ปานศิลา, 2542) 

อนิสรา จรัสศรี (2541) ไดใหความหมายของเจตคติวา หมายถึง ลักษณะทางจิตประเภท

หนึ่งของบุคคลเกิดจากการรูคิดเชิงประเมินคาเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทํานองมีประโยชนหรือโทษ 

ทําใหมีความรูสึกโนมเอียงไปทางชอบ พอใจมากนอยตอส่ิงนั้น ๆ รวมทั้งความพรอมที่จะแสดง

พฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน 
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จากการประมวลเอกสารความหมายและความสําคัญของเจตคติที่มีตอการแสดง

พฤติกรรม ดังที่กลาวขางตน สรุปไดวา เจตคติเปนจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดขึ้นจาก

ประสบการณและการเรียนรูที่มีตอส่ิงนั้น เปนความรูสึกหรืออารมณของนิสิตเกี่ยวกับจิตอาสา 

อยางมีทิศทางวาชอบ หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอจิตอาสา ซึ่งความรูสึกนี้เกิดขึ้นโดย

อัตโนมัติ ผูวิจัยจึงกําหนดให เจตคติตอจิตอาสา เปนตัวแปรจิตลักษณะ ในการศึกษาจิตอาสาของ

นิสิต 

 
การรับรูความสามารถของตน 

การรับรูความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของ

ตนเองที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในสถานการณที่

บางครั้งอาจจะมีความคลุมเครือไมชัดเจน มีความแปลกใหม ที่ไมสามารถทํานายสิ่งที่เกิดขึ้นได 

ซึ่งสภาพการณเหลานี้มักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได การรับรูความสามารถของตนนี้มิได

ข้ึนอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะนั้นเทานั้น หากแตยังขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลวาเขา

สามารถทําอะไรไดดวยทักษะที่เขามีอยู (Bandura, 1986) อางอิงใน (ประทีป จินงี่, 2539)  

การรับรูความสามารถของตนมาจากทฤษฎีปญญาสังคม (social cognitive theory) 

ของ Bandura ซึ่งไดผสมผสานการเรียนรูทางสังคม เขากับพฤติกรรมที่เกิดจากความรู ความเขาใจ

(cognitive behavior) กลาวคือ บุคคลจะเรียนรูวาอะไรคือส่ิงที่สนับสนุนอะไรคือส่ิงที่ขัดขวางหรือ

สรางแรงกดดันตอตนเอง ซึ่งมีผลใหบุคคลเลือกแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตนเอง การเกิด

พฤติกรรมของบุคคลจึงประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ไดแก ปจจัยภายในตัวบุคคล (internal factor) 

เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (behavior condition) และ เงื่อนไขเชิงสภาพแวดลอม (environmental 

condition) 

โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นในลักษณะเปนเหตุปจจัยซึ่งกันและกัน (reciprocal determinism)

กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลอาจเกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม และปจจัยภายในบุคคล เชน 

การรับรู ความเชื่อ ขณะเดียวกันปจจัยภายในตัวบุคคลก็ไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออก และเงื่อนไขของสภาพแวดลอม (วัลภา สบายยิ่ง, 2542) ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ประการ 

ดังกลาว เปนระบบที่เกี่ยวพันเปนเหตุผล เปนปจจัยซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงสามารถสรุปการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลวาเกิดจากการรับรูความสามารถของตน 2 ดาน คือ 
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1) ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectancy) หมายถึง ความมั่นใจของ

บุคคลวาจะกระทําหรือ แสดงพฤติกรรมเพื่อเผชิญกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งไดมากนอย

เพียงใด 

2) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (outcome expectancy) หมายถึง ความมั่นใจ

ของบุคคลตอการกระทําหรือพฤติกรรมของตนวาการกระทํานั้นจะนําไปสูผลลัพทสุดทายที่ตนเอง

คาดหวังไวมากนอยเพียงใด (ภัสรา จารุสุสินธ, 2542) 

และนอกจากนี้ Bandura เชื่อวาการรับรูความสามารถของตนมีความสําคัญและมีผลตอ

การกระทําของบุคคล มีผลตอการเลือกกิจกรรม การใชความพยายาม ความอดทนในการทํางาน 

การคิด และปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคล และยังเห็นวาความสามารถของบุคคลเรานั้นไม

ตายตัว หากยืดหยุนตามสถานการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก 

จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนในสภาวการณนั้น ๆ (evans,1989) อางถึงใน (ประทีป 

จินงี่, 2539) 

ดังนั้นการรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลวา บุคคลจะมีวิธีการ

กระทําอยางไรมีความพยายามเพียงใด อดทนตออุปสรรคและความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด มี

แบบแผนการคิดที่จะขัดขวาง หรือใหกําลังใจตอตนเอง มีความเครียดเพียงใด ในการจัดการกับ

เหตุการณที่ยากลําบากเปนตน (วิลาศลักษณ ชัววัลลี, 2542) 

จากความหมาย และความสําคัญของการรับรูความสามารถของตนที่มีตอการแสดง

พฤติกรรมพึงประสงคดังที่กลาวขางตน สรุปไดวา การรับรูความสามารถของตน เปนจิตลักษณะ

ประเภทหนึ่งของบุคคลในการรับรูความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมวาตนเองสามารถ

ทําไดหรือไม และมีความมั่นใจในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มากนอยในระดับใด ดังนั้น ผูวิจัยจึง

กําหนดใหการรับรูความสามารถของตน เปนตัวแปรจิตลักษณะ ในการศึกษา จิตอาสาของนิสิต 

 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกลและเล็งเห็นผลดี และ ผลเสีย

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถวางแผน ปฏิบัติเพื่อรับผลดี หรือปองกันผลเสียที่เกิดขึ้นในอนาคต

(สมดุล ชาญนุวงศ, 2533) การมุงอนาคตเกิดจากการสะสมของการเรียนรูจากประสบการณต้ังแต

อดีตของบุคคลเกี่ยวกับความมั่นคงของสภาพแวดลอมถาสังคมมีความมั่นคงของสภาพแวดลอม

สูงไมตองพึ่งพาธรรมชาติบุคคลในสังคมสามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตไดอยางแมนยํา 

คนในสังคมนั้นจะมีลักษณะมุงอนาคตสูง ถาลักษณะมุงอนาคตมีมากในบุคคล สังคมที่บุคคล
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เหลานั้นอาศัยอยูจะกลายเปนสังคมที่ทันสมัย สวนสังคมที่มีความแรนแคนบุคคลมีอาชีพทาง

การเกษตรที่ตองพึ่งพาธรรมชาติ และไมสามารถควบคุมส่ิงแวดลอมได บุคคลจะมีลักษณะมุง

ปจจุบันมากกวาการมุงอนาคต (Mischel, 1974 อางถึงใน สมดุล ชาญนุวงศ, 2533) 

การควบคุมตน หมายถึง ความสามารถที่จะละเวนการกระทําเพื่อพฤติกรรมบางชนิด หรือ

ความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมที่จะตองใชความเสียสละ หรืออดทนในคุณภาพ และปริมาณ

ที่เหมาะสมเปนเวลานานพอที่จะนําไปสูผลในอนาคตได(สมดุลย ชาญนุวงศ, 2533) การควบคุม

ตนจึงเปนความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนใหกระทําสิ่งตางๆในทิศทางที่ถูกตอง และเปน

การกระทําตาง ๆ โดยที่คํานึงถึงอนาคตมากกวาปจจุบัน บุคคลที่สามารถควบคุมตนได จะเปนผูที่

มองเปาหมายในอนาคตมากกวาปจจุบัน บุคคลที่สามารถควบคุมตนไดจะเปนผูที่มองหา

เปาหมายในอนาคตมากกวาปจจุบัน บุคคลที่สามารถควบคุมตนได จะเปนผูที่มองเปาหมายใน

อนาคตมากกวาปจจุ บัน  มีความยับยั้งชั่ งใจ  มีเหตุผลในการกระทําของตนเอง  รับรูถึง

ความสามารถของตนเองในการควบคุมการกระทําของตนเองไดดี จะมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนาได

มาก (ธรรมนูญ เชาวะวณิชย, 2543) ดังนั้น การควบคุมตนจึงหมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการควบคุมตนในการแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม โดยเล็งเห็นวาการกระทําสิ่งนั้นจะเปนผล

ใหบุคคลประสบความสําเร็จในอนาคต 

สําหรับบุคคลที่มีการมุงอนาคตสูงและสามารถควบคุมตนเองไดจะตองมีคุณลักษณะ 4 

ประการ คือ 1) สามารถคาดการณไกล เห็นความสําคัญของอนาคต และตัดสินใจเลือกกระทํา

อยางเหมาะสม 2) หาแนวทางแกปญหาและวางแผนการดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต 3) 

รูจักเกิดการปฏิบัติใหอดไดรอไดอยางเหมาะสม 4) สามารถใหรางวัลและโทษตนเองไดอยาง

เหมาะสม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2528)  

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณไกลและ

สามารถบังคับตนเองใหรูจักอดได รอได สามารถวางแผนการปฏิบัติลวงหนาได เพื่อใหเกิดผลดี

หรือปองกันผลเสียที่เกิดขึ้นในอนาคต ลักษณะของบุคคลที่มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง คือ 

จากความหมายและความสําคัญของลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนที่มีตอการแสดง

พฤติกรรมพึงประสงคของนิสิต ดังที่กลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน เปนจิต

ลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เปนความสามารถของบุคคลในการคาดการณมองเห็นผลดี

ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนปฏิบัติ ควบคุมตนใหอดไดรอได และแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสม หรือกระทําในสิ่งที่เหมาะสมในระยะยาว เพื่อไปสูเปาหมาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนด ให

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเปนตัวแปรจิตลักษณะในการศึกษาจิตอาสาของนิสิต 
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ตอนที่ 3 ปจจัยดานสังคม 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยดานสังคม ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว การ

สนับสนุนจากอาจารย การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดู

แบบใชเหตุผล และ การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
การสนับสนุนทางสังคม 

การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม ไดรับ

การสนองตอบตอความตองการดานความรัก ความเอาใจใส ความเห็นอกเห็นใจ การไดรับ

คําแนะนํา การยอมรับยกยองและการมองเห็นคุณคา เปนสวนหนึ่งของสังคม และการชวยเหลือ

ตางๆ เชนขาวสารขอมูล ส่ิงของและอื่นๆในสถานการณหนึ่งๆ ที่เพียงพอที่จะบรรเทา หรือลดความ

รุนแรงของปญหา ลดความเครียดและปองกันมิใหเกิดผลกระทบตางๆที่ไมพึงปรารถนา (พจน จิรบลกิจ, 

2541) การสนับสนุนทางสังคมไดแบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ 

1. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การที่ครอบครัวหรือญาติที่อยูดวยกัน

ใหความชวยเหลือสนับสนุนทางดานอารมณ เชน การใหความรักความเขา การดูแลเอาใจใส และ

การยกยองเห็นคุณคา 

2. การสันบสนุนจากอาจารย หมายถึง การที่อาจารยใหการสนับสนุนในดานการเห็น
คุณคา ไดรับการยกยอง และ การสนับสนุนในดานขอมูลขาวสาร 

3. การสนับสนุนจากเพื่อน หมายถึง การที่เพื่อนใหการสนับสนุนในดานขอมูลขาวสาร 

และการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงานหรือสังคมเดียวกัน   

การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนไดทั้งสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ความชวยเหลือที่เปน

รูปธรรม เชน ความชวยเหลือที่เปนสิ่งของ ทุนทรัพย และความชวยเหลือที่เปนนามธรรม เชน การ

ยอมรับ ความเขาใจ  

จากความหมาย และ ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคมดังกลาวขางตน สามารถ

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ใน

สังคม โดยรูสึกหรือรับรูวามีแหลงหรือบุคคลที่จะใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เมื่อตนเอง

ตองการ หรือเมื่อพบปญหา เพื่อแกปญหาหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา ลดความเครียดหรือ

ผลกระทบตาง ๆ รวมไปถึงความพอใจหรือไมพอใจที่ไดรับการสนับสนุนนั้น โดยความชวยเหลือที่

ไดรับแบงออกเปน 
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1. การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว เชน ความรัก ความเอาใจใส ความอบอุน กําลังใจ การชวยเหลือ และการสนับสนุนใน

เร่ืองงาน 

2. การสนับสนุนจากอาจารย หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากครู อาจารย 
เชน การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน การไดรับความยกยองชมเชย การไดรับขอมูล

ขาวสาร การใหคําแนะนํา และ การชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 

3. การสนับสนุนจากเพื่อน หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน เชน การ

ยอมรับเขากลุม การไดรับความเขาใจ การไดรับความชวยเหลือทางดานขาวสารขอมูล และ การ

ไดรับความชวยเหลือทางดานวัตถุส่ิงของ 
 
การอบรมเลี้ยงดู 
 ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ซึ่งครอบครัวเปนจุดเริ่มตนของการหลอหลอม จริยธรรม 

คุณธรรม และ ทัศนคติตาง ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นในครอบครัวแลวถายทอดลงสูเด็ก เปรียบเสมือน

เปนภูมิคุมกันที่จะเปนพื้นฐานติดอยูในความรูสึกสรางเปนทัศนคติของคน ๆ นั้น ซึ่งจะเติบโตเปน

ผูใหญในอนาคต การอบรมเลี้ยงดูแตละครอบครัวอาจแตกตางกัน การแนะนําสั่งสอน หรือ 

พฤติกรรม กิริยาทาทางตาง ๆ ที่สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตอกันนั้น จะถายทอดลงสูเด็ก เด็กจะ

ซึมซับส่ิงตาง ๆ นั้นไว และ จะไปแสดงออกเมื่อเติบโตเปนผูใหญ และ สืบสานสรางครอบครัวใหม

ตอไป (กฤษณา จันทรตรี, 2537 อางถึงใน  เสาวภา เบ็ญจพันธุทวี, 2540) นักจิตวิทยาพัฒนาการ

เชื่อวาประสบการณที่เด็กไดรับจากการอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของเดก็ 

ผูปกครองมีสวนสําคัญในการปลูกฝงบุคลิกภาพใหแกเด็ก เปนผูอบรมใหเด็กรูจักแสดงพฤติกรรม

ตาง ๆ ที่เหมาะสมตามสิ่งแวดลอม และ วัฒนธรรมนั้น ๆ ดังเชนที่ อีริคสัน (Erikson, 1968 อางถึง

ใน เสาวภา เบ็ญจพันธุทวี, 2540) กลาววา ส่ิงแวดลอม ไดแก พอแม วัฒนธรรม และ สังคมนั้น

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพ การที่บุคคลจะแกไขพฤติกรรมไดดีเพียงใดก็

ข้ึนกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

การอบรมเลี้ยงดู คือ การที่บิดามารดา หรือ ผูดูแลเด็กปฏิบัติตอเด็ก และเรียกรองใหเด็ก

ปฏิบัติตอตน และ ตอผูอ่ืนไปในทํานองตางๆ ฉะนั้น การอบรมเลี้ยงดูการที่ผูเลี้ยงดูมีการติดตอ

เกี่ยวเนื่องกัน อันเปนทางใหผูใหญสามารถใหรางวัล หรือ ลงโทษการกระทําตาง ๆ ของเด็กได 

นอกจากนี้เด็กยังมีโอกาสเฝาสังเกตลักษณะ และ การกระทําตางๆของผูเลี้ยงดู ทําใหเด็กได

เลียนแบบผูเลี้ยงดูดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปจจนึก, 2520) ดังนั้นพอแม 
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จึงเปนบุคคลสําคัญในการสรางแบบแผนหรือลักษณะบุคลิกภาพใหแกเด็ก และพอแมก็ดู

เหมือนวาจะเปนตัวแบบที่สําคัญที่สุดในการเลียนแบบของเด็ก 

ดังนั้น ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู กลาวไดวา พอแมหรือครอบครัวเปนจุดเริ่มตน

ของการหลอหลอม จริยธรรม คุณธรรม และทัศนคติตาง ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นในครอบครัวแลว

ถายทอดลงสูนิสิต ที่จะติดอยูในความรูสึกของนิสิต และสรางเปนทัศนคติของคน ๆ นั้น ซึ่งจะ

เติบโตเปนผูใหญตอไปในอนาคต การอบรมเลี้ยงดูแตละครอบครัวอาจแตกตางกัน การแนะนําสั่ง

สอนหรือพฤติกรรม กิริยาทาทางตาง ๆ ที่คนในครอบครัวปฏิบัติตอกันนั้นก็จะตางกัน ซึ่งเปนผล

ของแตละครอบครัวที่ถายทอดออกมา ซึ่งบุคคลนั้นจะซึมซับส่ิงตาง ๆ ที่ไดรับการถายทอดนั้นไว 

และ จะไปแสดงออกเมื่อเติบโตเปนผูใหญ  

ดังนั้น จึงกลาวไดวา เด็กจะไดรับการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีที่แตกตางกัน ยอมจะมี

พัฒนาการทางบุคลิกภาพที่แตกตางกัน การอบรมเลี้ยงดูมีหลายรูปแบบ นักจิตวิทยา ไดแยก

ประเภทของการเลี้ยงดูไวแตกตางกัน ดังเชน 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพิน ชูชม และ งามตา วนินทานนต (2528) แบงการอบรมเลี้ยง

ดูออกเปน 5 แบบ คือ  

1. แบบรักสนับสนุน คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแสดงความรักตอลูกอยางเปดเผย ยอม

ใหลูกมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว และมีความเขาใจความรูสึกของลูกอยางดี 

2. แบบควบคุม คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมคอยควบคุมบังคับ และ ลงโทษลูก เมื่อลูก

กระทําในสิ่งที่ตนไมตองการ 

3. แบบใชเหตุผล คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแจกแจงเหตุผลตาง ๆ แกเด็ก ใหทําหรือ

หามปรามมิใหเด็กกระทําสิ่งใด 

4. แบบการลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมลงโทษเมื่อเด็กทําผิด โดยการใช

วาจาดุวา การงดแสดงความรักใครเมตตา  

5. แบบใหพึ่งตนเองเร็ว คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเปดโอกาสใหเด็กไดทํากิจกรรมตาง ๆ 

ในชีวิตประจําวันดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหเด็กพึ่งตนเองเร็ว ไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมาก และนานเกินไป 

จากการเลี้ยงดูแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการอบรมเลี้ยงดูนั้นมีหลายแบบ 

แตละแบบก็สงผลตอบุคลิกภาพของเด็กทั้งสิ้น และการอบรมเลี้ยงดูที่ถูกตองเหมาะสม ตองควบคู

กับการใหความรัก ความอบอุนจึงจะทําใหเด็กมีอุปนิสัยที่พึงประสงค จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกียวของ ผูวิจัยไดเลือกศึกษา 3 แบบ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรม

เลี้บงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตโดยใหคําจํากัดความในการวิจัยวา 
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1. แบบรักสนับสนุน คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแสดงความรักตอนิสิตอยางเปดเผย 

ยอมใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว และมีความเขาใจความรูสึกของนิสิตอยางดี 

2. แบบใชเหตุผล คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแจกแจงเหตุผลตาง ๆ แกนิสิต ใหทําหรือ

หามปรามมิใหนิสิตกระทําสิ่งใด 

3. แบบการลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมลงโทษเมื่อนิสิตทําผิด โดยการใช

วาจาดุวา การงดแสดงความรักใครเมตตา  

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และการอบรม

แบบเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเองเร็ว ไมนาจะมีปฏิสัมพันธตอจิตอาสาของนิสิตหรืออาจจะมี

ปฏิสัมพันธนอยมากจนถึงไมสงผลเลย ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาการอบรมเลี้ยงดูเพียง 3 แบบ คือ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ลงโทษทางจิต 

 
ตอนที่ 4 ปจจัยดานสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชน เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเปนแบบอยางความประพฤติ จิตสํานึกที่ถูกตอง

ใหแกคนในสังคม ส่ือมวลชนยังมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมโดยการชวยสอนในดานตางๆ เชน 

การสรางคานิยม เจตคติ การอยูในสังคม และการกําหนดพฤติกรรม เปนตน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือกลางที่นํา

ขาวสาร สาร และ เนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ ภาพยนตร 

 การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (information aid) หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร ขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล รวมทั้งคําแนะนําและแนวทางการแกปญหา

ตางๆ (Thoits, 1982 อางถึงใน โกศล มีความดี, 2547) 

การสนับสนุนดานขอมูลและขาวสาร หมายถึง การใหขอมูลขาวสารที่เปนความรูเกี่ยวกับ

จิตอาสา เกี่ยวกับการชวยเหลือและพัฒนาสังคมอยางถูกตอง 

ดังนั้น ปจจัยดานสื่อมวลชน หมายถึง การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนผานทาง

โทรทัศนที่เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคม เกี่ยวกับการชวยเหลือและพัฒนาสังคม โดยวัดจากตัวแปร

สังเกตได คือ การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

ส่ือมวลชน เปนเครื่องมือสําคัญและมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมในดานตาง ๆ ไดแก 

คุณคา ความเชื่อ แบบอยางความประพฤติ จิตสํานึกที่ถูกตองใหแกคนในสงัคม นอกจากนีส่ื้อมวลชน

ยังมีสวนในการขัดเกลาทางสังคม โดยการชวยสอนในดานตาง ๆ เชน บทบาทการอยูในสังคม การ
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สรางคานิยม ทัศนคติ และ กําหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรม (ส่ือพลัง, 2542; ไพบูลย วัฒนธรรมศิริ 

และ สังคม สัญจร, 2543; สุพจน ทรายแกว, 2546 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) 

กลาวโดยสรุป ไดวา องคประกอบที่มีผลตอจิตสํานึก จิตสํานึกตอสังคมสวนรวมหรือจิต

อาสาของนิสิตนั้น คือปจจัยที่เกิดขึ้นไดดวยตัวของบุคคลเอง ซึ่งเกิดไดจากการเรียนรู และมีสวน

ชวยในการปลูกฝง การอบรมสั่งสอน การถายทอดแบบอยางที่ดี ซึ่งปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดาน

สังคม และปจจัยดานสื่อมวลชน มีความสัมพันธตอกันที่จะหลอหลอมและกอเกิดเปนพฤติกรรม

ของบุคคลตามที่สังคมตองการ 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เสาวภา  เบ็ญจพันธุทวี (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูและ

สัมพันธภาพในครอบครัวกับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษา

ความสัมพันธดานการอบรมเลี้ยงดูแตบะแบบใน 4 แบบ คือ แบบรักสนับสนุนมาก-นอย แบบใช

เหตุผล-อารมณ แบบควบคุมมาก-นอย และ แบบลงโทษทางจิต-ทางกาย กับ เอกลักษณแหงตน

ของเด็กวัยรุน 2) เพื่อเปรียบเทียบเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุนที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่

แตกตางกัน 3) เพื่อศึกษาปฏสัมพันธของการอบรมเลี้ยงดูแตละแบบทั้ง 4 แบบกับสัมพันธภาพใน

ครอบครัวที่มีตอเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน 4) เพื่อหาตัวทํานายเอกลักษณแหงตนจากการ

อบรมเลี้ยงดูทั้ง 4 แบบ และ สัมพันธภาพในครอบครัว ผลการศึกษาพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบ

รักสนับสนุนมาก-นอย กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน มีสัมพันธเชิงบวก การอบรมเลี้ยงดแูบบ

ใชเหตุผล-อารมณ กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน มีความสัมพันธเชิงบวก การอบรมเลี้ยงดู

แบบควบคุมมาก-นอย กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน ไมมีความสัมพันธกัน การอบรมเลี้ยงดู

แบบลงโทษทางจิต-ทางกาย กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุนมีความสัมพันธกันเชิงลบ เด็ก

วัยรุนที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดี จะมีเอกลักษณแหงตนสูงกวาเด็กที่มีสัมพันธภาพใน

ครอบครัวไมดี การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก-นอย และ สัมพันธภาพในครอบครัว ไมมี

ปฏิสัมพันธกันตอเอกลักษณเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน การอบรมณเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล-

อารมณ และสัมพันธภาพในครอบครัว ไมมีปฏิสัมพันธกันตอเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน การ

อบรมแบบเลี้ยงดูมาก-นอย และสัมพันธภาพในครอบครัว ไมมีปฏิสัมพันธตอเอกลักษณแหงตน

ของเด็กวัยรุน การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต-ทางกาย และ สัมพันธภาพในครอบครัว ไมมี

ปฏิสัมพันธกันตอเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน สัมพันธภาพในครอบครัวสามารถทํานาย
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เอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุนไดรอยละ 31.70 และ การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล-อารมณได

รอยละ 22.01 

ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2543) โดยมุงศึกษาวาผูใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อ

เอดสที่อยูในสถานการณทางสังคมที่แตกตางกัน มีจิตลักษณะเดิม และ จิตลักษณะ ตาม

สถานการณแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติ

แตกตางกัน หรือ ไม มากนอยเพียงใด ในกลุมผูดูแลประเภทตาง ๆ และ เพื่อศึกษาวา สถานการณ

ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และ จิตลักษณะตามสถานการณรวมกัน มีอํานาจในการทํานาย

พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติมากนอยเพียงใด ในกลุม

ผูดูแลประเภทตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผู

ติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานรวม และแตละดานยอยในปริมาณมาก สรุปไดดังนี้ ผูดูแลที่มี

พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานรวมอยางเหมาะสมใน

ปริมาณมาก ผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดาน

วัตถุส่ิงของ เงิน แรงงานอยางเหมาะสมในปริมาณมาก ผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทาง

สังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานอารมณอยางเหมาะสมในปริมาณมาก ผูดูแลที่มี

พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานสังคมอยางเหมาะสมใน

ปริมาณมาก ผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดาน

ขอมูลขาวสารอยางเหมาะสมในปริมาณมาก 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ศึกษาการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพ 

มหานคร ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะ ผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิต และ

ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล และ

ศึกษาปจจัยที่สามารถพยากรณการมีจิตสํานึกสาธารณะ ของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางคือ 

นักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 สถาบันการศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไดจาก

การสุมแบงแบบชั้นภูมิ จํานวน 510 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบ

วัดภาวะผูนํา แบบวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต แบบวัดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และ

แบบวัดการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยสรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนน

การมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับที่ดี ภาวะผูนํา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต กลุมวิชาการ กลุมวิชาชีพ กลุมกาวหนา กลุมกิจกรรม กลุมสังคม ความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง สามารถทํานายพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลได 
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อัจฉรา โฉมแฉลม (2544) ศึกษาจิตสํานึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการ

รวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาลักษณะกิจกรรมที่ทําเพื่อสังคมซึ่งนักศึกษา

ปฏิบัติในปจจุบัน เหตุผลที่นักศึกษาเขารวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม หนาที่ที่ปฏิบัติในกลุมกิจกรรม

เพื่อสังคม ปจจัยผลักดันใหเกิดจิตสํานึก และปญหาอุปสรรคและความตองการแรงเสริมในการ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่เขา

รวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัยและได รับการแตงตั้ งใหทําหนาที่หนึ่ งใน

คณะกรรมการบริหารกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ จํานวน 344 คน ใชแบบ

วัดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ปจจัยดานความรักที่มีตอผูอ่ืน กลุมเพื่อนและ

สภาพแวดลอมเปนปจจัยที่กอใหเกิดจิตสํานึกของนักศึกษาไมแตกตางกัน เพศ และ คะแนนเฉลี่ย

สะสมมีความสัมพันธกับความตองการแรงเสริมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม คณะมีความสัมพันธ

กับลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคม 

นันทวัฒน ชุนชี (2546) การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการ

ไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมกับเพศของนักเรียนที่มีตอจิต

สาธารณะและเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับตัวแบบ

สัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม กับกลุมที่ไมไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อ

หนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม แบบแผนการวิจัยครั้งนี้ เปนวิจัยเชิงทดลองโดยการวิเคราะห

การแปรปรวนรวมแบบ 2 องคประกอบ(2 x 2 factorial design) เปนแบบแผนที่มีการทดลองการ

ใชตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม กับการไมใชตัวแบบสัญลักษณ

ผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม และตัวแปรเพศ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการ

วิเคราะหความแปรปรวนรวมแบบสองทาง (two-way analysis of covariance) ผลการวิจัยพบวา 

ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการไดรับตัวแบบสัญลักษณ ผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมกับ

เพศที่มีตอจิตสาธารณะของนักเรียน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนไดรับตัวแบบ

สัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมจะมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับ

ตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นักเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โกศล มีความดี (2547) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ 3 

ปจจัย ไดแก ปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมทางสังคม ปจจัยภายใน คือจิตลักษณะ และ

ปจจัยชีวสังคม วามีความเกี่ยวของกับการมีจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ โดยกลุมตัวอยาง

เปนขาราชการตํารวจผูเขารับการฝกอบรมเพื่อพิจารณาบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจชั้น
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สัญญาบัตร ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจที่มีปจจัยทางชีวสังคม ไดแก อายุ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีจิตสาธารณะไมแตกตางกัน ขาราชการตํารวจที่มีจิตลักษณะแตกตาง

กันมีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการตํารวจที่มีเจต

คติตอจิตสาธารณะที่ดี มีการรับรูความสามารถของตนสูง มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเองสูง 

มีจิตสาธารณะสูงกวาขาราชการตํารวจที่มีเจตคติตอจิตสาธารณะที่ไมดี มีการรับรูความสามารถ

ของตนต่ํา มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเองต่ํา ขาราชการตํารวจที่มีสภาพแวดลอมทางสังคม

แตกตางกันมีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการตํารวจ

ที่มีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูง มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาสูง มีการ

สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานสูง มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชนสูง มีการ

ไดรับแบบอยางจากผูบังคับบัญชาสูงมีจิตสาธารณะสูงกวาขาราชการตํารวจที่มีการรับรูวัฒนธรรม

องคกรต่ํา มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวต่ํา มีการรับรูจากสนับสนุนทางสังคม

จากผูบังคับบัญชาต่ํามีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานต่ํา มีการรับรูการสนับสนุนทาง

สังคมจากประชาชนต่ํา มีการไดรับแบบอยางจากผูบังคับบัญชาต่ํา ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางจิตลักษณะและสภาพแวดลอมทางสังคม ที่สงผลตอการมีจิตสาธารณะของขาราชการ

ตํารวจ ปจจัยทางจิตสังคมเปนตัวแปรทํานายจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ พบวาการรับรู

ความสามารถของตนและการสนับสนุนจากประชาชนสามารถรวมกันทํานายการมีจิตสาธารณะ

ของขาราชการตํารวจได รอยละ 55.9 โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายการมีจิต

สาธารณะของขาราชการตํารวจมากที่สุด คือ การรับรูความสามารถของตน (beta = 0.663) 

รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน beta = 0.179) และเมื่อพิจารณาคา

ความสัมพันธ พบวาการรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธทางบวกกับจิตสาธารณะของ

ขาราชการตํารวจมากที่สุด รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน 

มุฑิตา หวังคิด (2547) การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โดยการฝกทักษะการแกปญหากับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอการ

พัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียน เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการทดลอง Factorial 

Design แบบ 3 × 2 เปนแบบที่มีการฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผาน

ส่ือคอมพิวเตอรกับการไมฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรและ

ตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนรวมแบบสองทาง (two-way analysis of covariance) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับ

การฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรมีจิตสาธารณะสูงกวา
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นักเรียนที่ไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ .05 นักเรียน

มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีจิตสาธารณะไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการฝกทักษะการแกปญหา

โดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอจิตสาธารณะของ

นักเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

สุภัทรา ภูสิตรัตนาวลี (2547) ทําการศึกษาปจจัย และ กระบวนการที่เอื้อตอการพัฒนา

จิตสํานึกตอสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกตอสังคมของนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ วิเคราะหปจจัยและกระบวนการที่เอื้อตอการพัฒนาจิตสํานึกตอ

สังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวา โดยเฉลี่ยแลวนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี

จิตสํานึกตอสังคมในระดับสูง ปจจัยและกระบวนการที่เอื้อตอการพัฒนาจิตสํานึกตอสังคมของ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 9 ตัว เรียงลําดับ คือ กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกตอสังคมจาก

ส่ือมวลชน ความสนใจในการทํากิจกรรม แบบอยางจากบุคคลสําคัญ แบบอยางจากบิดา 

สถานภาพของครอบครัวที่พอแมอยูดวยกันและภูมิลําเนา 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2550) การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับเยาวชนของกลุมและเครือขายเยาวชนศึกษา

จิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมของกลุมและเครือขายเยาวชน และ เพื่อนําเสนอ

แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับเยาวชนไทย โดยมีกลุมนวัตกรรม

เยาวชนเพื่อสังคม (YIY) กลุมเยาวชนแบล็กบอกซ (black box) และเครือขายเยาวชน 14 กลุม ที่

ดําเนินโครงการเยาวชนไทยไมทอดทิ้งสังคมเปนกรณีศึกษา ผลการศึกษา พบวา กรณีศึกษามี

กระบวนการจัดกิจกรรมที่เปนไปในแนวทางเดียวกันมีการทํางานเปนระบบดังนี้ คือเปนระบบงาน

กิจกรรมเพื่อสังคม ระบบงานอาสา ระบบเงินชวยเหลือการดําเนินงาน ระบบการใหคําปรึกษา และ

ระบบการจัดการความรู ซึ่งในระบบกระบวนการในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ตางเปนสวนหนึ่ง

ที่ทําใหเกิดกระบวนการบริหารคุณภาพวงจรเดมิ่ง ซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิด

ผลตอบแทนที่มีคุณคา คือ การทําใหเยาวชนเกิดการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะอยางยั่งยืน 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550) ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบวา จิตอาสาของนักเรียนมีองคประกอบ 3 ดาน คือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม 

และความมุงมั่นพัฒนา และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัว คือ การชวยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน การ

อํานวยความสะดวกใหแกผูอ่ืน การแบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน การสละเงิน แรงกาย เพื่อผูอ่ืนและ
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สังคม การสละเวลา และ การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม การสนใจในปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงพรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม และการรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสราง

จิตอาสาเพื่อสังคมอยางสรางสรรคและหลากหลาย และพบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี

คาเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสามี 6 ดาน คือ ปจจัย

ดานนักเรียน ครอบครัว โรงรียน/ครู เพื่อน สังคม/ชุมชน และดานสื่อมวลชน และโมเดลที่พัฒนาขึ้น

มามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

รังสี เกษมสุข และ สุขุมาล เกษมสุข (2550) งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาผลการ

พัฒนาจิตสาธารณะจิตสาธารณะโดยใชบทบาทสมมติสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝายประถม) กลุมตัวอยางเปนนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2549 จํานวน 54 คน กลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาจิต

สาธารณะ โดยใชบทบาทสมมติ จํานวน 12 เรื่อง ใชเวลาทดลอง 26 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที มีการวัด

ตัวแปร 3 คร้ัง คือ กอนการทดลอง และหลังการทดลองแลวเปนเวลา 1 เดือน เครื่องมือที่ใชวัดตัว

แปร คือ แบบวัดจิตสาธารณะซึ่งมีคาความเชื่อมั่น .87 วิเคราะหขอมูลโดยใช t-test ผลการวิจัย

พบวา นักเรียนไดรับการพัฒนาจิตสาธารณะโดยใชบทบาทสมมติ มีจิตสาธารณะหลังการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ไดรับการพัฒนาจิต

สาธารณะโดยใชบทบาทสมมติมีจิตสาธารณะหลังการทดลองและหลังการทดลองแลวเปนเวลา 1 

เดือน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ มีความคงทนของจิตสาธารณะหลังการ

ทดลองแลวเปนเวลา 1 เดือน 

Shinji (2005) ไดทําการวิจัยเรื่อง การกอตัวของจิตสํานึกสาธารณะเกี่ยวกับศีลธรรม

การศึกษาในโรงเรียน โดยใชทฤษฎีการพัฒนาศีลธรรมของ Habermas และ Kohlberg โดยใน

งานวิจัยชิ้นนี้ ลักษณะเฉพาะของจิตสํานึกสาธารณะซึ่งเกิดจากการพิจารณาถึงศีลธรรมการศึกษา

ในโรงเรียนและวิธีการปฏิบัติของศีลธรรมดังกลาว ซึ่งอางจากทฤษฎีการพัฒนาของ Habermas 

และ Kohlberg ซึ่งสรุปไดวา การกอรูปของจิตสํานึกสาธารณะของประชาชนทั่วไปจะมีลักษณะ

เปนความหลากหลายและความรวมมือในสังคม มีเปาหมายเฉพาะ และ มีแนวทางการศึกษาบน

ทฤษฎีของ Habermas และ Kohlberg เปนแนวการศึกษาสวนใหญในการที่จะบรรลุเปาหมาย 

บุคคลแตละคนยอมมีภูมิหลัง(background) ที่แตกตางกัน ซึ่งมักจะสงผลทําใหบุคคลมี

พฤติกรรม ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันดวย จากการประมวลผลงานวิจัยตาง ๆ การที่บุคคล

จะมีพฤติกรรมการใหการดูแล ชวยเหลือผูอ่ืน ตางกันหรือไมนั้น พบวาลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล 

ดานภูมิหลังบางประการมีสวนรวมในการอธิบายดวย จะเห็นไดวาภูมิหลัง มีผลตอทัศนคติ และ
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การแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งมีผลตอจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษา 

ปจจัยภูมิหลังดาน เพศ อายุ สาขาที่ศึกษา (สาขาดานวิทยาศาสตร, สาขาดานสังคมศาสตร)  

ชั้นปที่ศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย มาทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เพื่ออธิบายตัวแปรที่ศึกษาใหเห็น

ผลที่ชัดเจนขึ้น 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมที่สงผลตอปจจัยพฤติกรรม กับ ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอ

พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่กลาวถึงคือ จิตอาสา ปรากฏดังตารางผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ

จิตอาสา (ตารางที่ 2.1) 

ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา 
นักวิจัย 

ตัวแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

ปจจัยดานจิตลักษณะ   

เจตคติตอจิตอาสา 3 3 3 3 3 3         3  7 

การรับรูความสามารถของตน   3 3   3           3  4 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 3 3 3   3 3           6 

ปจจัยดานสังคม   

การสนับสนุนจากครอบครัว             3   3       2 

การสนับสนุนจากครูอาจารย(ผูบังคับบัญชา)             3           1 

การสนับสนุนจากเพื่อน             3           1 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน       3         3       2 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล       3         3       2 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต                 3       1 

ปจจัยดานส่ือมวลชน   

การไดรับขอมูลขาวสาร(จากสื่อมวลชน,โทรทัศน)             3 3   3   3 4 

หมายเหต ุ
1) สาธิต ฤทธิ์เลิศชัย (2548)    2 )  สุจินดา มูลผล (2548)    3 )  โกศล มีความดี(2547) 

4) สุกานดา นิม่ทองคาํ (2535)   5) สมดุลย ชาญนวุงศ (2533)   6) ณัฐยา ลือชากิตติกุล (2546) 

7) ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550)   8) อนุศักดิ์ จนิดา (2548)   9) เสาวภา เบ็ญจพันธุทว ี(2540) 

10) ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544)   11) ณัฐสุดา สุจินนัทกุล (2541)   12) สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2547) 
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ตอนที่ 6 กรอบความคิดของการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญตรีในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยตัวแปรตน 

คือ ปจจัยดานจิตลักษณะ ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน ตัวแปรตาม 

คือ จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอกรอบ

แนวคิดการวิจัยในรูปแบบของโมเดลลิสเรลดัง ประกอบในแผนภาพที่ 2.1 ตอไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.5 กรอบความคิดในการวิจัยของโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับ 

  ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

แผนภาพที่ 2.5 เปนกรอบความคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการ

เรียนรูทางสังคมของ Bandura ที่กลาววา พฤติกรรมของบุคคลมีความเกี่ยวของกับปจจัยดาน

บุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม ซึ่งปจจัยทั้ง 3 มีลักษณะรวมกันกําหนดซึ่งกันและกัน 

ปจจัยดาน

ส่ือมวลชน 

ปจจัย 

จิตลักษณะ 

ปจจัยดานการ

สนับสนุนทางสังคม 
จิตอาสา 

เจตคติตอจิตอาสา 

การรับรูความสามารถของตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

การสนับสนุนจากอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

ความมุงมั่นพัฒนา 

การเสียสละเพื่อสังคม 

การชวยเหลือผูอื่น 
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(reciprocal determinism) โดยปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอบุคคลและพฤติกรรมของ

บุคคล ไดแก ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดปจจัยดังกลาวเปน

ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา และ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอจิต

อาสาเพื่อสังเคราะหตัวแปรที่สงผลตอจิตอาสาเพื่อนํามาศึกษากับกลุมตัวอยาง (ดังตารางที่ 2.1) 

โดยตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก 1) ปจจัยจิตลักษณะ วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ 

เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 2) ปจจัยดาน

สังคม วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัว คือ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 3) ปจจัยสื่อมวลชน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 1 ตัว คือ การ

ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

ตัวแปรภายในแฝง คือ จิตอาสา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ การชวยเหลือผูอ่ืน 

การเสียสละเพื่อสังคม และความมุงมั่นพัฒนา 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของ

การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบระดับจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อจําแนกตามสาขา

ที่เรียน เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ดวยโปรแกรม (LISREL) ซึ่งมีข้ันตอน

และรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่

กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาบัณฑิตในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 23,939 คน ชาย

จํานวน 9,377 คน หญิง จํานวน 14,562 (จํานวนนิสิตภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2551, ขอมูล 

ณ วันที่ 08/09/2551) 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 720 คน โดยเปนนิสิตในกลุมสาขาวิทยาศาสตร และ

สังคมศาสตรสาขาละ 360 คน  

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช ผูวิจัยกําหนดเปน 20 เทาของจํานวนตัวแปรทั้งหมดในโมเดล

ที่ใชในการวิจัย (Lindeman,1980 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัย

ศึกษาตัวแปรจํานวน 13 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดมีจํานวน 260 คน ผูวิจัยได

ศึกษากลุมตัวอยาง คือ นิสิตสายวิทยาศาสตร และ สายสังคมศาสตร ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง 

520 คน แตจากการศึกษางานวิจัยพบวาอัตราการตอบกลับข้ันต่ําเปนรอยละ 70 ผูวิจัยจึงกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ําขึ้นไปอีก 30 % ทําใหตองใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 676 คน 

เพื่อใหจํานวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมีจํานวนเทาเทียมกันทุกคณะ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 720 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญกวาเปน

ฐาน ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางจํานวน 720 คน ซึ่งแบงเปน

กลุมตัวอยางในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 360 คน สาขาสังคมศาสตร 360 คน ทั้งสาย
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วิทยาศาสตร และ สังคมศาสตรมีทั้งหมดจํานวน 12 คณะ คณะละ 60 คน รวมกลุมตัวอยางใน

การวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด 720 คน 

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (multi stage stratify) ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 แบงคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการกําหนดสาขา

วิทยาศาสตร และ สังคมศาสตร ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สายวิทยาศาสตร ไดแก 

คณะแพทยศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร  

คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาศาสตร (รวม 6 คณะ) สวนสาขาสังคมศาสตร ไดแก 

คณะอักษรศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะจิตวิทยา และ 

คณะศิลปกรรมศาสตร (รวม 6 คณะ)  

ข้ันตอนที่ 2 แบงนิสิตในกลุมตัวอยางออกเปนแตละคณะเทา ๆ กัน ทั้งสาขาวิทยาศาสตร 

และ สังคมศาสตร คณะละ 60 คน ทั้งหมด 12 คณะ รวมทั้งสิ้น 720 คน 

ข้ันตอนที่ 3 แบงนิสิตแตละคณะออกเปนระดับชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 ในจํานวนที่เทา ๆ กนั

ในทุกระดับชั้นป ทั้งสาขาวิทยาศาสตร และ สังคมศาสตร แบงเปนระดับชั้นไดชั้นปละ 15 คน จาก

คณะละ 60 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย ไดแก ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรีใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปนตัวแปรแฝง ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานการ

สนับสนุนสังคม ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดู และ ปจจัยสื่อมวลชน 

ปจจัยจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เปนลักษณะ

ที่สะสมในตัวบุคคล จากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ โดยผูวิจัยแบงปจจัยจิตลักษณะ

ออกเปน 3 แบบ คือ เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนโดยแบบวัดจิตลักษณะที่สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตลักษณะตอจิตอาสามากกวานิสิตที่ได

คะแนนต่ํากวา มีรวมทั้งหมด 21 ขอ 

เจตคติตอจิตอาสา หมายถึง ความรูสึก หรืออารมณของนิสิตเกี่ยวกับจิตอาสาอยางมี

ทิศทางวาชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอจิตอาสา โดยแบบวัดเจตคติตอจิตอาสาของ
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นักเรียนในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมาก

ที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีเจตคตติอ

จิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

การรับรูความสามารถของตน หมายถึง การที่นิสิตรับรูความสามารถของตนในการ

แสดงจิตอาสาวาตนเองสามารถทําไดหรือไม และมีความมั่นใจในการแสดงจิตอาสา มากนอยใน

ระดับใด โดยแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองของนิสิตในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบประเมิน

คา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ 

ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีการรับรูความสามารถของตนเองในการแสดง

จิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการควบคุมตนใน

การแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม โดยเล็งเห็นวาการแสดงนั้น ๆ จะเปนผลสําเร็จในอนาคต เกิด

เปนประโยชนทั้งตอตนเองและสังคมในอนาคตขางหนา โดยแบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม

ตนในการแสดงจิตอาสาของนิสิตครั้งนี้เปนมาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูง

แสดงวามีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนในการแสดงจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 

จํานวน 7 ขอ 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่นิสิตมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ใน

สังคมไมวาจะเปน บุคคลในครอบครัว เพื่อน ครู อาจารย โดยนิสิตรูสึกหรือรับรูวา มีแหลงหรือ

บุคคลเหลานี้ในการที่จะคอยใหความชวยเหลือเมื่อตองการหรือเมื่อประสบปญหาในการแสดงจิต

อาสา รวมไปถึงความพอใจ หรือไมพอใจ ที่ไดรับการสนับสนุนนั้น โดยความชวยเหลือที่ไดรับแบง

ออกเปน 1) การสนับสนุนจากครอบครัว 2) การสนับสนุนจากครู อาจารย 3) การสนับสนุนจาก

เพื่อน มีรวมทั้งหมด 11 ขอ 

การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว ไดแก ความรัก ความเอาใจใส ความอบอุน กําลังใจ การชวยเหลือ และการสนับสนุนใน

การแสดงจิตอาสา โดยแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 

5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียง

นอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการสนับสนุนจากครอบครัวมากกวานิสิตที่ไดคะแนน

ตํ่ากวา จํานวน 4 ขอ 



40 
 

การสนับสนุนจาก อาจารย หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากอาจารย ในการ

แสดงจิตอาสา ไดแก การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน ไดรับขอมูลขาวสาร การให

คําแนะนํา การชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่เปนประโยชนในการเรียน โดยแบบวัดการสนับสนุนจากครู

ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” 

จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการ

สนับสนุนจากครูมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 4 ขอ 

การสนับสนุนจากเพื่อน หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน ไดแก การ

ยอมรับเขากลุม การไดรับความเขาใจ การไดรับความชวยเหลือทางดานขอมูลขาวสาร และ วัตถุ

ส่ิงของในการแสดงจิตอาสา โดยแบบวัดการสนับสนุนจากเพื่อนในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมิน

คา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ 

ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการสนับสนุนจากเพื่อนมากกวานิสิตที่ได

คะแนนต่ํากวา จํานวน 3 ขอ 

การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง วิธีการที่บิดามารดาหรือผูปกครองปฏิบัติตอนิสิตในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวนิสิตเพื่อแสดงการมีจิตอาสา มี 5 ลักษณะ ซึ่ง

ผูวิจัยเลือกศึกษา 3 ลักษณะ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต รวมทั้งหมดจํานวน 11 ขอ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่นิสิตรูสึกวาไดรับการ

ปฏิบัติจากบิดามารดาในลักษณะแสดงความสนิทสนม รักใคร ชื่นชม สนใจ ทุกขสุข และชวย

แกปญหาเพื่อเปนการแสดงพฤติกรรมจิตอาสา โดยแบบวัดการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนใน

การวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการอบรมเลี้ยงดู

แบบรักสนับสนุนมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 4 ขอ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่นิสิตรูสึกวาตนเองไดรับ

การปฏิบัติจากบิดามารดาในลักษณะ บิดามารดาอธิบายแจกแจงเหตุผลตาง ๆ ในขณะที่

สนับสนุนและหามปราบการกระทําของนิสิตเพื่อแสดงพฤติกรรมใหนิสิต โดยแบบวัดการอบรม

เลี้ยงดูแบบใชเหตุผลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ 

ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวา

แสดงวามีการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 4 ขอ 
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การอบรมเลี้ยงดูแบบการลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลี้ยงดูที่นิสิตรูสึกวาพอแม

ลงโทษเมื่อทําผิด โดยการใชวาจาดุวา การงดแสดงความรักใครเมตตา การตัดสินตาง ๆ เพื่อแสดง

พฤติกรรมจิตอาสาใหนิสิต โดยแบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบการลงโทษทางจิตในการวิจัยครั้งนี้

เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษ

ทางจิตมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 3 ขอ 

ปจจัยดานสื่อมวลชน หมายถึง การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนผานทางโทรทัศนที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และพัฒนาสังคม วัดจากตัวแปรสังเกตไดคือ การไดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อโทรทัศน  

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน หมายถึง การที่นิสิตไดรับทราบขาวสารที่

เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคม ที่เกี่ยวกับการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละ และการมุงมั่นในการพัฒนา

สังคมและสวนรวม โดยแบบวัดการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน

มากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

 
ตัวแปรตาม 
ตัวแปรแฝง ไดแก จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมที่นิสิตเกิดขึ้นโดยความสมัครใจ ดวยจิต

วิญญาณ มีความรัก มีความเอื้ออาทร แสดงออกดวยการอาสา ไมมีใครบังคับ เปนการจุดประกาย

เพื่อใหนิสิตทําประโยชนเพื่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ รวมไปถึงประเทศชาติบานเมือง รวมทั้ง

การแสดงความหวงใยตอสังคม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดแบง

จิตอาสาออกเปน 3 แบบ คือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนา โดย

แบบวัดจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยาง

ยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา รวมทั้งหมดจํานวน 21 ขอ 

การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของนิสิตที่แสดงถึงความมีน้ําใจเอื้ออาทรมีจิตใจ

โอบออมอารีเอื้อเฟอเผื่อแผ และใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน โดยแบบวัดจิต

อาสาในการชวยเหลือผูอ่ืนของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็น
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ดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่

ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตอาสาในการชวยเหลือผูอ่ืนมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 

ขอ 

การเสียสละตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอ

สังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแก

ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน โดยแบบวัดจิตอาสาในการเสียสละตอสังคมของนิสิต

ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมาก

ที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตอาสา

ในการเสียสละตอสังคมมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

ความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและความคิดร่ิเร่ิมในการ

พัฒนาตน พัฒนาสังคม เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยแบบวัดจิตอาสาของนิสิตในการ

วิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถงึ 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตอาสาในการมั่งมั่น

พัฒนามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด 

ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอมูลภูมิหลังของนิสิต ตอนที่ 2 เปนขอมูลปจจัยที่สงผล

ตอจิตอาสาของนิสิต ตอนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิต โดยในแตละตอนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ สาขาที่กําลังศึกษา ระดับชั้นปที่กําลังศึกษาอยู และผลการเรียนเฉลี่ย เปน

คําถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติมคําตอบจํานวน 5 ขอ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต ประกอบดวยขอ

คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน มีลักษณะเปนมาตร

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ โดยในแตละระดับมีความหมายและเกณฑใน

การใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ คําถามเชิงนิมาน และคําถามเชิงนิเสธ ดังนี้ 
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เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น/
พฤติกรรม คําถามเชิงนมิาน(เชิงบวก) คําถามเชิงนเิสธ(เชิงลบ) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมแนใจ 3 3 

เห็นดวย 4 2 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

มีความหมายและเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

  5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่งหรือใกลเคียงมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ เห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางมาก 

  3 หมายถงึ ไมแนใจหรือรูสึกปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ไมเห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางนอย 

  1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่หรือใกลเคียงนอยทีส่ดุ 
 
 ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสาของนักเรียน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 

5 ระดับ เกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีเนื้อหา

ครอบคลุมองคประกอบหลัก 3 เนื้อหา ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และ ความ

มุงมั่นพัฒนา แบบวัดจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 21 ขอ มีความหมายและเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ คําถามเชิงนิมาน และ

คําถามเชิงนิเสธ ดังนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น/
พฤติกรรม คําถามเชิงนมิาน(เชิงบวก) คําถามเชิงนเิสธ(เชิงลบ) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมแนใจ 3 3 

เห็นดวย 4 2 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
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มีความหมายและเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

  5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่งหรือใกลเคียงมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ เห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางมาก 

  3 หมายถงึ ไมแนใจหรือรูสึกปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ไมเห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางนอย 

  1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่หรือใกลเคียงนอยทีส่ดุ 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพื่อ

กําหนดกรอบแนวคิด และ โครงสรางของตัวแปรทั้งหมดที่ตองการวัด 

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดคาน้ําหนักที่ตองการวัดในแตละตัวแปร ดังตารางที่ 3.1 และเขียนขอคําถาม 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยแบงเปน

ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยจํานวน 2 ทาน ดานการวัดและประเมินผลจํานวน 1 ทาน ดานหลักสูตร

และการสอนจํานวน 1 ทาน และ ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและสนใจ

พิเศษเกี่ยวกับจิตอาสาจํานวน 1 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบองคประกอบและ

ตัวชี้วัดจิตอาสา และคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาในเรื่องความ

ครอบคลุมของโครงสรางของเนื้อหา ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการ

วัด(item objective congruence : IOC) (ดังภาคผนวก ข)วาเหมาะสมหรือไม รวมทั้งขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงขอคําถาม 

 ขั้นตอนที่ 5 นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจมาหาคา IOC (ดังภาคผนวก ข) ที่

เหมาะสม โดย ศีริชัย กาญจนวาสี (2544) กําหนดวาเกณฑที่ใชตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาคาที่

คํานวณไดตองมากกวา .50 ข้ึนไป จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่จะวัด และ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอมา 

 ขั้นตอนที่ 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา  

 ขั้นตอนที่ 7 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับ นิสิตจํานวน 30 คน ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับซึ่งมีคาความเที่ยงเทากับ 0.93 (ดังภาคผนวก ค) แสดงวาแบบสอบถามที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความเที่ยงอยูในระดับสูงซึ่งมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บขอมูล 
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ตารางที่ 3.1 โครงสรางและน้ําหนักของตัวแปรที่ตองการวัด 

 
เนื้อหา ปจจัยที่ศึกษา จํานวนขอ รอยละ 

ตอนที่ 1  ภูมิหลังของนิสิต     

 เพศ 1  

 อายุ 1  

 สาขาที่ศึกษา(สายวิทย,สายศิลป) 1  

 ระดับชั้นปที่ศึกษา 1  

 เกรดเฉลี่ย 1  

  รวม 5   

ตอนที่ 2 ปจจัยจิตลักษณะ   

 เจตคติตอจิตอาสา 7 33.33 

 การรับรูความสามารถของตน 7 33.33 

 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 7 33.34 

 รวม 21 100.00 
 ปจจัยดานสังคม   

 การสนับสนุนจากครอบครัว 4 18.18 

 การสนับสนุนจากครู-อาจารย 4 18.18 

 การสนับสนุนจากเพื่อน 3 13.64 

 การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 4 18.18 

 การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 4 18.18 

 การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 3 13.64 

 รวม 22 100.00 

 ปจจัยส่ือมวลชน   

 การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 7 100.00 

 รวม 7 100.00 

ตอนที่ 3 จิตอาสา   

 การชวยเหลือผูอื่น 7 33.33 

 การเสียสละเพื่อสังคม 7 33.33 

 การมุงมั่นพัฒนา 7 33.34 

  รวม 21 100.00 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอไปยัง

คณะที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 12 คณะ คือ คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะ

เภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะวิศวะกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะอักษรศาสตร 

คณะนิเทศศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะจิตวิทยา และคณะศิลปกรรมศาสตร  เพื่อ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากคณะที่เปนกลุมตัวอยาง 

2. ผูวิจัยออกเก็บขอมูลดวยตนเองทุกคณะ ในเวลา 3 สัปดาห ซึ่งนิสิตทุกคณะใหความ

รวมมือในการทําแบบสอบถามเปนอยางดี เก็บแบบสอบถามไดคืนทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100 ของ

จํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บจํานวน 720 ฉบับ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

ภายหลังการลงรหัสขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัส โดยการตรวจสอบการแจก

แจงขอมูลสูงสุด และ ตํ่าสุด พบวามีการลงรหัสผิดพลาดเพียงเล็กนอย ผูวิจัยจึงดําเนินการแกไข 

กอนนําขอมูลมาทําการวิเคราะห จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย ซึ่งมีแนวทางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชดังนี้ 

 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยใชสถิติบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม

ตัวอยางและลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดวยโปรแกรม SPSS for WINDOWS ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวยสถิติบรรยาย เพื่อใชอธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสุงสุด คะแนนต่ําสุด คาความเบ คาความโดง และ

คาสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของจิต

อาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษา

ลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร 

1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจิตอาสาระหวางนิสิตที่มีภูมิหลังตางกัน 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค 
การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.    วิเคราะหตัวชี้วัดจิตอาสาโดยแยกสายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิต

อาสาดวยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห

โมเดลชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต โดยใชโปรแกรม SPSS 

3. การวิเคราะหตรวจสอบความตรงของโมเดล เปนการตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณขนาดอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออมของปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต ดวยโปรแกรม LISREL สําหรับคาสถิติที่ใช

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติไค-สแควร คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือเพื่อตอบคําถามวิจัย

ขอที่ 3 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบระดับของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัญฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จําแนกตามสาขาที่เรียน 2) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ

จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจะให

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคาเฉลี่ย การกระจายของขอมูล และ คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบจิตอาสาตามขอมูลสวนบุคคล และขอมูลของสาขาที่ศึกษา ตอนที่ 3 การ

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดวย

โปรแกรมลิสเรล  

 
สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

N  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

Mean  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนตัวแปร 

S.D.  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 

Max  หมายถึง คะแนนสูงสุด 

Min  หมายถึง คะแนนต่ําสุด 

C.V.  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

Sk  หมายถึง คาความเบ 

Ku  หมายถึง คาความโดง 

χ2  หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

be  หมายถึง คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย 

R2
  หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 

R  หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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df  หมายถึง ชั้นแหงความเปนอิสระ 

p  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

TE  หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 

DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง 

IE  หมายถึง อิทธิพลทางออม 

 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 

PSY  หมายถึง ปจจัยดานจิตลักษณะ 

SOC  หมายถึง ปจจัยดานสังคม 

MASS MEDIA หมายถึง ปจจัยดานสื่อมวลชน 

VOLUNTEER หมายถึง จิตอาสา 

 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 
 ตัวแปรปจจัยดานจิตลักษณะ (PSY) 
  ATT  หมายถึง เจตคติตอจิตอาสา 

  SELF  หมายถึง การรับรูความสามารถของตน 

  FUTURE หมายถึง ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

 
 ตัวแปรปจจัยดานสังคม (SOC) 
  FAMILY หมายถึง การสนับสนุนจากครอบครัว 

  TEACHER หมายถึง การสนับสนุนจากครู อาจารย 

  FRIEND หมายถึง การสนับสนุนจากเพื่อน 

  LOVE  หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

  REASON หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

  PSYCHO หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

 
 ตัวแปรปจจัยดานสื่อมวลชน (MASS MEDIA) 
  TV  หมายถึง การรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 
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ตัวแปรจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (VOLUNTEER) 
  HELP  หมายถึง การชวยเหลือผูอ่ืน 

  GIVE  หมายถึง การเสียสละเพื่อสังคม 

  DEVELOP หมายถึง ความมุงมั่นพัฒนา 

 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัว

แปรเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได เกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

ส่ือมวลชน ปจจัยภูมิหลัง และปจจัยจิตอาสา ไดแก คะแนนต่ําสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Sk) และคาความโดง (Ku) ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 4 สวน สวนแรก นําเสนอจํานวนและรอย

ละจําแนกตามขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนที่สอง 

นําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต สวนที่สามผลการวิเคราะหตารางไขว (crosstab-tabulation) ของตัวแปร

ขอมูลภูมิหลังกับตัวแปรสังเกตได และสวนที่ส่ี ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

ที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 1.1 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละจําแนกตามขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 720 คน แบงผูตอบแบบสอบถามเปน

สายวิทยาศาสตรจํานวน 360 คน และสายศิลปศาสตรจํานวน 360 คน  

 จํานวนกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70.28 มีอายุอยูในระดับที่

ใกลเคียงกันระหวางอายุ 20-21 ป และอายุ 18-19 ป คิดเปนรอยละ 38.75 และ 35.00 ตามลําดับ 

เรียนอยูในสายวิทยาศาสตร และสายศิลปศาสตรในจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00 กําลัง

ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คิดเปนรอยละ 25.00 ของแตละระดับชั้นป และสวนใหญมี

ผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับดี (3.01-3.50) คิดเปนรอยละ 38.89 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ตัวแปร สายวิทยาศาสตร สายศิลปศาสตร จํานวน รอยละ 

1. เพศ     

ชาย 115 99 214 29.72 

หญิง 245 261 506 70.28 

รวม 360 360 720 100 

2. อายุ     

อายุ 18 - 19 ป 126 126 252 35 

อายุ 20 - 21 ป 134 145 279 38.75 

อายุ 22 - 23 ป 90 88 178 24.72 

อายุมากกวา 23 ป 10 1 11 1.53 

รวม 360 360 720 100 

3. ระดับชั้นปที่ศกึษา     

ปที่ 1 90 90 180 25 

ปที่ 2 90 90 180 25 

ปที่ 3 90 90 180 25 

ปที่ 4 90 90 180 25 

รวม 360 360 720 100 

4. ผลการเรียนเฉลี่ย     

ไมเกิน 2.50 52 9 61 8.47 

2.51-3.00 131 92 223 30.97 

3.01-3.50 111 169 280 38.89 

3.51-4.00 66 90 156 21.67 

รวม 360 360 720 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา คณะแพทยศาสตร และวิศวกรรมศาสตรกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คณะทันตแพทยศาสตร เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร 

วิทยาศาสตร อักษรศาสตร นิเทศศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร จิตวิทยา และศิลปกรรมศาสตรมี

นิสิตหญิงสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของสาขาที่นิสิตกําลังศึกษาอยู 

สาขาที่ศึกษา ชาย หญิง รวม 
  N % N % N % 

แพทยศาสตร 36 60.00 24 40.00 60 100.00 

ทันตแพทยศาสตร 19 31.67 41 68.33 60 100.00 

เภสัชศาสตร 15 25.00 45 75.00 60 100.00 

สหเวชศาสตร 4 6.67 56 93.33 60 100.00 

วิศวกรรมศาสตร 34 56.67 26 43.33 60 100.00 

วิทยาศาสตร 7 11.67 53 88.33 60 100.00 

อักษรศาสตร 10 16.67 50 83.33 60 100.00 

นิเทศศาสตร 22 36.67 38 63.33 60 100.00 

รัฐศาสตร 18 30.00 42 70.00 60 100.00 

นิติศาสตร 25 41.67 35 58.33 60 100.00 

จิตวิทยา 9 15.00 51 85.00 60 100.00 

ศิลปกรรมศาสตร 15 25.00 45 75.00 60 100.00 

 

ตารางที่ 4.3 พบวา นิสิตสวนใหญในการตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 18-22 ปทุก

คณะ ในระดับที่ใกลเคียงกัน นิสิตที่มีอายุเกินนิสิตสวนใหญมี 8 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 2.08 ของจํานวนนิสิตทั้งหมด รองลงมา ไดแก คณะสหเวชศาสตร นิเทศ

ศาสตร ทันตแพทยศาสตร เภสัชศาสตร อักษรศาสตร ศิลปกรรมศาสตร และจิตวิทยา  

 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของสาขาที่นิสิตกําลังศึกษาอยู จําแนกตามอายุ 
สาขาทีศ่ึกษา 18 ป 19 ป 20 ป 21 ป 22 ป 23 ป 24 ป รวม 

  N % N % N % N % N % N % N % N % 

แพทยศาสตร 10 16.67 8 13.33 17 28.33 2 3.34 8 13.33 14 23.33 1 1.67 60 100.00 

ทันตแพทยศาสตร 8 13.33 11 18.33 21 35.00 5 8.33 10 16.67 2 3.34 3 5.00 60 100.00 

เภสัชศาสตร 13 21.66 7 11.67 3 5.00 13 21.66 19 31.67 1 1.67 4 6.67 60 100.00 

สหเวชศาสตร 8 13.33 12 20.00 12 20.00 9 15.00 12 20.00 5 8.33 2 3.34 60 100.00 

วิศวกรรมศาสตร 13 21.67 14 23.32 13 21.67 10 16.67 10 16.67 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

วิทยาศาสตร 7 11.66 15 25.00 13 21.67 16 26.67 9 15.00 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

อักษรศาสตร 8 13.33 9 15.00 19 31.66 7 11.67 13 21.67 3 5.00 1 1.67 60 100.00 

นิเทศศาสตร 13 21.67 12 20.00 9 15.00 10 16.67 10 16.67 6 9.99 0 0.00 60 100.00 

รัฐศาสตร 9 15.00 6 9.99 7 11.67 19 31.67 19 31.67 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

นิติศาสตร 9 15.00 14 23.33 2 3.33 19 31.67 16 26.67 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

จิตวิทยา 5 8.33 18 29.99 13 21.67 16 26.67 7 11.67 1 1.67 0 0.00 60 100.00 

ศิลปกรรมศาสตร 9 15.00 14 23.33 14 23.33 10 16.67 11 18.33 2 3.34 0 0.00 60 100.00 
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1.2 คาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ
นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิต จําแนกตามตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน ไดแก ปจจัยดานจิต

ลักษณะ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน ปจจัยภูมิหลัง และปจจัยจิตอาสา มีจุดมุงหมายเพื่อ

ศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว คาสถิติที่ใช ไดแก คะแนน

ตํ่าสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การ

กระจาย (C.V.) คาความเบ (Sk) และคาความโดง (Ku) โดยแยกวิเคราะหผลแตละตัวแปรดังตอไปนี้ 

 ปจจัยดานจิตลักษณะ ไดแก ตัวแปรเจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยปานกลางถงึคอนขางสงู (3.35-3.73) 

มีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซายและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (0.45-0.63) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (12.02-18.93) แสดงวานิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะ

มุงอนาคตควบคุมตนในระดับใกลเคียงกัน 

 ปจจัยดานสังคม ไดแก ตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากครูอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมลี้ยงดูแบบใชเหตุผล การ

อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยปานกลางถึงคอนขางสูง (3.17-4.11) 

มีการแจกแจงขอมูลสวนใหญในลักษณะเบซายและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อพิจารณาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.54-0.85) และ คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (14.54-26.15) แสดงวานิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจาก

ครูอาจารย การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมลี้ยงดูแบบใช

เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 ปจจัยดานสื่อมวลชน ไดแก ตัวแปรการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน พบวาตัวแปรมี

คาเฉลี่ยปานกลาง (3.46) มีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบขวาและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อ

พิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.56) และ คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (16.12) แสดงวานสิิตระดบั

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับที่ใกลเคียงกัน 

ปจจัยดานจิตอาสา ไดแก ปจจัยการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม การมุงมั่น

พัฒนา พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยปานกลางถึงคอนขางสูง (3.09-3.82) มีการแจกแจง

ขอมูลสวนใหญในลักษณะเบซายและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (0.50-0.63) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (13.09-20.46) แสดงวานิสิตระดับ
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ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม การมุงมั่น

พัฒนา ในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 จากคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 13 ตัว ไดแก เจตคติตอจิตอาสา การรับรู

ความสามารถของตน ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุน

จากครูอาจารย การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมลี้ยงดูแบบใช

เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน การชวยเหลือ

ผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเพื่อจัดระดับของคาเฉลี่ย

ออกเปน 3 ระดับ เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบและตีความคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได คือ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 = ระดับพอใช คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 = ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 

3.68-5.00 = ระดับดีหรือระดับสูง เมื่อนําเกณฑดังกลาวไปใชในการกําหนดระดับคะแนนเฉลี่ย

ของตัวแปรจํานวนดังกลาวพบวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดทั้ง 13 ตัวแปรมีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับปานกลางถึงสูง โดยตัวแปรที่สังเกตได 8 ตัวอยูในระดับสูง เรียงตามลําดับไดดังนี้ การ

สนับสนุนจากครอบครัว (4.11) การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล (3.97) การอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

สนับสนุน (3.83) การชวยเหลือผูอื่น (3.82) การเสียสละตอสังคม (3.76) เจตคติตอจิตอาสา (3.73) 

การสนับสนุนจากเพื่อน (3.71) การรับรูความสามารถของตน (3.70) โดยตัวแปร 3 ตัวแรกนั้นเปน

ตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายนอกปจจัยดานสังคม แสดงวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางประเมิน

ตนเองวามีปจจัยดานสังคมในระดับสูง ตัวแปร 2 ตัวที่ตามมานั้นเปนตัวแปรสังเกตไดในตัวแปร

แฝงภายนอกปจจัยดานจิตอาสาแสดงวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางประเมินตนเองวาตนมีจิตอาสาในระดับสูง 

 จิตอาสาในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรมีคาเฉลี่ยในระดับสูง คือการชวยเหลือ

ผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนาแสดงวานิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนาในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.4 คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. C.V. Sk S.E. Ku S.E. 

1.ปจจัยดานจติลักษณะ 1.67 4.95 3.59 0.39 10.83 -0.24 0.09 1.46 0.18 

เจตคติตอจิตอาสา 1.86 5.00 3.73 0.45 12.02 -0.12 0.09 0.58 0.18 

การรับรูความสามารถของตน 1.71 5.00 3.70 0.46 12.35 -0.17 0.09 0.95 0.18 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 1.00 5.00 3.35 0.63 18.93 -0.11 0.09 0.33 0.18 



55 
 
ตารางที่ (4.4) ตอ) 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. C.V. Sk S.E. Ku S.E. 

2.ปจจัยดานสังคม 2.13 4.85 3.67 0.44 11.96 -0.23 0.09 0.14 0.18 

การสนับสนุนจากครอบครัว 1.00 5.00 4.11 0.69 16.70 -0.65 0.09 0.30 0.18 

การสนับสนุนจากครู อาจารย 1.00 5.00 3.17 0.65 20.58 0.06 0.09 0.48 0.18 

การสนับสนุนจากเพื่อน 1.00 5.00 3.71 0.54 14.54 -0.32 0.09 1.43 0.18 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 1.00 5.00 3.83 0.76 19.97 -0.36 0.09 -0.06 0.18 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 1.00 5.00 3.97 0.77 19.30 -0.61 0.09 0.63 0.18 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 1.00 5.00 3.24 0.85 26.15 0.03 0.09 -0.24 0.18 

3.ปจจัยดานส่ือมวลชน 1.57 5.00 3.46 0.56 16.12 0.20 0.09 0.51 0.18 

การไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน 1.57 5.00 3.46 0.56 16.12 0.20 0.09 0.51 0.18 

4.จิตอาสา 1.52 4.90 3.56 0.46 12.80 0.00 0.09 0.91 0.18 

การชวยเหลือผูอื่น 1.29 5.00 3.82 0.50 13.09 -0.16 0.09 1.07 0.18 

การเสียสละตอสังคม 1.43 5.00 3.76 0.53 14.00 -0.09 0.09 0.41 0.18 

การมุงมั่นพัฒนา 1.29 5.00 3.09 0.63 20.46 0.01 0.09 0.27 0.18 

 

1.3 ผลการวิเคราะหตารางไขวของตัวแปรภูมิหลังกับปจจัยดานจิตลักษณะ ดาน
สังคม ดานสื่อมวลชน และดานจิตอาสา 

ผลการวิเคราะหในสวนนี้ตองการแสดงใหเห็นถึงระดับความมีปจจัยดานจิตลักษณะ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน และ ความมีจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามขอมูลภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ สาขาที่ศึกษา ระดับชั้นปที่

ศึกษา และ ผลการเรียนเฉลี่ย 

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรปจจัยดานจิตลักษณะ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน และ จิตอาสา ออกเปน 3 ระดับ เพื่อประโยชนในการ

เปรียบเทียบและตีความ คือ คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 = ระดับพอใช คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 = ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.68-5.00 = ระดับดี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ตารางที่ 4.5 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยจิต

ลักษณะ พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญทั้งเพศชายและ

หญิงมีจิตลักษณะระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 66.36 และ 57.71 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตาม
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ตัวบงชี้ยอยในปจจัยจิตลักษณะ พบวา นิสิตเพศชายสวนใหญมีเจตคติตอจิตอาสาในระดับดี มี

การรับรูความสามารถของตนและลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนในระดับปานกลาง นิสิตเพศหญิง

สวนใหญมีเจตคติตอจิตอาสาและการรับรูความสามารถของตนในระดับดี มีลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและปจจัยจิตลักษณะ 
 ระดับ ชาย หญิง รวม 

   N % N % N % 

จิตลักษณะ พอใช 3 1.40 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 142 66.36 292 57.71 434 60.28 

 ดี 69 32.24 214 42.29 283 39.30 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

เจตคติตอจิตอาสา พอใช 3 1.40 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 105 49.07 214 42.29 319 44.30 

  ดี 106 49.53 292 57.71 398 55.28 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การรับรูความสามารถของตน พอใช 3 1.40 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 114 53.27 194 38.34 308 42.78 

 ดี 97 45.33 312 61.66 409 56.80 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน พอใช 16 7.48 29 5.74 45 6.25 

 ปานกลาง 133 62.15 310 61.26 443 61.53 

 ดี 65 30.37 167 33.00 232 32.22 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

ตาราง 4.6 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยดาน

สังคม พบวา นิสิตสวนใหญเพศชายมีปจจัยทางสังคมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.28 นิสิต

สวนใหญเพศหญิงมีปจจัยทางสังคมระดับดี คิดเปนรอยละ 55.53 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอย

ในปจจัยดานสังคมพบวา นิสิตเพศชายสวนใหญมีการสนับสนุนจากครอบครัว มีการอบรมเลี้ยงดู

แบบรักสนับสนุน และมีการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลในระดับดี มีการสนับสนุนจากครูอาจารย มี

การสนับสนุนจากเพื่อน และมีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตในระดับปานกลาง นิสิตเพศ

หญิงสวนใหญมีการสนับสนุนจากครอบครัว มีการสนับสนุนจากเพื่อน มีการอบรมเลี้ยงดูแบบรัก
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สนับสนุน และการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลในระดับดี มีการสนับสนุนจากครูอาจารย และการ

อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและปจจัยดานสังคม 

 ระดับ ชาย หญิง รวม 

    N % N % N % 

ปจจัยดานสังคม พอใช 2 0.93 1 0.20 3 0.41 

 ปานกลาง 129 60.28 224 44.27 353 49.03 

  ดี 83 38.79 281 55.53 364 50.56 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การสนับสนุนจากครอบครัว พอใช 6 2.80 3 0.59 9 1.25 

 ปานกลาง 68 31.78 88 17.39 156 21.67 

  ดี 140 65.42 415 82.02 555 77.08 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การสนับสนุนจากครูอาจารย พอใช 26 12.15 55 10.87 81 11.25 

 ปานกลาง 147 68.69 325 64.23 472 65.56 

  ดี 41 19.16 126 24.90 167 23.19 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การสนับสนุนจากเพื่อน พอใช 7 3.27 4 0.79 11 1.53 

 ปานกลาง 116 54.21 250 49.41 366 50.83 

  ดี 91 42.52 252 49.80 343 47.64 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน พอใช 13 6.07 16 3.16 29 4.03 

 ปานกลาง 95 44.40 144 28.46 239 33.19 

  ดี 106 49.53 346 68.38 452 62.78 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล พอใช 9 4.21 11 2.17 20 2.78 

 ปานกลาง 70 32.71 117 23.12 187 25.97 

 ดี 135 63.08 378 74.71 513 71.25 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต พอใช 51 23.83 91 17.98 142 19.72 

 ปานกลาง 121 56.54 280 55.34 401 55.70 

  ดี 42 19.63 135 26.68 177 24.58 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 
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ตาราง 4.7 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยดาน

ส่ือมวลชน พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญเพศชายมีปจจัย

ทางสื่อมวลชนระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 74.30 นิสิตสวนใหญเพศหญิงมีปจจัยทาง

ส่ือมวลชนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.10 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอยในปจจัยดาน

สังคมพบวา นิสิตเพศชายสวนใหญมีการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับปานกลาง 

นิสิตเพศหญิงสวนใหญมีการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและปจจัยดานสื่อมวลชน 

 

 ระดับ ชาย หญิง รวม 

    N % N % N % 

ปจจัยดานส่ือมวลชน พอใช 7 3.27 5 0.99 12 1.66 

 ปานกลาง 159 74.30 294 58.10 453 62.92 

 ดี 48 22.43 207 40.91 255 35.42 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน พอใช 7 3.27 5 0.99 12 1.66 

 ปานกลาง 159 74.30 294 58.10 453 62.92 

 ดี 48 22.43 207 40.91 255 35.42 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

 

ตาราง 4.8 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยดาน

จิตอาสา พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญเพศชายมีปจจัยทาง

จิตอาสาระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.56 นิสิตสวนใหญเพศหญิงมีปจจัยดานจิตอาสาปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 60.47 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอยในปจจัยดานจิตอาสาพบวา นิสิตเพศ

ชายสวนใหญมีการชวยเหลือผูอ่ืนและเสียสละเพื่อสังคมในระดับดี มีการมุงมั่นพัฒนาในระดับ

ปานกลาง นิสิตเพศหญิงสวนใหญมีการชวยเหลือผูอ่ืนและเสียสละเพื่อสังคมในระดับดี มีการ

มุงมั่นพัฒนาในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและจิตอาสา 

 

  ระดับ ชาย หญิง รวม 

    N % N % N % 

จิตอาสา พอใช 4 1.87 1 0.20 5 0.70 

 ปานกลาง 151 70.56 306 60.47 457 63.47 

 ดี 59 27.57 199 39.33 258 35.83 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การชวยเหลือผูอื่น พอใช 3 1.41 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 91 42.52 154 30.43 245 34.03 

 ดี 120 56.07 352 69.57 472 65.55 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การเสียสละเพ่ือสังคม พอใช 5 2.34 1 0.20 6 0.84 

 ปานกลาง 95 44.39 172 33.99 267 37.08 

 ดี 114 53.27 333 65.81 447 62.08 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

ความมุงมั่นพัฒนา พอใช 42 19.63 60 11.86 102 14.17 

 ปานกลาง 135 63.08 343 67.78 478 66.39 

 ดี 37 17.29 103 20.36 140 19.44 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

 

ตาราง 4.9 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมอายุและปจจัย

ดานจิตลักษณะ พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญทุกชวงอายุ

มีจิตลักษณะในระดับปานกลาง รวมคิดเปนรอยละ 60.28 นิสิตสวนใหญเมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้

ยอยในปจจัยดานจิตลักษณะพบวา นิสิตทุกชวงอายุมีเจตคติตอจิตอาสาในระดับดี นิสิตสวนใหญ

มีการรับรูความสามารถของตนในระดับดี นิสิตสวนใหญมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนในระดับ

ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละจําแนกตามอายุและปจจัยจิตลักษณะ 

 

ตาราง 4.10 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมอายุและ

ปจจัยดานสังคม พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญมีปจจัย

ทางดานสังคมในระดับดี คิดเปนรอยละ 50.55 นิสิตสวนใหญเมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอยใน

ปจจัยดานสังคมพบวา นิสิตสวนใหญมีการสนับสนุนจากครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูแบบใช

เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน ในระดับดี คิดเปนรอยละ 77.08, 71.25ม 62.78, 

ตามลําดับ นิสิตสวนใหญมีการสนับสนุนจากครู การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจติ การสนบัสนนุ

จากเพื่อน ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.56, 55.69, 50.83 ตามลําดับ 

 

 

 

   ระดับ 18-19 20-21 22-23 >23 รวม 

    N % N % N % N % N % 

จิตลักษณะ พอใช 0 0.00 1 0.36 2 1.12 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 156 61.90 171 61.29 99 55.62 8 72.73 434 60.28 

 ดี 96 38.10 107 38.35 77 43.26 3 27.27 283 39.30 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 

เจตคติตอจิตอาสา พอใช 0 0.00 1 0.36 1 0.56 1 9.10 3 0.42 

 ปานกลาง 107 42.46 126 45.16 81 45.51 5 45.45 319 44.30 

 ดี 145 57.54 152 54.48 96 53.93 5 45.45 398 55.28 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 

การรับรูความสามารถของตน พอใช 0 0.00 1 0.36 2 1.12 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 111 44.05 111 39.78 80 44.95 6 54.55 308 42.78 

 ดี 141 55.95 167 59.86 96 53.93 5 45.45 409 56.80 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน พอใช 15 5.95 20 7.17 10 5.62 0 0.00 45 6.25 

 ปานกลาง 156 61.91 178 63.80 101 56.74 8 72.73 443 61.53 

 ดี 81 32.14 81 29.03 67 37.64 3 27.27 232 32.22 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 



























73 
 

โดยสรุปตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิง

สาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรทั้ง 13 ตัวมีทั้งทิศทางบวกและทิศทางลบ ขนาดความสัมพันธเล็กนอยจนถึง

คอนขางสูง มีคาพิสัยตั้งแต -.004 ถึง .708 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรการ

อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (love) และ การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล (reason) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .708 สวนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันต่ําสุดคือ ตัวแปร

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (psycho) และ ตัวแปรการชวยเหลือผูอ่ืน (help) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.004  

 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบจิตอาสาตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ เพศ สาขา

ที่ศึกษา (สายวิทยาศาสตร, สายศิลปศาสตร) ระดับชั้นป และเกรดเฉลี่ย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.22 การวิเคราะหความแปรปรวนของจิตอาสาตามขอมูลสวนบุคคล 

  Mean SD F Sig. Levene Statistic 

          F Sig. 

เพศ     16.29* 0.00 0.25 0.62 

ชาย 3.45 0.47     

หญิง 3.60 0.44         

อายุ   0.72 0.63 2.62 0.02 

18 3.52 0.45     

19 3.59 0.43     

20 3.60 0.42     

21 3.55 0.47     

22 3.53 0.53     

23 3.49 0.37     

24 3.66 0.16     

สาขาที่ศึกษา     0.04 0.84 2.44 0.12 

สายศิลป 3.55 0.47     

สายวิทย 3.56 0.44         
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 

  Mean SD F Sig. Levene Statistic 

          F Sig. 

ระดับช้ันป   0.79 0.50 0.52 0.67 

ปที่ 1 3.55 0.44     

ปที่ 2 3.60 0.42     

ปที่ 3 3.53 0.50     

ปที่ 4 3.56 0.46     

เกรดเฉล่ีย     4.08* 0.01 0.64 0.59 

ไมเกิน 2.50 3.72 0.44     

2.51-3.00 3.58 0.44     

3.01-3.50 3.54 0.46     

3.51-4.00 3.49 0.46         

 *p<.05 

 หมายเหตุ Levene Statistic = คาที่ใชทดสอบ homogeneity of variance พบวามี 1 ตัวแปร คือ อายุ 

ฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเรื่องความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจากตาราง 4.22 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สาขาที่ศึกษา 

ระดับชั้นป เกรดเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคา F พบวาตัวแปรเพศ และ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ จากการทดสอบรายคู (post hoc) ของเกรดเฉลี่ย พบวา นิสิตที่มีผลการ

เรียนระดับตํ่ามีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางจากนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลาง แตมีระดับจิต

อาสาที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีและดีมาก 

และยังพบอีกวานิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลางมีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางกับนิสิตทุกกลุม

ผลการเรียน และนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีและดีมากมีระดับจิตอาสาไมแตกตางกัน  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยโดยมีปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน เปนตัวแปรแฝง
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ภายนอก และตัวแปรจิตอาสาเปนตัวแปรแฝงภายใน ซึ่งตัวแปรสังเกตไดในโมเดลทั้งหมดมี 13 ตัว

แปร ไดแก 1) ปจจัยจิตลักษณะ (PSY) ศึกษาไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวคือ เจตคติตอจิตอาสา 

(ATT) การรับรูความสามารถของตน (SELF) และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (FUTURE) 2) 

ปจจัยดานสังคม (SOC) ศึกษาไดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัว คือ การสนับสนุนจากครอบครัว 

(FAMILY) การสนับสนุนจากครูอาจารย (TEACHER)  การสนับสนุนจากเพื่อน (FRIEND) การ

อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (LOVE) การอบรมลี้ยงดูแบบใชเหตุผล (REASON) และการอบรม

เลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (PHYCHO) 3)ปจจัยสื่อมวลชน (MASS MEDIA) การไดรับขอมูล

ขาวสารจากสื่อโทรทัศน (TV) และ 4)จิตอาสาศึกษาไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวคือการชวยเหลือ

ผูอ่ืน (HELP) การเสียสละตอสังคม (GIVE) และการมุงมั่นพัฒนา (DEVELOP)  

 ผลการวิเคราะหโมเดลจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบ ไค-

สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.821, p = 0.282 ที่องศาอิสระเทากับ 28 มีคา GFI เทากับ 

0.993 ที่มีคาเขาใกล 1.000 คา AGFI เทากับ 0.978 ซึ่งมีคาเขาใกล 1.000 และคา RMR เทากับ 

0.010 มีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ นั่นคือโมเดลสมมติฐานนี้มีความตรง (ตามแผนภาพที่ 4.1) 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-square) ของตัวแปรจิตอาสาของนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคาเทากับ 0.721 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถ 

อธิบายความแปรปรวนของระดับจิตอาสา ไดรอยละ 72.10 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงของตัวแปรสังเกตไดพบวา ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอยูระหวาง 

0.002 ถึง 1.000 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตไดภายนอกพบวา ตัวแปรการไดรับขอมูลขาวสารจาก

ส่ือโทรทัศนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมากที่สุดเทากับ 1.000 รองลงมาคือ การเสียสละเพื่อสังคม

มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.802 การรับรูความสามารถของตน มีสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

เทากับ 0.704 การสนับสนุนจากเพื่อนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.664 และ การอบรม

เลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.644 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงนอยที่สุดคือ การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต มีคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงเทากับ 0.002 

 จากผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ขององคประกอบในโมเดล เมื่อพิจารณาตัวแปรจิต

อาสา พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยจิตลักษณะ 0.691 ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัย

ดานสังคม 0.107 และ ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานสื่อมวลชน 0.173 
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลเชงิสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Chi-Square= 31.821, df=28, P-value=0.282, RMSEA=0.014 

แผนภาพที่ 4.2 โมเดลเชงิสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

   0.345** 

      0.381** 

      

   0.691** 

     0.219** 

            

          0.107** 

           

                 0.379 

0.470** 

 

     0.173** 

ปจจัย 

ดานสื่อมวลชน 

ปจจัย 

จิตลักษณะ 

จิตอาสา 

เจตคติตอจิตอาสา 

การรับรูความสามารถของตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

การสนับสนุนจากอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ

โทรทัศน 

การเสียสละเพื่อสังคม 

การชวยเหลือผูอื่น 

การมุงมั่นพัฒนา 

ปจจัย 

ดานสังคม 

0.199** 

0.543** 

0.350** 

0.470** 

0.560** 

0.033 

0.555** 

0.613*

0.439*

    0.379 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบระดับของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จําแนกตามสาขาที่เรียน 2) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ

จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได ประกอบดวยกลุมตัวแปรดานปจจัยจิต

ลักษณะ จํานวน 3 ตัวแปร ปจจัยดานสังคม จํานวน 6 ตัวแปร ปจจัยดานสื่อมวลชน จํานวน 1 ตัว

แปร และจิตอาสา จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และความ

มุงมั่นพัฒนา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัภูมหิลงัของ

ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สาขาที่กําลังศึกษา ระดับชั้นปที่

กําลังศึกษาอยู และผลการเรียนเฉลี่ย เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบ

เติมคําตอบจํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต 

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และปจจัยสื่อมวลชน มี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสา

ของนักเรียน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบหลัก 3 เนื้อหา 

ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และความมุงมั่นพัฒนา แบบวัดจิตอาสาของนิสิต

ปริญญาตรีระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 21 ขอ 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจะใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคาเฉลี่ย การ
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กระจายของขอมูล และคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบจิตอาสา

ตามขอมูลสวนบุคคล และขอมูลของสาขาที่ศึกษา ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิต

อาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยใชคาสถิติภาคบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คะแนนสูงสุด (max) คะแนนต่ําสุด (min) 

คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) การทําตารางสองมิติ (crosstab-tabulation) 

การวิเคราะหความแตกตางของนิสิตสายวิทยาศาสตรและสายศิลปศาสตร (one - way ANOVA) การ

วิเคราะหหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใช 

โปรแกรม SPSS for Windows และใชการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยที่สงผลตอจิต

อาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลางคอนขางสูง (3.56 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) โดยภาพรวมนิสิตสวนใหญ

ประมาณรอยละ 63.47 มีจิตอาสาระดับปานกลาง  นิสิตสายวิทยาศาสตร และสายศิลปศาสตร มี

ระดับจิตอาสาไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ แตพบวานิสิตหญิงมีจิตอาสาสูงกวานิสิตชาย และเมื่อ

วิเคราะหระดับจิตอาสาเปนรายดาน พบวานิสิตมีจิตอาสาดานการชวยเหลือผูอ่ืน (3.82) สูงกวา

ดานการเสียสละตอสังคม (3.76) และดานการมุงมั่นพัฒนา (3.09) 

2. โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตประกอบดวยตัวแปรภายนอกแฝงจํานวน 3 

ตัว ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานสื่อมวลชน และตัวแปรภายในแฝง คือ 

ตัวแปรจิตอาสา และมีตัวแปรสังเกตไดในโมเดลทั้งหมด 13 ตัวแปร  

3. ผลการวิจัยพบวาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยคาไค-สแควร (Chi-square) = 31.821, p = 0.282, df =  28,  GFI = 0.993, 

AGFI = 0.978, RMR = 0.010 ทั้งนี้ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับจิต

อาสาไดรอยละ 72.10  โดยปจจัยจิตลักษณะมีความสัมพันธตอจิตอาสามากที่สุด (0.828) และ

สงผลตอจิตอาสามากที่สุดเชนกัน (0.691) ปจจัยที่รองลงมาที่มีความสัมพันธตอจิตอาสา คือ 

ปจจัยดานสื่อมวลชน (0.554) และ ปจจัยดานสังคม (0.495)  ซึ่งยังสงผลตอระดับจิตอาสา

รองลงมาตามลําดับอีกดวย สําหรับน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรจิตอาสา พบวาจิตอาสาดาน
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การเสียสละเพื่อสังคม (0.470) สูงกวาดานการชวยเหลือผูอ่ืน (0.379) และดานความมุงมั่นพัฒนา 

(0.350)  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตนนั้น โดยภาพรวมสอดคลองกับกรอบแนวคิดและ

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยนี้มีประเด็นที่นาสนใจหลายประการ ไดแก ระดับจิตอาสาของนิสิต 

ตัวแปรภูมิหลังที่สงผลตอระดับของจิตอาสา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจิตอาสาของนิสิต   

 
1. ระดับจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรี 
 ผลการวิจัยพบวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีจิตอาสาอยูในระดับปานกลางคอนขาง

สูง (3.56 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งถือวายังอยูในเกณฑที่ไมสูงนัก โดยนิสิตสวนใหญ 

ประมาณรอยละ 63.47 มีระดับจิตอาสาของนิสิตอยูในระดับปานกลาง และมีนิสิตเพียงรอยละ 

35.83 ที่มีระดับจิตอาสาในระดับสูง แสดงวาตองมีการพัฒนาสงเสริมเพื่อยกระดับจิตอาสาของ

นิสิตใหมีระดับสูงยิ่งขึ้น  

 เมื่อวิเคราะหจิตอาสาที่นิสิตแสดงออกในแตละดานพบวา จิตอาสาที่นิสิตยังมีปญหาอยู

มาก ไดแก ความมุงมั่นพัฒนา (3.09) อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับตํ่ากวาดานการเสียสละ

เพื่อสังคม (3.76) และดานการชวยเหลือผูอ่ืน (3.82) ซึ่งอยูในระดับสูง อยูคอนขางมาก ขอคนพบนี้

ชี้ใหเห็นวาระดับจิตอาสาที่ตองเรงพัฒนา คือ การทําใหนิสิตมีจิตสํานึกรวมที่จะพัฒนาสังคม ซึ่ง

ดานความมุงมั่นพัฒนานั้นถือเปนจิตอาสาระดับสูง เพราะ ความมุงมั่น ความคิดริเร่ิมในการ

พัฒนาตน พัฒนาสังคม ความตั้งใจที่จะทํางานสวนรวม ความสนใจในการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้ง

การเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม นั้นสามารถกระทําไดยาก ในขณะที่จิตอาสาระดับตํ่ากวา คือ 

ดานการชวยเหลือผูอ่ืน นิสิตสามารถแสดงไดงายกวา เพราะเปนเรื่องของการแสดงความรูสึก 

จิตใจ ความโอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ การอํานวยความสะดวก การแบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน  

การชวยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน และสวนการเสียสละตอสังคมเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที่เห็นเปนรูปธรรมในระดับที่สูงกวาการชวยเหลือผูอ่ืน ไดแก การใหความชวยเหลือในรูปแรงกาย 

แรงใจ เชน การเสียสละเวลาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม สละกําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อ

ชวยเหลือผูอ่ืน การรูจักเปนผูใหมากกวาผูรับ สละประโยชนที่ตนพึงไดรับเพื่อประโยชนของคนหมู

ใหญหรือคนที่ออนแอกวา เปนตน นิสิตจะกระทํารองลงมา สะทอนใหเห็นวาจิตอาสาในการ

เสียสละตอสังคมสามารถกระทําไดในระดับสูง แตยังนอยกวาการชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งสวนใหญการ

ชวยเหลือผูอ่ืนนั้นเปนจิตอาสาดานความรูสึกนึกคิดและเปนจิตอาสาในระดับที่ทํางายกวา ซึ่ง
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แสดงใหเห็นวานิสิตมีความคิดที่ดีที่อยากชวยเหลือสังคมอยูภายในจิตใจมีสูง แตมีการแสดงออก

ในการชวยเหลือหรือเสียสละตอสังคมนอยกวาดานความคิดในการอยากชวยเหลือหรือพัฒนา

เนื่องมาจากความรูสึกในการอยากชวยเหลือสังคมนั้นสามารถทําไดงายกวาการเสียสละตอสังคม 

เกิดจากปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาในตัวนิสิตเอง ทั้งดานปจจัยจิตลักษณะ (3.59 จากมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ) ปจจัยดานสังคม (3.67 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) และปจจัยดาน

ส่ือมวลชน (3.46 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ของตัวนิสิตเองนั้นมีอยูในระดับปานกลางทั้ง 3 

ปจจัย จึงสงผลตอระดับจิตอาสาที่ไมสูงมากนัก ดังนั้นนิสิตควรไดรับการพัฒนาปจจัยทั้ง 3 ดาน

เพื่อเปนการสงเสริมระดับจิตอาสาในตัวนิสิตเอง 

เมื่อพิจารณาภูมิหลังพบวา นิสิตเพศหญิงมีจิตอาสามากกวาเพศชาย แสดงใหเห็นวา

จิตสํานึกในการชวยเหลือผูอ่ืน หรือการชวยเหลือสังคมของผูหญิงจะมากกวาผูชาย ที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะผูหญิงเปนเพศที่ความออนโยน ข้ีสงสาร จึงแสดงออกถึงจิตอาสาสูงกวากัน และยัง

พบอีกวา นิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยต่ําจะมีระดับจิตอาสาที่สูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนสูงกวา 

แสดงใหเห็นวา นิสิตที่เรียนเกง ฉลาด มีผลการเรียนสูง เปนคนที่มุงมั่นตั้งใจศึกษา จนอาจจะลืม

มองสังคมรอบขาง สนใจที่จะมุงมั่นพัฒนาตนเองเปนหลักใหเปนคนที่เกงพรอม จนลืมนึกถึงการ

ทําประโยชนเพื่อสวนรวมไป ทําใหนิสิตขาดจิตสํานึกตอสวนรวม จึงสงผลใหนิสิตที่มีผลการเรียน

เฉลี่ยต่ํากวามีจิตอาสาที่สูงกวา เมื่อพิจารณาจากตารางคา Post hoc พบวา นิสิตที่มีผลการเรียน

เฉลี่ยต่ํามีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางจากนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลาง แตมีระดับจิตอาสา

ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีหรือดีมาก และยัง

พบวานิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลางมีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางกับนิสิตทุกกลุมผลการ

เรียน และนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีและดีมากมีระดับจิตอาสาไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา 

นิสิตที่เรียนเกง ฉลาด มีผลการเรียนสูง คือ คนที่มุงมั่นในการเรียน ต้ังใจศึกษาเลาเรียน สนใจที่จะ

พัฒนาตนเองเปนหลัก จนไมไดสนใจสิ่งแวดลอมหรือสังคมรอบขาง จะมีการแขงขันภายในจิตใจ

เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จดานการศึกษาเลาเรียน เปนอันดับหนึ่งดานการเรียน เพื่อให

ตนเองประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิตดานการศึกษา เพราะคนที่เรียนเกง ฉลาด มักจะมีโอกาส

ในการประสบความสําเร็จในชีวิตดานการงานสูงกวาคนที่มีผลการเรียนออนกวา คนที่มีผลการ

เรียนดีกวามักจะไดงานทําที่ดีกวาคนที่มีผลการเรียนออนกวา จึงทําใหนิสิตที่มีผลการเรียนดีมี

ความมุงมั่นพัฒนาตนเองเปนสําคัญจนอาจจะลืมนึกถึงสวนรวม จนทําใหคนที้เรียนดีมีระดับจิต

อาสาต่ํากวาคนที่มีผลการเรียนเฉลี่ยต่ํากวา 
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2. ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา 
 ปจจัยมี  3 กลุมปจจัย ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และปจจัยสื่อมวลชน    

ปจจัยที่สงผลมาก ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ สงผลตอจิตอาสามากที่สุด (0.691) ปจจัยที่สงผล

รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสื่อมวลชน (0.173) และ ปจจัยดานสังคม (0.107) ซึ่งจะเห็นไดวา 

ปจจัยจิตลักษณะสงผลตอระดับจิตอาสาสูงมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โกศล มีความดี 

(2547) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ ซึ่งพบวา ขาราชการตํารวจที่มี

จิตลักษณะแตกตางกันมีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาตัวบงชี้ จะพบวา ปจจัยที่นาสนใจ คือ ปจจัยดานจิตลักษณะทั้ง 3 ตัวแปร 

ไดแก เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ซึ่งตัว

แปรทั้งสามสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับสูง คือ เจตคติตอจิตอาสา (3.73 จากมาตรประมาณคา 5 

ระดับ) และ การรับรูความสามารถของตน (3.70 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) มีเพียงลักษณะ

มุงอนาคตควบคุมตนเพียงตัวแปรเดียวที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.35 จากมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ) แสดงใหเห็นวา นิสิตมีระดับเจตคติตอจิตอาสา และ การรับรูความสามารถของตนใน

ระดับสูง และ มีลักษณะมุงอนาคตในระดับปานกลาง ซึ่งยังต่ํากวาเจตคติตอจิตอาสา และ การ

รับรูความสามารถของตนอยูคอนขางมาก จึงควรตองเรงพัฒนาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปน

อันดับแรกใน 3 ตัวแปร ของปจจัยจิตลักษณะ และ ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนดานเจตคติตอ

จิตอาสา และ การรับรูความสามารถของตน เพื่อยกระดับใหสูงยิ่งขึ้นกวาเดิม  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีระดับจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง (3.56 จากมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ) โดยที่ตัวชี้วัดจิตอาสา คือ การชวยเหลือผูอ่ืน (3.82 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) 

และ การเสียสละตอสังคม (3.76 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ทั้ง 2 ตัวนี้อยูในระดับสูง แตมี

เพียง ความมุงมั่นพัฒนา (3.09 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ที่ยังอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง

ลักษณะมุงอนาคต ก็อยูในระดับปานกลาง หากมีการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตใหสูงขึ้น ระดับ

จิตอาสาของนิสิตก็จะสูงขึ้นตามไปดวย เพราะ ปจจัยจิตลักษณะเปนปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาใน

ระดับสูงมาก (0.691) สูงกวาปจจัยดานสังคม (0.107) และ ปจจัยดานสื่อมวลชน (0.173) 

ประมาณ 6 เทา หากตัวแปรในปจจัยจิตลักษณะทั้ง 3 ตัวแปรอยูในระดับที่สูงแลว ระดับจิตอาสาก็

จะสูงตามไปดวย จึงควรมีการพัฒนาจิตอาสาโดยปจจัยจิตลักษณะ หากมีการพัฒนาใหนิสิตมีเจต

คติที่ดีตอจิตอาสา มีการรับรูความสามารถของตนสูง และ มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง จะ

เปนการพัฒนาที่สําคัญและกอใหเกิดจิตอาสาแกตัวนิสิตมากที่สุด 
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จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีตัวแปรเพียง 1 ตัวเทานั้นที่ไมสงผลตอระดับจิตอาสา คือ การ

อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (3.24 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) อยูในระดับปานกลาง โดย

ที่การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตอยูในปจจัยดานสังคม ซึ่งตัวแปรปจจัยดานสังคมตัวอื่น สวน

ใหญอยูในระดับสูงคอนขางมากซึ่งดูจากคาเฉลี่ยของตัวแปร สังเกตตัวแปรการสนับสนุนจาก

ครอบครัว (4.11 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) แลวมีคาเฉลี่ยที่สูง และ ตางกับการอบรมเลี้ยงดู

แบบลงโทษทางจิตอยูมาก อาจทําใหการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตสงผลนอยจนถึงไมสงผล

เลยตอระดับจิตอาสาของนิสิต ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุที่กลุมตัวอยาง คือ นิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยรวมนิสิตจะมีผลการเรียนดี มีความรับผิดชอบดานการเรียน และมีความ

ประพฤติดีเปนทุนเดิมอยูแลว ไมทําความหนักใจใหผูปกครอง จึงทําใหตัวแปรการลงโทษทางจิตมี

คาเฉลี่ยไมสูงมาก ดังนั้น ควรจะมีการศึกษากับกลุมตัวอยางอื่นที่คาดวาจะมีตัวแปรการลงโทษ

ทางจิตที่สูงกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ระดับจิตอาสาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
ครอบครัว อาจารย หรือผูเกี่ยวของควรมีการจัดกิจกรรมหรือหาวิธีการสงเสริมหรือพัฒนาใหนิสิตมี

ความรูเกี่ยวกับจิตอาสา เห็นความสําคัญของจิตอาสา และมีจิตสํานึกที่จะแสดงพฤติกรรมจิต

อาสาเพิ่มข้ึน  และโดยที่นิสิตตางสาขา ไมวาสายวิทยาศาสตรหรือสายสังคมศาสตรตางมีระดับจิต

อาสาไมแตกตางกัน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาจิตอาสาไมนาแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานจิตลักษณะ ดาน เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และ

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีอิทธิพลตอระดับจิตอาสาของนิสิต ผูเกี่ยวของ ไดแก  ครอบครัว 

อาจารย ควรมีการปลูกฝงเจตคติที่ดีตอจิตอาสา สงเสริมใหนิสิตมีการรับรูความสามารถในตนเอง 

และสงเสริมใหนิสิตมีลักษณะมุงอนาคตในตนเองสูง เชน อาจารยควรมีการสอดแทรกในวิชาเรียน 

เพื่อเปนการปลูกฝงใหนิสิตมีจิตอาสาเพิ่มข้ึน 
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3. เนื่ องจากปจจัยดานสังคม  มี อิทธิพลตอจิตอาสาไมนอย  ดังนั้น  นอกจาก

สถาบันการศึกษาจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาจิตอาสาของนิสิตแลว สถาบันครอบครัว และ

สังคมรอบขางนิสิตก็ตองมีบทบาทในการสงเสริมไมยิ่งหยอนกวากัน 

4. ปจจัยดานสื่อมวลชนมีผลตอจิตอาสาเชนกัน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดแูล

ส่ือ ตองมีบทบาทในการกํากับดูแล หรือมีนโยบายในการเสนอขาวที่นําไปสูการพัฒนาจิตอาสา

ของนิสิตนักศึกษา 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตในครั้งนี้ เปนการวิเคราะหโดยใช
กลุมตัวอยางที่มีความคลายคลึงกัน ทั้งอายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา รวมทั้งศึกษาในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว จึงนาจะมีการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน เพื่อศึกษา

ผลการวิเคราะหวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการนําผลการวิจัย

ไปใชในการพัฒนาใหอางอิงกลุมประชากรที่หลากหลายมากขึ้น 

2. ผลการวิจัยพบวาปจจัยจิตลักษณะ สงผลตอจิตอาสามากที่สุด ควรมีการศึกษาใน

ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (research and development) เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาจิตอาสา

ของนิสิตโดยอาศัยตัวแปรปจจัยจิตลักษณะ เพื่อยืนยันผลความคงอยูของจิตอาสาในตัวของนิสิต

วามีความคงทนในการมีจิตอาสาหรือไม 

3. ควรมีการศึกษาที่แยกปจจัยดานสังคมออก เปน ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 

และ ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดู เพื่อศึกษาดูรายละเอียดและเพื่อทราบถึงปจจัยสาเหตุที่สงผลตอ

จิตอาสามากที่สุด เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาระดับจิตอาสาที่งายขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
1. รองศาสตราจารย ดร.อวยพร เรืองตระกูล 

สาขาวิชาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

2. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 

สาขาวิชาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

สาขาวิชาวัดและประเมินผล ภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรัช สูแสนสุข 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

5. อาจารย ดร.ประสาท เนืองเฉลิม 

อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ตารางผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

  เจตคติตอจิตอาสา  

1 
เมื่อเห็นผูอื่นตองการความชวยเหลือ ฉันเต็มใจที่จะ

เขาไปชวย 
0.60 

เมื่อเห็นผูอื่นตองการความชวยเหลือ 

ฉันรีบที่จะเขาไปชวย 

2 ฉันรูสึกดีทุกครั้งเมื่อไดชวยเหลือผูอื่น 1.00   

3 0.80   

  

ฉันรูสึกเฉยๆเมื่อมีผูขอความชวยเหลือ เพราะมีคน

ขอรองใหชวยเหลือเปนประจํา     

4 ฉันรูสึกชอบทําประโยชนเพื่อสวนรวม 1.00   

5 ฉันอานยอมเสียสละสิ่งที่ควรได 0.80 
ฉันเคยเสียสละสิ่งที่ควรไดใหผูที่ขาด

แคลนกวา 

6 0.80 ความรูสึกอยากชวยเหลือผูอื่นหรือชวย 

  

ความรูสึกอยากชวยเหลือผูอื่นหรือสังคมเกิดขึ้นเอง

โดยอัตโนมัติ   สังคมเกิดขึ้นกับฉันเองโดยอัตโนมัติ 

7 
ฉันรูสึกเสมอวาประเทศชาติบานเมืองมีความสําคัญ

กวาตนเอง 
0.80   

การรับรูความสามารถของตน 

8 ฉันทําประโยชนใหแกผูอื่นเปนประจํา 0.80   

9 
ฉันสามารถรับรูไดวาตนไมสามารถทําประโยชนตอ

สวนรวมได 
0.80 

ฉันรูดีวาตนเองไมสามารถทําประโยชน

ตอสวนรวมได 

10 
ฉันยินดีบริจาคเงินหรือส่ิงของใหผูขาดแคลน

นําไปใช 
0.80 

ฉันบริจาคเงินหรือส่ิงของใหผูขาดแคลน

นําไปใช 

11 
ฉันมีความมั่นใจวาฉันจะนึกถึงประโยชนสวนรวม

มากกวาตนเอง 
0.80 

ฉันมั่นใจวาฉันนึกถึงประโยชนสวนรวม

มากวาตนเอง 

12 ฉันมีความมั่นใจวาตนเองมีประโยชนตอสวนรวม 0.80 
ฉันมั่นใจวาตนเองมีประโยชนตอ

สวนรวม 

13 
ฉันสามารถรับรูไดวาพฤติกรรมของตนมีประโยชน

ตอสวนรวม 
0.60 

ฉันทราบวาฉันสามารถสามารถทํา

ประโยชนใหแกสวนรวมได 

14 
ฉันสามารถรับรูไดวาตนสามารถทําประโยชนตอ

สวนรวมไดหรือไม 
0.60 ฉันสามารถใหความชวยเหลือผูอื่นได 
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

15 ฉันอานหนังสือเปนประจําทุกวัน 0.80   

16 
ฉันมีความตั้งใจศึกษารับความรูจากอาจารยให

มากที่สุด 
0.80 

ฉันตั้งใจศึกษาความรูจากอาจารยใหไดมาก

ที่สุด 

17 
ฉันวางเปาหมายในอนาคตเรียบรอยแลววา

เรียนจบจะทําอยางไรตอไป 
0.80   

18 
ฉันหวังวาผลการเรียนจะออกมาดี จึงตั้งใจ

เรียน แลวผลก็เปนเชนนั้น 
0.80   

19 ฉันชอบอานหนังสือ เพื่ออยากเปนคนรอบรู 0.60 ฉันอานหนังสือ เพื่ออยากเปนคนรอบรู 

20 
ฉันชอบคนควาหาความรูใหมๆ นอกเหนือจาก

ตําราเรียนเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 
0.80 

ฉันคนควาหาความรูใหมๆ นอกเหนือจาก

ตําราเรียนเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 

21 
ฉันมีความมุงมั่นในการศึกษาเลาเรียนมาก 

เพื่อใหผลการเรียนดี 
1.00   

การสนับสนุนจากครอบครัว 

22 
ฉันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวในการเขา

รวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย 
1.00   

23 ครอบครัวคอยใหกําลังใจฉันเสมอ 0.80   

24 ครอบครัวของฉันเปนครอบครัวที่รักใคร อบอุน 0.60   

25 
ทุกคนในครอบครัวฉันสามัคคี ปรองดอง และ

คอยชวยเหลือกัน 
0.60   

การสนับสนุนจากครู อาจารย 

26 ครูมักจะกลาวยกยองชมเชยฉันเปนประจํา 0.60 
ครูมักกลาวยกยองชมเชยฉันเปนประจําเมื่อ

ฉันทําประโยชนตอสวนรวม 

27 
ครูจะคอยใหขอมูลขาวสารทางดานตางๆแก

ฉันเสมอ 
0.60 

ครูจะคอยใหขอมูลขาวสารดานการ

ชวยเหลือและพัฒนาสังคมแกฉันเสมอ 
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนจากครู อาจารย 

28 
ฉันมักจะไดรับความไววางใจจากครูในการ

ปฏิบัติงาน 
0.60 

ฉันมักไดรับความไววางใจจากครูใน

การปฏิบัติงาน 

29 ครูมักจะใหคําแนะนําตางๆแกฉันเสมอ 0.60 
ครูมักใหคําแนะนําในการชวยเหลือ

ผูอื่นและการพัฒนาสังคมแกฉันเสมอ 

การสนับสนุนจากเพื่อน 

30 ฉันเปนที่ยอมรับของเพื่อน ๆ 0.60   

31 
ฉันชักชวนเพื่อนทํากิจกรรมเพื่อสวนรวมเพื่อนๆมัก

ไมขัดของ 
1.00   

32 
ฉันเคยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนทางดานวัตถุ

ส่ิงของ 
0.60   

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

33 
ฉันและบิดามารดามักจะแสดงความรักกันอยาง

เปดเผย 
0.80   

34 
ฉันมีบทบาทสําคัญในบาน โดยไดรับการสนับสนุน

จากครอบครัว 
0.60   

35 บิดามารดาเขาใจความรูสึกของฉันเปนอยางดี 0.80   

36 
บิดามารดายอมใหฉันมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ

ของครอบครัว 
0.60   

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

37 
บิดามารดามักจะแจกแจงเหตุผลตางๆใหฉันเขาใจ

เสมอ 
0.60 

บิดามารดามักชี้แจงเหตุผลตางๆใหฉัน

เขาใจเสมอ 

38 
บิดามารดาจะใหเหตุผลวาส่ิงใดใหทํา หรือส่ิงใดไม

ควรกระทํา 
1.00   

39 บิดามารดาจะตัดสินฉันวาถูกหรือผิดโดยใชเหตุผล 0.80   

40 
บิดามารดาจะสอนฉันใหรูจักใชเหตุผลมากกวา

อารมณ 
1.00   
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

41 
บิดามารดามักจะลงโทษดวยวาจาทุกครั้งเมื่อฉัน

กระทําผิด 
0.80   

42 
บิดามารดาจะงดแสดงความรักความเมตตา เมื่อฉัน

กระทําผิด 
0.40   

43 
บิดามารดาจะทําทาเมินเฉย เมื่อรูสึกไมพอใจฉัน 

หรือฉันกระทําผิด 
0.80   

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

 

44 

  

การนําเสนอขาวสารทางสื่อโทรทัศนทําใหฉันเกิด

ความรูสึกเห็นใจและอยากใหความชวยเหลือผูอื่น 
1.00   

45 
ฉันไดรับขาวผูที่เดือดรอนตองการความชวยเหลือ

จากสื่อโทรทัศนแลวทําใหอยากชวยเหลือผูอื่น 
1.00   

46 

ฉันคิดวาการนําเสนอขาวสารของสื่อโทรทัศน

เกี่ยวกับผูที่ประสบปญหาเดือดรอน ทําใหฉันมี

โอกาสชวยเหลือผูอื่น 

1.00   

47 

ฉันเห็นขาวสารทางสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผูที่ประสบ

ปญหาและตองการความชวยเหลือ ฉันจะเปลี่ยน

ชองเนื่องจากไมสนใจและรําคาญ 

0.80 

ฉันเห็นขาวสารทางสื่อโทรทัศน

เกี่ยวกับผูที่ประสบปญหาและตองการ

ความชวยเหลือ ฉันมักเปลี่ยนชอง 

48 
การเกิดพฤติกรรมอาสาของฉัน สวนหนึ่งเกิดจากการ

ไดรับขอมูลจากส่ือโทรทัศน 
0.80   

49 

การนําเสนอขาวสารทางสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผู

ประสบปญหาหรือเดือดรอนไมมีผลตอความรูสึกของ

ฉันในการอยากชวยเหลือผูอื่น 

1.00   

50 

เมื่อฉันไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผู

ประสบปญหาเดือดรอนฉันมักจะรูสึกสงสารและ

อยากชวยเหลือ 

1.00   
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การชวยเหลือผูอื่น 

51 
เมื่อเห็นอาจารยหรือเพื่อนถือของพะรุงพะรัง ฉันจะ

อาสาเขาไปชวยเหลือ 
1.00   

52 
เมื่อเพื่อนไมไดนําอุปกรณการเรียนมา ฉันจะแบงปน

อุปกรณการเรียนใหเพื่อน 
1.00   

53 
เมื่อเพื่อนมีปญหาเกี่ยวกับการเรียน ฉันจะอาสาให

คําแนะนําแกเพื่อน 
1.00   

54 ฉันบริจาคส่ิงของเพื่อชวยเหลือผูอื่นและสังคม 1.00   

55 
ฉันเต็มใจชวยเหลือครู เพื่อน หรือผูอื่น แมไมไดถูก

รองขอใหชวย 
0.80   

56 
ฉันใหคําแนะนําแกเพื่อนและนองที่กําลังกระทํา

ความผิด 
0.80   

57 
ฉันมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําเมื่อเพื่อนกําลังมี

ความทุกขหรือประสบปญหา 
1.00   

การเสียสละเพ่ือสังคม 

58 
ฉันจะสละที่นั่งบนรถเมล ใหผูที่ออนแอกวาและ

คนชราอยูเสมอ 
1.00 

ฉันสละที่นั่งบนรถเมล ใหผูที่ออนแอ

กวาและคนชราอยูเสมอ 

59 
ฉันยินดีชวยเหลือและทําประโยชนเพื่อสังคม เมื่อมี

โอกาส 
1.00   

60 
ฉันทําประโยชนเพื่อสวนรวมโดยที่ไมตองมีใครรอง

ขอ 
1.00   

61 
ฉันสละเวลาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเพื่อนที่

ตองการความชวยเหลือเสมอ 
1.00   

62 
ฉันยินดีสละโอกาสที่ดีใหกับผูที่ขาดแคลนหรือผูที่

จําเปน 
1.00   

63 
ฉันเคยบริจาคส่ิงของและเงิน เพื่อคนที่ขาดแคลน

และดอยโอกาส 
1.00   

64 
ฉันใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวม

กิจกรรมพัฒนาสังคม 
1.00   
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การมุงมั่นพัฒนา 

65 
ฉันสนใจเฉพาะเรื่องราวของตนและคนในครอบครัว

เทานั้น 
0.80   

66 
ฉันมักจะเชิญชวนและใหขอคิดแกผูอื่นใหทํางานเพื่อ

สังคม 
1.00   

67 
ฉันรวมรณรงคใหคนในสังคมตระหนักถึงปญหาและ

รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
1.00   

68 ฉันกับเพื่อนระดมความคิดหากิจกรรมพัฒนาสังคม 1.00   

69 
ฉันเชิญชวนใหเพื่อนๆ คิดกิจกรรมหรือแนวทางที่

เสริมสรางใหเพื่อนมีจิตสํานึกที่ดีตอสวนรวม 
1.00   

70 
ฉันรณรงคใหเพื่อน และผูอื่นทํากิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสังคม 
1.00   

71 
ฉันเชิญชวนเพื่อน พี่ นอง เพื่อเขารวมกิจกรรมพัฒนา

สังคมอยูเสมอ 
1.00   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางคาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มุงวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



100 

 
ตารางคาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มุงวดั 

ตัวแปรปจจัย จํานวนขอ ความเที่ยง 

ปจจัยดานจิตลักษณะ     

เจตคติตอจิตอาสา 7 0.76 

การรับรูความสามารถของตน 7 0.71 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 7 0.94 

ปจจัยดานสังคม   

การสนับสนุนจากครอบครัว 4 0.84 

การสนับสนุนจากครู อาจารย 4 0.80 

การสนับสนุนจากเพื่อน 3 0.67 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 4 0.92 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 4 0.86 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 3 0.80 

ปจจัยดานส่ือมวลชน     

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 7 0.87 

จิตอาสา   

การชวยเหลือผูอื่น 7 0.72 

การเสียสละเพื่อสังคม 7 0.74 

การมุงมั่นพัฒนา 7 0.87 

รวมทั้งฉบับ 71 0.93 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

เรียน นิสิตทุกทานที่ไดรับคัดเลือกตอบแบบสอบถาม 
ดวยดิฉัน นางสาวสุดาพรรณ บินนอก นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยการและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดทํา
แบบสอบถามนี้ขึ้นเพื่อวัดจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามนี้จะนํามาใชในการทําวิทยานิพนธเรื่อง “โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ
นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  

1. ขอความรวมมือนิสิตทุกทานในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ ตามความคิดเห็นและ
ตามการปฏิบัติที่แทจริงของนิสิต ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัย
ช้ินนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนี้ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหและเสนอผลเปน
ภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคล และผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบ
ใดๆ 

2. ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอกราบขอบพระคุณทุก
ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

นางสาวสุดาพรรณ บินนอก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  และกรอกคําตอบลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของนิสิตมากที่สุดเพียงขอเดียว 

 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลขของแตละขอ ขอละหนึ่งระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของนิสิต

มากที่สุด โดยแบงระดับของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง หรือใกลเคียงมากที่สุด 

  4 หมายถึง เห็นดวย หรือใกลเคียงคอนขางมาก 

  3 หมายถึง ไมแนใจ หรือรูสึกปานกลาง 

  2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือใกลเคียงคอนขางนอย 

  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือใกลเคียงนอยท่ีสุด 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยจิตลักษณะ 1 2 3 4 5 

1.1 เจตคติตอจิตอาสา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1.เมื่อเห็นผูอื่นตองการความชวยเหลือ ฉันรีบที่จะเขาไปชวย  1 2 3 4 5 

2.ฉันรูสึกดีทุกครัง้เมื่อไดชวยเหลอืผูอื่น 1 2 3 4 5 

3.ฉันรูสึกเฉยๆเมื่อมีผูขอความชวยเหลือ เพราะมีคนขอรองให

ชวยเหลือเปนประจํา 
1 2 3 4 5 

4.ฉันชอบทําประโยชนเพื่อสวนรวม 1 2 3 4 5 

5.ฉันเคยสละสิ่งที่ควรไดใหผูที่ขาดแคลนกวา 1 2 3 4 5 

6.ความรูสึกอยากชวยเหลอืผูอื่นหรือชวยสังคมเกิดขึ้นกับฉัน

เองโดยอัตโนมัติ 
1 2 3 4 5 

7.ฉันรูสึกเสมอวาประเทศชาติบานเมืองมีความสําคัญกวาตนเอง 1 2 3 4 5 

1. เพศ                                  1. ชาย                        2. หญิง 

2. อายุ ............................. ป 

3. สาขาที่กําลังศึกษา 

1. แพทยศาสตร           2. ทันตแพทยศาสตร     3. เภสัชศาสตร            4. สหเวชศาสตร      

5. วิศวกรรมศาสตร      6. วิทยาศาสตร             7. อักษรศาสตร           8. นิเทศศาสตร  

9. รัฐศาสตร                10. นิติศาสตร               11.จิตวิทยา                 12.ศิลปกรรมศาสตร 

4. ระดับชั้นปที่กําลังศึกษาอยู  

1. ปที่ 1                       2. ปที่ 2                        3. ปที่ 3                       4.ปที่ 4             

5. ผลการเรียนเฉลี่ย .              

ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยจิตลักษณะ(ตอ) 1 2 3 4 5 

1.2 การรับรูความสามารถของตน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

8.ฉันทําประโยชนใหแกผูอื่นเปนประจํา 1 2 3 4 5 

9.ฉันรูดีวาตนเองไมสามารถทําประโยชนตอสวนรวมได 1 2 3 4 5 

10.ฉันเคยบริจาคเงินหรือสิ่งของใหผูขาดแคลนนําไปใช 1 2 3 4 5 

11.ฉันมั่นใจวาฉันนึกถึงประโยชนสวนรวมมากกวาตนเอง 1 2 3 4 5 

12.ฉันมั่นใจวาตนเองมีประโยชนตอสวนรวม 1 2 3 4 5 

13.ฉันทราบวาฉันสามารถทําประโยชนใหแกสวนรวมได 1 2 3 4 5 

14.ฉันสามารถใหความชวยเหลือผูอืน่ไดตามความสามารถของฉัน 1 2 3 4 5 

1.3 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน      

15.ฉันอานหนังสอืเปนประจําทุกวนั      

16.ฉันต้ังใจศึกษาความรูจากอาจารยใหมากที่สุด 1 2 3 4 5 

17.ฉันวางเปาหมายในอนาคตเรียบรอยแลววาเรียนจบจะทําอยางไรตอไป 1 2 3 4 5 

18.ฉันหวังวาผลการเรียนจะออกมาดี จงึต้ังใจเรยีน แลวผลกเ็ปนเชนนั้น 1 2 3 4 5 

19.ฉันชอบอานหนังสือ เพ่ืออยากเปนคนรอบรู 1 2 3 4 5 

20.ฉันคนควาหาความรูใหม  ๆนอกเหนือจากตําราเรียนเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 1 2 3 4 5 

21.ฉันมีความมุงมัน่ในการศึกษาเลาเรียนมาก เพ่ือใหผลการเรียนด ี 1 2 3 4 5 

2.ปจจัยดานสังคม      

2.1 การสนับสนุนจากครอบครัว      

22.ฉันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวในการเขารวมกิจกรรม

ในมหาวิทยาลัย 

1 
2 3 4 5 

23.ครอบครัวคอยใหกําลังใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 

24.ครอบครัวของฉันเปนครอบครัวที่รักใคร อบอุน 1 2 3 4 5 

25.ทุกคนในครอบครัวฉันสามัคคี ปรองดอง และคอย

ชวยเหลอืกัน 

1 
2 3 4 5 

2.2 การสนับสนนุจากครู อาจารย      

26.ครูมักกลาวยกยองชมเชยฉันเปนประจาํเมื่อฉันทาํประโยชน

ตอสวนรวม 

1 
2 3 4 5 

27.ครูคอยใหขอมูลขาวสารดานการชวยเหลือและพัฒนาสังคม

แกฉันเสมอ  

1 
2 3 4 5 

28.ฉันมักไดรับความไววางใจจากครูในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 

29.ครูมักใหคําแนะนําในการชวยเหลอืพัฒนาและสังคมแกฉันเสมอ 1 2 3 4 5 
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

2. ปจจัยดานสังคม(ตอ) 1 2 3 4 5 

2.3 การสนับสนนุจากเพือ่น นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

30.ฉันเปนที่ยอมรับของเพื่อน ๆ 1 2 3 4 5 

31.ฉันชกัชวนเพือ่นทาํกิจกรรมเพือ่สวนรวม เพือ่นๆมกัไมขัดของ 1 2 3 4 5 

32.ฉันเคยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนทางดานวัตถุส่ิงของ 1 2 3 4 5 

2.4 การอบรมเลี้ยงดูแบบรกัสนับสนุน      

33.ฉันและบิดามารดามักจะแสดงความรักกันอยางเปดเผย 1 2 3 4 5 

34.ฉันมีบทบาทสําคัญในบาน โดยไดรับการสนับสนนุจากครอบครัว 1 2 3 4 5 

35.บิดามารดาเขาใจความรูสึกของฉันเปนอยางด ี 1 2 3 4 5 

36.บิดามารดายอมใหฉันมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของครอบครวั 1 2 3 4 5 

2.5 การอบรมเลีย้งดูแบบใชเหตุผล      

37.บิดามารดามักชี้แจงเหตุผลตางๆใหฉันเขาใจเสมอ 1 2 3 4 5 

38.บิดามารดาจะใหเหตุผลวาสิง่ใดใหทํา หรือสิ่งใดไมควรกระทํา 1 2 3 4 5 

39.บิดามารดาจะตัดสินฉันวาถูกหรือผิดโดยใชเหตุผล 1 2 3 4 5 

40.บิดามารดาจะสอนฉันใหรูจักใชเหตุผลมากกวาอารมณ 1 2 3 4 5 

2.6 การอบรมเลีย้งดูแบบลงโทษทางจิต      

41.บิดามารดามักจะลงโทษดวยวาจาทุกครั้งเมื่อฉนักระทําผิด 1 2 3 4 5 

42.บิดามารดาจะงดแสดงความรักความเมตตา เมื่อฉันกระทําผิด 1 2 3 4 5 

43.บิดามารดาจะทําทาเมินเฉย เมื่อรูสึกไมพอใจฉัน หรือฉันกระทําผิด 1 2 3 4 5 

3.ปจจัยดานส่ือมวลชน      

3.1 การไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่โทรทัศน      

44.การนําเสนอขาวสารทางสื่อโทรทัศนทําใหฉันเกิดความรูสึก

เห็นใจและอยากใหความชวยเหลือผูอื่น 
1 2 3 4 5 

45.ฉันไดรับขาวผูที่เดือดรอนตองการความชวยเหลือจากสือ่

โทรทัศนแลวทําใหอยากชวยเหลอืผูอื่น 
1 2 3 4 5 

46.ฉันคิดวาการนําเสนอขาวสารของสือ่โทรทัศนเกีย่วกับผูที่

ประสบปญหาเดือดรอน ทําใหฉันไดมีโอกาสชวยเหลือผูอื่น 
1 2 3 4 5 

47.ฉันเห็นขาวสารทางสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผูที่ประสบปญหา

และตองการความชวยเหลอื ฉันมกัเปลีย่นชอง 
1 2 3 4 5 

48.การเกิดพฤติกรรมอาสาของฉัน สวนหนึ่งเกิดจากการไดรับ

ขอมูลจากสือ่โทรทัศน 
1 2 3 4 5 
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

3.ปจจัยดานส่ือมวลชน(ตอ) 1 2 3 4 5 

3.1 การไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่โทรทศัน(ตอ) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

49.การนาํเสนอขาวสารทางสือ่โทรทศันเกี่ยวกบัผูประสบปญหา

หรือเดอืดรอนไมมผีลตอความรูสึกของฉันในการอยากชวยเหลือ

ผูอืน่ 

1 2 3 4 5 

50.เมื่อฉันไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผูประสบ

ปญหาเดือดรอนฉันมักจะรูสึกสงสารและอยากชวยเหลือ 
1 2 3 4 5 

 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลขของแตละขอ ขอละหนึ่งระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตมากที่สุด 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 การชวยเหลือผูอ่ืน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

51.เมื่อเห็นอาจารยหรือเพือ่นถอืของพะรุงพะรัง ฉันจะอาสาเขาไปชวยเหลอื 1 2 3 4 5 

52.เมื่อเพื่อนไมไดนําอุปกรณการเรียนมา ฉันจะแบงปน

อุปกรณการเรียนใหเพื่อน 

1 
2 3 4 5 

53.เมื่อเพื่อนมีปญหาเกี่ยวกับการเรียน ฉันจะอาสาใหคําแนะนําแกเพื่อน 1 2 3 4 5 

54.ฉันบริจาคสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูอื่นและสังคม 1 2 3 4 5 

55.ฉันเต็มใจชวยเหลอืครู เพือ่น หรือผูอืน่ แมไมไดถูกรองขอใหชวย 1 2 3 4 5 

56.ฉันใหคําแนะนําแกเพ่ือนและนองที่กําลงักระทําความผิด 1 2 3 4 5 

57.ฉันมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําเมื่อเพื่อนกําลังมีความทุกข

หรือประสบปญหา 
1 2 3 4 5 

การเสียสละตอสังคม      

58.ฉันสละที่นั่งบนรถเมล ใหผูทีอ่อนแอกวาและคนชราอยูเสมอ      

59.ฉันยินดีชวยเหลือและทําประโยชนเพ่ือสงัคม เมือ่มีโอกาส 1 2 3 4 5 

60.ฉันทําประโยชนเพ่ือสวนรวมโดยที่ไมตองมีใครรองขอ 1 2 3 4 5 

61.ฉันสละเวลาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเพื่อนที่ตองการ

ความชวยเหลือเสมอ 
1 2 3 4 5 

62.ฉันยินดีสละโอกาสที่ดีใหกับผูที่ขาดแคลนหรือผูที่จําเปน 1 2 3 4 5 

63.ฉันเคยบรจิาคสิง่ของและเงิน เพ่ือคนที่ขาดแคลนและดอยโอกาส 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การเสียสละตอสังคม(ตอ) นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

64.ฉันใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรม

พัฒนาสังคม 
1 2 3 4 5 

 
การมุงมั่นพัฒนา 

     

65.ฉันสนใจเฉพาะเรื่องราวของตนและคนในครอบครัว

เทานั้น 
1 2 3 4 5 

66.ฉันมักจะเชิญชวนและใหขอคิดแกผูอื่นใหทํางานเพื่อ

สังคม 
1 2 3 4 5 

67.ฉันรวมรณรงคใหคนในสังคมตระหนักถึงปญหาและ

รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 

1 
2 3 4 5 

68.ฉันกับเพื่อนระดมความคิดหากิจกรรมพัฒนาสังคม 1 2 3 4 5 

69.ฉันเชิญชวนใหเพื่อนๆ คิดกิจกรรมหรือแนวทางที่

เสริมสรางใหเพื่อนมีจิตสํานึกที่ดีตอสวนรวม 
1 2 3 4 5 

70.ฉันรณรงคใหเพื่อน และผูอื่นทํากิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสังคม 
1 2 3 4 5 

71.ฉันเชิญชวนเพื่อน พี่ นอง เพื่อเขารวมกิจกรรมพัฒนา

สังคมอยูเสมอ 
1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยโปรแกรมลิสเรล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 

 

               DATE:  4/16/2009 

                                  TIME:  7:58 

  

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\model\Bigmodel\Big model.LPJ: 

 TI 

 DA NI=129 NO=720 MA=CM 

 RA FI='C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\model\Bigmodel\model.psf' 

 SE 

 104 105 106 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 / 

 MO NX=10 NY=3 NK=3 NE=1 GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY TH=FI 

 LE 

 VOLUNTEER 

 LK 

 PSY SOC 'MASS MEDIA' 
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 FI TD(10,10) 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) 

 FR LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,3) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) 

 FR TD(7,8) TD(6,7) TD(2,6) TD(4,9) TD(5,6) TD(5,9) TD(3,10) TD(3,5) C 

 TD(1,3) TD(4,6) TD(7,10) TD(8,9) TD(6,8) TD(3,4) TD(2,5) TD(1,10) 

 FR TE(1,3) TE(2,3) 

 FR TH(5,3) TH(6,1) TH(5,1) TH(9,3) TH(3,2) TH(2,3) TH(1,3) TH(4,2) TH(6,2) 
TH(1,1) C 

 TH(4,3) TH(7,1) TH(8,1) TH(5,2) 

 PD 

 OU SL=0 PC RS FS SS SC PT ND=3 MI AD=OFF 

 

 TI                                                                              

                           Number of Input Variables129 

                           Number of Y - Variables    3 

                           Number of X - Variables   10 

                           Number of ETA - Variables  1 

                           Number of KSI - Variables  3 

                           Number of Observations   720 

 TI                                                                              

         Covariance Matrix        

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      0.250 

     GIVE      0.180      0.276 

  DEVELOP      0.113      0.183      0.401 

      ATT      0.102      0.136      0.113      0.201 

     SELF      0.124      0.149      0.103      0.134      0.208 

   FUTURE      0.072      0.059      0.068      0.057      0.084      0.401 

   FAMILY      0.104      0.103      0.063      0.082      0.104      0.110 
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  TEACHER      0.103      0.082      0.119      0.053      0.077      0.114 

   FRIEND      0.108      0.101      0.076      0.071      0.099      0.066 

     LOVE      0.135      0.136      0.098      0.083      0.109      0.109 

   REASON      0.118      0.124      0.077      0.081      0.100      0.099 

   PSYCHO     -0.002      0.009     -0.060      0.009      0.017     -0.008 

       TV      0.113      0.148      0.117      0.108      0.107      0.028 

 

         Covariance Matrix        

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      0.470 

  TEACHER      0.107      0.426 

   FRIEND      0.122      0.084      0.292 

     LOVE      0.337      0.137      0.123      0.584 

   REASON      0.307      0.108      0.127      0.415      0.587 

   PSYCHO      0.072     -0.049      0.006      0.032      0.004      0.719 

       TV      0.091      0.046      0.081      0.130      0.104      0.012 

 

         Covariance Matrix        

                  TV    

            -------- 

       TV      0.311 

 

TI                                                              

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE 

            -------- 

     HELP          0 
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     GIVE          1 

  DEVELOP          2 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED 

            --------   --------   -------- 

      ATT          3          0          0 

     SELF          4          0          0 

   FUTURE          5          0          0 

   FAMILY          0          6          0 

  TEACHER          0          7          0 

   FRIEND          0          8          0 

     LOVE          0          9          0 

   REASON          0         10          0 

   PSYCHO          0         11          0 

       TV          0          0         12 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED 

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE         13         14         15 

 

         PHI          

                 PSY        SOC   MASS MED 

            --------   --------   -------- 

      PSY          0 

      SOC         16          0 

 MASS MED         17         18          0 

 

         PSI          
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            VOLUNTEE 

            -------- 

                  19 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP 

            --------   --------   -------- 

     HELP         20 

     GIVE          0         21 

  DEVELOP         22         23         24 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                HELP       GIVE    DEVELOP 

            --------   --------   -------- 

      ATT         25          0         26 

     SELF          0          0         28 

   FUTURE          0         30          0 

   FAMILY          0         33         34 

  TEACHER         37         38         39 

   FRIEND         43         44          0 

     LOVE         49          0          0 

   REASON         52          0          0 

   PSYCHO          0          0         56 

       TV          0          0          0 

 

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      ATT         27 

     SELF          0         29 

   FUTURE         31          0         32 

   FAMILY          0          0         35         36 

  TEACHER          0         40         41          0         42 

   FRIEND          0         45          0         46         47         48 

     LOVE          0          0          0          0          0         50 

   REASON          0          0          0          0          0         53 

   PSYCHO          0          0          0         57         58          0 

       TV         61          0         62          0          0          0 

       THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV 

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE         51 

   REASON         54         55 

   PSYCHO          0         59         60 

       TV         63          0          0          0 

 

 TI                                                                              

 Initial Estimates (TSLS) 

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    

            -------- 

     HELP      1.000 

     GIVE      1.148 

  DEVELOP      0.963 

 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    
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            --------   --------   -------- 

      ATT      0.292       - -        - -  

     SELF      0.461       - -        - -  

   FUTURE      0.180       - -        - -  

   FAMILY       - -       0.537       - -  

  TEACHER       - -       0.204       - -  

   FRIEND       - -       0.207       - -  

     LOVE       - -       0.621       - -  

   REASON       - -       0.579       - -  

   PSYCHO       - -       0.039       - -  

       TV       - -        - -       0.558 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.135      0.034      0.175 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.157 

      PSY      0.224      1.000 

      SOC      0.157      0.475      1.000 

 MASS MED      0.243      0.417      0.342      1.000 

 

         PHI          

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      PSY      1.000 
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      SOC      0.475      1.000 

 MASS MED      0.417      0.342      1.000 

 

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.079 

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.497 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

     HELP      0.093 

     GIVE       - -       0.070 

  DEVELOP     -0.038      0.010      0.255 

 

         THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.012       - -       0.026 

     SELF       - -        - -      -0.034 

   FUTURE       - -      -0.005       - -  

   FAMILY       - -      -0.009     -0.031 

  TEACHER      0.066      0.040      0.083 
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   FRIEND      0.071      0.058       - -  

     LOVE      0.022       - -        - -  

   REASON      0.013       - -        - -  

   PSYCHO       - -        - -      -0.067 

       TV       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT      0.116 

     SELF       - -      -0.004 

   FUTURE      0.005       - -       0.369 

   FAMILY       - -        - -       0.064      0.182 

  TEACHER       - -       0.033      0.096       - -       0.384 

   FRIEND       - -       0.054       - -       0.011      0.042      0.249 

     LOVE       - -        - -        - -        - -        - -      -0.006 

   REASON       - -        - -        - -        - -        - -       0.008 

   PSYCHO       - -        - -        - -       0.051     -0.057       - -  

       TV      0.040       - -      -0.013       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE      0.199 

   REASON      0.055      0.252 

   PSYCHO       - -      -0.018      0.717 

       TV      0.012       - -        - -        - -  

 

 TI                                                                             
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 Number of Iterations = 22 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    

            -------- 

     HELP      0.379 

     GIVE      0.470 

             (0.022) 

              20.959 

  DEVELOP      0.350 

             (0.034) 

              10.270 

  

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.345       - -        - -  

             (0.015) 

              22.282 

     SELF      0.381       - -        - -  

             (0.015) 

              25.015 

   FUTURE      0.219       - -        - -  

             (0.026) 

               8.453 

   FAMILY       - -       0.543       - -  

                        (0.028) 

                         19.515 

  TEACHER       - -       0.199       - -  
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                        (0.026) 

                          7.763 

   FRIEND       - -       0.439       - -  

                        (0.046) 

                          9.577 

     LOVE       - -       0.613       - -  

                        (0.031) 

                         19.742 

   REASON       - -       0.555       - -  

                        (0.032) 

                         17.429 

   PSYCHO       - -       0.033       - -  

                        (0.031) 

                          1.066 

       TV       - -        - -       0.560 

                                   (0.015) 

                                    37.974 

 

         GAMMA        

 

                 PSY        SOC   MASS MED    

              --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE       0.691       0.107      0.173 

             (0.053)     (0.039)     (0.037) 

              12.996       2.719      4.743 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 



120 

 

 VOLUNTEE      1.000 

      PSY      0.828      1.000 

      SOC      0.495      0.479      1.000 

 MASS MED      0.554      0.500      0.332      1.000 

 

         PHI          

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      PSY      1.000 

      SOC      0.479      1.000 

             (0.037) 

              12.973 

 MASS MED      0.500      0.332      1.000 

             (0.035)    (0.035) 

              14.377      9.453 

  

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.279 

             (0.039) 

               7.110 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.721 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP    
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            --------   --------   -------- 

     HELP      0.104 

             (0.007) 

              14.320 

     GIVE       - -       0.054 

                        (0.008) 

                         6.613 

  DEVELOP     -0.023      0.015      0.274 

             (0.010)    (0.013)    (0.022) 

              -2.247      1.178     12.638 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

               0.580      0.802      0.309 

 

         THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT     -0.009       - -       0.009 

             (0.005)               (0.009) 

              -2.000                 1.042 

     SELF       - -        - -      -0.008 

                                   (0.009) 

                                    -0.940 

   FUTURE       - -      -0.030       - -  

                        (0.007) 

                         -3.992 

   FAMILY       - -      -0.022     -0.023 
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                        (0.007)    (0.010) 

                         -3.150     -2.235 

  TEACHER      0.055      0.024      0.075 

             (0.010)    (0.009)    (0.013) 

               5.600      2.518      5.639 

   FRIEND      0.023     -0.002       - -  

             (0.009)    (0.008) 

               2.661     -0.198 

     LOVE      0.019       - -        - -  

             (0.008) 

               2.459 

   REASON      0.012       - -        - -  

             (0.008) 

               1.410 

   PSYCHO       - -        - -      -0.067 

                                   (0.017) 

                                    -4.034 

       TV       - -        - -        - -  

  

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT      0.082 

             (0.006) 

              13.027 

 

     SELF       - -       0.061 

                        (0.006) 

                          9.917 
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   FUTURE     -0.023       - -       0.351 

             (0.008)               (0.019) 

              -2.932                18.219 

   FAMILY       - -        - -       0.025      0.171 

                                   (0.011)    (0.022) 

                                     2.296      7.892 

  TEACHER       - -       0.028      0.080       - -       0.382 

                        (0.008)    (0.014)               (0.021) 

                          3.594      5.641                18.559 

   FRIEND       - -       0.016       - -      -0.118     -0.012      0.098 

                        (0.006)               (0.026)    (0.015)    (0.037) 

                          2.537                -4.483     -0.784      2.609 

     LOVE       - -        - -        - -        - -        - -      -0.146 

                                                                    (0.030) 

                                                                     -4.933 

   REASON       - -        - -        - -        - -        - -      -0.116 

                                                                    (0.028) 

                                                                     -4.119 

   PSYCHO       - -        - -        - -       0.047     -0.052       - -  

                                              (0.017)    (0.019) 

                                                2.795     -2.742 

       TV      0.013       - -      -0.038       - -        - -        - -  

             (0.006)               (0.011) 

               2.004                -3.485 

 

         THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

                   --------   --------   --------   -------- 

     LOVE      0.208 
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             (0.027) 

               7.578 

   REASON      0.074      0.279 

             (0.024)    (0.027) 

               3.055     10.292 

   PSYCHO       - -      -0.026      0.718 

                        (0.017)    (0.038) 

                         -1.558     18.965 

       TV      0.025       - -        - -        - -  

             (0.009) 

               2.780 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.593      0.704      0.120      0.633      0.094      0.664 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.644      0.525      0.002      1.000 

 

        TH was written to file fort.8 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 28 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 32.229 (P = 0.265) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 31.821 (P = 0.282) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.821 
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             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 21.950) 

                       Minimum Fit Function Value = 0.0448 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00531 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0305) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0138 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0330) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.220 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.214 ; 0.245) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.253 

                       ECVI for Independence Model = 8.485 

  

     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 6074.510 

                           Independence AIC = 6100.510 

                               Model AIC = 157.821 

                             Saturated AIC = 182.000 

                           Independence CAIC = 6173.040 

                               Model CAIC = 509.313 

                             Saturated CAIC = 689.712 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.995 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.357 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.985 

                            Critical N (CN) = 1078.044 

                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00991 
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                            Standardized RMR = 0.0240 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.993 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.978 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.306 

 

 TI                                                                              

         Fitted Covariance Matrix 

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      0.248 

     GIVE      0.178      0.275 

  DEVELOP      0.110      0.180      0.396 

      ATT      0.099      0.134      0.109      0.201 

     SELF      0.120      0.148      0.102      0.132      0.206 

   FUTURE      0.069      0.055      0.063      0.052      0.083      0.399 

   FAMILY      0.102      0.104      0.071      0.090      0.099      0.082 

  TEACHER      0.092      0.070      0.109      0.033      0.064      0.101 

   FRIEND      0.106      0.101      0.076      0.073      0.097      0.046 

     LOVE      0.134      0.143      0.106      0.101      0.112      0.064 

   REASON      0.116      0.129      0.096      0.092      0.101      0.058 

   PSYCHO      0.006      0.008     -0.061      0.005      0.006      0.003 

       TV      0.117      0.146      0.108      0.110      0.107      0.023 

 

         Fitted Covariance Matrix 

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      0.465 

  TEACHER      0.108      0.422 

   FRIEND      0.121      0.076      0.290 
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     LOVE      0.333      0.122      0.123      0.584 

   REASON      0.301      0.111      0.128      0.414      0.587 

   PSYCHO      0.065     -0.045      0.015      0.020     -0.008      0.719 

       TV      0.101      0.037      0.082      0.139      0.103      0.006 

 

         Fitted Covariance Matrix 

                  TV    

            -------- 

       TV      0.313 

 

         Fitted Residuals 

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      0.002 

     GIVE      0.002      0.001 

  DEVELOP      0.003      0.003      0.004 

      ATT      0.003      0.002      0.004      0.000 

     SELF      0.004      0.000      0.001      0.002      0.002 

   FUTURE      0.004      0.003      0.004      0.005      0.001      0.003 

   FAMILY      0.002     -0.002     -0.008     -0.008      0.005      0.028 

  TEACHER      0.011      0.012      0.010      0.020      0.013      0.013 

   FRIEND      0.003      0.000     -0.001     -0.002      0.003      0.020 

     LOVE      0.000     -0.007     -0.008     -0.019     -0.003      0.045 

   REASON      0.002     -0.005     -0.019     -0.011     -0.002      0.041 

   PSYCHO     -0.008      0.002      0.001      0.004      0.011     -0.012 

       TV     -0.004      0.002      0.008     -0.001      0.001      0.005 

 

         Fitted Residuals 

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      0.005 

  TEACHER     -0.001      0.004 

   FRIEND      0.002      0.009      0.001 

     LOVE      0.004      0.015      0.000      0.000 

   REASON      0.006     -0.002      0.000      0.001      0.000 

   PSYCHO      0.007     -0.004     -0.008      0.012      0.012      0.000 

       TV     -0.010      0.009     -0.001     -0.009      0.000      0.006 

 

         Fitted Residuals 

                  TV    

            -------- 

       TV     -0.002 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.019 

   Median Fitted Residual =    0.002 

  Largest Fitted Residual =    0.045 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 1|99210  

 - 0|988888754432222211110000000000  

   0|111111122222222223333333444444445555667899  

   1|011222335  

   2|008  

   3|  

   4|15 
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         Standardized Residuals   

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      2.013 

     GIVE      1.420      1.144 

  DEVELOP      1.396      1.310      1.640 

      ATT      1.707      1.119      1.590     -1.077 

     SELF      1.965      0.202      0.329      2.219      2.393 

   FUTURE      0.490      0.969      0.380      2.309      0.332      2.731 

   FAMILY      0.348     -0.709     -1.302     -1.273      1.093      3.261 

  TEACHER      2.341      2.033      1.604      2.161      2.277      3.136 

   FRIEND      2.378     -0.034     -0.067     -0.446      2.002      1.878 

     LOVE      0.022     -1.295     -0.681     -2.698     -0.491      2.996 

   REASON      0.353     -0.665     -1.465     -1.319     -0.258      2.626 

   PSYCHO     -0.536      0.116      0.143      0.278      0.804     -0.604 

       TV     -0.934      1.016      1.276     -1.509      0.501      1.488 

 

         Standardized Residuals   

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      2.803 

  TEACHER     -0.132      2.170 

   FRIEND      0.881      2.216      2.025 

     LOVE      1.557      1.891     -0.127      0.265 

   REASON      1.691     -0.216     -0.091      0.444     -0.284 

   PSYCHO      1.050     -0.623     -0.801      0.805      1.313     -0.115 

       TV     -1.575      0.792     -0.186     -1.746      0.043      0.373 
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         Standardized Residuals   

                  TV    

            -------- 

       TV     -2.267 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.698 

   Median Standardized Residual =    0.490 

  Largest Standardized Residual =    3.261 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|73  

 - 1|765533331  

 - 0|9877766554332211111000  

   0|112333334444558889  

   1|00011133344566667799  

   2|00000222233344678  

   3|013 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for     LOVE and      ATT  -2.698 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for   FUTURE and   FUTURE   2.731 

 Residual for   FAMILY and   FUTURE   3.261 

 Residual for   FAMILY and   FAMILY   2.803 

 Residual for  TEACHER and   FUTURE   3.136 

 Residual for     LOVE and   FUTURE   2.996 

 Residual for   REASON and   FUTURE   2.626 
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 TI                                                                              

                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 

 

 TI                                                                              

 Modification Indices and Expected Change 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       3.988      3.216 

     SELF       - -       0.263      0.263 

   FUTURE       - -      10.624      2.933 
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   FAMILY      0.414       - -       1.257 

  TEACHER      5.721       - -       0.445 

   FRIEND      0.009       - -       0.099 

     LOVE      1.425       - -       0.906 

   REASON      0.027       - -       1.125 

   PSYCHO      0.321       - -       0.285 

       TV       - -        - -        - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -      -0.037     -0.447 

     SELF       - -       0.011      0.636 

   FUTURE       - -       0.085      0.276 

   FAMILY      0.027       - -      -0.030 

  TEACHER      0.086       - -       0.016 

   FRIEND      0.009       - -       0.010 

     LOVE     -0.034       - -      -0.053 

   REASON      0.005       - -       0.027 

   PSYCHO      0.022       - -       0.017 

       TV       - -        - -        - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -      -0.037     -0.447 

     SELF       - -       0.011      0.636 

   FUTURE       - -       0.085      0.276 

   FAMILY      0.027       - -      -0.030 
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  TEACHER      0.086       - -       0.016 

   FRIEND      0.009       - -       0.010 

     LOVE     -0.034       - -      -0.053 

   REASON      0.005       - -       0.027 

   PSYCHO      0.022       - -       0.017 

       TV       - -        - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -      -0.083     -0.998 

     SELF       - -       0.023      1.400 

   FUTURE       - -       0.134      0.437 

   FAMILY      0.040       - -      -0.044 

  TEACHER      0.133       - -       0.025 

   FRIEND      0.017       - -       0.018 

     LOVE     -0.044       - -      -0.070 

   REASON      0.006       - -       0.036 

   PSYCHO      0.026       - -       0.020 

       TV       - -        - -        - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       0.880       - -  
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     SELF      1.654      2.016       - -  

   FUTURE      0.664       - -       0.004 

   FAMILY      0.164       - -        - -  

  TEACHER       - -        - -        - -  

   FRIEND       - -        - -       0.020 

     LOVE       - -       0.007      0.251 

   REASON       - -       0.067      1.388 

   PSYCHO      0.714      0.000       - -  

       TV      1.688      0.583      0.681 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       0.009       - -  

     SELF      0.009     -0.010       - -  

   FUTURE     -0.008       - -      -0.001 

   FAMILY      0.004       - -        - -  

  TEACHER       - -        - -        - -  

   FRIEND       - -        - -      -0.002 

     LOVE       - -      -0.001      0.005 

   REASON       - -       0.002     -0.012 

   PSYCHO     -0.009      0.000       - -  

       TV     -0.010      0.006      0.011 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       0.040       - -  

     SELF      0.038     -0.043       - -  
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   FUTURE     -0.024       - -      -0.002 

   FAMILY      0.012       - -        - -  

  TEACHER       - -        - -        - -  

   FRIEND       - -        - -      -0.005 

     LOVE       - -      -0.002      0.011 

   REASON       - -       0.005     -0.025 

   PSYCHO     -0.022      0.000       - -  

       TV     -0.035      0.021      0.031 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT       - -  

     SELF      2.108       - -  

   FUTURE       - -       2.108       - -  

   FAMILY      0.131      0.961       - -        - -  

  TEACHER      5.222       - -        - -       1.665       - -  

   FRIEND      0.429       - -       1.639       - -        - -        - -  

     LOVE      2.205      0.005      1.865      0.073      1.021       - -  

   REASON      0.055      0.230      0.953      0.089      0.864       - -  

   PSYCHO      0.002      1.038      0.662       - -        - -       0.877 

       TV       - -        - -        - -       1.670      0.002      0.078 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE       - -  

   REASON       - -        - -  

   PSYCHO      0.384       - -        - -  
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       TV       - -       1.332      0.236       - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT       - -  

     SELF      0.025       - -  

   FUTURE       - -      -0.016       - -  

   FAMILY     -0.002      0.006       - -        - -  

  TEACHER      0.021       - -        - -      -0.018       - -  

   FRIEND     -0.006       - -       0.014       - -        - -        - -  

     LOVE     -0.009      0.000      0.016      0.006      0.012       - -  

   REASON      0.001     -0.003      0.012      0.006     -0.011       - -  

   PSYCHO      0.000      0.010     -0.015       - -        - -      -0.017 

       TV       - -        - -        - -      -0.014     -0.001      0.003 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE       - -  

   REASON       - -        - -  

   PSYCHO      0.016       - -        - -  

       TV       - -       0.013      0.007       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT       - -  

     SELF      0.121       - -  
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   FUTURE       - -      -0.055       - -  

   FAMILY     -0.008      0.020       - -        - -  

  TEACHER      0.071       - -        - -      -0.040       - -  

   FRIEND     -0.023       - -       0.042       - -        - -        - -  

     LOVE     -0.026     -0.001      0.033      0.012      0.024       - -  

   REASON      0.004     -0.008      0.024      0.012     -0.023       - -  

   PSYCHO      0.001      0.025     -0.028       - -        - -      -0.038 

       TV       - -        - -        - -      -0.036     -0.001      0.011 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE       - -  

   REASON       - -        - -  

   PSYCHO      0.025       - -        - -  

       TV       - -       0.031      0.015       - -  

 

TI                                                                              

 Factor Scores Regressions 

         ETA  

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.499      0.985      0.175      0.136      0.229      0.155 

         ETA  

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.159     -0.213      0.011     -0.036      0.006     -0.009 

 

         ETA  
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                  TV    

            -------- 

 VOLUNTEE      0.132 

 

         KSI  

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      PSY      0.225      0.344      0.080      0.629      0.925      0.194 

      SOC     -0.351      0.281     -0.017      0.045     -0.211     -0.012 

 MASS MED     -0.010      0.065      0.007     -0.233      0.029      0.194 

 

         KSI  

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      PSY      0.078     -0.169     -0.010      0.011      0.018     -0.008 

      SOC      0.495      0.029      1.146      0.480      0.151     -0.031 

 MASS MED      0.056     -0.035      0.001     -0.188      0.097     -0.001 

 

         KSI  

                  TV    

            -------- 

      PSY      0.058 

      SOC     -0.066 

 MASS MED      1.852 

 

 TI                                                                              

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    
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            -------- 

     HELP      0.379 

     GIVE      0.470 

  DEVELOP      0.350 

 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.345       - -        - -  

     SELF      0.381       - -        - -  

   FUTURE      0.219       - -        - -  

   FAMILY       - -       0.543       - -  

  TEACHER       - -       0.199       - -  

   FRIEND       - -       0.439       - -  

     LOVE       - -       0.613       - -  

   REASON       - -       0.555       - -  

   PSYCHO       - -       0.033       - -  

       TV       - -        - -       0.560 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      1.000 

      PSY      0.828      1.000 
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      SOC      0.495      0.479      1.000 

 MASS MED      0.554      0.500      0.332      1.000 

 

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.279 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

 TI                                                                              

 Completely Standardized Solution 

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    

            -------- 

     HELP      0.761 

     GIVE      0.896 

  DEVELOP      0.556 

 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.770       - -        - -  

     SELF      0.839       - -        - -  

   FUTURE      0.346       - -        - -  

   FAMILY       - -       0.795       - -  
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  TEACHER       - -       0.307       - -  

   FRIEND       - -       0.815       - -  

     LOVE       - -       0.802       - -  

   REASON       - -       0.725       - -  

   PSYCHO       - -       0.039       - -  

       TV       - -        - -       1.000 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      1.000 

      PSY      0.828      1.000 

      SOC      0.495      0.479      1.000 

 MASS MED      0.554      0.500      0.332      1.000 

 

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.279 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

     HELP      0.420 
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     GIVE       - -       0.198 

  DEVELOP     -0.073      0.047      0.691 

         THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT     -0.041       - -       0.032 

     SELF       - -        - -      -0.029 

   FUTURE       - -      -0.090       - -  

   FAMILY       - -      -0.061     -0.055 

  TEACHER      0.169      0.069      0.183 

   FRIEND      0.086     -0.006       - -  

     LOVE      0.051       - -        - -  

   REASON      0.031       - -        - -  

   PSYCHO       - -        - -      -0.126 

       TV       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT      0.407 

     SELF       - -       0.296 

   FUTURE     -0.082       - -       0.880 

   FAMILY       - -        - -       0.059      0.367 

  TEACHER       - -       0.094      0.195       - -       0.906 

   FRIEND       - -       0.067       - -      -0.320     -0.033      0.336 

     LOVE       - -        - -        - -        - -        - -      -0.356 

   REASON       - -        - -        - -        - -        - -      -0.282 

   PSYCHO       - -        - -        - -       0.081     -0.094       - -  

       TV      0.052       - -      -0.107       - -        - -        - -  
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         THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE      0.356 

   REASON      0.126      0.475 

   PSYCHO       - -      -0.040      0.998 

       TV      0.059       - -        - -        - -  

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

                           Time used:    0.109 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุดาพรรณ บินนอก เปนคนจงัหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด เขารับการศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2546 และ จบการศึกษา

ปการศึกษา 2549 รวมระยะเวลาในการศึกษา 4 ป และ เขารับการศึกษาตอในระดับปริญญา

มหาบัณฑิต ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และ จบการศึกษาในปการศึกษา 2551 รวมระยะเวลา

ในการศึกษา 2 ป 

 

การติดตอ e-mail address: bsudaphan@hotmail.com 
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