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กิตติกรรมประกาศ 

การดําเนินวิทยานิพนธจะประสบผลสําเร็จไมได ถาขาดคุณพอสําเภา คุณแมอาภรณผูมี

พระคุณอยางยิ่งกับผูวิจัย ที่ใหทุนการศึกษาปริญญาโท และดูแลสงเสริมในการเรียนของลูกมา

ตลอด ต้ังแตเด็กจนโต คอยใหกําลังใจและคําปรึกษากับลูกในทุก ๆ เร่ืองขอขอบคุณนองวรรณภา

นองสาวที่นารักที่คอยใหกําลังใจและชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธตามความสามารถ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่
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และแกไขขอบกพรองในการทําวิทยานิพนธดวยดีมาโดยตลอด 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ ประธานสอบวิทยานิพนธ 

และ ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร กรรมการสอบวิทยานิพนธ และคณาจารยในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษาทุกทานที่ไดประสิทธประสาทวิชาความรูแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษา  

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อวยพร เรืองตระกูล รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล 

ไตรวิจิตรคุณ อาจารยประจําสาขาวิชาวิจัยการศึกษา และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลวรรณ 

ตังธนกานนท อาจารยประจําสาขาวิชาวัดและประเมินผล ของภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา

ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรัช สูแสนสุข ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตอาสา 

อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร และ อาจารย ดร.ประสาท เนืองเฉลิม อาจารยประจํา

ภาควิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่เปนทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณพี่ระดับปริญญาเอก พี่หฤทัย อาจปรุ และ พี่ณรงคฤทธิ์ อินทนาม ที่

คอยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธดวยความเมตตาเปนอยางดีตลอดระยะเวลาการวิจัย 

 ขอกราบขอบพระคุณญาติสนิท มิตรสหายทุกทานที่คอยหวงใยและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอ

มา โดยเฉพาะอยางยิ่งนางสาวภัทราวรรณ ชัยตั้งจิต นิสิตคณะอักษรศาสตร ระดับปริญญาตรี ที่

ชวยผูวิจัยเก็บขอมูลจนครบ นางสาวกรรณิการ  นายเศรษฐวิชญ นายพีรยุทธ นางสาวจุฑารัตน 

นางสาวสมฤทัย  นางสาวทรัพยสิดี นางสาวธิดารัตน และ นายพิรุนเทพ ที่คอยเปนเพื่อนที่ให

กําลังใจและชวยเหลือผูวิจัยเสมอมาในการทําวิทยานิพนธและในการศึกษาระดับปริญญาโท 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนโลกที่ไรพรมแดน มีการสื่อสาร ความรู 

ขอมูลขาวสารอยางไรขีดจํากัด การแขงขันกันพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี รวมทั้งการแขงขันทางการคา มีคานิยมทางวัตถุสูงมาก เกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกัน

และกัน มุงแสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองและพรรคพวกมากกวาสวนรวม ขาดการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม อยางจริงจังและตอเนื่องทําใหเกิดภาวะขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ ส่ิง

ตาง ๆ ดังกลาวนี้สงผลทําใหสังคมไทยมีปญหาสลับซับซอนกันมากขึ้น สงผลกระทบตอชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนอยางมาก กอใหเกิดปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม สังคมขาดระเบียบวินัย 

ขาดความรับผิดชอบ การเกิดภาวะวิกฤตดังกลาวทําใหหลายฝายมีความเห็นวาสังคมปจจุบันเกิด

การยอหยอนในการอบรมบมนิสัย ใหคนในสังคมมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง และความ

รับผิดชอบตอสวนรวม มีคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม (กรมวิชาการ, 2544)  

นิธิ เอียวศรีวงศ (2536) กลาววา กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดําเนินการมา

โดยตอเนื่องไดกลอมเกลาใหคนสวนใหญในชวงปจจุบันมีความเปนปจเจกชนสูง ไมใสใจตอเร่ือง

ของสวนรวมมากเหมือนกับคนไทยสมัยกอน ดังจะเห็นพฤติกรรมที่ส่ือถึงการยึดถือตนเองเปน

ศูนยกลาง มีลักษณะมนุษยนิยมมองขามความสัมพันธและความเกี่ยวโยงถึงกันของธรรมชาติและ

สรรพสิ่งรอบตัว ทําใหเกิดการรับรูและมีความคิดวาสิ่งของที่เปนของสาธารณะนั้นเปนทรัพยสิน

ของภาครัฐหรือของราชการที่คนทั่วไปสามารถใชประโยชนได เปนสิ่งที่ตนเองสามารถจะนํามาใช

ประโยชนหรือรวมใชประโยชนโดยไมตองมีสวนรวมรับผิดชอบดูแล หากแตเปนหนาที่ของภาครัฐ

และขาราชการพึงจักตองดูแลรักษาใหคงสภาพอยู จึงพากันละเลยหรือไมสนใจที่จะดูแลรักษาหรือ

ชวยกันจัดการเพื่อทําใหทรัพยสินสวนกลางคงสภาพอยูไดนานมากกวาสภาพที่เปนอยูในชวง

ปจจุบัน  

ทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมอันขาดจิตสํานึกที่ดีเหลานี้ฝงลึกในจิตใจคนมาโดยตลอด 

และจะทวีความรุณแรงของปญหามากขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตการที่ไมเอาใจใสในสมบัติสวนรวม   

ทั้งที่คนรุนกอนหรือสวนกลางสรางขึ้นและสมบัติทางธรรมชาติจนกระทั่งถึงการทําลาย การไมรูสึก

ถึงความเปนเจาของที่จะชวยกันดูแลรักษา การแยงชิงเพื่อยึดเอาเปนทรัพยสินสวนตัว  

 การไมชวยกันรักษา สมบัติ ส่ิงของ สถานที่ ที่เปนทรัพยสินสาธารณะหรือแมแตกระทั่งการ

ไมสนใจรวมกลุมเพื่อแกปญหาสวนรวม และเฉยชากับเหตุการณที่ไมกระทบถึงตนดังกลาวแสดงถึง
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การขาดจิตสาธารณะ องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดพยายามหาทางแกไขปญหาตาง ๆ มาโดย

ตลอดไมวาจะเปนการออกกฎขอบังคับ การใชกฎหมายควบคุม การใชกฎหมายควบคุม การจับ 

การปรับ หรือรณรงคตามโครงการตาง ๆ การแกไขดังกลาวก็มิไดทําใหปญหาเหลานี้เบาบางลง 

หากพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการรณรงคตามโครงการของภาครฐัและเอกชนดงักลาวนัน้จะพบวา 

เปนการรณรงคเฉพาะปญหาใดปญหาหนึ่งเทานั้น และหากสิ้นสุดโครงการแลวพฤติกรรมเดิมๆ

อาจจะเกิดขึ้นซ้ําอีก นอกจากนี้กฏหมายหรือขอบังคับตาง ๆ ก็มิอาจแกไขใหคนมีจิตสํานึกรับผิดชอบ

ตอทรัพยสินสวนรวมไดเพราะกฎหมายมีไวเพื่อควบคุมหากผูใดฝาฝนก็จะมีบทลงโทษ ซึ่งการลงโทษ

ไมมีผลตอการยุติพฤติกรรมในระยะยาวเนื่องจากการลงโทษเปนเพียงการระงับ (suppresses) 

พฤติกรรมเทานั้น เมื่อใดก็ตามที่ลักษณะการควบคุมการลงโทษหายไป พฤติกรรมเดมิกจ็ะกลบัคืนมา

อีก ผลของการลงโทษจึงเปนผลที่เกิดขึ้นชั่วคราวเทานั้น ดังนั้น การทําใหพฤติกรรมการคงอยู

ตลอดไปควรเนนการปลูกฝงจิตสํานึกใหติดเปนนิสัยมากกวาการควบคุมดวยบทลงโทษตาง ๆ 

เพราะวาการควบคุมดวยบทลงโทษนั้นไมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยาถาวรได 

จากสภาพปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการขาดจิตสํานึกตอสวนรวม จิตอาสาหรือจิต

สาธารณะที่ใชคําภาษาอังกฤษวา “ volunteer spirit ” ซึ่งสภาพการณเชนนี้ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะใน

ประเทศไทยหากแตในสังคมโลกประเทศตาง ๆ ก็ประสบกับปญหานี้เชนเดียวกันนี้ และไดให

ความสําคัญกับเร่ืองนี้เชนเดียวกันกับประเทศไทย แตสําหรับประเทศไทยนั้นเริ่มมีการการพูดถึง

จิตอาสาหรือจิตสาธารณะเมื่อไมกี่ปมานี้ในแงของความเปนพลเมืองที่ตระหนักในสิทธิความ

รับผิดชอบที่จะสรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ จากปญหาวิกฤตตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงเปนขอ

เรียกรองใหมีการปลูกฝงจิตสาธารณะขึ้นในสังคม โดยเฉพาะในดานการจัดการศึกษาของชาติ ซึ่ง

ถือวาเปนสิ่งสําคัญในดานการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ หากแตการศึกษามุงแตพัฒนาคนทางดาน

สติปญญาเพียงอยางเดียวก็ไมอาจสรางจิตสํานึกรับผิดชอบใดๆตอสังคมสวนรวมได นับต้ังแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ประกาศใชไดมีการ

ปรับเปลี่ยนจุดมุงหมายในการพัฒนาประเทศใหม จากการเนนขยายตัวทางเศรษฐกิจ มาเปนเนน

การพัฒนาคน โดยมุงการพัฒนาคนไทยทุกคนอยางเต็มศักยภาพ ทั้งรางกาย จิตใจ และ

สติปญญา ใหมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง มีความรูความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ 

และสามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ การปกครอง 

เพื่อใหเปนคนดี คนเกง และแข็งแรง รวมทั้งมีโอกาส และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทุก

ข้ันตอน อีกทั้งเปนจุดเริ่มตนของการสรางจิตสํานึกในการเสียสละเพื่อสวนรวมของประชาชน มา

จนกระทั่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) กําหนดขึ้นบน
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พื้นฐานการเสริมสรางทุนของประเทศทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมใหเขมแข็งอยางตอเนื่องยึดคน “เปนศูนยกลางการพัฒนา” จึงจําเปนตองพัฒนา

คุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล ทั้งจิตใจ รางกาย ความรูและทักษะความสามารถ เพื่อให

เพียบพรอมทั้งดาน “คุณธรรม” และ “ความรู” ดวยจิตสํานึกในศีลธรรมและ“คุณธรรม”จากการ

ประเมินสถานะคนและสังคมไทยประกอบกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบตอการ

พัฒนาในอนาคต ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู จึงมุงพัฒนาคนและสังคมไทย คือ การพัฒนาคนไทยใหมีคุณธรรมนําความรู โดยพัฒนา

จิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัยตลอดชีวิต ต้ังแตวัยเด็กใหมีความรู

พื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับความ

ตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยางมีคุณภาพ โดยการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนใหมีจิตใจที่ดีงาม อยูในกรอบของศีลธรรม และมีจิตสํานึกสาธารณะ ดังนั้น การปลูกฝง

จิตสํานึกนั้นควรปลูกฝงตั้งแตวัยเรียน จึงจะซึมซับลักษณะที่ดีนี้ติดตัวไปหลังจบการศึกษา 

 ขอมูลขางตนไดกลาวถึงการถดถอยของจิตสํานึกสาธารณะของสังคมไทย ซึ่งการเห็นแก

ประโยชนสวนรวมเปนเรื่องหลักนั้นกําลังหายไปจากสังคมไทย ทุกคนในสังคมจะเห็นแตเร่ือง

สวนตัวเปนเรื่องสําคัญ หากเปนเชนนี้ตอไปสังคมไทยก็จะขาดจิตสํานึก ประเทศชาติก็จะไมพัฒนา 

เพราะมีแตคนเห็นแกตัว และการบังคับหรือบทลงโทษทางสังคมนั้นไมสามารถหยุดพฤติกรรม

เหลานั้นได เปนเพียงการระงับพฤติกรรมไดชั่วคราวเทานั้น  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยใดบางที่จะสงผลตอจิต

อาสาของเยาวชนไทย และเพื่อทราบถึงระดับจิตอาสาที่มีในเยาวชนวามากหรือนอยเพียงใด ผูวิจัย

เห็นวาควรจะมีการปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะมากกวาการใชบทลงโทษ และ การปลูกฝงจิตสํานึก

นั้นควรปลูกฝงเด็กตั้งแตวัยเรียนกอนที่จะจบการศึกษา ผูวิจัยจึงสนในกลุมตัวอยางนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในประเทศ เพื่อศึกษา

ระดับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อดูวานิสิตที่อยูใน

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีผลการศึกษาดีเปนที่ยอมรับในสังคมโดยรวม และ ผูวิจัยยังสนใจ

ศึกษาภูมิหลังของนิสิต เพราะ บุคคลแตละคนยอมมีภูมิหลัง(background) ที่แตกตางกัน ซึ่ง

มักจะสงผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรม ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันดวย จากการประมวลผล

งานวิจัยตาง ๆ การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการใหการดูแล ชวยเหลือผูอ่ืน ตางกันหรือไมนั้น พบวา

ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ดานภูมิหลังบางประการมีสวนรวมในการอธิบายดวย จะเห็นไดวาภูมิ

หลัง มีผลตอทัศนคติ และการแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งมีผลตอจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้ง
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นี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษา ปจจัยภูมิหลังดานสาขาที ่น ิส ิตศึกษาโดยแยกตามสาขาดาน

วิทยาศาสตร และ สาขาดานสังคมศาสตร เพื่อดูวานิสิตที่มีภูมิหลังตางกันจะมีระดับจิตอาสา

ที่แตกตางกันหรือไม วามีจิตอาสาในระดับใด อีกทั้งสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนสิิต 

เพื่อประโยชนในการปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะที่ดีแกนิสิตกอนที่จะสําเร็จการศึกษาออกไปใชชีวิต

กับสวนรวม และคนหมูมาก โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ ซึ่งศึกษาจากนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาระดับจิตอาสาของนิสิตวาอยูในระดับใดและ

รูปแบบของโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสามีความแปรเปลี่ยนหรือไมเมื่อกลุมตัวอยางมีความ

แตกตางกัน  ในกลุมสาขาวิชาที่นิ สิตกําลังศึกษาอยู โดยแยกตามสายวิทยาศาสตร และ 

สังคมศาสตร เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาและสงเสริมจิตอาสาของนิสิต อันจะเปนแนวทางในการ

ปลูกฝงจิตสํานึก จิตอาสาตอไป 

 
คําถามวิจัย 

1. จิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับใดและแตกตางกัน

หรือไม เมื่อจําแนกตามสาขาที่เรียน 

2. มีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. โมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับจิตอาสาของนิ สิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จําแนกตามสาขาที่เรียน 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย โดยการศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรีใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
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1) ปจจัยจิตลักษณะ ไดแก เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และ

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  

2) ปจจัยดานสังคม ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย การ

สนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

3) ปจจัยดานสื่อมวลชน ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ปจจัยจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เปนลักษณะ

ที่สะสมในตัวบุคคล จากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ โดยผูวิจัยแบงปจจัยจิตลักษณะ

ออกเปน 3 แบบ คือ เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนโดยแบบวัดจิตลักษณะที่สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตลักษณะตอจิตอาสามากกวานิสิตที่ได

คะแนนต่ํากวา 
 
ปจจัยดานสังคม หมายถึง การที่มีการติดตอกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมไมวาจะเปน บุคคล

ในครอบครัว เพื่อน อาจารย โดยรูสึกหรือรับรูวา มีแหลงหรือบุคคลเหลานี้ในการที่จะคอยใหความ

ชวยเหลือเมื่อตองการหรือเมื่อประสบปญหาในการแสดงจิตอาสา ผูวิจัยไดแบงศึกษา เปน 2 แบบ 

แบบแรกเปนการสนับสนุนทางสังคม คือ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย 

และการสนับสนุนจากเพื่อน แบบที่ 2 เปนการอบรมเลี้ยงดู คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต โดยแบบวัดปจจัยดาน

ดานสังคมในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมาก

ที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามี

ปจจัยดานสังคมที่สงผลตอจติอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 

ปจจัยดานสื่อมวลชน หมายถึง การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนผานทางโทรทัศนที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และ พัฒนาสังคม วัดจากตัวแปรสังเกตได คือ การไดรับขอมูลขาวสาร



6 
 
จากสื่อโทรทัศน โดยแบบวัดการไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน

ที่สงผลตอจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 
จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมที่นิสิตเกิดขึ้นโดยความสมัครใจ ดวยจิต

วิญญาณ มีความรัก มีความเอื้ออาทร แสดงออกดวยการอาสา ไมมีใครบังคับ เปนการจุดประกาย

เพื่อใหนิสิตทําประโยชนเพื่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ รวมไปถึงประเทศชาติบานเมือง รวมทั้ง

การแสดงความหวงใยตอสังคม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดแบง

จิตอาสาออกเปน 3 แบบ คือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนา โดย

แบบวัดจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยาง

ยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อมุงพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรี

ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต จากการวิจัยจะ

เกิดประโยชนสําคัญ คือ เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการเสริมสรางและปลูกฝงจิตอาสาใหแกนิสิต 

ทราบถึงสาเหตุสําคัญที่สงผลตอจิตอาสาที่จะสามารถนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงใหเขากับตัวนิสิต

อันจะเปนจุดเริ่มตนของการสรางจิตสํานึกสาธารณะที่ดี ไดทราบและตระหนักถึงความสําคัญของ

ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอจิตอาสา อันจะเปนแนวทางในการปลูกฝงและเปนการสงเสริมจิตอาสา

ของนิสิตตอไป 

 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดประมวลผลและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่ สําคัญของ

นักวิชาการรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 6 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ ตอนที่ 2 ปจจัยจิตลักษณะ ตอนที่ 

3 ปจจัยดานสังคม ตอนที่ 4 ปจจัยดานสื่อมวลชน ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ ตอนที่ 6 

กรอบความคิดของการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ 
1.1 ความหมายของจิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ 

จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะมีความหมายตรงกัน เปนคําใหมที่เกิดขึ้นในภาษาไทย อาจยัง

ไมไดทราบกันอยางแพรหลาย และยังไมมีการนิยามหรือใหคําจํากัดความที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม

จากการศึกษาเอกสารทั้งในและตางประเทศไดมีการกลาวถึงจิตอาสา รวมทั้งคําอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ในมุมมองที่หลากหลาย ดังตอไปนี้ 

ชาย โพธิสิตา (2540) ใหความหมายตอจิตสํานึกตอสาธารณะสมบัติ คือ การใชสาธารณะ

สมบัติอยางมีความรับผิดชอบ หรือ การรับผิดชอบตอสาธารณะสมบัติ ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ 

1) รับผิดชอบตอสาธารณะสมบัติดวยการหลีกเลี่ยงการใช และการกระทําที่เกิดความชํารุด

เสียหายตอสาธารณะสมบัตินั้นๆ รวมไปถึงการถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดูแลสาธารณะ

สมบัติในวิสัยที่สามารถทําได 2) การเคารพสิทธิในการใชสาธารณะสมบัติของผูอ่ืนโดยการคํานึง

วาคนอื่นก็มีสิทธิในการใชเชนเดียวกัน จะตองไมยึดสาธารณะสมบัตินั้นไวเปนของสวนตัว และ ไม

ปดกั้นโอกาสการใชประโยชนของผูอ่ืน 

กนิษฐา นิทัศนพัฒนา (2541) ไดใหความหมายของคําวาจิตสํานึกสาธารณะวาเปนคํา

เดียวกับคําวาจิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกนัหรอืคํานงึถงึ

ผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธเปนกลุมเดียวกับตน 

ศักดิ์ชัย หิรัญทวี (2541) กลาววาการมีจิตสํานึกสาธารณะคือมีจิตใจที่คํานึงถึงประโยชน

ของสวนรวม คํานึงถึงความสําคัญของสิ่งที่ตองใช หรือผลกระทบรวมกันในชุมชน 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2542) ไดใหความหมายจิตสํานึกสาธารณะไว

ดังนี้คือ รูจักเอาใวใสเปนธุระ และเขารวมในเรื่องของสวนรวมที่เปนประโยชนตอประเทศชาติ มี
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ความสํานึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายตอส่ิงผิด เนนความ

เรียบรอย ประหยัด และมีความสมดุลระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะวา หมายถึง 

ความคิดที่ไมเห็นแกตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหแกผู อ่ืนหรือสังคม 

พยายามฉวยโอกาสที่จะชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพื้นฐานของความเปนจริง 

วิรัตน คําศรีจันทร (2544) ใหความหมายวา จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึงกระบวนการคิด 

และลักษณะของบุคคล ที่มีการปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะ มีความรัก

และรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการที่จะทําประโยชนมากกวาที่จะรับจากสาธารณะ 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ยังใหความหมายของจิตสํานึกสาธารณะไววา หมายถึง ความ

ตระหนักของบุคคลถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาที่จะชวยเหลือสังคม 

ตองการเขาไปแกไขโดยรับรูถึงสิทธิ ควบคูไปกับหนาที่ และความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลังของตน

วาสามารถรวมแกไขปญหาได และลงมือกระทําเพื่อใหเกิดการแกปญหาดวยวิธีตาง ๆ โดยการ

เรียนรู และ แกไขปญหารวมกับคนในสังคมนั้น 

อัจฉรา โฉมแฉลม (2544) ใหความหมายจิตสํานึกทางสังคมไววา หมายถึง สภาวะความ

รูตัวถึงความคิด และความรูสึกตอบุคคล และสภาพแวดลอม ที่เกิดจากการคิดคํานึงสวนรวม

รวมกัน 

สุพจน ทรายแกว (2546) ไดสรุปความหมายของคําวา จิตสํานึกตอสวนรวม หรือ 

จิตสํานึกสาธารณะวา หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคล เกี่ยวกับการมองเห็นคุณคาหรือ

การใหคุณคาแกการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูในสังคมที่ไมมีผูใดผูหนึ่งเปน

เจาของ หรือเปนสิ่งที่คนในสังคมเปนเจาของรวมกัน เปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากความรูสึกนึก

คิดหรือพฤติกรรมการกระทําที่แสดงออกมา 

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2548) กลาววา จิตสํานึกสาธารณะ ซึ่งเปนปจจัยในสวนของผูเรียนที่

มีผลตอคุณภาพการศึกษาวา จิตสํานึกสาธารณะ คือ เห็นแกสวนรวม และสามารถเผชิญและนํา

การพัฒนาประเทศในสภาวการณปจจุบันและในอนาคตได 

รุจิรา เตชางกูร (2548) กลาวถึงจิตสาธารณะ ซึ่งเปนเงื่อนไขของความสําเร็จของการเปน

ประชาธิปไตยวา จิตสาธารณะ คือดูแลสิ่งที่เปนสาธารณะประโยชนเสมือนทรัพยสินของตนเอง 

อรพิณทร ชูชม และ คณะ (2549) กลาววา จิตสาธารณะ หมายถึง การที่บุคคลตระหนักรู

และคํานึงถึงประโยชนสุขของสวนรวมและสังคม ความปรารถนา และละเวนการกระทํา ที่ไมพึง

ปรารถนา 
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สําหรับในภาษาอังกฤษไดมีการใหคําที่หมายถึง จิตอาสา อยูจํานวนหนึ่ง เชนเดียวกับ

ภาษาไทย ไดแก volunteer spirit, volunteer mind, public mind และ public consciousness 

เปนตน สําหรับ public mind และ public consciousness จะมีการใชอยางแพรหลายในงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับ จิตอาสาของตางประเทศ และในประเทศไทย โดยมีการใหคําจํากัดความและมีการ

กลาวถึงจิตอาสาในลักษณะตาง ๆ จากเอกสารตางประเทศ ดังตอไปนี้ 

Oslon, Blekher, Chesnokova (1999) กลาวถึง จิตอาสา หรือจิตสํานึกสาธารณะ 

(public consciousness) วา สําหรับการอางอิงทางสังคมของ (public consciousness) เปน

เครื่องมือพิเศษสวนตัวของคนเราที่ทําใหมีสติสาธารณะ ทุก ๆ คนนึกถึงสาธารณะซึ่งอยูเหนือ

ความเปนสวนตัวมากกวาการคิดถึงความเปนธุรกิจ มันคือ หมูคณะมากกวาสวนตัวบุคคล 

Allott (2002) กลาววา จิตอาสา หรือจิตสาธารณะ (public mind) วาถาการคิดทางสังคม

เปนปจจัยหนึ่งของสังคม ความคิดทางสังคมก็เปนระบบพลังทางสังคมและเปนโครงสรางพื้นฐาน

ของสังคมและปรากฏเปนประวัติศาสตรของสังคม และ public mind เปนสวนหนึ่งของสังคม 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวาจิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ (volunteer spirit) เปน

การใหคําจํากัดความที่เปนไปในแนวทางเดียวกันของผูที่ใหคําจํากัดความในประเทศไทยและ

ตางประเทศ จะพบวา คุณลักษณะที่คนมีจิตอาสาพึงมี ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอ

สังคม การมุงมั่นพัฒนา 

การมีจิตอาสาเปนพฤติกรรมที่คาดหวังตามวิสัยทัศนของสังคมคุณภาพนับต้ังแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และตลอดระยะเวลาที่ผาน

มา ไดมีการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลและปจจัยที่จะทําใหเกิดจิตอาสา อยางไรก็ตามแมจะมีผูกลาววา

จิตอาสาเปนคําใหมในสังคมไทย วาเปนประเด็นของการเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมก็เปนสิ่งที่

ไดมีการปลูกฝงมาเปนเวลาชานานเพื่อใหเกิดการเรียนรูการทําประโยชนเพื่อสังคม การสอนให

เรียนรูการเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนกระบวนการที่จะตองกระทําตลอดอายุขัยของชีวิตมนุษย

เลยทีเดียวก็วาได 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดใหความหมายจิตอาสาในการวิจัยวา  จิตอาสา  หรือ 

จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมการชวยเหลือและเสียสละตอสังคมที่นิสิตเกิดขึ้นโดยความ

สมัครใจ ดวยจิตวิญญาณ มีความรัก มีความเอื้ออาทร และ มีสวนรวมในการอาสาทําประโยชน

เพื่อสวนรวมอยางเต็มใจ มีแสดงออกโดยการอาสา ไมมีใครบังคับ  
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1.2 ตัวชี้วัดจิตอาสา  

(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดกําหนดคุณลักษณะ

พื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวัฒน ดานการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอ

สังคม และความมุงมั่นพัฒนา ไวดังนี้ 

การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมีน้ําใจเอื้ออาทรมีจิตใจโอบออม

อารีเอื้อเฟอเผื่อแผ และใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

การเสียสละตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอ

สังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแก

ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและความคิดร่ิเร่ิมในการ

พัฒนาตน พัฒนาสังคม เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

โดยแตละองคประกอบมีองคประกอบยอย ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน ไดแก 

1.1 ชวยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน 

1.2 รวมมือกับผูอ่ืนในการพัฒนาสังคม 

1.3 อํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืน 

1.4 แบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน 

2. พฤติกรรมเสียสละตอสังคม ไดแก 

2.1 เสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย และเวลาชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 

2.2 เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน รูจักเปนผูใหมากกวาผูรับ 

2.3 สละประโยชนที่ตนพึงไดรับเพื่อแลกกับประโยชนของคนหมูใหญหรือคนที่ออนแอกวา 
2.4 ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม 

3. พฤติกรรมมุงมั่นพัฒนาสังคม ไดแก 

3.1 สนใจในปญหาการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 

3.2 ต้ังใจที่จะทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด และเปน

ประโยชนตอสังคม 

3.3 ต้ังใจที่จะทํางานสวนรวมจนสําเร็จ 

3.4 ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ เพื่อพฒันาสังคมจนสําเร็จ 
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตอาสาของนิสิตสามารถวัดไดจาก 

การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และ ความมุงมั่นพัฒนา โดยผูวิจัยไดสรุปความหมายเพื่อ

ใชในการวิจัยดังนี้ 
1. การชวยเหลือผูอ่ืน 
(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ใหความหมายของการ

ชวยเหลือผู อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมีน้ําใจเอื้ออาทร มีจิตใจโอบออมอารี

เอื้อเฟอเผื่อแผ และใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ใหความหมายของคําวา 

ชวยเหลือ หมายถึง ชวยกิจการของเขาเพื่อใหพรอมมูลข้ึน 

(Esenberg and Fabes, 1998 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ใหความหมาย

ของการชวยเหลือ (helping) หมายถึง ความพยายามที่จะแบงเบาหรือบรรเทาความตองการของ

ผูอ่ืน โดยไมมีอารมณเขามาเกี่ยวของ รวมทั้งการชวยเหลือใหผูอ่ืนบรรลุถึงเปาหมาย ใหขอมูลหรือ

ส่ิงที่ไมใชของตนเองกับผูอ่ืน 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง 

พฤติกรรมของนิสิตที่แสดงออกตอผูอ่ืนและคนในสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ไดแก การชวย

แนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน การใหบริการและอํานวยความสะดวก การมีน้ําใจแบงปนสิ่งของให

ผูอ่ืน 
2. การเสียสละตอสังคม 
(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดใหความหมายของ

การเสียสละ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม การเสียสละ

เวลา กําลังกาย และ กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแกประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ใหความหมายของการเสียสละ 

หมายถึง ใหโดยยินยอม ใหดวยความเต็มใจ 

(อนุศักดิ์ จินดา, 2548 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ความเสียสละ หมายถึง 

การละความเห็นแกตัว การใหปนแกคนที่ควรใหดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังสติปญญา โดย

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเสียสละ ไดแก 

1. ทางกาย คือ การชวยเหลือผูอ่ืนที่ทํากิจการงานที่ไมมีโทษ ไมนิ่งดูดาย ชวยเหลืองาน

สาธารณะประโยชน 
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2. ทางวาจา คือ การชวยแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา ชวยแกปญหาเดือดรอนแก

คนที่ไมทําผิด ชวยคิดหาแนวทางที่ถูกที่ชอบ ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูอ่ืนตามลําพัง 

3. กําลังทรัพย เปนการแบงปนเครื่องอุปโภคบริโภค ใหแกผูที่ขัดสน และสละทรัพยเพื่อ

สาธารณกุศลทางใจ คือ ยินดีเมื่อผูอ่ืนมีความสุข ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอ่ืนที่สํานึกผิดไม

นึกสมน้ําหนาเมื่อผูอ่ืนเพลี่ยงพล้ํา ไมโลภอยากไดของผูอ่ืนมาเปนของตน 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของ การเสียสละตอสังคม หมายถึง 

พฤติกรรมที่นิสิตที่แสดงออกตอผูอ่ืนและสังคม ไดแก การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม 

การเสียสละเงิน เวลา และแรงกาย เพื่อผูอ่ืนและสังคมดวยความเต็มใจ 
3. ความมุงมั่นพัฒนา 
(กรมวิชาการ, 2542 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดใหความหมายของ 

ความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและความคิดริเร่ิมในการพัฒนาตน 

พัฒนาสังคม เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ใหความหมายของคําวา มุงมั่น 

หมายถึง ต้ังใจอยางแนวแน สวนคําวา พัฒนา หมายถึง ทําใหเจริญ ดังนั้นมุงมั่นพัฒนานาจะ 

หมายถึง ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะใหเกิดความเจริญ  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง 

พฤติกรรมของนิสิตที่แสดงถึงความตั้งใจอยางแนวแนในการเปลี่ยนแปลงใหสังคมดีข้ึน ไดแก การ

ที่นิสิตใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม/ชุมชน มีการเสนอแนวคิดใน

การพัฒนาสังคม/ชุมชน ตลอดจนรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสรางจิตอาสา เพื่อพัฒนาสังคม/

ชุมชน อยางสรางสรรคและหลากหลายไดเหมาะสมตามวัย 

 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตอาสา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีทฤษฎีที่เกี่ยวของและสามารถ

อธิบายการเกิดจิตอาสาไดดังนี้ ทฤษฎีชีววิทยา ทฤษฏีจิตวิเคราะห ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (Shaffer, 1994; Bierhoff, 1987; Eisenberg and Fabes, 

1998; Krebs and Van Hesteren, 1994 อางถึงใน อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) 

ผูวิจัยเห็นวา การเกิดจิตอาสาของบุคคลโดยทั่วไปนาจะมีความเกี่ยวของกับคุณลักษณะภายใน

ของบุคคลแตละคน นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางสังคมก็นาจะมีผลตอการเรียนรูอันจะนําไปสู

การมีพฤติกรรมของจิตอาสาที่แสดงออกแตกตางกันดวย ดังนั้น ทฤษฎีที่จะสามารถนํามาอธิบาย
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จิตอาสาของนิสิตไดดี คือ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ตามแนวคิดของ Bandura ที่ไดเสนอวา

พฤติกรรมของบุคคลมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานสังคม โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

Bandura ไดใหความหมายของการเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดย 

Bandura ใหความเห็นวาที่บุคคลเกิดการเรียนรูนั้น ไมจําเปนจะตองพิจารราจากการแสดงออก

เสมอไป หากแตการไดมาซึ่งความรูใหม (acquired) ก็ถือวาเกิดการเรียนรูอยูแลว ถึงแมวาจะยัง

ไมมีการแสดงออกก็ตาม และการแสดงออกของพฤติกรรมก็สะทอนใหเห็นถึงการเรียนรู  

Bandura (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2541 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) ไดให

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม โดยมีความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลมีความ

เกี่ยวของกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ที่มีลักษณะรวมกันกําหนดซี่งกันและ

กัน (reciprocal determinism) แตก็ไมไดหมายความวาปจจัยทั้งสามปจจัยจะมีอิทธิพลในการ

กําหนดซึ่งกันและกันอยางเทาเทียมกันบางปจจัยอาจมีอิทธิพลมากกวาอีกบางปจจัยและอิทธิพล

ของปจจัยทั้งสามนั้น ไมไดเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน ตองอาศัยเวลาในการที่ปจจัยใดปจจัยหนึ่งจะมีผล

ตอการกําหนดปจจัยอื่น ๆ ซึ่งอธิบายความสัมพันธของปจจัยทั้งสามไดดังนี้ 

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลกับพฤติกรรม กลาววา ปจจัยดานความคิด 

ความรูสึก ความคาดหวัง ความเชื่อ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมายและความตั้งใจ 

เปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรม ในขณะที่พฤติกรรมก็เปน

ตัวกําหนดลักษณะการคิดและการสนองตอบทางอารมณ 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมกับบุคคล กลาววา ความคาดหวัง 

ความเชื่อ  อารมณ  และความสามารถทางปญญาของบุคคล  จะพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลทางสังคม ที่ใหขอมูลและกระตุนการสนองตอบทางอารมณ

โดยการผานตัวแบบ การสอน และการชักจูงทางสังคม โดยแตละบุคคลตอบสนองตอ

ส่ิงเราแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางสังคม และ ลักษณะทางกายภาพ เชน อายุ 

ขนาดของรางกาย เชื้อชาติ เพศ ความนาสนใจของรางกาย บทบาทและสภาพทาง

สังคม 

3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสภาพแวดลอม กลาววา พฤติกรรมเปลี่ยน

เงื่อนไขตามสภาพแวดลอม ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

นั้น ก็ทําใหพฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปดวย 

จากแนวคิดพื้นฐานดังกลาวขางตน Bandura จึงเสนอแนวคิดของการเรียนรูของบุคคลซึ่ง

กอใหเกิดพฤติกรรมไว 3 แนวทางดังนี้ คือ 
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1. การเรียนรูโดยการสังเกต (observational learning) 
Bandura มีความเชื่อวาการเรียนรูสวนใหญของคนเรานั้น เกิดขึ้นจากตัวแบบ โดยไดแบง

ประเภทของตัวแบบออกเปน ตัวแบบที่เปนบุคคลจริง (live model) คือ ตัวแบบที่บุคคลไดมีโอกาส

สังเกตและปฏิสัมพันธโดยตรง และ ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (symbolic model) คือตัวแบบที่

เสนอผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน การตูน หรือ หนังสือนวนิยาย ซึ่ง Bandura ไดทดลองใชตัว

แบบเพื่อสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดังนี้ 

คร้ังที่หนึ่ง Bandura ทําการทดลองกับ Ross and Ross เมื่อป ค.ศ. 1961 เกี่ยวกับการ

สังเกตพฤติกรรมความกาวราวของตัวแบบ โดยแบงเด็กเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 ใหสังเดกตการ

เลนของตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมกาวราว กลุมที่ 2 ใหสังเกตการเลนของตัวแบบที่ไมแสดง

พฤติกรรมกาวราว กลุมที่ 3 ไมมีตัวแบบแสดงพฤติกรรมใหดูเปนตัวอยาง ผลการทดลองพบวาเด็ก

ที่อยูในกลุมที่มีตัวแบบแสดงพฤติกรรมใหดูเปนตัวอยาง ผลการทดลอง พบวา เด็กที่อยูในกลุมที่มี

ตัวแบบแสดงพฤติกรรมกาวราว จะแสดงพฤติกรรมกาวราวเหมือนที่ตัวแบบทํา และคาเฉลี่ยของ

คะแนนความกาวราวสูงกวากลุมที่สองและสาม 

คร้ังที่สอง การทดลองนี้ทําในป ค.ศ. 1963 ซึ่งมีการทดลองเหมือนการทดลองครั้งแรก แต

ใชภาพยนตรแทนของจริง โดยกลุมที่ 1 ใหดูภาพยนตรที่มีตัวแบบแสดงพฤติกรรมกาวราว สวน

กลุมที่ 2 ใหดูภาพยนตรที่ตัวแบบไมแสดงพฤติกรรมกาวราว พบวา เด็กที่ดูภาพยนตรที่มีตัวแบบ

แสดงพฤติกรรมกาวราวจะแสดงพฤติกรรมกาวราวมากกวาเด็กที่อยูในกลุมที่ไมมีพฤติกรรม

กาวราว 

ในป ค.ศ. 1968 Bandura and Menlove ทําการศึกษาเกี่ยวกับเด็กที่กลัวสุนัข ซึ่งทําการ

ทดลองโดยใหเด็กที่กลัวสุนัข สังเกตการเลนของตัวแบบที่ไมกลัวสุนัขที่เร่ิมจากการเลน สัมผัส พูด

กับสุนัขจนกระทั่งเขาไปอยูในกรงสุนัข ผลการทดลองปรากฏวา หลังจากสังเกตตัวแบบที่ไมกลัว

สุนัขแลว เด็กกลาเลนกับสุนัขโดยไมกลัว 
อิทธิพลของตัวแบบ 
1) ทําหนาที่สรางพฤติกรรมใหม ใหเหมือนตัวแบบ 

2) ทําหนาที่เสริมสรางพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีข้ึน ในกรณีที่ผูสังเกตตัวแบบเคยเรียนรู

พฤติกรรมดังกลาวมาบางแลวในอดีต และใหผลทางบวก 

3) ทําหนาที่ยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม กรณีที่ผูเรียนไดเห็นการกระทํานั้นเกิดผล

ในทางลบ ผูเรียนมีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้น 
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ขั้นของการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบ 
Bandura กลาววา การเรียนรูโดยการเรียนแบบมี 2 ข้ัน คือ ข้ันการไดรับมาซึ่งการเรียนรู 

(acquisition) ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมได และ ข้ันของการกระทํา (performance) :ซึ่งจะ

กระทําหรือไมกระทําก็ได (สุรางค โควตระกูล, 2544 อางถึงใน อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 

2550) สามารถแสดงขั้นของการเรียนรู ไดดังภาพที่ 2.1 และ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 ข้ันของการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.2 สวนประกอบของการเรียนรูข้ันการรับมาซึ่งการเรียนรู 

 

สวนในการกระทํา (performance) จะขึ้นอยูกับบุคคล เชน ความสามารถทางดาน

รางกาย ทักษะตาง ๆ รวมทั้งความคาดหวังที่จะ ไดรับแรงเสริมซึ่งเปนแรงจูงใจ 

Bandura, 1977 อางถึงใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2544; สุรางค โควตระกูล, 2544 ได

อธิบายกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตโดยผานตัวแบบวาประกอบดวย 4 กระบวนการ คือ 

1) กระบวนการใสใจ (attention) ความเอาใจใสของบุคคลเปนสิ่งสําคัญมาก บุคคลจะ

ไมสามารถเรียนรูไดถาขาดการใสใจ และจะรับรูไดอยางแมนยําถึงพฤติกรรมที่ตัว

แบบแสดงออกองคประกอบที่มีผลตอกระบวนการใสใจ มี 2 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบของตัวแบบเอง คือ ตัวแบบตองมีลักษณะเดน และพฤติกรรมที่ตัวแบบ

 

ส่ิงเรา หรือ 

การรับเขา 

(input) 

 

ผูเรียน 

(person) 

พฤติกรรมการ

สนองตอบ หรือ 

การสงออก 

(output) 

การเขารหัส 

(coding) 

ความใสใจเลือกส่ิงเรา 

(selective attention) 

ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 1 

ขั้นการกระทํา 

(performance) 

ขั้นการรับมาซึ่งการเรียนรู 

(acquisition) 

การจดจํา 

(retention) 

ตัวแบบ (model) 

         (input) 
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แสดงออกไมมีความซับซอน ผูสังเกตจึงจะจําไดมาก องคประกอบที่ 2 เกี่ยวของกับผู

สังเกต ไดแก วัยของผูเรียน ความสามารถทางสติปญญา ทักษะการใชมือและสวน

ตาง ๆ ของรางกาย รวมทั้งตัวแปรทางบุคคลิกภาพของผูเรียน เชน การเห็นคุณคาใน

ตนเอง (self-esteem) ความตองการ และ เจตคติของผูเรียน 

2) กระบวนการจดจํา (retention) การที่บุคคลสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบได อาจจะมีการจดจําดวยคําพูด หรือ การจดจําดวยภาพ ซึ่ง

การจดจําดวยภาพจะทําใหจดจําไดนานและคงทน  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับ

ความสามารถทางปญญา และ โครงสรางทางปญญาของผูสังเกตอีกดวย 

3) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (reproduction) เปนกระบวนการที่บุคคล

นําสิ่งที่จดจํามาแสดงออกเปนการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ ปจจัย

สําคัญของความสามารถในการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ คือ ความพรอมทั้ง

ดานรางกายและทักษะที่จําเปนในการเลียนแบบ โดยผูเรียนแตละคนอาจแสดงได

แตกตางกัน 

4) กระบวนการจูงใจ (motivation) การที่บุคคลเกิดการเรียนรูแลวจะแสดงพฤติกรรมการ

เรียนรูหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการจูงใจ วาพฤติกรรมนั้นเปนที่ยอมรับหรือไม 

ความพึงพอใจในรางวัล การประเมินตนเองมาตรฐานภายในตัว ซึ่งสามารถแสดง

ข้ันตอนการเรียนรูทั้ง 4 กระบวนการ ไดดังภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.3 กระบวนการเรียนรูโดยการสังเกต 

 

 นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเกิดการเรียนรูไดโดยกระบวนการตอไปนี้ 

1) การเรียนรูโดยการสังเกตและจากผูที่มีหนาที่อบรมผูเรียน (socializing agent) 

การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นตลอดเวลา ตัวแบบที่ผูเรียนสังเกตจึงเปนไดทั้งตัวแบบจริง หรือ

อาจเปนตัวแบบที่ไมมีชีวิต เชน ส่ือทางโทรทัศน ส่ือทางภาพยนตร และ การตูน นอกจากนี้ 

อาจารย และ ผูปกครอง ซึ่งเปนผูที่ใกลชิดผูเรียนมากที่สุด มีหนาที่สําคัญก็คือ การใหนักเรียนมี

การจดจํา 

(retention

ความใสใจ 

(attention) 

กระบวนการแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบ 

(reproduction) 

การจดจํา 

(retention) 
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ความรับผิดชอบ มีการแสดงพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคม และ อยูในขอบเขตของวัฒนธรรม

ประเพณี โดยเรียกกระบวนการนี้วา การถายทอดทางสังคม หรือ สังคมประกิต (socialization) 

การเปนตัวแบบที่ดีของอาจารยและผูปกครองจะชวยใหผูเรียนมีพฤติกรรมที่ดี เปนที่ยอมรับของ

สังคม 

2) การเรียนรูโดยการสังเกตและการเรียนการสอน 

ในหองเรียน อาจารยเปนตัวแบบที่มีอิทธิพลตอผูเรียน ผูเรียนแตละคนเปนทั้งผูสังเกตและ

ตัวแบบ ผูเรียนบางคนเปนตัวแบบที่มีอิทธิพลตอเพื่อนในชั้นเรียน เพราะเปนตัวแบบที่ดีและมี

ลักษณะที่คลายคลึงกับผูเรียนมากที่สุด เนื่องจากอยูในวัยเดียวกัน แตพฤติกรรมที่เรียนรูจากเพื่อน

มีทั้งดีและไมดี ฉะนั้นความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูโดยการสังเกตและการเลียนแบบจึงมี

ความสําคัญมากสําหรับอาจารยในการสอน โดยนอกจากอาจารยจะเปนตัวแบบแลวยังชวยสอน

ใหผูเรียนเปนทั้งตัวแบบและผูเรียนที่มีคุณคา มีพฤติกรรมตามที่สังคมตองการ โดยการปลูกฝง

พฤติกรรมที่เอื้อสังคม (prosocial behavior) เชน การมีน้ําใจ การใหความรวมมือกับผูอื่น 

การชวยเหลือผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ การรูจักมีความเกรงใจผูอื่น เอาใจ

เขามาใสใจเรา โดยอาจารยควรแสดงตนเปนตัวอยางและใหการสนับสนุน 

 
2. การกํากับตนเอง (self – regulation) 
Bandura, 1986 เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเรานั้นไมไดเปนผลพวงของการเสริมแรงและ

ลงโทษจากภายนอกแตอยางเดียว หากแตวามนุษยเราสามารถกระทําบางสิ่งบางอยางเพื่อ

ควบคุมความคิด  ความรู สึก  และ  การกระทําของตนเอง  ดวยประสบการณที่พบมา  ซึ่ง

ความสามารถในการดําเนินการดังกลาวนี้ Bandura เรียกวาการกํากับตัวเอง โดดยกลไกของการ

กํากับตนเอง ประกอบดวย 3 กระบวนการดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการสังเกตตนเอง (self observation) คือ บุคคลจะตองรูวากําลังทําอะไรอยู 

เพราะความสําเร็จของการกํากับตนเองนั้น สวนหนึ่งมาจากความชัดเจน ความสม่ําเสมอ และ 

ความแมนยําของการสังเกต 

2) กระบวนการตัดสินใจ (judgement process) โดยอาศัยมาตรฐานสวนบุคคลที่ไดมา

จากการถูกสอนโดยตรง การประเมิน ปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมตอพฤติกรรมนั้น ๆ และการ

สังเกตตัวแบบ การเปรียบเทียบบรรทัดฐานของสังคม การเปรียบเทียบทางสังคม การเปรียบเทียบ

กับตนเอง และ การเปรียบเทียบกับกลุม 
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3) การแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง (self-reaction) ข้ึนอยูกับความพอใจและมาตรฐาน

ภายในตัวบุคคล ที่จะทําพฤติกรรม 
 

3. การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 
Bandura, 1986 มีความเชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทํา

ของบุคคล เปนการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง ที่จะจัดการและดําเนินการ

กระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสามารถแสดงไดดังภาพที่ 2.4 

 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับผลทีจ่ะเกิดขึ้น 
                                           สูง                              ตํ่า 

                                         สูง   
                                ตํ่า 
 

 

แผนภาพที ่2.4 ความสมัพนัธระหวางการเรยีนรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลที่จะเกิด 

ที่มา: Bandura, 1986 อางถึงใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2541 

  

 จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Bandura, 1989 พบวา ปจจัยดานบุคคล

ปจจัยดานสภาพแวดลอม และ พฤติกรรมมีความสัมพันธกัน ซึ่งการเรียนรูพฤติกรรม และการเกิด

พฤติกรรมดานบวก และ พฤติกรรมดานลบ เกิดขึ้นไดโดยการสังเกตหรือเลียนแบบจากตัวแบบที่

เปนบุคคลจริง เชน อาจารย เพื่อน ผูปกครอง และจากตัวแบบสัญลักษณ ไดแก วิทยุ ภาพยนตร 

โทรทัศน หนังสือการตูน หนังสือพิมพ และวารสาร เปนตน โดยในกระบวนการเรียนรูดวยการสังเกต

นั้น ประกอบดวย 2 ข้ัน คือ ข้ันการรับมาซึ่งการเรียนรู และ ข้ันการกระทํา เนื่องจากตัวแบบที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมีทั้งตัวแบบในชีวิตจริงและตัวแบบที่เปนสัญลักษณเพราะฉะนั้น

บุคคลในครอบครัว สถาบันการศึกษา ผูนําในสังคม ศิลปน ดารา และ บุคคลสาธารณะ ควรมีการ

ตระหนักในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพราะมีผลตอความคิด และ พฤติกรรมของเยาวชนในสังคม 

นอกจากนี้การกํากับตนเอง และ การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล

ดวย  

 

 

มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา 

มีแนวโนมที่จะไมทํา มีแนวโนมที่จะทําแนนอน 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
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ตอนที่ 2 ปจจัยจิตลักษณะ  
 การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพันธนิยมไดมีการนําเอาสาเหตุภายนอก

หรือสาเหตุทางดานสถานการณเขามาประกอบกับสาเหตุภายในดวย โดยไดวิจัยเปรียบเทียบจิต

ลักษณะบางประการของผูที่อยูในสถานการณเดียวกันหรือสถานการณที่คลายกัน แตยังมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันวายอมมีสาเหตุที่สําคัญจากจิตใจและตองมีการเลือกผูถูกศึกษาในกลุม

เปรียบเทียบตาง ๆ ซึ่งมีพฤติกรรมหนึ่งในปริมาณตางกัน ในกลุมเหลานี้มีความเทาเทียมกัน

ทางดานสถานการณและลักษณะทางชีวสังคมของผูถูกศึกษา  ทั้งนี้ เพื่อขจัดอิทธิพลของ

สถานการณออกจากปรากฏการณที่ศึกษาอยูเสียกอน การวิจัยในประเทศไทยที่ยืนยันวารูปแบบ

ปฏิสัมพันธนิยมเปนรูปแบบการวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมไดหลากหลาย และ

ครอบคลุมสาเหตุไดกวางขวาง ไดแก ทฤษฎีตนไมจริยธรรมสําหรับคนไทย ซึ่งไดจากการประมวล

ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ทฤษฎีตนไมจริยธรรมแสดง

ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลระหวางจิตลักษณะบางประการใน 8 ประการที่ลําตน (เหตุผล

เชิงจริยธรรม มุงอนาคตและควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ 

คุณธรรมและคานิยม) และรากของตนไม (สติปญญา ประสบการณทางสังคม และสุขภาพจิต) กับ

พฤติกรรมคนดีและคนเกง ไดแก พฤติกรรมกระทําดีละเวนชั่ว และพฤติกรรมการทํางานอยางขยัน

ขันแข็งเพื่อสวนรวมซึงก็คือ สวนที่ดอกและผล นอกจากนั้นยังแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลของจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการที่รากกับจิตลักษณะบางประการที่ลําตน ในจิตลักษณะทั้ง 8 

ประการนี้ ถาพิจารณาตามแนวของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมอาจกลาวไดวาจิตลักษณะเดิมของ

ผูกระทํา ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สติปญญา 

ลักษณะประสบการณทางสังคม คุณธรรม(หรือทุษธรรม)ของผูกระทํา ความเชื่ออํานาจในตน

โดยทั่วไป สวนจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก เจตคติ คุณธรรมและคานิยมที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมนั้น ความเชื่ออํานาจในตนเฉพาะพฤติกรรมหรือสถานการณ และสุขภาพจิตตาม

สถานการณ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538 อางถึงใน อัจฉราพร บุญญพนิช, 2547) 

ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาปจจัยจิตลักษณะ คือ เจตคติตอจิตอาสา การรับรู

ความสามารถของตน และ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
เจตคติตอจิตอาสา 

คําวา “เจตคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “attitude” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา 

“aptitudin” หรือ “aptitudo” หมายถึง แนวโนมหรือ ความพรอมที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด (webster’s new 

collegiate dictionary, 1974 อางถึงใน บุญมี เด็ดอนันตกุล, 2539) ความหมายของ เจตคติ ไดมีผู
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นิยามข้ึนมากมาย ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุมหลัก โดยอาศัยองคประกอบของเจตคติ ได

ดังนี้ คือ  

กลุมที่ 1 เชื่อวา เจตคติเปนระบบที่คงทนขององคประกอบที่มีศูนยรวมอยูที่ ที่หมายหนึ่ง 

เปนความเชื่อ อารมณความรูสึก และแนวโนมในการกระทํา ซึ่งเปนการกําหนดลวงหนา ใหมีการ

กระทําตอที่หมายนั้น กลุมนี้จึงไดแบงเจตคติออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก ปญญา อารมณ

ความรูสึก และแนวโนมการกระทํา  

กลุมที่ 2 มีความเชื่อวา เจตคติ เปนแนวโนมที่บุคคลจะประเมินคาสัญลักษณหรือที่หมาย 

หรือแงมุมของโลกของตนในทางดีหรือไมดี เปนความชอบหรือไมชอบ จึงไดแบงเจตคติของเปน 2 

องคประกอบ ไดแก ปญญา และอารมณความรูสึก 

กลุมที่ 3 เชื่อวา เจตคติเปนอารมณความรูสึกของบุคคลที่มีตอที่หมายในทางสนับสนุน

หรือตอตาน จึงไดแบงเจตคติออกเปนองคประกอบเดียว คือ อารมณความรูสึก (บุญมี เด็ดอนันตกุล, 

2539) ซึ่งจะใหความสําคัญกับความรูสึกของบุคคลตอการกระทําพฤติกรรม (อารีวรรณ รุงทวีวณิช

, 2541) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของกลุมที่แบงเจตคติออกเปนเพียงองคประกอบเดียว 

ดังนั้น เจตคติ (attitude) จึงหมายถึง ความเขมขนของอารมณ ความรูสึกทางบวกหรือทางลบ

ในทางสนับสนุนหรือตอตาน (บุญมี เด็ดอนันตกุล, 2539) เจตคติที่เปนความรูสึกหรืออารมณของ

บุคคลนั้นจะเปนในลักษณะชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกนี้จะ

เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติอยางสอดคลองกับความรูสึกเชิงประเมินคา กลาวคือ เมื่อบุคคลรูวาสิ่งใดมี

โทษจะเกิดความรูสึกไมพอใจสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามหากบุคคลรูวาสิ่งใดมีประโยชนโดยตรงตอ

ตนเองจะเกิดความรูสึกพอใจสิ่งนั้น แตถารูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนตอคนอ่ืนโดยสวนรวม โดยที่เปน

ประโยชนตอตนเองไมมากนักจะรูสึกพอใจเพียงเล็กนอย การที่บุคคลจะรูสึกพอใจเพียงเล็กนอย 

การที่บุคคลจะรูสึกพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทั้ง ๆ ที่ส่ิงนั้น เปนประโยชนตอตนเองเพียงเล็กนอยหรือไม

มีเลย แตเปนประโยชนตอสวนรวม และ มนุษยชาติ แสดงวาบุคคลนั้นเปนผูที่มีเหตุผลเชิง

จริยธรรมสูง ( McGuire, 1969) อางถึงใน (วิรัต ปานศิลา, 2542) 

อนิสรา จรัสศรี (2541) ไดใหความหมายของเจตคติวา หมายถึง ลักษณะทางจิตประเภท

หนึ่งของบุคคลเกิดจากการรูคิดเชิงประเมินคาเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทํานองมีประโยชนหรือโทษ 

ทําใหมีความรูสึกโนมเอียงไปทางชอบ พอใจมากนอยตอส่ิงนั้น ๆ รวมทั้งความพรอมที่จะแสดง

พฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน 
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จากการประมวลเอกสารความหมายและความสําคัญของเจตคติที่มีตอการแสดง

พฤติกรรม ดังที่กลาวขางตน สรุปไดวา เจตคติเปนจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดขึ้นจาก

ประสบการณและการเรียนรูที่มีตอส่ิงนั้น เปนความรูสึกหรืออารมณของนิสิตเกี่ยวกับจิตอาสา 

อยางมีทิศทางวาชอบ หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอจิตอาสา ซึ่งความรูสึกนี้เกิดขึ้นโดย

อัตโนมัติ ผูวิจัยจึงกําหนดให เจตคติตอจิตอาสา เปนตัวแปรจิตลักษณะ ในการศึกษาจิตอาสาของ

นิสิต 

 
การรับรูความสามารถของตน 

การรับรูความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของ

ตนเองที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในสถานการณที่

บางครั้งอาจจะมีความคลุมเครือไมชัดเจน มีความแปลกใหม ที่ไมสามารถทํานายสิ่งที่เกิดขึ้นได 

ซึ่งสภาพการณเหลานี้มักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได การรับรูความสามารถของตนนี้มิได

ข้ึนอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะนั้นเทานั้น หากแตยังขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลวาเขา

สามารถทําอะไรไดดวยทักษะที่เขามีอยู (Bandura, 1986) อางอิงใน (ประทีป จินงี่, 2539)  

การรับรูความสามารถของตนมาจากทฤษฎีปญญาสังคม (social cognitive theory) 

ของ Bandura ซึ่งไดผสมผสานการเรียนรูทางสังคม เขากับพฤติกรรมที่เกิดจากความรู ความเขาใจ

(cognitive behavior) กลาวคือ บุคคลจะเรียนรูวาอะไรคือส่ิงที่สนับสนุนอะไรคือส่ิงที่ขัดขวางหรือ

สรางแรงกดดันตอตนเอง ซึ่งมีผลใหบุคคลเลือกแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตนเอง การเกิด

พฤติกรรมของบุคคลจึงประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ไดแก ปจจัยภายในตัวบุคคล (internal factor) 

เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (behavior condition) และ เงื่อนไขเชิงสภาพแวดลอม (environmental 

condition) 

โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นในลักษณะเปนเหตุปจจัยซึ่งกันและกัน (reciprocal determinism)

กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลอาจเกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม และปจจัยภายในบุคคล เชน 

การรับรู ความเชื่อ ขณะเดียวกันปจจัยภายในตัวบุคคลก็ไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออก และเงื่อนไขของสภาพแวดลอม (วัลภา สบายยิ่ง, 2542) ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ประการ 

ดังกลาว เปนระบบที่เกี่ยวพันเปนเหตุผล เปนปจจัยซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงสามารถสรุปการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลวาเกิดจากการรับรูความสามารถของตน 2 ดาน คือ 
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1) ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectancy) หมายถึง ความมั่นใจของ

บุคคลวาจะกระทําหรือ แสดงพฤติกรรมเพื่อเผชิญกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งไดมากนอย

เพียงใด 

2) ความคาดหวังในผลของการกระทํา (outcome expectancy) หมายถึง ความมั่นใจ

ของบุคคลตอการกระทําหรือพฤติกรรมของตนวาการกระทํานั้นจะนําไปสูผลลัพทสุดทายที่ตนเอง

คาดหวังไวมากนอยเพียงใด (ภัสรา จารุสุสินธ, 2542) 

และนอกจากนี้ Bandura เชื่อวาการรับรูความสามารถของตนมีความสําคัญและมีผลตอ

การกระทําของบุคคล มีผลตอการเลือกกิจกรรม การใชความพยายาม ความอดทนในการทํางาน 

การคิด และปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคล และยังเห็นวาความสามารถของบุคคลเรานั้นไม

ตายตัว หากยืดหยุนตามสถานการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก 

จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนในสภาวการณนั้น ๆ (evans,1989) อางถึงใน (ประทีป 

จินงี่, 2539) 

ดังนั้นการรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลวา บุคคลจะมีวิธีการ

กระทําอยางไรมีความพยายามเพียงใด อดทนตออุปสรรคและความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด มี

แบบแผนการคิดที่จะขัดขวาง หรือใหกําลังใจตอตนเอง มีความเครียดเพียงใด ในการจัดการกับ

เหตุการณที่ยากลําบากเปนตน (วิลาศลักษณ ชัววัลลี, 2542) 

จากความหมาย และความสําคัญของการรับรูความสามารถของตนที่มีตอการแสดง

พฤติกรรมพึงประสงคดังที่กลาวขางตน สรุปไดวา การรับรูความสามารถของตน เปนจิตลักษณะ

ประเภทหนึ่งของบุคคลในการรับรูความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมวาตนเองสามารถ

ทําไดหรือไม และมีความมั่นใจในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มากนอยในระดับใด ดังนั้น ผูวิจัยจึง

กําหนดใหการรับรูความสามารถของตน เปนตัวแปรจิตลักษณะ ในการศึกษา จิตอาสาของนิสิต 

 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกลและเล็งเห็นผลดี และ ผลเสีย

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถวางแผน ปฏิบัติเพื่อรับผลดี หรือปองกันผลเสียที่เกิดขึ้นในอนาคต

(สมดุล ชาญนุวงศ, 2533) การมุงอนาคตเกิดจากการสะสมของการเรียนรูจากประสบการณต้ังแต

อดีตของบุคคลเกี่ยวกับความมั่นคงของสภาพแวดลอมถาสังคมมีความมั่นคงของสภาพแวดลอม

สูงไมตองพึ่งพาธรรมชาติบุคคลในสังคมสามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตไดอยางแมนยํา 

คนในสังคมนั้นจะมีลักษณะมุงอนาคตสูง ถาลักษณะมุงอนาคตมีมากในบุคคล สังคมที่บุคคล
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เหลานั้นอาศัยอยูจะกลายเปนสังคมที่ทันสมัย สวนสังคมที่มีความแรนแคนบุคคลมีอาชีพทาง

การเกษตรที่ตองพึ่งพาธรรมชาติ และไมสามารถควบคุมส่ิงแวดลอมได บุคคลจะมีลักษณะมุง

ปจจุบันมากกวาการมุงอนาคต (Mischel, 1974 อางถึงใน สมดุล ชาญนุวงศ, 2533) 

การควบคุมตน หมายถึง ความสามารถที่จะละเวนการกระทําเพื่อพฤติกรรมบางชนิด หรือ

ความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมที่จะตองใชความเสียสละ หรืออดทนในคุณภาพ และปริมาณ

ที่เหมาะสมเปนเวลานานพอที่จะนําไปสูผลในอนาคตได(สมดุลย ชาญนุวงศ, 2533) การควบคุม

ตนจึงเปนความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนใหกระทําสิ่งตางๆในทิศทางที่ถูกตอง และเปน

การกระทําตาง ๆ โดยที่คํานึงถึงอนาคตมากกวาปจจุบัน บุคคลที่สามารถควบคุมตนได จะเปนผูที่

มองเปาหมายในอนาคตมากกวาปจจุบัน บุคคลที่สามารถควบคุมตนไดจะเปนผูที่มองหา

เปาหมายในอนาคตมากกวาปจจุบัน บุคคลที่สามารถควบคุมตนได จะเปนผูที่มองเปาหมายใน

อนาคตมากกวาปจจุ บัน  มีความยับยั้งชั่ งใจ  มีเหตุผลในการกระทําของตนเอง  รับรูถึง

ความสามารถของตนเองในการควบคุมการกระทําของตนเองไดดี จะมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนาได

มาก (ธรรมนูญ เชาวะวณิชย, 2543) ดังนั้น การควบคุมตนจึงหมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการควบคุมตนในการแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม โดยเล็งเห็นวาการกระทําสิ่งนั้นจะเปนผล

ใหบุคคลประสบความสําเร็จในอนาคต 

สําหรับบุคคลที่มีการมุงอนาคตสูงและสามารถควบคุมตนเองไดจะตองมีคุณลักษณะ 4 

ประการ คือ 1) สามารถคาดการณไกล เห็นความสําคัญของอนาคต และตัดสินใจเลือกกระทํา

อยางเหมาะสม 2) หาแนวทางแกปญหาและวางแผนการดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต 3) 

รูจักเกิดการปฏิบัติใหอดไดรอไดอยางเหมาะสม 4) สามารถใหรางวัลและโทษตนเองไดอยาง

เหมาะสม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2528)  

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณไกลและ

สามารถบังคับตนเองใหรูจักอดได รอได สามารถวางแผนการปฏิบัติลวงหนาได เพื่อใหเกิดผลดี

หรือปองกันผลเสียที่เกิดขึ้นในอนาคต ลักษณะของบุคคลที่มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง คือ 

จากความหมายและความสําคัญของลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนที่มีตอการแสดง

พฤติกรรมพึงประสงคของนิสิต ดังที่กลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน เปนจิต

ลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เปนความสามารถของบุคคลในการคาดการณมองเห็นผลดี

ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนปฏิบัติ ควบคุมตนใหอดไดรอได และแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสม หรือกระทําในสิ่งที่เหมาะสมในระยะยาว เพื่อไปสูเปาหมาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนด ให

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเปนตัวแปรจิตลักษณะในการศึกษาจิตอาสาของนิสิต 
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ตอนที่ 3 ปจจัยดานสังคม 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยดานสังคม ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว การ

สนับสนุนจากอาจารย การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดู

แบบใชเหตุผล และ การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
การสนับสนุนทางสังคม 

การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม ไดรับ

การสนองตอบตอความตองการดานความรัก ความเอาใจใส ความเห็นอกเห็นใจ การไดรับ

คําแนะนํา การยอมรับยกยองและการมองเห็นคุณคา เปนสวนหนึ่งของสังคม และการชวยเหลือ

ตางๆ เชนขาวสารขอมูล ส่ิงของและอื่นๆในสถานการณหนึ่งๆ ที่เพียงพอที่จะบรรเทา หรือลดความ

รุนแรงของปญหา ลดความเครียดและปองกันมิใหเกิดผลกระทบตางๆที่ไมพึงปรารถนา (พจน จิรบลกิจ, 

2541) การสนับสนุนทางสังคมไดแบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ 

1. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การที่ครอบครัวหรือญาติที่อยูดวยกัน

ใหความชวยเหลือสนับสนุนทางดานอารมณ เชน การใหความรักความเขา การดูแลเอาใจใส และ

การยกยองเห็นคุณคา 

2. การสันบสนุนจากอาจารย หมายถึง การที่อาจารยใหการสนับสนุนในดานการเห็น
คุณคา ไดรับการยกยอง และ การสนับสนุนในดานขอมูลขาวสาร 

3. การสนับสนุนจากเพื่อน หมายถึง การที่เพื่อนใหการสนับสนุนในดานขอมูลขาวสาร 

และการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงานหรือสังคมเดียวกัน   

การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนไดทั้งสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ความชวยเหลือที่เปน

รูปธรรม เชน ความชวยเหลือที่เปนสิ่งของ ทุนทรัพย และความชวยเหลือที่เปนนามธรรม เชน การ

ยอมรับ ความเขาใจ  

จากความหมาย และ ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคมดังกลาวขางตน สามารถ

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ใน

สังคม โดยรูสึกหรือรับรูวามีแหลงหรือบุคคลที่จะใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เมื่อตนเอง

ตองการ หรือเมื่อพบปญหา เพื่อแกปญหาหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา ลดความเครียดหรือ

ผลกระทบตาง ๆ รวมไปถึงความพอใจหรือไมพอใจที่ไดรับการสนับสนุนนั้น โดยความชวยเหลือที่

ไดรับแบงออกเปน 
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1. การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว เชน ความรัก ความเอาใจใส ความอบอุน กําลังใจ การชวยเหลือ และการสนับสนุนใน

เร่ืองงาน 

2. การสนับสนุนจากอาจารย หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากครู อาจารย 
เชน การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน การไดรับความยกยองชมเชย การไดรับขอมูล

ขาวสาร การใหคําแนะนํา และ การชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 

3. การสนับสนุนจากเพื่อน หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน เชน การ

ยอมรับเขากลุม การไดรับความเขาใจ การไดรับความชวยเหลือทางดานขาวสารขอมูล และ การ

ไดรับความชวยเหลือทางดานวัตถุส่ิงของ 
 
การอบรมเลี้ยงดู 
 ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ซึ่งครอบครัวเปนจุดเริ่มตนของการหลอหลอม จริยธรรม 

คุณธรรม และ ทัศนคติตาง ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นในครอบครัวแลวถายทอดลงสูเด็ก เปรียบเสมือน

เปนภูมิคุมกันที่จะเปนพื้นฐานติดอยูในความรูสึกสรางเปนทัศนคติของคน ๆ นั้น ซึ่งจะเติบโตเปน

ผูใหญในอนาคต การอบรมเลี้ยงดูแตละครอบครัวอาจแตกตางกัน การแนะนําสั่งสอน หรือ 

พฤติกรรม กิริยาทาทางตาง ๆ ที่สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตอกันนั้น จะถายทอดลงสูเด็ก เด็กจะ

ซึมซับส่ิงตาง ๆ นั้นไว และ จะไปแสดงออกเมื่อเติบโตเปนผูใหญ และ สืบสานสรางครอบครัวใหม

ตอไป (กฤษณา จันทรตรี, 2537 อางถึงใน  เสาวภา เบ็ญจพันธุทวี, 2540) นักจิตวิทยาพัฒนาการ

เชื่อวาประสบการณที่เด็กไดรับจากการอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของเดก็ 

ผูปกครองมีสวนสําคัญในการปลูกฝงบุคลิกภาพใหแกเด็ก เปนผูอบรมใหเด็กรูจักแสดงพฤติกรรม

ตาง ๆ ที่เหมาะสมตามสิ่งแวดลอม และ วัฒนธรรมนั้น ๆ ดังเชนที่ อีริคสัน (Erikson, 1968 อางถึง

ใน เสาวภา เบ็ญจพันธุทวี, 2540) กลาววา ส่ิงแวดลอม ไดแก พอแม วัฒนธรรม และ สังคมนั้น

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพ การที่บุคคลจะแกไขพฤติกรรมไดดีเพียงใดก็

ข้ึนกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

การอบรมเลี้ยงดู คือ การที่บิดามารดา หรือ ผูดูแลเด็กปฏิบัติตอเด็ก และเรียกรองใหเด็ก

ปฏิบัติตอตน และ ตอผูอ่ืนไปในทํานองตางๆ ฉะนั้น การอบรมเลี้ยงดูการที่ผูเลี้ยงดูมีการติดตอ

เกี่ยวเนื่องกัน อันเปนทางใหผูใหญสามารถใหรางวัล หรือ ลงโทษการกระทําตาง ๆ ของเด็กได 

นอกจากนี้เด็กยังมีโอกาสเฝาสังเกตลักษณะ และ การกระทําตางๆของผูเลี้ยงดู ทําใหเด็กได

เลียนแบบผูเลี้ยงดูดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปจจนึก, 2520) ดังนั้นพอแม 
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จึงเปนบุคคลสําคัญในการสรางแบบแผนหรือลักษณะบุคลิกภาพใหแกเด็ก และพอแมก็ดู

เหมือนวาจะเปนตัวแบบที่สําคัญที่สุดในการเลียนแบบของเด็ก 

ดังนั้น ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู กลาวไดวา พอแมหรือครอบครัวเปนจุดเริ่มตน

ของการหลอหลอม จริยธรรม คุณธรรม และทัศนคติตาง ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นในครอบครัวแลว

ถายทอดลงสูนิสิต ที่จะติดอยูในความรูสึกของนิสิต และสรางเปนทัศนคติของคน ๆ นั้น ซึ่งจะ

เติบโตเปนผูใหญตอไปในอนาคต การอบรมเลี้ยงดูแตละครอบครัวอาจแตกตางกัน การแนะนําสั่ง

สอนหรือพฤติกรรม กิริยาทาทางตาง ๆ ที่คนในครอบครัวปฏิบัติตอกันนั้นก็จะตางกัน ซึ่งเปนผล

ของแตละครอบครัวที่ถายทอดออกมา ซึ่งบุคคลนั้นจะซึมซับส่ิงตาง ๆ ที่ไดรับการถายทอดนั้นไว 

และ จะไปแสดงออกเมื่อเติบโตเปนผูใหญ  

ดังนั้น จึงกลาวไดวา เด็กจะไดรับการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีที่แตกตางกัน ยอมจะมี

พัฒนาการทางบุคลิกภาพที่แตกตางกัน การอบรมเลี้ยงดูมีหลายรูปแบบ นักจิตวิทยา ไดแยก

ประเภทของการเลี้ยงดูไวแตกตางกัน ดังเชน 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพิน ชูชม และ งามตา วนินทานนต (2528) แบงการอบรมเลี้ยง

ดูออกเปน 5 แบบ คือ  

1. แบบรักสนับสนุน คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแสดงความรักตอลูกอยางเปดเผย ยอม

ใหลูกมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว และมีความเขาใจความรูสึกของลูกอยางดี 

2. แบบควบคุม คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมคอยควบคุมบังคับ และ ลงโทษลูก เมื่อลูก

กระทําในสิ่งที่ตนไมตองการ 

3. แบบใชเหตุผล คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแจกแจงเหตุผลตาง ๆ แกเด็ก ใหทําหรือ

หามปรามมิใหเด็กกระทําสิ่งใด 

4. แบบการลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมลงโทษเมื่อเด็กทําผิด โดยการใช

วาจาดุวา การงดแสดงความรักใครเมตตา  

5. แบบใหพึ่งตนเองเร็ว คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเปดโอกาสใหเด็กไดทํากิจกรรมตาง ๆ 

ในชีวิตประจําวันดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหเด็กพึ่งตนเองเร็ว ไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมาก และนานเกินไป 

จากการเลี้ยงดูแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการอบรมเลี้ยงดูนั้นมีหลายแบบ 

แตละแบบก็สงผลตอบุคลิกภาพของเด็กทั้งสิ้น และการอบรมเลี้ยงดูที่ถูกตองเหมาะสม ตองควบคู

กับการใหความรัก ความอบอุนจึงจะทําใหเด็กมีอุปนิสัยที่พึงประสงค จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกียวของ ผูวิจัยไดเลือกศึกษา 3 แบบ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรม

เลี้บงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตโดยใหคําจํากัดความในการวิจัยวา 
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1. แบบรักสนับสนุน คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแสดงความรักตอนิสิตอยางเปดเผย 

ยอมใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว และมีความเขาใจความรูสึกของนิสิตอยางดี 

2. แบบใชเหตุผล คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมแจกแจงเหตุผลตาง ๆ แกนิสิต ใหทําหรือ

หามปรามมิใหนิสิตกระทําสิ่งใด 

3. แบบการลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมลงโทษเมื่อนิสิตทําผิด โดยการใช

วาจาดุวา การงดแสดงความรักใครเมตตา  

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และการอบรม

แบบเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเองเร็ว ไมนาจะมีปฏิสัมพันธตอจิตอาสาของนิสิตหรืออาจจะมี

ปฏิสัมพันธนอยมากจนถึงไมสงผลเลย ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาการอบรมเลี้ยงดูเพียง 3 แบบ คือ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ลงโทษทางจิต 

 
ตอนที่ 4 ปจจัยดานสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชน เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเปนแบบอยางความประพฤติ จิตสํานึกที่ถูกตอง

ใหแกคนในสังคม ส่ือมวลชนยังมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมโดยการชวยสอนในดานตางๆ เชน 

การสรางคานิยม เจตคติ การอยูในสังคม และการกําหนดพฤติกรรม เปนตน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือกลางที่นํา

ขาวสาร สาร และ เนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ ภาพยนตร 

 การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (information aid) หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร ขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล รวมทั้งคําแนะนําและแนวทางการแกปญหา

ตางๆ (Thoits, 1982 อางถึงใน โกศล มีความดี, 2547) 

การสนับสนุนดานขอมูลและขาวสาร หมายถึง การใหขอมูลขาวสารที่เปนความรูเกี่ยวกับ

จิตอาสา เกี่ยวกับการชวยเหลือและพัฒนาสังคมอยางถูกตอง 

ดังนั้น ปจจัยดานสื่อมวลชน หมายถึง การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนผานทาง

โทรทัศนที่เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคม เกี่ยวกับการชวยเหลือและพัฒนาสังคม โดยวัดจากตัวแปร

สังเกตได คือ การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

ส่ือมวลชน เปนเครื่องมือสําคัญและมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมในดานตาง ๆ ไดแก 

คุณคา ความเชื่อ แบบอยางความประพฤติ จิตสํานึกที่ถูกตองใหแกคนในสงัคม นอกจากนีส่ื้อมวลชน

ยังมีสวนในการขัดเกลาทางสังคม โดยการชวยสอนในดานตาง ๆ เชน บทบาทการอยูในสังคม การ
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สรางคานิยม ทัศนคติ และ กําหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรม (ส่ือพลัง, 2542; ไพบูลย วัฒนธรรมศิริ 

และ สังคม สัญจร, 2543; สุพจน ทรายแกว, 2546 อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ, 2550) 

กลาวโดยสรุป ไดวา องคประกอบที่มีผลตอจิตสํานึก จิตสํานึกตอสังคมสวนรวมหรือจิต

อาสาของนิสิตนั้น คือปจจัยที่เกิดขึ้นไดดวยตัวของบุคคลเอง ซึ่งเกิดไดจากการเรียนรู และมีสวน

ชวยในการปลูกฝง การอบรมสั่งสอน การถายทอดแบบอยางที่ดี ซึ่งปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดาน

สังคม และปจจัยดานสื่อมวลชน มีความสัมพันธตอกันที่จะหลอหลอมและกอเกิดเปนพฤติกรรม

ของบุคคลตามที่สังคมตองการ 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เสาวภา  เบ็ญจพันธุทวี (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูและ

สัมพันธภาพในครอบครัวกับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษา

ความสัมพันธดานการอบรมเลี้ยงดูแตบะแบบใน 4 แบบ คือ แบบรักสนับสนุนมาก-นอย แบบใช

เหตุผล-อารมณ แบบควบคุมมาก-นอย และ แบบลงโทษทางจิต-ทางกาย กับ เอกลักษณแหงตน

ของเด็กวัยรุน 2) เพื่อเปรียบเทียบเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุนที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่

แตกตางกัน 3) เพื่อศึกษาปฏสัมพันธของการอบรมเลี้ยงดูแตละแบบทั้ง 4 แบบกับสัมพันธภาพใน

ครอบครัวที่มีตอเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน 4) เพื่อหาตัวทํานายเอกลักษณแหงตนจากการ

อบรมเลี้ยงดูทั้ง 4 แบบ และ สัมพันธภาพในครอบครัว ผลการศึกษาพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบ

รักสนับสนุนมาก-นอย กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน มีสัมพันธเชิงบวก การอบรมเลี้ยงดแูบบ

ใชเหตุผล-อารมณ กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน มีความสัมพันธเชิงบวก การอบรมเลี้ยงดู

แบบควบคุมมาก-นอย กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน ไมมีความสัมพันธกัน การอบรมเลี้ยงดู

แบบลงโทษทางจิต-ทางกาย กับเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุนมีความสัมพันธกันเชิงลบ เด็ก

วัยรุนที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดี จะมีเอกลักษณแหงตนสูงกวาเด็กที่มีสัมพันธภาพใน

ครอบครัวไมดี การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก-นอย และ สัมพันธภาพในครอบครัว ไมมี

ปฏิสัมพันธกันตอเอกลักษณเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน การอบรมณเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล-

อารมณ และสัมพันธภาพในครอบครัว ไมมีปฏิสัมพันธกันตอเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน การ

อบรมแบบเลี้ยงดูมาก-นอย และสัมพันธภาพในครอบครัว ไมมีปฏิสัมพันธตอเอกลักษณแหงตน

ของเด็กวัยรุน การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต-ทางกาย และ สัมพันธภาพในครอบครัว ไมมี

ปฏิสัมพันธกันตอเอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุน สัมพันธภาพในครอบครัวสามารถทํานาย
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เอกลักษณแหงตนของเด็กวัยรุนไดรอยละ 31.70 และ การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล-อารมณได

รอยละ 22.01 

ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2543) โดยมุงศึกษาวาผูใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อ

เอดสที่อยูในสถานการณทางสังคมที่แตกตางกัน มีจิตลักษณะเดิม และ จิตลักษณะ ตาม

สถานการณแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติ

แตกตางกัน หรือ ไม มากนอยเพียงใด ในกลุมผูดูแลประเภทตาง ๆ และ เพื่อศึกษาวา สถานการณ

ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และ จิตลักษณะตามสถานการณรวมกัน มีอํานาจในการทํานาย

พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติมากนอยเพียงใด ในกลุม

ผูดูแลประเภทตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผู

ติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานรวม และแตละดานยอยในปริมาณมาก สรุปไดดังนี้ ผูดูแลที่มี

พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานรวมอยางเหมาะสมใน

ปริมาณมาก ผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดาน

วัตถุส่ิงของ เงิน แรงงานอยางเหมาะสมในปริมาณมาก ผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทาง

สังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานอารมณอยางเหมาะสมในปริมาณมาก ผูดูแลที่มี

พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดานสังคมอยางเหมาะสมใน

ปริมาณมาก ผูดูแลที่มีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสในภาวะวิกฤติดาน

ขอมูลขาวสารอยางเหมาะสมในปริมาณมาก 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ศึกษาการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพ 

มหานคร ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะ ผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิต และ

ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล และ

ศึกษาปจจัยที่สามารถพยากรณการมีจิตสํานึกสาธารณะ ของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางคือ 

นักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 สถาบันการศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไดจาก

การสุมแบงแบบชั้นภูมิ จํานวน 510 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบ

วัดภาวะผูนํา แบบวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต แบบวัดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และ

แบบวัดการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยสรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนน

การมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับที่ดี ภาวะผูนํา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต กลุมวิชาการ กลุมวิชาชีพ กลุมกาวหนา กลุมกิจกรรม กลุมสังคม ความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง สามารถทํานายพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลได 
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อัจฉรา โฉมแฉลม (2544) ศึกษาจิตสํานึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการ

รวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาลักษณะกิจกรรมที่ทําเพื่อสังคมซึ่งนักศึกษา

ปฏิบัติในปจจุบัน เหตุผลที่นักศึกษาเขารวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม หนาที่ที่ปฏิบัติในกลุมกิจกรรม

เพื่อสังคม ปจจัยผลักดันใหเกิดจิตสํานึก และปญหาอุปสรรคและความตองการแรงเสริมในการ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่เขา

รวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัยและได รับการแตงตั้ งใหทําหนาที่หนึ่ งใน

คณะกรรมการบริหารกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ จํานวน 344 คน ใชแบบ

วัดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ปจจัยดานความรักที่มีตอผูอ่ืน กลุมเพื่อนและ

สภาพแวดลอมเปนปจจัยที่กอใหเกิดจิตสํานึกของนักศึกษาไมแตกตางกัน เพศ และ คะแนนเฉลี่ย

สะสมมีความสัมพันธกับความตองการแรงเสริมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม คณะมีความสัมพันธ

กับลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคม 

นันทวัฒน ชุนชี (2546) การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการ

ไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมกับเพศของนักเรียนที่มีตอจิต

สาธารณะและเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับตัวแบบ

สัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม กับกลุมที่ไมไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อ

หนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม แบบแผนการวิจัยครั้งนี้ เปนวิจัยเชิงทดลองโดยการวิเคราะห

การแปรปรวนรวมแบบ 2 องคประกอบ(2 x 2 factorial design) เปนแบบแผนที่มีการทดลองการ

ใชตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม กับการไมใชตัวแบบสัญลักษณ

ผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม และตัวแปรเพศ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการ

วิเคราะหความแปรปรวนรวมแบบสองทาง (two-way analysis of covariance) ผลการวิจัยพบวา 

ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการไดรับตัวแบบสัญลักษณ ผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมกับ

เพศที่มีตอจิตสาธารณะของนักเรียน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนไดรับตัวแบบ

สัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมจะมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับ

ตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นักเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โกศล มีความดี (2547) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ 3 

ปจจัย ไดแก ปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมทางสังคม ปจจัยภายใน คือจิตลักษณะ และ

ปจจัยชีวสังคม วามีความเกี่ยวของกับการมีจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ โดยกลุมตัวอยาง

เปนขาราชการตํารวจผูเขารับการฝกอบรมเพื่อพิจารณาบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจชั้น
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สัญญาบัตร ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจที่มีปจจัยทางชีวสังคม ไดแก อายุ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีจิตสาธารณะไมแตกตางกัน ขาราชการตํารวจที่มีจิตลักษณะแตกตาง

กันมีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการตํารวจที่มีเจต

คติตอจิตสาธารณะที่ดี มีการรับรูความสามารถของตนสูง มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเองสูง 

มีจิตสาธารณะสูงกวาขาราชการตํารวจที่มีเจตคติตอจิตสาธารณะที่ไมดี มีการรับรูความสามารถ

ของตนต่ํา มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเองต่ํา ขาราชการตํารวจที่มีสภาพแวดลอมทางสังคม

แตกตางกันมีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการตํารวจ

ที่มีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูง มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาสูง มีการ

สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานสูง มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชนสูง มีการ

ไดรับแบบอยางจากผูบังคับบัญชาสูงมีจิตสาธารณะสูงกวาขาราชการตํารวจที่มีการรับรูวัฒนธรรม

องคกรต่ํา มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวต่ํา มีการรับรูจากสนับสนุนทางสังคม

จากผูบังคับบัญชาต่ํามีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานต่ํา มีการรับรูการสนับสนุนทาง

สังคมจากประชาชนต่ํา มีการไดรับแบบอยางจากผูบังคับบัญชาต่ํา ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางจิตลักษณะและสภาพแวดลอมทางสังคม ที่สงผลตอการมีจิตสาธารณะของขาราชการ

ตํารวจ ปจจัยทางจิตสังคมเปนตัวแปรทํานายจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ พบวาการรับรู

ความสามารถของตนและการสนับสนุนจากประชาชนสามารถรวมกันทํานายการมีจิตสาธารณะ

ของขาราชการตํารวจได รอยละ 55.9 โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายการมีจิต

สาธารณะของขาราชการตํารวจมากที่สุด คือ การรับรูความสามารถของตน (beta = 0.663) 

รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน beta = 0.179) และเมื่อพิจารณาคา

ความสัมพันธ พบวาการรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธทางบวกกับจิตสาธารณะของ

ขาราชการตํารวจมากที่สุด รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน 

มุฑิตา หวังคิด (2547) การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โดยการฝกทักษะการแกปญหากับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอการ

พัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียน เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการทดลอง Factorial 

Design แบบ 3 × 2 เปนแบบที่มีการฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผาน

ส่ือคอมพิวเตอรกับการไมฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรและ

ตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนรวมแบบสองทาง (two-way analysis of covariance) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับ

การฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรมีจิตสาธารณะสูงกวา



32 
 
นักเรียนที่ไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ .05 นักเรียน

มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีจิตสาธารณะไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการฝกทักษะการแกปญหา

โดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอจิตสาธารณะของ

นักเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

สุภัทรา ภูสิตรัตนาวลี (2547) ทําการศึกษาปจจัย และ กระบวนการที่เอื้อตอการพัฒนา

จิตสํานึกตอสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกตอสังคมของนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ วิเคราะหปจจัยและกระบวนการที่เอื้อตอการพัฒนาจิตสํานึกตอ

สังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวา โดยเฉลี่ยแลวนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี

จิตสํานึกตอสังคมในระดับสูง ปจจัยและกระบวนการที่เอื้อตอการพัฒนาจิตสํานึกตอสังคมของ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 9 ตัว เรียงลําดับ คือ กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกตอสังคมจาก

ส่ือมวลชน ความสนใจในการทํากิจกรรม แบบอยางจากบุคคลสําคัญ แบบอยางจากบิดา 

สถานภาพของครอบครัวที่พอแมอยูดวยกันและภูมิลําเนา 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2550) การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับเยาวชนของกลุมและเครือขายเยาวชนศึกษา

จิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมของกลุมและเครือขายเยาวชน และ เพื่อนําเสนอ

แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับเยาวชนไทย โดยมีกลุมนวัตกรรม

เยาวชนเพื่อสังคม (YIY) กลุมเยาวชนแบล็กบอกซ (black box) และเครือขายเยาวชน 14 กลุม ที่

ดําเนินโครงการเยาวชนไทยไมทอดทิ้งสังคมเปนกรณีศึกษา ผลการศึกษา พบวา กรณีศึกษามี

กระบวนการจัดกิจกรรมที่เปนไปในแนวทางเดียวกันมีการทํางานเปนระบบดังนี้ คือเปนระบบงาน

กิจกรรมเพื่อสังคม ระบบงานอาสา ระบบเงินชวยเหลือการดําเนินงาน ระบบการใหคําปรึกษา และ

ระบบการจัดการความรู ซึ่งในระบบกระบวนการในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ตางเปนสวนหนึ่ง

ที่ทําใหเกิดกระบวนการบริหารคุณภาพวงจรเดมิ่ง ซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิด

ผลตอบแทนที่มีคุณคา คือ การทําใหเยาวชนเกิดการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะอยางยั่งยืน 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550) ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบวา จิตอาสาของนักเรียนมีองคประกอบ 3 ดาน คือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม 

และความมุงมั่นพัฒนา และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัว คือ การชวยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน การ

อํานวยความสะดวกใหแกผูอ่ืน การแบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน การสละเงิน แรงกาย เพื่อผูอ่ืนและ
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สังคม การสละเวลา และ การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม การสนใจในปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงพรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม และการรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสราง

จิตอาสาเพื่อสังคมอยางสรางสรรคและหลากหลาย และพบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี

คาเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสามี 6 ดาน คือ ปจจัย

ดานนักเรียน ครอบครัว โรงรียน/ครู เพื่อน สังคม/ชุมชน และดานสื่อมวลชน และโมเดลที่พัฒนาขึ้น

มามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

รังสี เกษมสุข และ สุขุมาล เกษมสุข (2550) งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาผลการ

พัฒนาจิตสาธารณะจิตสาธารณะโดยใชบทบาทสมมติสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝายประถม) กลุมตัวอยางเปนนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2549 จํานวน 54 คน กลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาจิต

สาธารณะ โดยใชบทบาทสมมติ จํานวน 12 เรื่อง ใชเวลาทดลอง 26 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที มีการวัด

ตัวแปร 3 คร้ัง คือ กอนการทดลอง และหลังการทดลองแลวเปนเวลา 1 เดือน เครื่องมือที่ใชวัดตัว

แปร คือ แบบวัดจิตสาธารณะซึ่งมีคาความเชื่อมั่น .87 วิเคราะหขอมูลโดยใช t-test ผลการวิจัย

พบวา นักเรียนไดรับการพัฒนาจิตสาธารณะโดยใชบทบาทสมมติ มีจิตสาธารณะหลังการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ไดรับการพัฒนาจิต

สาธารณะโดยใชบทบาทสมมติมีจิตสาธารณะหลังการทดลองและหลังการทดลองแลวเปนเวลา 1 

เดือน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ มีความคงทนของจิตสาธารณะหลังการ

ทดลองแลวเปนเวลา 1 เดือน 

Shinji (2005) ไดทําการวิจัยเรื่อง การกอตัวของจิตสํานึกสาธารณะเกี่ยวกับศีลธรรม

การศึกษาในโรงเรียน โดยใชทฤษฎีการพัฒนาศีลธรรมของ Habermas และ Kohlberg โดยใน

งานวิจัยชิ้นนี้ ลักษณะเฉพาะของจิตสํานึกสาธารณะซึ่งเกิดจากการพิจารณาถึงศีลธรรมการศึกษา

ในโรงเรียนและวิธีการปฏิบัติของศีลธรรมดังกลาว ซึ่งอางจากทฤษฎีการพัฒนาของ Habermas 

และ Kohlberg ซึ่งสรุปไดวา การกอรูปของจิตสํานึกสาธารณะของประชาชนทั่วไปจะมีลักษณะ

เปนความหลากหลายและความรวมมือในสังคม มีเปาหมายเฉพาะ และ มีแนวทางการศึกษาบน

ทฤษฎีของ Habermas และ Kohlberg เปนแนวการศึกษาสวนใหญในการที่จะบรรลุเปาหมาย 

บุคคลแตละคนยอมมีภูมิหลัง(background) ที่แตกตางกัน ซึ่งมักจะสงผลทําใหบุคคลมี

พฤติกรรม ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันดวย จากการประมวลผลงานวิจัยตาง ๆ การที่บุคคล

จะมีพฤติกรรมการใหการดูแล ชวยเหลือผูอ่ืน ตางกันหรือไมนั้น พบวาลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล 

ดานภูมิหลังบางประการมีสวนรวมในการอธิบายดวย จะเห็นไดวาภูมิหลัง มีผลตอทัศนคติ และ



34 
 
การแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งมีผลตอจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษา 

ปจจัยภูมิหลังดาน เพศ อายุ สาขาที่ศึกษา (สาขาดานวิทยาศาสตร, สาขาดานสังคมศาสตร)  

ชั้นปที่ศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย มาทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เพื่ออธิบายตัวแปรที่ศึกษาใหเห็น

ผลที่ชัดเจนขึ้น 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมที่สงผลตอปจจัยพฤติกรรม กับ ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอ

พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่กลาวถึงคือ จิตอาสา ปรากฏดังตารางผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ

จิตอาสา (ตารางที่ 2.1) 

ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา 
นักวิจัย 

ตัวแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

ปจจัยดานจิตลักษณะ   

เจตคติตอจิตอาสา 3 3 3 3 3 3         3  7 

การรับรูความสามารถของตน   3 3   3           3  4 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 3 3 3   3 3           6 

ปจจัยดานสังคม   

การสนับสนุนจากครอบครัว             3   3       2 

การสนับสนุนจากครูอาจารย(ผูบังคับบัญชา)             3           1 

การสนับสนุนจากเพื่อน             3           1 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน       3         3       2 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล       3         3       2 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต                 3       1 

ปจจัยดานส่ือมวลชน   

การไดรับขอมูลขาวสาร(จากสื่อมวลชน,โทรทัศน)             3 3   3   3 4 

หมายเหต ุ
1) สาธิต ฤทธิ์เลิศชัย (2548)    2 )  สุจินดา มูลผล (2548)    3 )  โกศล มีความดี(2547) 

4) สุกานดา นิม่ทองคาํ (2535)   5) สมดุลย ชาญนวุงศ (2533)   6) ณัฐยา ลือชากิตติกุล (2546) 

7) ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550)   8) อนุศักดิ์ จนิดา (2548)   9) เสาวภา เบ็ญจพันธุทว ี(2540) 

10) ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544)   11) ณัฐสุดา สุจินนัทกุล (2541)   12) สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2547) 
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ตอนที่ 6 กรอบความคิดของการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญตรีในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยตัวแปรตน 

คือ ปจจัยดานจิตลักษณะ ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน ตัวแปรตาม 

คือ จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอกรอบ

แนวคิดการวิจัยในรูปแบบของโมเดลลิสเรลดัง ประกอบในแผนภาพที่ 2.1 ตอไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.5 กรอบความคิดในการวิจัยของโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับ 

  ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

แผนภาพที่ 2.5 เปนกรอบความคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการ

เรียนรูทางสังคมของ Bandura ที่กลาววา พฤติกรรมของบุคคลมีความเกี่ยวของกับปจจัยดาน

บุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม ซึ่งปจจัยทั้ง 3 มีลักษณะรวมกันกําหนดซึ่งกันและกัน 

ปจจัยดาน

ส่ือมวลชน 

ปจจัย 

จิตลักษณะ 

ปจจัยดานการ

สนับสนุนทางสังคม 
จิตอาสา 

เจตคติตอจิตอาสา 

การรับรูความสามารถของตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

การสนับสนุนจากอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

ความมุงมั่นพัฒนา 

การเสียสละเพื่อสังคม 

การชวยเหลือผูอื่น 
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(reciprocal determinism) โดยปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอบุคคลและพฤติกรรมของ

บุคคล ไดแก ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดปจจัยดังกลาวเปน

ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา และ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอจิต

อาสาเพื่อสังเคราะหตัวแปรที่สงผลตอจิตอาสาเพื่อนํามาศึกษากับกลุมตัวอยาง (ดังตารางที่ 2.1) 

โดยตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก 1) ปจจัยจิตลักษณะ วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ 

เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 2) ปจจัยดาน

สังคม วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัว คือ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 3) ปจจัยสื่อมวลชน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 1 ตัว คือ การ

ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

ตัวแปรภายในแฝง คือ จิตอาสา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ การชวยเหลือผูอ่ืน 

การเสียสละเพื่อสังคม และความมุงมั่นพัฒนา 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของ

การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบระดับจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อจําแนกตามสาขา

ที่เรียน เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ดวยโปรแกรม (LISREL) ซึ่งมีข้ันตอน

และรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่

กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาบัณฑิตในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 23,939 คน ชาย

จํานวน 9,377 คน หญิง จํานวน 14,562 (จํานวนนิสิตภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2551, ขอมูล 

ณ วันที่ 08/09/2551) 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 720 คน โดยเปนนิสิตในกลุมสาขาวิทยาศาสตร และ

สังคมศาสตรสาขาละ 360 คน  

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช ผูวิจัยกําหนดเปน 20 เทาของจํานวนตัวแปรทั้งหมดในโมเดล

ที่ใชในการวิจัย (Lindeman,1980 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัย

ศึกษาตัวแปรจํานวน 13 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดมีจํานวน 260 คน ผูวิจัยได

ศึกษากลุมตัวอยาง คือ นิสิตสายวิทยาศาสตร และ สายสังคมศาสตร ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง 

520 คน แตจากการศึกษางานวิจัยพบวาอัตราการตอบกลับข้ันต่ําเปนรอยละ 70 ผูวิจัยจึงกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ําขึ้นไปอีก 30 % ทําใหตองใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 676 คน 

เพื่อใหจํานวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมีจํานวนเทาเทียมกันทุกคณะ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 720 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญกวาเปน

ฐาน ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางจํานวน 720 คน ซึ่งแบงเปน

กลุมตัวอยางในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 360 คน สาขาสังคมศาสตร 360 คน ทั้งสาย
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วิทยาศาสตร และ สังคมศาสตรมีทั้งหมดจํานวน 12 คณะ คณะละ 60 คน รวมกลุมตัวอยางใน

การวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด 720 คน 

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (multi stage stratify) ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 แบงคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการกําหนดสาขา

วิทยาศาสตร และ สังคมศาสตร ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สายวิทยาศาสตร ไดแก 

คณะแพทยศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร  

คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาศาสตร (รวม 6 คณะ) สวนสาขาสังคมศาสตร ไดแก 

คณะอักษรศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะจิตวิทยา และ 

คณะศิลปกรรมศาสตร (รวม 6 คณะ)  

ข้ันตอนที่ 2 แบงนิสิตในกลุมตัวอยางออกเปนแตละคณะเทา ๆ กัน ทั้งสาขาวิทยาศาสตร 

และ สังคมศาสตร คณะละ 60 คน ทั้งหมด 12 คณะ รวมทั้งสิ้น 720 คน 

ข้ันตอนที่ 3 แบงนิสิตแตละคณะออกเปนระดับชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 ในจํานวนที่เทา ๆ กนั

ในทุกระดับชั้นป ทั้งสาขาวิทยาศาสตร และ สังคมศาสตร แบงเปนระดับชั้นไดชั้นปละ 15 คน จาก

คณะละ 60 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย ไดแก ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรีใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปนตัวแปรแฝง ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานการ

สนับสนุนสังคม ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดู และ ปจจัยสื่อมวลชน 

ปจจัยจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เปนลักษณะ

ที่สะสมในตัวบุคคล จากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ โดยผูวิจัยแบงปจจัยจิตลักษณะ

ออกเปน 3 แบบ คือ เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนโดยแบบวัดจิตลักษณะที่สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตลักษณะตอจิตอาสามากกวานิสิตที่ได

คะแนนต่ํากวา มีรวมทั้งหมด 21 ขอ 

เจตคติตอจิตอาสา หมายถึง ความรูสึก หรืออารมณของนิสิตเกี่ยวกับจิตอาสาอยางมี

ทิศทางวาชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอจิตอาสา โดยแบบวัดเจตคติตอจิตอาสาของ
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นักเรียนในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมาก

ที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีเจตคตติอ

จิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

การรับรูความสามารถของตน หมายถึง การที่นิสิตรับรูความสามารถของตนในการ

แสดงจิตอาสาวาตนเองสามารถทําไดหรือไม และมีความมั่นใจในการแสดงจิตอาสา มากนอยใน

ระดับใด โดยแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองของนิสิตในครั้งนี้ เปนมาตรวัดแบบประเมิน

คา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ 

ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีการรับรูความสามารถของตนเองในการแสดง

จิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการควบคุมตนใน

การแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม โดยเล็งเห็นวาการแสดงนั้น ๆ จะเปนผลสําเร็จในอนาคต เกิด

เปนประโยชนทั้งตอตนเองและสังคมในอนาคตขางหนา โดยแบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม

ตนในการแสดงจิตอาสาของนิสิตครั้งนี้เปนมาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูง

แสดงวามีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนในการแสดงจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา 

จํานวน 7 ขอ 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่นิสิตมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ใน

สังคมไมวาจะเปน บุคคลในครอบครัว เพื่อน ครู อาจารย โดยนิสิตรูสึกหรือรับรูวา มีแหลงหรือ

บุคคลเหลานี้ในการที่จะคอยใหความชวยเหลือเมื่อตองการหรือเมื่อประสบปญหาในการแสดงจิต

อาสา รวมไปถึงความพอใจ หรือไมพอใจ ที่ไดรับการสนับสนุนนั้น โดยความชวยเหลือที่ไดรับแบง

ออกเปน 1) การสนับสนุนจากครอบครัว 2) การสนับสนุนจากครู อาจารย 3) การสนับสนุนจาก

เพื่อน มีรวมทั้งหมด 11 ขอ 

การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว ไดแก ความรัก ความเอาใจใส ความอบอุน กําลังใจ การชวยเหลือ และการสนับสนุนใน

การแสดงจิตอาสา โดยแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 

5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียง

นอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการสนับสนุนจากครอบครัวมากกวานิสิตที่ไดคะแนน

ตํ่ากวา จํานวน 4 ขอ 
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การสนับสนุนจาก อาจารย หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากอาจารย ในการ

แสดงจิตอาสา ไดแก การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน ไดรับขอมูลขาวสาร การให

คําแนะนํา การชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่เปนประโยชนในการเรียน โดยแบบวัดการสนับสนุนจากครู

ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” 

จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการ

สนับสนุนจากครูมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 4 ขอ 

การสนับสนุนจากเพื่อน หมายถึง การที่นิสิตไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน ไดแก การ

ยอมรับเขากลุม การไดรับความเขาใจ การไดรับความชวยเหลือทางดานขอมูลขาวสาร และ วัตถุ

ส่ิงของในการแสดงจิตอาสา โดยแบบวัดการสนับสนุนจากเพื่อนในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมิน

คา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ 

ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการสนับสนุนจากเพื่อนมากกวานิสิตที่ได

คะแนนต่ํากวา จํานวน 3 ขอ 

การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง วิธีการที่บิดามารดาหรือผูปกครองปฏิบัติตอนิสิตในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวนิสิตเพื่อแสดงการมีจิตอาสา มี 5 ลักษณะ ซึ่ง

ผูวิจัยเลือกศึกษา 3 ลักษณะ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

และการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต รวมทั้งหมดจํานวน 11 ขอ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่นิสิตรูสึกวาไดรับการ

ปฏิบัติจากบิดามารดาในลักษณะแสดงความสนิทสนม รักใคร ชื่นชม สนใจ ทุกขสุข และชวย

แกปญหาเพื่อเปนการแสดงพฤติกรรมจิตอาสา โดยแบบวัดการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนใน

การวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการอบรมเลี้ยงดู

แบบรักสนับสนุนมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 4 ขอ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่นิสิตรูสึกวาตนเองไดรับ

การปฏิบัติจากบิดามารดาในลักษณะ บิดามารดาอธิบายแจกแจงเหตุผลตาง ๆ ในขณะที่

สนับสนุนและหามปราบการกระทําของนิสิตเพื่อแสดงพฤติกรรมใหนิสิต โดยแบบวัดการอบรม

เลี้ยงดูแบบใชเหตุผลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ 

ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวา

แสดงวามีการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 4 ขอ 
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การอบรมเลี้ยงดูแบบการลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลี้ยงดูที่นิสิตรูสึกวาพอแม

ลงโทษเมื่อทําผิด โดยการใชวาจาดุวา การงดแสดงความรักใครเมตตา การตัดสินตาง ๆ เพื่อแสดง

พฤติกรรมจิตอาสาใหนิสิต โดยแบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบการลงโทษทางจิตในการวิจัยครั้งนี้

เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษ

ทางจิตมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 3 ขอ 

ปจจัยดานสื่อมวลชน หมายถึง การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนผานทางโทรทัศนที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และพัฒนาสังคม วัดจากตัวแปรสังเกตไดคือ การไดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อโทรทัศน  

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน หมายถึง การที่นิสิตไดรับทราบขาวสารที่

เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคม ที่เกี่ยวกับการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละ และการมุงมั่นในการพัฒนา

สังคมและสวนรวม โดยแบบวัดการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน

มากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

 
ตัวแปรตาม 
ตัวแปรแฝง ไดแก จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมที่นิสิตเกิดขึ้นโดยความสมัครใจ ดวยจิต

วิญญาณ มีความรัก มีความเอื้ออาทร แสดงออกดวยการอาสา ไมมีใครบังคับ เปนการจุดประกาย

เพื่อใหนิสิตทําประโยชนเพื่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ รวมไปถึงประเทศชาติบานเมือง รวมทั้ง

การแสดงความหวงใยตอสังคม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดแบง

จิตอาสาออกเปน 3 แบบ คือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนา โดย

แบบวัดจิตอาสาของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยาง

ยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีจิตอาสามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา รวมทั้งหมดจํานวน 21 ขอ 

การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของนิสิตที่แสดงถึงความมีน้ําใจเอื้ออาทรมีจิตใจ

โอบออมอารีเอื้อเฟอเผื่อแผ และใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน โดยแบบวัดจิต

อาสาในการชวยเหลือผูอ่ืนของนิสิตในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็น
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ดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่

ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตอาสาในการชวยเหลือผูอ่ืนมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 

ขอ 

การเสียสละตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอ

สังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแก

ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน โดยแบบวัดจิตอาสาในการเสียสละตอสังคมของนิสิต

ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมาก

ที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตอาสา

ในการเสียสละตอสังคมมากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 

ความมุงมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและความคิดร่ิเร่ิมในการ

พัฒนาตน พัฒนาสังคม เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยแบบวัดจิตอาสาของนิสิตในการ

วิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมิณคา 5 ระดับ คือ “เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงมากที่สุด” จนถงึ 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ใกลเคียงนอยที่สุด” นิสิตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีจิตอาสาในการมั่งมั่น

พัฒนามากกวานิสิตที่ไดคะแนนต่ํากวา จํานวน 7 ขอ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด 

ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอมูลภูมิหลังของนิสิต ตอนที่ 2 เปนขอมูลปจจัยที่สงผล

ตอจิตอาสาของนิสิต ตอนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิต โดยในแตละตอนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ สาขาที่กําลังศึกษา ระดับชั้นปที่กําลังศึกษาอยู และผลการเรียนเฉลี่ย เปน

คําถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติมคําตอบจํานวน 5 ขอ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต ประกอบดวยขอ

คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน มีลักษณะเปนมาตร

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ โดยในแตละระดับมีความหมายและเกณฑใน

การใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ คําถามเชิงนิมาน และคําถามเชิงนิเสธ ดังนี้ 
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เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น/
พฤติกรรม คําถามเชิงนมิาน(เชิงบวก) คําถามเชิงนเิสธ(เชิงลบ) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมแนใจ 3 3 

เห็นดวย 4 2 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

มีความหมายและเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

  5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่งหรือใกลเคียงมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ เห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางมาก 

  3 หมายถงึ ไมแนใจหรือรูสึกปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ไมเห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางนอย 

  1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่หรือใกลเคียงนอยทีส่ดุ 
 
 ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสาของนักเรียน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 

5 ระดับ เกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีเนื้อหา

ครอบคลุมองคประกอบหลัก 3 เนื้อหา ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และ ความ

มุงมั่นพัฒนา แบบวัดจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรีระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 21 ขอ มีความหมายและเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ คําถามเชิงนิมาน และ

คําถามเชิงนิเสธ ดังนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น/
พฤติกรรม คําถามเชิงนมิาน(เชิงบวก) คําถามเชิงนเิสธ(เชิงลบ) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมแนใจ 3 3 

เห็นดวย 4 2 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
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มีความหมายและเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

  5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่งหรือใกลเคียงมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ เห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางมาก 

  3 หมายถงึ ไมแนใจหรือรูสึกปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ไมเห็นดวยหรือใกลเคียงคอนขางนอย 

  1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่หรือใกลเคียงนอยทีส่ดุ 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพื่อ

กําหนดกรอบแนวคิด และ โครงสรางของตัวแปรทั้งหมดที่ตองการวัด 

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดคาน้ําหนักที่ตองการวัดในแตละตัวแปร ดังตารางที่ 3.1 และเขียนขอคําถาม 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยแบงเปน

ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยจํานวน 2 ทาน ดานการวัดและประเมินผลจํานวน 1 ทาน ดานหลักสูตร

และการสอนจํานวน 1 ทาน และ ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและสนใจ

พิเศษเกี่ยวกับจิตอาสาจํานวน 1 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบองคประกอบและ

ตัวชี้วัดจิตอาสา และคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาในเรื่องความ

ครอบคลุมของโครงสรางของเนื้อหา ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการ

วัด(item objective congruence : IOC) (ดังภาคผนวก ข)วาเหมาะสมหรือไม รวมทั้งขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงขอคําถาม 

 ขั้นตอนที่ 5 นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจมาหาคา IOC (ดังภาคผนวก ข) ที่

เหมาะสม โดย ศีริชัย กาญจนวาสี (2544) กําหนดวาเกณฑที่ใชตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาคาที่

คํานวณไดตองมากกวา .50 ข้ึนไป จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่จะวัด และ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอมา 

 ขั้นตอนที่ 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา  

 ขั้นตอนที่ 7 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับ นิสิตจํานวน 30 คน ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับซึ่งมีคาความเที่ยงเทากับ 0.93 (ดังภาคผนวก ค) แสดงวาแบบสอบถามที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความเที่ยงอยูในระดับสูงซึ่งมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บขอมูล 
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ตารางที่ 3.1 โครงสรางและน้ําหนักของตัวแปรที่ตองการวัด 

 
เนื้อหา ปจจัยที่ศึกษา จํานวนขอ รอยละ 

ตอนที่ 1  ภูมิหลังของนิสิต     

 เพศ 1  

 อายุ 1  

 สาขาที่ศึกษา(สายวิทย,สายศิลป) 1  

 ระดับชั้นปที่ศึกษา 1  

 เกรดเฉลี่ย 1  

  รวม 5   

ตอนที่ 2 ปจจัยจิตลักษณะ   

 เจตคติตอจิตอาสา 7 33.33 

 การรับรูความสามารถของตน 7 33.33 

 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 7 33.34 

 รวม 21 100.00 
 ปจจัยดานสังคม   

 การสนับสนุนจากครอบครัว 4 18.18 

 การสนับสนุนจากครู-อาจารย 4 18.18 

 การสนับสนุนจากเพื่อน 3 13.64 

 การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 4 18.18 

 การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 4 18.18 

 การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 3 13.64 

 รวม 22 100.00 

 ปจจัยส่ือมวลชน   

 การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 7 100.00 

 รวม 7 100.00 

ตอนที่ 3 จิตอาสา   

 การชวยเหลือผูอื่น 7 33.33 

 การเสียสละเพื่อสังคม 7 33.33 

 การมุงมั่นพัฒนา 7 33.34 

  รวม 21 100.00 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอไปยัง

คณะที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 12 คณะ คือ คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะ

เภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะวิศวะกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะอักษรศาสตร 

คณะนิเทศศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะจิตวิทยา และคณะศิลปกรรมศาสตร  เพื่อ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากคณะที่เปนกลุมตัวอยาง 

2. ผูวิจัยออกเก็บขอมูลดวยตนเองทุกคณะ ในเวลา 3 สัปดาห ซึ่งนิสิตทุกคณะใหความ

รวมมือในการทําแบบสอบถามเปนอยางดี เก็บแบบสอบถามไดคืนทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100 ของ

จํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บจํานวน 720 ฉบับ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

ภายหลังการลงรหัสขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัส โดยการตรวจสอบการแจก

แจงขอมูลสูงสุด และ ตํ่าสุด พบวามีการลงรหัสผิดพลาดเพียงเล็กนอย ผูวิจัยจึงดําเนินการแกไข 

กอนนําขอมูลมาทําการวิเคราะห จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย ซึ่งมีแนวทางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชดังนี้ 

 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยใชสถิติบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม

ตัวอยางและลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดวยโปรแกรม SPSS for WINDOWS ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวยสถิติบรรยาย เพื่อใชอธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสุงสุด คะแนนต่ําสุด คาความเบ คาความโดง และ

คาสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของจิต

อาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษา

ลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร 

1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจิตอาสาระหวางนิสิตที่มีภูมิหลังตางกัน 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค 
การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.    วิเคราะหตัวชี้วัดจิตอาสาโดยแยกสายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิต

อาสาดวยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห

โมเดลชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต โดยใชโปรแกรม SPSS 

3. การวิเคราะหตรวจสอบความตรงของโมเดล เปนการตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณขนาดอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออมของปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต ดวยโปรแกรม LISREL สําหรับคาสถิติที่ใช

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติไค-สแควร คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือเพื่อตอบคําถามวิจัย

ขอที่ 3 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบระดับของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัญฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จําแนกตามสาขาที่เรียน 2) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ

จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจะให

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคาเฉลี่ย การกระจายของขอมูล และ คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบจิตอาสาตามขอมูลสวนบุคคล และขอมูลของสาขาที่ศึกษา ตอนที่ 3 การ

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดวย

โปรแกรมลิสเรล  

 
สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

N  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

Mean  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนตัวแปร 

S.D.  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 

Max  หมายถึง คะแนนสูงสุด 

Min  หมายถึง คะแนนต่ําสุด 

C.V.  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

Sk  หมายถึง คาความเบ 

Ku  หมายถึง คาความโดง 

χ2  หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

be  หมายถึง คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย 

R2
  หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 

R  หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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df  หมายถึง ชั้นแหงความเปนอิสระ 

p  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

TE  หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 

DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง 

IE  หมายถึง อิทธิพลทางออม 

 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 

PSY  หมายถึง ปจจัยดานจิตลักษณะ 

SOC  หมายถึง ปจจัยดานสังคม 

MASS MEDIA หมายถึง ปจจัยดานสื่อมวลชน 

VOLUNTEER หมายถึง จิตอาสา 

 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 
 ตัวแปรปจจัยดานจิตลักษณะ (PSY) 
  ATT  หมายถึง เจตคติตอจิตอาสา 

  SELF  หมายถึง การรับรูความสามารถของตน 

  FUTURE หมายถึง ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

 
 ตัวแปรปจจัยดานสังคม (SOC) 
  FAMILY หมายถึง การสนับสนุนจากครอบครัว 

  TEACHER หมายถึง การสนับสนุนจากครู อาจารย 

  FRIEND หมายถึง การสนับสนุนจากเพื่อน 

  LOVE  หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

  REASON หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

  PSYCHO หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

 
 ตัวแปรปจจัยดานสื่อมวลชน (MASS MEDIA) 
  TV  หมายถึง การรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 
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ตัวแปรจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (VOLUNTEER) 
  HELP  หมายถึง การชวยเหลือผูอ่ืน 

  GIVE  หมายถึง การเสียสละเพื่อสังคม 

  DEVELOP หมายถึง ความมุงมั่นพัฒนา 

 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัว

แปรเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได เกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

ส่ือมวลชน ปจจัยภูมิหลัง และปจจัยจิตอาสา ไดแก คะแนนต่ําสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Sk) และคาความโดง (Ku) ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 4 สวน สวนแรก นําเสนอจํานวนและรอย

ละจําแนกตามขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนที่สอง 

นําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต สวนที่สามผลการวิเคราะหตารางไขว (crosstab-tabulation) ของตัวแปร

ขอมูลภูมิหลังกับตัวแปรสังเกตได และสวนที่ส่ี ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

ที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 1.1 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละจําแนกตามขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 720 คน แบงผูตอบแบบสอบถามเปน

สายวิทยาศาสตรจํานวน 360 คน และสายศิลปศาสตรจํานวน 360 คน  

 จํานวนกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70.28 มีอายุอยูในระดับที่

ใกลเคียงกันระหวางอายุ 20-21 ป และอายุ 18-19 ป คิดเปนรอยละ 38.75 และ 35.00 ตามลําดับ 

เรียนอยูในสายวิทยาศาสตร และสายศิลปศาสตรในจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00 กําลัง

ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คิดเปนรอยละ 25.00 ของแตละระดับชั้นป และสวนใหญมี

ผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับดี (3.01-3.50) คิดเปนรอยละ 38.89 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ตัวแปร สายวิทยาศาสตร สายศิลปศาสตร จํานวน รอยละ 

1. เพศ     

ชาย 115 99 214 29.72 

หญิง 245 261 506 70.28 

รวม 360 360 720 100 

2. อายุ     

อายุ 18 - 19 ป 126 126 252 35 

อายุ 20 - 21 ป 134 145 279 38.75 

อายุ 22 - 23 ป 90 88 178 24.72 

อายุมากกวา 23 ป 10 1 11 1.53 

รวม 360 360 720 100 

3. ระดับชั้นปที่ศกึษา     

ปที่ 1 90 90 180 25 

ปที่ 2 90 90 180 25 

ปที่ 3 90 90 180 25 

ปที่ 4 90 90 180 25 

รวม 360 360 720 100 

4. ผลการเรียนเฉลี่ย     

ไมเกิน 2.50 52 9 61 8.47 

2.51-3.00 131 92 223 30.97 

3.01-3.50 111 169 280 38.89 

3.51-4.00 66 90 156 21.67 

รวม 360 360 720 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา คณะแพทยศาสตร และวิศวกรรมศาสตรกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คณะทันตแพทยศาสตร เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร 

วิทยาศาสตร อักษรศาสตร นิเทศศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร จิตวิทยา และศิลปกรรมศาสตรมี

นิสิตหญิงสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของสาขาที่นิสิตกําลังศึกษาอยู 

สาขาที่ศึกษา ชาย หญิง รวม 
  N % N % N % 

แพทยศาสตร 36 60.00 24 40.00 60 100.00 

ทันตแพทยศาสตร 19 31.67 41 68.33 60 100.00 

เภสัชศาสตร 15 25.00 45 75.00 60 100.00 

สหเวชศาสตร 4 6.67 56 93.33 60 100.00 

วิศวกรรมศาสตร 34 56.67 26 43.33 60 100.00 

วิทยาศาสตร 7 11.67 53 88.33 60 100.00 

อักษรศาสตร 10 16.67 50 83.33 60 100.00 

นิเทศศาสตร 22 36.67 38 63.33 60 100.00 

รัฐศาสตร 18 30.00 42 70.00 60 100.00 

นิติศาสตร 25 41.67 35 58.33 60 100.00 

จิตวิทยา 9 15.00 51 85.00 60 100.00 

ศิลปกรรมศาสตร 15 25.00 45 75.00 60 100.00 

 

ตารางที่ 4.3 พบวา นิสิตสวนใหญในการตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 18-22 ปทุก

คณะ ในระดับที่ใกลเคียงกัน นิสิตที่มีอายุเกินนิสิตสวนใหญมี 8 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 2.08 ของจํานวนนิสิตทั้งหมด รองลงมา ไดแก คณะสหเวชศาสตร นิเทศ

ศาสตร ทันตแพทยศาสตร เภสัชศาสตร อักษรศาสตร ศิลปกรรมศาสตร และจิตวิทยา  

 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของสาขาที่นิสิตกําลังศึกษาอยู จําแนกตามอายุ 
สาขาทีศ่ึกษา 18 ป 19 ป 20 ป 21 ป 22 ป 23 ป 24 ป รวม 

  N % N % N % N % N % N % N % N % 

แพทยศาสตร 10 16.67 8 13.33 17 28.33 2 3.34 8 13.33 14 23.33 1 1.67 60 100.00 

ทันตแพทยศาสตร 8 13.33 11 18.33 21 35.00 5 8.33 10 16.67 2 3.34 3 5.00 60 100.00 

เภสัชศาสตร 13 21.66 7 11.67 3 5.00 13 21.66 19 31.67 1 1.67 4 6.67 60 100.00 

สหเวชศาสตร 8 13.33 12 20.00 12 20.00 9 15.00 12 20.00 5 8.33 2 3.34 60 100.00 

วิศวกรรมศาสตร 13 21.67 14 23.32 13 21.67 10 16.67 10 16.67 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

วิทยาศาสตร 7 11.66 15 25.00 13 21.67 16 26.67 9 15.00 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

อักษรศาสตร 8 13.33 9 15.00 19 31.66 7 11.67 13 21.67 3 5.00 1 1.67 60 100.00 

นิเทศศาสตร 13 21.67 12 20.00 9 15.00 10 16.67 10 16.67 6 9.99 0 0.00 60 100.00 

รัฐศาสตร 9 15.00 6 9.99 7 11.67 19 31.67 19 31.67 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

นิติศาสตร 9 15.00 14 23.33 2 3.33 19 31.67 16 26.67 0 0.00 0 0.00 60 100.00 

จิตวิทยา 5 8.33 18 29.99 13 21.67 16 26.67 7 11.67 1 1.67 0 0.00 60 100.00 

ศิลปกรรมศาสตร 9 15.00 14 23.33 14 23.33 10 16.67 11 18.33 2 3.34 0 0.00 60 100.00 
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1.2 คาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ
นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิต จําแนกตามตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน ไดแก ปจจัยดานจิต

ลักษณะ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน ปจจัยภูมิหลัง และปจจัยจิตอาสา มีจุดมุงหมายเพื่อ

ศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว คาสถิติที่ใช ไดแก คะแนน

ตํ่าสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การ

กระจาย (C.V.) คาความเบ (Sk) และคาความโดง (Ku) โดยแยกวิเคราะหผลแตละตัวแปรดังตอไปนี้ 

 ปจจัยดานจิตลักษณะ ไดแก ตัวแปรเจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยปานกลางถงึคอนขางสงู (3.35-3.73) 

มีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซายและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (0.45-0.63) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (12.02-18.93) แสดงวานิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และลักษณะ

มุงอนาคตควบคุมตนในระดับใกลเคียงกัน 

 ปจจัยดานสังคม ไดแก ตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากครูอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมลี้ยงดูแบบใชเหตุผล การ

อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยปานกลางถึงคอนขางสูง (3.17-4.11) 

มีการแจกแจงขอมูลสวนใหญในลักษณะเบซายและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อพิจารณาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.54-0.85) และ คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (14.54-26.15) แสดงวานิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจาก

ครูอาจารย การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมลี้ยงดูแบบใช

เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 ปจจัยดานสื่อมวลชน ไดแก ตัวแปรการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน พบวาตัวแปรมี

คาเฉลี่ยปานกลาง (3.46) มีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบขวาและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อ

พิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.56) และ คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (16.12) แสดงวานสิิตระดบั

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับที่ใกลเคียงกัน 

ปจจัยดานจิตอาสา ไดแก ปจจัยการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม การมุงมั่น

พัฒนา พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยปานกลางถึงคอนขางสูง (3.09-3.82) มีการแจกแจง

ขอมูลสวนใหญในลักษณะเบซายและมีความโดงสูงกวาโคงปกติ เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (0.50-0.63) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (13.09-20.46) แสดงวานิสิตระดับ
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ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม การมุงมั่น

พัฒนา ในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 จากคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 13 ตัว ไดแก เจตคติตอจิตอาสา การรับรู

ความสามารถของตน ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุน

จากครูอาจารย การสนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมลี้ยงดูแบบใช

เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน การชวยเหลือ

ผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเพื่อจัดระดับของคาเฉลี่ย

ออกเปน 3 ระดับ เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบและตีความคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได คือ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 = ระดับพอใช คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 = ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 

3.68-5.00 = ระดับดีหรือระดับสูง เมื่อนําเกณฑดังกลาวไปใชในการกําหนดระดับคะแนนเฉลี่ย

ของตัวแปรจํานวนดังกลาวพบวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดทั้ง 13 ตัวแปรมีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับปานกลางถึงสูง โดยตัวแปรที่สังเกตได 8 ตัวอยูในระดับสูง เรียงตามลําดับไดดังนี้ การ

สนับสนุนจากครอบครัว (4.11) การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล (3.97) การอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

สนับสนุน (3.83) การชวยเหลือผูอื่น (3.82) การเสียสละตอสังคม (3.76) เจตคติตอจิตอาสา (3.73) 

การสนับสนุนจากเพื่อน (3.71) การรับรูความสามารถของตน (3.70) โดยตัวแปร 3 ตัวแรกนั้นเปน

ตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายนอกปจจัยดานสังคม แสดงวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางประเมิน

ตนเองวามีปจจัยดานสังคมในระดับสูง ตัวแปร 2 ตัวที่ตามมานั้นเปนตัวแปรสังเกตไดในตัวแปร

แฝงภายนอกปจจัยดานจิตอาสาแสดงวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางประเมินตนเองวาตนมีจิตอาสาในระดับสูง 

 จิตอาสาในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรมีคาเฉลี่ยในระดับสูง คือการชวยเหลือ

ผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนาแสดงวานิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีการชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และการมุงมั่นพัฒนาในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.4 คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. C.V. Sk S.E. Ku S.E. 

1.ปจจัยดานจติลักษณะ 1.67 4.95 3.59 0.39 10.83 -0.24 0.09 1.46 0.18 

เจตคติตอจิตอาสา 1.86 5.00 3.73 0.45 12.02 -0.12 0.09 0.58 0.18 

การรับรูความสามารถของตน 1.71 5.00 3.70 0.46 12.35 -0.17 0.09 0.95 0.18 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 1.00 5.00 3.35 0.63 18.93 -0.11 0.09 0.33 0.18 
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ตารางที่ (4.4) ตอ) 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. C.V. Sk S.E. Ku S.E. 

2.ปจจัยดานสังคม 2.13 4.85 3.67 0.44 11.96 -0.23 0.09 0.14 0.18 

การสนับสนุนจากครอบครัว 1.00 5.00 4.11 0.69 16.70 -0.65 0.09 0.30 0.18 

การสนับสนุนจากครู อาจารย 1.00 5.00 3.17 0.65 20.58 0.06 0.09 0.48 0.18 

การสนับสนุนจากเพื่อน 1.00 5.00 3.71 0.54 14.54 -0.32 0.09 1.43 0.18 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 1.00 5.00 3.83 0.76 19.97 -0.36 0.09 -0.06 0.18 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 1.00 5.00 3.97 0.77 19.30 -0.61 0.09 0.63 0.18 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 1.00 5.00 3.24 0.85 26.15 0.03 0.09 -0.24 0.18 

3.ปจจัยดานส่ือมวลชน 1.57 5.00 3.46 0.56 16.12 0.20 0.09 0.51 0.18 

การไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน 1.57 5.00 3.46 0.56 16.12 0.20 0.09 0.51 0.18 

4.จิตอาสา 1.52 4.90 3.56 0.46 12.80 0.00 0.09 0.91 0.18 

การชวยเหลือผูอื่น 1.29 5.00 3.82 0.50 13.09 -0.16 0.09 1.07 0.18 

การเสียสละตอสังคม 1.43 5.00 3.76 0.53 14.00 -0.09 0.09 0.41 0.18 

การมุงมั่นพัฒนา 1.29 5.00 3.09 0.63 20.46 0.01 0.09 0.27 0.18 

 

1.3 ผลการวิเคราะหตารางไขวของตัวแปรภูมิหลังกับปจจัยดานจิตลักษณะ ดาน
สังคม ดานสื่อมวลชน และดานจิตอาสา 

ผลการวิเคราะหในสวนนี้ตองการแสดงใหเห็นถึงระดับความมีปจจัยดานจิตลักษณะ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน และ ความมีจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามขอมูลภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ สาขาที่ศึกษา ระดับชั้นปที่

ศึกษา และ ผลการเรียนเฉลี่ย 

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรปจจัยดานจิตลักษณะ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสื่อมวลชน และ จิตอาสา ออกเปน 3 ระดับ เพื่อประโยชนในการ

เปรียบเทียบและตีความ คือ คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 = ระดับพอใช คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 = ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.68-5.00 = ระดับดี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ตารางที่ 4.5 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยจิต

ลักษณะ พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญทั้งเพศชายและ

หญิงมีจิตลักษณะระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 66.36 และ 57.71 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตาม
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ตัวบงชี้ยอยในปจจัยจิตลักษณะ พบวา นิสิตเพศชายสวนใหญมีเจตคติตอจิตอาสาในระดับดี มี

การรับรูความสามารถของตนและลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนในระดับปานกลาง นิสิตเพศหญิง

สวนใหญมีเจตคติตอจิตอาสาและการรับรูความสามารถของตนในระดับดี มีลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและปจจัยจิตลักษณะ 
 ระดับ ชาย หญิง รวม 

   N % N % N % 

จิตลักษณะ พอใช 3 1.40 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 142 66.36 292 57.71 434 60.28 

 ดี 69 32.24 214 42.29 283 39.30 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

เจตคติตอจิตอาสา พอใช 3 1.40 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 105 49.07 214 42.29 319 44.30 

  ดี 106 49.53 292 57.71 398 55.28 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การรับรูความสามารถของตน พอใช 3 1.40 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 114 53.27 194 38.34 308 42.78 

 ดี 97 45.33 312 61.66 409 56.80 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน พอใช 16 7.48 29 5.74 45 6.25 

 ปานกลาง 133 62.15 310 61.26 443 61.53 

 ดี 65 30.37 167 33.00 232 32.22 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

ตาราง 4.6 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยดาน

สังคม พบวา นิสิตสวนใหญเพศชายมีปจจัยทางสังคมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.28 นิสิต

สวนใหญเพศหญิงมีปจจัยทางสังคมระดับดี คิดเปนรอยละ 55.53 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอย

ในปจจัยดานสังคมพบวา นิสิตเพศชายสวนใหญมีการสนับสนุนจากครอบครัว มีการอบรมเลี้ยงดู

แบบรักสนับสนุน และมีการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลในระดับดี มีการสนับสนุนจากครูอาจารย มี

การสนับสนุนจากเพื่อน และมีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตในระดับปานกลาง นิสิตเพศ

หญิงสวนใหญมีการสนับสนุนจากครอบครัว มีการสนับสนุนจากเพื่อน มีการอบรมเลี้ยงดูแบบรัก
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สนับสนุน และการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลในระดับดี มีการสนับสนุนจากครูอาจารย และการ

อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและปจจัยดานสังคม 

 ระดับ ชาย หญิง รวม 

    N % N % N % 

ปจจัยดานสังคม พอใช 2 0.93 1 0.20 3 0.41 

 ปานกลาง 129 60.28 224 44.27 353 49.03 

  ดี 83 38.79 281 55.53 364 50.56 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การสนับสนุนจากครอบครัว พอใช 6 2.80 3 0.59 9 1.25 

 ปานกลาง 68 31.78 88 17.39 156 21.67 

  ดี 140 65.42 415 82.02 555 77.08 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การสนับสนุนจากครูอาจารย พอใช 26 12.15 55 10.87 81 11.25 

 ปานกลาง 147 68.69 325 64.23 472 65.56 

  ดี 41 19.16 126 24.90 167 23.19 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การสนับสนุนจากเพื่อน พอใช 7 3.27 4 0.79 11 1.53 

 ปานกลาง 116 54.21 250 49.41 366 50.83 

  ดี 91 42.52 252 49.80 343 47.64 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน พอใช 13 6.07 16 3.16 29 4.03 

 ปานกลาง 95 44.40 144 28.46 239 33.19 

  ดี 106 49.53 346 68.38 452 62.78 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล พอใช 9 4.21 11 2.17 20 2.78 

 ปานกลาง 70 32.71 117 23.12 187 25.97 

 ดี 135 63.08 378 74.71 513 71.25 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต พอใช 51 23.83 91 17.98 142 19.72 

 ปานกลาง 121 56.54 280 55.34 401 55.70 

  ดี 42 19.63 135 26.68 177 24.58 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 



58 
 

ตาราง 4.7 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยดาน

ส่ือมวลชน พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญเพศชายมีปจจัย

ทางสื่อมวลชนระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 74.30 นิสิตสวนใหญเพศหญิงมีปจจัยทาง

ส่ือมวลชนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.10 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอยในปจจัยดาน

สังคมพบวา นิสิตเพศชายสวนใหญมีการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับปานกลาง 

นิสิตเพศหญิงสวนใหญมีการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและปจจัยดานสื่อมวลชน 

 

 ระดับ ชาย หญิง รวม 

    N % N % N % 

ปจจัยดานส่ือมวลชน พอใช 7 3.27 5 0.99 12 1.66 

 ปานกลาง 159 74.30 294 58.10 453 62.92 

 ดี 48 22.43 207 40.91 255 35.42 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน พอใช 7 3.27 5 0.99 12 1.66 

 ปานกลาง 159 74.30 294 58.10 453 62.92 

 ดี 48 22.43 207 40.91 255 35.42 

รวม 214 100.00 506 100.00 720 100.00 

 

ตาราง 4.8 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและปจจัยดาน

จิตอาสา พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญเพศชายมีปจจัยทาง

จิตอาสาระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.56 นิสิตสวนใหญเพศหญิงมีปจจัยดานจิตอาสาปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 60.47 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอยในปจจัยดานจิตอาสาพบวา นิสิตเพศ

ชายสวนใหญมีการชวยเหลือผูอ่ืนและเสียสละเพื่อสังคมในระดับดี มีการมุงมั่นพัฒนาในระดับ

ปานกลาง นิสิตเพศหญิงสวนใหญมีการชวยเหลือผูอ่ืนและเสียสละเพื่อสังคมในระดับดี มีการ

มุงมั่นพัฒนาในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและจิตอาสา 

 

  ระดับ ชาย หญิง รวม 

    N % N % N % 

จิตอาสา พอใช 4 1.87 1 0.20 5 0.70 

 ปานกลาง 151 70.56 306 60.47 457 63.47 

 ดี 59 27.57 199 39.33 258 35.83 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การชวยเหลือผูอื่น พอใช 3 1.41 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 91 42.52 154 30.43 245 34.03 

 ดี 120 56.07 352 69.57 472 65.55 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

การเสียสละเพ่ือสังคม พอใช 5 2.34 1 0.20 6 0.84 

 ปานกลาง 95 44.39 172 33.99 267 37.08 

 ดี 114 53.27 333 65.81 447 62.08 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

ความมุงมั่นพัฒนา พอใช 42 19.63 60 11.86 102 14.17 

 ปานกลาง 135 63.08 343 67.78 478 66.39 

 ดี 37 17.29 103 20.36 140 19.44 

รวม   214 100.00 506 100.00 720 100.00 

 

ตาราง 4.9 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมอายุและปจจัย

ดานจิตลักษณะ พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญทุกชวงอายุ

มีจิตลักษณะในระดับปานกลาง รวมคิดเปนรอยละ 60.28 นิสิตสวนใหญเมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้

ยอยในปจจัยดานจิตลักษณะพบวา นิสิตทุกชวงอายุมีเจตคติตอจิตอาสาในระดับดี นิสิตสวนใหญ

มีการรับรูความสามารถของตนในระดับดี นิสิตสวนใหญมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนในระดับ

ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละจําแนกตามอายุและปจจัยจิตลักษณะ 

 

ตาราง 4.10 เปนตารางแสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมอายุและ

ปจจัยดานสังคม พบวา นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญมีปจจัย

ทางดานสังคมในระดับดี คิดเปนรอยละ 50.55 นิสิตสวนใหญเมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ยอยใน

ปจจัยดานสังคมพบวา นิสิตสวนใหญมีการสนับสนุนจากครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูแบบใช

เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน ในระดับดี คิดเปนรอยละ 77.08, 71.25ม 62.78, 

ตามลําดับ นิสิตสวนใหญมีการสนับสนุนจากครู การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจติ การสนบัสนนุ

จากเพื่อน ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.56, 55.69, 50.83 ตามลําดับ 

 

 

 

   ระดับ 18-19 20-21 22-23 >23 รวม 

    N % N % N % N % N % 

จิตลักษณะ พอใช 0 0.00 1 0.36 2 1.12 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 156 61.90 171 61.29 99 55.62 8 72.73 434 60.28 

 ดี 96 38.10 107 38.35 77 43.26 3 27.27 283 39.30 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 

เจตคติตอจิตอาสา พอใช 0 0.00 1 0.36 1 0.56 1 9.10 3 0.42 

 ปานกลาง 107 42.46 126 45.16 81 45.51 5 45.45 319 44.30 

 ดี 145 57.54 152 54.48 96 53.93 5 45.45 398 55.28 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 

การรับรูความสามารถของตน พอใช 0 0.00 1 0.36 2 1.12 0 0.00 3 0.42 

 ปานกลาง 111 44.05 111 39.78 80 44.95 6 54.55 308 42.78 

 ดี 141 55.95 167 59.86 96 53.93 5 45.45 409 56.80 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน พอใช 15 5.95 20 7.17 10 5.62 0 0.00 45 6.25 

 ปานกลาง 156 61.91 178 63.80 101 56.74 8 72.73 443 61.53 

 ดี 81 32.14 81 29.03 67 37.64 3 27.27 232 32.22 

รวม 252 100.00 279 100.00 178 100.00 11 100.00 720 100.00 
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โดยสรุปตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิง

สาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรทั้ง 13 ตัวมีทั้งทิศทางบวกและทิศทางลบ ขนาดความสัมพันธเล็กนอยจนถึง

คอนขางสูง มีคาพิสัยตั้งแต -.004 ถึง .708 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรการ

อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (love) และ การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล (reason) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .708 สวนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันต่ําสุดคือ ตัวแปร

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (psycho) และ ตัวแปรการชวยเหลือผูอ่ืน (help) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.004  

 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบจิตอาสาตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ เพศ สาขา

ที่ศึกษา (สายวิทยาศาสตร, สายศิลปศาสตร) ระดับชั้นป และเกรดเฉลี่ย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.22 การวิเคราะหความแปรปรวนของจิตอาสาตามขอมูลสวนบุคคล 

  Mean SD F Sig. Levene Statistic 

          F Sig. 

เพศ     16.29* 0.00 0.25 0.62 

ชาย 3.45 0.47     

หญิง 3.60 0.44         

อายุ   0.72 0.63 2.62 0.02 

18 3.52 0.45     

19 3.59 0.43     

20 3.60 0.42     

21 3.55 0.47     

22 3.53 0.53     

23 3.49 0.37     

24 3.66 0.16     

สาขาที่ศึกษา     0.04 0.84 2.44 0.12 

สายศิลป 3.55 0.47     

สายวิทย 3.56 0.44         
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 

  Mean SD F Sig. Levene Statistic 

          F Sig. 

ระดับช้ันป   0.79 0.50 0.52 0.67 

ปที่ 1 3.55 0.44     

ปที่ 2 3.60 0.42     

ปที่ 3 3.53 0.50     

ปที่ 4 3.56 0.46     

เกรดเฉล่ีย     4.08* 0.01 0.64 0.59 

ไมเกิน 2.50 3.72 0.44     

2.51-3.00 3.58 0.44     

3.01-3.50 3.54 0.46     

3.51-4.00 3.49 0.46         

 *p<.05 

 หมายเหตุ Levene Statistic = คาที่ใชทดสอบ homogeneity of variance พบวามี 1 ตัวแปร คือ อายุ 

ฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเรื่องความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจากตาราง 4.22 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สาขาที่ศึกษา 

ระดับชั้นป เกรดเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคา F พบวาตัวแปรเพศ และ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ จากการทดสอบรายคู (post hoc) ของเกรดเฉลี่ย พบวา นิสิตที่มีผลการ

เรียนระดับตํ่ามีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางจากนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลาง แตมีระดับจิต

อาสาที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีและดีมาก 

และยังพบอีกวานิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลางมีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางกับนิสิตทุกกลุม

ผลการเรียน และนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีและดีมากมีระดับจิตอาสาไมแตกตางกัน  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยโดยมีปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน เปนตัวแปรแฝง
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ภายนอก และตัวแปรจิตอาสาเปนตัวแปรแฝงภายใน ซึ่งตัวแปรสังเกตไดในโมเดลทั้งหมดมี 13 ตัว

แปร ไดแก 1) ปจจัยจิตลักษณะ (PSY) ศึกษาไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวคือ เจตคติตอจิตอาสา 

(ATT) การรับรูความสามารถของตน (SELF) และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (FUTURE) 2) 

ปจจัยดานสังคม (SOC) ศึกษาไดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัว คือ การสนับสนุนจากครอบครัว 

(FAMILY) การสนับสนุนจากครูอาจารย (TEACHER)  การสนับสนุนจากเพื่อน (FRIEND) การ

อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (LOVE) การอบรมลี้ยงดูแบบใชเหตุผล (REASON) และการอบรม

เลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (PHYCHO) 3)ปจจัยสื่อมวลชน (MASS MEDIA) การไดรับขอมูล

ขาวสารจากสื่อโทรทัศน (TV) และ 4)จิตอาสาศึกษาไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวคือการชวยเหลือ

ผูอ่ืน (HELP) การเสียสละตอสังคม (GIVE) และการมุงมั่นพัฒนา (DEVELOP)  

 ผลการวิเคราะหโมเดลจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบ ไค-

สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.821, p = 0.282 ที่องศาอิสระเทากับ 28 มีคา GFI เทากับ 

0.993 ที่มีคาเขาใกล 1.000 คา AGFI เทากับ 0.978 ซึ่งมีคาเขาใกล 1.000 และคา RMR เทากับ 

0.010 มีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ นั่นคือโมเดลสมมติฐานนี้มีความตรง (ตามแผนภาพที่ 4.1) 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-square) ของตัวแปรจิตอาสาของนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคาเทากับ 0.721 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถ 

อธิบายความแปรปรวนของระดับจิตอาสา ไดรอยละ 72.10 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงของตัวแปรสังเกตไดพบวา ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอยูระหวาง 

0.002 ถึง 1.000 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตไดภายนอกพบวา ตัวแปรการไดรับขอมูลขาวสารจาก

ส่ือโทรทัศนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมากที่สุดเทากับ 1.000 รองลงมาคือ การเสียสละเพื่อสังคม

มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.802 การรับรูความสามารถของตน มีสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

เทากับ 0.704 การสนับสนุนจากเพื่อนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.664 และ การอบรม

เลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.644 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงนอยที่สุดคือ การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต มีคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงเทากับ 0.002 

 จากผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ขององคประกอบในโมเดล เมื่อพิจารณาตัวแปรจิต

อาสา พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยจิตลักษณะ 0.691 ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัย

ดานสังคม 0.107 และ ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานสื่อมวลชน 0.173 
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลเชงิสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Chi-Square= 31.821, df=28, P-value=0.282, RMSEA=0.014 

แผนภาพที่ 4.2 โมเดลเชงิสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

   0.345** 

      0.381** 

      

   0.691** 

     0.219** 

            

          0.107** 

           

                 0.379 

0.470** 

 

     0.173** 

ปจจัย 

ดานสื่อมวลชน 

ปจจัย 

จิตลักษณะ 

จิตอาสา 

เจตคติตอจิตอาสา 

การรับรูความสามารถของตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

การสนับสนุนจากอาจารย 

การสนับสนุนจากเพื่อน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ

โทรทัศน 

การเสียสละเพื่อสังคม 

การชวยเหลือผูอื่น 

การมุงมั่นพัฒนา 

ปจจัย 

ดานสังคม 

0.199** 

0.543** 

0.350** 

0.470** 

0.560** 

0.033 

0.555** 

0.613*

0.439*

    0.379 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบระดับของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จําแนกตามสาขาที่เรียน 2) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ

จิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได ประกอบดวยกลุมตัวแปรดานปจจัยจิต

ลักษณะ จํานวน 3 ตัวแปร ปจจัยดานสังคม จํานวน 6 ตัวแปร ปจจัยดานสื่อมวลชน จํานวน 1 ตัว

แปร และจิตอาสา จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และความ

มุงมั่นพัฒนา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัภูมหิลงัของ

ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สาขาที่กําลังศึกษา ระดับชั้นปที่

กําลังศึกษาอยู และผลการเรียนเฉลี่ย เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบ

เติมคําตอบจํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต 

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และปจจัยสื่อมวลชน มี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสา

ของนักเรียน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับจิตอาสาของนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบหลัก 3 เนื้อหา 

ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และความมุงมั่นพัฒนา แบบวัดจิตอาสาของนิสิต

ปริญญาตรีระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 21 ขอ 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจะใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคาเฉลี่ย การ
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กระจายของขอมูล และคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบจิตอาสา

ตามขอมูลสวนบุคคล และขอมูลของสาขาที่ศึกษา ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอจิต

อาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยใชคาสถิติภาคบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คะแนนสูงสุด (max) คะแนนต่ําสุด (min) 

คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) การทําตารางสองมิติ (crosstab-tabulation) 

การวิเคราะหความแตกตางของนิสิตสายวิทยาศาสตรและสายศิลปศาสตร (one - way ANOVA) การ

วิเคราะหหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใช 

โปรแกรม SPSS for Windows และใชการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยที่สงผลตอจิต

อาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลางคอนขางสูง (3.56 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) โดยภาพรวมนิสิตสวนใหญ

ประมาณรอยละ 63.47 มีจิตอาสาระดับปานกลาง  นิสิตสายวิทยาศาสตร และสายศิลปศาสตร มี

ระดับจิตอาสาไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ แตพบวานิสิตหญิงมีจิตอาสาสูงกวานิสิตชาย และเมื่อ

วิเคราะหระดับจิตอาสาเปนรายดาน พบวานิสิตมีจิตอาสาดานการชวยเหลือผูอ่ืน (3.82) สูงกวา

ดานการเสียสละตอสังคม (3.76) และดานการมุงมั่นพัฒนา (3.09) 

2. โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตประกอบดวยตัวแปรภายนอกแฝงจํานวน 3 

ตัว ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานสื่อมวลชน และตัวแปรภายในแฝง คือ 

ตัวแปรจิตอาสา และมีตัวแปรสังเกตไดในโมเดลทั้งหมด 13 ตัวแปร  

3. ผลการวิจัยพบวาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยคาไค-สแควร (Chi-square) = 31.821, p = 0.282, df =  28,  GFI = 0.993, 

AGFI = 0.978, RMR = 0.010 ทั้งนี้ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับจิต

อาสาไดรอยละ 72.10  โดยปจจัยจิตลักษณะมีความสัมพันธตอจิตอาสามากที่สุด (0.828) และ

สงผลตอจิตอาสามากที่สุดเชนกัน (0.691) ปจจัยที่รองลงมาที่มีความสัมพันธตอจิตอาสา คือ 

ปจจัยดานสื่อมวลชน (0.554) และ ปจจัยดานสังคม (0.495)  ซึ่งยังสงผลตอระดับจิตอาสา

รองลงมาตามลําดับอีกดวย สําหรับน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรจิตอาสา พบวาจิตอาสาดาน
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การเสียสละเพื่อสังคม (0.470) สูงกวาดานการชวยเหลือผูอ่ืน (0.379) และดานความมุงมั่นพัฒนา 

(0.350)  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตนนั้น โดยภาพรวมสอดคลองกับกรอบแนวคิดและ

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยนี้มีประเด็นที่นาสนใจหลายประการ ไดแก ระดับจิตอาสาของนิสิต 

ตัวแปรภูมิหลังที่สงผลตอระดับของจิตอาสา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจิตอาสาของนิสิต   

 
1. ระดับจิตอาสาของนิสิตปริญญาตรี 
 ผลการวิจัยพบวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีจิตอาสาอยูในระดับปานกลางคอนขาง

สูง (3.56 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งถือวายังอยูในเกณฑที่ไมสูงนัก โดยนิสิตสวนใหญ 

ประมาณรอยละ 63.47 มีระดับจิตอาสาของนิสิตอยูในระดับปานกลาง และมีนิสิตเพียงรอยละ 

35.83 ที่มีระดับจิตอาสาในระดับสูง แสดงวาตองมีการพัฒนาสงเสริมเพื่อยกระดับจิตอาสาของ

นิสิตใหมีระดับสูงยิ่งขึ้น  

 เมื่อวิเคราะหจิตอาสาที่นิสิตแสดงออกในแตละดานพบวา จิตอาสาที่นิสิตยังมีปญหาอยู

มาก ไดแก ความมุงมั่นพัฒนา (3.09) อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับตํ่ากวาดานการเสียสละ

เพื่อสังคม (3.76) และดานการชวยเหลือผูอ่ืน (3.82) ซึ่งอยูในระดับสูง อยูคอนขางมาก ขอคนพบนี้

ชี้ใหเห็นวาระดับจิตอาสาที่ตองเรงพัฒนา คือ การทําใหนิสิตมีจิตสํานึกรวมที่จะพัฒนาสังคม ซึ่ง

ดานความมุงมั่นพัฒนานั้นถือเปนจิตอาสาระดับสูง เพราะ ความมุงมั่น ความคิดริเร่ิมในการ

พัฒนาตน พัฒนาสังคม ความตั้งใจที่จะทํางานสวนรวม ความสนใจในการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้ง

การเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม นั้นสามารถกระทําไดยาก ในขณะที่จิตอาสาระดับตํ่ากวา คือ 

ดานการชวยเหลือผูอ่ืน นิสิตสามารถแสดงไดงายกวา เพราะเปนเรื่องของการแสดงความรูสึก 

จิตใจ ความโอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ การอํานวยความสะดวก การแบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน  

การชวยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน และสวนการเสียสละตอสังคมเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที่เห็นเปนรูปธรรมในระดับที่สูงกวาการชวยเหลือผูอ่ืน ไดแก การใหความชวยเหลือในรูปแรงกาย 

แรงใจ เชน การเสียสละเวลาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม สละกําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อ

ชวยเหลือผูอ่ืน การรูจักเปนผูใหมากกวาผูรับ สละประโยชนที่ตนพึงไดรับเพื่อประโยชนของคนหมู

ใหญหรือคนที่ออนแอกวา เปนตน นิสิตจะกระทํารองลงมา สะทอนใหเห็นวาจิตอาสาในการ

เสียสละตอสังคมสามารถกระทําไดในระดับสูง แตยังนอยกวาการชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งสวนใหญการ

ชวยเหลือผูอ่ืนนั้นเปนจิตอาสาดานความรูสึกนึกคิดและเปนจิตอาสาในระดับที่ทํางายกวา ซึ่ง
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แสดงใหเห็นวานิสิตมีความคิดที่ดีที่อยากชวยเหลือสังคมอยูภายในจิตใจมีสูง แตมีการแสดงออก

ในการชวยเหลือหรือเสียสละตอสังคมนอยกวาดานความคิดในการอยากชวยเหลือหรือพัฒนา

เนื่องมาจากความรูสึกในการอยากชวยเหลือสังคมนั้นสามารถทําไดงายกวาการเสียสละตอสังคม 

เกิดจากปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาในตัวนิสิตเอง ทั้งดานปจจัยจิตลักษณะ (3.59 จากมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ) ปจจัยดานสังคม (3.67 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) และปจจัยดาน

ส่ือมวลชน (3.46 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ของตัวนิสิตเองนั้นมีอยูในระดับปานกลางทั้ง 3 

ปจจัย จึงสงผลตอระดับจิตอาสาที่ไมสูงมากนัก ดังนั้นนิสิตควรไดรับการพัฒนาปจจัยทั้ง 3 ดาน

เพื่อเปนการสงเสริมระดับจิตอาสาในตัวนิสิตเอง 

เมื่อพิจารณาภูมิหลังพบวา นิสิตเพศหญิงมีจิตอาสามากกวาเพศชาย แสดงใหเห็นวา

จิตสํานึกในการชวยเหลือผูอ่ืน หรือการชวยเหลือสังคมของผูหญิงจะมากกวาผูชาย ที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะผูหญิงเปนเพศที่ความออนโยน ข้ีสงสาร จึงแสดงออกถึงจิตอาสาสูงกวากัน และยัง

พบอีกวา นิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยต่ําจะมีระดับจิตอาสาที่สูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนสูงกวา 

แสดงใหเห็นวา นิสิตที่เรียนเกง ฉลาด มีผลการเรียนสูง เปนคนที่มุงมั่นตั้งใจศึกษา จนอาจจะลืม

มองสังคมรอบขาง สนใจที่จะมุงมั่นพัฒนาตนเองเปนหลักใหเปนคนที่เกงพรอม จนลืมนึกถึงการ

ทําประโยชนเพื่อสวนรวมไป ทําใหนิสิตขาดจิตสํานึกตอสวนรวม จึงสงผลใหนิสิตที่มีผลการเรียน

เฉลี่ยต่ํากวามีจิตอาสาที่สูงกวา เมื่อพิจารณาจากตารางคา Post hoc พบวา นิสิตที่มีผลการเรียน

เฉลี่ยต่ํามีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางจากนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลาง แตมีระดับจิตอาสา

ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีหรือดีมาก และยัง

พบวานิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยปานกลางมีระดับจิตอาสาที่ไมแตกตางกับนิสิตทุกกลุมผลการ

เรียน และนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยดีและดีมากมีระดับจิตอาสาไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา 

นิสิตที่เรียนเกง ฉลาด มีผลการเรียนสูง คือ คนที่มุงมั่นในการเรียน ต้ังใจศึกษาเลาเรียน สนใจที่จะ

พัฒนาตนเองเปนหลัก จนไมไดสนใจสิ่งแวดลอมหรือสังคมรอบขาง จะมีการแขงขันภายในจิตใจ

เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จดานการศึกษาเลาเรียน เปนอันดับหนึ่งดานการเรียน เพื่อให

ตนเองประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิตดานการศึกษา เพราะคนที่เรียนเกง ฉลาด มักจะมีโอกาส

ในการประสบความสําเร็จในชีวิตดานการงานสูงกวาคนที่มีผลการเรียนออนกวา คนที่มีผลการ

เรียนดีกวามักจะไดงานทําที่ดีกวาคนที่มีผลการเรียนออนกวา จึงทําใหนิสิตที่มีผลการเรียนดีมี

ความมุงมั่นพัฒนาตนเองเปนสําคัญจนอาจจะลืมนึกถึงสวนรวม จนทําใหคนที้เรียนดีมีระดับจิต

อาสาต่ํากวาคนที่มีผลการเรียนเฉลี่ยต่ํากวา 

 



82 
 
2. ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา 
 ปจจัยมี  3 กลุมปจจัย ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และปจจัยสื่อมวลชน    

ปจจัยที่สงผลมาก ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ สงผลตอจิตอาสามากที่สุด (0.691) ปจจัยที่สงผล

รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสื่อมวลชน (0.173) และ ปจจัยดานสังคม (0.107) ซึ่งจะเห็นไดวา 

ปจจัยจิตลักษณะสงผลตอระดับจิตอาสาสูงมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โกศล มีความดี 

(2547) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอจิตสาธารณะของขาราชการตํารวจ ซึ่งพบวา ขาราชการตํารวจที่มี

จิตลักษณะแตกตางกันมีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาตัวบงชี้ จะพบวา ปจจัยที่นาสนใจ คือ ปจจัยดานจิตลักษณะทั้ง 3 ตัวแปร 

ไดแก เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ซึ่งตัว

แปรทั้งสามสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับสูง คือ เจตคติตอจิตอาสา (3.73 จากมาตรประมาณคา 5 

ระดับ) และ การรับรูความสามารถของตน (3.70 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) มีเพียงลักษณะ

มุงอนาคตควบคุมตนเพียงตัวแปรเดียวที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.35 จากมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ) แสดงใหเห็นวา นิสิตมีระดับเจตคติตอจิตอาสา และ การรับรูความสามารถของตนใน

ระดับสูง และ มีลักษณะมุงอนาคตในระดับปานกลาง ซึ่งยังต่ํากวาเจตคติตอจิตอาสา และ การ

รับรูความสามารถของตนอยูคอนขางมาก จึงควรตองเรงพัฒนาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปน

อันดับแรกใน 3 ตัวแปร ของปจจัยจิตลักษณะ และ ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนดานเจตคติตอ

จิตอาสา และ การรับรูความสามารถของตน เพื่อยกระดับใหสูงยิ่งขึ้นกวาเดิม  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีระดับจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง (3.56 จากมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ) โดยที่ตัวชี้วัดจิตอาสา คือ การชวยเหลือผูอ่ืน (3.82 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) 

และ การเสียสละตอสังคม (3.76 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ทั้ง 2 ตัวนี้อยูในระดับสูง แตมี

เพียง ความมุงมั่นพัฒนา (3.09 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) ที่ยังอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง

ลักษณะมุงอนาคต ก็อยูในระดับปานกลาง หากมีการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตใหสูงขึ้น ระดับ

จิตอาสาของนิสิตก็จะสูงขึ้นตามไปดวย เพราะ ปจจัยจิตลักษณะเปนปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาใน

ระดับสูงมาก (0.691) สูงกวาปจจัยดานสังคม (0.107) และ ปจจัยดานสื่อมวลชน (0.173) 

ประมาณ 6 เทา หากตัวแปรในปจจัยจิตลักษณะทั้ง 3 ตัวแปรอยูในระดับที่สูงแลว ระดับจิตอาสาก็

จะสูงตามไปดวย จึงควรมีการพัฒนาจิตอาสาโดยปจจัยจิตลักษณะ หากมีการพัฒนาใหนิสิตมีเจต

คติที่ดีตอจิตอาสา มีการรับรูความสามารถของตนสูง และ มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง จะ

เปนการพัฒนาที่สําคัญและกอใหเกิดจิตอาสาแกตัวนิสิตมากที่สุด 
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จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีตัวแปรเพียง 1 ตัวเทานั้นที่ไมสงผลตอระดับจิตอาสา คือ การ

อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (3.24 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) อยูในระดับปานกลาง โดย

ที่การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตอยูในปจจัยดานสังคม ซึ่งตัวแปรปจจัยดานสังคมตัวอื่น สวน

ใหญอยูในระดับสูงคอนขางมากซึ่งดูจากคาเฉลี่ยของตัวแปร สังเกตตัวแปรการสนับสนุนจาก

ครอบครัว (4.11 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ) แลวมีคาเฉลี่ยที่สูง และ ตางกับการอบรมเลี้ยงดู

แบบลงโทษทางจิตอยูมาก อาจทําใหการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตสงผลนอยจนถึงไมสงผล

เลยตอระดับจิตอาสาของนิสิต ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุที่กลุมตัวอยาง คือ นิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยรวมนิสิตจะมีผลการเรียนดี มีความรับผิดชอบดานการเรียน และมีความ

ประพฤติดีเปนทุนเดิมอยูแลว ไมทําความหนักใจใหผูปกครอง จึงทําใหตัวแปรการลงโทษทางจิตมี

คาเฉลี่ยไมสูงมาก ดังนั้น ควรจะมีการศึกษากับกลุมตัวอยางอื่นที่คาดวาจะมีตัวแปรการลงโทษ

ทางจิตที่สูงกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาจิตอาสาของ

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ระดับจิตอาสาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
ครอบครัว อาจารย หรือผูเกี่ยวของควรมีการจัดกิจกรรมหรือหาวิธีการสงเสริมหรือพัฒนาใหนิสิตมี

ความรูเกี่ยวกับจิตอาสา เห็นความสําคัญของจิตอาสา และมีจิตสํานึกที่จะแสดงพฤติกรรมจิต

อาสาเพิ่มข้ึน  และโดยที่นิสิตตางสาขา ไมวาสายวิทยาศาสตรหรือสายสังคมศาสตรตางมีระดับจิต

อาสาไมแตกตางกัน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาจิตอาสาไมนาแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานจิตลักษณะ ดาน เจตคติตอจิตอาสา การรับรูความสามารถของตน และ

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีอิทธิพลตอระดับจิตอาสาของนิสิต ผูเกี่ยวของ ไดแก  ครอบครัว 

อาจารย ควรมีการปลูกฝงเจตคติที่ดีตอจิตอาสา สงเสริมใหนิสิตมีการรับรูความสามารถในตนเอง 

และสงเสริมใหนิสิตมีลักษณะมุงอนาคตในตนเองสูง เชน อาจารยควรมีการสอดแทรกในวิชาเรียน 

เพื่อเปนการปลูกฝงใหนิสิตมีจิตอาสาเพิ่มข้ึน 
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3. เนื่ องจากปจจัยดานสังคม  มี อิทธิพลตอจิตอาสาไมนอย  ดังนั้น  นอกจาก

สถาบันการศึกษาจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาจิตอาสาของนิสิตแลว สถาบันครอบครัว และ

สังคมรอบขางนิสิตก็ตองมีบทบาทในการสงเสริมไมยิ่งหยอนกวากัน 

4. ปจจัยดานสื่อมวลชนมีผลตอจิตอาสาเชนกัน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดแูล

ส่ือ ตองมีบทบาทในการกํากับดูแล หรือมีนโยบายในการเสนอขาวที่นําไปสูการพัฒนาจิตอาสา

ของนิสิตนักศึกษา 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตในครั้งนี้ เปนการวิเคราะหโดยใช
กลุมตัวอยางที่มีความคลายคลึงกัน ทั้งอายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา รวมทั้งศึกษาในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว จึงนาจะมีการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน เพื่อศึกษา

ผลการวิเคราะหวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการนําผลการวิจัย

ไปใชในการพัฒนาใหอางอิงกลุมประชากรที่หลากหลายมากขึ้น 

2. ผลการวิจัยพบวาปจจัยจิตลักษณะ สงผลตอจิตอาสามากที่สุด ควรมีการศึกษาใน

ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (research and development) เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาจิตอาสา

ของนิสิตโดยอาศัยตัวแปรปจจัยจิตลักษณะ เพื่อยืนยันผลความคงอยูของจิตอาสาในตัวของนิสิต

วามีความคงทนในการมีจิตอาสาหรือไม 

3. ควรมีการศึกษาที่แยกปจจัยดานสังคมออก เปน ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 

และ ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดู เพื่อศึกษาดูรายละเอียดและเพื่อทราบถึงปจจัยสาเหตุที่สงผลตอ

จิตอาสามากที่สุด เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาระดับจิตอาสาที่งายขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
1. รองศาสตราจารย ดร.อวยพร เรืองตระกูล 

สาขาวิชาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

2. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 

สาขาวิชาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

สาขาวิชาวัดและประเมินผล ภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรัช สูแสนสุข 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

5. อาจารย ดร.ประสาท เนืองเฉลิม 

อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ตารางผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

  เจตคติตอจิตอาสา  

1 
เมื่อเห็นผูอื่นตองการความชวยเหลือ ฉันเต็มใจที่จะ

เขาไปชวย 
0.60 

เมื่อเห็นผูอื่นตองการความชวยเหลือ 

ฉันรีบที่จะเขาไปชวย 

2 ฉันรูสึกดีทุกครั้งเมื่อไดชวยเหลือผูอื่น 1.00   

3 0.80   

  

ฉันรูสึกเฉยๆเมื่อมีผูขอความชวยเหลือ เพราะมีคน

ขอรองใหชวยเหลือเปนประจํา     

4 ฉันรูสึกชอบทําประโยชนเพื่อสวนรวม 1.00   

5 ฉันอานยอมเสียสละสิ่งที่ควรได 0.80 
ฉันเคยเสียสละสิ่งที่ควรไดใหผูที่ขาด

แคลนกวา 

6 0.80 ความรูสึกอยากชวยเหลือผูอื่นหรือชวย 

  

ความรูสึกอยากชวยเหลือผูอื่นหรือสังคมเกิดขึ้นเอง

โดยอัตโนมัติ   สังคมเกิดขึ้นกับฉันเองโดยอัตโนมัติ 

7 
ฉันรูสึกเสมอวาประเทศชาติบานเมืองมีความสําคัญ

กวาตนเอง 
0.80   

การรับรูความสามารถของตน 

8 ฉันทําประโยชนใหแกผูอื่นเปนประจํา 0.80   

9 
ฉันสามารถรับรูไดวาตนไมสามารถทําประโยชนตอ

สวนรวมได 
0.80 

ฉันรูดีวาตนเองไมสามารถทําประโยชน

ตอสวนรวมได 

10 
ฉันยินดีบริจาคเงินหรือส่ิงของใหผูขาดแคลน

นําไปใช 
0.80 

ฉันบริจาคเงินหรือส่ิงของใหผูขาดแคลน

นําไปใช 

11 
ฉันมีความมั่นใจวาฉันจะนึกถึงประโยชนสวนรวม

มากกวาตนเอง 
0.80 

ฉันมั่นใจวาฉันนึกถึงประโยชนสวนรวม

มากวาตนเอง 

12 ฉันมีความมั่นใจวาตนเองมีประโยชนตอสวนรวม 0.80 
ฉันมั่นใจวาตนเองมีประโยชนตอ

สวนรวม 

13 
ฉันสามารถรับรูไดวาพฤติกรรมของตนมีประโยชน

ตอสวนรวม 
0.60 

ฉันทราบวาฉันสามารถสามารถทํา

ประโยชนใหแกสวนรวมได 

14 
ฉันสามารถรับรูไดวาตนสามารถทําประโยชนตอ

สวนรวมไดหรือไม 
0.60 ฉันสามารถใหความชวยเหลือผูอื่นได 
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

15 ฉันอานหนังสือเปนประจําทุกวัน 0.80   

16 
ฉันมีความตั้งใจศึกษารับความรูจากอาจารยให

มากที่สุด 
0.80 

ฉันตั้งใจศึกษาความรูจากอาจารยใหไดมาก

ที่สุด 

17 
ฉันวางเปาหมายในอนาคตเรียบรอยแลววา

เรียนจบจะทําอยางไรตอไป 
0.80   

18 
ฉันหวังวาผลการเรียนจะออกมาดี จึงตั้งใจ

เรียน แลวผลก็เปนเชนนั้น 
0.80   

19 ฉันชอบอานหนังสือ เพื่ออยากเปนคนรอบรู 0.60 ฉันอานหนังสือ เพื่ออยากเปนคนรอบรู 

20 
ฉันชอบคนควาหาความรูใหมๆ นอกเหนือจาก

ตําราเรียนเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 
0.80 

ฉันคนควาหาความรูใหมๆ นอกเหนือจาก

ตําราเรียนเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 

21 
ฉันมีความมุงมั่นในการศึกษาเลาเรียนมาก 

เพื่อใหผลการเรียนดี 
1.00   

การสนับสนุนจากครอบครัว 

22 
ฉันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวในการเขา

รวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย 
1.00   

23 ครอบครัวคอยใหกําลังใจฉันเสมอ 0.80   

24 ครอบครัวของฉันเปนครอบครัวที่รักใคร อบอุน 0.60   

25 
ทุกคนในครอบครัวฉันสามัคคี ปรองดอง และ

คอยชวยเหลือกัน 
0.60   

การสนับสนุนจากครู อาจารย 

26 ครูมักจะกลาวยกยองชมเชยฉันเปนประจํา 0.60 
ครูมักกลาวยกยองชมเชยฉันเปนประจําเมื่อ

ฉันทําประโยชนตอสวนรวม 

27 
ครูจะคอยใหขอมูลขาวสารทางดานตางๆแก

ฉันเสมอ 
0.60 

ครูจะคอยใหขอมูลขาวสารดานการ

ชวยเหลือและพัฒนาสังคมแกฉันเสมอ 
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนจากครู อาจารย 

28 
ฉันมักจะไดรับความไววางใจจากครูในการ

ปฏิบัติงาน 
0.60 

ฉันมักไดรับความไววางใจจากครูใน

การปฏิบัติงาน 

29 ครูมักจะใหคําแนะนําตางๆแกฉันเสมอ 0.60 
ครูมักใหคําแนะนําในการชวยเหลือ

ผูอื่นและการพัฒนาสังคมแกฉันเสมอ 

การสนับสนุนจากเพื่อน 

30 ฉันเปนที่ยอมรับของเพื่อน ๆ 0.60   

31 
ฉันชักชวนเพื่อนทํากิจกรรมเพื่อสวนรวมเพื่อนๆมัก

ไมขัดของ 
1.00   

32 
ฉันเคยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนทางดานวัตถุ

ส่ิงของ 
0.60   

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

33 
ฉันและบิดามารดามักจะแสดงความรักกันอยาง

เปดเผย 
0.80   

34 
ฉันมีบทบาทสําคัญในบาน โดยไดรับการสนับสนุน

จากครอบครัว 
0.60   

35 บิดามารดาเขาใจความรูสึกของฉันเปนอยางดี 0.80   

36 
บิดามารดายอมใหฉันมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ

ของครอบครัว 
0.60   

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 

37 
บิดามารดามักจะแจกแจงเหตุผลตางๆใหฉันเขาใจ

เสมอ 
0.60 

บิดามารดามักชี้แจงเหตุผลตางๆใหฉัน

เขาใจเสมอ 

38 
บิดามารดาจะใหเหตุผลวาส่ิงใดใหทํา หรือส่ิงใดไม

ควรกระทํา 
1.00   

39 บิดามารดาจะตัดสินฉันวาถูกหรือผิดโดยใชเหตุผล 0.80   

40 
บิดามารดาจะสอนฉันใหรูจักใชเหตุผลมากกวา

อารมณ 
1.00   
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 

41 
บิดามารดามักจะลงโทษดวยวาจาทุกครั้งเมื่อฉัน

กระทําผิด 
0.80   

42 
บิดามารดาจะงดแสดงความรักความเมตตา เมื่อฉัน

กระทําผิด 
0.40   

43 
บิดามารดาจะทําทาเมินเฉย เมื่อรูสึกไมพอใจฉัน 

หรือฉันกระทําผิด 
0.80   

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 

 

44 

  

การนําเสนอขาวสารทางสื่อโทรทัศนทําใหฉันเกิด

ความรูสึกเห็นใจและอยากใหความชวยเหลือผูอื่น 
1.00   

45 
ฉันไดรับขาวผูที่เดือดรอนตองการความชวยเหลือ

จากสื่อโทรทัศนแลวทําใหอยากชวยเหลือผูอื่น 
1.00   

46 

ฉันคิดวาการนําเสนอขาวสารของสื่อโทรทัศน

เกี่ยวกับผูที่ประสบปญหาเดือดรอน ทําใหฉันมี

โอกาสชวยเหลือผูอื่น 

1.00   

47 

ฉันเห็นขาวสารทางสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผูที่ประสบ

ปญหาและตองการความชวยเหลือ ฉันจะเปลี่ยน

ชองเนื่องจากไมสนใจและรําคาญ 

0.80 

ฉันเห็นขาวสารทางสื่อโทรทัศน

เกี่ยวกับผูที่ประสบปญหาและตองการ

ความชวยเหลือ ฉันมักเปลี่ยนชอง 

48 
การเกิดพฤติกรรมอาสาของฉัน สวนหนึ่งเกิดจากการ

ไดรับขอมูลจากส่ือโทรทัศน 
0.80   

49 

การนําเสนอขาวสารทางสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผู

ประสบปญหาหรือเดือดรอนไมมีผลตอความรูสึกของ

ฉันในการอยากชวยเหลือผูอื่น 

1.00   

50 

เมื่อฉันไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผู

ประสบปญหาเดือดรอนฉันมักจะรูสึกสงสารและ

อยากชวยเหลือ 

1.00   
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การชวยเหลือผูอื่น 

51 
เมื่อเห็นอาจารยหรือเพื่อนถือของพะรุงพะรัง ฉันจะ

อาสาเขาไปชวยเหลือ 
1.00   

52 
เมื่อเพื่อนไมไดนําอุปกรณการเรียนมา ฉันจะแบงปน

อุปกรณการเรียนใหเพื่อน 
1.00   

53 
เมื่อเพื่อนมีปญหาเกี่ยวกับการเรียน ฉันจะอาสาให

คําแนะนําแกเพื่อน 
1.00   

54 ฉันบริจาคส่ิงของเพื่อชวยเหลือผูอื่นและสังคม 1.00   

55 
ฉันเต็มใจชวยเหลือครู เพื่อน หรือผูอื่น แมไมไดถูก

รองขอใหชวย 
0.80   

56 
ฉันใหคําแนะนําแกเพื่อนและนองที่กําลังกระทํา

ความผิด 
0.80   

57 
ฉันมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําเมื่อเพื่อนกําลังมี

ความทุกขหรือประสบปญหา 
1.00   

การเสียสละเพ่ือสังคม 

58 
ฉันจะสละที่นั่งบนรถเมล ใหผูที่ออนแอกวาและ

คนชราอยูเสมอ 
1.00 

ฉันสละที่นั่งบนรถเมล ใหผูที่ออนแอ

กวาและคนชราอยูเสมอ 

59 
ฉันยินดีชวยเหลือและทําประโยชนเพื่อสังคม เมื่อมี

โอกาส 
1.00   

60 
ฉันทําประโยชนเพื่อสวนรวมโดยที่ไมตองมีใครรอง

ขอ 
1.00   

61 
ฉันสละเวลาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเพื่อนที่

ตองการความชวยเหลือเสมอ 
1.00   

62 
ฉันยินดีสละโอกาสที่ดีใหกับผูที่ขาดแคลนหรือผูที่

จําเปน 
1.00   

63 
ฉันเคยบริจาคส่ิงของและเงิน เพื่อคนที่ขาดแคลน

และดอยโอกาส 
1.00   

64 
ฉันใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวม

กิจกรรมพัฒนาสังคม 
1.00   
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ขอ รายการ คา IOC ขอเสนอแนะ 

การมุงมั่นพัฒนา 

65 
ฉันสนใจเฉพาะเรื่องราวของตนและคนในครอบครัว

เทานั้น 
0.80   

66 
ฉันมักจะเชิญชวนและใหขอคิดแกผูอื่นใหทํางานเพื่อ

สังคม 
1.00   

67 
ฉันรวมรณรงคใหคนในสังคมตระหนักถึงปญหาและ

รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
1.00   

68 ฉันกับเพื่อนระดมความคิดหากิจกรรมพัฒนาสังคม 1.00   

69 
ฉันเชิญชวนใหเพื่อนๆ คิดกิจกรรมหรือแนวทางที่

เสริมสรางใหเพื่อนมีจิตสํานึกที่ดีตอสวนรวม 
1.00   

70 
ฉันรณรงคใหเพื่อน และผูอื่นทํากิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสังคม 
1.00   

71 
ฉันเชิญชวนเพื่อน พี่ นอง เพื่อเขารวมกิจกรรมพัฒนา

สังคมอยูเสมอ 
1.00   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางคาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มุงวัด 
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ตารางคาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มุงวดั 

ตัวแปรปจจัย จํานวนขอ ความเที่ยง 

ปจจัยดานจิตลักษณะ     

เจตคติตอจิตอาสา 7 0.76 

การรับรูความสามารถของตน 7 0.71 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 7 0.94 

ปจจัยดานสังคม   

การสนับสนุนจากครอบครัว 4 0.84 

การสนับสนุนจากครู อาจารย 4 0.80 

การสนับสนุนจากเพื่อน 3 0.67 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 4 0.92 

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 4 0.86 

การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 3 0.80 

ปจจัยดานส่ือมวลชน     

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน 7 0.87 

จิตอาสา   

การชวยเหลือผูอื่น 7 0.72 

การเสียสละเพื่อสังคม 7 0.74 

การมุงมั่นพัฒนา 7 0.87 

รวมทั้งฉบับ 71 0.93 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

เรียน นิสิตทุกทานที่ไดรับคัดเลือกตอบแบบสอบถาม 
ดวยดิฉัน นางสาวสุดาพรรณ บินนอก นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยการและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดทํา
แบบสอบถามนี้ขึ้นเพื่อวัดจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามนี้จะนํามาใชในการทําวิทยานิพนธเรื่อง “โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ
นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  

1. ขอความรวมมือนิสิตทุกทานในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ ตามความคิดเห็นและ
ตามการปฏิบัติที่แทจริงของนิสิต ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัย
ช้ินนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนี้ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหและเสนอผลเปน
ภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคล และผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบ
ใดๆ 

2. ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอกราบขอบพระคุณทุก
ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

นางสาวสุดาพรรณ บินนอก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  และกรอกคําตอบลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของนิสิตมากที่สุดเพียงขอเดียว 

 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลขของแตละขอ ขอละหนึ่งระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของนิสิต

มากที่สุด โดยแบงระดับของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง หรือใกลเคียงมากที่สุด 

  4 หมายถึง เห็นดวย หรือใกลเคียงคอนขางมาก 

  3 หมายถึง ไมแนใจ หรือรูสึกปานกลาง 

  2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือใกลเคียงคอนขางนอย 

  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือใกลเคียงนอยท่ีสุด 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยจิตลักษณะ 1 2 3 4 5 

1.1 เจตคติตอจิตอาสา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1.เมื่อเห็นผูอื่นตองการความชวยเหลือ ฉันรีบที่จะเขาไปชวย  1 2 3 4 5 

2.ฉันรูสึกดีทุกครัง้เมื่อไดชวยเหลอืผูอื่น 1 2 3 4 5 

3.ฉันรูสึกเฉยๆเมื่อมีผูขอความชวยเหลือ เพราะมีคนขอรองให

ชวยเหลือเปนประจํา 
1 2 3 4 5 

4.ฉันชอบทําประโยชนเพื่อสวนรวม 1 2 3 4 5 

5.ฉันเคยสละสิ่งที่ควรไดใหผูที่ขาดแคลนกวา 1 2 3 4 5 

6.ความรูสึกอยากชวยเหลอืผูอื่นหรือชวยสังคมเกิดขึ้นกับฉัน

เองโดยอัตโนมัติ 
1 2 3 4 5 

7.ฉันรูสึกเสมอวาประเทศชาติบานเมืองมีความสําคัญกวาตนเอง 1 2 3 4 5 

1. เพศ                                  1. ชาย                        2. หญิง 

2. อายุ ............................. ป 

3. สาขาที่กําลังศึกษา 

1. แพทยศาสตร           2. ทันตแพทยศาสตร     3. เภสัชศาสตร            4. สหเวชศาสตร      

5. วิศวกรรมศาสตร      6. วิทยาศาสตร             7. อักษรศาสตร           8. นิเทศศาสตร  

9. รัฐศาสตร                10. นิติศาสตร               11.จิตวิทยา                 12.ศิลปกรรมศาสตร 

4. ระดับชั้นปที่กําลังศึกษาอยู  

1. ปที่ 1                       2. ปที่ 2                        3. ปที่ 3                       4.ปที่ 4             

5. ผลการเรียนเฉลี่ย .              

ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ

ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยจิตลักษณะ(ตอ) 1 2 3 4 5 

1.2 การรับรูความสามารถของตน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

8.ฉันทําประโยชนใหแกผูอื่นเปนประจํา 1 2 3 4 5 

9.ฉันรูดีวาตนเองไมสามารถทําประโยชนตอสวนรวมได 1 2 3 4 5 

10.ฉันเคยบริจาคเงินหรือสิ่งของใหผูขาดแคลนนําไปใช 1 2 3 4 5 

11.ฉันมั่นใจวาฉันนึกถึงประโยชนสวนรวมมากกวาตนเอง 1 2 3 4 5 

12.ฉันมั่นใจวาตนเองมีประโยชนตอสวนรวม 1 2 3 4 5 

13.ฉันทราบวาฉันสามารถทําประโยชนใหแกสวนรวมได 1 2 3 4 5 

14.ฉันสามารถใหความชวยเหลือผูอืน่ไดตามความสามารถของฉัน 1 2 3 4 5 

1.3 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน      

15.ฉันอานหนังสอืเปนประจําทุกวนั      

16.ฉันต้ังใจศึกษาความรูจากอาจารยใหมากที่สุด 1 2 3 4 5 

17.ฉันวางเปาหมายในอนาคตเรียบรอยแลววาเรียนจบจะทําอยางไรตอไป 1 2 3 4 5 

18.ฉันหวังวาผลการเรียนจะออกมาดี จงึต้ังใจเรยีน แลวผลกเ็ปนเชนนั้น 1 2 3 4 5 

19.ฉันชอบอานหนังสือ เพ่ืออยากเปนคนรอบรู 1 2 3 4 5 

20.ฉันคนควาหาความรูใหม  ๆนอกเหนือจากตําราเรียนเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 1 2 3 4 5 

21.ฉันมีความมุงมัน่ในการศึกษาเลาเรียนมาก เพ่ือใหผลการเรียนด ี 1 2 3 4 5 

2.ปจจัยดานสังคม      

2.1 การสนับสนุนจากครอบครัว      

22.ฉันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวในการเขารวมกิจกรรม

ในมหาวิทยาลัย 

1 
2 3 4 5 

23.ครอบครัวคอยใหกําลังใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 

24.ครอบครัวของฉันเปนครอบครัวที่รักใคร อบอุน 1 2 3 4 5 

25.ทุกคนในครอบครัวฉันสามัคคี ปรองดอง และคอย

ชวยเหลอืกัน 

1 
2 3 4 5 

2.2 การสนับสนนุจากครู อาจารย      

26.ครูมักกลาวยกยองชมเชยฉันเปนประจาํเมื่อฉันทาํประโยชน

ตอสวนรวม 

1 
2 3 4 5 

27.ครูคอยใหขอมูลขาวสารดานการชวยเหลือและพัฒนาสังคม

แกฉันเสมอ  

1 
2 3 4 5 

28.ฉันมักไดรับความไววางใจจากครูในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 

29.ครูมักใหคําแนะนําในการชวยเหลอืพัฒนาและสังคมแกฉันเสมอ 1 2 3 4 5 



105 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

2. ปจจัยดานสังคม(ตอ) 1 2 3 4 5 

2.3 การสนับสนนุจากเพือ่น นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

30.ฉันเปนที่ยอมรับของเพื่อน ๆ 1 2 3 4 5 

31.ฉันชกัชวนเพือ่นทาํกิจกรรมเพือ่สวนรวม เพือ่นๆมกัไมขัดของ 1 2 3 4 5 

32.ฉันเคยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนทางดานวัตถุส่ิงของ 1 2 3 4 5 

2.4 การอบรมเลี้ยงดูแบบรกัสนับสนุน      

33.ฉันและบิดามารดามักจะแสดงความรักกันอยางเปดเผย 1 2 3 4 5 

34.ฉันมีบทบาทสําคัญในบาน โดยไดรับการสนับสนนุจากครอบครัว 1 2 3 4 5 

35.บิดามารดาเขาใจความรูสึกของฉันเปนอยางด ี 1 2 3 4 5 

36.บิดามารดายอมใหฉันมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของครอบครวั 1 2 3 4 5 

2.5 การอบรมเลีย้งดูแบบใชเหตุผล      

37.บิดามารดามักชี้แจงเหตุผลตางๆใหฉันเขาใจเสมอ 1 2 3 4 5 

38.บิดามารดาจะใหเหตุผลวาสิง่ใดใหทํา หรือสิ่งใดไมควรกระทํา 1 2 3 4 5 

39.บิดามารดาจะตัดสินฉันวาถูกหรือผิดโดยใชเหตุผล 1 2 3 4 5 

40.บิดามารดาจะสอนฉันใหรูจักใชเหตุผลมากกวาอารมณ 1 2 3 4 5 

2.6 การอบรมเลีย้งดูแบบลงโทษทางจิต      

41.บิดามารดามักจะลงโทษดวยวาจาทุกครั้งเมื่อฉนักระทําผิด 1 2 3 4 5 

42.บิดามารดาจะงดแสดงความรักความเมตตา เมื่อฉันกระทําผิด 1 2 3 4 5 

43.บิดามารดาจะทําทาเมินเฉย เมื่อรูสึกไมพอใจฉัน หรือฉันกระทําผิด 1 2 3 4 5 

3.ปจจัยดานส่ือมวลชน      

3.1 การไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่โทรทัศน      

44.การนําเสนอขาวสารทางสื่อโทรทัศนทําใหฉันเกิดความรูสึก

เห็นใจและอยากใหความชวยเหลือผูอื่น 
1 2 3 4 5 

45.ฉันไดรับขาวผูที่เดือดรอนตองการความชวยเหลือจากสือ่

โทรทัศนแลวทําใหอยากชวยเหลอืผูอื่น 
1 2 3 4 5 

46.ฉันคิดวาการนําเสนอขาวสารของสือ่โทรทัศนเกีย่วกับผูที่

ประสบปญหาเดือดรอน ทําใหฉันไดมีโอกาสชวยเหลือผูอื่น 
1 2 3 4 5 

47.ฉันเห็นขาวสารทางสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผูที่ประสบปญหา

และตองการความชวยเหลอื ฉันมกัเปลีย่นชอง 
1 2 3 4 5 

48.การเกิดพฤติกรรมอาสาของฉัน สวนหนึ่งเกิดจากการไดรับ

ขอมูลจากสือ่โทรทัศน 
1 2 3 4 5 
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

3.ปจจัยดานส่ือมวลชน(ตอ) 1 2 3 4 5 

3.1 การไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่โทรทศัน(ตอ) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

49.การนาํเสนอขาวสารทางสือ่โทรทศันเกี่ยวกบัผูประสบปญหา

หรือเดอืดรอนไมมผีลตอความรูสึกของฉันในการอยากชวยเหลือ

ผูอืน่ 

1 2 3 4 5 

50.เมื่อฉันไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับผูประสบ

ปญหาเดือดรอนฉันมักจะรูสึกสงสารและอยากชวยเหลือ 
1 2 3 4 5 

 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลขของแตละขอ ขอละหนึ่งระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตมากที่สุด 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 การชวยเหลือผูอ่ืน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

51.เมื่อเห็นอาจารยหรือเพือ่นถอืของพะรุงพะรัง ฉันจะอาสาเขาไปชวยเหลอื 1 2 3 4 5 

52.เมื่อเพื่อนไมไดนําอุปกรณการเรียนมา ฉันจะแบงปน

อุปกรณการเรียนใหเพื่อน 

1 
2 3 4 5 

53.เมื่อเพื่อนมีปญหาเกี่ยวกับการเรียน ฉันจะอาสาใหคําแนะนําแกเพื่อน 1 2 3 4 5 

54.ฉันบริจาคสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูอื่นและสังคม 1 2 3 4 5 

55.ฉันเต็มใจชวยเหลอืครู เพือ่น หรือผูอืน่ แมไมไดถูกรองขอใหชวย 1 2 3 4 5 

56.ฉันใหคําแนะนําแกเพ่ือนและนองที่กําลงักระทําความผิด 1 2 3 4 5 

57.ฉันมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําเมื่อเพื่อนกําลังมีความทุกข

หรือประสบปญหา 
1 2 3 4 5 

การเสียสละตอสังคม      

58.ฉันสละที่นั่งบนรถเมล ใหผูทีอ่อนแอกวาและคนชราอยูเสมอ      

59.ฉันยินดีชวยเหลือและทําประโยชนเพ่ือสงัคม เมือ่มีโอกาส 1 2 3 4 5 

60.ฉันทําประโยชนเพ่ือสวนรวมโดยที่ไมตองมีใครรองขอ 1 2 3 4 5 

61.ฉันสละเวลาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเพื่อนที่ตองการ

ความชวยเหลือเสมอ 
1 2 3 4 5 

62.ฉันยินดีสละโอกาสที่ดีใหกับผูที่ขาดแคลนหรือผูที่จําเปน 1 2 3 4 5 

63.ฉันเคยบรจิาคสิง่ของและเงิน เพ่ือคนที่ขาดแคลนและดอยโอกาส 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 แบบวัดจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ขอความ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การเสียสละตอสังคม(ตอ) นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

64.ฉันใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรม

พัฒนาสังคม 
1 2 3 4 5 

 
การมุงมั่นพัฒนา 

     

65.ฉันสนใจเฉพาะเรื่องราวของตนและคนในครอบครัว

เทานั้น 
1 2 3 4 5 

66.ฉันมักจะเชิญชวนและใหขอคิดแกผูอื่นใหทํางานเพื่อ

สังคม 
1 2 3 4 5 

67.ฉันรวมรณรงคใหคนในสังคมตระหนักถึงปญหาและ

รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 

1 
2 3 4 5 

68.ฉันกับเพื่อนระดมความคิดหากิจกรรมพัฒนาสังคม 1 2 3 4 5 

69.ฉันเชิญชวนใหเพื่อนๆ คิดกิจกรรมหรือแนวทางที่

เสริมสรางใหเพื่อนมีจิตสํานึกที่ดีตอสวนรวม 
1 2 3 4 5 

70.ฉันรณรงคใหเพื่อน และผูอื่นทํากิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสังคม 
1 2 3 4 5 

71.ฉันเชิญชวนเพื่อน พี่ นอง เพื่อเขารวมกิจกรรมพัฒนา

สังคมอยูเสมอ 
1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยโปรแกรมลิสเรล 
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               DATE:  4/16/2009 

                                  TIME:  7:58 

  

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\model\Bigmodel\Big model.LPJ: 

 TI 

 DA NI=129 NO=720 MA=CM 

 RA FI='C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\model\Bigmodel\model.psf' 

 SE 

 104 105 106 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 / 

 MO NX=10 NY=3 NK=3 NE=1 GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY TH=FI 

 LE 

 VOLUNTEER 

 LK 

 PSY SOC 'MASS MEDIA' 
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 FI TD(10,10) 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) 

 FR LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,3) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) 

 FR TD(7,8) TD(6,7) TD(2,6) TD(4,9) TD(5,6) TD(5,9) TD(3,10) TD(3,5) C 

 TD(1,3) TD(4,6) TD(7,10) TD(8,9) TD(6,8) TD(3,4) TD(2,5) TD(1,10) 

 FR TE(1,3) TE(2,3) 

 FR TH(5,3) TH(6,1) TH(5,1) TH(9,3) TH(3,2) TH(2,3) TH(1,3) TH(4,2) TH(6,2) 
TH(1,1) C 

 TH(4,3) TH(7,1) TH(8,1) TH(5,2) 

 PD 

 OU SL=0 PC RS FS SS SC PT ND=3 MI AD=OFF 

 

 TI                                                                              

                           Number of Input Variables129 

                           Number of Y - Variables    3 

                           Number of X - Variables   10 

                           Number of ETA - Variables  1 

                           Number of KSI - Variables  3 

                           Number of Observations   720 

 TI                                                                              

         Covariance Matrix        

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      0.250 

     GIVE      0.180      0.276 

  DEVELOP      0.113      0.183      0.401 

      ATT      0.102      0.136      0.113      0.201 

     SELF      0.124      0.149      0.103      0.134      0.208 

   FUTURE      0.072      0.059      0.068      0.057      0.084      0.401 

   FAMILY      0.104      0.103      0.063      0.082      0.104      0.110 
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  TEACHER      0.103      0.082      0.119      0.053      0.077      0.114 

   FRIEND      0.108      0.101      0.076      0.071      0.099      0.066 

     LOVE      0.135      0.136      0.098      0.083      0.109      0.109 

   REASON      0.118      0.124      0.077      0.081      0.100      0.099 

   PSYCHO     -0.002      0.009     -0.060      0.009      0.017     -0.008 

       TV      0.113      0.148      0.117      0.108      0.107      0.028 

 

         Covariance Matrix        

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      0.470 

  TEACHER      0.107      0.426 

   FRIEND      0.122      0.084      0.292 

     LOVE      0.337      0.137      0.123      0.584 

   REASON      0.307      0.108      0.127      0.415      0.587 

   PSYCHO      0.072     -0.049      0.006      0.032      0.004      0.719 

       TV      0.091      0.046      0.081      0.130      0.104      0.012 

 

         Covariance Matrix        

                  TV    

            -------- 

       TV      0.311 

 

TI                                                              

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE 

            -------- 

     HELP          0 
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     GIVE          1 

  DEVELOP          2 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED 

            --------   --------   -------- 

      ATT          3          0          0 

     SELF          4          0          0 

   FUTURE          5          0          0 

   FAMILY          0          6          0 

  TEACHER          0          7          0 

   FRIEND          0          8          0 

     LOVE          0          9          0 

   REASON          0         10          0 

   PSYCHO          0         11          0 

       TV          0          0         12 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED 

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE         13         14         15 

 

         PHI          

                 PSY        SOC   MASS MED 

            --------   --------   -------- 

      PSY          0 

      SOC         16          0 

 MASS MED         17         18          0 

 

         PSI          
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            VOLUNTEE 

            -------- 

                  19 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP 

            --------   --------   -------- 

     HELP         20 

     GIVE          0         21 

  DEVELOP         22         23         24 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                HELP       GIVE    DEVELOP 

            --------   --------   -------- 

      ATT         25          0         26 

     SELF          0          0         28 

   FUTURE          0         30          0 

   FAMILY          0         33         34 

  TEACHER         37         38         39 

   FRIEND         43         44          0 

     LOVE         49          0          0 

   REASON         52          0          0 

   PSYCHO          0          0         56 

       TV          0          0          0 

 

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      ATT         27 

     SELF          0         29 

   FUTURE         31          0         32 

   FAMILY          0          0         35         36 

  TEACHER          0         40         41          0         42 

   FRIEND          0         45          0         46         47         48 

     LOVE          0          0          0          0          0         50 

   REASON          0          0          0          0          0         53 

   PSYCHO          0          0          0         57         58          0 

       TV         61          0         62          0          0          0 

       THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV 

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE         51 

   REASON         54         55 

   PSYCHO          0         59         60 

       TV         63          0          0          0 

 

 TI                                                                              

 Initial Estimates (TSLS) 

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    

            -------- 

     HELP      1.000 

     GIVE      1.148 

  DEVELOP      0.963 

 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    
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            --------   --------   -------- 

      ATT      0.292       - -        - -  

     SELF      0.461       - -        - -  

   FUTURE      0.180       - -        - -  

   FAMILY       - -       0.537       - -  

  TEACHER       - -       0.204       - -  

   FRIEND       - -       0.207       - -  

     LOVE       - -       0.621       - -  

   REASON       - -       0.579       - -  

   PSYCHO       - -       0.039       - -  

       TV       - -        - -       0.558 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.135      0.034      0.175 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.157 

      PSY      0.224      1.000 

      SOC      0.157      0.475      1.000 

 MASS MED      0.243      0.417      0.342      1.000 

 

         PHI          

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      PSY      1.000 
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      SOC      0.475      1.000 

 MASS MED      0.417      0.342      1.000 

 

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.079 

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.497 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

     HELP      0.093 

     GIVE       - -       0.070 

  DEVELOP     -0.038      0.010      0.255 

 

         THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.012       - -       0.026 

     SELF       - -        - -      -0.034 

   FUTURE       - -      -0.005       - -  

   FAMILY       - -      -0.009     -0.031 

  TEACHER      0.066      0.040      0.083 
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   FRIEND      0.071      0.058       - -  

     LOVE      0.022       - -        - -  

   REASON      0.013       - -        - -  

   PSYCHO       - -        - -      -0.067 

       TV       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT      0.116 

     SELF       - -      -0.004 

   FUTURE      0.005       - -       0.369 

   FAMILY       - -        - -       0.064      0.182 

  TEACHER       - -       0.033      0.096       - -       0.384 

   FRIEND       - -       0.054       - -       0.011      0.042      0.249 

     LOVE       - -        - -        - -        - -        - -      -0.006 

   REASON       - -        - -        - -        - -        - -       0.008 

   PSYCHO       - -        - -        - -       0.051     -0.057       - -  

       TV      0.040       - -      -0.013       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE      0.199 

   REASON      0.055      0.252 

   PSYCHO       - -      -0.018      0.717 

       TV      0.012       - -        - -        - -  

 

 TI                                                                             
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 Number of Iterations = 22 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    

            -------- 

     HELP      0.379 

     GIVE      0.470 

             (0.022) 

              20.959 

  DEVELOP      0.350 

             (0.034) 

              10.270 

  

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.345       - -        - -  

             (0.015) 

              22.282 

     SELF      0.381       - -        - -  

             (0.015) 

              25.015 

   FUTURE      0.219       - -        - -  

             (0.026) 

               8.453 

   FAMILY       - -       0.543       - -  

                        (0.028) 

                         19.515 

  TEACHER       - -       0.199       - -  
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                        (0.026) 

                          7.763 

   FRIEND       - -       0.439       - -  

                        (0.046) 

                          9.577 

     LOVE       - -       0.613       - -  

                        (0.031) 

                         19.742 

   REASON       - -       0.555       - -  

                        (0.032) 

                         17.429 

   PSYCHO       - -       0.033       - -  

                        (0.031) 

                          1.066 

       TV       - -        - -       0.560 

                                   (0.015) 

                                    37.974 

 

         GAMMA        

 

                 PSY        SOC   MASS MED    

              --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE       0.691       0.107      0.173 

             (0.053)     (0.039)     (0.037) 

              12.996       2.719      4.743 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 
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 VOLUNTEE      1.000 

      PSY      0.828      1.000 

      SOC      0.495      0.479      1.000 

 MASS MED      0.554      0.500      0.332      1.000 

 

         PHI          

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      PSY      1.000 

      SOC      0.479      1.000 

             (0.037) 

              12.973 

 MASS MED      0.500      0.332      1.000 

             (0.035)    (0.035) 

              14.377      9.453 

  

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.279 

             (0.039) 

               7.110 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.721 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP    
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            --------   --------   -------- 

     HELP      0.104 

             (0.007) 

              14.320 

     GIVE       - -       0.054 

                        (0.008) 

                         6.613 

  DEVELOP     -0.023      0.015      0.274 

             (0.010)    (0.013)    (0.022) 

              -2.247      1.178     12.638 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

               0.580      0.802      0.309 

 

         THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT     -0.009       - -       0.009 

             (0.005)               (0.009) 

              -2.000                 1.042 

     SELF       - -        - -      -0.008 

                                   (0.009) 

                                    -0.940 

   FUTURE       - -      -0.030       - -  

                        (0.007) 

                         -3.992 

   FAMILY       - -      -0.022     -0.023 
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                        (0.007)    (0.010) 

                         -3.150     -2.235 

  TEACHER      0.055      0.024      0.075 

             (0.010)    (0.009)    (0.013) 

               5.600      2.518      5.639 

   FRIEND      0.023     -0.002       - -  

             (0.009)    (0.008) 

               2.661     -0.198 

     LOVE      0.019       - -        - -  

             (0.008) 

               2.459 

   REASON      0.012       - -        - -  

             (0.008) 

               1.410 

   PSYCHO       - -        - -      -0.067 

                                   (0.017) 

                                    -4.034 

       TV       - -        - -        - -  

  

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT      0.082 

             (0.006) 

              13.027 

 

     SELF       - -       0.061 

                        (0.006) 

                          9.917 
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   FUTURE     -0.023       - -       0.351 

             (0.008)               (0.019) 

              -2.932                18.219 

   FAMILY       - -        - -       0.025      0.171 

                                   (0.011)    (0.022) 

                                     2.296      7.892 

  TEACHER       - -       0.028      0.080       - -       0.382 

                        (0.008)    (0.014)               (0.021) 

                          3.594      5.641                18.559 

   FRIEND       - -       0.016       - -      -0.118     -0.012      0.098 

                        (0.006)               (0.026)    (0.015)    (0.037) 

                          2.537                -4.483     -0.784      2.609 

     LOVE       - -        - -        - -        - -        - -      -0.146 

                                                                    (0.030) 

                                                                     -4.933 

   REASON       - -        - -        - -        - -        - -      -0.116 

                                                                    (0.028) 

                                                                     -4.119 

   PSYCHO       - -        - -        - -       0.047     -0.052       - -  

                                              (0.017)    (0.019) 

                                                2.795     -2.742 

       TV      0.013       - -      -0.038       - -        - -        - -  

             (0.006)               (0.011) 

               2.004                -3.485 

 

         THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

                   --------   --------   --------   -------- 

     LOVE      0.208 
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             (0.027) 

               7.578 

   REASON      0.074      0.279 

             (0.024)    (0.027) 

               3.055     10.292 

   PSYCHO       - -      -0.026      0.718 

                        (0.017)    (0.038) 

                         -1.558     18.965 

       TV      0.025       - -        - -        - -  

             (0.009) 

               2.780 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.593      0.704      0.120      0.633      0.094      0.664 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.644      0.525      0.002      1.000 

 

        TH was written to file fort.8 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 28 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 32.229 (P = 0.265) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 31.821 (P = 0.282) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.821 
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             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 21.950) 

                       Minimum Fit Function Value = 0.0448 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00531 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0305) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0138 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0330) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.220 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.214 ; 0.245) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.253 

                       ECVI for Independence Model = 8.485 

  

     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 6074.510 

                           Independence AIC = 6100.510 

                               Model AIC = 157.821 

                             Saturated AIC = 182.000 

                           Independence CAIC = 6173.040 

                               Model CAIC = 509.313 

                             Saturated CAIC = 689.712 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.995 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.357 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.985 

                            Critical N (CN) = 1078.044 

                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00991 
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                            Standardized RMR = 0.0240 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.993 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.978 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.306 

 

 TI                                                                              

         Fitted Covariance Matrix 

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      0.248 

     GIVE      0.178      0.275 

  DEVELOP      0.110      0.180      0.396 

      ATT      0.099      0.134      0.109      0.201 

     SELF      0.120      0.148      0.102      0.132      0.206 

   FUTURE      0.069      0.055      0.063      0.052      0.083      0.399 

   FAMILY      0.102      0.104      0.071      0.090      0.099      0.082 

  TEACHER      0.092      0.070      0.109      0.033      0.064      0.101 

   FRIEND      0.106      0.101      0.076      0.073      0.097      0.046 

     LOVE      0.134      0.143      0.106      0.101      0.112      0.064 

   REASON      0.116      0.129      0.096      0.092      0.101      0.058 

   PSYCHO      0.006      0.008     -0.061      0.005      0.006      0.003 

       TV      0.117      0.146      0.108      0.110      0.107      0.023 

 

         Fitted Covariance Matrix 

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      0.465 

  TEACHER      0.108      0.422 

   FRIEND      0.121      0.076      0.290 
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     LOVE      0.333      0.122      0.123      0.584 

   REASON      0.301      0.111      0.128      0.414      0.587 

   PSYCHO      0.065     -0.045      0.015      0.020     -0.008      0.719 

       TV      0.101      0.037      0.082      0.139      0.103      0.006 

 

         Fitted Covariance Matrix 

                  TV    

            -------- 

       TV      0.313 

 

         Fitted Residuals 

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      0.002 

     GIVE      0.002      0.001 

  DEVELOP      0.003      0.003      0.004 

      ATT      0.003      0.002      0.004      0.000 

     SELF      0.004      0.000      0.001      0.002      0.002 

   FUTURE      0.004      0.003      0.004      0.005      0.001      0.003 

   FAMILY      0.002     -0.002     -0.008     -0.008      0.005      0.028 

  TEACHER      0.011      0.012      0.010      0.020      0.013      0.013 

   FRIEND      0.003      0.000     -0.001     -0.002      0.003      0.020 

     LOVE      0.000     -0.007     -0.008     -0.019     -0.003      0.045 

   REASON      0.002     -0.005     -0.019     -0.011     -0.002      0.041 

   PSYCHO     -0.008      0.002      0.001      0.004      0.011     -0.012 

       TV     -0.004      0.002      0.008     -0.001      0.001      0.005 

 

         Fitted Residuals 

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    



128 

 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      0.005 

  TEACHER     -0.001      0.004 

   FRIEND      0.002      0.009      0.001 

     LOVE      0.004      0.015      0.000      0.000 

   REASON      0.006     -0.002      0.000      0.001      0.000 

   PSYCHO      0.007     -0.004     -0.008      0.012      0.012      0.000 

       TV     -0.010      0.009     -0.001     -0.009      0.000      0.006 

 

         Fitted Residuals 

                  TV    

            -------- 

       TV     -0.002 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.019 

   Median Fitted Residual =    0.002 

  Largest Fitted Residual =    0.045 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 1|99210  

 - 0|988888754432222211110000000000  

   0|111111122222222223333333444444445555667899  

   1|011222335  

   2|008  

   3|  

   4|15 
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         Standardized Residuals   

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     HELP      2.013 

     GIVE      1.420      1.144 

  DEVELOP      1.396      1.310      1.640 

      ATT      1.707      1.119      1.590     -1.077 

     SELF      1.965      0.202      0.329      2.219      2.393 

   FUTURE      0.490      0.969      0.380      2.309      0.332      2.731 

   FAMILY      0.348     -0.709     -1.302     -1.273      1.093      3.261 

  TEACHER      2.341      2.033      1.604      2.161      2.277      3.136 

   FRIEND      2.378     -0.034     -0.067     -0.446      2.002      1.878 

     LOVE      0.022     -1.295     -0.681     -2.698     -0.491      2.996 

   REASON      0.353     -0.665     -1.465     -1.319     -0.258      2.626 

   PSYCHO     -0.536      0.116      0.143      0.278      0.804     -0.604 

       TV     -0.934      1.016      1.276     -1.509      0.501      1.488 

 

         Standardized Residuals   

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   FAMILY      2.803 

  TEACHER     -0.132      2.170 

   FRIEND      0.881      2.216      2.025 

     LOVE      1.557      1.891     -0.127      0.265 

   REASON      1.691     -0.216     -0.091      0.444     -0.284 

   PSYCHO      1.050     -0.623     -0.801      0.805      1.313     -0.115 

       TV     -1.575      0.792     -0.186     -1.746      0.043      0.373 
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         Standardized Residuals   

                  TV    

            -------- 

       TV     -2.267 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.698 

   Median Standardized Residual =    0.490 

  Largest Standardized Residual =    3.261 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|73  

 - 1|765533331  

 - 0|9877766554332211111000  

   0|112333334444558889  

   1|00011133344566667799  

   2|00000222233344678  

   3|013 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for     LOVE and      ATT  -2.698 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for   FUTURE and   FUTURE   2.731 

 Residual for   FAMILY and   FUTURE   3.261 

 Residual for   FAMILY and   FAMILY   2.803 

 Residual for  TEACHER and   FUTURE   3.136 

 Residual for     LOVE and   FUTURE   2.996 

 Residual for   REASON and   FUTURE   2.626 
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 TI                                                                              

                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 

 

 TI                                                                              

 Modification Indices and Expected Change 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       3.988      3.216 

     SELF       - -       0.263      0.263 

   FUTURE       - -      10.624      2.933 
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   FAMILY      0.414       - -       1.257 

  TEACHER      5.721       - -       0.445 

   FRIEND      0.009       - -       0.099 

     LOVE      1.425       - -       0.906 

   REASON      0.027       - -       1.125 

   PSYCHO      0.321       - -       0.285 

       TV       - -        - -        - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -      -0.037     -0.447 

     SELF       - -       0.011      0.636 

   FUTURE       - -       0.085      0.276 

   FAMILY      0.027       - -      -0.030 

  TEACHER      0.086       - -       0.016 

   FRIEND      0.009       - -       0.010 

     LOVE     -0.034       - -      -0.053 

   REASON      0.005       - -       0.027 

   PSYCHO      0.022       - -       0.017 

       TV       - -        - -        - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -      -0.037     -0.447 

     SELF       - -       0.011      0.636 

   FUTURE       - -       0.085      0.276 

   FAMILY      0.027       - -      -0.030 
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  TEACHER      0.086       - -       0.016 

   FRIEND      0.009       - -       0.010 

     LOVE     -0.034       - -      -0.053 

   REASON      0.005       - -       0.027 

   PSYCHO      0.022       - -       0.017 

       TV       - -        - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -      -0.083     -0.998 

     SELF       - -       0.023      1.400 

   FUTURE       - -       0.134      0.437 

   FAMILY      0.040       - -      -0.044 

  TEACHER      0.133       - -       0.025 

   FRIEND      0.017       - -       0.018 

     LOVE     -0.044       - -      -0.070 

   REASON      0.006       - -       0.036 

   PSYCHO      0.026       - -       0.020 

       TV       - -        - -        - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       0.880       - -  
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     SELF      1.654      2.016       - -  

   FUTURE      0.664       - -       0.004 

   FAMILY      0.164       - -        - -  

  TEACHER       - -        - -        - -  

   FRIEND       - -        - -       0.020 

     LOVE       - -       0.007      0.251 

   REASON       - -       0.067      1.388 

   PSYCHO      0.714      0.000       - -  

       TV      1.688      0.583      0.681 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       0.009       - -  

     SELF      0.009     -0.010       - -  

   FUTURE     -0.008       - -      -0.001 

   FAMILY      0.004       - -        - -  

  TEACHER       - -        - -        - -  

   FRIEND       - -        - -      -0.002 

     LOVE       - -      -0.001      0.005 

   REASON       - -       0.002     -0.012 

   PSYCHO     -0.009      0.000       - -  

       TV     -0.010      0.006      0.011 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT       - -       0.040       - -  

     SELF      0.038     -0.043       - -  
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   FUTURE     -0.024       - -      -0.002 

   FAMILY      0.012       - -        - -  

  TEACHER       - -        - -        - -  

   FRIEND       - -        - -      -0.005 

     LOVE       - -      -0.002      0.011 

   REASON       - -       0.005     -0.025 

   PSYCHO     -0.022      0.000       - -  

       TV     -0.035      0.021      0.031 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT       - -  

     SELF      2.108       - -  

   FUTURE       - -       2.108       - -  

   FAMILY      0.131      0.961       - -        - -  

  TEACHER      5.222       - -        - -       1.665       - -  

   FRIEND      0.429       - -       1.639       - -        - -        - -  

     LOVE      2.205      0.005      1.865      0.073      1.021       - -  

   REASON      0.055      0.230      0.953      0.089      0.864       - -  

   PSYCHO      0.002      1.038      0.662       - -        - -       0.877 

       TV       - -        - -        - -       1.670      0.002      0.078 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE       - -  

   REASON       - -        - -  

   PSYCHO      0.384       - -        - -  
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       TV       - -       1.332      0.236       - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT       - -  

     SELF      0.025       - -  

   FUTURE       - -      -0.016       - -  

   FAMILY     -0.002      0.006       - -        - -  

  TEACHER      0.021       - -        - -      -0.018       - -  

   FRIEND     -0.006       - -       0.014       - -        - -        - -  

     LOVE     -0.009      0.000      0.016      0.006      0.012       - -  

   REASON      0.001     -0.003      0.012      0.006     -0.011       - -  

   PSYCHO      0.000      0.010     -0.015       - -        - -      -0.017 

       TV       - -        - -        - -      -0.014     -0.001      0.003 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE       - -  

   REASON       - -        - -  

   PSYCHO      0.016       - -        - -  

       TV       - -       0.013      0.007       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT       - -  

     SELF      0.121       - -  
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   FUTURE       - -      -0.055       - -  

   FAMILY     -0.008      0.020       - -        - -  

  TEACHER      0.071       - -        - -      -0.040       - -  

   FRIEND     -0.023       - -       0.042       - -        - -        - -  

     LOVE     -0.026     -0.001      0.033      0.012      0.024       - -  

   REASON      0.004     -0.008      0.024      0.012     -0.023       - -  

   PSYCHO      0.001      0.025     -0.028       - -        - -      -0.038 

       TV       - -        - -        - -      -0.036     -0.001      0.011 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE       - -  

   REASON       - -        - -  

   PSYCHO      0.025       - -        - -  

       TV       - -       0.031      0.015       - -  

 

TI                                                                              

 Factor Scores Regressions 

         ETA  

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.499      0.985      0.175      0.136      0.229      0.155 

         ETA  

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.159     -0.213      0.011     -0.036      0.006     -0.009 

 

         ETA  
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                  TV    

            -------- 

 VOLUNTEE      0.132 

 

         KSI  

                HELP       GIVE    DEVELOP        ATT       SELF     FUTURE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      PSY      0.225      0.344      0.080      0.629      0.925      0.194 

      SOC     -0.351      0.281     -0.017      0.045     -0.211     -0.012 

 MASS MED     -0.010      0.065      0.007     -0.233      0.029      0.194 

 

         KSI  

              FAMILY    TEACHER     FRIEND       LOVE     REASON     PSYCHO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      PSY      0.078     -0.169     -0.010      0.011      0.018     -0.008 

      SOC      0.495      0.029      1.146      0.480      0.151     -0.031 

 MASS MED      0.056     -0.035      0.001     -0.188      0.097     -0.001 

 

         KSI  

                  TV    

            -------- 

      PSY      0.058 

      SOC     -0.066 

 MASS MED      1.852 

 

 TI                                                                              

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    
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            -------- 

     HELP      0.379 

     GIVE      0.470 

  DEVELOP      0.350 

 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.345       - -        - -  

     SELF      0.381       - -        - -  

   FUTURE      0.219       - -        - -  

   FAMILY       - -       0.543       - -  

  TEACHER       - -       0.199       - -  

   FRIEND       - -       0.439       - -  

     LOVE       - -       0.613       - -  

   REASON       - -       0.555       - -  

   PSYCHO       - -       0.033       - -  

       TV       - -        - -       0.560 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      1.000 

      PSY      0.828      1.000 
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      SOC      0.495      0.479      1.000 

 MASS MED      0.554      0.500      0.332      1.000 

 

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.279 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

 TI                                                                              

 Completely Standardized Solution 

         LAMBDA-Y     

            VOLUNTEE    

            -------- 

     HELP      0.761 

     GIVE      0.896 

  DEVELOP      0.556 

 

         LAMBDA-X     

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

      ATT      0.770       - -        - -  

     SELF      0.839       - -        - -  

   FUTURE      0.346       - -        - -  

   FAMILY       - -       0.795       - -  
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  TEACHER       - -       0.307       - -  

   FRIEND       - -       0.815       - -  

     LOVE       - -       0.802       - -  

   REASON       - -       0.725       - -  

   PSYCHO       - -       0.039       - -  

       TV       - -        - -       1.000 

 

         GAMMA        

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

            VOLUNTEE        PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      1.000 

      PSY      0.828      1.000 

      SOC      0.495      0.479      1.000 

 MASS MED      0.554      0.500      0.332      1.000 

 

         PSI          

            VOLUNTEE    

            -------- 

               0.279 

 

         THETA-EPS    

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

     HELP      0.420 
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     GIVE       - -       0.198 

  DEVELOP     -0.073      0.047      0.691 

         THETA-DELTA-EPS  

                HELP       GIVE    DEVELOP    

            --------   --------   -------- 

      ATT     -0.041       - -       0.032 

     SELF       - -        - -      -0.029 

   FUTURE       - -      -0.090       - -  

   FAMILY       - -      -0.061     -0.055 

  TEACHER      0.169      0.069      0.183 

   FRIEND      0.086     -0.006       - -  

     LOVE      0.051       - -        - -  

   REASON      0.031       - -        - -  

   PSYCHO       - -        - -      -0.126 

       TV       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

                 ATT       SELF     FUTURE     FAMILY    TEACHER     FRIEND    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ATT      0.407 

     SELF       - -       0.296 

   FUTURE     -0.082       - -       0.880 

   FAMILY       - -        - -       0.059      0.367 

  TEACHER       - -       0.094      0.195       - -       0.906 

   FRIEND       - -       0.067       - -      -0.320     -0.033      0.336 

     LOVE       - -        - -        - -        - -        - -      -0.356 

   REASON       - -        - -        - -        - -        - -      -0.282 

   PSYCHO       - -        - -        - -       0.081     -0.094       - -  

       TV      0.052       - -      -0.107       - -        - -        - -  
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         THETA-DELTA  

                LOVE     REASON     PSYCHO         TV    

            --------   --------   --------   -------- 

     LOVE      0.356 

   REASON      0.126      0.475 

   PSYCHO       - -      -0.040      0.998 

       TV      0.059       - -        - -        - -  

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                 PSY        SOC   MASS MED    

            --------   --------   -------- 

 VOLUNTEE      0.691      0.107      0.173 

 

                           Time used:    0.109 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุดาพรรณ บินนอก เปนคนจงัหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด เขารับการศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2546 และ จบการศึกษา

ปการศึกษา 2549 รวมระยะเวลาในการศึกษา 4 ป และ เขารับการศึกษาตอในระดับปริญญา

มหาบัณฑิต ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และ จบการศึกษาในปการศึกษา 2551 รวมระยะเวลา

ในการศึกษา 2 ป 

 

การติดตอ e-mail address: bsudaphan@hotmail.com 
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