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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดดีวยความกรณุาอยางยิง่ของ  รองศาสตราจารย
พัชน ี เชยจรรยา อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ซึ่งทานไดกรุณาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ 
ในการวิจัยครัง้นี้เสมอมา ทั้งนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรี
รัตน ซึ่งไดใหเกียรติมาเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ และดร.ศรัณยธร ศศิธนากรแกวที่ไดสละ
เวลามาเปนกรรมการสอบวทิยานพินธ และไดใหคําแนะนําเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สมบูรณมากที่สุด 

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ คุณประเสริฐ ลลิลอําไพ ผูจัดการฝายกจิการเพื่อสังคมบริษัท 
ปตท. จาํกัด (มหาชน)  เจาหนาคุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล ผูจัดการอาวโุสสวนประชาสมัพนัธ 
สายงานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทั บางจาก จาํกัด (มหาชน) และคุณกิก๊ 
เจาหนาที ่ CSR บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) รวมทั้งชาวชุมชนหมูที ่ 8 ตาํบลบานหวยเขยง 
อําเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี และแมคาที่เขารวมโครงการขายน้ํามนัพืชเพื่อผลิตเปน
น้ํามนัไบโอดีเซล ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการสัมภาษณคร้ังนี้ ซึ่งทกุความคิดและทุกคําพดู
ทําใหผูวิจยัสามารถดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธไดจนสาํเร็จในที่สุด 

อีกทั้งผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณผูสนับสนุนการเรียนอยางเปนทางการคุณพอสังคม และ
คุณแมศิรินันท นพคุณ คุณพอคุณแมของผูวิจัยที่ใหความชวยเหลือในทุกๆ ดาน และนองหนองที่
คอยใหกําลังใจเสมอ และนาๆ ทุกคนที่คอยถามไถและเปนกาํลังใจในการเรียนเสมอๆ  และ
ทายสุดขอขอบคุณพี่สาวทีน่ารักเจแนนทีใ่หความชวยเหลือ และพรอมคอยใหปรึกษาในเรื่องการ
เรียนทกุเวลา และที่ลืมไมไดคือ โปง แตง พี่อัศ บุง และเพื่อนชาว Dev Comm. ที่คอยเปนคอยเปน
เพื่อนกัน พรอมทั้งใหกาํลังใจใหกนัเสมอมาจนประสบความสาํเร็จไดพรอมกันในวนันี ้

สุดทายที่ผูวิจยัจะขาดการกราบขอขอบพระคุณไมได คือ พี่ตะ สาวิตรี พงษปฏิพัทธ 
เจานายที่แสนดีที่ใหความกรณุาสนับสนุนในการเรียนของลูกนองเสมอมาทัง้ในเรื่องของเวลาใน
การทาํงาน และใหกาํลังใจเวลาทออีกดวย อีกทั้งพี่พลอย พี่ออ เอ และพี่ๆ Cust Serve ที่นารัก ที่
ยอมใหนองโดดงานมาเรียนหนงัสือ และพี่ๆ เซลลทัง้พี่อูด พี่ใหม พี่ตุที่คอยหาตัวอยางจาก
ประสบการณจริงมาเลาใหนองฟงทุกครั้งที่ตองทํารายงาน พรอมทั้งใหคําปรึกษาดีๆ ตลอดเวลา 
ความสาํเร็จทกุวันนี้เกิดขึ้นไดจากกาํลังของทุกคนคะ ขอขอบคุณอีกครั้งคะ 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ประเทศไทยไดมีการกระตุนเศรษฐกิจในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตใิน

ฉบับที ่ 1- 5 ไวอยางชัดเจน เพื่อเปนการเรงใหประเทศกาวเขาสูประเทศที่สามารถพัฒนาไดอยาง
ทัดเทียมนานาอารยประเทศซึ่งสามารถเห็นใจความตอนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 6 ตอนหนึ่งวา “ในระยะของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหงชาติในชวง 20 ปที่ผานมาไดมีการลงทนุทางดานอุตสาหกรรมในอัตราที่สูงมาก ดังจะเหน็ได
วาไดมีอุตสาหกรรมใหมๆ เชน อุตสาหกรรมไฟฟา อีเลคโทรนิค โรงกลั่นน้าํมัน ยางรถยนต วสัดุ
กอสราง เสื้อผาสําเร็จรูป กระดาษ เหล็ก นมขนหวาน ประกอบรถยนต ชิ้นสวนรถยนตและ
รถจักรยานยนต ตลอดจนอตุสาหกรรมจากไม เครื่องเรอืน เครื่องประดับ อัญมณ ี เปนตน เปนที่
ประจักษชัดวาภาคอุตสาหกรรมไดพัฒนาและเพิ่มบทบาทในระบบเศรษฐกิจสวนรวมมากยิ่งขึน้
โดยลําดับ คือ สัดสวนผลผลิตของภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มข้ึนจากรอยละ 13.1 ของผลผลิตรวม
ของประเทศในป 2503 เปนรอยละ 21.1 ในป 2524 เมื่อเทียบกบัภาคเกษตรซึ่งมีผลผลิตประมาณ
รอยละ 24.8 ในป 2524 จํานวนโรงงานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสัดสวนถึงรอย
ละ 52 ปริมาณมลพษิอันเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมมีมากข้ึนอยางรวดเร็วทัง้จากแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมหนาแนนเดิม และจากอุตสาหกรรมที่เกดิขึ้นใหม ทัง้นี้เพราะการควบคุมดูแลของรัฐ
ไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร ตนัทนุการสรางระบบกําจัดของเสียสงูและการละเลยของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมบางกลุมลวนมีสวนสนับสนนุใหระดับความรุนแรงของปญหานี้ทวีสูงขึน้ 
http://www.nesdb.go.th , 31 สิงหาคม 2551 

ปญหาดังกลาวขางตนจากการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทําใหประเทศไดรับผลกระทบ
ในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เพราะไมมีมาตรการที่ดีพอมารองรบัปญหาดังกลาวที่จะเกิดขึน้ 
ซึ่งผลดังกลาวมิไดเกิดขึ้นแตเพียงในประเทศไทยเทานัน้หากผลกระทบนี้เกิดขึ้นทั่วทกุประเทศที่
ประกอบกิจการดานอุตสาหกรรม เพราะมิไดมีผูใดคาดการณถงึผลกระทบทีจ่ะเกิดกับ
สภาพแวดลอมในประเทศมากอน ดังนัน้ทาํใหเกิดแนวคิดความรบัผิดชอบตอสังคมของธุรกจิ
เกิดขึ้น (CSR) ซึ่งหลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ตามกระแสพระราชดํารัสขององค
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมพิลอดุลยเดช ทรงมพีระราชดํารัสแกพสกนิกรชาวไทยมาตั้งแตป 
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พ.ศ. 2517 ไดถูกนาํมาประยุกตใชในภาคธุรกิจอยางกวางขวาง โดยอยูภายใตหลักความ
พอประมาณ ความระมัดระวัง มีเหตุผล และการบริหารความเสี่ยง ภายใตความรูและคุณธรรมใน
การประกอบธรุกิจ “การดําเนินธุรกิจตามปรัชญานี ้ จึงอยูบนพืน้ฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูอ่ืน หรือแสวงหาผลกาํไรจนเกนิควรจากการเบียดเบียนประโยชนของสังคม โดยไมคํานงึถงึ
ผลกระทบที่อาจจะกอใหเกดิวิกฤตตามมา ตลอดจนใหคาํนงึถงึการใชทรัพยากรในธุรกิจอยาง
ประหยัดและอยางมีคุณภาพ” (เศรษฐกิจพอเพียงกบัการดําเนินธรุกิจ, สมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษทัไทย: 2551) 
 

สําหรับประเทศไทยในชวง 30 – 40 ปที่ผานมา เนนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะอยางยิง่ภาคอุตสาหกรรมเปนหลักสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาจนกอใหเกิดปญหา
ความเลื่อมลํ้าในเรื่องของรายไดแลว ยงัมีสวนสรางปญหาทางสังคมอยูไมนอย ไดแก ปญหา
โสเภณี ปญหายาเสพติด และปญหาแรงงานเด็ก ตลอดจนปญหาทางจิตใจและศีลธรรม อัน
ตอเนื่องจากการพัฒนาอยางรวดเร็ว และปญหาทางการเมืองที่สําคญั คือ การขาดการมีสวนรวม
ของประชาชนอยางแทจริง (กนกศักดิ์ แกวเทพ, 2543 )  จนกระทั่งมีวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป 
พ.ศ. 2540 ซึ่งอยูในชวงของแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) นั้นแสดงใหเหน็ถงึ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมไทยทีมุ่งสูความเปนประเทศพัฒนาแบบอุตสาหกรรมก็ตาม แต
ในขณะเดียวกนัก็ปรากฏผลกระทบดานลบที่ตามมามากมาย เชน ความเหลือ่ลํ้าหรือชองวาง
ระหวางคนรวยกับคนยากจนมีมากขึ้นตามลําดับ มีปญหาสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม อากาศเปน
พิษ ดินเสื่อม แมน้ําลําคลองมีสารพิษเจือปน มีมลพิษทางเสียง เปนตน นอกจากนัน้ในดานสงัคม
และวัฒนธรรมก็มีการกังวลกันมากเกี่ยวกบัความเสื่อมดานศีลธรรม การเปลี่ยนแปลงหรือการแตก
สลายของชนบทและครอบครัว ปญหาโรคจิต โรคประสาทตางๆ จนถงึอัตราการฆาตัวตายสูงขึ้น 
(ประสิทธิ์ สวาสดิ์ญาต, 2541) 
 

การนาํกาซธรรมชาติในอาวไทยขึ้นมาใชประโยชนเปนครั้งแรกเมื่อป 2524 ไมเพียงนาํพา
ประเทศไทยเขาสู “ความโชติชวงชัชวาล” ตามคํากลาวของทานผูนาํแตยังหมายถึงการผลักดัน
พื้นที่ชายฝงทะเลของตําบลมาบตาพุด ในอําเภอเมือง จังหวัดระยองขึ้นมารองรบัอุตสาหกรรม
ตอเนื่องจากกาซธรรมชาติไดเปนผลสําเรจ็ตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวันออกจาก
จุดเริ่มตนของเมืองชายทะเลบรรดาอุตสาหกรรมปโตรเคมี พลาสติก ปุยเคม ี เหลก็ และน้ํามัน ที่
กอต้ังขึ้นมาทาํใหมาบตาพดุกลายเปนที่รูจกัของคนไทยในฐานะเขตอตุสาหกรรมยกัษใหญซึ่งสราง
รายไดมหาศาลใหประเทศไทยพรอมๆ กับพนมลพิษที่สงผลกระทบอยางแสนสาหัสตอชุมชน 
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โดยรอบ 10 ปผานไป นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดกลับมายึดพื้นที่ขาวทางหนา

หนงัสือพมิพอีกครั้งตั้งแตตนป 2550 ดวยประเด็นเดิมคอื “มลพษิ”  ทวารุนแรงหนักหนวง   
ยิ่งกวาเดิม “มลพิษ” อันเปนผลพวงจากยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเคมีระยะที ่ 3 
(พ.ศ. 2547-2561) ของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชนิวัตรวันนี้ศักยภาพการรองรับมลพิษทางอากาศ
ใกลถึงขีดสุดเต็มทีน้าํทิง้ที่ปลอยจากนิคมอุตสาหกรรมบริเวณนัน้ก็เกนิคามาตรฐานอีกทัง้คุณภาพ
ชีวิตของชาวบานเลวรายลงเรื่อยๆ กระทัง่พบวา อัตราการปวยดวยโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวของ
ชาวเมืองระยองสูงกวาคนในอําเภออื่น  http://myfreezer.wordpress.com, 2 ตุลาคม 2551 
 

ในประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรมทางดานพลังงานน้าํมนัมีการแขงขันกันในการจัดการ
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมกันอยางมาก ซึ่งในประเทศไทยนั้นมีโรงกลั่นน้าํมันหลักอยูถึง 7 โรง
กลั่นดวยกนั ประกอบดวย บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปตท.อะโรเมตกิสและการกลัน่ 
จํากัด(มหาชน) บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) บริษทั ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
บริษัท สตาร ปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จาํกัด บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษทั ไอ
อารพีซี จาํกัด (มหาชน)    เนื่องจากอตุสาหกรรมดานพลงังานน้ํามันเหลานี้นัน้สงผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมของประเทศอยางมาก จากสรุปสถานการณมลพษิของประเทศไทย พ.ศ. 2549 
ของกรมควบคุมมลพิษ ไดสรุปรายงานตอนหนึ่งวา สถานการณอินทรียระเหย (VOCs) ใน
บรรยากาศ ในพืน้ทีม่าบตาพุด อําเภอเมอืง จงัหวัดระยอง กรมควบคุมมลพิษไดดําเนนิการเฝา
ระวังติดตามตรวจสอบปริมารสารอินทรียระเหยในบรรยากาศพื้นที่มาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวดั
ระยอง ในพื้นที่บริเวณ 6 ชมุชน ผลการติดตามตรวจสอบพบสารอินทรียระเหยมากกวา 40 ชนดิ 
เปนสารอนิทรยีที่เปนสารกอมะเร็งจาํนวน 21 ชนิด เชน เอทิลีนไดคลอไรด (Ethylene 
Dichloloride) อะโคลีน (Acrolein) ไตรคลอโรเอทิลีน (Trichloroethylene) คลอโรฟอรม 
(Choloroform) และไอโซพรนี (Isoprene) เปนตน แสดงใหเหน็วาสถานการณสารอินทรียระเหยใน
บรรยากาศในพื้นที่มาบตาพดุมีแนวโนมทีจ่ะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพประชาชนในพื้นที่ กรม
ควบคุมมลพษิ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด (สนพ.) ผูประกอบการ และหนวยงานราชการที่เกีย่วของไดประสานการดําเนนิการเพื่อแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ โดยจัดประชุมรวมกับผูประกอบกิจการที่เปนแหลงกําเนิดสารอินทรีย เพื่อกําหนด
แนวทาง และแกปญหาสารอินทรียระเหยในพืน้ที่มาบตาพุด ซึ่งกรมควบคุมมลพษิไดจัดสงคูมือ
การจัดทาํบัญชีขอมูลแหลงกําเนิดสารอินทรียระเหยจากโรงกลัน่น้าํมนั และโรงงานปโตรเคมีใหมี
การหามาตรการปองกนั  และแกไขปญหาสารอินทรียระเหยในพืน้ที่  อีกทั้งการปรับปรุงคุณภาพ
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น้ํามนัเชื้อเพลิง ซึ่งมลพษิจากยานพาหนะ เกิดจากการเผาไหมน้ํามนัเชื้อเพลิงภายในหองเผา
ไหมมเครื่องยนต และถูกระบายออกสูบรรยากาศทางทอไอเสีย เชน กาซคารบอนมอนนอกไซด 
กาซโฮโดรคารบอน กาซออกไซดของไนโตรเจน ฝุนละออง เบนซิน และสารตะกั่ว เปนตน 
นอกจากนีย้ังมีสารพิษอีกประเภทหนึ่ง คือ มลพษิไอระเหยน้ํามนัเชื้อเพลิง ซึง่เปนสารอนิทรยี
ระเหยสามารถรั่วไหลหรือฟุงกระจายออกจากอุปกรณเก็บจายน้ํามันเชื้อเพลิง เชน ถังน้ํามนั ทอ 
ทางเดินและขอตอระบบจายน้ํามันเชื้อเพลิงของเครื่องยนต เปนตน คุณภาพน้ํามนัเชื้อเพลิง เปน
ปจจัยหลกัสําคัญตอการเกิดสารพิษจากการเผาไหม และมลพษิไอน้ํามนัเชื้อเพลิง เนื่องจาก
องคประกอบของน้ํามันเชื้อเพลิงสวนใหญเปนสารประกอบไฮโดรคารบอนทีม่ีลักษณะแตกตางกัน 
บางชนิดเมื่อถกูเผาไหมจะสลายไป บางชนิดจะเปลี่ยนโครงสรางสารชนิดอื่น  บางชนิดจะไมถกู
เผาไหม และจะยังอยูในสภาพแวดลอมเปนเวลานาน และบางชนิดจะฟุงกระจายออกสูบรรยากาศ 
สารมลพิษเหลานี้มีความเปนพิษตอส่ิงมีชวีิตมากนอยตางกนัไป ดังนัน้การควบคุมและลดปริมาณ
การระบายสารมลพิษจากรถยนตจงึมีความจําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีการควบคมุมลพิษควบคู
กับการปรับปรุงคุณภาพน้ํามนัเชื้อเพลิงใหมีคุณภาพดีข้ึนตามลาํดับ หรือแมกระทั่งคุณภาพของ
น้ํามนัซึง่ถือเปนสินคาหลักของกลุมอุตสาหกรรมนีก้็สามารถกอใหเกดิมลภาวะตอส่ิงแวดลอมได 
กลาวคือ คุณภาพน้าํมนัเปนปจจัยหลักตอการเกิดมลพษิทั้งจากการเผาไหม และมลพิษไอระเหย
น้ํามนัเชื้อเพลิง เนื่องจากองคประกอบของน้ํามนัเชื้อเพลิงสวนใหญเปนสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนที่มีลักษณะแตกตางกนั  บางชนิดเมื่อถูกเผาไหมจะสลายไป บางชนิดจะเปลีย่น
โครงสรางเปนสารอื่น บางชนิดจะไมถกูเผาไหม และจะยงัคงอยูในสภาพแวดลอมเปนเวลานาน
และบางชนิดสามารถระเหยฟุงกระจายออกสูบรรยากาศ สารมลพิษเหลานี้มคีวามเปนพษิตอ
ส่ิงมีชีวิตมากนอยตางกนัไป  http://infofile.pcd.go.th, 30 สิงหาคม 2551 
 

จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขพบวา โรงงานที่เกีย่วกับสารเคมีอันตราย มีคนงานที่มี
อาการปกติจาํนวนมาก เชน โรงงานอะโรเมติกส มีคนงานที่เกี่ยวของ 220 คนผิดปกติจากสารเคม ี
150 คน โรงงานพทีี ปโตรเคมิคอล มีอาการผิดปรกติเกินครึ่งคือ 89 คนจาก 161 คน โรงงานไทย
พลาสตกิสและเคมีภัณฑมีคนงานเกี่ยวของ 237 คน ผิดปรกติ 88 คน 
http://www.nidambe11.net, 2 ตุลาคม 2551 
 

ดังนัน้จากการที่ยังคงตองดําเนินธุรกิจตอไปนั้นทําใหองคกรธุรกิจตางหันมาใหความสนใจ
กับความรับผิอบตอสังคมมากยิง่ขึ้น ดังนัน้เราควรมาทาํความรูจกักับความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถงึ การดําเนนิธรุกิจควบคูไปกับการใสใจและ
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ดูแลรักษาสังคม และส่ิงแวดลอมภายใตจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการที่ดี และการนาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จยัง่ยืน (เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม: 2551) 

ฟลิป คอต เลอร ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดใหคําจาํกัดความ CSR รวมกับแนนซี ่ ลี ไววา 
"พนัธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึน ดวยบทเรียนทางธุรกิจ และการใหในสิ่งทีอ่งคกรมี" ใน
สายตาของ "คอตเลอร" ยังเชือ่วามนัเปนความทาทายของบริษัท อยางไรก็ตามเรื่องทีว่าไมงายมาก
แตก็ไมยากเกนิกวาที่จะทําได เขาแนะนาํวา ในการทาํ CSR อยางแรกที่ควรคํานงึถึงก็คือ การ
เลือกประเด็นวาจะทําอะไร อยางที ่ 2 หากคิดวาการหาประเด็นเปนเรื่องที่ยากควรหาประเดน็ที่
กําลังเปนที่นยิมในขณะนัน้ อยางที ่ 3 เชื่อวาหากดําเนนิการแลวสิ่งสําคัญที่สุดคือการนําเสนอ
ประเด็นและการนํามาปฏิบตัิ และสุดทาย หวัใจสําคญัที่ขาดไมไดคือ "การประเมินผล"ซึ่ง "คอต
เลอร" มองเห็นเชนเดียวกบัใครหลายคนในแวดวง CSR ซึ่งเชื่อวาการประเมนิผลนัน้เปนหวัใจ
สําคัญที่สุดทีจ่ะชวยเหลือสังคมไปสูความยั่งยนือยางแทจริง (คอลัมน CSR IN Movement
ประชาชาติธุรกิจ วันที่ 04 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปที ่29 ฉบับที่ 3702) 

ซึ่งแนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ” หรือ CSR มหีลักการสอดคลองกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเชนกนั โดยมีจุดเริ่มตนจากการประชมุสุดยอดระดับโลกดาน
ส่ิงแวดลอม (Earth Summit) เมื่อป พ.ศ. 2535 ซึ่งไดรับประกาศทิศทางใหมของการพัฒนาวา 
“การพัฒนาทีย่ั่งยนื” หรือ Sustainable development นั้น ควรคํานงึถึงเรื่องสิง่แวดลอมและสังคม
ดวย เชน ปญหาโลกรอน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ นอกเหนือจากประโยชนทางเศรษฐกิจเพยีง
ดานเดียว ในป พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิด CSR ไดพัฒนาการที่ชัดเจนมากขึ้น เมื่อนายโคฟ อันนนั 
เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้นไดออกมาเรียกรองใหธุรกิจทั่วโลกแสดงความเปนพลเมืองที่ดี
ของโลก รวมทั้งประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อใชเปนกรอบดําเนนิการการพฒันาที่
ยั่งยนืสําหรับองคกรธุรกิจตอไป และในปถัดมา OECD (องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา) ก็ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ เสนอแนะใหบรรษัทขามชาติของประเทศ
สมาชิก OECD มี CSR และติดตอการคาขายเฉพาะกับคูคาที่มี CSR เทานัน้ ทั้งนีห้ลักการ CSR 
สามารถสรุปไดส้ันๆ ดวยคํากลาวของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยนื ที่วา “ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว” (เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม: 
2551) ซีเอสอาร เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 
บรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สังคมทัง้ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรทีม่ีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
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องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางเปนปกติสุข หากพิจารณาแยกเปนรายคาํศัพท 
คําวา Corporate มุงหมายถึงกิจการที่ดําเนินไปเพื่อแสวงหาผลกาํไร สวนคําวา Social ในทีน่ี ้มุง
หมายถงึกลุมคนที่มีความสมัพันธกนัหรือมีวิถีรวมกนัทัง้โดยธรรมชาตหิรือโดยเจตนา รวมถงึ
ส่ิงมีชีวิตอืน่และสิ่งแวดลอมที่อยูรายรอบประกอบ และคําวา Responsibility มุงหมายถงึการ
ยอมรับทัง้ผลที่ไมดีและผลที่ดใีนกิจการทีไ่ดทําลงไปหรอืที่อยูในความดูแลของกิจการนัน้ๆ 
ตลอดจนการรบัภาระหรือเปนธุระดําเนนิการปองกนัและปรับปรุงแกไขผลที่ไมดี รวมถงึการ
สรางสรรคและบํารุงรักษาผลที่ดีซึ่งสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

 

 
ลําดับช้ันของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับซีเอสอาร

(http://thaicsr.blogspot., 14 สิงหาคม 2551) 
 

ดังนัน้แผนพฒันาฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการวางแผน
พัฒนาประเทศที่ใหความสาํคัญกับการมสีวนรวมของทกุภาคสวนในสังคม และมุงให “คนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา” และใชเศรษฐกิจเปนเครื่องมือชวยพฒันาใหคนมีความสุข และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนพรอมทั้งปรับเปลีย่นวธิีการพัฒนาแบบแยกสวนมาเปนบูรณาการแบบองครวม เพื่อให
เกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามในปแรกของ
แผนฯ ประเทศไทยตองประสบกับวิกฤตการณเศรษฐกิจอยางรนุแรง และสงผลกระทบตอคนและ
สังคมอยางมาก จงึตองเรงฟนฟูเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพมัน่คง และลดผลกระทบจากวิกฤตที่
กอใหเกิดปญหาการวางงาน และความยากจนเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
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และสังคมฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  ไดอันเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง” มาเปนปรัชญา
นําทางในการพัฒนาและบรหิารประเทศ ควบคูไปกับกระบวนทัศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปน
องครวมทีม่ ี “คนเปนศนูยกลาง” ตอเนื่องจากแผนพฒันาฯ ฉบับที ่ 8 โดยใหความสําคัญกับการ
พัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวตน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมเพื่อนําไปสูการพฒันาที่ยัง่ยนืและ
ความอยูดีมสุีขของคนไทย ผลการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 สรุปไดวา ประสบ
ความสาํเร็จเปนทีน่าพอใจ เศรษฐกิจขยายตัวไดอยางตอเนื่องในอัตรารอยละ 5.7 ตอป 
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจปรับตัวสูความมัน่คง ความยากจนลดลง ขณะเดียวกนัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนดีข้ึนมาก อันเนื่องมาจากการดาํเนนิการเสริมสรางสุขอนามยั การมหีลักประกันสุขภาพ
ที่มีการปรับปรุงดานปริมาณและคุณภาพ โดยครอบคลุมคนสวนใหญของประเทศ  และลด
ปญหายาเสพติด สําหรับปจจุบันประเทศไทยกําลงัอยูในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 เปนแผนที่มุงพฒันาสู สังคมอยูเย็นเปนสุข (Green and Happiness Society) คนไทย
มีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสนัตสุิข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถยีรภาพ  และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรพัยากรทีย่ั่งยืน อยูภายใตระบบ
บริหารจัดการประเทศทีม่ีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึง่ระบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข และอยูภายใตประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี http://www.nesdb.go.th, 10สิงหาคม 
2551 

 
ในวิถทีางการดําเนนิธุรกิจนัน้ ทุกองคกรลวนแตมีจุดมุงหมายหลกัอยูที่กําไรทัง้นี้เพือ่ความ

มั่นคงมั่งคั่งขององคกรและผูประกอบการ ซึ่งผลตอบแทนและรายไดที่องคกรไดรับทั้งหมดนั้นจะ
มาจากผูบริโภคในสังคม แตเทาที่ผานมานัน้ผูบริโภคมักจะไมไดรับการประกันวาจะไดรับ
ประโยชนอยางเต็มทีจ่ากการบริโภคสินคาและบริการโดยผูบริโภคสวนใหญมักถกูเอาเปรียบจาก
ผูประกอบการเสมอ ซึ่งแนวคิดของการประกอบธุรกิจสมัยใหมนัน้วงจรธุรกิจที่ประกอบดวยผูผลิต 
ผูบริโภค จะเกดิความสมดุลไดถาทุกฝายไดรับผลประโยชน ดังนั้นถาผูผลิตสรางผลประโยชนอยาง
ตอเนื่องใหกับผูบริโภคและสังคมประชากรในสังคมนั้นๆ จะมีคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งใน
ทายที่สุดแลวความมัน่คงเกดิขึ้นกับทัง้สังคม และองคกรธุรกิจตางๆ โดยรวม (สุระพันธ สวสัดิ
พรรค, 2551) 
 

CSR สามารถสรางคุณประโยชนในหลายดานใหเกิดแกธุรกิจได โดยประโยชนประการ
แรกคือ การสรางความนาเชื่อถือใหกบัธุรกจิ งานวิจัยของมหาวทิยาลยัฮาวารดพบวา ความ
นาเชื่อถือและความสามารถในการประกอบการของบริษทัมีความเชื่อมโยงกนั โดยพบวาการที่
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บริษัทสามารถจัดการความสัมพันธ และความคาดหวงัของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวม
ไดจะสงผลตอยอดขายมากถึง 4 เทาและมีการเจริญเตบิโตของการจางงานถงึ 8 เทาเมื่อเทยีบกบั
บริษัทที่ตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียว เนื่องจากการทํา CSR ชวยสราง
ภาพลักษณในดานที่ดีตอสังคม จึงเปนภูมิคุมกนัที่ดีของบริษัทเมื่อถึงคราววิกฤติเกิดกับบริษัท 
บริษัททีม่ีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง มีโอกาสจะไดรับการสนบัสนุนจากลกูคา
มากกวาบรษิทัที่ไมทําอะไรเพื่อสังคมเลย http://www.kriengsak.com, 8 มกราคม 2551 
 

นอกจากนีก้ารสรางแบรนดถอืเปนอีกหนึง่ที่มาของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
วิทวัส ชัยปราณี (2548) ไดอธิบายไววา แบรนดเปนเรื่องของประสบการณรวมของผูใชจากการที่
ไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรับรู ส่ิงที่อยูรอบๆ ตัวแบรนดนัน้ แสดงวาผูบริโภคที่มปีระสบการณที่
ตางกนัอาจจะมีความรูสึกตางกนัได นายสตีเฟน คงิ (Stephen King) ซึ่งเปนครีเอทฟีและผูบริหาร
ชื่อดังของเอเจนซี่ J.Walter Thomson กลาวไววา “ยามที่โรงงานผลิตออกมานัน้ ตางก็เปน
ผลิตภัณฑตัวเดียวกนั แตยามที่ผูบริโภคซื้อหามาใชนั้น จะกลายเปนคนละแบรนดอยางสิ้นเชงิ”  
(As made in the factory, exactly the same product. But as bought by the consumers, 
totally different brands.) เหตุที่เปนอยางนี้เพราะแบรนดคือความรูสึกโดยรวมที่ผูบริโภคมีตอ
สินคานั้นๆ ไมไดเปนตราที่บงบอกวาใครเปนผูผลิต 
 

วิทวัส ชยัปราณี (2548) ไดอธิบายอีกวาแบรนด คือ ทุกส่ิงทุกอยางที่ผลิตภัณฑมีทั้งหมด 
คือสวนทีจ่ับตองได (tangible) และยังครอบคลุมไปถึงสิง่ที่จับตองไมได (intangible) อีกชั้นหนึง่ไม
วาจะเปน ความนาเชื่อถือ (trust/ reliability) ความมั่นใจ (confidence) ความคุนเคย (familiarity) 
ประสบการณที่ไดสะสมมา (shared experiences) ความสัมพันธและความผกูพนั (relationship) 
สถานภาพ (status) บุคลิกภาพ (personality) ซึ่งแบรนดเปนทั้งความพงึพอใจทางดานกายภาพ
และความพึงพอใจทางดานอารมณที่อาจจะสัมผัสไมได 
 

อีกทั้งศิริกุล เลากัยกลุ (2550) กลาววาทุกวนันี้ผูบริโภคฉลาดขึ้นเยอะ จึงคาดหวังให
องคกรธุรกิจมกีารเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส และความที่วนันี้ตลาดเต็มไปดวยตัวเลือก และ
สินคาสวนใหญจะเหมือนๆ กันไปหมด กลายเปนวาสิง่ที่สรางความแตกตางกลับอยูที่บริษทัผูผลิต 
ดังนัน้ การทาํความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) จึงกลายเปนความจําเปนของการดําเนนิธุรกจิ 
CSR กลายเปนหนึ่งในเครื่องมือของการสรางแบรนดไปแลว  CSR เปนสิ่งที่ทกุองคกรขนาดใหญ
ควรจะตองทาํ และตองทําอยางพอเพยีงที่ตองทําเพราะ ทุกคนควรจะตองมีความรับผิดชอบตอ
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สังคมจะมาเกบ็เกี่ยวแตผลประโยชนโดยไมมีเผื่อแผชวยเหลือจะอยูไดอยางไร ไมชวยกนัคนละไม
คนละมือจะอยูรวมกนัอยางผาสุกไดอยางไร 
 

ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยเหน็สมควรที่จะศึกษาถงึกลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมกลุมพลังงาน และการมีสวนรวมของประชาชน เนื่องดวยปจจุบัน
ประเทศไทยการทําธุรกิจโดยการใชความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไดรับความนิยมเปน
มากขึ้นโดยผูประกอบการ และผูบริโภคคํานึงถงึสภาพแวดลอมที่เกิดขึน้กับสังคมไทยมากขึ้น 
ไดแก ปญหาการปลอยมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม สงผลใหอากาศเปนพิษ น้ําเนาเสยี ปญหา
ความปลอดภยัและสภาพแวดลอมในการทํางานของผูใชแรงงาน ปญหาดานสุขภาพของผูบริโภค 
อันเนื่องจากการบริโภคอาหารที่ไมมีคุณภาพ ฯลฯ และจากปญหาตางๆ เหลานีท้าํใหไดรับความ
ใสใจมากขึ้นทัง้จากผูผลิตทั้งหลาย และผูบริโภค อีกทัง้ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรมพลังงานน้าํมนันัน้
คอนขางสงผลกระทบโดยตรงตอสภาวะแวดลอมของประเทศไทย ประกอบกับธุรกิจกลุมนี้มี
เงินทนุในการสนับสนนุกิจกรรมตางๆ ทีจ่ะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางมาก ดวยเหตุผล
ดังกลาวขางตนผูวิจยัจึงสนใจในเรื่องกลยทุธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม
ของสองบริษทัน้าํมนัยักษใหญของไทย นั่นคือ บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  เนื่องจากบริษทั 
ปตท. นั้นไดรับรางวัล พิเศษแหงป "CSR Award” ป พ.ศ. 2551 โดยนิตยสาร Boss Request ใน
ฐานะที่ดําเนนิธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และมสีวนสาํคัญในการรวมอนุรักษฟนฟู
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง และบริษัท บางจาก (จาํกัด) มหาชน ซึง่ไดรับรางวัล Best 
Corporate Social Responsibility (CSR) Awards ในงาน SET AWARDS 2006 ซึ่งจัดโดย 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) และ วารสารการเงินธนาคาร ซึ่งเปนรางวัลสําหรับบริษทั
จดทะเบียนทีม่ีความโดดเดนในการดําเนนิธุรกิจอยางรบัผิดชอบตอสังคม ทั้งสองบริษัทนี้ไดจัด
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมมาอยางตอเนื่องทําใหมีกิจกรรมตางๆ มากมายและลวนเปน
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอส่ิงแวดลอมทัง้สิน้ 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม

อุตสาหกรรมพลังงาน 
2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจกับชุมชน 
3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของอุตสาหกรรม

กลุมพลงังาน 

 

ปญหานําวิจยั 
 

1. กลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุมอุตสาหกรรม
พลังงานมีรูปแบบอยางไร 

2. กลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
กับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 

3. ชุมชนเขามามสีวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 

1. มุงศึกษาเฉพาะกลุมอุตสหากรรมพลังงานน้ํามนัรายใหญของไทย ซึง่ประสบความสําเร็จ
จากการจัดกิจกรรมตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ นั่นคือ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) เนื่องจากไดรับรางวัลพเิศษแหงป “CSR Award” ป พ.ศ. 2551 จาก
นิตยสาร Boss Request เนื่องจากเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับทัง้ภายใน และภายนอก
ประเทศ อีกทัง้บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในฐานะที่ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม และมีสวนสาํคัญในการรวมอนุรักษฟนฟธูรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 
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และบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) ซึ่งไดรับรางวัล Best Corporate Social 
Responsibility (CSR) Awards ในงาน SET AWARDS 2006 ซึ่งจัดโดย ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) และ วารสารการเงินธนาคาร ซึ่งเปนรางวลัสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ซึง่นับได
วาบริษทัทัง้สองนี้เปนบริษทัในกลุมอุตสาหกรรมพลังงานที่มีโครงการรับผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง และเปนทีย่อมรับของสังคมเปนอยางดี จงึเหมาะสมแก
การเปนตวัอยางในการวิจัยในครั้งนี ้

2. มุงศึกษาเฉพาะโครงการที่มกีารจัดขึ้นภายในป 2550-2551 
3. การมีสวนรวมของชุมชนมีขอบเขตในการศึกษา 2 โครงการใหญสองโครงการอันสืบ

เนื่องมาจากพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช โดยการศกึษา
โครงการปลูกหญาแฝกเฉลมิพระเกยีรติของ บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และโครงการ 
"รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" ของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)  

 
คํานิยามศัพท 
 

1. กลยทุธการสือ่สาร หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคในการสื่อสารเพือ่สรางการรับรู การ
ตระหนักรู และการโนมนาวใจไปยังผูรับสารจนสามารถทําใหผูรับสารแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึง่ทีม่ีตอโครงการใดโครงการหนึง่ที่จัดขึ้น ซึง่จะตองมกีารทาํอยางตอเนื่อง
จากชวงเวลาหนึง่ไปสูชวงเวลาหนึง่ 

2. กลยทุธสื่อ หมายถงึ วิธกีารใชชองทางการสื่อสารชนดิตางๆ รวมกนั เพื่อสงสารจากผูสง
สารไปยังผูรับสาร และยงัใหเกิดอิทธพิลโนมนาวใจใหเกดิผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร 

3. กลยทุธสาร หมายถงึ วิธกีารเลือกใชขอมูลสารชนิดตางๆ ที่ผูสงสารตองการสงไปยังผูรับ
สาร เพื่อใหเกิดผลทางดานการโนมนาวใจ และเพื่อใหเกิดอิทธิพลทางใดทางหนึง่ตอผูรับ
สาร 

4. ชองทางการสื่อสาร หมายถงึ ชองทางตางๆ ที่ผูสงสารใชในการสื่อสารไปยังผูรับสาร
ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือสมัยใหม และสื่อกิจกรรมตางๆ 

5. สื่อบุคคล หมายถงึ เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของในการรับผิดชอบโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมตางๆ ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) หรือผูนําความคิดในชมุชน 

6. กลุมอุตสาหกรรมพลังงาน หมายถึง บริษัทที่ประกอบกิจการทางดานธุรกจิน้าํมนั ธุรกิจ
กาซธรรมชาติ ธุรกิจปโตรเคมีและการกลัน่ ซึ่งเปนบริษทัที่จัดใหมหีนวยงานที่จัดโครงการ
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ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขึ้น ในทีน่ี้หมายความถึง บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 

7. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถงึ การกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ที่ทาํใหทองถิน่ตางๆ ที่
องคกรมีสวเกีย่วของ อาท ิ มีสํานักงาน หรือโรงงานที่ตั้งอยูไดรับการพัฒนาใหมสีภาวะ
แวดลอมดีข้ึน และคนในทองถิ่นที่ธุรกิจเขาไปมีสวนเกี่ยวของมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

8. โครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม หมายถงึ โครงการ หรือกิจกรรม
ตางๆ ที่จัดขึน้ใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับโครงการที่จัดขึ้นโดยบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)  ในทีน่ี้หมายความถงึ โครงการการ
ประกวดการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ ดําเนนิการ
โดยบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และโครงการไบโอดีเซลเพื่อสังคมไทยสูเศรษฐกิจ
พอเพียง เฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา ดาํเนินการโดย บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 

9. การมสีวนรวมในโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม หมายถึง บุคคลในชุมชน 
หรือประชาชนทั่วไปที่แสดงออกตอกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ไดแก การเขารวมอบรม 
การนาํความรูที่ไดไปใชในการดําเนนิชีวิตประจําวนั และนําความรูที่ไดไปพัฒนาสงัคม
ของตนใหนาอยูยิ่งขึน้ 

10. สาธารณชน หมายถงึ ประชาชนทัว่ไปที่สามารถรบัขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ที่ทาง
องคกรไดทําการเผยแพรออกมา เพื่อมจีุดประสงคใหรับรูถึงโครงการตางที่องคกรกําลัง
ดําเนนิการอยู และอาจทํานาํไปสูการมีสวนรวมกบัโครงการนัน้ๆ 

11. ชุมชน หมายถึง สถานทีท่ีบ่ริษัทเขามามแีผน หรือนโยบายทีจ่ะไปดําเนินการจัดโครงการ
ตางๆ ใหเกิดประโยชนกับประชาชน และสภาพแวดลอมที่ดีในพืน้ที่นัน้ๆ ได 

12. การเปดรบัสือ่ประชาสมัพันธ หมายถึง การรับทราบขาวสารเกีย่วกับโครงการ หรือ
กิจกรรมความรับชอบตอสังคมตางๆ ผานทางสื่อตางๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน เปนตน 

13. ความตระหนกัรู หมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คิดได รูสึกสํานกึ หรือเกิด
ความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมตางๆ ของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อเปนขอมูลที่จะชวยในการปรับปรุงการสื่อสารขององคกรธุรกิจอ่ืนๆที่ตองการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 
2. เพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารขององคกรธุรกิจเพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจทีถู่กตอง

เกี่ยวกับการเผยแพรความรบัผิดชอบตอสังคมซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของตอไปในอนาคต 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

 
ในการศึกษาวจิัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกลุมพลังงาน

น้ํามนันั้น ผูวจิัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนาํมาใชเปนแนวทาง
ในการวิจัย ดงันี ้

 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธทางการสื่อสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคม 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของประชาชน 
4. แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยทุธทางการสื่อสาร 
 

ในการศึกษาถงึกลยทุธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกลุมพลังงานน้าํมัน
ในนครั้งนี้นัน้ปจจัยสําคัญในการสื่อสารนัน้ไดแกกลยุทธที่องคกรธุรกจิใชในการสื่อสารถึง
กลุมเปาหมาย ทฤษฎีที่เกีย่วของกับกลยุทธการสื่อสารจึงถูกยกมาเปนกรอบสําหรับใชใน
การศึกษาในครั้งนี ้
 

การสื่อสาร คือ  กระบวนการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูสงสาร ไปยัง
บุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูรับสารโดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทนิ: 2533)  คําวาการสื่อสาร 
(Communication)  มาจากศัพทภาษาละตินวา Communis ซึ่งหมายถึง รวม(Common) เมื่อเรา
ทําการสื่อสารก็หมายถงึวา เรากําลงัสรางความพยายามรวมกนัในบางสิง่บางอยางกับใครคนใด
คนหนึ่ง นั่นคอืเราพยายามแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติ แชรมม (Scharmm, 1973) 
การสื่อสารเปนพืน้ฐานของกระบวนการทางสงัคมมนุษย เนื่องจากมนษุยนั้นตองอยูรวมกันเปน
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กลุม เปนสังคม โดยเริ่มจากสังคมขนาดเล็กในระดับครอบครัว จนกระทั่งการรวมตัวเปนสังคม
ขนาดใหญ ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวามนุษยคือสัตวสังคมทีม่ีความจําเปนที่จะตองพึง่พาอาศยั
ซึ่งกนัและกนั ดังนัน้มนุษยจงึจําเปนที่จะตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานในการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนัของคนในสงัคม ตลอดจนการใชการสื่อสาร
เปนเครื่องมือในการสรางกฎระเบียบเพื่อการอยูรวมกนัอยางสงบสุข และเมื่อไรก็ตามที่เรา
ทําการศึกษาถึงการติดตอส่ือสาร เมื่อนัน้ก็หมายความวาเรากําลงัศึกษาถงึคนซึง่มคีวามเกี่ยวของ
ซึ่งกนัและกนั รวมทัง้การเกีย่วของกับกลุมตางๆ เปนองคการ เปนสงัคม และมีอิทธิพลตอกันและ
กัน รวมทั้งมกีารถายทอดขาวสาร ความรู ความบนัเทงิ สูกันและกนั 
 

ลาสเวลล (Harold D. Lasswell, 1948) ศาสตราจารยทางรัฐศาสตรไดอธิบายถงึ
องคประกอบของการสื่อสารซึ่งครอบคลุมกระบวนการ หรือข้ันตอนการสื่อสารไวไดมากที่สุดตั้งแต
การสื่อสารในแบบงาย จนถงึแบบซับซอนที่สุด ในองคประกอบการสื่อสานัน้จะประกอบดวย 

 
Who    (ใคร) 
Says what   (พูดอะไร) 
In which channel  (ผานสื่อใด) 
To whom   (กับใคร) 
With what effect   (มีผลอยางไร) 

 
ลาสเวลล (1948) ไดกลาวตอไปวา การศึกษากระบวนการสื่อสาร หรือประสิทธภิาพของ

การสื่อสารจะเนนการตั้งคาํถามใดคําถามหนึง่ สําหรับการศึกษาตัวผูสงสารจะศึกษาถงึปจจัย
ตางๆ ที่เปนแรงดลใจ และกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ซึง่เรียกวา การวิเคราะหผู
สงสาร (Control Analysis) ผูที่ศึกษาเนื้อหาสาระจะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) สวน
ผูที่ศึกษาอิทธพิลขอดี ขอเสียตางๆ เรียกการศึกษานีว้า การวเิคราะหอิทธิพลการสือ่สาร (Media 
Analysis) อีกทั้งยงัมกีารศึกษาอิทธิพลการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งการวิจัยใน
คร้ังนี้จะเนนทาํการศึกษาไปในเรื่องของการวิเคราะหผูสงสารและผูรับสาร 
 

ชรัมพร จิตตโกศล (2547) พบวา การกาํหนดกลยทุธของการประชาสัมพนัธเปนเทคนิค 
วิธีการ รวมถึงขั้นตอนของวิธกีารทีจ่ะนาํพาใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของโครงการ สามารถ
นํามาใชใหเกดิประโยชนหลายดาน เปนการใชศาสตรควบคูกับศิลปะในการจัดทรัพยากรที่มีอยู
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไวแตละขั้นตอน การกาํหนดกลยุทธเพื่อเปน
การประชาสมัพันธโครงการรณรงคจึงเปนการสอดแทรกเทคนิค วิธกีารในการเตรียมแผนปฏิบัติ
การเพื่อกําหนดวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายและควบคุมวาระสารที่จะนาํเสนอ และมีการปรับปรุง
กลยุทธตามความเหมาะสมของสถานการณ 
 

โรเจอร (1976) ไดกลาววา การรณรงคทีพ่ัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม เพื่อมุงเนนที่จะ
เกิดผลเพียงอยางเดยีว คือการใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการ
ตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ เกีย่วกับสุขภาพ การเกษตรและการวางแผนครอบครัว 
หลักการใหญๆ  เกี่ยวกับผลลัพธตองการใหเกิดขึ้น คือเพื่อใหขอมูล ขาวสาร ความรู (to inform) 
และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฏใหเห็น กลาวโดยสรุปจุดมุงหมาย
ของการรณรงคเพื่อใหมีอิทธพิลตอความเชือ่ หรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย 
 

ผูจัดทําโครงการรณรงคจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยทุธเพราะเปนการ
เตรียมความพรอมของหนวยงานในอนัที่จะเสนอสารของตนสูสาธารณชน กลยุทธที่กาํหนดขึ้น
ในชวงกอนทาํการสื่อสารไมถือเปนกลยุทธที่ตายตัว การปรับกลยุทธใหเหมาะสมในแตละชวงเวลา
สงผลใหการสือ่สารกับสังคมของโครงการรณรงคนั้นไดมีโอกาสในการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ และสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม กอใหเกดิสมดุลในการสื่อสารระหวางหนวยงานผูสง
สารกับกลุมเปาหมายผูรับสาร กลยทุธที่โครงการรณรงคสวนมากใชกันอยูไดแก (หริสุดา, 2544 
อางในสิริพรรษ ศรีบุญลือ, 2549) 
 

1.1 กลยทุธดานเนื้อหาสาร 
 
กลยุทธสารเปนแกนสาํคัญในกระบวนการโนมนาวใจซึ่งขึ้นกับลักษณะของการเราอารมณ 

(Type of Appeals) และรูปแบบในการนําเสนอ จาํแนกได 5 แบบ คือ 
 
1.1.1  การกาํหนดกลยทุธดานสารที่เราความกลวั (Fear Drive Model) เปนการสราง

อิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายวิธหีนึง่เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ซึง่
เปนวธิีการสรางจุดสนใจที่ไมไกลตัวผูรับสาร สรางความรูสึกใหเปนเรื่องใกลตัวของปจเจกบุคคล
โดยการใชสารที่กอใหเกิดความรูสึกกลวั 
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1.1.2   การนาํเสนอสารโดยใชหลักการและเหตุผล (Rational) เปนการอางถึงสาเหตุ หรือ
ที่มาวาผลกระทบที่เกิดขึ้นมสีาเหตุมาจากอะไร เปนวิธกีารหนึง่ทีส่รางความนาเชื่อถือของสาร
ใหกับกลุมเปาหมาย ซึง่แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ การอางเหตุผลไปสูนิรนัย (Deduction) การ
อางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction) และการอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ 
(Effect to Cause) หรือจากผลหนึง่ไปสูอีกผลหนึ่ง (Effect to Effect) 

1.1.3 การสรางเนื้อหาจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มชีื่อเสียงในสังคม (Status) เปนกล
ยุทธที่ใชบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสงัคมในการชกัจงูใจใหผูรับสารเกิดความเชือ่ถือ คลอย
ตามกลยทุธการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนาํความคิด หรือเปนกลุมอางอิงนี้ (Reference Group) จะเรง
ใหเกิดการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมใหกลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ เลียนแบบและปฏิบัติ
ตามในที่สุด 

1.1.4 การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา เปนแนวทางการรณรงคทีมุ่งเนน 
การใชวาทศิลป (Rhetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทั่วไป 
เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกดิกระแสความตื่นตัวใหกลุมเปาหมายและ
สาธารณชน และเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขปญหา 

1.1.5  การสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางทีมุ่งเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ 
(Emotional Appeal) เพือ่ใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานิยม ความรวมมือหรือ
พฤติกรรมทีพ่งึประสงครวมกัน (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ: 2546) 

 
1.2 กลยทุธการใชสื่อ 
 

งานวิจยัของชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) พบวา การสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆ มากมาย
หลายชนิดมาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการถนนสีขาวนั้น ใชหลักที่วาสื่อแตละชนิดมีขอดี และขอจํากัดที่แตกตาง
กัน และมีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกนั แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละประเภทมารวมกันก็อาจ
ทําใหเกิดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
 

หริสุดา ปณฑวนันท (2544) พบวา การสื่อสารและเครือขายรณรงคเมาไมขับใชกลยุทธ
การใชส่ือแบบผสมผสาน คอืใชส่ือมวลชนเปนแหลงขาวในการกระจายขาวสารที่เกี่ยวกบัโครงการ
ใชส่ือบุคคลที่เปนผูมีชื่อเสยีงและเปนทีย่อมรับในสังคม และดารา นกัรอง นักแสดงอื่นๆ มาเปน
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ตัวกลางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทัง้ยังดงึดูด
ความสนใจของกลุมวัยรุน 
 

การเลือกใชส่ือประเภทตางๆ นั้นตองพิจารณาใหสอดคลองหรือเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ และภูมิศาสตรของกลุมเปาหมาย ตลอดจนลักษณะทางประชากร
ตางๆ เชน เพศ อายุ อาชพี ระดับการศึกษา รวมไปถงึความเชื่อและคานิยม ดังนัน้การเลือกใชส่ือ
จึงมีวธิีการที่แตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกับประเภทผูรับสาร ความแตกตางของสื่อแตละประเภทนั้น
แบงตามชนิดของสื่อไดดังนี ้
 

1. ส่ือบุคคล เปนการนาํเอาบุคคลมาใชเปนตัวกลางในการสงผานสารของโครงการไปยัง
กลุมเปาหมาย โครงการรณรงคสวนมากมักใชบคุคลที่มีชื่อเสยีงทีเ่ปนที่ยอมรับในสังคมหรือ
เจาหนาที่ราชการเปนผูที่จะนําขาวสาร ความรูเกีย่วกบัโครงการไปถายทอดใหกบักลุมเปาหมาย
โดยอาศัยรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารในกลุมยอย โดยมีวัตถปุระสงคในการ
สรางทัศนคติ และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมีพฤตกิรรมไปในทิศทางที่โครงการตองการ ทาํให
สามารถเผยแพรขาวสารไดโดยตรง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู การซักถาม เพื่อสราง
ความเขาใจ และรับรูปญหาของกลุมเปาหมาย และยังสรางความไววางใจจากกลุมเปาหมาย 
เพราะเกิดการพูดคุยอยางเปนกนัเอง โดยสื่อบุคคลสามารถปรับตัวและยืดหยุนสาร และรูปแบบ
การนาํเสนอแกกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเปนรายๆ ไป ที่สําคญัคือการปฏิบัติตามบุคคลทีเ่รา
ไววางใจ และมีความนาเชือ่ถือจะสรางความรูสึกในการไดรับรางวัลทันทีของกลุมเปาหมายเพราะ
มีแรงจูงใจสงู 

 
2. ส่ือมวลชน เปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาอนัรวดเร็วหรือใกลเคียง

กัน มีประสิทธิภาพในการใหความรู และขอมูลขาวสารแกประชาชนไดดี ถึงแมจะเปนการสื่อสาร
แบบทางเดียว แตในขณะเดียวกนัก็ไมสามารถที่เจาะจงหรือระบุผูรับสารไดอยางเด็ดขาด และ
ไดรับการสื่อสารกลับชาหรือไมไดเลย ส่ือมวลชนที่เปนที่นยิมในการรณรงคไดแก โทรทัศน วทิยุ 
แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร หนงัสือพมิพ เปนตน 

 
3. ส่ือเฉพาะกิจ  เปนสื่อทีถู่กผลิตข้ึนเพื่อนาํเสนอเนื้อหาเฉพาะ และมุงไปยัง

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะกิจทีพ่บในโครงการรณรงคสวนใหญ ไดแก คูมอื จุลสาร แผน
พับ โปสเตอร นิทรรศการ ภาพทัศน เปนตน 
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4. ส่ือสมัยใหม เปนสื่อที่ไดรับการพัฒนาข้ึนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมัย มีลักษณะเฉพาะคือมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก ขอความ เสยีง และ
ที่สําคัญคือสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) กบัผูใชได และสามารถสรางความเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ได สงผลใหเปนสื่อที่มีความนาสนใจและสามารถนาํมาประยกุตใชงานได ไดแก 
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction; CAI) อินเทอรเน็ต เกมคอมพิวเตอร เปน
ตน 
 

จากแนวคิดการกําหนดกลยุทธส่ือเหลานีแ้สดงใหเหน็วา ส่ือแตละประเภทมีขอดี และ
ขอเสียตางกนัไป การเลือกสื่อแตละประเภทมาใชตองคํานงึถงึผลทีจ่ะเกิดขึ้นจากการใชส่ือตางๆ 
การเลือกใชส่ือผสมเปนการดึงจุดเดนของสื่อแตละชนิดออกมา และลดขอดอยของสื่อแตละชนิด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเสนอสารเพื่อการรณรงค ซึ่งกอใหเกิดประโยชนดังนี้ (สิริพรรษ 
ศรีบุญลือ, 2549) 

1.1  สารทีเ่ผยแพรไปยังประชาชนอยางกวางขวาง ครอบคลุมกลุมเปาหมาย
อยางทั่วถึง 

1.2 ขาวสารไดรับความสนใจจากประชาชนดวยการนาํเสนอของสื่อทีแ่ตกตางกนั
ไปแตละประเภท 

1.3  การเลือกใชส่ือผสมมีผลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมายในการเขารวม
โครงการ 

 
1.3 กลยทุธการกาํหนดวาระสาร 

 
Baran and Davis (อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ: 2546) กลาววา 

การศึกษาดานการกาํหนดวาระนั้นเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใช และการกระจายอํานาจ และ
อิทธิพลในสังคมทฤษฎนีี้เหน็วาสื่อสามารถทําใหเร่ืองราวประเด็น และบุคคลเปนจุดสนใจจาก
สาธารณชนได 

 
การกําหนดวาระนั้นสามารถกําหนดได 3 วาระ คือ การกําหนดวาระทางนโยบาย การ

กําหนดวาระทางสาธารณะ และการกําหนดวาระสื่อ (Mc Quail & Windahl) อางถงึใน ปาริชาติ 
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สถาปตานนท และคณะ: 2546) ความเกี่ยวเนือ่งเชื่อมโยงกบัวาระทั้งสามนั้นตัง้อยูบนขอ
สันนษิฐานทีว่า 

 
1. ส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอวาระทางสาธารณะดวยการใหน้าํหนกัของสื่อตอ

เร่ืองนัน้ 
2. วาระทางสาธารณะมีอิทธพิลตอการกําหนดวาระทางนโยบายเพราะนักการเมืองมกั

ใหความสําคญัตอฐานเสียงของตน และตองการรูความตองการทุกเรื่องของประชาชน
ผานสื่อ 

3. วาระทางสื่อมอิีทธิพลตอการกําหนดวาระทางนโยบาย เพราะนักการเมืองใชขอมูล
จากสื่อเพื่อวัดประชามติในแตละประเด็น 

4. อยางไรก็ตามในบางประเดน็การกาํหนดวาระทางนโยบายมีผลโดยตรงตอการกําหนด
วาระทางสื่อดวย 

5. แหลงที่มาของขาวมีผลโดยตรงตอการกําหนดวาระทางสือ่ 
 

การกําหนดวาระสารขึ้นอยูกบัความสอดคลองของประเด็นปญหาที่แตละองคกรใหความ
สนใจ หรือกําลังทาํการสื่อประเด็นนัน้ๆ สูสังคม ซึง่ประเด็นปญหาที่มาจากประสบการณนั้นๆ ของ
ปจเจกบุคคล (Personal Experience) ทีท่าํการสื่อสารระหวางกัน (Interpersonal 
Communication) และขยายวงกวางออกไปสูโลกของสื่อมวลชน ถาประเดน็ของหนวยงานทีท่ํา
การรณรงคสอดคลองกับสถานการณที่กาํลังดําเนินอยูในโลกปจจุบัน (Real World Indicator) 
ประเด็นที่ส่ือมวลชน (Media Agenda) และสาธารณชน (Public Agenda) ใหความสนใจหรือเปน
ปญหาระดับชาติที่รัฐบาลกําลังดําเนินการ วาระสารนั้นกจ็ะดัง และกลายเปนกระแสสังคม 
 
สื่อเพื่องานประชาสัมพันธ 
 

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการของการสื่อสาร ซึ่งไดแก ผูสงสาร (Source) สาร 
(Message) ชองทางการสือ่สาร หรือส่ือ (Channel/ Media) และผูรับสาร (Receiver) นัน้ ส่ือ
นับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการที่จะเปนตัวกาํหนดความสาํเร็จของการสื่อสารที่จะทํา
ใหเกิดความรู ทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤตกิรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการ 
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ในการสื่อสารจะตองอาศัยสือ่กลางในการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ
โดยเฉพาะอยางยิง่ในการสือ่สารประชาสมัพันธจะตองอาศัยการวางแผนการดําเนนิการใชส่ือให
เหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยไดทาํการศึกษาใน
สวนของผูสงสาร (Source) และส่ือ (Media) โดยศึกษาวาองคกรธุรกจิกลุมพลงังาน้ํามนัมกีลยทุธ
ในการสื่อสารอยางไร และการใชส่ือชนดิใดในการเผยแพรมากที่สุด และผลจากการวิจยัอาจ
สามารถนําไปปรับปรุง และวางแผนการพฒันาสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึน้ 
 
 
นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527) กลาวถึงแนววิธกีารใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ คือ 
 

1. Repeating การย้ําหรอืทําซ้าํบอยๆ ติดตอกันไปจะชวยใหเกดิความนาสนใจยิ่งขึ้น
คงทนถาวรมากขึ้น ทาํใหเกดิความแมนยาํ แตการใชวธิี Repeating นี้มีขอควรระวังอยูวา ถาย้าํ
บอยๆ และกระทําตอเนื่องกนัมานานอาจถึงจุดอิ่มตัว ผลจะลดลงทนัที เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อหนาย 
หรือชินชาเพราะฉะนั้น Repeating นี ้ถาจะทําอยูเร่ือยๆ ควรใหมทีั้ง Continuity และม ี Variation 
คือยามใดใหถีก่็ถี่ ยามใดควรหางกห็าง อยาย้ําซ้าํอยูตลอดเวลา ควรมีชวงเวนหางบางถี่บาง
สลับกันไป 

2. การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Audience Participation) เชนในรายการโทรทัศนที่เปด
โอกาสใหผูรับมีสวนรวมสามารถทาํไดทัง้ความบนัเทงิ ความรู เปดโอกาสใหผูชมทางบานสอบถาม
ปญหามายงัรายการ 
 
นอกจากนีย้ังมีขอพิจารณาในการใชส่ือเนื่องจากสื่อแตละชนิดมีความแตกตางกนัไดแก 
 

1. ลักษณะแตกตางในดานความรวดเร็ว (Speed) ส่ือที่มีความรวดเร็วมากที่สุดคอื วิทยุ
และโทรทัศน สําหรับหนงัสือพิมพมีกรรมวิธีมากกวา จึงชากวา แตปจจุบันยงัมีความรวดเร็วขึ้น 
ภาพยนตรมีกรรมวิธีมากยิ่งขึ้นไปอีกจึงถงึผูรับชามากกวา ฉะนัน้ถาเปนการเสนอขาว ความ
เคลื่อนไหว ตองการความเรว็ จึง้ตองใชวทิยุดีที่สุด 

2. ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence) ส่ือที่มีความคงทนมากที่สุดคือ ส่ือประเภท
หนงัสือพมิพ นิตยสาร ส่ิงตพีิมพ รองลงมาคือ ภาพยนตร ส่ือที่คงทนถาวรนอยทีสุ่ดคือ วิทยแุละ
โทรทัศน ส่ือที่มีความคงทนถาวรมากนั้นเหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาวสารที่เต็มไปดวย
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รายละเอียดและเหตุผล แตส่ือที่มีความคงทนถาวรนอยนัน้เหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาว
และโนมนาวชกัจูงใจ 

3. ลักษณะทีเ่ปดโอกาสใหผูเปดรับมีสวนรวมดวย (Audience Participation) จะไดผล
ดีกวาสื่อที่ไมเปดโอกาสใหมสีวนรวม ประจวบ อินออด (2530) แบงสื่อในการประชาสัมพันธ
ออกเปน 5 ประเภท ดงันี ้
 

1. ส่ือประเภทคําพูด ไดแกวิทยุกระจายเสียง โทรศัพท เครื่องขยายเสียง แถบเสียง 
แผนเสียง 

2. ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารสิ่งพิมพชนิดตางๆ เชน วารสาร 
หนงัสือพมิพรายวนั นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนงัสือเลมเลก็ โปสเตอร ใบปลิว รายงาน
ประจําป วารสารประชาสัมพันธ วิดีโอเทป โทรสาร รวมทั้งคอมพิวเตอร 

3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ ไดแก การแสดงภาพแผนปายโฆษณาริมทางหลวง 
ปายประชาสมัพันธ หรือปายโฆษณาขางรถประจาํทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่พัก
ผูโดยสารประจําทาง สถานรีถไฟ ปายตามสี่แยกและริมทางดวน 

4. ส่ือประเภทภาพและเสียง หรือส่ืออิเลคทรอนิกส ซึ่งรวมทัง้วทิยุและโทรทัศน ปจจุบันสื่อ
โทรทัศนเปนสือ่อิเลคทรอนิกสที่มีบทบาทมากที่สุด โดยเขามาแทนที่ภาพยนตร และส่ือที่แตกแขนง
ตอเนื่องจากโทรทัศนก็คือ เทปภาพทัศนหรือวิดีโอ ซึ่งนอกจากจะเปนสื่อในการใหความบนัเทิงแลว
ยังเปนสื่อสําหรับการใหขาวสารแกผูชมอีกดวย 

5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เครื่องใชของชํารวยตางๆ เชน รม 
ไมขีดไฟ กระเปาหรือถงุใสของ เสื้อยืด ปฏิทิน ฯลฯ ส่ือประเภทนี้มกัจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อเปน
การเตือนใหระลึกหรือจําขอมลูขาวสารที่ประชาสัมพนัธ 
 

ในการวิจัยครัง้นีน้ั้นตองการตองการศึกษาถึงการใชส่ือตางๆ วาในการจัดทําโครงการ
ความรับผิดชอบทางสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นการใชส่ือนับเปนสิง่สําคัญที่สามารถทํากจิกรรม 
หรือโครงการนั้นนั้นสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายได โดยสื่อแตละสื่อนั้นกม็ีคุณสมบัติที่แตกตางกัน
ออกไป การใชส่ือหนึง่กบัโครงการหนึง่อาจจะไมเหมาะสมกับโครงการอีกโครงการหนึง่ก็เปนได 
หรือบางครั้งตองมกีารใชส่ือหลากหลายประเภทเพื่อใหเกิดการเขาถงึกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 
และเนื้อหาที่ใชในการทํากิจกรรม หรือโครงการในแตละครั้งนัน้มีวธิีการใชเนื้อหาของสารที่
เหมาะสมกับทองที่นัน้ๆ เพื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม เพราะในแตละพืน้ที่
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นั้นก็มีนยัเปนของตนเอง เนื่องจากเมื่อเราสามารถใชส่ือ และเนื้อหาที่เหมาะสมกบัโครงการแลวก็
สามารถที่จะทาํใหเกิดการมสีวนรวมจากประชาชนไดเปนอยางดียิง่ขึ้น 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

สถาบันไทยพฒัน มูลนธิิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ ไดอธิบายถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมไววา 
 
ความสาํคัญของซีเอสอาร 

แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกจิที่ไดรับการปลูกฝงและถายทอดสูองคกรโดยสวนใหญ ลวนมุง
ไปที่การพฒันาใหเปนองคกรที่ “เกง” ตัวอยางทฤษฎีทีรู่จักกันดี ไดแก SWOT Analysis (Ansoff 
1965) สําหรบัการกําหนดตําแหนงและการสรางความสําเร็จขององคกร หรือ Boston Matrix 
(BCG 1970) สําหรับการกาํหนดความสาํคัญและการสรางความสําเร็จในผลิตภัณฑ หรือ Five 
Forces (Porter 1980) และ Diamond Model (Porter 1990) สําหรับการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน เปนตน สําหรบัแนวคิดในเรือ่งซเีอสอาร จะมุงไปที่การสรางใหองคกรมีความ “ดี” ที่
กอใหเกิดความยั่งยนืของกจิการ เปนแนวคิดทีม่ีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา ซีเอส
อารจึงมิใชเร่ืองใหม เพียงแตเพิ่งไดมีการบัญญัติคํานี้ข้ึนใชในวงการธุรกิจเมื่อไมกี่สิบปที่ผานมานี้
เอง 

สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเรื่องซีเอสอารไดถือกําเนิดขึ้นพรอมกบัการสถาปนาธุรกิจ
ในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน ในรูปของการทําบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสา
ชวยเหลืองานสวนรวมที่เรียกวา “การลงแขก” เปนตน เพียงแตคนไทยยังมิไดเรียกกิจกรรมเหลานี้
ดวยคําวาซีเอสอาร กระแสซีเอสอารในเมืองไทย ก็ไดถูกจุดประกายขึน้อยางเปนรูปธรรมในป 
2549 และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนนิธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนนิ
ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือการอาสา
ชวยเหลือสังคมเชนที่ผานมา กระแสซีเอสอารในเมืองไทย ก็ไดถูกจุดประกายขึน้อยางเปนรูปธรรม
ในป 2549 และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏบิัติที่ผนวกเขากับการดําเนนิธุรกิจ นอกเหนือไปจากการ
ดําเนนิความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือ
การอาสาชวยเหลือสังคมเชนที่ผานมา 
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จําพวกของซีเอสอาร 

ซีเอสอารตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน จะสามารถจาํแนกออกไดเปน 3 
จําพวก (division) โดยจําพวกแรกเปน CSR-after-process ที่มกัใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรม
เพื่อสังคม" คือ การดําเนนิกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่
แสวงหากาํไร เพื่อสรางใหเกดิประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนัน้มักแยก
ตางหากจากการดําเนนิธุรกจิที่เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลงั 
เชน การแกไขเยียวยาชมุชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายสิง่ของ
ชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพญ็สาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคม
เหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทาํงานตามปกติ 

จําพวกที่สองเปน CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกนัวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การ
ดําเนนิความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกจิการ หรือเปนการทําธุรกิจที่
หากาํไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกนัหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมให
สงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มคีุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดใน
ฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความ
เสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซึ่งการดําเนินความ
รับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทาํงานปกติของกิจการ 

จําพวกที่สามเปน CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน "กิจการเพื่อสังคม" เพื่อให
แตกตางจากสองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ 
มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึง่คือ เปนหนวยงานที่
กอต้ังขึ้นเพื่อยงัประโยชนใหแกสังคมในทกุกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยู
ในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

 

ระดับช้ันของซีเอสอาร 

กิจกรรมซีเอสอารที่เกิดจากความจาํเปนทีจ่ะตองปฏิบัติตามหนาที ่ หรือตามระเบียบ
ขอบังคับทางกฎหมาย จัดอยูในชัน้ (class) ของ ซีเอสอารระดับพืน้ฐาน ขณะที่ กิจกรรมซีเอส
อารที่เกิดจากการอาสาหรือสมัครใจยินดีในการดําเนนิกจิกรรมซีเอสอารนั้นดวยตัวเอง มิใชเกดิ
จากความจาํเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่หรือตามกฎหมาย จัดอยูในชั้นของ ซีเอสอารระดับ
กาวหนา กิจกรรมซีเอสอารยังสามารถแบงออกตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิกจิกรรม หากเปน
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การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลกั จะจัดอยูในตระกูล (order) ที่
เปน Corporate-driven CSR เชน การที่องคกรบริจาคเงนิที่ไดจากกาํไรในกิจการ หรือบริจาค
สินคาและบรกิารของบริษทัเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ ถือเปนการเสยีสละทรัพยากรทีเ่ปน
ส่ิงของหรือเปนการลงเงนิอยางหนึ่ง หรือการที่องคกรนาํพนักงานลงพื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูประสบภัย ถือเปนการเสยีสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรงอยางหนึง่ 

หากเปนการดาํเนนิกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลกั จะจดัอยูในตระกูลที่เปน 
Social-driven CSR เชน การเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาและบรกิารของบริษทัในชวงเวลาการ
รณรงคโดยบริจาครายไดจากการขายสนิคาและบริการสวนหนึง่ตอทกุๆ การซื้อแตละครั้ง ใหแก
หนวยงานหรือมูลนิธทิี่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ ถอืเปนการระดมเงนิบริจาคจากการซื้อของ
ลูกคา และมอบหมายใหผูอ่ืนที่มิใชพนักงานในองคกร ลงแรงชวยเหลือในพืน้ที ่

จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกจิ: 251 ไดแบงระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจไวดังนี ้

ผูบริหารทัง้หลายไดมีการโตแยงกนัถึงความสัมพนัธระหวางองคกรและสังคม โดยถือวา
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเปนการแสดงออกของการบริหารที่มีจริยธรรม ดังนัน้สิ่งสาํคัญ 
คือ การพิจารณาวาองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร และพิจารณาตอไปวาควรจะ
รับผิดชอบตอสังคมและแกปญหาของสงัคมมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตามก็ตองไมลืมวาองคการ
ตองมีรายได และผลกําไรอันจะทําใหกิจกรรมดําเนินการตอไปได 

หลักการเหลานี้สามารถจัดแบงความรับผิดชอบที่ผูบริหารควรจะมีตอสังคมไดเปน 4 ระดับ คือ 

1. ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เพื่อผลิตสินคาและ
บริการตามทีป่ระชาชนตองการและนาํมาขายเพื่อใหเกดิกําไรแกเจาของบริการ (ในกรณทีี่เปน
องคกรทําเพื่อกําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลัก และความรับผิดชอบดั้งเดิมของการ
ดําเนนิการจนอาจกลาวไดวานอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว ผูบริหารในอดีตบางคน
ไมเคยคํานงึถงึความรับผิดชอบในดานอืน่เลย 

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility) เพื่อดําเนนิกิจการไปตาม
ครรลองของกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ อยางไรก็ตามกฎหมายและกฎขอบังคับไมสามารถ
ครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคกรกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย แตองคกร
ควรจะกระทาํหรือไมนั้นขึน้อยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรนั้นๆ 
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3. ความรับผิดชอบทางจรยิธรรม (Ethical responsibility) การกระทําบางอยางไมใช
ส่ิงที่กฎหมายบังคับ ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะเห็นวาเปนความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม เลน การใหสวัสดิการดานเสื้อผา ที่อยูอาศัย เงินกูยืม อาหารกลางวนั เปน
ตน 

4. ความรับผิดชอบในการใชดุลพนิิจ (Discretionary responsibility) ความรับผิดชอบ
ในระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง และข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกกระทาํ
ของผูบริหารแตละคน ความรับผิดชอบนีไ้มไดบงัคับไวเปนกฎหมาย หรือเปนสิง่ที่พนักงานคิดวา
ควรไดรับตามหลักจริยธรรม 

โดยสามารถอธิบายเปนแบบจําลองสาํหรบัความรับผิดชอบตอสังคมได 2 รูปแบบ 

 

   

ความรับผิดชอบ     ความรับผิดชอบ   
 ทางเศรษฐกิจ     โดยใชดุลยพนิจิ 

ความรับผิดชอบ      
 ตอสังคมทัง้หมด 

 

ความรับผิดชอบ     ความรับผิดชอบ                                
ทางกฎหมาย        ทางจริยธรรม 

รูปที่ 2.1 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจแบบที่ 1 
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ข้ันที่ 5  ระดับความรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 

 

ข้ันที่ 4  ระดับความรับผิดชอบโดยใชดุลยพินิจ 

 

ข้ันที่ 3  ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

 

ข้ันที่ 2  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

 

ข้ันที่ 1   ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ    
                                        (แสวงหากาํไร) 

รูปที่ 2.2 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

 

รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 

ฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และแนนซี ่ ลี อาจารยสมทบแหง
มหาวิทยาลยัวอชิงตนั และมหาวิทยาลยัซีแอตเติ้ล ไดจําแนกรูปแบบของซีเอสอารไวเปน 6 ชนิด 
(type) กิจกรรมไดแก 

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหา
เงินทนุ วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรบัรูและความหวงใยตอประเด็น
ปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนนุการระดมทนุ การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร
เพื่อการดงักลาว องคกรธุรกจิอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนัน้ดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกร
หนึง่องคกรใด หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการ
อุดหนนุหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น
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ปญหาทางสังคมจําเพาะหนึง่ๆ ซึ่งมักมชีวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนนิการแบบจาํเพาะ
ผลิตภัณฑ หรือใหแกการกศุลที่ระบุไวเทานัน้ กจิกรรมซีเอสอารชนิดนี ้ องคกรธุรกจิมักรวมมือกบั
องคกรที่ไมมวีตัถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวธิีการเพิ่ม
ยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนนุกิจกรรมการกศุลนัน้ๆ ในขณะเดยีวกนัก็เปนการ
เปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภณัฑโดยไม
ตองเสียคาใชจายอืน่ใดเพิ่มเติม 

3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ
สนับสนนุการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในดาน
สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสาํคัญระหวาง
การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกบัการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุงแกไขปญหาสงัคมจะเนนที่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลกั 
ในขณะที่การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก 
(Awareness) ตลอดจนการสนับสนนุทรัพยากรดานทนุและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็น
ปญหาดังกลาว 

4. การบริจาคเพื่อการกศุล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็น
ปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซเีอสอารที่พบเห็น
ในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมกัจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมผูี
เสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไม
เกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนกั 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนนุหรอืจูงใจ
ใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทาํงานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสงัคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน
ผูดําเนนิการเองโดยลําพัง หรือรวมมอืกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม
อาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกจิกรรมแลวนาํเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณา
ใหการสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวนัหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกจิอยางพนิิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการ
หลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชงิรวมกนัแกไขดวยการชวยเหลอืเยียวยาปญหา
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ทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธรุกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชมุชนและการพิทกัษ
ส่ิงแวดลอม โดยทีอ่งคกรธุรกิจสามารถที่จะดาํเนินการเองหรอืเลือกที่จะรวมมือกับพนัธมิตร
ภายนอกก็ได การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามตระกูล (order) ของซีเอสอาร
จะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกบัพฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอกีนัยหนึง่วาเปนการ
ส่ือสารการตลาดที่เขาขายการดําเนนิกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-
driven CSR) สวนกจิกรรม 3 ชนิดหลงั เกีย่วของกับพฤติกรรมทางการกระทํา หรือเปนการดาํเนนิ
กิจกรรมขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลกั(Corporate-drivenCSR) และ
หากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business process) ซีเอสอารในตระกูล 
Corporate-driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปนซีเอสอารจาํพวก (division) ที่อยูใน
กระบวนการทางธุรกจิ (CSR in process) กับซีเอสอารจําพวกที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกจิ 
หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ไดอธิบายการปฏิบัติตามหลัก CSR ทีจ่ะนํามาประยกุตใช
ควบคูกับธุรกจิ สามารถแบงได  4  ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1 mandatory level : ขอกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถงึ การทีธุ่รกิจมี
หนาที่ตองปฎิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย และกฏเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 

ข้ันที่ 2 elementary level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถงึ การที่
ธุรกิจคํานงึถงึความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซึง่ในขั้นนี้ธุรกิจควรหมัน่
ตรวจตราวา กาํไรที่ไดนั้นตองมิใชกาํไรซึ่งเกิดจากการเบยีดเบียนสงัคม 

ข้ันที่ 3 preemptive level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) 
หมายถงึ การที่ธุรกิจสามารถสรางกาํไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสม และผูประกอบการธุรกิจ
ไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางทีม่ีความ
คาดหวงัวาจะไดรับการดูแล หรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ 

ข้ันที่ 4 voluntary level: ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนนิธุรกิจ
ควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดวยความสมัคใจ โดยไมไดถกู
เรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซึ่งในขั้นนี ้ การประกอบธุรกิจจะอยูบนพืน้ฐานของการมุงประโยชน
ของสังคมเปนสําคัญ และการดําเนนิการความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในสวนนี้ควรไดรับการ
ยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง 
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กลาวโดยสรุป คือ ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในขั้นที่ 1 เปนอยางนอย สวนการ
ดําเนนิการในขั้นตอไป ใหข้ึนกับความพรอมของธุรกจิแตละแหงทีต่างกนัโดยหลกัสําคัญของการ
ปฎิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ควรอยูบนหลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไม
เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตองไมเบียดเบียนสงัคม 

 

สําหรับแนวปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) แบงไดเปน 8 หัวขอ ดังนี ้

 

 
 

จากแนวคิดของ John Elkington ผูเขียนหนังสือ “Cannibals with Forks: The Triple 
Bottom line of 21st century Business” (1997) 

 

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี: เปนการจดัใหมีระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมัน่และความมัน่ใจตอผูถือหุน ผู
ลงทนุ ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของทกุฝาย ซึ่งนาํไปสูความเติบโตและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยัง่ยนืของธรุกิจ 
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2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม: การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม
ยอมกอใหเกิดความเชื่อมั่นกบัผูเกี่ยวของ อันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว 
ทั้งนี ้ ธุรกจิควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนนิ
ธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนนิงานที่ไมถูกตอง
ตามทาํนองคลองธรรม 

3. การเคารพสทิธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม: ทรัพยากร
บคุคลเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสรางมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น 
ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน ใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการ
ฝกฝนและเพิม่พูนทักษะในการทาํงาน 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม: สินคา และ/หรือบริการของธรุกิจไมควรกอใหเกิดความ
เสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค ทั้งนี ้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสนิคา และ/
หรือบริการใหมีความเปนสากลและใหทกุคนสามารถเขาถึงได รวมทัง้ควรพัฒนา
สินคา และ/หรือบริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสงัคมดวย 

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม: ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่
ยั่งยนืนัน้ มีความสาํคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานของธุรกิจ 
ดังนัน้ ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีสวนรวมในการสงเสริมความ
เขมแข็งใหแกชุมชนและสงัคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลติสินคา และ/
หรือบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนนัน้ พรอมกบั
คิดคนวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสงัคมที่เกิดจาก
กระบวนการดาํเนนิงานของธุรกิจในที่สุด 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม: การเพิม่ข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัย
ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลจนเกนิกวาความจาํเปน ยังกอใหเกิด
มลภาวะทั้งทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน
ตามมา โดยภาวะโลกรอนดงักลาวจะกระทบตอมนษุยและระบบนิเวศตอไป 
ดังนัน้ ธุรกิจจึงมีหนาที่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหา
ส่ิงแวดลอม โดยถือวาการดแูลรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่รวมกนัของทุกคน 
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7. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบตอสังคม: ใน
การดําเนินธุรกิจสามารถผนวกความคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมกับการ
วางแผนกลยทุธทางธุรกิจไดอยางกลมกลืน โดยการพัฒนาความรูที่เกิดจาก
ประสบการณการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและนํามาปรับใช คิดคนใหเกิด
นวัตกรรมในธรุกิจที่สามารถสรางประโยชนสูงสุด ทัง้ตอธุรกิจและสังคมไป
พรอมๆ กนั (innovative business) 

8. การจัดทาํรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม: ธุรกิจควรใหความสาํคัญกับการ
เปดเผยขอมูลที่สะทอนใหเหน็การปฏิบัติในเร่ืองความรบัผิดชอบตอสังคมทีก่ลาว
มาอยางครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยนี ้ นอกจากจะเปนประโยชนตอผูมีสวนได
เสีย (stakeholders) ทุกฝายแลว ยงัชวยในการสอบทานใหธุรกิจทราบไดวา ได
ดําเนนิการในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมตรงกับเปาหมายที่วางไว 

สําหรับแนวปฏิบัติทั้ง 8 หัวขอ ควรมีการนําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชอยาง
บูรณาการ เพือ่ความพอประมาณ มเีหตผุล และมีภูมิคุมกัน รวมทัง้การใชควบคูการมีคุณธรรมใน
ทุกกิจกรรมทีด่ําเนนิการดวย 

ขั้นตอนนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

แซมมวล เซอรโต (Samuel C. Certo) (1994) ไดอธิบายไวในหนงัสือ Modern 
Management วา นโยบาย คือ เครื่องมือทางการจัดการซึ่งเปนแนวทางสาํหรับความคิดในการ
จัดการใหดําเนินไปในทางทีถู่กตอง ผูจัดการควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
เชนเดียวกับนโยบายเกี่ยวกบัการทาํงาน การจางงาน และอื่นๆ เพื่อทาํใหเกิดประสิทธิภาพ 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสมเปนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากการกระทําของบุคคล 3 ฝาย และประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที ่ 1 ประกอบดวย ผูจัดการระดับสูงที่ตระหนกัและรับรูเกี่ยวกับภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอสังคมที่องคกรกระทํา ดังนั้นการจดัการระดับสูงตองมกีารกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
ภาระหนาที ่ และทําการสื่อสารไปยังสมาชิกขององคกร ทาํใหเกิดจุดประสงคที่สมบูรณข้ึน คือ มี
การรับภาระตนทนุของสงัคม และเปนการเพิ่มความตระหนกัในการรบัผิดชอบตอสังคม 

ข้ันตอนที่ 2 ประกอบดวย ผูจัดการระดับสูงและผูเชี่ยวชาญในขัน้ตอนนี้ผูบริหารระดับสูง
จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม ตามขั้นตอนที ่ 1 หลังจากนั้นก็
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ปรึกษาผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับปญหา เมื่อผูเชี่ยวชาญรับรูถึงปญหาก็ออกแบบระบบขอมูลใหเขากบั
ส่ิงแวดลอม ทาํใหเกิดการปฏิบัติงานที่เกีย่วกับขอมูลและดานเทคนิค ดังนัน้ผูเชี่ยวชาญจึงเปนผูให
คําแนะนําดานเทคนิคซึ่งสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม 

ข้ันตอนที ่ 3 ประกอบดวย ผูจัดการระดับสูง ผูเชีย่วชาญ และผูจัดการแผนก ในขั้นตอนนี้
ผูจัดการระดับพยายามที่จะบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกบัภาระหนาทีค่วาม
รับผิดชอบตอสังคม และพยายามสรางความหวังที่เปนไปไดเกีย่วกับผลของขอตกลงเกี่ยวกับ
ผลผลิตขององคกร ผูเชีย่วชาญจะกระตุนตอบสนองภายในองคกร ซึ่งจาํเปนตองเขากับ
ภาระหนาทีท่างสงัคมอยางเหมาะสม และผูจัดการแผนกจะจดัการทรัพยากรและปรับปรุงการ
ดําเนนิงานที่เปนอยูเพื่อจะไดเขากับกิจกรรมทางสังคม และการปฏิบัติภายในองคกร ผลคือ ทาํให
เกิดการตอบสนองมากยิ่งขึ้น 
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ผูปฎิบัติการ ลําดับ
ขั้นตอน ผูจัดการระดบัสูง ผูเชี่ยวชาญ ผูจัดการแผนก 

 

การ
ดําเนินการ
ที่ 1 

การ
ดําเนินการที ่
2 

การ
ดําเนินการ
ที่ 1 

การ
ดําเนินการที ่
2 

การ
ดําเนินการ
ที่ 1 

การ
ดําเนินการ
ที่ 2 

ข้ันตอนที ่
1 

กําหนด
นโยบาย
และเผยแพร 

การตระหนัก
ถึงความ
รับผิดชอบตอ
สังคมของ
บริษัท     

ข้ันตอนที ่
2 

รวบรวม
ขอมูล
เกี่ยวกับ
ภาระหนาที่
ความ
รับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ปรึกษา  
ผูเชี่ยวชาญ 

ออกแบบ 
ระบบขอมูล 

ประยุกต
ระบบขอมูล   
และให
คําแนะนํา
ดานเทคนิค 

  

ข้ันตอนที ่
3 

บรรลุขอตกลงของสมาชิกใน
สวนความรับผิดชอบตอ
สังคม 

กระตุนการตอบสนอง จัดการทรัพยากร และ
ปรับปรุงการดาํเนนิงาน 

 

ตารางที ่2.4 ที่มา: ไดแนวคิดจาก Certo,     Modern Mangement (1994) 
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แนวคิด และทฤษฎกีารมสีวนรวม 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจนัน้เปนการดาํเนนิการเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกคนในชมุชน หรือทองถิ่นนัน้ๆ ดังนัน้สิ่งที่สําคัญอยางหนึง่ของการจดักิจกรรมแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิส่ิงหนึ่งที่ขาดมิไดคือ การมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน หรือทองถิ่น ดังนัน้แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของมีดังนี ้

 

Rogers & Kincaid  (1981) ไดอธิบายวาในขณะที่เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได
ปรับเปลี่ยนสภาพจากการสือ่สารแบบทางเดียวทีม่ีผูสงสาร ผูรับสารชัดเจน ไปสูสภาพของ
เทคโนโลยีการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนั (interactive communication) ระหวาง
บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของมากขึ้น ไมวาจะเปนระบบการสื่อสารผานโทรทัศน ผานระบบอินเทอรเนต็ 
หรือการเชื่อมตอระหวางระบบโทรศัพทกบัโทรทัศน วทิยุ สภาพปญหาที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ความ
ยากลาํบากในการวเิคราะหขอมูล และการบงชี้ใหเหน็วาใครคือ “แหลงสาร” (source) และใครเปน 
“ผูรับสาร” (receiver) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลฝายตางๆ ไดมีบทบาทเปน “ผูมีสวนรวม” 
(participants) ในกระบวนการสื่อสารรวมกันดัง 

Rogers และ Kincaid (1981) ไดสะทอนใหเหน็วาการสื่อสารมิไดเกี่ยวของกับ “การ
ถายทอดขอมูลขาวสาร” หรือกระบวนการที่เกี่ยวของกัลแหลงขาว (source) สาร (message) ชอง
ทางการสื่อสาร (channel) ผูรับสาร (receiver) เทานัน้ แตในโลกแหงเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม Rogers และ Kincaid มองวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการแสดงออก 
(expression) และการตีความระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ (participants) ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความ
เขาใจรวมกนั (mutual understanding)  โดย Rogers และ Kincaid มองวาการสื่อสารเปน
กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการสราง “ความจริงทางสงัคม” (social reality) ซึ่งเชื่อมโยงกับบทบาท
ของขอมูลขาวสาร (information) ความเหน็พองตองกนั (mutual understanding) และการกระทาํ
รวมกัน (collective action) 

Rogers & Kincaid (1981) ไดอธิบายแนวคดิดังกลาวในรูปแบบของแบบจําลอง (model) 
วาดวย “การผนึกพลงั” (convergence model) ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิแสดงการสื่อสารแบบมีสวนรวม และการพัฒนาชุมชน 

 

ความจริงทางจิตวิทยา  ความจริงทางกายภาพ ความจริงทางจิตวิทยา 
(Psychological Reality)  (Physical Reality)  (Psychological Reality) 

นาย ก.         นาย ข. 
การตีความ      การรับรู      ขอมูลขาวสาร การรับรู  การตีความ 
(Interpretation)    (Perceiving)      (Information)           (Perceiving)
 (Interpretation) 
 
การกระทํา  การกระทํา 
(Action)    (Action) 
การกระทํารวมกัน 
(Collective Active) 
 
ความเขาใจ   ความเชื่อ    ความเชื่อ ความเขาใจ 
(Understanding)             (Believing)               (Believing)       
(Understanding) 
ความเห็นพองตองกัน 
(Mutual Understanding) 
 

                                                           ความจรงิทางสงัคม    
   (Social Reality)    

            นาย ก. & นาย ข. 
 
ปรับปรุงจาก Rogers & Kincaid 1981 อางในการสื่อสารแบบมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน, น. 47 
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ในกระบวนการสื่อสาร ทั้งนาย ก. และนาย ข. ซึ่งเปนคูส่ือสารกัน ตางรับรู (perceive) 
ตีความ (interpret) และทาํความเขาใจ (understanding) กับขอมูลขาวสารตางๆ 

Rogers & Kincaid (1981) เชื่อวากระบวนการดังกลาวจะสงผลตอความเชื่อ (Belief) 
และการกระทาํ (Action) กระบวนการสื่อสารยังเกี่ยวของกับการพิจารณาทางกายภาพ จากการใช
มุมมองในเชงิจิตวิทยา บุคคลมักจะมกีารรับรูความจริงในเชงิจิตวทิยามากกวาความจริงในเชงิ
กายภาพทีป่รากฏจริงๆซึ่งบริบทดังกลาวสงผลกระทบตอระดับความแมนยาํในการรับรู 
(perception) การตีความ (interpretation) ความเขาใจ (understanding) หรือความเชื่อ (belief) 
เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ในทศิทางที่ถกูตองหรือบิดเบือนไปได นอกจากนัน้กระบวนการดังกลาวยงั
นําไปสูการที่คูส่ือสารอาจเกดิความเขาใจรวมกัน และเหน็พองตองกัน ตลอดจนการตัดสินใจ
กระทํารวมกนัไดในอนาคต 

 

ความเปนมาแนวคิดการมสีวนรวมของประชาชน 

แนวคิดการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเริ่มเกดิขึ้น และแพรหลายในชวงกลาง
ศตวรรษ 1970 เนื่องมาจากความลมเหลวของโครงการพัฒนาชนบทที่ใหความสาํคัญกับการถาย
โอนเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ผลผลิต และความเจริญมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ จากประสบการณขององคกร
พัฒนาระหวางประเทศตางๆ เชน  World Bank, International Labor Organization และ Food 
and Agriculture Organization (FAO) พบวาโครงการพัฒนาชนบทที่ดําเนนิงานในประเทศดวย
กิจกรรมและผลประโยชนใดๆ ซึ่งสมาชิกองคกรพัฒนาระหวางประเทศที่เขามารวมประชุม World 
Conference on Agarian Reform and Rural Development (WCARRD) ที่กรุงโรม ในป ค.ศ. 
1979 ไดสรุปสาเหตุของความลมเหลวของการพัฒนารปูแบบเกาวา เกิดจากการทีค่นยากจนขาด
การมีสวนรวมอยางจรงิจังในโครงการพัฒนาที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อชวยเหลือคนยากจนเหลานัน้ 
(วนนัธร มิลินทางกูร: 2549) 

 

ความหมายของการมสีวนรวม 

การมีสวนรวมเปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมคิด รวมตัดสินใจ 
รวมแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
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องคการสหประชาชาติไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปน
สวนหนึง่ของกระบวนการพฒันาไววา การมีสวนรวม คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน 
และมีพลังของประชาชนในระดับตางๆ  (United Nation อางถงึใน ปรียานชุ ปญจวงศ 2540: 30)  
คือ 

1.ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการ หรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความสมัครใจ 
(อรพินทร สพโชคชัย 2538) กลาววา การมีสวนรวมโดยทั่วไปจะมีความหมายที่กวางขวางสําหรับ
ความหมายทีพู่ดถึงในเชงิการพัฒนาชนบทมักจะหมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกผูที่มีสวนได
สวนเสยี (Stakeholder) ในชุมชนหรือประชาชนในการที่เขามารวมมีบทบาทในการดําเนนิงาน
พัฒนาของภาครัฐเปนลักษณะการมีสวนรวมอยางหนึง่ แตการมีสวนรวมในความหมายกวางกวา
อาจจะหมายถึงการเขารวมในกิจกรรมพฒันาตางๆ ของชุมชนโดยตรง 

เออรวิน (Erwin : 1976) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการให
ประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันา รวมคิด รวมตัดสินใจแกปญหาของ
ตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความรูและความชํานาญรวมกบัวิทยากรที่เหมาะสม และ
สนับสนนุติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

นิรันดร จงวฒุิเวศน (อางถึงในวนนัธร มิลินทางกูร 2549) ใหความหมายการมสีวนรวม 
หมายถงึ การทาํงานรวมกลุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจโดยกระทาํการ
ดงักลาวในหวงเวลาและลําดับเหตุการณที่ทรงประสิทธภิาพคือถูกจงัหวะ และเหมาะสมกับทั้ง
กระทําการการงานดงักลาวดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษวาเชื่อถือได แสดงวาการมีสวนรวม
เปนผลของความรวมมือรวมใจ การประสานงาน และความรับผิดชอบ 

ยุวัฒน วฒุิเมธี (2526) ไดอธิบายวาการมสีวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาการตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเรื่อง
ตางๆ ซึ่งมีผลกระทบถงึบคุคล การทีส่ามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมกันในการพัฒนา 
เปนการแกปญหาและทใหสภาพแวดลอมความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน เปนทีย่อมรับวามนษุย
ทุกคนตางคนตางมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 
และเปนทีย่อมรับของผูอ่ืนในสังคม รวมทัง้อุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชมุชน 
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วนนัธร มิลินทางกูร (2549) ใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การที่คนในชุมชนเขามา
มีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนนิการ รวมแกไขปญหา รวมรับผลประโยชน และรวม
ประเมินผลกบักิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนนัน้เพื่อเปนพลังในการพัฒนาชุมชนของตนเองตอไป 

Cohen (1996 ) การมีสวนรวมในการพฒันาสามารถอธบิายได 4 ลักษณะ คือ 

 1. การมีสวนรวมในเชิงการกระทํา เกีย่วของกับการที่บุคคลฝายตางๆ ในชุมชนได
อุทิศแรงกายในการดําเนนิกจิกรรมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  

 2. การมีสวนรวมในเชิงเงินตรา หมายถึงการที่ชุมชนไดอุทิศเงนิในการทํากจิกรรม
ตางๆ   

3. การมีสวนรวมในเชงิความรับผิดชอบ เกี่ยวของกับ “กระจายภารกจิและความ
รับผิดชอบ” โดยผูประสานงานหลกัมักดาํเนนิการแบงสรรภารกิจ หนาที่ใหคนกลุมตางๆ ที่มี
ความสาํคัญในพืน้ที ่   

4.การมีสวนรวมในเชิงการตัดสินใจ เกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงอํานาจในการ
ตัดสินใจซึ่งนัน่หมายถึงการสรางความภาคภูมิใจใหกับสมาชิกในชุมชนผานการออกแบบกิจกรรม
ตางๆ เพื่อใหสมาชิกในชมุชนไดมีสวนรวมในการวางแผนและการตดัสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
โครงการ 

รูปแบบการมีสวนรวม 

White (1994) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนสามารถแยกแยะไดเปน 2 แบบ คือ 
  

1. การมีสวนรวมอยางแทจริง (genuine participation) เปนการสงตัวแทนเขาไปรวมใช
สิทธิในการตัดสินใจ และการควบคุมการตดัสินใจโดยพลเมือง  

2. การมีสวนรวมแบบเทยีม (pseudo-participation) เปนกิจกรรมในเชิงความรวมมอืของ
ประชาชนกับองคกรตางๆ 

Lee J. Cary (อางถงึในวนันธร มิลินทางกูร 2549 ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมไว 5 
ลักษณะ ดงันี ้
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1. เปนสมาชิก (Membership) 

2. เปนผูเขาประชุม (Attendance at meeting) 

3. เปนผูบริจาค (Financial Contribution) 

4. เปนสมาชิกชมุชน (Membership of Community) 

5. เปนประธาน (Leader) 

 

ปรัชญา เวสารัชช (2528) กลาววารูปแบบการมีสวนรวมมี 4 รูปแบบ คือ 
1. รวมแสดงความคิดเหน็ในรูปแบบการเรียน การพูด หรือการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อ

แสดงความคดิเห็นของตน การแสดงความคิดเหน็เชนนี้อาจเกิดขึน้ในขั้นตอนใดของกิจกรรมการ
พัฒนาก็ได 

2. รวมสละทรัพยากรวัตถุโดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน การใช
ประโยชนจากสถานที่และอุปกรณตางๆ 

3. การรวมสละแรงกาย ในกจิกรรมการพฒันานัน้ๆ 
4. รวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม แมจะไมแสดงความ

คิดเห็นสวนตวัก็ตาม 
 

ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ  (2546) ไดอธิบายการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี ้

การมีสวนรวมที่ดําเนินอยูโดยทั่วไป สามารถสรุปไดเปน 5 รูปแบบ คือ 

1.  การรับรูขาวสาร (Public Information) การมีสวนรวมในรูปแบบนี้ ประชาชนผูมีสวน
เสีย และบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองไดรับการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโคราง
การที่จะดําเนนิการรวมทัง้ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นทั้งนี้การไดรับแจงขาวสารดังกลาวจะตอง
เปนการแจงกอนที่จะมีการตัดสินใจดําเนนิโครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การปรึกษาหารือ เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่
มีการจัดการหารือระหวางดาํเนนิการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวของและไดรับผลกระทบ
เพื่อที่จะรับฟงความคิดเหน็ และตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมหรือประกอบการจัดทาํราบงานการศึกษา
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ผลกระทบสิง่แวดลอม นอกจากนีก้ารปรึกษาหารือยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการกระจายขอมูล
ขาวสารไปยงัประชาชนทัว่ไป และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหเกดิความเขาใจในโครงการและ
กิจกรรมมากขึ้น และเพื่อใหมีการใหขอเสนอแนะเพื่อประกอบทางเลือกในการตัดสินใจ 

3. การประชมุรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) การประชุมรับฟงความคิดเห็น มี
วัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนและฝายที่เกีย่วของกับโครงการหรือกิจกรรมนั้นไดใชเวทีสาธารณะ
ในการทําความเขาใจ และคนหาเหตุผลที่จะดําเนนิโครงการหรือกจิกรรมในพืน้ทีน่ั้นหรือไม การ
ประชุมรับฟงความคิดเหน็มีหลายรูปแบบที่พบเหน็กนับอย ไดแก 

3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมลักษณะนี้
จะตองจัดขึ้นในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ โดยเจาของโครงการหรอืกิจกรรม
จะตองสงตวัแทนเขารวม เพื่ออธิบายใหที่ประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบ
ที่คาดวาจะเกดิขึ้นและตอบขอซักถาม การประชุมในระดับนี้อาจจะจัดในระดับทีก่วางขึ้น
ได เพื่อรวมหลายๆ ชุมชนในคราวเดียวกัน ในกรณี่มีหลายชุมชนไดรับผลกระทบ 

3.2 การประชุมรับความคดิเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing ) สําหรับ
โครงการทีม่ีขอโตแยงในเชงิวิชาการจําเปนตองมกีารจัดประชุมรับฟงความคิดเหน็ในเชิง
วิชาการโดยเชญิผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชวยอธิบายซกัถาม และให
ความเห็นตอโครงการการประชุมอาจจะจดัในที่สาธารณะทั่วไป ผลการประชุมจะตอง
นําเสนอตอสาธารณะและผูเขารวมประชุมตองไดรับทราบผลดังกลาวดวย 

3.3 การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมทีม่ีข้ันตอนการ
ดําเนนิการที่ชดัเจนมากขึ้นเปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผยไมมีการปดบัง ทั้งฝาย
เจาของโครงการและฝายผูมสีวนไดสวนเสยีจากโครงการ การประชมุและคณะกรรมการ
จัดการประชุมจะตองมีองคประกอบของผูเขารวมทีเ่ปนที่ยอมรับมหีลกัเกณฑ และ
ประเด็นในการพิจารณาที่ชดัเจนและแจงใหทุกฝายทราบทั่วกนั ซึ่งอาจมาจากการรวมกัน
กําหนดขึ้นทั้งนี้รูปแบบการประชุมไมควรจะเปนทากการมากนกั และไมเกี่ยวของกับนัย
ทางกฎหมายที่จะตองมีการชี้ขาดเหมือนการตัดสินใจทางกฎหมาย การจัดประชุมจงึอาจ
จัดในหลายวนั และไมจาํเปนวาจะตองจัดเพียงครั้งเดียวหรือสถานที่เดยีวตลอดไป 

4. การรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสงูสดุของการมีสวนรวม
ของประชาชน ซึง่ในทางปฏิบัติที่จะใหประชาชนเปนผูตดัสินใจตอประเด็นปญหานัน้ๆ ไมสามารถ
ดําเนนิการใหเกิดขึ้นไดงายๆ อาจดาํเนนิการใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบเลือกตวัแทนขององคกร
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ที่ทาํหนาที่เปนผูแทนประชาชนในพืน้ทีซ่ึง่ประชาชนจะมีบทบาทชีน้ําการตัดสินใจไดเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับองคประกอบของคณะกรรมการพิเศษนัน้ๆ วาจะมีการวางน้ําหนักของประชาชนไว
เพียงใด 

ดังนัน้การมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ
กลุมพลงังานน้ํามนันั้น ก็คือการใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบถึงสวนไดสวนเสียที่
ชุมชนจะไดรับการโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่องคกรธรุกิจจะจัดขึ้น 

 
เงื่อนไขของการมสีวนรวม 
 
การพัฒนาตางๆ จาํเปนตองเริ่มตนจากประชาชน ประชาชนตองมีสวนรวมในการ

ดําเนนิการ และในกิจกรรมตางๆ อันนําไปสูความสามารถในการพึ่งพาและชวยเหลือตนเองได
โอกาสในการมีสวนรวมของประชาชนตองอาศัยเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการ (วนนัธร มิลินทางกรู 
2549: 39)  ดังนี ้

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพในการมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองมีความสามารถในการมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจจะมีสวนรวม 

หากปราศจากเงื่อนไขทัง้ 3 ประการขางตนแลวการมีสวนรวมมกัจะไมเกิด 
 
บุญชัย เกิดปญญาวัฒน (2535) ไดอธิบายถึงเงื่อนไขของการมีสวนรวมไววา 

1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม เนื่องจากการมสีวนรวมไม
สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณฉุกเฉิน 
2. ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใดๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาทีเ่คาประเมนิ
ผลตอบแทนทีจ่ะไดรับ 
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพนัธสอดคลองกับการมีสวนรวมนัน้ 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองทั้งสองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที ่ หรือสถานภาพทาง
สังคมหากจะมีสวนรวม 

การจัดโครงการใดโครงการหนึง่นัน้สิง่สําคัญอยูที่การมสีวนรวมของประชาชน เพราะ
โครงการนัน้ๆ จะไมสามารถดําเนนิไปไดดวยการขาดการมีสวนรวมของประชาชน และการมีสวน
รวมของประชาชนนั้นสิง่ที่ขาดไมไดคือ การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น หรือการรับ
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ฟงความคิดเหน็ของประชาชน หรือการเปดโอกาสใหมสิีทธิในการตัดสินใจ เพราะจะทาํใหเรา
สามารถรูถงึความตองการของประชาชนอยางแทจริง และจะสามารถกอใหเกดิความรวมมอืที่ดี
ตามมาไดเปนอยางดหีากโครงการนัน้ๆ มาจากการมีสวนรวมของประชาชนเพราะจะสามารถทํา
ใหประชาชนเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของโครงการนั้นๆ ได 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 

ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนษุย ขาวสารจะเปนปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนษุยเกิดความไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒชิัย จํานง, 2523) 

ชารล เค อัทคิน (Atkin, 1973) กลาวไววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล 
มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทนัสมัยทนัเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับ
ขาวสารนอย 

โรเจอรส และสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning: 1969) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับการ
เปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนัน้ครอบคลุมถึงสื่อ 5 
ประเภทคือ หนงัสือพมิพ ภาพยนตร วทิยุ นิตยสาร และโทรทัศน ดวยเหตนุี้ดชันีในการวัดการ
เปดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขาทัง้สองจงึตองประกอบดวยจาํนวนรายการทีว่ิทยทุี่รับฟง
ตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอปและอ่ืนๆ 

การเปดรับขาวสารผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับสารซึ่ง
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Process) จะประกอบไปดวย (Klapper, 1960) 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Process) กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงขาวสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังจะเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซ่ึงสอดคลองกับทัศนคติ และ
ความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเลีย่งการรับขาวสารที่
ขัดตอทัศนคติ หรือความคดิดั้งเดิม ทัง้นี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
ความรูสึกของตนจะทาํใหบคุคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่แลว ผูรับสารอาจมี
การเลือกรับรูและเลือกตีความสารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะ
มีการตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรบัรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคตแิละความเชื่อของตนแลว 
บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ
ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

ในขั้นตอนนี้ ชแรมมอธิบายไววา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่
จะทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

Selective exposure        
 Selective attention       
 Selective perception and interpretation     
 Selective retention 

 

แผนภาพที่ 3 แสดง กระบวนการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร 

 

วิลเบอร ชแรมม (Wibur Schramm, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาทที่สําคัญตอการ
เลือกสรรของมนุษย 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 

2. การประเมนิสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกนัทาํใหบคุคลมีความสนใจตางกัน 
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4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทาํใหมีความแตกตางกนัในพฤตกิรรมการเลือกรับ
ขาวสารของบคุคลแตกตางกัน 

5. ความสามารถในการรับขาวสาร ซึง่เกี่ยวของกับสภาพรางกายและจิตใจทําให
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกนั 

6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร 
หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติจะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
แม็คคอมบส และเบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดใหความเห็นวา บุคคล

เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิง่
สําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทาํใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทาํใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

ดงันัน้การวิจัยครั้งนี้การเปดรับขาวสารของชุมชนนัน้วาในแตละชุมชนวามกีารเปดรับเพื่อ
ตองการใหใหเกิดความรู หรือการเขามามสีวนรวม ซึ่งการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นจะเกิดการ
แสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารซึง่วิธกีารดังกลาวนี้นอกเหนือจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ
หรือคานยิมและความเขาใจที่มีอยูเดมิแลว ยงัเปนการแสวงหาเพื่อการนาํไปใชประโยชนทางอืน่ๆ 
เชน เพื่อใหมคีวามรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจ
สวนบุคคลและเพื่อความบนัเทิงใจดวย นอกจากนีก้ารที่ชุมชนหรือประชาชนนัน้จะตัดสนิใจ
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แสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเลี่ยงตอการเปดรับขาวสารนัน้ก็ข้ึนอยูกับ
ประสบการณของคนนัน้ๆ 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

ศูนยวิจัย มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการสนับสนุนจากโครงการองคกร
สนับสนุนธุรกิจ สถาบันคนีันแหงเอเชยี (2548) ไดทําการศึกษาวจิัยสํารวจพฤติกรรม ทัศนคติ
ของผูบริโภคเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย (Survey on 
Consumer’s Behavior and Attitude toward Corporate Social Responsibility of the 
Business organization in Thailand) ข้ึนเปนครัง้แรกโดยการสํารวจชาวกรุงเทพฯเกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจ พฤติกรรม และทัศนคตทิี่มคีวามรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิในประเทศไทย 
และผลวิจัยที่ไดนํามารวบรวมตีพิมพเปนเอกสาร และนําไปเผยแพรใหกับองคกรธุรกิจ และ
หนวยงานที่เกีย่วของใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน และวางแผนพฒันาธุรกิจ ใหเกิดประโยชน
สูงสุด สอดคลองกับความคาดหวงัของผูบริโภคในยุคปจจุบัน ผลจากการวจิัยพบวา บริษัทที่มีผล
ประกอบการด ี 75% จัดอยูในกลุมบริษัทที่คืนกาํไรสูสังคม สําหรับสังคมไทย ซึ่งเปนสงัคมที่
ผูบริโภคสวนใหญยังมีรายไดไมสูงมากนกั การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการจึงพิจารณาจาก
ราคาเปนสาํคญั โดยใหความสําคัญกับสินคา และบริการที่เปนมิตรตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอมนอย
กวาประเทศทีพ่ัฒนาแลว ประกอบกับกลไกในการคุมครองผูบริโภค และปกปองสทิธิมนุษยชนของ
ประเทศไทยทีย่ังขาดประสทิธิภาพ และประชาชนไมสนใจที่จะเรียกรองสิทธิของตนเอง จึงมีผลทาํ
ใหผูผลิตสินคา หรือบริการไมไดรับแรงกดดันใหตองรับผิดชอบตอสังคม (ประชาชาติธุรกิจ; 2548 
:52 ) 

มนตรี เลศิสกุลเจริญ (2544) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจภาคอุตสหากรรมในจงัหวัดนนทบุรี (The Improvement Direction about Social 
Responsibility of Industrial Enterprises in Nonthaburi) เปนการศึกษาทัศนะของผูบริหาร
องคกรธุรกิจทีม่ีตอ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กจิกรรมหรือบริการเพื่อสังคมทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และการใชดุลยพนิิจทัง้ 4 ดาน อยูในระดับมาก และมีความเหน็ดวยตอการจัดกิจกรรม
หรือสะทอนถงึความรับผิดชอบตอสังคมทัง้ 6 ดาน คอื ดานสุขภาพอนามัย ส่ิงแวดลอม สิทธิ 
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ผูบริโภค และวัฒนธรรมอยูในระดับมาก แตมีความเห็นดวยในดานพฒันาชมุชนและการศึกษาอยู
ในระดับปานกลาง 

อนันตชัย ยรูประถม และคณะ (2550) ไดศึกษาวิจยั โครงการวจิยักรอบตัวชี้วดัความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวาการนาํพาองคกรไปสูความสาํเร็จใน
การทาํความรับผิดชอบตอสังคม ที่มีเปาหมายเพื่อความยัง่ยนืของสงัคมควบคูไปกับความยั่งยืน
ขององคกรนัน้ องคกรที่ประสบความสาํเร็จนั้นจะมีการบรรจุเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ไวใน
พันธะกิจ วิสัยทัศนและมีกลยุทธในการปฏิบัติ โดยการทํา ความรับผิดชอบตอสังคม จะประสบ
ความสาํเร็จไดตองไมใชเปนงานเพียงสวนเดียวขององคกร ถาผูนําไมเอาจริงเอาจังและขับเคลื่อน
องคกรดวยความรับผิดชอบทั้งหมดในทุกสวนทั้งกระบวนการภายในและภายนอกโอกาสทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จในการดําเนนิการเรื่องนี้เปนไปไดยาก  อีกทั้งยังพบวาองคกรที่ประสบ
ความสาํเร็จในการทําความรับผิดชอบตอสังคม จะมีการกําหนดแนวปฏิบัติ มีการวางกรอบและ
ทิศทางที่ชัดเจน หลายองคกรมีการตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม ที่มีตั้งแตผูบริหาร
ไปจนถึงพนักงานและใหความสําคัญกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด เชน เมอรค ทีใ่หความสําคญั
กับ "คูคา" เปนผูที่มีสวนได สวนเสียหลัก (key stakeholder)เพราะฉะนั้นในการกาํหนดกลยทุธ
ความรับผิดชอบตอสังคม จึงใหความสําคัญกับการที่คูคาเขามามสีวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ตลอดจนการสื่อสารที่ไมไดมุงเนนการสื่อสารผานสื่อโฆษณาแตเปนการสื่อสารที่มุงตรงไป
ยังคูคาเปนหลกั ผลทางธุรกจิที่ไดนอกจากชวยเหลือสังคมยังสามารถสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางกนั และผูวิจัยยังพบวาองคกรทีป่ระสบความสําเร็จสวนมากมุงเนนการทาํความรับผิดชอบ
ตอสังคม จากภายในองคกรมากกวาการใหความชวยเหลือสังคมผานกจิกรรมเพือ่สังคมดวยซ้าํ 
โดยเนนกิจกรรมที่สรางคุณคาใหกับพนกังานภายใน โดยเดินแนวทางการแสดงความรับผิดชอบ
ระหวางการทาํงานภายในองคกรและภาย นอกองคกรควบคูไปดวยกนั 

 
จามร เตียเอี่ยมดี (2550) ศึกษาเรื่อง "ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ป 2550" ในงานวิจัยพบวา มีปจจัยหลายประการที่จะสราง "ความรับผิดชอบตอ
สังคมของผูบริโภค" โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคใน "ระดับบน" งานวจิัยกลาวไวตอนหนึ่งวา ขอมูล
พื้นฐานทีท่ําใหเหน็วามีความสัมพนัธตอผูบริโภคที่รับผิดชอบตอสังคมนั้น ข้ึนอยูกับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดนัน้ มีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคตแิละความสาํนึก
ของผูบริโภคใน 3 ดานคือ ทั้งในดานการรับรูเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ดานจริยธรรมการให
ความสาํคัญดานมมุมองทางสังคม และดานองคประกอบของบริโภคนิยม โดยกลุมที่มีการศึกษา
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สูงกวา และมีรายไดสูงนั้นมโีอกาสกาวสูการเปน "ผูบริโภคที่มีความรับผิดชอบตอสังคมได
มากกวา" 
 

John Hopkins University (Stenbeck, 1996) ไดเสนอรายงานการวิจัยโดยชี้ใหเหน็วา
ภาคธุรกิจที่ไมแสวงหากาํไร (The Non-profit Sector) เปนกาํลังสําคัญของภาคเศรษฐกิจโดย
พบวาคาใชจายในการดําเนนิกิจกรรมทางดานสาธารณประโยชนคิดเปนประมาณรอยละ 5 ของ
รายไดประชาชาติ และจาํนวนองคกรสาธารณประโยชนก็มีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

 
Professor Rabin (อางถึงในสุรพล กาญจนะจิตรา: 2521)  ไดทําการศึกษาวจิยัเรื่อง 

“การมีสวนรวมของคนไทยในชนบท” พบวา การที่ชาวบานเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ เปน
เพราะมีลักษณะนิสัยของคนใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจ และกําลังใจ กลาวคือ ชาวชนบท เมื่อไดรับ
การรองขอจากผูที่เคารพนบัถือ เชน กํานนั ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของชุมชนเขาจะมี
ความรูสึกเกรงใจทาํใหตองเขาไปมีสวนรวมถึงแมวาจะไมมีความสนใจ หรือมองไมเหน็ประโยชน
ของการมีสวนรวมก็ตาม ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวยก็เกดิมี
กําลังใจในการทํางาน และอยากจะเขารวมกิจกรรมนัน้ๆ ดวย 
 

พีระนันท บรูณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ 
และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไม
มีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม แตพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพือ่การอนุรักษส่ิงแวดลอมมาจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจนัน้ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนรัุกษส่ิงแวดลอม สวนความรูในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมนั้นมคีวามสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติ แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม และในสวนของทัศนคตินั้นมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ทัศนคติและการเปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุและส่ือแผนพับเปน
ตัวแปรสาํคัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 
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กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอม ปาไม 
กับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานปาไมทางสื่อวทิยุ มีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษ
ปาไม การเปดรับขาวสารปาไมจากทุกส่ือ คือ โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุและส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความตระหนกั และยังพบวาการเปดรับขาวสารปาไมจากส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธมากที่สุดกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม นอกจากนี้ในสวนของความสัมพนัธ
ระหวางความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม พบวา ความรูในเรื่องการ
อนุรักษปาไมไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกั และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม แตความ
ตระหนักในการอนุรักษปาไมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ 

 
อุทัยวรรณ โกศลัวัฒน (2539) พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของสถาน
ประกอบการ พบวา 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสยีทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคล มีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการแกไขปญหาน้าํเสียในโครงการบําบัดน้าํเสยี
ในระดับตํ่า 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสยีทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคล ไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติตอการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ํา
เสีย 

3. การเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสียทั้งจากสือ่มวลชนและสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้าํเสยีในระดับปานกลาง 

4. ความรูเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสยีไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการแกไขปญหา
น้ําเสยีในการบําบัดน้าํเสีย 

5. ความรูเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสยีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียระดบัปานกลาง 

6. ทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสยีไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

 
ชลดา ทองสกุนอก (2540) การเปดรับส่ือ ความรู ทศันคติ ความตระหนัก และการมี

สวนรวมในการอนุรักษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุมพบวา 
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือ ความรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงานอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานในเชิงบวก และมี
ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานในระดับสูง 

2. การเปดรับส่ือมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และการมสีวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนุรักษพลังงาน 

3. ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธในเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน แตไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติและความตระหนักตอการอนุรักษ
พลังงาน 

4. ทัศนคติตอการอนุรักษพลงังานมีความสมัพันธเชิงบวกกบัความตระหนักและการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลงังาน 

5. ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานมีความสมัพนัธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษพลังงาน 

6. การเปดรับส่ือมวลชนจากนติยสาร อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคลจากผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา พนกังานในทีท่ํางาน และความตระหนักตอการอนุรักษพลงังานใน
เชิงบวก 

 
จากผลงานวิจยัที่ยกมาสวนใหญไดสรุปผลการวิจยัที่สอดคลองกันวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมของกลุมธุรกิจนัน้ผูบริโภคยังไมไดใหความสนใจมากนักจนเปนถึงประเด็นสาํคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ หากแตถาตองใหมีการตัดสินใจซื้อดวยการพิจารณาจากความรับผิดชอบตอ
สังคมของกลุมธุรกิจนัน้ ผูบริโภคยังคงคาํนงึถงึความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญอยู และ
การตัดสินใจเขารวมกิจกรรม อีกทั้งการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร การเปดรับส่ือเฉพาะกิจ และการเขาถงึสื่อบุคคลตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ เจาหนาที่
พัฒนา ผูนาํชมุชน ผูนาํทองถิ่น คณะกรรมการชุมชน ตลอดจนผูเกี่ยวของตางๆ ที่มสีวนผลักดนัให
คนในชุมชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของชุมชน

ดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสหากรรมพลังงาน” ไดแบงวิธกีารวิจยัออกเปน  ดังนี ้

การศึกษาถึงกลยุทธในการใชส่ือประชาสมัพันธของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานที่ใชในการ
ดําเนนิโครงการตางๆ และกลยทุธที่ใชในการสื่อสารกบัสาธารณชนใหโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ใหดําเนินการได และการศึกษาถงึการมสีวนรวมของชมุชนที่เขารวมโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมดานสิ่งแวดลอมโดยการแบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

แหลงที่มาของขอมูล 

เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดรับขอมูลที่สมบูรณ และชัดเจนมากยิง่ขึ้นไดแบงขอมูลออกเปน 2 
สวน ดังนี ้

1. ขอมูลดานบุคคล 

1.1 ในสวนของกลยุทธการสื่อสาร: ผูที่รับผิดชอบ และเกีย่วของในเรื่องของกล
ยุทธในการใชส่ือในการประชาสัมพนัธของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)   และกลยทุธที่ใชในการสื่อสารกับ
สาธารณชนใหโครงการและกิจกรรมตางๆดําเนินการได ดังนี ้

• คุณประเสริฐ ลลิลอําไพผูจัดการแผนกสื่อสารองคกรของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) 

• คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล ผูจัดการอาวุโสสวนประชาสัมพันธ สาย
งานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2  ในสวนของการมีสวนรวมของประชาชน 

• ชุมชนบานหวยเขยง ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูม ิ จังหวัดการญจน
บุรี ซึ่งเปนชุมชนที่เขารวมโครงการการประกวดการพฒันาและรณรงค
การใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ ดําเนินการโดยบริษัท ปตท. 
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จํากัด (มหาชน) รวมมือกับมูลนิธิชยัพัฒนา สํานกังาน กปร. และกรม
พัฒนาที่ดิน  

 
1. คุณเรือง ปกถิน่ ประธานผูนาํบานหวยเขยง 
2. คุณวิทยา ใจมา  คุณครูบานหวยเขยง 
3. คุณอุไร สิทธิตา สมาชิกชมุชนบานหวยเขยง 
4. คุณอาทิตย จรรยา สมาชิกชุมชนทุงเขยง 
5. คุณนิดา สุริยะ เปนสมาชกิทุงเขยง 
6. คุณนาวา บวันอย ผูใหญบาน หมู 8 ต.หวยเขยง 
7. คุณอาภาพร เอี่ยมจันทร ผูชวยผูใหญบานหมู 8 

 
• ชุมชนในเขตพระโขนงเปนพืน้ทีน่ํารองเขารวมโครงการไบโอดีเซลเพื่อ

สังคมไทยสูเศรษฐกิจพอเพยีง เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ดําเนนิการ
โดย บริษทั บางจาก จํากัด (มหาชน) เปนความรวมมอืของ 
กรุงเทพมหานคร บริษัทบางจากฯ และชุมชน ในการรณรงคเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยที่ด ี โดยรวบรวมน้ํามันพชืใชแลวจาก
ชุมชนมาจาํหนายใหกับบริษัทบางจากฯ เพื่อผลิตไบโอดีเซล พรอมนอม
นําแนวพระราชดําริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาขยายผล ซึ่งเปน
การสรางความรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอมของ กทม. และสราง
รายไดใหกับชุมชนและทุกภาคสวนที่เขารวม 

 
1. คุณพจนีย มารตรี แมคาขายทอดมนั  
2. คุณอัมพิกา ตนัสุวัฒน แมคาขายลูกชิ้นทอด 
3. คุณพัชนี ขายขาวมนัไก กวยเตี๋ยวเนื้อ 
4. คุณอัศรินทร ประเสริฐสมบูรณ แมคาขายขางแกง 
5. คุณรัตนจิต สมันไตร แมคาขายไกทอด 
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2. ขอมูลทางดานเอกสาร: ขอมูลทาง Website รายงานประจําปของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และ รายงานประจาํปของบริษทั บางจาก จํากดั (มหาชน) หองสมุด 

ขั้นตอนในการวิจยั 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ผูวิจยัไดกาํหนด
ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. ขอความอนุเคราะหขอมูลเกีย่วกับโครงการและกิจกรรมที่องคกรธุรกิจน้ํามนัใน
ที่นี้ไดแก บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษทั บางจาก (จาํกัด) มหาชน 

2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย และแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวของเกีย่วกับประเดน็ที่จะศึกษา 

3. ติดตอกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพนัธในเบื้องตน และสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการวิจัยตลอดจนนดัหมายวัน เวลา และสถานทีท่ี่เหมาะสม และสะดวกในการ
สัมภาษณ (ในสวนของเจาหนาที่จะใหขอมูลดานกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม) 

4. ติดตอกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพนัธในเบื้องตน และสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการวิจัยตลอดจนนัดหมายวัน เวลา  และทําการลงพื้นที่ไปยังชุมชนที่เปน
กลุมเปาหมายเพื่อความสะดวกในการสัมภาษณ (ในสวนของการมีสวนรวมของประชาชน) 

5. ข้ันเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ละเอยีด และ
ครบถวน อาท ิเทปบนัทึกเสยีง รายการประเด็นคําถาม แบบสัมภาษณ เปนตน 

6. เขาพบกลุมเปาหมายดวยตนเอง และสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อเกบ็ขอมูล 

7. ข้ันบันทึกรายละเอียดของขอมูล ผูวิจยัจะทําการถอดเทปบันทกึเสียงภายหลงัการ
สัมภาษณกลุมเปาหมาย และเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษรโดยแยกขอมูลตามแตละองคกร เพื่อ
ความสะดวกในการสรุปข้ันตอนการสื่อสารในการรวมตัวเปนภาค ี และกลยุทธตางๆ ของแตละ
องคการเพื่อใหไดมาซึง่ผลสรุปโดยรวม 

8. ข้ันสรุปและวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํเสนอขอมูลและรายละเอียดทีไ่ดรับจากการ
เก็บขอมูล หลงัจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายทัง้หมดสิ้นสุดลงมาสรุปวิเคราะหผลอยางละเอียด 
โดยอาจตองของความอนุเคราะหจากผูรู หรือแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ไดมีการรวบรวมไว
ประกอบการวเิคราะหขอมูลเพื่อใหผลการวิจัยมีความชดัเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึน้ 



 
 

54

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการให
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนัน้จึงมีความจําเปนตองมเีครื่องมือที่ชวย
ในการวิจัยอนัประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2. เครื่องบันทกึเสียง 

3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ (กรณีกลุมเปาหมายอนุญาตใหผูวิจยัสัมภาษณ) 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยดาํเนินการสัมภาษณโดย
เปนคําถามแบบปลายเปด  (open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ได
อยางละเอียด และเกิดการยดืหยุนในการการสัมภาษณ เปน 6แนวคําถาม ดงันี ้

1. แนวคําถามเกีย่วกับการวางแผนการทําโครงการความรบัผิดชอบทางสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม 

2. แนวคําถามเกีย่วกับการเลือกใชกลยทุธในการสื่อสาร ไดแก กลยทุธดานผูสงสาร 
เนื้อหา สาร และการเลือกใชส่ือ 

4. แนวคําถามเกีย่วกับปญหาในการวางแผนการโครงการความรับผิดชอบทางสังคม
ดานสิ่งแวดลอม 

5. แนวคําถามเกีย่วกับประเดน็การสื่อสารกับสาธารณชนขององคกรที่ขับเคลื่อน
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ 

6. แนวคําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของชมุชนที่มีตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอม 

เครื่องมือในการเก็บขอมลู 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการให
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนัน้จึงมีความจําเปนตองมเีครื่องมือที่ชวย
ในการวิจัยอนัประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2. เครื่องบันทกึเสียง 
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3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ (กรณีกลุมเปาหมายอนุญาตใหผูวิจยัสัมภาษณ) 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยจะดาํเนนิการสัมภาษณโดย
เปนคําถามแบบปลายเปด  (open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ได
อยางละเอียด และเกิดการยดืหยุนในการการสัมภาษณ เปน 6แนวคําถาม ดงันี ้

 
1. แนวคําถามเกีย่วกับการวางแผนการทําโครงการความรบัผิดชอบทางสังคมดาน

ส่ิงแวดลอม 
2. แนวคําถามเกีย่วกับการเลือกใชกลยทุธในการสื่อสาร ไดแก กลยุทธดานผูสงสาร 

เนื้อหา สาร และการเลือกใชส่ือ 
3. แนวคําถามเกีย่วกับปญหาในการวางแผนการโครงการความรับผิดชอบทางสังคมดาน

ส่ิงแวดลอม 
4. แนวคําถามเกีย่วกับประเดน็การสื่อสารกับสาธารณชนขององคกรที่ขับเคลื่อนโครงการ

หรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ 
5. แนวคําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของชมุชนที่มีตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสิ่งแวดลอม 

การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของขอมูล 

เพื่อใหการวิจยัในครั้งนี้เปนความจริงและนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดทดสอบขอมูลที่ไดรับโดยใช
การตรวจสอบขอมูลดังนี ้

1. ผลการวิจยัที่ไดรับเปรียบเทยีบอางองิกับวารสารและสื่อที่ปรากฏตอสาธารณชน 

2. ผลการวิจยัที่ไดรับถูกสงกลบัไปยังผูตอบคําถามเพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของ
คําตอบที่ใหไว 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนนี ้ ผูวิจยัไดนาํเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
และแหลงขอมูลจากเอกสารมาศึกษาเปรียบเทียบ และสรุปรวมประเด็นสําคัญ นาํเสนอขอมูลเชิง
พรรณนาตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้ โดยการบรรยายถึงวธิีการ
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ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ การเลือกใชส่ือ และเนื้อหาสารที่ใชในการ
ประชาสัมพันธผานสื่อและชนิดที่เลือกใช 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 สําหรับการวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวน

รวมของชุมชนดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน” เปนการวิจัยซึง่ใชการศึกษาแบบ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) รวมกับการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยทําการวิเคราะหบริษทั 2 บริษัท ดังนี้ คอื บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษทั 
บางจาก จํากดั (มหาชน)  

ผลการวิจยัจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลจากเอกสารที่ผูวิจยัรวบรวมได
นํามาเรียบเรียงและนาํเสนอผลการวิจยัของแตละบริษัทตามหวัขอ ดังนี ้

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) และบริษทั บางจาก จํากัด (มหาชน) เพื่อใหเขาใจในความเปนมาของการทาํ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของทั้ง 2 บริษัทมากขึ้น 

2. ผลการวิจยัที่ตอบปญหานําวจิัย 3 ขอไดแก 

1.กลยุทธการสื่อสารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรม
พลังงานมีรูปแบบอยางไร 

2.กลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 

3.ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
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ผลการวิเคราะห 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
ขอมูลเบื้องตน 
 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํากัด เปนบริษัทพลงังานของชาต ิ เปนบริษทัดูแลความ
มั่นคงเรื่องพลงังานตัง้แตตน โดย ปตท. กอต้ังขึ้นเมื่อวนัที่ 29 ธันวาคม 2521 ซึ่งตรงกับระยะทีท่ั่ว
โลกกําลงัเกิดภาวะน้ํามนัขาดแคลน (วกิฤตการณน้ํามันในสมัยสงครามโลกครั้งที ่ 2) ปตท. จึง
เร่ิมตนการดําเนินงานดวยการจัดหาน้ํามนัสเพื่อนองความตองการใชพลังงานในประเทศให 
เพียงพออยางเรงดวน  ภาระอันหนักหนวงดังกลาวไดเปนแรงสนับสนุนใหปตท. จดัหาปโตรเลียม
จากแหลงในประเทศเพิม่เติม เปนผลใหประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองทางดานพลงังานไดใน
ระดับหนึง่ และลดการสูญเสียเงนิตราตางประเทศไดเปนจํานวนมาก โดยธุรกจิพลงังานในชวงนัน้
อยูในมือของตางชาติเปนหลกัขีดความสามารถของประเทศไทยในเรื่องการชวยเหลอืตนเองทาง
ทางดานพลงังานต่ํามากโดยภาพรวมในขณะนั้นธุรกิจพลังงานอยูในมอืของตางประเทศทัง้หมด 
คนไทยไมมีอํานาจที่จะดูแลเรื่องของพลงังาน รัฐบาลจึงตั้ง ปตท. ข้ึนและสั่งใหรวมองคการ
เชื้อเพลิง องคการกาซธรรมชาติซึ่งกําลงัแสวงหากาซขึน้มาใชแทนน้าํมัน และโรงกลั่นบางจากให
รวมขึ้นมาเปน ปตท. 

 
เมื่อวันที ่ 1 ตลุาคม 2544 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จดทะเบยีนขึ้นโดยแปลงสภาพ

จากบางจากปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิดชอบ สินทรัพย 
และพนกังานทั้งหมด ภายใตพระราชบญัญัติทุนรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 ปตท. มทีุนจดทะเบียน
เร่ิมแรก 20,000 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน  2,000 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท โดยได
ทําการซื้อขายในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยวันแรก ในวันที ่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ (http://www.pttplc.com, 21 มีนาคม 2552) 

 
เร่ืองของการรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) นั้นบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไดระบุอยูใน 

Vision ขององคกรมาโดยตลอด ตั้งแตแรกที่ไดรับการตัง้เปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็ระบุ
อยูแลววาตองมีหนาที่ดูแลเร่ืองของพลงังานใหอยูในกฎหมายอยูแลว แตพอเปนบริษัทจํากัดก็
ยังคงยึดมั่นของเรื่องทีจ่ะดแูลในเรื่องของผลประโยชนของรัฐ และประชาชนเปนสําคัญมุงทําใน
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เร่ืองของผลิตภัณฑ การบรกิารที่ดี การดูแลในเรื่องของสิ่งแวดลอม เร่ืองคุณภาพ หรือวาจะเปน
บริษัทพลงังานที่เปนองคกรที่เปนองคกรแหงความเปนเลิศ และจะตองมีความรับผิดชอบ ดแูล
ความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทั้งหลายใหเหมาะสม ปจจุบันนี้ Vision ของบรษิทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) คือ การเปน Thai Premier Multi national Energy Company  กลาวคอื ตองการที่จะ
สรางเสถยีรภาพทางดานพลังงาน ความตองการขยบั กาวออกไปในระดับนานาชาติ และ
เปาหมายในระยะสั้นทีว่างไวคือการขึ้นไปเปนบริษทัที่ตดิอันดับหนึง่ในรอยของ Fortune five 
hundred  ณ ปจจุบัน ปตท. อยูในอนัดับที ่135 

 
ในแงของปรัชญา Philosophy ปตท. ตองการทีจ่ะมีการเติบโตอยางยัง่ยนื หรือ 

Sustainable Growth  Strategies ตรงนี้เปนปรัชญาที่ปตท. จะดําเนินการในเชิงของธุรกิจ โดยมี
เสามุมหัวสามเหลี่ยมในการเติบโตอยู 3 เร่ือง เร่ืองแรกคือ Thai  Performance Organization 
จะตองเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศมนัถึงจะมีการเติบโตอยางยัง่ยนืได 
 

“อะไรที่เราจะนํามาเพื่อพัฒนาองคกรไดเติบโตอยางเปนเลิศเราก็จะมีการศึกษา นาํมา
ประยุกตใช นํามาเปนนโยบายหรือนํามาเปนกลยทุธที่เราจะนํามาดําเนนิธุรกิจ”  (คุณประเสริฐ 
สลิลอําไพ, สัมภาษณวนัที ่26 มกราคม 2552) 
 

เร่ืองที่สองคือ Corporate Social Responsibilities หรือ CSR เปนอกีสิ่งหนึง่ที่จะทําใหมี
ความมัน่คง และมีความสมดุล ก็คือ ปตท. ตองดูแลสังคม และผูทีเ่กี่ยวของ 

 
“เร่ือง CSR ไมสามารถดูในธุรกิจเพยีงลําพังได ตองผนวกเขามาเปนธุรกิจของเราคือ 

ธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ก็คือ Customer หนึ่งเหมือนกนั เพราะมีสวนไดเสีย เปน ผูถือหุน
เพราะฉะนัน้เวลาเราคิด ถาธุรกิจก็ตองคิดถึงสังคม ตองคํานงึถงึสังคมตั้งแตตน คดิถึงสิ่งแวดลอม
ตั้งแตตน วาไดรับผลกระทบบางหรือไม ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับ CSR เพราะเปน
ผูที่ควบคุม CSR นะครับ” (ดร.สงเกียรต ิทานสัมฤทธิ,์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สถาบันวิจยั
และเทคโนโลยี, http://www.moneychannel.co.th, 16 เมษายน 2552) 
 

 และเรื่องที่สามคือเร่ืองของ CG หรือ Corporate Government  ถอืเปนหวัใจสําคัญคือ
ตองมีความโปรงใส มีความธรรมาภิบาลในการบริหารธุรกิจ 
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“ธุรกิจนัน้มีผลกระทบแลวมผูีเกี่ยวของมากมายมหาศาลเราจําเปนทีจ่ะตองดําเนินธุรกิจ
ดวยความระมดัระวัง และไมประมาท”  (คุณประเสริฐ ลลิลอําไพ, สัมภาษณวนัที่ 26 มกราคม 
2552) 

 
Thai  Performance Organization 

 
 
 
 
 
 

CSR                          CG 
 

Philosophy’s PTT Public Co., Ltd 
 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1: กลยทุธการสือ่สารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการใหสัมภาษณของกลุมเปาหมาย และการศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของทาํใหเหน็วากลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม(CSR) นัน้
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นไดมีการวางไวในวิสัยทัศน (Vision) ของบริษัทมาตั้งแตตน อีกทั้ง
ยังมีการสรางเปนคานิยม (Value) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนัในการดําเนินงาน และสามารถ
ปฏิบัตไิดในทางเดียวกนั ซึง่ผูวิจัยขอนาํเสนอ ดังตอไปนี ้
 
วิสัยทัศน (Vision) ของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

วิสัยทัศนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการกําหนดความมุงมั่นในการปฏบิัติตอผู
มีสวนไดสวนเสียของบริษัทไวอยางชัดเจนวาในแตละกลุมที่เกยีวขอนัน้จะไดรับการปฏิบัติอยางไร 
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เพื่อใหมกีารดาํเนนิงานในทางที่ถูกตอง ซึ่งในการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสยีนัน้ยังคงไมลืมทีจ่ะ
คํานึงถึงกลุมสังคม และชมุชนดวยดังคาํสัมภาษณของคุณประเสริฐ ลลิลอําไพ ผูจัดการฝาย
กิจการเพื่อสังคม 
 

“เร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมนี้เราสามารถดาํเนนิธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอ
สังคมนี้ไดเนื่องจากวามันปรากฏอยูใน Vision ขององคกรมาโดยตลอด ตั้งแตแรกที่เราตั้งเปนการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็ระบุอยูแลววาเราตองมหีนาที่ดูแลเร่ืองของพลงังานมนัอยูในกฏหมาย
อยูแลว แตพอเรามาเปนบริษัทจํากัดเราก็ยงัคงยึดมัน่ของเรื่องที่จะดูแลในเรื่องของผลประโยชน
ของรัฐ และประชาชนเปนสําคัญมุงทําในเรื่องของผลติภัณฑ การบริการที่ด ี การดูในเรื่องของ
ส่ิงแวดลอม เร่ืองคุณภาพ หรือวาจะเปนบริษัทพลงังานที่เปนองคกรที่เปนองคกรแหงความเปน
เลศิและก็จะตองมีความรับผิดชอบ ดูแลความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสยีทั้งหลายใหเหมาะสม” 
 
สามารถ สรปุ เปนตารางที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสยีในแตละ
กลุม ดังนี ้
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเทศ สรางความมัน่คงทางพลังงานดวยราคาที่เปนธรรม มปีระสิทธิภาพ 
คูคา (Business 
Partners) 

มีการแขงขันทีเ่ปนธรรมตอคูแขงดวย ไมใชเอาเปรียบเคา 

สังคม ชุมชน ดูแลสิ่งแวดลอม และดูแลคุณภาพชีวิตของความเปนอยูในชุมชน 
ลูกจาง/พนักงาน พัฒนาขีดความสามารถของเคาใหเปนมืออาชีพ และรวมถึงดูแลควบคูไป

กับผลประโยชนที่เคาจะไดรับ 
ลูกคา พึงพอใจดวยคุณภาพของสนิคาทีเ่ปน High Quality กบัการบริการทีด่ี 
ผูถือหุน สรางสรรคในเรื่องของผลประโยชน และผลกําไร และใหผลตอบแทนที่ดี

สําหรับผูถือหุน 
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คานิยม (Value) ของบรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 
 
จากการศึกษาพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ไดมีการสรางคานิยมในองคกรขึ้นซึ่งถือเปนตัวสําคัญที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยการที่มี
คานิยมตรงกนัมีความคิดของคนที่อยูดวยกันในองคกรสอดคลองกัน โดยทางบริษัทไดก็กําหนด 
คานิยม (Value) ข้ึนมาวา“SPRIT” กลาว คือ 
 
SPRIT ความหมาย 
S (Synergy) การทาํอะไรที่เปนพลงัรวม 
P (Performance Excellent) ผลประกอบการการบริหารธุรกิจที่เปนเลศิ 
I (Innovation) เปนเรื่องของคดิการพัฒนาใหมๆ 
R (Responsibility) มีความรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  และมีจรยิธรรมในการ

บริหารจัดการ 
T (Respect) ความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของตางๆ 
 
 

“ในเรื่องของกลยุทธของ CSR ถามวาเรามีนโยบาย มี Vision Mission มีเร่ืองของคานิยม
องคกรแลวสิ่งตางๆ เหลานี้จะไมอยูในกระดาษ มนัจะอยูแคในกระดาษหากเราไมมีวิธีการที่สุด
ทายตองยอยมันออกมาใหมันเปนประโยชนใหมันเปนไปถูกทีถู่กทาง เหมือนเรากนิอาหารถาเราไม
มีกระเพาะเราก็ยอยไมไดเราจําเปนที่จะตองยอยอาหารเพื่อใหเกิดความจําเปนแกรางกาย เราก็
ตองกําหนดวธิีการหรอืกลยทุธในการนําสิง่เหลานัน้ไปปฏิบัติ ดังนั้นกลยุทธที่วานีจ้ริงๆ แลวในแง
ของ CSR ในทางสากลคนทาํเยอะมากทํากนัคอนขางหลากหลายอยางเชนในแกนสองแกนนี้เรา
สมมุติวาเราเปนบริษัทบริษทัหนึ่งเปนบริษัทอะไรก็ไดเราตองการที่จะกําหนด Position ของเราวา
เราจะบริหารจดัการเรื่องของ CSR อยางไร ถาหากวาเราเริ่มตนจากตรงนี้ถาหากเราทําในเรื่องของ
การปฏิบัติตามกฎหมายไปเรื่อยๆ แลวขึ้นไปถึงการ Charity อยางเดียวกับสังคมอยางเดียวไป
เร่ือยๆ อันนีน้าจะเปนประเภทของมูลนิธคิือไมหวังผลกาํไรใดๆ สังคมได ส่ิงแวดลอม ชุมชนได
หมด ตัวเองอาจจะไมมกีําไร แตพอถึงวนัหนึง่เมื่อไหรทีไ่มมีเงนิมาเตมิก็จะไมมีแรงมาทาํ แตวาถา
เราเปนธุรกิจเราประการแรกคือการทาํตามกฎหมายหากเราไมทาํตามกฎหมายเราก็เจง ธุรกิจตอง
โดนจับแนนอน เรากท็าํไปแตวาเราก็ไปเนนเรื่องของการลดตนทนุ บริหารความเสี่ยง ลดเร่ืองของ
ผลกระทบทางลบตางๆ ก็จะมีกําไรมากขึ้น ๆๆ แตคนที่ไดคือผูถือหุน (share holder)เทานัน้ที่ได 
สองข้ัวนีก้็จะแตกตางกนัอยางสิน้เชิง แตถาหากวาเราจะใหสังคมก็ไดจะใหธุรกจิก็อยูรอดดวยมี
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กําไรเลี้ยงตวัเองไดเราควรจะทําในเรื่องที่วาธุรกิจไดประโยชนเราไดประโยชน” (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที่ 26 มกราคม 2552) 
 

โดยทั้งนีส้รุปไดวา การดําเนนิงานดานกจิกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของ บริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) เปนสวนหนึง่ของนโยบายทีจ่ะดูแลผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมใหไดรับสิทธิของตน
อยางเตม็ที ่โดยกําหนดแนวทางการปฏิบตัิตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุมไวอยางชัดเจน 

 
การกาํกับดูแล 
 

จากการวิจัยพบวาบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีบริษัทยอยเปนจาํนวนมาก ดงันัน้สิ่ง
สําคัญที่ ปตท. มีการคํานงึถึงคือในเรื่องของการทาํใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตอยางไมมีปญหา
แลว อีกทัง้ตองเคารพกฎหมายสามารถทําให ปตท.เติบโตไดอยางยั่งยนื และการเติบโตอยาง
ยั่งยนืนัน้กม็ีกฎ กติกาในการทําธุรกิจทีท่ัง้กลุมรวมกนั กลุมปตท. ทั้งกลุมตองนาํไปยึดถือปฏิบัติ 
ในขณะเดียวกนั ปตท. กต็องมีการตอบแทนภาคสงัคม มีการดูแลใหสังคมเตบิโตอยางยั่งยนื 
ควบคูไปกับปตท. ดวย ในแงของธุรกิจนั้นมีการใชเร่ืองของแนวทางการทําธุรกิจที่ยัง่ยืน เติบโตและ
มีประสิทธิภาพ ในขณะเดยีวกนัในแงของการทําประโยชนใหกับสังคมนั้น ตองไดประโยชนทั้ง 2 
ฝาย กลาวคือ สังคมได และ ปตท. ไดประโยชนรวมกนั เปนลกัษณะ Win-Win ดังนนั้นจึงมีเร่ือง
ของการมุงไปในเรื่องของการสรางความมัน่คงทางพลงังาน พลังงานทางเลือก Green Product ส่ิง
ใหมๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม ผลิตภณัฑใหมๆ คณุภาพของการบริการ เร่ืองของการดูแล
ส่ิงแวดลอม และเรื่องของการบริหารจัดการงานวิจัยตางๆ 
 

จากการศึกษาพบอีกวา บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไดใหความสําคัญในเรื่องของความ
รับผิดชอบตอสังคม(CSR) อยางยิ่ง โดยปจจุบัน ปตท. ไดทําการตั้งหนวยงานสื่อสารองคกรและ
กิจการเพื่อสังคมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2551 ในอดีตที่ผานมางานทางดานความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) ไดดําเนินการตามหนวยงานตางๆ กระจายกนัไปโดยไมมีการรวมศูนย ปจจุบันเมื่องาน
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เร่ิมมคีวามชัดเจนมากขึ้น และเริม่มีความสําคญัมากขึ้นก็เกดิ
การรวมศูนยข้ึนมา และมกีารแยกงานประชาสัมพนัธ (PR) และงานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ออกจากกนัอยางชดัเจน เพื่อไมใหมีความทบัซอนกนัในเรือ่งของการทํากิจกรรม โดย
หนวยงานสื่อสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมไดรับการขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการใหญในการ
พิจารณาเรื่องตางๆ เปนสิ่งที่ทาํใหเหน็วา ปตท. นัน้ใหความสําคัญกับการตอบแทนสงัคมอยาง
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จริงจังจากการใหสัมภาษณของคุณสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ส่ือสารองคกรและ
กิจการเพื่อสังคม บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) บอกกับ "ประชาชาติธุรกิจ" ถงึการประกาศปรบั
โครงสรางของ บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 ที่ผานมาวา 
 
 "...ที่ผานมาในอดีต CSR ของเราทาํในเรื่องกิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งถือเปนสวนเดียว แตวันนี้
มองวาถาพูดถึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนเรื่องใหญและมีมากกวานัน้ เราพยายามดู
แบบอยางจากบริษัทชัน้นาํของโลก ทาํใหเรามองวาถงึเวลาตองปรับโครงสราง ซึ่งเชื่อวาจะทําให
เราสามารถมองความรับผิดชอบไดรอบดานขึ้น ทั้งความรับผิดชอบภายในองคกร เชน สิทธิ
มนุษยชน ธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎหมาย ฯลฯ และความรบัผิดชอบตอสังคมภายนอก...
การประกาศปรับโครงสรางของ ปตท.จงึไมเพียงจะแยกงานกิจการเพื่อสังคม ซึ่งเดิมอยูในฝาย
ประชาสัมพันธออกมาเปนฝายกิจการเพื่อสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ สรัญ รังคสิริ 
และข้ึนตรงตอ ประเสริฐ บญุสัมพันธ ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ บริษทั 
ปตท.จาํกัด (มหาชน)” 
 

 
 

แผนผังแสดงโครงสรางของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
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“ปตท.ก็จะมีโครงสรางองคกรดังนี้จะมีจะมีประธานเจาหนาที่บริหารกรรมการผูจัดการ
ใหญที่เรียกวา (CEO) แลวก ็ President แลวก็มีรองดานตางๆ ที่จะดูแลถัดลงมาก็จะเปนรอง
กรรมการผูจัดการใหญ รองทางดานกลยทุธ แลวก็จะมี COO ทีท่าํหนาที่ดูแลธรุกิจตนทาง และ
ธุรกิจปลายทาง และก็จะม ี CFO ที่ดูแลเจาหนาที่บริหารดานการเงินตรงนี้ก็จะเปนเหมือนกับ 
ESVP (Executive Vice President) แลวก็จะม ี Executive Senior Vice President ตรงที่เปน
ระดับรองก็จะเปน ESVP สวนของ CSR ก็จะอยูในสวนของ Senior Vice President ที่ข้ึนตรงกบั 
CEO ซึ่งจะทาํใหเหน็วา CEO ใหความสําคัญกับเร่ืองนีม้ากถงึกับลงมาดูเอง”  (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที่ 26 มกราคม 2551) 
 

จากการศึกษายังพบอกีวา เนื่องจากบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้มีบริษทัในเครือ
จํานวนมาก ดังนัน้ก็มวีิธีการเชื่อมโยงกนัเพื่อใหนโยบายสามารถขับเคลื่อนไปยังกลุมของ ปตท.ได 
กลาวคือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาสองคณะโดยคณะกรรมการคณะแรกเรียกวา PTTCSR 
Committee โดยมีประธานมาจากผูชวยกรรมการผูจดัการ และถดัมาก็ประกอบไปดวย Vice 
President ในเร่ืองของทางดานแผน เร่ืองของทางดานตลาด และดานตางๆ มารวมเปนกรรมการ
โดยมีเลขานุการคือ CSR Vice President เปนผูดําเนินการ สวนกลุมที่สอง คือ บริษัทในเครือโดย
กลุมนี้มชีื่อเรียกวา PTT Group CSR Committee โดยมีประธานกรรการ คือ Senior Vice 
President ของกลุมแรกมาเปนประธาน และมี CSR Vice President จากกลุมแรกยังคงเปน
ผูดําเนนิการ และถัดมากเ็ปนตัวแทนจากบริษัทตางๆ ในเครือมาทําหนาที่ตวัแทนมาดําเนนิการ
ทางดาน CSR ของกลุม โดยคณะแรกนั้นดเูร่ืองของปตท. อีกดานดูเร่ืองของ CSR ของกลุม โดยทั้ง
สองกลุมนั้น จะทํางานรวมกนัโดยมกีารทาํรายงานไปยงัคณะกรรมการไดรับทราบ ในฝายสองฝาย
ที่ดูแลที่ข้ึนกบั Senior Vice President กจ็ะแบงออกเปนสองสวน Vice President ของฝายแรก 
คือฝายสื่อสารองคกร มีหนาที่ดูทางดานแผนการประชาสัมพนัธขององคกร ทํางานทางดานธุรกจิ
ตางๆ และทําเรื่องของโสตทศันูปกรณดูในเร่ืองสื่อ ฝายที่สอง คือฝายกิจการเพื่อสังคมดูเร่ืองของ
แผนความรับผิดชอบตอสังคม ศึกษาเรือ่งของวัฒนธรรม แบงออกไปตามกลุมของกิจกรรมหลัก 
คือ  การศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน 

 
“มากกวานัน้ยงัมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึน้มาอกี 2 ชุด ชุดหนึ่งจะดูแลเร่ือง CSR 

ภายในบริษทั ขณะที่อีกชุดดแูลภาพรวมของการทํา CSR ของบริษัทในกลุม ปตท. ซึ่งทัง้ 2 ชุดนั้น
มี สรัญ นัง่เปนประธาน การจัดลําดับโครงสรางองคกรเชนนี้ทาํให สรัญ เชื่อวา "...จะทาํใหทศิ
ทางการทํางานที่เคยสะเปะสะปะกลับมามีโฟกัสที่ชัดเจนขึ้น ไมเพียงสามารถมองเห็นภาพรวมของ



 
 

66

การทาํ CSR ทั้งหมดของบริษัท ขณะเดียวกนั คณะกรรมการที่ดูแลในกลุมบริษัทของปตท. ก็
สามารถดูภาพรวมของการทํางานวาได วาเรามีอะไรที่ตองหลบกนั หรือมีอะไรที่ตองเสริมกัน 
อยางบริษทัแมอาจจะทําโครงการหนึง่และบริษัทลูกทําในระดับที่ลึกขึ้น..."  (สรัญ รังคสิริ ผูชวย
กรรมการผูจัดการใหญ ส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม, ประชาชาติธุรกิจ, วนัที่ 1 กุมภาพนัธ 
2551) 
 

จากการศึกษาพบอีกวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นไดจัดใหมคีณะกรรมการของแต
ละกลุมเพื่อใหพนักงานนั้นสามารถชวยกันแสดงความคดิเห็นโดยผานทางตัวแทนตางๆ ของกลุม 
โดยบริษัทเชื่อวาการที่จะทาํใหสังคมภายนอกนัน้ด ีภายในขององคกรตองดีเสียกอน และถือวาการ
จัดใหมีตัวแทนในคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) นัน้เพื่อใหพนักงานสามารถ
ชวยกนัคดิ และสามารถแสดงความคิดเหน็ออกมาไดอยางที่เหน็ควร และเหมาะสมกับองคกร 
 

“เร่ืองของการทํา CSR ไมใชเร่ืองการทํากจิกรรมเพือ่สังคมอยางเดียวเปนเรื่องอื่นดวย
ภายในทุกคนตองมานั่งตรงนี้เพื่อชวยกันดูวาเปนอยางไรก็จะเหน็วา CSR นัน้เริ่มจาก Core 
Business ขางในที่เราเหน็ภายในจะตองทําภายในใหดีกอนเปนอันดบัแรกก็เปนเรือ่งของคานิยม
การกํากับดูแลที่ดี เร่ืองของการดูแลจัดการ ควบคุมการดําเนินกิจการตางๆ ใหดี ในเรื่องของการ
ดําเนนิธุรกิจใหดีและยั่งยืน อีกเรื่องคือเร่ืองของความรับผิดชอบเปดเผยขอมูลไมปกปดซอนเรน ใน
เร่ืองของการดแูลการทําธุรกจิไมใหเกิดผลกระทบตอภายนอกอนันีห้มายถงึเชน การดูแลเร่ืองของ
การปลอยน้ําเสีย อากาศเสยี หรือวาเรื่องของของเสียตางๆ ที่ออกจากโรงงาน หรือวาเรื่องของการ
วางทอกาซที่มกีารขุดดินขึ้นมาแลวตองมกีารกลบกลบแลวตองมเีร่ืองของการฟนฟไูมใหกระทบตอ
ปาตรงนัน้ไดอยางไร หรือไปสรางความเปนอยูที่ริมทะเลไมทําใหคลังไปปลอยของเสียลงในทะเล
และทําใหปลาตาย หรือการขนสงมาจากตางประเทศน้าํมันร่ัว โดยเรื่องพวกนี้ตองมีกติกาในการ
จะทํามันไมใชวาเราทําอยางไรก็ได คือวาเราทําตามกฎหมายแลว แตเราตองทาํใหดีกวากฎหมาย 
การดูแลสุขภาพของคนทํางาน การดูแลของคนที่อยูในโรงงาน ในสํานักงานแลวตองปฏิบัติตอ
พนักงานอยางโปรงใสและยตุิธรรมอันนี้เปนเรื่องพืน้ฐานที่อยูใน Core Business อยูในแกนของ
ตวัเองตองทํากอน เสร็จแลวคอยทาํเรื่องที่อยูขางนอก เร่ืองของชมุชน ส่ิงแวดลอมหมายถงึ
ส่ิงแวดลอมของชุมชน ของภายนอกตวัเรา” (คุณประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณวนัที่ 26 มกราคม 
2552) 

จากการศึกษาพบวา แนวทางสําคัญในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมที่กําหนดไว คอื การ
สรางวฒันธรรมในองคกร ใหพนักงาน “แสดงความคิด/ มีสวนรวม” ที่จะทํากจิกรรมที่เปน
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ประโยชนตอสังคม และชุมชนโดยรวม ประกอบกับการใชประโยชนจากเครือขายของบริษัทลกูทีม่ี
อยูอยางกวางขวาง หลังจากเกิดความรวมมือรวมใจภายในองคกรดีแลวนัน้ การทําใหชุมชนเขาใจ 
และเขามามีสวนรวมกับโครงการตางๆ ถือเปนอีกประเด็นสําคัญที่จะสามารถทําใหการจดัทํา
โครงการประสบความสาํเร็จได 

 
กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาพบวาผานมานานกวา 30 ป บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีการทาํ
กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอม(CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้หลายโครงการ 
และโครงการสวนใหญลวนสืบเนื่องมาจากพระราชดาํริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ
สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ทัง้ในเรื่องของการอนุรักษดิน และน้ํา  และโครงการม ี
ดําเนนิการอยางตอเนื่อง จากโครงการหนึ่งตอยอดไปยังอีกโครงการหนึง่ อีกทั้งเปนโครงการที่ตอง
มีการสรางเครือขายในการดําเนนิโครงการตางๆอีกดวยดงันี ้
 
1. โครงการปลกูปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร 
 

 
 
 

โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรต ิ 1 ลานไร เปนโครงการที่เกิดจากความรวมมือรวม
ใจของพลังไทยทุกหมูเหลา ที่ตางรวมกนัฟนฝาอุปสรรคนานปัการเพือ่จุดมุงหมายเดียวกนั คือ การ
ปลูกปาถวายพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั โดยมี ปตท.ชาวบาน และเจาหนาทีร่วมดําเนินการ
ปลูกปาตั้งแตป 2539 ดวยการอาศัยความพยายาม และอุตสาหะวริิยะ ตลอดจนเงนิทุนจาํนวน
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มากเมื่อเทยีบกับสัดสวนพื้นที ่ จากผนืน้าํเวิ้งวางกลายผนืปาเขียวครึ้ม เหน็ไดชัดเจนยามมองจาก
มุมสูงในเวลานี ้ นับเปนผลงานแหงการฟนคนืธรรมชาติที่สําคัญและนับเปนความภาคภูมิใจของ
คนไทยทั้งประเทศ (http://www.pttplc.co.th , 29 มนีาคม 2552) 
 

  
ขนาดพืน้ที ่ 399 ไร 
ประเภทปา ปาชายเลน 
ความสาํคัญของพื้นที ่ อยูในระดับความสูงประมาณ 5-10 เมตร 
จากระดับน้ําทะเล ปานกลาง เปนปาศับน้ําคลองเกาและคลองเคย 
เริ่มปลกู ป 2539 
ลักษณะการปลูก 

 

ปลูกใหมทั้งหมดในบอนากุงราง โดยเริ่มพรวน
ดินทิง้ไวกอน 6 เดือน กอนลงกลาตนเสม็ด
และโกงกางใบเล็ก-ใบใหญแบบปูพรม มีการ
ยกรองปลูกแบบเดียวกับรองผัก เพือ่เพิ่ม
สารอาหารบนผิวดิน  

สงมอบพื้นทีคื่นกรมปาไม ป 2542 
กิจกรรมรักษาปาระยะยาว โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

 
ภาพกอนและหลัง สภาพพื้นที่ปลูกปา FPT เมื่อป 2539 ที่กลายเปนนากุงรางหลังหมด
สัมปทาน 

จากการศึกษาพบวา “โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร” นัน้มกีารใช
เครือขายในการดําเนนิโครงการ ทั้งจากการใชความรวมมือจากตนทุนที่มีอยู คือพนักงานของ
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บริษัทเอง และการไดรับความรวมมือจากรัฐบาล กรมปาไม และชาวบานในทองที่โดยทั้งหมดมี
ศูนยรวมเปนหนึ่งเดียวกนั คอื พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวนัน่เอง 

 
2. โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 
 

 
 
 
 

รางวลัลูกโลกสีเขียว เปนโครงการตอเนื่อง จากโครงการปลกูปาถาวรฉลิมพระเกียรติฯ 
ปตท. ซึง่ถือกาํเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2542 เพื่อถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
เนื่องในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 72 พรรษา ดวยความรวมมือของผูทรงคุณวุฒใินสาขาตางๆ 
โดยมีเปาหมายสนับสนุนและใหกาํลังใจ แกผลงานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของบุคคลและกลุมบุคคล ทีท่ําดวยแรงกาย แรงใจ และดวยความมุงมั่น เปนความดีที่
สมควรไดรับการยกยองและเผยแพรเปนแบบอยางตอไป 

จากการวิจัยพบวาการใหรางวัลลูกโลกสีเขียวนัน้ใชกลยุทธการสื่อสารดวยการใชเครือขาย
ในการตัดสินการใหรางวัล กลาวคือ เร่ิมจากการใช Change Agent ในการทําการคัดเลือก
โครงการทีเ่ปนประโยชนตอชุมชน และสิ่งแวดลอมในการสงเขาประกวด จากนัน้ใชเครือขาย
ทางดานผูทรงคุณวุฒิทางดานตางๆ เปนผูตัดสิน เมื่อโครงการประสบความสําเร็จจึงเกิดเปน
เครือขายที่เกดิความสนใจที่จะนําผลงานของตนเองนัน้สงเขาประกวด อีกทัง้การใหรางวัลถือเปน
กลยุทธที่สามารถเชิญชวนใหชาวบาน และชุมชนสนใจในการเขารวมโครงการ อีกทั้งเปนการให
คุณคากับคนที่ทาํความดี คุณคาของการเปนชุมชนทีด่ีแตไมมีคนเหน็ และส่ิงที่จะไดมากกวานัน้
คือ การทาํใหชาวบานมีความมุงมั่น และตั้งใจในการพฒันาสิง่แวดลอมในชุมชนของตนเพื่อการสง
เขาประกวด ซึ่งผลที่จะไดคือ เกิดการรักษาสิ่งแวดลอม เกิดการใสใจดูแลสิ่งแวดลอม และชุมชน
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ทําใหเกิดความอุดมสมบูรณของพื้นปา และเกิดความยัง่ยนืของธรรมชาติ เกิดระบบนิเวศที่อุดม
สมบูรณ 

 

3. โครงการศูนยสิรินาถราชนิีฯ ตามรอยพระราชดําร ิและเทิดพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจาฯ พระบรมราชนิีนาถ 

 

 
 

 
 “พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวสอนขาพเจาเสมอวา ปาชายเลนใหชวยกันระวัง

รักษา เพราะวาปาชายเลนนี่เหมือนสถานอนุบาลของสัตวน้ําเล็กๆ ตอนที่เขายังเลก็ๆ เขา
ไมสามารถเลี้ยงตัวเองได การที่มีปาชายเลนกท็ําใหเขาเลีย้งตัวไดและรอดชีวิต เปนปลา
ใหญขึ้นมาเปนกุงใหญปใูหญ เจริญเติบโตแลวก็เปนอาหารของมนุษยตอไป แตถาไมมีปา
ชายเลนแลวพันธุปลาพันธุกุงพันธุปูกค็อยๆ สูญไปก็เทากับเปนสถานอนุบาลนี่เปน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงสอนขาพเจาไวก็เลยตัง้หนาต้ังตาสนับสนุนปาชายเลน”  
(พระราชดํารัสของสมเด็จพระบรมราชินนีาถ, http://www.pttplc.co.th , 29 มีนาคม 2552) 

 
ศูนยการศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชนิีนี ้ เปนแหลงศึกษาเรียนรูในระบบ

นิเวศปาชายเลนสาธารณทีป่ระชาชนทัว่ไปสามารถเขาเยี่ยมชมได นอกจากนี้ชุมชนและเยาวชนใน
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พื้นที่จะไดรับประโยชนจากการเปนแหลงศึกษาเรียนรูในระบบนเิวศปาชายเลนสาธารณะที่
ประชาชนทัว่ไปสามารถเขาเยี่ยมชมได นอกจากนี้ ยงัเปนสถานที่อนบุาลสัตวน้าํ เชน ปู กุง หอย 
ซึ่งเปนแหลงอาหารสําหรับกาดํารงชวีิตอยางพึ่งพากนัและกันระหวาง มนษุย –สัตว –ปาไม อยาง
สมดุล (http://www.pttplc.co.th, 29 มีนาคม 2551) 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินโครงการศนูยสิรินาถราชนิีฯ ตามรอยพระราชดําริ และ
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถนัน้เปนการใชกลยุทธไวอยางหลากหลาย 
ทั้งจากกลยุทธการสรางองคความรูใหกับชุมชน กลยทุธการสรางการมีสวนรวม กลยุทธการสื่อสาร 
อาท ิ การใชส่ือบุคคล การใชส่ือสาธารณะ โดยทัง้หมดนี้สามารถทาํใหเกิดประโยชนสูงสุดกบั อ.
ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ อยางแทจริง กลาวคือ การสรางองคความรูใหชาวบานในชมุชน
ตระหนัก และเหน็ถงึความสําคัญของปาชายเลนอยางแทจริง เพราะปาชายเลนนัน้จัดเปนอูขาวอู
น้ําของชาวบานในชมุชนเลยทีเดียว โดยการสรางความรู ความเขาใจผานผูเชีย่วชาญ ประกอบกบั
การสรางความเขาใจผานทางผูนําชมุชน จากนัน้ใชเครือขายในชุมชน เยาวชนในการเขารวมการ
อนุรักษปาชายเลน อีกทั้งยงัมีการอบรมเยาวชนเขามามีสวนรวมในการเปนมัคคุเทศนใหความรูแก
ผูเขาชมดวยตนเอง ทําใหผูเขาชมศูนยไดรับความรู ความเขาใจจากผูปฏิบัติจริง อีกทั้งเปนการ
ปลูกจิตสํานกึใหกับเยาวชนเกิดความรัก ความหวงแหนปานชายเลนมากยิง่ขึ้นดวย 

 

4. โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพยีง 

เพื่อเทิดพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เนื่องในป 2550 ปมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษาครบ 80 พรรษา แหงองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ปตท. จึงถือเปนปฐมฤกษใน
การเปดตัวโครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถพีอเพียง” ดวยการนอมนาํแนวพระราชดาํริ
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัตใิหเปนรูปธรรมในตําบลตาง ๆ โดยมีเปาหมาย 84 ตําบล
ทั่วประเทศ เพือ่นอมเกลาถวายในป 2554 ในวโรกาสที่จะทรงเจริญพระชนมายุครบ 7รอบ หรือ 84 
พรรษา 
 

ปตท. ตระหนกัดีวา การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้าํ ปานั้น ไมเพียงพอ ประกอบกับ
แนวคิดการดําเนินธุรกิจควบคูกับการดูแลสังคมที่ผานมา ทําใหเหน็วา แนวทางตามพระราชดําริ
เร่ืองพอเพียงนั้น เปนการแกไขปญหาสังคม ดวยการพฒันาคนใหมีความรู มีจิตใจที่เขมแข็ง พรอม
เปล่ียนแปลงชวีิตจากสิง่ที่รายลอม ไปสูฐานการพึง่พาตนเอง เพื่ออนาคตที่ดีกวา โดย ปตท.และ
ภาคีเครือขาย ไดรวมกันศกึษา เก็บขอมูล และรวมกันวเิคราะหปญหาของชมุชนกระทั่งกาํหนด
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เปนเปาหมาย 8 เปาหมาย เพื่อใหตําบลวถิีพอเพยีงมีแนวทางในการดําเนนิงานที่สอดคลองเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และสามารถอาศัยเปาหมายเหลานี ้ สรางเปนองคความรูวิถพีอเพียงใหกับ
ทองถิน่ของตนเองได (http://www.pttplc.co.th, 29 มีนาคม 2552)  

 
จากการวิจัยพบวาโครงการรกัษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถพีอเพยีงนัน้เปนมกีารใชกล

ยุทธการสื่อสารดวยการสรางองคความรูใหกับชุมชนใหเขาใจถึงวิถีอันพอเพียงจามแนว
พระราชดําริของพระสมเด็จพระเจาอยูหวั โดยการสงขอมูลความรูผานเครือขายทีเ่ขารวมโครงการ
ไปยังชุมชน และที่สําคัญคอืการมีสวนรวมของคนในชมุชนที่จะทําใหโครงการประสบความสาํเร็จ 
เนนการใชส่ือบุคคลในการสรางความรู ความเขาใจเปนหลัก 
 
5. โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกยีรติ 

 

 
(พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงปลูกหญาแฝกในแปลงทดลอง) 

 

การนาํหญาแฝกมาใชประโยชนเพื่อการอนุรักษดินและน้ําในประเทศไทย เร่ิมข้ึนอยาง
จริงจัง ในป พ.ศ.2534 เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดพระราชทานพระราชดําริใหมี
การศึกษาทดลองปลูก หญาแฝก โดยโปรดเกลา ฯ ใหดําเนนิการที่ศูนยศึกษาการพฒันาหวยทราย 
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อันเนื่องมาจากพระราชดาํริ เปนแหงแรก เพื่อเปนตัวอยางและหาทางแนะนําใหราษฎรไดนําไปใช
ประโยชนตอไป รวมทัง้ทรงพระกรุณาสาธิตการปลูกเปนตัวอยาง พรอมทรงติดตามใหคําปรึกษา 
แนะนาํ เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงพัฒนา ใหดียิง่ขึ้นดวยพระองคเองมาโดยตลอด 
 

ในป พ.ศ. 2539 ปตท. ไดนอมนําแนวพระราชดําริเร่ืองหญาแฝก มาใชปฏิบัติจริงในพืน้ที่
โครงการ ทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยานาดาสหภาพพมา โดยนาํหญาแฝกจํานวนกวา 2 ลาน
กลามาปลูกหลังการกอสรางทอสงกาซ ฯ บริเวณพืน้ที่เขาสงู/ลาดชนั ในเขต อ.ทองผาภูมิ จ.
กาญจนบุรี โดยใชเทคนิควธิีดานวิศวกรรมกับดานพฤกษศาสตรผสมผสานกนัจนประสบผลสําเร็จ
เปนอยางด ี หญาแฝกนอกจากชวยปองกนั การพงัทลายของดินตามธรรมชาติแลว ยังชวยอนุรักษ
ดินและรักษาความชุมชื้นของดิน ทาํใหระบบนิเวศของทองถิน่เกิดการปรับสมดุล ปาจึงคอยๆฟน
ตัวและเริ่มกลบัสูสภาพธรรมชาต ิ

 
ผลจากการดําเนินงานดังกลาวทําให ปตท. ไดรับรางวัลพระราชทาน King of Thailand 

Vetiver Awards จากการสัมมนาหญาแฝกนานาชาต ิ คร้ังที ่ 2 พ.ศ.2542 ที่ประเทศไทย และ
รางวัลที่ 2 The Vetiver Network Awards จากการสัมมนาหญาแฝกนานาชาต ิคร้ังที่ 3 พ.ศ.2546 
ที่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ป พ.ศ. 2546 ดวยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณทีท่รงมสีายพระเนตรอันยาวไกลเรือ่งหญา
แฝก  ปตท. ไดทูลเกลา ฯ ถวายเงนิสนับสนุนการปลูกหญาแฝกของมูลนิธิโครงการหลวงปละ 30 
ลานบาท ตอเนื่องเปนเวลา 3 ป รวมเปนเงิน 90 ลานบาท และยังไดรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง 
พรอมหนวยงานที่เกีย่วของ จัดทําโครงการปลูกหญาแฝกขึ้น เพื่อปฏิบตัิงานสนองพระราชประสงค
ในหลายพืน้ทีข่องประเทศ ซึ่งทาํใหเกดิการเรียนรูภายในชมุชน และขยายการใชประโยชนจาก
หญาแฝกเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆจนเปนผลใหโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกเพื่ออนุรักษดนิและ
น้ํา ต.หวยเขยง อ.ทองผาภมูิ จ. กาญจนบุรี  หนึง่ในโครงการที ่ปตท. ดําเนินการรวมกับมูลนิธิฯ 
ไดรับใบประกาศเกียรติคุณ The King of Thailand’s Certificate of Excellence และ The Vetiver 
Network Certificate of Technical Excellence (Class 2) จากการสัมมนาหญาแฝกนานาชาติ 
คร้ังที่ 4 พ.ศ.2549 ที่ประเทศเวเนซูเอลา 

 
ป พ.ศ. 2549  ปตท. รวมกับหนวยงานตางๆ ไดพรอมใจกันจัดทํา “โครงการปลกูหญาแฝก

เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปข้ึน 
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โดย ปตท. มุงเนนการเผยแพรความรูเกี่ยวกบัหญาแฝก การปลูกและสงเสริมการปลูกหญาแฝก 
ตลอดจนจัดประกวดการปลกูหญาแฝก เพื่อสนองตามพระราชประสงคทีท่รงหวงใยในพสกนกิร 
และทรงปรารถนาใหประชาชนนาํความรูเกี่ยวกบัหญาแฝกไปประยุกตใชอยางไดผล 
 

และในป พ.ศ. 2550 ไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนนิงานเกี่ยวกับโครงการปลูกหญาแฝก
ของ ปตท. โดยรวมโครงการปลูกหญาแฝกรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง และโครงการปลกูหญา
แฝกเฉลิมพระเกียรติฯ เขาดวยกนัภายใตชื่อ “โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอนั
เนื่องมาจากพระราชดําริ” เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก
อันเนื่องมาจากพระราชดาํริ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550 – 2554) ของสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ (สํานกังาน กปร.) โดย ปตท. ยงัคงมุงเนนการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก การปลูกและสงเสรมิการปลูกหญาแฝก ตลอดจนจัดประกวด
การปลูกหญาแฝก ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการสนองพระราชดําริในการพัฒนาและรณรงคการใช
หญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้าํเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชน
ตอสภาพผืนดนิและแหลงน้าํของประเทศไทยโดยรวมสบืไป 

 
ในป พ.ศ.2550 ไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเกีย่วกับโครงการปลูกหญาแฝกของ 

ปตท. โดยรวมโครงการปลูกหญาแฝกรวมกับมูลนิธโิครงการหลวง และโครงการปลูกหญาแฝก
เฉลิมพระเกยีรติฯ เขาดวยกนัภายใตชื่อ “โครงการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ” เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก
อันเนื่องมาจากพระราชดาํริฉบับที ่4 (พ.ศ. 2550 – 2554) ของสํานกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ (สํานกังาน กปร.) โดย ปตท. ยงัคงมุงเนนการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก การปลูกและสงเสรมิการปลูกหญาแฝก ตลอดจนจัดประกวด
การปลูกหญาแฝก ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการสนองพระราชดําริในการพัฒนาและรณรงคการใช
หญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้าํเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชน
ตอสภาพผืนดนิและแหลงน้าํของประเทศไทยโดยรวมสบืไป 
 

จากการวิจัยพบวาโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนือ่งมาจาก
พระราชดํารินัน้มีกลยุทธการสื่อสารดวยการใชเครือขายเปนหลกัในการดําเนินโครงการ อีกทัง้การ
ใชกลยุทธการมีสวนรวมของชุนเปนหลกัอีกเชนเดยีวกับโครงการอื่นๆ ในการพฒันาโครงการให
ประสบความสําเร็จ และยงัคงการสื่อสารดวยการใชส่ือสารบุคคลเปนหลักในการสรางความเขาถึง
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ทั้งทางดานปญหา การแกปญหา และการสรางความเขาใจ และการมีสวนรวมของชาวบานใน
โครงการอีกดวย 
 
 
6. โครงการจดัการทรพัยากรชีวภาพ 
 

 
 
 

เปนโครงการกลัยาณมิตรระหวาง ปตท. และโครงการพฒันาองคความรูและศึกษา
นโยบายการจดัการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย (โครงการBRT) ที่ไดรวมมือกันพฒันาการ
วิจัยเชงิพืน้ที ่ (area-based) ภายใตการบริหารจัดการแบบชุดโครงการวจิัยเชิงสหวชิาการ 
(Multidisciplinary Research) ที่เนนการเชื่อมโยงความรูจากศาสตรตางๆ ในหลากหลายมิติให
เปนองคความรูรวม โดยคาดหมายวาผลงานวิจยัโครงการนี้จะสามารถนาํไปบริหารจัดการใหเกดิ
การใชประโยชน โดยเฉพาะในระดับทองถิ่น ในรูปแบบของการสรางผลิตภัณฑทองถิน่ การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การสรางหลกัสูตรการศึกษาทองถิ่น และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนั
ระหวางนักวิชาการกับชุมชนเพื่อใหเกิดความเขมแข็งในระยะยาว 
 

ปตท. และ BRT   ไดมุงเนนการดําเนินงานภายใตการบริหารจัดการอยางเชื่อมโยงกนั โดย
จัดเจาหนาที ่ และนักวจิัยลงพื้นที่ปฏิบัติงานรวมกบัชุมชนอยางตอเนื่อง ผลการดําเนินงานในชวง
ระยะเวลาที่ผานมา ซึ่งสงผลใหเกิดการขับเคลื่อนในชุมชนอยางกาวหนา สรุปประเด็นและ
นัยสําคัญไดดังนี ้



 
 

76

 
งานวจิัยและการรวบรวมองค
ความรู 

มีผลงานวจิัยและวิทยานิพนธจากพื้นทีท่ี่แสดงถึงสภาพ
ธรรมชาติ ชุมชนทองถิน่ การใชประโยชน และศักยภาพในการ
ใชประโยชน รวมทัง้สิน้ 61 เร่ือง โดยขอมูลตางๆ ไดกําหนดจะ
นําไปจัดทาํเปนฐานขอมูลองคความรูของทองถิน่ ใหชุมชนได
เรียนรูและใชประโยชนตอไป 

งานชุมชน ขับเคลื่อนชุมชนใหเกิดความรวมมือพัฒนาทองถิ่น
รวมกัน   รวม  8  หมูบานใน ต.หวยเขยง  โดยดําเนนิงานสํารวจ
ขอมูลชุมชน เพื่อพัฒนาไปสูการจัดทาํแผนแมบทชุมชน ในการ
พัฒนาหมูบานดวยตนเองรวมกนั    ซึ่งมีการจัดตั้งกลุมแกนนํา
ชุมชนเปน“สภาผูนําชุมชน” เพื่อบริหารจัดการงานพัฒนา
ทองถิน่ของตนเองอยางเปนรูปธรรม  รวมถึงประสานงานความ
รวมมือกับหนวยงานอืน่ๆ  ที่เกี่ยวของในพืน้ที่สนบัสนุนการ
พัฒนาชุมชนในรูปแบบตางๆ   อาท ิ  การพัฒนา/อนุรักษดิน
และน้ําในโครงการหญาแฝก   และการสงเสริมอาชพีปลูกพืช/ไม
ผลเมืองหนาวรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง     เปนตน 

งานเยาวชน สงเสริมใหเกิด “กลุมแกนนาํเยาวชนประจําทองถิ่น” ดําเนนิ
กิจกรรมเสริมสราง และปลูกฝงจิตสํานกึดานอนุรักษทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอมทองถิ่นอยางแพรหลาย สนับสนนุตอ
ภาพลักษณ ทัศนคติและความสมัพนัธทีด่ีของชุมชนตอ ปตท. 
อยางด ี

 
 
ปตท.และ BRT ไดเชื่อมโยงการทาํงานรวมกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูใหแก

ชุมชน โดยมคีวามพยายามในการรวบรวมองคความรู และขอมูลทัง้จากงานวิจัย และภูมิปญญา
ทองถิน่เพื่อส่ือความ และสรางความรูความเขาใจในงานอนุรักษ และฟนฟูสภาพแวดลอมของ
ทองถิน่ สนับสนุนใหเกิดประโยชนตอชุมชนและเยาวชน ซึ่งในเบื้องตนไดจัดทําแหลงเรียนรูชมุชน
เคลื่อนที ่ ผานกจิกรรมทีห่ลากหลายรวมกับชุมชนและโรงเรียนในพืน้ที่อยางสม่ําเสมอ 
(http://pttplc.co.th, 29 มีนาคม 2552) 
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จากการศึกษาสรุปที่มาของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมไดวามีจดุมุงหมายที่จะเพิ่ม
คุณคาดาน คุณธรรม จริยธรรม พรอมกับการทําใหธุรกิจดําเนินไปอยางยั่งยืน โดยเนนการใช
ทรัพยากรของบริษัท และการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลกัเนื่องจากเปนโครงการตอเนื่องจาก
โครงการปลูกหญาแฝก ดังนั้น ความรู ความเขาใจนัน้มีอยูแลวสาํหรับชุมชนเปาหมายในพื้นทีจ่ึง
ไมเปนการยากในการที่จะเขาไปทําการศึกษาวิจัยของเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 

 
โดย สรุป นั้นมกีารใชกลยุทธการสื่อสารในการขับเคลื่อนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม(CSR) ดวยการสราง เขาใจ เขาถึง และพัฒนา 

 
เขาใจ 

- การสรางความเขาใจใหกบัพนักงานในเรื่องของการดําเนินกิจกรรมเพือ่สังคม 
และการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
 

“ความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ืองของภายในองคกรดวยกนัเองในการนําไปสูการปฏิบัติบางครั้ง
อาจตองอาศัยการทาํความเขาใจ บางทีเปนเรื่องของนโยบายแตวาผูปฏิบัติอาจจะมองไม
ออกวาเคาจะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไรเพราะเคาไมเขาใจตรงนัน้จริงๆ เหมือนอยางใน
อดีตโครงการปลูกปาวาเราจะทําการปลูกปาอันนี้ถือเปนผูบริหารสูงสดุสั่งมา ถามวาสัง่
มาใหเคาทาํเคาจะเขาใจไหมเคาก็ไมเขาใจ ส่ังมาวาเอาเงินมา 3,000 ลานมาปลกูปาถาม
วาเคาจะเขาใจไหมเคาก็ไมเขาใจวาทําทําไมไมเห็นไดเร่ือง ไมเห็นจะไดคืนทนุเลยอะไร
อยางนี้ เอาเงินมาตั้งเยอะตั้งแยะทาํเรื่องแบบนี ้ แตวาพอผานเวลาไปผูบริหารไดลงมา
ทํางานชิ้นนี้ดวย แลวเอาผูบริหารระดับกลาง พนักงานมารวมกันทําดวย ทุกคนจะได
เรียนรูวาสิ่งทีน่ี้มันไดมากกวาผลประโยชนทางการเงนิคือ การที่เคาไดฝกฝนตนเอง ได
เปล่ียนแปลงทัศนคติบางอยางไมถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองของการมองสังคมใหมันดีข้ึน คนที่
ไมเคยรูเลยวาทําธุรกจิอยางเดียวเพื่อเงนิวนันีก้ารไปปลกูตนไมเคาจะไดรูวาธุรกิจอยูรอด
ไมไดหรอกถาสังคมอยูไมไดถูกไหมครับ วาไมมีธุรกิจไหนอยูรอดไดในสังคมที่ลมสลายอยู
ไมไดดังนั้นการที่ตนเองจะเอาตัวรอดอยางเดียวเอาร่าํเอารวยอยางเดยีวแตสังคมมปีญหา
มันเปนไปไมได ส่ิงนีม้ันอาจจะมีคามากในการพัฒนาคน คนโดยพืน้ฐานขององคกรคนที่
เคามีคุณภาพอยูแลวคัดคนเขามาเปนคนที่ทาํงานดทีํางานเกงเปนคนที่รูจักทีจ่ะทาํ
อยางไรใหบริษัทไดกําไร แตเคาจะรูไหมวาการที่เคาทําตรงนี้เคาเปนสวนหนึ่งของสังคม
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ดวยทกุคนตองดูแล เคาตองใหความสาํคัญใหความตระหนกั” (คุณประเสริฐ ลลิลอําไพ, 
26 มกราคม 2552) 
 

- ทําความเขาใจกับชุมชน วามีความตองการที่จะไดรับการสนับสนุนในเรื่องอะไร และ
อยางไรจึงจะไดรับประโยชนตรงตามความตองการ และสูงสุด 

 
“เร่ืองของการมีสวนรวมของชุมชนกับสังคมก็คือเร่ืองของการที่ไมวาเราจะไปทาํธุรกจิที่
ไหนก็แลวแตเราตองคํานงึถงึบทบาทของชุมชนสงัคมตรงนั้นวาทาํอยางไรใหเคาไมไดรับ
ผลกระทบแลวรวมกนัตัดสนิใจในเรื่องตางๆ เชน เราจะวางทอกาซผานไปยงัหมูบานใด
หมูบานหนึง่ เราตองคุยกับเคาวาชอบไหมเหน็ดวยไหมวาเราจะทาํ ถาหากวาไมเห็นดวย
เสียงสวนใหญไมเห็นดวยมนัก็ตองเลี่ยง กต็องยายเสนทางทอไป”  (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที ่26 มกราคม 2552) 
 
- การทําความเขาใจนัน้ตองเปนการสรางความเขาใจอยางแทจริงทัง้จากสาธารณชน และ

ชุมชน อีกทั้งจะตองไมเปนการตองมองวาสรางภาพ 
 
“ภายนอก การทํา CSR จะตองไมใชการสรางภาพ จะตองระวังเรื่องของการสรางภาพคือ
เราตองทาํแลวเราก็บอก เราตองทาํกอนคุย อยาไปคุยกอนทาํเพราะวามนัเปนเรื่องสําคัญ
มากมนัเปนอะไรที่สังคมเคาฉลาดและเคารับรูวาจริงหรอืไมจริง”  (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที ่26 มกราคม 2552) 
 
“ครับ.ปตท.เขารวยแลวไมลืมสังคม และการรับผิดชอบตอสังคมของเขาใชวา"สักแตวาทาํ"
หรือทําแบบเอาสังคมบงัหนา แตโฆษณาประชาสัมพันธตัวเอง อยางโครงการปลูกปาชาย
เลน โครงการพลิกฟนบอกุงรางใหเปนปาถาวรเฉลิมพระเกียรต ิการปลูกปาไมเหมือนปลูก
ผักชี ๒-๓ วันก็เหน็ผล แตนีต่องใชเวลาเปน ๑๐ ป ชายเลนโลน-บอกุงราง จงึจะคนืสู
สภาพแหลงอาหาร แหลงเพาะพนัธุ กุง หอย ปู ปลา ตามธรรมชาต ิเติมทะเล ใครที่ทาํ
โครงการยาวนานเปน ๑๐-๑๐ ปอยางนี้ได แสดงวาใจตองศรัทธาบรสุิทธิ์ตอสังคมจริงๆ 
แตปตท.ซึ่งเปนแหลงเพาะเก็บทรัพยากรบุคคลคุณภาพรุนใหมไวมากมายเขาทาํให
ปรากฏแลว…………ไมตองเอาเงนิแจกชาวบาน แตชาวบานมเีงนิ มีอาหารมีอาชพี มี
ชีวิตที่เปนสุข ตลอดกาล จากการพลกิฟนปาชายเลนใหเปน"หองคลอด"ของทองทะเลดวย



 
 

79

ฝมือ"หมอสังคม"คือปตท.นัน่เอง” (นายอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ: 
http://www.abhisit.org/sapa_talk, 5 เมษายน 2552) 

 
เขาถึง 
 

- พนักงาน และชุมชนมีสวนรวมในการดาํเนนิกิจกรรมที่จัดขึ้นตามความเปนไปไดของทั้ง
สองฝาย 

 
“เราก็ไดรับการมอบหมายใหไปปลูกปาทีน่ั่นเราก็ใชความพยายามอยางมากในการที่จะ
เปล่ียนนากุงใหเปนปาชายเลนดวยความอุตสาหะสาหสัสากัณมากสดุทายก็ทาํจนสําเร็จ
เปนปาประวัตศิาสตรเพราะในหลวงเสด็จมาทรงรับปาหนึง่ลานไรที่นี ่ แลวเราก็เลยให
ชุมชนรวมกนัออกแบบขึ้นมาเปนศนูยการเรียนรูปาชายเลนที่มาจากคนปลูกแหงแรกของ
ประเทศไทยกค็ือสมเด็จพระเทพพระรัตน และชุมชนมาชวยกนับอกเลาความเปนมาและ
ใชประโยชนจากปาแหงนี้ ปาชายเลนแหงนี้ประมาณ 700 รอยไรอยูที่ปราณบุรี” 
 
- การทํา CSR นั้น กลยทุธที่นาสนใจในการทาํงานเรื่อง CSR ของ ปตท.นั้น คือ การทาํ 
CSR ในเนื้อหาธุรกิจที่สังคมไดองคกรก็ได เปนกลยทุธที ่ win-win ซึ่งทั้งองคกรและสังคม
ไดประโยชนไปดวยกนั 
 

 "ในอดีตยังไมมีคําวา CSR เราก็พยายามออกผลิตภัณฑเปนน้าํมันไรสาร ซึ่งเราพยายาม
ขับเคลื่อนโดยไมมีบริษัทรถยนตบริษทัไหนรับประกันวาใชแลวเครื่องยนตไมพัง แตเราก็
พยายามผลกัดันรวมกับรัฐบาล จนในที่สุดก็ประสบความสําเร็จและบริษัทอื่นก็ทาํตาม ใน
การทาํธุรกิจเราตองสรางในสิ่งที่สังคมไดและเราก็ไดดวย กอนหนาทีจ่ะออกน้าํมนัไรสาร 
น้ํามนัใสเราไมเคยไดสวนแบงตลาดเปนที่ 1 แตหลังจากทาํเรื่องนี้นอกจากจะชวยสังคม 
ยังทาํใหเรากาวมาเปนที่ 1 ดวย" (ดร.สงเกียรติ ทานสมัฤทธิ ์ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 
สถาบันวิจัยและเทคโนโลย ีบมจ. ปตท., หนงัสือพมิพประชาชาตธิุรกจิ,วนัที ่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2550) 
 

พัฒนา 
 
- พัฒนาการดาํเนนิการความรับผิดชอบเพื่อสังคมอยางมีกฏ และระเบียบ 



 
 

80

 
 “ในฐานะที่เปนบริษัทผลิตปโตรเลียม ที่ไดรับการยกยองวาเปนหนึ่งในบรษิัทที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ดูเผินๆ อาจดูเหมือนวา ปตท.ยิง่ใหญและมีงบประมาณมหาศาลที่ใช
ในการทํา CSR หากแตเมื่อลองมองวิธคีิดและวิธีปฏิบัติที่แทจริง ส่ิงที่โดดเดนมากกวา
กลับอยูทีก่ลยทุธในการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรที่ใหความสําคัญกับผูทีม่ีสวนได
สวนเสยี โดยหนึง่ใน 5 หลกัคิดที ่ปตท.วางไวในการทํา CSR ที่ประกอบดวย 1.ตองทาํทกุ
อยางถูกตองบนกฎระเบียบ 2.รับผิดชอบตอผูถือหุน ลูกคา ดวยการเพิ่มขีดความสามารถ
ขององคกรและทํางานอยางมืออาชีพ 3.การทาํ CSR ในเนื้อหาธุรกิจ 4.การบริจาคที่
มุงเนนความยัง่ยืน และ 5.ตองมีการบริหารจัดการ โดยมีหนวยงานทีท่ํางานโดยมีผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูควบคุม โดย CSR ไมไดเปนเครื่องมือสรางภาพ คนทีท่ําหนาที่
ประชาสัมพันธตองคอยตรวจสอบในสิ่งทีท่ําวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมดวย” (ดร.
สงเกียรติ ทานสัมฤทธิ ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สถาบันวิจัยและเทคโนโลย ี บมจ. 
ปตท., หนงัสือพิมพประชาชาติธุรกิจ,วันที่  1 ตุลาคม พ.ศ. 2550) 
 
-พัฒนาองคความรูใหกบัชาวบานอยางตอเนื่อง อีกทั้งทาํใหเห็นถึงความสําคญัของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอม เพื่อสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และเปน
ประโยชนสูงสดุ 

 
“เราใชพนักงานทัว่องคกรใครอยากจะมารวม อาสาสมคัรเขามารวมงานนี้เขามาปลกูปาก็
มีคนสมัครเขามาเยอะ ปลูกปาอยู 5-6 ป เราก็ครบหนึง่ลานไรเราก็ไดปาขึ้นมาแลวคืน
ใหกับกรมปาไมถามวาวันนีป้ายังอยูรึเปลาตอบยากเพราะกลับไปอยูกับกรมปาไมแลวก็
ไมแนใจ แตวาเราก็มีความรูอันนึงเหมือนกับที่ในหลวงทรงตรัสวา “ปลูกปาตองปลูกในใจ
เคาไมงัน้ไมควรปลูก” คือปาไมใชมีแคตนไมแตมันมีเรือ่งของความเขาใจวาปามนัสําคัญ
อยางไร เพราะฉะนั้นตรงนีเ้ปนเรื่องที่เราตองมาเนนในเรื่องของการทาํกิจกรรมรวมกันกับ
ชุมชนใหคนเกดิความรักปาขึน้มา แลวมนัจะหลักประกันขึ้นมาวาเคาจะไมไปทาํลายปา 
จริงๆ มันไมใชแคการทําอะไรแคเร่ืองของปา เพราะฉะนั้นคาทีม่ันไดกับองคกรคงไมชัด 
แตส่ิงที่ไดคือสังคมไดเราไดความรู ปตท.ไดความรู ไดการเรียนรู พนกังานไดมีสวนรวมได
เพื่อน ไดเครือขาย ไดชุมชนที่เขาใจเรา” 
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การสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
 

จากการศึกษาพบวาในการสรางการมีสวนรวมของพนักงานนั้นทาง ปตท. ใชการประชุม
ในการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน โดยการจดัใหมีการประชุมเพื่อใหพนกังานไดรวมแสดง
ความคิดเหน็เพื่อแสดงการมีสวนรวมทางดานความคิด ในการรวมกันแสดงความคิดเห็นนั้นมใิช
การทาํเพยีงบริษัทแมเทานัน้ หากแตมีการรวมกนัแสดงความคิดเหน็ในบริษัทลกูดวย ดังนัน้ทาํให
เกิดเปนการสรางเครือขายภายในขึน้ไดเชนกนั อีกทั้งยังมีการรับสมคัรจิตอาสาในการที่จะดําเนิน
กิจกรรมตางๆ อีกดวย เนือ่งจากการทํากิจกรรมนัน้ทางปตท. เชื่อวาตองเกิดจากความใจที่จะทํา
มากกวาการทีถู่กบังคับใหทาํ นอกจากนัน้ยงัเกิดจากการผูบริหารปฏิบัติตนใหเปนตนแบบแก
พนักงานอีกดวยจากการใหสัมภาษณของคุณประเสริฐที่วา 
 

“เมื่อกอนเราอาจจะเขียน Vision Mission กําหนดมาโดยผูบริหารแตระยะหลังเราทํา 
Workshop และมีการ Brainstorm กันวาจะไปยังไง แลวเราก็จะทาํรวมกับบริษัทในเครือ
ดวย เนื่องจากเปน PTT Group Vision เพราะฉะนัน้เราไมสามารถทีจ่ะบอกวาแมจะเอา
อยางนี้ลูกจะเอายังไง เรากจ็ะมีกระบวนการที่จะทาํใหไดมาซึ่งโดยการทําในระดับ 
Bottom up ข้ึนมากอน แลวขางบนคอยมาดูอีกท ีแลว Top down กลับลงไปอีกทีวาคือ
อะไร เราจะมกีารประชุมกนัมีการ discuss กัน ในหลายๆ ระดับ ตั้งแตพนักงานระดับ
บริหาร จนกระทั่งพนักงานปฏิบัติการ” 

 
“เมื่อ 10 ปที่แลว ปตท. เปนรัฐวิสาหกจิที่เอาจรงิเอาจังมากกับการปลูกปา ตั้งหนวยงาน
ข้ึนมาเลยเกี่ยวกับการปลูกปา เราใชพนกังานทั่วองคกรใครอยากจะมารวม อาสาสมัคร
เขามารวมงานนี้เขามาปลกูปาก็มีคนสมัครเขามาเยอะ จริงๆ มนัไมใชแคการทําอะไรแค
เร่ืองของปา เพราะฉะนัน้คาที่มนัไดกับองคกรคงไมชัด แตส่ิงที่ไดคือสังคมไดเราไดความรู 
ปตท.ไดความรู ไดการเรียนรู พนกังานไดมีสวนรวมไดเพื่อน ไดเครือขาย ไดชุมชนที่เขาใจ
เรา เงินที่จายไป 3 พนัลานไมเงนิมาในรูปของตรงนั้นแตมันคืนมาในรูปของผลประโยชน
ของประเทศ” 
 
สรุปจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยุทธการสือ่สารสําหรับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน 4  ลักษณะ คือ 
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1. กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหความรู เพือ่เสริมสรางความรูในเร่ืองของสิ่งแวดลอมใหแก
พนักงาน และชุมชนที่เขารวมโครงการ และองคความรูที่เครือขายมคีวามรู ความชํานาญ เพือ่
บูรณาการความรูอันนําไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนื อีกทั้งกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมนัน้ตองมกีารปฏิบัติจริงใหเกดิขึ้นหากผูปฏิบัติไมมีความรูในเรื่องของกจิกรรมนั้นๆ 
กิจกรรมก็ไมสามารถประสบความสาํเร็จได หากแตผูเขารวมกจิกรรมมีความรูความเขาใจใน
กิจกรรมที่เขารวมเปนอยางดีก็สามารถดาํเนินกิจกรรมไดอยางถกูตอง และเหมาะสม โดยการให
ความรูนัน้มทีัง้การสาธิต การทดลอง และการบรรยายตางๆ เพื่อใหเกดิความเขาใจอยางแทจริง 
 

2. กลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เพื่อเสริมสรางความเขาใจในเรื่องของการดาํเนนิ
กิจกรรมตางๆ เพื่อสังคมของบริษัทฯ และเมื่อกลุมเปาหมายคือ พนักงานในบริษทั การโนมนาวใจ
ใหสามารถเขาใจในวัตถุประสงคของการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อสังคม ของบริษัท และเขารวม
กิจกรรมไดนั้นถือเปนสิง่จําเปนใหการดําเนินกิจเพื่อสังคมขององคกรประสบความสาํเร็จ โดยมี
ผูบริหารเปนตนแบบ อีกทั้งตองมกีารชกัจงูใหเห็นผลประโยชนระยะยาวที่จะเกิดขึน้อีกดวย และ
เมื่อกลุมเปาหมายคือ ชมุชน ที่อยูในโครงการตางๆ ของทางบริษทันั้นมีความรูทีท่างบริษัทใหแลว 
การโนมนาวใจใหสามารถนาํไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ เปนสิ่งจําเปนใหการ
ดําเนนิโครงการประสบความสําเร็จดวยเชนกนั 
 

3. กลยทุธการใชส่ือ ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่ง
ประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือ เพื่อนํา
สารไปสูผูรับสารอยางเหมาะสม แตในทางกลบักันหากผูสงสารเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณกบัการสื่อสาร ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอยตามไปดวย แตส่ือหลักที่ใชในการ
ส่ือสารคือ ส่ือบุคคล เนื่องจากบริษทัเชื่อวา ส่ือบุคคล ดวยกนันัน้จะสามารถทําใหเกิดความเขาใจ
ในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมอยางแทจริง เพราะเปนการถานทอดจากผูมีประสบการณโดยตรง อีก
ทั้งการสื่อสารดวยบุคคลนัน้สามารถทําการถามตอบไดตามตองการ การใชส่ืออ่ืนในการสื่อสาร 
เชน Intranet, Internet  เปนเพยีงการแจงใหทราบถึงขาวสารทีท่างบริษทักาํลังดําเนนิการอยู
เทานั้น และบางครั้งอาจจะไมไดรับความสนใจเทาทีค่วรอีกดวย เนื่องจากเปนเรื่องที่ไมไดให
ความสาํคัญ 
 

4. กลยุทธการสื่อสารเพือ่สรางเครือขาย เครือขายถือเปนสิง่สําคัญที่จะทาํใหการทาํ
กิจกรรมเพื่อสังคมประสบความสาํเร็จ เนื่องจากเปนการดําเนินกิจกรรมขององคกร การทาํให
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พนักงานสนใจและเขารวมกิจกรรมเปนสิง่สําคัญ ดังนั้นการทีจ่ะมพีนักงานเขารวมกิจกรรมไดนั้น
ตองมากจากการสมัครใจ และมีการชกัชวนกนัตอภายในองคกรทั้งภายในบริษทัแม และบริษัทลกู 
โดยการใชการสื่อสารแบบตัวตอตัว เพื่อทาํการแลกเปลีย่นขอมูลแกกนั ซึง่สามารถกอใหเกิดความ
สนใจ และการอยางเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อสังคมได อีกทัง้ปตท. ไมสามารถมีความถนัดใน
ทุกเรื่อง ดังนัน้ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอืน่ๆ ในการชวยขับเคลื่อนโครงการใหประสบ
ความสาํเร็จ เชน โครงการปลูกหญาแฝก ก็ตองของความรวมมือจากทางโครงการหลวงในการ
สนับสนนุตนกลา เปนตน โดยการสื่อสารในการสรางเครือขายภายนอกบริษัทอาจมีการสื่อสาร
แบบตัวตอตัว กลาวคือ มีการประชุมรวมกัน การติดตอผานสื่ออ่ืน เชน โทรศัพท เพื่อใหกจิกรรม
ลุลวงไปได 
 

สรุป จากขอมูลขางตนผูวจิัยสามารถประมวลกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท 
ปตท. จาํกัด (มหาชน) ในการทําการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เปนแผนภูมิไดดังนี้
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กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 
 

กลยุทธการสื่อสาร    กลยุทธการสื่อสาร   กลยุทธการใชสื่อ   กลยุทธการสื่อสาร 
   เพื่อใหความรู                 เพื่อโนมนาวใจ                  เพื่อการสรางเครือขาย 
 

 
                   ใหความรูแกผูเขารวมโครงการ         1. การพูดชักจูงใจ และกระตุนให                    สื่อบุคคล                  การสราง                การสราง 
              เห็นผลในระยะยาว                      เครือขาย                เครือขาย  
             2. เนนความสําคัญของขอมูลที่ใช                                             ภายในบริษัท             ภายนอกบริษัท 
  การสาธิต                       ในการนําเสนอขอมูล                       สื่อเฉพาะกิจ 
                          3. ถาม – ตอบ                                          1. ความสนใจในการ            1. จับมือกับหนวยงาน                                               
                                                                                                      เขารวมกิจกรรตางๆ            ทํากิจกรรมตางๆ 
  การทดลอง         สื่ออิเลคทรอนิกส            2. การสื่อสารผานสื่อ            2.การสื่อสารผานสื่อ 
                        และการสื่อสาร                   และการสื่อสาร 
                        ตัวตอตัว                            ตัวตอตัว  
                           การบรรยาย                    3. การอยากเปนสวน     
                       ของกิจกรรมเพื่อสังคม 
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ผลการวิเคราะห 
 
บริษัท บางจาก. จาํกัด (มหาชน) 
 
ขอมูลเบื้องตน 
 

จังหวัดพระนคร โรงกลัน่น้าํมันกําลงัการผลิตวันละ 5,000 บารเรล ไดรับการอนุมัติให
สรางขึ้น โดยกระทรวงกลาโหมเลง็เหน็ความจําเปนที่ประเทศไทยจะตองดําเนินกจิการเรื่อง 
"น้าํมัน" เองทั้งหมด เพือ่ชวยตรึงราคาน้าํมันในตลาด มิใหตกอยูภายใตอิทธิพลของบริษทัคา
น้ํามนันตางชาติแตเพียงฝายเดียว และสํารองน้าํมนัไวใชในยามฉุกเฉินหลงัจากโรงกลั่นน้าํมันของ
ราชการถกูบังคับขายใหบริษัทตางชาตทิี่เปนฝายชนะสงครามโลกครัง้ที ่ 2 โรงกลัน่น้าํมนัที่ตําบล
บางจาก กอสรางเสร็จในป 2507 เปนปเดียวกับที่รัฐบาลประกาศใชพระราชบัญญตัิภาษีน้ํามันที่
ผลิตในนประเทศ ทางเลือกในขณะนัน้มีเพียงขยายกําลังการกลัน่เปน 20,000 บารเรล เพื่อใหการ
ดําเนนิกิจการมีผลกําไร แตเนื่องจากขาดเงินทุนในการขยายกจิการรัฐบาลจึงไดเปดประมูลเชาโรง
กลั่นกาํหนด 15 ป โดยมีเงื่อนไขใหผูเชาลงทุนตองขยายกําลังการกลัน่ ในที่สุดบริษัท ซัมมทิ  
อินดัสเตรียล คอรปอเรชั่น (ปานามา) เปนผูประมูลได และทําการขยายโรงกลัน่แลวเสร็จในอีก 4 ป
ตอมา  
 

จากการที่ราคาน้าํมันดิบโลกไดปรับตัวสูงขึ้นสงผลใหเกดิวิกฤตเศรษฐกิจทัว่โลก เมื่อ
รัฐบาลไทยไดพิจารณาปรับราคาขายปลีก น้าํมัน ก็ไดรับการคัดคานจากสหภาพแรงงาน และ
องคกรนิสิตนกัศึกษาตางๆ อยางตอเนื่อง และเรียกรองใหรัฐบาลยึดโรงกลั่นคนื เพื่อดําเนนิการเอง 
ผลปรากฏวาโรงกลั่นที่ไดรับกลับคืนมานัน้อยูในสภาพเสือ่มโทรม ใชเชื้อเพลิงมาก จนตองเผชิญ
กับภาวะขาดทุนสะสมประมาณ 4,000 ลานบาท 

 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในสมัย ฯพณฯ พล

เอกเปรม ติณสูลานนท เพื่อเขาดําเนนิงานกิจการโรงกลัน่บางจากเดิมที่ประสบภาวะขาดทนุสะสม 
และมอบหมายภารกิจสําคัญในการดูแลความมัน่คงดานการพลงังานเปนเครื่องมอืทํางานเพื่อ
ประโยชนของคนไทย โดยบริษัทฯ ไดกาํหนดความมุงหมายไว ดังนี ้ 
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1. เปนบริษทัไทยที่มั่นคงในการดําเนนิธุรกิจปโตรเลียมสอดคลองกับประโยชนสวนรวม  

2. เปนบริษทัที่มสีวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย  
ดวยประสิทธภิาพของการบริหารและการทํางานที่เนนประโยชนรวมสรางกิจการทีม่ัน่คง 

และกาวหนาดวยแนวคิดการพึ่งพาตนเอง ตลอดจนสรางสรรควัฒนธรรมของ บริษทัฯ โดยปลูกฝง
พนักงานทุกคนประพฤติตนให "เปนคนดี มีความรู และเปน ประโยชนตอผูอ่ืน" ภายใน 5 ป บริษัท
ฯ สามารถเปลีย่นกิจการที่ลมเหลวมาเปนกําไรระดับ 500-800 ลานบาทตอป เปน 1 ใน 10 ของ
บริษัททีม่ียอดขายสูงที่สุดของประเทศ ไดรับคําชมเชยจากผูใหญในบานเมืองวา เปนแบบอยางทีด่ี
ทั้งองคกรและคน ผลสําเร็จของบริษัทฯ ในขณะนัน้ มักถูกพูดถงึเสมอวาเปน "ผลงานชิ้นงาม" ของ
รัฐบาล  

 
พัฒนาการที่เกิดจากการเรยีนรู เชื่อมโยงบางจากฯ สูวงจรความสมัพันธที่เปนรากฐานจรงิ

ของสังคม เมือ่รวมกับสหกรณการเกษตรศรีประจันต จงัหวัดสุพรรณบุรี จัดตั้งปมสหกรณ ข้ึนเปน
แหงแรก และขยายไปสูการสนับสนุนใหองคกรเกษตรกรในชุมชนเปนเจาของปมน้ํามนับางจาก 
รานคา รถขนสงน้าํมนั และตัดเย็บเส้ือผา ใหเรียนรูการจัดการ และบริหารธุรกิจที่ชมุชนมีสวนรวม
เปนเจาของ เปนอีกความพยายามเลก็ๆ ทางหนึง่ที่จะสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง และ
พึ่งตนเองไดบนวิถชีีวิตทีม่ีความสุข ในขณะเดียวกนับริษัทฯ ก็สามารถขยายตลาดคาปลีกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑควบคูไปกับการมีสวนรวมสรางสรรคสังคม เพื่อให
ประชาชนคนไทยมีโอกาสรวมเปนเจาของกิจการ คณะรัฐมนตรีจึงมมีติใหแปรสภาพบริษัทฯ เปน
บริษัท บางจากฯ (มหาชน) จนถงึทกุวนันี ้ มีองคกรชมุชนมากกวา 500 แหง ดาํเนนิกิจการเปน
อันหนึ่งอนัเดียว และเติบโตรวมไปกับบางจาก เพิ่มความแข็งแรงทางเศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพ
สะสม และเอื้อประโยชนแกสมาชิกเกษตรกรกวา 1 ลานครัวเรือนทัว่ประเทศ  

 
ดวยการทํางานอยางตอเนื่องในการรวมพฒันาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย บริษัท 

บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริมาเปนทิศทาง
ดําเนนิกิจการ โดยรวมทนุกบั บริษัท มงคลชัยพัฒนา จํากัด ซึ่งเปนผูดําเนนิการจดัตั้งรานเลมอน
ฟารม จําหนายผลิตภัณฑเกษตรธรรมชาติที่ผลิตโดยองคกรชุมชนในชนบท เพื่อประโยชนดาน
สุขภาพของผูบริโภค และพฒันาเปน "สหกรณเลมอนฟารมพัฒนา จาํกัด" เปนเวททีี่คนไทยรวมอุม
ชูกันเอง และเอื้อประโยชนสังคมโดยรวม นอกจากนีย้ังไดรวมขยายแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อ
การพึง่ตนเองของชุมชน และรณรงคการใชสินคาไทยเพื่อประหยัดเงนิตราตางประเทศ โดย
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สนับสนนุใหผลิตภัณฑจากชุมชนเขามาวางจาํหนายที่รานคาในสถานบีริการ และใชเปนของ
สมนาคุณผูใชน้ํามนับางจาก  

บางจากฯ ยังคงสานตอแนวทาง "พัฒนาธุรกิจอยางยัง่ยืนไปกับส่ิงแวดลอม และสังคม" 
โดยรวมเชื่อมโยงเครือขายชมุชนตางๆเขาดวยกนั ใหเกดิเปน "เครือขาย เวทีประชาคมเพื่อธุรกจิ
ชุมชน" นาํไปสูการสรางองคกรหรือเครือขายธรุกิจในระดับจังหวัดจนถึงทองถิน่ และรวมผลักดัน
องคกรธุรกิจในระดับชาติใหเปนของประชาชน ตลอดจนพัฒนาสถานีบริการบางจากใหเปนเวที
ทางธุรกิจของชุมชนที่เอื้อประโยชนตอทั้งชมุชนผูบริโภคในเมือง และชุมชนในชนบท อีกทัง้เสรมิ
ความแข็งแรงใหกับธุรกิจบางจาก ดวยโครงการสานประโยชนตางๆ 
(http://www.bangchak.co.th, 5 กุมภาพันธ 2552)  
 

“CSR ของบางจาก เรานับเปนบริษัทแรกของประเทศดวยซ้ําไปที่วาใหความใสใจสังคม 
กับส่ิงแวดลอมนะคะ จริงแลวพอเรากอต้ังขึ้นในป 2528 เคาก็ไดมอบภารกิจใหเราที่สําคัญ 2-3 
ประเด็นใหกบัเรานะคะ เราก็บอกวาบรษิัทบางจากตองดูแลความมั่นคงทางดานพลงังานใหกบั
ประเทศนะคะ แลวกม็ีสวนรวมในการพฒันาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสงัคมไทย ตรงนี้มีความหมาย
สําหรับบางจาก และเปนวถิทีี่บางจากปฏิบัติมาตลอด 25 ปนะคะ” (คุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัยกลุ, 
สัมภาษณวนัที่ 17 กุมภาพนัธ 2552) 
 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1: กลยทุธการสือ่สารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

จากการใหสัมภาษณของกลุมเปาหมาย และการศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของทาํใหเหน็วากลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นบริษทั บาง
จาก จาํกัด (มหาชน) นั้นไดมีการวางไวในวิสัยทัศนของบริษัทมาตั้งแตตน อีกทัง้ยงัมีการสรางเปน
วัฒนธรรมขององคกร อีกทัง้มีการสรางเปนวัฒนธรรมพนักงานขึ้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนั
ในการดําเนนิงาน และสามารถปฏิบัติไดในทางเดยีวกนั ซึง่ผูวิจัยขอนาํเสนอ ดังตอไปนี ้
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วิสัยทัศน (Vision) ของบรษิัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 
 
 “Greenergy Excellence มุงสรางสรรคธุรกิจพลังงานอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพื่อ
การพัฒนาอยางยัง่ยนื”  
 
  Statement of Vision: “ขับเคลื่อนธุรกิจพลังงานและธรุกิจตอเนื่อง โดยมุงเนนการผลิต
และการตลาดที่ใสใจตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และเปนประโยชนตอสังคมเพื่อสรางความ
มั่นคง เติบโตแกองคกร” 
 
วัฒนธรรมองคกร 
 
 “พัฒนาธรุกิจอยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม”  
 
วัฒนธรรมพนักงาน 
 
 “เปนคนดี  มคีวามรู  เปนประโยชนตอผูอ่ืน” 
 
 จากการวิจัยพบวาในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก จํากัด 
(มหาชน) นั้นมกีารใหความสนใจ และใหความสาํคัญตั้งแตการสรางในวิสัยทัศนของบริษทั 
วัฒนธรรมขององคกร และวัฒนธรรมพนักงาน โดยจะเหน็วาบางจากนั้นเนนการดําเนินธุรกิจ
ควบคูกับไปการรักษาสิง่แวดลอมไมวาจะเปนบทบาทของบริษัทเอง หรือบทบาทของพนกังานเอง
ก็ดีตองมีความคิดเปนเนื้อเดียวกนัในการพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืนควบคูกับส่ิงแวดลอมที่ยัง่ยนื ดังคํา
กลาวของดร. อนุสรณ แสงนิ่มนวล (กรรมการผูจัดการใหญ) 
 
 “บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) ดําเนนิกิจการปโตรเลียม เปนบริษัทพลงังานของไทย
พรอมไปกับการกํากับดูแลสิ่งแวดลอม และสังคมมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลากวา 20 ป ตั้งแต
กอต้ังดวยสาํนึกความรับผิดชอบของผูบริหาร และพนักงานตอผูมสีวนไดสวนเสยีทุกกลุมดวยการ
บริหารธุรกิจใหเขมแข็ง ดูแลพนักงานใหมีความเปนอยูที่ดี และทํางานในสภาพที่ปลอดภัย 
ตลอดจนพัฒนาใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน ดูแลการผลิตไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน 
พัฒนาอุปกรณและรณรงคใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ผลิตผลิตภัณฑที่ดีตอส่ิงแวดลอม 
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และเปนประโยชนตอชุมชนรวมถึงสงัคมโดยรวม ดั่งวฒันธรรมองคกรของบริษัท บางจาก จาํกัด 
(มหาชน) ที่วา “พัฒนาธุรกจิอยางยัง่ยืน ไปกับสิ่งแวดลอมและสงัคม”  
 
  “ทุกอัน ทุกอณูของบางจากไมวาจะเปน Statement จะเปนนโยบาย หรือในเรื่อง
ของกระบวนการในการผลิตเราก็จะมกีารคาํนงึถงึสิ่งแวดลอมตลอดเวลา แลวกเ็ปนประโยชนตอ
สังคม สรางความมัน่คงเติบโตใหกับองคกรนะคะ” (คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที่ 
17 กุมภาพนัธ 2552) 
 
บทบาทผูมสีวนไดสวนเสยี 
  
 จากการศึกษาพบวาบริษัท บางจาก จํากดั (มหาชน) นัน้ใหความสาํคัญกับผูมีสวนไดสวน
เสียกับบริษทัในทกุกลุมโดยการกําหนดใหมีกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบรษิัท
ฯ กับผูมีสวนไดเสียทั้งกลุมพนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง ผูถือหุน และใหความสาํคัญอยางยิ่งอีก
กลุมหนึ่ง คือ ชุมชนรอบๆ โรงกลั่น และส่ิงแวดลอม สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูถือหุน มุงมัน่สรางผลตอบแทนทีเ่หมาะสมแกผูถอืหุน 
คูคา ดําเนนิธุรกิจกบัคูคาอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 
คูแขง ดําเนนิธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใส มีการแขงขันอยางเปนธรรมกับคูแขง 
เจาหนี ้ ปฏิบัติตอเจาหนี้อยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบและโปรงใส  

ปฏิบัติตามเงือ่นไขขอกําหนดของสัญญา 
ลูกคา มุงมัน่ในการพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการใหดียิง่ๆ ข้ึน  

เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
พนักงาน สนับสนนุการพัฒนาใหพนกังานทุกคนมคีวามสามารถสูง  

ดูแลพนักงานอยางเสมอภาค มีการใหผลตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม 
ชุมชนรอบโรงกลั่น/ 
และสิ่งแวดลอม มีวัฒนธรรมการดําเนินธรุกิจที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
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การกาํกับดูแล 
 
 จากการวิจัยพบวาบริษทั บางจาก จาํกัด (มหาชน) นัน้ไดมีการกํากับดูแลดวยการดแูล
จากภายในกอนโดยการกําหนดนโยบายใหทั้งจากผูบริหาร กระทัง่พนักงานทัว่ไป จากนัน้จึงขยาย
ผลสูสังคมภายนอกอกีทัง้มกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายอยางสม่าํเสมอตามกาลเวลาเพื่อความม
เหมาะสมของสถานการณ และภาวะแวดลอม โดยการใชชองการการสือ่สารตางๆ ของบริษัทฯ ให
เกิดความเขาใจโดยทัว่กนั และตรงกัน 
  

ตั้งแตป 2546 ที่บริษทัไดริเร่ิมนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยมากําหนดเปนแนวทาง และไดปรับปรุงครั้งแรกในป 2548 เพื่อใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของบริษัทยิ่งขึน้ทั้งนี้คณะกรรมการไดมีนโยบายใหมีการปรับปรุงนโยบายการกาํกับ
ดูแลกิจการทีด่ีอยางสม่าํเสมอ และตอเนือ่งเปนประจํา เพื่อทาํการทบทวนและปรบัปรุงหลักเกณฑ 
ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังานทุกคน ใหมีความชัดเจน 
สมบูรณและสอดคลองกับสถานการณทีเ่ปนปจจุบนัมากขึ้น โดยบริษัทยงัคงความมุงมัน่ในการ
กาวสูความเปนเลิศในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี มพีื้นฐานอยูบนความมีคุณธรรม จริยธรรม
และความโปรงใส เพื่อใหผูถือหุนและผูมสีวนไดเสียไดรับประโยชนทีเ่หมาะสมอยางเปนธรรมและ
ยั่งยนื เดือนสงิหาคม 2550 ไดดําเนินการปรับปรุงเปนครั้งที่ 3 โดยเพิม่เติมเรื่องบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการ และขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังาน เพื่อเปนการพฒันายกระดับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ พรอมทัง้ไดมีการสื่อสารนโยบายดงักลาวผานชองทางตางๆ 
ของบริษัทฯ ทัง้การจัดทําเอกสารคูมือ และการเผยแพรผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตของ
บริษัทฯ ดวย โดยมีจุดมุงหมายอนัสําคัญในการสื่อความไปยังพนักงานบริษัทฯ ในการกํากับดูแล
กิจการ บนพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก 
  

1. รับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทํา (Accountability) 
2. สํานึกตอหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
3. โปรงใส เปดเผยขอมูล และตรวจสอบได (Transparency) 
4. ปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเทาเทยีมกัน (Equitable Treatment) 
5. มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create Long Term 

Value) 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
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นอกจากการสื่อสารนโยบายดังกลาวแลว บริษัทฯ ไดมีการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อสราง

ความรูความเขาใจใหแกพนกังาน เสริมสรางจิตสํานึกและผลักดันใหการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปน
วัฒนธรรมองคกร (รายงานการพัฒนาธุรกิจ: 2550 ) 

 
จากการศึกษายังพบอกีวาการกํากับดูแลของบริษัทบางจาก จาํกัด (มหาชน) นัน้มีความ

เชื่อมั่นจากการทําธุรกิจวาหากจะทําการพฒันาอะไรแลว ภายในจะตองไดรับการพัฒนาที่ดีกอน 
จากนั้นจงึนาํปฏิบัติตอสังคม และส่ิงแวดลอมภายนอกจากคําสมัภาษณคุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัย
กุล วา 

“วัฒนธรรมคือส่ิงที่ปฏิบัติสืบเนื่องติดตอกนัมา 25 ป ถงึปนี ้วิธจีํางายๆ คือ “พัฒนาธุรกจิ
อยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม” และในขณะเดียวกนัวฒันธรรมของพนกังานเรานะคะ 
เราคือกอนอืน่เราตองบอกกอนวาเราเปนคนดี เราเปนคนดีแลวเรากต็องมีความรู การที่เปนคนดมีี
ความรูส่ิงที่จะสรางคุณคาใหคือการสรางประโยชนใหกบัผูอ่ืนดวยนะคะ”  

 
จากการศึกษาพบวา แนวทางสําคัญในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมที่กําหนดไว คอื การ

สรางวฒันธรรมในองคกรใหพนักงานเกิดความรูสึกวาความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) 
เปรียบเสมือน DNA ของบริษัท พนักงานสามารถ “แสดงความคิด/ มีสวนรวม” ทีจ่ะทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคม และชุมชนได โดยถือเปนการใชตนทนุของบริษัทใหเปนประโยชน โดยการ
ใหพนักงานเกดิความสมัครใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง “จิตอาสา” โดยไมหวัง
ผลตอบแทน หลังจากเกิดความรวมมือรวมใจภายในองคกรดีแลวนั้น การทาํใหชมุชนเขาใจ และ
เขามามีสวนรวมกับโครงการตางๆ ถือเปนอีกประเดน็สาํคัญที่จะสามารถทาํใหการจัดทําโครงการ
ประสบความสําเร็จได โดยมีปรัชญาในการบริหารงานทาง CSR ดงัคําสัมภาษณของคุณคุณ
ฉวีวรรณ เกยีติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที ่17 กุมภาพนัธ 2552 

 
“CSR บางจากนะคะ ทีบ่อกวาเราเองในการปรัชญาบริหารงานของเรานะคะเราพยายาม

พึ่งตนเองแลวก็คนทีท่ํางานกับเราเรากพ็ยายามทาํเหมือนเปนครอบครวัเดียวกันนะคะในขณะที่
เราบอกวาเราเปนองคกรทางดานธุรกิจ Bottom line เราไมไดหวังผลทางธุรกิจอยางเดียว หรือ 
Maximize Profit เราไมไดหวังผลตอบแทนกาํไรสูงสดุแตในขณะเดียวกนัเราพยายามบอกวาเรา
เปนบริษทัพลงังานของไทยเราพยายามสราง “มูลคา” และ “คุณคา” ความรับผิดชอบตอสังคม
ดวยเปนการสรางความสมดลุระหวางมูลคากับคุณคาดวย แลวอยางเราทาํเรื่องของเศรษฐกจิ



 
 

92

ชุมชน เอาสินคาชุมชนเอามาเปนสนิคาสงเสริมการขายซึ่งจะเลาตอไป เราก็จะใชวา ‘บางจากรวม
อุมชูสังคมไทยใหสดใส” 
 
 
กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 
 
 จากการวิจัยพบวากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) นั้น มีการ
ดําเนนิกิจกรรมเนนกับกลุมชุมชนรอบโรงกลั่นเปนหลกั ซึง่เปนการดาํเนนิกิจกรรมกับกลุมที่ใกลชิด 
และอาจจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทําธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับมีการนําแนว
พระราชดําริมาเปนแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมบางกจิกรรมอีกดวย โดยจะเหน็ตามกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
 
1. โครงการ "รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" 
 
 
 

        
 

บริษัท บางจากฯ (มหาชน) ในฐานะที่เปนบรษิัทน้าํมันของคนไทย ภายใตวฒันธรรม
องคกรดําเนนิธุรกิจอยางยัง่ยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม ไดริเร่ิมโครงการ "รับซ้ือน้ํามันพืชใช
แลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล"  ดวยการนําน้ํามันพชืใชแลวมาผลิตเปนพลังงานไบโอดีเซล โดยรับซ้ือ
น้ํามนัพืชที่ใชแลวเหลือจากการปรุงอาหารผานสถานีบริการน้าํมนับางจาก  เพื่อชวยลดปญหา
สุขภาพและสิ่งแวดลอมจากการทิง้น้าํมนัใชแลวลงสูสาธารณะ หรือนาํไปจําหนายดวยการทอดซ้ํา 
ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน รวมทัง้ยงัสามารถชวยประหยัดเงินตราตางประเทศจาก
การนาํเขาน้ํามัน เปนการพึ่งพาตนเองดานพลังงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปจจุบัน
บริษัท บางจากฯ (มหาชน) มีหนวยผลิตไบโอดีเซลที่ใชวัตถุดิบจากน้าํมนัพืชใชแลวและน้ํามัน
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ปาลม กาํลังการผลิต 5 หมืน่ลิตรตอวัน มีสถานบีริการน้ํามันบางจากที่ขายไบโอดีเซล สูตร
เพาเวอรบี 5 มากกวา 750 แหงทัว่ประเทศ  

 จากการวิจัยพบวามกีารอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใชในการดําเนินโครงการ 
อีกทั้งการใชหลัก Win Win พึ่งพิงกันระหวางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เนื่องจาก บางจากมี
ความเชื่อวาธรุกิจ และสังคมตองมีการเอื้อประโยชนตอกนัได 

 "เชื่อวาโครงการนี้จะเปนประโยชนกับสวนรวมทั้งดานพลังงานและสขุภาพ
ส่ิงแวดลอม  รวมถงึปจจัยราคาน้ํามันระหวางทีทุ่กฝายเฝารอกองทุนน้ํามนั  อยากใหประชาชน
สนใจโครงการนี้ทีท่างบางจากโนมรับแนวทางพระราชดําริ" (ดร.อนุสรณ แสงนิม่นวล, กรรมการ
ผูจัดการใหญบริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) , http://www.midnightuniv.org/forum: 
5 กันยายน 2549) 

 
“ส่ิงที่เราทาํมนัก็ตอง Win-Win สังคมอาจจะไดมากดวย อาจจะมากกวาสิง่ที่เราไดรับ 

อยางเรื่องของน้ํามนัใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลลจริงจริงถามวาเราคุมไหมถาเกิดเราไมใช
วัตถุดิบอยางอื่นเราอาจจะคุมกวา แตส่ิงที่เราทําเราก็เนนเรื่องนี้คะเรือ่งสุขภาพกับส่ิงแวดลอม คือ
บอกวากิจกรรมตางๆ ที่เราทาํก็คิดสังคมไดรับประโยชนเรากท็าํแมวาเราจะไมไดกําไรมากนักคะ
และเกิดจากการสมัครใจ หรืออาสาสมัคร” (คุณคุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที ่ 17 
กุมภาพนัธ 2552) 

 

2. โครงการหวัใจใบไม 

 โครงการหวัใจใบไมไดมีการแบงกิจกรรมออกเปน 2 กิจกรรม คือ 
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 21. กิจกรรมเพาะกลาคืนปาใหภูหลง 

 

 

 

 

 

 

จากความเชื่อที่วาสิ่งแวดลอมไมใชเพียงตนไม แตเปนเรื่องพฤตกิรรม วิธีคิด วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต การแกปญหาสิง่แวดลอมจึงตองแกทีว่ิถีคิด วิถีชีวิต และพฤติกรรม บริษทัฯ จึงรวมมือ
กับโครงการความรวมมือเพือ่การฟนฟูปาตนน้ําลําปะทาว (ภูหลง) ซึ่งเปนการปลูกปาตนน้าํลําปะ
ทาว มีเปาหมายในการฟนฟูสภาพพื้นทีป่าตามธรรมชาติ อนุรักษแหลงตนน้ําลาํปะทาวดวยการ
ปองกันพืน้ที่จากปญหาไฟไหมปาในเขตบริเวณพื้นที่ปาดิบแลงที่สมบูรณ เพื่อกระจายเมล็ดพันธุ
ไมทองถิน่และเพิ่มพืน้ที่ปา อันมีกิจกรรมหลายดาน ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2552) ปลูก
ปาในชวงปที่ 1 – 3 ดูแลและบํารุงกลาไม การปองกนัไฟปาและปกปองฟนฟูสภาพปา การศึกษา
ระบบนิเวศนของปาปลูก ผลกระทบของไฟปา ความหลากหลายและกระจายเมล็ดพนัธุไมปาเดิม 
ตลอดจนการประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึก และการสนับสนนุกิจกรรมกลุมในพื้นที ่โดยบริษทัฯ 
ทําหนาที่ในการประสานความรวมมือเพื่อการอนุรักษปาตนน้าํใหเกิดขึ้นระหวางครอบครัวและเด็ก
เยาวชนในชุมชน บริษัทฯ และกลุมอนุรักษในทองถิน่ 
 

1.2 กิจกรรมทอดผาปา-ปลกูปารักษาตนน้ํา 

บริษัทฯ และพนักงาน รวมกันจัด "ทอดผาปารักษาตนน้ํา" ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกิจกรรม
ฟนฟูปา อนุรักษที่เปนปาตนน้าํ กับการปฏิบัติธรรม ณ วัดปาสุคะโต จังหวัดชัยภูมิ โดยพนักงาน
บางจากและครอบครัว จะไดรวมกันบริจาคทุนทรัพยเพื่อสนับสนุนกระบวนการและกิจกรรมฟนฟู
ปาอนุรักษนี้และเปนอาสาสมัครไปรวมปลูกปาและปฏิบตัิธรรมเปนประจําทกุป  
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2. โครงการบางจากรกัษเจาพระยา 

บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดนอมรับแนวพระราชดาํรัสของสมเดจ็พระนางเจา
พระบรมราชนินีาถ ในการดูแลแมน้ําเจาพระยาซึ่งเปรยีบเสมือนเสนเลือดของคนกรุงเทพฯ ให
สะอาดสดใส ดวยการเกบ็ขยะ เพื่อทาํความสะอาดแมน้ําเจาพระยาที่บริเวณทาเรือของโรงกลั่น
บางจาก และในวโรกาสเฉลมิพระชนมพรรษาของพระบางสมเด็จพระเจาอยูหัว ครบ 80 พรรษา 
บริษัท ฯ ไดรวมกับสํานกังานพระโขนง และชุมชนขางโรงกลั่นฯ เกบ็ขยะในคลองบางจากและทาํ
ความสะอาดบริเวณขางเคยีงเพื่อสภาพแวดลอมที่ดีของชุมชน 

จากการวิจัยพบวามกีารอัญเชิญพระราชดาํริมาใชในการดําเนินโครงการ อีกทั้งการใชหลัก 
Win-Win พึ่งพิงกนัระหวางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เนื่องจาก บางจากมีความเชื่อวาธุรกิจ 
และสังคมตองมีการเอื้อประโยชนตอกนัไดโดยการใชหลกัเศรษฐกิจชุมชนในการสรางการมีสวน
รวม 

 "เชื่อวาโครงการนี้จะเปนประโยชนกับสวนรวมทั้งดานพลังงานและสขุภาพ
ส่ิงแวดลอม  รวมถงึปจจัยราคาน้ํามันระหวางทีทุ่กฝายเฝารอกองทุนน้ํามนั  อยากใหประชาชน
สนใจโครงการนี้ทีท่างบางจากโนมรับแนวทางพระราชดําริ" (ดร.อนุสรณ แสงนิม่นวล, กรรมการ
ผูจัดการใหญบริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) , http://www.midnightuniv.org/forum: 
5 กันยายน 2549) 

 
“ส่ิงที่เราทาํมนัก็ตอง Win-Win สังคมอาจจะไดมากดวย อาจจะมากกวาสิง่ที่เราไดรับ 

อยางเรื่องของน้ํามนัใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลลจริงจริงถามวาเราคุมไหมถาเกิดเราไมใช
วัตถุดิบอยางอื่นเราอาจจะคุมกวา แตส่ิงที่เราทําเราก็เนนเรื่องนี้คะเรือ่งสุขภาพกับส่ิงแวดลอม คือ
บอกวากิจกรรมตางๆ ที่เราทาํก็คิดสังคมไดรับประโยชนเรากท็าํแมวาเราจะไมไดกําไรมากนักคะ
และเกิดจากการสมัครใจ หรืออาสาสมัคร” (คุณคุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที ่ 17 
กุมภาพนัธ 2552) 

จากการศึกษา สามารถ สรุปที่มา ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม 
(CSR) ของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) วา มีจุดมุงหมายที่จะเพิม่คุณคาดานธรุกิจ ไปพรอมๆ 
กับการสรางคณุคาใหกับสังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อจะธุรกิจจะไดเติบโตไปพรอมกับความยั่งยนื 
โดยเนนการใชทรัพยากรของบริษัท และการมีสวนรวมของพนักงานเปนสําคัญ ประกอบกับการทํา
กิจกรรมนัน้เนนใหความสาํคัญกับการทาํกิจกรรมกับชุมชนรอบโรงกลั่นเปนหลัก 
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โดยมีกลยทุธการขับเคลื่อนของบริษัท บางจาก จํากดั (มหาชน) ประกอบดวย เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา ดงันี ้

เขาใจ 

- สรางความเขาใจใหกับพนกังานทั้งในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมที่บริษัทฯ จัดทํา 
และการเขามามีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตางๆ 

- ทาํความเขาใจกับชุมชนวามีความตองการรับความสนบัสนุนอยางไรบาง และอยางไรจึง
จะไดรับประโยชนสูงสุด 

เขาถึง 

- พนักงานตั้งแตระดับผูบริหาร กระทัง่พนกังานระดับปฏิบัติการ และชุมชน มีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางเหมาะสมบนความเหน็ชอบของทั้งสองฝาย 

- การสามารถเขาถึงพนกังาน และสามารถทําใหพนงังานทกุระดับเกิดความรูสึกตองการ
เขามามีสวนรวมกับกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) อยางแทจริง มิใชเกดิจาก
การบังคับใหทาํ 

พัฒนา 

 - พัฒนาองคความรูสูการปฏิบัติ และสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

 

การสรางการมีสวนรวมกบัพนักงาน 

 จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก 
จํากัด (มหาชน) นั้นหลักในการดําเนนิกิจกรรม คือ การมีสวนรวมของพนักงาน เนื่องจากเปน
วัฒนธรรมของบริษัทที่มุงใหพนักงานนัน้มีสวนรับผิดชอบตอสังคมดวย 

 
“กลาวไดวาจดุเดนในการดําเนนิกิจกรรมดาน CSR ของบางจากฯ คือ การสนบัสนนุให 

พนักงานเขาไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทุกโครงการ และใกลชิดกับชุมชนใหมากที่สุด ที่ผาน
มาบางจากฯ จึงไมมีการจางบริษัทรับจัดกิจกรรมจากภายนอกเลย ทําใหในแตละป บางจากฯ มี
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โครงการเพื่อสังคมจํานวนมาก แตกลับใชงบประมาณไมมากนัก โดยทั่วไปบางจากฯ จะสงเสริม
ใหพนักงานเปนผูคิดริเร่ิมในเร่ืองของกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนมานําเสนอตอฝายจดัการ หากเปน
กิจกรรมเหมาะสมและเปนประโยชน บางจากฯ จะใหการสนับสนุนในดานงบประมาณและเวลา
แกพนกังานทีส่นใจเขารวม” (ดร.อนุสรณ แสงนิ่มนวล, กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บรรยายนกัศึกษาหลักสูตร ปรอ.รุนที ่๒๐) 

 “บางจากเชื่อมั่นในการมีสวนรวมของพนกังานทั่วทั้งองคกร วาเปนหวัใจสําคัญในการ
ขับเคลื่อน CSR ขององคกรใหประสบผลสําเร็จ โครงการ CSR DAY ไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญใน
บทบาทการมสีวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม CSR ขององคกร สงเสริมใหพนักงานไดมีพืน้ที่ใน
การทาํประโยชนตอสังคม และยังสอดคลองกับวฒันธรรมพนักงานของบางจากในการเปนคนดี มี
ความรู เปนประโยชนตอผูอ่ืนดวย” (คุณวัฒนา โอภานนทอมตะ, รองกรรมการผูจดัการใหญ 
บมจ.บางจากปโตรเลีย,ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย, http://www.positioningmag.com, 
วันที่ 1 มีนาคม 2552) 
 

“วัฒนธรรมคือส่ิงที่ปฏิบัติสืบเนื่องติดตอกนัมา 25 ป ถงึปนี้ วธิีจํางายๆ คือ “พัฒนาธุรกิจ
อยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม” และในขณะเดียวกนัวัฒนธรรมของพนักงานเรานะคะ 
เราคือกอนอืน่เราตองบอกกอนวาเราเปนคนดี เราเปนคนดีแลวเราก็ตองมีความรู การที่เปนคนดมีี
ความรูส่ิงที่จะสรางคุณคาใหคือการสรางประโยชนใหกบัผูอ่ืนดวยนะคะ” (ฉวีวรรณ เกียรติโชคชัย
กุล, 17 กมุภาพันธ 2552) 

 “โครงการรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวเพื่อผลิตเปนไบโอดีเซลนะคะ คือตอนแรกทัง้บริษัทตอง
กําหนดโปรแกรมเลยวาใครจะไปออกรณรงครับซ้ือน้ํามนัพืชที่ตลาดไหนทาํโปรแกรมทั้งบริษทัเลย 
วันเสารพนักงานไปก็ไมได  OT  ดวยนะคะ ไปเหมือนไปเชงิรณรงคใหรวมกนัทาํงาน
กจิกรรมเพื่อสังคม”(ฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, 17 กุมภาพันธ 2552) 

 “ในการทําโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมเราไมไดคํานึงถงึตัวเงนิเลย แตเราคํานึงถงึ 
Access ของเรามากกวาวาเรามี Access อะไรก็คือ เรามี Access เร่ืองของคน ทั้งทรัพยสิน 
ส่ิงของใชไหมคะ พนักงานของเราก็เปนคนที่มคีุณภาพมีการศึกษาดีดีเรากไ็ปสอนเด็กไดไม
จําเปนตองไปจางครูมาเลยใชไหมคะ เอานี้เราสามารถ Utilize Access ของเราใหเปนประโยชน
กับสังคมไดนะคะ” (ฉววีรรณ เกียรติโชคชัยกุล, 17 กุมภาพันธ 2552) 
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 จากการวิจัยพบอีกวาการมีสวนรวมของพนกังานถือเปนสิง่สําคัญยิง่ในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ เนื่องจากการเห็นคุณคาในตัวของพนักงานเองวาเปน
พนักงานที่มีความรู ความสามารถอยูในตัว พนักงานสามารถที่จะนาํศักยภาพนัน้มาใชประโยชน
ใหเกิดประโยชนกับชุมชนได ประกอบกับเปนการสรางจิตสํานึกใหพนักงานในการรูถึงคุณคาของ
ส่ิงแวดลอมอีกดวย โดยพนักงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารของบริษัทฯ 
คือ การเผยแพรขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต โดยมีจดุมุงหมายอนัสําคัญคือ การสื่อ
ความไปยงัพนักงานบริษัทฯ และการจดัการประชุมเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นจากคําสัมภาษณของคุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกลุ 

 “มีการขับเคลือ่นตั้งแตระดับบนจนถึงระดับลาง คือเราเปนองคกรหนึง่ละนอกจากเรามี
วัฒนธรรมอยางนี้แลว ผูนาํของเราก็ตองใหความสําคัญกับมันดวย ทกุๆ องคกรหากจะขับเคลื่อน
อะไรแตผูนําองคกรไมใหความสําคัญมนักย็าก นอกจากผูนําใหความสําคัญแลวทุกๆ สวน 
พนักงานกเ็ขามามีสวนรวมดวย  ในเรื่องของ CSR ถือเปนจุดแข็งของเรา แลวอยางกรรมการ
ผูจัดการใหญเราทุกๆ Quarter  จะตองมีการพบพนักงานหลังจากแจงผลประกอบการใหกบั
พนักงานแลว เราก็จะมีการพูดถึงกิจกรรมตาง ๆ จะพูดถึงการมีสวนรวมกบัสังคมอะไรอยางนีค้ะ 
คือมันตองขับเคลื่อนไปในทกุระดับเลย คือตรงนี้คะมนัมาเปนปจจัยสําคัญ คือหนึง่ตองความคิด 
คือเพราะวาเรามี Vision แบบนั้น เรามวีฒันธรรมแบบนี้ คนที่จะเขามาอยูบางจากก็ถูกหลอหลอม
ใหเปนวัฒนธรรมเดียวกนั” 

จากการศึกษา สามารถสรุปการมีสวนรวมของพนกังานได ดังนี ้

- มีใจตองการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม “จิตอาสา” 

- มีความเขาใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

- มีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมสูชุมชนได 

- มีความพรอมที่จะรวมดําเนินกิจกรรม และไมกระทบตองานประจํา 

และจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยทุธการสื่อสารสําหรับการดําเนินโครงการใน 3 ลักษณะ 
คือ กลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ และกลยทุธการใชส่ือ 

1. กลยุทธการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ โดยการดาํเนนิกิจกรรมนั้นการโนมนาวใจใหพนักงาน
สามารถเขารวมกิจกรรมไดนัน้เปนสิง่จาํเปนใหการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคม
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ประสบความสําเร็จ เพราะจะหมายถงึการไดมีหลอมหลวมเปนวัฒนธรรมเดียวกนัขึ้น โดยการโนม
นาวใจของบรษิัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นัน้ไมใชการใหพนักงานเขามาสวนรวมกับการดาํเนนิ
กิจกรรมแตเพยีงลําพัง หากแตมีการปฏิบัติตั้งแตผูบริหารในการเขารวมทาํกิจกรรมดวย ซึ่งถือเปน
การโนมนาวใจวิธีหนึง่ดวยการปฏิบัติใหเหน็ อีกทัง้การโนมนาวใจชุมชนที่เขารวมกจิกรรมดวยถือ
เปนกลุมสาํคญัอีกกลุมหนึง่ เนื่องจากการดําเนนิกิจกรรมตางๆ จะประสบความสาํเร็จไดตองไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนดวยเชนกนั 

 “อีกอันเรื่องของรับซ้ือนํามนัพืชใชแลวทางคุณอภิรักษกม็ารวมกับเราดวย ขาวเคามาทํา
ฟรี และนายใหญดร.อนุสรณ ก็ไปรวมรณรงคดวยที่ตลาดอตก. บางกะป คือนายไมใชส่ังสั่งเด็กไป
แลวนายไมไปดวยแตนายไปดวย..” (คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที่ 17 กุมภาพนัธ 
2552) 

2. กลยทุธการใชส่ือ ส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรมมีไมมากนักเนื่องจากเปนการทาํกิจกรรมกับ
ชุมชน ดังนัน้จึงเนนการสือ่สารบุคคลเปนหลกั จากนั้นจงึใชส่ืออ่ืนมาเปนสื่อประกอบเพื่อดึงดดู
ความสนใจของกลุมเปาหมาย เพราะการใชส่ือนั้นตองคํานึงถึงผูรับสารดวย อีกทัง้การใชส่ือนั้น
ตองเหมาะสมกับสถานการณอีกเชนกนั 

3. กลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นั้นเนนความสาํคัญใน
เร่ืองของการรบัผิดชอบตอสังคม(CSR) เปรียบเสมือน “DNA” ของบริษัท การดําเนนิการในเรือ่ง
ของ CSR นัน้จะประสบความสําเร็จไมไดหากขาดความรวมมือรวมใจของพนักงาน โดยการมีสวน
รวมนัน้ตองเกดิจากความสมัครใจของพนกังานเองมิใชการบังคับ และการเขารวมกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม(CSR) นั้นตองไมกระทบตองานประจําทีพ่นักงานทาํอีกดวย อีกทั้งการเขารวม
ของพนกังานนั้นสามารถเกดิการสรางเครอืขายใหเกิดขึน้ภายในบริษทัไดเปนอยางดีดวยการบอก
เลาปากตอปากจากพนกังานที่เขารวมกจิกรรมจากนั้นใชการบอกเลาประสบการณที่พบ และการ
ชักชวนใหเกิดขึ้น อีกทั้งการดําเนินโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม(CSR) ของบางจากนัน้
ไมสามารถดาํเนินไดดวยตนเองทัง้หมดหากแตตองมีการขอความรวมมอืจากองคกรภายนอก 
เนื่องจากบางจากเองไมมีความรู ความสามารถและการเขาถึงชมุชนเองไดทั้งหมด โดยการสื่อสาร
ในการสรางเครือขายภายนอกบริษัทฯ นัน้เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว เพื่อการนําเสนอ และการ
ใชความคิด และหาแนวทางรวมกันในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ  ดัง้นัน้การสรางเครอืขายภายนอก
ถือเปนสิง่ที่ส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่จะทาํใหกิจกรรมประสบความสาํเร็จข้ึนได  
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สรุป จากขอมลูขางตนผูวิจัยสามารถประมวลกลยทุธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท 
บางจาก จํากดั (มหาชน) ในการทําการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เปนแผนภมูิ ดังนี้  
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กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจากัด (มหาชน) 

 
 
 

กลยุทธการสื่อสาร                                    กลยุทธการใชสื่อ                           กลยุทธการสื่อสาร    
เพื่อโนมนาวใจ                                                                                     เพื่อการสรางเครือขาย 

 
1. การพูดชักจูงใจ และกระตุนให                              สื่อบุคคล                   การสราง                  การสราง 

  เห็นผลในระยะยาว                          เครือขาย                  เครือขาย  
 2. เนนความสําคัญของขอมูลที่ใช                                              ภายในบริษัท               ภายนอกบริษัท 

ในการนําเสนอขอมูล            สื่อเฉพาะกิจ 
 3. ถาม – ตอบ                  1. ความสนใจในการ                        1. จับมือกับหนวยงาน                  
                    2. การสื่อสารผานสือ                            2. การสื่อสารผานสื่อ 
                                                                                                                       สื่อ Electronic และการสื่อสารตัวตอตัว             และการสื่อสารตัวตอตัว 

                                         3. การอยากเปนสวนหนึ่ง 
                                  ของกิจกรรมเพื่อสังคม 
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ปจจัยนาํวิจยัขอที่ 2: กลยุทธในการสรางความมสีวนรวมของชุมชนตอโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมของธรุกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 
การสื่อสารกบัชุมชน 
 

จากการศึกษาพบวาการสื่อสารกับชุมชนนั้นทางบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) นัน้ใชการ
ส่ือสารกับชุมชนดวยการลงพื้นที่เพื่อทําการพบปะกับชาวบานโดยตรงเพื่อสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และความตองการของชาวบานไดอยางตรงตามความตองการ โดยในแตละพื้นที่จะมี
เจาหนาที่ของบริษัทประจําการอยู (Change Agent) โดยประโยชนของการลงพืน้ที่คือ การ
สามารถไดรับขอมูลขาวสารทั้งสองทาง (Two way communication) หากแตทางดานการใชส่ือ
อ่ืนๆ นัน้มีบางเล็กนอย เนื่องจากไมสามารถรับทราบถงึความตองการของชาวบานอยางแทจริง ดงั
คําสัมภาษณของคุณประเสริฐที่วา 
 

“ถาเปนชุมชนในพืน้ที่เราถือวาไมมากนักหมายถงึการสื่อสารสามารถทาํไดการลงพื้นที่
เพื่อที่จะพูดคยุกับเคาโดยตรงก็ไมไดเปนภาระอะไรมาก ตัวชาวบานเองอาศัยการพูดคุย 
อาศัยการที่เราสงตัวแทนของปตท.ลงไปในพืน้ทีซ่ึ่งเรากม็ีอยูเยอะไปหมด อยางเชนกรณี 
84 ตําบลทกุตําบลมีตัวแทนของเราหมดทุกตําบล เปนคนของปตท.อยูในนัน้หนึง่คนเพื่อ
ทําหนาทีเ่ปน change agent ในการทีจ่ะขับเคลื่อนอะไรตางๆ นําเอาสิ่งที่เราคิดลงไปสู
ชาวบานพูดงายๆ เคาจะเขาไปฝงตัวอยูในนัน้กนิอยูทีน่ั่นเปนหลัก ตรงนี้กท็ําใหการ
ทํางานของเรามีความคลองตัวมากขึน้ในการที่จะนาํสิ่งที่เราถายทอดลงไปสูตรงนัน้ หรือ
กรณีที่เราตองการอะไรมากกวานัน้บางทีเราอาจจะมกีารเรื่องนัดประชุมชาวบานเพือ่
ชี้แจงเรากท็ําไดที่ผานมายังเปนไปดวยดีไมมีปญหาอะไร” 

 
“จริงจริงวธิีการที่ลงสื่อสารแบบนั้นเปนวิธทีี่ดีที่สุด วิธีอ่ืนมันอาจจะมอียูบางมันอาจจะเปน 
One way communication กับชุมชนการทํา Two way communication มันจะดีกวา 
อันอื่นก็ไดอาจจะมีใบปลิว มีติดประกาศแตนอยมนัไดผลนอย ยกเวนแตวาถาจะตีใน
ลักษณะ Mass ก็ผานสื่อ ทวีี วทิยุทองถิน่ ส่ือพวกสิง่พมิพ แตวาพวกนี้จะเปนอะไรแบบนี ้
แตวาเปนสื่อทีเ่ราก็อยากจะบอกดานเราดานเดียวแตวาเราไมรูวาเคาตองการรับหรือไม 
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เพราะบางครั้งเราสงไปบางคนอาจจะไมมีการตอบสนองก็ได แตวันนี้อาจจะมีการลงไป
ทําอะไรบางอยางอาจจะไมไปเคาะประตูชาวบานก็มีนะ Outdoor ก็ทําไดเหมือนกันโดย
การลงไปสํารวจ หรืออยางที่มาบตาพดุก็อาจจะมวีาใหชาวบานเขามาเยี่ยมชมโรงงานก็
เปนอีกวิธีนงึทีเ่ราทํากับชุมชน” 

 
อีกทั้งยังพบวากลยทุธที่ใชในการทําการสือ่สารกับชุมชนนัน้ยงัมีการใชกลยุทธการให

รางวัลกับชาวบานเพื่อสรางความสนใจ และจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางบรษิัท ประกอบกับ
รางวัลที่ชาวบาน หรือชุมชนจะไดรับนัน้เปนรางวัลที่ทรงเกียรติ เนือ่งดวยบางรางวัลนั้นจัดเปน
รางวัลพระราชทานจากองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อาทิ รางวัลการปลูกหญาแฝก เปนตน 
ซึ่งถือเปนแรงกระตุนใหชาวบานเกิดความสนใจ ใสใจ และทายสุดเกดิความภาคภูมิใจกับรางวัลที่
ไดรับและพรอมที่จะมามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากขึ้นจากการบอกเลาปากตอปาก 
 
 
สรปุ ดงันัน้สามารถสรุปเปนตารางการสื่อสารกับชุมชนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดดังนี ้
 
ONE WAY COMMUNICATION TWO WAY COMMUNICATION 
หอกระจายขาว/ วิทยุชุมชน Change Agent 
ใบปลิว ลงพืน้ทีพ่บปะพูดคุยกับชาวบาน 
การใหรางวัล การรวมประชมุกับชาวบาน/ เวทีชาวบาน 
 การสาธิต การทดลอง 
 

จากการศึกษาพบวาการสื่อสารกับชุมชนนั้นมกีารใชเครือขายเพื่อสรางการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ดวย เนื่องจากโครงการตางๆ นั้น อาศัยความรวมมือจากหนวยงานตางๆ 
ของทางภาครฐั และเอกชนเขามามีสวนชวยใหโครงการลุลวงไปได ซึง่ทาง ปตท. นั้นก็มีการสราง
เครือขายหลายวิธทีั้งจากการสนับสนนุทางดานการเงินเพียงอยางเดียว จนกระทัง่การรวมมือกบั
หนวยงานตางๆ สรางเปนเครือขายขึ้นมาในการดําเนินโครงการ ในการสรางความเขาใจกับ
ชาวบาน และชุมชน จนโครงการสามารถดําเนนิการจนประสบความสําเร็จ ซึง่ในแตละโครงการที่
ทําการสื่อสารกับชุมชนนัน้มกีารรวมมือกับเครือขายตางๆ ดังนี ้
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โครงการ เครือขายที่เขารวมโครงการ รูปแบบการใหการ
สนับสนุน 

เจาหนาทีว่นอทุยานปราณบรีุ ใหความรวมมอืในการดูแลปา 
โครงการปลกูปาเฉลมิพระ
เกียรติ 1 ลานไร ชาวบานประมง 4 หมูบาน อ.

ปราณบุรี 
ใหความรวมมอืในการปลูกปา 

ผูเชี่ยวชาญทางสาขาตางๆ เขารวมในการพิจารณาตัดสนิ
รางวัล โครงการรางวัลลูกโลกสี

เขียว ผูสงผลงานเขาประกวด ขยายแนวรวมไปยังบุคคล หรือ
ชุมชนอืน่ๆ  

เจาหนาทีว่นอทุยานปราณบรีุ ใหความรวมมอืในการดูแล 
ปาชายเลน 

ชาวบาน/ ชุมชน - ใหความรวมมือในการรวม
อนุรักษปาชายเลน 
- ขยายแนวรวมในการเขารวม
กิจกรรม 

ศูนยสิรินาถราชินีฯ 

เยาวชน เปนมัคคุเทศนใหกับศูนยสิริ
นาถราชินฯี ในการนํา
นักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชมศูนย 

ภาคีเครือขาย รวมกันศกึษา เก็บขอมูล และ
รวมกันวิเคราะหปญหาของ
ชุมชน โครงการรักษปา สรางคน 

๘๔ ตําบล วถิีพอเพียง 
ชาวบาน/ ชุมชน - ใหความรวมมือในการดําเนิน

ตามแนวทางวถิีพอเพยีง 
มูลนิธชยัพัฒนา - ใหความสนบัสนุทางดานตน

กลา 
- ใหการสนับสนนุในการให
ชาวบานเขาชมงาน ณ แปลง
ปลูกหญาแฝกตาม
พระราชดําริ 

โครงการพัฒนาและรณรงค
การใชหญาแฝกอัน

เนื่องมาจากพระราชดําร ิ

สํานักงาน กปร. กรมพัฒนา ใหความรูกับชาวบานในเรื่อง
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ที่ดิน การปลูกหญาแฝกที่ถูกวิธ ีและ
ใหคําแนะนําตางๆ  

คณะทํางานปลูกหญาแฝก เก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล
จากการปลูกหญาแฝก 

 ผูนําชมุชน - กระจายขอมลูขาวสารที่ไดรับ
ไปยังชาวบานในชุมชน 
-สรางเครือขายขึ้นภายใน
ชุมชนเพื่อใหกจิกรรมขยาย
ออกไปในวงกวาง 

โครงการพฒันาองคความรู
และศึกษานโยบายการจัดการ
ทรัพยากรชีวภาพในประเทศ
ไทย (โครงการBRT) 

งานวิจยัและการรวบรวมองค
ความรู 

โครงการจัดการทรพัยากร
ชีวภาพ 

เจาหนาที ่ปตท. งานพัฒนาชุมชน/ เยาวชน 
 

 จากตารางพบวากลยุทธการสื่อสารกับชุมชนนัน้โดยหลกัสําคัญนัน้คอื การใชส่ือบุคคล
เปนหลกั โดยมี ปตท. เปนตัวกลางในการดําเนินการเพือ่ใหเกิดการพฒันาขึน้ จากการวิจยัพบวา
การใชส่ือบุคคลในการติดตอส่ือสารกับชุมชนนัน้เกิดประโยชนสูงสุด เพราะการสื่อสารนั้นจะเปน
แบบ Two way communication  โดยผูสงสาร (ปตท.) เองสามารถสงสารไปยังกลุมเปาหมาย/ 
ผูรับสาร (ชุมชน/ ชาวบาน) ไดอยางถูกตอง และสามารถที่จะรับทราบขอมูล ความตองการ และ
การเขาถงึปญหาตางๆ ไดอยางชัดเจน เนือ่งจากมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางชดัเจน การใชส่ือ
บุคคลนั้นมีประโยชนอยางมาก กลาวคือ สามารถทาํใหชาวบานเกดิความเขาใจในวัตถุประสงค
ของบริษัทไดอยางถูกตอง เกิดความไววางใจ จากนัน้จะตามมาดวยความชวยเหลอื และเครือขาย
ในที่สุด โดยการสรางเครือขายที่ดทีี่สุด คือ การใชคนชุมชนเองเปนขยายเครือขายดวยกนัเอง 
เนื่องจากการเปนคนกนัเองมีความสมัพนัธดั้งเดิมอยูกอนแลว และสามารถทาํการสื่อสารสราง
ความเขาใจกนัเองไดเปนอยางดีอีกดวย 
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กลยทุธในการขยายเครือขาย 

 จากการศึกษาพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของบริษทั ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นั้นมีการดําเนนิโครงการ/ กิจกรรมตางๆ มาเปนระยะเวลานานซึง่ความสาํเร็จหนึ่ง
ที่พบ คือ การที่แตละโครงการสามรถขายเครือขายไดเปนจํานวนมาก โดยการขยายเครือขายของ
ปตท. นัน้เปนการดําเนินการผานทางผูนาํชุมชน ซึง่ถือเปน Change Agent หลักในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เพราะเปนผูที่ไดรับความเครารพนับถือจากชาวบานอยูกอนแลว ซึ่งสามารถสรุปได
วา ปตท. ไดใชกลยุทธในการขยายเครือขาย ดงันี ้

1. ประสานผลประโยชนรวมกัน 

การทาํงานรวมกันของสมาชิกเครือขายเปนการประสานผลประโยชนรวมกัน 
เนื่องจากปตท.เปนธุรกิจทีม่ผีลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรง ดังนั้นความไมเขาใจกันระหวาง
ปตท. กับเครอืขายสามารถเกิดไดงาย เพราะ ปตท. สามารถถกูมองวาสรางภาพใหกับบริษัทได 
จากผลการวิจยัพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม(CSR) ไดใชกลยุทธใน
การสรางผลประโยชนรวมกนัมาใชในการสรางพนัธมิตร และขยายเครือขายในการเขารวม 
“โครงการ/ กิจกรรม” ออกไปอยางกวางขวาง ทําใหสมาชิกพงึพอใจทีจ่ะยังคงเขารวมกิจกรรมตางๆ 
อยู 

 “วันนี้เรากาํลังทําโครงการทีต่อเนื่องจากเดิมมาก็คือโครงการที่วาโครงการ 84 ตําบลวิถี
พอเพียง คือเอาแนวทางความพอเพียงมาทํากับตําบล 84 แหงเพื่อถวายในชวงพระชนมายุครบ 
84 พรรษา อีกสองสามปขางหนาโดยไปรวมกับชุมชนเดิมทีเ่รามีอยูเร่ืองปลูกปา หรือเร่ืองอืน่ที่
บอกวาปาอยูไดคนตองรักปาจริงแลวจะทาํใหคนรักปาไดคนตองทาํใหเคาคิดเปนแลวรูวาชมุชนกบั
ปาตองอยูรวมกันแลวจะเกิดการริเร่ิม เราก็มีการเอาความรูมาดัดแปลง มากาํหนดเปนขึ้นมาเปน
เร่ืองขึ้นมาเปนเปาหมายขึน้มาวาเปนองคความรูของชมุชน เร่ืองของการพัฒนาอาชีพ เร่ืองของ
การพัฒนาทรพัยากรธรรมชาติ เร่ืองของพลังงาน การทํากองทนุหมูบานสิง่แวดลอม การศึกษา 
และเรื่องของการพัฒนาทางดานจิตใจวาทาํอยางไรจะมาทาํใหเกิดเปาหมายเหลานีแ้ละทําใหพวก
เขารูวาการที่จะเปนตําบลทีพ่อเพียงตองประกอบไปดวยอะไร เพื่ออะไร แตถาหากวาเราจะให
สังคมก็ไดจะใหธุรกิจก็อยูรอดดวยมีกาํไรเลี้ยงตัวเองไดเราควรจะทาํในเรื่องที่วาธุรกจิไดประโยชน 
เราไดประโยชน...” (คุณประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณวันที่ 26 มกราคม 2552) 
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2. การเปดกวางไมจํากัดสมาชิก  

จากการวิเคราะหผลการวิจัยพบวา โครงการ/ กิจกรรมในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานสิ่งแวดลอมสามารถขยายเครือขายไปไดอยางรวดเร็วดวยการเปดกวางใหชาวบาน/ 
ชุมชนใดก็ตามที่เห็นความสําคัญของการเขารวมโครงการ/ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมสามารถสมัครเขารวมโครงการไดดวยตนเองทัง้จากบริษัทโดยตรง หรือจากชองทาง
ตางๆ ของบรษิัทไดอีกดวย กลาวคือ การแสดงความจาํนงผานเจาหนาที่ของบริษทั หรือเครือขาย
ของบริษัท แสดงความสนใจผานทางอีเมลของบริษัทไดดวยอีกเชนกนั อีกทั้งการจดัทําโครงการ 
หรือกิจกรรมบางกิจกรรมนัน้ใชจะทาํเฉพาะชุมชนใดชมุชนหนึง่เทานัน้หากแตมกีารดําเนนิกิจกรรม
ทั่วประเทศ ทาํใหสามารถเปดกวางโดยไมจํากัดสมาชกิไดโดยสมาชกิมีเพยีงวัตถุประสงคเดียวกนั
กับบริษัท คือ การกอใหเกิดความยัง่ยนืตอประเทศเชนเดียวกนั 

 
“กิจการเพื่อสังคม ปตท. ออกมาตอกย้าํวา แมกิจกรรมดานซีเอสอารของ ปตท. จะยัง

หลากหลายและมีจํานวนมาก แตเนื้อแทของการดําเนนินโยบายซีเอสอารไมใชเร่ืองผิวเผนิที่ใชใน
การประชาสมัพันธภาพลักษณองคกร แตไดถูกนาํมาใชในการกาํหนดยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ 
ที่ไมเพยีงเปนเหมือนการแนะนําตวัเองในการกาวเขาไปในเวทีโลก ที่ไดรับการเชื่อถอืและยอมรับ 
ดวยการทําธุรกิจที่รวมรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเทานัน้ แตยังสะทอนไปถงึการกาํหนด
นโยบายหลักสูแนวทางการพัฒนาอยางยัง่ยืนขององคกรดวยกิจกรรมซีเอสอารเชิงยทุธศาสตรที ่
ปตท. ดาํเนนิการมาและเปนโครงการขนาดใหญ ไมวาจะเปน สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แหลงรวบรวมพนัธุสมุนไพรมากกวา 260 ชนิด ที ่เปดกวาง
เพื่อเปนแหลงเรียนรู และเปนสวนสําหรับพักผอน เพื่อประโยชนแกบุคคลทั่วไป รวมทั้งชวยรักษา
มรดกภูมิปญญาไทยดานสมุนไพรไทยใหคงอยูตลอดไป หรือ โครงการปลูกปาถวายเฉลิมพระ
เกียรติจํานวน 1 ลานไร ตั้งแตป 2537 ถึงขณะนี้ยงัคงดําเนนิการตอเนื่องสู โครงการรักษาปาระยะ
ยาว สรางความรักความผกูพันผนืปากับชุมชน ควบคูกบัการพัฒนาชวีิต ดวยการตอยอดโครงการ
ลูกโลกสีเขียว ศูนยสิรินาถราชินี และ โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถพีอเพยีง ซึ่งถือเปน
โครงการมุงสรางสงัคมใหเขมแข็งและยั่งยนื”  (คุณสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝาย
ส่ือสารองคกรและกิจการเพือ่สังคม ปตท.,ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที ่2414: 2 เม.ย. - 4 เม.ย.) 
 

“ขณะเดียวกนัเราก็ตองตอบแทนภาคสังคม เราก็จะมกีารดูแลใหสังคมเติบโตอยางยั่งยืน 
ควบคูไปกับปตท....” (คุณประเสริฐ สลิลอําไพ, 26 มกราคม 2552) 
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3. นําหลกัการตลาดมาปรับใช 

ในการนําเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อขอความรวมมือจากชุมชนไดนาํหลักการตลาด
เขามาปรับใช โดยคุณประเสริฐอธิบายวา เวลาติดตอกับชุมชนตางๆ นัน้ หลกัหนึ่งในการ
นําเสนอเพื่อใหเปนที่สนใจ และไดรับการยอมรับจากชาวบาน/ ชุมชน คือ การใชแนวทางใน
การนาํเสนอคอื “การทาํเพื่อถวายแดพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั” ซึ่งพระองคทาน
เปรียบเสมือนศูนยรวมจติใจของปวงชนชาวไทย ดังนั้นเจาหนาที่ของ ปตท. ทาํตัวเสมือน
พนักงานขายที่ออกไปขายโดยตรงกับชาวบาน/ ชุมชน และถาชาวบาน/ ชมุชนตางๆ ที่ยอมรับ
ที่จะเขารวมโครงการกถ็ือวาชุมชนนั้นเปนลูกคาทีพ่ึงพอใจในการซื้อสินคาของบริษทั 

 
“ดร. สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชยัพัฒนา และประธานที่ปรึกษา

โครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถพีอเพยีง” ใหเกยีรติปาฐกถาในหวัขอ “แนวทางการ
ทํางานภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทีต่องเขาใจ”  ควรนาํธรรมะนีม้าใชในชีวิตประจาํวนั 
ดําเนนิชีวิตอยางมีสติ โดยอาศัยหลกัความพอประมาณ การมีเหตผุล และมีภูมิคุมกันดี อนึ่ง 
ปตท. จัดโครงการดังกลาวโดยนอมนําแนวพระราชดาํริเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาปฏิบัติให
เปนรูปธรรมใน 84 ตําบลทัว่ประเทศ เพือ่นอมเกลาถวายในป 2554 ในวโรกาสทีจ่ะทรงเจริญพระ
ชนมายุครบ 84 พรรษา” (http://www.newswit.com, 25 มีนาคม 2552) 

 
“ทรัพยากรธรรมชาตินัน้มีความสาํคัญกับทุกชวีิต ถาดินเสียหาย ชีวิตก็อยูไมได 

การปลูกหญาแฝกตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั จึงเปนการฟนฟูอนุรักษดนิ
และน้ําอยางมปีระสิทธิภาพ การรวมแรงรวมใจของพวกเรา ไมเพียงแตชวยกนัรักษาแผนดินไว
เทานั้น แตยังเปนการดาํเนนิตามรอยพระยคุลบาทของพระมหากษัตริย ผูทรงเปนที่เคารพรักยิง่
ของปวงชนชาวไทย” (ประเสริฐ บุณสัมพนัธ, 2550) 

 
“วันนี้ผมพบวา เมื่อปลูกหญาแฝกแลวทาํใหตนยางพาราโตเร็ว เพราะ

เปรียบเทียบจากปที่แลว ดินไมพังทลาย และกักกัน้หนาดินเปนชัน้ๆ สามารถลดตนทุน ทาํใหไม
ตองใสปุยมาก ผมรูสึกภาคภูมิใจ ถงึจะเหนด็เหนื่อยแคไหนก็จะทํา เพราะเปนโครงการของใน
หลวง” (ทัด ขันแกว, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ 2552) 

 
ดังนัน้สามารถ สรุป การสื่อสารกับชุมชนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนแผนภูมิ ไดดังนี้
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 

 
สื่อบุคคล     สื่อวิทย ุ   สื่อสิ่งพิมพ   สื่อกิจกรรม 

 
 
เจาหนาที่ ปตท.  Change Agent       หอกระจายขาว:   ใบปลวิ:   การจัดประกวด 
             นําเสนอขอมูลขาวสาร             นาํเสนอขอมลูเฉพาะ  
 
ลงพื้นที:่ เกบ็ขอมูล            ลงพื้นที:่ เก็บขอมลู                 การใหรางวลัเพื่อ 
                       เปนกําลังใจในการ 
                       ดําเนินกิจกรรมตอไป 
ประชุมรวม: เก็บขอมลู  สาธิต/ ทดลอง: 
นําขอมลูมาพัฒนาตอไป เพื่อเปนตัวอยางแก             
    ชาวบาน   
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บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 

 
ปจจัยนาํวิจยัขอที่ 2: กลยุทธในการสรางความมสีวนรวมของชุมชนตอโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมของธรุกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 
การสื่อสารกบัชุมชน 

 จากการวิจัยพบวากลยุทธการสื่อสารกับชุมชนนั้นมีการใชส่ือบุคคล ดวยการทําชุมชน
สัมพันธดวยการสงเจาหนาที่ไปถึงในพืน้ที่แลว เพื่อสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน และ
ชาวบานในชุมชนอีกดวย 

 “เร่ืองของชุมชนเยี่ยมบานบางจากคือทกุๆ 2 เดือนกอนหนานีเ้รามีการเลีย้งวันเกิด
พนักงานที่นี่ไมเหมือนที่อ่ืนที่นีว่ันไหนตรงวันเกิดสามารถหยุดไดฟรีไมนับเปนวนัลาเคาอยากให
พนักงานไดอยูกับครอบครัวหรือไปทาํบญุอยางนี้คะ แลวก็เชนคนทีเ่กิดมกรากมุภาบริษัทก็จะเลีย้ง
ให พอบายก็ไปทํากจิกรรมชมุชนสัมพันธไปสรางประโยชนกับชุมชนอะไรอยางนี้คะ” (คุณฉวีวรรณ 
เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ 2552) 

 

 และการสื่อสารอีกแบบหนึง่กับชุมชนคือ การใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลักในการสื่อสารกับชุมชน โดย
แบงกลุมเปาหมายออกเปนสองกลุม คือ 

1. “ชุมชนรอบบางจาก” เปนหนงัสือที่ใชในการสื่อสารกับชุมชนรอบบางจาก  

2. “ครอบครัวเดียวกนั” เปนหนังสื่อที่ใชในการสื่อสารกับบานเดี่ยวที่รอบโรงกลั่น 

การแบงหนงัสอืออกเปน 2 ฉบับ เนื่องจากกลุมเปาหมายนัน้มพีื้นฐานที่ตางกนั และความตองการ
ที่ตางกันอกีดวย ทําใหการสื่อสารนั้นตองมีการแบงออกเปนสองกลุม 

“ชุมชนที่นองดูคะถาเปนชุมชนก็จะเปน “ชุมชนรอบบางจาก” เหมือนกับเปนหนงัสือออก 
Quarter ละหน ถาเปนบานเดี่ยวก็เปน “ครอบครัวเดียวกนั” เราก็มีเร่ืองของการสื่อสารเรากไ็ป
เยี่ยมโดยตรง เรามกีารทํากิจกรรมรวมกนัตาง คือหนึง่ใชกิจกรรม สองใชเปนเอกสารที่ส่ือถงึบาน
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เคาโดยตรง สามการไปเยีย่มเยียนทุกๆ เทศกาล หลักๆ” (คุณฉวีวรรณ เกยีรติโชคชัยกุล, 
สัมภาษณวนัที่ 17 กมุภาพนัธ 2552) 

“เราเองจะมีส่ือที่ใหกับทางดานชุมชนที่เปนชนชั้นกลางเราจะเรยีกวา ครอบครัวใบไม ซึ่ง
ใหคนชัน้กลางซึ่งในนั้นก็จะมหีลากหลายสาระความรูใหกับเคาอยางนีค้ะ ถาเกิดเปนชุมชนทีเ่ปน
ชุมชนรอบโรงกลั่นอยางนี้นะคะ เราก็จะทาํเปนรอบร้ัวบางจากคอืกลุมคนที่ตางกันเราก็ตองมี
เนื้อหาที่ตางกนัคะ เร่ือง CSR รวมกบัทุกภาคสวนนะคะ” (คุณฉวีวรรณ เกยีรติโชคชัยกุล, 
สัมภาษณวนัที่ 17 กมุภาพนัธ 2552) 

 นอกจากยงัพบอีกวามีการใชส่ืออีกประเภทหนึ่ง คือ การใชเสียงตามสายในชมุชนเพื่อ
กระจายขอมูลขาวสารของบริษัทฯ ไปยังชุมชน เนื่องจากเปนชุมชนรอบโรงกลั่นซึง่บางจากถือวา
ชาวชมุชนรอบโรงกลัน่เปนเหมือนครอบครัวเดียวกนั ดงันัน้ก็ควรไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางบาง
จากดวยเชนกนั  

 “อาจจะมีในชมุชนกจ็ะมีส่ือเสียงตามสายในชุมชนถามีอะไรเราก็ฝากไปบอก” (คุณ
ฉวีวรรณ เกยีรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที ่17 กุมภาพนัธ 2552) 

 อีกทั้งการสื่อสารกับชุมชนนัน้มีการใชการสื่อสารผาน Change Agent ในชุมชน เนื่องจาก
การสื่อสารผาน Change Agent สามารถทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในชุมชนไดด ี เนื่องจากเปน
คนกันเองทําใหการสื่อสารนัน้สามารถเขาถึงไดเปนอยางดี 

 “มีเปนพวกผูนาํชุมชน พวกครูอยางนี้คะเปนตัวในการเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลง คือเรา
ตองเขาใจคะวาชุมชนหลกัของเคาก็คือการทํามาหากนิ แตวาเคากม็ีผูนํา เคากม็ีลักษณะมีผูนํา
ชุมชนแหละเปน change agent ที่จะใหเคาแบบ คือลักษณะของสังคมไทยมันมีระบบอุปถัมภ 
มันมีอะไรกนัอยู ก็มีความผูกพัน มีความเกรงใจกันอยูอยางนี้คะ สมมุติอยางเวลาที่จะใหเคา
คัดเลือกคนทีจ่ะรับทุนการศกึษา จะใหเคาไปตั้งกฏเกณฑกนัเองเพราะชุมชนเคาก็จะรูวาลูกบานนี้
เรียนจริงรึเปลาเรียนดีไหม เราก็จะแบบกถ็าเราไปใหคนโนนคนนี้กจ็ะเปนวาเราเลอืกปฏิบัติ แทนที่
จะทําดกีลายเปนความขัดแยงคนโนนไมไดคนนี้ไมได แตถาชมุชนเคาตัดสนิกนัเองอยางนี้คะ” 
(คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ 2552) 

สามารถสรุปการสื่อสารกับชุมชนของบรษิัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดดังนี ้



 
 
112

บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 

 

 

สื่อบุคคล    สื่อสิ่งพิมพ    สื่อวิทย ุ

Change Agent 

 

1. การสงเจาหนาทีล่งพื้นที่  1. ชุมชนรอบบางจาก:            เสยีงตามสาย     
 ในการเก็บรวบรวมขอมลู  ทําการสื่อสารกับชุมชน         
 2. Change Agent ชวยสงตอ  รอบบางจาก           
 ขอมูลเพื่อความเขาถึงอยาง  2. ครอบครัวเดียวกนั:          
 แทจริง: ผูนําชุมชน คร ู  ทําการสื่อสารกับบานเดี่ยว         
      รอบบางจาก 
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ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการปลูกหญาแฝกของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดการมี
สวนรวมของชมุชน โดยการวิจัยนัน้เปนการยกโครงการที่ใชกลยทุธหลักของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) ในเร่ืองของการใชส่ือบุคคลในการดําเนินโครงการจนประสบความสาํเร็จ และสามารถ
ตอยอดเปนโครงการตอเนื่องอีกหลายโครงการ อีกทั้งยังเปนโครงการที่สามารถใชกลยุทธที่
หลากหลายและครอบคลุมสําหรับการดําเนินกลยทุธการสื่อสารหลักของบริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน)  
 
 “จากการที ่ ปตท. ใหความสําคัญกับการสงเสริมการปลูกและการใชประโยชนจากหญา
แฝกนับต้ังแตป 2539 ซึ่งไดนอมนาํแนวพระราชดําริมาปฏิบัติในพืน้ที่โครงการทอสงกาซธรรมชาติ 
ไทย-สหภาพ เพื่อเรงปรับสภาพพืน้ทีห่ลงัแนวทอสงกาซฯ ที่ผานพืน้ทีเ่ขาสูงชนั ในเขตอําเภอทอง
ผาภูมิ จ.กาญจนบุรี จนประสบความสาํเร็จในการฟนฟูสภาพพื้นทีป่าเปนอยางดี รวมทั้งมกีารนํา
หญาแฝกไปใชในการดําเนนิกิจกรรมชมุชนเขมแข็งภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงอยางไดผลใน
ชุมชนหวยเขยง อ.ทองผาภมูิ จ.กาญจนบุรี  ดังนั้น เพื่อใหมกีารเผยแพรคุณคาของ “หญาแฝก” 
อยางกวางขวาง และสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนไดอยางสูงสุดตามแนวพระราชดําริอยาง
จริงจังและตอเนื่อง ปตท. จึงไดรวมมอืกับ มูลนิธชิัยพัฒนา กรมพัฒนาที่ดิน เครือขายภาค
ประชาชน และองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อป พ.ศ. 2549 จัดโครงการประกวดและสงเสริมการ
ปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกยีรติฯ เพื่ออนุรักษดินและน้ําใหสัมฤทธิ์ผลอยางเปนรูปธรรมทั่วประเทศ
ตามพระราชประสงค โดยดําเนนิกิจกรรมทั้งในสวนของการประกวดการปลูกและการสงเสริมการ
ปลูกหญาแฝกอยางตอเนื่องจนถงึปจจุบนั ไดเร่ิมเขาไปใหความรูเกี่ยวกับหญาแฝกและสาธิต
วิธีการปลูกทีถ่กูตองเหมาะสมกับสภาพพืน้ที ่ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนตนมา โดยมีชาวบาน
จํานวน 26 หมูบาน เขารวมโครงการฯ” (คุณสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ส่ือสาร
องคกรและกิจการเพื่อสังคม,www.ThaiPR.net) 
 
โดยการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวมโครงการปลูกหญาแฝกของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) มีรายละเอียดดังนี ้
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1. ที่มาของโครงการปลูกหญาแฝก 
2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
1. ที่มาโครงการปลูกหญาแฝกของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 การวิจยัฉบับนี้เลือกกลุมเปาหมาย คือ ชาวบานหมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี เปนกลุมเปาหมายเนือ่งจากเปนชมุชนที่เขารวมโครงการตั้งแตแรกเริ่มโครงการ
และมีการพฒันามาอยางตอเนื่องจนถงึปจจุบัน 

1. โครงการปลูกหญาแฝกถือกาํเนิดโครงการไดจากการสรางทอกาซผานชุมชนจนเกิด
เปนกระแสการทําลายสิ่งแวดลอม ทําใหเปนที่มาของโครงการปลูกหญาแฝกเพือ่
อนุรักษหนาดินขึ้น 

2. ชุมชนหมู 8 ตาํบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูม ิจงัหวัดกาญจนบุรีเปนหมูบานที่ไดรับ
รางวัลพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัจากโครงการปลูกหญาแฝกทั้ง
ในประเภทบุคคล และประเภทชุมชนดีเดนในป พ.ศ. 2550 

จากการวิจัยพบวาโครงการปลูกหญาแฝกเริ่มจากการทีท่างบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
มีการดําเนินการวางแนวทอกาซธรรมชาติไทย-สหภาพพมาผานบางสวนของพื้นที ่ เนื่องดวยทาง
ปตท. มีความจําเปนที่จะตองสรรหาพลังงานทางเลือกใหกับประเทศซึ่งการวางทอนั้นตองทาํการ
ขุดหนาดนิขึ้นมา และทําการวางทอกาซธรรมชาติลงไป ซึ่งจะเกดิการกัดเซาะหนาดินโดยตรง 
จากนั้นเมื่อทาํการวางทอกาซเสร็จเรียบรอยแลวนัน้กท็ําการฝงกลบหนาดินลงไป ทําใหเกิดกระแส
การตอตานจาก NGO และชาวบาน เนือ่งจากมีการเกรงวาจะทําใหส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม และ
ทําลายที่ทาํกนิของชาวบานทําใหทาง ปตท. ตองทําการหาวิธีการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น โดยการ
แกปญหาของทางปตท. นัน้ก็ไดมีการหยบิยกพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวขึ้นมา
ในการชวยกนัแกปญหาดังกลาว 

 
“.....หญานั้นมีทั้งหญาทีเ่ปนวัชพืช ซ่ึงเปนโทษ และหญาที่มีคุณอยางหญาแฝก 
ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งแกการอนรุักษดินและน้าํ เพราะมีรากทีห่ยั่งลกึแผ
กระจายลงไปตรงๆ ทําใหอุมน้ําและยึดเหนี่ยวดินไดมั่นคง และมีลาํตนชิด
ติดกันแนนหนา ทําใหดักตะกอนดิน และรักษาหนาดินไดดี คนเราก็เชนเดียวกัน 
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มีทั้งบุคคลทีม่ีชีวิตอยูโดยเปลาประโยชน และบุคคลที่มีชีวติอยูอยางมีคุณคา 
ตนหญาจึงเปนบทเรียนไดอยางดีเลศิ สําหรับนํามาพิจารณาเทียบเคียงใหเปน
คติในการดําเนินชีวิตของบุคคล วาควรจะประพฤตปิฏิบัติตนอยางวัชพืช ซ่ึงอยู 
ณ ที่ใดก็มีแตสรางปญหาความเดือดรอนใหแกทีน่ั่น หรือควรจะประพฤติปฏิบัติ
ตนอยางหญาแฝก ซ่ึงมีแตสรางสรรคประโยชน และความมั่นคงเปนปกแผน
ใหแกตน และแกแผนดินอันเปนที่อยูที่อาศัย” คัดตัดตอนจากพระบรมราโชวาท 
ในพิธพีระราชทานปรญิญาบัตรของ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ณ อาคารจักร
พันธเพ็ญศิร ิวันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 (รากแหงแผนดิน, 2550) 

 
 ในป พ.ศ. 2534 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทานแนวพระราชดาํริในการ
นําหญาแฝกเขามาใชประโยชนเพื่อการอนุรักษหนาดินและน้ําเปนครั้งแรก ตอมาป พ.ศ. 2539 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดนอมนําพระราชดําริเกีย่วกับการใชประโยชนจากหญาแฝกมา
ปฏิบัติในพื้นทีโ่ครงการทอกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานาสหภาพพมา (โครงการทอกาซทอสง
กาซธรรมชาติไทย-สหภาพพมา) โดยนําหญาแฝกกวา 2 ลานตน มาปลูกผสมผสานกับเทคนิคทาง
วิศวกรรมเพื่อเรงฟนฟูสภาพหลังแนวทอกาซฯ ที่ผานพื้นที่เขาสงูชัน ในเขตอําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี และประสบผลสําเร็จเปนอยางดีในการลดปญหา ดินถลม (Soil Erosion) 
บริเวณแนวทอกาซฯ และหญาแฝกไดทําหนาที่ในการเปนพืชนํา ยึดดินไมใหเลื่อนไถล ทาํใหพืชถิ่น
สามารถเติบโตยืนตนไดในชวงตอมา จนกลับฟนคืนสูสภาพปาไดดังเดิม 

 
 อีกทั้งเมื่อป พ.ศ. 2520 ชุมชนหวยเขยงถูกอพยพจากที่ราบลุมข้ึนมาอยูบริเวณเชิงเขา 
เนื่องจากมกีารกอสรางเขื่อนวชิราลงกรณ (เขื่อนเขาแหลม) ไดรับการจัดสรรที่ดินทาํกนิคนละไม
เกิน 1 -4 ไร และที่อยูอาศยั 1 ไร วิถีชีวติเปลี่ยนไปจากการทาํมาหากินแบบในที่ราบลุม เชน เคย
ทํานา จับปลา ตองมาปลกูขาวไร ทําสวน หรือเปนการประกอบอาชีพทํากินบริเวณเชิงเขา ซึง่
สภาพพืน้ทีเ่ปนเขาหินปนูขาดความอุดมสมบูรณทาํใหชาวบานประสบปญหาอุปสรรคมาก
พอสมควร โดยทําการเกษตรไมคอยไดผล ประกอบกับราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ํา ชาวบาน
บางคนตองขายที่ดินออกไปเพื่อหารายไดเฉพาะหนา แตเมื่อเวลาผานไปกก็ลายเปนกลุมไรทีท่าํ
กินเหลือเฉพาะที่ดินสาํหรับอยูอาศัยเพียงเล็กนอยจึงตองบุกรุกแผวถางปา หรือบางสวนตองไป
เปนแรงงานรบัจางอยูภายในหมูบาน หรือเดินทางไปรบัจางในเขตตัวเมือง โดยภาพรวมชาวบาน
หวยเขยงจงึมสีภาพรายไดไมพอรายจาย และประสบปญหาหนี้สินเพิม่ข้ึนทกุป 
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 ดวยการสาํนกึในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ในปพ.ศ. 2546 
ปตท. ทูลเกลาถวายเงินสนบัสนุนการวิจยัหญาแฝกปละ 30 ลานบาท เปนเวลา 3 ป รวมเปนเงนิ 
90 ลานบาท ซึง่ไดทรงพระราชทานใหแกมูลนิธิโครงการหลวงเพื่อนําไปสนบัสนนุการปลกูหญา
แฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา โดยปตท. ไดรับการแตงตั้งเขารวมเปนกรรมการในคณะทํางาน
ปลูกหญาแฝกกับมูลนธิิโครงการหลวง และไดนําประสบการณในการใชประโยชนจากหญาแฝก
นํามาขยายผลไปยังพืน้ที่อําเภอทองผาภูมิ ดวยการจัดทําโครงการปลูกหญาแฝกขึน้ 

 จนในปพ.ศ. 2549 ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยขยายกจิกรรมการสงเสริมใหชมุชน
ปลูกหญาแฝกตามแนวพระราชดําริออกไปสูสาธารณชน ดวยการเชิญชวนประชาชนไทยทั้ง
ประเทศรวมกนัปลูกหญาแฝกเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนือ่งในวโรกาสท
รางครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ไดมีการประชาสัมพนัธเชิญชวนใหประชาชนทีอ่ยูในพืน้ที่ใกล
หนวยงานของ ปตท. และผูสนใจนาํแฝกไปปลูก โดยปตท. พรอมที่จะใหการสนับสนนุความรู
เกี่ยวกับหญาแฝก วธิีการปลูก การดําเนนิการปลกู ฯลฯ ที่สําคัญไดจัดโครงการประกวดการปลกู
หญาแฝก การสงเสริมการปลูกหญาแฝก และการประกวดการออกแบบโปสเตอรที่ใหความรู
เกี่ยวกับหญาแฝกซึ่งไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก 
 จากการศึกษาสามารถสรุปทีม่าของโครงการปลูกหญาแฝกไดดังนี้คอื การเริ่มตนจากการ
ที่ NGO และชาวบานในชุมชนออกมาทาํการคัดคานการวางทอกาซธรรมชาติไทย – พมา ทําให
ทางปตท. ตองทาํการแกไขปญหาดวยการอันเชิญพระราชดาํริเร่ือหญาแฝกมาเปนหลักในการ
ดําเนนิการ เพื่อการอนุรักษหนาดินไมใหเกิดการพงัทลายลงไดโดยทางปตท. ทาํการรวมมือกบั
สํานักงาน กปร. กรมพัฒนาที่ดิน และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) การศึกษาพบยังพบวาการ
ตั้งเปาหมายระยะแรกดวยการมุงเนนใหชาวบานเรียนรู และรูจักประโยชนของหญาแฝกดวยการ
สรางองคความรูใหกับผูนําชุมชนกอใหเกดิความสนใจ ใสใจ จากนั้นเปนการขยายผลโดยการให
ผูนําเปนผูเผยแพรความรูเรือ่งหญาแฝกสูชาวบานได ประกอบกับการทํามวลชนสมัพันธของปตท. 
โดยมีการใชแนวคิด “ระเบิดจากขางใน” ของชุมชน ผสมผสานกับการมีสวนรวมของชุมชน การ
เดินตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การสงเสริมใหปลูกหญา
แฝกอยางจริงจัง การใหความใกลชิด ใหคําปรึกษาแนะนาํอยางตอเนื่อง โดยมีวตัถุประสงคคือ 
จากไมรูจักหญาแฝก เปล่ียนมาเปนรูจัก และเหน็ประโยชนของหญาแฝกดวยการนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการดํารงชีวิตของชาวบาน อีกทั้งหวังใหหญาแฝกเพิ่มผลผลิต อนุรักษดิน และน้าํอีก
ดวยหลงัจากโครงการประสบความสาํเร็จแลวสามารถขยายผลไดตอไปโดยสามารถเห็นจากการ
วางผงัของบรษิัทปตท. จํากดั(มหาชน) ดังนี ้
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 2539: ปตท. ปลูก                 2546: ขยายผล            2549: ขยาย             
           ดวยตนเอง      สูชุมชน  กิจกรรมสูสาธารณชน 
  
 
ที่มาของการเขารวมโครงการปลูกหญาแฝกกับบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูม ิ จังหวัดกาญจนบุรี หางจากชายแดนไทยพมาเพียง
ประมาณ 10 กิโลเมตร สูงจากระดับน้ําทะเลเฉลีย่ 300 เมตร ชุมชนนี้เปนชมุชนขนาดกลางมี
ประชากรประมาณ 1,315 ครัวเรือน แบงออกเปน 8 หมูบาน อาชพีสวนใหญทาํเกษตรกรรม เชน 
ปลูกขาว ปลูกมันสาํปะหลงั ปลูกขาวโพด ทาํสวนยางพารา ทําสวนผลไม เลี้ยงสตัว หาของปา 
และรับจางแรงงาน ฯลฯ ฐานะสวนใหญของสมาชิกชมุชนคอนขางยากจน มีรายไดเฉล่ีย 12,200 
บาท/ คน/ ป  (ขอมูล ณ ป 2547) 
 
 การไดรับผลกระทบจากหลายดานทัง้จากการสรางเขื่อนทําใหมีการตองอพยพจากทีร่าบ
ลุมข้ึนมาทํากนิบนเขาซึ่งมีลักษณะเปนหนิปูนยากแกการปลูกพืชในการทํามาหากนิ การที่สภาพ
ภูมิประเทศเปนเขาทําใหเปนพืน้ที่ลาดชันทําใหเมื่อเกิดฝนตกหนาดนิจะพังทลายอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับการมีการกอสรางการวางทอกาซธรรมชาติไทย – พมา ซึ่งสามารถทําใหเกิดการ
ทําลายสภาวะสิ่งแวดลอมได ดังนั้นจากการติดตอจากทางบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้ซึง่ได
นําเสนอโครงการปลูกหญาแฝกตามพระราชดําริโดยทําการดําเนินโครงการผานผูนําชุมชน และได
มีการตั้งเปนกฏขึ้นมาใหมีการปฏิบัติตามคําสัมภาษณ 
 
 “เร่ิมจากปตท. มาทําทอกาซแลวเกิดกระแสเรื่องของการทําลายธรรมชาติ เคากเ็ลยมา
สรางปาให พอสรางเคาเลยเห็นวาถาสรางไวไมมีคนดูแลก็คงจะถกูทาํลายก็เลยเปนโครงการขึ้นมา
ในเรื่องของการปลูกหญาแฝกเคาก็เลยใชชมุชนเขาไปมีสวนรวม เคากจ็ะมีวทิยากร มีเจาหนาทีพ่ี่
เลี้ยงเริ่มเขามาเชิญชวนใหรวมกลุมกันขึน้ใหกลายเปนสภาผูนํา แลวเริ่มสํารวจขอมูล และจัดทาํ
แผนชุมชน กจิกรรมพวกนีก้็เกิดจากการสํารวจขอมูล และการจัดทาํแผนชุมชนวาก็มีปญหาเขามา
มากมาย กจ็ะมีปญหาวาเราปลูกผักกนัไมคอยไดเพราะดินไมอุมน้าํ ก็จะมกีารทําการวิจัยผกั 
เพราะวาของเราเหตุเกิดจากเคาสรางเขื่อนวชิราลงกรณ และที่เราอยูเปนพื้นที่ทีเ่ราอพยพขึ้นมา
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จากที่เดิม ข้ึนมาอยูบนภเูขาซึ่งเปนพืน้ที่ลาดชนัก็ไมเหมาะที่จะปลกูผัก ปลูกผกัก็ไมคอยก็กนิ” 
(วิทยา ใจมา, คุณครูตําบลหวยเขยง สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 จากการศึกษาพบวาการเขามามีสวนรวมของชาวบาน ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ
นั้นเกิดจากการดําเนินตามพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ประกอบกับการเห็น
ประโยชนจากการปลูกหญาแฝกจากการเขารวมกับสภาผูนาํชุมชน และการลงพืน้ที่มวลชน
สัมพันธของเจาหนาที่ ปตท. 
 
 “ครับเร่ิมทําการมาตั้งแตป 47 48 เราทํามาเรื่อยๆ ปลูกที่แรกเราก็ลองมาปลกู ตอนแรก
เราก็นกึวาหญาแฝกมันเปนหญาธรรมดา ไมนึกวามนัเปนหญามหัศจรรยอยางที่วาอยูในตัวเขาเขา
ชวยคนอืน่เขาไมไดอยูไดดวยลําพงั ฉะนั้นถาเรามาทํา ในหลวงทานวจิยัของทานมาเปน 10 ป นะ
ครับทีนี้เรามาดูดูแลวถาเราเอามาทําดูก็รูสึกวาทีแรกทาํกไ็มกี่คน ก็ทาํไปทําไป ก็เผยแพรไปเร่ือยๆ 
ตอนนี้กท็ั่วทัง้ตําบล” (เรือง ปลงจิตร, สัมภาษณวันที ่21 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2552) 
 
 “ก็คือเขารวมมาประมาณ 2-3 ป คือจะมีผูใหญ ผูชวยมาแนะนํา แลวม ี ปตท.มา
สนับสนนุมาแนะนาํ” (อุไร สิทธิตา, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2552) 
 
 “จากการที่ผานทางทีมสภาผูแทนชุมชน ต. ทุงเขยงและไดมีทีมสงเสริมของ ปตท. ไดมี
เจาหนาที่ของปตท.เขามาชีแ้จงประโยชนของหญาแฝกวามนัดียงัไงครับ” คุณอาทิตย จรรยา, 
สัมภาษณวนัที่ 21 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2552) 
 
 “ก็เร่ิมแรกตั้งแต ปตท. ไดเขามานะครับ กไ็ดมีแนวคิดทีจ่ะรวมกลุมสภาผูนํา แลวปตท.ก็
ไดพาสภาผูนาํเขาไปดูแลทีว่ังตะกองครั้งแรก แลวกม็แีนวคิดกลับมาในการปลูกพืชตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงของพระสมเด็จพระเจาอยูหัว ตอมาก็มทีางโครงการหลวงเขามาก็สงเสริมให
ปลูกหญาแฝก ซึ่งก็ไดเขามาใหความรูวาหญาแฝกมีประโยชนอยางไร ก็ไดกลับไปดูงาน คือไปดู
งานหลายครั้ง แลวกก็ลับนํามาปฏิบัติ มาทดลองนะครับปลูกในแปลงที่เราปลูกพืชผลทางการ
เกษตรอยูแลว พอปลูกไปแลวทีน่ี้ผลตอบรับมาตอนหลงัวาหญาแฝกมีประโยชนจริง ซึ่งสามารถจะ
อนุรักษดินและน้ํา หญาแฝกทําใหพืน้ที่ทีป่ลูกหญาแฝกเปนนพืน้ทีท่ี่ผลผลิตดีครับ” (นาวา บวันอย
, สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพันธ พ.ศ 2552) 
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 จากการวิจัยยงัพบอีกวาชาวบานนั้นสามารถสมัครเขารวมกับสภาผูนาํชุมชนไดดวยความ
สมัครใจไมไดรับการบังคับจากผูนาํชุมชนแตอยางใด หากมีการสมคัรเขามาเปนสมาชิกของสภา
ผูนําชมุชนแลวนัน้ตองมกีารปฏิบัติตามกฎ 5 ประการของสภาผูนาํชมุชนที่ตั้งไว หากพบวามีการ
ไมปฏิบัติตามแลวนั้นก็จะไดรับการตัดสิทธิจ์ากการเปนสมาชิกทันท ี โดยกฏทั้ง 5 ประการนัน้เปน
ประโยชนตอสมาชิกทั้งสิน้จากการสัมภาษณคุณลุงเรือง ประธานสภาผูนาํชุมชน 
 
 “เรามีกฎของเรา 5 ขออยู คือ 1. สมาชิกของเราที่อยูในชุมชนของตองมกีฎของเรา
เพราะวาถาเราทาํอะไรแลวไมมีกฎก็ลําบากไมราบร่ืนเราก็ตั้งกฎของเราวา 1. ออมเงินวัน 1 บาท 
2. อดเหลาในวันพระ 3. จะตองปลูกฝกสวนครัว 4. ทําบัญชีรับจายในครัวเรือน 5. ปลูกหญาแฝก
อนุรักษดินอนรัุกษน้าํดวย ดงันัน้เราทํามาเรื่อยๆ สมาชิกเราเพิ่มข้ึนมากเรื่อยๆ มนักข็ยายออกไปป
ไดเร่ือยๆ”  
 
 ทั้งนี้ยงัพบเพิม่เติมอีกวา การขับเคลื่อนกฎทั้ง 5 ขอนี้ไดผลในระดับหนึง่ ชาวบานมีความ
ตระหนักถึงประโยชนของกฎในแตละขอไดเปนอยางดทีี่จะสามารถนาํไปสูการปฏิบัติที่ยั่งยืน 
 
 “เราใหโอกาสสมาชิกเรา ใครจะเขาก็ไดใครจะออกก็ได เราไมไดบังคับ เราทําไวเปนสิ่ง
สอนใจเราดวย ชมุชนของเรามีตัวนี้ไวก็จะดีไมใชดีกับตัวเรา แตมันกด็ีกับตังเขาเองอยางงดเหลา
ทุกวนัพระนี่บางทีวาดีไหมแมตั้งแตตั้งกฎตัวนี้มาพอบานฉันดีจริงๆ เลย พอบานฉันไมไดไปไหน
เลย อาวเราถือวาดีเราทําถูกแลว เก็บเงินวันละหนึ่งบาทเวลาลกูเตาปวยก็เอาออกมาใชไดไมได
เอามาใหเรานีน่ะครับ แลวปลูกผักไวกนิเองก็เขากินของเขาเราก็ไมไดไปกินกับเขาที่ไหนทุกอยางก็
อยูกับเขาหมด ทําบัญชีครัวเรือนก็เหมือนกนัเขาก็จะรูรายรับรายจายของเราแตละเดือน เมื่อกอน
เขาบอกวาตอนยังไมไดทําบญัชีทะเลาะกบัพอไอหนเูร่ือย พอถามวาทาํไมละ ก็มนัหาวาเราเอาเงนิ
ไปใชโนนใชนีท่ําอยางนี้ด ีคือเราทํามันก็ไมไดดีกับตัวเรา พอเขาทําเขาก็วามนัดีนะพอเสรจ็แลวเรา
ก็มาคุยกันวาทําแลวเปนอยางไรไดผลอยางพอไรทําแลวเราก็เอามาเขาที่ประชุมคยุกันอกีท ี มา
สรุปกันวาทาํแลวดีถาดีแลวจะทําตอไหม พอดีจังหวะของเราบางทมีีอยูแลวก็ตอยอดเขาไป” (คุณ
เรือง ปลงจิตร, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2552)  
 
 “หญาแฝกเขามีสวนรวมดวยคือวาเขามาเงื่อนไขวาใครจะเขามารวมโครงการครอบครัว
เศรษฐกิจพอเพียงกับเราก็ตองปลูกหญาแฝกดวย ครอบครัวเศรษฐกจิพอเพยีงก็ตองมีการสงเสรมิ
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เกี่ยวกับการปลูกผัก การเลีย้งไกไข การทาํบัญชีรายรับรายจายครัวเรือน ทีนีพ้อเริ่มโครงการนีม้ันก็
เลยมีสัญญาใจ 5 ขอที่เราตั้งขึ้นวาคนที่เขารวมโครงการหรือจะรับโครงการตองทําตามกฎของเรา 
5 ขอ คือ ปลูกผัก งดเหลาทุกวนัพระ ออมเงนิวนัละบาท จดบัญชีรายรับรายจายครัวเรือน และก็
ปลูกหญาแฝก 5 อยางคุณตองทาํใหได แลวเราก็จะมีการเช็คกัน มีการติดตามผลงานทุกเดือน แต
ละชุมชน คอืสภาผูนําเดนิตามกนัเพื่อทีจ่ะไปดูของแตละตําบล แลวก็หญาแฝกนีป่ตท.จะมีพนัธุ
สนับสนนุมาให...” (คุณนิดา สุริยะ, สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพนัธ 2552)  
 
2. ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 
 จากการวิจัยพบวาการที่ม ีโครงการปลูกหญาแฝก และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมี
การทาํกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค คือ 
 

1. เพื่อเพิม่ความรู ความเขาใจเรื่องหญาแฝก 
2. เพื่อสามารถนาํความรูที่ไดทัง้ในหลักการปลูกหญาแฝก และประโยชนของหญาแฝก

นําไปประยกุตใช ใหเกิดผลกาวหนาและยัง่ยืน 
 

การนี ้ ผูวิจยัไดเลือกศกึษาการมีสวนรวมของชาวบานชมุชนหวยเขยงที่ไดเขารวมโครงการ
ปลูกหญาแฝก เหตุผลทีเลอืกศึกษากลุมเปาหมายนี้เนือ่งจากเปนชมุชนทีไดนาํองคความรู เร่ือง 
“การปลูกหญาแฝก” ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มาใชอยางแทจริง โดยผูวิจัยขอนาํเสนอ
รายละเอียดการมีสวนรวมของชาวบานชุมชนบานหวยเขยง ตามขั้นตอนการดําเนนิงานของ
โครงการปลูกหญาแฝก 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการปลูกหญาแฝก แบงไดเปน 4 ขั้นตอน 
 

1. ข้ันตอนการริเร่ิม 
2. ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4. ข้ันตอนในการติดตามและประเมินผล 
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1. ขั้นตอนการริเริ่ม 
 
 ข้ันตอนการริเร่ิมโครงการปลูกหญาแฝกนี ้ คือ ข้ันตอนของการศึกษาเรื่องความเปนมา 
หลักการและเหตุผล มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
หลักการและเหตุผลของโครงการ 
 
 โครงการสงเสริมการปลูกแฝกในชุมชนตําบลหวยเขยง ของปตท. ดําเนินการภายใต
หลักการ และเหตุผลดังตอไปนี ้
 

- เพื่อเปนการนอมนาํแนวทางพระราชดําริเร่ืองการปลูกแฝกเพื่อการอนุรักษดิน และน้ํามา
เผยแพรสูประชาชน โดยที ่ปตท. ไดเคยประสบความสําเร็จจากการดําเนนิงานปลกูหญาแฝกดวย
ตนเองในพืน้ทีแ่นวทอสงกาซธรรมชาติไทย – พมา จึงมีความมั่นใจทีจะขยายผลความสาํเร็จ
ดงักลาวไปสูชมุชนในพืน้ที ่ปตท. รับผิดชอบดานมวลชนสัมพนัธใหกวางขวางตอไป 

- เพื่อเปนการดูแลรับผิดชอบตอชุมชนในพื้นที่มวลชนสมัพันธของ ปตท. ใหสามารถพึ่งพา
ตนเองทางดานเศรษฐกิจ โดยอาศยัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวซงเปนแนวทางที่ไดรับการพิสูจนวาสามารถทีจ่ะชวยบรรเทาปญหาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยไดนับต้ังแตเกิดปญหาฟองสบูแตกเมื่อปพ.ศ. 2540 เปนตนมา 

- เพื่อเปนการทํางานรวมกนักับชุมชนในการเรียนรูการใชประโยชนจากหญาแฝกทางดาน
การอนุรักษดิน และน้าํในรปูแบบตางๆ โดยมีการทํางานอยางเปนระบบ มีสวนรวม มีการติดตาม 
การทาํงานอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และเกิดเปนองคความรูรวมกนั 

- เพื่อสงเสริมการปลูกหญาแฝกใหเปนที่แพรหลายในหมูบานสามารถเปนพื้นที่ตัวอยางแก
ผูสนใจทีม่ีเยี่ยมชม เรียนรู เพื่อนาํไปขยายผลไปในขอบเขตพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 

 
2. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกในชุมชน
ตําบลหวยเขยง โดยใชกลยทุธ ดงันี ้
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 - ใชกระบวนการกการมีสวนรวมในทกุขั้นตอน เพื่อใหชุมชนไดแสดงความคิดเหน็ในการ
รวมดําเนินงานอยางเต็มที ่
 - ใชแนวคิด “ระเบิดจากขางใน” (Outward Orientation) ใหชุมชนเห็นถึงประโยชนของ
หญาแฝก และตองการนําไปดําเนนิการดวยตนเองโดยไมบังคับ 
 - .ใชมาตรการเสริมเพื่อสรางแรงจงูใจ โดยยึดแนวทางติดตามใกลชดิ และรวมทาํงาน
แกไขปญหารวมกนัไปทุกขัน้ตอน โดยปตท.ตองตอบสนองการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และทนั
การณ 
 - สรางความภูมิใจใหชุมชนเปนเจาของความสาํเร็จในทกุๆ เร่ือง “ชาวบานเปนผูบอก
ความสาํเร็จ” 
 
ในแผนการดําเนินงาน ปตท. กําหนดไว 4 ข้ันตอนดังนี ้
 

ระยะที ่1  ทําใหชุมชนเหน็ถึงประโยชนจากหญาแฝก โดยเนนการปลูกในพืน้ที่
ทดลองของชมุชน ที่ชมุชนเปนผูเลือก/ กําหนดมาให 

ระยะที ่2 สงเสริมใหชมุชนปลูกในพืน้ที่ของตนเองในหมูบานที่สนใจ พรอมการใช
มาตรการจงูใจ และมีการติดตามอยางใกลชิด 

ระยะที ่3 สงเสริมใหมกีารขยายการปลูกหญาแฝกใหครอบคลุมทกุหมูบาน โดย
อาศัยการผลักดันผานกระบวนการมีสวนรวมจากภายในชุมชน 

ระยะที ่4 สงเสริมใหเปนชุมชนในทุกหมูบานปลูกหญาแฝก คัดเลือกครัวเรือนปลูก
หญาแฝกตัวอยางที่มกีารประยุกตใชหญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา
อยางถูกตองตามมหหลกัวิชาการ และมปีระสิทธิภาพสามารถนําสูการ
ประกวดการปลูกหญาแฝกในระดับประเทศ และระดับนานาชาต ิ

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 จากการศึกษา สามรถสรุปการดําเนนิกิจกรรมไดดังนี้ 
 
ระยะที ่1: ตุลาคม 2546 – ธันวาคม 2547 
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 จากการวิจัยพบวาในการปฏบิัติงานนัน้ในระยะแรกนัน้เปนการปฏิบัติงานดวยการเริ่มให
ความรู และสรางความเขาใจประโยชนของหญาแฝกใหเกิดขึ้น 
 

1. การจัดใหมีเวทีการประชมุ “จุดประกายความคิด” เปนการแนะนาํถึงประโยชนของ
หญาแฝก และชี้ใหเห็นถึงประโยชนตางๆ ที่ชุมชนจะไดรับ 

2. การพาผูนาํชมุชน อบรมดูงานพื้นที่ปลูกหญาแฝกกับไมเมืองหนาวที่ภาคเหนือ 
3. ชุมชนกําหนดพื้นที่สาธิตปลูกหญาแฝกรวมกับพริกกระเหรี่ยง 
4. หมอมเจาภีศเดช รัชนี ประธานมูลนธิิโครงการหลวงมอบกลาแฝกชุดแรกใหกับชุมชน

หวยเขยง 
5. ในระยะแรกมกีารจัดเจาหนาที่ติดตามผลการปลูกไมเมอืงหนาวในแปลงหญาแฝก 

 
ระยะที ่2: มกราคม 2548 – กันยายน 2549  
 
 จากการศึกษาพบวาในระยะที่ 2 นี้เปนระยะที่ชาวบานเริ่มมีความเขาใจ และเห็นถึง
ประโยชนของการปลูกหญาแฝกแลว ดังนั้นจงึเปนการดําเนนิกิจกรรมที่ใหชาวบานเกิดการนํา
ความคิดของตนมาใชดวยการดําเนินงาน ดังนี ้
 

1. การดําเนินการลงทะเบยีนผูสนใจปลูกหญาแฝกเปนครั้งแรกดวยการสมัครอยาง
สมัครใจของชาวบาน 

2. บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ดําเนินการสงเสริมการปลูกโดยจัดสงหญาแฝกถงึ
บาน 

3. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จัดผูเชีย่วชาญทางวชิาการติดตามใหความรูแก
ชุมชน 

4. พาชมุชนที่ปลูกหญาแฝกไปทําการศึกษาดูงาน จ.ระนอง และ จ. สุราษฎรธาน ี
5. ชุมชนรวมกนัปลูกหญาแฝกในพืน้ที่สาธารณะในหมูบานซึ่งเปนที่ลาดชนั โดยมีการ

วางรูปแบบการปลูกหลายลกัษณะ ดงันี ้
 

ก. มีการวางรูปแบบการปลูกลอมรอบตนไมของชุมชน 
ข. มีการวางรูปแบบการปลูกหญาแฝกลอมรอบไมผลในสวน 
ค. มีการวางรูปแบบการปลูกหญาแฝกรอบแปลง และตัดใบแฝกคลุมแปลงผัก 
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6. ชุมชนมกีารนาํใบหญาแฝกมาเปนสวนผสมของการทําปุยหมกั 
7. ชุมชนมกีารใสใบหญาแฝกรองพืน้ที่คอกเลี้ยงหมูในชวงหมูคลอดลูก 

 
 
ระยะที ่3: ตุลาคม 2548 – กุมภาพนัธ 2549 
 
 จากการศึกษาพบวาในระยะที่ 3 นี้ชาวบานมีความรู ความเขาใจเรื่องของหญาแฝกเปน
อยางดีแลวจงึเปนการดําเนนิการดวยการขยายเครือขายการปลูกหญาแฝกตอไป และขยายผล
จากแปลงทดลองสูพืน้ที่จริง โดยมีการดาํเนินกิจกรรม ดงันี ้
 

1. การใหสมาชิกของหมูบานนาํขอมูลหญาแฝกมาทําการแลกเปลี่ยนในชมุชน 
2. การประชุมสภาผูนาํตําบลหวยเขยง หารือเร่ืองการปลูกหญาแฝกมาปลูกในชุมชน 
3. สภาผูนําชมุชนหวยเขยงไดประสานกับปตท. จัดทําโครงการครอบครัวเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยกําหนดเงื่อนไขในการใหครัวเรือนเขารวมกิจกรรมจะตอง ปลูกหญาแฝก 
มีการปลูกผกั งดการดื่มเหลาในวนัพระ มีการออมวนัละ 1 บาท และจัดทาํบญัชี
รายรับรายจายของครัวเรือน  

4. กลุมผูนาํชุมชนมีการตั้งคณะกรรมการติดตามผลการทํางานการปลกูหญาแฝก และ
เลี้ยงสัตวตามแผนอยางใกลชิดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประเมนิผล ชวยแกไข
ปรับปรุง ตลอดจนใหขอแนะนําตางๆ ใหไดผลตามวัตถปุระสงค 

5. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ยงัคงเดนิหนาจัดสงหญาแฝกถึงบานในชุมชนตอไป 
 
ระยะที ่4 มนีาคม 2549 – ธันวาคม 2549 
  
 จากการวิจยัพบวาในระยะที ่ 4 นี้เปนระยะที่มีการขยายผลสูหมูบานอ่ืน และสาธารณชน 
โดยมีการดําเนินกิจกรรมในระยะนี ้คือ 
 

1. ขยายผลการปลูกหญาแฝกเพิ่มข้ีนในทกุชมุชนในตําบลหวยเขยง  
2. การสรางแรงจงูใจโดยกาํหนดรวมกับชุมชน และยังคงใชระบบการเขารวมโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียง 
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3. มีคณะทํางานติดตามผลการปลูกหญาแฝก การดําเนินกิจกรรมโครงการครอบครัว
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีตัวแทนมาจากทกุหมูบาน 

4. มีการคัดเลือครัวเรือนตัวอยางเปนตนแบบในการเยี่ยมชมดูงานจากหนวยงานตางๆ 
ในปจจุบนัสภาผูนาํพรอมทีจ่ะเปนผูถายทอดแนวทางการทํางาน และการขยายผล
การปลูกหญาแฝก การนําหญาแฝกมาใชในชีวิตประจาํวันได 

5. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดจัดกิจกรรมในป พ.ศ. 2549 โดยการจัดการประกวด
การปลูกหญาแฝกเพื่อรวมฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว โดยกําหนดเงินรางวัล และขอพระราชทานรางวัลใหกับผูชนะเลิศ ในการนี้
ไดเชิญชวนชาวบานหวยเขยงสงผลการดําเนินงานเขารวมการประกวดดวย ซึ่งการ
จัดการประกวดนั้นเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจของประชาชนอกีดวย 

6. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดแถลงขาวหญาแฝกสูสาธารณชน 
7. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดพิมพเอกสารความรูเร่ืองหญาแฝกเผยแพรสู

สาธารณชน 
8. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดจัดทาํนิทรรศการหญาแฝก ประชาสัมพนัธความรู 

ความเขาใจใชในพืน้ทีท่ั่วประเทศ 
 

4. ขั้นตอนการติดตามผลและการประเมินผล 
 
 1. ผลลัพธจากการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

ข้ันที่ 1 ชุมชนเปดใจรับฟงขอมูลขาวสาร โดยอาศัยการประสานงานจากหลาย
ฝายทัง้จากสภาผูนําชมุชน และมกีารจัดเวทีประชุมเพื่อแลกเปลี่ย
ขอคิดเห็นขึ้น ภายใตแนวคดิการมีสวนรวม 

ข้ันที่ 2 ชุมชนมีสวนสาํคัญในการตดัสินใจ และทําการทดลองปลูกหญาแฝก
ภายในตําบลทําใหเกิดแนวคิดชาวบานเปนเจาของ 

ข้ันที่ 3 เกิดการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน และมีการนาํมาปฏิบัติทดลอง 
สรุปผล และมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดกับที่ดินของตนเอง 

ข้ันที่ 4 มีการคัดสรรแปลงตัวอยางเพื่อใหเปนแปลงสาธิตกบับุคคบภายนอก 
หรือผูสนใจทั่วไป เพื่อการตอยอดองคความรูในพืน้ที่อ่ืนตอไป 
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2. ประโยชนทีชุ่มชนจะไดรับจากการปลูกหญาแฝก 
   

2.1 เปนการเรียนรูวิธีการปลูกทีส่อดคลองกับสภาพภูมิประเทศ 
เนื่องจากหมูบานหวยเขยงนัน้มีเปนพืน้ที่ลาดชันทําใหมปีญหาในเรื่องของ

การเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรอยูแลว ดังนั้นการปลกูหญาแฝกนัน้ก็มีหลายหลากพันธุ ดงันัน้
การที่จะนาํหญาแฝกมาปลกูเลยอาจจะไมเกิดประโยชนนกั หากแตมีการเรียนรูพันธุหญาแฝก
อยางถองแทแลวนัน้ก็สามารถนํามาปลูกรวมกับพืชผลทางการเกษตรไดอยางเหมาะสม และหญา
แฝกจักเกิดประโยชนกับดินเปนอยางมาก 

2.2 เปนการเรียนรูการดําเนินงานรวมกนั 
การจัดทาํโครงการนี้จะมีแกนหลกัคือการทํางานของชาวบานรวมกนั ดังนัน้ก็

จะทําใหชาวบานนั้นเรยีนรูทีจ่ะดําเนนิงานรวมกัน สามารถใหชาวบานเกิดการรับฟงความคิดเหน็
ซึ่งกนัและกนั และพยายามในการทีจ่ะทําใหเกิดการพฒันาไดในทีสุ่ด และสามารถสรางความ
สามัคคีใหเกิดในชุมชนเปนอยางดีอีกดวย 
 

2.3 เปนการพัฒนาสภาพดนิสําหรับการเพาะปลูก 
การปลูกแฝกนั้นทําใหชาวบานสามารถไดประโยชนจากหญาแฝกในการ

รักษา และพฒันาสภาพดนิไดเปนอยางดี เนื่องจากหญาแฝกมีสรรพคุณในการรักษาหญาดนิอยาง
ดีเยี่ยม เนื่องจากการที่มีรากที่สามารถชอนไชไดลึกมากทําใหสามารถยึดเกาะหนาดินได และราก
นั้นสามารถอุมน้ําไดเปนนออยางดทีําใหการนําไปปลูกกบัพืชผลทาํการเกษตรอยางอื่นนัน้ก็
สามารถใหประโยชนกับพืชชนิดอื่นอีกดวย 
 
ขอคิดเห็นเกีย่วกับการเขารวมโครงการปลูกหญาแฝกของชาวบานหวยเขยง 
 
1. นายเรือง ปลงจิตร ประธานสภาผูนําชุมชนหวยเขยง 
ภูมิลําเนา บานเลขที่ 73/1 หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ถาพูดถงึวาเรามาปลกูตนไมอยางเดียวแตชุมชนไมเขารวมมันก็ไมไดประโยชนอะไร
เทาไหร ถาชุมชนรวมดวยก็จะเกิดประโยชนไดมาก ดังนั้นก็ตองเอาควบคูกันไปคือปลูกปาดวย
ชุมชนดวยควบคูกันไปอยากใหฝากเหรอ ก็ฝากวากเ็ปนเรื่องที่ปลูกงายไมตองดูแลอะไรมากนกั แต
ก็ตองดูแลเอาใจใสบาง เชนมีการตัดแตงบางไมเชนนั้นมนักจ็ะตายไป แตประโยชนที่ไดรับมัน
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คอนขางจะคุมคา แมวาเราจะไมไดนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑใดใดก็แลวแตแคเก็บเกี่ยวแลววาง
ไวบนพืน้ก็สามารถเปนปุยฟนฟูสภาพดนิใหดีข้ึนก็ถือวาเปนตนไมมหัศจรรย สมตามคําเลาลือ สม
กับทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัพระราชทานใหกับคนไทยใหชวยกนัปลูกก็อยากจะเชิญชวนทกุ
คนวาถามพีืน้ที่วางๆ นะครับก็ไมรูจะทําไรก็ปลูกแฝก ก็อยากกนิผลไมอะไร ผักชนิดไหนก็ปลูก
ควบคูกันไปก็ได ก็จะไดกินการปลูกควบคูกับหญาแฝกรบัประกันวาไดกินทุกอยางเพราะวาชวยให
ดินชุม” 
 
2. คุณอาทิตย จรรยา สมาชิกสภาผูนาํชุมชนหวยเขยง 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะฝากใหพยายามชวยกนัปลูกแฝกครับ เพราะวาแฝกมนัจะชวยฟนฟูสภาพดิน
ไดจริง และสิ่งทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทาํเคาก็ไดทดลองมาแลวมันมีประโยชน มีคุณคา
จริงๆ รากของมันไมไดแผกระจายอยางทีค่ิด อยากใหพวกเราที่เปนคนไทยทั้งหลายชวยกนัปลกู
เยอะ” 
 
3. คุณนิดา สรุิยะ สมาชกิสภาผูนาํชุมชนหวยเขยง 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะใหปลูกหญาแฝก เพราะวายังไงหญาแฝกก็มีประโยชนเกี่ยวกับดินและเปน
ประโยชนกับเรา เพราะวาจากที่เคยฟงมาทัง้รากหญาแฝก หรือใบสามารถชวยใหสภาพดนิดีก็
อยากใหชวยกนัปลูก แลวก็อนุรักษกนัไว” 
 
4. คุณนาวา บัวนอย ผูใหญบานหมู 8 ตําบลหวยเขยง 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะปลกูจิตสํานกึในชุมชนของเราเองนะครับในการประกอบอาชีพทีพ่อเพยีง แลว
ถึงจะไปอีกระดับหนึง่ คือปรับพื้นที่ของเราครับ แลวการมีสวนรวมของมวลชนของชาวบานครับ
เปนเรื่องสาํคัญที่สุด” 
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5. คุณอาภาพร เอี่ยมจนัทร ผูชวยผูใหญบานหมู 8 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะใหคนเรารักธรรมชาติใหมากทีสุ่ด พยายามรักษาไวใหคงเดิมอยาไปทําลาย
อะไร อันไหนเสริมไดก็เสริมไป ส่ิงที่มีอยูแลวก็อยาไปทาํลาย และกด็ีนะจากที่เราไมรูอยูแบบตาสี
ตาสาเหมือนคนชนบททั่วไปทํากนิไป ไมไดเรียนรูอะไรเลย แตพอมาเจอแบบนี้เขาก็สอนหลาย
อยางนะ วิธกีารแกปญหาเราเจอปญหาอยางนี้เราตองทําอยางไร เราทาํอะไรตองวิเคราะหกอนมี
เหตุมีผลอะไรอยางนีน้ะ จากแบบเชามาทํามาหากนิ เย็นนอนนะ มันก็ดีไดมองเห็นอะไรหลาย
อยาง เหมือนจากที่วาซื้อไขกินอยางเดยีว เราไมรูวาวธิกีารเราเลี้ยงไกนี่เราก็ไดกินไขแลวเราก็ไดกิน
เนื้อมนัไดกินสองอยาง เมื่อกอนเราคิดไมเปนซื้ออยางเดยีว ลูก 5 บาทเราก็ตองซื้อกิน แตวาเราซือ้
เองแมวาตัวไกจะแพงแตวากค็ุมจากที่วาเราตองซื้อไขฟองละ 4 บาท เราก็เหลือประมาณไขวันนึง
ก็ไมเกิน 2 บาท ผักเราก็ปลูกินเองถึงเวลาเราก็หมูเราก็ซือ้หมูกนัในชมุชน เปนเงนิหมุนเวยีน ดกีวา
เมื่อกอนดวยที่รอรถกับขาวอยางเดยีว บาย 3 รอรถอยางเดยีวพอขายเสร็จเขาก็โกย แตกอนรถ
กับขาวเดี๋ยวกเ็ปล่ียนปายแดงอีกแลว 2-3 ปก็เปล่ียนอกีแลว ก็วาเอ ทําไมเปลีย่นไดบอยจัง ที่ไหน
ไดเงินเราทั้งนัน้ ตอนนี้เขาก็บนวาขายไมคอยได เพราะวาเดีย๋วนี้คนทํากนิกนัเอง วันอาทิตยเราก็
จะมีตลาดนัดชุมชนของเราเอง ก็ดีเร่ิมจากโครงการนี้แหละของปตท. ทีท่ําใหเราเปดหูเปดตา 
แนะนาํวิธกีารคิด” 
 
3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 ศึกษาจากชาวบานหวยเขยงที่เขารวมโครงการปลกูหญาแฝก กับบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จากการวิจยัพบวามีกิจกรรมทีช่าวบานเขารวมหลายอยาง ดงันี ้
 

1. กิจกรรมการมสีวนรวม 
 

ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมการมีสวนรวมในทีน่ี้คือ การประชุมของสภาผูนําชมุชนที่
จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การไดแสดงความตองการของตน และไดมีการแลกเปลี่ยนขอ
ปญหาที่พบแกกันไดทราบเพื่อจะไดชวยกนัหาวิธกีารแกไข อีกทัง้เปนการบอกเลาประสบการณที่
พบเหน็อีกดวยรวมกนั โดยการจัดใหมกีารประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อีกทั้งมีการดูงาน และทาํแปลง
หญาแฝกสาธติรวมกัน  
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 “อยางที่บอกครับนัดประชุมกันเดือนละครั้ง เวลามีกิจกรรมรวมกันก็จะมีการมาทาํรวมกัน
ที่สภาชุมชน โดยชาวบานแตละที่ก็จะสงผูนํามาเขารวม  เร่ิมจากปตท. มาทาํทอกาซแลวเกดิ
กระแสเรื่องของการทําลายธรรมชาติ เคากเ็ลยมาสรางปาให พอสรางเคาเลยเห็นวาถาสรางไวไมมี
คนดูแลก็คงจะถูกทําลายก็เลยเปนโครงการขึ้นมาในเรื่องของการปลูกหญาแฝกเคาก็เลยใชชุมชน
เขาไปมีสวนรวม เคาก็จะมีวิทยากร มีเจาหนาทีพ่ี่เลี้ยงเริ่มเขามาเชิญชวนใหรวมกลุมกนัขึ้นให
กลายเปนสภาผูนํา แลวเริ่มสํารวจขอมูล และจัดทําแผนชุมชน กิจกรรมพวกนี้ก็เกิดจากการสํารวจ
ขอมูล และการจัดทําแผนชมุชนวากม็ีปญหาเขามามากมาย ก็จะมีปญหาวาเราปลกูผักกนัไมคอย
ไดเพราะดินไมอุมน้าํ ก็จะมีการทาํการวจิัยผัก เพราะวาของเราเหตเุกดิจากเคาสรางเขื่อนวชิราลง
กรณ และที่เราอยูเปนพื้นที่ที่เราอพยพขึน้มาจากที่เดิม ข้ึนมาอยูบนภูเขาซึ่งเปนพืน้ที่ลาดชันก็ไม
เหมาะทีจ่ะปลกูผัก ปลูกผกัก็ไมคอยก็กนิ ก็มาประชุมกันเจาหนาเคาก็มาชวยหาขอมูลใหดวย 
แลวชวยกันประชุม แลวก็ไดผลสรุปออกมาวาเราตองชวยกันปรับปรุงดินดวยการปลูกหญาแฝก ที
แรกก็ตองการฟนฟูสภาพดนิใหดีข้ึนก็คิดแตอยางนัน้กท็ี่ใหสมาชิกที่รวมกลุมก็ม ี 1 ใน 5 ขอนัน้
อยางที่ลุงเรืองวา ก็ใหปลูกแฝกดวย เพราะวาใหมๆ การทําความเขาใจคอนขางยากเพราะกวาคน
จะเขาใจเรากเ็ลยใชวิธีการเชญิชวนดวยขอปฏิบัติคือใหลองทาํ พอทําพอปลูกกนัไปก็จะคอยๆ 
เรียนรูกนัไปวามีประโยชน” (คุณวิทยา ใจมา, สัมภาษณวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552) 
 
 “ก็สภาพดินจากทีเ่คยมีปญหาอยูก็เร่ิมดีข้ึน ก็จากการทีท่างที่สงเสริมหญาแฝกของ ปตท. 
เคาพาไปดงูานที ่จ. ระนอง เราก็ไปดูรูปแบบที่เรียกวาการลดการลดน้ําลง ประหยดัน้ํารอบตนไม 
โดยการปลูกหญาแฝกรอบพุมของไมผล เราเลยเอมาทดลองปลูกบาง ตอนแรกที่เรายังไมไดปลูก 
เราก็ไดทดลองกับตนหนึ่ง อีกตนหนึ่งลอง อีกตนหนึง่ไมไดลองปลูกมันกก็ารเจริญเติบโตตางกนั 
อีกอยางก็ใชใบมันคลุมดินไปอีกทีตามโคนตน ที่เราสงัเกตไดแตไมไดเก็บเปนผลคอืวาสังเกตจาก
ความเคยชนิและสิ่งทีเ่หน็” (คุณอาทิตย จรรยา, สัมภาษณวันที่ 21 กุมภาพันธ, 2552) 
 
 “ก็มีตรวจเยีย่ม คือโครงการของเรามนัสัมพันธกับโครงการของสภาผูนาํทีท่ําอยู คือการ
สนับสนนุจากปตท. ซึ่งเกี่ยวโยงกับการปลกูหญาแฝกดวย กจ็ะมีชุดของสภาผูนาํเขาไปตรวจเยี่ยม
กลุมชาวบานในเรื่องของการปลูกพืช หรือวาการเลีย้งสัตวหรือวาอะไรที่ไดรับการสนับสนนุจาก 
ปตท. นะครับ ก็มีการประชมุ และมีการพูดคุยกันทุกเดือน ซึ่งเราจะนําความคิดจากชาวบานเขา
มาในที่ประชุมวาครั้งตอไปเราจะทาํอะไร คือรับความรูจากชาวบานมา” (คุณนาวา บวันอย, 
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ, 2552) 
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2. กิจกรรมการแจกรางวัล 
 

จากการศึกษาพบวา การแจกรางวัลเปนการใชกลยทุธเพื่อดึงดูดความสนใจใหชุมชน
สนใจกับกจิกรรมที่ทางบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) จัดขึ้น โดยการแจกรางวลั เพื่อเปน
กําลังใจตอชุมชนที่ตองการทําสิง่ดีๆ ใหกบัชุมชน แตไมมีผูใดเหน็ ซึง่อาจไมมีคุณคาในแงเงิน
ทอง แตมีคุณคาจิตใจ ดังตวัอยางจากการสัมภาษณ 

 
“ปแรกก็ผมวาก็จะสงไหนๆ เราก็ทาํแลวถาเราไมสงประกวดเราจะรูเหรอวาเราเปนอยางไรก็ยงั

ไมได พอปที่สองมาผมก็บอกไมไดนะเราตองสงเขาประกวดไมเชนนัน้เราจะรูเหรอวาเราทาํได
ขนาดไหน ก็สงเขาประกวดไป เคาก็สงเจาหนาทีม่าสัมภาษณผม ผมกต็อบอยางเราทําเรารูนี่แลว
ทํายงัไงเราไมตองอางองิ เราทาํยังไงยงัไงก็พูดไปตรงตรงอยางทีเ่ราทาํ พอมาเคาก็ลุงเขารอบแลว
นะเหลือ 7 คนเทานัน้นะ ใจดี พอไดอาทติยกวากวาโทรมาอีกแลวคณุลุงของคุณลุงเขารอบอีกแลว
นะเหลือ 3 แลวนะ เอะนากลัวจะเขาทา พออีก 15 วนัตอมาลุงลุงเขารอบติดแลวนะเตรียมตัวรับ
รางวัลเลย โอโห เราถึงแลวเราถึงแลว ดีใจสิคะ เพราะคนเราไมใชของเล็กๆ นะครับของสมเด็จพระ
เจาอยูหัว เราทาํไดขนาดนี้แลวแลวโครงการของทานเราทาํไดขนาดนี้โอยไมภูมิใจก็ไมรูจะวา
อยางไร” (คุณเรือง ปลงจิตร, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ 2552)  
 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 จากการวิจัยพบวา มีการใชสารและสื่อทีน่าดึงดูดความสนใจในทีน่ี ้ คือ การเนนการ
นําเสนอดวยสือ่บุคคล กลาวคือ การสงเจาหนาที่เขาไปใหความรู และสรางความเขาใจกบั
ชาวบานโดยตรง อีกทั้งการใชการสื่อสารผานผูนําชุมชนในการถายทอดขอมูลขาวสารไปยัง
ชาวบาน เพราะการที่ชาวบานทําการสือ่สารกันเปนการสรางความเขาใจที่งายที่สุดวิธีหนึ่ง ดงั
ตัวอยางการสมัภาษณ  
 
 “คือเปนการบอกเลาปากตอปาก และเห็นจากกิจกรรมที่มีผูนําชมุชนเร่ิมทาํใหด ู เจา
อาวาสก็เขามาชวยดวย เร่ืองครูอาจารยกเ็ขามาชวยกนั คือคนเราปากนอยนอยถาเราชวยกันพูดก็
ดี ผมมีอยูอยางคือทาํอยางไรพูดอยางไรใหเคาฟง พอเขาฟงแลวเขาเชื่อเรา ผมสอนลูกสอนหลาน
ผมจะสอนเราจะทําอยางไรจะพูดอยางไรใหเคาฟงเรา ฟงเราแลวทาํอยางไรใหเคาเชื่อเราใหไดเลย 
ตรงนี้นะสําคญั” (เรือง ปลงจิตร, ประธานสภาผูนําชมุชน สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพันธ 2552)  
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“คือจะมีผูใหญ ผูชวยมาแนะนาํ แลวมี ปตท.มาสนับสนุนมาแนะนาํ ชุมชน เคาจะมา
สอนวิธีใหแลวปตท.ก็จะมาแนะนาํวาจะปลูกอยางไร จะมาแนะนําวาจะปลูกอยางไรเคาจะสงคน
มาสอนถึงบานเลยแลวแนะนําใหปลูกยงัไง ดูแลยังไง” (คุณอุไร สิทธิตา, สัมภาษณวนัที ่21 
กุมภาพนัธ 2552) 
 
 “พี่เขามามีสวนรวมในการปลูกหญาแฝกจากการที่ผานทางทีมสภาผูแทนชมุชน ต. ทุง
เขยงและไดมทีีมสงเสริมของ ปตท. ไดมีเจาหนาที่ของปตท.เขามาชีแ้จงประโยชนของหญาแฝกวา
มันดียงัไงครับ สาธิตใหด”ู (คุณอาทิตย จรรยา, สัมภาษณวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552) 
 
 “พอดีเขามารวมงานกับสภาผูนาํตั้งแตปตท. เร่ิมเขามาทีน่ี่เลยคะ ก็มีการแนะนาํ แลวก็
เอาตนหญาแฝกมาใหดูวามลัีกษณะอยางไร วิธีการปลูกปลูกอยางไร มนัไมแพรกระจายเหมือน
หญาคาทั่วไปคะ วามันมีประโยชนกับดินกับเราอยางไร สวนใหญเลยก็จะเปนผูนาํนะคะที่เคาปลกู
กันอยูกอนแลว สวนใหญจะเปนแกนนาํของประธานสภาผูนํา ผูนําหลักหลักของหมูบานนําไปปลูก
ใหลูกบานไดเห็นกอนคะ เพราะฉะนัน้กจ็ะมีชาวบานเหน็แลวก็มารับไปปลูก” (คุณนิดา สุริยะ, 
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ 2552) 
 
 “คือจะมีคือคร้ังแรกชาวบานเขามารับรูสวนหนึ่งก็คือจากการเขามารวมกับกิจกรรมของ
สภาผูนํา เราก็มีเหมือนตนแบบก็คือสวนหนึง่ทาํกอน พอไดผลเรากข็ยายไปเรื่อยๆ คือตองทําให
เห็นผลกอนถาไมทาํใหเห็นผลกอนชาวบานก็ไมทําตาม” (คุณนาวา บัวนอย, สัมภาษณวนัที ่ 21 
กุมภาพนัธ 2552) 
 
 อีกทั้งสื่ออีกประเภทหนึ่งคือ การเขาเยี่ยมชม และดูงานในสถานทีจ่ริงทาํใหชาวบานได
เห็นถึงประสบการณใหมๆ และสามารถนาํความรูที่ไดกลบัมาประยกุตใชไดอีกดวย 
 
 “เคาก็มีการประชุมกันทุกเดอืน แปลงผมเปนแปลงที่รวบรวมพนัธุหญาแฝก 29 ชนดิ มัน
เปนความชอบสวนตัว คือพอไปดูงานกไ็ปขอหนอเคามาอยางละหนอสองหนอแลวก็เอามาขยาย” 
(คุณอาทิตย จรรยา,  สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ 2552) 
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 “ก็มาบอกวาหญาแฝกมันมปีระโยชนอยางไร แลวกก็ับการที่เราไดเขาไปดูในพืน้ทีท่ี่เขา
ปลูกหญาแฝกในแปลงสาธิตที่เขาปลูกอยูแลวครับ” (คุณนาวา บัวนอย, สัมภาษณวันที่ 21 
กุมภาพนัธ 2552) 
 
 “ก็ไดมีการไปดูงานกับโครงการหลวง ดกูารทาํปุยเราก็เอามาใช เกล็ดเล็กเกล็ดนอยเราก็
เอามาใชที่บานเรา ไปดูงานทกุทีท่ี่เคาพาไป ตั้งแตป 47 48 49 50 ก็ไปทกุปคะ” (คุณอาภาพร 
เอี่ยมจันทร, สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพนัธ 2552) 
 

ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 

 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการ"รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" เนื่องจากโครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลว
เพื่อผลิตไบโอดีเซลนั้นเปนโครงการที่เหน็ผลชัดเจนจากการใชกลยทุธการสื่อสารของบริษัท บาง
จาก จํากัด (มหาชน) ทัง้จากการใชพนักงานในการรณรงคโครงการ การจัดตั้งศูนยรับซ้ือน้ํามนั อี
กกทัง้ผูวิจยัเหน็วาการรับซ้ือน้ํามนัเกานั้นสามารถชวยรกัษาสิง่แวดลอมเปนอยางด ี โดยผูวิจัยขอ
นําเสนอรายละเอียดการมีสวนรวมของชุมชน ดงันี ้
 

1. ที่มาของโครงการ “รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
 
ที่มาของโครงการ“รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
 

จากเปาหมายของภาครัฐ ในการสงเสริมการผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนการใชน้าํมันดีเซล 
เพื่อลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ เพิ่มความมัน่คงดานพลงังาน และเปนการสงเสริมการใช
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พลังงานทดแทนจากพืช อันเปนผลผลิตภายในประเทศ รวมทัง้การใชเชื้อเพลิงจากพชืยังชวยลด
มลพิษทางอากาศ และพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีข้ึนของประชาชน  

o มติคณะรัฐมนตรีวันที ่12 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 เห็นชอบในหลักการจัดตั้งบริษัทจด
ทะเบียนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรในดานการตลาด การเงนิ และการจัดการ โดยจัดตั้ง
บริษัทจํากัด หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle: SPV) เพื่อสนบัสนนุ
ธุรกิจเกษตร  

o วันที่ 18 มกราคม 2548 กระทรวงพลังงานรวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ กําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลจากปาลมน้าํมนั โดยมีเปาหมาย
สงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซล 8.5 ลานลิตร/วัน เพื่อทดแทนการใชน้ํามันดีเซล 
10% ในป 2555  

o วันที่ 17 พฤษภาคม 2548 กระทรวงพลงังานรวมกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
กระทรวงการคลัง จัดทาํแผนปฏิบัติการพฒันาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล เพื่อใหเกิด
การพัฒนาตามยุทธศาสตรฯ อยางเปนรูปธรรม  

 

 
 
มาตรการสงเสริม การผลิตและการใช ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของภาครัฐ มีแนวทางดังนี ้ 
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1. สนับสนนุการปลูกปาลม 5 ลานไร เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไบโอดีเซล  

2. สนับสนนุผูประกอบการผลติไบโอดีเซล ตามสิทธิประโยชนของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน BOI เชน ยกเวนภาษนีําเขาเครื่องจักร ยกเวนภาษีรายได 8 ป เปนตน  

3. สรางตลาดสําหรับไบโอดีเซล โดยใชมาตรการทางภาษ ีเพื่อใหราคาขายปลีกน้าํมนัไบโอ
ดีเซลต่ํากวาน้าํมนัดีเซล  

4. ออกประกาศกรมธุรกิจพลงังานฯ เร่ือง กําหนดลักษณะและคุณภาพของไบโอดีเซล
ประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2548 เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  

 
 
นอกจากนี้แลว เมื่อวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2550 คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) ไดมี
มติเห็นชอบเกีย่วกับราคาไบโอดีเซล ดังนี ้ 
  
1. หลักเกณฑกําหนดราคาไบโอดีเซล B 100 
 
B100 Price = 0.97CPO + 0.15 MetOH + 3.32 บาท/ลิตร 
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2. กําหนดกองทนุน้าํมนัเพือ่จูงใจ ใหราคาขายปลีกน้าํมันดีเซล B5 ต่ํากวาดีเซลปกติเพิ่มใหเปน 1 
บาท/ลิตร เมื่อมี B100 มากเพียงพอ  
 
ประโยชน  
สําหรับประเทศไทยซึ่งมีความตองการใชน้าํมันดีเซลสงูสดุในบรรดาผลิตภัณฑน้ํามนัชนิดตางๆ 
และมีอัตราการขยายตัวสูงมากในแตละป ผลจากราคาน้าํมันดีเซลที่แพงขึ้นสงผลกระทบตอภาค
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่ในภาคการขนสง และภาคการเกษตร ซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนสวน
ใหญของประเทศและเปนผูที่มีรายไดนอยที่ตองเผชิญกบัคาครองชีพ และตนทนุดานการเกษตรที่
สูงขึ้น ดังนัน้ประโยชนจากการผลิตไบโอดีเซลเพื่อนาํมาใชทดแทนน้าํมนัดีเซล สรุปไดดังนี ้ 

o ลดการสูญเสียเงนิตราตางประเทศในการนําเขาน้ํามัน  

o แกไขปญหาความยากจนในระดับรากหญาทาํใหเกษตรกรมีรายไดดีข้ึน  

o เผาไหมไดสมบูรณทําใหลดควันดํา จึงชวยลดการปลอยกาซที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจก 
(Greenhouse effect) โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด เพื่อแกปญหาโลกรอน  

o ไอเสียยังมมีลพิษตํ่ากวาการใชน้ํามนัดีเซล คือ ไมมีกํามะถันและสารกอมะเร็งเปน
องคประกอบ  

o เพิ่มความมัน่คงดานพลังงานของประเทศ เนื่องจากคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซลที่ใช
งานกับเครื่องยนตดีเซลไดดี เชนเดยีวกับน้าํมันดีเซล และยังสามารถสลับกันใชไดโดยไม
จําเปนตองปรับแตงเครื่องยนต  

o การนาํน้าํมนัที่ใชแลวมาเปนวัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซล ยังชวยลดปริมาณน้าํมันทอด
ซ้ําซึ่งอาจเปนอันตรายตอรางกาย กอใหเกดิมะเร็งในเม็ดเลือดขาว หรือเนื้องอกในอวยัวะ
ตางๆ ตอผูบริโภคไดดวย  

 

โดย  1. B100 Price คือ ราคา B100  มีหนวยเปน  บาท/ลิตร  
  2. CPO คือ ราคาน้าํมนัปาลมดิบ  มีหนวยเปน  บาท/กิโลกรัม  
  3. MetOH คือ ราคาเมทานอล มีหนวยเปน  บาท/กิโลกรัม  



 
 
136

ในอนาคตการใชไบโอดีเซลจะไดรับความนยิมมากขึ้นตามลําดับ ดวยเหตุผลหลายดาน
ดังกลาว ประการที่สําคัญทีสุ่ด การพฒันาโครงการไบโอดีเซลในประเทศถือไดวาเปนการพัฒนา
เพื่อการพึ่งพาตนเองตามแนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยาง
แทจริง http://www.bangchak.co.th, 9 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2552 

สําหรับประเทศไทยมีการบริโภคน้ํามนัพืชกวา 800,000 ตันตอป ประเมินกันวานาจะมีน้าํมนั
พืชใชแลวเหลอืมากกวา 100 ลานลิตรตอป ในจาํนวนนี ้สวนหนึ่งนําไปใชประโยชนเปนวัตถุดิบใน
การผลิตสบู หรือใชผสมเปนอาหารสัตว ขณะที่บางสวนถูกทิ้งออกสูคูคลองสาธารณะซึ่งกอใหเกดิ
ปญหาตอส่ิงแวดลอม บางกถ็กูลักลอบนําไปขายในราคาถูกเพื่อใชทอดซ้ํา ซึ่งน้าํมนัพืชทีน่ํา
กลับมาใชซ้าํจะมีลักษณะที่เสื่อมสภาพทั้งทางกายภาพและทางเคม ี ทั้งนี้ผูทีบ่ริโภคอาหารที่ปรุง
ดวยน้าํมนันพชืดังกลาวตอเนื่องเปนเวลานาน เซลลตับและไตจะถูกทําลาย รวมถงึอาจเปน
โรคมะเร็งไดอีกดวย ภาครัฐ ไดตระหนกัถึงปญหาดานสุขภาพของประชาชนที่บริโภคน้ํามนัพืชใช
แลวโดยไมรูตัว จึงไดออกประกาศ ฉบับที ่ 283 ป 2547 โดยกําหนดมาตรฐานน้ํามนัพืชทีน่ําไปใช
ประกอบบอาหารเพื่อจําหนาย แตประสบกับปญหาการบังคับใชกฎหมาย ประกอบกับภาระตนทุน
ที่สูงขึน้ของผูประกอบการในปจจุบนั ทาํใหบางรายนําน้ํามนัพืชใชแลวมาปรงุอาหารเพื่อลดตนทุน 
ยังผลใหการรณรงคไมนําน้าํมันพืชใชแลวมาใชซ้าํไมคอยไดผลเทาทีค่วร ซึ่งตางจากประเทศที่
พัฒนาแลว ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา ยุโรป หรือญ่ีปุน ที่มีการออกกฎหมายมาควบคุมดูแล และมี
วิธีการจัดการกับน้ํามันพืชใชแลวอยางเขมงวด เพราะถือวาเปนของเสียที่ตองถูกกาํจัด หรือบําบัด
อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยประเทศพฒันาแลวตางๆ นิยมนาํน้าํมันพชืใชแลวมาใชประโยชน
ดานพลงังานดวยการนําไปผลิตเปน “น้ํามนัไบโอดีเซล” ซึ่งมีการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม  
 

ไบโอดีเซลในประเทศไทย 

o ป 2528 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ทรงมีพระราชดําริใหมหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร สรางโรงงานสกัดน้ํามนัปาลมขนาดเล็ก ณ สหกรณนิคมอาวลึก จงัหวัดกระบี่ 
เนื่องจากเปนแหลงที่มีการปลูกปาลมน้ํามันเปนจํานวนมาก ประกอบกับเกิดวกิฤติราคา
น้ํามนัปาลมดบิตกต่ําเพราะมีผลผลิตลนตลาด และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสราง
โรงงานสกัดน้าํมันปาลมบริสุทธิ์ขนาดเล็กมีกําลังผลิตวนัละ 110 ลิตร ณ ศูนยการศึกษา
พัฒนาพกิุลทองอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ จังหวัดนราธิวาส  
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o ป 2543 กองงานสวนพระองคไดทําวิจยัพัฒนา และทดลองนําน้ํามันปาลมบริสุทธิ์หรือ
ปาลมดีเซล มาทดลองใชกับรถยนตเครื่องยนตดเีซลของกองงานสวนพระองค ที่
พระราชวงัไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

o จากผลความสําเร็จดังกลาว ในวนัที ่9 เมษายน พ.ศ.2544 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหนายอําพล เสนาณรงค องคมนตรี เปนผูแทนพระองค ยื่นจด
สิทธิบัตร ณ กรมทรพัยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย ในพระปรมาภิไธยของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ชื่อที่แสดงถึงการประดษิฐคือ “การใชน้ํามนัปาลมกลั่น
บริสุทธิ์เปนน้าํมันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล” สิทธิบัตรเลขที่ 10764  

o วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ.2544 วันพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ มหีนวยงาน 4 
หนวยงาน ไดนําผลงานเกี่ยวกับการวิจัยใชน้าํมนัปาลมเปนน้าํมันในเครื่องยนตดีเซลป
ไไปปจัดนิทรรศการที่สวนจติรลดา ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และบริษทั ยูนิ
วานิชจํากัด 

o ป พ.ศ.2544 สํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติไดจัดสงผลงานในพระบาทสมเดจ็พระ
เจาอยูหัวฯ ไปรวมแสดงในงานนทิรรศการสิ่งประดิษฐนานาชาติชื่องาน “Brussels 
Eureka 2001” ณ กรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยียม ดวยพระอัจฉริยะภาพและพระปรีชา
สามารถในการประดิษฐคิดคนของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สงผลใหผลงานการ
คิดคน 3 ผลงานของพระองค คือ “ทฤษฎีใหม” “โครงการฝนหลวง” และ “โครงการ
น้ํามนัไบโอดีเซลสูตรสกัดจากน้าํมนัปาลม” ไดรับเหรียญทอง ประกาศนียบัตรสดุดี
เทิดพระเกียรติคุณ พรอมถวยรางวัล ในงานดังกลาวลวนเปนผลงานการคิดคนแนวใหมใน
การพัฒนาประเทศ นํามาซึง่ความปลาบปลื้มปตยิินดีแกประชาชนชาวไทยทัง้มวล  
ตอมา หนวยงานราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร และบริษัทผูคาน้ํามัน รวมมือกนัพัฒนา
หนวยผลิตตนแบบ ในหลายๆ โครงการ อยางตอเนื่อง จนสามารถผลิตไดในเชิงพาณิชย 
และเพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนไดรูจักและสรางความมัน่ใจในการใชน้ํามันไบโออ
ดีเซล ภาครัฐจึงไดมีโครงการนํารอง เพื่อสงเสริมการใชน้าํมันไบโอดีเซล ดังตอไปนี ้ 

o โครงการทดลองจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล B2 ไดเร่ิมดําเนินการในชวงปลายป 2547 โดย
เปนโครงการทีก่รมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) สนับสนนุใหนาํไบ
โอดีเซลมาผสมกับน้าํมนัดีเซลเพื่อทดแทนสารเพิ่มความหลอล่ืนในสดัสวนรอยละ 2 (B2) 
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จําหนายผานสถานีบริการน้าํมันบางจาก และ ปตท. โดยจําหนายใหรถยนตสองแถว
รับจางของจงัหวัดเชยีงใหมที่เขารวมประมาณ 1,300 คัน ในราคาที่ต่ํากวาน้าํมันดีเซล
ปกติติ 50 สตางคตอลิตร โครงการนี้ถอืเปนโครงการนํารองสนับสนุนใหผูใชรถหนัมาใช
น้ํามนัไบโอดีเซล 

o โครงการนาํรองของชุมชนสหกรณชาวสวนปาลมน้าํมันกระบี่ ซึ่งมพีื้นที่ปลูกปาลม
ประมาณ 200,000 ไร มีโรงหีบน้ํามนัทีม่ีกําลงัการผลติ 200,000 ลิตรตอวัน สามารถ
ขยายกาํลังการผลิตเพิ่มเปน 400,000 ลิตรตอวันได และมีการลงทนุสรางโรงงานไบโอ
ดีเซล กําลังผลิต 20,000 ลิตรตอวัน โดยใชเทคโนโลยกีารผลิตของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลา นครินทร เปนผูออกแบบ และไดรับการสงเสรมิจากภาครัฐ  

o โครงการนาํรองหวยโมง จงัหวัดหนองคาย มีพืน้ทีท่ี่เหมาะสมตอการปลูกน้าํมนัปาลม
ประมาณ 40,000 ไร และไดทดลองปลูกปาลมในพื้นทีด่ังกลาวประมาณ 30 เดือน ไดผล
ใกลเคียงกับการทดลองในจงัหวัดสุราษฎรธาน ี ปจจุบันไดมีบริษทัเอกชนกาํลังศึกษา
รายละเอียดเพื่อเขารวมโครงการ  
นอกจากนี้ภาครัฐยังมีโครงการอื่นๆ สําหรับศึกษาความเปนไปไดในการผลิตและการใช
น้ํามนัไบโอดีเซล อาท ิ 

o โครงการศึกษาความเหมาะสมการผลิตและการใชไบโอดีเซลจากพืชน้าํมันและไขมนัสัตว 
ซึ่งเปนการทดลองใชงานจรงิกับรถยนตราชการ โดยใชไบโอดีเซลผสมกับน้าํมนัดีเซลใน
สัดสวนรอยละ 20 , 40 และ 100 ตามลําดับ แลวนําผลการใชมาเปรียบเทียบสมรรถนะ
กับรถที่ใชน้ํามันดีเซลปกต ิ 

o โครงการศึกษาออกแบบจัดตั้งโรงงานผลติไบโอดีเซลนํารองระดับชุมชน โดย กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ไดสงเสริมใหมีการศึกษาพัฒนา
เครื่องตนแบบระบบผลิตไบโอดีเซลระดับชุมชนจากน้ํามนัปาลมดิบแบบตอเนื่อง ขนาด
กําลังการผลิต 50 ลิตรตอวัน  

o โครงการศึกษาจัดทาํแผนยทุธศาสตรและปฏิบัติการสงเสริมการใชไบโอดีเซลในภาค
ขนสง เพื่อศึกษาวิจยั พฒันาและสาธิต การใชงานจริงไบโอดีเซลรวมกับกาซธรรมชาติเปน
เชื้อเพลิงในรถยนตตูโดยสาร และรถยนตในลักษณะ Dual Fuel โดยใชน้ํามันไบโอดีเซล
รอยละ 30 ผสมกับกาซธรรมชาติอัด  
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o โครงการกรุงเทพฟาใสดวยไบโอดีเซล เปนโครงการนาํรองของ พพ. เพื่อสงเสริมการ
จําหนายน้าํมนัไบโอดีเซล B5 ในเชิงพาณิชย ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ เพื่อเปนการสงเสริม 
ประชาสัมพันธและสรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชน  

o โครงการหนวยผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามนัพืชใชแลว ขนาดกาํลังผลติ 50,000 ลิตรตอวัน 
ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยนอมนําแนวพระราชดําริดานพลังงาน
ทดแทน มาขยายผลและสงเสริมใหประชาชนหนัมาใชไบโอดีเซล พรอมเปดจุดรับซ้ือ
น้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล ณ โรงกลั่นน้ํามันบางจาก สุขุมวิท64 และสถานี
บริการน้ํามันบางจากอีกกวา 20 แหง ใน กทม. ปริมณฑล และที่อําเภอศรีประจันต 
จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งไดรณรงครับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวจากตลาดตางๆ ในเขตกรุงเทพฯ 
เพื่อเปนวัตถุดบิปอนหนวยผลิตไบโอดีเซลที่ตั้งอยูในโรงกลั่นน้ํามนับางจาก  
 
อีกทั้งไดขยายสถานีบริการน้าํมันบางจากที่จําหนายไบโอดีเซลสูตร B5 ออกไปทั่วประเทศ
มากกวา 300 แหง ในป 2549 และมีแผนจะเพิ่มเปน 500 แหงในป 2550 ซึ่งจะเปนการ
ชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมจากการทิง้น้ํามนัพืชใชแลวสูสาธารณะและลดผลกระทบ
ตอสุขภาพประชาชนจากการนําไปใชซ้ํา  

o โครงการไบโอดีเซลเพื่อสังคมไทยสูเศรษฐกิจพอเพียง เฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา เปน
ความรวมมือของ กรุงเทพมหานคร บริษัทบางจากฯ และชุมชน ในการรณรงคเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยที่ด ี โดยรวบรวมน้ํามันพชืใชแลวจากชุมชนมาจําหนาย
ใหกับบริษทับางจากฯ เพือ่ผลิตไบโอดีเซล พรอมนอมนําแนวพระราชดําริและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาขยายผล ใหเขตพระโขนงเปนพื้นที่นาํรอง จากนั้นจะขยายใหครบทั้ง 
50 เขตใน กทม. รวมถงึผลักดันใหรถยนตของหนวยงาน กรุงเทพมหานคร (กทม.) ใชไบโอ
ดีเซล B5 ซึ่งเปนการสรางความรวมมือในการจัดการสิง่แวดลอมของ กทม. และสราง
รายไดใหกับชุมชนและทุกภาคสวนที่เขารวม  
โครงการตางๆ เหลานี้มีวตัถุประสงคเพือ่สงเสริมการใชไบโอดีเซล และมุงสรางความ
เชื่อมั่นตอประชาชนวาน้ํามนัไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลปกติได และมีการ
ผลิต-จําหนายไดในเชิงพาณชิย  
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สรุป ในป 2550 บริษัทบางจากฯ ไดริเร่ิมโครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวจากตลาดทั่วไป และ
รับซ้ือผานสถานีบริการน้าํมนักวา 20 แหง เพื่อใชเปนวัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลของหนวย
ผลิตไบโอดีเซลบางจาก สุขุมวิท64 มีกําลงัผลิต 50,000 ลิตรตอวัน (http://www.bangchak.co.th, 
9 มีนาคม 2552) 

 จากการศึกษาพบวาการที่มาของโครงการ “รับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นั้น 
เร่ิมตนจากพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัในการที่ทรงมองการณไกลถึงการ
สรรหาพลงังานทดแทนใหกบัประเทศ เนือ่งจากทรัพยากรที่รอยหรอลงทุกวนั ดวยสายพระเนตรอัน
ยาวไกลทําใหพระองคทรงคดิคนการผลิตไบโอดีเซลดวยพระองคเอง และมีการนาํมาใชเปนตวัเอง
ใหแกพสกนิกรไดเห็น ตอมาเนื่องดวยบางจากซึง่นับวาเปนบริษทัฯ ที่ผลิตน้ํามนัแกประเทศได
นอมมนําพระราชดําริมาเปนแนวทางในการผลิตน้ํามนัไบโอดีเซล ประกอบกับการที่มีตนทนุเดมิ
อยูแลววดวยคือการมีกําลงัการผลิตเปนของตนเองอยูแลว ประกอบกับความรวมมือกับ
กรุงเทพมหานครในการจัดทาํโครงการเพื่อเฉลิมพระเกีรติครบ 80 พรรษา และเพื่อการอาํนวย
ความสะดวกแกผูสนใจในการนําน้ํามันมาจําหนายดวยการเปดปมน้าํมันบางจากเปนศูนยกลาง
ในการรับซ้ือกวา 25 แหงทัว่กรุงเทพมหานคร สหกรณการเกษตรศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี อีก 1 
แหง และโรงกลั่นน้าํมนับบางจากอกี 1 แหง รวม 27 แหง  

หลักการและเหตุผล 

 บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดมีการวางหลักการ และเหตุผลในโครงการรับซ้ือน้ํามนั
พืชใชแลว ดงันี ้

1. ดานเศรษฐกิจ 

 - สามารถสรางรายไดเพิม่ใหแกเกษตรกร แกไขราคาพชืผลทางการเกษตรตกต่ํา 

 - ลดการนาํเขาน้าํมันเชื้อเพลิงจากตางประเทศ 

2. ดานการใชงานเครื่องยนต 

 - เพิ่มการหลอล่ืน และยืดอายุของเครื่องยนต 

3. ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

 - ชวยลดมลพษิทางอากาศ และลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Green House Effect) 
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2. ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 

 จากการวิจัยพบวาโครงการรบัซ้ือน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลนั้นเปนการร
รณรงคใหเกิดการรับรู ความตระหนักรู และสรางการมีสวนรวมในการใหเกิดขึ้นเทานั้น  

 “โครงการของเราเปนโครงการที่ทาํเพียงการรณรงคใหชาวบานรูถงึประโยชนของการนํา
น้ํามนัพืชใชแลวมาขายเทานั้นคะ วานอกจากไดเงนิแลวยังสามารถชวยรักษาสิง่แวดลอมไดดวย
คะ” (คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที ่17 กุมภาพนัธ 2552) 

 จากการศึกษายังพบอกีวามกีารใชพนักงานของบางจากในการเขามาสวนรวมดวยการ
เปนผูเดินรณรงคโครงการดวยตนเอง และมีการเปดปมน้าํมนัเปนศนูยในการรับซ้ือเพื่อความ
สะดวกในการติดตอของผูสนใจโดยการจดัทําโครงการนั้นสรางความสนใจใหผูสนใจดวยการเรียก
ความสนใจดวยการใชเงินเปนตัวดึงดูด อีกทั้งยังมีการปรับราคารับซ้ือน้ํามนัใหเปนที่นาสนใจอกี
ดวย 

 “ประชาชนสามารถนาํน้ํามนัพืชใชแลวมาขาย ณ จุดรับซ้ือที่สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
ทั้ง 25แหงทัว่เขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล สหกรณการเกษตรศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี อีก 1 แหง และ
โรงกลั่นน้าํมันบางจากอีก 1 แหง รวม 27 แหง  โดยรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวในราคากโิลกรัมละ 13 
บาท (ปรับราคา ณ 10 พ.ย. 51 เปนตนไป) “ ((http://www.bangchak.co.th, 9 มีนาคม 2552) 

 

 “ใชก็เปนการสรางรายไดใหกับพอคาที่รับของเราไปดวย แลวเราก็ไดดวย คือน้ํามนัถาจะ
ทิ้งงเราไมไดอะไรเลย แตอันนี้เราไดผลตอบแทนดวย” (คุณอัมพิกา ตนัสุวัฒน, สัมภาษณวันที ่14 
มีนาคม 2552) 
 
 “ก็ดีสิคะ เรากเ็อาตังคมาซื้อน้ํามนัใหม” (คุณพัชนี, ขายขาวมนัไก กวยเตี๋ยวเนื้อ, 
สัมภาษณวนัที่ 14 มีนาคม 2552) 
 
 “ดีกวาตรงที่เราไมตองเททิง้ลงแมน้าํ เพราะจะใหเปนน้ํามันเกาะใชไหม เราขายเรายังได
ไดเงินมากกวา” (คุณรัตนจติ สมันไตร ,สัมภาษณวนัที ่14 มีนาคม 2552) 
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“คะ แลวไดเงนิใชเพิม่มาดวย แตไดไมมากเทาที่ควร เพราะวาน้าํมันเราจะทิง้วนันงึเหลือ
จากทอดมันแลววนัละ 4-5 โล เราก็จะเอามาใสปบไว” (คุณพจนีย มารตรี, สัมภาษณวันที่ 14 
มีนาคม 2552) 

 
 
3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 จากการศึกษาพบวาวิธกีารสรางการมีสวนรวมคือ การใหพนักงานของบรษิัทนัน้ทําการลง
พื้นที่โดยการรณรงค นาํเสนอขอมูลดวยตนเอง เพื่อใหเกิดการเขาถงึอยางแทจริง 
  

จากการวิจัยพบอีกวาวามีการสรางการมีสวนรวมดวยการใชสารและสื่อ ดังนี ้
 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 จากการวิจัยพบวา “โครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นัน้มีการใชส่ือ
เพื่อดึงดูดความสนใจ ดงันี ้
 

1. สื่อสิง่พิมพ 
 
 กลาวคือมีการจัดพิมพแผนพบัเพื่อใชในการรณรงคโครงการโดยเนื้อหาแผนพับนัน้เปน
การชี้ใหเหน็วาน้าํมันไบโอดเีซลคืออะไร มีประโยชนอยางไร มีกระบวนการอยางไร และสนใจจ
สามารถติดตอกับบางจากไดอยางไร 
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2. สื่ออิเลคทรอนิกส 
 
 มีการถายทอดขอมูลผานทางเวปไซดของบริษัทฯ เพื่อผูสนใจสามารถติดตอ และคนหา
ขอมูลไดอยางสะดวก ทัง้ยังมีเนื้อหาครบถวนสาํหรับขอมูลของการจัดทําไบโอดีเซล ทั้งจากชอง
ทางการติดตอกับบริษัทฯ การแจงศูนยรับซ้ือ การแจงราคารับซ้ือในปจจุบัน 
 
  

 
 

3. สื่อบุคคล 

 จากการวิจัยพบวามกีารสงเจาหนาที่เขาไปทําการรับซ้ือน้ํามนัถงึแหลงสําคัญดวย 
ประกอบกับมศีูนยรับซ้ืออยูทั่วกรงุเทพฯ และปริมณฑลทําใหสามารถดึงดูดความสนใจเปนอยางดี 
เพราะสามารถสรางความสะดวกสบายได 
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 “ถามวาสะดวกเคามารับถึงบาน แตถามวาการขายไปเนี่ยะขายอยางชนิดทีว่าไมไดอะไร 
แตดีกวาทิง้ไปแตวาที่ขายอยูทุกวนันี้แถวนี้เนี่ยะเราขาดทนุ เราไมไดไดเยอะเหมือนไปขายถึงที”่ 
(คุณคุณพจนยี มารตรี, แมคาขายทอดมนั, สัมภาษณวันที่ 14 มีนาคม 2552) 
 

4. สื่อกิจกรรม 

จากการวิจัยพบวามกีารใชส่ือกิจกรรมในการดําเนนิโครงการ นั่นคือ การสงพนักงานลงไป
ยังพืน้ที่และทาํการรณรงคโครงการอีกทั้งมีการทาํการทดลอง และสาธิตใหกับแมคาดู เพื่อให
เกิดความสนใจ อีกทั้งการดาํเนนิโครงการนั้นมกีารใชเงนิเปนสิง่ดึงดูดความสนใจ (Incentive) 
ใหกับผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งเงินถือเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทาํใหโครงการนี้ประสบ
ความสาํเร็จได เนื่องจากแมคาเห็นความสาํคัญของการเก็บน้าํมนัพืชเกาไวเพราะสามารถ
สรางเปนรายไดอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังไมทาํลายสภาพแวดลอม และขอดีของการใชเงินในการ
รับซ้ือคือ การที่แมคาชวยกนัประชาสมัพนัธใหโดยปริยายดวยปากตอปากอีกดวย 

 “คนขางรานทีข่ายทอดมนัแนะนาํ” (คุณอัมพิกา ตนัสุวฒัน, สัมภาษณวันที่ 14 กุมภาพันธ 
2552) 
 

 “คนขางบานเคาขายไกทอดเคาก็แนะนํามา เคาบอกวาถาเราทิ้งไปก็ไมมีประโยชน อยาง
นี้เราไดเงนิ เคาวางีน้ะ” (คุณอัศรินทร ประเสริฐสมบูรณ, สัมภาษณวนัที่ 14 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 “ก็บอกวาอยาไปทิ้งวาเอามาใชได ขายได เราไมไดไปใชเองหมายถึงวาเคาเอาซื้อของเรา
ไปแลวก็เอาไปขายตอขายแลวเราก็ไดมา ก็นัน่แหละขายดีกวาทิง้ไมไดประโยชน” (คุณอัศรินทร 
ประเสริฐสมบูรณ, สัมภาษณวันที่ 14 กุมภาพันธ 2552) 
 
 อีกทั้งยังพบวาโครงการรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซลยังสรางความตระหนกั 
รูดานสิ่งแวดลอมไดอีกดวย สามารถเหน็ประโยชนจากการรับซ้ือน้ํามนัพืชเกาไดอีกดวยจาก 
คําสัมภาษณ ดังนี ้
 
 “คิดวามีนะคดิวามนัจะลดภาวะโลกรอนนะใชไหม เพราะวามนัจับจากน้ํามันเกาเอาไป 
รีไซเคิลใชไหม” (คุณอัมพิกา ตนัสุวฒัน, สัมภาษณวนัที ่14 กุมภาพนัธ 2552) 
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 “พี่วาดกีวานะ เพราะวาไมงัน้คนทิ้งที น้ําคลองสกปรกเลยละ มนัขึ้นเลย” (คุณอัศรินทร 
ประเสริฐสมบูรณ, สัมภาษณวันที่ 14 กุมภาพันธ 2552) 
 
 “ดีกวาตรงที่เราไมตองเททิง้ลงแมน้าํ เพราะจะใหเปนน้ํามันเกาะใชไหม เราขายเรายังได 
เงินมากกวา” (คุณรัตนจิต สมันไตร, สัมภาษณวันที่ 14 กมุภาพนัธ 2552) 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของชุมชน
ดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสหากรรมพลังงาน” มวีัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
ประเด็นที ่1 ไดแก เพื่อศึกษากลยทุธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงาน ประเด็นที ่ 2 ไดแก เพื่อศึกษาการรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน ประเด็นที่ 3 ไดแกเพื่อศึกษา
การการมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของอุตสาหกรรมกลุมพลงังาน 

 
การวิจยัครั้งนีใ้ชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) จากขอมูลหลัก ตลอดจนการศึกษาจากเอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 
 
สรุปผลการวจิัย 

ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนดังนี ้

1. กลยุทธการสือ่สารของกลุมอุตสาหกรรมน้ํามนัในการจดัการโครงการความรับผิดชอบตอ 
สังคมดานสิ่งแวดลอม 

2. กลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
กับชุมชน 

3. การมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม 
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สวนที ่ 1 กลยทุธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงาน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ความเปนมาความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

 เร่ืองของการรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) นั้นบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไดระบุอยูใน 
Vision ของบริษัทมาโดยตลอด ตั้งแตแรกที่ไดรับการตั้งเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็ระบุ
อยูแลววาเราตองมีหนาที่ดแูลเร่ืองของพลังงานมนัอยูในกฎหมายอยูแลว แตพอมาเปนบริษัท
จํากัดก็ยงัคงยดึมั่นของเรื่องที่จะดูแลในเรือ่งของผลประโยชนของรัฐ และประชาชนเปนสําคัญมุง
ทําในเรื่องของผลิตภัณฑ การบริการที่ด ีการดูในเรื่องของสิ่งแวดลอม เร่ืองคุณภาพ หรือวาจะเปน
บริษัทพลงังานที่เปนองคกรที่เปนองคกรแหงความเปนเลิศ และจะตองมีความรับผิดชอบ ดแูล
ความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทั้งหลายใหเหมาะสม 

 ทั้งนี้เห็นวาสภาพแวดลอมปจจุบันนั้นมีสภาพที่แยลงทั้งจากปรากฏการณทางธรรมชาติ
เอง และจากน้ํามือของมนษุยซึ่งกําลงัไดรับความสนใจจากทั่วทุกมมุโลก จึงไดเห็นถึงความสําคญั 
ของการดูแลชุมชน และการอนุรักษส่ิงแวดลอข้ึน ประกอบการมกีระแสความยัง่ยนืเกิดขึ้นอกีดวย 
โดยการสรางโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นคอืการตองการสรางให ธุรกิจ
เติบโตดวยความยัง่ยืนไปพรอมกับความยั่งยนืของสังคม และสิง่แวดลอม 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาและขยายผลสูสังคม 

2. เพื่อสอดแทรกคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของพนักงานใน
การดําเนินโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคม 

3. เพื่อใหความรูดานสิ่งแวดลอมกับพนักงาน 

การบรหิารจดัการโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

 การบริหารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) แบงการทํางาน
ออกเปน 2 สวน กลาวคือ สวนที่ 1 คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มกีารบริหารการจัดการโดย
ระดับผูบริหาร และสวนอืน่ๆ ของบริษัทในการชวยกนัคิดถึงสิ่งที่จะดําเนนิโครงการ สวนที่ 2 คือ 
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บริษัทในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการประชุมและเสนอความคิดเหน็รวมกนั จากนัน้
ทั้ง 2 สวนจะนําสิง่ที่ไดเสนอขึ้นไปยังประธานกรรมการบริษัท เพื่อรายงานผลโดยผานผูจัดการฝาย
กิจการเพื่อสังคม  

 อีกทั้งการที่ผูบริหารเหน็ความสําคัญของการดําเนินโครงการเพื่อสังคมถือวาเปนการให
ความสาํคัญของการดําเนนิงาน 

กรอบการดําเนินงาน 

1. ใหพนกังานเขามาสวนรวมในการระดมความคดิในการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบเพื่อ
สังคม ผานการประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

2. รวมมือกับองคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการดาํเนนิกิจการเพื่อสังคม อีกทั้งเปนการสราง
เครือขาย สรางเพื่อน และสรางความสัมพนัธที่ดกีับชุมชน 

3. ใชตนทุนหลักคือ พนักงานของบริษทัฯ ในการดําเนนิโครงการ 

4. นํา Value ที่ตองการสอดแทรกในกิจกรรมตางๆ เร่ิมจากการสํารวจความตองการที่แทจริงของ
ชุมชน และใหความรูแกพนกังานกอนเพื่อการดําเนินโครงการอยางยั่งยืน 

การมสีวนรวมของพนกังาน ไดแก การประชุมใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็ และมีความรูสึก
ถึงความเปนเจาของ 

 โดยโครงการทัง้หมดนั้นจะมีเจาหนาที่ของปตท. ทําหนาที่เปน Change Agent ในการ
สรางความเขาใจ และการสรางความสนิทสนมชมุชนเพื่อสามารถใหไดถึงขอมูลความตองการ 
และปญหาของชุมชนอยางแทจริง 

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ที่ดาํเนนิการอยูรวม 8 โครงการ 
 

1. โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร เปนโครงการปลูกตนไม 1 ลานไร
ถวายเปนพระราชกุศลแกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 

2. โครงการลูกโลกสีเขียว เปนโครงการตอเนือ่งจากการปลกูปาถาวรเฉลมิพระเกยีรติแต
เปนการคัดสรรบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคมแตไมมีคนทราบ ก็เปนการมอบรางวลันี้
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เปนกาํลังใจใหแกทานเหลานั้น โดยการใหรางวัลนัน้เปนการคัดสรรโดยผูทรงคุณวุฒิ
ของประเทศ 

3. ศูนยสิรินาถราชินีฯ เปนโครงการที่ดูแลปาชายเลนทีม่ีสภาพเสื่อมโทรมจากการทาํนา
กุง ทางบริษทัฯ นาํกลับมาฟนฟูใหมเพื่อสรางระบบนิเวศใหกับส่ิงแวดลอมใหมอีกครั้ง 
และมีการจัดใหเปนศนูยอนบุาล และแหลงทองเทีย่งประจําจงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

4. โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตาํบล วิถพีอเพียง เปนโครงการทีท่ําขึน้เพื่อใหชาวบาน
นั้นนอมนําพระราชดําริเร่ือง “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยอาศัยปาเปนทีพ่ึ่งพิง 

5. โครงการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนโครงการ
ที่นอมนาํพระราชดําริในเรื่องปลูกหญาแฝกมาพัฒนาใชกับชุมชนแนวทอกาซ จงัหวดั
กาญจนบุรี จากนัน้มกีารขยายผลทัว่ประเทศ 

6. โครงการจัดการทรัพยากรชวีภาพ เปนโครงการวิจยัรวมเพื่อทาํการวิจัยความอดุม
สมบูรณในจังหวัดกาญจนบรีุ 

การดําเนินโครงการตางๆ นัน้มีการใชหลัก เขาใจ เขาถงึ พัฒนา ไดเปนอยางด ี
 
กลยทุธการสือ่สารสําหรบัการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ใน 4  ลักษณะ คอื 
 
 กลยทุธการสือ่สาร ถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการดําเนนิโครงการความ
รับผิดชอบเพื่อสังคมดานสิง่แวดลอม ซึ่งการเลือกกลยุทธการสื่อสารโดยคํานงึถึงความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายเปนหลักถือเปนสิง่สําคญัที่จะนําสูความสําเร็จในการพัฒนาโครงการความ
รับผิดชอบเพื่อสังคม โดยการศึกษาพบวาโครงการความรับผิดชอบสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นมีการ
ดําเนนิโครงการรวมกับหนวยงานตางๆ  
 
 กลยุทธการสือ่สารของโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดานสิง่แวดลอม สามารถแบง
ออกเปน 4 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  
กลยุทธการใชส่ือ กลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายภาย 
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1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู  
มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมใหแกพนักงาน และชุมชนที่เขา

รวมโครงการ และองคความรูที่เครือขายมคีวามรู ความชํานาญ เพื่อบูรณาการความรูอันนําไปสู
การพัฒนาอยางยัง่ยนื อีกทั้งกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นตองมีการ
ปฏิบัติจริงใหเกิดขึ้นหากผูปฏิบัติไมมีความรูในเรื่องของกิจกรรมนัน้ๆ กิจกรรมก็ไมสามารถประสบ
ความสาํเร็จได หากแตผูเขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจในกจิกรรมที่เขารวมเปนอยางดกี็
สามารถดาํเนนิกิจกรรมไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 
กลยทุธการสือ่สารเพื่อใหความรู คือ การวิเคราะหผูรับสารกอนดําเนินโครงการ และนําความรู
ในสิ่งที่เจาหนาที ่และเครือขายม ี
 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  

การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจเปนการเสรมิสรางความเขาใจในเรื่องของการดําเนนิ
กิจกรรมตางๆ เพื่อสังคมของบริษัทฯ และเมื่อกลุมเปาหมายคือ พนักงานในบริษทั การโนมนาวใจ
ใหสามารถเขาใจในวัตถุประสงคของการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อสังคม ของบริษัท และเขารวม
กิจกรรมไดนั้นถือเปนสิง่จําเปนใหการดําเนินกิจเพื่อสังคมขององคกรประสบความสาํเร็จ โดยมี
ผูบริหารเปนตนแบบ อีกทั้งตองมีการชกัจงูใหเห็นผลประโยชนระยะยาวที่จะเกิดขึน้อีกดวย และ
เมื่อกลุมเปาหมายคือ ชมุชน ที่อยูในโครงการตางๆ ของทางบริษทันั้นมีความรูทีท่างบริษัทใหแลว 
การโนมนาวใจใหสามารถนาํไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ เปนสิ่งจําเปนใหการ
ดําเนนิโครงการประสบความสําเร็จดวยเชนกนั 
 

กลยทุธการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจ  
  1. เพื่อกระตุน โดยการพดู ชักจงู ใหประโยชนของการเขารวมโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมตางๆ  
  2. การใหรางวลัเปนจุดจูงใจ 
 
 
3. กลยุทธการใชสื่อ  

ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสทิธิผลของการสื่อสารจะ
มีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือ เพื่อนําสารไปสูผูรับสารอยางเหมาะสม 
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แตในทางกลบักันหากผูสงสารเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณกับการสื่อสาร ประสิทธผิล
ของการสื่อสารก็จะนอยตามไปดวย แตส่ือหลักที่ใชในการสื่อสารคือ ส่ือบุคคล 
 
4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย 

เครือขายถือเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะทําใหการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมประสบความสาํเร็จ 
เนื่องจากเปนการดําเนินกิจกรรมขององคกร การทําใหพนักงานสนใจและเขารวมกิจกรรมเปนสิง่
สําคัญ ดงันัน้การที่จะมีพนกังานเขารวมกิจกรรมไดนั้นตองมากจากการสมัครใจ และมีการชกัชวน
กันตอภายในองคกรทัง้ภายในบริษัทแม และบริษัทลูก อีกทั้งปตท. ไมสามารถมีความถนัดในทกุ
เร่ือง ดังนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ในการชวยขับเคลื่อนโครงการใหประสบ
ความสาํเร็จ เชน โครงการปลูกหญาแฝก ก็ตองของความรวมมือจากทางโครงการหลวงในการ
สนับสนนุตนกลา เปนตน 

 ในการสรางเครือขายของบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กล
ยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางเครือขายภายในบริษัทฯ และกลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย
ภายนอกบรษิทัฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. กลยุทธการสือ่สารเพื่อการสรางเครือขายภายในบริษทัฯ 

1.1 การสื่อสารผานสื่อแบบตัวตอตัว เพื่อการสรางเครือขายเนื่องจากบริษทั ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นัน้เปนโครงการทีต่องการการมสีวนรวมของพนักงานในการที่จะเขามาเปน
สมาชิก จะมีการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว และการชวนกนัปากตอปาก โดยอาศัยความสนทิสนม
คุนเคยสวนบคุคล  

1.2 การสื่อสารดวยสื่อของบริษัทฯ ดวยโลกแหงเทคโนโลยีนัน้สามารถสื่อสารเพื่อการ
สรางเครือขายดวยการใชชองทางการสื่อสารของบริษัทฯ ใหเปนประโยชนได เชน อินทราเนต็ 
อินเตอรเน็ต เปนตน 

1.3 การอยากเปนสวนหนึง่ในการทําโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม เพราะเห็นวาเปนกิจกรรมที่เปนประโยชน และสามารถใชเวลาวางโดยไมกระทบกับ
งานทีท่ําเปนประจํา และเนื่องจากบริษัทฯ เปนองคกรภาคธุรกิจ และมกีิจกรรมที่คนืกําไรใหสังคม 
พนักงานจงึสนใจมารวมกิจกรรม 

 2.  กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางเครือขายภายนอกบริษทัฯ  
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 2.1 การจับมือกับองคกรอื่นๆ เพื่อทาํโครงการเกี่ยวกับความรับผิดชอบเพื่อสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม  

 2.2 การสื่อสารแบบตัวตอตัวเพื่อสรางเครือขาย เนือ่งจากโครงการตางๆ นั้นเปนการ
ดําเนนิกิจกรรมกับชุมชน ดงันัน้การสื่อสารแบบตัวตอตัวนับเปนการสือ่สารที่ลงตวัทีสุ่ด เนื่องจาก
เปนการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัไดอยางเตม็ที่ อีกประการหนึง่คือ การไดสรางเพื่อน และ
สรางภาคีอันดอีีกดวย 

 “การเขามาเปนสวนหนึ่งของการชวยเหลอืสังคมผานองคกรเล็กๆ วา ที่ผานมา ปตท.ให
การสนับสนุนกิจกรรมทางสงัคมในหลายรูปแบบ โดยแนวทางขององคกรคือ ไมไดทํา CSR เพื่อ
การประชาสมัพันธ แตจะพจิารณาจากจุดประสงคที่ดีของโครงการ และถือเปนโครงการที่ดีมี
ประโยชนกับสังคมก็จะหยิบมาทาํเปนเรื่องราวใหสังคมไดรับรูตามโอกาสทีเ่หมาะสม 
การที ่ปตท.ชวยเหลือผานชมรมเล็กๆ อยางหลากหลายนั้น ไมไดขัดแยงกับแนวทางการบริหาร
จัดการของ ปตท.แตอยางใด เพราะหากมองไปที่แกนแทแลว การทาํใหสังคมเขมแข็ง และดีข้ึนนั้น 
จะทําโดยใครไมสําคัญเทากบัประโยชนที่จะเกิดขึ้น” (คุณสรัญ รังคสิริ, ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ใหญส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน), กรุงเทพธุรกิจ, วนัที ่29 
มกราคม 2552) 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

ความเปนมาความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกดั (มหาชน) 
 
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) นัน้ทางบางจากมคีวาม
เชื่อวาบริษทัฯ ความรับผิดชอบทางสังคมนั้นเปรยีบเสมอืน “DNA” ของบริษัทฯ พนักงานทกุคนมี
ความคิดไปในทางเดียวกันเนื่องจากการมวีัฒนธรรมองคกรที่เหมือนกนั อีกทัง้มีการระบุไวอยาง
ชัดเจนสําหรับวิสัยทัศนของบริษัท (Vision) ที่มีความหวงใย และใสใจส่ิงแวดลอมควบคูกับการ
ดําเนนิธุรกิจทีว่า “Greenergy Excellence มุงสรางสรรคธุรกิจพลงังานอยางเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน”  
  
บทบาทผูมสีวนไดสวนเสยี 
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บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นั้นใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษทัในทกุ
กลุมโดยการกาํหนดใหมกีระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบริษทัฯ กับผูมีสวนไดเสีย
ทั้งกลุมพนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง ผูถือหุน และใหความสําคัญอยางยิ่งอีกกลุมหนึง่ คือ ชมุชน
รอบๆ โรงกลั่น และส่ิงแวดลอม  
 
การกาํกับดูแล 
 
 บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นั้นไดมีการกํากับดูแลดวยการดูแลจากภายในกอนโดย
การกําหนดนโยบายใหทัง้จากผูบริหาร กระทั่งพนักงานทั่วไป จากนั้นจึงขยายผลสูสังคมภายนอก
อีกทั้งมีการเปลี่ยนแปลนโยบายอยางสม่าํเสมอตามกาลเวลาเพื่อความมเหมาะสมของ
สถานการณ และภาวะแวดลอม โดยการใชชองการการสือ่สารตางๆ ของบริษัทฯ ใหเกิดความ
เขาใจโดยทัว่กนั และตรงกันโดยมีจุดมุงหมายอนัสําคัญในการสื่อความไปยังพนักงานบริษัทฯ ใน
การกํากับดูแลกิจการ บนพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแก 
  

1. รับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทํา (Accountability) 
2. สํานึกตอหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
3. โปรงใส เปดเผยขอมูล และตรวจสอบได (Transparency) 
4. ปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเทาเทยีมกัน (Equitable Treatment) 
5. มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create Long Term 

Value) 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 

 
 

กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 
 
 จากการวิจัยพบวากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) นั้น มีการ
ดําเนนิกิจกรรมเนนกับกลุมชุมชนรอบโรงกลั่นเปนหลกั ซึง่เปนการดาํเนนิกิจกรรมกับกลุมที่ใกลชิด 
และอาจจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทําธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับมีการนําแนว
พระราชดําริมาเปนแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมบางกจิกรรมอีกดวย โดยจะเหน็ตามกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
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1. โครงการ "รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล"  เปนโครงการโดยรับซ้ือ

น้ํามนัพืชที่ใชแลวเหลือจากการปรุงอาหารผานสถานีบริการน้าํมนับางจาก  เพื่อชวยลดปญหา
สุขภาพและสิ่งแวดลอมจากการทิง้น้าํมนัใชแลวลงสูสาธารณะ หรือนาํไปจําหนายดวยการทอดซ้ํา 
ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน รวมทัง้ยงัสามารถชวยประหยัดเงินตราตางประเทศจาก
การนาํเขาน้ํามัน เปนการพึง่พาตนเองดานพลงังานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. โครงการหวัใจใบไม 

 โครงการหวัใจใบไมไดมีการแบงกิจกรรมออกเปน 2 กิจกรรม คือ 

 กิจกรรมเพาะกลาคืนปาใหภูหลง เปนโครงการความรวมมือเพื่อการฟนฟูปาตน
น้ําลําปะทาว (ภูหลง) ซึ่งเปนการปลูกปาตนน้าํลําปะทาว มีเปาหมายในการฟนฟูสภาพพื้นทีป่า
ตามธรรมชาต ิ โดยบริษัทฯ ทําหนาทีใ่นการประสานความรวมมอืเพื่อการอนุรักษปาตนน้าํให
เกิดขึ้นระหวางครอบครัวและเด็กเยาวชนในชุมชน บริษัทฯ และกลุมอนุรักษในทองถิ่น 

2.2 กิจกรรมทอดผาปา-ปลูกปารักษาตนน้าํ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมฟนฟูปา อนุรักษ
ที่เปนปาตนน้าํ กบัการปฏบิัติธรรม ณ วัดปาสุคะโต จังหวัดชยัภูมิ โดยพนักงานบางจากและ
ครอบครัว จะไดรวมกันบริจาคทนุทรพัยเพื่อสนบัสนุนกระบวนการและกิจกรรมฟนฟูปาอนุรักษนี้
และเปนอาสาสมัครไปรวมปลูกปาและปฏบิัติธรรมเปนประจําทกุป  

 

3. โครงการบางจากรกัษเจาพระยา เปนโครงการไดนอมรับแนวพระราชดํารัสของ
สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ในการดูแลแมน้ําเจาพระยาซึ่งเปรียบเสมอืนเสนเลือดของ
คนกรุงเทพฯ ใหสะอาดสดใส ดวยการเก็บขยะ เพื่อทาํความสะอาดแมน้าํเจาพระยาทีบ่ริเวณ
ทาเรือของโรงกลั่นบางจาก และในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบางสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
ครบ 80 พรรษา บริษัท ฯ ไดรวมกับสํานกังานพระโขนง และชุมชนขางโรงกลั่นฯ เก็บขยะในคลอง
บางจากและทาํความสะอาดบริเวณขางเคยีงเพื่อสภาพแวดลอมที่ดีของชุมชน 

โดยมีกลยทุธการขับเคลื่อน ไดแก เขาใจ เขาถึง พัฒนา  
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การสรางการมีสวนรวมกบัพนักงาน 

 จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก 
จํากัด (มหาชน) นั้นหลักในการดําเนนิกิจกรรม คือ การมีสวนรวมของพนักงาน เนื่องจากเปน
วัฒนธรรมของบริษัทที่มุงใหพนักงานนัน้มีสวนรับผิดชอบตอสังคมดวย 

จากการศึกษา สามารถสรุปการมีสวนรวมของพนกังานได ดังนี ้

- มีใจตองการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม “จิตอาสา” 

- มีความเขาใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

- มีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมสูชุมชนได 

- มีความพรอมที่จะรวมดําเนินกิจกรรม และไมกระทบตองานประจํา 

 

กลยุทธการสือ่สารสําหรับการดําเนนิโครงการใน 2 ลักษณะ คือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
และกลยุทธการใชส่ือ 

1. กลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  การโนมนาวใจหรือพยายามชักจูงใหชุมชน สวนใหญเปน
การโนมนาวใจพรอมกับใหความรูในกลุมเปาหมาย ซึง่จะใชส่ือบุคคลเปนหลกั โดยโนมนาวใหหนั 

ใหความสนใจและใหความสาํคัญในเรื่องสิง่แวดลอม 

2. กลยทุธการใชส่ือ ส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรมมีไมมากนักเนื่องจากเปนการทาํกิจกรรมกับ
ชุมชน ดังนัน้จึงเนนการสือ่สารบุคคลเปนหลกั จากนั้นจงึใชส่ืออ่ืนมาเปนสื่อประกอบเพื่อดึงดดู
ความสนใจของกลุมเปาหมาย เพราะการใชส่ือนั้นตองคํานึงถึงผูรับสารดวย อีกทัง้การใชส่ือนั้น
ตองเหมาะสมกับสถานการณอีกเชนกนั 

 1. สื่อบุคคล ไดแก พนกังานบริษัท ซึง่เปนสื่อสาํคัญทีสุ่ด ของการดาํเนนิโครงการความ
รับผิดชอบเพื่อสังคม เพราะสื่อบุคคลเปนสื่อที่มชีีวิตจติใจมีผลกับผูรับสารโดยตรง และสามารถใช
ความสนิทสนมคุนเคยในการขยายเครือขายในการเขารวมโครงการไดเปนอยางดี เพราะอาจมีการ
บอกปากตอปากในการชวยประชาสัมพันธโครงการไดอีกทางหนึง่ดวย 
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 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส มกีารใชส่ือเฉพาะกิจในการสื่อสารของบริษทัฯ คือ อินทราเน็ต 
อินเตอรเน็ต  

 
สวนที่ 2 กลยทุธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรบัผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
การสื่อสารกบัชุมชน 
 

การสื่อสารกับชุมชนนั้นทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นใชการสื่อสารกับชุมชนดวย
การลงพื้นที่เพือ่ทําการพบปะกับชาวบานเปนการสรางมวลชนสมัพนัธโดยตรงเพื่อสามารถรับฟง
ความคิดเหน็ และความตองการของชาวบานไดอยางตรงตามความตองการ โดยในแตละพื้นที่จะมี
เจาหนาที่ของบริษัทประจําการอยู (Change Agent) โดยประโยชนของการลงพืน้ที่คือ การการ
สรางความสัมพันธอันด ี สรางความสนิทสนม กับชุมชนทาํใหสามารถไดรับขอมูลขาวสารทั้งสอง
ทาง (Two way communication) หากแตทางดานการใชส่ืออ่ืนๆ นัน้มีบางเล็กนอย เนื่องจากไม
สามารถรับทราบถึงความตองการของชาวบานอยางแทจริง  

อีกทั้งกลยทุธที่ใชในการทาํการสื่อสารกับชุมชนนั้นยังมกีารใชกลยทุธการใหรางวัลกับ
ชาวบานเพื่อสรางความสนใจ และจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางบริษทั ประกอบกับรางวัลที่
ชาวบาน หรือชุมชนจะไดรับนั้นเปนรางวัลทีท่รงเกยีรติ เนื่องดวยบางรางวัลนัน้จัดเปนรางวัล
พระราชทานจากองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อาท ิ รางวัลการปลูกหญาแฝก เปนตน ซึ่งถือ
เปนแรงกระตุนใหชาวบานเกิดความสนใจ ใสใจ และทายสุดเกิดความภาคภูมิใจกับรางวัลที่ไดรับ
และพรอมที่จะมามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากข้ึนจากการบอกเลาปากตอปาก 
 
สรุป การสื่อสารกับชุมชนนั้นคือการใชส่ือบุคคลเปนหลักในการดําเนินมวลชนสัมพันธ เพื่อเปน
การรับทราบความตองการ และปญหาของชาวบานอยางแทจริงอีกทั้งสามารถสื่อสารไดแบบสอง
ทาง (Two way communication) กลาวคือทางเจาหนาที่สามารถนําเสนอขอมลูของโครงการ 
สามารถแสดงวัตถุประสงคของการมาได แลสามารถรับฟงความคิดเหน็ของชุมชน ทางดานชุมชน
สามารถรับทราบถึงวัตถุประสงคในการเขามาของเจาหนาที่ และสามารถแสดงความตองการ หรือ
เจตจํานงอื่นๆ ใหทางเจาหนาที่ไดรับทราบไดตัวตอตัว และขอมูลก็จะไมผิดเพี้ยนไปจากความเปน
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จริง สวนการสื่อสารทางดานเสียงตามสาย แผนพับ ใบปลิว มกีารนาํมาใชบางหากแตทางบริษทัฯ 
ไมไดใหความใสใจมากนัก เนื่องจากสือ่เหลานี้ไมสามารถทาํใหไดทราบถงึความตองการ หรือ
ปญหาที่เกิดขึน้กับชุมชนได 
 
 การสื่อสารกับชุมชนนั้นบริษทัฯ ไมสามารถที่จะทําการดาํเนนิโครงการไดเอง หากแตตอง
มีการสรางเครือขายขึ้นดวย เนื่องจากบริษทัฯ ไมไดมีความสามารถ และความเชี่ยวชาญในทุกดาน 
ดังนัน้จึงตองมีการสรางเครือขายขึ้นในโครงการตางๆ ดงันี ้
 

1. โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร เปนการรวมมือระหวาง เจาหนาที่วน
อุทยานปราณบุรี ชาวบานประมง 4 หมูบาน อ.ปราณบุรี 

2. โครงการรางวลัลูกโลกสีเขียว เปนการรวมมือระหวาง ผูเชี่ยวชาญทางสาขาตางๆ ผู
สงผลงานเขาประกวด 

3. ศูนยสิรินาถราชินีฯ เปนการรวมมือระหวาง เจาหนาที่วนอุทยานปราณบุรี ชาวบาน/ 
ชุมชน และเยาวชน 

4. โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง เปนการรวมมือระหวาง ภาคี
เครือขาย และชาวบาน/ ชุมชน 

5. โครงการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนการ
รวมมือระหวาง มูลนิธชยัพฒันา สํานักงาน กปร. กรมพฒันาที่ดิน คณะทํางานปลกู
หญาแฝก และผูนําชมุชน 

6. โครงการจัดการทรัพยากรชวีภาพ เปนการรวมมือระหวาง โครงการพฒันาองคความรู
และศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย (โครงการBRT) และ
เจาหนาที ่ปตท. 

 
โดยหลักการสือ่สารกับชุมชนหลกันัน้ใชการสื่อสารนัน้ใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด เพื่อให
ชุมชนเกิดความเปนเจาของ รัก และใสใจดูแล อีกทัง้ประโยชนทั้งหมดนัน้ก็จะเกิดประโยชนกบั
ชุมชนอยางแทจริง 
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กลยทุธในการขยายเครือขาย 

 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้
มีการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมตางๆ มาเปนระยะเวลานานซึ่งความสําเร็จหนึ่งที่พบ คือ การที่แต
ละโครงการสามรถขายเครือขายไดเปนจํานวนมาก โดยการขยายเครือขายของปตท. นัน้เปนการ
ดําเนนิการผานทางผูนําชมุชน ซึ่งถือเปน Change Agent หลกัในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
เพราะเปนผูทีไ่ดรับความเครารพนับถือจากชาวบานอยูกอนแลว ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปตท. ไดใช
กลยุทธในการขยายเครือขาย ดังนี ้

 

1. ประสานผลประโยชนรวมกัน 

การทาํงานรวมกันของสมาชิกเครือขายเปนการประสานผลประโยชนรวมกัน 
เนื่องจากปตท.เปนธุรกิจทีม่ผีลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรง ดังนั้นความไมเขาใจกันระหวาง
ปตท. กับเครอืขายสามารถเกิดไดงาย เพราะ ปตท. สามารถถูกมองวาสรางภาพใหกับบริษัทได 
จากผลการวิจยัพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมไดใชกลยุทธในการสราง
ผลประโยชนรวมกนัมาใชในการสรางพันธมิตร และขยายเครือขายในการเขารวม “โครงการ/ 
กิจกรรม” ออกไปอยางกวางขวาง ทําใหสมาชิกพึงพอใจที่จะยังคงเขารวมกิจกรรมตางๆ อยู 

  

2. การเปดกวางไมจํากัดสมาชิก  

โครงการ/ กิจกรรมในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมสามารถขาย
เครือขายไปไดอยางรวดเร็วดวยการเปดกวางใหชาวบาน/ ชมุชนใดก็ตามที่เหน็ความสาํคัญของ
การเขารวมโครงการ/ กจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมสามารถสมัครเขารวม
โครงการไดดวยตนเองทัง้จากบริษัทโดยตรง หรือจากชองทางตางๆ ของบริษัทไดอีกดวย กลาวคือ 
การแสดงความจํานงผานเจาหนาที่ของบรษิัท หรือเครือขายของบริษทั แสดงความสนใจผานทาง
อีเมลของบริษทัไดดวยอีกเชนกนั อีกทั้งการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรมบางกิจกรรมนั้นใชจะทาํ
เฉพาะชุมชนใดชุมชนหนึง่เทานั้นหากแตมีการดําเนินกจิกรรมทั่วประเทศ ทําใหสามารถเปดกวาง
โดยไมจํากัดสมาชิกไดโดยสมาชิกมีเพยีงวตัถุประสงคเดยีวกนักับบริษทั คือ การกอใหเกิดความ
ยั่งยนืตอประเทศเชนเดยีวกนั 
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3. นําหลกัการตลาดมาปรับใช 

ในการนําเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อขอความรวมมือจากชุมชนไดนาํหลักการตลาด
เขามาปรับใช โดยคุณประเสริฐอธิบายวา เวลาติดตอกับชุมชนตางๆ นัน้ หลกัหนึ่งในการ
นําเสนอเพื่อใหเปนที่สนใจ และไดรับการยอมรับจากชาวบาน/ ชุมชน คือ การใชแนวทางใน
การนาํเสนอคอื “การทาํเพื่อถวายแดพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั” ซึ่งพระองคทาน
เปรียบเสมือนศูนยรวมจติใจของปวงชนชาวไทย ดังนั้นเจาหนาที่ของ ปตท. ทาํตัวเสมือน
พนักงานขายที่ออกไปขายโดยตรงกับชาวบาน/ ชุมชน และถาชาวบาน/ ชมุชนตางๆ ที่ยอมรับ
ที่จะเขารวมโครงการกถ็ือวาชุมชนนั้นเปนลูกคาทีพ่ึงพอใจในการซื้อสินคาของบริษทั 

 

บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
การสื่อสารกบัชุมชน 

กลยุทธการสือ่สารกับชุมชนนัน้มีการใชส่ือบุคคล ดวยการทําชุมชนสัมพนัธดวยการสง
เจาหนาที่ไปถงึในพื้นที่แลว เพื่อสรางความสัมพนัธระหวางพนักงาน และชาวบานในชุมชนอีกดวย 

  

  การสื่อสารอีกแบบหนึง่กับชุมชนของบริษทับางจากนัน้นอกจากมีการใชส่ือบุคคลเปน
หลักแลวยังมกีารใชส่ือพิมพในการสื่อสารกับชุมชนอีกดวย โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนสอง
กลุม คือ 

1. “ชุมชนรอบบางจาก” เปนหนงัสือที่ใชในการสื่อสารกบัชุมชนรอบบางจาก  

2. “ครอบครัวเดียวกนั” เปนหนังสื่อที่ใชในการสื่อสารกับบานเดี่ยวที่รอบโรงกลั่น 

การแบงหนงัสอืออกเปน 2 ฉบับ เนื่องจากกลุมเปาหมายนัน้มพีื้นฐานที่ตางกนั และความตองการ
ที่ตางกันอกีดวย ทําใหการสื่อสารนั้นตองมีการแบงออกเปนสองกลุม 

มีการใชส่ืออีกประเภทหนึ่ง คือ การใชเสียงตามสายในชุมชนเพื่อกระจายขอมูลขาวสาร
ของบริษัทฯ ไปยังชุมชน เนื่องจากเปนชมุชนรอบโรงกลั่นซึ่งบางจากถือวาชาวชมุชนรอบโรงกลัน่
เปนเหมือนครอบครัวเดียวกนั ดงันัน้ก็ควรไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางบางจากดวยเชนกนั อีกทั้ง
การสื่อสารกับชุมชนนั้นมีการใชการสื่อสารผาน Change Agent ในชุมชน เนื่องจากการสื่อสาร
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ผาน Change Agent สามารถทาํใหเกดิความเปลี่ยนแปลงในชุมชนไดดี เนื่องจากเปนคนกนัเอง
ทําใหการสื่อสารนั้นสามารถเขาถึงไดเปนอยางด ี อีกทัง้มีการจับมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อให
การขับเคลื่อนโครงการประสบความสาํเร็จไปไดดวยดีอีกดวย 

 
สวนที่ 3 ชุมชนเขามามสีวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการปลูกหญาแฝกของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดการมี
สวนรวมของชมุชน ดงันี ้
 

1. ที่มาของโครงการปลูกหญาแฝก 
2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
1. ที่มาโครงการปลูกหญาแฝกของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 การวิจยัฉบับนี้เลือกกลุมเปาหมาย คือ ชาวบานหมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี เปนกลุมเปาหมาย เนื่องจากโครงการปลูกหญาแฝกถือกําเนิดโครงการไดจาก
การสรางทอกาซผานชุมชนจนเกิดเปนกระแสการทาํลายสิ่งแวดลอม ทาํใหเปนทีม่าของโครงการ
ปลูกหญาแฝกเพื่ออนุรักษหนาดินขึน้ ชมุชนหมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรีเปนหมูบานที่ไดรับรางวัลพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัจากโครงการ
ปลูกหญาแฝกทั้งในประเภทบุคคล และประเภทชุมชนดีเดนในป พ.ศ. 2550 

 
ที่มาของการเขารวมโครงการปลูกหญาแฝกกับบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาพบวาการเขามามีสวนรวมของชาวบาน ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ
นั้นเกิดจากการดําเนินตามพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ประกอบกับการเห็น
ประโยชนจากการปลูกหญาแฝกจากการเขารวมกับสภาผูนาํชุมชน และการลงพืน้ที่มวลชน
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สัมพันธของเจาหนาที่ปตท. ชาวบานนัน้สามารถสมัครเขารวมกับสภาผูนาํชมุชนไดดวยความ
สมัครใจไมไดรับการบังคับจากผูนาํชุมชนแตอยางใด หากมีการสมคัรเขามาเปนสมาชิกของสภา
ผูนําชมุชนแลวนัน้ตองมกีารปฏิบัติตามกฎ 5 ประการของสภาผูนาํชมุชนที่ตั้งไว หากพบวามีการ
ไมปฏิบัติตามแลวนั้นก็จะไดรับการตัดสิทธิจ์ากการเปนสมาชิกทันท ี 
  
ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 
 จากการวิจัยพบวาการที่ม ีโครงการปลูกหญาแฝก และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมี
การทาํกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค คือ 
 

1. เพื่อเพิม่ความรู ความเขาใจเรื่องหญาแฝก 
2. เพื่อสามารถนาํความรูที่ไดทัง้ในหลักการปลูกหญาแฝก และประโยชนของหญาแฝก

นําไปประยกุตใช ใหเกิดผลกาวหนาและยัง่ยืน 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการปลูกหญาแฝก แบงไดเปน 4 ขั้นตอน 
 

1. ข้ันตอนการริเร่ิม 
2. ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4. ข้ันตอนในการติดตามและประเมินผล 

 
1. ขั้นตอนการริเริ่ม 
 
ความเปนมา หลักการและเหตุผลของ “โครงการปลูกหญาแฝก” 
 
 การไดรับผลกระทบจากหลายดานทัง้จากการสรางเขื่อนทําใหมีการตองอพยพจากทีร่าบ
ลุมข้ึนมาทํากนิบนเขาซึ่งมีลักษณะเปนหนิปูนยากแกการปลูกพืชในการทํามาหากนิ การที่สภาพ
ภูมิประเทศเปนเขาทําใหเปนพืน้ที่ลาดชันทําใหเมื่อเกิดฝนตกหนาดนิจะพังทลายอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับการมีการกอสรางการวางทอกาซธรรมชาติไทย – พมา ซึ่งสามารถทําใหเกิดการ
ทําลายสภาวะสิ่งแวดลอมได ดังนั้นจากการติดตอจากทางบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้ซึง่ได
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นําเสนอโครงการปลูกหญาแฝกตามพระราชดําริโดยทําการดําเนินโครงการผานผูนําชุมชน และได
มีการตั้งเปนกฏขึ้นมาใหมีการปฏิบัติ  
  
หลักการและเหตุผลของโครงการ 
 
 โครงการสงเสริมการปลูกแฝกในชุมชนตําบลหวยเขยง ของปตท. ดําเนินการภายใต
หลักการ และเหตุผลดังตอไปนี ้
 

- เพื่อเปนการนอมนาํแนวทางพระราชดําริเร่ืองการปลูกแฝกเพื่อการอนุรักษดิน และน้ํามา
เผยแพรสูประชาชน  
- เพื่อเปนการดูแลรับผิดชอบตอชุมชนในพื้นที่มวลชนสมัพันธของ ปตท. ใหสามารถพึ่งพา
ตนเองทางดานเศรษฐกิจ โดยอาศัยแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวัซงเปนแนวทาง 
 - เพื่อเปนการทํางานรวมกันกับชุมชนในการเรียนรูการใชประโยชนจากหญาแฝกทางดาน
การอนุรักษดิน และน้ําในรปูแบบตางๆ โดยมีการทํางานอยางเปนระบบ มีสวนรวม มกีาร
ติดตาม การทํางานอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และเกิดเปนองค
ความรูรวมกัน 
- เพื่อสงเสรมิการปลูกหญาแฝกใหเปนทีแ่พรหลายในหมูบานสามารถเปนพืน้ที่ตัวอยาง
แกผูสนใจทีม่ีเยี่ยมชม เรียนรู เพื่อนาํไปขยายผลไปในขอบเขตพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน 
 
 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกในชุมชน
ตําบลหวยเขยง โดยใชกลยทุธ ดงันี ้
 - ใชกระบวนการกการมีสวนรวมในทกุขั้นตอน เพื่อใหชุมชนไดแสดงความคิดเหน็ในการ
รวมดําเนินงานอยางเต็มที ่
 - ใชแนวคิด “ระเบิดจากขางใน” (Outward Orientation) ใหชุมชนเห็นถึงประโยชนของ
หญาแฝก และตองการนําไปดําเนนิการดวยตนเองโดยไมบังคับ 
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 - .ใชมาตรการเสริมเพื่อสรางแรงจงูใจ โดยยึดแนวทางติดตามใกลชดิ และรวมทาํงาน
แกไขปญหารวมกนัไปทุกขัน้ตอน โดยปตท.ตองตอบสนองการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และทนั
การณ 
 - สรางความภูมิใจใหชุมชนเปนเจาของความสาํเร็จในทกุๆ เร่ือง “ชาวบานเปนผูบอก
ความสาํเร็จ” 

 
 

3. ขั้นตอนการติดตามผลและการประเมินผล 
 
 1. ผลลัพธจากการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

ข้ันที่ 1 ชุมชนเปดใจรับฟงขอมูลขาวสาร โดยอาศัยการประสานงานจากหลาย
ฝายทัง้จากสภาผูนําชมุชน และมกีารจัดเวทีประชุมเพื่อแลกเปลี่ย
ขอคิดเห็นขึ้น ภายใตแนวคดิการมีสวนรวม 

ข้ันที่ 2 ชุมชนมีสวนสาํคัญในการตดัสินใจ และทําการทดลองปลูกหญาแฝก
ภายในตําบลทําใหเกิดแนวคิดชาวบานเปนเจาของ 

ข้ันที่ 3 เกิดการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน และมีการนาํมาปฏิบัติทดลอง 
สรุปผล และมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดกับที่ดินของตนเอง 

ข้ันที่ 4 มีการคัดสรรแปลงตัวอยางเพื่อใหเปนแปลงสาธิตกบับุคคบภายนอก 
หรือผูสนใจทั่วไป เพื่อการตอยอดองคความรูในพืน้ที่อ่ืนตอไป 

 
2. ประโยชนทีชุ่มชนจะไดรับจากการปลูกหญาแฝก 

   
2.1 เปนการเรียนรูวิธีการปลูกทีส่อดคลองกับสภาพภูมิประเทศ 
2.2 เปนการเรียนรูการดําเนินงานรวมกนั 
2.3 เปนการพัฒนาสภาพดนิสําหรับการเพาะปลูก 

 
3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 ศึกษาจากชาวบานหวยเขยงที่เขารวมโครงการปลกูหญาแฝก กับบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จากการวิจยัพบวามีกิจกรรมทีช่าวบานเขารวมหลายอยาง ดงันี ้
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1. กิจกรรมการมสีวนรวม 

 
การประชุมของสภาผูนาํชุมชนที่จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การไดแสดง

ความตองการของตน และไดมีการแลกเปลี่ยนขอปญหาที่พบแกกันไดทราบเพื่อจะไดชวยกนัหา
วิธีการแกไข อีกทั้งเปนการบอกเลาประสบการณทีพ่บเหน็อีกดวยรวมกนั โดยการจัดใหมกีาร
ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อีกทัง้มีการดูงาน และทําแปลงหญาแฝกสาธิตรวมกัน  
 

2. กิจกรรมการแจกรางวัล 
 

การแจกรางวลัเปนการใชกลยุทธเพื่อดึงดดูความสนใจใหชุมชนสนใจกับกิจกรรมที่
ทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จัดขึ้น โดยการแจกรางวัล เพือ่เปนกาํลังใจตอชุมชนที่
ตองการทาํสิ่งดีๆ ใหกับชุมชน แตไมมีผูใดเห็น ซึ่งอาจไมมีคุณคาในแงเงินทอง แตมีคุณคา
จิตใจ ดังตัวอยางจากการสมัภาษณ 

 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 การสงเจาหนาที่เขาไปใหความรู และสรางความเขาใจกับชาวบานโดยตรง อีกทั้งการใช
การสื่อสารผานผูนาํชุมชนในการถายทอดขอมูลขาวสารไปยังชาวบาน เพราะการที่ชาวบานทาํการ
ส่ือสารกันเปนการสรางความเขาใจทีง่ายที่สุดวิธหีนึง่  
 การใชการเขาเยี่ยมชม และดูงานในสถานที่จริงทาํใหชาวบานไดเห็นถึงประสบการณ
ใหมๆ และทําใหชุมชนสามารถนาํความรูที่ไดกลับมาประยุกตใชไดอีกดวย 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการ"รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" โดยผูวิจยัขอนําเสนอรายละเอยีดการมี
สวนรวมของชมุชน ดงันี ้
 

1. ที่มาของโครงการ “รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
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2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
ที่มาของโครงการ“รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
 

จากเปาหมายของภาครัฐ ในการสงเสริมการผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนการใชน้าํมันดีเซล 
เพื่อลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ เพิ่มความมัน่คงดานพลงังาน และเปนการสงเสริมการใช
พลังงานทดแทนจากพืช อันเปนผลผลิตภายในประเทศ รวมทัง้การใชเชื้อเพลิงจากพชืยังชวยลด
มลพิษทางอากาศ และพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีข้ึนของประชาชน  
 
ไบโอดีเซลในประเทศไทย 

 โครงการ “รับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นัน้ เร่ิมตนจากพระราชดําริขององค
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัในการทีท่รงมองการณไกลถึงการสรรหาพลงังานทดแทนใหกับ
ประเทศ เนื่องจากทรัพยากรที่รอยหรอลงทุกวนั ดวยสายพระเนตรอนัยาวไกลทําใหพระองคทรง
คิดคนการผลติไบโอดีเซลดวยพระองคเอง และมกีารนาํมาใชเปนตัวเองใหแกพสกนิกรไดเห็น 
ตอมาเนื่องดวยบางจากซึ่งนบัวาเปนบริษทัฯ ที่ผลิตน้าํมันแกประเทศไดนอมมนําพระราชดําริมา
เปนแนวทางในการผลิตน้ํามันไบโอดีเซล ประกอบกับการที่มีตนทนุเดมิอยูแลววดวยคือการมีกาํลัง
การผลิตเปนของตนเองอยูแลว ประกอบกบัความรวมมอืกับกรุงเทพมหานครในการจัดทําโครงการ
เพื่อเฉลิมพระเกีรติครบ 80 พรรษา และเพื่อการอํานวยความสะดวกแกผูสนใจในการนําน้ํามันมา
จําหนายดวยการเปดปมน้ํามันบางจากเปนศูนยกลางในการรับซ้ือกวา 25 แหงทั่ว
กรุงเทพมหานคร สหกรณการเกษตรศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี อีก 1 แหง และโรงกลั่นน้าํมนับบาง
จากอีก 1 แหง รวม 27 แหง  

หลักการและเหตุผล 

 บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดมีการวางหลักการ และเหตุผลในโครงการรับซ้ือน้ํามนั
พืชใชแลว ดงันี ้

1. ดานเศรษฐกิจ 

 - สามารถสรางรายไดเพิม่ใหแกเกษตรกร แกไขราคาพชืผลทางการเกษตรตกต่ํา 
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 - ลดการนาํเขาน้าํมันเชื้อเพลิงจากตางประเทศ 

2. ดานการใชงานเครื่องยนต 

 - เพิ่มการหลอล่ืน และยืดอายุของเครื่องยนต 

3. ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

 - ชวยลดมลพษิทางอากาศ และลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Green House Effect) 

 

2. ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 

 โครงการรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลนัน้เปนการรรณรงคใหเกิดการรับรู 
ความตระหนกัรู และสรางการมีสวนรวมในการใหเกิดข้ึนเทานัน้ มกีารใชพนักงานของบางจากใน
การเขามาสวนรวมดวยการเปนผูเดินรณรงคโครงการดวยตนเอง และมีการเปดปมน้ํามนัเปนศูนย
ในการรับซ้ือเพื่อความสะดวกในการติดตอของผูสนใจโดยการจัดทาํโครงการนัน้สรางความสนใจ
ใหผูสนใจดวยการเรียกความสนใจดวยการใชเงนิเปนตวัดึงดูด อีกทั้งยังมีการปรับราคารับซ้ือ
น้ํามนัใหเปนที่นาสนใจอกีดวย 

3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 จากการวิจัยพบวามกีารสรางการมีสวนรวมดวยการใชสารและสื่อ ดังนี ้
 
 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 จากการวิจัยพบวา “โครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นัน้มีการใชส่ือ
เพื่อดึงดูดความสนใจ ดงันี ้
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1. สื่อสิง่พิมพ 
 
 กลาวคือมีการจัดพิมพแผนพบัเพื่อใชในการรณรงคโครงการโดยเนื้อหาแผนพับนัน้เปน
การชี้ใหเหน็วาน้าํมันไบโอดเีซลคืออะไร มีประโยชนอยางไร มีกระบวนการอยางไร และสนใจจ
สามารถติดตอกับบางจากไดอยางไร 
 

2. สื่ออิเลคทรอนิกส 
 
 มีการถายทอดขอมูลผานทางเวปไซดของบริษัทฯ เพื่อผูสนใจสามารถติดตอ และคนหา
ขอมูลไดอยางสะดวก ทัง้ยังมีเนื้อหาครบถวนสาํหรับขอมูลของการจัดทําไบโอดีเซล ทั้งจากชอง
ทางการติดตอกับบริษัทฯ การแจงศูนยรับซ้ือ การแจงราคารับซ้ือในปจจุบัน 
 

3. สื่อบุคคล 

การสงเจาหนาที่เขาไปทําการรับซ้ือน้ํามนัถึงแหลงสําคญัดวย ประกอบกับมีศูนยรับซ้ืออยู
ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑลทําใหสามารถดึงดูดความสนใจเปนอยางดี เพราะสามารถสรางความ
สะดวกสบายได 

 

 4. สื่อกิจกรรม 
 จากการวิจัยพบวามกีารใชส่ือกิจกรรมโดยมีการใชเงิน เปนสิ่งดงึดูดความสนใจใหกับ
ผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งเงินนับเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทาํใหโครงการนีป้ระสบความสาํเร็จได 
เนื่องจากแมคาเหน็ความสําคัญของการเกบ็น้ํามนัพืชเกาไวเพราะสามารถสรางเปนรายไดอีกก
ทางหนึ่ง อีกทั้งยงัไมทําลายสภาพแวดลอม และขอดีของการใชเงนิในการรับซ้ือคอื การที่แมคา
ชวยกนัประชาสัมพันธใหโดยปริยายดวยปากตอปากอีกดวย 

 

 

 

 



 
 
172

อภิปรายผล 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1. กลยทุธการสือ่สารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานมีรูปแบบอยางไร 
 
 
 
1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู 
 

มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมใหแกพนักงาน และชุมชนที่เขา
รวมโครงการ และองคความรูที่เครือขายมคีวามรู ความชํานาญ เพื่อบูรณาการความรูอันนําไปสู
การพัฒนาอยางยัง่ยนื อีกทั้งกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นตองมีการ
ปฏิบัติจริงใหเกิดขึ้นหากผูปฏิบัติไมมีความรูในเรื่องของกิจกรรมนัน้ๆ กิจกรรมก็ไมสามารถประสบ
ความสาํเร็จได หากแตผูเขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจในกจิกรรมที่เขารวมเปนอยางดกี็
สามารถดาํเนนิกิจกรรมไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 
 กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรูของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม
ของกลุมอุตสาหกรรมน้ํามนั สอดคลองกับผลการวจิัยของหริสุดา ปณฑวนันท (2540) ซึ่งอธิบาย
กลยุทธการนําเสนอสารโดยใชหลักการและเหตุผล (Rational) เปนการอางถงึสาเหตุ หรือทีม่าวา
ผลกระทบที่เกดิขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไร โดยการใชหลกัการและเหตุผลในทีน่ี้คือ การทีท่างบริษทั 
ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก จํากดั (มหาชน) นัน้ไดมีการกําหนดเรื่องความ
รับผิดชอบของสังคมไวในวสัิยทัศน (Vision) ของบริษทั อีกทัง้ยงัมกีารสรางเปนวฒันธรรมองคกร
เพื่อใหเกิดการความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันตัง้แตระดับบนลงลาง อีกทั้งมีการสรางเนื้อหาจาก
กลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสงัคม (Status) ในที่นี้ คือการดําเนินโครงการความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนัน้ไมใชเพยีงการปฏิบัติแตในระดับพนักงานเทานัน้ หากแตมีการปฏิบัติ
จากผูบริหารเปนตัวอยาง กลาวคือ ผูบริหารก็มีสวนรวมในการดําเนินงานดวย ประกอบกับการ
นําเสนอสารทีเ่นนขอความสะดุดหู หรือสะดุดตา กลาวคือ การใหพนกังานเขามามสีวนตั้งแตการ
ประชุม การใหพนักงานดําเนนิโครงการดวยตนเอง การใหพนกังานเปนผูมีสวนรวมในสวนงาน
ตางๆ ทําใหเกิดเปนการบอกกันปากตอปากใหเกิดขึ้น อีกทั้งมกีารสรางสัญลักษณรวม เปน
แนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกในเชงิอารมณ เพื่อใหกลุมคนเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานิยม 
ความรวมมือหรือพฤติกรรมที่พงึประสงครวมกันตามการสรางสัญลกัษณรวมของ ปาริชาต สถา
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ปตานนท และคณะ (2546) จะเห็นไดวามีการสรางคานิยม “SPRIT” ของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) และการกาํหนดวฒันธรรมองคกรของบริษัท บางจาก (จํากัด) มหาชน วา CSR นัน้คือ 
DNA ของบริษัท ทําใหพนกังานมีสัญลักษณรวมกนัในการจะดําเนนิกิจกรรมและจากการไดรับการ
ชื่นชมจากภายนอกก็จะทําใหเกิดเปนความภาคภูมิใจใหคนในบริษัทได 
 นอกจากนีก้ลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูในการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นยงัสามารถอธิบายดวยตามแบบจําลองของ Scharmm (2533) ในการ
ส่ือสารเปนพื้นฐานของกระบวนการทางสงัคมมนุษย ทีว่ามนุษยนัน้ตองอยูรวมกันเปนกลุม เปน
สังคม โดยเริ่มจากสงัคมขนาดเล็กในระดับครอบครัวจนกระทัง่การรวมตัวเปนสงัคมขนาดใหญ  
ดังนัน้การสื่อสารในทีน่ี ้ กลาวคือ การทีบ่ริษัททัง้สองนัน้เริ่มสรางการสื่อสารกับพนกังานภายในให
เกิดความรูสึก “จิตอาสา” เพื่อตองการเปนผูมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมจากใจจริง 
และเมื่อเกิดความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันภายในบริษทัแลว มีการสื่อสาร และกอใหพนักงานเกิด
ความเปนมีความรู ความสามารถ บริษทัเกิดความมัน่คง จากนัน้เมื่อทุกอยางมั่นคงก็มีการขยาย
ตอออกไปยังชมุชนภายนอก เพื่อใหธุรกจิสามารถเติบโตไปพรอมกับสังคมไดอยางยั่งยนือีกดวย 
โดยมีการสื่อสารใหความรูกบัพนกังานจนเปนทีเ่ขาใจ เกิดความรู ความชาํนาญแลว กท็ําการ
ส่ือสารใหความรูตอไปยังชุมชนตอไป 
 
 กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรูของการดําเนนิกิจการเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมนี ้
สอดคลองกับแนวคิดทีว่าการสื่อสารมีวัตถุประสงคเพื่อสอนหรือเพื่อใหการศึกษา (Teach or 
Educate) เกศินี จุฑาวจิิตร (2542) คือ การสงสารทีผู่สงสารตองการใหผูรับสารเกิดความเรยีนรู 
และเกิดความเขาใจที่ลึกซึง้มากกวาการรบัทราบ ทัง้นีผู้รับสารก็มีความตองการที่จะเรียนรู และ
ศึกษา โดยผูสงสารในที่นี ้ คือ พนกังาน หรือเจาหนาที่ของบริษทัทีม่ีความตองการใหผูรับสารคือ 
ชุมชนที่เขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาสิง่แวดลอม เพื่อใหรูจักคุณคาของ
ส่ิงแวดลอม อีกทั้งชุมชนมคีวามตองการที่จะเรียนรูและศึกษาดวย ซึ่งในสวนของความตองการใน
การเรียนรูนั้น ขอคนพบของผูวิจัย คือ ผูนําชุมชนมีความตองการเรียนรูมากกวาชาวบานในชุมชน 
เพราะผูนําชมุชนนัน้เปนผูมคีวามตองการรู และสามารถนาํความรูที่ไดรับไปประยุกตเขากับการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนได และสามารถนาํความรูที่ไดไปถายทอดตอยังชาวบานไดดีอีกดวย 
แตสําหรับชาวบานแลวยังคดิวาเปนเรื่องไกลตัวหากแตเมื่อมกีารเห็นตวัอยางจากผูนาํชุมชนแลว 
และมีการปฏบิัติใหดูทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 
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2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
 การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจทีพ่บในงานวิจยัครั้งนี้ สวนใหญเปนการโนมนาวใจพรอมกับ
การใหความรูความเขาใจ  ใหกลุมเปาหมายเห็นประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมซึ่งตรงกับจุดมุงหมายในการโนมนาวใจ อางจากงาน นนัทา ขุนภักดี (2529) โดยนาํเสนอ
ไปพรอมกับการวิเคราะหของผูวิจัย ดังนี้คอื 
 
1. เพื่อใหเกิดการคลอยตาม โดยมจีุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความเชื่อถอื
เดิมใหหนัมาเชื่อ หรือมีความเหน็คลอยตาม จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความตองการให
พนักงานใหความสาํคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น และมีการชักชวนเพื่อน
พนักงานคนอื่นเขามาสนใจในกิจกรรมตางๆ มากข้ึน 
 
2. เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึน้อยางจริงจัง แตในทีน่ี้บริษัทไมไดมี
การบังคับใหพนักงานทุกคนตองเขามาสวนรวมในกาดาํเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม เพราะพนกังานบางคนอาจมีความคิดวาไมใชหนาที่ หรือเร่ืองที่ตองเขาไปเกี่ยวของ 
ทั้งนี้เปนเพยีงการสรางเปนคานิยม หรือวัฒนธรรมขององคกรวาพนกังานควรปฏบิัติ หรือบริษทัมี
แนวทางการดาํเนนิการอยางไร เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมนั้นถือเปน
วิสัยทัศนของทั้งสองบริษัทที่พนักงานควรถือปฏิบัติ เพราถาพนักงานนั้นไดมีสวนรวมแลวนัน้ก็
สามารถเกิดเปนความรูความเขาใจที่จะเกดิขึ้นกับพนักงาน สามารถทําใหบริษัทนัน้ดําเนนิ
กิจกรรมตางๆ ไดโดยมีพนกังานเปนผูอยูเบื้องหลงัความสําเร็จ บริษัทสามารถอยูไดอยางยัง่ยนื
พรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยัง่ยนื ซึง่สอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่วา การ
โนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก และ
พฤติกรรมซึ่งอาจเกิดขึ้นทันที เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทําปฏิกิริยากับทศันคติและความ
เชื่อกอน และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู  อารมณ ความรูสึกและพฤตกิรรมตามมา 
 
3. กลยุทธการใชสื่อ 
  

 จากการศึกษาพบวา เร่ืองกลยทุธการใชส่ือในการดําเนินกิจการเพือ่สังคมดาน
ส่ิงแวดลอมพบวา ไดมีการสื่อสารผานสื่อบุคคลเปนหลกั ส่ือเฉพาะกจิ และส่ืออิเลคทรอนิกสนั้นมี
การใชนอยมาก เนื่องจากการดําเนนิกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมนัน้เปนการทํางานในวง
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แคบ สอดคลองกับ งานวิจยัของ หริสุด ปณฑวนันท (2544) วาสื่อบุคคลคือ การนาํเอาบุคคลมาใช
เปนตัวกลางในการสงผานสารของโครงการไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคในการสราง
ทัศนคติ และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมพีฤติกรรมไปในทิศทางที่โครงการตองการ ทําให
สามารถเผยแพรขาวสารไดโดยตรง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู การซักถาม เพื่อสราง
ความเขาใจ และรับรูปญหาของกลุมเปาหมาย และยังสรางความไววางใจจากกลุมเปาหมาย 
เพราะเกิดการพูดคุยอยางเปนกนัเอง โดยสื่อบุคคลสามารถปรับตัวและยืดหยุนสาร และรูปแบบ
การนาํเสนอแกกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเปนรายๆ ไป ที่สําคญัคือการปฏิบัติตามบุคคลทีเ่รา
ไววางใจ และมีความนาเชือ่ถือจะสรางความรูสึกในการไดรับรางวัลทันทีของกลุมเปาหมายเพราะ
มีแรงจูงใจสงู จากการวิเคราะหพบวาการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมนั้นเริ่มจากการ
ทํางานกนัจากภายในบริษทั คือ การนาํเสนอขาวสารของผูบริหารใหกบัพนกังานไดรับทราบ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การประชุม หาขอสรุปที่ลงตัว เกิดความเขาใจอันดีในบรษิัท จากนั้นมี
การติดตอกับหนวยงาน องคกร ที่บริษทัขอความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมนัน้ๆ ทายสุดคอื 
การสื่อสารกับชุมชน ดังนัน้การใชส่ือที่เหมาะสมที่สุด คือ การใชส่ือบุคคลเพื่อสามารถสรางความ
เขาใจแกกันไดเปนอยางดีทีสุ่ด เนื่องจากสามารถใชการสื่อแบบสองทาง ( Two Way 
Communication) ในการสือ่สารทุกฝานทั้งผูสงสาร และผูรับสารสามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
เสนอความคิด ประสบการณใหแกกนัไดเปนอยางด ี

กลยุทธการสือ่สารดวย ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่ในการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคม
ของทั้งสองบรษิัทนี้คือ แผนพับ ซึ่งคุณลกัษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา (จันทร
สุดา ตันติวิชญวานชิ, 2546) คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการพฒันาเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
ของโครงการใดโครงการหนึง่ ซึ่งตองรณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชาชนกลุมใดกลุมหนึง่ ในทีน่ีน้ั้น
การใชแผนพบั เปนสื่อที่ยงัไมนาสนใจนัก เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียวทาํใหผูรับสารนั่นกค็ือ
บริษัทไมสามารถรับทราบไดวาตรงตามความตองการของผูรับสารคือชุมชนหรือไม ดังนัน้สื่อ
เฉพาะกิจจึงไมคอยไดมีการนํามาใชในกลยุทธการสื่อสารของบริษัทมากนัก 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยใช ส่ือมวลชน ซึ่งสื่อที่ใชม ี2 ประเภท คือ 
วารสาร และหอกระจายขาว สอดคลองกบัวัตถุประสงคการใชส่ือมวลชนของ หริสุดา ปณฑวนนัท 
(2544) เปนสื่อทีเ่ขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วหรือใกลเคยีงกนั มี
ประสิทธิภาพในการใหความรู และขอมลูขาวสารแกประชาชนไดดี ถึงแมจะเปนการสื่อสารแบบ
ทางเดียว แตในขณะเดียวกนัก็ไมสามารถที่เจาะจงหรือระบุผูรับสารไดอยางเด็ดขาด และไดรับการ
ส่ือสารกลับชาหรือไมไดเลย ในทีน่ีน้ั้นกจิกรรมความรบัผิดชอบเพื่อสังคมมีการใชหอกระจายขาว 
เพียงเพื่อการแจงใหทราบถงึขอมูลทีท่างบริษัทมีการดําเนนิการเทานั้น และการใชวารสารของ
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บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) เชนกันเปนเพยีงเปนการแจงใหทราบถงึกิจกรรมที่บริษัทกําลัง
ดําเนนิอยูเทานั้น จากการสัมภาษณพบวาบริษทัทัง้สองไมคอยไดรับประโยชนจากสื่อทั้งสองมาก
นัก 

สุดทาย คือ ส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งสื่อที่ใชไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) เนือ่งจาก
สะดวกรวดเรว็ สามารถสง file ตางๆ ผานทางอีเมลลได ทั้งที่เปนตัวอักษร รูปภาพ หรือมัลติมีเดยี 
เหมาะกับการใชทําการสื่อสารใหกับพนกังานในองคกรไดรับทราบขอมูลที่ทางบริษทักําลงัจะทํา
การ หรือเปนประโยชนกับสาธารณชนทีต่องการรับทราบขอมูลโครงการตางๆ แตขอจํากัดคือ 
ชุมชนบางชมุชนที่อยูหางไกลไมไดใช E-mail กันทุกชมุชน 
 
4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางเครอืขาย 
  
 การสรางเครือขายภายในบริษัท 
 1. ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมตางๆ การ
ที่สนใจในการเขารวมกิจกรรมเปนพื้นฐานของการเขารวมเปนสวนหนึง่ในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อ
สังคม เพราะเห็นวา เปนวถิกีารปฏิบัติที่ดงีาม ทําใหพนกังานเกิดกระบวนการรับรู การเรียนรู การ
ปฏิบัติและความเขาใจรวมกัน และเปนทีย่อมรับ ซึง่สอดคลองกับ Kincaid D.Lawrence (1979) 
ที่ระบุไววา การสื่อสารเชิงลูเขา หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลสองคนหรือมากกวานัน้ สรางขอมูล
ขาวสารและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ระหวางบุคคลหรือแต
ละกลุมนั้นซึง่เครือขายของพนักงานนัน้ใชคานิยมบริษัท วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติ เปน
เครื่องมือในการสรางเครือขายโดยการผานการสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อสรางความเขาใจรวมกนั 
 2. ความตองการเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อสังคม โดยเห็นไดจากมีการปรับโครงสราง
ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ใหมีการตั้งฝายสือ่สารองคการขึ้น โดยขึ้นตรงกับประธาน
กรรมการผูจัดการโดยตรง และบริษัท บางจาก จาํกัด ไดมีการใชกับวา “CSR คือ DNA ของบาง
จาก” เพราะทั้งสองบริษทัเล็งเหน็วาสภาพแวดลอมปจจุบันเสื่อมโทรมลง จงึมีการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบเพื่อสังคมขึ้น โดยมีจุดมุงหมายที่จะอนรัุกษส่ิงแวดลอม พรอมๆ กับการสราง
จิตสํานึกใหกบัพนกังาน โดยสอดคลองกับองคประกอบของเครือขายในสวนของการรับรูมุมมอง
รวมกัน (Common Perception)  คือ สมาชิกในเครือขายตองมีความรูสึกนึกคดิและการรับรูถึง
เหตุผลของการเขารวมเปนเครือขาย ในทีน่ี้คือ มีความเขาใจในปญหาและมีจิตสํานึกในการแกไข
ปญหารวมกัน ซึง่พนักงานธนาคารเหน็วาการเขารวมเปนสวนหนึง่ของกิจกรรมที่เปนประโยชนแก
บริษัท และสังคมสิ่งแวดลอม และสามารถใชเวลาวางโดยไมกระทบกับงานทีท่าํอยูเปนประจาํ 
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และเนื่องจากบริษัทเปนองคกรภารธุรกิจ และมีกิจกรรมที่คืนกาํไรใหสังคม ซี่งสอดคลองกับพจน 
โชคสวัสด์ิไพศาล (2545) ทีว่า เครือขายตองมีการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชกิ
ของเครือขายสามารถดาํเนนิกิจกรรมบางอยางรวมกนั เพื่อนาํไปสูจุดหมายที่สมาชิกแตละคนใน
เครือขายเหน็พองตองกัน ซึง่อาจเปนกิจกรรมที่รวมกนัเฉพาะกิจตามความจาํเปน (Ad Hoc) เมื่อ
เสร็จส้ินภารกจิเครือขายก็เลกิกันไป และอาจกลับมารวมตัวกนัใหมไดหากจาํเปน หรืออาจเปน
เครือขายที่ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องไปเร่ือยๆ ก็ได โดยสิ่งที่เชื่อมโยงสมาชกิของเครือขายเขา
ดวยกนัคือ การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกนั (Mutual Interests/ Benefits) วัตถุประสงค
ที่ตองการบรรลุรวมกันในทีน่ี้คือ การอยางเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมองคกรเพื่อสังคมของบรษิัท 
นั่นเอง โดยรูปแบบการสื่อสารระหวางพนักงาน คอื การสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
communication) โดยลักษณะการใชจะมีทัง้การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal 
Communication) จากนโยบาย คาํสั่งปฏิบัติงาน และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal 
Communication) ไดแก การพบปะ พูดคุยสนทนารวมกัน ผานชองทางการสื่อสาร คือ อีเมลล 
 
 การสรางเครือขายภายนอกบริษัท ในการวิจัยครั้งนีเ้ปนการรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของในการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมตางๆ เนือ่งจากการดําเนินกิจกรรเพือ่
สังคมของทัง้สองบริษัทนั้น บริษทัไมสามารถดาํเนนิการไดดวยตนเองทั้งหมดเพราะไมมีความรู
ความชาํนาญในทุกเรื่อง ดงันั้นจงึตองขอความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการดาํเนนิกิจกรรม ซึ่ง
สอดคลองกบการใหคําจาํกดัความของคําวา “เครือขาย” (Network) ของ ปาริชาติ วลัยเสถยีร 
(2543) ทีว่า การเปนเครือขายความคิด คือเปนเครือขายที่เนนการทาํงานดานเทคนคิ ความรู และ
เทคนิคตางๆ เพื่อเผยแพร และแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณของเครือขายกับคนอ่ืนๆ อีก
ทั้งยงัเปนเครอืขายกิจกรรม เปนเครือขายทีเ่นนการชวยเหลือ รวมมือทาํกิจกรรมมีสมาชิกคอย
ชวยเหลือรวมมือกัน ซึง่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารของเครือขายของ Harold J.Leavitt 
(1973) ในเรือ่งเครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารทมีี
สมาชิกคนหนึง่เปนผูรับขาวสารจากสมาชกิคนใดคนหนึง่แลวสงไปยงัสมาชิกคนอื่นๆ บุคคลที่อยู
ตรงกลางเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนาํของกลุม เพราะเปนผูเดียวที่รับผิดชอบผลสําเร็จ
ของงาน ในทีน่ี้คือ การที่บริษทัทัง้สองจงูมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการดาํเนนิกิจกรรมโดย
ผูรับผิดชอบการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมคือ บริษัทในการขับเคลื่อนโครงการ 
และไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ สนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมอีกครั้งหนึง่ อีกทัง้มีความ
สอดคลองกับองคประกอบของเครือขาย ในเรื่องการพึ่งพิงกนั (Interdependence) อางถงึใน พจน 
โชคสวัสด์ิไพศาล (2545) วาเนื่องจากขอจํากัดของสมาชิกในเครือขาย ทั้งดานทรัพยากร ความรู 
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เงินทนุ กาํลังคนฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การทํา
เปาหมายสาํเร็จไดนั้น สมาชิกตางจาํเปนตองพึ่งพากันระหวางสมาชกิในเครือขาย เพื่อใหเกิดการ
เสริมสรางซึง่กนัและกนั โดยรูปแบบการสื่อสารในการสรางเครือขายภายนอกธนาคาร ก็คือ การ
ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) และลักษณะการใชจะมีทัง้การสื่อสารเปนแบบ
ทางการ (Formal Communication) จากคําสัง่ปฏิบัติงาน และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
(Informal Communication) ไดแก การพบปะ พูดคุยสนทนารวมกนั ผานชองทางการสื่อสาร คือ 
โทรศัพท อีเมลล 
 สุดทาย การสื่อสารผานสื่อและการสื่อสารตัวตอตัวเพื่อการสรางเครือขาย ไดแก การ
ส่ือสารผานสื่อและการสื่อสารตัวตอตัวเพื่อการสรางเครือขายภายในบริษัท จะมกีารติดตอกันโดย
การสื่อสารแบบตัวตอตัว และการชวนกนัปากตอปาก โดยอาศัยความสนิทสนมคุนเคยสวนบุคคล 
เพื่อเปนการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนขอมลูกันกอนจะมกีารตัดสินใจเขารวมกิจกรรม ซึง่การสื่อสาร
เปนแบบสองทาง (Two-way Communication) และ การสื่อสารผานสื่อและการสื่อสารตัวตอตัว
เพื่อสรางเครือขายภายนอกบริษัท ในทีน่ี้คือ ระหวางบริษทั และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางบริษทักับหนวยงานตางๆ นัน้ไมจบ ยงัมกีารสื่อสารกันตอภายในลักษณะ 
ติดตอส่ือสารไปเรื่อยๆ ในดานการรักษาเครือขาย (Network Maintaining) เร่ืองการรักษา
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางสมาชิกในเครือขาย (พจน โชคสวัสด์ิไพศาล, 2545) เพื่อดูวา พนกังานมี
การนาํองคความรู หรือทนุที่มีใหไปบูรณาการกับการลงพื้นที่อยางไร แลวชุมชนมพีฤติกรรม
เปล่ียนไปหรือไม โดยวิธกีารติดตอส่ือสารที่ใชมากที่สุดคือการประชุม พูดคุย และไปเยี่ยมพื้นที่ ซึง่
รูปแบบการสื่อสารที่ใช คือ การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ลักษณะการใช
จะมีการสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) และ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
(Informal Communication) 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 2 กลยทุธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมของธรุกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
กลยทุธการขยายเครือขาย  
 
 จากการวิจัยพบวาการสื่อสารกับชุมชนนัน้มีการใชกลยุทธการขยายเครือขายในการ
ดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน สอดคลองกับผลการวิจยั
เกี่ยวกับวัตถุประสงคการขยายเครือขายของ หริสุดา ปณฑวนันท (2540) วาเปนการประสาน
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ประโยชนรวมกัน โดยการพยายามแลกเปลี่ยนและการสนับสนุนโครงการที่อยูบนพืน้ฐานของ
ผลประโยชนของสมาชกิและของโครงการรวมกนั เพราะในการทํางานรวมกนัแบบเครือขายนัน้เปน
การรักษาผลประโยชนของทัง้สองฝายจะทาํใหความสัมพันธในเครือขายกระชับแนนแฟนมากยิ่ง
ข้ึนในทีน่ี้คือ การที่กลุมอุตสาหกรรมมกีารประสานผลประโยชนรวมกับชุมชน เชน บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นัน้มีการประสานประโยชนกับชุมชนรอบแนวทอกาซโดยการปลกูหญาแฝกเพื่อ
ชวยอนุรักษหนาดินใหไมเกดิการตอตานจากชุมชน และทางบริษัทเองยังสามารถดําเนินกจิการ
วางทอกาซตอไปได และบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ทําการรับซื้อน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อนํามา
เปนตนทุนในการรผลิตไบโอดีเซล โดยชุมชนไดรับเงินเปนคาตอบแทนซึง่ถือเปนปจจัยสาํคัญใน
การเขารวมโครงการซึง่ดวยเหตุนี้สามารถทําใหเครือขายสามารถขยายตัวออกไปไดเนื่องจากทั้ง
สองฝายเหน็ประโยชนของกนัและกนั อีกทั้งยังมีการเปดกวางไมจาํกัดสมาชิก และมีการนํา
หลักการตลาดมาปรับใชซึ่งจากการวิจัยพบวาโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมของกลุม
อุตสาหกรรมสวนใหญนัน้เปนโครงการทีท่าํเพื่อนอมถวายแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
โครงการไดรับความสนใจและเปนใหสามารถขยายเครือขายออกไปไดเปนอยางดีอีกดวย เพราะมี
ศูนยรวมจิตใจเปนวัตถปุระสงคหลักของการดําเนินโครงการ 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
 จากการศึกษาพบวา การดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานนัน้เริ่มโดยการที่ผูนาํชุมชนไดเขารวมกิจกรรมกับทางบรษิัทแลวมกีาร
พัฒนางานรวมกัน มีการนาํองคความรูทัง้จากเจาหนาที่บริษัท เครือขาย และความรูของคนใน
ชุมชนมาบูรณาการทําเปนโครงการตางๆ โดยใหชาวบานมีสวนรวม คลายคลงึกบัที่ บํารุง บญุ
ปญญา (2528) ไดกลาววา บทบาทในการพัฒนาที่ตองการใหประชาชนมสีวนรวมนั้น ประชาชน
ตองเปนตัวหลกัในการแกปญหา การทํากจิกรรมพฒันาจะตองสอดคลองกับความตองการและ
ปญหาของชมุชน โดยหนวยงานภายนอกเปนผูสนับสนุนเทานัน้ ซึง่หนวยงานภายนอกในทีน่ี้คือ 
บริษัททัง้สองบริษัทนัน่เอง 

 
ทั้งนี้ยงัสอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมของปรัชญา เวสารัชช (2528) กลาวคอื รวม

แสดงความคดิเห็นในรูปแบบการเรียน การพูด หรือการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อแสดงความ
คิดเห็นของตน การแสดงความคิดเหน็เชนนี้อาจเกิดขึน้ในขั้นตอนใดของกิจกรรมการพัฒนาก็ได
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การรวมสละแรงกาย ในกิจกรรมการพัฒนานั้นๆ และมีการรวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม แมจะไมแสดงความคิดเห็นสวนตวัก็ตาม 

 
 จาการศึกษายงัพบอีกวา โครงการตางๆ ดําเนนิไปดวยดีกลาวคือ หลังจากมีการริเร่ิม
ภายในจากผูนําชุมชน หรือผูริเร่ิมแลวสงผลใหทุกฝายที่มีสวนรวมในโครงการดวย ซึ่งขั้นตอนการมี
สวนรวมในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับข้ันตอนการมีสวนรวม ตามขัน้ตอนของกระบวนการทาํงาน 
ดังแนวคิดของ เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527) ทีไ่ดระบุวา การมีสวนรวมของประชาชนมี 4 ข้ันตอน คือ 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
2. การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิกจิกรรม 
3. การมีสวนรวมในการลงทนุและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามผลและประเมนิผล 

 
2. วธิีการสรางการมีสวนรวม 
 
2.1 การสรางการมสีวนรวมโดยการใชกิจกรรม  
 
 จากการวิจัยมกีารสรางการมีสวนรวมของชุมชน พบวา กิจกรรมมสีวนรวมที่เหมอืนกัน
ของทั้งสองบรษิัท ในทีน่ี้คือ การทาํกิจกรรมเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมซ่ึงในทีน่ี้คือกิจกรรมที่ใหชุมชน
ไดมีสวนรวมในการดําเนนิกจิกรรมตั้งแตแรกเริ่ม จากการสังเกตการวจิัยพบวา ผูนาํชุมชนมีความ
ตองการเขารวมและเรียนรูมากกวาชาวบานทัว่ไป เนื่องจากลักษณะทางประชากรในเรื่องของอายุ 
และอาชีพ เพราะทั้งนี้ผูนาํชุมชนสามารถนําความรูที่ไดรับ ไปประยุกตเขากับการดําเนินกิจกรรม
ไดเปนอยางดี แตสําหรับชาวบานนัน้ยงัคดิวาเปนเรื่องไกลตัว ไมเกี่ยวของกับการทํากินทําใหความ
ตองการในการมีสวนรวมคอนขางนอย ซึ่งสอดคลองกับอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่วา การ
โนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก และ
พฤติกรรมซึ่งอาจไมเกิดขึ้นทนัที แตผลอาจจะยงัคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดงออกมาเปน
พฤติกรรม เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทาํปฏิกิริยากบัทัศนคติและความเชื่อกอน และสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู อารมณความรูสึกและพฤติกรรมตามมา แตกจิกรรมที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของชาวบานไดคือ กิจกรรมการพาไปดูงาน อีกทั้งมจีุดจูงใจดวยการใหรางวลั 
และการใหเงนิเปนคาตอบแทนอีกดวย 
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 จากการวิจัยผูวิจัยสังเกตวาการดําเนินกิจกรรมดวยตัวของคนในชุมชนเองนั้น
สามารถสรางความตระหนกัรูในคุณคาของสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี มีการเห็นความสาํคัญของ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับความสาํคญัของการตระหนกัรูตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของ Breckler (1986) ไดอธิบายถึงความตระหนักรูในโครงการ หรือกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมไดวาเมื่อชุมชน หรือประชาชนไดรับส่ิงเรา คือ ขาวสาร 
ความรูตางๆ เกี่ยวกับโครงการ หรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมโดยผานสื่อ
ตางๆ แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึก จะทําหนาที่ในการประเมินคณุคาการยอมรับหรือไมและให
ความสาํคัญตอส่ิงเรามากนอยเพียงใด ในที่นี้คอืการที่ชมุชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง มกีารแลกเปลี่ยนความคิด การแลกเปลี่ยนประสบการณซึง่กันและกัน มี
การชักชวน มีการบอกเลาปากตอปากจนสามารถสรางเปนเครือขายในการชวยกันอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมข้ึนได 
 
 
2.2 การสรางการมสีวนรวมโดยการใชสารและสื่อ 
 

จากการศึกษาประเด็นและสือ่ ผูวิจยัคนพบวา ชุมชนมคีวามสนใจในการเขารวมโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ จากการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของบริษัทฯ การ
เขาไปทําการใหความรู การทดลอง สาธิต บรรยายของเจาหนาที่ถือเปนสิ่งสาํคัญที่กอใหเกิดความ
เขาใจรวมกนัระหวางบรษิัทฯ และชุมชน อีกทั้งมีการใชเนื้อหาของสารที่เกี่ยวของกบัเร่ืองที่ชุมชน
สนใจโดยตรง โดยเนื้อหาของสารเปนเรื่องที่ใกลตัวและมีการแบงเนื้อหาของสารตาม
กลุมเปาหมายโดยแบงลักษณะตามประชากร คือ การศึกษา เนื่องกลุมที่มีการศึกษาตางกนัการรับ
เนื้อหาของสารก็ตางกนัโดยมีการใชกลยุทธเนื้อหาสารโดยการสรางสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคล
ที่มีชื่อเสียงในสังคม (Status) เปนกลยทุธที่ใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียงและเปนผูนาํสังคมในการชกัจูงใจ
ใหผูรับสารเกดิความเชื่อถือ คลอยตามกลยุทธการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิด หรือเปนกลุม
อางอิงนี ้ (Reference Group) จะเรงใหเกดิการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมใหกลุมเปาหมาย
ศรัทธา เชื่อถอื เลียนแบบและปฏิบัติตามในที่สุด และการสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางที่
มุงเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ (Emotional Appeal) เพื่อใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึก
รวมสํานึก คานิยม ความรวมมือหรือพฤติกรรมทีพ่งึประสงครวมกันอางถงึใน ปาริชาติ สถา
ปตานนัท และคณะ (2546) ในทีน่ี้จะเห็นประเดน็สําคัญในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนคือ 
การที่โครงการนั้นมกีารมุงเนนในการทาํโครงการตางๆ เพื่อถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
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หรือเปนการนอมนําแนวพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั และสมเด็จพระนาง
เจาพระบรมราชินนีาถมาเปนเนื้อหาสาํคญัในการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอสังคม และ
พบวาสามรถสรางความสนใจใหชุมชนเขามามสีวนรวมไดเปนอยางดี เนื่องจากความจงรกัภักดีใน
พระองคทาน อีกทั้งมีพระองคทานเปนตวัอยางในการดําเนนิชีวิตอกีดวย 

 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ในประเด็นกลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรู พบวา การสื่อสารนัน้เปนการใชพนกังานนั้นมีความ
สนใจในเนื้อหาของสารดีอยูแลว เนื่องจากเปนเรื่องที่ใกลตัว หากแตในสวนของการสื่อสารกับ
ชุมชนพบวาผูนําชุมชนใหความสนใจทัง้ในการเนื้อหาของสารมากกวา สวนชาวบานนั้นสนใจการ
นําเสนอสารมากกวาเนื้อหาของสาร ถาผูรับสารมีความแตกตางกนั ควรเตรียมเนือ้หาที่เหมาะสม
กับทัง้ 2 กลุม คือ มีเนื้อหาที่ครอบคลุมและเขาใจงายพรอมกบัรูปแบบการนําเสนอทีน่าสนใจ
มากกวาการใชเพียงสื่อบุคคลเพียงอยางเดียว เพื่อเรียกความสนใจใหเกิดประสทิธิภาพทางการ
ส่ือสารสูงสุด 

2. ในประเด็นกลยุทธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ จากการวจิัยพบวาการโนมนาวใจนั้นควรเพิ่ม
ในสวนของการผอนคลายใหมากกวานี ้ เนื่องจากการโนมนาวใจในสวนของพนกังานนัน้เปนการ
โนมนาวใจประกอบกับการกําหนดเปนนโยบาย ขอปฏิบัติ ทําใหบางครั้งอาจเกิดการตอตานขึ้นมา
ไดเนื่องจากการทําตามกรอบทุกอยางอาจสรางความลาํบากใจใหกับพนักงานได หากแตมกีาร
สรางการโนมนาวใจในการใหความรวมมอืดวยการสมคัรใจ หรือทีเ่รียกวา “จติอาสา” สามารถทํา
ใหพนักงานสามารถถายทอดขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีเพราะมีความสนใจ 
และใสใจกับเนื้อหาอยูแลว และสามารถกอใหเกิดเปนประสิทธิภาพในการสื่อสารไดกวาการตอง
ทําเพราะหนาที่อีกดวย 

3. ในประเดน็ของกลยุทธในการใชส่ือ ซึ่งขอสรุปจากการวิจยัครั้งนี ้ พบวา มีการใชส่ือใน 4 
ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส โดยใชส่ือบุคคลมากที่สุด 
เนื่องจากโครงการความรับผิดชอบตอสังคมนั้นตองมีการสรางความเขาใจรวมกนั ดังนัน้จึงตองใช
ส่ือบุคคลในการเปนสื่อกลางในการสื่อสาร หากแตการวิจัยครั้งนี้พบวามกีารใชส่ืออ่ืนๆ นอยมาก 
ดังนัน้การใชส่ืออ่ืนชวยในการสื่อสารเขามาเปนสื่อผสมนาจะเรียกความสนใจไดมากยิ่งขึน้ โดยผูมี
หนาที่รับผิดชอบในกระบวนการผลิตสื่อ จงึควรสรางสรรครูปแบบสื่อใหมีความทันสมัยดึงดูดความ
สนใจมากยิง่ขึ้น เพื่อใหผูรับสารมีความสนใจและนาํสือ่เฉพาะกิจไปใชอยางแทจริง เนื่องจากสื่อ
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เฉพาะกิจเปนสื่อสําคัญในการจัดกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพนัน้ควรมีการจัดพิมพในจํานวนครั้งทีม่ากขึน้ 
เพื่อใหชมุชนรับรูความเคลื่อนไหวในการจดัโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมมากขึ้น และ
สุดทายคือส่ืออิเล็กทรอนกิสในทีน่ี้คือ E-mail เปนสื่อทีท่นัสมัย แตอาจจะเฉพาะกลุม เพราะชุมชน
ไมไดใช E-mail กันทุกชมุชน ซึง่ในทีน่ีอ้าจมีการใช และชี้แจงใหเห็นถึงความจาํเปนกับส่ือชนิดนี้ 
ในเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และความแมนยําของสาร เพราะสามารถ
สงสารในสวนที่ตัวอักษร รูปภาพและมัลติมีเดียได เหมาะสําหรับการสือ่สารในยุคโลกาภิวัฒนเปน
อยางยิ่ง และจากการวิจยัยังพบอกีวามกีารใชส่ือทีน่อยเกินไป เพราะการดําเนนิโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมนัน้มีการรับรูเพียงในกลุมของผูที่เกี่ยวของเทานั้น แตโครงการความรับผิดชอบ
เพื่อสังคมนั้นถือเปนสิง่ที่ดทีี่ควรเผยแพรสูสาธารณชนในวงกวาง เพือ่ใหองคกร หรือหนวยงานอืน่ๆ 
เห็นความสาํคญัของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและมีการดําเนินเปนตัวอยาง เพราะหากมี
การไดรับความรวมมือกนัของภาคธุรกิจซ่ึงถือเปนองคกรที่มีทนุเปนของตนเองแลวนั้น การทาํกัน
เพียงชุมชนรอบๆ องคกรนัน้ก็สามารถพฒันาใหสังคม และส่ิงแวดลอมนั้นนาอยูยิง่ขึ้น โดยการใช
ส่ือในทีน่ี้ควรมีการใชโทรทศัน และวิทย ุ ในการสื่อสารในวงกวางใหมากข้ึนเพื่อเปนการสรางการ
รับรูที่เปนประโยชนตอสังคม หรืออยางนอยที่สุดก็เปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหกบั
สาธารณชนไดรับรูมากขึ้น 

4. ในประเด็นของกลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย จากการวิจัยพบวาการประสานงานภายใน
บริษัทนัน้มกีารฟงความคิดเห็นของพนักงานเปนเรื่องทีด่ีเพื่อสามารถใหพนักงานนัน้ไดสามารถ
แสดงความคดิเห็น หากแตควรมีการประกาศวาสิ่งทีพ่นักงานคิดและไดรับเลือกนั้นเปนความคิด 
หรือขอเสนอแนะจากผูใด เพื่อเปนการสรางกาํลังใจใหกับพนกังานในการคดิสรางสรรคส่ิงดีๆ 
ตอไป และสามารถสรางเปนตัวอยางใหเกิดเปนเครือขายตอไป และยังพบวามีการใชส่ืออ่ืนๆ ใน
การสรางเครือขายในบริษทัฯ คือ การใช Intranet ในการสื่อสาร หากแตพบวาเปนเพยีงการแจง
ขอมูลใหทราบ แตไมไดมีการวัดการติดตอกลับวาไดรับการสนใจจากพนักงานมากนอยเพียงใด ซึ่ง
หากมีการวัดความสนใจของพนักงานนัน้จะสามารถทาํใหเกิดการกระตุนใหพนักงานมีการ
กระตือรือรนในการเสนอความคิดเหน็ และมีการพูดคุยกันมากขึน้ทําใหเกิดการสื่อสารเปนวงขึ้น 
และหากไดรับความสนใจกส็ามารถสรางเปนเครือขายภายในไดดีอีกทางหนึง่ดวย สวนการสื่อสาร
เพื่อสรางเครือขายภายนอกบริษัทฯ นัน้พบวาเปนเพียงการตดิตอตัวตอตัวกับเครือขายภายนอกที่
บริษัทฯ สนใจเขารวมเทานัน้ หากแตไมมีการเปดโอกาสใหเครือขายอื่นที่สนใจเขารวมดวย ซึ่งหาก
มีการเปดโอกาสใหเครือขายอื่นทีม่ีความสนใจในโครงการนัน้ๆ เขามามีสวนรวมดวยอาจมีการ
ขยายเครือขายภายนอกออกไปไดมากขึ้นกวาเดมิ 
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5. ประเด็นกลยุทธการมีสวนรวม เปนการลงพื้นที่กับชมุชนรอบๆ โรงกลั่น หรือพืน้ทีท่ี่เกีย่วของซึ่ง
จากการวิจัยพบวามกีารทาํเพียงในสวนพืน้ทีท่ี่ใกลพื้นทีข่องบริษัท หรือพื้นทีท่ี่เกีย่วของเทานั้นทํา
ใหโอกาสในการสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหขยายออกไปทั้งที่บางโครงการนัน้มีประโยชนตอ
ชุมชน ดงันัน้ควรมีการขยายผลออกไปยังพืน้ที่อ่ืนดวยเพราะอยางนอยถือเปนการสรางประโยชน
ใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศมากยิง่ขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนเพยีงการวจิัยการสื่อสารของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานเพียง บริษทั
เทานั้น ดงันัน้จึงเหน็แตเพยีงมุมมองของ 2 บริษัทเทานัน้ จึงทําผลการศึกษาที่ไดเฉพาะตาม
บริบทของบรษิัทที่ทาํการศกึษาเทานัน้ ซึง่จากการศึกษาพบวา ขณะนี้บริษัทน้ํามันอื่นๆ ก็มีการ
ดําเนนิโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดวย จงึควรทําการศึกษาเพื่อจะไดทราบถึงกลยทุธ
การสื่อสารของบริษัทอืน่ๆ ในมุมมองที่ตางกัน  

2. การวิจยัในครั้งนี้เปนเพียงการวิจัยการมีสวนรวมของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพยีง
โครงการทีเ่ปนโครงการทีม่ีชือ่เสียงเทานั้น หากแตเปนการวิจัยที่ไดรับผลสรุปเพียง 2 โครงการ
เทานั้น ไมสามารถเห็นการมีสวนรวมของชุมชนในบริบทของโครงการอื่นๆ ดังนั้นการวิจัยครั้ง
ตอไปควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของโครงการอื่นๆ อีกดวย เพื่อศึกษาการมีสวนรวมอยาง
ครบทุกองครวม 

 
3. ควรมีการวจิัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรู คานยิม และทัศนคติของพนักงานในกลุม

อุตสาหกรรมพลังงานทัง้ผูที่เขารวม และไมเขารวมกับโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมดวยวา พนกังานนัน้มีการรับรู คานยิม และทัศนคติอยางไรตอโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม สําหรับการวางแผนกลยทุธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้นของบริษัท 

 
5. ทั้งควรมกีารวจิัยเชิงปริมาณกับชุมชนในสวนของการเปดรับ ความรู และทัศนคติของชุมชนตอ

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่เขารวม เพื่อบริษทัสามารถวางแผนการสื่อสารกับชุมชนได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หรือมีการเก็บขอมูลสําหรับการวจิัยในเรื่องการมี
สวนรวม โดยผูวิจัยมีความเห็นวา วิธกีารเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย นอกจากการสัมภาษณ
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แบบเจาะลึกแลว ควรเกบ็ขอมูลดวยเครื่องมือการวิจยัชนดิอื่นๆ ดวย เชน การสังเกตแบบมีสวน
รวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการจัดกลุมสนทนา เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

1. ประเด็นเกี่ยวกับพัฒนาการของโครงการความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงาน 
 

• ขอใหทานเลาความเปนมาของการเขามาทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมของบริษัททาน 

• องคกรของทานไดรับการทาบทามใหเขารวม หรือจัดทาํโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอมกับบุคคลใด 

• การมีสวนรวมของประชาชนถือเปนความสาํเร็จอยางหนึง่ของการโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของทานหรือไม อยางไร 

 
2. ประเด็นเกี่ยวกับการสือ่สารกบัสาธารณชนในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมน้าํมัน 
 

• องคกรของทานทาํการสื่อสารโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมกับ
กลุมเปาหมายใดบาง 

• องคกรของทานมีเปาหมายอะไรในการจดัทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม 

• ขอใหทานอธบิายถงึกลยทุธที่องคกรของทานใชในการสื่อสารเร่ืองโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 

• ขอใหทานเลาขั้นตอนการสื่อสารของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม
ของหนวยงานของทาน 

• ขอใหทานอธบิายถงึวธิีการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารที่องคกรของทานใชในการ
ส่ือสารเร่ืองโครงการความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมไปยังกลุมเปาหมายของ
ทาน 

• องคกรของทานดําเนินกิจกรรมอะไรบางในการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม 

• องคกรของทานมีวธิีการในการสรางการมสีวนรวมไปยังกลุมเปาหมายโดยวิธีใด และเหตุ
ใดจึงเปนเชนนั้น 
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• 3. ประเด็นเกี่ยวกับการมสีวนรวมของชุมชนตอโครงการความรบัผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอม 

 
• ขอใหทานเลาความเปนมาในการเขารวมกับโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสิ่งแวดลอม 
• ชุมชนของทานไดรับการทาบทามใหเขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสิ่งแวดลอมอยางไร 
• การเขารวมในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมทานไดรับรูถึงที่มาของโครงการ

นั้นๆ ผานสื่อใด 
• การเขารวมในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหทานเกิดความตระหนักถึง

คุณคาของสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 
 
 
 

 
 

หญาแฝกที่ใชแจกใหกับชาวบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
194

 
 
 
 

 
 
 

แปลงหญาแฝกตัวอยางใน หมุ 8 ตําบลหวยเขยง 
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สื่อ “โครงการปลูกหญาแฝกฯ” 
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รางวลัทีส่รางความภาคภมูิใจใหกบัชาวบาน 
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พนักงานบางจากเดินรณรงคนําน้ํามนัพืชใชแลวมาผลิตไบโอดีเซล 
 
 

 
 

สื่อสิ่งพิมพ “โครงการรับซ้ือน้ํามันเกามาผลิตน้ํามนัไบโอดีเซล” 
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สื่อสิ่งพิมพ “โครงการรับซ้ือน้ํามันเกามาผลิตน้ํามนัไบโอดีเซล” 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววศิน ี นพคุณ เกิดเมื่อวันที ่ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2525 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนราชวินิต มัธยม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จากคณะมนษุยศาสตร สาขาเอกภาษาอังกฤษ สาขาโทการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพ (เกยีรติ
นิยมอนัดันสอง) เมื่อป พ.ศ. 2547 และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ. 
2550 ปจจุบันทํางานตําแหนงเจาหนาที่สัมพันธ ฝาย Logistics บริษัท เอสเคเอฟ (ประเทศไทย) 
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