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ดร.ปรมะ  สตะเวทิน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีกรุณาใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  ตักเตือน  และ
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และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคุณแม ผูซ่ึงคอยเปนหวงเปนใย  และ 
คอยใหกําลังใจผูวิจยัเสมอมาจนผูวิจยัมีวันนี้ 
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ทุกๆ ทานท่ีไดใหความรูท้ังทางทฤษฎีและการปฏิบัติจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนีข้องผูวิจัยเสร็จส้ิน 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันความตองการใชพลังงานยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่ง        ในภาคคมนาคมขนสงของ 

ประเทศไทย   การใชน้ํามันเช้ือเพลิงยังคงเปนปจจยัหลัก  ไมวาจะเปนการใชกับยานพาหนะสวนตัว
ดานขนสงมวลชน  หรือขนสงอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีปริมาณสูงถึงวันละ  75  ลานลิตร  โดยการจัดหา
น้ํามันเช้ือเพลิงกวารอยละ  90  จะตองนําเขาในรูปน้ํามันดิบจากตางประเทศ  ทําใหสูญเสียเงินตรา
ตางประเทศ  โดยในปพ.ศ. 2550  มีมูลคาสูงถึงประมาณ  800,000  ลานบาท  และจากสถานการณ
ราคาน้ํามันในตลาดโลกไดมีการปรับตัวสูงข้ึนในชวงปพ.ศ.2550  ท่ีผานมาสงผลกระทบอยางมาก
ตอผูใชยานยนตรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ   

 
ปญหาราคาน้ํามันแพงกลายเปนวิกฤติการณท่ีสงผลกระทบไปท่ัวโลก เนื่องมาจากพลังงาน 

น้ํามันเปนพลังงานหลัก ท่ีมีความจําเปนตอกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมหลักของทุกประเทศ  
การคมนาคมขนสง ตลอดจนการบริโภคในครัวเรือน โดยเฉพาะการใชเปนเช้ือเพลิงในรถยนตหรือ 
รถจักรยานยนต  จะเห็นไดจากยอดจําหนายรถยนตท่ีมปีริมาณสูงข้ึน  ทําใหภาพรวมของปริมาณผู 
ใชน้ํามันในทุกสาขาประเภทเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

 
ปจจุบันปริมาณการใชน้ํามันท่ัวโลกอยูท่ี  85  ลานบารเรลตอวัน เฉพาะประเทศไทยมี

ปริมาณการใชอยูประมาณ  7  แสนบารเรลตอวัน  หลายปท่ีผานมาราคาน้ํามันดิบเคยอยูในระดบั  
20  เหรียญดอลลารตอบารเรล  แตหลังจากป พ.ศ. 2546  เปนตนมา  ราคาน้ํามันดิบปรับตัวข้ึนเร็ว
มากจนถึงระดบั  119.55  เหรียญดอลลารตอบารเรล  (ขอมูล ณ วันท่ี  5  ส.ค. 51  ท่ีมา : บริษัท ไทย
ออยล จํากัด (มหาชน)  และมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง   

 
ซ่ึงสําหรับในประเทศไทยเรา  ไมสามารถผลิตนํ้ามันไดเพียงพอกับความตองการ    ปริมาณ 

น้ํามันดิบท่ีผลิตข้ึนไดเองจากในอาวไทยหรือแหลงบนบกในภาคตางๆ นั้นมีอยูเพียงประมาณ  2  
แสนบารเรลตอวัน  ขณะท่ีเราใชน้ํามันกนักวา 7 แสนบารเรลตอวัน  สวนตางท่ีเหลือจึงตองนําเขา
น้ํามันดิบจากตางประเทศ สวนสาเหตุท่ีราคาน้ํามันสําเร็จรูปในบานเราตองอิงราคาน้ํามันตลาด
สิงคโปร  เนื่องจากการคาขายน้ํามันท่ัวโลกทุกประเทศจะอิงราคากบัตลาดใดตลาดหน่ึง  ซ่ึงใน
เอเชีย สิงคโปร ก็เปนตลาดซื้อ - ขาย  (Trading)  หลักแหงหนึ่ง  แมวาการนําเขาจริงอาจมาจาก
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ประเทศอ่ืน  เชน  เกาหลี  หรือประเทศในตะวันออกกลางก็ตาม  และประเทศไทยก็ใชราคาของ
ตลาดน้ํามันสิงคโปรในการคํานวณราคาซ้ือขายหนาโรงกล่ัน 
 
ราคาขายปลีกมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  
หนวย : บาท / ลิตร 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 ประเภทน้ํามัน 
เอสโซ 
Esso 

เชลล 
Shell 

ปตท 
PTT 

บางจาก 
BCP 

เชฟรอน 
Chevron 

เบนซิน  95 - - 39.39 40.39 39.39 
เบนซิน  91 37.99 37.99 37.99 37.99 37.99 

แกสโซฮอล  95 30.49 30.49 30.49 30.49 30.49 
แกสโซฮอล  91 29.69 29.69 29.69 29.69 29.69 

E20 29.19 29.19 - - - 
ดีเซล 36.84 36.84 36.84 36.84 36.84 

ดีเซล B5 36.14 36.14 36.14 36.14 36.14 
 

(ท่ีมา  :  สนพ.ปโตรเลียม ขอมูล ณ วันท่ี  5  สิงหาคม  2551) 
 

ราคาน้ํามันท่ีแพงข้ึนมาก   และมีความผันผวนสูงในวิกฤตคร้ังนี้    เกิดจากความตองการใช 
น้ํามันท่ัวโลกที่เพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะจากประเทศจีน  อินเดีย  และสหรัฐอเมริกา  ในขณะท่ีความ 
สามารถในการผลิตนํ้ามันสํารองจากแหลงน้ํามันดิบหลักของโลก และกําลังกล่ันของโรงกล่ันมีอยู
จํากัด จึงเกดิสภาพอุปทานน้าํมันโลกตึงตัว ประกอบกับในชวงท่ีผานมาเกิดปญหาดานอุปทานบอย 
คร้ัง  ท้ังท่ีเกดิจากความขัดแยงทางการเมืองหรือภัยธรรมชาติ ท่ีสงผลกระทบตอการผลิตน้ํามันใน
ประเทศท่ีเปนแหลงน้ํามันหลักของโลก  รวมท้ังความวติกกังวลตอสถานการณท่ีตงึเครียดในตะวัน 
ออกกลางท่ีอาจกอใหเกดิความเส่ียงตออุปทานน้ํามัน  เปนผลใหกองทุนตางๆ  หนัมาเก็งกําไรใน
ตลาดซ้ือขายนํ้ามันลวงหนา  ซ่ึงยิ่งหนุนใหราคาน้ํามันมีความผันผวนและแพงเกินปจจัยพื้นฐาน 

 
 
 

http://www.pttplc.com/th/nc_oi.aspx�
http://www.bangchak.co.th/en/newsOilPrice.asp�
http://www.shell.co.th/petrolpricing/thai/default.asp�
http://www.exxonmobil.co.th/�
http://www.caltex.co.th/�
http://www.pttplc.com/
http://www.pttplc.com/
http://www.bangchak.co.th/
http://www.bangchak.co.th/
http://www.shell.co.th/
http://www.shell.co.th/
http://www.esso.co.th/
http://www.esso.co.th/
http://www.chevronthailand.com/
http://www.chevronthailand.com/
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ซ่ึงปริมาณการใชผลิตภัณฑน้าํมัน    และราคาน้ํามันท่ีมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึน     การใชผลิตภัณฑ 
น้ํามันในประเทศปจจุบันยังไมมีมาตรการที่จะประหยดัการใชท้ังทางตรงและทางออมเทาท่ีควร  จึง
ทําใหปริมาณการใชเพิ่มสูงข้ึน  ฉะนั้น จากวิกฤติการณน้ํามันท่ีผานมา  จึงมีผลทําใหกิจการดังกลาว
ประสบปญหาและกอใหเกิดภาวะเงินเฟอ  และการใชเงินตราตางประเทศเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก  เพือ่
ส่ังซ้ือน้ํามันท้ังหมด  จึงนบัวาปญหานํ้ามันเช้ือเพลิงเปนปญหาท่ีรุนแรงทางดานเศรษฐกิจและการ 
เงินท่ีสําคัญอยางยิ่ง 

 
การใชพลังงานทางเลือกเร่ิมมีเพิ่มข้ึนมากท่ัวโลกนั้น  เกดิจากการท่ีแนวโนมราคาและความ

ตองการน้ํามันท่ีมีสูงข้ึน  รวมท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนในดานส่ิงแวดลอมอยางการเกิดภาวะโลกรอนหรือ  
Global  Warming  ประเทศตางๆ  จึงมีความต่ืนตัวในเร่ืองของการพัฒนาน้ํามันเช้ือเพลิงและพฒันา
พลังงานทางเลือกตางๆ ท่ีจะมาใชแทนน้ํามันเช้ือเพลิง โดยมุงเนนไปทีก่ารประหยัด ลดมลพิษ  โดย 
เฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด   พรอมท้ังการปรับปรุงมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม   และการพัฒนา 
เคร่ืองยนตใหมีประสิทธิภาพสูงควบคูไปดวย   โดยความรวมมือระหวางหนวยงานของภาครัฐและ 
ภาคเอกชน   เชน   ผูผลิตน้ํามัน   สารเติมแตง   ผูผลิตเคร่ืองยนต   เปนตน    ในระยะแรกการพัฒนา 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชกับเคร่ืองยนตจะใหสอดคลองกบัมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม  โดยมุงไปที่การ
ปรับปรุงคุณภาพของน้ํามันเช้ือเพลิงเปนหลัก  เชน  การลดสารตะกั่วในน้ํามันเบนซิน  การลดสาร
กํามะถันในนํ้ามันดีเซล  เพื่อใหไดเช้ือเพลิงท่ีสะอาดและปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม  แตตอมาไดมีการ 
พัฒนาเช้ือเพลิงในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาใชทดแทนนํ้ามันเช้ือเพลิง ซ่ึงนาจะเปนทางออกท่ีดี  
เพราะการพึ่งพิงพลังงานน้ํามันอยางเดยีว  นอกจากจะสงผลกระทบตอความม่ันคงดานพลังงานของ
ประเทศแลว  ราคาน้ํามันแพงยังสงผลตอเศรษฐกิจอีกดวย 

 
พลังงานทางเลือกจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสังคมไทย  เพราะพลังงานกระแสหลักท่ี

ใชอยูในปจจุบันกําลังนํามาใหสังคมเรากาวเขาสูความไมยั่งยืน  ซ่ึงในทางทรัพยากรพลังงานรอยละ  
80  ท่ีประเทศไทยใชอยูเปนพลังงานประเภทท่ีใชแลวหมดไป  ซ่ึงนับวันจะหายากและมีราคาแพง
ข้ึน  น้ํามันดบิและกาซธรรมชาติ  (ซ่ึงอิงราคานํ้ามัน)  ก็มีแนวโนมราคาท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ  เนื่องจาก
อุปทานของน้าํมันดิบในโลกกําลังจะถึงจดุสูงสุดในชวงเวลาไมถึง  10 ปนับจากนี ้ ในทางเศรษฐกิจ  
ปจจุบันประเทศไทยตองนําเขาพลังงานประมาณคร่ึงหนึง่ของการใชพลังงานในประเทศ  คิดเปน
มูลคาประมาณสองแสนลานบาท  ซ่ึงมากกวามูลคาการสงออกขาวและผลิตภัณฑเกือบ  3  เทา  โดย
ยังไมนับคาเครื่องจักร  คาเทคโนโลยี  หรือคาความพรอมจายตางๆ  ทําสัญญาไวกับผูผลิตตาง 
ประเทศอีกดวย คาใชจายทางดานพลังงานเหลานี้ ลวนแตมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต  
ความไมยั่งยืนทางเศรษฐกิจจะยิ่งเห็นชัดมากข้ึน  เม่ือพิจารณาจากการใชพลังงานอยางไมมีประสิทธิ 
ภาพ  เนื่องจากในปพ.ศ. 2532  โดยเฉล่ียประเทศไทยจะตองใชน้ํามันดิบประมาณ  23  กิโลกรัมใน
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การสรางรายได  1,000  บาท  แตปจจุบันประเทศไทยตองใชน้ํามันดบิเพิ่มข้ึนเปน  25  กิโลกรัมใน
การสรางรายไดจํานวนเทาเดมิ  ในขณะท่ีหลายๆ  ประเทศกําลังประสบความสําเร็จในการลดตัวเลข
ดังกลาวในทางส่ิงแวดลอม  การผลิตพลังงานของไทยก็ไดสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจํานวน
มาก  ไมวาจะเปนการปลอยกาซเรือนกระจก    ซ่ึงในปพ.ศ.  2550    ภาคพลังงานของไทยไดปลอย 
กาซคารบอนไดออกไซดออกสูบรรยากาศถึงเกือบ  150  ลานตัน  ขณะท่ีเรามีพืน้ท่ีปาท่ีปลูกข้ึนมา
ใหมดดูซับคารบอนไดออกไซดไดเพยีงประมาณ 40 ลานตันตอป  และหากเปนไปตามท่ีสํานักงาน 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติคาดการณ  ภาคพลังงานของไทยก็จะปลอยกาซคารบอนได 
ออกไซดเพิ่มข้ึนเกือบ  4  เทาในชวงเวลา  10  ปตอไปนี ้

 
 พลังงานทางเลือกจึงเปนความหวังหนึ่งของภาคพลังงานไทย แนวคิดของพลังงานทางเลือก 
ก็คือ  การสราง “ภูมิคุมกัน”  ใหเกดิข้ึนในระบบพลังงานดวยการลดการพ่ึงพิงเทคโนโลยีขนาดใหญ  
ลดการพึ่งพิงพลังงานท่ีใชแลวหมดไป  ลดการใชเช้ือเพลิงท่ีตองนําเขามาจากตางประเทศ  และหนั
มาพัฒนาภูมิปญญาและเทคโนโลยีในการใชทรัพยากรทีห่มุนเวียนกลับมาใชใหมได และมีอยูใน
ทองถ่ิน  เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของพลังงานทางเลือกก็คือ  ภูมิปญญา  และเทคโนโลยีในการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินอยางชาญฉลาด  เพื่อใหเกดิประโยชนตอท้ังคนและส่ิงแวดลอม 
 
 ในกรณีของประเทศไทย ซ่ึงเปนประเทศเกษตรกรรม  การพัฒนาพลังงานทางเลือกจากเช้ือ 
เพลิงชีวมวลซ่ึงรวมถึงผลิตผลและของเหลือในทางการเกษตร  นับวาเปนทางเลือกทีเ่หมาะสมและ
มีศักยภาพเปนอยางยิ่ง ดังนั้น การพัฒนาพลังงานทางเลือกจึงมิใชเปนการปรับเปล่ียนทางเทคนิค
หรือเช้ือเพลิงเทานั้น  หากแตเปนการปรับเปล่ียนระบบคิดหรือกระบวนทัศนท่ีมีตอการจัดการพลัง 
งานท้ังหมด  ตั้งแตปรัชญาพ้ืนฐาน  แนวคิด  ภูมิปญญา  และระบบการจัดการทางดานพลังงาน  โดย
มิไดใหความสําคัญเฉพาะเปาหมายทางเศรษฐกิจแตเพยีงอยางเดยีวดงัท่ีผานมา แตไดรวมถึงเปา 
หมายทางส่ิงแวดลอม  สังคม  และการเมอืงไวดวย 
 
 พลังงานทางเลือกตามกระทรวงพลังงานของสหรัฐอเมริกา โดย Energy Efficiency and 
Renewable Energy  (EERE)  ไดแบงประเภทของพลังงานทางเลือกไว  ไดแก  ไบโอดีเซล  พลังงาน
ไฟฟา  เอทธานอล  ไฮโดรเจน  มีธานอล  กาซธรรมชาติ  โปรเปน  และ  P-Series  พลังงานสวน
หนึ่งกําลังอยูในข้ันตอนของการวิจยัและพัฒนา  เพื่อใหไดผลเชิงพาณิชยสามารถนํามาใชประโยชน
ไดอยางกวางขวางข้ึน  บางพลังงานเปนส่ิงใหมและไมมีขอมูลมากนักในประเทศไทย  บางพลังงาน
เปนส่ิงท่ีประเทศไทยไดนํามาใชกอใหเกดิประโยชนมหาศาลตอธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ  
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สําหรับในประเทศไทยปจจบัุนไดมีการหนัมาใชพลังงานทางเลือกกันมากข้ึน  ไมวาจะเปน  
NGV  , LPG  หรือการใชน้ํามันแกสโซฮอล  E10  และนํ้ามัน  E20   อันเนื่องมาจากภาวะวิกฤติราคา
น้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสําหรับตัว  NGV  และ  LPG  นั้น  ผูใชรถยนตตองทําการติดต้ัง
ระบบถังกาซไวในรถยนตแตละคัน  ซ่ึงมีความหนักถึง  100  กวากิโลกรัม  อีกทั้งยังอาจเกดิภาวะ
ความเส่ียงตอความไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน หากติดต้ังแบบไมไดมาตรฐาน ซ่ึงในการ 
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดเห็นถึงความสําคัญ  และความนาสนใจของน้ํามัน  E20   ซ่ึงถือไดวาเปน
นวัตกรรมใหมท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในประเทศไทย  ซ่ึงรัฐบาลไดประกาศใหมีการใชน้ํามัน E20  อยางเปน
ทางการ  ตั้งแตวันท่ี  1  ม.ค. 2551  ท่ีผานมา  โดยขายปลีกในราคาลิตรละ  26.89  บาท  ถูกกวา
เบนซินออกเทน 95  ถึงลิตรละ  6  บาท   และถูกกวาแกสโซฮอล  95  ลิตรละ  2  บาท  ราคารถยนต
รุนใหมท่ีใชกบัน้ํามัน E20  ได  ราคาขายจะถูกกวารถยนตรุนท่ัวไป  ตามกรอบภาษีสรรพสามิตท่ี
ลดลงประมาณ 5% โดยรวมแลวจุดเดนหรือขอดีของนํ้ามัน E20 จึงอยูท่ีราคาขายปลีกต่ํากวาน้ํามัน 
เบนซินทุกประเภท  สภาพของน้ํามันเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอ่ืน  เพราะ 
E20 มีสวนผสมของเอทานอล ซ่ึงเปนแอลกอฮอลบริสุทธ์ิมากถึง 20%  นอกจากน้ีการหันมาใช E20  
ยังมีสวนชวยลดปริมาณนําเขาน้ํามันดิบ เพราะเอทานอลสามารถผลิตไดในประเทศ  และผลิตทด 
แทนไดตลอด  และสุดทายคือชวยสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาเกษตร  อยางออย  ขาวโพด  และมัน
สําปะหลัง  ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเอทานอล  แตอยางไรก็ตามนํ้ามัน E20  ก็มีขอดอยตรงที่
ไมสามารถใชไดกับรถยนตสวนใหญ  แตใชไดเฉพาะกับรถยนตบางรุนท่ีผานการปรับแตงเคร่ือง 
ยนตใหสามารถรองรับน้ํามันชนิดนี ้ ซ่ึงโดยมากเปนรถยนตรุนใหมท่ีนําออกจําหนายในปพ.ศ.2551  
 

นอกจากขอดอยดังกลาวจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีมีน้ํามัน E20  จําหนายในขณะนี้ยังมี
จํานวนนอย  รวมท้ังผูใชน้ํามัน  E20  ยังตองทําใจดวยวา รถยนตท่ีเติมเช้ือเพลิงชนิดนี้จะมีอัตราการ
บริโภคน้ํามันเพิ่มข้ึนเล็กนอย  เม่ือเทียบกบัน้ํามันเบนซินชนิดอ่ืน  เพราะนํ้ามัน E20  มีแอลกอฮอล
เปนสวนผสมในอัตราสูง   
 

นอกจากน้ันอาจจะมีพลังงานทางเลือกอ่ืนๆ  ในอนาคตโดยเฉพาะโปรแกรมพลังงานทาง 
เลือก  (Alternative Energy)  ท่ีเปนโปรแกรมเชิงบูรณาการของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช.)  ท่ีจัดต้ังข้ึนภายใตโปรแกรมอุตสาหกรรมพลังงานและส่ิงแวดลอม 
โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะชวยแกไขปญหาทางดานพลังงานของประเทศ  เพิ่มทางเลือกในการใชพลัง 
งานรูปแบบใหมซ่ึงจะเปนพลังงานท่ีมีใชอยางยั่งยืน  และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยสุด  และ
ยังลดความเส่ียงจากการพึ่งพาพลังงานท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
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จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร และปจจยัท่ีมีผลตอ 
การใชน้ํามัน E20 ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสนับ 
สนุนใหใชน้ํามัน E20 เปนเช้ือเพลิง  เพราะในอนาคตขางหนาอาจไมมีพลังงานใหใช  น้ํามัน E20  
จึงเปนทางออกท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ี   เพราะการท่ีประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมหลัก  จึงทําให
มีผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีสามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบ เพื่อผลิตเปนพลังงานทางเลือกเปนจํานวน
มาก  ไมวาจะเปนสบูดํา  ออย  มันสําปะหลัง  และปาลม  อันจะนําไปสูการชวยประเทศชาติในการ
ลดภาระการนาํเขาน้ํามันจากตางประเทศ ซ่ึงนับเปนยุทธศาสตรสําคัญในการลดการขาดดุลทางการ 
คา  ยังสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดเปนอยางดี  อีกท้ังยังเปนการชวยลดปญหา
มลภาวะดานส่ิงแวดลอมตอไป  นอกจากน้ีเพื่อเปนประโยชนในการท่ีจะสามารถนําขอมูลจากการ 
ศึกษาไปใชในการวางแนวทางการประชาสัมพันธ  และวางแผนในการรณรงคการส่ือสารเพ่ือสนับ 
สนุนการใชน้าํมัน  E20  ไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอน้ํามัน E20 ของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

น้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  
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ปญหานําวิจัย 
 

1.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  ความรูเร่ืองน้ํามัน  E20  และทัศนคติตอน้ํามัน  E20  เปนอยางไร 

2. ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  หรือไม 

3.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใช
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

4.   ความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

5.   ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม 

6.   ลักษณะทางประชากร  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   แตกตางกัน 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
3. ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
4. ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
5. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามัน   

แตกตางกัน   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  (รย.1)  ท่ีจด
ทะเบียนอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  และเปนรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  เปนเช้ือเพลิง  
ซ่ึงไดแกรถยนตยี่หอดังตอไปนี้ 
 

1. Ford  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2008  
2. Ford  Escape 3.0 L  ตั้งแตป  2008  
3. Honda  ไดแก  Accord , CR-V , Civic , City  รุนป 2008  
4. Mazda  ไดแก  Mazda 3 Groove ,  Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport  Sunroof  

รุนป  2008 
5. Mitsubishi  ไดแก  New  Space  Wagon , Lancer  รุนป  2008 
6. Nissan  ไดแก  Tiida , Teana  รุนป  2008   
7. Toyota  ไดแก  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายต้ังแตกุมภาพนัธป  2008 

 
ท้ังนี้เนื่องจากรถยนตท่ีจะใชน้ํามัน  E20  ได   ตองเปนรถยนตท่ีออกแบบมาเฉพาะ  เพราะ 

น้ํามัน E20 มีการกัดกรอนท่ีสูงกวาทําใหอุปกรณบางช้ินสวน เชน ทอทางเดินน้ํามัน, ปมน้ํามัน
เช้ือเพลิง , ชุดหัวฉีดน้ํามัน , ถังน้ํามันเช้ือเพลิงรวมถึงซีลยางตางๆ  ในระบบน้าํมันเช้ือเพลิงไม
สามารถทนตอการกัดกรอนได  ดังนั้นรถยนตในปจจุบันท่ีใชน้ํามัน   Gasohol  จึงยังไมสามารถ
เปล่ียนมาใชน้าํมัน  E20  ไดทันที  ตองทําการเปล่ียนอุปกรณบางช้ินสวนกอน  เพือ่สามารถใชงาน
ได  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยมาวิเคราะหเพื่อ 
หาแนวทางในการส่ือสารเพ่ือสงเสริมใหผูใชรถยนตหนัมาใชน้ํามัน  E20  มากข้ึน 
 2.  สามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารเร่ืองน้ํามัน E20 
ในโอกาสตอไป   
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นิยามศัพท 
 

1. น้ํามัน  E20   คือ   น้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตท่ีเกิดจากการผสมกันระหวางน้ํามัน 
เบนซิน  80%  กับ เอทธานอล  20%   จึงไดเปนน้ํามัน  E20 
 

2. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูท่ีใชรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20   
ได  ไดแกรถยนตยี่หอดังตอไปนี ้

- Ford  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2008  
- Ford  Escape 3.0 L  ตั้งแตป  2008  
- Honda  ไดแก  Accord , CR-V , Civic , City  รุนป 2008  
- Mazda  ไดแก  Mazda 3 Groove ,  Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport    
                               Sunroof  รุนป  2008 
-      Mitsubishi  ไดแก  New  Space  Wagon , Lancer  รุนป  2008 
-      Nissan  ไดแก  Tiida , Teana  รุนป  2008   
-      Toyota  ไดแก  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายต้ังแตกุมภาพันธป   
      2008 

 
3. การเปดรับขาวสาร   หมายถึง   การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   ของผูใช 

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 
4. ส่ือมวลชน  หมายถึง  วิทยุโทรทัศน  วิทยกุระจายเสียง  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
 
5.  ส่ือบุคคล  หมายถึง  บุคคลในครอบครัว  เพื่อน  เพือ่นรวมงาน  หัวหนางาน  และผูนํา

ความคิดเหน็ 
  
6.    ส่ือเฉพาะกิจ    หมายถึง     ส่ือท่ีใชในการส่ือสารเพ่ือเผยแพรบอกขอมูลขาวสารที่เกี่ยว  

ของกับน้ํามัน  E20  ไดแก  แผนพับ  โปสเตอร  เอกสารเผยแพร  หรือการบริการใหคําแนะของ
บริษัทผูจัดจําหนายน้ํามัน  E20  และบริษทัผูจัดจําหนายรถยนต     
 

7.   ส่ืออินเตอรเนต   หมายถึง    ส่ือท่ีใชในการสืบคนคนหาขอมูลเกี่ยวกับน้ํามัน   E20 โดย 
อาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรในการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต   
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8. ความรู   หมายถึง   ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชน้ํามัน   E20    
 
9. ทัศนคติ   หมายถึง  ความรูสึกตอการใชน้ํามัน  E20     

 
10.    การใชน้ํามัน  E20   ในรถยนต    หมายถึง    การตัดสินใจเติมหรือไมเติมน้ํามัน   E20    

ของผูใชรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  ไดในเขตกรุงเทพมหานคร  ในขณะท่ีเขาไปใชบริการเตมิ
น้ํามันเช้ือเพลิงในสถานีบริการน้ํามัน 
 
 11.  รถยนต   หมายถึง  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คนท่ีสามารถเติมน้ํามัน  E20  
ไดแก  รถยนตยี่หอดังตอไปนี้  

- Ford  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2008  
- Ford  Escape 3.0 L  ตั้งแตป  2008  
- Honda  ไดแก  Accord , CR-V , Civic , City  รุนป 2008  
- Mazda  ไดแก  Mazda 3 Groove ,  Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport    
                               Sunroof  รุนป  2008 
-      Mitsubishi  ไดแก  New  Space  Wagon , Lancer  รุนป  2008 
-      Nissan  ไดแก  Tiida , Teana  รุนป  2008   
-      Toyota  ไดแก  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายต้ังแตกุมภาพันธป   
      2008 

  
 12.     ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได 
 

 13.     ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  หมายถึง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ือง   “การเปดรับขาวสาร   และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20   ของผูใชรถ  

ยนตในเขตกรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตอไป 
นี้  เปนกรอบอางอิง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
3. แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
7. แนวคิดเร่ืองน้าํมัน  E20 
8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
  
 ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิง่ในชีวิตประจําวันของมนษุย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมท่ี
ตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร  ความคิดเห็น  ความรู  และประสบการณซ่ึงกนัและกนั  โดย 
เฉพาะอยางยิ่งเม่ือเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ความตองการดานขาวสารก็จะยิ่งเปนส่ิงท่ี
ตองการ  เพราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึงขาวสารตางๆ  นั้นมี
ท่ีมาจากหลากหลายแหลง  จึงข้ึนอยูกับวาเลือกท่ีจะรับขาวสารนั้นๆ  จากแหลงใด  โดยท่ีบุคคลจะ
ไมเลือกรับขอมูลขาวสารทุกอยางท่ีผานเขามา แตจะเลือกรับเพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชน  และ 
สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคและความตองการของตนได 
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 ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันออกไป  
โดยมีปจจัยหลายประการในการท่ีจะเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล  และจะมีผลตอการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึง  Merill and Lowerstien (1971)  กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสาร  ดังตอไปนี้ 

1. ความเหงา  ดวยเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือวา  ปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว  
เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  กลัวการปฏิเสธจากสังคม  จึงพยายามท่ีจะ
รวมกลุมกัน  มีการสนทนากัน  และสังสรรคกันเทาท่ีโอกาสจะเอ้ืออํานวย  เม่ือไม 
สามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการไดอยูกับส่ือตางๆ  
ท่ีใชในการส่ือสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ตามปกติแลวคนเราจะอยากรู
อยากเห็นส่ิงท่ีใกลตัวหรือเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและทางออม  
ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง  ในฐานะท่ีเปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก
ขาวสาร  เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ  ในแงของการชวยใหความคิด
ตนเองบรรลุผล  ขจัดอุปสรรคตางๆ  รวมท้ังการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของส่ือ  นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอ่ืนท่ีไมสามารถเห็นเดนชัด  เชน  
ทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความกลัว  ฯลฯ  ของผูรับสาร  จะมีอิทธิพลตอการเปดรับ
ขาวสารแลว  ส่ือแตละประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน  คนแตละคนจะ
เปดรับส่ือท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของคนเอง      

 
การเปดรับขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจําวนัอยางหนึ่ง  ซ่ึง  Atkin  (1973)  ไดกลาวไว 

วา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหตูาท่ีกวางไกล  มีความรู  ความเขาใจในสภาพแวดลอม  และ
เปนคนท่ีมีความทันสมัยกวาบุคลคนท่ีเปดรับขาวสารนอย  ซ่ึงในตัวบุคคลแตละบุคคลนั้นมีข้ันตอน  
และกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ   ความตองการ สภาพแวดลอม  
เหตุผล  ความเชื่อ  ทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดท่ีไมเหมือนกันของแตละบุคคล   
 

 Mc Comb and Becker (1979)  ไดใหความเห็นวา  บุคคลเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  
เพื่อตอบสนองความตองการ  4  ประการ  คือ 

1. เพื่อตองการรูทันเหตุการณ  (Surveillance)  โดยการติดตามความเคล่ือนไหว  และ
สังเกตการณส่ิงตางๆ  รอบตัวจากส่ือมวลชน  เพื่อท่ีจะไดรูทันเหตุการณ  ทันสมัย  
และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีควรรู 
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2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ  (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะหรือเหตุการณตางๆ  รอบตัวได 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา  (Discussion)  การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  ทําใหบุคคลมี
ขอมูลท่ีจะนําไปใชในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participation)  เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ  
ความเปนไปตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆ  ตัว 

 
โดยในการเปดรับขาวสารนั้น  ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร  (Selectivity  

Process)   ซ่ึงมีข้ันตอนตางๆ   ดังนี้   Klapper   (1960)  
  

      การเลือกรับหรือการเลือกใช  (Selective  Exposure)  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงสารตางๆ  ตามความสนใจและความตองการของตน  ซ่ึงโดยท่ัวไปในการเปดรับขาวสาร
ของผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับขาวสารยงั
ข้ึนอยู กับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เชน  ระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  
รายได  ฯลฯ  รวมท้ังศาสนา  ประเพณี  และวัฒนธรรมดวย 
       การเลือกใหความสนใจ  (Selective  Attention)  นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว  
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับ  ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ  ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดมิ  ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึก  จะทําใหบุคคลเกิดความ 
รูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกดิภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล  (Cognitive  Dissonance)  และสับสนได 
               การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective  Perception and  Selective  Interpretation)  เม่ือ
บุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และเลือกตีความ 
หมายท่ีไดรับตามประสบการณของแตละคน  เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปมิไดอยูท่ีตวัอัก 
ษร รูป ภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูท่ีผูรับสารจะมีการตีความขาวสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจ
ตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเช่ือ  ความตองการ  สภาวะอารมณ  และแรงจูงใจของตนใน
ขณะน้ัน 
          การเลือกจดจํา   (Selective  Retention)   หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ   เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ  และความเช่ือของตนแลว  บุคคลยังเลือก
ท่ีจะจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจดจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ  ในขณะเดยีว 
กัน ก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซ่ึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ
หรือความเช่ือของผูรับสารม่ันคงยิ่งข้ึน 



 14

โดยท่ัวไปผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือขาวสารแตกตางกัน โดยข้ึนอยู
กับปจจยัหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล  สภาพแวดลอม  เหตุผล และความจําเปน
ของตนเองเก่ียวกับการเลือกรับส่ือตางๆ  (Schramm , 1954)  ซ่ึงผูรับสารมีกระบวนการเลือกรับขาว 
สารแตกตางกนัไปตามประสบการณ  ความเช่ือ  ทัศนคติ  หรือความรูสึกนักคิดของตนเอง  (สมควร  
กวยีะ,2540) โดยท่ัวไปเหตุผลของการเลือกรับขาวสารบุคคลยอมจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอย 
ท่ีสุด  (Least  Effort)  และไดประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด  (Promise  of  Reward)  ท่ีวาใชความพยา 
ยามนอยท่ีสุดนั้น  หมายความวาผูอาน  ผูดู  หรือผูฟง  จะเลือกรับส่ือท่ีตนเองมีความสะดวกท่ีสุด  
ใชความพยายามนอยท่ีสุดในการรับส่ือ  ซ่ึงมาจากปจจยัหลายอยางดวยกัน  เชน  ความพรอม  ความ
สะดวก  คาใชจาย  เวลาท่ีรับส่ือ  โดยจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล  รวมท้ังบทบาท  นิสัย  และ
ประเพณนีิยม  ซ่ึงรวมเปนกจิกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 

 

นอกจากน้ี  De  Fleur  (1989)  ไดกลาวถึงเร่ืองของการแบงกลุมทางสังคม  (Social  
Categories  Theory)  ท่ีกลาววา  บุคคลท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  
การศึกษา  รายได  เช้ือชาติ  ศาสนา  ฯลฯ  จะมีพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกันดวย  เชน การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในส่ือ  และถึงแมวาในสังคมสมัยใหมผูรับสารจะมีคุณลักษณะหลากหลาย
แตกตางกันไปมากมาย แตทฤษฎีนี้เช่ือวา ผูรับสารท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกันจะแลกเปล่ียน 
ความคิดเหน็  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  ดวยเหตุนี้ลักษณะกลุมของสังคมจะมีอิทธิพลอยางยิง่
ตอกระบวนการส่ือสารของบุคคล   

 

ซ่ึง  Wilbur  Schramm  (1973)  ไดกลาวถึง  องคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
เลือกสรรของมนุษย  ไดแก 

1. ประสบการณ  ซ่ึงทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนอง 

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน  ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร  ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ  ทําใหพฤติ 

กรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ  และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย 

ของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
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8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาว 
สารท่ีไดพบ 

 
   ในการเปดรับขาวสารนั้น   ผูรับขาวสารเลือกรับขาวสารจากชองทางตางๆ   ซ่ึงแตละชอง  

ทางนั้น  ก็จะมีลักษณะแตกตางกันออกไป  ประกอบดวยส่ือดังตอไปนี ้
 

1. ส่ือมวลชน   (Mass  Media  Channel)  หมายถึง   ส่ือท่ีทําใหผูสงสาร  ซ่ึงอาจจะเปนบุค  
คลเพียงคนเดยีว  หรือกลุมบุคคล  ซ่ึงมีลักษณะและมีคุณสมบัติพเิศษคือ  สามารถนําสารเขาถึงผูรับ
สารเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกันและเนือ่งจากผูรับสารยอมมีความแตกตางกันท้ังในดานลักษณะ 
ประชากร  (เพศ  อายุ  การศกึษา  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม)  และรสนิยม  ส่ือมวลชนจึงตอง
ทําหนาท่ีในการตอบสนองผูรับสารใหพรอมกัน โดยการนําเสนอขาวสารที่หลากหลายตามความ 
สนใจและความตองการของผูรับสาร  ซ่ึงไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  (Bruce H. 
Westly  and  Malcom L. Maclean)  แตท้ังนี้และท้ังนัน้  Bower  (1973, อางถึงในยุบล  เบ็ญจรงคกิจ
, 2534)  ไดอธิบายไวเพิ่มเติมวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้นมาจากโอกาสในการเปดรับส่ือ 
มวลชนของผูรับสารเอง  (Opportunity  of  Audience)  ดวย 
 

ในสวนของอิทธิพลของส่ือมวลชนนั้น  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2540)  ไดสรุปไววา 
1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธิพลโดยตรง  หากแตเปนอิทธิพล  

โดยออม  เพราะมีปจจยัตางๆ  ท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน  ไดแก  ความมีใจโนมเอียงของผู 
รับสาร  การเลือกของผูรับสาร  อิทธิพลของบุคคล  ขาวสาร  และลักษณะธุรกิจดานส่ือมวลชน 

2. จากขอท่ี  1.  ประชาชนจึงไมไดสัมผัสส่ือมวลชนดวยใจท่ีวางเปลา   แตประชาชนกลับ 
มีความคิดเหน็  ทัศนคติ  ทาทีดั้งเดิมของตน  รวมท้ังไดรับอิทธิพลจากบุคคลและสถาบันทางสังคม
อยูกอนแลว  อิทธิพลของส่ือมวลชนตอประชาชนจึงเปนเพียงผูสนับสนุน คือ จะสนับสนุนทัศนคติ  
รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  และแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็ง  และ
พรอมท่ีจะแสดงออกมา  เม่ือมีแรงจูงใจเพยีงพอ  หรือเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

3. ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน  อิทธิพลนี้  
จะเกิดข้ึนไดกต็อเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว  ส่ือมวลชนสามารถสราง
คานิยมใหเกดิแกประชาชนได ในกรณีท่ีบุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกีย่วกับส่ิง
นั้นมากอน  อยางไรก็ตามทัศนคติและคานิยมใหมนีจ้ะเกิดข้ึนไดกต็อเม่ือผูนั้นรับสารท่ีเสนอเร่ือง 
ราวในแนวเดยีวกันบอยๆ ซํ้าๆ  เทานั้น  อิทธิพลของส่ือมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม  มิไดกอ 
ใหเกิดผลในทันทีทันใด 
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2.  ส่ือบุคคล   (Personal   Media)  หมายถึง  ตวับุคคลท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไป 
ยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว  กลาวคือ  ท้ังฝายผูรับสารและผูสงสาร
สามารถท่ีจะติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง ในขณะท่ีคนหน่ึงจะทําหนาท่ีเปนผูสงสาร คน
อ่ืนๆ  จะทําหนาท่ีเปนผูรับสาร  โดยเปนการส่ือสารระหวางบุคคล  2  คน  หรือมากกวานัน้     
  

บทบาทของส่ือบุคคล 
Rogers  and  Meynen  (1969)  กลาววา  ส่ือบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชนเดียวกับ  Lazarsfeld  and  Manzel  (1968)  ท่ีกลาววา  การส่ือสาร
ระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ  เพราะเปนการส่ือสารท่ีเปนกันเองและเปนสวนตัว  กอใหเกิดความ 
คุนเคย  จึงชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายข้ึน การพูดคุยอยางเห็นหนาคาตานี้ในแงจิตวิทยา
แลว  ทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาคนไดรับรางวัลทันที  อยางนอยท่ีสุดก็คือในดานการแสดงความ
คิดเห็นของตนตอผูพูด 

 
จากทฤษฎีและรายงานการวจิัยตางๆ  (อางถึงในเกศิน ี  จฑุาวิจิตร , 2542)  สรุปไดวา  ส่ือ

บุคคลมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจ  ดังนี ้
1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  ดําเนนิไปอยางงายดาย ไมมีกฎเกณฑบังคับ  คูส่ือสาร 

มีความใกลชิดกัน ซ่ึงกระบวนการกลุมสามารถท่ีจะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศน 
คติ  และพฤตกิรรมของบุคคลได 

2. การส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา เปนการส่ือสารท่ีเปดโอกาสใหมีการซัก 
ถามไดทันที ท้ังยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได  หากผูสงสารไดรับการตอ 
ตานจากผูฟงกอ็าจเปล่ียนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็น หรือทรรศนะของส่ือ
บุคคลท่ีรูจักคุนเคย  และนับถือมากกวาท่ีจะเช่ือบุคคลท่ีไมรูจักคุนเคย 

 
ปจจัยของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
ปจจัยท่ีทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย  ไดแก  ปจจัยตางๆ  ดังนี้ 
1. ความนาเช่ือถือ  (Credibility)  คือ  ระดับความรูสึกท่ีผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนท่ีนา

ไว วางใจ  (Trustworthy)  และมีความสามารถ  (Competent)  ถาผูรับสารมีความรูสึก
วานักพัฒนา  หรือผูนําความคิดเห็นมีความนาเช่ือถือ  ผูรับสารก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับ
สารจากพวกเขาเหลานั้น  (Middlebrook , 1974) 
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2. ความดึงดดูใจ  (Attractiveness)  ผูสงสารที่มีความดึงดดูใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิด
ความสนใจ  หรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย  ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดความสนใจ
และคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง  (Similarity)  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารท่ีมีความคลายคลึงกับผูรับสารใน
ดานตางๆ  เชน  อายุ  เพศ  ภาษา  การแตงกาย  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ  
จะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึง 
นี้จะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  และไววางใจกนั 

 
3.  ส่ือเฉพาะกจิ  (Specialized Media)  นอกจากส่ือท้ังสองประเภทท่ีกลาวมาขางตนแลวยัง  

มีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคลหรือกลุมบุคคล  
ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา  ส่ือเฉพาะกิจ  ซ่ึงไดแก  แผน
พับ  (Folder)  โปสเตอร  (Poster)  การจดัการแสดงและนิทรรศการ  (Displays  and  Exhibitions)  
เปนตน 
 
 สมควร  กวียะ  (2530)  ไดใหคําจํากดัความของส่ือเฉพาะกิจไว  คือ  ส่ือท่ีสรางข้ึนหรือซ้ือ  
เชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพื่อใชในการส่ือสารหรือประชาสัมพันธขององคกรน้ันโดยเฉพาะส่ือ 
เฉพาะกิจ โดยท่ัวไปมกีลุมประชาชนท่ีเปนเปาหมายท่ีแนนอนมีการสงเนื้อหาตางๆ  อันจะเปน
ประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนั้นๆ   
   
 เกศินี  จุฑาวิจติร  (2540)  ไดใหความหมายของส่ือเฉพาะกิจวา  หมายถึงส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา  
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง  และควรมีลักษณะที่สําคัญคือ  จะตองตอบสนองตอวัตถุประสงค
อยางชัดเจน  รูปแบบก็ตองมีความนาสนใจดวย  เชน  การใชสี  การจัดหนา  ขนาดตัวอักษร  ฯลฯ  
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม 
 
 Adams  (1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้  คือ เปนส่ือท่ีมีความสําคัญ 
ตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพือ่สนับสนุนกจิ 
กรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารท่ีเปนเร่ืองราว
เฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย  (Target  Audience)  ท่ีกําหนดไวแนนอน   
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4. ส่ืออินเตอรเนต (Internet) อินเตอรเนตเปนนวกรรมการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมนุษย  
สามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูรับสาร รวมท้ังการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ  
แทบทุกมุมโลก เนื่องจากอินเตอรเนตเปนเทคโนโลยีการส่ือสารระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือม 
โยงกันไดท่ัวโลก   สามารถกระจายขาวสารไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
 

Donna  L.  Hoffman   and  Thomas  P.  Novak   (1995)   พบวา   อินเตอรเนตมีคุณลักษณะ 
ของการส่ือสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช  (Information  Pull)  ซ่ึงตางจาก
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ  ท่ีเปนการส่ือสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน  (Information  
Push)  ซ่ึงทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของส่ือท้ัง  2  ประเภทมีความแตกตางกัน  เนื่องจากอิน 
เตอรเนตเปนส่ือท่ีถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนส่ือท่ีถูกควบคุมโดยผูสงสาร  การควบคุมกระ 
บวนการส่ือสารท่ีเปล่ียนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนั้นมีแนวโนมท่ีส่ือจะแยกยอยมากขึ้น  
(Fragmentation)  มีความหมายหลากหลาย   (Diversity)  และมีลักษณะแตกตางกันมากข้ึน  
(Heterogenization)      
 
 John  December  (1996)  ไดแบงลักษณะและรูปแบบการส่ือสารดวยอินเตอรเนตเปน
ประเภทตางๆ  ดังนี ้
 1.  การส่ือสารจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง  (Point to Point)  เปนการส่ือสารขอมูลสวนบุคคล
จากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail)  เปนตน 
 2.   การส่ือสารจากจุดหนึ่งไปสูหลายๆ  จุด  (Point to Multipoint)  คือ การส่ือสารของ
บุคคลหน่ึงไปสูกลุมผูรับท่ีเฉพาะเจาะจง 
 3. การส่ือสารจากจุดกนึ่งไปสูศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบท่ัวไป  (Point to server  
Broadcast)  คือ  การส่ือสารขอมูลของบุคคลหน่ึงหรือกลุมหนึ่งท่ีสงไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริ 
การแบบท่ัวไป  โดยผูรับสารสามารถเปนใครก็ได  เชน  การสนทนาบนอินเตอรเนต  (Internet 
Relay Chat)  หรือเครือขายผูใชขาวสาร  (Usenet  News)  หรือระบบกระดานขาวคอมพวิเตอร  
(Computer  Bulletin  Board  System - CBBS)  เปนตน 
 4. การส่ือสารจากจุดศูนยกลางคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม  (Point to server 
narrowcast)  คือ  การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ  โดยท่ีผูรับจะตองเปน
กลุมเฉพาะท่ีอาจเปนสมาชิก หรือลงทะเบียนก็ได  และการเขาถึงขอมูลนี้ไดจะตองใชการใสช่ือและ 
รหัสผานดวย 
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 5.  การส่ือสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบท่ัวไป  (Server  Broadcast)  คือ  การ
เรียกใชหรือคนหาขอมูลท่ีเกบ็ไวโดยศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ ซ่ึงผูท่ีสรางหรือจัดการขอมูลเหลา 
นี้อาจเปนกลุมองคกร  หรือบุคคลท่ีมีศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ  เชน  แหลงขาวสารบนเครือขาย  
(Web  Site)   
 6.  การส่ือสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบเฉพาะกลุม  (Server Narrowcast)  คือ  
การส่ือสารขอมูลโดยผานศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ ผูรับท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลเหลานี้ได  จะ 
ตองเปนกลุมท่ีถูกคัดเลือกโดยเฉพาะ  เชน  เปนลูกคาในระบบรับขาวสารผานสาร  (Online News)       
 
 คุณลักษณะพิเศษท่ีเห็นไดชัดเจนของการส่ือสารอินเตอรเนต  คือ  ความสามารถในการลด
ขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทางในการส่ือสาร  (Time and Space)  ออกไปไดอยางส้ินเชิง  เพราะไม
วาผูสงสารหรือผูรับสารจะอยูบริเวณซีกโลกใดๆ  ของโลกตางก็สามารถส่ือสารถึงกันได  เม่ือเขา
ไปอยูในการส่ือสารอินเตอรเนต    
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 
Bickhard  H.  Mark (1980)  ไดใหคําจํากดัความวา  “ความรู”   หมายถึง  ความสามารถของ  

เรียนท่ีจะรูเกีย่วกับส่ิงนั้นๆ  โดยแบงเปนความรูตอสถานการณหรือความรูระดับกวาง 
 
Patrick   Meredith   กลาววา   “ความรู   (Knowledge)”  จําเปนตองมีองคประกอบ  2  อยาง   

คือ  ความเขาใจ   (Understanding)   และการคงอยู   (Retaining)   เนื่องจากความรูเปนการท่ีเรา
สามารถจําไดในบางส่ิงบางอยางท่ีเราเขาใจแลว   
 
 วิชัย  วงษใหญ  (2523 : 130)  กลาววา  “ความรู”  เปนพฤติกรรมเบ้ืองตนที่ผูเรียนสามารถ
จดจําไดหรือระลึกได  โดยการมองเห็น  ไดยนิ  ความรูในท่ีนี้คือ  ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  คําจํากดั
ความ  เปนตน 
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 16)  กลาววา  “ความรู”  เปนพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียน
เพียงแตจดจําได  อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น  หรือไดยนิ  จําได  ความรูช้ินนี้  ไดแก  
ความรูเกี่ยวกบัคําจํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  รูปแบบ  กฎ  โครงสราง  และวิธีการ
แก ปญหาเหลานี้ 
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 ความรู (Knowledge)  เปนการรับรูเบ้ืองตน  ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณ 
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  (S-R)  แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสม 
ผสานระหวางความจํา  (ขอมูล)  กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําท่ีเลือกสรรซ่ึง
สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  เปนกระบวนการภายใน   อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผลตอ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยได  และผลกระทบท่ีผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการส่ือสารนั้น
อาจปรากฏไดจากสาเหตุ  5  ประการ  คือ 

1. การตอบขอสงสัย  (Ambiguity  Resolution)  การส่ือสารมักจะสรางความสับสนให
สมาชิกในสังคม  ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยส่ือท้ังหลาย  เพื่อตอบขอ
สงสัยและความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ  (Attitude  Resolution)  ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น  
สวนมากนยิมใชกับสารสนเทศท่ีเปนนวกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร 
หลายนวกรรมน้ันๆ  ในฐานะความรู 

3. การกําหนดวาระ  (Agenda  Setting)  เปนผลกระทบเชิงความรูท่ีส่ือกระจายออกไป  
เพื่อ ใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดข้ึน  หากตรงกับ
ภูมิหลังของปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว  ผูรับสารก็จะเลือกขาวสารนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเช่ือ  (Expansion  of  Belief  System)  การส่ือสารสังคมมัก
กระจายความเชื่อ  คานิยมและอุดมการณตางๆ  ไปสูประชาชน  จึงทําใหผูรับสารรับ 
ทราบระบบความเช่ือท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงไวในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเร่ือยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม  (Value  Clarification)  ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ  
เปนภาวะปกติของสังคม  ส่ือมวลชนท่ีนําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานัน้แจงชัดข้ึน   

 

การรับรูทางการส่ือสาร   และการเรียนรู   มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เกือบจะเปนไป 
ไมไดเลยท่ีจะกลาวถึง  การส่ือสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู  (Read  Hadly ,1972)  การส่ือสารเปน
ผล มาจากกระบวนการเรียนรู  และการเรียนรูท่ีเปนผลอยางหนึ่งของการส่ือสาร  นักสังคมศาสตร
หลายทาน  ไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบางประการ  ซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับการทําการ
ส่ือสาร  กลาวคือ 

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน  ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองราวใดๆ  
ก็ตามจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย  เปนตนวา  คนหนุมสาวจะ
เรียนรูไดเร็ว  และงายกวาคนแก  คนฉลาดเขาใจในส่ิงตางๆ  ท่ีซับซอนไดงายกวาคน
โง  เปนตน 
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2. การเรียนรูมีความสัมพันธกบัการตอบสนองทางอารมณ  โดยท่ัวไปแลวการสรรเสริญ
จะทําใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ  แตบางคร้ังการถูกทําโทษก็กอ
ให เกดิการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน  ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ
อยางรุนแรง   เนื่องจากคนเรามักจะเรียนรูภายหลังจากไดรับความเจ็บปวดเสมอ 

3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ  เพราะการแสดงถึงวิธีการใหผู 
รับสารเห็นวาควรทําอยางไร  เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรูในเร่ืองท่ีซับซอน 

4. ทัศนคติท่ีผูรับมีตอผูสงสารจะมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอสารนั้นดวย  บางคร้ังการท่ีบอกวา  
“ใครเปนคนพดู”  มีความสําคัญพอๆ  กบัการบอกวา  “พดูอะไร”  อยางไรก็ตามใน
ระยะยาวตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา   

5. ความจํามีความสัมพันธกับความสดใหม  เรามักจะจาํและมีการตอบสนองตอขาวสารท่ี
เพิ่งไดรับสดๆ  และการใหขาวสารซํ้ากันกอใหเกดิการจดจํา  และเก็บสารนั้นไว 

6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู  คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเม่ือไดมีการทดลองกระทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหมท่ีเปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณสูงจะ 

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 
Benjamin  B.  Bloom  (1971)   ไดกลาวถึง  ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรูวา  มีองค  

ประกอบ  6  ประการ  ไดแก 
1. ความรู  (Knowledge)  ทําใหทราบถึงความสามารถในการจํา  และการระลึกถึงเหตุ  

การณ  หรือประสบการณท่ีเคยพบมาแลว  แบงเปน 
-  ความรูเกีย่วกับเนื้อหา 
-  ความรูเกีย่วกับกลวิธี  และการดําเนนิการท่ีเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนี่ง 

2.    ความเขาใจ   (Comprehensive)   ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญา  และ  
ทักษะเบ้ืองตน  แบงเปน 

 -  การแปลความ   คือ  แปลจากแบบหน่ึงไปสูอีกแบบหนึ่ง  โดยรักษาความหมาย 
ใหถูกตอง 

-  การตีความ  คือ  การขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางข้ึนในรูปแบบใหม 
 3.  การนําไปใช  (Application)  สามารถนําเอาขอเท็จจริง  และความคิดเห็นทีเ่ปนนาม 
ธรรมไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมใหเกิดประโยชน 
 4.  การวิเคราะห  (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดแยกแยะออก 
เปนสวน  เปนประเภท  หรือเปนการหาความสําคัญ  ความสัมพันธ  หลักการหรือทฤษฎีท่ีเปนมูล 
เหตุของเร่ืองราวตางๆ  ได   
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 5.  การสังเคราะห  (Synthesis)  คือ  การนําเอาขอมูล  เร่ืองราว  แนวความคิด  หรือสวน 
ประกอบยอยๆ  มาประกอบกันมาผูกสัมพันธกัน  แลวนําไปสูการสรางสรรคเปล่ียนแปลงใหเปน
ส่ิงใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมและดีข้ึน 
 6.  การประเมินคา  (Evaluation)  คือ  ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูลอยางมีหลักเกณฑ  
เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละอยางท่ีเช่ือถือได 
 
 จากแนวคิดเร่ืองความรูนี้  เม่ือผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล (รย.1) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหา 
นครเปดรับขาวสารที่ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองของการใชน้าํมัน  E20  เปนเช้ือเพลิงในรถยนตนั่งสวน
บุคล  (รย.1)  ผานทางส่ือตางๆ  แลว  จะสามารถทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดความรู  ความเขาใจท่ีถูก 
ตอง  และสามารถเช่ือมโยงความรูท่ีเกิดขึน้กับการวิเคราะห  และประเมนิถึงผลดีท่ีจะเกิดข้ึน  ไมวา
จะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ  ในเรื่องของการใชพลังงานทางเลือกที่สามารถผลิตไดเองภาย 
ในประเทศ  และยังเปนผลดตีอส่ิงแวดลอมอีกดวย 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
  
 ทัศนคติ  (Attitude)  เปนคําท่ีมีรากศัพทภาษาละตินวา  “APTUS”  แปลวา  โนมเอียง  
เหมาะสม  สวนคําจํากัดความน้ัน  นักวิชาการหลายๆ  ทานไดใหไว  ดงันี้ 
 

 Rosenberg and Hovland   (1960)   ไดใหความหมายของทัศนคติไววา  ทัศนคติ โดยปกติ
สามารถนิยามวา  เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน   

 

Howard  H. Kendler (1963)  กลาววา ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะ  
แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล  สถาบัน  สถานการณ  หรือแนวความ 
คิด 
 

              Carter  V. Good  (1959)  ใหคําจํากัดไววา  ทัศนคติ  คือ  ความพรอมท่ีจะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหน่ึง ท่ีเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางบุคคลหรือส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง 
 

               Newcomb  (1854)  ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ  ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนัน้ข้ึนกับส่ิงแวด 
ลอม  อาจแสดงออกในพฤติกรรม  ซ่ึงเปนไปไดใน  2  ลักษณะ  คือ   ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ  
ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดส่ิงนั้นๆ  หรืออีกลักษณะหน่ึง  แสดงออกในรูปความไม
พอใจเกลียดชังไมอยากใกลส่ิงนั้น 
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               Norman L. Munn  (1971)  กลาววา  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกและความคิดเหน็ท่ีบุคคลมีตอ
ส่ิงของบุคคล  สถานการณ  สถาบัน  และขอเสนอใดๆ  ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึงมีผลทํา
ใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดยีวกันตลอด 
         

 เดโช  สวนานนท  (2512)  กลาวถึง  ทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนได  เปล่ียนแปลง
ได  และเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมตางๆ 
 

อรวรรณ  ปลันธโอวาท  (2543)  กลาววา  พฤติกรรมใดๆ  ของคนเราสวนใหญตามปกติมัก
เกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น  ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองควบคุมการกระทําของบุคคล   
 

        ศักดิ์  สุนทรเสณี  (2531)  กลาวถึง  ทัศนคติท่ีเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา ทัศน  
คติ  หมายถึง 

       1. ความสลับซับซอนของความรูสึก  หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความ
พรอม ท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรับมา 

       2.  ความโนมเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมท่ีจะ
มา ถึงทางหน่ึงทางใด 
               3. ในดานพฤติกรรม  หมายถึง  การเตรียมตัว  หรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง 

       จากคําจํากัดความตางๆ  เหลานี้   จะเห็นไดวามีประเด็นรวมท่ีสําคัญ  ดังนี้คือ 
               1. ความรูสึกภายใน 
               2. ความพรอม  หรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
 
               ดังนัน้จึงสรุปไดวา  ทัศนคติ  เปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความ
เช่ือ     หรือการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น 

การกอตัวของทัศนคติ  (The Formation of Attitude) 

ธงชัย  สันติวงษ  (2539)  กลาววา  ทัศนคติ  กอตัวเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป  เนื่องจาก
ปจจัยหลายประการดวยกัน  คือ 

1. การจูงใจทางรางกาย  (Biological Motivation)  ทัศนคติ  จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  หรือแรงผลักดันทางรางกาย  ตัวบุคคลจะ
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สรางทัศนคติท่ีดีตอบุคคล  หรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตอง 
การของตนได 

2. ขาวสารขอมูล  (Information)  ทัศนคติ  จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ได 
รับ รวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น
และเขาใจปญหาตางๆ  (Selective Perception)  ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคลนั้น  
จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม  (Group Affiliation)  ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆ ที่  
บุคคลเก่ียวของอยูท้ังโดยทางตรงและทางออม  เชน  ครอบครัว  วัด  กลุมเพื่อนรวมงาน
กลุมสังคมตางๆ  โดยกลุมเหลานี้ไมเพยีงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ  แตยังมีการ
ถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม  ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได  โดยเฉพาะครอบ 
ครัวและกลุมเพื่อนรวมงานเปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด  (Primary Group)  ท่ีจะเปนแหลงสราง
ทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ  (Experience)  ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญท่ี
จะทําใหบุคคลตางๆ  ตีคาส่ิงท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง  (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมท่ีสําคัญใน 
การสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล  

ปจจัยตางๆ  ของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนนั้น  ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย   ท้ังนี้เพราะปจจยัแตละทางเหลานี้  ตวัไหนจะมีความ 
สําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอย  ยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดัง 
กลาวจะเกีย่วของกับปจจยัใดมากท่ีสุด 
 

ซ่ึง  Zimbado  and  Ebbesen  ไดกลาวถึง  องคประกอบของทัศนคติวามีอยู  3  องคประ 
กอบ  ไดแก  การรับรูหรือความรู  (Cognitive)  ความรูสึก  (Affective)  และพฤติกรรม  (Behavior)  
กลาวคือ  หากบุคคลคิดวาส่ิงใดดี  (ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงน้ัน)  จะมีความรูสึกตอส่ิงน้ันวาดี  พงึ
พอใจ  เห็นดวย  จากนั้นกจ็ะมีแนวโนมท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนของพฤติกรรมท่ีมีตอส่ิงน้ันๆ  เชน  มี
ความตองการ  และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น 
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ประเภทของทัศนคติ  

ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล  และจะแสดงแตกตางกันไปตามปจจัยแวดลอมท่ีแตก 
ตางกันของบุคคลน้ัน  โดยท่ีบุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได  3  ประเภทดวยกนั  คือ 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก
สภาพจิตใจโตตอบในดานดตีอบุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่  รวมท้ังหนวยงาน 
องคกร  สถาบัน  และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืนๆ   

2. ทัศนคติทางลบ  หรือไมดี  คือ  ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย  ไมไดรับ
ความเช่ือถือหรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล 
ใดบุคคลหน่ึง  เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงานองคการ  สถาบัน  และ
การดําเนนิกิจการขององคการ  และอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล 
หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอ่ืนๆ   

       ทัศนคติท้ัง  3  ประเภทนี้  บุคคลอาจจะมีเพยีงประการเดียวหรือหลายประการก็ได  ข้ึนอยู
กับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  หรือคานิยมอ่ืนๆ  ท่ีมีตอบุคคล  ส่ิงของการกระทาํ  
หรือสถานการณ 

หนาท่ีของทัศนคติ  (The Function of Attitude) 

Daniel Katz  (1960)  ไดอธิบายถึง  หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติท่ีสําคัญไว  4  ประการ  
ดังนี้  คือ 

1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว  (Adjustment)  หมายความวา  ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศน 
คติเปนเคร่ืองยดึถือ สําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน ใหเปนไปในทางท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนสูงท่ีสุด  และใหมีผลเสียนอยท่ีสุด  ดังนั้น  ทัศนคติจึงสามารถทําหนาท่ีเปนกลไก
สําคัญท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายท่ีพงึประสงคและที่ไมพึงประสงคของบุคคลได และดวยส่ิง
เหลานี้เองท่ีจะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางท่ีตองการมากท่ีสุด  

2. เพื่อปองกนัตัว  (Ego – Defensive)  โดยปกติในทุกขณะคนท่ัวไปมกัจะมีแนวโนมท่ีจะ
ไมยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเปนท่ีขัดแยงกบัความนึกคิดของตน  (Self – Image)  ดังนั้นทัศนคติจึง
สามารถสะทอนออกมาเปนกลไกท่ีปองกันตัว โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดถููกเหยยีดหยาม
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวา ดวยการมีทัศนคติท่ีถือวาตนนัน้
เหนือกวาผูอ่ืน 

http://www.novabizz.com/NovaAce/SelfEsteem.htm
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การกอตัวท่ีเกดิข้ึนมาของทัศนคติในลักษณะนี ้  จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปน
เคร่ืองมือในการปรับตัวดังท่ีกลาวมาแลวขางตน  กลาวคือ  ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมี 
ประสบการณกับส่ิงนั้นๆ  โดยตรง  หากแตเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวผูนั้นเอง  และส่ิงท่ีเปนเปา 
หมายของการแสดงออกมา  ซ่ึงทัศนคตินั้นก็เปนเพียงส่ิงท่ีเขาผูนั้นหวงัใชเพียงเพ่ือการระบายความ 
รูสึกเทานั้น 

3. เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม  (Value Expressive)  ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่งของ
คานิยมตางๆ  และดวยทัศนคตินี้เองท่ีจะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆ  ในลักษณะท่ีจํา 
เพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดังนัน้ทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย  และบรรยายความเก่ียวกับคานิ 
ยมตางๆ  ได 

4. เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู  (Knowledge)  ทัศนคติจะเปนมาตรฐานท่ีตัวบุคคลจะ
สามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัว ดวยกลไกดงักลาวนี้เองท่ีทํา
ใหตวับุคคลสามารถรู  และเขาใจถึงระบบระเบียบของส่ิงตางๆ  ท่ีอยูในรอบตัวได 

แนวความคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

McGuire and  Millman  (1965)  กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
โดยใชอิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือท่ีวา บุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองในลักษณะใดนั้น
ข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับจากผูอ่ืนในสังคม  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม  แบงออกไดเปน  2  ประเภท คือ 

1.   กลุมอางอิง   (Reference  Group)  หมายถึง  กลุมบุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานสําหรับ
ประเมินทัศนคติ  ความสามารถ  หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน  โดยท่ัวไปบุคคลจะใชกลุมอางอิง   เพื่อ
ประเมินทัศนคติของตน  และตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง  เพราะคิดวาคนสวนใหญในกลุมมี 
ทัศนคติเชนเดยีวกับตน 

 
  Watson and Johnson  (1972)   ไดกลาวถึง  อิทธิพลของกลุมอางอิงท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติไวดังนี้ 

1. ทัศนคติของบุคคลจะมีผลอยางมากจากกลุมท่ีเขามีสวนรวม  และกลุมท่ีเขาตองการจะรวม
ดวย 

2. ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม จะเปนการเสริมแรง 
(Reinforcement)  ใหกับทัศนคตินั้นมากข้ึน  ในทางตรงขามจะเปนการลงโทษ (Penalty)  
ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม 
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3. บุคคลท่ีข้ึนอยูกับกลุม หรือติดอยูกับกลุมมาก  จะเปนผูท่ีเปล่ียนแปลงทัศนคติไดยากท่ีสุด 
ถาการเปล่ียนแปลงนั้นเปนความพยายามของบุคคลภายนอก 

4. การสนับสนุนหรือเห็นดวยกบัทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียง 1  คนเทานั้น ก็
สามารถลดอิทธิพลของกลุมใหญท่ีมีตอทัศนคติของสมาชิกในกลุมได 

5. แมเปนเพียงสมาชิก  2  คน  ในกลุมเทาน้ันท่ียึดม่ันในความคิดหรือทัศนคติบางอยางก็จะมี
อิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได 

6. การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินใจกลุม  จะชวยลดการตอตานการเปล่ียน 
แปลงทัศนคติ  ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติใหม  สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติ
ดวย 

7. ถาบุคคลเปล่ียนแปลงกลุมอางอิงของตน ทัศนคติของบุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลง
ดวย 

     2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานเพ่ือ
ประเมินทัศนคติ  ความสามารถ  หรือสถานการณท่ีเกดิข้ึน  อิทธิพลของผูอ่ืนท่ีมีตอทัศนคติของ
บุคคลตรงกับกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา  การเลียนแบบ  (Identification)  ซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืน  เชน  ความคิด  ทัศนคติ  พฤติกรรม  เปนตนมาเปน
ของตน 

การเปล่ียนทิศทางของทัศนคต ิ

การเปล่ียนทิศทางของทัศนคติ  มี  2  ชนิด  คือ 

      1.   การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลท่ีเปนไปในทางบวก  
ก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย  และทัศนคติท่ีเปนไปในทางลบ  ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

      2.   การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวก  กจ็ะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบ  ก็จะกลับเปนไปในทางบวก  

เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของทัศนคติแลว  จะเห็นวาองคประกอบสําคัญท่ีเช่ือมโยงใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ  ก็คือ  การส่ือสาร  ท้ังนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะ
อยาง  การส่ือสารกับผูอ่ืน  ส่ิงท่ีเปนแบบอยางหรือความเกี่ยวของกับสถาบัน  ก็มักจะมีการส่ือสาร 
แทรกอยูเสมอ กลาวไดวาการส่ือสารเปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางมากท่ีมีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงตางๆ 
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ทัศนคติเกีย่วของกับการส่ือสาร  Rogers  (1973)  กลาววา  การส่ือสารกอใหเกดิผล  3  
ประการ  คือ 

1. การส่ือสาร กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. การส่ือสาร กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. การส่ือสาร กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร  

การแสดงพฤตกิรรมการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประการน้ี   จะเกดิในลักษณะตอเนื่องกนั  กลาว 
คือ  เม่ือผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  จะกอใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
เร่ืองนั้น  และการเกิดความรูความเขาใจนีมี้ผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้น  และสุดทายก็จะกอให 
เกิดพฤติกรรมท่ีกระทําตอเร่ืองนั้นๆ  ตามมา 

 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสาร  (Attitude  Change : Communication)      
        

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526)  กลาววา  ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงได
หลายวิธี  อาจโดยการไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืน  หรือจากส่ือตางๆ  ขอมูลขาวสารที่ไดรับจะทํา
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคประกอบของทัศนคติ ในสวนของการรับรูเชิงแนวคิด  (Cognitive  
Component)  และเม่ือองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง   องคประกอบสวนอ่ืนจะมีแนว 
โนมท่ีจะเปล่ียนแปลงดวย   กลาวคือ  เมื่อองคประกอบของทัศนคติในสวนของการรับรูเชิงแนวคิด
เปล่ียนแปลงจะทําใหองคประกอบในสวนของอารมณ  (Affective Component)  และองคประกอบ
ในสวนของพฤติกรรม  (Behavioral Component)  เปล่ียนแปลงดวย 

               การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสารพิจารณาจากแบบจําลองการส่ือสารของ Lasswell 
(1948)  ซ่ึงไดวิเคราะหกระบวนการส่ือสารในรูปของใคร  พูดอะไร  กับใคร  อยางไร และไดผล
อยางไร  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนตัวแปรตน  และตัวแปรตาม  กลาวคือ  ใคร (ผูสงสาร) พูดอะไร 
(สาร)  กับใคร (ผูรับสาร)  อยางไร (ส่ือ)  ก็คือตัวแปรตน  สวนไดผลอยางไร  (ผลของการส่ือสาร)  
ก็คือ  ตัวแปรตาม  ตัวแปรตนท้ัง  4  ประการ  ซ่ึงผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  มีลักษณะดังนี ้

ผูสงสาร (Source) ผลของสารท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลข้ึนอยูกับผูสงสาร 
ลักษณะของผูสงสารบางอยาง  จะสามารถมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนมากกวาลักษณะอ่ืนๆ  เชน  ความ
นาเช่ือถือ  (Credibility)  ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัย  2  ประการ  คือ  ความเชี่ยวชาญ  (Expertness)  และ
ความนาไววางใจ  (Trustworthiness)  ผูสงสารท่ีมาความนาเชื่อถือสูงจะสามารถชักจูงใจไดดีกวาผู
สงสารท่ีมีความนาเชื่อถือตํ่า  นอกจากนี้บุคลิกภาพ  (Personality)  ของผูสงสารก็มีความสําคัญตอ
การยอมรับ 
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สาร (Message)  ลักษณะของสารจะมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับของบุคคล ถาเตรียม 
เนื้อหาสารมาเปนอยางดีผูรับสารก็อยากฟง  ดังน้ัน  การเรียงลําดับของเน้ือหาความชัดเจนของเนื้อ 
หาสาร  ความกระชับ  เปนตน  จึงเปนองคประกอบสําคัญตอการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส่ือ  (Channel)  หรือชองทางการส่ือสาร  เปนเร่ืองของประเภทและชนดิของส่ือท่ีใช             
 

ผูรับสาร  (Receiver)  องคประกอบของผูรับสารท่ีจะทําใหเกิดการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแก  สติปญญา  ทัศนคติ  ความเช่ือ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  การมีสวนรวม  การผูกมัด  เปนตน   

 McGuire  (อางใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537)  กลาววา  ตัวแปรท้ัง  4  ประการขาง 
ตนนี้  กอใหเกดิตัวแปรตาม  คือ  ผลของการส่ือสารเปนไปตามลําดับข้ัน  5  ข้ันหลัก  คือ 

1. ความต้ังใจ/ความสนใจ  (Attention) 
2. ความเขาใจ  (Comprehension) 
3. การยอมรับตอสาร  (Yielding) 
4. การเก็บจําสารไว  (Retention) 
5. การกระทํา  (Action)  

โดยผูรับสารตองผานไปทีละข้ัน  เพื่อท่ีการส่ือสารจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติไดครบ 
ถวนตามกระบวนการ  ซ่ึงในสภาพการณปกติ  ข้ันตอนแรกๆ  จะตองเกิดข้ึนกอน  เพื่อท่ีข้ันตอนตอ 
ไปจะเกิดข้ึนได 

 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  โดยใชอิทธิพลทางสังคม  (Attitude Change: Social Influence) 
ซ่ึงมีผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจ  เพราะในขณะตัดสินใจยอมมีกลุม
บุคคลท่ีมีความสําคัญตอผูปวยเขามาเกี่ยวของ  ไดแก  บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอง และเพื่อนฝูง  
เปนตน 

จากแนวคิดท่ีไดกลาวมาท้ังหมดจะทําใหเราทราบถึงการเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และ 
ทําใหทราบวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมได  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เราจะทราบวาผูใชรถ 
ยนตในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอน้าํมัน  E20  อยางไร  และจะสงผลใหเกดิการเลือกใชน้ํา 
มัน  E20  ไดอยางไร 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม  บางคร้ังอาจเรียกวา  การยอมรับปฏิบัต ิ  หรือการมีสวนรวมของบุคคลในกิจ 
กรรมตางๆ  ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  Behavior  or  Practice  ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําดัง 
กลาวไว  ดังนี ้

 

สุรพงษ  โสธนเสถียร  (2533)  กลาววา  พฤติกรรม  คือ  การกระทํา  หรือพฤติกรรมใดๆ  
ของคนเรา  สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพื้นฐานท่ีมาจากความรู  และทัศนคติของ
บุคคล  การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกนั  กเ็นื่องมาจากการมีความรู  และทัศนคติท่ีแตกตางกนั  
เกิดข้ึนไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมากจากการเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความ
สารท่ีตนเองไดรับ  จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมท่ีแตกตางกัน  อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของบุคคล 

  

ปกิจ  พรหมยาน  (2531)  ไดกลาววา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําหรือการตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด  หรือส่ิงกระตุนตางๆ  โดยการกระทํานั้นเปนไปโดย
มีจุดมุงหมาย  และเปนไปอยางครํ่าครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และไมวาส่ิงมีชีวิต  
และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการกระทําน้ันไดหรือไมกต็าม  
 

พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได  เชน  การยิม้  การ
เดิน  หรือผูอ่ืนอาจเหน็ไดยากตองใชเคร่ืองมือชวย  เชน  การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางท่ี
บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นวาเหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณ
นั้น  (เพ็ญจันทร  สุธีเชษฐกุล , 2534)  

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
Cronbach  (อางถึงในปกิจ  พรหมยาน , 2531)  ไดอธิบายพฤตกิรรมของบุคคลเกิดข้ึน

เพราะองคประกอบ  7  ประการ  ตอไปนี ้
1. ความมุงหมาย  (Goal)   เปนความตองการ   หรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกดิกิจกรรม  คน  

เราตองทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการที่เกิดข้ึน  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือตอบ 
สนองความตองการไดทันที  แตความตองการหรือวตัถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ
สามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ  อยางในเวลาเดียวกัน  และมักจะเลือก 
สนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน  และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
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2. ความพรอม   (Readliness)   หมายถึง  ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ 
ทํากิจกรรมเพือ่สนองความตองการ  คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดทุกอยาง  ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อตอบสนอง  
ความตองการ   

4. การแปลความหมาย  (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป   
เขาจะตองพจิารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวาจะใหความพอใจมากท่ี 
สุด  

5. การตอบสนอง  (Response)   เปนการทํากจิกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ  โดยวธีิ  
การท่ีไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

6. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา  (Consequence)   เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ  
กระทํานัน้ ผลท่ีไดรับอาจตรงตามท่ีคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย  
(Contradict)   ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction  to  Thrashing)  หากคนเราไมสามารถสนองความ  
ตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความ 
หมายเสียใหม  และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจทีมี่
ผลตอการแสดงออก 

 
Engel  และคณะ  (1968)  ไดใหความหมายของคําวา  พฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง  การ

กระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชซ่ึงสินคาและบริการ  รวมไปถึงกระบวน 
การตัดสินใจทีมี่อยูกอน  และมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทาํดังกลาว 

 
Schiffman  และ  Kanuk  (1994)  ใหความหมายคําวา  พฤติกรรมผูบริโภค  คือ  พฤติกรรม

ท่ีผูบริโภคแสดงออก  ไมวาจะเปนการเสาะหา  การซ้ือ  การใช  การประเมินหรือการบริโภคผลิต 
ภัณฑ  บริการ  และแนวคิดตางๆ  ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได  
เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู  ท้ังเงิน  เวลา  และกําลัง  เพื่อ
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บริโภคสินคา  และบริการตางๆ  อันประกอบดวย  ซ้ืออะไร / ทําไมจึงซ้ือ / ซ้ืออยางไร / ซ้ือเม่ือไหร 
/ ซ้ือท่ีไหน / ซ้ือบอยแคไหน   

 
องอาจ  ปทะวณิช  (2525) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดซ่ึงสินคาและบริการท่ีสามารถสรางความพอใจ 
ในการซ้ือสินคาและบริการ  อาจเปนเพราะสินคาหรือบริการนั้นๆ  มีส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอด 
คลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
  
 Kotler  (1994)  อธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการของ
ผูบริโภความีท้ังส้ิน  4  ประการ  ดังนี ้
 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมเปนส่ิงแวดลอมข้ันพื้นฐาน  ท่ีกําหนดความตองการ  และพฤติกรรมของมนุษย 

วัฒนธรรมวางแนวการดําเนนิชีวิตของคน ซ่ึงคนในวัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน
ไปดวย  ท้ังนีว้ฒันธรรมยังแบงออกเปน 

- วัฒนธรรมพื้นฐานเปนส่ิงท่ีกาํหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือ
ของบุคคลในดานลักษณะนสัิย  ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 

- วัฒนธรรมกลุมยอย มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ  ศาสนา  สีผิว  พื้นท่ีทางภูมิ 
ศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลในแตละวัฒนธรรมยอยมีพฤติกรรมการบริ 
โภคท่ีแตกตางกัน 

- ช้ันของสังคม  ส่ิงท่ีนํามาแบงชนช้ันของสังคม  คือ  อาชีพ  รายได  ฐานะ  
ตระกูล  หรือชาติกําเนิด  ตําแหนงหนาท่ี  บุคลิกลักษณะ  การศึกษา 

 

2. ปจจัยดานสังคม 
เปนปจจยัท่ีเกีย่วของกับชีวิตประจําวนัและมีอิทธิพลตอการซ้ือซ่ึงปจจัยดานสังคมประกอบ 

ดวย 
- กลุมอางอิง  เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  กลุมนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ  

ความคิดเหน็  และคานิยมของบุคคล  ซ่ึงไดแก  เพื่อนสนิท  เพื่อนบาน  ผู 
รวมงาน  เปนตน 

- ครอบครัว  บุคลภายในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ  ความ 
คิดเห็น  และคานิยมของบุคคล  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา  และบริการของครอบครัว 
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- บทบาทและสถานะ  บุคคลเกี่ยวของกับบุคลหลายกลุม  เชน  ครอบครัว  กลุม
อางอิง  องคกร  และสถาบันตางๆ  ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะแตกตาง
กันไปในแตละกลุม  ไดแก  บทบาทการเปนผูริเร่ิม  ผูตัดสินใจซ้ือ  ผูมีอิทธิพล  
ผูซ้ือ  และผูใช 

 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการบริโภคของคนเปล่ียนแปลงไปตามอายุของชีวิตและวัฏจกัรของชีวิต     นอก  

จากนี้อาชีพ  สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  รูปแบบการดําเนินชีวิต  บุคลิก  และแนวคิดเกีย่วกบั
ตนเอง  ลวนแตสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยท้ังส้ิน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

- อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการสินคา  และบริการท่ีแตกตางกัน 
- ข้ันตอนวัฏจกัรชีวิตครอบครัว  เปนข้ันตอนการดําเนินชีวิตในลักษณะของการ

มีครอบครัว  ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอน  มีอิทธิพลตอความตองการ  
ทัศนคติ  และคานิยมของบุคคลในการบริโภคสินคา  และบริการท่ีแตกตางกัน 

- อาชีพท่ีแตกตางกันนําไปสูความจําเปน  และความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน 

- สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ
บริการ  ซ่ึง  Kotler  กลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  วา
ประกอบดวย   
1.  รายไดท่ีสามารถจายได  นั่นคือ  ระดับรายได  ความม่ันคง   

      2.  เงินออมและทรัพยสิน  รวมถึงสภาพคลองท่ีจะนาํออกจาย 
      3.  หนี้สิน 
      4.  อํานาจในการกูยืม 
      5.  ทัศนคติตอสัดสวนในการใชจายและการออม 
 

 4.  ปจจัยดานจติใจ 
 ลักษณะตางๆ  ของจิตใจนัน้  อาจมีผลมาจากแรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเช่ือ  
และทัศนคติ  ซ่ึงทําใหคนเรามีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

- การจูงใจ เปนการชักนําใหบุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของ
มนุษยเกิดข้ึนไดตองมีส่ิงจูงใจ  มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิด
ความตองการ  โดยอาศัยส่ิงจงูใจดานการตลาด 

- การรับรูเปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดประเภท  ตีความ  และรับรูขอมูลท่ี
ไดรับ  บุคคลท่ีถูกกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูท่ีแตกตางกัน  การท่ีบุคคล 
2 คนอยูในสภาวะท่ีถูกกระตุนอยางเดียวกันภายใตสถานการณอยางเดียวกัน  
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แตมีพฤติกรรมแตกตางกัน  เนื่องมาจากการรับรูท่ีแตกตางกัน  และการมีประ 
สบการณในอดีตท่ีแตกตางกนั 

- ความเช่ือเปนการยอมรับเกีย่วกับขอเท็จจริงตางๆ  ซ่ึงถือวาเปนความจริง  เชน  
เร่ืองราวเกีย่วกับศาสนา  ลัทธิ  ความเช่ือ  เปนส่ิงท่ีหามไดยาก  และมีอิทธิพล
ตอบุคคลมาก คนเรามักทําไปตามความเช่ือ และความคิดเห็นของตนเปนสวน
ใหญ 

- ทัศนคติมีผลตอการแสดงออกของมนุษย   โดยคนเราจะมีทัศนคติตอทุกเร่ือง  
ไดแก  ศาสนา  การเมือง  การแตงกาย  ดนตรี  อาหาร  ฯลฯ 

 
นอกจากน้ี  Rosenberg and Hovland   (1960)   ไดกลาวไววา  การเปล่ียนแปลงทางดาน

พฤติกรรม  (Behavior)  เปนการเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีสามารถสังเกตได  การเปล่ียนแปลงทาง 
ดานพฤติกรรมน้ีเปนไปไดคอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปล่ียนแปลงความรู
หรือการรับรูได  การเปล่ียนแปลงนีจ้ะเปนพื้นฐานใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได  
เม่ือไดรับสารท่ีโนมนาวใจตอไป   
 

ซ่ึงจากคําอธิบายขางตนจะเหน็ไดวา  มีปจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริ 
โภคสินคาและบริการ  ผูวิจยัจึงไดทําการศึกษาแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคไว เพื่อเปนแนวทาง
ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยางตอไป           
 

5.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

การส่ือสารก็จัดวาเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนษุย  เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกนัก็จะมีพฤติกรรมท่ัวๆ  ไปท่ีแตกตางกัน  ดงันั้น  นักวิชาการบางกลุมจึง
เช่ือวา  พฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารของบุคคลนั้น  นาจะแตกตางกนัดวย  ซ่ึงหมายถึงการเลือกใช
ถอยคําภาษา  ตลอดจนกลยทุธตางๆ  รวมไปถึงการเอกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากส่ือ
ตางๆ  อีกดวย  ซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีผานมาไดแสดงใหเหน็แบบแผนบางอยางของการเปดรับส่ือของ
ผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกนั  ดังนี ้
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1.  เพศ   

เม่ือพิจารณาววิัฒนาการทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรมไทยแลว  จะพบวา 
“ภาพ”  ดั้งเดมิเกี่ยวกับชายและหญิงในสังคมไทยเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปมาก  เชน  หญิงออกมาทํางาน
นอกบานมากข้ึน  อาชีพบางอยางเคยเปนเฉพาะชายหรือหญิง  เร่ิมเปลี่ยนแปลง  โดยลดขอบเขต
ทางเพศออกไป อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายอยางท่ีไมไดเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง เชน คุณสมบัติ
ของหญิงไทย “การเปนแมบานแมเรือน” “การไมคอยกลาพูดเร่ืองเพศของหญิง”  หรือ การชอบโลด
โผนของชาย  เปนตน  (พรทิพย  วรกิจโภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2529) 

ท้ังนี้มีการวจิัยหลายช้ินท่ีแสดงใหเห็นวา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ท้ังนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของสองเพศไวตางกนั  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  (emotional)  โอน
ออนผอนตาม  (submissive)  และเปนแมบานแมเรือน  (home-oriented)  นอกจากนี้อีกหลาย
งานวิจยัยังพบวาผูหญิงชักจูงไดงายกวาผูชาย  และผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง  และจดจําขาว
ไดมากกวาผูหญิงดวย  แตเพศหญิงเปนเพศท่ีหยัง่จิตใจของคนไดดกีวาผูชาย  (more people 
centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  อีกทั้งยังพบวา พฤติกรรมเก่ียวกับการสื่อสารของชายและหญิง
ก็ตางกัน  แตอยางไรก็ตามมีงานวิจยัอีกหลายช้ินท่ีแสดงวาชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน  เชน จาก
การศึกษาวิจยัแบบทดลอง  พบวา  ผูรับสารชายและหญิงไมมีความสัมพันธทางการโนมนาวจิตใจ
จากผูพูด  หรือจากการวิจัยท่ีเกี่ยวกับความคลองในการคิด  ความยืดหยุนในการคิด  และความคิด
ริเร่ิม  พบวา  ไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาชายและหญิง  เปนตน  จากท่ีกลาวมานี้จะพบวา  
ชายและหญิงมีความนึกคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันและเหมือนกนั  ซ่ึงตามธรรมชาติ
แลว  ชายและหญิงจะมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน  และถึงแมสภาพสังคมจะเปล่ียนแปลงไปมาก  แต
ก็ยังมีหลายอยางท่ีชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยู  ดังนั้นการส่ือสารทุกคร้ังไมวาจะเปนระดับ
บุคคล  กลุม  หรือมวลชน  จะตองคํานึงวาการส่ือสารนี้กําลังส่ือสารอยูกับผูรับสารเพศใด (พรทิพย  
วรกิจโภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) 

2. อายุ 

อายุของผูรับสารเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด  และพฤติ 
กรรม  โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอย  มักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา  (more liberal)  คนท่ีมีอายุ
มาก  ในขณะที่คนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนยิมมากกวา  (more conservative)  คนท่ีมี
อายุนอย  คนท่ีมีอายุนอยมักเปนคนท่ียึดถืออุดมการณมากกวา  (more idealistic) ใจรอนกวา (more 
impatient)  และมองโลกในแงดีกวา  (more optimistic)  คนท่ีมีอายุมากกวา  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุ



 36

มากมักเปนคนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกวา  (more pragmatic)  มีความระมัดระวัง  (cautious) และ
มองโลกในแงราย (pessimistic) นอกจากแตกตางในเร่ืองความคิดแลว อายยุังเปนส่ิงกําหนดความ
แตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย   (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540)  โดย     C. Maple  และ  
I.L. Janis and D. Rife  (อางถึงในมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) ไดทําการวิจัยและไดผล
สรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 

นอกจากน้ีอายยุังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย โดยลักษณะการใชส่ือจะแตก 
ตางกัน  เชน  คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ  มากกวาเพื่อความบัน 
เทิง  คนท่ีมีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ  ขาวบานการเมือง  หรือบทบรรณาธิการมาก 
กวาอานเร่ืองตลกหรือขาวกฬีา  ในขณะทีค่นท่ีอายุต่ํากวา 20 ป   ไมคอยอานบทบรรณาธิการ  เปน
ตน  (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)   

กลาวโดยสรุป  “อายุ”  ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากกน็อย ซ่ึงอาจออกมา
ในรูปของความสนใจ  ความเชื่อ  หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร  ดวยเหตุดังกลาวไม
วาจะเปนการส่ือสารระหวางบุคคล  การส่ือสารเปนกลุม  การส่ือสารสาธารณชน  หรือการส่ือสาร
มวล ชน  นักนิเทศศาสตรท่ีดีควรคํานึงถึงอายุของผูรับสารเสมอ  (พรทิพย  วรกจิโภคาทร  อางถึง
ในมหา วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) 

3.  อาชีพ   

คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวคิดอุดมการณ  และคานยิมตอส่ิงตางๆ  รวมไปถึง
ทัศนคติ  และความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ  ท่ีแตกตางกันไป  คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเร่ือง
ยศถาบรรดาศักดิ์ , ศักดิ์ศรี  และเกยีรติภูมิของความเปนขาราชการ  ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจเอกชน
อาจคํานึงถึงรายได  และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองท่ีสามารถจะหาซ้ือหรือจับจายใชสอยส่ิงท่ี
ตนตองการ  เพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน  แมแตคนท่ีรับราชการดวยกันก็มีความคิดเหน็
และคานยิม  ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  เชน  แพทย  พยาบาล  ตํารวจ  อัยการ  ผูพิพากษา  
ฯลฯ  ก็ลวนแลวแตมีความคิด  ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อ  และพฤตกิรรมแตกตางกันไป   

4.  ระดับการศึกษา  

การศึกษาหรือความรู  เปนลักษณะประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังน้ันคนท่ีไดรับ
การศึกษาในระดับท่ีตางกัน  ในยุคสมัยท่ีตางกัน  ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน  ในสาขาวิชาท่ีตางกนั  
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการท่ีแตกตางกนัไป  นอกจากนั้นตัวครูผูสอน
ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย  เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนใหแกผู 
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เรียน  ในทํานองเดียวกับท่ีพอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเล้ียงดู  คนท่ี
มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี  ท้ังน้ีเพราะคน
เหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเร่ือง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลา 
นี้มักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูก
โตแยงจากคนเหลานี้  (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

ท้ังนี้มีการศึกษาวิจยัหลายเรือ่งท่ีช้ีวา  การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารท่ีแตกตางกันออกไป  เชน  บุคคลยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวาง 
ขวาง  แตจะไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  จะตองมีหลักฐานสนับสนุนเพยีงพอจึงจะเช่ือ  (พรทิพย  วรกิจ 
โภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) 

กลาวโดยสรุป  การศึกษาเปนตัวแปรหน่ึงที่นักนิเทศศาสตรจะตองตระหนกัและเรียนรูใหดี
กอนทําการส่ือสาร  เพราะผูรับสารท่ีมีการศึกษาตางกนั  จะไดผลทางดานทักษะการส่ือสาร  ความรู 
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการส่ือสารท่ีตางกัน  (พรทิพย วรกิจโภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโข 
ทัยธรรมาธิราช, 2529) 

5.  รายได  

 รายไดเปนปจจัยท่ีมีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา  คือ  มีความสัมพนัธระหวางกันสูงมาก  
โดยเฉล่ียคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย  ดังน้ัน  การศึกษากับรายไดจึงถูกมองรวม
เปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  คนท่ีมีรายไดสูงมักนิยมเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนกั
ไมคอยสนใจเนื้อหาบันเทิงมากนัก  เนื่องจากผูท่ีมีรายไดสูงมักมีการศึกษาสูง  จึงถูกผลักดันใหมี
ความจําเปนตองเรียนรูขาวสารตางๆ  ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสํา 
หรับกลุมนี้มากกวา   

 นอกจากน้ีรายไดยังเปนเคร่ืองกําหนดความคิดและความตองการของคนกับส่ิงตางๆ  และ
พฤติกรรมของผูรับสาร  งานวิจยัของ  Schramm  และ  White  (1994)  (อางในจารียา  อรรถอนุชิต, 
2541)  พบวา  ในสังคมอเมริกัน  ผูท่ีมีรายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ  และนิยมเน้ือหาท่ีเปน
ขาวหนกั  ไมคอยสนใจขาวบันเทิง 
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6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 

คําวา  "นวัตกรรม"   หรือ  นวกรรม  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  "Innovation"  โดยคําวานวัต    
กรรม  มีรูปศัพทเดิมมาจากภาษาบาลี  คือ  นว+อตต+กรรม  กลาวคือ  นว แปลวา ใหม  อัตต  
แปลวา  ตัวเอง  และกรรม  แปลวา  การกระทํา  เม่ือรวมคํา  นว  มาสนธิกับ  อัตต  จึงเปน นวัตต  
และเม่ือรวมคํา  นวัตต  มาสมาส  กับ  กรรม  จึงเปนคําวา  นวัตกรรม  แปลตามรากศัพทเดิมวา  การ
กระทําท่ีใหมของตนเอง  หรือ  การกระทําของตนเองท่ีใหม  (เสาวนยี  สิกขาบัณฑิต , 2528)  
 

สวนคําวา   "นวกรรม"   ท่ีมีใชกันมาแตเดิม   มีรากศัพทเดมิมาจากคําวา  นว   แปลวา  ใหม  
กรรม  แปลวา  การกระทํา  จึงแปลตามรูปศัพทเดิมวา  เปนการปฏิบัติหรือการกระทําใหมๆ  

 

ในความหมายโดยท่ัวไปแลวส่ิงใหมๆ   อาจหมายถึง ความคิด  วิธีปฏิบัติ  วัตถุ หรือส่ิงของ 
ท่ีใหม  ซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักมากอน  คําวานวตักรรมนี้อาจมีผูใชคําอ่ืนๆ  อีก  เชน  นวตักรรม  ความ
จริงแลวกเ็ปนคําๆ  เดียวกันนั่นเอง  

   

Hughes  (1971)   อธิบายวา  นวัตกรรม  เปนการนําวิธีการใหมๆ  มาปฏิบัติหลังจากไดผาน  
การทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆ  แลว  โดยมีข้ันตอนดังนี ้ 

         1. การคิดคน  (Invention)  
         2. การพัฒนา  (Development)  
         3. นําไปปฏิบัติจริง  ซ่ึงมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา 

Everette  M.  Rogers  (1983) ไดใหความหมายของคําวา  นวัตกรรม  (Innovation) วา  นวัต  
กรรม  คือ  ความคิด  การกระทํา  หรือวัตถุใหมๆ  ซ่ึงถูกรับรูวาเปนส่ิงใหมๆ  ดวยตัวบุคคลเแตละ
คนหรือหนวยอ่ืนๆ  ของการยอมรับในสังคม  (Innovation is a new idea, practice or object, that is 
perceived as new by the individual or other unit of adoption)  
 

การพิจารณาวาส่ิงหนึ่งส่ิงใดเปนนวัตกรรมนั้น  Everette M. Rogers  ไดช้ีใหเหน็วาข้ึนอยู
กับการรับรูของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลวาเปนส่ิงใหมสําหรับเขา  ดังนั้นนวัตกรรมของบุคคล
กลุมใดกลุมหนึ่ง  อาจไมใชนวัตกรรมของบุคคลกลุมอ่ืนๆ  ก็ได  ข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคลนั้นวา
เปนส่ิงใหมสําหรับเขาหรือไม  อีกประการหนึ่งความใหม  (newness)  อาจข้ึนอยูกับระยะเวลาดวย
ส่ิงใหมๆ  ตามความหมายของนวัตกรรมไมจําเปนจะตองใหมจริงๆ แตอาจจะหมายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ท่ีเปนความคิด  หรือการปฏิบัติท่ีเคยทํากนัมาแลว  แตไดหยดุกันไประยะเวลาหนึ่ง  ตอมาไดมีการ
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ร้ือฟนข้ึนมาทําใหม  เนื่องจากเหน็วาสามารถชวยแกปญหาในสภาพการณใหมนั้นได  ก็นับวาส่ิง
นั้นเปนส่ิงใหมได  ดังนั้นนวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหมๆ   ดังตอไปนี ้ 

1.   ส่ิงใหมท่ีไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย                                                                          
2.   ส่ิงใหมท่ีเคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม 
3.   ส่ิงใหมท่ีมีการพัฒนามาจากของเกาท่ีมีอยูเดิม 

ยังมีผูเขาใจผิดวา  คําวา "นวตักรรม"  มีความหมายเดียวกันกับคําวา  "เทคโนโลยี"  ความ
จริงแลว  "เทคโนโลยี"  หมายถึงวิทยาการหรือวิธีการใหมๆ  ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดผลจริง  จน
เปนท่ีแพรหลายเปนท่ีรูจกักนัโดยท่ัวไปแลว ดังนั้นเม่ือนักวจิัยหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของทําการศึกษา
คนควาทดลอง  จนไดผลงานใหมๆ  ออกมาแลว  ผลงานวิจยันัน้ยังมีขอจํากัดคือ  ทําการทดลองภาย 
ใตสภาวการณหนึ่งเทานัน้  ซ่ึงมักจะเปนภายในหองทดลองหรือในพ้ืนท่ีท่ีมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ  
อยางด ี  จึงยังไมอาจแนใจไดวาผลการวิจัยนั้น จะนาํไปใชปฏิบัตติามสภาพท่ีเปนจริงไดหรือไม  
เนื่องจากยังไมไดผานการทดสอบวาจะมีความเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ินนั้นๆ  หรือไม ดังนัน้
จึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําการทดลองใชในพ้ืนท่ีจริงๆ  อีกหลายคร้ัง  จนแนใจวาสามารถใชไดใน
ข้ันตอนนี้จึงถือเปนการพัฒนาเทคโนโลยอีีกขั้นตอนหนึง่  ดังนั้นเทคโนโลยีจึงอาจหมายถึง ผลการ 
วิจัยท่ีไดผานการทดสอบและพัฒนามาแลว  จนสามารถใชไดผลในสภาพตามความเปนจริง  และมี
การนําไปใชกนัอยางแพรหลายแลวนัน่เอง  

ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ  ไดใหเกณฑการพิจารณาวาส่ิงใดเปนนวัตกรรมไว   
4  ประการ  คือ  

1.  นวัตกรรมจะตองเปนส่ิงใหมท้ังหมด  หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต 
แตนํามาปรับปรุงใหม   หรือเปนของปจจบัุนท่ีเรานํามาปรับปรุงใหดข้ึีน 

2.  มีการนาํวธีิการจัดระบบมาใช  โดยพิจารณาองคประกอบท้ังสวนขอมูลท่ีนําเขาไปใน
กระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปล่ียน 
แปลง 

3.  มีการพิสูจนดวยการวิจยัหรืออยูระหวางการวิจยัวา "ส่ิงใหม"  นั้นจะชวยแกปญหาและ
การดําเนนิงานบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม 

4.  ยงัไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันหาก "ส่ิงใหม" นั้น ไดรับการเผยแพรและ
ยอมรับ จนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานท่ีดําเนนิอยูในขณะน้ัน ไมถือวาส่ิงใหมนั้นเปนนวัต 
กรรม  แตจะเปล่ียนสภาพเปนเทคโนโลยอียางเต็มท่ี 
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การแพรกระจายนวัตกรรม   (Diffusion of  Innovation)  
 

               การแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการในการถายเทความคิด  การปฏิบัติ  ขาวสาร 
หรือพฤติกรรมไปสูท่ีตางๆ  จากบุคคลหรือกลุมบุคลไปสูกลุมบุคคลอ่ืนโดยกวางขวาง  จนเปนผล
ใหเกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหลานั้น อันมีผลตอโครงสราง วัฒนธรรม  และการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 

Everette M. Rogers  (1983)  ไดใหความหมายคําวา  การแพรกระจาย  หรือ  "Diffusion" 
ดังตอไปนี ้ 

การแพรกระจาย  คือ  กระบวนการ  ซ่ึงนวัตกรรมถูกส่ือสารผานชองทางในชวงเวลาหน่ึง
ระหวางสมาชิกตางๆ  ท่ีอยูในระบบสังคม  (Diffusion is the process by which an innovation is 
communicated through certain channels overtime among the members of a social systems) 

 

ตามความหมายขางตน Rogers ไดอธิบายสวนประกอบของการแพรกระจายนวัตกรรมไว  
4  ประการ  คือ  

1.  มีนวัตกรรมเกิดข้ึน 
2.  ใชส่ือเปนชองทางในการสงผานนวัตกรรมนั้น 
3.  ชวงระยะเวลาท่ีเกิดแพรกระจาย 

     4.  ผานไปยังสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง 
 

                  (MEDIA) 
              มีสื่อเปนชองวาง 

            
                

                                                            

 

นวัตกรรม สมาชิก 
ในสังคม 

ชวงระยะเวลา 
     (TIME  FRAME) 
                       
                                  แผนภูมิหลักการแพรกระจายวัฒนธรรม 
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ลักษณะท่ีสําคัญบางประการของการแพรกระจายนวัตกรรม  

1.  การแพรกระจายเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  Everette  M.  Rogers  ใหความหมาย
ของการเปล่ียนแปลงทางสังคม  (social change)  วาหมายถึง  กระบวนการซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
ปรากฏขึ้นในโครงสรางและหนาท่ีของระบบสังคม  เม่ือมีความคิดใหมๆ  ถูกประดิษฐคิดคนข้ึนมา 
มีการแพรกระจายออกไปและไดรับการยอมรับหรือไมยอมรับ จนกระท่ังมีการนําไปสูผลกระทบ
จริงๆ  ตอสังคม  การเปล่ียนแปลงทางสังคมก็ไดปรากฏข้ึนแลว  ความจริงแลวการเปล่ียนแปลงอาจ
เกิดข้ึนจากสาเหตุอ่ืนๆ  เชน  เปนผลกระทบจากธรรมชาติ  ยกตัวอยางการเกิดความแหงแลงหรือ
แผนดินไหวกจ็ะเกิดการเปล่ียนแปลงตอสังคมตามมาหลายอยาง  แตการเปล่ียนแปลงลักษณะนี้ไม 
ไดเกีย่วของกบัการแพรกระจายของนวัตกรรม โดยปกติแลวกระบวนการของนวัตกรรมของสังคม
ใดสังคมหน่ึงเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงสังคมซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน  2  ประการ  คือ (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533)  

-   การประดษิฐคิดคน  หมายถึง  ตัวนวัตกรรมท่ีเกดิจากการพัฒนาข้ึนเอง  หรือนําเขามา
จากตางประเทศ  สําหรับประเทศกําลังพฒันามักมีขอจาํกัดทางดานทุนและเทคโนโลยีภายในประ 
เทศ  ทําใหการประดิษฐคิดคนมีลักษณะเปนวิชาการประยุกต  (applied)  มากกวาเปนองคความรู 
(body of knowledge)  และจะตองมีการปรับนวัตกรรมนั้นใหสอดคลองกับสภาพสังคมใหมากท่ีสุด 

-  ผลของการรับนวัตกรรม  การแพรนวัตกรรมนั้น  จะสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับชาวบานวา
จะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม  ดังนั้นผลของนวัตกรรมจะควบคูกับการประเมินเสมอ  เชน  การ
ประเมินวาชาวบานยอมรับนวัตกรรมโดยสมัครใจหรือไม  นวัตกรรมมีคุณคาในสายตาชาวบาน
อยาง ไร  และผลกระทบท่ีเกดิจากนวัตกรรมนั้นมีมากนอยเพยีงใด 

2.  การแพรกระจายเปนลักษณะเฉพาะของการส่ือสารแบบหนึ่ง  การแพรกระจายนั้นมี
ลักษณะพิเศษในประเด็นท่ีขาวสาร  (messages)  มีความเก่ียวของกับความคิดใหมๆ  เนื่องจากการ
ส่ือสาร เปนกระบวนการท่ีผูมีสวนรวมเปนผูสรางขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลอ่ืนๆ  เพื่อ 
ใหเกิดความเขาใจรวมกันข้ึน  ดังนั้นการส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการทําใหเกิดการบรรจบกัน 
(convergence)  ของบุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไปในการแลกเปล่ียนขาวสาร  เพื่อใหเขาใจความหมาย
ไดตรงกัน  การส่ือสารเปนกระบวนการสองทางของการบรรจบกัน  (two-way process of 
convergence) ดวยเหตนุี้กระบวนการทางการส่ือสารของมนุษย  จึงนํามาใชในการอธิบายเหตุการณ
ท่ีเกี่ยวกับการแพรกระจายได 

 



 42

3.  ความใหมของนวัตกรรม  คือ  ระดับของความไมแนใจ  (uncertainty)  Rogers  อธิบาย
วา  ในการติดตอส่ือสารนวัตกรรมท่ีเปนความคิดใหมๆ  นั้น  ความใหมของความคิดในเน้ือหาของ
ขาว สารจะมีลักษณะเฉพาะคือ  ความใหม  หมายถึง  ระดับของความไมแนใจ   (uncertainty)  ท่ี
เกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้น  (newness means that some degree of uncertainty is involved)  ความไม
แนใจจะมีระดบัของตัวเลือกท่ีสามารถรับรูในเหตุการณนัน้ๆ ซ่ึงมีความเปนไปไดท่ีสัมพันธกับตัว 
เลือกนั้น  ขาวสาร  (information)  เปนความแตกตางในพลังงานสาร  (matter-energy)  ซ่ึงกระทบ
ตอความไมแนใจในสถานการณหนึ่งๆท่ีซ่ึงมีตัวเลือกปรากฏอยูหลายตัวเลือก  
  

ผูวิจัยไดเหน็ถึงความจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงการแพรกระจายนวตักรรม  เนื่องจากการแพร 
กระจายนวัตกรรมเปนการส่ือสารประเภทหน่ึงในหมวดของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา ท่ีมุงเผยแพร
ความคิดใหม  หรือวิธีปฏิบัติใหมไปสูสมาชิกในสังคม  และมีจุดมุงหมายสูงสุดในการกอใหเกิด
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมตามแนวทางใหมในแบบท่ีผูส่ือสารตองการ  ซ่ึงการน้ํามัน E20 ใน
รถยนตนั่งสวนบุคคล  ยังถือวาเปนเร่ืองใหมท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในสังคมไทย  และยังไมเปนท่ีแพรหลาย
มากนัก 
 
การยอมรับนวัตกรรม (Adoption)  
 
 George  M.  Foster  (1973)  ไดใหความหมายการยอมรับวา  หมายถึง  การท่ีประชาชนได
เรียนรูโดยผานการศึกษา  สามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการรับรู  การยอมรับจะเกิดขึ้นไดหากมี
การเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ   เม่ือเขาแนใจ
แลววาส่ิงประดิษฐนัน้สามารถใหประโยชนแกเขาได  เขาจึงจะกลาลงทุนซ่ึงส่ิงประดิษฐนัน้ 

 เพลินพร  ผิวงาม  (2533)  ไดมีการสรุปวา  การยอมรับเปนพฤติกรรมของบุคคลในการที่จะ
รับเอาส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีตนเหน็วาส่ิงท่ีดีกวา ท้ังรูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบัติดวยความพึงพอใจ  
และการยอมรับจะเกิดข้ึนได  โดยผานข้ันตอนการเรียนรู  และไดทดลองปฏิบัติมาข้ันหนึ่งแลว  โดย
ระยะ เวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมอาจกินเวลานานหลายๆ  ปก็ได 

 ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  สามารถระบุไดวา  การยอมรับนวัตกรรมในท่ีนี้หมายถึง  การท่ี
บุคคลไดยินยอมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชน้ํามัน  E20   เพื่อทดแทนการใชน้ํามันเช้ือเพลิง
อยางเต็มใจ 
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กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation decision process)  
 
               Rogers (1983)  ไดอธิบายวา  กระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรม  เปนกระบวนการ
ท่ีเร่ิมจากการท่ีปจเจกบุคคล  ไดรับความรูเปนคร้ังแรกเกีย่วกับนวัตกรรม  ซ่ึงนําไปสูการสรางทัศน 
คติท่ีมีตอนวัตกรรม  จากนัน้จึงเกดิการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  ถาบุคคลยอมรับใน 
นวัตกรรมนัน้ๆ  ก็จะมีการนํานวัตกรรมนั้นไปปฏิบัติและทายท่ีสุดคือการยืนยันการตัดสินใจ  ซ่ึง
กระบวนการดงักลาวนี้จะประกอบดวยการกระทําอยางตอเน่ืองและใชระยะเวลา โดยท้ังนี้ท้ังนัน้
นักวิชาการทางดานการเผยแพรนวัตกรรมก็ไดมีการยอมรับมานานแลววา  การตัดสินใจของบุคคล
เกี่ยวกับนวัตกรรมไมใชพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางทันทีทันใด  แตเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยตอง
อาศัยเวลา  ซ่ึงประกอบดวยการกระทําและการตัดสินใจอยางตอเนื่อง  (a series  of  actions  and  
decisions) 
 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ  (The  Innovation - Decision  Process)   
แบงเปน  5 ข้ันตอน คือ 
  

1.  ข้ันความรู  (Knowledge  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดรูจักนวัตกรรมเปนคร้ังแรกและ 
ไดแสวงหาความรู  ความเขาใจเกีย่วกับนวตักรรมนั้น  ซ่ึงความรูเกี่ยวกบันวัตกรรมในข้ันนี้แบงออก 
เปน  3  ประเภท  คือ 

-  Awareness – Knowledge  ความรูหรือตระหนักวานวตักรรมนั้นมีอยู 
-  How - to  Knowledge  ความรูวาจะใชนวัตกรรมอยางไร  จึงจะเหมาะสม  ซ่ึงได    
    จากส่ือหรือชองทางการส่ือสารตางๆ  การติดตอกับสังคมภายนอก  เปนตน 
-  Princeples  Knowledge  ความรูเกีย่วกับธรรมชาติของนวัตกรรมนัน้ๆ  เชน  น้ํา   
   มัน  E20  เปนน้ํามันเบนซินท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล  หรือ  เอทานอล   
   20 %   และน้ํามันเบนซิน  (Base Gasohol)  80 %   ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีใช   
   แทนน้ํามันเช้ือเพลิง         

 โดย  Rogers  เช่ือวา  การติดตอรับขาวสารจากส่ือตางๆ  การมีสวนรวมในสังคม  และการ
ติดตอกับสังคมภายนอก  มีบทบาทตอบุคคลในการกอใหเกิดความรู  ความเขาใจในนวัตกรรมข้ันนี้  
 

2. ข้ันชักจูงใจ   (Persuasion   Stage)  เปนข้ันตอนท่ีบุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ  
นวัตกรรมนัน้ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมอยางกระตือรือรน และตีความหมายขอมูล 
ท่ีไดมาพิจารณารวมกับประสบการณสวนตัวทั้งในปจจุบันและอนาคตวา การท่ีจะรับนวัตกรรมนั้น 
มาใชจะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรท้ังในปจจบัุนและอนาคต 
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3.  ข้ันตัดสินใจ  (Decision  Stage)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลกระทํากิจกรรม  ซ่ึงนําไปสูการตัดสิน 
ใจวาจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น  การตัดสินใจมากอนจะมีบทบาท รวมถึงการสาธิตการ 
ใชนวัตกรรม  เพื่อดูวามีประโยชนพอท่ีจะยอมรับหรือไม 

 
4.  ข้ันนําไปปฏิบัติ  (Imprementation  Stage)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลปฏิบัติหรือนํานวตักรรม

นั้นไปใช  ซ่ึงจะเกี่ยวของกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก  เมือ่ความคิดใหมๆ  ไดรับการนํา 
ไปปฏิบัติอยางจริงจัง  จะมีการคนหาขอมูลในข้ันของการนําไปปฏิบัติ  โดยสวนใหญบทบาทของ
เจาหนาท่ีสงเสริมและเผยแพรจะใหความชวยเหลือดานเทคนิคกับกลุมเปาหมายท่ีเพิ่งจะเร่ิมใชนวัต 
กรรม 

 
5.  ข้ันยนืยัน  (Confirmation  Stage)  เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ  ซ่ึงบุคคลจะ

แสวงหาขอมูลขาวสารมาสนับสนุนเพิ่มเติมการตัดสินใจเก่ียวกับนวตักรรมท่ีกระทําไปแลว แตบุค 
คลอาจจะเปล่ียนการตดัสินใจเปนตรงกนัขามได หากไดรับขอมูลท่ีขัดแยงกับขอมูลที่เขาไดรับ  ข้ัน 
ตอนนี้จะเกดิข้ึนหลังจากการการตัดสินใจระยะเวลาหนึ่ง  การแสวงหาความรูเกีย่วกับนวัตกรรม  
ตลอดจนคําแนะนําจากเพื่อนๆ  บุคคลใกลชิดจะมีบทบาทมากข้ึนในข้ันตอนตางๆ  ของกระบวน 
การตดัสินใจยอมรับนวัตกรรม  ส่ือหรือชองทางการส่ือสารตางๆ  ก็จะเขามามีบทบาทในแตละข้ัน 
ตอนแตกตางกนัไป 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 

การยอมรับนวตักรรมของบุคคลในชวงระยะเวลาหน่ึงๆ  นั้น  อาจมีความแตกตางกันท้ัง
ทางดานความรวดเร็วของการยอมรับนวัตกรรมวาจะยอมรับชาหรือเร็วกวากัน และยังแตกตางกนั
เกี่ยวกับจํานวนของผูรับนวตักรรมนั้นวามีมากหรือนอย อีกท้ังการคงทนหรือความถาวรในการยอม 
รับนั้นดวย  ผลของการยอมรับท่ีจะเกดิข้ึนในลักษณะตางๆ  นี้ข้ึนอยูกบัปจจัยตางๆ  หลายประการ  
ไดแก   

 
1.  คุณลักษณะของนวัตกรรม  ซ่ึง  Rogers and Shoemaker  (1971)  กลาวสรุปถึงคุณ 

ลักษณะท่ีสําคัญของนวัตกรรมท่ีสามารถกอใหเกดิการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น  ไดแก 
-  ความไดเปรียบเชิงเทียบ  (Relative Advantage)  หมายถึง  การท่ีผูรับนวัตกรรม

คิดวา  นวัตกรรมท่ีไดรับมามีประโยชนมากกวาความคิดเกาหรือวิธีปฏิบัติเกา 
- ความเขากันไดหรือไปดวยกันได  (Compatibility)  คือ  การท่ีบุคคลรูสึกวานวัต 

กรรมนั้นไปดวยกันไดหรือเขากันไดกับคานิยมประสบการณ ตลอดจนความตองการของ
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บุคคลผูรับนวัตกรรมนั้น  จงึเปนท่ีแนนอนวาความคิดใหม  วิธีปฏิบัติใหม  หรือส่ิงใหมท่ี
เขากับคานิยม หรือบรรทัดฐานของสังคมในปจจุบันไมไดจะไมถูกยอมรับในระยะเวลา
อันรวดเร็วเหมือนนวัตกรรมท่ีสามารถเขากันไดดีกับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม  ดัง 
นั้นหากจะเผยแพรนวตักรรมท่ีขัดแยงกับคานิยม  และบรรทัดฐานทางสังคมนั้น  จงึมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางคานยิมใหมกอนท่ีจะเผยแพรนวัตกรรม 

-  ความยุงยากหรือความสลับซับซอน  (Complexity)  คือ  การท่ีบุคคลรูสึกวาหรือ
คิดวานวัตกรรมนั้นเขาใจยากและสามารถนํามาใชไดยาก  จะสงผลใหตองใชเวลานานกวา
ท่ีจะเกิดการยอมรับ  ในขณะท่ีนวัตกรรมท่ีตองอาศัยความเขาใจเพยีงเล็กนอย เพื่อท่ีจะ
สามารถนํามาใชได  จะไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติไดรวดเร็วกวา 

- ความสามารถในการท่ีจะนาํไปทดลองใชได  (Trialability)  คือ  การท่ีบุคคล
สามารถนํานวตักรรมไปทดลองใช  หรือทดลองทําตามกอนในปริมาณนอยได  เพือ่ดูวามี
ผลดีหรือผลเสียอยางไร 

-  ความสามารถสังเกตได  (Observability)  คือ  การท่ีผลของนวัตกรรมเปนส่ิงท่ี
สามารถมองเห็นไดโดยสมาชิกในสังคม ซ่ึงหากนวตักรรมนั้นสามารถมองเห็นผลไดงาย
นวัตกรรมนัน้ก็จะเปนท่ียอมรับมากข้ึน 
 
2.    ประเภทของการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  ซ่ึงไดแก  การตัดสินใจ 

ในระดบับุคคล  (Optional) , การตดัสินใจรวมกนั  (Collective)  และการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ  
(Authority) 
 

3. ลักษณะของผูรับนวัตกรรม   การท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม   ปจจัยหนึ่งก็คือ 
ตัวของผูรับนวัตกรรมนั้นเอง  เพราะถึงแมวานวัตกรรมและเทคโนโลยี  จะมีลักษณะท่ีดีและเหมาะ 
สมเพียงใด  แตผูรับนวัตกรรมนั้นไมมีความพรอมท่ีจะยอมรับและปฏิบัตินวัตกรรมนั้นก็ไรความ 
หมาย  
 

ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรมนั้น ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม และบุคคล 
(Socioeconomic Status)  เชน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ฐานะทางสังคม  กับปจจยัสวน
บุคคล เชน  อุปนิสัย  บุคลิกภาพ  เปนตน 
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สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม  (socioeconomic)  

ผลงานวิจัยเปนจํานวนมากที่ศึกษาภมิูหลังของประชากร ท่ีเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคมของตัวบุคคลวา จะมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือไม ซ่ึงการวิจัยสวนใหญ 
จะเนนศึกษานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเฉพาะเร่ือง   และผลการวิจัยสวนใหญก็มีแนวโนม  แสดงวา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ  ไดแก  เพศ  การศึกษา  รายได  ฐานะทางเศรษฐกิจ  อาชีพ  ตลอดจนการมี
ตําแหนงเปนผูนําในสังคมลวนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ 

 

คุณลักษณะของบุคลิกภาพ  (personality)  
เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลท่ีไดรับการส่ังสมกันมาต้ังแตเล็กจนโตจากการหลอหลอม  

ของครอบครัว  ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระท่ังถึงสถาบันการศึกษา  เปนสวนท่ีทําใหเกิดบุคลิก 
ภาพ   เชน   อาจจะเปนคนท่ีออนโยน   แข็งกระดาง   การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  การตอตาน
สังคม  เปนตน  ลักษณะทางบุคลิกภาพยอมเปนสวนท่ีเกื้อหนุน  หรือตอตานการยอมรับนวัตกรรม
ก็เปนได 
 

 4.  ลักษณะของระบบสังคม  (social system) ระบบสังคม  คือ  หนวยท่ีมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับการแกปญหารวมกัน  เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  เม่ือพูดถึงระบบสังคมเรา
ศึกษาไปถึงคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลท่ีอยูในระบบนัน้ ดังนั้น ระบบสังคมจะประกอบไปดวย
ความสัมพันธท่ีเกิดระหวางบุคคล  กลุมบุคคลหรือองคกร  ซ่ึงประกอบกันเปนโครงสรางของสังคม 

  

5.  ชองทางการส่ือสารท่ีใชในการเผยแพรนวัตกรรม  ตามท่ีไดกลาวมาแลววาการติดตอส่ือ 
สารเปนสวนประกอบสําคัญของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  และกระบวนการแพรกระ 
จายนวัตกรรมเปนการติดตอส่ือสารประเภทหน่ึง  กระบวนการนี้เกีย่วของกับขาวสารท่ีเปนแนว 
ความคิดใหมๆ   ขาวสารเหลานี้จึงมีความแตกตางจากขาวสารทั่วๆ  ไปในชีวิตประจําวัน  และเกีย่ว 
ของกับระดับความเส่ียงของผูรับอยางหลีกเล่ียงไมได ดงันั้นงานวิจยัดานการติดตอส่ือสารในฐานะ
ท่ีเปนสวนหนึง่ท่ีสําคัญในการแพรกระจายนวตักรรม  จึงอาจศึกษาถึงสวนประกอบในกระบวนการ
ตดิตอส่ือสาร  ไดแก  แหลงของขาวสาร  ขาวสารชองทางและผูรับสาร  ผลของการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการวางแผนงาน ในการสงเสริมเผยแพรนวตักรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
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6.  ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนา ซ่ึงความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรม   และ 
ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนาไมไดเปนลักษณะโดยตรงและไมเปนเสนตรง  ผลท่ีตามมาจะเกิด
จากจํานวนกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีพัฒนาไดดาํเนินการในการเผยแพรนวตักรรมนั้น  การตอบสนองตอ
ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนา จะเกดิข้ึนมากเม่ือผูนําความคิดเหน็ยอมรับ ซ่ึงโดยปกตแิลวจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมประมาณ  3 – 16  เปอรเซ็นตในระบบสังคม  ภายหลังจากท่ีนวตั 
กรรมเขาถึงกลุมผูยอมรับนวัตกรรมจํานวนมาก  ซ่ึงไดมีการวิพากษวจิารณกนัแลว  นวัตกรรมนัน้
สามารถเผยแพรไปไดอยางกวางขวาง โดยอาศัยการสงเสริมเพียงเล็กนอยจากเจาหนาท่ีพัฒนาเทา 
นั้น 
 

7.  แนวคิดเรื่องน้ํามัน  E20  
 

พลังงานทางเลือก   (Alternative   Energy)    ซ่ึงก็คือ   พลังงานสะอาด    พลังงานท่ีมีศักย  
ภาพในการตอบสนองความตองการการใชพลังงานอยางตอเน่ืองของสังคม มีการพัฒนาข้ึนมาเพื่อ
นํามาใชทดแทนพลังงานท่ีใชกันอยูในปจจุบัน  เปนพลังงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเปน
พลังงานหมุนเวียน  (Renewable Energy)   คือ  พลังงานท่ีใชแลวสามารถผลิตข้ึนมาใหมไดในระยะ 
เวลาท่ีไมนานนัก และสามารถหาแหลงพลังงานหรือแหลงเช้ือเพลิงไดงาย และไมหมดไป  
(Renewable)  เปนตัวเลือกเพื่อทดแทนพลังงานกระแสหลัก คือ น้ํามันแกสโซลีน และนํ้ามันดีเซล  
ซ่ึงกําเนิดมาจากน้ํามันดิบ 
 

คําวา  E20 ท่ีไดรับการกลาวขานถึงในขณะน้ี  หมายถึง  การพัฒนาลาสุดของพลังงานทด 
แทน  “แกสโซฮอล E20”  คร้ังแรกในเมืองไทยดวยสวนผสมของเอทานอล  20%  และนํ้ามันเบน 
ซิน  (Base Gasohol) 80 %  เพื่อชวยใหคุณประหยัดกวาถึง 6  บาท / ลิตร  ซ่ึงจะทําใหประเทศ
ประหยดัดวยการลดการนําเขาน้ํามัน  ลดคาใชจาย  ลดมลพิษ  และเพิม่อากาศสดใสมากย่ิงข้ึน 
  
น้ํามัน  E 20  คืออะไร 
 
 คือ  น้ํามันเบนซินท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล  หรือเอทานอล  ชนิดความบริสุทธ์ิ  
99.5 %   ในอัตราสวน  20 %  กับน้ํามันเบนซินพิเศษชนิด  (Base Gasohol)  80 %  เพื่อรองรับ
รถยนตรุนใหมท่ีผลิตต้ังแตป 2551 เฉพาะรุนและยีห่อท่ีระบุวาสามารถใชกับน้ํามัน  E20  ไดเทานัน้ 
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นโยบาย  E20  ของกระทรวงพลังงาน  สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  ไดประมาณการการ
สงเสริมการใช  E20 ออกเทน 95 ดังนี ้ 
 

รายการ ป  2551 ป  2552 ป  2553 ป  2554 
ปริมาณจําหนาย  E20 

(ลานลิตรตอวนั) 
0.25 0.58 0.90 1.23 

สัดสวนการจําหนาย   E20  เทียบกับ
เบนซินและแกสโซฮอลท้ังหมด (%) 

1.2 2.6 4.0 5.3 

 
เปาหมายการจําหนาย  
 
 สําหรับรถยนตท่ีผลิตและสามารถใชกับน้าํมัน  E20  ในป  2551  นี้  สมาคมอุตสาหกรรม
ยานยนตคาดวาจะมีประมาณ  60,000  คัน  ปจจุบันมีรถยนตยี่หอ  Ford  Focus  แลว  7,000 คัน  ซ่ึง
ตั้งเปาหมายการจําหนายในชวงแรกไวเฉล่ียเดือนละ  200,000 -  500,000  ลิตรในชวงแรก และจะ
เพิ่มข้ึนเปน  5  ลานลิตรตอเดือนในป  2552  (หมายเหต ุ ถารถยนต  60,000  คัน  ใช  E20 ท้ังหมด  
จะมีขนาดตลาด  12  ลานลิตรตอเดือน)    
 
รถยนตท่ีสามารถใช E20 ได 
 

ปจจุบันเกือบแทบทุกคายรถยนตหันมาทําตลาดรถยนตอีก  E20  กันอยางจริงจัง  โดยรถ 
ยนตสวนใหญ  (รุนท่ีผลิตต้ังแตป 2008)  จะผลิตใหรองรับน้ํามัน  E20  ได  ซ่ึงรถยนตท่ีสามารถใช
น้ํามัน  E20  ได   ไดแก  

-   Ford  :  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2005  และรุนท่ีจะออกมาในป  2008 
-   Escape  3.0 L  ตั้งแตป  2005  และรุนท่ีจะออกมาในป  2008 
-   Honda  :  Accord , CR-V , Civic , City-ZX  (รุนป 2008) 
-   Mazda  : Mazda 3 Groove , Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport  
                   Sunroof  รุนป  2008 
-   Mitsubishi  :  New  Space  Wagon  4G69  MIVEC  NA4 , EFI , Lancer  รุน 
   ป 2008 
-   Nissan  :  Tiida , Teana  รุนป  2008  
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-   Toyota  :  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายตัง้แตกุมภาพันธป  2008  
(ท่ีมา  :  บริษัทรถยนต  ณ  วันท่ี  20  ธันวาคม  2550)  
 

จํานวนสถานบีริการ    
 
 สถานีบริการน้ํามัน E20   ปจจุบันมีสถานีบริการจําหนายน้ํามัน E20   ในเขตกรุงเทพมหา 
นคร  อยูท้ังส้ิน  66  แหง  โดยเปนของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)   จํานวน   33   
แหง   และของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  อีก  33  แหง  

 
สถานีบริการน้าํมันบางจาก ท่ีจําหนาย  "บางจาก  E20"   33  แหง   ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก  (ขอมูล  ณ  เดือนสิงหาคม  2551) 
 

1.  สาขา คูขนานรามอินทรา - อาจณรงค  1  2.  สาขา รามอินทรา กม.6.5  
3.  สาขา คูขนานรามอินทรา - อาจณรงค  2  4.  สาขา ลาดพราว  111  
5.  สาขา โยธินพัฒนา    6.  สาขา วังหนิ 
7.  สาขา วชัรพล     8.  สาขา ออนนุช-ลาดกระบัง 
9.  สาขา เกษตร     10.  สาขา ประชาอุทิศ 
11.   สาขา เทียมรวมมิตร    12.  สาขา สุขาภิบาล 1  
13.  สาขา ปนเกลา-นครชัยศรี 1   14.  สาขา ปนเกลา-นครชัยศรี 2 
15.  สาขา จรัญสนิทวงศ    16.  สาขา หจก.สินปนเกลา 
17.  สาขา เพชรเกษม 56    18.  สาขา เพชรเกษม  57 
19.  สาขา พระราม 3 (เขตยานนาวา)  20. สาขา พระราม3 (เขตบางคอแหลม)

 21.  สาขา พระราม 4    22.  สาขา สุวินทวงศ 2  
23.  สาขา สวัสดิการกรมอุตนุิยมวิทยา  24.  สาขา นิมิตรใหม 
25.  สาขา เพิ่มสิน      26.  สาขา อุดมสุข 
27.  สาขา สุขสวัสดิ์    28.  สาขา ราษฎรบูรณะ 2 
29.  สาขา ลาซาล (สุขุมวิท 105)   30.  สาขา สุขุมวิท 101/1 
31.  สาขา สุขุมวิท  99    32. สาขาหจก.กาญจนศักดิ์(สุขุมวิท26) 
33.  สาขา เอกมัย   
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สถานีบริการน้าํมัน ปตท. ท่ีจําหนาย “พีทีที  E20 พลัส”  จํานวน  33  แหง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก  (ขอมูล ณ วนัท่ี  3  สิงหาคม  2551) 
 

1.  สน.ปตท. สาขา สํานักงานใหญ 2.  หจก.สุวจัชัยออยล  (ประชาช่ืน)  
3.  สน.ปตท. พหลโยธิน   4.  บจ. อินนิค เซอรวิส  (พหลโยธิน 30)  
5.  หจก.ศรีเจริญภัณฑ  (วภิาวดี)  6. สน.ปตท. สวัสดิการ ร.1 รอ. (วภิาวดีรังสิต)

 7.  สน.ปตท. สาขา องคการแบตเตอร่ี   8.  บจ. ที.เค.ที  คอมเมอรเชียล  (รามอินทรา) 
9.  บจก.เกษตรนวมินทรปโตรเลียม     10.  หจก. คารมบริการ  (รามอินทรา) 

11. บริษัท ปโตรเลียมน้ํามัน (รามอินทรา)  12.  สน.ปตท. บางขุนเทียน 
13.  สน.ปตท. ลาดพราว   14.  บจก. เลิศกัลปพฤกษ   (ลาดพราว)       
15.  สน.ปตท. สนามเปา               16.  สน.ปตท. กระทรวงยุตธิรรม  (รัชดาภิเษก) 
17.  สน.ปตท. สุขาภิบาล 3  18.  สน.ปตท. สุทธิสาร  (สุทธิสารวินิจฉัย) 
19. สน.ปตท. สุขุมวิท  62   20. สน.ปตท. นานาใต   
21.  สน.ปตท. พัฒนาการ   22. บจ.พลังไทยเพื่อไทย (เสรีไทย)  
23.  สน.ปตท. ทางดวนดาวคะนอง          24.  สน.ปตท. สาขา บางบอน 
25.  สน.ปตท. สรงประภา  26. บจก. ราชพฤกษปโตรเลียม  (ราชพฤกษ) 
27.  บจ.ที.3.เจ. (ราชพฤกษ ฝงขาออก) 28.  หจก.ทรัพยภากรณ  (บางกรวย)  

29.  สน.ปตท.สาขาองคการโทรศัพท(แจงวัฒนะ) 
30.  บจก.อินเตอรปโตรเลียม (กาญจนาภิเษก) 
31.  บจก. เพชรราชพฤกษปโตรเลียม (ราชพฤกษ 2)   

32.  สน.ปตท. สาขา ทางดวนบางนา ขาออก (สุขุมวิท 64) 
33.  สน.ปตท. สาขา กรมชางอากาศ  (ประดิพัทธ)    

 
ประโยชนดานเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 
 
 ดานเศรษฐกิจ 
 -  ลดการพึ่งพาการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ  ทําใหประเทศมีความมั่นคงดาน
พลังงานลดการขาดดุลการคา โดยทุกลิตรของนํ้ามันE20 สามารถลดการนําเขาน้ํามันลดลงได 20 %   
 -  กอใหเกิดการลงทุนเพ่ิมเตมิในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  เกดิการจางงานท้ังทาง 
ตรงและทางออม  ชวยใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการปลูกพืชท่ีใชผลิตเอทานอล 
 -  ประหยัดรายจายภาคครัวเรือน  เนื่องจากรถยนต  E20  และนํ้ามัน  E20  ไดรับการสนับ 
สนุนจากภาครัฐ  จึงทําให  E20  เปนน้ํามันซ่ึงมีราคาท่ีถูกท่ีสุด 
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ดานส่ิงแวดลอม 
 -  ลดมลพิษทางอากาศ  และแกปญหาสิ่งแวดลอม  เนื่องจากเอทานอลเปนผลิตผลธรรม 
ชาติท่ีสามารถยอยสลายได  โดยไมเกิดมลพิษตกคาง 
 -  ลดการปลอยกาซคารบอนมอนออกไซด  ซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน
และวกิฤตการณธรรมชาติแปรปรวน 
  
 นอกจากน้ียังมีประกาศกระทรวงการคลัง  เร่ือง  ลดอัตราภาษีสรรพสามิตเกี่ยวกับรถยนต
นั่งหรือรถยนตโดยสารท่ีมีท่ีนั่งไมเกนิ  10  คน  (ฉบับท่ี 80)  เม่ือวันท่ี  9  พฤศจกิายน  2550   และมี
ผลบังคับใชตั้งแตวนัท่ี  1  มกราคม  2551  โดยลดอัตราภาษีสรรพสามิตรถยนตท่ีสามารถใชเช้ือ 
เพลิงประเภทเอทานอล  ไมนอยกวารอยละ  20  เปนสวนผสมกับน้ํามันเช้ือเพลิง  ดังน้ี   
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน  2,000  ลูกบาศกเซนติเมตร  และมีกําลังเคร่ือง 
ยนตไมเกิน  220  แรงมา  (HP)  จากอัตราภาษีท่ีจัดเก็บในปจจุบันรอยละ 30  ลดลงเหลือรอยละ  25  
ลดลงรอยละ  5  
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกนิ  2,000  ลูกบาศกเซนติเมตร  แตไมเกิน  2,500  
ลูกบาศกเซนติเมตร  และมีกาํลังเคร่ืองยนตไมเกิน  220  แรงมา  (HP)  จากอัตราภาษีท่ีจัดเก็บใน
ปจจุบันรอยละ  35  ลดลงเหลือรอยละ  30  ลดลงรอยละ  5  
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกนิ  2,500  ลูกบาศกเซนติเมตร  แตไมเกิน  3,000  
ลูกบาศกเซนติเมตร  และมีกาํลังเคร่ืองยนตไมเกิน  220  แรงมา  (HP)  จากอัตราภาษีท่ีจัดเก็บใน
ปจจุบันรอยละ  40  ลดลงเหลือรอยละ  35  ลดลงรอยละ  5  
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร  หรือมีกําลังเคร่ืองยนต 
เกิน  220  แรงมา  (HP)   จดัเก็บคงเดิมในอัตราภาษีท่ีจดัเก็บในปจจุบันรอยละ  50  
 

 ดังนั้นจะเห็นวารถยนตท่ีสามารถใช  E20  ไดจะมีราคาถูกลง  ยกเวนรุนท่ีมีเคร่ืองยนตเกิน 
3,000  ลูกบาศกเซนติเมตร 
 
               รถยนต  E20   ท่ีจะใชอัตราภาษสีรรพสามิตรถยนตใหมนี้  จะตองมีคุณลักษณะครบถวน
ทุกขอดังนี ้ 
            1.  มีการออกแบบที่ผลิตใหเปนรถยนตประเภทใชเช้ือเพลิงประเภทเอทานอล ไมนอยกวา
รอยละ  20   เปนสวนผสมกนัน้ํามันเช้ือเพลิงได  โดยโรงอุตสาหกรรมท่ีผลิตรถยนตรุนนั้นๆ  โดย 
ตรง  
            2.     มีการรับประกันจากผูผลิตวาสามารถใชเช้ือเพลิงประเภทเอทานอล  ไมนอยกวารอยละ  
20   เปนสวนผสมกับน้ํามันเช้ือเพลิงได 
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            3.     ตองไดรับการรับรองมาตรฐานมลพิษจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  ไมต่ํากวาระดับ  มอก. 2160 - 2546  

 
มาตรฐานน้ํามัน  E20 
 
             คุณภาพของน้ํามัน  E20  ตามประกาศของกรมธุรกิจพลังงาน   เร่ือง  กําหนดลักษณะและ
คุณภาพของน้าํมันแกสโซฮอล พ.ศ. 2550  เร่ิมมีผลบังคับใชเม่ือวนัท่ี  1  มกราคม  2551  พบวาคุณ 
ภาพของน้ํามัน  E20  นั้น  เทียบจะไมไดแตกตางจากน้าํมันแกสโซฮอล  E10  มีคาเพียง  3 คาท่ีแตก 
ตาง  คือ  
              1. อุณหภูมิการกล่ัน  
              2. ความดันไอ  
              3. ปริมาณผสมเอทานอล 

 

คุณสมบัติพิเศษเฉพาะของ  PTT Gasohol E20  Plus  
-   มีสารพิเศษ   Friction   Modifier   ทําใหการทํางานของกระบอกสูบ  และเคร่ืองยนตแรง     
    เต็มสมรรถนะ  ประหยดัการใชน้ํามันได  1 – 3 %  เม่ือเทียบกับน้าํมัน  E20  ท่ัวไป  
-   มีสาร  Anti  corrosion  ปองกันการกดักรอนโลหะของเคร่ืองยนต  อุปกรณ  และทอทาง  
    ชวยยืดอายกุารใชงานของเคร่ืองยนต  

            -    เติมสารชะลางทําความสะอาดในปริมาณท่ีมากกวากฎหมายกําหนด   จนทําใหไดรับการ  
    ยอมรับจากบริษัทผูผลิตรถยนตช่ือดงั  6  แหง  (BMW , GM , Honda , Toyota ,   

                 Volkswagen , และ Audi)  (มาตรฐาน  Top  Tier  Gasoline  ของสหรัฐอเมริกา)  จึงม่ันใจ  
    ไดวาเคร่ืองยนตจะสะอาด  ไมมีคราบเขมา  ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพแรงเต็มพลัง  

 
               รถยนตท่ีจะสามารถใชน้ํามัน  E20   ไดตองเปนรถยนตท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ   เพื่อรอง  
รับสัดสวนผสมของเอทานอลที่สูงกวารอยละ 10 ท้ังนี้เนื่องจากปริมาณเอทานอลท่ีสูงข้ึนเปนรอย
ละ 20 ใน  E20  นั้น  จะสงผลถึงความสามารถในการกัดกรอนท่ีสูงกวาทําใหอุปกรณบางช้ินสวน   
อาทิเชน  ทอทางเดินน้ํามัน , ปมน้ํามันเช้ือเพลิง , ชุดหัวฉีดน้ํามัน , ถังน้ํามันเช้ือเพลิง , ชีลยางตางๆ  
ในระบบน้ํามันเช้ือเพลิง รวมถึงโลหะในระบบเก็บสงน้าํมันในเครื่องยนตไมสามารถทนตอการกดั
กรอนไดการใชงานจึงตองเปนเคร่ืองยนตท่ีไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ  แตในอนาคตหากรถ 
ยนตรุนเกาตองการเปล่ียนจาก  Gasohol  E10   เปน  E20   จะตองทําการเปล่ียนอุปกรณบางช้ินสวน  
(แลวแตผูผลิต)เพื่อใหสามารถใชงานได  
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ประโยชนของการใชน้ํามัน  E20  ตอผูบริโภค  
 
             1.   ผูบริโภคไดใชน้ํามันเบนซินออกเทน  95  ในราคาถูกลงกวาลิตรละ  6  บาท  
             2.   ราคารถยนตท่ีใชน้ํามัน   E20  ถูกลงจากการลดภาษีสรรพสามิตประมาณคันละ  50,000  
ถึง  100,000  บาท  
 
ขอดีของการใชน้ํามัน  E20  
 
             1.  การเผาไหมของ  E20  สมบูรณกวาน้ํามันเบนซินปกติ  จึงชวยเพิ่มกําลังและแรงบิดของ
เคร่ืองยนต 
             2.  การใช  E20  ชวยลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกลดกวารอยละ 30 
 

สมรรถนะของเคร่ืองยนต  เม่ือเปรียบเทียบกับน้ํามันเบนซิน  
-   ดวยสัดสวนของเอทานอลท่ีเพิ่มข้ึนเปน  20 %  ชวยใหการเผาไหมสมบูรณ  ทําใหเคร่ือง  

ยนตสะอาดข้ึน  กําลังของเคร่ืองยนต  และแรงบิดจึงมีประสิทธิภาพดข้ึีน  
              -  อัตราเร็วสูงสุดใกลเคียงกับการใชน้ํามันเบนซิน  

 
8.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ณัฏฐนันท  เฉลิมวงศาเวช  (2535)  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการอยู
อาศัยในคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร  ไดพบวา  ผูยอมรับสวนใหญมักซ้ือดวยตนเอง  มี
ลักษณะการอยูอาศัยแบบถาวรรวมกับครอบครัว  รวมท้ังลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ  การ 
ศึกษา  อาชีพมีความสัมพันธกับการอยูอาศัยในคอนโดมีเนียม  ในการยอมรับคอนโดมีเนียมท่ีระดับ
ราคาแตกตางกันไดรับอิทธิพลจากปจจยัท่ีแตกตางกัน  โดยการยอมรับคอนโดมีเนยีมระดับราคาสูง
มีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยดานอาย ุ  สถานภาพทางครอบครัว  พฤติกรรมการส่ือสาร  และ
ความทันสมัยในระดับบุคคล  การยอมรับคอนโดมีเนยีมระดับราคาปานกลางมีความสัมพันธทาง 
บวกกับปจจยัดานอายุ  สมาชิกในครอบครัว  รายได  และพฤติกรรมการส่ือสาร  แตมีความสัมพนัธ
ทางลบกับความทันสมัยในระดับบุคคล สวนการยอมรับคอนโดมีเนียมราคาประหยดัมีความสัม 
พันธ กับปจจยัดานอาชีพและรายได 
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ดานินทร  กิจนิชี  (2540)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน  มีความรู  ทัศนคติ และพฤตกิรรมการอนุรักษ
พลังงานแตกตางกัน  โดยพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากส่ือโทรทัศน  
วิทย ุ  หนังสือพิมพ  โปสเตอร  เอกสาร/หนังสือแจก  และการพบปะพูดคุยกับคนอื่น  ไมมีความ 
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  ยกเวนนติยสารท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากส่ือโทรทัศน  
นิตยสาร  โปสเตอร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  แตการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากส่ือวิทยุ  หนังสือพิมพ  เอกสาร/หนังสือแจก  และการ
พบปะพูดคุยกบัผูอ่ืนกลับไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนรัุกษพลังงาน  นอกจากน้ียัง
พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากส่ือวิทยุ  และหนังสือพิมพ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนรัุกษพลังงาน  แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษพลังงานจากส่ือโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอร  เอกสาร/หนังสือแจก  และการพบปะพูด 
คุยกับผูอ่ืน  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน   

จารียา  อรรถอนุชิต  (2541)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  
ประโยชน  และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา 
นครและเขตจงัหวัดเชียงใหม  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหมมีการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตในระดับสูง  โดยประชาชนท่ีมีอายุ  การศึกษา  อาชีพ  
และรายไดแตกตางกัน  จะมีการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตแตกตางกัน  รวมท้ัง
การรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย  มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงาน
แสงอาทิตยในอนาคต   

ธีระศักดิ์  กอบนวรักษ  (2543)  ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของคนกรุงเทพมหานครในการ
เปล่ียนการใชน้ํามันเช้ือเพลิงเปนการใชกาซธรรมชาติ  NGV  ในรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุง 
เทพมหานคร  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการเปล่ียน
จากน้ํามันเช้ือเพลิงมาเปนกาซ NGV  แตหลังจากทราบขอมูลเบ้ืองตนแลว  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นความสําคัญในการเปล่ียนมาใชกาซ NGV  แตผูตอบเหน็วาปญหาและอุปสรรคสําคัญ 
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเปล่ียนมาใชกาซ  NGV  คือ  สถานีเติมกาซมีเพียงแหงเดียว  และ
ราคาในการตดิต้ังอุปกรณท่ีสูงเกินไป  ความคาดหวังหลังการเปล่ียนมาใชกาซ  NGV  ของกลุม
ตัวอยาง  คือ  การประหยดัคาใชจายในการเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง  และการรักษาส่ิงแวดลอม  ซ่ึงขอ 
เสนอแนะของกลุมตัวอยางคือ  การเพิ่มสถานีบริการเติมกาซใหมากข้ึน  การลดราคาของการติดต้ัง
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กาซ  NGV  สําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลโดยท่ัวไป และการประชาสัมพันธใหท่ัวถึงมากกวาท่ีเปน 
อยูในปจจุบัน 

ธีรพร  กอนแกว  (2544)  ศึกษาถึงความคิดเห็นของการขับรถแท็กซ่ีเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติมาเปนเช้ือเพลิงสําหรับแท็กซ่ี  พบวา  คนขับรถแท็กซ่ีสวนใหญเปนเจาของรถเอง  คนขับ 
รถแท็กซ่ีมีความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ  และคนขับรถแท็กซ่ีเห็นวาควรติดต้ังอุปกรณในการใช
กาซธรรมชาติใหโดยไมคิดคาใชจาย  และตองการใหราคากาซธรรมชาติเปนคร่ึงหนึ่งของราคานํ้า 
มันเบนซิน  คนขับรถแท็กซ่ีท่ีใชเช้ือเพลิงแตกตางกัน  มีลักษณะของความเปนเจาของรถแตกตาง
กัน  จายคาเช้ือเพลิงท่ีตางกัน ไดรับคาโดยสารแตกตางกัน และมีความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติตาง 
กัน  จะมีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติในรถแท็กซ่ีอยางกวางขวาง  ควรตดิต้ังอุปกรณในการ
ใชกาซธรรมชาติใหแกรถแท็กซ่ีโดยไมคิดคาใชจาย  และการกําหนดใหราคากาซธรรมชาติไมเกนิ
คร่ึงหนึ่งของราคานํ้ามันเบนซิน 

สุทธิณี  ตัญญพงศปรัชญ  (2544)  ไดศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออก
แทนของเบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการรณรงคท่ี
แตกตางกัน  การเปดรับขาวสารการรณรงคมีความสัมพันธกับความรูในประเด็นหลักของคาออก
เทน  การเปดรับขาวสารการรณรงคมีความสัมพันธกับความคิดเห็นท่ีมีตอการรณรงค  การเปดรับ
ขาวสารการรณรงคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันท่ีเหมาะสมกบัเคร่ืองยนต  ความ 
รูในประเด็นหลักของคาออกเทน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันท่ีเหมาะสมกบั
เคร่ืองยนต  ความคิดเหน็ท่ีมีตอการรณรงคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันท่ีเหมาะ 
สมกับเคร่ืองยนต      

ภัทธิรา  ธีรสวัสดิ์  (2546)  ไดทําการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารทางดานพลังงาน  และ
ปจจัยอ่ืนๆ  ท่ีมีผลตอการยอมรับการใชแกสโซฮออลเพื่อทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงผลวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรท้ังใน
สวนของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และการประกอบอาชีพหลักแตกตางกัน  
จะมีการยอมรับการใชแกสโซฮอลแตกตางกัน  ในสวนของกลุมผูใชแกสโซฮอลและไมไดใชแกส
โซฮอล  พบวา  มีระดับการเปดรับขาวสารดานพลังงานแตกตางกนั  และมีความคิดเห็นตอคุณ 
ลักษณะของแกสโซฮอลในดานการมองเห็นประโยชนเชิงเทียบ  ดานความยุงยากสลับซับซอนใน
การใชและดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลไดแตกตางกัน สวนในดานของความเขากันไดไม 
แตกตางกัน 
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นิวด ี  เจริญสิทธิพันธ  (2547)  ไดทําการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับของผูขับรถ
แท็กซ่ีในการใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามันเช้ือเพลิง  พบวา  ผูขับข่ีรถแท็กซ่ีท่ีนํารถยนตมาเขารวม
โครงการแท็กซ่ีอาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ  (NGV)  กับบริษัท ปตท. จํากดั  (มหาชน)  มีการ
ยอมรับการใชกาซ  NGV  แทนน้ํามันเช้ือเพลิงในภาพรวมระดับปานกลาง  (X = 22.46)  จากการ
วิจัยพบวา  ระยะเวลาการใชกาซ  NGV  และการประกอบอาชีพอ่ืนรวมกับอาชีพขับรถแท็กซ่ีท่ีตาง 
กันมีการยอมรับการใชกาซ  NGV  แทนน้าํมันเช้ือเพลิงแตกตางกัน  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับกาซ  
NGV  มีความสัมพันธตอการยอมรับการใชกาซ  NGV  แทนน้ํามันเช้ือเพลิงในทิศทางบวก  สวน
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซ่ี  และแหลงรับขาวสารที่ตางกัน  ไมทําใหการยอมรับการกาซ  NGV  แทนน้ํามันเช้ือเพลิง
แตกตางกัน 

บรรจง  ฉัตรเงินงาม  (2548)  ศึกษาเร่ืองปจจัยของความพึงพอใจท่ีมีผลตอการเลือกใชแกส
โซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยั 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  ลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอ
ปจจัยท่ีทําใหความพึงพอใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอล  ความรูท่ีมีผลตอปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจในการใชแกสโซฮอล  และมีปจจยัอะไรบางท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมีผลตอการเลือกใช
แกสโซฮอล  พบวา  ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของแกสโซฮอลใน
ดานตางๆ  และพบวาความรูในเร่ืองตางๆ  ของแกสโซฮอลไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การใชแกสโซฮอลในดานตางๆ  รวมถึงความพึงพอใจในการใชแกสโซฮอลดานตางๆ  ไมมีความ 
สัมพันธกับแนวโนมในการใชแกสโซฮอล 

กฤษณะ  แกวแดง  (2548)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  การใชกาซธรรมชาติกับรถยนต  (NGV)  
ในความคิดเหน็ของพนักงานบริษัทปตท. จํากัด (มหาชน)  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ  อาย ุ 
รายไดตอเดือน  และตําแหนง  มีความคิดเห็นการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต  (NGV)  มีความแตก 
ตางกัน  มีความคิดเห็นการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต  (NGV)  ไมแตกตางกัน  ยกเวนระดับการ 
ศึกษาและความรูเกี่ยวกับการใชกาซ  NGV  แตกตางกนั  มีความคิดเห็นการใชกาซธรรมชาติกับรถ 
ยนต  (NGV)  แตกตางกัน    

ภัคจิรา  แบบแผน  (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการเผยแพรกับการตดัสินใจใชนวตักรรม
เอ็นจีวีของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา  การเผยแพรนวัตกรรมเอ็น
จีวีไปสูผูใชรถยนตของบริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) แบงเปนลําดับข้ันตอน ไดแก ชวงกระตุน ชวง
กระตุนหรือการแนะนํา ชวงการทําใหกาซเอ็นจีวีเปนเร่ืองปลอดภัย ชวงกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ
ท่ีจะกระทําและชวงหลังจากท่ีอุปกรณติดต้ังเสร็จแลว  โดยท่ีข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจยอม 
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รับการใชนวตักรรมเอ็นจีวีของผูใชรถยนตยังแบงออกเปน  3  ระยะไดแก  ระยะแสวงหาทางออก  
ระยะเกิดความสนใจ  และระยะตัดสินใจปฏิบัติ  นอกจากนี้ปจจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการส่ือสารท่ี
ทําใหผูใชรถยนตเกิดการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเอ็นจีวียังแบงออกเปน  2  สวน  คือ  1. คุณ 
ลักษณะของนวัตกรรมเอ็นจวีี  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ประการ  คือ  1.1  คุณลักษณะทางดานการมอง 
เห็นประโยชนเชิงเทียบ  1.2  คุณลักษณะทางดานความซับซอนในการใช  1.3  คุณลักษณะทางดาน
ความสามารถในการสังเกตเห็นผลได  2.  คุณลักษณะของผูใชรถยนตแบงออกเปน  คุณลักษณะใน
ดานของระดับรายไดระดับความเปนอยู  และคุณลักษณะดานอาชีพ 

มัณฑนา  ไชยรัตน  (2549)  ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชกาซ  NGV  ของผูใชรถยนตนั่งไมเกิน  7  ท่ีนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
จากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการใชกาซ  NGV  ดานผลิตภัณฑ  (Product)  ท่ีมีความแตกตาง
กัน  ไดแก  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต  สวนดาน
ผลิตภัณฑท่ีไมมีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  สวนความพึงพอใจในการกาซ  NGV  ดานราคา  
(Price)  ท่ีมีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต  สวน
ดานราคาท่ีไมมีความแตกตางกัน  ไดแก  อายุ  และระดับการศึกษาสูงสุด  สวนความพึงพอใจใน
การกาซ  NGV   ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ท่ีมีความแตกตางกันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต  และสุดทายในสวนของความ
พงึพอใจในการกาซ  NGV   ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ท่ีมีความแตกตางกันไดแก  
ระดับการศึกษาสูงสุด  สวนดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมมีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต     

จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจยัตางๆ ดังกลาวขางตน  ทําใหพบวา  ในระยะหลังนี้เร่ิมมี
การศึกษาถึงรูปแบบพลังงานทางเลือกตางๆ มากข้ึน  โดยสวนใหญมุงเนนไปที่ความคิดเห็นตอพลัง 
งานทางเลือกชนิดตางๆ  รวมไปถึงการยอมรับในการใชพลังงานทางเลือก  ซ่ึงการเปดรับขาวสารก็
ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการกอใหเกิดการใชพลังงานน้ันๆ นอกจากน้ียังพบ
อีกวา  การไดรับความรู  รวมถึงทัศนคติท่ีมีตอพลังงานทางเลือกตางๆ  ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผล
ใหเกิดพฤติกรรมในการใชพลังงานทางเลือกดวยเชนกัน 
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บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถ 

ยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  ในครั้งนี้นัน้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยใชการ
วัดคร้ังเดยีว  (One – Shot  Descriptive  Study)  และมีแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  เปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  (รย.1)  
ซ่ึงเปนรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  เปนเช้ือเพลิงไดท้ัง  7  ยีห่อ  ไดแก  Ford (Focus , Escape 
3.0 L)  , Honda (Accord , CR-V , Civic , City-ZX) , Mazda (Mazda 3 , Spirit) , Mitsubishi 
(Lancer , Space  Wagon) , Nissan (Tiida , Teana)  และ  Toyota (Camry , Corolla , Vios , Yaris)  
รุนป  2008  และจดทะเบียนอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ัง  50  เขต  โดยเปดเผยขอมูลไว  ณ  
ฝายสถิติ  กลุมวิชาการและวางแผน  สํานกัจัดระบบการขนสงทางบก  กรมการขนสงทางบก  ตั้งแต
วันท่ี  1  มกราคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันท่ี  30  สิงหาคม  พ.ศ. 2551  จํานวนท้ังส้ิน  122,549  คัน 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประมาณขนาดตัวอยาง
จากสูตรของยามาเน  (Taro  Yamane , 1973 )  โดยการกาํหนดคาความเช่ือม่ัน  95%  และยอมใหคา
ความคลาดเคล่ือนในการประเมินคาเทากับ  0.05  จากประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งน้ี  ดังนี ้
 
     n =  ____N_____        
                               1 + Ne2 
 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
  e  = ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดได 
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สามารถแทนคาไดดังนี้ 
   n = ______122,549 ____          
      1 + [122,549(0.05)2] 
   
   n = 398.70 
 
   n ~ 399 
  
 จากการคํานวณ  จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยกวา   399   คน   
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางไวจาํนวน  440  คน  โดยแบงเปนผูท่ี
ใชน้ํามัน  E20  จํานวน  220  คน  และไมใชน้ํามัน  E20  อีกจํานวน  220  คน   
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 สําหรับในสวนของวิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจยัไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  
(Multi – Stage  Sampling)   เพื่อใหไดกลุมตัวอยางและขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ  
ตามลําดับ  ดังนี้ 
 

ข้ันตอนท่ี 1  ผูวิจัยทําการเลือกสถานีบริการน้ํามัน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified   
Sampling)  จากสถานีบริการน้ํามันปตท. จาํนวน 33 สถานี  และสถานบีริการน้ํามันบางจาก จํานวน  
33  สถานี  โดยทําการสุมออกมาอยางละ 1 ใน 3 ของท้ังสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการ 
น้ํามันบางจากท่ีใหบริการน้ํามัน E20  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดจํานวน  22  สถานี  เพื่อใหขอ 
มูลกระจายครอบคลุมพื้นท่ี  ตอจากนัน้จึงทําการเลือกจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวนของสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการน้ํามันบางจาก  ไดดังนี ้
 

สถานีบริการน้าํมัน 
จํานวนสถานบีริการท้ังหมดในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จํานวนสถานบีริการท่ีใชเปนท่ี
สุมตัวอยาง 

ปตท. 33 11 
บางจาก 33 11 
รวม 66 22 
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   ข้ันตอนท่ี  2   ผูวิจัยไดทําการเลือกสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการน้ํามันบาง
จาก  โดยวิธีสุมอยางงาย   (Simple  Random  Sampling)   โดยการจับสลากรายช่ือแตละสถานีข้ึนมา  
ซ่ึงไดแก  สถานีบริการน้ํามันดังตอไปนี้   
 

สถานีบริการนํ้ามัน รายชื่อสถานีบริการนํ้ามนั 
-  สน.ปตท. สาขา สรงประภา  
-  บจก. ที.เค.ที คอมเมอรเชียล  (รามอินทรา) 
-  บจก. เลิศกัลปพฤกษ  (ลาดพราว) 
-  บจ. พลังไทยเพ่ือไทย  (เสรีไทย) 
-  บจ. อินนิค เซอรวิส  (พหลโยธิน  30)  
-  บจก. ราชพฤกษปโตรเลียม  (ราชพฤกษ) 
-  บจก. เพชรราชพฤกษปโตรเลียม  (ราชพฤกษ  2) 
-  บจก. อินเตอรปโตรเลียม  (กาญจนาภิเษก) 
-  สน.ปตท. สาขา บางบอน  
-  สน.ปตท. สาขา พัฒนาการ 

 
ปตท. 

 
 
 

-  สน.ปตท. สาขา ทางดวนบางนาขาออก  (สุขุมวิท 64) 
-  สาขา เกษตร 
-  สาขา ปนเกลา – นครชัยศรี 1  
-  สาขา จรัญสนิทวงศ 
-  สาขา เพชรเกษม  57 
-  สาขา พระราม  3  (เขตบางคอแหลม) 
-  สาขา ประชาช่ืน 
-  สาขา สุขสวัสดิ์ 
-  สาขา โยธินพัฒนา 
-  สาขา วังหิน 
-  สาขา เพิ่มสิน 

 
 
 

บางจาก 
 
 

-  สาขา พระราม  4 
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ข้ันตอนท่ี  3    ผูวิจยัไดใชวิธีการกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางท้ัง   22   สถานีบริการ
น้ํามันไวเทาๆ  กัน  คือ   สถานีบริการน้ํามันละ  20  คน  โดยแบงเปนผูท่ีใชน้ํามัน  E20  จํานวน  10 
คน  และผูท่ีไมใชน้ํามัน  E20  อีกจํานวน  10  คน  รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน  440  คน  โดย
การสุมตัวอยางในข้ันตอนนีผู้วิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   (Accidental  Sampling)  นั่น
คือ  ในชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาไปทําการเก็บขอมูลนั้น  เม่ือมีบุคคลใดเขาขับรถเขามาเติมนํ้ามัน  และ
เปนรถยนตท่ีมีแผนปายทะเบียนรถของกรุงเทพมหานคร  ผูวจิัยกจ็ะทําการเก็บขอมูลจากรถยนตคน
นั้นเลย  โดยกอนท่ีจะทําการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดใชคําถามนําเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางในข้ันตนวา  
ทานซ้ือรถยนตคันนี้ภายในปพ.ศ. 2551  และเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  หรือไม   กอน
จะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนั้น  และเพื่อใหไดตัวแทนท่ีเหมาะสม  และใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากท่ีสุด   
  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบคําถามออกเปน  5  สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายได  จํานวน  5  ขอ 
 สวนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จํานวน  1  ขอ 
 สวนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับความรูในประเด็นสําคัญเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จํานวน  10  ขอ 
 สวนท่ี  4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอน้ํามัน  E20  จํานวน  8  ขอ 
 สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับการใชน้ํามัน  E20  จํานวน  2  ขอ  
 

ตัวแปรและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการวจิัย 
 
 ตัวแปรและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัการวิจยั  สามารถแจกแจงตาม
สมมติฐานการวิจัย  ไดดังน้ี 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  1  
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการ 

ศึกษา  รายได  และอาชีพ 
ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  2 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  3 
 

ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรอิสระ คือ ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก    Chi - Square 
  
สมมติฐานการวิจัยท่ี  4 
 

ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี  5 
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการใช 
น้ํามันแตกตางกัน   
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการ  

ศึกษา  รายได  และอาชีพ 
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน   

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
 

เกณฑการวัด  และการใหความหมาย 
  

ผูวิจัยไดมีการกําหนดเกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปรไว  ดังตอไปนี้ 
1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  ไดแก 

  1.1  การสอบถามเกี่ยวกับการบริโภคส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือ 
พิมพเกีย่วกับน้ํามัน  E20  ซ่ึงจะมาจากไดคาการใหคะแนนความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารใน
ระดับตางๆ  ดงันี้ 

 
ทุกวัน    ใหคะแนน 5 คะแนน 
5 – 6   คร้ังตอสัปดาห  ใหคะแนน 4 คะแนน 
3 – 4   คร้ังตอสัปดาห  ใหคะแนน 3 คะแนน 
1 – 2   คร้ังตอสัปดาห  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นานกวา  1  คร้ังตอสัปดาห ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมเคยไดรับเลย   ใหคะแนน 0 คะแนน 

 
หลังจากนัน้นาํคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวนําคาเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ  เพื่อแปลความ 

หมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลเปนดังนี ้
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   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่ามาก 
1.50 – 2.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่า 
2.50 – 3.49      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูง 
4.50 – 5.00      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูงมาก 
 

1.2   การสอบถามเก่ียวกับการบริโภคส่ือนิตยสาร    ส่ือบุคคล    ไดแก    บุคคลใน 
ครอบครัว , เพื่อน , เพื่อนรวมงาน , หวัหนางาน  และผูนําความคิดเหน็  ส่ือเฉพาะกจิ  ไดแก  แผน
พับ , โปสเตอร , เอกสารเผยแพร และการบริการใหคําแนะนําทางโทรศัพทของบริษัทผูจัดจําหนาย
น้ํามัน E20  และจําหนายรถยนตท่ีสามารถใช  E20  และส่ืออินเตอรเนต  ซ่ึงจะมาจากไดคาการให
คะแนนความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารในระดับตางๆ  ดังนี้ 

 
เดือนละ  4   คร้ังข้ึนไป  ใหคะแนน 5 คะแนน 
เดือนละ  3   คร้ัง   ใหคะแนน 4 คะแนน 
เดือนละ  2   คร้ัง   ใหคะแนน 3 คะแนน 
เดือนละ  1   คร้ัง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
นานกวา  1   คร้ังตอเดือน  ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมเคยไดรับเลย   ใหคะแนน 0 คะแนน 
 

หลังจากนัน้นาํคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวนําคาเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ  เพื่อแปลความ 
หมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลเปนดังนี ้

     
   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่ามาก 
1.50 – 2.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่า 
2.50 – 3.49      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูง 
4.50 – 5.00      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูงมาก 
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2.  ความรู 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง  ความเขาใจ  เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง  ท้ังนี้การ
วัดไดใชคําถามท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจในประเด็นดงักลาวจํานวน  10  ขอ  กําหนดการให
คะแนนสําหรับขอท่ีตอบถูก  ขอละ  1  คะแนน  และคะแนนสําหรับขอท่ีตอบผิด  ไมทราบ  หรือไม
ตอบ  ขอละ  0  คะแนน  จากน้ันนาํคะแนนรวมมากําหนดระดับความรูเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  ของ
กลุมตัวอยางออกเปน  3  ระดับ  ดังนี ้
 
     คะแนน  0 – 2  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20  ในระดับตํ่ามาก 
     คะแนน  3 – 4  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20  ในระดับตํ่า 
     คะแนน  5 – 6  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20  ในระดับปานกลาง 
     คะแนน  7 – 8  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับน้ํามัน E20  ในระดับสูง 
     คะแนน  9 –10 คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ในระดับสูงมาก 
 

3.    ทัศนคติ 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง   ความรูสึก  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ในประเด็นเกีย่วกับ 

การใชน้ํามัน  E20  โดยใชเกณฑการวัดมาตราสวนประเมินคา  (Likert  Scale)  นั่นคือ  จะใชการวดั
ท่ีมีการประเมิน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง , เหน็ดวย , ไมแนใจ , ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  ซ่ึงลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 
ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง           ให      5     คะแนน  เห็นดวยอยางยิ่ง           ให      1     คะแนน    
เห็นดวย            ให      4 คะแนน             เห็นดวย            ให      2     คะแนน 
ไมแนใจ           ให      3 คะแนน            ไมแนใจ           ให      3     คะแนน 
ไมเห็นดวย           ให      2 คะแนน            ไมเห็นดวย           ให      4     คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        ให      1 คะแนน            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        ให      5    คะแนน 

 
หลังจากนัน้จึงนําเอาผลรวมของคาคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  และนําเอาคาเฉล่ียท่ีไดมา

เทียบกับเกณฑ  เพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
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   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีไมดมีากๆ  ตอการใชน้ํามัน  E20   
1.50 – 2.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีไมดตีอการใชน้ํามัน  E20   
2.50 – 3.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเปนกลางตอการใชน้ํามัน  E20   
3.50 – 4.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอการใชน้ํามัน  E20   
4.50 – 5.00    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีมากๆ  ตอการใชน้ํามัน  E20   

 

การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยโดยการตรวจสอบ
ท้ังในดานความเท่ียงตรง  (Validity)  และความเช่ือถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 

1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง  (Validity)   
กระทําโดยผูวจิัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

กับการวจิัย  โดยไดเรียบเรียงแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ  ซ่ึงไดแก  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
อาจารย และนักวิชาการทางดานท่ีเกีย่วของ  เปนผูตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเน้ือหา  
(Content  Validity)  และความเหมาะสมของถอยคําภาษาท่ีใช  เพื่อใหไดคําถามท่ีมีความถูกตอง  
และสามารถส่ือความหมายตรงกันระหวางผูวิจัย  และผูตอบแบบสอบถาม 
 

2. การตรวจสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  (Reliability) 
กระทําโดยผูวจิัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ   (Pre – test)   กับกลุมตัวอยางท่ีมี 

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงมากท่ีสุด   จํานวน   30   คน    จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
ตรวจสอบความเช่ือม่ัน  โดยวิธีการหาคาความเช่ือม่ันแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟา  (Coefficient  Alpha)  
ของ  Cronbach  ซ่ึงผลที่ไดจากแบบสอบถามมีดังน้ี 
 

สวนของแบบสอบถาม 
คาความเชื่อถือได  

 (Reliability  Coefficient) 
1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20 
2.  ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 
3.  ทัศนคติเกี่ยวกับน้ํามัน  E20        

0.9196 
0.8655 
0.8097 
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 จากคาความเช่ือถือไดดังกลาวขางตนนี้   แสดงวา   แบบสอบถามท่ีนําไปทดสอบนัน้
สามารถท่ีจะนําไปใชเก็บไดจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห  และการนําเสนอขอมูล   
  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาพสนาม  โดยผูวิจยัไดกําหนดการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดข้ึน ตามจาํนวนท่ีกําหนดไวในขนาดของกลุมตัวอยาง  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บเคร่ืองมือ  และลงพ้ืนท่ีเกบ็ขอมูลในชวงวันท่ี  6  ตุลา 
คม  2551  ถึงวันท่ี  7  พฤศจิกายน  2551  หลังจากนัน้จึงนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาวิเคราะห  เขา 
รหัส  และประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  
Package  for  the  Social  Sciences)  ตอจากนั้นจึงนําผลที่ไดมาจัดทําตารางแสดงผลขอมูลประกอบ 
คําอธิบาย  และจัดพิมพเปนรายงานท่ีสมบูรณตอไป 
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บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
ในการเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน E20  

ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 440  
คนน้ัน  ผูวจิัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรายละเอียดเรียงตามลําดับ  ดังนี ้

 
ตอนท่ี  1  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซ่ึงได 

แก  ความถ่ี  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  อันไดแก  
ลักษณะทางประชากร  ระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ความรู  และทัศนคติเกีย่วกับ
น้ํามัน  E20  และการใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง  นอกจากน้ียังมีการใชคาเฉล่ีย  (Mean)  มา
อธิบายเพิ่มเติมในสวนของระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ความรู  และทัศนคติเกีย่ว 
กับน้ํามัน  E20  และการใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง   

 
ตอนท่ี  2  เปนการทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงจะทดสอบนัยสําคัญของความสัมพันธของตัว

แปรอิสระกับตัวแปรตาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหนี้  ได แก  คาสถิติ  Chi – Square  โดยใชระดบั
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05          
 
ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 

1. ลักษณะท่ัวไปทางประชากร 
 
ขอมูลดานลักษณะท่ัวไปทางประชากรท่ีมีการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้  ไดแก  ขอมูลเกีย่วกับ 

เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได  ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแจกแจงได  ดังนี้   
 

ตารางท่ี  1   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 228 51.8 
หญิง 212 48.2 
รวม 440 100 
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จากตารางท่ี  1  พบวา  กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายคิดเปนรอยละ  51.8  และเพศ
หญิงอีกรอยละ  48.2 
 
ตารางท่ี  2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานอาย ุ
 

 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ป 18-23  40 9.09 
24-29  ป 144 32.73 
30-35  ป 93 21.14 
36-41  ป 64 14.55 
42-47  ป 48 10.91 
48-53  ป 28 6.36 
54-59  ป 19 4.32 

มากกวา  59  ป 4 0.9 
รวม 440 100 

จากตารางท่ี  2   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับอายุอยูในชวง  24 – 29  ปคิดเปนรอย
ละ  32.7  รองลงมาตามลําดับไดแก  ชวงอายุ  30 – 35  ปรอยละ  21.1  ชวงอายุ  36 - 41  ปรอยละ  
14.5  ชวงอายุ  42 – 47  ปรอยละ  10.9   ชวงอายุ  18 – 23  ปรอยละ  9.1    ชวงอายุ  48 – 53  ปรอย
ละ  6.4   ชวงอายุ  54 – 59  ปรอยละ  4.3   และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  0.9  อยูในชวงอายุมากกวา  
59   ป  

 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
   รับราชการ 57 13 
   รัฐวิสาหกจิ 89 20.2 
   พนักงานบริษัทเอกชน 138 31.4 
   ธุรกิจสวนตัว 78 17.7 
   นิสิต / นักศึกษา 45 10.2 
   คาขาย 18 4.1 
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
   พอบาน / แมบาน 5 1.1 
   อ่ืนๆ 10 2.3 

รวม 440 100 
                             

จากตารางท่ี  3  พบวา  กลุมตัวอยางนั้นมีอาชีพหลักสวนใหญ  คือ  อาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชนคิดเปนรอยละ  31.4  รองลงมาตามลําดับคือ  รัฐวสิาหกิจรอยละ  20.2  ธุรกิจสวนตัวรอยละ  
17.7  รับราชการรอยละ  13  นิสิตหรือนกัศึกษารอยละ  4.1  อ่ืนๆ  ไดแก  ผูท่ีเกษียณอายุราชการ  
และรับจางอิสระรอยละ  2.3  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  1.1  มีอาชีพเปนพอบานหรือแมบาน          
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
   ประถมศึกษา 2 0.46 
   มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.59 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย      25 5.68 
   ปวช. 30 6.82 
   อนุปริญญา / ปวส.            29 6.59 
   ปริญญาตรี 271 61.59 
   สูงกวาปริญญาตรี 76 17.27 

รวม 440 100 
 

จากตารางท่ี  4   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 61.6  รองลงมาตามลําดับคือ  ระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ  17.3  ระดับปวช.รอยละ  6.8  
ระดับอนุปริญญาหรือปวส.รอยละ  6.6  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ  5.7  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนรอยละ  1.6  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  0.5  มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา               
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000  บาท  / เดือน         41 9.3 
10,001 – 15,000  บาท / เดือน 89 20.2 
15,001 – 20,000  บาท / เดือน       48 10.9 
20,001 – 25,000  บาท / เดือน 41 9.3 
25,001 – 30,000  บาท / เดือน       59 13.4 
30,001 – 35,000  บาท / เดือน 28 6.4 
35,001 – 40,000  บาท / เดือน       40 9.1 
มากกวา  40,000  บาท  / เดือน 94 21.4 

รวม 440 100 
 

จากตารางท่ี  5  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา  40,000  บาท
คิดเปนรอยละ 21.4  รองลงมาตามลําดับคือ  ระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000  บาทรอยละ  
20.2  ระดับรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาทรอยละ  13.4  ระดับรายไดตอเดือน 15,001 – 
20,000  บาทรอยละ  10.9  สวนระดับรายไดตอเดือนต่ํากวาตํ่ากวา  10,000  บาท  และระดับรายได
ตอเดือน 20,001 – 25,000  บาทมีจํานวนเทากัน  คือ  รอยละ  9.3  ระดับรายไดตอเดือน 35,001 – 
40,000  บาทรอยละ  9.1  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  6.4  มีระดับรายไดตอเดือน 30,001 – 35,000  
บาท  

 
2. ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 

ปริมาณการเปดรับส่ือตาง ๆ   เกี่ยวกับน้ํามัน  E20 
 ส่ือท่ีมีการศึกษาในงานวจิัยชิ้นนี้  แบงออกเปน  4  กลุมหลักๆ  คือ  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  
ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนต  ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแจกแจงรายละเอียดรายส่ือตางๆ  ไดดังนี้ 
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ส่ือมวลชน - 
 

ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
มวลชน  ประเภทส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ปริมาณการเปดรับ 
5-6  คร้ัง
ตอ

สัปดาห 

3-4  คร้ัง
ตอ

สัปดาห 

1-2  คร้ัง
ตอ

สัปดาห 

นานกวา
1 คร้ังตอ
สัปดาห 

ไมเคย สื่อ X  S.D 
ทุกวัน ไดรับ

เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

42 
(9.5) 

53 
(12.0) 

70 
(15.9) 

133 
(30.2) 

102 
(23.2) 

40 
(9.1) 

2.27 1.42 โทรทัศน ต่ํา 

18 
(4.1) 

17 
(3.9) 

38 
(8.6) 

70 
(15.9) 

155 
(35.2) 

142 
(32.3) 

1.29 1.32 วิทย ุ ต่ํามาก 

34 
(7.7) 

32 
(7.3) 

50 
(11.4) 

82 
(18.6) 

137 
(31.1) 

105 
(23.9) 

1.70 1.51 หนังสือพิมพ ต่ํา 

 

Mean  =  1.75    S.D  =  1.14 
 
จากตารางท่ี  6  สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละส่ือมวลชนยอยๆ  ไดดังนี ้
ส่ือโทรทัศน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนี้

ดวยความถ่ี  1-2  คร้ังตอสัปดาหซ่ึงคิดเปนรอยละ  30.2  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   นานกวา  1  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  23.2  ไดรับ  3-4  คร้ังตอสัปดาห
รอยละ  15.9  ไดรับ  5-6  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  12  ไดรับทุกวันรอยละ  9.5  และสวนท่ีเหลืออีก
รอยละ  9.1  ไมเคยไดรับเลย 

ส่ือวิทยุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนี้ดวย
ความถ่ีนานกวา  1  คร้ังตอสัปดาหซ่ึงคิดเปนรอยละ  35.2  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไม
เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  เลยคิดเปนรอยละ  32.3  ไดรับ  1-2  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  
15.9  ไดรับ  3-4  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  8.6  ไดรับทุกวันรอยละ  4.1  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  
3.9  ไดรับ  5-6  คร้ังตอสัปดาห   

ส่ือหนังสือพิมพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
นี้ดวยความถ่ีนานกวา  1  คร้ังตอสัปดาหซ่ึงคิดเปนรอยละ  31.1  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัว 
อยางไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  เลยคิดเปนรอยละ  23.9  ไดรับ  1-2  คร้ังตอสัปดาห
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รอยละ  18.6  ไดรับ  3-4  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  11.4  ไดรับทุกวนัรอยละ  7.7  และสวนท่ีเหลืออีก
รอยละ  7.3  ไดรับ  5-6  คร้ังตอสัปดาห   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือมวลชน   ในประเภทของส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนงั 
สือพิมพอยูในระดับท่ีต่ํา  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปริมาณการเปดรับส่ือมวลชนในแตละประเภท
แลว  จะพบวา  ส่ือมวลชนท่ีกลุมตัวอยางมีการเปดรับเกีย่วกับเร่ืองน้ํามัน  E20  เรียงตามลําดับ  คือ  
ส่ือโทรทัศน  ส่ือหนังสือพิมพ  และส่ือวิทยุ     

 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือมวลชน  ประเภทส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ  

 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 8 1.9 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 25 5.7 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 80 18.2 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 123 27.9 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 204 46.3 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  7  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือมวลชนประเภทของ
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพโดยรวม  และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการ
ใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับ
ในระดบัตํ่ามากคิดเปนรอยละ  46.3    รองลงมาตามลําดับคือ  ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปน
รอยละ  27.9  ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  18.2  ปริมาณการเปดรับใน
ระดับสูงคิดเปนรอยละ  5.7  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  1.9  มีปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
นิตยสาร   
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ X  S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

21 
(4.8) 

24 
(5.5) 

48 
(10.9) 

67 
(15.2) 

97 
(22) 

183 
(41.6) 

1.31 1.47 นิตยสาร ต่ํามาก 

 

Mean  =  1.31   S.D  =  1.47 
 
จากตารางท่ี  8  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จาก

ส่ือนิตยสารเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  41.6  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยว กบั
น้ํามัน  E20  นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  22  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  15.2  ได รับเดอืน
ละ  2  คร้ังรอยละ  10.9  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  5.5  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  4.8  ไดรับ
เดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป 

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียแลวพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสารอยูในระดับท่ีต่ํามาก 

 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร 

 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 21 4.8 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 24 5.5 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 48 10.9 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 67 15.2 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 281 63.6 
รวม 440 100 
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จากตารางท่ี  9  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือนิตยสารโดยรวม  
และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับในระดบัตํ่ามากคิดเปนรอยละ  63.6  รองลงมาตามลําดับ
คือ  ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  15.2  ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิด
เปนรอยละ  10.9  ปริมาณการเปดรับในระดับสูงคิดเปนรอยละ  5.5    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  
4.8  มีปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก   

 
ส่ือบุคคล - 

 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
บุคคล   
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ X  S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

บุคคลใน
ครอบครัว   

37 
(8.4) 

40 
(9.1) 

63 
(14.3) 

85 
(19.3) 

92 
(20.9) 

123 
(28) 

1.81 1.6 ต่ํา 

41 
(9.3) 

54 
(12.3) 

75 
(17) 

82 
(18.6) 

112 
(25.5) 

76 
(17.3) 

2.1 1.56 เพื่อน ต่ํา 

เพื่อน
รวมงาน 

44 
(10) 

40 
(9.1) 

71 
(16.1) 

72 
(16.4) 

111 
(25.2) 

102 
(23.2) 

1.93 1.61 ต่ํา 

15 
(3.4) 

16 
(3.6) 

36 
(8.2) 

52 
(11.8) 

98 
(22.3) 

223 
(50.7) 

1.02 1.35 หัวหนางาน ต่ํามาก 

ผูนําความ
คิดเห็น 

24 
(5.5) 

11 
(2.5) 

30 
(6.8) 

55 
(12.5) 

77 
(17.5) 

243 
(55.2) 

1.00 1.43 ต่ํามาก 

 

Mean  =  1.57  S.D  =  1.22 
 
จากตารางท่ี  10  สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละส่ือบุคคลยอยๆ  ไดดังนี ้
บุคคลในครอบครัว  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  

จากบุคคลในครอบครัวเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  28  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  20.9  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  19.3  
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ไดรับเดือนละ  2   คร้ังรอยละ  14.3  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  9.1  และสวนท่ีเหลือรอยละ  8.4
ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป   

เพื่อน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ  25.5  ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จาก
เพื่อนนอยกวา  1  คร้ังตอเดือน  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20   เดือนละ  1  คร้ังรอยละ  18.6    ไมเคยไดรับเลยรอยละ  17.3    ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  
17    ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  12.3    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  9.3  ไดรับเดือนละ  4  คร้ัง
ข้ึนไป 

เพื่อนรวมงาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 25.2 ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  
E20  จากเพื่อนรวมงานนอยกวา  1  คร้ังตอเดือน  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไมเคยไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   เลยรอยละ  23.2    ไดรับเดอืนละ  1  คร้ังรอยละ  16.4   ไดรับเดือนละ  
2  คร้ังรอยละ  16.1    ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  10    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  9.1  ได 
รับเดือนละ  3  คร้ัง 

หัวหนางาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จาก
หัวหนางานเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  50.7  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบั
น้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  22.3  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  11.8  ไดรับ
เดือนละ  2  คร้ังรอยละ  8.2  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  3.6  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  3.4
ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป   

ผูนําความคิดเห็น  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากผูนําความคิดเห็นเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  55.2  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  17.5  ไดรับเดอืนละ  1  คร้ังรอยละ  12.5  
ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  6.8  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  5.5  และสวนท่ีเหลืออีกรอย
ละ  2.5  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือบุคคลอยูในระดบัตํ่า  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปริมาณการ
เปดรับส่ือบุคคลในแตละประเภทแลว จะพบวา  ส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับเร่ือง
น้ํามัน E20  เรียงตามลําดับคือ  เพื่อน  เพื่อนรวมงาน  บุคคลในครอบครัว  หัวหนางาน  และผูนํา
ความคิดเหน็   
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ตารางท่ี   11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือบุคคล   

 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 12 2.7 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 26 5.9 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 68 15.4 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 77 17.6 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 257 58.4 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  11  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือบุคคล  และนําไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญ  รอยละ  58.4  มีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามาก  รองลงมาตามลําดับคือ  
ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  17.6    ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ  15.4    ปริมาณการเปดรับในระดบัสูงคิดเปนรอยละ  5.9    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  2.7   
มีปริมาณการเปดรับในระดบัสูงมาก  

 
ส่ือเฉพาะกิจ - 

 
ตารางท่ี   12   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
เฉพาะกิจ   
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

 S.D สื่อ เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

X

ระดับ
การ

เปดรับ 

14 
(3.2) 

17 
(3.9) 

35 
(8) 

60 
(13.6) 

105 
(23.9) 

209 
(47.5) 

1.06 1.34 แผนพับ ต่ํามาก 

30 
(6.8) 

28 
(6.4) 

62 
(14.1) 

57 
(13) 

107 
(24.3) 

156 
(35.5) 

1.52 1.56 โปสเตอร ต่ํา 

10 
(2.3) 

26 
(5.9) 

39 
(8.9) 

57 
(13) 

115 
(26.1) 

193 
(43.9) 

1.14 1.34 เอกสารเผยแพร ต่ํามาก 
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ตารางท่ี   12  (ตอ) 
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

 X

ระดับ
การ

เปดรับ 
การบริการใหคําแนะนํา 
ของบริษัทผูจัดจําหนาย
นํ้ามัน  E20  และบริษัท
ผูจัดจําหนายรถยนต 

22 
(5) 

11 
(2.5) 

31 
(7) 

39 
(8.9) 

61 
(13.9) 

276 
(62.7) 

0.88 1.42 ต่ํามาก 

 
Mean  =  1.15  S.D  =  1.12 

 
จากตารางท่ี  12  สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละส่ือเฉพาะกจิยอยๆ  ไดดังนี ้
แผนพับ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ

ประเภทนี้เลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  47.5  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบั
น้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  23.9  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13.6  ไดรับ
เดือนละ  2  คร้ังรอยละ  8  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  3.9  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  3.2  
ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป 

โปสเตอร  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือ
ประเภทนี้เลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  35.5  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบั
น้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  24.3  ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  14.1  ไดรับ
เดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  6.8  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ    
6.4  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

เอกสารเผยแพร  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือประเภทนี้เลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  43.9  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  26.1  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13  
ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  8.9  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  5.9  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ    
2.3  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป   

การบริการใหคําแนะนําของบริษัทผูจัดจําหนายน้ํามัน E20 และบริษทัผูจัดจําหนายรถยนต  
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือประเภทนี้เลยซ่ึงคิด
เปนรอยละ  62.7  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   นอยกวา  
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1  คร้ังตอเดือนรอยละ  13.9  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  8.9  ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  7  
ได รับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  5  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ    2.5  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา   กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับ  
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือเฉพาะกิจอยูในระดบัตํ่ามาก  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของปริมาณ
การเปดรับส่ือเฉพาะกิจในแตละประเภทแลว  จะพบวา  ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
เกี่ยวกับเร่ืองน้าํมัน  E20  เรียงตามลําดับคือ  โปสเตอร  เอกสารเผยแพร  แผนพับ  และการบริการ
ใหคําแนะนําของบริษัทผูจัดจําหนายน้ํามัน  E20  และบริษัทผูจัดจําหนายรถยนต   
 
ตารางท่ี   13   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือเฉพาะกจิ   
 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 1 0.2 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 22 5.1 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 51 11.5 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 68 15.5 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 298 67.7 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  13  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ  และ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว พบวา กลุม 
ตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามากคิดเปนรอยละ   67.7  รองลงมาตามลําดับคือ  
ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  15.5  ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ  11.5  ปริมาณการเปดรับในระดับสูงคิดเปนรอยละ  5.1  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  0.2   มี 
ปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก   
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ตารางท่ี   14   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
อินเตอรเนต 
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ X  S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

32 
(7.3) 

31 
(7) 

47 
(10.7) 

61 
(13.9) 

88 
(20) 

181 
(41.1) 

1.44 1.61 อินเตอรเนต ต่ํามาก 

 

Mean  =  1.44  S.D  =  1.61 
 
จากตารางท่ี  14  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  

จากส่ืออินเตอรเนตเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  41.1  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  20  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13.9  
ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  10.7  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  7.3  และสวนท่ีเหลืออีก
รอยละ  7  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียแลวพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ืออินเตอรเนตในระดับท่ีต่ํามาก  

 
ตารางท่ี   15   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 32 7.3 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 31 7 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 47 10.7 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 61 13.9 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 269 61.1 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  15  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  จากส่ืออินเตอรเนตโดยรวม  และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดบั
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การเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามากคิด
เปนรอยละ  61.1    รองลงมาตามลําดับคือ  ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าติดเปนรอยละ  13.9    
ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  10.7    ปริมาณการเปดรับในระดับสูงมากคิด
เปนรอยละ  7.3    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  7   มีปริมาณการเปดรับในระดับสูง  

 
3. ระดับความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 
ความรูเกี่ยวกบันํ้ามัน  E20  ท่ีมีการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้  แบงออกเปน  10  ขอ  ซ่ึง

ผลการวิจัยสามารถแจกแจงได  ดังนี้   
 

ตารางท่ี   16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามจํานวนผูท่ีตอบถูก  และตอบ
ผิดในเร่ืองความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

 

คําถามความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 ตอบถูก ตอบผดิ รวม 
1.  ราคาน้ํามัน  E20  ประหยดักวาราคาเบนซิน 95  แตไดใชน้ํามันคุณภาพ     
      เทียบเทาเบนซิน 95   

252 
(57.3) 

188 
(42.7) 

440 
(100) 

2.  น้ํามัน  E20  เปนพลังงานท่ีกอใหเกดิมลพิษในอากาศนอยกวาน้ํามันเบนซิน   
310 

(70.5) 
130 

(29.5) 
440 

(100) 

3.  เม่ือใชน้ํามัน E20 แลว  สามารถเปล่ียนกลับ มาใชน้ํามันเบนซินอีกได 
272 

(61.8) 
168 

(38.2) 
440 

(100) 

4.  รถยนตท่ีจะสามารถใชน้าํมัน E20 ไดตองเปนรถยนตท่ีออกแบบโดยเฉพาะ    
341 

(77.5) 
99 

(22.5) 
440 

(100) 
5.  น้ํามัน E20  มีสวนผสมของแอลกอฮอล  จึงกัดยางและพลาสติก  ซ่ึงจะกอ  
     ใหเกดิปญหากับอุปกรณภายในระบบทอน้ํามัน      

114 
(25.9) 

326 
(74.1) 

440 
(100) 

6.  การเผาไหมของน้ํามัน  E20  สมบูรณนอยกวาน้ํามันเบนซินปกติ      
134 

(30.5) 
306 

(69.5) 
440 

(100) 
7.  การใชน้ํามัน E20 จะทําใหเคร่ืองยนตมีประ สิทธิภาพในการทํางานต่ํากวา 
     น้ํามันปโตรเลียม      

135 
(30.7) 

305 
(69.3) 

440 
(100) 

8.  รถยนตรุนเกาสามารถเปล่ียนมาใชน้ํามันE20 ได  แตตองเปล่ียนอุปกรณบาง 
     ช้ินสวนกอน 

184 
(41.8) 

256 
(58.2) 

440 
(100) 

9.  ขณะน้ีมีการเปดใหบริการจําหนายน้ํามัน E20  ทุกปม ทุกสาขาในไทย 
327 

(74.3) 
113 

(25.7) 
440 

(100) 
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ตารางท่ี   16   (ตอ) 
 

คําถามความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 ตอบถูก ตอบผดิ รวม 

10. น้ํามัน  E20  เปนน้ํามันท่ีมีราคาแพงกวาน้ํามันแกสโซฮอล  E10  ในขณะนี ้
213 

(48.4) 
227 

(51.6) 
440 

(100) 
 

Mean  =  5.19  S.D  =  2.32 
 
จากตารางท่ี  16  พบวา  ขอความเกีย่วกบัความรูในเร่ืองของน้ํามัน  E20  ท่ีกลุมตัวอยาง

ตอบถูกมากท่ีสุด  คือ  ขอความวา  “รถยนตท่ีจะสามารถใชน้ํามัน  E20  ไดตองเปนรถยนตท่ีออก 
แบบโดยเฉพาะ”  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  77.5  สวนขอความท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกรองลงมาสามารถ
เรียงตามลําดับไดดังนี ้ คือ  ขอความวา  “ขณะนี้มีการเปดใหบริการจําหนายน้ํามัน  E20  ทุกปม  ทุก
สาขาในไทย”    คิดเปนรอยละ  74.3  ขอความวา  “น้ํามัน  E20  เปนพลังงานท่ีกอใหเกิดมลพษิใน
อากาศนอยกวาน้ํามันเบนซิน”  คิดเปนรอยละ  70.5  ขอความวา  “เม่ือใชน้ํามัน  E20  แลว  สามารถ
เปล่ียนกลับมาใชน้ํามันเบนซินอีกได”   คิดเปนรอยละ  61.8  ขอความวา  “ราคาน้ํามัน  E20 ประ- 
หยัดกวาราคาเบนซิน 95  แตไดใชน้ํามันคุณ ภาพเทียบเทาเบนซิน 95”  คิดเปนรอยละ  57.3  ขอ 
ความวา  “น้ํามัน  E20  เปนน้ํามันท่ีมีราคาแพงกวาน้ํามันแกสโซฮอล  E10  ในขณะนี้”  คิดเปนรอย
ละ  48.4  ขอความวา  “รถยนตรุนเกาสามารถเปล่ียนมาใชน้ํามัน E20  ได  แตตองเปล่ียนอุปกรณ
บางช้ินสวนกอน”  คิดเปนรอยละ  41.8  ขอความวา  “การใชน้ํามัน E20 จะทําใหเคร่ืองยนตมีประ-
สิทธิภาพในการทํางานตํ่ากวาน้ํามันปโตรเลียม”  คิดเปนรอยละ  30.7  ขอความวา  “การเผาไหม
ของนํ้ามัน  E20  สมบูรณนอยกวาน้ํามันเบนซินปกติ”  คิดเปนรอยละ  30.5  ขอความวา  “น้ํามัน 
E20  มีสวนผสมของแอลกอฮอลจึงกัดยางและพลาสติก  ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากับอุปกรณภายใน
ระบบทอน้ํามัน”  คิดเปนรอยละ  25.9   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียแลวพบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  
E20  ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  17   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20   
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ความรูระดับสูงมาก 33 7.5 
ความรูระดับสูง 96 21.9 

ความรูระดับปานกลาง 153 34.8 
ความรูระดับตํ่า 98 22.3 

ความรูระดับตํ่ามาก 60 13.6 
รวม 440 100 

                  

จากตารางท่ี  17  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  และ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับความรูท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัว 
อยางสวนใหญมีความรูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  34.8    รองลงมาตามลําดับคือ  ความรูใน
ระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  22.3    ความรูในระดับสูงคิดเปนรอยละ  21.9  ความรูในระดับตํ่ามากคิด
เปนรอยละ  13.6    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  7.5  มีความรูในระดับสูงมาก 

 
4. ระดับทัศนคตติอน้ํามัน  E20 
 
ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  ท่ีมีการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้  แบงออกเปน  8  ขอ  โดยมีราย 

ละเอียด  ดังนี้   
 
ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติตอน้ํามัน  E20  

 

ระดับของทัศนคต ิ
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 S.D ขอความ ไมเห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

Xไมแนใจ

ทิศทาง
ของ

ทัศนคติ 

1.  การใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ี   
     ยุงยาก  เพราะเปนเร่ืองใหมท่ี   45 

(10.2) 
129 

(29.3) 
120 

(27.3) 
120 

(27.3) 
26 

(5.9) 
2.89 1.1 

     ผูใชตองศึกษา  และทําความ 
     เขาใจอยางมาก      

เปนกลาง 

2.  มีการเผยแพรขอมูล/ขาวสาร   123 
(28) 

247 
(56.1) 

49 
(11.1) 

17 
(3.9) 

4 
(0.9) 

1.94 0.79 
     เกี่ยวกับน้าํมันE20 นอยเกินไป 

ไมด ี
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ตารางท่ี  18  (ตอ) 
 

ระดับของทัศนคต ิ
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ขอความ X  S.D ไมเห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ

ทิศทาง
ของ

ทัศนคติ 

3.  การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตรา  
39 

(8.9) 
95 

(21.6) 
217 

(49.3) 
74 

(16.8) 
15 

(3.4) 
2.84 0.92      การส้ินเปลืองเช้ือเพลิงสูงกวา  

     เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน      
เปนกลาง 

4.  น้ํามัน E20  มีคุณภาพเทียบเทา  18 
(4.1) 

82 
(18.6) 

275 
(62.5) 

55 
(12.5) 

10 
(2.3) 

3.1 0.75 
     กับน้ํามันแกสโซฮอล  E10      

เปนกลาง 

5.  น้ํามัน E20  ไมกอใหเกิดความ 31 
(7) 

150 
(34.1) 

219 
(49.8) 

29 
(6.6) 

11 
(2.5) 

3.37 0.81 
     ผิดปกติของเคร่ืองยนต 

เปนกลาง 

6.  ราคาน้ํามัน  E20  ในปจจบัุน 
81 

(18.4) 
233 
(53) 

99 
(22.5) 

19 
(4.3) 

8 
(1.8) 

3.82 0.85 
     สามารถลดภาระคาใชจายของ   
     ผูใชรถยนตในชวงสถานการณ  
     ราคาน้ํามันแพงได 

ด ี

7.  จํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจํา   164 
(37.3) 

189 
(43) 

75 
(17) 

9 
(2) 

3 
(0.7) 

1.86 0.82 
     หนายน้ํามัน E20 มีนอยเกินไป   

ไมด ี

22 
(5) 

74 
(16.8) 

187 
(42.5) 

109 
(24.8) 

48 
(10.9) 

3.2 1.01 8.  น้ํามันรถไมควรทํามาจากพืช เปนกลาง 

 

Mean  =   2.87  S.D  =   0.37   
 

จากตารางท่ี  18  เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับประ- 
เด็นท่ีวาราคาน้ํามัน  E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระคาใชจายของผูใชรถยนตในชวงสถานการณ
ราคาน้ํามันแพงได  นอกจากน้ียังพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับขอความเชิงลบในประ- 
เด็นท่ีวาการใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ียุงยาก  เพราะเปนเร่ืองใหมท่ีผูใชตองศึกษาและทําความเขา 
ใจอยางมาก , มีการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  นอยเกนิไป  รวมท้ังจํานวน
สถานีบริการน้ํามันท่ีจําหนายน้ํามัน  E20  มีนอยเกินไป  อยางไรก็ตามประเด็นท่ีวาน้ํามัน E20  มี
คุณภาพเทียบเทากับน้ํามันแกสโซฮอล  E10  นั้นเปนประเดน็ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญระบุวาไม
แนใจ  รวมถึงขอความเชิงลบตอไปนี้  ไดแก  การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
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สูงกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน , น้ํามัน  E20  ไมกอใหเกิดความผิดปกติของเคร่ืองยนต  และนํ้ามันรถไม
ควรทํามาจากพืช 

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเปนกลาง
ตอน้ํามัน  E20  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับทัศนคติตอน้ํามัน  E20  แลว  จะพบวา  ราคาน้ํามัน  
E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระคาใชจายของผูใชรถยนตในชวงสถานการณราคาน้ํามันแพงได
เปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีดวยมากท่ีสุด รองลงมาตามลําดับคือ  น้ํามัน E20  ไม
กอใหเกิดความผิดปกติของเคร่ืองยนต  น้ํามันรถไมควรทํามาจากพืช  และนํ้ามัน E20  มีคุณภาพ
เทียบเทากับน้าํมันแกสโซฮอล E10 , การใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ียุงยาก  เพราะเปนเร่ืองใหมท่ี
ผูใชตองศึกษาและทําความเขาใจอยางมาก , การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
สูงกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน , มีการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  นอยเกินไป  โดย
ประเด็นท่ีวาจาํนวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจาํหนายน้ํามัน  E20  มีนอยเกินไปเปนประเด็นท่ีกลุมตัว 
อยางมีทัศนคติท่ีดีดวยนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับของทัศนคติตอน้ํามัน  
E20  

 

ระดับทัศนคต ิ จํานวน รอยละ 
ทัศนคติท่ีดีมากๆ 0 0 

ทัศนคติท่ีด ี 29 6.6 
ทัศนคติท่ีเปนกลาง 372 84.5 
ทัศนคติท่ีไมด ี 38 8.7 

ทัศนคติท่ีไมดมีากๆ 1 0.2 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  19  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนทัศนคติตอน้ํามัน  E20  และนําไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับทัศนคติท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีทัศนคติท่ีเปนกลางคิดเปนรอยละ  84.5    รองลงมาตามลําดับคือ  ทัศนคติท่ีไมดีคิดเปน
รอยละ  8.7    ทัศนคติท่ีดีคิดเปนรอยละ  6.6  ทัศนคติท่ีไมดีมากๆ  คิดเปนรอยละ  13.6    และไม
ปรากฏวามีกลุมตัวอยางคนใดมีระดับของทัศนคติท่ีดีมากๆ  เลย   
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5. การใชน้ํามัน  E20 
 

ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานการใชน้ํามัน  E20 
                         

การใชน้ํามัน  E20 จํานวน รอยละ 
ใชน้ํามัน  E20 220 50 

ไมใชน้ํามัน  E20 220 50 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  20  แสดงใหเห็นถึงจํานวนกลุมตัวอยางจาํนวนท้ังส้ิน  440  คน  แบงออก 
เปนผูใชน้ํามัน  E20  รอยละ  50  และผูท่ีไมใชน้ํามัน  E20  อีกรอยละ  50 

 
ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเหตุผลของผูท่ีใชน้ํามัน E20 
                           

เหตุผลของผูท่ีใชน้ํามัน  E20 จํานวน รอยละ 
1.  มีราคาถูก  ทําใหประหยดัคาใชจาย 94 42.73 
2.  ชวยลดการใชน้ํามันปโตรเลียมได 1 0.46 
3.  รถยนตถูกออกแบบมาใหใชได  ก็เลยใช 29 13.18 
3.  ลดมลพิษ  เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 16 7.27 
4.  เปนนวตักรรมใหมนาลอง 2 0.91 
5.  มีคนแนะนาํใหใช   3 1.36 

6.  ไมแสดงเหตุผล   75 34.09 
รวม 220 100 

 

จากตารางท่ี  21  แสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผูท่ีใชน้ํามัน E20  จํานวน  220  คน  ซ่ึงพบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา  “มีราคาถูก  ทําใหประหยดัคาใชจาย”  คิดเปนรอยละ  42.73    
รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยาง  “ไมแสดงเหตุผล”  คิดเปนรอยละ  34.09  เหตุผลวา  “รถยนต
ถูกออกแบบมาใหใชได  ก็เลยใช”  คิดเปนรอยละ  13.18  เหตุผลวา  “ลดมลพิษ  เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม”  คิดเปนรอยละ  7.27  เหตุผลวา  “มีคนแนะนําใหใช”  คิดเปนรอยละ  1.36  เหตุผลวา  
“เปนนวตักรรมใหมนาลอง”  คิดเปนรอยละ  0.91  และสวนที่เหลืออีกรอยละ  0.46  ใหเหตุผลวา  
“ชวยลดการใชน้ํามันปโตรเลียมได” 
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ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมใชน้ํามัน E20 
 

เหตุผลของผูท่ีไมใชน้าํมัน  E20 จํานวน รอยละ 
1.  ราคาพอๆ กัน  แตประสิทธิภาพดอยกวา 6 2.73 
2.  ไมแนใจในคุณภาพ 62 28.18 
3.  ไมมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 30 13.64 
4.  มีสถานีบริการน้ํามันนอย 14 6.36 
5.  มีอัตราส้ินเปลืองสูง  ระเหยเร็ว 10 4.54 
6.  ไมแสดงเหตุผล 98 44.55 

รวม 220 100 
 

จากตารางท่ี  22  แสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผูท่ีไมใชน้ํามัน E20  จํานวน  220  คน  ซ่ึง
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  “ไมแสดงเหตุผล”  คิดเปนรอยละ  44.55    รองลงมาตามลําดับคือ  
กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา  “ไมแนใจในคุณภาพ”  คิดเปนรอยละ  28.18  เหตุผลวา  “ไมมีความรู
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20”  คิดเปนรอยละ  13.64  เหตุผลวา  “มีสถานีบริการน้ํามันนอย”  คิดเปนรอยละ  
4.54   และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  2.73  ใหเหตุผลวา  “ราคาพอๆ  กัน  แตประสิทธิภาพดอยกวา” 

 
6. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับนํ้ามัน  E20   
 

ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 
                           

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ใหเสนอขาวท่ีถูกตอง  ไมปกปด  เพื่อใหผูใชสามารถ     
     ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไดตามตองการ 

12 2.73 

2.  ใหมีการจดัทําเอกสารเผยแพรบอกถึงขอดีขอเสีย   และ   
     เปรียบเทียบประโยชนของนํ้ามันแตละชนิด 

84 19.09 

3.  ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ผานทางส่ือตางๆ 126 28.64 
4.  รัฐควรสนับสนุนอยางจริงจัง  เพื่อสรางความเช่ือม่ันให   
     แกผูใชน้ํามัน 

10 2.27 

5.  ไมแสดงความคิดเห็น 208 47.27 
รวม 440 100 
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จากตารางท่ี  23  แสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  จากกลุมตัวอยางจํานวน  440  คน  ซ่ึงพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  “ไมแสดงความคิดเหน็”  
คิดเปนรอยละ  47.27  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะวา  “ควรมีการประชา 
สัมพันธใหมากกวานี้ผานทางส่ือตางๆ”  คิดเปนรอยละ  28.64  ขอเสนอแนะวา  “ใหมีการจดัทํา
เอกสารเผยแพรบอกถึงขอดีขอเสีย  และเปรียบเทียบประโยชนของนํ้ามันแตละชนิด”  คิดเปนรอย
ละ  19.09  ขอเสนอแนะวา  “ใหเสนอขาวท่ีถูกตอง  ไมปกปด  เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันไดตามตองการ”  คิดเปนรอยละ  2.73   และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  2.27  ใหขอเสนอแนะวา  
“รัฐควรสนับสนุนอยางจริงจัง  เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหแกผูใชน้ํามัน” 

 
ตอนท่ี  2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากสมมติฐานการวจิัยท้ัง  5  ขอ  สามารถทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  
(Interential  Statistics)  ไดแกการวิเคราะหคา  Chi – Square  เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ  โดยใชระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  ได  ดังตอไปนี ้
 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1   
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา   
และรายได 

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   
  
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับเพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัยยอย
ดังตอไปนี ้

1.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
     น้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
2.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกนั  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ  
     น้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
3.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว  
     กับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 



 89

4.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาว   
     สารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
5.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสาร 

                   เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
 
1.  เพศ 

 
ตารางท่ี  24  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

เพศ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ชาย 
6 

(75) 
14 

(56) 
40 

(50) 
65 

(52.8) 
103 

(50.5) 
228 

(51.8) 

หญิง 
2 

(25) 
11 

(44) 
40 

(50) 
58 

(47.2) 
101 

(49.5) 
212 

(48.2) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

2.199 0.699 

 

 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  24   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ  
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
หมายความวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   จากส่ือโทรทัศน  
ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  25  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ   

และสื่ออินเตอรเนต เพศ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ชาย 
0 

(0) 
5 

(31.25) 
30 

(56.6) 
54 

(57.4) 
139 

(50.2) 
228 

(51.8) 

หญิง 
0 

(0) 
11 

(68.75) 
23 

(43.4) 
40 

(42.6) 
138 

(49.8) 
212 

(48.2) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

4.688 0.196 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  25   พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ 

แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  
และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   จาก
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกนั 
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2.  อายุ   
 
ตารางท่ี  26  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

อายุ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

18-29  ป 
2 

(25) 
8 

(32)  
37 

(46.25) 
52 

(42.28) 
85 

(41.67) 
184 

(41.82) 

30-41  ป 
2 

(25) 
11 

(44) 
29 

(36.25) 
45 

(36.58) 
70 

(34.31) 
157 

(35.68) 

42-53  ป 
3 

(37.5) 
4 

(16) 
12 

(15) 
19 

(15.45) 
38 

(18.63) 
76 

(17.27) 

54 ปข้ึนไป 
1 

(12.5) 
2 

(8) 
2 

(2.5) 
7 

(5.69) 
11 

(5.39) 
23 

(5.23) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

7.372 0.832 

 
 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   26   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ

แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
หมายความวา  ไมวาจะมีอายอุยูในชวงอายใุดกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  27  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ    และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก 
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  

และสื่ออินเตอรเนต อายุ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

18-29  ป 
0 

(0) 
8 

(50) 
17 

(32.08) 
39 

(41.49) 
120 

(43.32) 
184 

(41.82) 

30-41  ป 
0 

(0) 
5 

(31.25) 
22 

(41.51) 
32 

(34.04) 
98 

(35.38) 
157 

(35.68) 

42-53  ป 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
12 

(22.64) 
18 

(19.15) 
43 

(15.52) 
76 

(17.27) 

54 ปข้ึนไป 
0 

(0) 
0 

(0) 
2 

(3.77) 
5 

(5.32) 
16 

(5.78) 
23 

(5.23) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

5.080 0.827 

 

 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   27   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ
แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกจิ  
และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ไมวาจะมีอายุอยูในชวงอายุใดก็จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  จากส่ือ นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ    และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกนั 
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3.  อาชีพ   
 
ตารางท่ี  28  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากสื่อ
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

อาชีพ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

รับราชการ 
0 

(0) 
3 

(12) 
9 

(11.25) 
16 

(13) 
29 

(14.2) 
57 

(13) 

รัฐวิสาหกจิ 
1 

(12.5) 
9 

(36) 
14 

(17.5) 
22 

(17.88) 
43 

(21.1) 
89 

(20.2) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
2 

(25) 
7 

(28) 
23 

(28.75) 
42 

(34.15) 
64 

(31.4) 
138 

(31.4) 

ธุรกิจสวนตัว 
5 

(62.5) 
5 

(20) 
21 

(26.25) 
17 

(13.82) 
30 

(14.7) 
78 

(17.7) 

นิสิต / นักศึกษา 
0 

(0) 
1 

(4) 
12 

(15) 
12 

(9.76) 
20 

(9.8) 
45 

(10.2) 

คาขาย 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
9 

(7.32) 
9 

(4.4) 
18 

(4.1) 

พอบาน / แมบาน 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
2 

(1.63) 
3 

(1.5) 
5 

(1.1) 

อ่ืนๆ 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.25) 
3 

(2.44) 
6 

(2.9) 
10 

(2.3) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

35.366 0.159 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 28  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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หมายความวา  ไมวาจะมีอาชีพอะไรกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  
ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกนั 

 
ตารางท่ี  29  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากสื่อ 
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก 
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  

 และสื่ออินเตอรเนต อาชีพ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

รับราชการ 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
7 

(13.2) 
6 

(6.4) 
41 

(14.8) 
57 

(13) 

รัฐวิสาหกจิ 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
14 

(26.4) 
27 

(28.7) 
45 

(16.2) 
89 

(20.2) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
0 

(0) 
4 

(25) 
16 

(30.2) 
32 

(34) 
86 

(31) 
138 

(31.4) 

ธุรกิจสวนตัว 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
9 

(17) 
20 

(21.3) 
46 

(16.6) 
78 

(17.7) 

นิสิต / นักศึกษา 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
5 

(9.4) 
5 

(5.3) 
33 

(11.9) 
45 

(10.2) 

คาขาย 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.9) 
3 

(3.2) 
14 

(5.1) 
18 

(4.1) 

พอบาน / แมบาน 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.1) 
4 

(1.4) 
5 

(1.1) 

อ่ืนๆ 
0 

(0) 
1 

(6.25) 
1 

(1.9) 
0 

(0) 
8 

(2.9) 
10 

(2.3) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

22.132 0.392 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  29  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ 
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  
และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05   ซ่ึงไมเปนไปตาม 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว   หมายความวา  ไมวาจะมีอาชีพอะไรกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันE20 

จากส่ือนิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน 
  

4.  ระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี  30  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

ระดับการศึกษา 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ประถมศึกษา 
0 

(0) 
1 

(4) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(0.5) 
2 

(0.46) 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

1 
(12.5) 

2 
(8) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

3 
(1.47) 

7 
(1.59) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

1 
(12.5) 

1 
(4) 

5 
(6.25) 

4 
(3.3) 

14 
(6.86) 

25 
(5.68) 

ปวช. 
0 

(0) 
1 

(4) 
6 

(7.5) 
11 

(8.9) 
12 

(5.88) 
30 

(6.82) 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
2 

(25) 
1 

(4) 
5 

(6.25) 
6 

(4.9) 
15 

(7.35) 
29 

(6.59) 

ปริญญาตรี 
3 

(37.5) 
15 

(60) 
51 

(63.75) 
75 

(61) 
127 

(62.25) 
271 

(61.59) 

สูงกวาปริญญาตรี 
1 

(12.5) 
4 

(16) 
13 

(16.25) 
26 

(21.1) 
32 

(15.69) 
76 

(17.27) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

34.143 0.082 
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จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 30  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และ
ส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
ท่ีตั้งไว  หมายความวา  ไมวาจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  31  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก 
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ   

และสื่ออินเตอรเนต ระดับการศึกษา 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ประถมศึกษา 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.06) 
1 

(0.36) 
2 

(0.46) 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

0 
(0) 

1 
(6.25) 

0 
(0) 

1 
(1.06) 

5 
(1.81) 

7 
(1.59) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(5.7) 

4 
(4.26) 

18 
(6.5) 

25 
(5.68) 

ปวช. 
0 

(0) 
0 

(0) 
6 

(11.3) 
4 

(4.26) 
20 

(7.22) 
30 

(6.82) 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
0 

(0) 
0 

(0) 
6 

(11.3) 
7 

(7.44) 
16 

(5.78) 
29 

(6.59) 

ปริญญาตรี 
0 

(0) 
9 

(56.25) 
27 

(50.9) 
62 

(65.96) 
173 

(62.45) 
271 

(61.59) 

สูงกวาปริญญาตรี 
0 

(0) 
6 

(37.5) 
11 

(20.8) 
15 

(15.96) 
44 

(15.88) 
76 

(17.27) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

18.790 0.405 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   31  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ  
การศึกษาแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20   จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล   ส่ือ
เฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว หมายความวา ไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดบัใดกจ็ะมีการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน 

 

5.  รายได   
 

ตารางท่ี  32  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

รายไดตอเดือน 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ต่ํากวา  10,000  บาท   
1 

(12.5) 
2 

(8) 
9 

(11.25) 
13 

(10.57) 
16 

(7.84) 
41 

(9.3) 

10,001 – 15,000  บาท 
1 

(12.5) 
6 

(24) 
11 

(13.75) 
21 

(17.07) 
50 

(24.51) 
89 

(20.2) 

 15,001 – 20,000  บาท  
1 

(12.5) 
0 

(0) 
11 

(13.75) 
20 

(16.26) 
16 

(7.84) 
48 

(10.9) 

20,001 – 25,000  บาท 
2 

(25) 
2 

(8) 
8 

(10) 
12 

(9.76) 
17 

(8.33) 
41 

(9.3) 

25,001 – 30,000  บาท 
1 

(12.5) 
7 

(28) 
5 

(6.25) 
20 

(16.26) 
26 

(12.75) 
59 

(13.4) 

30,001 – 35,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(8) 
5 

(6.25) 
10 

(8.13) 
11 

(5.39) 
28 

(6.4) 

35,001 – 40,000  บาท 
0 

(0) 
1 

(4) 
9 

(11.25) 
8 

(6.5) 
22 

(10.79) 
40 

(9.1) 

มากกวา  40,000  บาท   
2 

(25) 
5 

(20) 
22 

(27.5) 
19 

(15.45) 
46 

(22.55) 
94 

(21.4) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

32.819 0.242 
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จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 32  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05    ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
หมายความวา ไมวาจะมีรายไดอยูในชวงใดกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน   
 
ตารางท่ี  33  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ   

และสื่ออินเตอรเนต รายไดตอเดือน 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ต่ํากวา  10,000  บาท   
0 

(0) 
1 

(6.25) 
5 

(9.43) 
8 

(8.51) 
27 

(9.75) 
41 

(9.3) 

10,001 – 15,000  บาท 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
9 

(16.98) 
12 

(12.77) 
65 

(23.47) 
89 

(20.2) 

15,001 – 20,000  บาท  
0 

(0) 
2 

(12.5) 
1 

(1.89) 
12 

(12.77) 
33 

(11.91) 
48 

(10.9) 

20,001 – 25,000  บาท 
0 

(0) 
1 

(6.25) 
7 

(13.21) 
9 

(9.57) 
24 

(8.66) 
41 

(9.3) 

25,001 – 30,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
9 

(16.98) 
10 

(10.64) 
38 

(13.72) 
59 

(13.4) 

30,001 – 35,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
3 

(5.66) 
11 

(11.7) 
12 

(4.33) 
28 

(6.4) 

35,001 – 40,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
10 

(18.87) 
6 

(6.38) 
22 

(7.94) 
40 

(9.1) 

มากกวา  40,000  บาท   
0 

(0) 
3 

(18.75) 
9 

(16.98) 
26 

(27.66) 
56 

(20.22) 
94 

(21.4) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

27.747 0.147 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   33   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีราย  
ไดแตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะ
กิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว  หมายความวา ไมวาจะมีรายไดอยูในชวงใดก็จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํ 
มัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี  2   
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 
ตารางท่ี  34  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  
ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ
น้ํามัน  E20  จากสื่อโทรทัศน 
ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

สูงมาก 
2 

(0.9) 
6 

(2.73) 
8 

(1.82) 

สูง 
15 

(6.8) 
10 

(4.54) 
25 

(5.68) 

ปานกลาง 
49 

(22.3) 
31 

(14.09) 
80 

(18.18) 

ต่ํา 
68 

(30.9) 
55 

(25) 
123 

(27.96) 

ต่ํามาก 
86 

(39.1) 
118 

(53.64) 
204 

(46.36) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

13.444 0.009 
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จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  34  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพมีความสัมพนัธกับการใชน้ํามัน  E20  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ  แมท้ังกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  
และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือ
วิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพในระดับท่ีต่ํามาก  แตกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยว 
กับน้ํามัน  E20  ในระดับตํ่ามากมากกวากลุมผูใชน้ํามัน  E20             
  
ตารางท่ี  35  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  
ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  
E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล 
ส่ือเฉพาะกิจ  และสื่ออินเตอรเนต 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

สูงมาก 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

สูง 
11 
(5) 

5 
(2.27) 

16 
(3.6) 

ปานกลาง 
37 

(16.8) 
16 

(7.27) 
53 

(12) 

ต่ํา 
61 

(27.7) 
33 

(15) 
94 

(21.4) 

ต่ํามาก 
111 

(50.5) 
166 

(75.46) 
277 
(63) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

29.832 0.000 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  35  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จาก

ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนตมีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว  หมายความวา  ท้ังกลุม
ของผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จาก
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตในระดับท่ีต่าํมาก  โดยพบวา  กลุมผูไมใช
น้ํามัน  E20  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ในระดับตํ่ามากมากกวากลุมผูใชน้ํามัน  E20             
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  3   
 

ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรอิสระ คือ ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 
ตารางท่ี  36  แสดงความสัมพันธระหวางความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20   กับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
ระดับความรู 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

สูงมาก 
26 

(11.81) 
7 

(3.18) 
33 

(7.5) 

สูง 
65 

(29.55 
31 

(14.1) 
96 

(21.8) 

ปานกลาง 
87 

(39.55) 
66 

(30) 
153 

(34.8) 

ต่ํา 
35 

(15.91) 
63 

(28.63) 
98 

(22.3) 

ต่ํามาก 
7 

(3.18) 
53 

(24.09) 
60 

(13.6) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

69.130 0.000 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  36  พบวา  ความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธ

กับการใชน้ํามัน   E20   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    0.05    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
กลาวคือ  แมท้ังกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  ในระดบัปานกลาง  แตกลุมผูใชน้ํามัน  E20  มีความรูในระดับปานกลางมากกวากลุมผูไมใช
น้ํามัน  E20             
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  4   
 
ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกบัการใชน้ํามัน  E20 

  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 
ตารางท่ี  37  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอน้ํามัน  E20   กับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
ระดับทัศนคต ิ

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ดีมากๆ 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

ดี 
22 

(10) 
7 

(3.18) 
29 

(6.59) 

ปานกลาง 
183 

(83.2) 
189 

(85.91) 
372 

(84.54) 

ไมด ี
15 

(6.8) 
23 

(10.46) 
38 

(8.64) 

ไมดีมากๆ 
0 

(0) 
1 

(0.45) 
1 

(0.23) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

10.540 0.014 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  37  พบวา  ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพนัธกับ

การใชน้ํามัน  E20  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  กลาว 
คือ  แมท้ังกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีทัศนคติเกีย่วกับน้ํามัน  E20  
ในระดบัปานกลาง  แตกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  มีทัศนคติในระดับปานกลางมากกวากลุมผูใชน้ํามัน  
E20             
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  สมมติฐานการวิจัยท่ี  5 
   
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการใช 

น้ํามันแตกตางกัน   
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการ  

ศึกษา  รายได  และอาชีพ 
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน   
  
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับเพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัยยอยดัง  
ตอไปนี ้

.1  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกนั  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน   
2.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกนั  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน   
3.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมอีาชีพแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน   
4.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน   จะมีการใชน้ํามัน  

แตกตางกัน   
5.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามันแตก  

ตางกนั   
 
1. เพศ 
 

ตารางท่ี  38  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
เพศ 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ชาย 
108 

(49.1) 
120 

(54.5) 
228 

(51.8) 

หญิง 
112 

(50.9) 
100 

(45.5) 
212 

(48.2) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

1.311 0.252 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   38   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามัน  E20  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการใชน้ํามัน  E20   ไมแตก 
ตางกัน 

 
2.  อายุ   

 
ตารางท่ี  39  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชน้าํมัน  E20 
 

การใชน้ํามัน 
อายุ ใชน้ํามัน  

E20 
ไมใชน้าํมัน  

E20 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

18 - 29  ป 
74 

(33.64) 
110 
(50) 

184 
(41.82) 

30 - 41  ป 
76 

(34.54) 
81 

(36.82) 
157 

(35.68) 

42 - 53  ป 
53 

(24.09) 
23 

(10.45) 
76 

(17.27) 

54  ปข้ึนไป 
17 

(7.73) 
6 

(2.73) 
23 

(5.23) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

24.306 0.000 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   39   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 

ตางกัน  จะมีการใชน้ํามัน  E20  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว  กลาวคือ  ท้ังกลุมผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  ท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะ
มีการใชน้ํามัน  E20  แตกตางกัน  โดยกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีอายุอยูในชวง  30 - 41  
ป  ในขณะท่ีกลุมของผูไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีอายอุยูในชวง  18 - 29  ป 
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3.  อาชีพ 
 

ตารางท่ี  40  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน 
อาชีพ ใชน้ํามัน  

E20 
ไมใชน้าํมัน  

E20 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

รับราชการ 
20 

(9.09) 
37 

(16.82) 
57 

(13) 

รัฐวิสาหกจิ 
48 

(21.82) 
41 

(18.64) 
89 

(20.2) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
66 

(30) 
72 

(32.73) 
138 

(31.4) 

ธุรกิจสวนตัว 
45 

(20.46) 
33 

(15) 
78 

(17.7) 

นิสิต / นักศึกษา 
20 

(9.09) 
25 

(11.36) 
45 

(10.2) 

คาขาย 
9 

(4.09) 
9 

(4.09) 
18 

(4.1) 

พอบาน / แมบาน 
5 

(2.27) 
0 

(0) 
5 

(1.1) 

อ่ืนๆ 
7 

(3.18) 
3 

(1.36) 
10 

(2.3) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

14.883 0.038 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 40  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีการใชน้ํามันตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ  ท้ังกลุมผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  จะมี
การใชน้ํามัน  E20  แตกตางกัน  โดยกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทั 
เอกชนมากกวาผูใชน้ํามัน  E20   
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4.  ระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี  41  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
ระดับการศึกษา 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ประถมศึกษา 
2 

(0.91) 
0 

(0) 
2 

(0.46) 

มัธยมศึกษาตอนตน 
3 

(1.36) 
4 

(1.82) 
7 

(1.59) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
18 

(8.18) 
7 

(3.18) 
25 

(5.68) 

ปวช. 
18 

(8.18) 
12 

(5.46) 
30 

(6.82) 

อนุปริญญา / ปวส. 
11 
(5) 

18 
(8.18) 

29 
(6.59) 

ปริญญาตรี 
132 
(60) 

139 
(63.18) 

271 
(61.59) 

สูงกวาปริญญาตรี 
36 

(16.36) 
40 

(18.18) 
76 

(17.27) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

10.264 0.114 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 41  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ไมวาจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดก็จะมีการใช
น้ํามัน  E20  ไมแตกตางกัน 
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5. รายได 
 

ตารางท่ี  42  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน 
รายไดตอเดือน ใชน้ํามัน  

E20 
ไมใชน้าํมัน  

E20 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ต่ํากวา  10,000  บาท   
16 

(7.27) 
25 

(11.36) 
41 

(9.3) 

 10,001 – 15,000  บาท 
38 

(17.27) 
51 

(23.18) 
89 

(20.2) 

 15,001 – 20,000  บาท  
20 

(9.09) 
28 

(12.74) 
48 

(10.9) 

20,001 – 25,000  บาท 
17 

(7.73) 
24 

(10.91) 
41 

(9.3) 

25,001 – 30,000  บาท 
34 

(15.45) 
25 

(11.36) 
59 

(13.4) 

30,001 – 35,000  บาท 
17 

(7.73) 
11 
(5) 

28 
(6.4) 

35,001 – 40,000  บาท 
24 

(10.91) 
16 

(7.27) 
40 

(9.1) 

มากกวา  40,000  บาท   
54 

(24.55) 
40 

(18.18) 
94 

(21.4) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

12.747 0.079 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 42  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได

แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันไมตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว  หมายความวา  ไมวาจะมีรายไดตอเดือนในระดับใดกจ็ะมีการใชน้ํามัน  E20  ไม
แตกตางกัน 
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สรุปความสอดคลองของสมมติฐานกบัผลการวิจัย 
 

ขอ สมมติฐาน ผลการวิจัย 

 
1 

 
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 แตกตาง
กัน 
 

 
ไมมีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05  ผลการวิจัยท่ีไดไมเปนไปตามสมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 

 
2 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20    
มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05   
ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
3 

 
ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพนัธ
กับการใชน้ํามัน  E20 

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05   
ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
4 

 
ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับ
การใชน้ํามัน  E20 

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05   
ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
5 

 
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการ
ใชน้ํามันแตกตางกัน   

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05  
บางตัวแปร ไดแก  อายุ  และอาชีพ  ผลการวิจัย
ท่ีไดจึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว   สวนตัว 
แปรเพศ  ระดบัการศึกษา  และรายไดนั้น  ผล 
การวิจยัท่ีไดไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจยัท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของผูใช

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนรูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาลักษณะ
ทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  
และทัศนคติตอน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  นอกจากนี้ยังศึกษาความ 
สัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  ของผูใชรถยนต
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชน้ํามัน  E20  อันไดแก  
การเปดรับขาวสาร  ความ รู  ทัศนคติ  และลักษณะทางประชากร   

 
สําหรับสมมติฐานการวจิัยในการศึกษาคร้ังนี้นั้น  มีดังนี ้

1. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   แตกตางกัน 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
3. ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
4. ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
5. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามัน   

แตกตางกัน   
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก  ผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน  7  คน  (รย.1)  
ซ่ึงเปนรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  เปนเช้ือเพลิงไดท้ัง  7  ยีห่อ  ไดแก  Ford (Focus , Escape 
3.0 L)  , Honda (Accord , CR-V , Civic , City-ZX) , Mazda (Mazda 3 , Spirit) , Mitsubishi 
(Lancer , Space  Wagon) , Nissan (Tiida , Teana)  และ  Toyota (Camry , Corolla , Vios , Yaris)  
รุนป  2008  และจดทะเบียนอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท้ัง  50  เขต  และเขามาเติมน้ํามัน  E20  
ณ  สาขาของสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการน้ํามันบางจากท่ีมีใหบริการน้ํามัน  E20  
จํานวน  440  คน  ซ่ึงผูวจิัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลท้ังหมดดวยตนเอง  โดยไดรับความชวย 
เหลือจากพนักงานท่ีใหบริการตามสถานีบริการน้ํามันเปนอยางด ี
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หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ี
สมบูรณจํานวนท้ังส้ิน  440  ชุด  และนําแบบสอบถามทั้งหมดไปประมวลผลและวิเคราะห  โดยใช
โปรแกรม  SPSS   เพื่อคํานวณหาคาสถิติตามวัตถุประสงคท่ีตองการตอไป 

 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหในงานวิจยันี้  ไดแก  ความถ่ี  (Frequency)  รอยละ  

(Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  อันไดแก  ลักษณะ
ทางประชากร  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  และการใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง  นอกจากน้ีผูวิจยัไดใชคาสถิติ  Chi – Square  ในการ
ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความสัมพันธ  

  

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 
1.1  ลักษณะท่ัวไปทางประชากร 
 
เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คิดเปนเพศชายรอยละ  51.8  และ

เพศหญิงรอยละ  48.2 
 
อายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง  24 – 29  ป  คิดเปนรอยละ  32.73  สวน

กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีอายุมากกวา  59  ป  คิดเปนรอยละ  0.3 
 
อาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ  

31.4  สวนกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีอาชีพเปนพอบาน / แมบาน  คิดเปนรอยละ  1.1 
 
ระดับการศึกษา   พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน  

รอยละ  61.59  สวนกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  
0.46 
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รายได  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา  40,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  21.4  สวนกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีระดับรายไดตอเดือน  30,001 – 35,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  6.4 

   
1.2  ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 
เม่ือทําการพิจารณาปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากกลุมตัวอยางจํานวน   

440  คน  พบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือมวลชนใน
ประเภทของส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพอยูในระดับทีต่่ํา  ในขณะท่ีการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือมวลชนประเภทส่ือนติยสารอยูในระดับท่ีต่ํามาก  นอกจากนีก้ลุม
ตัวอยางยังมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือบุคคลอยูในระดับตํ่า  สวนการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตอยูในระดับท่ีต่ํามาก   

 
อยางไรก็ตามเม่ือทําการพิจารณาโดยจําแนกตามส่ือประเภทตางๆ  แลวจะพบวา  ส่ือมวล 

ชนที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  มากท่ีสุด  คือ  ส่ือโทรทัศน  สวนส่ือบุคคลท่ี
กลุมตัวอยางมีการเปดรับเกีย่วกับน้ํามัน  E20  มากท่ีสุด  คือ  เพื่อน  สําหรับส่ือเฉพาะกจิท่ีกลุม
ตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับเร่ืองน้ํามัน  E20  มากท่ีสุดกคื็อ  โปสเตอร  

 
1.3 ระดับความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  ในระดับปานกลาง  

โดยพบวา  ขอท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกมากท่ีสุดคือ  คําถามขอท่ี  4  ท่ีวา  “รถยนตท่ีจะสามารถใช
น้ํามัน  E20  ไดตองเปนรถยนตท่ีออกแบบโดยเฉพาะ”  สวนขอท่ีกลุมตัวอยางตอบผิดมากท่ีสุดคือ  
คําถามขอท่ี  5  ท่ีวา  “น้ํามัน  E20  มีสวนผสมของแอลกอฮอล  จึงกัดยางและพลาสติก  ซ่ึงจะกอให 
เกิดปญหากับอุปกรณภายในระบบทอน้ํามัน” 
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1.4 ระดับทัศนคตติอน้ํามัน  E20 
 
ในสวนของทศันคติตอน้ํามัน  E20  นั้น  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเปนกลางตอน้ํามัน   

E20  โดยในประเด็นท่ีวา  “ราคาน้ํามัน  E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระคาใชจายของผูใชรถยนต
ในชวงสถานการณราคาน้ํามันแพงได”  เปนประเดน็ท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีดวยมากท่ีสุด  และ
ประเด็นท่ีวา  “จํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจําหนายน้ํามัน  E20  มีนอยเกินไป”  เปนประเดน็ท่ีกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีดวยนอยท่ีสุด 
 

1.5  การใชน้ํามัน  E20 
 
จากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน   440   คน  เปนผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  ใน

สัดสวนท่ีเทากัน  ซ่ึงกลุมผูใชน้ํามัน  E20  สวนใหญไดใหเหตุผลวา  “มีราคาถูก  ทําใหประหยดั
คาใชจาย”   สวนกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญใหเหตุผลวา  “ไมแนใจในคุณภาพ” 

 
1.6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   
 
กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา  “ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานีผ้าน

ทางส่ือตางๆ”   
 

2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  1  “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน” 
 
จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรท้ังใน

สวนของเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตัง้
ไว 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี   2   “การเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพนัธกับ   
การใชน้ํามัน  E20” 

 
จากผลการวิจยัพบวา    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใช

น้ํามัน  E20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    3     “ความรูเก่ียวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพนัธกับการใชน้าํมัน  

E20” 
 
จากผลการวิจยัพบวา    ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพันธกบัการใชน้ํามัน  E20   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    4     “ทัศนคติตอน้าํมัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน   

E20” 
 
จากผลการวิจยัพบวา    ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    5     “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร 

แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน” 
 
จากผลการวิจยัพบวา       ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตก  

ตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  บางตัวแปร  ไดแก  
อายุ  และอาชีพ  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว  สวนตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดนัน้  
จะมีการใชน้ํามันไมแตกตางกัน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  1  “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน” 
 

จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรท้ังใน
สวนของเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตัง้
ไว  โดยการท่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ไมตาง 
กันนั้น  อาจเปนไปไดวา  ในปจจุบันการบริโภคส่ือสามารถกระทําไดอยางอิสระเสรี  ทําใหการ
เลือกที่จะเปดรับส่ือและขาวสารเปนไปอยางเทาเทียมกนั และมีโอกาสในการเลือกใชหรือเลือกรับ
ขาว สารตางๆ  ในส่ือหลากหลายประเภทไดอยางกวางขวาง  สะดวก  และรวดเร็ว  นอกจากน้ีหาก
พิจารณาในรายละเอียดจะพบวา  การท่ีผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชา 
กรแตกตางกัน  และมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ไมแตกตางกันนัน้  กอ็าจเนื่องมาจาก
ผลการวิจัยในสวนของระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ท่ีพบวา  ผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  ส่ือหนงั  
สือพิมพ  และส่ือบุคคลอยูในระดับท่ีต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตย  
สาร  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตอยูในระดับตํ่ามาก  ดังน้ัน  แมวาผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ 
มหานครจะมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  แตมีการเปดรับขาวสารที่ไมแตกตางกันนัน้ก็อาจ
เปนเพราะวา  ผูใชรถยนตมีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่าและต่ํามากนั่นเอง 

     

ซ่ึงจากผลการศึกษาของ Bower  (1973)  สามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวล 
ชนนั้นมาจากโอกาสในการเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารเอง  (Opportunity  of  Audience)  นั่นคือ  
ผูรับสารจะมีการเปดรับสารตามโอกาสท่ีเหมาะสมกับตน มิใชการเปดรับสารอันมีปจจยัมาจาก
ความแตกตางทางลักษณะประชากรแตอยางใด   

 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคลองกับงานวจิัยของกิติศักดิ ์  นภา
พรรณวรัตน  (2535)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารเพ่ือการรณรงคใหประหยดั
น้ําประปากับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  ลักษณะ
ทางประชากรไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการรณรงคใหประหยดัน้ําประปา 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี   2   “การเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพนัธกับ   
การใชน้ํามัน  E20” 

 

จากผลการวิจยัพบวา    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใช  
น้ํามัน  E20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ  ผูใช 
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน E20 มากก็จะมีการใชน้ํามัน 
E20  มาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่วา  ขาวสารเปนปจจยั
สําคัญท่ีใชประกอบการพจิารณาตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือเกดิความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง   ความตองการดานขาวสารก็จะยิ่งเปนส่ิงท่ีตองการ  ซ่ึงขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  นี้ก็ยังถือ
วาเปนเร่ืองท่ีใหม  หรือเปนนวัตกรรมใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  ดังนั้นหากผูรับสารมีความ
ตองการท่ีจะเปดรับสารไมวาจะมากหรือนอย  ผูรับสารก็จะตองนาํขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาหา
คุณลักษณะท่ีดีของนวัตกรรมนั้นดวยตนเอง  ซ่ึงก็สอดคลองกับแนวคิดของ George M. Foster  
(1973)  ท่ีวา  การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็
ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทด ลองปฏิบัติ  และสอดคลองกับแนวคิดของ  Rogers (1983)  ไดอธิบายวา  
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวัตกรรม เปนกระบวนการท่ีเร่ิมจากการท่ีปจเจกบุคคลไดรับความรู
เปนคร้ังแรกเกีย่วกับนวัตกรรม  ซ่ึงนําไปสูการสรางทัศนคติท่ีมีตอนวตักรรม จากนั้นจึงเกิดการ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ถาบุคคลยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆ ก็จะมีการนํานวัตกรรม
นั้นไปปฏิบัติและทาย ท่ีสุดคือการยืนยันการตัดสินใจ  ซ่ึง Rogers and Shoemaker  (1971)  ไดกลาว
สรุปถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญของนวัตกรรมท่ีสามารถกอใหเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนัน้  
นั่นคือ  ความได เปรียบเชิงเทียบ  (Relative Advantage) ซ่ึงการท่ีผูรับนวัตกรรมคิดวา นวัตกรรมท่ี
ไดรับมามีประโยชนมากกวาความคิดเกาหรือวิธีปฏิบัติเกา  นอกจากนี้ยังมีความเขากันไดหรือไป
ดวยกันได (Compatibility)  กับคานิยมประสบการณและความตองการของบุคคลผูรับนวัตกรรมนัน้ 
รวมถึงความยุงยาก (Complexity)  ในการทําความเขาใจหรือนํามาใช  ตลอดจนความสามารถใน
การนําไปทดลองใช (Trialability) เพื่อดูวามีผลดีหรือผลเสียอยางไร  และมีความสามารถสังเกตได  
(Observability)  ซ่ึงหากนวัตกรรมนัน้สามารถมองเห็นผลไดงายนวัตกรรมนัน้ก็จะเปนท่ียอมรับ
มากข้ึน 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัของดานินทร  
กิจนิชี  (2540)  ไดศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการอนุรักษพลังงานใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยว 
กับการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน และงานวิจยัของจารียา  
อรรถอนุชิต  (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  ประโยชน  และการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตจังหวดั



 116

เชียงใหม”  พบวา  การรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตยมีความสัมพันธกับการยอมรับการใช
พลังงานแสงอาทิตยในอนาคต   

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี    3     “ความรูเก่ียวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพนัธกับการใชน้าํมัน  
E20” 

 

จากผลการวิจยัพบวา    ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพันธกบัการใชน้ํามัน  E20   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  Rosenberg  and  Hovland  (1960)  ท่ีกลาววา  การเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรม  (Behavior)  
เปนการเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีสามารถสังเกตได  การเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรมนี้เปนไป
ไดคอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปล่ียนแปลงความรูหรือการรับรูได  การ
เปล่ียนแปลงนีจ้ะเปนพื้นฐานใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได  เม่ือไดรับสารท่ีโนม
นาวใจตอไป  นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ  Rogers  (1973)  ท่ีวา  การส่ือสาร  คือ  
กระบวนการท่ีความคิดและขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยท่ีผลของการส่ือสารทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3  ประการ 
คือ  การเปล่ียนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม   ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวประกอบกับผลการ 
วิจัยท่ีได  อาจกลาวไดวา  เม่ือผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
มากข้ึน  ก็จะเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ซ่ึงความรู  ความเขาใจนี้เองก็จะทํา
ใหเกิดทัศนคติท่ีดีข้ึนตอน้ํามัน  E20  และในทายท่ีสุดกจ็ะนําไปสูการกอใหเกดิพฤติกรรมท่ีจะเลือก  
ใชน้ํามัน  E20  ตามมา 

 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัของสุทธิณี  
ตัญญพงศปรัชญ  (2544)  ไดศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของ
เบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ 
มหานคร”  พบวา ความรูในประเด็นหลักของคาออกเทนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต  และงานวิจัยของนิวดี  เจริญสิทธิพันธ  (2547)  ไดทําการศึกษา
เร่ือง “ปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับของผูขับรถแท็กซ่ีในการใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามันเช้ือเพลิง”  
พบวา  ปจจยัดานความรูเกีย่วกับกาซ  NGV  มีความสัมพันธตอการยอมรับการใชกาซ  NGV  แทน
น้ํามันเช้ือเพลิงในทิศทางบวก   
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  4   “ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้าํมัน  E20” 
  
จากผลการวิจยัพบวา   ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  อยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  
Zimbado  and  Ebbesen  ท่ีกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวามีอยู  3  องคประกอบ  ไดแก  การ
รับรูหรือความรู  (Cognitive)  ความรูสึก  (Affective)  และพฤติกรรม  (Behavior)  กลาวคือ  หาก
บุคคลคิดวาส่ิงใดด ี  (ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงน้ัน)  จะมีความรูสึกตอส่ิงน้ันวาด ี  พึงพอใจ  เหน็
ดวย  จากน้ันก็จะมีแนวโนมท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนของพฤติกรรมท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ  เชน  มีความตองการ
และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น และสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาพฤติกรรมใดๆ 
ของคนเราสวนใหญตามปกติมักเกดิจากทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองควบ 
คุมการกระทําของบุคคล (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2543)  และสอดคลองกับแนวคิดของ  Daniel  
Katz  (1960)  ท่ีสนับสนนุความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรมวา  ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย
ทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือ สําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนสูงสุด  และใหมีผลเสียนอยท่ีสุด  ดังนั้น  ทัศนคติจึงสามารถทําหนาท่ีเปนกลไก
สําคัญท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายท่ีพงึประสงคและไมพึงประสงคของบุคคลได และดวยส่ิง
เหลานี้เองท่ีจะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางท่ีตองการมากท่ีสุด 

 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา   ผลการวิจัยดังกลาวนี้  มีความสอดคลองกับงานวิจยัศศิวิมล  ปาล
ศรี  (2538)  ไดศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใช
พลังงานอยางประหยดัของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร  พบวา  ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดัมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด   
 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    5     “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร 

แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน” 

จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตก 
ตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  บางตัวแปร  ไดแก  
อายุ  และอาชีพ  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  โดยสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั
ลักษณะทางประชากรในสวนของอายุและอาชีพที่วา อายุของผูรับสารเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหคนเรา
มีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด    และพฤติกรรม     ซ่ึงนอกจากจะแตกตางในเร่ืองความคิดแลว  
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อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย   (ปรมะ  สตะเวทิน, 
2540)  นอกจากนี้คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวคิดอุดมการณ  และคานิยมตอส่ิงตางๆ  
รวมไปถึงทัศนคติ  และความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ  ท่ีแตกตางกันไป  นอกจากนีย้งัสอดคลองกับ
แนวคิดในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของ  Kotler  (1974)  ท่ีวา  อายุและอาชีพท่ีแตกตางกันจะ
นําไปสูความตองการสินคา  และบริการท่ีแตกตางกัน  เพราะความแตกตางกันจะสงผลใหบุคคลมี
รูปแบบการดําเนินชีวิตและมีแนวคิดตอผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน  อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวจิัยของ
จารียา  อรรถอนุชิต  (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  ประโยชน  
และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
จังหวดัเชียงใหม”  พบวา  ประ ชาชนท่ีมีอายุและอาชีพแตกตางกัน  จะมีการยอมรับการใชพลังงาน
แสงอาทิตยในอนาคตแตกตางกัน 

สวนตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดนั้น  จะมีการใชน้ํามันไมแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวนั้น  อาจเนื่องมาจากเหตุผล
ท่ีวา  พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพืน้ฐานมาจากความรู  และทัศนคติของบุคคล  
การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  เนือ่งมาจากทัศนคติท่ีแตกตางกนั  (สุรพงษ  โสธนเสถียร , 
2533)  ดังนั้น  การที่ลักษณะทางประชากรแตกตางกนั  และมีการใชน้ํามันไมแตกตางกัน  จึงอาจ
เกิดข้ึนได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของรุงฤดี  พรอมเพรียง  (2539)  ท่ีศึกษาเร่ือง  “  ปจจัยท่ีมีผล
ตอการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง”  พบวา  ลักษณะทางประชากร  
อันไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดท่ีแตกตางกันนั้น  ไมมีผลตอการยอมรับนวกรรมการ
บริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  และงานวิจัยของพรพรรณ  ศรีสุทธาวิทย  (2544)  ไดศึกษา
เร่ือง  “ทัศนคติและพฤติกรรมการใชน้ํามันเบนซินออกเทน  91  ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดนัน้ไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
น้ํามันเบนซินออกเทน  91         
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 

1. จากผลการวิจยัเร่ือง   “การเปดรับขาวสาร  และปจจยัท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของ 
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  อาจกลาวไดวา  การส่ือสารเก่ียวกับน้ํามัน E20  ยังมีอยูนอย
มาก  และไมเปนท่ีรูจักของผูใชรถยนตเทาท่ีควร  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา หนวยงานที่เกีย่วของควรปรับปรุง 
กลวิธี  วิธีการส่ือสารในการประชาสัมพันธ  โดยเนนท่ีส่ือมวลชน  โดยเฉพาะโทรทัศนนั้นเปนส่ือ
ท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากในการเปนส่ือกลางในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ดังนัน้ 
เพื่อใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  หนวยงานท่ีเกีย่วของ
และมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองของการทําการประชาสัมพันธ จึงควรการทําการประชาสัม 
พันธอยางตอเนื่องและจริงจงัใหมากกวานี ้  โดยการสรางความรูจัก  และการใหความรู  ความเขาใจ
ท่ีถูกตอง  นําเสนอขอมูลโดยเนนที่คุณสมบัติขอดี  ขอเสียของนํ้ามัน E20  ในลักษณะท่ีเขาใจงาย
ผานทางส่ือโทรทัศนใหมากท่ีสุด เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงคนหมูมากไดอยางกวางขวาง  
ท่ัวถึง  และสะดวกรวดเร็ว  ซ่ึงเม่ือประชาชนเกิดความเขาใจในเร่ืองนีเ้ปนอยางดกี็จะเกดิทัศนคติท่ีดี
ตอน้ํามัน E20  และเม่ือมีทัศนคติท่ีดีกย็อมสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน E20  ในท่ีสุด   
 

นอกจากน้ันในการทําประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ซ่ึงถือวาเปน
นวัตกรรมใหมในประเทศไทยเรา  นอกจากจะใหความสําคัญกับการเผยแพรขาวสารผานทางส่ือ 
มวลชนแลว  หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ควรใหความสําคัญ
กับส่ือบุคคลดวยเชนกัน  เนื่องจากการเผยแพรนวัตกรรมผานส่ือมวลชน  และส่ือประชาสัมพันธ
ตางๆ  อาจทําใหเกิดความรู  และการโนมนาวใจ  แตสุดทายแลวส่ือบุคคลก็อาจมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ  และยืนยนัใหเกดิการยอมรับหรือไมยอมรับนวตักรรมนั้นๆ  ได   
 

2.  นอกจากน้ีผูวิจัยมองวา   ความรูในเร่ืองของนวัตกรรมนั้นๆ   นั้น   เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 
ตอการตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมใหมๆ  ซ่ึงผูใชรถยนตสวนใหญทราบแตเพียง
ส่ิงท่ีสามารถสังเกตเหน็ได  แตในสวนของความรูในเชิงลึกเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  มีเพียงผูใชรถยนต
สวนนอยท่ีจะทราบ  ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรนาํเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
อยางละเอียดและสม่ําเสมอ  ไมวาจะเปนขอดี  ขอเสีย  ขอจํากัด  วิธีการใช  และประโยชนท่ีคาดวา
ผูใชน้ํามัน  E20  จะไดรับตอไปในระยะยาวภายหลังจากการใชน้ํามัน  E20   ซ่ึงผูวิจัยเช่ือวาเม่ือ
ประชาชนมีความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  ท่ีเพิ่มมากข้ึนก็ยอมมองเหน็ประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
ตัดสินใจใชน้ํามัน  E20  เพิ่มข้ึนตามไปดวย 
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  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรทําการศึกษาโดยใชรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ       โดยเนนการสัมภาษณแบบ 
เจาะลึก  (In-depth  Interview)  ซ่ึงจะทําใหไดผลการวจิยัท่ีละเอียดชัดเจน  และเจาะลึกไดมากยิ่งข้ึน  
เพื่อท่ีจะไดนําไปเปนขอมูลในการวางแผนทางการส่ือสาร เพื่อการประชาสัมพันธใหเกดิความรู  
ความเขาใจท่ีถูกตองและเหมาะสมตอไป  อันนํามาสูการตดัสินใจยอมรับและเลือกใชตอไป 
 

2. ในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป   ควรศึกษาถึงรูปแบบของส่ือ   และแผนงานที่ใชในการส่ือ  
สารการดําเนนิงานเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับน้ํามัน   E20    ของหนวยงานตางๆ    ท่ีเกี่ยวของ  
เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแผนงานประชาสัมพนัธใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

3. การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงสามารถ  
อางอิงไดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงการทําวิจยัในคร้ังตอไปอาจจะศึกษาในลักษณะเดียว 
กัน นี้กบัเขตจังหวัดอ่ืนดวย  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบกัน   
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บรรจง ฉัตรเงินงาม. ปจจัยของความพึงพอใจท่ีมีผลตอการเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนัง่ 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

 
เบญจพร บรรเจิดกิจ. การเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ และความตองการอี – กอฟเวิรนเมน 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ 
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

 
บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน). สถานการณราคาน้าํมัน [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :  

http://www.thaioil.co.th/news/oilprice_diary.php. [1 สิงหาคม 2551]. 
 
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน). เชื้อเพลิงยานยนต [ออนไลน]. แหลงท่ีมา  :  http://www.pttplc.com/. 
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พรพรรณ ประจักษเนตร. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ
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มันทนา ไชยรัตน. ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพงึพอใจในกาซใชกาซ  NGV   
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แบบสอบถาม 
 

   เรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจยัท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

_____________________________________________________________________________   
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชสําหรับการวิจัย  “การเปดรับขาวสาร  และปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชน้ํามัน E20  ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร”  ขอมูลที่ตอบแบบสอบถามจากทาน 
จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจยั  จึงขอความกรุณาจากทานผูใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  โปรด 
ใหขอมูลตามความเปนจริง  และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขออยางละเอียดและถูกตอง  ผูวิจัยขอ 
ขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
คําแนะนํา    โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบคําถามในแตละสวน   

       แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา  5  สวน  5  หนา 
สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 

  สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   
  สวนท่ี  3  คําถามเก่ียวกับความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20    
  สวนท่ี  4  คําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอน้ํามัน  E20   
  สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับการใชน้ํามัน  E20 
 

------------------------------------------------------------------------- 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานิพนธในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร                                   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20 
ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )  ในชองท่ีตรงกับขอมูล  หรือเติมขอความท่ีตรงตามเปนจริง  
                เกี่ยวกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 
1.      เพศ   (     )  เพศชาย  (     )  เพศหญิง 
 
2.      อายุ   (     )  18-23  ป  (     )  24-29  ป 

   (     )  30-35  ป  (     )  36-41  ป 
   (     )  42-47  ป  (     )  48-53  ป 
   (     )  54-59  ป  (     )  มากกวา  59  ป 
 

3.      อาชีพ   (     )  รับราชการ   (     )  รัฐวิสาหกิจ 
   (     )  พนักงานบริษัทเอกชน (     )   ธุรกิจสวนตัว 
   (     )  นิสิต / นักศึกษา  (     )   คาขาย  

(     )  พอบาน / แมบาน   (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
 
4.      ระดับการศึกษา  (     )  ประถมศึกษา         (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 

(     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย      (     )   ปวช. 
    (     )  อนุปริญญา / ปวส.            (     )  ปริญญาตรี 
    (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.      รายได (     )  ต่ํากวา  10,000  บาท  / เดือน        (     )  10,001 – 15,000  บาท / เดือน 
  (     )  15,001 – 20,000  บาท / เดือน      (     )  20,001 – 25,000  บาท / เดือน  

 (     )  25,001 – 30,000  บาท / เดือน      (     )  30,001 – 35,000  บาท / เดือน 
  (     )  35,001 – 40,000  บาท / เดือน      (     )  มากกวา  40,000  บาท  / เดือน 
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สวนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 

6. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 
 

ส่ือมวลชน 
 

ประเภทสื่อมวลชน ทุกวัน 
5-6  คร้ังตอ
สัปดาห 

3-4  คร้ังตอ
สัปดาห 

1-2  คร้ังตอ
สัปดาห 

นานกวา1 คร้ัง
ตอสัปดาห 

ไมเคย 
ไดรับเลย 

โทรทัศน       
วิทย ุ       
หนังสือพิมพ       

 
ส่ือมวลชน 
 

ประเภทสื่อมวลชน 
เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

นิตยสาร       
 

ส่ือบุคคล 
 

ประเภทสื่อบุคคล 
เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

บุคคลในครอบครัว       
เพื่อน       
เพื่อนรวมงาน       
หัวหนางาน       
ผูนําความคิดเห็น       
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ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 
เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

แผนพับ       
โปสเตอร       
เอกสารเผยแพร       
การบริการใหคําแนะนํา
ของบริษัทผูจัดจําหนาย
นํ้ามัน  E20  และบริษัทผู
จัดจําหนายรถยนต 

      

 
ส่ืออินเตอรเนต 
 

ประเภทสื่อ
อินเตอรเนต 

เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

อินเตอรเนต       
 
 

สวนท่ี  3  คําถามความรูเกี่ยวกับนํ้ามัน  E20   
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )  ในชองท่ีตรงเปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ ใช ไมใช ไมทราบ 
7.  ราคาน้ํามัน  E20  ประหยดักวาราคาเบนซิน 95  แตไดใช  
     น้ํามันคุณภาพเทียบเทาเบนซิน 95 

   

8.   น้ํามัน  E20  เปนพลังงานท่ีกอใหเกดิมลพิษในอากาศนอย  
      กวาน้ํามันเบนซิน 

   

9.    เม่ือใชน้ํามัน  E20  แลว  สามารถเปล่ียนกลับมาใชน้ํามัน 
       เบนซินอีกได 

   

10.  รถยนตท่ีจะสามารถใชน้ํามัน  E20  ไดตองเปนรถยนตท่ี 
       ออกแบบมาโดยเฉพาะ 
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ขอความ ใช ไมใช ไมทราบ 
11.  น้ํามัน E20 มีสวนผสมของแอลกอฮอล  จึงกัดยางและ   
       พลาสติก  ซ่ึงจะกอใหเกดิปญหากับอุปกรณภายในระบบ    
       ทอน้ํามัน 

   

12.  การเผาไหมของน้ํามัน  E20  สมบูรณนอยกวาน้ํามันเบน  
       ซินปกติ 

   

13.  การใชน้ํามัน E20 จะทําใหเคร่ืองยนตมีประสิทธิภาพใน   
       การทํางานตํ่ากวาน้ํามันปโตรเลียม 

   

14.  รถยนตรุนเกาสามารถเปล่ียนมาใชน้ํามัน E20  ได  แต 
       ตองเปล่ียนอุปกรณบางชิ้นสวนกอน 

   

15.  ขณะน้ีมีการเปดใหบริการจําหนายน้ํามัน  E20  ทุกปม     
       ทุกสาขาในไทย 

   

16.  น้ํามัน E20  เปนน้ํามันท่ีมีราคาแพงกวาน้ํามันแกสโซฮอล  
       E10  ในขณะนี ้  

   

 
สวนท่ี  4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอน้ํามัน  E20 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )  ในชองท่ีตรงเปนคําตอบของทาน 
 

ทานมีทัศนคตเิก่ียวกับประเด็นนี้อยางไร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
17.  การใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ียุงยาก  เพราะ 
       เปนเร่ืองใหมท่ีผูใชตองศึกษา  และทําความ 
       เขาใจอยางมาก 

     

18.  มีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน      
       E20  นอยกินไป 

     

19.  การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตราการส้ินเปลือง 
       เช้ือเพลิงสูงกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

     

20.  น้ํามัน  E20  มีคุณภาพเทียบเทากับน้ํามันแกส 
       โซฮอล E10 
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ทานมีทัศนคตเิก่ียวกับประเด็นนี้อยางไร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
21.  น้ํามัน  E20  ไมกอใหเกิดความผิดปกติของ 
       เคร่ืองยนต 

     

22.  ราคาน้ํามัน  E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระ 
       คาใชจายของผูใชรถยนตในชวงสถานการณ  
       ราคาน้ํามันแพงได 

     

23.  จํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจําหนายน้ํามัน   
       E20  มีนอยเกินไป 

     

24.  น้ํามันรถไมควรทํามาจากพืช      

 
ตอนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับการใชน้ํามัน  E20 
 
25.  ทานใชน้าํมัน  E20  หรือไม 

 
(    )  ใช 

 
เหตุผลท่ีใชน้ํามัน  E20  คือ  ................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 

(     )  ไมใช 
 
เหตุผลท่ีไมใชน้ํามัน  E20  คือ.............................................................................................................  
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
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26.  ขอเสนอแนะของทานเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   คือ………………….. 
 
............................................................................................................................................................. 
   
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคณุในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววรรณวิภา  หาญสันเทียะ  เกดิเม่ือวันท่ี 12  ตุลาคม  พ.ศ. 2525  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  สาขาวิทยุ – โทรทัศน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรในป  2547  และไดเขาศึกษาตอท่ีคณะนเิทศศาสตร  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมือ่ป  2550 
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