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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 
ปจจุบันการคาระหวางประเทศไดมีการขยายตัวเปนอยางมาก และรูปแบบการขนสง

สินคาระหวางประเทศไดมีการพัฒนาขึ้นโดยใชความรูและความชาํนาญในการเลือกรูปแบบการ

ขนสงที่อาศัยหลักของโลจิสติกสมากขึน้ เชน เลอืกรูปแบบการขนสงใหเหมาะกับประเภทและ

ลักษณะสินคา อัตราคาระวาง คาขนสงในประเทศ ความตรงตอเวลาของการขนสงแตละรูปแบบ 

และความปลอดภัยในตัวสนิคา   ซึ่งการบริการเหลานี้ธุรกจิตัวแทนรับจัดการขนสง (Freight 

Forwarder) ใหบริการในการเปนตัวกลางรับจัดการขนสง โดยดําเนนิการแทนผูนําเขาหรือผูสงออก

ที่ไมมีความชํานาญในดานเอกสารและการปฏิบัติการในกระบวนการสงออกหรือนําเขา ตั้งแต

เร่ิมตนกระบวนการขนสงสนิคาจากประเทศตนทางจนถงึประเทศปลายทาง วิธีการที่จะชวย

ประหยัดตนทนุ รวมถึงอาํนวยความสะดวกในดานการติดตอกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใน

เร่ืองของพิธกีารศุลกากร    

 
ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสง มีการแขงขันกนัอยางรุนแรงมากขึน้ ทําใหหลายบรษิัท

ตองการขยายลักษณะการใหบริการที่มากกวาการเปนตัวแทนรับจัดการขนสงแบบเดิมๆ คือ การ

จองระวางเรือ รับสินคาจากผูสงออกมาบรรจุตู จัดทําใบตราสง ( ฺBill of Lading หรือ B/L) หรือ ทาํ

บัญชีสินคาสําหรับเรือ แจงวนัเรือเขา และรับใบรับสินคา (Deliver Order หรือ D/O) จากสายเรือ

มาใหแกผูนําเขา   โดยไดเพิม่การบริการมากขึ้น เชน การปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดระยะเวลา

ในการขนสงใหตรงกับเวลาที่วัตถุดิบตองใชในการผลิต และสนบัสนุนกลยทุธในการไมจัดเก็บ

สินคาคงคลงั (Just In Time) บริหารคลังสนิคาใหกับผูผลิต ฯลฯ   ซึ่งจดุประสงคการขยายลักษณะ

บริการใหหลากหลายขึ้น   เพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่มของการบริการ (Value-added Service) และเพื่อให

มีแหลงที่มาของรายไดมากขึ้น  เปนเหตใุหในปจจุบนัธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงเดิมซ่ึงสวนมาก

เปนบริษทัที่มขีนาดเล็กตองประสบปญหาจากการถูกแยงสวนแบงทางการตลาดไป  เนื่องจากไม

สามารถตอสูในดานราคาไดและตองประสบปญหาขาดทุนในที่สุด  การศึกษางานวิจยัธรุกิจ

ตัวแทนรับจัดการขนสงในสหรัฐอเมริกา พบวา ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงที่มีขนาดเล็ก คือ มี

จํานวนพนกังานนอยกวา 50 คน กําลงัจะหมดไป  อีกทัง้มีการควบรวมกิจการ (Mergers & 

Acquisitions) ระหวางธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศ (International Freight 
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Forwarder) ที่มีชื่อเสียงเพือ่ใหมีความสามารถในการใหบริการไดครบวงจรโลจิสติกส เชน กรณี

ของ FedEx และ Tower Group International, EGL Eagle Global Logistics และ Circle 

International Group, Danzas Group และ AEI เปน Danzas AEI Intercontinental (Murphy 

and Daley, 2001:152) และตอมาไดควบรวมระหวาง DHL และ Danzas AEI Intercontinental 

เปน DHL Danzas Air & Ocean 

 

ในประเทศไทยมีบริษัทตวัแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศขนาดเล็กจํานวนมาก 

ประสบปญหาการแขงขันอยางรุนแรงจากบริษัทตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศที่มีขนาด

ใหญ และใหบริการครบวงจรมากกวาไดสวนแบงทางการตลาดสวนใหญไป และราคาเปนปจจัย

สําคัญในการตัดสินใจใชบริการของลูกคา บริษัทขนาดเล็กจึงจาํเปนตองปรับราคาลง เพื่อให

สามารถแขงขนักับบริษทัตัวแทนรับจัดการขนสงขนาดใหญได  การคิดตนทุนของบริษัทเหลานี้

สวนมากจะทาํการคิดตนทนุแบบเดิม (Traditional Cost Accounting) คือ บันทกึเปนบัญชีแยก

ประเภท และสรุปเปนงบการเงนิตามมาตรฐานการบญัชีรับรองทั่วไป (General Accepted 

Accounting Principles หรือ GAAP) ตนทุนสนิคาหรือบริการไดจากการคํานวณตนทนุทัง้หมดเขา

สูสินคาหรือบริการ และปนสวนตนทนุทางออมที่เกิดขึ้นใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเทาๆกนั หรือใช

เฉลี่ยตามชัว่โมงการทํางาน โดยทีห่นวยงานที่ไดรับปนสวนตนทุนนีอ้าจไดรับนอยหรือมากกวาที่

ควรจะเปน รวมทั้งรับภาระตนทนุทางออมไวในตนทุนรวมของบริษัท   รายไดจากลกูคาที่ไปเสนอ

ขายไดโดยที่ตองรับขอเสนอเงื่อนไขการบรกิารทีพ่ิเศษกวาปกติ หรือตองรับขอเสนอในการแบง

กําไรใหกับบริษัทตัวแทนที่ประเทศตนทางหรือปลายทาง แตไดขายในราคาที่ตั้งไวตามปกติ โดยที่

คิดตนทุนจากตนทนุทางตรงอยางเดยีว   ในรายงานผลการดําเนนิงาน อาจจะแสดงใหเห็นวา

โดยรวมสินคาหรือบริการนีท้าํกําไรได  แตในความเปนจริงแลว สินคาหรือบริการนี้อาจไมใชสินคา

หรือบริการทีท่าํกําไรไดอยางที่ทราบจากรายงานทางการเงินดวยระบบตนทนุนี ้  เนื่องจากผูบริหาร

ไมไดทราบถึงตนทนุทางออมที่บริษทัตองรับภาระไวสําหรับการใหบริการที่เพิ่มมากกวาปกต ิ

 

จากการแขงขันดานการตลาดในปจจุบนัทําใหมีตนทุนทางออมทีเ่พิม่มากขึน้ และกิจการ

ที่ไมไดใหความสําคัญกับตนทนุทางออมที่เกิดขึ้นจากกจิกรรมการปฏบิัติงานที่เปนตัวสนับสนุน

และเปนตัวทีท่ําใหเกิดตนทนุที่เพิ่มข้ึน เชน กิจกรรมดานการขนสงและกระจายสินคา (Logistics 

and Distribution) ดานขอมูลและเทคโนโลยี (Information Resource & Technology) ดานการ

จัดการ (General Administration) ซึ่งในบางบริษัทมีสินคาหรือบริการบางอยางที่มีขัน้ตอนการ

ผลิต หรือกิจกรรมการบริการที่สลับซับซอน ตนทนุของกิจกรรมสนับสนุนมปีริมาณมากเกิน 20% 
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ของรายไดทั้งหมด ถาบริษทัจัดคาใชจายนี้เปนตนทนุประจํางวด (Period Cost) โดยไมไดปนไป

ใหกับตนทนุสนิคาแลว การคิดตนทุนสนิคานัน้นับวาเปนการคิดที่ไมถูกตอง และเปนสาเหตใุห

ระบบการคิดตนทนุแบบเดิมตองมีการปรับปรุงใหมีความถูกตองมากขึ้น วิธีการคิดตนทุนกิจกรรม

จึงเปนเครื่องมอืทางกลยทุธอยางหนึ่งใหผูบริหารสามารถใชขอมูลทางบัญชีเพื่อชวยในการวาง

แผนการบริหารงาน ในการคิดตนทุนสนิคาเพื่อการตั้งราคา วางนโยบายการตลาด และ การออก

สินคาตัวใหม เปนตน (Cooper and Kaplan, 1990) 

    

ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงซึ่งเปนธุรกิจประเภทบริการ กิจกรรมในการปฏิบัติงาน

ใหบริการแตละกิจกรรมควรนํามาวิเคราะหตนทุนที่ใชไป แตเมื่อใชวิธีการคิดตนทุนแบบเดิม ซึง่

ไมใหความสาํคัญกับตนทนุของการปฏิบตัิงานในแตละกระบวนการของกิจกรรมการใหบริการโดย

คาํนวณตนทนุเฉพาะตนทนุทางตรงที่ไดจายไปในการปฏิบัติงานดานขนสงโดยรวมเทานัน้ โดย

จายใหกับบริษัทเรือ (Vessel Operation Common Carrier หรือ VOCC) บริษัทตัวแทนรับจัดการ

ขนสง (Freight Forwarder) บริษัทตัวแทนออกของ (Customs Broker) และบริษัทรับบรรจุ

สินคาเขาตูคอนเทนเนอร (Stevedoring) การทาเรือแหงประเทศไทย เปนตน แตคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากกิจกรรมทีพ่นักงานไดปฏิบัติในการใหบริการ ทรัพยากรที่ใชในการทํางานแตละกิจกรรม ไมได

ปนสวนเขาสูตนทนุการใหบริการโดยตรงแตจะรวมเปนคาใชจายของบริษัท ทําใหยากตอการ

ควบคุมตนทนุการดําเนินงาน และการรับรูตนทุนที่ใกลเคียงความเปนจริงของสินคา เพื่อพิจารณา

ความสามารถในการทํากาํไรของสินคาหรอืบริการประเภทนั้น หรือรายลูกคานั้น     ขอมูลเหลานี้

ถาไดศึกษาในรายละเอียดแลว จะมปีระโยชนอยางมากสําหรับผูประกอบการธรุกิจตัวแทนรับ

จัดการขนสง ในการวางแผนการพิจารณาในการตั้งราคาขาย ทราบตนทนุของกิจกรรมการบริการ

เพื่อใชในการตัดสินใจขยายลักษณะการใหบริการควรเพิ่มการใหบริการหรือไม หรือควรจางบริษัท

อ่ืน (Outsourcing Company) หรือขยายการดําเนนิงานโดยบริษัทดําเนนิการเอง  การปรับปรุง

การใหบริการใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของลกูคา การลดตนทนุรวมโดยที่ตัดลดกิจกรรม

ที่ไมเกิดคุณคา เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขนักบับริษัทตัวแทนรับจัดการขนสงขนาดใหญที่

ใหบริการที่ครบวงจรได 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.2.1. เพื่อใหทราบตนทนุกิจกรรมในการใหบริการการนําเขาและสงออกของธรุกิจ 

ตัวแทนรับจัดการขนสง (Freight Forwarder) โดยเรือตูคอนเทนเนอร   

1.2.2 เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดราคาคาบรกิาร ใชประกอบการพิจารณาในการ 

ควบคุมตนทนุการดําเนินการ และการพฒันากระบวนการในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพือ่

รองรับการขยายลักษณะการใหบริการรูปแบบอื่นในอนาคต 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 
 

1.3.1. ศึกษาตนทนุกจิกรรมในการปฏิบัติงานนําเขาและสงออก ของบริษัทตวัแทนรับ 

จัดการขนสงระหวางประเทศ (International Freight Forwarder) ของประเทศญี่ปุนบริษัทหนึ่ง ซึ่ง

ใหบริการรับขนสงสนิคาระหวางประเทศทางเรือโดยเปนสาขาตัวแทนประจําประเทศไทย และได

ขยายการดําเนินกิจการในลกัษณะของการใหบริการเปนแบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 

Multimodal Transport Operation (MTO) เพื่อรองรับการบริการในเงื่อนไขการคา (INCO Term) 

Door Delivery เชน DDU (Delivery Duty Unpaid), DDP (Delivery Duty Paid) แตไมได

ใหบริการในลกัษณะ Third Parties Logistics Provider (3PL) โดยเปนประเภทที่เรียกวา Non 

Vessel Operating Common Carrier (NVOCC) คือ ผูรับจัดการขนสงทางเรือ ทีไ่มมีเรือเปนของ

ตนเอง 

1.3.2 ศึกษาเฉพาะการนําเขาและสงออก     จาก / ถงึ  Yokohama, Japan   จาก / ถงึ  

ทาเรือกรงุเทพ  โดยกลุมตัวอยางเปนลักษณะลูกคาโดยทั่วไป (Regular Shipment) ไมรวมถึง

กิจกรรมบางกจิกรรมที่ใหบริการเฉพาะลูกคาบางรายที่ระบุความตองการการใหบริการโดยเฉพาะ 

หรือ การใหบริการอื่นๆของพนักงานเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวางการขนสงแตไมไดเกิดขึ้นเปน

ประจําของการปฏิบัติงาน เชน การถายรูปสินคาขณะทีสิ่นคาอยูในตู กอนที่จะถกูนําเขาไปเก็บไว

ในโกดังสนิคาที่ทาเรือ การติดตอบริษัทประกันในการสํารวจสินคาเสยีหาย เปนตน 
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1.3.3 ศึกษาโดยแยกประเภทของการขนสงโดยตูคอนเทนเนอร 2 รูปแบบ ทัง้การนําเขา 

และสงออก 

 แบบบรรจุเต็มตู FCL (Full Container Load) หนวยเปนตู TEU (Twenty   

Equivalent Unit) 

 แบบบรรจุตูรวมลูกคาหลายๆ รายเขาดวยกัน (Consolidation) ซึ่ง 

ประเภทของการขนสงของลกูคา แตละรายจะถูกเรียกวา  แบบบรรจุไมเต็มตู LCL (Less than 

Container Load) หนวยในการคิดตนทนุเปน Revenue Tons (RT) คือ การนาํน้าํหนกัหนวยเปน

กิโลกรัม หารดวย 1,000 เทียบกับหนวยของขนาดเปน Cubic Meter (CBM) จํานวนไหนมากกวา

ใชจํานวนนัน้ในการคิดราคา 

1.3.4 ศึกษาเฉพาะเงื่อนไขทางการคา (INCO TERM)   ดังนี ้ 

 การนาํเขา (Import)  

 FOB (Free On Board) 

 C&F (Cost & Freight) / CIF (Cost Insurance & Freight)  

 DDU (Delivery Duty Unpaid), DDP (Delivery Duty Paid) 

 การสงออก (Export) 

 FOB (Free On Board) 

 C&F(Cost & Freight),CIF (Cost Insurance & Freight) 

 DDU (Delivery Duty Unpaid), DDP (Delivery Duty Paid) 

 

1.4  ขอจํากดัของการวิจยั 
 

ขอจํากัดในการวิจัยของเงื่อนไขทางการคา DDU และ DDP ทัง้การนาํเขาและสงออก   

เนื่องจากในกรณีศึกษานี้ไมมีขอมูลตนทนุที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน ซึ่งตามเงื่อนไขทางการคานีม้ี

ตนทนุบางสวนเกิดขึ้นที่ประเทศญี่ปุนแตไดชําระโดยบรษิัทในประเทศญี่ปุน และไมไดเรียกเก็บกบั

สาขาในประเทศไทย ดังนัน้จึงไมไดนํามารวมในการหาตนทนุกิจกรรมในการวิจัยนี ้
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 เปนแบบจําลองอยางงาย ในการหาตนทนุกิจกรรมของบริษัทตัวแทนรับจัดการ 

ขนสงขนาดเลก็ เพื่อประกอบการพิจารณาของผูบริหารในการวางแผนการดําเนนิงานในบริษัท ให

มีตนทนุการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ ลดตนทุนรวมของการดําเนนิธุรกิจ ปรับปรุงกิจกรรมใน

กระบวนการดาํเนนิงานใหตรงตามความตองการของลกูคา เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันกับ

บริษัทตัวแทนรับจัดการขนสงคูแขงอยางไดเปรียบทางการคามากขึ้น 

1.5.2 เปนแนวทางในการพิจารณาตั้งราคาคาบริการที่เหมาะสมกับการแขงขันใน 

ตลาดและเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาตัดสินใจของผูจัดการและพนกังานการตลาดในการ

รับขอเสนอการตอรองราคาคาระวาง (Freight) และการตั้งราคา คาปฏิบัติการในทาเรือขนสง

สินคา (Local Charge) กับลูกคา 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ตนทุนกจิกรรม Activity - Based Costing (ABC) และ การนํามาใชในธรุกิจดานการ
บริการและดานโลจิสติกส 
 

ระบบตนทนุกจิกรรม Activity-Based Costing (ABC) เปนระบบบญัชีตนทนุที่คาํนวณ

ตนทนุสินคาหรือบริการโดยปนสวนตนทุนทรัพยากรที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

โดยทั่วไปตนทนุทรัพยากรเหลานี้จะบันทึกบัญชีไวตามรหัสบัญชี หรือ Cost Element ตนทนุนี้จะ

ถูกแบงตามกจิกรรม และจากกิจกรรมจะถูกแบงเขาสูผลิตภัณฑ ตนทนุใดที่สามารถระบุวาเปน

ของผลิตภัณฑใดไดอยางสมเหตุสมผลจะถือวาเปนตนทุนทางตรง (Direct Cost) สวนตนทนุที่

เกิดขึ้นแลวไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา สนิคาที่ผลิตขึ้นมาแตละหนวยนั้น ใชตนทนุเหลานี้ไป

เทาใด เพราะตนทนุชนิดนีถู้กใชไปในจาํนวนบางสวนเทานั้นในแตละหนวย เปนตนทนุทางออม 

(Indirect Cost)   ซึง่โดยทั่วไปตนทุนทางออมเปนตนทุนที่ไดรับจากการปนสวนตนทนุ หมายถึง 

การแบงคาใชจายเหลานี้ใหกับสินคาหรือบริการตามหลกัเกณฑใดๆ ที่มีความเกีย่วของกับการใช

ตนทนุนัน้ๆ (วนัฤดี สุขสงวน,ธารินี พงศสุพัฒน และนิพนัธ เหน็โชคชยัชนะ, 2546) 

 

ตนทนุกิจกรรมจะชวยใหทราบถึงความสมัพันธที่เปนเหตุเปนผล (Causal Relationship) 

ระหวางตนทนุทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรม กับกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัตนทนุทรพัยากรนั้นๆ โดย

อาศัยการปนสวนตามเกณฑใดเกณฑหนึง่ เชน พิจารณาจากเวลาในการปฏิบัติงานหรือปริมาณ

การใชทรัพยากรในการปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ๆ ตนทุนกิจกรรมมักจะอยูในรูปของอัตราตนทนุกิจกรรม

ตอหนวยของตัวผลักดันตนทุน ซึ่งการเลือกตัวผลักดนัตนทุนที่เหมาะสมจะชวยใหผูบริหารทราบ

ปจจัยตางๆ ที่กอใหเกดิคาใชจายการผลิตและเปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดตนทนุ จากการดาํเนนิ

กิจกรรมนัน้ๆทําใหตนทุนมกีารเปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจนขึ้น โดยวธิคีิดตนทุนกิจกรรมมี

แนวคิดทีว่า กิจกรรมกอใหเกิดตนทนุ และเปนเกณฑในการเลือกตัวผลักดันตนทุนวา อะไรเปน

สาเหตทุี่แทจริงของการเกิดคาใชจายการผลิต และสามารถนาํมาประเมนิวากิจกรรมในการ

ปฏิบัติงานใดเปนกิจกรรมทีม่ีคุณคาหรือไมมีคุณคาตอกิจการโดยรวม  ตนทนุตางๆสามารถทีจ่ะ

ติดตามได (Traceable Cost) โดยกระบวนการระบุตนทุนตามรหัสบัญชีเขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

เรียกวา Cost Mapping   (ดวงดี อังศมาพร, 2542) 
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รูปที่ 2.1   การปนสวนตนทนุของตนทุนกจิกรรม 

ที่มา : Management Accounting (McKenzie, 1999 : 57) 

 

ในการวางระบบตนทนุกิจกรรมจึงตองมีการนําไปปรับใหเหมาะกับกิจการแตละประเภท 

เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหผูบริหารสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของ

ตนทนุที่เกิดขึ้นในกจิการ โดยกระจายตนทนุทางออมที่ระบบบัญชีแบบเดิม (Traditional Costing 

System) ไมไดนํามากระจายเขาเปนตนทนุของผลิตภัณฑหรือบริการแตจะรวมอยูในตนทุนรวม

ของบริษัท ทําใหตนทนุสินคาและบริการบิดเบอืนและไมสามารถนาํไปใชเปนขอมูลในการวาง

แผนการดําเนนิงานไดถูกตอง ระบบตนทนุกิจกรรมจะใชการกระจายตนทนุทางออมนี้ไปสู

ผลิตภัณฑโดยอาศัยตัวผลกัดันตนทุนที่ไดจากการทํากจิกรรมแตละกิจกรรม พิจารณาจากการทํา

Product, Service or 
Customer 

Specific costs 

Cost 
Non-specific 

costs 

Activity 
analysis 

Activity driven 
By consumers and 

services 

Sustaining 
Activity for which 

no link exists 

Internal service 
or support 

activity 

 Services 
 Products 
 Customers 

Sustaining cost 

Allocation 
methods 

Allocation 
methods 

Allocation 
methods 

# Driver 
# Driver 

Direct 
allocation 

Directly attributable cost 
(e.g. raw materials, 
specific promotional costs 
etc) are directly allocated 

Activity costs are taken to 
products, services and 
customers using the 
drivers of each activity 
and the driver volume 

Costs with no legitimate 
direct relationship to 
products, services and 
customers (e.g. charitable 
donations, new signage 
on buildings etc) are held 
as sustaining cost 
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กิจกรรมนัน้ ไดใชทรัพยากรอะไรไปบางในแตละกิจกรรม แลวรวมตนทุนจากทุกๆ กิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการผลิตสินคาเปนตนทุนของสินคานั้น เมือ่ผูบริหารใหความสาํคัญในการใชตนทุนใน

ทุกกระบวนการปฏิบัติงาน จะนาํไปสูการวางแผนงานเพื่อพฒันาการจัดกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานใหมีความเรยีบงาย ทําใหมองเหน็ภาพปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ของแผนก 

หรือ ฝายตางๆ  วางแผนการใชตนทนุไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดแยกประเภทกิจกรรมที่ปฏิบัติวา

กิจกรรมใดมีคุณคา และกิจกรรมใดไมมีคุณคา เพื่อหาทางตัดลด หรือกําจัดกิจกรรมที่ไมมีคุณคา

ออก   ทําใหตนทนุการดําเนินงานลดลง โดยที่ไมกระทบตอคุณภาพของสินคาหรือบริการ  ดงันัน้

กอนทีจ่ะมกีารพัฒนาระบบตนทนุกิจกรรม  กิจการควรจะกําหนดวตัถุประสงคไวชัดเจนวาจะนาํ

ระบบตนทนุกจิกรรม ไปใชเพื่อวัตถุประสงคใดบาง เชน การคิดตนทุนเปาหมาย  การตั้งราคา

สินคา  การตัดสินใจเสนอเพิม่สินคาหรือบริการใหม เพื่อสามารถนาํมาใชไดอยางตรงตาม

วัตถุประสงคและไมเปนการสรางความยุงยากในการเกบ็ขอมูล (วรศักดิ์ ทุมมานนท,2544)    

 

วัตถุประสงคทัว่ไปของการคดิตนทุนสนิคาเพื่อประโยชนของการตั้งราคาสินคาหรือบริการ 

ศึกษาความสามารถในการทํากาํไร และควบคุมตนทนุการดําเนนิงานของบริษทั โดยที่ หนวย

ตนทนุ (Cost Object) คือ ส่ิงที่ตองการหาตนทนุ เชน สินคา บริการ งานที่ทาํแตละชิ้น หรือ ลูกคา

แตละราย ในการจัดสรรตนทนุใหกับหนวยตนทุนดวยวิธีการคิดตนทุนแบบเดิม ตนทนุทางออม 

(Indirect Cost) จะถูกแบงโดยการใชอัตราเดียวในการปนสวนคาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดทั่วทัง้การ

ดําเนนิงานในบริษัท และอัตราดังกลาวมีแนวโนมที่จะองิอยูกับแรงงานทางตรงเทานัน้ หรือ ในบาง

บริษัทใชกระบวนการปนสวน 2 ข้ันตอน  ในขั้นตอนแรกจะคิดคาใชจายในการผลิตแบบปนสวน

เขาสูกลุมตนทุน (Cost Pools) โดยที่กลุมตนทนุคือแตละแผนกของโรงงาน และในข้ันตอนที ่สอง 

จะปนสวนจากกลุมตนทนุเหลานั้นเขาสูผลิตภัณฑ ซึง่การปนสวนในขั้นตอนที่สอง จะใชเกณฑ

ตามปริมาณของงานในแตละแผนก  (แกรสิัน เรย เอช และ โนรีน อีริค, 2545)   แตการปนสวนใน

ลักษณะนี้ไมสามารถปองกนัการบิดเบือนในการคิดตนทนุได  ทําใหตนทนุที่ไดจากการคิดวิธนีี้ยงั

ไมถูกตอง เนือ่งจากตนทนุที่เกิดขึ้นไมไดถูกปนสวนใหกับสินคาที่เปนที่มาของตนทุนนั้นๆ วิธกีาร

ปนสวนโดยใชการปนสวนคาใชจายการผลิตใหกับแตละแผนกอิงกับปริมาณการผลิตอยางเดียว 

ยอมทาํใหตนทุนไมเปนไปตามจริง และจะทําใหสินคาที่ผลิตในปริมาณมากมีตนทุนสงูเกนิไป และ

ในขณะเดียวกนัสินคาที่ผลิตนอยมีตนทนุต่าํลง  หรือ กรณีที่บริษทัมีสินคาหลากหลายชนิด มี

ความแตกตางในปริมาณการผลิต และความซับซอนในการผลิต กิจกรรมการดําเนินงานแตกตาง

กันและใชทรัพยากรไมเทากนั     เชน สินคา A เปนสนิคาที่ไมตองใชเทคโนโลยีขัน้สูงในการผลติ 

(Low-Technology Product) กับ สินคา B ที่ตองมีคาใชจายในการออกแบบผลิตภัณฑ เปน
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ผลิตภัณฑที่ตองมีวิศวกรควบคุมในการผลิต ถาคาแรงงานซึง่เปนตนทนุทางตรงของสินคาทัง้สอง

เทากัน และถาไมไดมีการปนสวนคาใชจายทางออม ตนทุนของสนิคา B จะต่าํกวาความเปนจริงไม

สามารถนํามาใชในการประเมินความสามารถในการทาํกําไรของสินคา B ไดถูกตองตามความเปน

จริง (Galletly, Helberg and Bicheno, 1994)   

 

การปนสวนแบบตนทนุกิจกรรมสามารถใหที่มาของตนทุนไดอยางมีเหตุผลตามความเปน

จริง โดยตนทนุที่ไดจากการปนสวนเปนการใชตนทนุของการดําเนนิงานนั้นจริงๆ  ตัวอยางเชน การ

คิดตนทุนการติดตามลูกคาที่คางชําระ  ซึ่งใชตัวผลักดันตนทนุคือ จํานวนของลูกคาทีม่ียอดคาง

ชําระ เปนตวัปนสวนตนทุน  จากตัวอยางจาํนวนลกูคาทัง้หมด 10,000 ราย มลูีกคาบางราย

เทานั้นที่เปนลกูคาทีม่ียอดคางชาํระ  ถาตนทนุการติดตามหนี้คางเปน 75,000 ปอนด ตอป จาก

การคิดตนทนุแบบเดิม ตนทุนการติดตามหนี้คางนี้จะถูกปนสวนโดยจํานวนลูกคาทัง้หมด คิดเปน 

7.50 ปอนด ตอลูกคา 1 ราย  แตการคดิตนทุนกิจกรรมจะปนสวนตนทนุนี้เฉพาะจํานวนลูกคาที่มี

หนี้คางชาํระเทานั้น ดงันัน้จากลูกคาทัง้หมด 10,000 ราย มีลูกคาที่มีหนี้คาง 10 %  คือ 1,000 

ราย    ตนทนุการติดตามหนีท้ี่ถกูตองควรจะเปน  75 ปอนดตอราย (McKenzie,1999 : 56-57)    

ในหลายบริษทัเมื่อใชวธิีการคิดตนทุนกิจกรรมในการคดิตนทุนแลวพบวาลูกคาทีม่ยีอดขายสูงอาจ

ไมใชลูกคาทีท่าํกําไรใหแกบริษัทสูงอยางทีค่ิด  เพราะวามีตนทนุที่ไมไดถูกคํานวณเขาไป เชน  การ

รับประกันสินคา การสงคนืสินคา ความถี่ของการติดตั้งเครื่อง ความยากงายของการเก็บรักษา 

สินคาตกรุน  ทําใหลูกคาทีค่ิดวาทาํกําไรใหบริษัทสงูกลับไมไดเปนไปตามนัน้  ซึง่มีผลตอนโยบาย

ทางการตลาดของบริษัทในการจัดลูกคากลุมเปาหมาย  ถาใชวธิีการคดิตนทุนแบบเดิม  

 

ระบบการคิดตนทนุกิจกรรม จะประกอบดวยกระบวนการปนสวน 2 ข้ันตอน ในขัน้ตอนที่

หนึง่ จะเปนการปนสวนคาใชจายการผลิตเขาสูกลุมตนทนุตางๆ แตจะกําหนดกลุมตนทนุโดย

พิจารณาจากกิจกรรมในการผลิตสินคาทีก่อใหเกิดตนทนุเหมือนกันจดัใหอยูในกลุมเดียวกนั และ

ในขั้นตอนที่สอง ตนทนุจะปนเขาสูผลิตภัณฑตามตัวผลักดันตนทนุของกิจกรรมที่จําเปนตอการ

ผลิตสินคานัน้ๆ  การคิดตนทุนกิจกรรมจะชวยลดปญหาการบิดเบือนตนทนุได โดยการสรางกลุม

ตนทนุ (Cost Pools) และระบุตัวผลักดนัตนทุนที่มีความสัมพันธตอตนทนุ ซึง่อยูบนพืน้ฐานของ

กิจกรรมทีท่ําเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑ การคิดตนทนุโดยแบงการดําเนินงานของกจิการออกเปน

กิจกรรมตางๆ การระบุกิจกรรมจะชวยใหทราบวาการดําเนินงานของกิจการประกอบขึ้นดวย

กิจกรรมใดบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม การทํากจิกรรมเปนสิ่งที่ทําใหเกิดตนทนุ 

แบบจําลองของกิจกรรมสะทอนใหเหน็ถงึการไหลเวยีนของตนทนุ โดยที่การไหลเวียนจะเริ่มจาก
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ทรัพยากรลงสูกิจกรรม และจากกิจกรรมลงสูผลิตภัณฑหรือบริการ ขั้นตอนหลกัของระบบตนทุน

กิจกรรม ประกอบดวย  

2.1.1. การวิเคราะหกิจกรรม จัดลาํดับข้ันตอนการปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ 

จนสิ้นสุด จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกบัทุกๆ แผนกที่สงัเกตไดและบันทกึเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม 

เนื่องจากเวลาสามารถใชเปนตัววัดถึงปริมาณทรพัยากรที่ใชไปในการผลิตสินคานัน้ๆ 

2.1.2. การระบุตนทนุกิจกรรม และตัววัดผลการปฏิบัติงาน ตนทนุกิจกรรมที่ไดนี้เปน 

ตนทนุทรพัยากรทั้งหมดที่ใชไป ในการประกอบกิจกรรมนั้น (ตั้งแตกระบวนการแรกจน

กระบวนการสดุทายจนไดเปนสินคาหรือบริการ) ตัววดัผลการปฏิบัติงานประกอบดวยตนทุนตอ

หนวยของผลได (Cost per Output) และคุณภาพของผลได 

2.1.3 การระบุกลุมกจิกรรม (Activity Center) และตัวผลักดันตนทนุ (Cost Driver) ที ่

ใชปนสวน ในการปนสวนตนทนุทางออมเขาสูกิจกรรม โดยอาศยัหลักการจัดกจิกรรมใดที่ใชกลุม

ตนทนุ (Cost Pool) ตัวเดยีวกนัใหเปนกลุมๆ   กิจกรรมหลายๆกิจกรรมที่ใชตนทนุรวมกนั ตอง

อาศัยการปนสวนตนทนุรวมนี้ เขาสูกิจกรรมตางๆ ตามเกณฑใดๆ ซึ่งตองใชดุลยพินิจเขาชวย

พิจารณาหาตวัผลักดันตนทนุ (Cost Driver) เชน อาจใชสัดสวนเวลาทํางานในกิจกรรมนั้นๆ โดย

เฉลี่ยของพนักงานเปนเกณฑในการปนสวน ซึ่งเก็บขอมูลจากการสังเกต จับเวลาการปฏิบัติแตละ

กิจกรรม สัมภาษณพนักงานที่ปฏิบัติงานและบันทึกในตารางเวลา (Time Sheet)  ตอมาตนทุนที่

ไดปนสวนในแตละกิจกรรมจะถูกรวมเขาสูผลไดของสินคาหรือบริการ ซึ่งกิจกรรมที่ใหบริการ 

เปรียบเสมือนสินคาของกจิการบริการ  หนวยของตนทนุจะอยูในรูปของอัตราตนทุนกิจกรรมตอ

หนวยของตวัผลักดันตนทุน ทัง้นี้ตองทาํความเขาใจโครงสรางการปฏิบัติงาน การไหลของตนทนุ

ตามกระบวนการแตละขั้น เพื่อใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการเกดิตนทุน (ศภุกานต อัครชัย

พานิชย,2544) 

2.1.4 การระบุตนทนุกิจกรรมเขาสูสิ่งที่จะนาํมาคิดตนทนุ (Cost Object) ตนทนุ 

กิจกรรมจะถกูระบุเขาสูตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลติ ตามปริมาณการใชในกิจกรรมของCost 

Object การปนสวนคาใชจายเขาสูกิจกรรมถาไมมีตัวผลักดันตนทุนที่เดนชัด อาจตองใชดุลพนิิจ

เขาชวย เกณฑที่ใชในการปนสวนลักษณะนี้เรียกวา ฐานปนสวน (Allocation Bases) 

2.1.5 การประเมนิความมปีระสิทธิภาพของผลการประกอบกจิกรรมตางๆ และกําหนด 

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหกิจการประสบความสาํเร็จ เพื่อเปนประโยชนในการตรวจสอบความเหมาะสม 

และคุณคาของแตละกิจกรรมชวยใหผูบริหารสามารถมองเหน็ผลสําเรจ็ที่เกิดขึ้นจากการประกอบ

กิจกรรมนัน้ๆ เพื่อใชประกอบการพิจารณาวา ควรจะประกอบกิจกรรมนั้นตอไปหรือไม หรือสมควร
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มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ หรือวิธกีารใหมที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนควบคมุตนทนุไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยที่ผลของการปฏิบัติงานดีข้ึน (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544) 

 

การจัดทาํรายละเอียดกิจกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการผลิตสินคาแสดงรายละเอียดใน

รูปการไหลเวยีนของกระบวนการผลิต จะเหน็ไดวากจิกรรมที่ระบุขึ้นอาจมีจํานวนมาก ดัง้นัน้

จะตองจัดกิจกรรมเหลานี้ในรูปของศูนยกิจกรรม โดยรวมหลายๆ กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกนัเขา

ดวยกนั เพื่อลดความยุงยากและลดตนทนุในการจัดเกบ็ขอมูล วธิีหนึ่งในการจัดกลุมการกระทํา

กิจกรรมโดยแบงเปนระดับ 4 ระดับไดแก  

1. กิจกรรมระดับหนวย (Unit-Level Activities)   กิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในแตละครั้งที่ม ี

การผลิตสินคาหนึ่งหนวย  

2. กิจกรรมระดับกลุม (Batch-Level Activities)  กิจกรรมนี้จะเกิดขึน้ในแตละครั้งที ่

มีการจัดการทีสั่มพันธกับกลุมสินคา ตนทนุของกิจกรรมนี้จะผนัแปรตามปริมาณกลุมที่ผลิต เปน

ตนทนุคงที่สําหรับจํานวนหนวยสนิคาทั้งหมดที่ผลิตในกลุม 

3. กิจกรรมระดับสินคา (Product-Level Activities)  กิจกรรมนี้จะเกี่ยวของกับ 

สินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะ ตามแตละประเภทสินคาที่แตกตางกัน  

4. กิจกรรมระดับอํานวยการ (Facility-Level Activities) กิจกรรมนี้จะเกิดเพื่อ 

สนับสนนุกระบวนการโดยทัว่ไปของโรงงาน 

  

ในการจัดกลุมกิจกรรมทีห่ลากหลายใหเปนกลุมเดียวกันนั้น ควรจดักลุมที่มีระดบัการ

กระทํากิจกรรมในระดับเดียวกัน เชน ระดับหนวยกับระดับหนวย และกิจกรรมทีม่ีความเกี่ยวของ

กันสูง มีความสัมพันธไปในทางเดียวกันเมื่อมีการเปลีย่นแปลง เชน การรับคําสั่งซือ้ กับ การจัดสง

คําสั่งซื้อ เปนตน การใชระบบการคิดตนทุนกิจกรรม เพื่อเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร 

โดยมากจะใชเปนเพยีงระบบบัญชีตนทนุแบบทุติยภูม ิ (Secondary Costing System) โดยมี

จุดมุงหมายใหขอมูลเปนการภายในแกฝายบริหารเทานั้น ตนทนุในระดับอํานวยการ (Facility-

Level Activity) จึงมักไมนํามารวมไวในตนทุนสนิคา เนื่องจากการรวมเขาไปในตนทุนสนิคา

จําเปนตองใชเกณฑวัดที่อิงอยูกับดุลยพนิิจของแตละบุคคล ซึ่งอาจไมมีความสมัพนัธกันกับตนทุน

ที่ตองการศึกษาก็ได (แกริสนั เรย เอช และ โนรีน อีริค, 2545) 

 

ระบบตนทนุกจิกรรมปกติจะใชในกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต(Manufacturing) 

แตไดมีงานวจิยัที่เห็นถึงความสําคัญที่ผูบริหารกิจการดานบริการควรใชระบบตนทนุกิจกรรม เปน
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เครื่องมือชวยใหทราบตนทนุที่แทจริงของผลผลิตของการบริการ ความสามารถในการทํากาํไร 

กิจการบริการทั่วไปทราบวาตนทนุรวมของกิจการตนเปนเทาไร และคาใชจายในการดําเนนิงานจะ

ถูกบันทึกเปนคาใชจายระหวางงวดที่กิจการรับภาระ ทําใหไมทราบวาถามีกจิกรรมที่แตกตางจาก

เดิมแลวตนทนุตอหนวยจะเพิ่มข้ึนเทาใด ดังนัน้ระบบตนทนุกจิกรรมจึงชวยตดิตามตนทนุการ

ดําเนนิงานในกิจกรรมตางๆ ที่ปฏิบัติอยูและที่แตกตางจากเดิม ใหเห็นเปนขอมูลตนทนุที่เกิดขึ้น 

ทราบที่มาและความสมัพนัธกับกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางเปนเหตุและผล จึงเปนเครื่องมือช้ี

วัดตนทนุการบริการที่มีประสิทธิภาพ มีน้าํหนกัความนาเชื่อถือมากกวาการคิดตนทุนแบบเดิม 

ทั้งนี้วธิีการคิดตนทนุกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพ ถาจํานวนปริมาณของหนวยตนทุนจํานวนไมมาก

เกินไป ขอมลูในการติดตามตนทนุไดรับการสนับสนุนในทุกๆ ระดบัของการปฏบิัติงาน  และ

ระยะเวลาของขอมูลที่เก็บมขีนาดชวงเวลาที่เหมาะสม โดยทั่วไปมกัเก็บขอมูลประมาณ 6 – 12 

เดือน  เนื่องจากถาเวลาของการเก็บขอมลูมากเกินไป จะไมสามารถควบคุมขอมูลใหคงที่ได  และ

มีปริมาณขอมลูที่ตองเก็บจากคนที่เกี่ยวของจํานวนมากยิง่ขึ้น   ในการติดตามการใชตนทนุในแต

ละกิจกรรม สามารถหาขอมูลไดจากการสอบถามกระบวนการปฏิบัติงานหลักๆ จากผูจัดการ

แผนกรวมถึงปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอตนทนุจากแตละกิจกรรมในการใหบริการ เวลาทีใ่ชไปในการทาํ

แตละกิจกรรม ตัวอยางเชน กิจกรรมในการใหบริการของแผนกจัดสงวัตถุดิบ  ไดแก การรับคํา

ส่ังซื้อ การรับวัตถุดิบ และ การชําระเงินคาวัตถุดิบ เปนตน  ในการเก็บขอมูลเวลาที่ใชในการทาํ

กิจกรรมเพื่อปนสวนตนทุนใหกับกิจกรรมการดําเนินงานของพนักงานแตละคน  กจิการสามารถใช

สมมติฐานทีว่า  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนกังานแตละคนในแผนกมีเทาๆกนั เพื่อปนสวน

ตนทนุเขาสูกิจกรรมไดสะดวกขึ้น    

 

กระบวนการจดัการดานโลจสิติกสสามารถนํามาใชวางแผนในการสนองตอบตอความ

ตองการของลกูคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารในปจจุบันไดใหความสาํคัญใน

กระบวนการโลจิสติกสมากขึ้น  แตวิธีการคิดตนทุนแบบเดิมไมสามารถสนับสนุนขอมูลในดาน

ตนทนุแกผูบริหารไดอยางถกูตอง เนื่องจากคาใชจายดานโลจิสติกสไดถูกรวมอยูในสวนหนึ่งของ

คาใชจายในการบริหาร (General and Administrative Expense) ตนทนุนี้ในหลายกิจการไมได

ใหความสําคญั ดังนั้นกิจการสวนมากจึงไมมีขอมูลเกี่ยวกับตนทนุในการกระจายสนิคา มงีานวิจยั

ศึกษาวา ตนทุนการกระจายสินคามีคาระหวาง 7 – 30 % ของยอดขาย   ดังนัน้การจัดการดาน

ตนทนุโลจิสติกสจึงไดมีความสําคัญมากขึ้น เนื่องจากเปนตัววัดความสามารถในการทํากําไรของ

กิจการได   กจิการจะมีความสามารถในการแขงขัน ถามีการวางแผนการควบคุมตนทนุโลจิสติกส

ที่ดี ทาํใหลดตนทุนการดาํเนนิงาน และสามารถนาํมาวิเคราะหประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
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บริการ ตลอดจนพิจารณาถึงตวัวัดผลของคุณคาของการบริการที่มีตอลูกคาทัง้นี้เพื่อใหมีความ

ไดเปรียบในการแขงขัน จากสภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน ลูกคามีความสามารถในการเลือก

บริโภคมากขึ้น เนื่องจากมผูีใหบริการจํานวนมาก ดังนั้นลกูคาตองการบริโภคสินคาที่มีราคาถกู

และคุณภาพดี  กิจการตองทําการแขงขันกันในดานตนทุน เพื่อใหไดสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ 

ใชตนทนุการดาํเนนิงานที่ต่ํากวาคูแขงจงึจะสามารถแขงขันได  ซึ่งตนทุนกิจกรรมชวยสนับสนุนใน

ดานการควบคุมตนทนุ และการตั้งราคา   เมื่อนําวิธกีารคิดตนทนุกิจกรรมมาใชในดานโลจิสติกส

แลวยังสามารถขยายไปทั้งกระบวนการในระบบโซอุปทาน (Supply Chain) ตลอดทัง้โซอุปทานจะ

ประกอบดวยผูผลิต หรือผูประกอบการทีเ่ปนตัวกลางในการจัดหาและกระจายสินคา   กิจการ

ตางๆ ที่มีความเกีย่วของตลอดทั้งโซอุปทานสามารถนําวิธีคิดตนทนุกิจกรรมมาใชในการพิจารณา

ตนทนุความสามารถของกิจการในดานการดําเนินการเองโดยพนักงานของบริษัท หรือวาจาง

บริษัทที่รับจัดการ (Outsourcing) วาแบบใดจะใชตนทนุการดําเนินการที่ต่ํากวา อีกทั้งเปนกลยุทธ

อยางหนึ่งในการควบคุมงบประมาณในการรับดําเนนิงานหรือขยายการใหบริการใหมใหกับลูกคา 

(Stapleton et.al,2004) 

 

หลังจากการวเิคราะหหนาทีต่างๆ ในแตละแผนกขององคกรแลว กิจการยังสามารถนํามา

ศึกษาเพื่อใชวเิคราะหคุณคาของกิจกรรม  การพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธภิาพคือใหความ

พึงพอใจแกลกูคาในระดับไหน และนํามาประเมนิวากิจกรรมการบริการใดที่เปนที่ตองการของ

ลูกคา และมปีระสิทธิภาพตอตนทุนเพียงใด การมีประสิทธิภาพตอตนทนุไมไดมุงที่จะลดตนทุนใน

การใหบริการใหนอยลง หรือการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการจะตองเปนการไปเพิ่มตนทุน

การดําเนินงาน ทําใหตองมีการทาํงานเพิ่มมากขึ้น แตเปนการศึกษาตนทุนคุณภาพโดยดูระดับ

ความสอดคลองระหวางสินคาหรือบริการที่ไดกับความสามารถในการใชงานของสนิคาหรือ

คุณภาพของการบริการ และเพื่อใหไดคณุภาพตามทีลู่กคาตองการ  กิจการจึงตองศึกษาหา

คุณภาพของสนิคาและบริการที่ลูกคาตองการ และความคาดหมายที่คาดวาจะไดรับจากกิจการ 

ถาลูกคาไดรับดีกวาที่คาดหมายไวลกูคากจ็ะเกิดความพงึพอใจ และจะกลายเปนภาพพจนที่ดีของ

กิจการในทัศนคติของลูกคา และเปนความไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัท 

โดยแบงประเภทของตนทุน   ดังนี ้

 ตนทนุเพื่อการปองกัน  (Prevention Costs)  

 ตนทนุเพื่อการประเมิน  (Appraisal Costs) 

 ตนทนุความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs)  

 ตนทนุความลมเหลวภายนอก  (External Failure Costs)  
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ตนทนุประเภท Prevention Costs และ Appraisal Costs เกิดขึ้นโดยที่กิจการยนิดีที่จะ

รับภาระคาใชจายประเภทนี ้ เนือ่งจากเปนตนทุนที่เกิดขึ้นเพือ่ปองกันไมใหคุณภาพความ

สอดคลองต่ํา Prevention Costs ไดแก การฝกอบรมพนักงาน, การโฆษณาประชาสัมพนัธ, การ

วางแผนกลยทุธในการตลาด และ Appraisal Costs ไดแก   การตรวจสอบคุณภาพสินคา, สินคา

อยูในระหวางผลิต, สินคาคงคลัง เปนตน   สวน Internal Failure Costs และ External Failure 

Costs เปนตนทนุทีก่ิจการตองหาทางกาํจัดหรือปรับลดใหเกิดนอยทีสุ่ด Internal Failure Costs 

ไดแก การทํางานผิดพลาดจากพนกังานในบริษัททาํใหตองเสยีคาใชจายมากขึ้น สินคาไมได

คุณภาพ  External Failure Costs เชน สนิคาทีลู่กคาไมพอใจสงคนืเพื่อขอคาชดใช  การยกเลิกคํา

สั่งซื้อ เปนตน ทัง้นี้ควรมกีารเก็บรวบรวมขอมูลที่มาของตนทุนเพื่อใหทราบวาตนทุนนั้นๆ เปน

ตนทนุประเภททีก่ิจการตองการหรือไม และหาวิธีการในการปรับปรุง (Berts and Kock,1995) 

 
2.2 การใชตนทุนกิจกรรม Activity - Based Costing (ABC) ในกิจการขนาดเล็ก 

 

การเก็บขอมูลเพื่อหาตนทุนกิจกรรมมีความยุงยากและซบัซอน จึงมกัไมนิยมใชวิธกีาร

คิดตนทุนกิจกรรม (ABC) ในองคกรที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากขาดโปรแกรมสําเร็จรูปในการชวยเก็บ

ขอมูลและพนกังานที่มีความรูในการวางโครงงานและวิเคราะหขอมูล   รวมถงึตองเสียงบประมาณ

เพิ่มข้ึนในการเปลี่ยนจากระบบบัญชีแบบเดิมเปนระบบบัญชีแบบตนทุนกิจกรรม ทั้งๆ ที่ขอมูล

ตนทนุที่ไดจากวิธีคิดแบบตนทนุกิจกรรมเปนประโยชนมากตอกิจการขนาดเล็ก ในปจจุบนัตนทนุ

คาใชจาย (Overhead Cost) มีแนวโนมสูงกวา ตนทุนแรงงาน (Labor Cost) ตนทุนกิจกรรม

สามารถนํามาใชเปนขอมูลดานการบริหาร คือขอมูลที่ไมใชดานการเงิน (Non-Financial 

Information) เพื่อใชในการสนับสนนุการวางแผนและตัดสินใจของเจาของกิจการ ใหทราบตนทุน

สินคาหรือบริการตอหนวยที่ใกลเคียงความเปนจริง (Gunasekaran and Singh,1999)     แตใน

ปจจุบันไดมีการนําระบบบญัชีตนทนุกิจกรรมอยางงาย 2 ข้ันตอน ของ Cooper’s  (Cooper’s 

Two-Stages Activity Based Costing) นํามาใชในกิจการขนาดเล็กไดอยางงายและใช

งบประมาณไมมาก โดยในขั้นแรกเปนการปนสวนตนทนุตาม Cost Element เขาสูกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้น   ตนทนุใดที่เกิดขึน้จากกิจกรรมเพยีงกิจกรรมเดียว จะถูกระบุเขาสูกิจกรรมนัน้โดยตรง  แต

ถาตนทุนนัน้เกิดขึ้นเนื่องจากหลายกิจกรรมดวยกนั ตองมีการปนสวนเขาสูตนทนุกิจกรรมตางๆ 

(Activity Cost Pool) และกําหนดตัวผลักดันตนทนุ (Cost Driver) ของแตละกิจกรรมโดยใชเกณฑ

ใดเกณฑหนึ่ง เพื่อคํานวณตนทนุตอหนวยของตัวผลักดนัตนทุน(Cost Driver Rate)  เมื่อคูณ Cost 
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Driver Rate ดวยปริมาณของตัวผลักดนักิจกรรมที่แตละผลิตภัณฑใชไปในแตละกจิกรรม  รวมผล

คูณที่ไดเปน ตนทนุกิจกรรมของผลิตภัณฑแตละชนิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2   Two stages of relationship among expense categories, activities and products 

(Roztocki,Valenzuela and Porter, 2004:20) 

 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการคิดตนทนุกิจกรรม นั้นสวนมากนิยมเก็บขอมลูที่

เกิดขึ้นจริง (Actual Data Collection)  

• การเก็บขอมูลคือการจัดกลุมคาใชจายประเภทตางๆ  เขาเปนกลุมๆ 

• กําหนดกิจกรรมหลัก ซึ่งในขัน้นี้อาจทาํพรอมๆ กับการจดักลุมกิจกรรม  

• จําแนกคาใชจายไปสูกิจกรรม ซึง่สามารถใช ตาราง Matrix เปนเครือ่งมือในการ

จําแนกเรยีกวา EAD Matrix (Expense-Activity-Dependence Matrix) ประเภทของคาใชจาย

แสดงในสวนของ Columns สวนกิจกรรมแสดงในสวนของ Rows กิจกรรมใดทําใหเกิดคาใชจาย 

ใสเครื่องหมายกําหนดไวในตาราง Matrix  

• จากนั้นกําหนดมูลคาของคาใชจายกระจายไปตามกจิกรรมที่กอใหเกดิคาใชจาย

นั้นๆ โดย 

 

EXPENSE 2 EXPENSE 3 

COST DRIVER COST DRIVER COST DRIVER 

ACTIVITY 1 ACTIVITY 2 ACTIVITY 3 

COST DRIVER COST DRIVER COST DRIVER 

PRODUCT 1 PRODUCT 2 

EXPENSE 1 
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TCA(i) = ∑
=

M

j
jExpense

1
)(  x EAD(i,j) 

โดยที ่   

TCA (i) = Total Cost of Activity i 

M = Number of Expense Categories 

Expense (j) = Value of Expense category j 

EAD (i,j) = Entry i,j of Expense-Activity-Dependence Matrix 

(Roztocki et al, 2004:22) 

 

• กําหนดกิจกรรมไปสูผลิตภัณฑ โดยใชตาราง Matrix เรียกวา APD Matrix 

(Activity-Product-Dependence Matrix) ประเภทของกิจกรรมแสดงในดาน Columns สวน

ผลิตภัณฑแสดงใน Rows ใสเครื่องหมายในชองตาราง Matrix ที่กิจกรรมและผลิตภัณฑที่มี

ความสัมพันธกัน 

• กําหนดมูลคาของแตละกิจกรรมที่ปนสวนสูแตละผลิตภัณฑ จาก 

 

OCP(i) = ∑
=

N

j
jTCA

1
)(  x APD(i,j) 

โดยที ่   

OCP (i) = Overhead Cost of Product i 

N = Number of Activities 

TCA (j) = Value of Activity j 

APD (i,j) = Entry i,j of Activity-Product-Dependence Matrix   

(Roztocki et al, 2004:22) 

 

 ตัวอยางจากงานวิจัยนี้ไดศึกษาตนทุนกิจกรรมบริษัท Tool & Die Inc.ในสหรัฐอเมรกิา ซึ่ง

เปนบริษทัขนาดเล็กมีการผลิตสินคาหลกั 3 ชนิด และไดใชวิธีคิดตนทนุกิจกรรมโดยการปนสวน

ตนทนุดังนี ้
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ตารางที่ 2.1   Expense categories and their respective cost drivers 

 

 

 

ตารางที่ 2.2   Main activities and their second stage cost drivers 
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ตารางที่ 2.3   Expense-Activity-Dependence (EAD) matrix 

 

 

 

ตารางที่ 2.4   Expense-Activity-Dependence (EAD) matrix ($10,000) 
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ตารางที่ 2.5   Activity-Product-Dependence (APD) matrix 

 

 

 

ตารางที่ 2.6   Activity-Product-Dependence (APD) matrix ($10,000) 

 

 

ที่มา  Roztocki et.al,2004 :23-24,26-27) 
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2.3 การใชแบบจาํลองกจิกรรม IDEF0 (Integration Definition Language 0) 
 

การจําแนกรายละเอียดกิจกรรมตางๆ ในองคกร  ควรมีการจัดกลุมกิจกรรมตามแผนผัง

องคกร เพื่อใหเหน็ภาพไดชัดเจนในการปฏิบัติงาน  แสดงเปน Organization Flowchart ซึ่งในแต

ละแผนก สามารถหาขอมลูเบื้องตนของหนาที่ (Function) ของพนกังานในแตละตําแหนงไดจาก

ลักษณะงานทีก่ําหนดใน Job Description อธิบายกิจกรรมหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตามตําแหนงงานแยกตามแผนกหรือฝายที่สังกดั ในสวนของการแสดงกระบวนการหรอื

กิจกรรมการปฏิบัติงานสามารถใชเครื่องมอืชวยในการแสดงลําดับข้ันตอนเพื่อใหเขาใจไดงายและ

เห็นภาพขั้นตอนไดชัดเจน คือ IDEF0 เปนมาตรฐานในการเขียนแบบจําลองการปฏิบัติงาน 

(Function Model) ทําใหงายตอความเขาใจกระบวนการแบบจําลองนี้ไดมีการนาํมาใชในศึกษา

กระบวนการนาํเขาและสงออกสินคาดวยคอนเทนเนอรทางทะเล (ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ2546) 

อธิบายกระบวนการโดยใชแบบจําลองแสดงขั้นตอนเปนลําดับต้ังแตตนกระบวนการ และเวลาที่ใช

ไปในแตละกิจกรรมจนจบกระบวนการ ในรูปของกลองขอความและลกูศรแสดงลําดับข้ัน 

ทรัพยากรหรือขอมูลที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม ปจจัยสนับสนนุ และ จํากัดความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3   สวนประกอบของกลองขอความที่ใชเปนตัวแทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานในการเขียน

แบบจําลองกจิกรรมโดยมาตรฐาน IDEF0 

ที่มา  ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ2546: 182 

 

กิจกรรม 

(Activity) 

 

สิ่งนาํเขา 

(Input) 

 

ผลได 

(Output) 

 

สิ่งที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม 

(Mechanism) 

สิ่งที่ควบคุม (Control) 
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• กลองขอความ  ใชแสดงชือ่กิจกรรม (Activity) โดยกําหนดเปนกริยา หรือ 

กริยาวล ี

• ลูกศรชี้จากซายไปขวาดานซายของกลองขอความใชแสดงถึงสิง่ที่นาํเขา (Input) 

ไปใชในการทาํกิจกรรม 

• ลูกศรชี้จากซายไปขวาดานขวาของกลองขอความ ใชแสดงถึงผลได (Output) 

ของการทาํกิจกรรม 

• ลูกศรที่ชี้จากบนลงลาง ใชแสดงถึงสิง่ที่ควบคุม (Control) การทาํกิจกรรม อาจ

เปนปจจยัทีท่าํใหกิจกรรมยากขึ้น หรือ เกณฑที่กําหนดในการทาํกิจกรรมทําใหถูกจํากัดแนวทาง

การปฏิบัติกิจกรรมใหเปนรูปแบบเดียวกนั 

• ลูกศรที่ชี้จากลางขึ้นบน ใชแสดงถึงสิง่ที่ชวยขับเคลื่อนในการทาํกิจกรรม 

(Mechanism)  เชน โปรแกรมสําเร็จรูป  การฝกอบรมเทคนิคสรางความชํานาญในกจิกรรมนั้นๆ  

 

แผนภาพแบบจําลองกจิกรรม IDEF0 มี 3   ระดับ ไดแก 

 

• แผนภาพระดบั A-0 เปนแผนภาพที่แสดงคําอธิบายกระบวนการโดยสรุป โดยใช

สัญลักษณกลองขอความเพยีงกลองเดียวเปนตัวแทน 

• แผนภาพระดบั Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกจิกรรมหรือการปฏิบัติงาน

หลักๆ สามารถแยกยอยออกเปนกจิกรรมยอยๆ ไดอีก 

• แผนภาพระดบั Child เปนแผนภาพที่แยกยอยมาจากแผนภาพระดับ Parent   

แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของกิจกรรมหลักที่อยูในแผนภาพระดบั Parent  

 

แผนภาพแบบจําลองกจิกรรมแสดงขั้นตอนเปนลาํดับข้ันทีละขัน้ตอน  ดังนัน้เมื่อแสดง

อยูในรูปของ Flow Chart ทําใหงายตอการศึกษาการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม จากวทิยานพินธ

นี้นาํมาใชจําลองกิจกรรมตลอดกระบวนการนําเขาและสงออกสินคาทางทะเลเพื่อหา Inland 

Logistics Cost ของสินคาบรรจุตูคอนเทนเนอรที่ขนสงทางทะเลของอุตสาหรรมสิง่ทอและ

เครื่องนุงหม   โดยเก็บขอมูลตนทนุทีเ่กิดขึ้นในแตละขั้นตอน จนจบกระบวนการ และไดแบง

ออกเปน ดานกระบวนการนาํเขา และกระบวนการสงออก  
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รูปที่ 2.4   Node Tree Diagram (Import) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5   ข้ันตอนการนําเขา 

ที่มา  ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ2546: 185 

A-0 

A-1 
A-2 A-3 

A-4 

A-21 

A-23 A-32 

A-33 

A-24 

A-25 

A-41 

A-43 A-42 

A-44 

A-11 

A-12 
A-22 

A-31 

ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูขาย 

เงื่อนไขการขนสงสนิคา 

ปจจัยในการเลือกผูใหบริการ 

ประเภทของ L/C วิธีการสง L/C กําหนดเวลาตางๆ วิธีการขึ้นเงนิ 

ราคาสนิคาหรือมูลคา L/C ที่ขอเปด 

อัตราแลกเปลี่ยนสกลุเงิน 

วิธีการสงเอกสาร 

ธนาคารที่เปด L/C ธนาคารตัวแทนในประเทศผูขาย 

ตัวแทนบริษัทเรือหรือผูรับจัดการขนสงสนิคา 

ราคาและคณุภาพสนิคา 

รายการ ประเภท ปริมาณ น้ําหนกั ขนาด รูปทรง การบรรจุหีบหอ 

ตําแหนง และ การจัดเรียงสินคาในตูสินคา 

สภาพและระยะทางการขนสง 

ระดับของผูนําเขา ระดบัของตัวแทนออกของ 

ปริมาณงานประเทศตนทาง/ประเทศปลายทาง 

เสนทางระยะทางการขนสง 

รายชื่อบริษัทผูขาย 

ความตองการสนิคา 

ผูขายสง Quotation และ Sample ใหผูซื้อ 

รายชื่อบริษัทเรือ Freight Forwarder  

บริษัทตัวแทนออกของ 

ขอมูลการสงสนิคาและเอกสารจากผูขาย 

เรือเขาเทยีบทา 

มูลคาสนิคาตามราคาตกลงซื้อขาย โทรศัพท โทรสาร                          

จดหมาย E-Mail                       

แบบฟอรม Invoice                        

แบบฟอรมสัญญาค้ําประกัน         

แบบฟอรมคําขอเปด L/C              

พนักงานเดินเอกสาร                      
พนักงาน, อุปกรณยกขนสนิคา Fork Lift  

วัตถดุิบ หรือ สินคา  

เขาสูสายการผลิต 

หรือจําหนาย 

 

ขั้นตอนการนําเขา 

A-0 

คอมพิวเตอร 

Packing List 

สัญญาซือ้ขายสนิคา 

ปนจั่นหนาทา 

รถบรรทุก รถหัวลาก 

เครื่องมือตรวจสอบสินคา 
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Node : A-2      Title :  ตรวจสอบวันเรือเขาและขอรับเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6   ข้ันตอนการตรวจสอบวันเรือเขาและขอรับเอกสาร 

ที่มา  ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ 2546: 190 

 

 

สภาพรถ ประเภท  

จํานวนรถเสนทาง  

ระยะทาง 

     B/L D/O          Invoice Packing List 

                            หนังสือรับรองตางๆ  

                            ใบขนสนิคาขาเขา 

แบบฟอรมใบขนสินคาขาเขาของกรมศลุกากร  

  

บัตรเดินพิธกีาร ตราประทับบริษัท 

D/O 

B/L Invoice  

Packing List 

หนังสอืรับรองตางๆ   หรือ    S/G 

ขอมูลการสงสนิคา และเอกสารจากผูขาย 

ปริมาณเงินตามสัญญาซื้อขาย 

(Trust Receipt : T/R) 

B/L Invoice Packing List 

หนังสอืรับรองตางๆ หรือ S/G 

รถบรรทุก  

รถหัวลาก 

โทรศัพทมือถือ 

พนักงานเดนิเอกสาร 

ยานพาหนะ 

โทรศัพท          โทรสาร 
คอมพิวเตอร         พนักงานเดินเอกสาร 
แบบฟอรมสัญญาค้ําประกัน 

ขอมูลการสงสนิคา โทรศัพท 

เอกสารจากผูขาย โทรสาร 

 

ไดรับแจงการสงสนิคาและเอกสารจากผูขาย 

ตรวจสอบกับบริษัทเรือหรือ Forwarder 

A-21 

ขอรับเอกสารจากธนาคาร 

A-22 

บริษัทเรือ หรือ Forwarder  
ขอมูลวนัเวลาเรือเขา 

ระยะทาง วิธีการสงเอกสาร 

ธนาคารที่เปด L/C 

ธนาคารที่รับซื้อตั๋ว 

นํา B/L หรือ S/G  มารับ D/O 

ทีบริษัทเรือ หรือ Forwarder  

A-23 

จัดเตรียมเอกสารพิธีการศุลกากร 

A-24 

จัดหาบริษัทรถขนสงสินคา 

A-25 
รายชื่อบริษัทขนสง เบอรโทรศัพท 

คนติดตอ 

A-2 

รถบรรทุก  

รถหัวลาก 

รับสินคาไป 

โรงงาน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ในงานวิจัยนี้ทาํการคิดตนทนุโดยใชวธิีการ ตนทุนกิจกรรม Activity Based Costing 

(ABC) จากการศึกษาหลักในการวางระบบตนทุนกิจกรรม ในขั้นแรกควรทําการกําหนด

วัตถุประสงคในการใชระบบตนทนุกิจกรรมในการคิดตนทนุกอน   ซึ่งจากวัตถุประสงคของงานวิจยั

นี้ ไดกาํหนดที่จะหาตนทนุกิจกรรมของการปฏบิัติการนาํเขาและสงออกของธุรกิจตัวแทนรับ

จัดการขนสง (Freight Forwarder) ทางเรือ โดยที่มีขอบเขตเฉพาะการปฏิบติังานในลักษณะ

ประเภทลูกคาทั่วไป และการดําเนนิการเปนตัวแทนรับจัดการขนสงทางเรือระหวางประเทศ 

(International Freight Forwarder) และใหบริการเพิ่มในลักษณะของ MTO (Multimodal 

Transport Operation) โดยใหบริการการขนสงในรูปแบบของการขนสงทางบกรวมดวย เพื่อใหมี

ความสามารถในการบริการสําหรับเงื่อนไขการคา (INCO Term) Door Delivery Service โดยรบั

สินคาจากสถานที่ของผูผลิต (Shipper) ทางบกโดยรถบรรทุกแลวสงทางเรือตูคอนเทนเนอร เมื่อถึง

ทาเรือปลายทางทําการสงตอทางบกไปจนถงึสถานที่ของผูรับสินคา (Consignee) การศึกษานี้

ตองการหาตนทุนที่เกิดขึน้ในแตละกิจกรรมการใหบริการตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ในการ

ปฏิบัติงานใหบริการขนสงตามลักษณะของเงื่อนไขทางการคา และรูปแบบของการขนสงโดยตู

คอนเทนเนอร คือแบบบรรจุเต็มตู (FCL) หรือ การบรรจุตูรวม (Consolidation) ซึง่ตนทุนทางออม

ที่เกิดขึ้น บริษัทนี้ไมไดกระจายเขาสูตนทนุตอหนวยของการใหบริการขนสง  ดงันั้นเมื่อกระจาย

ตนทนุทางออมตามระบบตนทนุกิจกรรมแลวรวมเขากบัตนทนุทางตรงจากการปฏบิัติงาน ทําให

สามารถทราบถึงตนทนุที่เกดิขึ้นจริง สามารถนํามาเปรยีบเทียบตนทนุของแตละลักษณะการ

ใหบริการในแตละรูปแบบการขนสง และสามารถแจกแจงกิจกรรมการใหบริการในแตละขั้นตอนวา

มีการใชตนทนุ หรือ ทรัพยากรเทาไร เพื่อนาํมาใชในการพิจารณาในการตัง้ราคาคาบริการ การ

ควบคุมตนทนุในการดําเนนิการ  และวางแผนการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมในการบริการ  

 

นอกจากนีเ้พือ่ใหสามารถเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน ในแตละกจิกรรมของพนกังาน

ตําแหนงตางๆ ไดอยางเหน็ภาพชัดเจน  ไดนําเครื่องมือเปนแผนภาพแสดงแบบจําลองกจิกรรม 

เรียกวา IDEF0 (Integrated Definition Language 0) เพื่อใหเห็นลาํดับข้ันตอนกจิกรรมแตละขั้น

ตลอดจน ชวยใหเหน็โครงสรางของพฤตกิรรมการเกิดตนทนุ สามารถนาํมาใชเปนเกณฑในการ

พิจารณาปนสวนตนทนุ ในกรณีที่ตนทนุเกดิจากกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม  
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมลู 
• ศึกษาแผนผงัองคกร (Organization Chart) และคําบรรยายลักษณะงานแตละ

ตําแหนง (Job Description) เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเก็บรวบรวมกิจกรรมทีป่ฏิบัติในแตละ

ตําแหนงงาน 

Import Staff

Senior Import

Export Staff

Senior Export

Operation Manager

Marketing Customer Service

Marketing Manager

Messenger & Driver

Administration & HR Accounting

Accounting & Administration

Manager

Managing Director

 

รูปที่ 3.1   แผนผังองคกร 

 

• ศึกษาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละตําแหนง โดยอาศยั

การสัมภาษณพนกังานที่เกีย่วของและเปรยีบเทยีบกับ Job Description เพื่อใหทราบวาแตละ

หนาที่ตามตําแหนงงาน และ กิจกรรมทีป่ฏิบัติในการทํางานจริง ตามลําดับข้ันตอน เปนอยางไร 

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ สรางแบบจาํลองกิจกรรมโดยแสดงในรปูแบบของ IDEF0 โดยใช

ขอมูลที่ไดจากทัง้การศึกษาแผนผังองคกร และที่ไดจากการติดตามสอบถามการทํางานในแตละ

กิจกรรมของพนักงานตําแหนงตางๆ ในระยะเวลา 1 เดือน 

• จับเวลาการทาํงาน สังเกต และสัมภาษณพนักงานที่ทาํงานในแตละกิจกรรม 

และ สรุปเวลาในการทาํกิจกรรมแตละกิจกรรมของพนกังานตําแหนงนัน้ๆ ในแตละวัน มกีารทาํ

กิจกรรมอะไรบาง และแตละกิจกรรมใชเวลาโดยเฉลี่ยเทาไร เก็บขอมูลกิจกรรม โดยจัดเปนชื่อ

กิจกรรมและตั้ง Code ใหกิจกรรมตางๆ รวมทัง้คําอธิบายการทาํกิจกรรม เวลาในการทํากิจกรรม

ยอยแตละกิจกรรม หนวยหรือระดับในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนฐานในการปนสวน รวมถงึในการ

ปฏิบัติกิจกรรมนั้น ใชทรัพยากรอะไรบาง กอใหเกิดตนทนุคาใชจายอะไรบาง รวมเขาสู ศนูย

กิจกรรมหลกั แลวแยกเปนวนั หรือ สัปดาห รวมระยะเวลา 1 เดือน เพื่อดูความสม่าํเสมอของเวลา

ที่ใชในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย   

• ศึกษาการบันทึกบัญชีในปจจุบันของแผนกบัญชี ซึง่การบันทึกตนทุนแบบเดิม 

(Traditional Cost Accounting) จะรวบรวมขอมูลคาใชจายทางออมประเภทเดียวกนัของทกุๆ 
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แผนกเขาเปนหมวดเดียวกนั เปนคาใชจายสวนกลางของบริษัท ไดแก เงนิเดือนพนกังาน รวมทัง้

คาใชจายประเภท Overhead ตางๆ เชน คาอุปกรณเครื่องเขียน (Stationery) คากระดาษ 

แบบฟอรม Bill of Lading (B/L), ใบวางบลิ (Invoice) แบบฟอรมเอกสารตางของบริษัท คาน้ํามัน

รถพนกังานเดนิเอกสาร พนกังานการตลาด  คาโฆษณา คาโทรศัพท คาไฟฟา ซึง่คาใชจายตางๆ นี้

จะตองนาํมาปนสวนเขาสูผลิตภัณฑบริการตามกิจกรรมโดยใชตัวผลักดันตนทุนเปนฐานปนสวน 

ตามลักษณะการใชทรัพยากรและระดับของการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

•  สวนคาใชจายทางตรงที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานไดมีการบนัทึกแยกออกเปน 

ตนทนุการปฏิบัติการนาํเขา หรือ การปฏบิัติการสงออก แตละรายการ เชน คาใชจายสําหรับการ

ปฏิบัติการในทาเรือขนสงสนิคา (Local Charge) และ คาระวางเรอื (Ocean Freight) ที่จายให

สายเรือ คาจางปฏิบัติพธิีการศุลกากร คาบรรจุสินคาเขาตู คาใชจายในทาเรือ ฯลฯ สามารถ

นํามาใชเปนตนทนุของผลิตภัณฑไดโดยตรง ตามหนวยตนทนุที่ไดจายตามจริง 

• ทําการแจกแจงรายการคาใชจายทางออมเขาสูแตละกิจกรรมที่ทาํใหเกิดตนทนุ

ดังกลาว  ถาตนทนุไหนเกดิจากกิจกรรมหลายกิจกรรม พจิารณาหาตัวผลักดันตนทุนที่เหมาะสมที่

จะใชในการปนสวนตนทุนใหกระจายไปสูแตละกิจกรรม ในการหาเกณฑที่จะกําหนดเปนตวั

ผลักดันตนทุน ตองทําความเขาใจพฤติกรรมการเกิดตนทุนของแตละกิจกรรม   แลวนาํมาหาตวัวดั

ที่จะทําการเฉลี่ยตนทนุไปสูแตละกิจกรรมนั้นๆ  พนกังานที่ปฏิบัติงานแตละคนอาจใชเวลาในการ

ทํากจิกรรมไมเทากัน ดงันัน้ตองอาศัยการสัมภาษณและจับเวลาพนกังานทั้งหมดที่ปฏิบัติงานใน

กิจกรรมเดียวกัน  นาํมาหาคาเฉลี่ยเวลาที่ใชทํากิจกรรม  ดูความถี่ในการกอใหเกิดตนทนุของ

กิจกรรมที่อยูในกลุมตนทนุเดียวกนั เพื่อหาตัวปนสวนที่เหมาะสม   

• นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบจาํลองตนทนุกจิกรรม  โดยนาํวิธกีารแจกแจงขอมูลใน

ตาราง Matrix โดยใชโปรแกรม   Microsoft Excel 

• หาคาตนทนุทีไ่ดจากแตละกจิกรรม รวมคาตนทุนกิจกรรมที่ไดเปนตนทนุของ

ผลิตภัณฑการใหบริการตามกิจกรรมที่ไดปฏิบัติในแตละประเภทของผลิตภัณฑในการขนสง โดย

ปนสวนใหแตละหนวยตามระดับการใชทรัพยากรของตนทนุกิจกรรมกอนที่จะรวมเขาสูผลิตภัณฑ 

มีดังนี ้
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 ตนทนุที่เกิดขึ้นเพื่อใหกิจการดําเนินงานได (Facility Level) ไดแกตนทนุ

ทางออมตางๆ ทีเ่กิดจากกิจกรรมสนบัสนุนที่เกีย่วของกับกระบวนการทํางาน

โดยรวมของทัง้บริษัท ของทกุๆ ผลิตภัณฑ ไดแก กิจกรรมในสวนงานธรุการ 

 ตนทนุที่ผนัแปรตามความแตกตางของผลิตภัณฑแตละแบบ (Product 

Level) ไดแก ตนทุนกิจกรรมทั้งหมดตั้งแตตนกระบวนการจนสิน้สดุกระบวนการ

ของการนาํเขา (Import) และ การสงออก (Export) แยกเปนรูปแบบยอยตาม

ประเภทของเงือ่นไขทางการคา (INCO TERM) 

 ตนทนุที่ผนัแปรตามจํานวนกลุมของผลิตภัณฑ (Batch Level) ไดแก 

ตนทนุกิจกรรมที่รวมตามประเภทของการขนสงแบบบรรจุเต็มตู (FCL) ตอลูกคา

หนึง่รายคิดเปน 1 Shipment และ แบบบรรจุไมเต็มตู (LCL) ตอตูคอนเทนเนอรที่

บรรจุ 1 ตู ในตูมีลูกคาหลายราย คิดเปน 1 Shipment    

 ตนทนุที่ผนัแปรตามปริมาณของผลิตภัณฑ (Unit Level) ไดแก ตนทุน

กิจกรรมที่ไดหารเฉลี่ยตอ หนวย ของผลไดของการนาํเขา คือ ตนทนุ (บาท) ตอ 

D/O หรือ ตอ ตู 20’ หรือ 40’ หรือ Revenue Tons (RT) และ ตนทนุ (บาท) ตอ 

B/L หรือ ตอ ตู 20’ หรือ 40’ หรือ Revenue Tons (RT) 
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3.3 การศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน 

3.3.1. การปฏิบัติงานดานการสงออก 

แผนกลูกคาสมัพันธ (Customer Service) มีหนาทีห่ลัก ดังนี ้

 การรับจองระวางเรือจากผูสงออก (Code : CS1)  

ลูกคาจะโทรศัพทเขามาเพื่อจองระวางเรือ โดยแจงรายละเอียดจํานวนสินคาที่จะ

สงออก ชนิดสนิคา น้าํหนักและขนาดอยางคราวๆ แลวจึงสงใบจองเรอื (Booking Particular) เขา

มาโดยแฟกซ หรือ สง E-Mail ในภายหลงัจากไดโทรศัพทมาเช็คตารางเรือ และ Space ของบริษัท 

ถาสินคาเปน LCL เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ไดรับมา ไดแก จาํนวน 

น้ําหนกั ปริมาตร ชนิดของหีบหอ ชนิดของสินคา มาบันทกึในตาราง โดยใช Microsoft Excel 

สําหรับทําใบวางแผนการบรรจุ (Loading Plan) ทุกๆ คร้ังที่รับ Booking จะบันทกึขอมูล และเช็คดู 

ปริมาณสินคา (น้ําหนกั และ ปริมาตร) ในตารางใบวางแผนการบรรจุ (Loading Plan) เพื่อดู

ปริมาณตูที่ตองใช ถาตองการเพิ่มหรือลดตู จะโทรแจงกับสายเรือกอนลวงหนา โดยทาง 

Marketing ของสายเรือจะกําหนด วันทีจ่ะขอเพิ่ม-ลดตูไว เพื่อตัด Space ที่จองไวกับสายเรือ  ถา

สินคาเปน FCL เจาหนาทีลู่กคาสัมพนัธจะนาํขอมูลการ Booking มาเช็คตารางเรือของสายเรือที่

ติดตอซ้ือระวางไวประจําในเสนทางนั้นๆ เพื่อตรวจสอบวันเรือออกเรือเขาตามที่ลูกคาตองการ

ขนสง ติดตอหาสายเรือ เพื่อจอง Space ตามจํานวนและชนิดตูที่ลกูคาตองการ  

หลังจากจองระวางกับสายเรือจะไดรายละเอียดเรือที่ใชสงออก เจาหนาที่ลูกคา

สัมพันธจะทําเอกสารยืนยันการรับจองระวาง (Booking Confirmation) ใสรายละเอียดเกี่ยวกับเรือ

ที่จะสงออก นําไปแฟกซใหลูกคาทกุราย เปนการแจงรายละเอียดขอมูลเรือใหลูกคาทราบ สินคา

เปน LCL จะแจงวนัเริ่มการบรรจุพรอมกับนัดหมายในการนาํสินคาที่ผานการเดินพิธีการสงออกที่

กรมศุลกากร และการทาเรอืฯ แลว แจงชือ่และสถานทีต่ิดตอกับเจาหนาที่บรรจ ุ (Stevedore) ของ

บริษัทที่ลานบรรจุในทาเรือ สวน FCL เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธจะแจงสถานที่และเวลาในการรับตู

เปลาไปบรรจุ และแจงสถานที่และกาํหนดการสิ้นสุดการรับตูบรรจุคืนใหสายเรือเพื่อ Load ขึ้นเรือ

ไปใหลูกคาทราบกําหนดการ 

กิจกรรมการรบัจองระวางเรอื เปนการติดตอลูกคาแตละราย ดังนัน้การทํางาน

เปนการทาํงานในระดับ Unit Level ในการคิดเวลาที่ใชในการทาํกิจกรรมจึงคิดตอรายโดยเฉลี่ย
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แลวจึงรวมใหเปนเวลาในการทํางานระดับกลุม Batch Level เพื่อใหเปนหนวยเดียวกับกจิกรรม

อ่ืนๆ  

 การจองระวางเรือกับสายเรือ (Code : CS2)  

หลังจากที่มีลูกคาจองระวางเขามา เจาหนาที่ลกูคาสมัพันธจะทําการจองระวาง

กับสายเรือทางโทรศัพท และ จะไดรับเปนเอกสารยนืยนัการจองเรือเปน ใบรับจองระวางเรอื 

(Booking Acknowledgement) ระบุการยนืยนัการจองระวางจาํนวนตู และขนาดตู แจง

รายละเอียดเกีย่วกับเรือ ไดแก ชื่อเรือ วนัเรอืออก และ วนัเรือเขา (โดยประมาณ) อัตราแลกเปลี่ยน

ที่ใชในการคิดคาระวาง เลขที ่และ วนัที ่จองระวาง สถานที่รับตูเปลา วันเวลาและสถานทีท่ี่กาํหนด

ในการคืนตูบรรจุ เพื่อนําไปทาํ Booking Confirmation ใหลูกคาที่ไดจองระวางเขามา  

กิจกรรมการจองระวางเรือกบัสายเรือ เปนการติดตอในระดับกลุม Batch Level 

จองระวางเปนทีละตู ๆ แตละ Port ปลายทาง คิดเวลาในการทํางานแตละ Shipment ตาม Job 

No.  

 การประสานงานการบรรจุสินคาและการคืนตูบรรจุ (Code : CS3)  

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะสงแฟกซ Loading Plan ของสินคา LCL ไปที่ 

Stevedore ที่ทาเรือ ที่บริษัทไดวาจางไว (Outsource) ประจําอยูที่ลานบรรจุตูของบริษัทฯ ใน

ทาเรือ กอนวนันัด Load สินคา เพื่อทําการรับสินคามาบรรจุเขาตูตาม Loading Plan ที่ไดรับ ใน 

Loading Plan มีขอมูลที่สายเรือแจง ไดแก ชื่อเรือ วนัเรอืออก สายเรือที่ใช จาํนวนตู และ Booking 

No. ของลูกคาแตละราย จาํนวนสนิคา น้าํหนักและปรมิาตรสินคาทีผู่สงออก (Shipper) แจงในใบ

จองระวาง  วันที่นัดหมายลูกคาแตละรายไปบรรจุ ชื่อผูสงออก หรือ ผูจองระวาง (Co-loader)    

ทาง Stevedore จะไปลากตูเปลามาไวที่ลานบรรจุตามจํานวนตูที่ไดจองไว เพื่อทําการรับสินคา

จากลูกคามาบรรจุเขาตูตาม Loading Plan ที่กําหนดไว Stevedore จะถายรูปสินคากอนที่บรรจุ

ทุกราย  โดยเฉพาะ Mark ของสินคา เพือ่ตรวจเช็คกับ Packing List ของลกูคา  ถาจํานวนสนิคา

ของรายใดทีน่าํมาไมตรงตามที่ระบุใน Loading Plan หรือ สภาพสนิคาไมสมบูรณ  Stevedore จะ

โทรมาแจง เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธเพื่อติดตอลูกคา  เพื่อทาํการตกลงแกปญหากบัลูกคากอนทีจ่ะ

บรรจุเขาตู กอนจะถงึเวลาที่กําหนดไวในวันปดรับการบรรจุ เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะตรวจเชค็

กับ Stevedore วามีรายใด ยังไมสงสินคามาบรรจุ  ถามีตองติดตามเพื่อเช็ควาจะสงหรือยกเลกิ 

เมื่อครบทุกรายแลว บรรจุเสร็จแลวทําการปดตูและซีล (Seal) ตูแลวสงตูบรรจุคืนใหกับสายเรือ รอ 
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Load ขึ้นเรือ  ถาเปน FCL ไดแจงรายละเอียดตาม Booking Acknowledgement จากสายเรือ ไป

ที่ลูกคาแลว เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะโทรเช็คงานลากตูไป Load จากลูกคาทีB่ooking และ 

กําหนดการคืนตู จากตัวแทนออกของ หรือ ชิปปง วาจะไปลากตูวันไหน เพื่อแจงทางลานตูของ

สายเรือ เพื่อเตรียมตูเปลา  และเช็คตูบรรจุคืนลานรับตูของสายเรือจากชิปปง เพือ่ใหตูบรรจุไปถึง

ลานตูที่สายเรือกําหนดตามวันและเวลาทีก่ําหนด และขอเบอรตู และ เบอรซีล จากชปิปง เพื่อใชใน

การออก B/L  

กิจกรรมการประสานงานการบรรจุและคืนตูบรรจุ เปนการทํางานตอตูบรรจุแตละ

ตู ดังนัน้คิดเวลาการทํางานเปนระดับกลุม Batch Level  

 การแจงยนืยนัสินคาที่ขนสงและออก Job Order  (Code : CS4)  

หลังจากบรรจสุินคา LCL เขาตูเสร็จแลว Stevedore จะแฟกซใบบรรจุสินคาเขาตู 

(Stuffing Tally) ใหเจาหนาที่ลูกคาสมัพนัธ ใน Stuffing Tally จะแจงขนาดสินคาทีว่ัดกอนบรรจุ

เขาตู Shipping Mark และ จํานวนสนิคา ชนิดของ Package หลังจากไดรับแฟกซแลว เจาหนาที่

ลูกคาสัมพนัธจะแฟกซใหกบัลูกคา เฉพาะที่ Shipper Load เปน Co-loader และลูกคาบางรายที่

ปริมาตรสินคาไมตรงกับที่แจงไว เพื่อเปนหลักฐาน  สวน FCL เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะโทรเชค็

เบอรตู และ เบอรซีล จากสายเรือที่รับตูเพื่อเช็คขอมูลเบอรตูและซีล ใหตรงกนักับขอมูลที่ไดจาก

ชิปปงตอนคนืตู ถาไมตรงกนัตองเช็คความถูกตองจากเจาหนาที่สายเรือ แลวแจงใหลูกคาทราบ 

โทรตามใบจองระวางเรือที่ลกูคารายใดยงัไมสงเขามาให กรอกรายละเอียดในใบ

สรุปงาน (Job Order) แตละ Booking เพื่อแจงการเกบ็คาระวาง Freight Prepaid หรือ Collect 

ตามใบเสนอราคา (Quotation) ที่ Marketing ไดเสนอขายไวแกลูกคารายนัน้ๆ หรือ ตามตนทนุ

ขายที่ไดกาํหนดไวใหกับ Overseas Agents และสงตอเอกสารทัง้หมดให แผนกปฏิบัติการสินคา

ขาออก (Export Operation) เพื่อทําการออก B/L และ Shipping Documents อ่ืนๆ  

กิจกรรมการแจงรับสินคาทีข่นสง มกีารติดตามบางรายในระดับหนวย สวนการ

ออก Job Order เปนการทํางานตามจาํนวนแตละ Booking ในตูของแตละ Shipment หรือ 1 

Booking ตอ 1 Job Order ดังนัน้การคิดเวลาในการทํางาน จงึคํานวณเวลาเฉลี่ยใหเปนระดับ

กลุม Batch Level  
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 การเบิกเงินจายคาใชจายในการขนสง (Code : CS5)  

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะทาํใบเบิกเงิน (Payment Voucher) เพื่อเบิกคาใชจาย

จายใหสายเรอื บริษัท Stevedore บริษัทตัวแทนออกของหรือชิปปง (กรณี Door Delivery 

Shipment) สงใหแผนกบัญชี (Accounting) เพื่อทาํเช็คจาย กรณีของบริษัท Stevedore กับ ชิปปง 

มีเครดิตเทอม สวนสายเรือไมมีเครดิต ตองทาํเช็คจายกอนวนักาํหนดรับ Master B/L กับสายเรือ 

กิจกรรมการเบิกเงนิคาใชจาย เปนการทาํงานตาม Job No. คิดเวลาการทํางาน

เปนระดับกลุม Batch Level 

 กรณี Door Delivery (DDU / DDP) (Code : CS6) 

ลูกคาติดตอแจงรายละเอียดสินคาพรอมสงเอกสาร Invoice Packing List ของ

สินคาหลังจากที่สนิคาพรอมที่จะสงออกให เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธแจงตารางเรือทีส่งออก พรอม

นัดหมายการรับสินคา ทาํการจองระวางเรอื และทาํใบจองเรือ Shipping Particular สงเอกสารให

ตัวแทนออกของ หรือ ชิปปง ที่บริษทัวาจาง ใหเตรียมทําใบขนสนิคาขาออก และนัดหมายในการ

สงเอกสารใหลูกคาเซน็ชื่อ และ ประทับตราบริษัท ในเอกสารที่ใชในการเดนิพธิกีาร ไปรับสินคา

จากสถานที่ของลูกคาเพื่อไปบรรจุที่ทาเรือ หรือ ถาเปนการขนสงแบบเต็มตู นัดหมายการลากตู

เปลาจากลานเก็บตูที่สายเรอืกําหนดไปที่โรงงานของลูกคาเพื่อบรรจ ุ สงตอเอกสารใหแผนก

ปฏิบัติการสินคาขาออกทาํการออก B/L เหมือน Shipment อ่ืนๆ ตามปกติ ในใบ Job Order จะมี

แจง INCO TERM DDU / DDP เพื่อใหทาง แผนกปฏิบตัิการสินคาขาออก ออก Invoice เรียกเก็บ

เงินจาก ผูสงออก Shipper ตามที่ได รับ Quotation จาก Marketing และ ทาํบญัชีรับ-จายเงนิ

ระหวางประเทศ (Debit / Credit Note) เพื่อแบงกําไรคาบริการใหกับตัวแทนตางประเทศที่

ปลายทาง ในสวนที่ไดใหบริการขนสงสนิคาไปจนถงึผูนาํเขาที่ประเทศญี่ปุน 

กิจกรรมการใหบริการ Door Delivery เปนการทาํเฉพาะรายลูกคาและแยก

เฉพาะ Shipment จึงคิดเปนตอ Unit เฉพาะของ Door Shipment 
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แผนกปฏิบัติการสินคาขาออก (Export Operation) มหีนาทีห่ลัก ดังนี ้

 การจัดทาํใบตราสง (B/L) และสงใบตราสง(B/L)  (Code : EXP1)  

เมื่อไดรับเอกสารจัดเปนชุดแยกตามทาเรอืปลายทาง ตามใบสรปุงาน (Job 

Order) มีรายละเอียดชื่อเรือ วนัเรือออก วันเรือเขา(โดยประมาณ) เบอรตูคอนเทนเนอร  ชนิดของ

การขนสง CFS-CFS หรือ CY-CY  Freight Payment (Prepaid / Collect) แนบดวยใบจองระวาง

เรือ (Shipping Particular) และ ใบบรรจุสินคาเขาตู (Stuffing Tally) ทีเ่จาหนาที่ลกูคาสัมพนัธสง

ตอมาให  เจาหนาที่ปฏิบัติการสินคาขาออก จะทาํการออกรางใบตราสง (Draft B/L) รายละเอียด

จะตามเอกสารแจงใน Job Order ของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ และจาก Shipping Particular ที่

ลูกคาไดทํามาใหจะระบุชนิดของ B/L ที่จะออกเปน Original set หรือ Surrendered B/L พรอมกับ

เช็คจํานวน และขนาดจริงของสินคาที่ไดบรรจุเขาตูกับ Stuffing Tally พิมพในโปรแกรมสําเร็จรูป

ของบริษัทที่ออกแบบมาเพือ่ใชในการออก B/L การบนัทกึขอมูลจะแยกตาม Shipment (แตละตู

บรรจุ สําหรับ LCL shipment ที่เปนตูรวม หรือ FCL Shipment สําหรับ Shipper 1 ราย เปน 1 

Job Order หรือ 1 Job No.)  

จากนั้น พมิพขอมูลออกมาในกระดาษ A4 เปน Draft B/L  กอนที่จะพิมพใส

แบบฟอรม  ทาํใบวางบิล (Invoice)  แลวสงแฟกซใหลกูคาตรวจ Draft B/L เพื่อยนืยนัรายละเอยีด

กลับ พรอมกับแจงคาใชจาย  เมื่อไดรับการยืนยันความถกูตองของ Draft B/L จะพิมพใส

แบบฟอรมเปน ใบตราสงตัวจริง (Original B/L Form)  (House B/L เปน B/L ที ่ Freight 

Forwarder ออกใหกับลูกคา  ที่เปนแบบฟอรมของบริษัทเอง  ซึ่งไดนําเขาแบบฟอรมโดยสงมาให

จากบริษทัแมที่ประเทศญี่ปุน เนื่องจากเปน B/L ออกโดยบริษัทที่เปนสมาชิก JIFFA , Japan 

International Freight Forwarders Association เรียกวา House B/L 1 ชุด จะมี Original 3 ฉบับ 

(Original, Duplicate, Triplicate) Copy Non-Negotiable 8 ฉบับ  กรณี Surrendered B/L จะ

ออก Original Set เชนเดียวกัน แตหลังจากที่ลูกคามาตีตรายางสลกัหลงั และจะตีตรายางคาํวา 

“Surrendered at Bangkok Date ………… “แจงไปที่ตัวแทนตางประเทศ ในขั้นตอนการสง

เอกสารใหตัวแทนตางประเทศ แลวเก็บ Original B/L ทั้ง 3 ฉบับ เขาไฟลตาม Job Number)  

สงตนฉบับและ Copy Invoice สวนของบญัชี ใหแผนกบัญชี (Accounting) วาง

บิลเก็บเงนิลูกคา แยกเอกสาร Copy Non-Negotiable จัดสง B/L ใหลูกคา โดยจะสง B/L ให

ลูกคาได ตั้งแตวันเรือออกเปนตนไป และจะตองประสานขอมูลการสั่งงานกับเจาหนาที่บัญชีใน

ดานการวางบลิ ถาสามารถวางบิลพรอมกันกับงานสง B/L หรือ นํา B/L ไปสลักหลัง (กรณีลูกคา
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ทํา Surrendered B/L) ซึ่งเจาหนาที่ปฏิบตัิการขาออกจะนัดหมายกับทางลูกคา และแจงทางเจา

หนาบัญชีทราบเพื่อเตรียมเอกสารวางบิล 

กิจกรรมการออก B/L เปนการทาํงานใหกับลูกคาแตละราย คิดเวลาการทํางาน

เปนระดับหนวย Unit Level  

 การทาํใบจองระวางเรือใหสายเรือ (Code : EXP2)  

การทาํใบจองระวางเรือ (Shipping Particular) ใหสายเรือ จากนัน้สายเรือจะสง

รางใบตราสง (Draft B/L) ซึ่งเปน Master B/L ใหเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออกตรวจรายละเอยีดแลว

ยืนยนักลับใหสายเรือทาง Fax หรือ E-Mail (โดยปกติบริษัทจะระบเุปน Sea Waybill เพื่อที่สายเรือ

จะออก Waybill B/L ให 1 ฉบับ จะไปรับพรอมชําระคาระวาง คา B/L และ Local Charge 

เนื่องจาก ถาระบุเปน Surrendered B/L ตองนํา Original B/L ทั้ง 3 ฉบับ มาตีตรายางสลักหลัง 

แลวนําไปสงคืนสายเรือ เพื่อใหปลอย Delivery Order ใหทาง Oversea Agent ไดทันททีี่เรือถงึทา

ปลายทาง โดยไมตอง นํา B/L ตัวจริงไปติดตอ)  

กิจกรรมการทาํใบจองระวาง เปนการทาํงาน ตอ Shipment ตอตูบรรจุ (LCL) 

หรือตอ Shipper 1 ราย (FCL) คิดเวลาในการทาํงานเปนระดับกลุม Batch Level 

 การสงเอกสารใหตัวแทนตางประเทศ (Oversea Agents) (Code : EXP3) 

ทําใบแจงการสงสินคา (Shipment Advice) บัญชีรับ-จายเงนิระหวางประเทศ 

(Debit /Credit Note) เพื่อแจงการเรียกเกบ็หรือจายเงนิคา Freight, Door Delivery Charge หรือ 

Profit Share เปนเงินตราตางประเทศ (US Dollar) พรอมกับ Copy House B/L (B/L ที่ออกให

ลูกคา) แยกตาม Shipment หรือ Job No. พรอมกับแจง Surrendered B/L ตามการอางอิงเปน 

House B/L No.และ Copy Master B/L (B/L ที่ไดจากสายเรือ) Scan สงไฟล ทาง E-Mail ไปที่

ตัวแทนตางประเทศตามทาเรือปลายทาง จัดเรียงเอกสาร รวมทั้ง Original House B/L ที่ลูกคาได

ทํา Surrendered B/L เขาเลมไฟลตาม Job No. แยกเก็บตาม ทาเรอืปลายทาง เพื่อความสะดวก

ในการหาเอกสาร 

กิจกรรมการสงเอกสารใหตัวแทนที่ตางประเทศ เปนการปฏิบัติงานตาม Job No. 

ดังนัน้การคิดเวลาในการทํางานเปนระดับกลุม Batch Level 
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3.3.2 การปฏิบัติงานดานการนําเขา 

แผนกปฏิบัติการสินคาขาเขา (Import Operation) มีหนาทีห่ลัก ดังนี ้

 การแจงสนิคาเขาใหผูนาํเขา  (Code : IMP1) 

เมื่อไดรับ E-Mail สงเอกสารจากตัวแทนตางประเทศที่ทาเรือตนทาง ซึ่งจะสง

เอกสารเหมือนกับที่ทางเจาหนาทีเ่อกสารขาออกสงใหแกแผนกเอกสารขาเขาของตัวแทนใน

ตางประเทศ ไดแก ใบแจงการสงสนิคา (Shipment Advice) บัญชีรับ-จายเงนิระหวางประเทศ 

(Debit / Credit Note) Copy House B/L และ Master M B/L ส่ังพมิพเอกสารที่สงมาใหทัง้หมด 

ทําใบแจงเรือเขา (Arrival Notice) ระบวุันเรือเขาโดยประมาณตามตารางเรือ พรอมกับแจงวนัที่

กําหนดใหแจงยนืยนัรายละเอียดในการทําบัญชีเรือ (Manifest Amendment) โดยทั่วไปประมาณ 

2-3 วันกอนวนัเรือเขาตามตารางเรือ แฟกซพรอมกับ Copy B/L ทีไ่ดรับจากตัวแทนที่ประเทศตน

ทาง แจงใหกบัผูนําเขา (Consignee) ทุกรายและบางรายที่มชีิปปง (Customs Broker) ที่เดินพธิี

การใหเปนประจํา จะแฟกซใหชิปปงของลูกคาดวย  เมื่อถึงวันทีก่ําหนดไวลูกคารายใดยังไมได

ติดตอยืนยันรายละเอยีดสินคาและชื่อผูนาํเขาตามที่แจงไวใน B/L โทรตามเพื่อรับการยืนยัน 

กิจกรรมการแจงสินคาเขา เปนการติดตอแจงลูกคาแตละราย แตเมื่อคิดเวลาใน

การทาํงานสาํหรับกิจกรรมยอยเปนระดับหนวย Unit Level บางกิจกรรมใชเวลาการทํางานคิดเปน

ตอหนวยนอยมาก เชน การทําและพิมพใบแจงเรือเขา ถานบัเวลาการทํางานตอ 1 แผน ตอ 1 ราย 

จะเปนเวลาตอหนวยที่นอยมากไมถงึนาท ี ดังนัน้จงึนับรวมเวลาการทํางานใหเปนระดับที่ใหญข้ึน 

เปน ระดับกลุม Batch Level  

 การทาํบัญชีเรือเขา (Code : IMP2) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาทําการพมิพขอมูลสินคาจาก Copy B/L ที่ไดแฟกซแจง

ลูกคาแลว เพือ่ทําเปนบัญชเีรือเขา (Manifest Amendment) ในโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัทที่

ออกแบบไว สําหรับทําบัญชเีรือเขา รายละเอียดที่พมิพ ไดแก ชื่อบริษัทผูนําเขา (พิมพCodeลูกคา) 

น้ําหนกัรวม (Gross Weight) หนวยเปน Kilograms (KGS) ขนาด (Measurement) หนวยเปน 

Cubic Meter (M3) จํานวนสินคา (Quantity of Goods) โดยที ่LCL Shipment ที่บรรจุในตูรวม 1 

Job No. ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร เปน 1 บญัชีเรือ (Manifest Amendment) สวน FCL Shipment 1 

Job No.ตอ 1 Consignee เปน 1 บัญชีเรือ 1 Master B/L ไมวาจะมจีํานวนตูคอนเทนเนอร หรือ 

จํานวน House B/L เทาไรกต็าม พิมพออกมาในกระดาษ A4 ตรวจความถูกตอง แลวจึง Scan สง
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ทาง E-Mail หรือแฟกซใหแกสายเรือ พรอมทั้งเช็คอัตราแลกเปลี่ยน Exchange Rate ของเรือลํา

นั้น (โดยมากจะใชอัตราเฉลี่ยของวนัของธนาคารแหงประเทศไทย 3 วันกอนวันเรือเขา) เพื่อใชใน

การแปลงคาเงินในการเรียกเก็บคาระวาง (Freight) และคาใชจายอื่นๆ ที่เรียกเก็บเปนเงนิดอลลาร

จากลูกคา 

กิจกรรมการทาํบัญชีเรือเขา เปนการทาํงานตอ 1 Shipment หรือ1 Job No.  คิด

เวลาการทาํงานเปนระดับกลุม Batch Level 

 การเบิกเงินคาใชจายจายสายเรือ (Code : IMP3) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาเบิกคาใชจาย เพื่อจายใหสายเรือ โดยการทาํใบเบิก

เงิน (Payment Voucher) จายคา D/O และ Local Charge ใหสายเรือเพื่อรับ D/O พรอมกับแนบ

เอกสารที่ใชในการเบกิจายเงิน Copy Master B/L และ เอกสารทีใ่ชในการติดตอชําระเงนิ ไดแก 

Copy Master B/L และ จดหมายในนามของบริษทัฯ ในการขอรบั D/O ในฐานะตัวแทนของผู

นําเขาทุกราย พรอมกับเขยีนใบสั่งงานเจาหนาที่เดนิเอกสารในการไปติดตอชําระเงินและรับ D/O  

สงชุดใบเบิกเงนิใหแผนกบัญชีทําเช็คจาย  เพื่อไปรับ D/O จากสายเรือมาใหผูนาํเขาไปรับสินคา

จากทาเรือ ทาํบัญชีรับ-จายเงนิระหวางประเทศ (Debit / Credit Note) เรียกเกบ็เงินหรือจายเงิน

ตัวแทนที่ตางประเทศ สั่งพิมพขอมูลคาใชจายที่เรียกเก็บเปนเงนิดอลลาร ขอมูลจะออกใน

แบบฟอรม Debit / Credit Note เช็คยอดกับ Debit / Credit Note ที่ตัวแทนตางประเทศเรียกเก็บ 

แลวสงตอใหแผนกบัญช ี

กิจกรรมการเบิกเงนิคาใชจาย เปนการทาํงานตอ 1 Shipment หรือ1 Job No.  

คิดเวลาการทาํงานเปนระดบักลุม Batch Level  

 การแจงคาใชจายเรียกเก็บเงินและวันเรือเขา (Code : IMP4) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาทําใบวางบิล (Invoice) เก็บคาใชจายที่เปน Local 

Charge และ Freight Charge  (กรณี Freight Collect เช็คยอดตามที่ Marketing ออกใบเสนอ

ราคา (Quotation) ที่เก็บไฟลไว หรือ ตาม Debit Note ที่ตัวแทนตางประเทศแจงใหเรียกเก็บ) 

พิมพในแบบฟอรมใบวางบิล มีรายละเอยีดแจงวันเรือเขา เวลาเรือเทยีบ โกดัง B/L No. ที่ใชในการ

ทําใบขนสนิคาขาเขาและเดนิพิธกีารกับกรมศุลกากร วันกําหนดรับใบรับสินคา Delivery Order 

(D/O) Surrendered B/L หรือ Original B/L เมื่อไดรับแจงวนัเรือเขาทีแ่นนอนแลว จะสงแฟกซแจง
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ใหผูนาํเขา หรือ ชิปปงทีต่ิดตอเขามาของลูกคาแตละราย เพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเรือเขา 

คาใชจายที่ตองชําระ และ เอกสารที่ใชในการแลก D/O   

กิจกรรมการแจงคาใชจายและเรือเขา เปนการติดตอแจงลูกคาแตละราย แตเมื่อ

คิดเวลาในการทํางานสาํหรับกิจกรรมยอยเปนระดับหนวย Unit Level บางกิจกรรมคิดเปนเวลา

การทาํงานทีน่อยมาก ดงันัน้จึงนับรวมเวลาการทาํงานใหเปนระดับทีใ่หญขึ้น เปน ระดับกลุม 

Batch Level เชนเดียวกับกจิกรรมการแจงเรือเขา Activity Code IMP 1  

 การปลอย D/O และ รับรอง B/L (Certified Copy B/L) (Code : IMP5) 

เมื่อไดรับ D/O ที่เจาหนาเดินเอกสารไปรับจากสายเรอืมาให (โดยมากสายเรือจะ

นัดรับ D/O ในวนัเรือเขา ถาติดวันหยุด เชน เสาร – อาทิตย จะนัดรับในวนัศุกร หรือวันจนัทร) ถาย

สําเนา D/O ทัง้หมดเพื่อเก็บเขาไฟล 1 ชุด แลวแนบ D/O ตนฉบับ กบั Invoice ของแตละราย เกบ็

ไวที่เคานเตอรปลอย D/O แยกตามชื่อเรือ Port ตนทาง และ Port ปลายทาง เรียงลําดับตาม 

House B/L No. เพื่อสะดวกในการหา D/O ใหลูกคาแตละราย  ในวนัทีเ่รือเขาหรือวันถัดจากวัน

เรือเขา จะเริม่ทําการปลอย D/O สําหรับลูกคาที่มีสนิคาสงเขามากับเรือนั้นๆ โดยที่ลูกคาขาเขา

ของบริษัทจะไมมี Credit Term ให  ดังนั้นลูกคาที่ติดตอรับ D/O จะตองชําระเงินกบัทางเจาหนาที่

บัญชีของบริษัท  สวนมากจะเปนชิปปงของบริษัทผูนําเขา หรือ เจาหนาที่เดนิเอกสารจะนําเอกสาร

ที่ใชสําหรับแลก D/O คือ Original B/L หรือ จดหมายและสําเนา B/L กรณี Surrendered B/L หรือ 

Sea Waybill) หรือ แบงคการันตี (Bank Guarantee) มาติดตอแลก D/O พรอมกับชําระคาใชจาย

ที่เคานเตอร เมื่อตรวจสอบความถกูตองของเอกสารแลว สงตอ D/O กับเอกสารที่ใชแลก D/O ให

เจาหนาบัญชรัีบชําระเงนิ แลวให D/O พรอมใบเสร็จแกลูกคาพรอมกับการเซน็รับเอกสาร โดย

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาจะผลัดกันประจําที่เคานเตอรในการปลอย D/O และ ทําการรับรอง

สําเนาถูกตองที่ B/L ใหกบัชิปปง เพื่อใชประกอบกบัใบขนสินคาขาเขาในการเดินพิธกีารทีก่รม

ศุลกากร 

กิจกรรมการปลอย D/O และรับรอง B/L เปนการทํางานตอลูกคาแตละราย เวลา

ในการทํางานจึงคิดตอราย แตเพื่อใหเปนระดับเดียวกันกับกิจกรรมอ่ืน จงึคํานวณเวลาตอราย

ลูกคาเฉลี่ย ใหเปนเวลารวมระดับกลุม Batch Level 
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 กรณี Door Delivery (DDU / DDP) (Code : IMP6) 

เมื่อไดรับเอกสารจากทางตวัแทนตางประเทศ B/L ที่ระบุปลายทางเปน Door 

Delivery จะทาํการสงตอใหเจาหนาที่ปฏิบตัิการขาเขาทีท่ําหนาที่ติดตอกรณี Door Delivery เพื่อ

ทําการติดตอกับลูกคาแยกตางหากกับ Shipment ทัว่ๆไป โดยจะติดตอแจงลูกคา พรอมกับขอ

ขอมูลรายละเอียดการเดินพธิีการนําเขาในดานภาษ ี หรือ สิทธิประโยชนที่ไดรับเพื่อยกเวนภาษี  

ลักษณะสินคาเพื่อเปนขอมลูในการหาพิกดัภาษีนําเขา สถานที่สงของ และสงเซน็เอกสาร แจง

ขอมูลที่ไดใหแกชิปปงของบรษิัท (Outsource) เพื่อทําใบขนสินคาขาเขา สงเซน็เอกสาร เดินพิธี

การ เมื่อไดยอดภาษีแลว ถาเปน DDU ทางเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาจะแจงตอไปที่ผูนําเขา 

เพื่อใหชิปปงไปรับเงินคาภาษีนําเขา  ไปจายภาษทีี่กรมศุลกากร ถาเปน DDP เจาหนาที่ปฏิบัติการ

ขาเขาจะทําใบเบิกเงนิ (Payment Voucher) เบิกภาษทีี่ตองจายกับเจาหนาที่บัญช ี  เมื่อไดรับใบ

วางบิลจากชิปปงหลงัจากปดงานในแตละสัปดาห ทําใบเบิกเงนิเพื่อจายบริษทัชิปปง และทํา 

Debit Note เรียกเก็บเงินจากตัวแทนทีท่าเรือตนทาง สาํหรับคาบริการ Door Delivery รวมกับ คา

ภาษีนาํเขา (ในกรณี DDP) เพ่ือไปเรียกเกบ็จากผูสงออกอีกตอหนึ่ง 

กิจกรรมการใหบริการ Door Delivery เปนการทํางานเฉพาะรายลูกคาและแยก

เฉพาะ Shipment จึงคิดเปนตอ Unit เฉพาะของ Door Shipment 
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3.3.3 การปฏิบัติการสนับสนนุการสงออกและนาํเขา 

แผนกการตลาด (Marketing) มีหนาที่หลกั ดังนี ้

 การเสนอขาย (Code : MKT1)  

การนัดหมายเพื่อขอเขาพบ และออกไปพบลูกคาเพื่อเสนอขายที่บริษัทของลูกคา 

โดยทีท่างเจาหนาทีก่ารตลาดจะเริ่มจากการโทรศพัทหาลูกคา เพือ่หาขอมูลทั่วไปในการไปเสนอ

การใหบริการขนสงตามเสนทางที่บริษทัฯ ไดมีใหบริการ การเสนอราคากับลูกคาใหม หรือการ

ติดตาม Shipment จากลูกคาเกาทีห่ายไปและ Volume ลดลง หรือ ลูกคาทีท่างตัวแทน

ตางประเทศแจงใหไปพบตาม Sales Lead ใหเขาไปพบลูกคาเพื่อแนะนําบริษทั หรือ แนะนําใหไป

เสนอราคา ตามขอมูลที่ไดรับแนะนาํมา แตละ INCO Term เจาหนาที่การตลาด จะเสนอขายใน

ฐานะที่แตกตางกนั โดย  

ดานการนาํเขา เงื่อนไขทางการคาเปน FOB เจาหนาที่การตลาด จะเปนผูเสนอ

ราคาคา Freight และ Local Charge แกผูนําเขาโดยตรง การเขาพบติดตอลูกคา Marketing ใช

เวลาในการทํางานเสนอขาย พิจารณาและติดตามงานอยางเตม็ที่ สวน C&F, CIF จะเปนการเขา

พบในฐานะตัวแทนของ Agent ที่ตนทาง เพื่อทาํการแนะนําบรษิัท ให Consignee ปลายทาง ได

ทราบคาบริการที่ปลายทาง (Local Charge) และแนะนํากระบวนการของการใหบริการของบริษทั 

หรือรับฟงความตองการจาก Consignee เพื่อนาํมาหาแนวทางปฏิบัติ เพื่อเปนการชวย Support 

ใหกับ Marketing ของบริษทัที่ญี่ปุน กรณีที่ Consignee มีการโตแยง Shipper ในการใชบริการกับ

ทางบริษัท โดยมากลกูคาประเภท Term C&F,CIF (Freight Prepaid) ของการนําเขา ที่ 

Marketing จะเขาไปติดตอเปน บริษทัประเภท Freight Forwarder ที่ตองการ Co-load  สินคามา

กับบริษัท โดยใหเขาพบ เพือ่ตองการให Shipper ตนทางเปลีย่น Agent ที่ขนสงรายใหม เปนการ

ติดตอไปตาม Sales Lead จากตนทาง  การติดตอเขาพบเพื่อแนะนาํบริษัท จึงใชเวลาไมมาก และ

ไมมีความยากในการเขาพบเพื่อเสนอขายใหลูกคาสนใจใชบริการเทากบั การเสนอขาย Freight 

เองโดยตรงแบบ FOB   

สวน DDU,DDP เปนการเขาพบ เพื่อแนะนําเมื่อไดรับขอมูลตาม Sales Lead 

จากตนทาง เชนเดียวกนั โดยที่ ทาง Shipper เมื่อไดตกลงกับConsignee จะสงเปน Door 

Delivery ทาง Marketing ที่ตนทางจะแจงใหไปติดตอลูกคา เพื่อทําการแนะนําวิธกีารดําเนินงาน

จากทางบริษทั ระยะเวลาในการสงสินคา  และชี้แจงใหขอมูลการขนสงสนิคาใหลูกคาทราบ  เมื่อ
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เขาไปพบและแนะนาํ Marketing จะขอขอมูลลูกคาที่ใชในการเดนิพธิีการ และรายละเอียดสนิคา 

เพื่อทาํใบเสนอราคาใหตัวแทนตางประเทศที่ตนทาง ในสวนของการใหบริการของบริษทัที่ได

ใหบริการในสวนที่เกิดขึ้นปลายทาง  แลวสงตอขอมูลใหทางฝายปฏบิัติการขาเขาไดไปดําเนินงาน

ตอ เมื่อมี Shipment เขามา การเขาพบจะใชเวลาการทาํงานในการอธิบายมากกวา INCO Term 

FOB, C&F/CIF เนื่องจากการทํา Door Delivery มีรายละเอียดในการใหบริการหลายอยางที่ตอง

ชี้แจง และตองหาขอมูลมาเสนอลูกคามากกวา Term อ่ืนๆ  

ดานการสงออก เงื่อนไขทางการคา FOB และ C&F,CIF  Marketing เขาไปพบ

ลูกคาเสนอขายไดโดยตรง ทั้ง 2 Term โดยที่  Term FOB กรณีทีท่าง Shipper สนใจใชบริการ

สงออก ติดตอมาทาง Marketing ใหเขาพบเพื่อใหเสนอราคา Marketing ทํา Quotation และ ให

ชื่อบริษัทสาขาตาม Port ปลายทาง ให Shipper แจงไปที ่ Consignee และแจงเปน Routing 

Order of Nominated Shipment ให Customer Service ของบริษัทที่ญี่ปุน เพื่อเปนขอมลู 

Customer Account ของทางบริษัท ในการเรียกเก็บคา Freight สงกลับใหกับทางบริษัทตาม 

Debit / Credit Note ที่จะสงใหโดย แผนกปฏิบัติการขาออก หรืออีกกรณี ที่เปน Nominated 

Shipment จาก Marketing ที่ญี่ปุน  จะทาํ Sales Lead ใหไปเขาพบ Shipper เพื่อทาํการแนะนํา

บริษัท ในฐานะตัวแทนตนทางที่จะดําเนนิการจัดสงสินคาให ชี้แจงกระบวนการในการสงสนิคาไป 

Load ที่ลานบรรจุตู หรือ การประสานงานรบัตูไปบรรจุ และแนะนํา Schedule ของเรือ  เพื่อให

สินคาไปถงึปลายทางตามกําหนดการของ Consignee 

สวน DDU, DDP Marketing จะหาขอมูลในสวนของการใหบริการเดินพิธกีารที่

ปลายทางกอน  โดยแจงขอมูลเบื้องตนให Marketing ของบริษัทที่ญี่ปุน เพื่อทําใบเสนอราคา

คาบริการในสวนการใหบริการที่ Port และ การสงของถึง สถานที่ของ Consignee  แลวจึงเขาพบ

เพื่อที่จะเสนอราคาขายการใหบริการ Door Delivery กับลูกคาที่จะสงออก ชี้แจงการดําเนินงาน 

วิธีการ และคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นที่ตนทางและปลายทาง ในสวนที ่ Shipper รับผิดชอบให 

Consignee ในเงื่อนไขนี้ รายละเอียดสนิคา และเอกสารตางๆ เพื่อเปนขอมูลในการสงตอให 

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ ไปดําเนนิการตอ เมื่อลูกคาตกลงและสินคาพรอมที่จะสงออก 

 เจาหนาที่การตลาดจะพิจารณาสถานที่ตัง้และเวลาในการเดินทาง เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจในการนัดหมายขอพบลูกคาเพื่อเขาไปเสนอการบริการในแตละวัน วาจะพบ

จํานวนกี่รายและรายใดบาง  ถาบางรายที่ทราบ Port ที่ลูกคาตองการใชบริการ จะทาํใบเสนอ
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ราคา Port นั้นๆ เตรียมไว พรอมทั้งใบตารางเรือ Port หลักๆ ที่บริษัทมีใหบริการเปนประจํา 

Shipping Schedule  

กิจกรรมการเสนอขาย เปนการติดตอลูกคาแตละราย การติดตอบางครั้งได 

Shipment บางครั้งไมได Shipment ดังนัน้ การคิดเวลาทาํงานคิดเปนระดับหนวย Unit Level โดย

ใชจํานวนลกูคาที่ออกไปพบโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 การทาํใบเสนอราคา (Code : MKT2) 

เมื่อติดตอกับลูกคาเสนอขายแลว ถาทางลูกคาสนใจในการใหบริการและตองการ

ให Marketing สงใบเสนอราคาเปนการยืนยนัราคาคา Freight และ คา Local Charge ที่ตกลง

พูดคุยเสนอซือ้ขายไว ทางMarketing จะทําใบเสนอราคาสงใหลูกคา ทาง Fax หรือ E-Mail พรอม

ทั้งตารางเรือลวงหนา เพื่อใหลูกคาสามารถเตรียมการในการสงสินคา หรือ เตรียมความพรอมใน

การผลิตสินคาตามจาํนวนที่จะสงไดทันตามตารางการปดรับสินคาบรรจุตู พรอมทั้งชื่อของ

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธที ่ Port ตนทางในตางประเทศทีจ่ะติดตอ Booking หรือ เจาหนาที่ลูกคา

สัมพันธของบริษัทที่จะติดตอเพื่อจองระวางเรือ 

กิจกรรมการทาํใบเสนอราคา เปนการทํางานตอลูกคาแตละราย การทํางานคิด

เปนระดับหนวย โดยที่นับจํานวนหนวยจาก จํานวน No. ของ Quotation ที่ออกแตละเดือน 

 การเสนอขายทางโทรศพัทใหลูกคาที่เช็คราคาและบริการ (Code : MKT3) 

กรณีลูกคาโทรศัพทเขามาตดิตอเองเพื่อเชค็ราคาและลักษณะการขนสงที่เปด

ใหบริการ รวมทั้ง Port ที่ตองการ Load หรือ Discharge (Routing Service) Marketing จะเปน

ผูใหขอมูลแกลูกคา หรือหลังจากที่ไดเขาไปเสนอขายกับลูกคาแลว ลูกคามีความตองการบริการ

อะไรเพิ่มเติม หรือบริการอื่นๆ ที่ไมไดมีใหบริการประจํา Marketing จะรับเรื่องไวเพือ่ทําการติดตอ

เช็คขอมูลกับตัวแทนตางประเทศ สายเรือ และเจาหนาที่แผนกอืน่ๆ ในบริษัท เพื่อหาขอมูลความ

เปนไปไดในการใหบริการ แลวติดตอกลับเพื่อนาํเสนอแกลูกคา  

กิจกรรมการเสนอขายทางโทรศัพท เปนการติดตอลูกคาแตละราย ซึ่งเปนการ

ทํางานในระดบัหนวย Unit Level โดยใชจํานวนหนวยลูกคาเฉลีย่แตละเดือนที ่ Marketing ได

ติดตอพูดคุย เพื่อเสนอการใหบริการผานทางโทรศัพท  
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แผนกบัญชี (Accounting) มีหนาที่หลกั ดังนี ้

 การรับชําระคาใชจายแลก D/O (Code : ACC1) 

เมื่อเจาหนาทีป่ฏิบัติการขาเขาสง Invoice ที่แนบพรอม D/O และ เอกสารที่ใช

แลก D/O (Original B/L หรือ Bank Guarantee หรือ จดหมายพรอม Copy B/L) สงมาให ทาง

เจาหนาที่บัญชีจะเรียกเก็บเงินตาม Invoice ลูกคาสามารถชําระไดทั้งเงินสด หรือ เช็ค ทาง

เจาหนาที่บัญชีจะออกใบเสร็จรับเงินใหพรอมกับ D/O และใหลูกคาเซ็นรับ D/O ในเอกสารทีน่ํามา

แลก D/O (ตีตรายางประทบัในการรับเอกสารแลว) ทางแผนกบญัชกีาํหนดการปดรับเงินคาใชจาย

แลก D/O เวลา 16.00 น.ของทุกวนัจันทร ถึง ศุกร และ 11.00 น.ของวนัเสาร  เพื่อทาํการนับเงิน

สดเขา บนัทกึบัญชียอดเงินเขาทั้งหมดของวัน พรอมทัง้เช็ค Report ยอดเงินที่รับเขา กับยอดเงนิ

สรุปจากใบเสร็จ เพื่อปดบญัชีกอนเวลาเลิกงานของวันนั้นๆ  จากนัน้ทางเจาหนาที่บัญชีเขยีนใบ

ฝากเงิน ถายสําเนาเช็ค เพือ่นําเช็ค และเงินสดเขาบัญชีบริษัทในเชาวันถัดไป และเก็บเอกสารแลก 

D/O แนบคูกบัสําเนาใบเสรจ็รับเงิน เรียงลําดับตามเลขที่ใบเสร็จรับเงนิ เขาไฟลตามเดือน เพื่อเกบ็

ไวเปนเอกสารในการอางอิงการปลอย D/O และเพื่อการหาแบงคการนัตีคืน เมื่อลูกคาไดนํา B/L 

ฉบับจริงจากธนาคารมาแลกคืน 

กิจกรรมการรบัชําระคาใชจายแลก D/O เปนการทาํงานในระดับหนวย Unit 

Level ตามจาํนวน D/O และ Invoice ของทางดานขาเขา การคิดเวลาในการทาํงาน หนวยในการ

คํานวณการปนสวนเปนระดับหนวยของขาเขา 

 การวางบิลและรับเช็ค (Code : ACC2)  

การวางบิลจะมีเฉพาะดานการสงออก เนื่องจากลูกคาดานการนาํเขาทางบริษทั

ไมเปดรับการชําระโดยการให Credit ลูกคา สวนงานดานการสงออก เมื่อเจาหนาที่ปฏิบัติการขา

ออก ทาํ Invoice แลวจะสงตนฉบับ Invoice และสําเนาคูฉบับสวนของบัญชี มาทีเ่จาหนาบัญชีใน

แจงการวางบลิกับกับเจาหนาที่บัญชีของทางลูกคา โดยทีจ่ะประสานขอมูลกันกับเจาหนาที่

ปฏิบัติการขาออก ในการ Note วนันัดสง B/L ใหเพื่อทราบวนัไปตดิตอลูกคา เพือ่นัดในการวางบลิ 

ใหสามารถไปวางบิลในวันทีส่ง B/L ของทางเจาหนาทีป่ฏิบัติการขาออกไดพรอมกัน  เปนการลด

การทาํงานซ้าํซอนของพนักงานเดินเอกสาร  หลังจากวางบิลแลว เมื่อถึงวันกําหนดชําระเงินตาม 

Credit Term ของลูกคาแตละราย เจาหนาที่บัญชีโทรตามการรับเช็ค ถาไมไดรับแจงจากเจาหนาที่
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บัญชีของบริษัทลูกคาในการแจงใหไปรับเชค็ สั่งพิมพใบเสร็จรับเงินพรอมใบส่ังงานให พนกังาน

เดินเอกสารไปรับเช็คและใหใบเสร็จรับเงินแกลูกคา 

กิจกรรมการวางบิลและรับเช็ค เปนการทาํงานในระดับหนวย Unit Level ตาม

จํานวน B/L และ Invoice ของทางดานขาออก การคิดเวลาในการทาํงาน หนวยในการคํานวณการ

ปนสวนเปนระดับหนวยของขาออก   

 การรับวางบิลและทําเช็คจาย (Code : ACC3) 

การรับวางบิลจากเจาหนาทีข่องบริษัท Stevedore และ Customs Broker ที่เปน 

Outsource ของทางบริษทัจะนาํมาวางบลิกับทางเจาหนาที่บัญชีหลงัจากปดงานในแตละสัปดาห 

ทางเจาหนาทีบ่ัญชีเซ็นรับวางบิลแลว สงตอใบวางบิลของ Stevedore และ Customs Broker 

เกี่ยวกับดานการสงออก ใหเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ เช็คยอดเงินและทาํใบเบิกเงินจาย สวนใบวาง

บิล Customs Broker งานดานการนาํเขา สงตอใหเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาที่ดูแลการทาํ Door 

Delivery เช็คยอดเงินและทาํใบเบิกเงินจาย  สวนใบเบกิเงนิคาใชจายจายใหสายเรือ เพื่อรับ D/O 

(ขาเขา) หรือ B/L (ขาออก)  และเอกสารทีใ่ชแนบในการเบิกจายเงนิ และ เอกสารที่ใชในการติดตอ

ชําระเงนิ สงตอมาใหทางเจาหนาที่บัญชทีําเช็คจายพรอมกับใบส่ังงานใหเจาหนาทีเ่ดินเอกสารใน

การไปติดตอชําระเงนิและรับเอกสารกลับมาสงใหเจาหนาที่แตละแผนกที่สัง่งาน รวมทั้งการรับวาง

บิลจากบริษทัตางๆ ที่แผนกธุรการสั่งซื้อเครื่องใชในสํานักงานทางเจาหนาที่บัญชีจะทาํเช็คจาย  

พรอมใบหักภาษี ณ ที่จาย มีทั้ง 3 % หรือ 1 % ตามทีส่รรพากรกําหนดและตามที่เช็คขอมูลกับใบ

วางบิลของบรษิัทเรือ  ในกรณีที่ไมมี Credit Term จะทําเช็คจายตามวันทีท่ี่ระบุในใบเบิกเงิน แลว

นําเอกสารแนบการเบิกเงนิและเช็คเสนอผูมีอํานาจเซน็ แลวสําเนาเช็คและแยกเอกสารสําเนาของ

ใบเบิกเงนิและใบหัก ณ ที่จายเก็บไฟล สงตอใบส่ังงานและเอกสารที่ตองใชติดตอการชําระเงนิ 

ใหกับทางเจาหนาทีเ่ดินเอกสารพรอมเช็คของบริษัท เพือ่ไปติดตอชําระเงนิ หลังจากเจาหนาทีเ่ดิน

เอกสารกลับมาจะไดรับใบเสร็จรับเงิน นาํมาบนัทึกบญัชีการจายเงนิ  ในกรณีมี Credit Term จะ

นํามาบนัทกึใน Purchase Book กําหนด Credit Term ไว ตามเจาหนี้แตละราย เมื่อบันทกึบัญชี

แลวจะนาํเก็บเขาไฟล รอ 1 วันกอนจะถึงวนัทีก่ําหนดจายเช็คจะนาํมาทําเช็ค และใบหัก ณ ทีจ่าย 

แลวเสนอผูมีอํานาจเซน็ จากนัน้ผูรับเงนิจะมารับเช็คจากบริษัทเอง ตามกําหนดการจายเงนิตาม

ระยะเวลาที่ไดตกลงใหเครดติไว 

กิจกรรมการรบัวางบิลและทําเช็คจาย ในสวนที่ไมมี Credit Term เปนการทํางาน

ในระดับกลุม Batch Level โดยทาํเช็คจายตาม Job No. แตละ Shipment สวนการจายให บริษทั



 

 

 

 

44 

ชิปปง และบรษิัท Stevedore เปนการทํางานใหกับ Import / Export โดยตรง และการเบิกจายเปน

คาใชจายตาม Job No. ของแตละ Shipment แต การจายคาเชา Office คาเครื่องเขียน และ 

กระดาษแบบฟอรม เปนการทํางานใหทุกๆ แผนก และรวมงานทั้ง Import / Export เปนงานใน

สวนการสนับสนุน Facility Level ดังนัน้จึงปนสวนการเวลาทํางาน ตาม ผลิตภัณฑ และ เฉพาะ 

Port ที่เปนกลุมตัวอยางโดยใช % ของยอดขายของกลุมตัวอยาง 

 การตรวจเช็คยอดบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ (Code : ACC4) 

การตรวจเช็คยอดบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ เจาหนาที่บัญชีจะสัง่พิมพ

รายงานจากโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัท ซึง่จะสรุปรายงานยอดเงนิที่เจาหนาที่ขาเขาและ

เจาหนาที่ขาออกไดบันทึกขอมูลยอดเงนิทีไ่ดเรียกเก็บคา Freight,YAS,FAF,Door Delivery 

Charge, Profit Sharing รับ-จายใน Invoice ที่เรียกเก็บจากลกูคาและที่เรียกเกบ็ หรือ จายให

บริษัทแมที่ญีปุ่น เปนเงินตราตางประเทศ จากโปรแกรมเมื่อเลือก Code คาใชจายดังกลาว จะ

เชื่อมโยงขอมูลไปที่ รายงานบัญชีรับ-จายระหวางประเทศของ Job No. นั้นๆ และ เชื่อมโยงขอมูล

สรุปเปนยอดบัญชีรายเดือน ดานรับ-จาย (Debit / Credit) เพื่อใหเจาหนาที่บญัชีไดตรวจสอบ 

และ เช็คยอดเงิน Balance กับยอดเงนิสรุปที่ทางบริษทัแมที่ญี่ปุนไดสรุปยอดสงมาให เพื่อยนืยนั

ยอดเงินรับ-จายระหวางประเทศในแตละเดือน 

  กิจกรรมการตรวจเช็คบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ  คิดเวลาการทํางานเปน

ระดับผลิตภัณฑ คือ ตรวจเช็คผลรวมทัง้ Import และ Export แตเนื่องจากปริมาณงานของ

ผลิตภัณฑ Import และ Export มีไมเทากนั ดังนัน้จึงปนสวนตออีกขั้นใหเปนระดับกลุม Batch 

Level เนื่องจากยอดเงนิทีเ่จาหนาที่ขาเขาและขาออก ใสขอมูลจาก Invoice นั้นจะสรุปออกมาเปน

ยอดตาม Job No. ของแตละ Shipment และ ตนทนุกจิกรรมนี้ปนสวนใหเฉพาะ Shipment ที่เปน

เงื่อนไขการคา FOB และ DDU/DDP เทานั้น เนื่องจากมีการออกบัญชีรับ-จาย ใหบริษัทแมตาม

สาขาในประเทศญี่ปุน สําหรับ C&F/C&F ของดานขาเขาไมมีเรียกเกบ็เงินคาFreight สวนดานขา

ออก มีการเรยีกเก็บเงนิอยูในประเทศ โดยออกเปน Invoice แปลงคาเงินจาก US Dollar เปนเงิน

บาทเรียกเก็บจาก Shipper เปนรายไดของบริษัทโดยตรง  
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แผนกธุรการ (Administration) เจาหนาที่เดินเอกสาร (Messenger) มีหนาที่

หลัก ดงันี ้

 การสั่งซื้อเครือ่งใชในสํานักงาน  (Code : ADM1) 

บริษัทฯ กําหนดการเบกิเครื่องใชในสํานกังาน ในทกุวนัที ่ 5 และ 20 ของเดือน 

และจายของทกุวันที ่ 15 ของเดือน (ถามีของเก็บไวใน Stock สามารถจายของใหในวันรับใบเบิก) 

หัวหนาแตละแผนกจะทําใบเบิกเครื่องใชในสํานักงานเสนอผูจัดการอนุมัติ แลวสงใบเบิกใหแผนก

ธุรการ รายการของที่เบกิประจํา ไดแก เครื่องเขียน (Stationery) และแบบฟอรมตางๆ เชน 

แบบฟอรมใบหัก ณ ที่จาย ใบเสร็จรับเงิน ใบวางบิล ใบเบิกเงนิ บัญชีรับ-จายระหวางประเทศ 

แบบฟอรม Copy Non-Negotiable B/L กระดาษตอเนื่อง กระดาษ A4 แบบฟอรมตางๆ และ

กระดาษ A4 ทางแผนกธุรการจะทําการเช็คยอดจํานวนคงเหลือและสั่งกับโรงพิมพมาเก็บ Stock 

ไวใหเพยีงพอตอการสั่งซื้อในครั้งตอไป เมื่อรับใบเบิกแลวจะนาํมาสรุปรายการของที่ตองสัง่ซื้อ 

และ ตรวจสอบราคากับแตละตัวแทนจําหนาย เปรียบเทียบราคาและคณุภาพ  ทาํใบสั่งซื้อเสนอ

อนุมัติซื้อ และสงใบสั่งซื้อใหตัวแทนจําหนายพรอมกับนัดสงของ (ภายใน 3 วนัทําการ) รับของ 

ตรวจเช็คจํานวนและสภาพ แลวสงใหแตละแผนกที่เบิกตามวนัทีก่ําหนด ลงบันทึกการรับ-จายของ 

ตามแผนกที่เบิก และทํารายงานสรุปยอดเมื่อส้ินเดือน 

กิจกรรมการสัง่ซื้อเครื่องใชในสํานักงาน เปนการทํางานสนับสนนุทุกแผนกและ

ผลิตภัณฑ ในระดับ Facility ดังนัน้ การคิดเวลาในการทํางาน จึงปนสวนตาม % ยอดขายของ

ผลิตภัณฑ Import / Export แลวแยกออกมาเฉพาะสวนของ Port ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 การสง B/L และ วางบิล  (Code : MSG1) 

งาน 2 สวนนีเ้ปนงานของการปฏิบัติการดานสงออก เมื่อเจาหนาทีป่ฏิบัติการขา

ออกไดทํา Original B/L เสร็จแลวเมื่อถึงวันเรือออก สามารถสงใหลูกคาไดจะสงตอใหทาง

เจาหนาที่เดนิเอกสารนาํไปสงใหลูกคา และแจงขอมูลใหบัญชีทราบลูกคารายใดตองสงวนัไหนบาง 

ถาทางบัญชีสามารถวางบิลไดก็จะสงงานใหเจาหนาที่เดินเอกสารไปวางบิลพรอมกัน   

กิจกรรมการสง B/Lและวางบิล เปนการทํางานในสวนของดานขาออก การคิด

เวลาการทาํงานคิดตามระดบัหนวย Unit Level ของ B/L  
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 การรับ Master B/L และ รับ D/O จากสายเรือ (Code : MSG2) 

การรับ Master B/L จากสายเรือ เปนงานสวนของการปฏิบัติการดานสงออก 

หลังจากที่ เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธทาํใบเบิกเงนิคา Freight และ Local Charge จายสายเรือและ

ทําใบสัง่งานใหเจาหนาที่เดนิเอกสารไปชําระเงนิและรับ Master B/L ที่สายเรือ (โดยมากสายเรอื

จะนัดใหมารับในวนัเรือออก) สวนการรับ D/O จากสายเรือ เปนงานสวนของการปฏิบัติการดาน

นําเขา ซึ่งเจาหนาที่ปฏิบัติการนาํเขาจะทําใบเบกิเงนิจายคา Local Charge ใหสายเรือ แนบ 

Copy Master B/L และ จดหมายขอรับ D/O ทําใบสั่งงานใหเจาหนาที่เดินเอกสารไปชําระเงิน

พรอมรับ D/O มาใหลูกคา (โดยมากสายเรือจะนัดรับในวันเรือเขา)  

กิจกรรมนี้สนบัสนุนทั้ง Import และ Export โดยการทํางานเปนการไปติดตอที่

สายเรือ ซึ่งเปนการติดตอสําหรับงานในระดับกลุม Batch Level ตามแตละ Job No. ของแตละ 

Shipment 

 การรับเช็ค (Code : MSG3) 

เมื่อถึงวันที่กาํหนดรับเช็คของลูกคาแตละราย (ตาม Credit Term) ทางเจาหนา

บัญชีออกใบเสร็จรับเงิน และทําใบสัง่งานใหเจาหนาที่เดินเอกสารไปรับเช็คจากลูกคา 

กิจกรรมการรบัเช็ค เปนงานเฉพาะดาน Export และเปนการไปติดตอลูกคาแตละ

ราย ดังนัน้การคิดเวลาการทํางาน จงึนบัเปนระดับหนวย Unit Level ของสวน Export 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 ผลการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหตนทนุคาใชจายรายเดือนจากงบทดลองของฝายบัญช ี ไดจัดเปนหมวดหมู 8 

หมวด โดยแตละหมวดคาใชจาย มีตัวผลักดันตนทนุในแตละขั้นตอนตางกนั อีกทัง้คาใชจายในแต

ละเดือนมาก-นอยตางกนั จึงไดนําขอมูลมาใช 6 เดือน ตั้งแต มกราคม-มิถนุายน 2549 เพื่อหา

คาเฉลี่ยตนทนุกิจกรรมที่ไดจากตนทนุกิจกรรมของทั้ง 6 เดือน  โดยปนสวนคาใชจายแตละหมวด

เขาสูกิจกรรมตามรหัสกิจกรรม Activity Code ที่กาํหนดเปน ศนูยกจิกรรม Activity Center  

ตารางที่ 4.1 การปนสวนตนทุนคาใชจายเขาสูรหัสกิจกรรม 

 
 

 

 
 

 

4.1.1 คาใชจายเงนิเดือนและคาลวงเวลา (Salary and Overtime) เนื่องจากเงินเดือน 

ของพนกังานเปนความลับ และตามระเบียบบริษทัไมสามารถเปดเผยขอมูลตัวเลขที่แทจริงแก

พนักงานในบริษัทได ดังนั้นทางฝายบญัชีจึงใหตัวเลขโดยประมาณของพนกังานที่เกี่ยวของกบั

กลุมตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการทําวิทยานพินธนี ้  โดยแยกการคดิปนสวนตนทนุเงนิเดือนแตละ
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ตําแหนงงาน ตาม % ปริมาณงานทีท่ําเฉพาะ Port Yokohama ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง รวมทั้งคิดเงิน

คาลวงเวลาตามชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตอเดือน แลวปนสวนตาม % ปริมาณงานที่ทาํ ของ 

Port ตัวอยางนี ้แลวจึงปนสวนตาม % เวลาการทํางานของแตละรหัสกิจกรรม 

 

 เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 2 คน คิดฐานปนสวนโดยใช % ปริมาณงาน จาก % 

จํานวน B/L ของดานขาออก ของ Port Yokohama เนื่องจากพนักงานทั้ง 2 คนทําหนาที่เดียวกัน 

และชวยกนัทาํงานสาํหรับทกุ Port 
เงินเดือน คนละ 13,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงานตอเดือน ตอคน 14.97 % 14.51 % 13.78% 15.13% 13.99% 11.66% 

เงินเดือนจากการปนสวนรวม 2 คน 3,892 3,772 3,582 3,934 3,638 3,032 

 

ขั้นที่2 ปนสวนตนทนุเงนิเดือนไปที่กิจกรรมตาม % เวลาในการทํางานของแตละ Activity Code  
% เวลาในการทํางาน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

CS1 32.14 36.52 32.44 40.08 31.97 33.48 

CS2 12.86 12.18 12.98 11.45 12.79 12.18 

CS3 47.14 44.64 47.58 41.99 46.88 44.65 

CS4 5.36 5.07 5.41 4.77 5.33 5.07 

CS5 1.07 1.01 1.08 0.95 1.06 1.01 

CS6 1.43 0.58 0.51 0.76 1.97 3.61 
 

 

ตารางที่ 4.2 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 
 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

CS1 1,251 1,378 1,162 1,577 1,163 1,015 

CS2 500 459 465 450 465 369 

CS3 1,835 1,684 1,704 1,652 1,705 1,354 

CS4 208 191 194 188 194 154 

CS5 42 38 39 37 39 31 

CS6 56 22 18 30 72 109 
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 เจาหนาที่ปฏิบัติการขาออก 1 คน คิดฐานปนสวนโดยใช % ปริมาณงาน จาก % 

จํานวน B/L Port Yokohama เทียบกับจํานวน B/L ทั้งหมดที่พนักงานผูนี้ปฏิบัติงาน 

 
เงินเดือน 18,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงานตอเดือน 66.45 % 60.48 % 59.79% 52.94% 54.27% 47.28% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 11,961 10,886 10,762 9,529 9,769 8,510 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 498 454 717 516 529 319 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลาที่ปนสวนแลว 12,459 11,340 11,479 10,045 10,298 8,829 

 

ขั้นที่2 ปนสวนตนทนุเงนิเดือนไปที่กิจกรรมตาม % เวลาในการทํางานของแตละ Activity Code  
% เวลาในการทํางาน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

EXP1 78.95 81.81 78.95 84.00 78.96 80.50 

EXP2 15.79 13.64 15.79 12.00 15.78 14.62 

EXP3 5.26 4.55 5.26 4.00 5.26 4.88 

 

ตารางที่ 4.3 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออก 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

EXP1 9,836 9,277 9,062 8,438 8,131 7,107 

EXP2 1,967 1,547 1,813 1,205 1,625 1,291 

EXP3 656 516 604 402 542 431 

 

 เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขา 4 คน  คิดฐานปนสวนโดยใช % ปริมาณงาน จาก % 

จํานวน D/O Port Yokohama เทียบกับจาํนวน D/O ทัง้หมดทีพ่นกังานผูนี้ปฏิบัติงาน  

 
Staff A (18,000 บาท) JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงานตอเดือน 33.20 % 39.53 % 36.17% 39.64% 35.33% 41.87% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 5,976 7,115 6,511 7,135 6,359 7,537 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 747 830 760 1,159 927 754 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 6,723 7,945 7,271 8,294 7,286 8,291 

Staff B (13,000 บาท)       

% ปริมาณงานตอเดือน 31.73 % 31.13 % 33.20% 34.93% 24.67% 30.00% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 4,125 4,047 4,316 4,541 3,207 3,900 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 206 135 252 170 134 228 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 4,331 4,182 4,568 4,711 3,341 4,128 
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Staff C (11,000 บาท)       

% ปริมาณงานตอเดือน 39.05 % 43.64 % 45.04% 43.63% 44.24% 39.92% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 4,296 4,800 4,954 4,799 4,866 4,391 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 143 240 330 260 649 531 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 4,439 5,040 5,284 5,059 5,515 4,922 

Staff D (18,000 บาท)       

% ปริมาณงานตอเดือน 8.74 % 8.57 % 8.79% 6.42% 4.12% 8.60% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 1,573 1,543 1,582 1,156 746 1,548 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 197 148 171 173 87 200 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 1,770 1,691 1,753 1,329 829 1,748 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา (4 คน) 17,263 18,858 18,876 19,393 16,971 19,089 

 

ขั้นที่ 2 ปนสวนตนทุนเงนิเดือนไปที่กิจกรรมตาม % เวลาในการทาํงานของแตละ Activity Code 
% เวลาในการทํางาน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

IMP1 15.45 16.36 16.20 16.17 16.63 15.93 

IMP2 39.76 42.07 41.66 41.60 42.75 40.94 

IMP3 3.53 3.74 3.70 3.70 3.79 3.63 

IMP4 22.09 23.37 23.14 23.11 23.75 22.75 

IMP5 8.37 8.88 8.82 8.68 8.91 8.50 

IMP6 10.80 5.58 6.48 6.74 4.17 8.25 

 

ตารางที่ 4.4 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขา 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

IMP1 2,667 3,085 3,058 3,136 2,822 3,041 

IMP2 6,864 7,934 7,864 8,067 7,255 7,815 

IMP3 609 705 698 718 643 693 

IMP4 3,813 4,407 4,368 4,482 4,031 4,343 

IMP5 1,445 1,675 1,665 1,683 1,512 1,622 

IMP6 1,865 1,052 1,223 1,307 708 1,575 

 

 เจาหนาที่การตลาด 2 คน คิดฐานปนสวน 3 ข้ันตอน โดยใช 

ขั้นที่1 % ยอดขายตอเดือน เพื่อแยกตนทนุเงนิเดือนของการทํางานใหกับงานขาเขา และ

ขาออก โดยผลไดจากการปนสวนในขัน้แรก ใชสําหรับขาเขา หรือขาออกของทุก Port   

ขั้นที่2 % ยอดขายตอเดือนของขาเขา หรือขาออกเฉพาะ Port Yokohama 

ขั้นที่3 % เวลาการทํางานในแตละกิจกรรม 
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เงินเดือน 20,000 บาท / คน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

%ยอดขาย(ขาเขา)ตอเดือน (1) 84% 79% 77% 83% 83% 84% 

%ยอดขาย(ขาเขา)Yokohamaตอเดือน (2) 16% 18% 18% 18% 18% 17% 

เงินเดือนปนสวนของMarketing/คน (ขาเขา) 2,688 2,844 2,772 2,988 2,988 2,856 

เงินเดือนปนสวนของMarketing (ขาเขา)  รวม 5,376 5,688 5,544 5,976 5,976 5,712 

% เวลาในการทํางาน       

MKT1 18.23 19.48 18.63 19.74 19.08 19.13 

MKT2 13.37 7.47 11.49 6.25 9.38 9.09 

MKT3 68.40 73.05 69.88 74.01 71.54 71.78 

 

ตารางที่ 4.5 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่การตลาด (Import) 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม (Import) JAN FEB MAR APR MAY JUN 

MKT1 980 1,108 1,033 1,180 1,140 1,093 

MKT2 719 425 637 373 561 519 

MKT3 3,677 4,155 3,874 4,423 4,275 4,100 
       

%ยอดขาย(ขาออก)ตอเดือน (1) 16% 21% 23% 17% 17% 16% 

%ยอดขาย(ขาออก)Yokohamaตอเดือน (2) 30% 16% 25% 24% 18% 10% 

เงินเดือนปนสวนของMarketing/คน (ขาออก) 960 672 1,150 816 612 320 

เงินเดือนปนสวนของMarketing (ขาออก) รวม 1,920 1,344 2,300 1,632 1,224 640 

รวมเงินเดือนที่ปนสวนของMarketing  7,296 7,032 7,844 7,608 7,200 6,352 

% เวลาในการทํางาน       

MKT1 18.25 19.47 18.65 19.72 19.07 19.15 

MKT2 13.37 7.47 11.49 6.25 9.38 9.09 

MKT3 68.38 73.06 69.86 74.03 71.55 71.76 

ตารางที่ 4.6 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่การตลาด (Export) 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม (Export) JAN FEB MAR APR MAY JUN 

MKT1 350 262 429 322 233 123 

MKT2 257 100 264 102 115 58 

MKT3 1,313 982 1,607 1,208 876 459 

 

 เจาหนาที่เดนิเอกสาร คิดฐานปนสวน เปนขั้นตอนจาก  

ขั้นที่1 % ปริมาณงานที่ทาํแตละกิจกรรม เพื่อแยกวาเปนการทํางานใหกับขาเขาและขา

ออก โดยผลไดจากการปนสวนในขั้นแรก ใชสําหรับขาเขา หรือขาออกของทกุ Port   

ขั้นที่2 % ปริมาณงานในระดับ Unit หรือ Batch ของขาเขาหรือขาออกเฉพาะ Port 

Yokohama เพื่อแยกเปน % ปริมาณงานสําหรับแตละกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.7 การทํางานของเจาหนาที่เดินเอกสารเฉพาะ Port Yokohama 

 
ตารางที่ 4.8 ระดับของตัวผลักดันและตัวผลักดันสําหรบัใชเปนฐานปนสวน 

 
  จากการจัด Code กิจกรรม MSG2 มีสวนหนึ่งเปนกิจกรรมที่ทาํเฉพาะของขาเขา ที่เหลือ

เปนกิจกรรมทีท่ําใหกับงานขาออก ดงันัน้เมื่อแยกเฉพาะ % งาน MSG2 สวนขาเขาออก สวนที่

เหลือเปนเงนิเดือนของเจาหนาที่เดินเอกสารสําหรับการทํางานใหขาออก 
เงินเดือน 9,000 บาท / คน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงาน Yokohama ตอเดือน 27.12% 27.09% 26.12% 27.32% 25.73% 21.42% 

รวมเงินเดือน Messenger 2 คน 4,882 4,876 4,702 4,918 4,631 3,856 

% MSG2(ขาเขา)Yokohamaตอเดือน 1.22% 1.49% 1.31% 1.58% 1.12% 1.21% 

เงินเดือน Messenger 2 คน (Import) 60 73 62 78 52 47 

เงินเดือน Messenger 2 คน(Export) 4,822 4,803 4,640 4,840 4,579 3,809 

       

ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบ % ปริมาณงานขาออก Port Yokohama  

ในแตละกิจกรรมของเจาหนาที่เดนิเอกสาร 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

53 

 

% ปริมาณงานขาออก Port Yokohama เปรียบเทียบในแตละกิจกรรมเฉพาะขาออกของเจาหนาที่เดินเอกสาร 

MSG1 76.72 77.47 76.62 80.53 78.99 81.84 

MSG2 5.17 4.06 5.76 3.81 4.15 3.86 

MSG3 18.11 18.47 17.62 15.66 16.86 14.30 

 

ตารางที่ 4.10 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่เดนิเอกสาร 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

MSG1 3,700 3,721 3,555 3,898 3,617 3,117 

MSG2 (Export) 249 195 267 184 190 147 

MSG2 (Import) 60 73 62 78 52 47 

MSG3 873 887 818 758 772 545 

 

 เจาหนาที่บัญชี มี 2 คน แยกหนาที่โดย กจิกรรม ACC1 การรับชําระคาแลก D/O 

ทําโดยเจาหนาที ่1 คน  ปนสวนดังนี ้
เงินเดือน 15,000 บาท / คน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณ D/O Yokohama ตอเดือน 13.99% 18.08% 16.83% 17.25% 17.31% 15.29% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  (ACC1) 2,099 2,712 2,525 2,588 2,597 2,294 

  

เจาหนาที่บัญชีอีกคนทาํกิจกรรม 3 อยาง คือ ACC2 การวางบิลและรับเช็ค, ACC3 การ

รับวางบิลและทําเช็คจาย, ACC4 การตรวจเช็คบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ โดยแบงปริมาณงาน

ทั้ง 3 อยางเปน % ปริมาณงานทีท่ํา เพื่อแบงเงนิเดือนออกเปน 3 สวน แลวแบงตามประเภทงาน 

ขาเขาหรือขาออก จากนัน้จงึปนสวนตามฐานปนสวนตามตัวผลักดนัในระดับของกจิกรรมที่ทาํ 

 
เงินเดือน 15,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

ACC2 (35% = 5,250 บาท)       

% Export B/L Yokohama 29.94 % 29.02 % 27.56% 30.25% 27.98% 23.32% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC2 1,572 1,524 1,447 1,588 1,469 1,224 

ACC3 (60% = 9,000 บาท)       

% Import Batch all ports (1) 82.22% 81.25% 81.72% 80.12% 80.76% 80.50% 

% Import Batch Yokohama (2) 10.42 % 13.92 % 13.82% 13.53% 11.07% 11.42% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC3 (Import) 771 1,018 1,016 976 805 827 

% Export Batch all ports (1) 17.78% 18.75% 18.28% 19.88% 19.24% 19.50% 

% Export Batch Yokohama (2) 21.43 % 22.22 % 25.00% 15.15% 18.31% 12.86% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC3 (Export) 343 375 411 271 317 226 
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ACC4 (5% = 750 บาท)       

% Import Batch all ports (1) 617 609 613 601 606 604 

% Export Batch all ports (1) 133 141 137 149 144 146 

%Import Batch ตรวจบัญชี DCN (2) 46.72% 49.08% 51.97% 51.88% 45.97% 48.79% 
%Import Batch ตรวจบัญชี DCN Yokohama (3) 16.53% 15.67% 19.62% 19.57% 19.71% 18.44% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC4 (Import) 48 45 57 56 57 53 

%Export Batch ตรวจบัญชี DCN (2) 78.57% 69.84% 72.06% 66.67% 66.19% 65.71% 
%Export Batch ตรวจบัญชี DCN Yokohama (3) 26.83% 27.91% 25.53% 18.60% 26.67% 18.18% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC4 (Export) 28 29 27 19 28 19 

เงินเดือนรวม 3 กิจกรรม 2,762 2,991 2,958 2,910 2,676 2,349 

 

 เจาหนาที่ธุรการ หนาทีท่ีเ่กี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติการนาํเขาและสงออก 

เปนกิจกรรมสนับสนนุดานงานธุรการในการสั่งซื้อเครื่องใชสํานักงานและเบิกจายใหแกพนกังาน

แผนกตางๆ  ปนสวนเงนิเดอืนออกใชเฉพาะสวนทีเ่กี่ยวของ โดยกิจกรรมการเบิกจายของ ม ี1 คร้ัง

ตอเดือน คิดเปน 5 % ของงานทั้งหมดของเจาหนาที่ธุรการ และการสั่งซื้อเครื่องใชสํานักงาน แตละ

เดือนมีปริมาณไมเทากนั คดิ % จากจํานวนครั้งที่มีการสั่งซื้อในแตละเดือน เทียบเปน % ตองานที่

ทําทั้งหมดของเจาหนาที่ธุรการ  

 
เงินเดือน 16,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% การสั่งซ้ือเครื่องใชสํานักงาน 20% 5% 10% 10% 10% 20% 

เงินเดือนที่ปนสวน 3,200 800 1,600 1,600 1,600 3,200 

% การจายเครื่องใชสํานักงาน 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

เงินเดือนที่ปนสวน 800 800 800 800 800 800 

รวมเงินเดือนปนสวนออกมา 4,000 1,600 2,400 2,400 2,400 4,000 

  

ขั้นที่2  ปนสวนใหพนกังานแตละตําแหนงตามปริมาณเครื่องใชสํานกังานที่เบิกตอเดือน 

ขั้นที่3 ปนสวนเฉพาะ Port Yokohama ตาม % ปริมาณการทํางาน ฝายที่ปฏิบัติการ

โดยตรงปนสวนตามระดับ Unit สวนฝายทีท่ํางานในสวนสนับสนนุทัง้ 2 ดาน ปนสวนโดย % 

ยอดขายของแตละดาน Import หรือ Export แลวปนสวนอีกระดับตาม % ยอดขายเฉพาะ 

Yokohama ของทัง้ Import หรือ Export 
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Import 45 % 1,800 720 1,080 1,080 1,080 1,800 

% D/O (Unit Level Yokohama) 252 130 182 186 187 275 

Export 11 % 440 176 264 264 264 440 

% B/L (Unit Level Yokohama) 132 51 73 80 74 103 

Customer Service 5.50 % 220 88 132 132 132 220 

% B/L (Unit Level Yokohama) 66 26 36 40 37 51 

Marketing 5.5 % (Import-Export) 220 88 132 132 132 220 

% Sales Import Yokohama 30 13 18 20 20 31 

% Sales Export Yokohama 11 3 8 5 4 4 

Accounting 33 % (Import-Export) 1,320 528 792 792 792 1,320 

% Sales Import Yokohama 177 75 110 118 118 189 

% Sales Export Yokohama 63 18 46 32 24 21 

ตารางที่ 4.11 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ธุรการ 

ADM1 (Import) 459 218 310 324 325 495 

ADM1 (Export) 272 98 163 157 139 179 

 

4.1.2 คาโฆษณา และสงเสริมการขาย (Sales advertising and Promotion) เปนคาลง

โฆษณาแจงเสนทางที่เปดใหบริการและตารางเรือลวงหนารายเดือนของบริษัท ในหนังสือนิตยสาร

เกี่ยวกับการขนสงทางเรือ เพื่อใหลูกคาทราบเสนทางทีเ่ปดใหบริการและตารางเรือลวงหนาที่เปด

ใหบริการในแตละเดือน พรอมกับชื่อของเจาหนาที่การตลาด และเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ เบอร

โทรศัพทติดตอ ถาตรงกับความตองการลูกคาจะโทรศัพทเขามาติดตอ เพื่อสอบถามขอมูล คา

สมาชิกรายเดอืนในการเปนสมาชิกของสมาคมตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศ และคา

โฆษณาในนิตยสารขาวของสมาคม รวมทั้งของที่ระลึกของบริษัทที่ทาํไวแจกลูกคา และเอกสาร

แนะนาํบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่การตลาดมีของที่ระลึกมอบใหลูกคาเวลาออกไปพบ เพื่อแนะนาํ

บริษัท หรือใหกับลูกคาที่มาติดตอที่บริษัทสําหรับเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 

 การปนสวน Sales advertising and Promotion จากงบทดลองรายเดือน  

ขั้นที่1 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายตอเดือนของขาเขาและขาออก ทุก Port เพื่อแยก

ออกเปน ตนทนุสําหรับงานขาเขา และขาออก 

ขั้นที่2 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายเฉพาะ Port Yokohama ของขาเขา และขาออก มาปน

สวนออกจากยอดที่รวมตนทุนของทุก Port ไว ใหเปนตนทนุเฉพาะกลุมตัวอยาง  

ขั้นที่3 ปนสวนตนทุนที่ได โดยใช % เวลาการทํางานของแตละกิจกรรมที่ไดผลตอบกลับ

จากการลงโฆษณา และสงเสริมการขาย ไดแก การเสนอขาย MKT1 การทาํใบเสนอราคา MKT2 

การเสนอขายทางโทรศพัท MKT3 การจองระวางเรือ CS1 (Export) 
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 JAN FEB MAR APR MAY JUN 

Sales advertising and Promotion 117,000 151,200 103,500 67,600 90,200 107,100 

% Sales Import  (1) 84 79 77 83 83 84 

% Sales Import Yokohama (2) 16 18 18 18 18 17 

Import Yokohama Sales Advertising 15,725 21,501 14,345 10,099 13,476 15,294 

% Sales Export  (1) 16 21 23 17 17 16 

% Sales Export Yokohama (2) 30 16 25 24 18 10 

Export Yokohama Sales Advertising 5,616 5,080 5,951 2,758 2,760 1,714 

       

% เวลาการทํางาน Import Yokohama       

MKT1 18.23 19.48 18.63 19.74 19.08 19.13 

MKT2 13.37 7.47 11.49 6.25 9.38 9.09 

MKT3 68.4 73.05 69.88 74.01 71.54 71.78 

ตารางที่ 4.12 ตนทนุกิจกรรมคาโฆษณาและสงเสริมการขาย Import Yokohama 

ตนทุนกิจกรรม Sales advertising & Promotion       

MKT1 2,867 4,189 2,672 1,994 2,571 2,926 

MKT2 2,102 1,606 1,649 631 1,264 1,390 

MKT3 10,756 15,706 10,024 7,474 9,641 10,978 

 

 

      

% เวลาการทํางาน Export Yokohama       

CS1 43.71 59.14 63.27 59.32 50.40 47.37 

MKT1 10.27 7.96 6.85 8.02 9.46 10.08 

MKT2 7.53 3.05 4.22 2.54 4.65 4.78 

MKT3 38.49 29.85 25.66 30.12 35.49 37.77 

ตารางที่ 4.13 ตนทนุกิจกรรมคาโฆษณาและสงเสริมการขาย Export Yokohama 

ตนทุนกิจกรรม Sales advertising & Promotion       

CS1 2,455 3,005 3,765 1,636 1,391 812 

MKT1 577 404 408 221 261 173 

MKT2 423 155 251 70 128 82 

MKT3 2,161 1,516 1,527 831 980 647 
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 4.1.3 คาเชาสาํนักงาน คาน้าํ คาไฟฟาและสวนกลางของอาคารสํานักงาน (Office rental 

Water & Electricity and Utility) เปนคาใชจายในการเชาพืน้ที่สํานกังาน รวมทัง้คาน้ํา คาไฟฟา

และคาบริการสวนกลางจากบริษัทที่บริหารอาคารสํานกังาน  

 

 การปนสวนคาใชจายจากงบทดลองรายเดือน ม ี3 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นที่1 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายขาเขา และขาออกของทกุ Port เพื่อแยกออกเปน 

ตนทนุสําหรับงานขาเขา และขาออก 

ขั้นที่2 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายเฉพาะ Port Yokohama ของขาเขา และขาออก เพื่อปน

สวนออกมาจากยอดที่รวมตนทนุของทกุ Port ไว ใหเปนตนทุนเฉพาะกลุมตัวอยาง  

ขั้นที่3 ปนสวนยอดที่ไดดวย % เวลาการทํางานของแตละกิจกรรม เนือ่งจากทุกๆ กจิกรรม

ตองใชพื้นที่ในสํานักงานทํางาน 

 
 JAN FEB MAR APR MAY JUN 

Office rental Water &Electricity , Utility 140,400 140,700 140,800 141,300 144,800 147,300 

% Sales Import  (1) 84 79 77 83 83 84 

% Sales Import Yokohama (2) 16 18 18 18 18 17 

Import Yokohama Office Rental & etc. 18,870 20,008 19,515 21,110 21,633 21,034 

% Sales Export  (1) 16 21 23 17 17 16 

% Sales Export Yokohama (2) 30 16 25 24 18 10 

Export Yokohama Office Rental & etc. 6,739 4,728 8,096 5,765 4,431 2,357 
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ตารางที่ 4.14    % เวลาการทํางานแตละรหัสกิจกรรมขาเขา Yokohama 

 
ตารางที่ 4.15   ตนทนุกิจกรรมคาเชาสาํนกังาน(ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.16     % เวลาการทํางานแตละรหัสกิจกรรมขาออก Yokohama 

 
 

ตารางที่ 4.17    ตนทนุกจิกรรมคาเชาสาํนกังาน(ขาออก) 
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 4.1.4 คาเครื่องใชสํานักงาน (Stationery) ไดแก เครื่องเขียน และอุปกรณใชในการทาํ

เอกสารในสาํนักงานตางๆ เชน แฟมประเภทตางๆ ลวดเย็บกระดาษ ลวดหนีบกระดาษ ปากกา

ประเภทตางๆ คลิป น้ํายาลบคําผิด ฯลฯ จากงบทดลองรายเดือนมีคาใชจายดังนี้  

 

 
  

การปนสวนเครื่องใชสํานกังานจากคาใชจายของทั้งบริษทัตอเดือนเขาสูแตละกิจกรรม 

โดยเริ่มจาก ข้ันที่1 ปนสวนตาม % ปริมาณการเบิกของแตละแผนก ขั้นที่2 ปนสวนแยกใหเฉพาะ 

Port Yokohama สําหรับแผนกที่ปฏิบัตงิานโดยตรงโดยใชฐานปนสวนตามปริมาณงานในระดบั

หนวย ไดแก งานขาเขา ปนสวนโดยใชจาํนวน D/O (Unit Level) ของ Port Yokohama สวนงาน

ขาออกมีเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออกและเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ ซึง่ทาํงานโดยตรงของงานขาออก 

ปนสวนโดยใชจํานวน B/L (Unit Level) ของ Port Yokohama สวนแผนกที่ทาํงานสนับสนนุทั้งขา

เขาและขาออก ไดแก เจาหนาทีก่ารตลาด และเจาหนาที่บัญชี ปนสวนตามยอดขายของ Port 

Yokohama เพื่อใหตนทนุเกิดขึ้น ไดถูกคิดไปตามกิจกรรมที่ไดปฏิบัติใหกับกลุมตัวอยาง สวน

เจาหนาที่ธุรการการเบิกใชเครื่องใชสํานักงานสําหรับงานที่เกี่ยวของกบักระบวนการรับจัดการ

ขนสงของบริษทัจํานวนนอยมาก บางเดือนไมมีการเบิก ดังนัน้จึงไมนํามารวมคิดตนทุนกิจกรรมนี ้ 

ตารางที่ 4.18    การปนสวนคาใชจายเครือ่งใชสํานักงาน 2 ขัน้ตอน  
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 ผลที่ไดจากการปนสวนทัง้ 2 ข้ันตอน จะไดตนทุนที่แยกเฉพาะงานขาเขาและงานขาออก 

โดยรวมตนทนุที่ไดจากงานที่แผนกตางทาํใหงานดานนัน้ๆ  

ตารางที่ 4.19   ตนทนุเครื่องใชสํานักงานขาเขาและขาออกเฉพาะ Port Yokohama 

 
 จากนั้น ปนสวนไปทีก่ิจกรรมแตละกิจกรรมที่เกีย่วของกบัตนทนุ โดยใชตัวผลักดันตนทนุ 

ตาม % เวลาการทาํงานของแตละกิจกรรม  

ตารางที่ 4.20  การปนสวนตาม % เวลาการทํางานเขาสูแตละ Activity Code ของงานขาเขา 
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ตารางที่ 4.21  การปนสวนตาม % เวลาการทํางานเขาสูแตละ Activity Code ของงานขาออก 

 
 

 4.1.5 คาการติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก โทรศัพทใชในสํานักงาน, โทรสาร 

จดหมายอิเล็คทรอนิคส (E-Mail) และโทรศัพทมือถือ โดยที่คาโทรศพัทมือถือที่บริษัทจายใหเปน

เงินรายเดือนใหแก เจาหนาที่การตลาดคนละ 3,000 บาท ใชในงานทัง้ขาเขาและขาออก และ

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 2,000 บาท ใชในงานขาออกเพยีงอยางเดียว 
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 การปนสวนตนทนุคาการติดตอส่ือสาร ข้ันที่ 1 ปนสวนคาใชจายตอเดือนไปที่งานขาเขา

และขาออก โดยใช % ปริมาณงานระดบัหนวย (Unit Level) ของขาเขาและขาออก โดยการ

เปรียบเทียบ % จํานวน D/O กับจํานวน B/L โดยอาศัยหลักเกณฑที่วาตนทุนเกดิจากการติดตอ

ลูกคาแตละราย จึงนับจาํนวนลูกคาจากจาํนวนงานในระดับหนวย  

 
 ในขั้นที ่ 2 เปนการปนสวนตนทนุไปที่กลุมตัวอยาง Port Yokohama โดยใชตัวผลักดัน

ตนทนุเปน % ปริมาณงานระดับหนวย เฉพาะ Port Yokohama ทั้งขาเขาและขาออก  

 
 ผลของการปนสวนที่ไดแยกออกเปนตนทนุการติดตอส่ือสารเฉพาะ Port Yokohama และ

แยกเปนของงานดานขาเขาและขาออก ดงันี ้

ตารางที่ 4.22  ตนทนุการติดตอส่ือสาร Port Yokohama ขาเขาและขาออก 
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 ขั้นที่3 ปนสวนตนทุนที่ไดเขาสูกิจกรรมโดยใชตัวผลักดนัตนทุนเปน % ของจาํนวนการใช

โทรศัพทและโทรสารในแตละกิจกรรม 

 

ตารางที่ 4.23  การปนสวนตนทนุการติดตอส่ือสารและตนทนุกิจกรรมการติดตอส่ือสาร(ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.24  การปนสวนตนทนุการติดตอส่ือสารและตนทนุกิจกรรมการติดตอส่ือสาร(ขาออก) 
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 4.1.6 คากระดาษและสิ่งพมิพ (Printing)  คือ คากระดาษแบบฟอรมตางๆ ของบริษัท 

ไดแก แบบฟอรมใบวางบิล (Invoice) แบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน (Receipt / Tax Receipt) 

แบบฟอรมบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ (Debit / Credit Note) แบบฟอรมใบเบิกเงนิคาใชจาย 

(Payment Voucher) แบบฟอรม Copy B/L กระดาษตอเนื่อง กระดาษ A4 Original B/L อากร

แสตมป และเช็ค 

 แบบฟอรมตางๆ ยกเวน Original B/L ทางบริษัทสัง่พมิพจากโรงพิมพโดยเจาหนาทีธุ่รการ

จะทําหนาที่ส่ังมาเก็บไว และเมื่อใกลจะหมดจึงสั่งเพิ่ม ดงันั้นบางอยางมีการสั่งเดือนละครั้ง 

บางอยาง 2 เดือนตอครั้ง ปริมาณที่สัง่ซือ้ไมเทากนั การคิดตนทุนจงึนาํคาสิ่งพิมพมาคาํนวณหา

ตนทนุตอแผน แลวนับปริมาณการใชโดยเฉลี่ย เพื่อหาตนทนุคาสิง่พิมพตอเดือนของแตละกิจกรรม 

สวน Original B/L บริษัทนําเขามาจากญี่ปุน โดยขนสงมาทางเรือในตูคอนเทนเนอรขาเขาของ

บริษัทเอง เนื่องจากเปน B/L ที่ออกโดยสมาคม Freight Forwarder ที่ญี่ปุนไมสามารถสั่งพิมพเอง

ได ตนทุนคาแบบฟอรม Original B/L มีบันทึกบัญชีเฉพาะคาภาษนีําเขาและภาษีมูลคาเพิ่มของ

ภาษีนาํเขา คาจางชิปปงในการผานพิธกีารนําเขาที่กรมศุลกากร คารถสงของมาทีบ่ริษัท  

ตารางที่ 4.25  ตนทนุคากระดาษตอหนวย 

 
 

 

   การปนสวนตนทนุคาสิง่พิมพ โดยนับปริมาณการใชงานสิ่งพิมพแตละประเภท โดยเฉลี่ย

ในแตละ Activity Code ฐานการปนสวนพิจารณาจากการทาํงาน เปนการทาํในระดับหนวย 

(Unit) หรือระดับกลุม (Batch) บางกิจกรรมการทาํในระดับหนวย เพือ่ใหเปนฐานเดียวกนั นํา 

จํานวน Unit เฉลี่ยตอ Batch ตอเดือน มาคูณเพื่อทําใหเปนระดับกลุมเหมือนกนั 
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ตารางที่ 4.26  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขา 

 
 

 

ตารางที่ 4.27  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออก 

 
 

 

ตารางที่ 4.28  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่ลูกคาสมัพันธ 
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ตารางที่ 4.29  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาทีก่ารตลาด 

 
 

ตารางที่ 4.30  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่บัญช ี

 
 

ตารางที่ 4.31  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาทีธุ่รการ 
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 เมื่อนําปริมาณการใชแตละกิจกรรมคูณราคาตอหนวยของสิ่งพมิพแตละประเภท จะได

เปนตนทุนกิจกรรมของงานขาเขาและขาออก ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.32  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพประเภทตางๆ ของแตละกจิกรรม(ขาเขา) 

 
 

 

ตารางที่ 4.33  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพของแตละกจิกรรม(ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.34  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพประเภทตางๆ ของแตละกจิกรรม(ขาออก) 

 
 

ตารางที่ 4.35  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพของแตละกจิกรรม(ขาออก) 
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 นําตนทนุกิจกรรมที่ไดทั้งขาเขาและขาออก มาเทียบเปนปริมาณ % ของตนทนุกิจกรรม

ทั้งหมดของแตละงาน  

ตารางที่ 4.36   % ตนทนุกิจกรรมการใชสิง่พิมพของงานขาเขาและขาออก 

 
 

 

 4.1.7 คาเสื่อมราคา (Depreciation) ไดแกคาเสื่อมราคาสะสมทีต่ัดเปนคาใชจายราย

เดือนสําหรับเครื่องใชสํานักงานในบริษทั เนื่องจากบริษัทจัดตั้งมาเกนิ 8 ป เฟอรนิเจอร 

คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร และเครื่องโทรสาร ไดถูกตัดคาเสื่อมราคาสะสมออกหมดแลว 

ยกเวนคอมพวิเตอรและPrinter บางเครื่องไดซื้อชุดใหม เนื่องจากชดุเกาลาสมัยและความเรว็ใน

การประมวลผลชา ดังนั้นจึงมีคาเสื่อมราคาสะสม และคาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมสําเร็จรูปที่บริษัทใช

ในการปฏิบัตกิารในกระบวนการขนสงของบริษัท ทั้งระบบขอมูลการขนสง การออกเอกสาร B/L 

การทาํบัญชีเรือ และ ระบบบัญชี  Programmer ของบริษัทสาขาใหญ ที่ญี่ปุนไดเขียนคําสั่งใน

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ใหใชระบบเดียวกับที่ญี่ปุนในทุกสาขาที่อยูในตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.37   คาเสื่อมราคาสําหรับชุดคอมพิวเตอรของพนักงานแตละคน 

 
 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

73 

 

 

 
 

 

 การปนสวนคาเสื่อมราคาสาํหรับเครื่องใชสํานักงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในการ

สนับสนนุทั้งขาเขาและขาออก ไดแก เจาหนาที่บัญช ีและเจาหนาทีก่ารตลาด ปนสวนใหแตละงาน

กอน โดยใช % ยอดขายของขาเขาและขาออก เพื่อแยกตนทนุใหกับแตละงาน แลวจึงใช % 

ยอดขายของเฉพาะ Port Yokohama ปนสวนออกมาเปนตนทุนเฉพาะของกลุมตัวอยาง เจาหนาที่

ธุรการ เนื่องจากงานไมจําเปนตองใช ระบบ AS400 จึงใช คอมพวิเตอรชุดเกา ซึง่ไดตัดคาเสื่อม

ออกหมดแลว สวนพนกังานที่ปฏิบัติงานโดยตรง สามารถปนสวนตนทนุเฉพาะกลุมตัวอยางดวย 

% ยอดขายของ Port Yokohama ออกมาจากทุกๆ Port ไดโดยไมตองปนสวนเพื่อแยกงานกอน 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

74 

 

ตารางที่ 4.38   การปนสวนคาเสื่อมราคา และตัวผลักดันตนทุนแตละขั้น 

 
 

 รวมยอดคาเสือ่มราคาที่ปนสวนในแตละเดือนเฉพาะ Port Yokohama แยกออกเปน

ตนทนุของงานขาเขาและขาออก ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.39   คาเสื่อมราคาปนสวนเฉพาะ Port Yokohama  
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 จากนั้นปนสวนใหกับแตละกิจกรรมของงานขาเขาและขาออก โดยใชตัวผลักดนัตนทุน

เปน % เวลาการทํางานของแตละกิจกรรม 

ตารางที่ 4.40   ตนทนุกิจกรรมคาเสื่อมราคาสะสมของงานขาเขา 

 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

76 

ตารางที่ 4.41   ตนทนุกิจกรรมคาเสื่อมราคาสะสมของงานขาออก 

 
 

 4.1.8 คาน้ํามันรถ (Petrol) เปนคาน้าํมันรถรายเดอืนที่บริษทัเหมาจายใหกับเจาหนาที่

การตลาด 2 คน และเจาหนาที่เดินเอกสาร 2 คน ในอัตราคงที่ตอเดือน โดยเจาหนาทีก่ารตลาด

ไดรับคนละ 8,000 บาทตอเดือน เจาหนาที่เดินเอกสารไดรับคนละ 4,000 บาทตอเดือน  
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การปนสวนคาใชจายไปสูกจิกรรม สําหรับเจาหนาที่การตลาดคาใชจายนี้ปนสวนไปที ่

กิจกรรมการเสนอขาย (MKT1) ซึ่งเจาหนาทีก่ารตลาดจะออกไปพบลูกคาที่บริษัทของลกูคา ตัว

ผลักดันตนทุนที่ใชเปนฐานในการปนสวนคือ  

ขั้นที่1 % ยอดขายรวม เพื่อแยกตนทุนใหกบังานแตละดาน เนื่องจากเจาหนาที่การตลาด 

ทํางานใหกับทั้งขาเขาและขาออก  

ขั้นที่2 % ยอดขายเฉพาะ Port Yokohama จะไดยอดตนทนุเฉพาะกลุมตัวอยางทั้งขาเขา

และขาออก 

 
 สวนเจาหนาทีเ่ดินเอกสาร ปนสวนไปแตละ Activity Code ตาม % ปริมาณงานที่ทาํของ

แตละ Activity Code  
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  กิจกรรม MSG2 ของขาเขาเปนกิจกรรมเดียวสําหรับตนทนุคาน้ํามนัรถสวนของเจาหนาที่

เดินเอกสารทีท่ําใหกับงานขาเขา สวนตนทุนคาน้าํมันรถของงานขาออก ตองนาํมาปนสวนตาม % 

ปริมาณงานของแตละ Activity Code ที่เจาหนาเดนิเอกสารทาํใหกบังานขาออก ดังนี ้

ตารางที่ 4.42   การปนสวนตนทนุคาน้ํามนัรถของเจาหนาที่เดินเอกสาร 

 
  

เมื่อไดตนทุนคาน้าํมันของแตละกิจกรรมและแยกตามประเภทงานขาเขาและขาออกแลว 

นํามาเปรียบเทียบเปน % ตนทนุกิจกรรมคาน้ํามัน 

ตารางที่ 4.43   ตนทนุกิจกรรมคาน้ํามันรถ (ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.44   ตนทนุกิจกรรมคาน้ํามันรถ (ขาออก) 

 
 

4.2 ผลการปนสวนคาใชจายเปนตนทุนกจิกรรม 
 จากยอด % การปนสวนคาใชจายเขาสูแตละรหัสกิจกรรม (Activity Code) ของคาใชจาย

ทุกๆ หมวด สรุปในตาราง Matrix แลวคํานวณตนทนุตอกิจกรรมสรุปเปนตารางยอดรวมตนทุน

กิจกรรมของแตละเดือน ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.45   % การปนสวนและตนทุนกจิกรรมการนาํเขา 
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ตารางที่ 4.46   % การปนสวนและตนทุนกจิกรรมการสงออก 
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 กิจกรรมบางกจิกรรมทํางานใหกับทัง้ 2 กระบวนการ คอืขาเขาและขาออก ดังนั้นจึงตอง

รวมยอดตนทนุกิจกรรมที่ทาํทัง้ 2 ดาน เพื่อสรุปรวมเปนยอดตนทุนกิจกรรมของการนําเขาและ

สงออกรายเดอืน  ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.47   ตนทนุกิจกรรมการนาํเขาและสงออกรายเดือน 
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4.3 ผลปนสวนตนทุนกิจกรรมเขาสูสนิคาแตละประเภทเงื่อนไขทางการคา 
 

จากนั้นจงึปนสวนตนทนุกิจกรรมเขาสูแตละประเภทของเงื่อนไขทางการคาของการขนสง

ที่ใหบริการทัง้ของการนาํเขาและสงออก โดยที่ในการใหบริการประเภทนัน้ไดทาํกิจกรรมใดบาง 

รวมตนทุนกจิกรรมนั้นๆ เขาสูกลุมประเภทเงื่อนไขการคานั้นๆ   

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

86 

ตารางที่ 4.48   การปนสวนตนทนุกิจกรรมการนาํเขาและสงออกเขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคา 

 
 

 ในกระบวนการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมสาํหรับการทาํงานในแตละประเภทเงื่อนไขทาง

การคา มีบางกิจกรรมที่มีความแตกตางในการปฏิบัติงานตามประเภทเงื่อนไขทางการคา ไดแก 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด ทัง้ 3 กิจกรรม MKT1, MKT2 และ MKT3 และเจาหนาที่

บัญชี สําหรับกิจกรรมการตรวจเช็คยอดบญัชีรับ-จายระหวางประเทศ ACC4 

 ดังนัน้ทัง้ 4 กิจกรรม ใชตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมเขาสูผลิตภัณฑแตกตางจากกจิกรรม

อ่ืนๆ โดยในสวนของเจาหนาที่การตลาด ตัวผลักดันตนทุน คือ %เวลาที่ใชโดยเฉลีย่ในการทํางาน

แตละเงื่อนไขทางการคา (INCO Term) ทั้งขาเขาและขาออก (ตารางที ่4.49)  

สําหรับกิจกรรม ACC4 ของเจาหนาที่บญัชี ตัวผลักดนัตนทุน คือ % จํานวน Job No. 

(Batch Level) ที่มีการทําบญัชีรับ-จายระหวางประเทศ (Debit/Credit Note) ซึ่งเงือ่นไขทางการ

คาที่มยีอดเงนิในบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ ไดแก FOB และ DDU/DDP สวน C&F/CIF ขาเขา

ไมมีการเรียกเก็บเงนิคาระวาง จงึไมมียอดเงินใหตรวจเช็ค สวนขาออกเก็บเงินคาระวางในใบวาง

บิลในประเทศ จากนัน้นับจาํนวน Job No. ที่มียอดเงนิใน Debit/Credit Note แยกออกระหวาง 

FOB และ DDU/DDP เปรียบเทียบจาํนวนปริมาณเปน % ของจาํนวนงานแตละเงือ่นไขทางการคา 

(ตารางที่ 4.50)   

กิจกรรมขาเขา 2 กจิกรรมไดแก IMP4 และ IMP5 ไมมีการทาํงานใหใน Door to Door 

Shipment จงึใช % ของจํานวนงานในระดับหนวย (Unit Level) ของ FOB เปรียบเทียบกับ จาํนวน

งานระดับหนวยของ C&F/CIF สวนกิจกรรมอื่นๆ การปฏิบัติงานเปนแบบเดยีวกันไมมีความ

แตกตางในขัน้ตอน ดังนัน้การปนสวนใชตวัผลักดันตนทนุเหมือนกันคอื % จํานวนงานระดับหนวย 

Unit Level แยกขาเขาและขาออก โดย % จํานวนB/L (Export) และ % จํานวน D/O (Import) 

แยกตาม INCO Term เปน 3 กลุม ไดแก FOB, C&F/CIF, DDU/DDP (ตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.49   ตัวผลักดันตนทนุกิจกรรมการนาํเขาและสงออก 

เขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคาของเจาหนาทีก่ารตลาด 
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ตารางที่ 4.50   % จํานวนหนวยตวัผลักดนัตนทุนกิจกรรมการนาํเขาและสงออก 

เขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคาของเจาหนาที่บัญชีสาํหรับกิจกรรม ACC4 

 
 

ตารางที่ 4.51   % จํานวนหนวยตวัผลักดนัตนทุนกิจกรรมการนาํเขาและสงออก 

เขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคาของกิจกรรมอ่ืนๆ 

 
 

จาก % ของตัวผลักดันตนทุนที่ไดของแตละกิจกรรม นํามาใสในตาราง Matrix แลวปน

สวนตนทนุกิจกรรมของแตละเดือน เขาสูแตละกลุมสินคาที่แบงตามประเภทเงื่อนไขทางการคา 
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ตารางที่ 4.52   ตนทนุกิจกรรมของสินคาตามแตละประเภทเงื่อนไขทางการคา (ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.53   ตนทนุกิจกรรมของสินคาตามแตละประเภทเงื่อนไขทางการคา (ขาออก) 
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 สรุปยอดตนทนุกิจกรรมของสินคาแตละประเภทเงื่อนไขทางการคาของทัง้ขาเขาและขา

ออกรายเดือนตั้งแตมกราคม ถงึธนัวาคม 2549 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

92 

ตารางที่ 4.54  ตนทนุกจิกรรมรายเดือนของแตละประเภทเงื่อนไขทางการคาขาเขาและขาออก 

 

 
 

 

 จากตารางสรปุยอดเปนตนทุนกิจกรรมของสินคาแตละเงื่อนไขของขาเขาและขาออกราย

เดือนแลวนาํจาํนวนหนวยตอเดือนของสินคาแตละประเภทมาหาร จะไดตนทนุกจิกรรมตอหนวย

ของการใหบริการขนสงทัง้การนําเขาและสงออกของธุรกิจรับจัดการขนสงทางเรือระหวางประเทศ 
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ตารางที่ 4.55  ตนทนุกจิกรรมตอเดือน ตนทุนกิจกรรมตอหนวยของแตละเดือนและคาเฉลี่ย  

 
 

 จากตารางไดผลสรุปของตนทนุกิจกรรมตอหนวยของผลได ดานการนําเขาคือ ตอหนวย 

D/O และดานการสงออกคือ ตอหนวย B/L ในแตละเงื่อนไขทางการคา ซึ่งจากยอดรวมของตนทนุ

กิจกรรมตอเดือน เหน็ไดวา การนาํเขา INCOTERM C&F, CIF มีตนทุนกิจกรรมรวมตอเดือนสูงแต

เมื่อคิดเปนตนทุนกิจกรรมตอหนวยแลว มีคาทีน่อยที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจากการประหยัดตอขนาด 

(Economic of Scale) คือถามีปริมาณหนวยตอ Shipment มากจะสามารถใชตนทุนทางออมได

คุมคายิ่งขึน้ ทําใหตนทุนตอหนวยลดลง และเมื่อพจิารณาตนทนุกิจกรรมทั้งการนาํเขาและสงออก 

INCOTERM DDU, DDP ชวยทําใหเหน็ผลในทางดานตรงขามชัดเจนขึ้น ปริมาณตอหนวยของ 

Shipment ในเงื่อนไขทางการคานีม้ีจํานวนนอยมาก ตนทนุกิจกรรมรวมตอเดือนไมสูง แตเมื่อหา

ตนทนุกิจกรรมตอหนวยแลว ไดผลออกมาเปนจํานวนที่สูงกวา ทัง้นีเ้นื่องจาก กิจกรรมในเงื่อนไข

ทางการคานี้มมีากกวาเงื่อนไขทางการคาชนิดอื่นๆ แตปริมาณ Shipment มีปริมาณนอยกวา 

ตนทนุกิจกรรมตอหนวยจงึสูงที่สุด 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

ตนทนุทางตรงของการขนสงทางเรือระหวางประเทศทั้งขาเขาและขาออก แยกออกเปน

สวนหลัก 3 สวน คือ คาระวาง Freight Charge คาปฏิบัติการในทาเรือ Local Charge และ คา

เดินพิธกีารศุลกากร ซึ่งเปนตนทุนหลักของตนทนุของกระบวนการการนาํเขาและสงออกทางเรือ

ของธุรกิจรับจดัการขนสง Freight Forwarder  

ตารางที่ 5.1 สวนประกอบของตนทุนทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาเขา) 
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ตารางที่ 5.2 สวนประกอบของตนทุนทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาออก) 

 
 

 

 ตนทนุทางตรงแตละรายการประกอบกันตามประเภทของเงื่อนไขทางการคาทัง้ 3 ประเภท 

คือ FOB, C&F/CIF, DDU/DDP และประเภทของการขนสงคือ แบบเต็มตู (FCL) หนวยเปนขนาด

ตู 20’ และ 40’ แบบไมเต็มตู (LCL) หนวยเปน Revenue Tons คิดโดยนําน้ําหนกัเปนกิโลกรัม หาร

ดวย1,000 แลวมาเทียบกบัขนาดเปน Cubic meter  (CBM) อยางไหนมากกวาใชจํานวนนัน้คิด

รายได ซึง่การนํามาคิดตนทนุนี้สาํหรับ LCL ไดทําการเฉลี่ย Revenue Tons ของตูบรรจุแตละตู
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รวม 6 เดือน เพื่อหา CBM เฉลี่ยของตู 20’ และ 40’ จากนัน้มาเฉลี่ยหาคากลางของตนทนุตอ

หนวยของสนิคา LCL ที่อยูในตูทัง้ 2 ขนาด  

ตารางที่ 5.3 ตนทนุทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาเขา) 
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ตารางที่ 5.4 ตนทนุทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาออก) 
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 ตนทนุคาขนสงทางบกของ Door Delivery Shipment มีความแตกตางกนัตามน้าํหนัก

และขนาดสินคา รวมทัง้ระยะทางขนสงจากสถานที่ของลูกคาถึงทาเรือ หรือจากทาเรือถงึสถานที่

ของลูกคา ดังนั้นจงึกาํหนดชนิดรถ ระยะทางเฉลี่ยและปริมาตรบรรทุกเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพือ่

จัดกลุมราคาตนทนุคาขนสง โดยที่แบงตามชนิดรถ ม ี 4 ลอ 6 ลอ 10 ลอ และรถหัวลาก ตาม

ระยะทางแบงเปน 2 กลุม คือ ระยะทางไมเกิน 100 กิโลเมตร และเกิน 100 กิโลเมตร กําหนด

ปริมาตรบรรทุกเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามชนิดรถ 

 ผลของการปนสวนคาใชจายทางออมใหเปน ตนทนุกิจกรรมที่ไดจากบทที ่4 เมื่อนาํมารวม

กับผลของตนทุนทางตรงของการขนสงทางเรือระหวางประเทศทัง้ขาเขาและขาออก จะไดผลรวม

ของตนทนุของกระบวนการการนาํเขาและสงออกทางเรือของธุรกิจรับจัดการขนสง ดังนี ้ 

 

 ตารางที่ 5.5 ตนทนุรวมของกระบวนการนําเขาและสงออก 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลของตนทนุรวม จะแสดงใหเหน็สวนประกอบของตนทุนการปฏิบัติการขนสง เมื่อ

นํามาแสดงในรูปกราฟ จะเหน็ภาพสัดสวนของตนทนุแตละสวนไดชัดเจนขึ้น 

 

รูปที่ 5.1 สัดสวนของตนทนุรวมของกระบวนการนาํเขาและสงออก 
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 จากสัดสวนตนทนุทางตรง ตนทนุทีม่ากทีสุ่ดคือ คา Freight แตเนื่องจากในเงื่อนไขทาง

การคา C&F/CIF ของขาเขา บริษัทซึง่เปนตัวแทนทีป่ลายทางไมมีตนทุนคา Freight เกิดขึ้น ดังนัน้ 

ตนทนุคา Local Charge จึงมากที่สุดสําหรับ C&F/CIF ขาเขา และในสวนของ DDU/DDP ของขา

เขาไมมีตนทุนคา Freight เกิดขึ้นในสวนของบริษัทที่ปลายทาง จงึทาํใหคา Customs Clearance 

เปนตนทุนที่มากที่สุด ทางดานขาออก ตนทนุคา Freight เปนตนทนุที่มปีริมาณมากที่สุด ยกเวน

กรณี DDU/DDP ของ Shipment LCL ซึ่งคา Freight ตอ Revenue Tons ไมสูงมากกวาคาเดินพธิี

การของชิปปง ดังนัน้ คา Customs Clearance จึงสูงกวา   

 จากการเปรียบเทียบ โดยพจิารณา % ตนทนุทางออมตอตนทุนรวม เฉลี่ยจากทุกประเภท

เงื่อนไขทางการคา ของแตละประเภท Shipment ไดผลสรุปดังนี้  
ประเภท Shipment LCL FCL 

IMPORT 19 % 3 % 

EXPORT 16 % 1 % 

Shipment FCL มีตนทนุคา Freight ตอตูสูง ดังนั้นเมื่อเทียบ %ตนทนุทางออม จึงเปน

ปริมาณไมมาก ตรงกันขามกับ Shipment LCL ตนทุนคา Freight ตอหนวยไมสูง เมื่อคิดเปน % 

ตอตนทุนรวมจึงเปนจํานวนที่แตกตางกันมากกับ Shipment FCL   
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ตนทนุทางออมที่ไดนํามาปนสวนเปนตนทุนกิจกรรมนัน้ ตนทนุคาเงนิเดือนพนกังาน เปน

คาใชจายที่สูงที่สุดจากการเฉลี่ยทั้ง 6 เดือน รองลงมาเปนคาเชาสํานักงาน และคาโฆษณาสงเสริม

การขาย ดังตารางสรุป  

ตารางที่ 5.6 คาใชจายรายเดือนของบริษทั 

 

  

จากผลของการปนสวนคาใชจายตอเดือนเปนตนทุนกิจกรรม กิจกรรมที่ใชตนทุนคาใชจาย

ที่มากที่สุด 4 อันดับแรกคือ 

 คาเงนิเดือนพนักงาน และคาเชาสาํนกังาน กจิกรรมในงานขาเขาที่ใชตนทนุนีม้ากทีสุ่ดคือ 

กิจกรรมการทาํบัญชีเรือเขา IMP2 สวนกจิกรรมในงานขาออกที่ใชตนทนุนีม้ากคือ กิจกรรมการทํา

ใบตราสง (B/L) EXP1 ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจการรับจัดการขนสงเปนธรุกิจบริการ ดังนัน้ตนทุนหลกั

คือเงินเดือนของพนักงานที่เปนผูใหบริการ และในกจิกรรมทั้ง 2 อยาง กิจกรรมดานงานเอกสารจะ

ใชเวลาการทาํงานมากที่สุดในกระบวนการปฏิบัติการขนสงของงานแตละดาน งานขาเขากิจกรรม

การทาํบัญชีเรือเขา เปนงานหลกัทีพ่นกังานใชเวลาการทาํงานมากที่สุด ดงันั้นจงึใชตนทุน

เงินเดือนคาแรงของพนักงานมากที่สุด อีกทั้งเปนกิจกรรมที่ใชเวลาในการทํางานมาก จงึเปน

กิจกรรมที่มีตนทนุกิจกรรมคาเชาสาํนักงานมาก และเชนเดียวกันกบังานขาออก คือ กระบวนการ

จัดทํา B/L จึงเปนกิกรรมที่มตีนทนุกิจกรรมมากที่สุด 

 คาโฆษณาและสงเสริมการขาย งานขาเขากิจกรรมทีม่ตีนทนุนีม้ากทีสุ่ดคือ กิจกรรมการ

เสนอขายทางโทรศัพทของเจาหนาที่การตลาด ทัง้นีเ้นื่องจากงานดานขาเขาสวนมากจะเปนการ

ซื้อขายในเงื่อนไขทางการคา C&F/CIF ลูกคาจะโทรเขามาติดตอขอขอมูลของบริษัทจากการลง

โฆษณาในหนงัสือเกี่ยวกับการขนสงระหวางประเทศ เจาหนาทีก่ารตลาดแนะนําบริการและชื่อ

บริษัทตัวแทนตางประเทศใหกับลูกคาเพือ่แจงทางผูสงออก รวมทัง้แจง Sales Lead แนะนาํใหพบ

ผูสงออกที่ตนทางจากขอมูลที่ไดจากลูกคาแนะนาํ สวนงานดานขาออก กิจกรรมการรับจองระวาง
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เปนกิจกรรมทีใ่ชตนทนุการโฆษณามากทีสุ่ด ในโฆษณาจะเสนอบริการดานสงออกไปยังทาเรือ

หลักของประเทศญี่ปุน และระบุเบอรโทรศัพท แฟกซ อีเมลของเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธและ

เจาหนาที่การตลาด ในการเช็คขอมูลการใหบริการเบือ้งตน เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะเปนผูให

ขอมูลตารางเรอืและบริการทีเ่ปดใหบริการ ซึ่งลกูคาบางรายสามารถจองระวางเรือไดทันที แตถา

ลูกคาตองการใหเสนอคาระวางหรือมีการตอรองเพิ่มเตมิ เจาหนาการตลาดจะเปนผูพิจารณาใน

ขั้นตอไป  

 คาใชจายลาํดบัตอมาคือ คาโทรศัพท โทรสารและอีเมล กิจกรรมดานขาเขาทีม่ีตนทนุนี้

มากคือ กิจกรรมการแจงสนิคาเขาแกผูนาํเขา IMP1 เปนกิจกรรมทีต่องใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อให

ขอมูลแกลูกคา โดยติดตอไปยังผูนาํเขาเพื่อแจงขอมูลเรือ และรับการยืนยนัในรายการสนิคาเพือ่

ทําบัญชีเรือ สวนกจิกรรมดานขาออกที่มตีนทนุนีม้ากคอื กิจกรรมการรับจองระวางเรือ CS1 ใน

การรับจองระวางเรือ เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธตองเช็คขอมูลสินคาที่จะสงออก และขอมูลอ่ืนๆ ที่

จําเปนนาํไปแจงตอแกลูกคา เพื่อใหคาํแนะนําแกลกูคาที่จองระวางเรือ เชนการอบยาสาํหรับ 

Wooden Package การทําประกันภัยสนิคา การนําของไปบรรจุที่ลาน ฯลฯ 

 ในการควบคุมตนทนุคาใชจายแตละรายการ ควรทาํการควบคุมตนทนุที่มมีากที่สุดในแต

ละกิจกรรม เมือ่พิจารณาแยกคาใชจายรายเดือนของตนทุนกิจกรรมของขาเขา ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.7 คาใชจายรายเดือนของบริษทัแยกตามกิจกรรม (ขาเขา) 

 

 จากตาราง ตนทนุกิจกรรม MKT3 เปนตนทนุที่ใชในงานขาเขามากสุด และเปนจํานวน

มากที่สุดสําหรับคาใชจายโฆษณาและสงเสริมการขาย แตเนื่องจากการเสนอขายของงานขาเขา 

การลงโฆษณาเพื่อใหลูกคารูจักบริษัทเปนวิธีการที่จะทําใหไดลูกคาใหมเพิ่มข้ึน และทางโทรศัพท

เปนวธิีการเขาถึงไดสะดวกทีสุ่ด ในการควบคุมตนทนุการโฆษณาและการสงเสรมิการขายทาง
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บริษัทไดมีการควบคุมโดยงบการตลาดจากผูบริหารอยูแลว ดังนั้นในงานขาเขาตนทนุรองลงมาคือ 

กิจกรรม IMP2 ซึ่งการทาํบญัชีเรือใชตนทนุคาเงินเดือนพนักงานมาก เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ใช

เวลาในการทํางานมาก และตนทนุเงินเดือนที่มากเปนเงนิคาลวงเวลา ดังนั้นจงึควรพิจารณา

กระบวนการทาํงานในสวนบญัชีเรือเขา ใหพนักงานสามารถทาํไดเร็วขึ้นและมีคุณภาพ คือมีความ

ผิดพลาดนอย  กิจกรรม IMP1 ใชตนทนุคาการติดตอส่ือสารมาก การควบคุมตนทนุนี ้ จึงควร

พิจารณาจาํนวนครั้งของการติดตอและการเปลี่ยนการใชโทรศัพทหรือโทรสารเปน อีเมล จะทําให

ประหยัดตนทนุมากขึ้น หรือการใชโทรศพัทมือถือทีม่ีโปรโมชั่นแทนที่ระบบโทรศัพทในสาํนกังาน 

ทั้งนี้ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการคํานวณจํานวนคาโทรศัพท ตอราคาคาโทรศัพทมือถือตาม

เงื่อนไขพิเศษตางๆ  

 การพิจารณาตนทนุคาใชจายดานขาออก ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.8 คาใชจายรายเดือนของบริษทัแยกตามกิจกรรม (ขาออก) 

 

  

ตนทนุกิจกรรมที่มากที่สุดคือ กิจกรรม EXP1 และจากคาใชจายแตละรายการ กจิกรรม 

EXP1 ใชตนทนุคาสิ่งพิมพมากที่สุด ซึง่เมือ่พิจารณาจากขั้นตอนการปนสวนคาสิง่พิมพที่ใช ทําให

ทราบวาตนทนุสิ่งพิมพคาแบบฟอรม Copy B/L สูงทีสุ่ด ทั้งนี้เพราะราคาตอหนวยสูง คือแผนละ 

2.70 บาท และจํานวน Copy B/L ตอการออก 1 ชุด ใชถึง 8 แผน ทําใหสูงกวาแบบฟอรมอ่ืนที่ใช 

จึงควรพิจารณาหาโรงพมิพอ่ืนที่ทาํใหตนทนุตอแผนต่าํกวานี้ รวมถึงการลดปริมาณการพมิพ

ผิดพลาดใหนอยลง  
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ตนทนุกิจกรรมรองลงมาคือ กิจกรรม CS1 ซึ่งใชคาใชจายคาโฆษณาและสงเสริมการขาย 

มาก เปนวิธทีางการตลาดหลักของธุรกิจรับจัดการขนสงในการสงเสริมการขาย โดยการลงโฆษณา

เสนทางที่เปดใหบริการเพื่อใหลูกคาโทรติดตอเขามา ดานขาออกสวนมาก ลูกคารายหลกัของ

บริษัทจะเปนบริษัทรับจัดการขนสงดวยกนั ที่ไมสามารถเปดตูรวม Consolidation เพื่อรับลูกคา

ขนสงสนิคาจาํนวนไมมาก กิจกรรมการรับจองระวาง จึงตองใชการโฆษณาในแหลงขอมูลของ

ธุรกิจประเภทเดียวกนั จงึจะไดผลทางการขายมาก 

 ตนทนุกิจกรรมการสง B/L MSG1 เปนตนทนุทีม่ากลําดับถัดมาของงานขาออก เนื่องจาก

เมื่อออก B/L แลวเพื่อเปนการใหบริการลูกคาทางบรษิัทจงึตองนํา B/L ไปสงใหถึงสถานที่ของ

ลูกคาโดยพนกังานเดนิเอกสาร คาใชจายที่ใชมากของกิจกรรมนี้คือ คาน้าํมนัรถ แตเนื่องจาก

บริษัทมีขอตกลงคาน้าํมนัรถแบบเหมาจายใหแกพนักงานเดินเอกสารเปนรายเดือนอยูแลว การจัด

เสนทางการสงเอกสาร และความถกูตองของการออกเอกสาร จงึเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหพนักงาน

เดินเอกสารไมตองเดินทางไปหลายครัง้ และสูญเสียรายไดจากคาน้าํมนัรถ 

 เมื่อไดตนทุนของการใหบริการนําเขาและสงออกแลว นํามาทดลองเปรียบเทียบกบัราคา

ขาย  เพื่อใหเห็นภาพผลตอบแทนที่ไดรับตอรายตอหนวย ดงันี ้

 

ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบตนทนุกับราคาขาย 
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และจากวัตถปุระสงคของการหาตนทนุกจิกรรมนี ้ เพื่อที่จะเปนแนวทางใหเจาหนาที่

การตลาดหรือผูบริหารสามารถพิจารณาขอตอรองจากลกูคาในการขายคา Freight ใหลูกคา จึงได

นําตนทนุของเงื่อนไขทางการคา ขาเขา FOB และ ขาออก FOB และ C&F/CIF ซึ่งในเงื่อนไข

เหลานี้ ทางเจาหนาที่การตลาดเปนผูขายและพิจารณาขอตกลงในการขาย นํามาคาํนวณราคาคา 

Freight Rate ที่เปนขัน้ต่ําสดุ ไมมีกาํไร คอื Margin = 0 % และ สามารถตั้งราคาคา Freight ตาม 

Profit Margin ที่กาํหนดได 

 

 ตารางที่ 5.10 ราคาคา Freight ขั้นต่ําของการขาย Import และ Export 
Import 

 
 

Export 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 ในงานวิทยานพินธนี้ การเก็บขอมูลเพื่อมาคิดหาตนทนุกิจกรรม ใชคาเฉลี่ยจากการ

ปฏิบัติงานใหสําหรับลูกคาโดยทั่วไป และเปน Shipment ที่ลูกคาไมไดแจงความตองการ หรือ

เสนอความตองการใหบริการที่แตกตางจากลูกคาทั่วไป ในความเปนจริงเนื่องจากลูกคามีความ

หลากหลายและมีความตองการในการใหบริการแตกตางกัน ซึง่ผูใหบริการตองทาํตามความ

ตองการของลกูคา ในขั้นตอนการปฏิบตัิงานจะใชเวลาการทํางานตางจากปกต ิ หรือมีข้ันตอน

มากกวาปกต ิ ดังนัน้ตนทนุกิจกรรมของลกูคาเฉพาะราย จงึจะทําใหทราบวา ในการขายสําหรับ

รายลูกคานั้น ไดกําไรคุมคาหรือไม ในการศึกษาเพิ่มเติม จึงมีขอเสนอแนะในการหาตนทนุกิจกรรม

เฉพาะราย สําหรับกลุมลูกคา หรือเฉพาะรายลูกคา เพื่อใหผูบริหารไดเห็นภาพรวมของ

ผลตอบแทนสาํหรับกลุมลูกคา เพื่อการปรับราคา และการศึกษาขั้นตอไปสําหรับ ตนทุนกิจกรรม

ของ Outsource เพื่อใหทราบวาการ Outsource หรือถาบริษัทดําเนินการเอง อยางใดสามารถลด

ตนทนุไดมากกวา เนื่องจากในเงื่อนไขทางการคา DDU/DDP ยังมีตนทุนคาการเดนิพิธีการสูงอยู 
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สาขาการจัดการทั่วไป มหาวทิยาลยัรามคําแหง ปพ.ศ.2539  ทํางานเปนเจาหนาทีก่ารเงินใน

บริษัทลิสซิ่งประมาณ 2 ป จากนัน้จึงเปลี่ยนมาทํางานดานปฏิบัตกิารนาํเขาสนิคาทางเรือ ใน
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