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 The purpose of this study was to investigate the effect of using Check in/ Check out 
program to reduce undesirable behaviors of lower secondary school student s with special needs. 
The ABAB reversal design was used as a research design. The sample of this study were 3 students 
enrolled in lower secondary school at Chitralada school in the academic year 2011 The Check in/ 
Check out program comprises of Check In/ Check out report card and data record. The research 
instruments were: 1) undesirable behaviors evaluation form, 2) Functional Assessment Checklist for 
Teachers and Staff (FACTS), 3) time sampling behavioral sheet data record, 4) survey of the 
responsibility scores, and 5) interview questions for parents, teachers, and other students. The data 
were also analyzed using the visual inspection presented in the plotted graphs. The research 
findings were summarized as follows 1) Check in/ check out program was effective in reducing 
undesirable behaviors for the participants, 2) The effects of Check in/ check out program were varied 
among the different types of undesirable behaviors, 3) The effects of Check in/ check out program 
was sustainable over time, and 4) the Check in/ check out program had positive effects on teachers, 
parents, and other students in the classrooms. 
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บทที� 1 

บทนํา 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

รั ฐธ รรมนูญ แ ห่ ง ราชอาณ าจักร ไ ทย  พุทธ ศัก ราช  2 5 4 0  ไ ด้บัญญัติ แนวทา ง 
การจัดการศึกษา โดยจดัการศึกษาขั (นพื (นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั-วถึงและมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่เ ก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 43) และระบุว่าบุคคลที-พิการหรือทุพลภาพมีสิทธิได้ รับ 
สิ-งอํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และการช่วยเหลือจากรัฐ ทั (งนี (ตามที-กฎหมายบญัญัต ิ
(55) รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพลภาพ และผู้ ด้อยโอกาสให้มีคณุภาพชีวิต 
ที-ดีและพึ-งตนเองได้ (มาตรา 80) ประกอบกบัพระราชบญัญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 หมวด 2 สิทธิ
และหน้าที-ทางการศกึษา มาตรา 10 กล่าวว่า การจดัการศึกษาต้องจดัให้บคุคลมีสิทธิและโอกาส
เสมอกัน ในการรับการศึกษาขั (นพื (นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที- รัฐต้องจัดให้อย่างทั-วถึงและ 
มีคณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ย การจดัการศกึษาสําหรับบุคคลที-มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สงัคม การสื-อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ ทพุลภาพ เป็นบคุคลซึ-ง
ไมส่ามารถพึ-งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดแูลหรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บคุคลดงักล่าว มีสิทธิและโอกาส
ได้รับการศึกษาขั (นพื (นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาสําหรับคนพิการ ให้จัดตั (งแต่แรกเกิดหรือ 
พบความพิการ โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายและให้บคุคลดงักล่าว มีสิทธิได้รับสิ-งอํานวยความสะดวก สื-อ
บริการและความช่วยเหลืออื-นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการที- กําหนด 
ในกฎกระทรวง การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ-งมีความสามารถพิเศษต้องจัดด้วยรูปแบบ 
ที-เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถของบคุคลนั (นและมาตรา 22 กล่าวไว้ว่า การจดัการศึกษา
ต้องยดึหลกัวา่ ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ กระบวนการจดัการศกึษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ประกอบกับการออก
กฎหมาย IDEA (The Individuals with Disabilities Education Act) ปี 2004 ซึ-งเป็นกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เกี-ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ โดยมีหลักการที-สําคัญคือ รัฐต้องจัด
การศกึษาให้เหมาะสมกบัเด็กที-มีความต้องการพิเศษเป็นรายบคุคล โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย เด็ก
ที-มีความต้องการพิเศษต้องมีที-เรียนหนงัสือ โดยโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือและการบริการแก่
เด็กที-มีความต้องการพิเศษทกุคน นอกจากนี (โรงเรียนต้องจดัทําแผนการสอนเป็นรายบคุคล (IEP) 
และจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมที- เหมาะสม โดยมีขีดกําจัดน้อยที-สุด (LRE)  
ต้องจดัการเรียนการสอนให้เด็กที-มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกบัเด็กปกติให้มากที-สดุ ทั (งนี (
การช่วยเหลือต้องเร็วที-สุดเท่าที-จะทําได้ อีกทั (งนักการศึกษาในประเทศไทยได้เสนอแนวคิด 
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การจัดการศึกษาพิเศษว่าเด็กที-มีความต้องการพิเศษต้องอยู่ร่วมกับนักเรียนทั-วไปให้มากที-สุด 
(ผดงุ อาระวิญZ,ู 2542) 

ระบบการจดัการศึกษาพิเศษจึงให้ความสําคญักบัการจดัการศกึษาแบบเรียนร่วม ส่งผล
ให้นกัเรียนที-มีความต้องการพิเศษเข้าสู่ระบบการเรียนร่วมมากขึ (น ซึ-งการจดัการเรียนร่วมสําหรับ
นักเรียนที-มีความต้องการพิเศษ ในโรงเรียนทั-วไปมีทั (งข้อดีและข้อเสีย งานวิจัยของ จิตติมา  
อิ-มอุดม (2543) พบว่าข้อดีของการเรียนร่วมในชั (นเรียนทั-วไปคือ นกัเรียนมีโอกาสในการพฒันา
ตนเองได้เต็มศกัยภาพ และมีโอกาสได้เรียนรู้การอยู่ร่วมในสงัคมปกติ แต่ข้อเสียพบว่านกัเรียน 
ที-เรียนร่วมในชั (นเรียนปกติมักมีปัญหาพฤติกรรม เช่น การควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้และ 
การปรับตวั งานวิจัยของ ชนาสร นิ-มนวล (2549) พบว่าครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัด 
การเรียนในชั (นเรียนร่วมมีประโยชน์ต่อนกัเรียนที-มีความต้องการพิเศษมากกว่าการจัดการเรียน 
ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ แตท่ั (งนี (มกัพบพฤติกรรมที-เป็นปัญหาในชั (นเรียนร่วมหรือในงานวิจยั
ของ Daniel and King (1997) พบวา่เด็กที-มีความต้องการพิเศษที-เรียนร่วมในชั (นเรียนปกติมกัเกิด
ปัญหาพฤตกิรรมสงู โดยพบวา่ครูในชั (นเรียนร่วมใช้เวลาในการจดัการกบัปัญหาพฤติกรรมของเด็ก
ที-มีความต้องการพิเศษมากกว่าการสอนหนงัสือ ซึ-งปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบตอ่นกัเรียนทั-วไป
ในชั (นเ รียนร่วม เช่นเดียวกับในประเทศออสเตรเลีย พบปัญหาพฤติกรรมของนักเ รียน 
ที-มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม ซึ-งเป็นปัญหาใหญ่สําหรับการจัดการศึกษาให้
เหมาะสม (Nill and Stephenson, 2010) และงานวิจยัของ Patterson (2003) พบว่าปัญหาของ
เด็กทีมีความพิเศษที-เรียนร่วมในชั (นเรียนทั-วไปคือ ไมไ่ด้รับการช่วยเหลือในด้านการเรียนอย่าง
เหมาะสมและมีปัญหาพฤติกรรมในชั (นเรียน ซึ-งอาจนําไปสู่ปัญหาพฤติกรรม (Kern and 
Bambara, 2002) โดยอาจแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื-อหลีกเลี-ยงการทํางานที-ได้รับมอบหมาย 
(Preciado, Horner and Baker, 2008) และงานวิจยัของ Safran และ Oswald (2003) พบว่า
ปัญหาพฤติกรรมสําหรับเด็กที-มีความต้องการพิเศษ ที-เรียนร่วมในชั (นเรียนทั-วไปเพิ-มมากขึ (นและ
เป็นปัญหาที-นักการศึกษาให้ความสําคัญ ซึ-งโรงเ รียนยังไม่มีระบบในการจัดการปัญหา 
ที-เป็นมาตรฐาน และพบว่าการแก้ปัญหาต้องอาศยัความร่วมมือทั (งจาก โรงเรียน บ้านและชมุชน 
ที-นกัเรียนอาศยัอยู ่

ปัญหาดังกล่าวมีการวิจัยเพื-อหาแนวทางการแก้ปัญหาพฤติกรรม เช่น การใช้ 
การควบคุมตนเอง การเสริมแรง การใช้เงื-อนไขกลุ่ม การปรับสินไหม การให้ข้อมูลป้อนกลับ  
เป็นต้น ซึ-ง Embregts (2000) ทําการวิจยัเพื-อศึกษาผลของการให้ข้อมูลป้อนกลบั โดยใช้วิดีโอ 
และการควบคุมตนเอง ในการลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ในเด็กที-บกพร่องทางสติปัญญา 
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ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่ข้อมลูป้อนกลบัโดยใช้วิดีโอและการควบคมุตนเองมีผลในการ
ลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ งานวิจยัของ Conyers (2004) ศึกษาเปรียบเทียบการปรับสินไหม 
กับการใช้ตารางการเสริมแรงแบบ ODR ซึ-งเป็นให้การเสริมแรงต่อเมื-อพฤติกรรมเป้าหมายไม่
เกิดขึ (นในช่วงเวลาที-กําหนด แล้วให้การเสริมแรงตัวอื-นแทนที-ทันทีเมื-อหมดช่วงเวลา เพื-อลด
พฤติกรรมรบกวนชั (นเรียน กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนอนุบาล จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า  
การปรับสินไหมและการให้การเสริมแรงแบบ ODR สามารถลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ได้ โดย
การให้การเสริมแรงแบบ ODR สามารถลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ได้มากกว่าการปรับสินไหม 
สําหรับในประเทศไทย วันวิสา พงษ์ผล (2546) เปรียบเทียบผลการใช้วิธีการปรับสินไหมและ 
การควบคมุตนเองที-มีต่อพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนที-เรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่าทั (ง
สองวิธีมีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์และทั (งสองวิธีสามารถลดพฤติกรรมที- 
ไม่พึงประสงค์ได้ไม่แตกต่างกัน ศราวุธ วงศ์ทอง (2536) ศึกษาการใช้การวางเงื-อนไขเป็นกลุ่ม
เปรียบเทียบกบัการชี (แนะที-มีตอ่วินยัในห้องเรียนของนกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที- 6 พบว่าวิธีการ
วางเงื-อนไขเป็นกลุ่มส่งผลต่อการมีระเบียบวินัยในชั (นเรียนมากกว่าวิธีการชี (แนะ จารุณี เด็นจิ 
(2551) ทําการวิจัยโดยใช้เรื-องราวทางสังคมเพื-อปรับพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 
ที-มีปัญหาทางการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่าเทคนิคดงักล่าวช่วยให้พฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ลดลง 
ศรีตลา ตลุเตมีย์ (2540) ทําการวิจยัเพื-อศึกษาผลของการใช้การเสริมแรงแบบดีอาร์เอในการทํา
แบบฝึกหัดวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที-มีความบกพร่องทางสติปัญญา ผลการวิจัยพบว่า 
การเสริมแรงแบบดีอาร์เอ สามารถลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนได้ และ รุ่งทิพย์  
ยอดประดู ่(2537) ทําการวิจยัเป็นรายกรณีเพื-อศกึษาผลของการใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาโดยใช้
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในการปรับพฤติกรรมก่อกวนชั (นเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ เมื-อใช้เทคนิคดงักลา่วพฤตกิรรมก่อกวนชั (นเรียนลดลง  

นอกจากแนวทางการปรับพฤติกรรมที-ได้กล่าวมาแล้ว พบว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
เป็นเทคนิคหนึ-งที-ใช้ในการช่วยเหลือนกัเรียนที-มีแนวโน้มเสี-ยงต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมและ
สามารถลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ได้ โดยเน้นการเสริมแรง การให้ข้อมูลป้อนกลับและ 
การชี (แนะที-เหมาะสมจากผู้ ใหญ่ (Campbell and Anderson, 2008; Fairbanks et al., 2007; 
Hawken and Horner, 2003; Hawken, MacLeod, and Rawling, 2007; March and Horner, 
2002; Simonsen, Myers, and Briere III, 2010; Swoszowski, 2010; Todd et al., 2008) 
งานวิจยัพบว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เหมาะสําหรับนกัเรียนที-มีพฤติกรรมรบกวนชั (นเรียนที-เกิด
เพื-อต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้ ใหญ่มากกว่าเพื-อหลีกเลี-ยงจากสถานการณ์หรืองานที-ยาก  
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(Fillter et al., 2007; Hawken and Horner, 2003; March and Horner, 2002; Simonsen et al., 
2010; Swoszowski, 2010) และจะได้ผลดีหากครูเป็นคนปรับพฤติกรรม (Simonsen et al., 
2010) นอกจากนี (จดุเดน่ของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือ การส่งข้อมลูป้อนกลบัเกี-ยวกบัพฤติกรรม 
ของนกัเรียนให้ผู้ปกครอง โดยใช้บตัรคะแนนติดตามความก้าวหน้า และให้การแรงเสริมเชิงบวก 
ต่อพฤติกรรมที-พึงประสงค์ นักเรียนจะได้รางวัลเป็นการเสริมแรงตามที-วางเงื-อนไขไว้ล่วงหน้า  
หากแสดงพฤติกรรมที-พึงประสงค์หรือทําตามเป้าหมายที-วางไว้ (Campbell and Anderson, 
2008; Fairbanks et al., 2007; Hawken and Horner, 2003; March and Horner, 2002; 
Simonsen et al., 2010; Swoszowski, 2010; Todd et al., 2008) 

จากการศกึษาเอกสารและรวบรวมงานวิจยัเกี-ยวกบัเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์พบว่า เทคนิค
ดงักลา่วมีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ เช่น Todd และคณะ (2008) ใช้เทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการปรับพฤติกรรมนักเรียนประถมศึกษาที-อยู่ในกลุ่มเสี-ยงที-จะเกิดปัญหา
พฤตกิรรมที-ไมพ่งึประสงค์ ผลการวิจยัพบว่าเทคนิคดงักล่าวสามารถลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์
ได้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Fillter และคณะ (2007) ทําการวิจยัเพื-อเปรียบเทียบจํานวนครั (งก่อน
และหลังการเข้าห้องฝ่ายปกครอง (ODR) ซึ-งเป็นตัวชี (วัดพฤติกรรมที-เป็นปัญหาของนักเรียน 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั (นประถมศึกษาปีที- 5 ผลการวิจัยพบว่า 
หลังใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ นักเรียนมีจํานวนครั (งของการเข้าห้องฝ่ายปกครองลดน้อยลง  
หรืองานวิจัยของ Fairbanks และคณะ (2007) ใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการปรับลด
พฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนประถมศึกษา จํานวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียน
จํานวน 4 ใน10 คน มีปัญหาพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ลดลง นอกจากมีการใช้เทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์ ในการปรับพฤตกิรรมสําหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น เช่น งานวิจยัของ March 
และ Horner (2002) ได้ศึกษาผลของการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลดพฤติกรรมที- 
ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจํานวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า เทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์สามารถลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะพฤติกรรมที-เกิดเพื-อต้องการ
เรียกร้องความสนใจจากผู้ใหญ่ 

ในการปรับพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีการใช้กระบวนการปรับพฤติกรรม 
(Functional Behavior Assessment: FBA) ซึ-งเป็นกระบวนการในการระบุสาเหตุการเกิด
พฤติกรรม และการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเหตกุารณ์ก่อนเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที-เป็นปัญหา
และเหตกุารณ์หลงัเกิดพฤติกรรม (March and Horner, 2002; Nill and Stephenson, 2010) 
กระบวนการประเมินพฤติกรรมถกูนํามาใช้ หลงัประกาศใช้กฎหมาย The Reauthorization of the 
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Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 1997 เพื-อ
เป็นแนวทางการจดัการพฤติกรรมที-เป็นปัญหาของนกัเรียนในชั (นเรียน (and Horner, 2002) ซึ-ง
งานวิจยัพบว่า การใช้กระบวนการ FBA ช่วยเพิ-มประสิทธิภาพของเทคนิคอิน/เช็คเอาท์ (Hawken 
and Horner, 2003; March and Horner, 2002; Simonsen et al., 2010; Swoszowski, 2010) 

จากการวิจยัประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ที-ผ่านมาทําให้ผู้วิจยัสนใจ 
ที-จะศึกษาประสิทธิภาพในการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ในบริบทของประเทศไทย ซึ-งยังไม่มี
รูปแบบการจัดการพฤติกรรมเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นสําคัญคือเทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที-ต้องอาศยัข้อมลูป้อนกลบั ซึ-งมีส่วนสําคญัในการแก้ปัญหาพฤติกรรมและ
เน้นการเสริมแรงเชิงบวกเพื-อให้เกิดพฤติกรรมที-พึงประสงค์ อีกทั (งเป็นเทคนิคที-ต้องอาศยัความ
ร่วมมือจากโรงเรียน ครอบครัวและนักเรียน ทั (งนี (บ้านหรือครอบครัวมีส่วนสําคัญมากใน 
การแก้ปัญหาพฤติกรรม (Pearl 2009, Serketich and Dumas, 1996; Vannest et al., 2010) แต่
งานวิจัยส่วนใหญ่ในประเทศไทยมักเกี-ยวข้องกับการปรับพฤติกรรมที-เน้นการเสริมแรงด้วย 
เบี (ยอรรถกร การปรับสินไหม การใช้สัญญาเงื-อนไข หรือการเสริมแรงแบบดีอาร์เอ ทั (งหมดเป็น
เทคนิคที-ขาดกระบวนการที-เชื-อมโยงระหว่างบ้านกับโรงเรียน ซึ-งมีส่วนสําคญัสําหรับความสําเร็จ
ในการปรับพฤตกิรรม เนื-องจากปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนส่วนหนึ-งอาจเชื-อมโยงมาจากสาเหตุ
ของครอบครัว ดงันั (นจึงมีความจําเป็นที-ต้องอาศยัความร่วมมือและการประสานงานระหว่างบ้าน
กับโรงเรียน นอกจากนี (การปรับพฤติกรรมส่วนใหญ่ยังไม่มีกระบวนการระบุสาเหตขุองการเกิด
พฤติกรรม ซึ-งมีความสําคญัสําหรับการแก้ไขปัญหาพฤติกรรม เพราะหากไม่สามารถแก้ปัญหา
พฤติกรรมให้ตรงกับสาเหตกุารแสดงพฤติกรรมแล้ว อาจทําให้พฤติกรรมกลบัเป็นปัญหามากขึ (น 
(March and Horner, 2002) อีกทั (งการเลือกใช้รูปแบบการช่วยเหลือนกัเรียนมกัจะมีเพียงรูปแบบ
เดียวหรือใช้เทคนิคปรับพฤติกรรมเพียงเทคนิคเดียว ยงัไม่มีการนําเทคนิคหรือรูปแบบที-เกี-ยวข้อง
กับการปรับพฤติกรรมในหลายๆรูปแบบมาใช้ร่วมกัน ดงันั (นผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์เพื-อลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนและสามารถใช้เป็น
รูปแบบการปรับพฤตกิรรมในประเทศไทยได้ตอ่ไป 

คาํถามการวิจัย 
1. การใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่การลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียน

หรือไม ่
2. การใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่การลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียน

แตกตา่งกนัในแตล่ะพฤตกิรรมหรือไม ่
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3. การใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อความคงทนของการลดพฤติกรรมที-ไม่พึง
ประสงค์หรือไม ่

4. หลงัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลกระทบหรือมีการเปลี-ยนแปลงต่อการแสดง
พฤติกรรม ทัศนคติ การปฏิสัมพันธ์ ของบุคคลที-เกี-ยวข้องกับโปรแกรม ได้แก่ ครู นักเรียน และ
ผู้ปกครอง อยา่งไรบ้าง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื-อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที-มีต่อการลดพฤติกรรมที-ไม่พึง
ประสงค์ของนกัเรียนที-มีปัญหาพฤตกิรรม 

2. เพื-อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที-มีต่อความแตกต่างในการลด
พฤตกิรรมที-ไมพ่งึประสงค์แตล่ะพฤตกิรรม 

3. เพื-อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที-มีต่อความคงทนของการลด
พฤตกิรรมที-ไมพ่งึประสงค์ 

4. เพื-อศึกษาผลกระทบของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีต่อบุคคลที-เกี-ยวข้องกับ
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ได้แก่ ครู นกัเรียน และผู้ปกครอง 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. กรณีศึกษา นักเรียนที-มีความต้องการพิเศษในงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ทางการเรียนรู้ (ส.ศ.น.) ระดับชั (นมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนจิตรลดา  
ฝ่ายมธัยมศกึษา ที-ได้รับการพิจารณาจากครูผู้สอน ครูการศกึษาพิเศษและครูแนะแนว ระบวุ่าเป็น
นกัเรียนในกลุ่มเสี-ยงที-จะเกิดปัญหาพฤติกรรมที-มีปัญหาพฤติกรรม ซึ-งส่งผลกระทบต่อการเรียน
การสอน จํานวน 3 คน 

2. ตัวแปรที�ศึกษา 
2.1 ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ 1) พฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ในชั (นเรียน ได้แก่ พฤติกรรมขาด

ความรับผิดชอบและพฤติกรรมรบกวนชั (นเรียน ความคงทนของการแสดงพฤติกรรมและ 3) 
ผลกระทบที-เกิดจากการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่การลดพฤตกิรรมที-ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 
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2. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อการลดพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนได้
แตกตา่งกนัในแตล่ะพฤตกิรรม 

3. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่ความคงทนในการการลดพฤตกิรรมที-ไมพ่งึประสงค์ 
4. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลกระทบและมีการเปลี-ยนแปลงต่อการแสดงพฤติกรรม 

ทศันคติ และปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที-เกี-ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ได้แก่ ครู นักเรียน 
และผู้ปกครอง 

คาํจาํกัดความในการวิจัย 

พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนที-เกี-ยวข้องกบัการเรียน
การสอน แบง่เป็น 2 กลุม่พฤตกิรรม ดงันี (  

1. การขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน หมายถึง การไม่ส่งหรือส่งงานและ
การบ้าน ช้ากวา่เวลาที-กําหนด 

2. พฤติกรรมรบกวนชั (นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที-แสดงออกในชั (นเรียนแล้วทําให้
ครูหรือเพื-อนร่วมชั (นเรียนไม่มีสมาธิในการเรียน หรือขดัขวางการเรียนการสอนในวิชาคณิตศาสตร์
ซึ-งเป็นวิชาที-ได้รับการประเมินว่า มีความถี-สงูในการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั (นเรียน โดยพฤติกรรม 
ที-สงัเกตได้คือ  

2.1 การลุกจากที-นั-งโดยไม่ได้รับอนุญาต หมายถึง การนําตวัออกจากเก้าอี (โดย 
ที-ครูไมไ่ด้อนญุาต 

2.2 การเคาะโต๊ะ หมายถึง พฤติกรรมที-เอามือหรือวัตถุอื-น ๆ กระทบกับโต๊ะ  
แล้วทําให้เกิดเสียงดงั 

2.3 การพูดคุย หมายถึง พฤติกรรรมการพูดคุยกับเพื-อนในชั (นเรียนซึ-งเป็น 
การพูดคยุในประเด็นที-ไม่เกี-ยวข้องการเนื (อหาที-กําลงัมีการเรียนการสอน รวมถึงการทําเสียงเป็น
จงัหวะดนตรี  

2.4 การหยอกล้อหรือแหย่เพื-อน หมายถึง การนํามือไปสัมผัสหรือมีท่าทาง
เหมือนจะเอามือไปสมัผสัสว่นใดสว่นหนึ-งของเพื-อน รวมไปถึงการแสดงหน้าตา ทา่ทางที-เข้าไปใกล้
เพื-อนมากจนเกินไป  

2.5 การพูดคําไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม หมายถึง การใช้คําพดูที-ทําให้คนอื-น 
รู้สกึไมพ่อใจ ได้แก่ ล้อชื-อพอ่แม ่หรือ สบถคําหยาบ  
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โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึง โปรแกรมการช่วยเหลือนักเรียนที-มีปัญหา
พฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ในชั (นเรียน ประยกุต์มาจากแนวคิดของ Crone, Hawken และ Horner 
(2010) เน้นการเสริมแรงทางบวกด้วยการให้ข้อมูลป้อนกลับ การชี (แนะ และการเสริมแรงด้วย
สิ-งของ ซึ-งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื-อนไขผลกรรม (Skinner, 1974) โดยมี
องค์ประกอบที-สําคญัคือ 1) การคดักรองกลุม่ตวัอยา่ง การระบปัุญหาและสาเหตขุองพฤติกรรม 2) 
ขั (นตอนการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ-งประกอบด้วย 4 ขั (นตอน คือ การเช็คอิน ตอนเช้า การให้
ข้อมูลป้อนกลบัในวิชาเรียน การเช็คเอาท์ ตอนเย็น และการนําข้อมลูให้ผู้ปกครองลงชื-อรับทราบ 
และ 3) การติดตามและประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียน ในทุกๆสปัดาห์ครูผู้ ทําหน้าที-เช็คอิน/
เช็คเอาท์จะติดตามผลพฤติกรรมที-ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน จากครูผู้ สอนมีการปรับเปลี-ยน
โปรแกรมเพื-อความเหมาะสมกับนกัเรียนเป็นรายบุคคล และมีการประเมินผลของพฤติกรรมใน
ทกุๆเดือน การพิจารณาสิ (นสดุโปรแกรมเมื-อนกัเรียนมีคะแนนการทําตามเป้าหมายเกินร้อยละ 80 
ของคะแนนทั (งหมด 

นักเรียนที� มีความต้องการพิเศษ หมายถึง นักเรียนที-อยู่ในงานส่งเสริมและพัฒนา
ศกัยภาพทางการเรียนรู้ (ส.ศ.น.) ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนจิตรลดา ซึ-งเป็นหน่วยงาน
ที-โรงเรียนกําหนดขึ (นมาเพื-อให้การช่วยเหลือนกัเรียนที-มีความต้องการพิเศษเป็นรายบุคคล โดย
การจัดห้องเสริมวิชาการ ในรายวิชาที-นักเรียนไม่สามารถเรียนร่วมกับเพื-อนในชั (นเรียนทั-วไป 
รวมทั (งการทํางานร่วมกับครูผู้ สอนในชั (นเรียนทั-วไป ในการช่วยเหลือนักเรียนที-มีความต้องการ
พิเศษ ที-เรียนร่วมกบันกัเรียนทั-วไป เกณฑ์ที-งาน ส.ศ.น. ใช้ในการคดัเลือกนกัเรียนเข้าโครงการคือ 
ต้องเป็นนักเรียนที-ครูผู้สอนในชั (นเรียนทั-วไปพิจารณาว่ามีปัญหาในด้านการเรียน การพิจารณา
จากครูการศึกษาพิเศษ ข้อมูลทางการแพทย์ในการระบุประเภทของความต้องการพิเศษ ความ
คดิเห็นจากจิตแพทย์ และการยินยอมจากผู้ปกครองในการนํานกัเรียนเข้างาน ส.ศ.น. 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื-อให้ได้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
2. เพื-อให้นกัเรียนในกลุม่ตวัอยา่งสามารถลดพฤตกิรรมที-ไมพ่งึประสงค์ในชั (นเรียนได้ 
3. เพื-อให้ครูทราบถึงวิธีการและผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์และสามารถนํา

โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นแนวทางการปรับพฤตกิรรมในชั (นเรียนได้ 
4. เพื-อเป็นแนวทางในการทําวิจยัเพื-อพัฒนารูปแบบการปรับพฤติกรรมในชั (นเรียนของ

นกัเรียนตอ่ไป 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถุประสงค์เพื�อศกึษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลด

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์ของนักเ รียนที� มี ปัญหาพฤติกรรม ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ที�มีความต้องการพิเศษ ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง โดยนําเสนอเป็น 3 ตอน 
ดงัตอ่ไปนี 
 

ตอนที� 1 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในเด็กที�มีความ
ต้องการพเิศษ ประกอบด้วย 

1.1 ความหมาย ประเภทและการจดัการศกึษาสําหรับเดก็ที�มีความต้องการพิเศษ 
1.2 ความหมายและลกัษณะของเดก็ที�มีปัญหาพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 
1.3 ความรับผิดชอบในการเรียนและพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน 

1.3.1 ความรับผิดชอบในการเรียน 
1.3.2 พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน 

ตอนที� 2 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการปรับพฤตกิรรม 
2.1 ความหมายของพฤตกิรรมและการปรับพฤตกิรรม 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัพฤตกิรรมและการปรับพฤตกิรรม 
2.3 กระบวนการปรับพฤตกิรรม 
2.4 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรม 

ตอนที� 3 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ประกอบด้วย 
3.1 ความหมายของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
3.2 ความสําคญัของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
3.3 กระบวนการปรับพฤตกิรรมของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
3.4 เครื�องมือเพื�อศึกษาผลกระทบที�มีต่อบุคคลที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

(Socail Validity) และการบนัทกึการปฎิบตัติามขั 
นตอนของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ (Fidelity) 
3.5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
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ตอนที� 1 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในเด็กที�มีความ
ต้องการพเิศษ ประกอบด้วย 3 หัวข้อดังต่อไปนี . 

1.1 ความหมาย ประเภทและการจัดการศึกษาสาํหรับเดก็ที�มีความต้องการพเิศษ 
1.1.1 ความหมายของเดก็ที�มีความต้องการพิเศษ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า มีการให้ความหมายของ
เดก็ที�มีความต้องการพิเศษไว้แตกตา่งกนั ดงัรายละเอียดต่อไปนี 
 

ผดุง อารยะวิญKู (2542) ให้ความหมายเด็กที� มีความต้องการพิเศษว่า 
หมายถึง เด็กที�มีความต้องการทางการศกึษาที�แตกตา่งไปจากเด็กทั�วไป ทั 
งในด้านเนื 
อหา วิธีการ 
และการวดัประเมินผล  

อุบล เล่นวารี (2542) ให้ความหมายของเด็กที� มีความต้องการพิเศษว่า 
หมายถึง เดก็ที�ไมส่ามารถพฒันาความสามารถได้เทา่ที�ควร จากการจดัการเรียนการสอนตามปกต ิ
ทั 
งนี 
เนื�องมาจากความบกพร่องทางสภาพร่างกาย สติปัญญาและอารมณ์ จําเป็นต้องมีการจัด
การศกึษาให้เหมาะสมกบัลกัษณะและความต้องการพิเศษ 

ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2545) ให้ความหมายของเด็กที�มีความต้องการพิเศษว่า 
หมายถึง เด็กที�มีความเบี�ยงเบนด้านพัฒนาการและพฤติกรรมจากเกณฑ์ปกติอย่างมากและ
ชดัเจน ทั 
งด้านบวกและลบ โดยความเบี�ยงเบนมีตอ่เนื�องยาวนานไปจนถึงวยัผู้ใหญ่ 

Smith และ Luckasson (1992) ให้ความหมายของเด็กที�มีความต้องการ
พิเศษว่า หมายถึง เด็กที�ต้องการความช่วยเหลือในการจัดการเรียนการสอนให้เต็มศักยภาพ
ทางการเรียนรู้ โดยต้องจดัการศกึษาต้องจดัเป็นรายบคุคล 

Heward (2003) ให้ความหมายของเด็กที�มีความต้องการพิเศษว่า หมายถึง 
เด็กที�มีลกัษณะทางกายภาพ ความสามารถในการเรียนรู้ และมีลกัษณะพฤติกรรมที�แตกตา่งจาก
เดก็ทั�วไป 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า ความหมายของเด็กที�มี
ความต้องการพิเศษคือ เด็กที�มีพฒันาการด้านตา่งๆ เช่น ด้านร่างกาย การเรียนรู้ อารมณ์ สงัคม 
สติปัญญา และพฤติกรรม เบี�ยงเบนหรือแตกต่างจากเกณฑ์เดก็ทั�วไป ซึ�งความเบี�ยงเบนจะมี
ตอ่เนื�องไปจนถึงวยัผู้ใหญ่ การจดัการเรียนการสอนควรจดัแตกตา่งจากเด็กทั�วไป ทั 
งในด้านเนื 
อหา 
วิธีการสอนและการประเมินผล การจดัการเรียนการสอนต้องจดัให้เหมาะสมตามศกัยภาพและเน้น
เป็นรายบุคคล นอกจากนี 
พบว่าการแบง่ประเภทของเด็กที�มีความต้องการพิเศษ มีรายละเอียดที�
แตกตา่งกนัดงัตอ่ไปนี 
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1.1.2 ประเภทของเดก็ที�มีความต้องการพเิศษ 

ผดุง อารยะวิญKู (2542) จําแนกประเภทของเด็กที�มีความต้องการพิเศษ
ออกเป็น 12 ประเภท คือ 1) เดก็ที�มีความบกพร่องทางการได้ยิน 2) เด็กปัญญาอ่อนที�เรียนหนงัสือ
ได้ 3) เด็กปัญญาอ่อนที� ฝึกได้ 4) เด็กปัญญาอ่อนที� มีระดับสติปัญญาตํ�ามาก 5) เด็กที� มี 
ความบกพร่องทางสายตา 6) เด็กที�มีความบกพร่องทางร่างกาย 7) เด็กที�มีปัญหาทางพฤติกรรม 
8) เด็กที� มีปัญหาในการเรียนรู้ 9) เด็กเจ็บป่วยเรื 
อรังในโรงพยาบาล 10) เด็กปัญญาเลิศ  
11) เดก็ออทิสตกิและ 12) เดก็ที�มีความบกพร่องซํ 
าซ้อน 

อุบล เล่นวารี (2542) แบ่งประเภทของเด็กที�มีความต้องการพิเศษออกเป็น 
9 ประเภท คือ 1) เด็กที�มีความบกพร่องทางการได้ยิน 2) เด็กที�มีความบกพร่องทางสติปัญญา 3) 
เด็กที�มีความบกพร่องทางสายตา 4) เด็กที�มีความบกพร่องทางร่างกาย 5) เด็กที�มีความบกพร่อง
ทางพฤติกรรม 6) เด็ก ที� มี ปัญหาในการเ รียนรู้  7)  เด็กสมาธิสั 
น  8) เด็กออทิสติกและ 
9) เดก็ปัญญาเลิศ 

ศรีเรือน แก้วกังวาล (2545) จําแนกประเภทของเด็กที�มีความต้องการพิเศษ
ออกเป็น 9 ประเภท คือ 1) เด็กปัญญาอ่อนหรือเด็กปัญญาเป็นเลิศ 2) เด็กที�มีปัญหาทางอารมณ์  
3) เด็กออทิสติก 4) เด็กที�มีความบกพร่องทางด้านภาษา 5) เด็กที�มีความด้อยความสามารถ 
ในการเรียน 6) เด็กหหูนวกหรือเด็กที�มีความบกพร่องทางการได้ยิน 7) เด็กตาบอดหรือเด็กสายตา
เลือนราง 8) เดก็พิการและ 9) เดก็ที�ถกูทําทารุณกรรมหรือเดก็ที�ถกูขม่ขืนทางเพศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552: online) ได้กําหนดประเภทคนพิการทาง
การศึกษา โดยกําหนดประเภทคนพิการทางการศึกษา เป็น 9 ประเภท คือ 1) บุคคลที�มีความ
บกพร่องทางการเห็น 2) บุคคลที�มีความบกพร่องทางการได้ยนิ 3) บุคคลที�มีความบกพร่องทาง
สตปัิญญา 4) บคุคลที�มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื�อนไหว หรือทางสขุภาพ 5) บคุคล
ที�มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 6) บุคคลที�มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที�มี
ความบกพร่องทางพฤตกิรรม หรืออารมณ์ 8) บคุคลออทิสตกิและ 9) บคุคลพิการซ้อน 

จากเอกสารพบว่ามีการแบ่งประเภทของเด็กที�มีความต้องการพิเศษเป็น 
หลายประเภท แต่ในงานวิจัยเรื� องนี 
จะศึกษาเฉพาะเด็กที� มีความต้องการพิเศษที�มีปัญหา
พฤตกิรรมเทา่นั 
น 
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1.1.3 การจัดการศึกษาสาํหรับเดก็ที�มีความต้องการพเิศษ 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ได้บญัญัติแนวทางการ

จดัการศกึษา โดยการศึกษาขั 
นพื 
นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั�วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 43) และระบุว่า บุคคลที�พิการหรือทุพลภาพมีสิทธิได้รับสิ�งอํานวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะ และการช่วยเหลือจากรัฐ ทั 
งนี 
ตามที�กฏหมายบญัญัติ (55) รัฐต้อง
สงเคราะห์คนชรา ผู้ ยากไร้ ผู้ พิการหรือทุพลภาพ และผู้ ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที�ดี และ
พึ�งตนเองได้ (มาตรา 80) ประกอบกับพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ.2542 หมวด 2 สิทธิและ
หน้าที�ทางการศกึษา มาตรา 10 กล่าวว่า การจดัการศกึษาต้องจดัให้บคุคลมีสิทธิและโอกาสเสมอ
กนัในการรับการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี ที�รัฐต้องจดัให้อย่างทั�วถึงและมีคณุภาพโดย
ไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจดัการศึกษาสําหรับบุคคลซึ�งมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การสื�อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ�งไม่
สามารถพึ�งตนเองได้หรือไม่มีผู้ ดแูล หรือด้อยโอกาสต้องจดัให้บุคคลดงักล่าว มีสิทธิและโอกาส
ได้รับการศึกษาขั 
นพื 
นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรค 2  ให้จดัตั 
งแต่แรกเกิด
หรือพบความพิการโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย และให้บคุคลดงักล่าวมีสิทธิได้รับสิ�งอํานวยความสะดวก 
สื�อบริการและความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที� กําหนดใน
กฎกระทรวง การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ�งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบ 
ที�เหมาะสม โดยคํานงึถึงความสามารถของบคุคลนั 
น และมาตรา 22 กล่าวไว้ว่า การจดัการศกึษา
ต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมี
ความสําคญัที�สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ดังนั 
นในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที�มีความต้องการพิเศษ จึงเป็น
ประเดน็ที�นกัการศกึษาให้ความสําคญั โดย 

วารี ถิระจิตร (2537) กล่าวไว้ว่า หลกัการสําคญัในการจดัการศกึษาพิเศษคือ
ต้องจดัการเรียนการสอนเพื�อให้ทุกคนได้รับประโยชน์เต็มที� และสามารถพฒันาได้เต็มศกัยภาพ 
เด็กทุกคนต้องมีโอกาสที�เท่าเทียมในการรับบริการทางการศึกษา การจัดโปรแกรมการเรียน 
การสอน ควรจดัเป็นรายบคุคล โดยเน้นให้นกัเรียนมีโอกาสในการประสบความสําเร็จ และต้องจดั
อย่างต่อเนื�อง โดยต้องคํานึงถึงการอยู่ร่วมกันกับสังคมปกติ การจดัการเรียนการสอนจึงควรจัด 
การเรียนร่วมกบัเดก็ทั�วไปให้มากที�สดุ 

ผดุง อาระวิญKู (2542) กล่าวไว้ว่า หลักการสําคัญในการจัดการศึกษา
สําหรับเด็กที�มีความต้องการพิเศษ ควรจะได้รับสิทธิทางการศึกษาเช่นเดียวกันเด็กทั�วไป การจดั 
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การศึกษาพิเศษต้องจัดให้เหมาะสมกับความต้องการพิเศษ โดยต้องคํานึงถึงความแตกต่าง
ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสงัคม ต้องพยายามดึงศกัยภาพของเด็กออกมาและไม่
ควรจดัการศกึษาแยกออกจากเด็กทั�วไป ควรเปิดโอกาสให้เด็กเรียนร่วมกบันกัเรียนทั�วไปเท่าที�จะ
ทําได้ 

IDEA (1975) ออกกฎหมายเกี�ยวกบัการจดัการศกึษา โดยมีหลักการที�สําคญั
คือ รัฐต้องคดักรองเด็กที�มีความต้องการพิเศษทกุประเภท ต้องให้การช่วยเหลืออย่างเร็วที�สดุ โดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาต้องจัดเป็นรายบุคคล มีการจัดทําแผนการสอนเป็น
รายบคุคล (IEP) เดก็ที�มีความต้องการพิเศษต้องมีที�เรียนหนงัสือ โดยโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ
การบริการ การเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมโดยมีขีดจํากัดน้อยที�สุด (LRE) และ
ต้องจดัการเรียนการสอนให้เดก็ที�มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกบัเดก็ทั�วไปให้มากที�สดุ  

Idol (1997) กล่าวไว้ว่า การเรียนร่วมสําหรับเด็กที�มีความต้องการพิเศษควร
จดัการเรียนการสอนและให้การสนบัสนนุที�เหมาะสมกบัความต้องการพิเศษ โดยเพิ�มโอกาสให้เด็ก
ที�มีความต้องการพิเศษมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กับเด็กทั�วไป และให้เด็กที�มีความต้องการพิเศษได้มี
สว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน 

จากเอกสารดังกล่าวข้างต้นพบว่า การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที�มีความ
ต้องการพิเศษ ให้ความสําคัญกับการเรียนร่วมกับในชั 
นเรียนทั�วไป ซึ�งนักการศึกษาได้เสนอ
ความหมายและลกัษณะการเรียนร่วม ไว้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

ผดงุ อาระวิญKู (2542) กล่าวไว้ว่า ความหมายของการจดัการเรียนร่วมคือ
การจัดให้เด็กที�มีความต้องการพิเศษและเด็กพิการเข้าไปในระบบการศึกษาทั�วไป มีการร่วม
กิจกรรมและใช้เวลาช่วงใดช่วงหนึ�งในแตล่ะวนั ระหว่างเด็กที�มีความต้องการพิเศษและเด็กพิการ
กับเด็กทั�วไป เพื�อเปิดโอกาสให้เด็กที�มีความต้องการพิเศษเข้าระบบการศึกษาปกติ มีโอกาสได้
เรียนและทํากิจกรรมร่วมกบัเดก็ทั�วไป โดยมีครูทั�วไปและครูการศกึษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบ
ร่วมกัน การจดัการเรียนร่วมอาจกระทําได้หลายลกัษณะ โดยวิธีการจดัการเรียนร่วมซึ�งปฎิบตัิกัน
อยูใ่นหลายประเทศและประสบความสําเร็จ มีการจดัการเรียนร่วม 6 รูปแบบ ดงันี 
 

1) ชั 
นเ รียนปกติเต็มวัน เด็กเ รียนหนังสือในชั 
นเ รียนเต็มวันและอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของครูประจําชั 
น โดยไม่ได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษ เด็กที�จะเข้าเรียนใน
ลกัษณะนี 
ได้ควรเป็นเด็กที�มีความพิการน้อย มีความฉลาดและมีความพร้อมในการเรียนตลอดจน 
มีวฒุิภาวะทางอารมณ์และสงัคม 
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2) ชั 
นเรียนปกติเต็มวันและบริการปรึกษา เด็กจะเรียนในชั 
นเรียนปกติเต็ม
เวลาและอยู่ในความดแูลของครูประจําชั 
น ครูประจําวิชา ซึ�งจะได้รับคําแนะนําจาก ครูการศกึษา
พิเศษ นกัจิตวิทยา เชน่ แนะนําให้ครูที�สอนชั 
นเรียนร่วมเข้าใจความต้องการและความสามารถของ
เดก็ที�มีความต้องการพิเศษ 

3) ชั 
นเรียนปกติเต็มวันและบริการครูเดินสอน เด็กจะเรียนในชั 
นเรียนปกต ิ
เต็มเวลาและอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจําชั 
น แต่จะได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจาก 
ครูเดินสอนตามตารางที�กําหนด หรือเมื�อมีความจําเป็น ครูเดินสอนจะเดินทางไปให้บริการ 
ตามโรงเรียนต่างๆ ทั 
งในและนอกห้องเรียน รวมถึงการให้บริการช่วยเหลือ แก่ครูทั 
งด้านการสอน
และการปรับพฤตกิรรม 

4) ชั 
นเรียนปกติเต็มวันและบริการสอนเสริม เด็กจะเรียนหนังสือในชั 
นเรียน
ปกติเต็มวนัและอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจําชั 
น แต่ได้รับการสอนเสริมจากครูการศึกษา
พิเศษที�ประจําอยู่ห้องสอนเสริมบางเวลาหรือบางวิชาวนัละ 1 - 2 ชั�วโมง หรือมากกว่านี 
ขึ 
นอยู่กบั
ศกัยภาพของเดก็ การสอนเดก็อาจกระทําเป็นรายบคุคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆและสอนในเนื 
อหา
ที�เดก็ไมไ่ด้รับการสอนในชั 
นปกต ิหรือเนื 
อหาที�เดก็มีปัญหา 

5) ชั 
นเรียนพิเศษและชั 
นเรียนปกติ เด็กจะเรียนในชั 
นเรียนพิเศษคือกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาต่างประเทศ  
เข้าเรียนร่วมในชั 
นเรียนปกติใน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สุขศึกษาและ 
พลศกึษา ศลิปะ เป็นต้น 

6) ชั 
นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ เป็นการจัดเด็กที�มีความต้องการพิเศษ 
ที�มีความบกพร่องประเภทเดียวกัน ไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน และเป็นกลุ่มขนาดเล็ก ปกติเด็กจะเรียน 
ในชั 
นเรียนพิเศษเต็มเวลา และเรียนกับครูประจําชั 
นทุกวิชา แต่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับเด็กทั�วไป 
เช่น กิจกรรมเข้าแถวเคารพธงชาติ การรับประทานอาหาร การไปทัศนะศึกษา ซึ�งการจัด 
การเรียนร่วมในลกัษณะนี 
 เหมาะสําหรับเดก็ที�มีความพิการคอ่นข้างมาก 

วารี ถิระวิจิตร (2537) แบง่รูปแบบการเรียนร่วมเป็น 5 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี 
 
1) การเรียนร่วมในชั 
นเรียนเต็มเวลา เป็นรูปแบบการจัดการเรียนร่วม 

สําหรับนักเรียนที�มีข้อจํากัดไม่มากนัก แต่ต้องมีอุปกรณ์ช่วยสําหรับการเรียน เช่น หูฟัง เป็นต้น 
โดยครูผู้ สอนอาจจะต้องปรับโปรแกรมการสอน และวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสภาพ และ
ความสามารถของนกัเรียนแตล่ะคน 
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2) การเรียนร่วมในชั 
นเรียนปกติโดยได้รับการบริการพิเศษ เป็นรูปแบบ 
การจดัการศกึษา ที�ให้นกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษ เรียนร่วมในชั 
นเรียนปกติ แตมี่บริการพิเศษ
เพิ�มเตมิ เชน่ การสอนเสริมบางวิชาจากครูการศกึษาพิเศษ การฝึกพดู เป็นต้น 

3) การเรียนในชั 
นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ เป็นการจัดการศึกษาสําหรับ
นกัเรียนที�มีความบกพร่องคอ่นข้างมาก หรืออาจเป็นเดก็ที�มีความสามารถสงู 

4) การจดัโรงเรียนพิเศษ เป็นการจดัการศึกษาสําหรับเด็กที�มีความบกพร่อง
มากและไมส่ามารถเรียนร่วมกบัเดก็ปกตไิด้ 

5) การจัดการศึกษาพิเศษนอกโรงเ รียน เ ป็นการจัดการศึกษาพิเศษ 
ในโรงพยาบาล สถานพกัฟื
นและที�บ้าน เป็นต้น  

จากข้อมูลพบว่า การจัดการศึกษาพิเศษแบบเรียนร่วมมีหลายประเภท แต่สําหรับ 
กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันี 
 มีการจดัการศกึษารูปแบบชั 
นเรียนพิเศษและชั 
นเรียนปกติ โดยนกัเรียน
เรียนร่วมสําหรับวิชาที�นักเรียนมีศกัยภาพในการเรียนรู้ และเรียนในชั 
นเรียนพิเศษสําหรับวิชาที� 
ไมส่ามารถเรียนร่วมในชั 
นเรียนปกตไิด้ ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ  

การจัดการเรียนร่วมสําหรับนักเรียนที�มีความต้องการพิเศษ ในโรงเรียนทั�วไปพบ 
ทั 
ง ข้อดีและข้อเสีย ซึ� ง มีงานวิจัยที�ศึกษาข้อมูลการจัดการเ รียนร่วมสําหรับนักเ รียนที� มี 
ความต้องการพิเศษ ไว้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

จิตติมา อิ�มอุดม (2543) กล่าวไว้ว่า ข้อดีของการเรียนร่วมในชั 
นเรียนทั�วไปคือ 
นกัเรียนมีโอกาสในการพฒันาตนเองได้เต็มศกัยภาพ และมีโอกาสได้เรียนการอยู่ร่วมในสังคม
ปกติ แต่พบว่าข้อเสียคือ นักเรียนที� เรียนร่วมในชั 
นเรียนปกติมักพบปัญหาพฤติกรรม เช่น  
การควบคมุอารมณ์ตนเองไมไ่ด้ หรือมีปัญหาในการปรับตวั 

จารุณี เด็นจิ (2551) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของเด็กที�มีความต้องการ
พิเศษในโรงเรียนทั�วไป มีทั 
งประเภทที�ส่งผลกระทบต่อตนเอง เช่น ใจลอย ซึมเศร้า และส่งผล
กระทบตอ่บคุคลรอบข้าง เชน่ การทะเลาะวิวาทหรือการหนีโรงเรียน เป็นต้น 

Daniel และ King (1997) กล่าวไว้ว่า เด็กที�มีความต้องการพิเศษที�เรียนร่วมในชั 
น
เรียนปกติมกัเกิดปัญหาพฤติกรรมสงู โดยพบว่าครูในชั 
นเรียนร่วมใช้เวลาในการจดัการกับปัญหา
พฤตกิรรมของเดก็ที�มีความต้องการพิเศษ มากกว่าเวลาที�ใช้ในการสอนหนงัสือ ซึ�งปัญหาดงักล่าว
สง่ผลกระทบตอ่นกัเรียนทั�วไปในชั 
นเรียนร่วม 

Safran และ Oswald (2003) กล่าวไว้ว่า ปัญหาพฤติกรรมของเด็กที�มีความต้องการ
พิเศษที�เข้าเรียนร่วมในชั 
นเรียนทั�วไปเพิ�มมากขึ 
น และเป็นปัญหาที�นกัการศึกษาให้ความสําคญั 



16 

 

 

เพราะโรงเรียนยังไม่มีระบบในการจัดการปัญหาที�เป็นมาตรฐานและการแก้ปัญหาพฤติกรรม 
ต้องอาศยัความร่วมมือระหวา่ง โรงเรียน บ้านและชมุชนที�นกัเรียนอาศยัอยู ่

Patterson (2003) กล่าวไว้ว่า ปัญหาของเด็กที�มีความต้องการพิเศ ที�เรียนร่วมในชั 
น
เรียนปกติคือ ไม่ได้รับการช่วยเหลือในด้านการเรียนอย่างเหมาะสมและมีปัญหาพฤติกรรม 
ในชั 
นเรียน 

จากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่า การเรียนร่วมสําหรับเด็กที�มีความต้องการพิเศษ 
พบทั 
งข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดีคือ เปิดโอกาสให้เด็กได้มีปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียนทั�วไป และทําให้
นักเ รียนได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ สําหรับข้อเสียคือ มักพบปัญหาด้านพฤติกรรม 
ที�ไม่เหมาะสมหรือพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ซึ�งในงานวิจัยเรื�องนี 
ให้ความสําคัญกับเด็กที�มี 
ความต้องการพิเศษที�มีปัญหาพฤติกรรมในชั 
นเรียน โดยสนใจศึกษาประเด็นปัญหาพฤติกรรมที� 
ไม่พึงประสงค์มากกว่าการระบุประเภทของเด็กที�มีความต้องการพิเศษ ซึ�งรายละเอียดเกี�ยวกับ
ความหมายและลกัษณะของเดก็ที�มีปัญหาพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ มีดงัตอ่ไปนี 
 

1.2 ความหมายและลักษณะของเดก็ที�มีปัญหาพฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
การให้คําจํากัดความ เด็กที�มีปัญหาพฤติกรรมหรือเด็กที�มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 

มีหลายความหมาย อาจแตกต่างกันตามวัฒนธรรมที�อาศยัอยู่หรือในบริบทของการศึกษา โดย 
คําจํากดัความของเดก็ที�มีปัญหาพฤตกิรรมมีข้อมลูดงัตอ่ไปนี 
 

ผดุง อารยะวิญKู (2542) กล่าวไว้ว่า เด็กที�มีปัญหาพฤติกรรม หมายถึง เด็กที� 
มีพฤติกรรมที�เบี�ยงเบนไปจากเกณฑ์ปกติ และเป็นพฤติกรรมที�เกิดขึ 
นบ่อยครั 
ง ครูกล่าวตกัเตือน
แล้วนกัเรียนไมส่ามารถเลิกแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วได้ 

สมพร สทุศันีย์ (2544) กล่าวไว้ว่า เด็กที�มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ หมายถึง เด็กที�มี
สภาพความเป็นอยู่หรือสภาพแวดล้อมบางอย่าง ที�ก่อให้เกิดปัญหาทางพฤติกรรมและกลายเป็น
พฤตกิรรมที�ก่อให้เกิดความยุง่ยากตอ่ตนเอง กลุม่เพื�อนและสงัคม  

The Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะของ
เดก็ที�มีปัญหาพฤตกิรรม ต้องเป็นปัญหาที�เกิดขึ 
นเป็นเวลายาวนาน มีความรุนแรงเพิ�มมากขึ 
น และ
ลกัษณะพฤตกิรรมที�เป็นปัญหามีความแตกตา่งกนัตามวฒันธรรมที�เดก็อาศยัอยู ่ 

McIntyre (2003) กล่าวไว้ว่า เด็กที�มีปัญหาพฤติกรรมวา่ หมายถึง เด็กที�แสดง
พฤติกรรม จนครูไม่สามารถสอนหนังสือได้ หรือพฤติกรรมที�ทําให้ตวัเองหรือเพื�อนไม่สามารถ 
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เ รียนหนังสือได้ ซึ�งปัญหาพฤติกรรมมีความแตกต่างกัน การแสดงพฤติกรรมอาจเกิดขึ 
น 
เพียงพฤตกิรรมเดียวหรือหลายพฤตกิรรมร่วมกนัก็ได้ 

Scheuermann และ Hall (2008) กล่าวไว้ว่า หลกัในการพิจารณาพฤติกรรมที�เป็น
ปัญหาของนักเรียน ขึ 
นอยู่กับความถี� ความยาวนาน ความรุนแรงในการเกิดพฤติกรรม และ
พิจารณาความเหมาะสมของการแสดงพฤตกิรรมแตล่ะชว่งวยั 

จากเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่า การนิยามคําจํากัดความของเด็กที�มี
ปัญหาพฤติกรรมของนกัการศึกษา นกัจิตวิทยา และนกัวิจยั ในประเทศและต่างประเทศมีความ
แตกต่างกัน โดยการให้คําจํากัดความของเด็กที�มีปัญหาพฤติกรรมในประเทศไทย ใช้พฤติกรรม
ของเด็กทั�วไปเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ สําหรับในต่างประเทศให้สําคญักับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมที�เด็กอาศัยอยู่ การระบุปัญหาพฤติกรรมจะพิจารณาจากความ
รุนแรง ความถี� ความเหมาะสมของแต่ละช่วงวยั ดงันั 
นผู้ วิจยัจึงให้คําจํากัดความเด็กที�มีปัญหา
พฤตกิรรมวา่ หมายถึง เดก็ที�มีการแสดงออกทางพฤตกิรรมที�เบี�ยงเบนไปจากเกณฑ์ปกติของสงัคม
และวฒันธรรมที�เด็กเป็นสมาชิก ปัญหาพฤติกรรมอาจเกี�ยวข้องกบัลกัษณะบคุลิภาพ การอยู่ร่วม
ในสงัคมหรือการเรียน ซึ�งปัญหาพฤตกิรรมดงักลา่วสง่ผลกระทบทั 
งตอ่ตนเองและผู้ อื�น พฤติกรรมที�
ไม่พึงประสงค์ ต้องมีความถี� ความรุนแรง มีความยาวนานในการแสดงพฤติกรรม และเป็นการ
แสดงพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสมตามชว่งวยั 

1.3 ความรับผิดชอบในการเรียนและพฤตกิรรมรบกวนชั.นเรียน 
ลกัษณะปัญหาพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์แบง่ออกเป็นหลายกลุม่พฤติกรรม ซึ�งแตล่ะ

กลุ่มมีการแสดงพฤติกรรมที�แตกต่างกัน สําหรับกลุ่มพฤติกรรมความรับผิดชอบและกลุ่ม
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน มีการแสดงออกของพฤติกรรมที�แตกต่างกัน ซึ�งนักวิจัยและนักการ
ศึกษา ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบและพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนที�แตกต่างกัน ดัง
รายละเอียดตอ่ไปนี 
 

1.3.1 ความหมายความรับผิดชอบ 
ประนอม สขุนาคะ (2545) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ลกัษณะของ

บุคคลที�แสดงถึงความตั 
งใจในการปฏิบัติหน้าที� ตามที�ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ ยอมรับผลของการกระทํา และพยายามปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องด้วยตนเอง 

ณัฏฐณิชา ศรีพิมลปาณี (2551) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง  
การรู้จกัหน้าที�ที�ตนต้องกระทํา ปฏิบตัิหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ อย่างเต็มความสามารถ 
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ด้วยความเต็มใจ มีความมุ่งมั�นในการปฏิบตัิหน้าที�โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และยอมรับผลที�
เกิดขึ 
นทั 
งสว่นที�ดีและสว่นที�ไมดี่  

น้อมพร เสน่ห์ธรรมศิ ริ  (2551) กล่าวไ ว้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมตนเองที�แสดงออกโดยการทํางานที�ได้รับมอบหมายและติดตาม
ผลงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยตนเอง ด้วยความขยนัหมั�นเพียร ความอดทน ยอมรับในสิ�งที�
ตนเองเองได้กระทําลงไปทั 
งในด้านที�เป็นผลดีและผลเสีย  

ศิริลักษณ์ ศรีกันต์ (2552) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะ 
ของบุคคลที�แสดงออกมา ด้วยการกระทําและปฏิบตัิหน้าที�การงานของตนเอง ด้วยความตั 
งใจ
มานะพากเพียร และมีความพยายามไปสู่เป้าหมาย มีความตรงต่อเวลา ความละเอียดรอบคอบ 
ในการทํางาน ยอมรับผลการกระทําของตนเอง ด้วยความเต็มใจทั 
งในด้านผลดีและผลเสีย 
พยายามในการปรับปรุงแก้ไขให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี หรือมีความปรารถนาที�จะทําให้ดีกวา่เดมิ 

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ลกัษณะ
การแสดงออกของบุคคล ในการปฏิบัติตามหน้าที� ที� ได้รับมอบหมาย อย่างเหมาะสมและ 
เต็มความสามารถ มีความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ขยันหมั�นเพียร ตรงต่อเวลา ละเอียด
รอบคอบในการทํางาน ทํางานด้วยความตั 
งใจและยอมรับผลการกระทําที�เกิดขึ 
น ทั 
งในส่วนที�ดี
และส่วนที�ไม่ดี จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่าความรับผิดชอบสามารถแบ่งออกเป็น
หลายด้าน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

1.3.2 ประเภทของความรับรับผิดชอบ 
จรีุรัตน์ นนัทยัทวีกลุ (2538) แบง่ประเภทของความรับผิดชอบออกเป็น 7 ด้าน 

1.ความรับผิดชอบการกระทําต่อตนเอง หมายถึง ความรับผิดชอบ 
ที�เกี�ยวข้องกับการยอมรับผลการทําของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นด้านดี หรือด้านไม่ดี ซึ�งพฤติกรรม 
ที�เกี�ยวข้องกบัการกระทําของตนเอง เช่น การเตรียมพร้อม เต็มใจในการทํางานที�ได้รับมอบหมาย 
สง่งานครบ และตรงเวลา พร้อมปรับปรุงแก้ไขสิ�งที�ผิด  

2.ความรับผิดชอบต่อการศึกษาเล่าเรียน หมายถึง พฤติกรรมที�เกี�ยวข้อง
กบัการศกึษาเลา่เรียน เชน่ การอ่านหนงัสือทบทวน อ่านหนงัสือล่วงหน้า ฝึกฝนและทําแบบฝึกหดั
เพื�อทบทวนบทเรียนแม้ครูไมส่ั�ง ค้นคว้าหาความรู้เพิ�มเตมิ 
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3.ความรับผิดชอบตอ่เพื�อน หมายถึง พฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกบัการตกัเตือน
เพื�อนให้เพื�อนมองเห็นสิ�งที�กระทําผิด ช่วยเหลือให้เพื�อนทําในสิ�งที�ถกูต้อง ให้กําลงัใจ ให้อภยัและ
ไมเ่อาเปรียบเพื�อน  

4.ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกับการมี 
สว่นร่วมในสงัคมและชมุชน เชน่ ให้ความร่วมมือกบักิจกรรม งานประเพณีตา่งๆ ให้เบาะแสในสิ�งที�
ไมถ่กูต้อง เสียสละ ชว่ยเหลือคนในสงัคม 

5.ความรับผิดชอบต่อครอบครัว หมายถึง พฤติกรรมที� เกี� ยวข้องกับ 
การชว่ยเหลืองานบ้าน ร่วมกิจกรรมตา่งๆของครอบครัว 

6.ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมที� เกี�ยวข้องกับการ 
เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ การช่วยกันรักษาความสะอาด ประหยดัทรัพยากร และรักษาผลประโยชน์
ตา่งๆของโรงเรียน 

7.ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง พฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกับการดูแล
สขุภาพร่างกายของตนเอง และการรู้จกัการประมาณคา่ใช้จา่ยของตนเอง 

น้อมพร เสนห์่ธรรมศริิ (2551) แบง่พฤตกิรรมความรับผิดชอบออกเป็น 3 ด้าน  
1.พฤตกิรรมด้านความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ

ตอ่การเรียน การทํางาน การจดัเตรียมและเก็บรักษาอุปกรณ์การเรียนของตนเอง ให้เป็นระเบียบ 
เรียบร้อยและอยูใ่นสภาพที�ดี  

2.พฤติกรรมด้านความรับผิดชอบต่อการเ รียน ประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบที�เกี�ยวข้องกบัการดแูลความสะอาดของสถานที�ตา่งๆ ทั 
งต้องช่วยกนัดแูลรักษาทรัพย์สิน
ของโรงเรียน และอยูร่่วมกนัในโรงเรียนอยา่งมีความสขุ 

3.พฤตกิรรมด้านความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว ประกอบด้วย การช่วยเหลือ
ทํางานภายในบ้าน และรักษาข้าวของเครื�องใช้ภายในบ้าน 

สรุปได้วา่ พฤตกิรรมความรับผิดชอบแบง่ออกเป็นหลายประเภท ในการจดัการเรียน
การสอนในชั 
นเรียน พฤตกิรรมความรับผิดชอบเป็นพฤตกิรรมที�มีความสําคญัสําหรับนกัเรียน โดย
ความรับผิดชอบเป็นส่วนสําคัญที�ทําให้นักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน โดยเฉพาะ
พฤตกิรรมความรับผิดชอบตอ่ตนเองและความรับผิดชอบตอ่การเรียนการสอน 
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1.3.3 ความรับผิดชอบด้านการเรียน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่ามีผู้ ให้ความหมายของ

ความรับผิดชอบด้านการเรียน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 
วลัลภา ถนอมศิริ (2539) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบด้านการเรียน หมายถึง 

การแสดงออกของนักเรียนในด้านการเรียนและการทํางาน โดยพยายามทําหน้าที�ต่างๆที� 
ได้รับมอบหมายด้วยความเอาใจใส่ ความเพียรพยายาม ความละเอียดรอบคอบ ปฏิบตัิหน้าที�ของ
ตนเองด้วยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถเพื�อให้บรรลจุดุมุง่หมาย  

สวุารินทร์ โรจน์ขจรนภาลยั (2547) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบด้านการเรียน
หมายถึง การที�นักเรียนปฏิบัติหน้าที�ในด้านการเรียนด้วยความตั 
งใจและเอาใจใส่ มีความ
ขยันหมั�นเพียร อดทนไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค รู้จักวางแผนการทํางาน และแบ่งเวลาในการเรียน 
มีความละเอียดรอบคอบ การเข้าห้องเรียนตรงเวลา การส่งงานที�ได้รับมอบหมายตรงตามที�
กําหนดและพยายามปรับปรุงแก้ไขการทํางานให้ดีขึ 
น 

ศิริลกัษณ์ ศรีกันต์ (2552) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบด้านการเรียน คือ การ
ปฏิบตัิหน้าที�และการทํางานที�ได้รับมอบหมายเกี�ยวกับการเรียนของนักเรียนด้วยความเอาใจใส ่
ตรงตอ่เวลาและละเอียดรอบคอบ 

ดงันั 
นสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบด้านการเรียน หมายถึง การแสดงออกหรือ
การปฏิบัติหน้าที�ของนักเรียนด้านการเรียนและการทํางานที�ได้รับมอบหมายด้วยความตั 
งใจ  
เอาใจใส่ มีความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อตอ่อปุสรรค รู้จกัการแบง่เวลาในการเรียน เข้าห้องเรียน
ตรงเวลา และส่งงานที�ได้รับมอบหมายตรงตามเวลาที�กําหนดและพยายามปรับปรุงแก้ไขงานให้ดี
ขึ 
น ซึ�งในงานวิจัยเรื� องนี 
ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมความรับผิดชอบโดยสนใจพฤติกรรมที�
เกี�ยวข้องกบัการทํางานและสง่งานตามเวลาที�กําหนดซึ�งเป็นส่วนที�สําคญัของความรับผิดชอบด้าน
การเรียนของนักเรียน และดังที� น้อมพร เสน่ห์ธรรมศิริ (2551) กล่าวถึง ความสําคัญของ 
ความรับผิดชอบว่า เป็นคณุธรรมพื 
นฐานที�จําเป็นต้องส่งเสริม และพฒันาให้เกิดขึ 
นในตวันกัเรียน 
เพราะความรับผิดชอบจะทําให้บุคคลมีความตั 
งใจ ความมานะพยายาม อดทนไม่ย่อท้อ 
ต่ออุปสรรค มีเป้าหมายและปฏิบัติไ ด้สําเร็จตามเป้าหมาย ซึ�งจะส่งผลให้บุคคลประสบ
ความสําเร็จในชีวิต และเป็นพลเมืองที�ดีต่ออนาคตของชาติตอ่ไป ดงันั 
นผู้วิจยัจึงเห็นความสําคญั
ของการส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนเพื�อเป็นส่วนสําคัญที�จะนําไปใช้
ชีวิตประจําวนั และชว่ยให้การอยูร่่วมกนักบัผู้ อื�นในสงัคมเป็นไปอยา่งราบรื�น และสงบสขุ นอกจาก
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ความรับผิดชอบแล้ว พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน ก็เป็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในปัจจบุนั 
ซึ�งมีเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

1.3.4 พฤตกิรรมรบกวนชั.นเรียน 
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน เป็นพฤติกรรมที�เป็นปัญหาสําหรับการจดัการเรียน

การสอนในปัจจบุนั พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนประกอบด้วยพฤติกรรมที�แตกตา่งกนั ซึ�งนกัวิจยัและ
นกัวิชาการได้ให้ความหมายและลกัษณะพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนแตกตา่งกนั ดงัตอ่ไปนี 
 

สมพร สุทัศนีย์ (2544) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน หมายถึง
พฤติกรรมที�สร้างความรําคาญให้แก่ครูหรือเพื�อน เช่น เดินออกนอกห้องเรียนโดยไม่ได้รับอนญุาต 
ก้าวร้าว การสะกิด ตี ผลกัผู้ อื�น  

ปนดัดา กรีมละ (2547) กล่าวไว้ว่า สาเหตทีุ�ทําให้นกัเรียนมีพฤติกรรมรบกวน
ชั 
นเรียนมี 2 ประการ คือ สาเหตจุากตวัของนกัเรียน ได้แก่ มีปัญหาด้านบคุลิกภาพ การเลียนแบบ 
มีปัญหาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื�น และสาเหตุจากสภาพแวดล้อม ได้แก่  
ด้านครอบครัวและสงัคม 

Neary (2002) กล่าวไ ว้ว่า  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวมีผลใน 
การเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน โดยกล่าวว่า หากพ่อแม่มีวิธีการในการปฏิสัมพันธ์ เช่น  
การพดูคยุ การสอน และการจดัการพฤตกิรรมชดัเจน สามารถลดพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนได้ 

Coombs และ Duncan (2006, อ้างถึงใน Harrell and Hollins, 2009) กล่าว
ไว้ว่า การพิจารณาพฤติกรรมการรบกวนชั 
นเรียน แตกต่างกนัตามวฒันธรรม และสงัคมที�บุคคล
อาศยัอยู ่ 

Arritola, Breen และ Paz (2009) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนอาจ
เกิดจากการฟังคําสั�งไม่เข้าใจ หรือไม่เข้าใจความคาดหมายของครู จึงเป็นสาเหตใุห้นกัเรียนเกิด
พฤติกรรมที�รบกวนชั 
นเรียน นอกจากนี 
ปัญหาสภาพแวดล้อม ความเครียดจากปัญหาครอบครัว 
หรือการจดัการเรียนการสอนที�ไม่เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรู้ของนกัเรียน ก็เป็นปัญหาที�ทําให้
นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน 

Harrell และ Hollins (2009) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนมี 
หลายรูปแบบ แตท่กุพฤตกิรรมสง่ผลกระทบตอ่การเรียนการสอนในชั 
นเรียน 

Oliver, Wehby และ Reschly (2011) กล่าวไว้ว่า เด็กที�มีปัญหาพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียนมกัเป็นเดก็ที�มีประสบการณ์ความล้มเหลวในการเรียน  
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สรุปได้ว่า พฤติกรรมการรบกวนชั 
นเรียน เป็นพฤติกรรมที�นกัเรียนแสดงออก 
ในชั 
นเรียนหรือในขณะที�มีการเรียนการสอน สาเหตใุนการแสดงพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน อาจเกิด
จากตวันกัเรียน เช่น มีปัญหาด้านบคุลิกภาพ การเลียนแบบ มีปัญหาด้านการสร้างความสมัพนัธ์
กับบุคคลอื�น มีประสบการณ์ความล้มเหลวในการเรียน หรือสาเหตุจากสิ�งแวดล้อม เช่น  
การจัดการเรียนการสอนที�ไม่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ หรือเกิดจากความไม่เข้าใจ 
ความคาดหมายจากครู ไม่เข้าใจคําสั�งของครู และพบว่าการปฏิสมัพนัธ์กบัครอบครัวสามารถลด
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนได้ ซึ�งพฤติกรรมรบกวนชั 
นเ รียนมีหลายรูปแบบและแตกต่าง 
ตามวฒันธรรมที�เดก็อาศยัอยู ่แตท่กุพฤตกิรรมล้วนเป็นอปุสรรคตอ่การจดัการเรียนการสอนของครู 
หรือเกิดผลกระทบต่อตวันกัเรียนเองตลอดจนเพื�อนร่วมชั 
นเรียน ดงันั 
นผู้ วิจยัจึงเห็นความสําคญั
ของการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรบกวนชั 
นเรียนเพื�อให้การจัดการเรียนการสอนของครู  
และการเรียนของนกัเรียนในชั 
นเรียน สามารถบรรลเุป้าหมายที�วางไว้ให้มากที�สดุ โดยแนวทางที�ใช้
ในการแก้ไขปัญหาพฤตกิรรมในปัจจบุนันี 
 คือ การปรับพฤติกรรม ซึ�งมีรูปแบบวิธีการที�หลากหลาย 
ดงัรายละเอียดในหวัข้อตอ่ไป 

ตอนที� 2 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการปรับพฤตกิรรม 
การปรับพฤตกิรรม เป็นเทคนิควิธีการที�ใช้ในการแก้ปัญหาพฤติกรรม ซึ�งเป็นเทคนิควิธีการ

ที�นําหลกัการเรียนรู้ แนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ มาประกอบกัน กระบวนการแก้ไขปัญหาพฤติกรรม
ตั 
งอยูบ่นฐานของแนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรม ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี 
  

2.1 ความหมายของพฤตกิรรมและการปรับพฤตกิรรม 

2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรม 
ราชบณัฑิตยสภา (2552) กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรม คือ การกระทําหรือการแสดงออก

ทางกล้ามเนื 
อ ความคดิ ความรู้สกึ เพื�อตอบสนองตอ่สิ�งเร้า 
สมโภชน์ เอี�ยมสภุาษิต (2553) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ�งที�บคุคลกระทํา 

แสดงออก ตอบสนองต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง สามารถรับรู้ได้ด้วยการมองเห็น ได้ยิน หรือนับได้  
และสามารถวดัพฤตกิรรมนั 
นได้ตรงกนั ด้วยเครื�องมือที�เป็นวตัถวุิสยั  

Sundel และ Sundel (1940) กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรม หมายถึง การเคลื�อนไหว หรือ
กิจกรรมเฉพาะบคุคลที�สามารถสงัเกตและวดัได้ พฤติกรรมมีทั 
งที�เป็นคําพดู และไม่ใช่คําพดู ทั 
งที�
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แสดงออกอย่างชดัเจนซึ�งสามารถสงัเกตได้ วดัได้ และการแสดงออกที�ไม่ชดัเจนซึ�งสามารถวดัได้
แตอ่าจไมส่ามารถสงัเกตเห็นได้ 

Skinner (1974) กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมเป็นสิ�งที�แสดงออกอย่างชดัเจน ซึ�งสามารถ
สงัเกตเห็นหรือไมส่ามารถสงัเกตเห็นแตส่ามารถวดัได้ 

Crone และ Horner (2003) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมแสดงออกเพื�อต้องการเรียกร้องสิ�งที�ต้องการ เช่น ความสนใจ กิจกรรมที�ชอบ และ
พฤตกิรรมที�แสดงออกเพื�อหลีกเลี�ยงจากสิ�งที�ไมต้่องการ เชน่ หลีกเลี�ยงงาน กิจกรรม เป็นต้น 

Miltenberger (2004) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ�งที�มนุษย์พูดหรือทําที�
แสดงออกมาจากทางร่างกาย จงึสามารถสงัเกต บนัทกึ อธิบายได้ 

ดงันั 
นสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลซึ�ง
อาจเป็นการแสดงออกภายนอกซึ�งสามารถสงัเกตและวดัได้โดยตรง หรือการแสดงออกภายในซึ�ง
ไม่สามารถสงัเกตได้โดยตรงแตส่ามารถวดัได้ โดยการแสดงออกที�เกิดขึ 
นเพื�อตอบสนองตอ่สิ�งเร้า
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง สามารถแบง่พฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท คือเพื�อเรียกร้องสิ�ง
ที�ต้องการและเพื�อหลีกเลี�ยงสิ�งที�ไมต้่องการ 

 
2.2.2 ความหมายของการปรับพฤตกิรรม 

สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต (2553) กล่าวไว้ว่า การปรับพฤตกิรรม หมายถึง การ
นําเอาหลกัการแห่งพฤติกรรม จากแนวคิดทฤษฏีทางจิตวิทยา เช่น แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทั 
งการวางเงื�อนไขแบบการกระทํา การวางเงื�อนไขแบบแบบคลาสสิก และทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สงัคม มาประยกุต์ใช้ เพื�อเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมอยา่งเป็นระบบ 

สมพร สุทศันีย์ (2541) กล่าวไว้ว่า การปรับพฤติกรรม เป็นการนําหลกัการเรียนรู้ 
และหลักพฤติกรรมที�ได้จากการทดลอง มาใช้เปลี�ยนแปลงหรือแก้ไข พฤติกรรมที�เป็นปัญหา 
ให้เป็นพฤตกิรรมที�พงึประสงค์และเป็นการเสริมสร้างพฤตกิรรมที�พงึประสงค์ให้เกิดอยา่งถาวร 

นภเกตน์ นิลธวัช (2551) กล่าวไว้ว่า การปรับพฤติกรรม เป็นการนําแนวคิด 
ของ Skinner เรื�องกฎแห่งผล มาใช้อย่างเป็นระบบ เพื�อปรับพฤติกรรมของบคุคล โดยอาจใช้ทั 
ง
การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบประกอบกนั 

McIntyre (2003) ได้อธิบายว่า การปรับพฤติกรรม หมายถงึ การใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของมนษุย์ เช่น การให้รางวลัสําหรับพฤติกรรมที�ดี ใน
การเปลี�ยนพฤตกิรรม  
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Miltenberger (2004) กล่าวไว้ว่า การปรับพฤติกรรม หมายถงึ กระบวนการที�ใช้
ในการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของมนษุย์ มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาคณุภาพชีวิตของมนษุย์ 

ดงันั 
นสรุปได้ว่า การปรับพฤติกรรม หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที�ใช้
ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมมนษุย์จากพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมที�พึงประสงค์ 
เป็นการนําหลักการเรียนรู้หรือหลักแห่งพฤติกรรมมาใช้อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเทคนิคและ
วิธีการตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ โดยเฉพาะทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Skinner, 
(1974) ที�นําการเสริมแรงมาใช้ในการปรับพฤติกรรม ซึ�งแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการปรับ
พฤตกิรรม มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับพฤตกิรรมและการปรับพฤตกิรรม 

แนวคดิทฤษฎีทางจิตวิทยาได้อธิบายพฤตกิรรมมนษุย์ไว้แตกตา่งกนั และบางแนวคิด
กลา่วไวว่า่ พฤติกรรมเกิดจากผลของสารเคมีและระบบประสาทภายในร่างกาย บางแนวคิดกล่าว
ไว้ว่า พฤติกรรมเกิดมาจากพฒันาการของแต่ละช่วงวัย บางแนวความคิดกล่าวไว้ว่า พฤติกรรม
เกิดจากสภาพแวดล้อมที�อาศยัอยู่ และบางแนวคิดกล่าวไว้ว่า พฤติกรรมเกิดจากการเชื�อมโยงผล
การกระทํา การวางเงื�อนไข และการเรียนรู้ สําหรับในงานวิจยันี 
ให้ความสําคญักบัการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมที�เกิดมาจากการเรียนรู้ การวางเงื�อนไขผลกรรม ซึ�งแนวคิดทฤษฎีที�ให้ความสําคญักับ
การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมที�มาจากการเรียนรู้ คือทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวพฤตกิรรมนิยม 

ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวพฤตกิรรมนิยม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ที�นิยมในปัจจุบันมาจากแนวคิดของนักจิตวิทยา 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มพฤติกรรมนิยม กลุ่มปัญญานิยม และกลุ่มมานุษยนิยม ซึ�งแต่ละกลุ่มอธิบายการเรียนรู้
แตกตา่งกนั การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มพฤติกรรมนิยมเป็นแนวคิดที�
นกัวิจยั นกัจิตวิทยา และนกัวิชาการให้ความสําคญั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

สรุางค์ โค้วตระกลู (2552) กล่าวไว้ว่า การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของมนษุย์เกิด
จากการเ รียนรู้ ดังนั 
นการปรับพฤติกรรมต้องทําให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ ซึ�งอาจเกิดจาก 
การปฏิสมัพนัธ์กบัสิ�งแวดล้อม การฝึกหดั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ�งเร้ากบัการตอบสนอง 

สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต (2553) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมพัฒนามา
จากทฤษฎีการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งทฤษฎีการเรียนรู้แบบการกระทําหรือการวางเงื�อนไขผล
กรรมของ Skinner กับทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมของ Bundura สําหรับทฤษฎีการเรียนรู้
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การวางเงื�อนไขแบบคลาสสิคของ Pavlov นั 
นจะไม่เน้นเนื�องจากทฤษฎีดงักล่าวมักนําไปใช้ใน
คลินิก 

Skinner (1974) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธ์
กบัสภาพแวดล้อมและเปลี�ยนแปลงตามผลกรรม ซึ�งพฤติกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง 
คือ สิ� ง ที� เ กิดขึ 
นก่อน (Antecedent)  พฤติกรรม (Behavior)  และผลที� ไ ด้ รับหรือผลกรรม 
(Consequence) โดยผลกรรมมี 2 ประเภทคือ ผลกรรมที�เป็นตัวเสริมแรง (Reinforcer) เป็น 
ผลกรรมที�ทําให้อินทรีย์พอใจพฤติกรรมจึงมีแนวโน้มเพิ�มมากขึ 
นและผลกรรมที�เป็นการลงโทษ 
(Punisher) เป็นผลกรรมทําให้อินทรีย์ไมพ่อใจ แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมจะลดลง แสดงให้เห็นว่า
แนวโน้มของพฤติกรรมขึ 
นอยู่กับผลกรรมที�ได้รับ และพบว่าผลกรรมที�เป็นตัวเสริมแรงทําให้
พฤติกรรมเปลี�ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีความคงทนในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 
รายละเอียดดงัแสดงในแผนภาพที� 2.1  
ภาพที� 2.1 แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้แบบเงื�อนไขผลกระทําของ Skinner 

 
จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการกระทําหรือ

การวางเงื�อนไขผลกรรม เป็นทฤษฎีที�นํามาประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรม แนวคิดดงักล่าว 
กล่าวไว้ว่า การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ และการเรียนรู้เกิดจาก 
การปฏิสมัพนัธ์กับสิ�งแวดล้อมหรือเกิดจากการเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้ากับพฤติกรรม พฤติกรรมที�
เกิดขึ 
นประกอบ ด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ สิ�งที�เกิดขึ 
นก่อน พฤติกรรมและผลที�ได้รับ 
โดยผลกรรมเป็นตวักําหนดพฤติกรรมของมนษุย์ หากผลกรรมเป็นตวัเสริมแรงจะทําให้พฤติกรรม
นั 
นเพิ�มมากขึ 
นแต่หากผลกรรมเป็นการลงโทษพฤติกรรมนั 
นก็จะลดลง ดังนั 
น การเสริมแรง 
จงึมีความสําคญัในการปรับพฤตกิรรมตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื�อนไขผลกรรม  

Skinner (1974) กล่าวไว้ว่า การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การทําให้
พฤตกิรรมของบคุคลเพิ�มขึ 
นหลงัแสดงพฤตกิรรม ซึ�งเกิดจากผลกรรมที�ได้รับ หรือเกิดเพื�อหลีกเลี�ยง
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จากสิ�งเร้าที�บคุคลไม่พึงพอใจ โดยผลกรรมที�ทําให้พฤติกรรมเพิ�มขึ 
นเรียกว่า ตวัเสริมแรงทางบวก
สว่นผลกรรมที�ทําให้พฤติกรรมลดลง เรียกว่าตวัเสริมแรงทางลบ ตวัเสริมแรงไม่ว่าจะเป็นทางบวก
หรือทางลบ สามารถแบง่ออกได้ เป็น 2 ประเภท คือ  

1. ตวัเสริมแรงชนิดที�ไม่ต้องวางเงื�อนไข (Primary Reinforcer) เป็นตวัเสริมแรง
ที�มีคุณสมบตัิเป็นตวัเสริมแรง โดยที�ไม่ต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ เนื�องจากเป็นสิ�งเร้าที�สนอง
ความต้องการหรือมีผลกระทบตอ่บคุคโดยตรง เชน่ อาหาร นํ 
า อากาศ เป็นต้น  

2. ตวัเสริมแรงชนิดที�ต้องวางเงื�อนไข (Secondary Reinforcer) เป็นตวัเสริมแรง
ที�ต้องอาศยักระบวนการเรียนรู้ โดยต้องนําไปสมัพนัธ์กบัตวัเสริมแรงตวัอื�นๆ ที�มีคณุสมบตัิเป็นตวั
เสริมแรงอยู่แล้ว จนทําให้ตวัมนัเองกลายเป็นตวัเสริมแรง เช่น คําชมเชย เงิน คะแนน เป็นต้น ตวั
เสริมแรงชนิดที�ต้องวางเงื�อนไข ถ้าสามารถนําไปแลกเป็นตวัเสริมแรงมากกว่าหนึ�งอย่างได้ เรียกว่า
ตวัเสริมแรงแผ่ขยาย (Generlized Reinforcer) เช่น เงินสามารถนําไปแลกเป็นสิ�งของตา่งๆ เช่น 
อาหาร เสื 
อผ้า หรือบริการอื�นๆ เงินจึงกลายเป็นตวัเสริมแรงแผ่ขยาย ตวัเสริมแรงแผ่ขยายถือเป็น
ตวัเสริมแรงที�มีประสิทธิภาพมากที�สดุ 

สมโภชน์ เอี�ยมสภุาษิต (2553) กล่าวไว้ว่า การเสริมแรงทางบวก ทําให้พฤติกรรม
เกิดเพิ�มมากขึ 
นหรือเกิดขึ 
นสมํ�าเสมอ เป็นการเพิ�มความถี�ของพฤติกรรมเนื�องจากผลกรรม ซึ�ง 
ผลกรรมที�ทําให้พฤตกิรรมเพิ�มขึ 
นอยา่งสมํ�าเสมอเรียกว่า “ตวัเสริมแรงทางบวก” หลกัการเสริมแรง
ทางบวกที�มีประสิทธิภาพ คือ ต้องให้การเสริมแรงหลงัเกิดพฤติกรรมเป้าหมายและต้องทําทนัที
หลังจากที�พฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ 
น ถ้าต้องการให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเกิดอย่าง
สมํ�าเสมอ ควรใช้การเสริมแรงอย่างสมํ�าเสมอและควรบอกเงื�อนไขของการเสริมแรงแก่ผู้ ที�ถกูปรับ
พฤตกิรรม การเสริมแรงที�ดีควรมีปริมาณพอเหมาะและต้องเลือกให้เหมาะสมกบับคุคล ควรมีการ
ใช้ตวัแบบหรือการชี 
แนะควบคูก่บัการเสริมแรง เพื�อให้ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมเรียนรู้ได้อยา่งรวดเร็ว 

ชลีุ อยู่ปรัชญา (2540) พบว่า การให้การเสริมแรงตามความต้องการของนกัเรียน
และมีการเปลี�ยนตวัเสริมแรงให้แปลกใหม่ และให้การเสริมแรงทันทีจะทําให้เกิดพฤติกรรมที�พึง
ประสงค์มากขึ 
นและส่งผลให้มีพฤติกรรมคงทนและยั�งยืน และพบว่าการเสริมแรงแบบเว้นระยะ
ให้ผลในการลดพฤตกิรรมได้มากกวา่ 

Kazdin (1997) กล่าวไว้ว่า คุณภาพของตัวเสริมแรงขึ 
นอยู่กับความพอใจและ
ความสามารถในการรับรู้เงื�อนไขของผู้ ได้รับการเสริมแรง ถ้าสามารถรับรู้เงื�อนไขได้มากหรือ 
มีความพอใจมาก ตวัเสริมแรงก็จะมีประสิทธิภาพมาก พฤติกรรมก็จะเกิดมากขึ 
นและเกิดอย่าง
สมํ�าเสมอ 
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Stage และ Quiroz (1997) พบว่า การเสริมแรงและการควบคุมตนเองโดยใช้ 
การเสริมแรงมีประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน ได้มากกว่าการปรับพฤติกรรมโดย
ใช้การสอนทกัษะทางสงัคม ทกัษะการจดัการความโกรธ หรือการสอนทกัษะการแก้ปัญหา 

นอกจากนี 
 Skinner (1953, อ้างถึงใน สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2552) แบ่งการ
เสริมแรงออกเป็น 2 ชนิด คือ  

1. การเสริมแรงทกุครั 
ง (Continuous Reinforment) คือ ให้การเสริมแรงอินทรีย์ 
ที�แสดงพฤตกิรรมที�กําหนดไว้ทกุครั 
ง  

2. การให้การเสริมแรงเป็นครั 
งคราว (Partial Reinforcement) คือ ไม่ต้องให้การ
เสริมแรงทกุครั 
งที�อินทรีย์แสดงพฤติกรรม Skinner พบว่า การให้การเสริมแรงทกุครั 
งแม้ว่าจะช่วย
ให้เกิดพฤติกรรมในช่วงแรกของการเรียนรู้ แตไ่ม่มีประสิทธิภาพดีเท่าการให้การเสริมแรงเป็นครั 
ง
คราว ซึ�ง Skinner แบง่การเสริมแรงเป็นครั 
งคราวไว้ 4 ประเภท คือ 

2.1 การเสริมแรงตามช่วงเวลาที�แน่นอน (Fixed Interval) คือการให้การ
เสริมแรงตามช่วงเวลาที�กําหนดอย่างแน่นอน ผู้ แสดงพฤติกรรมสามารถคาดคะเนได้ว่าจะได้รับ
การเสริมแรงเมื�อไร เป็นการเสริมแรงที�ก่อให้เกิดการตอบสนองน้อยที�สดุ 

2.2 การเสริมแรงตามจํานวนครั 
งของการตอบสนองที�แน่นอน (Fixed 
Ratio) คือ การให้การเสริมแรงโดยดูจากจํานวนครั 
งของการตอบสนองที�ถูกต้องด้วยอัตราที�
แนน่อน เป็นการเสริมแรงที�ทําให้เกิดพฤตกิรรมได้เร็ว  

2.3 การเสริมแรงตามช่วงเวลาที�ไม่แน่นอน (Variable Interval) คือการให้
การเสริมแรงตามระยะเวลาที�ไม่แน่นอน ผู้แสดงพฤติกรรมไม่สามารถทํานายหรือคาดคะเนได้ว่า
จะได้รับการเสริมแรงเมื�อไร ชว่ยให้ผู้แสดงพฤตกิรรมมีความอดทนในการแสดงพฤตกิรรม 

2.4 การเสริมแรงตามจํานวนครั 
งของการตอบสนองที�ไม่แน่นอน (Variable 
Ratio) คือการให้การเสริมแรงตามจํานวนครั 
งของการตอบสนองแบบไม่แน่นอน ผู้แสดงพฤติกรรม
ไม่สามารถคาดคะเนได้ว่าจะได้รับการเสริมแรงเมื�อไร เป็นการเสริมแรงที�ก่อให้เกิดการตอบสนอง
มากที�สดุ 

การปรับพฤติกรรมมีการใช้การเสริมหลายประเภท เช่น การเสริมแรงที�เป็นสิ�งของ 
การเสริมแรงทางสงัคม การเสริมแรงที�เป็นกิจกรรม เบี 
ยอรรถกร การชี 
แนะ การให้ข้อมลูป้อนกลบั 
การแตง่พฤติกรรม และการทําสญัญาเงื�อนไข สําหรับการปรับพฤติกรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ มีวิธีการเสริมแรงที�สําคญั คือ การชี 
แนะ การให้ข้อมูลป้อนกลบัและการเสริมแรงด้วย
สิ�งของ ซึ�งมีรายละเอียดดงันี 
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สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต (2553) กล่าวไว้ว่า การชี 
แนะ มีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้าง เพิ�ม
หรือลดพฤติกรรม เป็นการให้สิ�งเร้าที�ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ทําให้ลดเวลาในการเรียนรู้ลง การชี 
แนะควรใช้เมื�อบุคคลไม่สามารถแยกแยะได้ว่า 
พฤตกิรรมใดเป็นพฤติกรรมเป้าหมายหรือไม่สามารถแสดงพฤติกรรมเป้าหมายได้ หรือต้องการให้
บุคคลเรียนรู้เกี�ยวกับพฤติกรรมเป้าหมายอย่างเร็วขึ 
น การชี 
แนะควรทําเป็นขั 
นตอนไม่รวบรัด
จนเกินไป ควรให้การเสริมแรงทันทีที�บุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย และค่อยๆถอดถอน 
(Fading) การชี 
แนะหลงัจากบคุคลแสดงพฤตกิรรมตามเป้าหมาย 

Duker และ Schaapveld (1996) พบว่า การเสริมแรงด้วยการชี 
แนะ มีประสิทธิภาพ
ในการเพิ�มพฤตกิรรมตั 
งใจทํางานและสามารถลดพฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนที�มีปัญหา
ด้านการเรียนรู้และนกัเรียนออทิสตกิ 

Akmanoglu (2004) พบว่า การชี 
แนะเป็นเทคนิคที�ใช้สําหรับการเรียนทกัษะใหม่ ซึ�ง
เหมาะทั 
งกับการสอนทกัษะสั 
นๆ หรือทกัษะที�ต่อเนื�องเป็นระยะเวลายาวนานและเหมาะสําหรับ
การช่วยเหลือนกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษ เช่น นกัเรียนออทิสติก นกัเรียนที�มีความบกพร่อง
ทางด้านสตปัิญญาในระดบัปานกลางระดบัรุนแรง 

The National Professional Development Center on Autism Spectrum 
Disorders (2010: online) กล่าวไว้ว่า การชี 
แนะ เป็นการช่วยเหลือผู้ เรียนในการเรียนรู้ทกัษะใหม่
หรือการสอนให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสม ซึ�งมักใช่ร่วมกับการเสริมแรงอื�นๆ การ
ชว่ยเหลือโดยการชี 
แนะมีหลายประเภท เชน่ การชี 
แนะด้วยการพดู การชี 
แนะด้วยการแสดงท่าทาง 
การชี 
แนะโดยการทําให้ดหูรือเป็นตวัแบบ การชี 
แนะโดยการจบัมือให้ทํา การชี 
แนะโดยใช้สิ�งของ
และให้นกัเรียนมอง 

จากข้อมูลสรุปได้ว่า การชี 
แนะมีหลายประเภท เช่น การชี 
แนะด้วยคําพูด การชี 
แนะ
ด้วยการทําให้ด ูการชี 
แนะด้วยการจบัมือทํา เป็นต้น การชี 
แนะมีจดุมุ่งหมายเพื�อ เพิ�ม สร้าง และ
ลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และ เพิ�มพฤติกรรมที�พึงประสงค์ เป็นการเสริมแรงสําหรับ 
การสอนทักษะใหม่ ซึ�งอาจเป็นทักษะสั 
นๆหรือทักษะที�ต่อเนื�องยาวนาน ช่วยให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมที�ถกูต้อง รวดเร็วและลดเวลาในการเรียนรู้ การชี 
แนะมกัใช้ร่วมกบัการเสริมแรงชนิดอื�น 
โดยหลังการชี 
แนะต้องมีการเสริมแรงทันทีและค่อยๆ ถอดการชี 
แนะออก เมื�อนักเรียนแสดง
พฤติกรรมตามเป้าหมาย สําหรับในงานวิจยัเรื�องนี 
ใช้การชี 
แนะด้วยคําพดูควบคู่กับการเสริมแรง
ด้วยสิ�งของและการให้ข้อมลูป้อนกลบั ซึ�งมีรายละเอียดของข้อมลูป้อนกลบัดงัตอ่ไปนี 
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สมโภชน์ เอี�ยมสภุาษิต (2553) กลา่วไว้วา่ การให้ข้อมลูป้อนกลบั เป็นการชี 
ให้เห็นว่า 
พฤติกรรมที�ทําเกิดผลอย่างไร เมื�อผู้ถกูปรับพฤติกรรมรู้ว่าสิ�งที�ทําอยู่นั 
นเกิดผลเป็นอย่างไร จะทํา
ให้เกิดเป็นแรงเสริมในการดําเนินกิจกรรมต่อไป หลักการที�สําคญัในการให้ข้อมูลป้อนกลับที�มี
ประสิทธิภาพ คือ ควรให้ข้อมลูป้อนกลบัเกี�ยวกบัพฤติกรรมในเชิงบวก ข้อมลูป้อนกลบัต้องชดัเจน 
และเป็นข้อมูลของพฤติกรรมที�เกิดขึ 
น และเป็นการให้ข้อมูลเกี�ยวกับความก้าวหน้าในการแสดง
พฤติกรรมเป้าหมาย ในระยะแรกต้องให้ข้อมูลป้อนกลบัในทนัทีและเมื�อเกิดการเรียนรู้แล้วจึงให้
ข้อมลูป้อนกลบัแบบยืดเวลา มีการบนัทกึข้อมลูป้อนกลบัไว้อย่างชดัเจน ผู้ ที�ให้ข้อมลูป้อนกลบัต้อง
เป็นบุคคลที�ผู้ ถูกปรับพฤติกรรมเชื�อถือและให้การยอมรับ นอกจากนี 
ควรอธิบายให้ผู้ ถูกปรับ
พฤติกรรม เห็นความสําคญัของข้อมูลป้อนกลบั เพื�อนําไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนให้ดีขึ 
น ควร
ให้ผู้ ที�รับข้อมลูป้อนกลบัเป็นคนกําหนดพฤตกิรรมเป้าหมายที�ต้องการปรับปรุงด้วยตนเอง และควร
ใช้ควบคูก่บัการเสริมแรงทางบวกอื�นๆ 

Wigging (2003) กลา่วไว้วา่ การให้ข้อมลูป้อนกลบั เป็นการระบสุิ�งที�ทําให้ดีหรือสิ�งที�
ควรทํา การให้ข้อมลูป้อนกลบักบัสิ�งที�ผิดพลาด ควรบอกวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดและต้องให้ข้อมลู
ป้อนกลับในเชิงอธิบายถึงสิ�งที�ทํา ไม่ใช่การตดัสินสิ�งที�ทํา จึงสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 

Kelley และ McCain (1995) กล่าวไว้ว่า การให้ข้อมูลป้อนกลบัด้วยคะแนนและ 
การเสริมแรงด้วยการชม เป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการเพิ�มพฤติกรรมที�พึงประสงค์ของนกัเรียน
ที�มีปัญหาพฤตกิรรม 

Yorke (2003, อ้างถึงใน Irons, 2008) ได้อธิบายว่า การให้ข้อมลูป้อนกลบัมีอิทธิพล
อย่างมากตอ่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน ช่วยให้นกัเรียนมีทศันคติที�ดีขึ 
น และช่วยให้
นกัเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน 

Irons (2008) ได้กล่าวว่า การให้ข้อมูลป้อนกลบั มีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียน เพราะทําให้นกัเรียนเข้าใจถึงสิ�งที�สามารถทําได้หรือสิ�งที�ทําไม่ได้ แต่การให้ข้อมูล
ป้อนกลบัที�ดีต้องให้รายละเอียดเกี�ยวกบัสิ�งที�ต้องการให้ข้อมลูป้อนกลบัอยา่งชดัเจน 

จากข้อมลูสรุปได้วา่ การให้ข้อมลูป้อนกลบัเป็นการเสริมแรงที�เกิดจากการเห็นผลของ
การแสดงพฤติกรรมของตนเอง ซึ�งเป็นสิ�งที�มีความสําคัญต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน ทั 
งยังมี
ประสิทธิภาพในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม และช่วยเพิ�มทัศนคติที�ดีของนกัเรียน การให้ข้อมูล
ป้อนกลบัควรเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลบัเชิงบวก ให้ข้อมูลป้อนกลบัทนัทีที�แสดงพฤติกรรม และ
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ควรให้ควบคู่กับการเสริมแรงอื�นๆ นอกจากนี 
ต้องให้รายละเอียดเกี�ยวกับสิ�งที�ให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และชี 
ให้เห็นความสําคญัของการให้ข้อมูลป้อนกลบั สําหรับการให้ข้อมูลป้อนกลบัเกี�ยวกับสิ�งที�
ผิดพลาด ควรให้ข้อมลูป้อนกลบัในเชิงอธิบายไมใ่ชก่ารตดัสินการกระทํา 

จากเอกสารและงานวิจยัเกี�ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื�อนไขผลกรรมพบว่า
พฤตกิรรมที�เกิดขึ 
นประกอบด้วย สิ�งที�เกิดขึ 
นก่อน พฤตกิรรมและผลที�ได้รับ หรืออาจกล่าวได้ว่า ผล
กรรมเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ หากผลกรรมเป็นตัวเสริมแรงจะทําให้พฤติกรรม 
เพิ�มมากขึ 
น แต่หากผลกรรมเป็นการลงโทษพฤติกรรมยุติลง ดังนั 
นในการปรับพฤติกรรมจึง 
ให้ความสําคญักับการเสริมแรง โดยเฉพาะการเสริมแรงเชิงบวก เห็นได้จากการเปลี�ยนแปลง
วิธีการช่วยเหลือนกัเรียนในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาที�เกิดการเปลี�ยนแปลง
เมื�อมีการแก้ไขกฎหมาย The Reauthorization of the Individuals with Disabilities 
EducationAct (IDEA) ปี 1997 (ปรับปรุงล่าสุดปี 2004) ซึ�งเป็นกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับ 
การช่วยเหลือนกัเรียนที�ปัญหาพฤติกรรม โดยกําหนดให้ใช้วธีิการช่วยเหลือพฤติกรรมในเชิงบวก 
ที�เรียกว่า positive behavior support (PBS) และกระบวนการประเมินพฤติกรรมที�เรียกว่า 
functional behavioral assessment (FBA) เพื�อเป็นกระบวนการในการลดพฤติกรรมที�เป็นปัญหา 
(Blevins, 2007) 

March และ Horner (2002) กล่าวไว้ว่า PBS เป็นระบบที�นําไปใช้ในการช่วยเหลือ
นกัเรียนที�มีปัญหาพฤตกิรรม ซึ�งมีประสิทธิภาพในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวก เป็นวิธีการที�
เน้นการสร้างสภาพแวดล้อม ที�เอื 
อตอ่การเรียนรู้ และเอื 
อตอ่การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ การ
ช่วยเหลือในระบบ PBS มีพื 
นฐานมาจาก การวิจยัและนําไปสู่การปฏิบตัิอย่างเหมาะสม จดุเดน่ที�
สําคญัของ ระบบ PBS คือ เป็นระบบการช่วยเหลือที�พิจารณาบริบทหรือสาเหตทีุ�ทําให้เกิดปัญหา
พฤติกรรม เน้นการหาสาเหตุของพฤติกรรม โดยแบ่งการช่วยเหลือออกเป็น 3 ระดบั คือ การ
ช่วยเหลือระดับที� 1 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหาในช่วงเริ�มต้นหรือเป็นการช่วยเหลือ
นกัเรียนทกุคนในโรงเรียน การช่วยเหลือระดบัที� 2 เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนที�มีภาวะเสี�ยงตอ่การ
เกิดปัญหาพฤติกรรมที�รุนแรง และการช่วยเหลือระดบัที� 3 เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในรายบคุคล 
ซึ�งเป็นนกัเรียนที�มีพฤตกิรรมรุนแรงและเป็นอนัตรายตอ่ตนเองและบคุคลอื�น 

Scheuermann และ Hall (2008) อธิบายลกัษณะของการช่วยเหลือทั 
ง 3 ระดบัว่า
การช่วยเหลือระดับที� 1 เป็นการช่วยเหลือที�มีเป้าหมายเพื�อนักเรียนทุกคนในโรงเรียน เน้น 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบทั�วไปของโรงเรียน และเน้นการจัดสภาพแวดล้อมที�ลดปัจจัยเสี�ยง 
ที�ส่งผลให้เกิดปัญหาพฤติกรรม เช่น การสอนให้นักเรียนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หรือการปฏิบตัิ
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ตามกฏระเบียบของห้องเรียน เป็นต้น การช่วยเหลือระดับที� 2 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนใน
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มเสี�ยงที�จะเกิดปัญหาพฤติกรรม โดยเน้นการช่วยเหลือเป็นกลุ่มย่อย 
เป้าหมายของการช่วยเหลือในระดบันี 
คือ การหาสาเหตขุองปัญหาพฤติกรรมเพื�อให้การช่วยเหลือ
ตั 
งแตเ่ริ�มต้น เช่น การสอนทกัษะทางสงัคม การควบคมุตนเอง การจดัการกบัความโกรธ หรือการ
ช่วยเหลือด้านวิชาการ เป็นต้น การช่วยเหลือระดบัที� 3 เน้นการให้การช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
รายบุคคล นกัเรียนจะมีแผนการจดัการเป็นรายบุคคล (IEP) เน้นการปรับพฤติกรรมที�รุนแรงและ
เป็นอันตราย มีการใช้กระบวนการประเมินผลพฤติกรรม (FBA) ร่วมกับแผนการช่วยเหลือเป็น
รายบคุคล สําหรับเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นการชว่ยเหลือในระดบัที� 2 คือการช่วยเหลือนกัเรียน
ที�มีปัญหาพฤติกรรมไม่รุนแรง เป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มย่อย ข้อมูลรายละเอียดเกี�ยวกับ
ระบบการชว่ยเหลือทั 
ง 3 ระดบั ดงัภาพตอ่ไปนี 
 

 
ภาพที� 2.2 การชว่ยเหลือ 3 ระดบัของระบบ PBS (Scheuermann and Hall, 2008:445)  

 
ระบบ FBA คือ กระบวนการประเมินผลพฤติกรรม เป็นกระบวนการในระบบ PBS ที�

ใช้ร่วมกบัการช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัที� 3 เน้นการระบเุหตกุารณ์ก่อนเกิดปัญหาพฤติกรรม ซึ�ง
สามารถทํานายการเกิดปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ข้อมลูของกระบวนการ FBA ได้จากการ
สงัเกตลกัษณะพฤตกิรรม และสิ�งแวดล้อมที�ทําให้เกิดพฤติกรรม เป็นข้อมลูที�เพิ�มประสิทธิภาพของ
การปรับพฤติกรรม กระบวนการประเมินผลพฤติกรรม (FBA) ประกอบด้วย3 ส่วนคือ 1) การระบุ
ปัญหาพฤติกรรมอย่างละเอียด 2) อธิบายเหตกุารณ์ก่อนหน้าที�สามารถทํานายการเกิดพฤติกรรม
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ที�เป็นปัญหา และ 3) การอธิบายผลกรรมหรือผลที�ได้รับหลงัแสดงพฤติกรรมที�เป็นปัญหา มีการ
รวบรวมข้อมแูละสรุปผลของกระบวนการ FBA เพื�อนําไปใช้ในการปรับพฤติกรรม ดงันั 
นโดยระบบ 
PBS และระบบ FBA เป็นระบบที�มีความสมัพนัธ์กนั โดยระบบ PBS เป็นกระบวนการแก้ปัญหา
พฤตกิรรม โดยนําข้อมลูจากกระบวนการประเมินผลพฤตกิรรม FBA มาใช้ (Sugai et al., 1999)  

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง พบว่าการปรับพฤติกรรมเป็นการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย์ สามารถอธิบายพฤติกรรมด้วยทฤษฎีในกลุ่มต่างๆ ในงานวิจัยครั 
งนี 
 
ให้ความสําคญัการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมจากการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ในกลุ่มพฤติกรรม
นิยมตามแนวคิดของ Skinner ที�กล่าวว่า การปรับพฤติกรรมทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
ที� มาจากการ เ รียน รู้ของ มนุษ ย์  ซึ� ง การ เ รียน รู้มาจากการปฏิสัมพัน ธ์ กับสิ� งแวดล้อม  
การเกิดพฤติกรรมของมนษุย์มาจากองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ สิ�งที�เกิดขึ 
นก่อน พฤติกรรม 
และผลที�ได้รับ หากผลที�ได้รับเป็นตวัเสริมแรง จะทําให้พฤติกรรมนั 
นเพิ�มขึ 
น ในทางตรงข้ามหาก
ผลที�ได้รับเป็นการลงโทษ พฤติกรรมนั 
นก็จะลดลง ดงันั 
นทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื�อนไขผลกรรม
จึงให้ความสําคญักับการเสริมแรงโดยเฉพาะการเสริมแรงเชิงบวกซึ�งมีผลต่อการเพิ�มพฤติกรรมที�
พึงประสงค์ นอกจากนี 
การเสริมแรงเชิงบวก ยงัเป็นวิธีการในการแก้ปัญหาพฤติกรรมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ�งสร้างระบบการช่วยเหลือเชิงบวกสําหรับนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรม มีการแบ่ง
การชว่ยเหลือนกัเรียนออกเป็น 3 ระดบั ตามความรุนแรงและมีการนําวิธีการประเมินผลพฤติกรรม
มาใช้ในการชว่ยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหาพฤตกิรรมที�รุนแรง 

จากแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องการปรับพฤติกรรมดงักล่าว นําไปสู่กระบวนการ
ปรับพฤติกรรมซึ�งเป็นกระบวนการที�ใช้ในการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ�งมีรายละเอียดที�แตกต่าง
กนัดงัตอ่ไปนี 
 

2.3 กระบวนการปรับพฤตกิรรม 
การปรับพฤติกรรมเป็นกระบวนการในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ซึ�งนักวิจัยและ

นกัการศกึษา ได้เสนอรูปแบบและกระบวนการในการปรับพฤตกิรรม ดงัตอ่ไปนี 
 
สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต (2553) กล่าวไว้ว่า กระบวนการปรับพฤติกรรมตามแนวคิด

การปรับพฤตกิรรมแบบวางเงื�อนไขผลกรรมของ Skinner มีขั 
นตอนดงัตอ่ไปนี 
 
1. การกําหนดพฤติกรรมเป้าหมาย เป็นขั 
นตอนแรกในการดําเนินการปรับ

พฤติกรรม การระบุพฤติกรรมเป้าหมายต้องกําหนดให้เจาะจง สังเกตและวัดได้ ในการกําหนด
เป้าหมายพฤติกรรม อาจกําหนดเพื�อให้พฤติกรรมเพิ�มขึ 
น เพื�อต้องการให้แสดงพฤติกรรมที�



33 

 

 

ต้องการ หรือเพื�อต้องการหยดุยั 
งพฤตกิรรม ในการเลือกปรับพฤติกรรมหากมีมากกว่า1 พฤติกรรม
ให้เริ�มปรับพฤตกิรรมทีละพฤตกิรรม เกณฑ์การเลือก คือ ควรเลือกพฤติกรรมที�อยู่ในระดบัอนัตราย
และมีความรุนแรง มีความถี�ในการเกิดพฤติกรรม มีความยาวนานในการเกิดพฤติกรรม การเลือก
พฤติกรรมเป้าหมาย ซึ�งควรเลือกพฤติกรรมทางบวกและพฤติกรรมที�เมื�อพัฒนาแล้วจะทําให้
พฤตกิรรมอื�นพฒันาขึ 
นไปด้วย 

2. การรวบรวมและบนัทกึข้อมลูเส้นฐาน มีประโยชน์เพื�อทําให้แน่ใจว่าพฤติกรรม
เป้าหมายนั 
นเป็นปัญหาจริงหรือไม ่เป็นข้อมลูที�นํามาเปรียบเทียบหลงัดําเนินการปรับพฤติกรรมไป
แล้วและเป็นข้อมลูป้อนกลบัเพื�อชว่ยในการปรับพฤตกิรรมให้มีประสิทธิภาพ 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรม ก่อนที�จะดําเนินการปรับพฤติกรรมจะต้องมีการ
วิเคราะห์พฤติกรรม โดยใช้การวิเคราะห์แบบ ABC ซึ�งประกอบด้วย Antecedent (A) หมายถึง
เงื�อนไขนํา คือ เหตกุารณ์ที�เกิดขึ 
นก่อนการแสดงพฤติกรรมที�เป็นปัญหา Crone และคณะ (2010) 
กล่าวไว้ว่าหลักการสําคญัในการแก้ปัญหาพฤติกรรมคือ การลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที�
นําไปสู่ปัญหาพฤติกรรม (ลดเงื�อนไขนํา) Behavior (B) หมายถึง พฤติกรรมที�เป็นปัญหาหรือเป็น
พฤติกรรมเป้าหมายของบุคคล Consequences (C) หมายถึง ผลกรรมหรือผลการกระทํา คือ 
เหตุการณ์หลังเกิดพฤติกรรมที�เป็นปัญหาหรือเป็นพฤติกรรมเป้าหมายของบุคคล หลักในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมจะวิเคราะห์แบบ ABC เริ�มจากพฤติกรรม (B) เงื�อนไขนํา (A) และผลกรรมที�
เกิดหลงัแสดงพฤตกิรรม (C) ตามลําดบั 

4. การกําหนดสิ�งที�มีศกัยภาพในการเสริมแรง การเสริมแรงเป็นสิ�งที�สําคญัที�สุด
ในการปรับพฤติกรรม โดยการวางเงื�อนไขสิ�งเร้า การเสริมแรงจะมีความแตกต่างกันตามแต่ละ
บคุคล  

5. การวางแผนและการเปลี�ยนแปลงผลกรรม เป็นรูปแบบการปรับพฤติกรรมที�
ดําเนินการเปลี�ยนแปลงหรือโยกย้ายตวัเสริมแรงตอ่พฤติกรรมที�เป็นปัญหา จากนั 
นนําตวัเสริมแรง
มาเสริมพฤติกรรมใหม่ขณะดําเนินการปรับพฤติกรรม ต้องดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
พฤตกิรรมเป้าหมายในลกัษณะเดียวกนักบัการหาข้อมลูเส้นฐาน เพื�อใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของการดําเนินการเปลี�ยนแปลงผลกรรม 

6. การประเมินประสิทธิภาพของการปรับพฤติกรรม เป็นการนําข้อมูลจากระยะ
เส้นฐานมาเปรียบเทียบกบัข้อมูลที�เก็บในระยะการวางแผนเงื�อนไขผลกรรม ถ้าเห็นว่าพฤติกรรม
เปลี�ยนแปลงตามพฤตกิรรมเป้าหมาย แสดงวา่โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมได้ผล 
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Winkelstern และ Jongsma (2001) เสนอขั 
นตอนและรูปแบบในการปรับพฤติกรรม
ดงัตอ่ไปนี 
 1) การเลือกพฤตกิรรมที�เป็นปัญหา ต้องพิจารณาร่วมกนัระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน หากมี
ปัญหาหลายพฤติกรรม ควรเลือกพฤติกรรมที�เกิดขึ 
นบ่อยครั 
ง และคํานึงถึงความเหมาะสมของ 
ช่วงวัย 2) อธิบายลักษณะของพฤติกรรมที� เป็นปัญหา 3) ระบุเป้าหมายระยะยาวในการ 
ปรับพฤตกิรรม 4) ตั 
งจดุประสงค์ที�สามารถวดัได้ ในการปรับพฤตกิรรมต้องเป็นจดุประสงค์ และ 5) 
นําเทคนิควิธีเข้าชว่ยเหลือหรือปรับพฤตกิรรม 

Vargas (2009) ได้อธิบายถึงขั 
นตอนในการปรับพฤติกรรมหรือขั 
นตอนการแก้ปัญหา
พฤติกรรม 4 ขั 
นตอนคือ 1) ระบุจดุประสงค์ของการปรับพฤติกรรมโดยการระบปุระโยชน์หรือสิ�งที�
นกัเรียนจะได้รับจากการปรับพฤติกรรมพร้อมทั 
งระบุเวลาในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม 2) ระบุ
ข้อมูลที�สําคญัของนักเรียนที�เป็นประโยชน์และเกี�ยวข้องกับการแก้ปัญหาพฤติกรรม3) ขั 
นตอน 
การช่วยเหลือ เป็นขั 
นตอนที�นําเทคนิคและวิธีต่างๆมาปรับใช้แก้ปัญหาพฤติกรรม และ 4) การ
ประเมินผลและการปรับปรุงขั 
นตอนการชว่ยเหลือ 

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง สรุปได้ว่ากระบวนการปรับพฤติกรรม มีขั 
นตอน
คือ เลือกพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ระบุเป้าหมายของการปรับพฤติกรรม วิเคราะห์หาสาเหตุ
พฤติกรรมเพื�อเป็นข้อมูลในการปรับพฤติกรรม ระบุสาเหตกุารเกิดปัญหาพฤติกรรม นําเทคนิคที�
เหมาะสมในการปรับพฤตกิรรม และการประเมินผลการใช้เทคนิคการปรับพฤตกิรรม ตามลําดบั 

2.4 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการปรับพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
 จากเอกสารและงานวิจัยที� เ กี�ยวข้องพบว่า มีนักวิชาการ นักการศึกษาและ
นกัจิตวิทยาในประเทศได้ศกึษาเกี�ยวกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ ไว้ดงัตอ่ไปนี 
 
 งานวิจัยในประเทศ 

สรีุย์ ป้องกัน (2538) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการให้ข้อมูลย้อนกลบัแบบทนัทีกับ
การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบล่าช้าที�มีต่อความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 ที�มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน
วิชาภาษาองักฤษตํ�ากว่าร้อยละ 60 และมีความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษตํ�ากว่าร้อยละ 
50 แบ่งกลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่ม รูปแบบการวิจยัแบบ Randomiz Group Pretest – Posttest 
Design กลุ่มทดลองที� 1 ได้รับข้อมูลย้อนกลับทันทีและกลุ่มทดลองที� 2 ได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
แบบล่าช้า ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนที�ได้รับการให้ข้อมูลย้อนกลบัแบบทนัทีและนกัเรียนที�ได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับแบบล่าช้ามีความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษเพิ�มขึ 
นและนกัเรียนที�ได้รับ
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ข้อมูลย้อนกลับแบบทันทีและนักเรียนที�ได้รับข้อมูลย้อนกลับแบบล่าช้ามีความสามารถใน 
การเขียนภาษาองักฤษเพิ�มขึ 
นแตกตา่งกนั 

โสภิดา ลิ 
มวฒันาพนัธ์ (2538) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการปรับพฤติกรรมกรรม
โดยใช้การควบคุมตนเองกับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี 
ยอรรถกรที�มีต่อการเพิ�มและการคงอยู่
ของพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานที�ได้รับมอบหมาย การเสริมแรงด้วยเบี 
ยอรรถกร ใช้คะแนน
ในการเสริมแรงแก่พฤตกิรรมเป้าหมายที�ต้องการและการควบคมุตนเอง รูปแบบการปรับพฤติกรรม
ที�ประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน คือการตั 
งเป้าหมายด้วยตนเอง การเตือนตนเอง การประเมินตนเอง 
(การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเอง) และการเสริมแรงตนเอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย์ ชั 
นปีที� 1 แบ่งกลุ่มทดลองเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มทดลองที� 1 ใช้เทคนิคการ
ควบคมุตนเอง กลุม่ทดลองที� 2 ใช้การเสริมแรงทางบวกด้วยเบี 
ยอรรถกร และกลุ่มทดลองที� 3 เป็น
กลุ่มควบคมุ รูปแบบการวิจยัแบบสลบักลบั (ABA Control Group Design) ผลการวิจยัพบว่า 
กลุม่ที�ใช้เทคนิคการควบคมุตนเองและการเสริมแรงทางบวกสง่ผลให้พฤติกรรมความรับผิดชอบใน
งานดีขึ 
นโดความรับผิดชอบในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมแต่ไม่พบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนความรับผิดชอบในการควบคมุตนเองและการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี 
ยอรรถกร 

วลัลภา ถนอมศิริ (2539) วิจยัเพื�อพฒันาด้านความรับผิดชอบของนักเรียนโดยใช้
กิจกรรมกลุ่มและการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม การจัดกิจกรรรมกลุ่มเป็นการจัดประสบการณ์ 
ให้นักเ รียนเกิดการเ รียนรู้ด้วยตนเองโดยการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มซึ�ง มีการใช้เทคนิค 
การอภิปรายกลุม่ เกม และสถานการณ์จําลอง สําหรับการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการสร้างบรรยากาศให้นักเ รียนเกิดการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
และความรู้สึกเกี�ยวกับปัญหาของตนเองทําให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเองและใช้ความคิด 
ในการพฒันาวิธีการแก้ปัญหาของตนเอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 รูปแบบ
การวิจยัแบบ Group pretest – posttest design แบง่กลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองที� 1  
ใช้กิจกรรมกลุม่ และกลุม่ทดลองที� 2 ใช้การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมและ
การให้คําปรึกษาแบบกลุม่สามารถเพิ�มความรับผิดชอบด้านการเรียนของนกัเรียน และไม่พบความ
แตกต่างของกิจกรรมกลุ่มและการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มในการเพิ�มความรับผิดชอบ 
ของนกัเรียน 

ศรีตลา ตุลเตมีย์ (2540) ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการก่อกวนในชั 
นเรียน
ของนักเรียนที� มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ในเด็กที� มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยใช้ 
การเสริมแรงแบบดีอาร์เอ ในการทําแบบฝึกหัดวิชาคณิตศาสตร์ การเสริมแรงแบบดีอาร์เอ  
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เป็นการใช้เสริมแรงทางบวกเพื�อลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนที�มีความ
บกพร่องทางสติปัญญาที�มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ จํานวน 3 คน รูปแบบการวิจยัแบบสลบักลบั 
(ABA Reversal Design) ผลการวิจยัพบว่าการเสริมแรงแบบดีอาร์เอ สามารถลดพฤติกรรมที� 
ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียนที�มีความบกพร่องทางสตปัิญญาได้ 

จนัทรา เชาว์วิทยา (2545) ศกึษาเปรียบเทียบผลการปรับสนิไหม การควบคมุตนเอง 
และการเสริมแรงแบบดีอาร์เอ ที�มีต่อพฤติกรรมก่อกวนในชั 
นเรียน ซึ�งการเสริมแรงแบบดีอาร์เอ 
เป็นการลดพฤติกรรมที�เป็นปัญหาโดยการเพิ�มพฤติกรรมที�เจาะจงเพื�อทดแทนพฤติกรรมที�เป็น
ปัญหา การควบคุมตนเองเป็นการปรับพฤติกรรมโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการกําหนด
พฤติกรรมเป้าหมาย เงื�อนไขการเสริมแรง และการประเมินพฤติกรรมตนเอง การปรับสินไหม คือ
การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์โดยนําสิ�งที�อินทรีย์ต้องการออกตามหลังพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้คือนกัเรียนชั 
นมธัยมศึกษาปีที� 3 แบ่งกลุ่มทดลองเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม
ทดลองที� 1 ใช้การเสริมแรงแบบดีอาร์เอ กลุ่มทดลองที� 2 ใช้การควบคมุตนเอง และกลุ่มทดลองที� 
3 ใช้การปรับสินไหม รูปแบบการวิจยัแบบสลบักลบั (ABA Reversal Design) ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการปรับพฤติกรรมทั 
ง 3 รูปแบบ ได้แก่ การปรับสินไหม การควบคุมตนเอง และการ
เสริมแรงแบบดีอาร์เอ สามารถลดพฤติกรรมรบกวนในชั 
นเรียนได้และไม่พบความแตกต่างของ
รูปแบบการวิจยัทั 
ง 3 รูปแบบ 

ประนอม สุขนาคะ (2545) ศึกษาและเปรียบเทียบผลของการสอนแบบมุ่ง
ประสบการณ์และการสอนตามคู่มือ ที�มีต่อการพฒันาความเข้าใจในการอ่าน ความสามารถใน
การเขียนและความรับผิดชอบในการเรียน การสอนโดยมุง่ประสบการณ์ เป็นกระบวนการสอนที�มุ่ง
จดัประสบการณ์ที�ให้นักเรียนมีส่วนร่วมและได้ประสบการณ์โดยตรงในการใช้ทกัษะการฟัง พูด 
อา่น และเขียน กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัเรียนชั 
นมธัยมศกึษาปีที� 2แบง่การทดลองเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคมุ รูปแบบการวิจยัแบบ Pretest–Posttest Design ผลการวิจยัพบว่า ความเข้าใจในการ
อา่นภาษาไทย ความสามารถในการเขียนและความรับผิดชอบของนกัเรียนเพิ�มขึ 
น 

จารุณี เด็นจิ (2551) ศึกษาและเปรียบเทียบการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
ของเด็กที�มีปัญหาทางการเรียนรู้ โดยใช้เรื�องราวทางสงัคม เป็นการสอนพฤติกรรมที�พึงประสงค์
ผา่นรูปแบบการอา่นและการเล่าเรื�องราวทางสงัคม กลุ่มตวัอย่างเป็นเด็กที�มีปัญหาทางการเรียนรู้
ที�มีพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์มีระดบัสตปัิญญาปกติและไม่มีความพิการซํ 
าซ้อนซึ�งเป็นนกัเรียนชั 
น
มธัยมศกึษาปีที� 1 เครื�องมือในการศกึษาคือ เรื�องราวทางสงัคม รูปแบบการวิจยัใช้แบบสลบักลบั 
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(ABA Reversal Design) ผลการศกึษาพบว่าเด็กที�มีปัญหาทางการเรียนรู้ที�ได้รับการสอนโดยใช้
เรื�องราวทางสงัคมมีพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ลดลง 

น้อมพร เสน่ห์ธรรมศิริ (2551) ทําการวิจัยโดยการใช้การจดัประสบการณ์ส่งเสริม
พฤติกรรมความมีวินัยอย่างต่อเนื�องโดยความร่วมมือระหว่างครูและผู้ ปกครองในการส่งเสริม
พฤติกรรมความรับผิดชอบของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กนักเรียนชั 
นมัธยมศึกษาปีที� 1 
ผลการวิจัยพบว่าการจัดประสบการณ์ส่งเสริมพฤติกรรมความมีวินัยอย่างต่อเนื�องโดยความ
ร่วมมือระหวา่งครูและผู้ปกครอง สามารถพฒันาพฤตกิรรมความรับผิดชอบของนกัเรียนได้ 

ศิริลกัษณ์ ศรีกันต์ (2552) ศึกษาเกี�ยวกับผลของการใช้โปรแกรมการกํากับตนเอง 
ที�ส่งผลต่อความรับผิดชอบด้านการเรียนของนกัเรียน โปรแกรมการกํากับตนเองเป็นโปรแกรมที�
ประกอบด้วยกระบวนการตั 
งเป้าหมายด้วยตนเอง การสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมด้วยตนเอง 
การประเมินพฤติกรรมของตนเอง และแสดงปฏิกิริยาของตนเอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
ชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 รูปแบบการวิจยัเชิงทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design 
ผลการวิจัยพบว่า ความนักเรียนมีความรับผิดชอบด้านการเรียนซึ�งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ความรับผิดชอบด้านการเรียน การเอาใจใส่ต่อการเรียนและงานที�ทํา การตรงต่อเวลา ด้านความ
ละเอียดรอบคอบในงานที�ทํา และด้านความเพียรพยายาม อยู่ในระดับปานกลาง และความ
รับผิดชอบโดยรวมเพิ�มสงูขึ 
น 

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนในประเทศ พบว่า
เทคนิคการปรับพฤติกรรมที�พบในงานวิจัย ได้แก่ การเสริมแรงด้วยเบี 
ยอรรถกร การเสริมแรง 
แบบดีอาร์เอ การใช้กิจกรรมกลุ่ม การปรับสินไหม การควบคุมตนเอง และ การเรียนรู้เรื�องราว 
ทางสังคม สําหรับเทคนิคการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบที�พบ ได้แก่ การควบคุมตนเอง  
การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม การใช้โปรแกรมกํากับตนเอง การจดัประสบการณ์เสริมระเบียบวินัย 
การควบคุมตนเอง และการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ ซึ�งจากงานวิจัยพบว่าเทคนิคการปรับ
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนส่วนใหญ่ใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรมตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้
ในกลุ่มพฤติกรรมนิยม โดยเฉพาะการเสริมแรงในรูปแบบต่างๆ ซึ�งเป็นแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
แบบวางเงื�อนไขผลกรรมของ Skinner สําหรับเทคนิคการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบมักใช้
เทคนิคการควบคุมตนเอง การกํากับตนเองซึ�งเป็นแนวคิดการปรับพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ Bandura กลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยมีหลายกลุ่มตวัอย่างเช่น 
นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น กลุ่มนกัศกึษาเด็กที�มีความต้องการ
พิเศษ และนกัเรียนทั�วไป รูปแบบการวิจยัเชิงทดลองและการวิจยักลุ่มตวัอย่างเดี�ยว การวิจยัเชิง
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ทดลองใช้รูปแบบ Group pretest – posttest design การวิจยัใช้กลุม่ทดลองกลุ่มเดียว หลายกลุ่ม
ทดลอง สําหรับการวิจยักลุ่มตวัอย่างเดี�ยวมี 2 รูปแบบ คือแบบสลบักลบั(ABA Reversal Design) 
และแบบสลบักลบั (ABBA control group design) ข้อมลูสามารถสรุปในดงัตารางที� 2.1  
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ตารางที� 2.1 สรุปงานวิจยัในประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 

ชื�อผู้วิจัย 
(ปีที�พิมพ์) 

ชื�อเรื�อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง รูปแบบการ
วิจัย 

ผลการวิจัย 

โสภิดา          
ลิ 
มวฒันาพนัธ์  

(2538) 

เปรียบเทียบผลการปรับพฤติกรรม
กรรมโดยใช้การควบคุมตนเองกับ
การเสริมแรงทางบวกด้วยเบี 
ยอรรถ
กรต่อการเพิ�มและการคงอยู่ของ
คว าม รั บผิดช อ บใ นง า นที� ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
วิทยาลยัเทคนิคบรีุรัมย์ปี1 

ก า ร ค ว บ คุ ม
ตนเองและการ
เสริมแรงด้วย 
เบี 
ยอรรถกร  

ความรับผิดชอบ
ใ น ง า น ที� ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

นัก ศึ ก ษ า ช า ย
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั 
นปีที� 1 
จํานวน 27 คน  

แบบสลับกลับ 
ABA Control 
Group Design 
แ บ่ ง เ ป็ น  3 
ก ลุ่ ม 
ทดลอง 

กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมความ
รับผิดชอบในงานดีขึ 
นโดยความ
รับผิดชอบในกลุ่มทดลองสงูกว่า
ก ลุ่ม ค ว บ คุม แ ต่ ไม่ พ บ ค ว า ม
แตกต่างระหว่างคะแนนความ
รับผิดชอ บใ นใ ช้ กา รคว บคุม
ตนเองและการเสริมแรงทางบวก
ด้วยเบี 
ยอรรถกร 

วลัลภา      
ถนอมศิริ          
( 2539) 

 

การใ ช้ กิจกรรมกลุ่มและการใ ห้
คําปรึกษาแบบกลุม่เพื�อพฒันาความ
รับผิดชอบด้านการเรียนของนกัเรียน
ชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 โรงเรียนเกษม
วิทยา กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมกลุ่ม
แ ล ะ ก า ร ใ ห้
คําปรึกษาแบบ
กลุม่ 

ความรับผิดชอบ
ด้ า น ก า ร เ รี ย น
คณิตศาสตร์ 

นกัเรียนชั 
นป. 6 
โรงเรียนเกษม-
วิท ย า  จํ าน ว น 
24 คน 

การวิ จัยแบ บ
Group pretest 
– posttest 
design 
แ บ่ ง ก ลุ่ ม
ตัวอย่างเป็น 2 
กลุม่ 

กิ จ ก ร ร ม ก ลุ่ ม แ ล ะ ก า ร ใ ห้
คําปรึกษาแบบกลุม่ สามารถเพิ�ม
ความรับผิดชอบด้านการเรียน
ของนกัเรียนชั 
ยประถมศึกษาปีที� 
6 และไม่พบความแตกต่างของ
กิ จ ก ร ร ม ก ลุ่ ม แ ล ะ ก า ร ใ ห้
คําปรึกษาแบบกลุ่มในการเพิ�ม
ความรับผิดของนกัเรียน 

3
9
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ชื�อผู้วิจัย 
(ปีที�พิมพ์) 

ชื�อเรื�อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง รูปแบบการ
วิจัย 

ผลการวิจัย 

ศรีตลา           
ตลุเตมย์ี 
(2540) 

การลดพฤติกรรมก่อกวนในชั 
นเรียน
ของนักเรียนที�มีความบกพร่องทาง
ส ติ ปั ญ ญ า ร ะ ดั บ เ รี ย น ไ ด้ ชั 
น
ประถมศึกษา ปี ที�  5 ด้วยวิ ธี การ
เส ริมแรงแบบดีอา ร์ เอในการทํา
แบบฝึกหดัวิชาคณิตศาสตร์ 

การเส ริมแรง 
แบบดีอาร์เอ 

พฤติกรรมก่อกวน
ชั 
นเรียน 

นั ก เ รี ย น ที� มี
ความบกพร่อง
ทางสติ ปัญญา
ร ะ ดับ เ รี ย น ไ ด้ 
ชั 
น ป.5 จํานวน 
3 คน 

การวจิยัแบบ
สลบักลบั ABA 
Reversal 
Design) 

ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง แ บ บ ดี อ า ร์ เ อ 
ส า ม า ร ถ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม 
ไม่พึงประสงค์ของนัก เ รียนที� 
มีความบกพร่องทางสติปัญญาได้ 

จนัทรา 
เชาว์วิทยา 

(2545) 

เป รียบเ ทียบผลการปรับสินไหม  
การควบคุมตนเองและการเสริมแรง
แบบดีอาร์เอที�มีตอ่พฤติกรรมก่อกวน
ในชั 
นเรียนของนักเรียนชั 
นม. 3 โรง
เรียนวรราชาธินัดดามาตุวิทยา อ.
ลาดหลมุแก้ว จ.ปทมุธานี 

กา ร ป รั บ สิน -
ไหมการควบ-
คุมตนเองและ
การเส ริมแรง 
แบบดีอาร์เอ 

พฤติกรรมก่อกวน
ชั 
นเรียน 

นกัเรียนชั 
นม. 3 
จํานวน 24 คน 

แบบสลบักลบั 
ABA Reversal 
Design) แบง่ 
กลุม่ทดลอง
เป็น 3 กลุม่ 

การปรับสินไหม การควบคุม
ตนเอง และการเสริมแรงแบบดี
อา ร์เอ สามารถลดพฤติกรรม
รบกวนในชั 
นเรียนได้ และไม่พบ
ความแตกต่างของรูปแบบทั 
ง 3 
รูปแบบ 

ประนอม 
สขุนาคะ 
(2545) 

เปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่าน 
ความสามารถในการเขียนและความ
รับผิดชอบในการเรียนภาษาไทยของ
นกัเรียนชั 
นม. 2 ที�ได้รับการสอนแบบ
มุ่งประสบการณ์ภาษาและการสอน
ตามคูม่ือครู 

ก า ร ส อ น มุ่ ง
ประสบการณ์
การสอนตาม
คูม่ือ 

คว า ม เ ข้า ใ จ ใ น
ก า ร อ่ า น ค ว า ม 
สามารถในการ
เขียนและความ
รับผิดชอบ 

นั ก เ รี ย น ชั 
 น
มัธยมศึกษาปีที� 
2 จํานวน 80 คน 

Pretest-posttest 

design แบง่เป็น 
2 กลุม่ ทดลอง
1กลุม่ และ
กลุม่ควบคมุ 1 
กลุม่ 

ความเข้าใจในการอ่านภาษาไทย 
ความสามารถในการเขียนและ
ความรับผิดชอบของนักเ รียน
เพิ�มขึ 
น 

ตารางที� 2.1 สรุปงานวิจยัในประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ (ตอ่) 
4
0
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ชื�อผู้วิจัย 
(ปีที�พิมพ์) 

เรื�อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง รูปแบบการ
วิจัย 

ผลการวิจัย 

จารุณี เด็นจิ  
(2551) 

การศึกษาการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ของเด็กที�มีปัญหาทางการ
เรียนรู้โดยใช้เรื�องราวทางสงัคม 

เ รื� อ งราวทาง
สงัคม 

พฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ 

เ ด็ ก ที� มี ปั ญ ห า
ทางการเ รียน รู้
จํานวน 2 คน 

แบบสลับกลับ 
ABA 
(Reversal 
Design) 

เด็กที�มีปัญหาทางการเรียนรู้ที�
ได้รับการสอนโดยใช้เรื�อง ราวทาง 
สงัคมมีพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์
ลดลง 

น้อมพร         
เสนห์่ธรรมศิริ 

(2551) 

ผลของการจัดประสบการณ์ส่งเสริม
พฤติกรรมการมีวินัยอย่างต่อเนื�อง
โดยร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง
ที�มีต่อความรับผิดชอบของนักเรียน
ชั 
นประถมศกึษาปีที�1 

การจัดประสบ 
การณ์ส่งเสริม
ก า ร มี วิ นั ย
อยา่งตอ่เนื�อง 

ความรับผิด ชอบ เด็กนักเรียนชั 
น
ม. 1 

ใ ช้ ก า ร วิ จั ย
รูปแบบ One 
Group Pretest 
– Posttest 

การจัดประสบการณ์ส่ง เสริม
พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม มี วิ นั ย 
อย่างต่อเนื�องโดยความร่วมมือ
ร ะ ห ว่ า ง ค รู แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง 
สามารถพัฒนาพฤติกรรมความ
รับผิดชอบของนัก เ รียนได้ทั 
ง 
 3 ด้าน 

ศิริลกัษณ์ 
ศรีกนัต์ (2552) 

ผลของการใช้โปรแกรมการกํากับ
ตนเองที�มีต่อความรับผิดชอบด้าน
การเรียน ของนกัเรียนชั 
นป. 6  

โปรแกรมการ
กํากบัตนเอง 

ความรับผิดชอบ
ในการเรียน 

นั ก เ รี ย น ชั 
 น
ประถมศกึษาปีที� 
6 จํานวน 15 คน 

ใ ช้ ก า ร วิ จั ย
รูปแบบ One 

Group Pretest – 
Posttest Design 

ความนกัเรียนมีความรับผิดชอบ
ด้านการเรียน อยู่ในระดับปาน
ก ลา ง  แ ละ ค ว า ม รั บ ผิด ช อ บ
โดยรวมเพิ�มสงูขึ 
น 

ตารางที� 2.1 สรุปงานวิจยัในประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ (ตอ่) 
4
1
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งานวิจัยต่างประเทศ 
จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า มีนกัวิชาการ นกัการศกึษา และนกัจิตวิทย

ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ ไว้ดงัตอ่ไปนี 
 
Embregts (2000) ศึกษาผลของการให้ข้อมลูป้อนกลบัโดยใช้วิดีโอและการควบคมุ

ตนเองในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ในเด็กที�บกพร่องทางสติปัญญาในระดบัปานกลาง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมในระดบัปานกลางจํานวน 6 คน ใช้การวิจัยแบบ
กลุ่มตวัอย่างเดี�ยวแบบข้ามบุคคล ผลการวิจยัพบว่า ข้อมูลป้อนกลบัโดยใช้วิดีโอและการควบคมุ
ตนเองมีผลในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 

Patterson (2003) ศึกษาผลของการใช้เงื�อนไขกลุ่มในการเล่นเกมพฤติกรรมที�ดี 
(Good Behavior Game) ในการลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของนกัเรียนที�มีพฒันาการล่าช้าที�
อยู่ในระบบเรียนร่วมและระบบการศกึษาพิเศษ กลุ่มตวัอย่างป็นนกัเรียนประถมศกึษาจํานวน 12 
คน โดยแบง่การทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม คือนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมรุนแรงที�ไม่สามารถเรียน
ร่วมในชั 
นเรียนทั�วไป จํานวน 6 คน และนกัเรียนกลุ่มที� 2 คือนกัเรียนที�มีปัญหารบกวนชั 
นเรียนที�
สามารถเรียนร่วมในชั 
นเรียนทั�วไป พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ ลุกจากที�นั�ง พูดคยุ ขวางปา
สิ�งของ แกล้งเพื�อน เครื�องมือที�ใช้ คือ แบบบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนโดยการบนัทึกความถี�
ในการเกิดพฤติกรรม ใช้การวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเดียวแบบข้ามบคุคล ผลการวิจยัพบว่าการเล่น
เกมพฤตกิรรมที�ดี มีผลในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ในกลุม่ทดลองทั 
งสองกลุม่ 

Conyers (2004) ศึกษาเปรียบเทียบการปรับสินไหมกับการใช้ตารางการเสริมแรง
แบบ ODR เพื�อลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน โดยการใช้ตารางการเสริมแรงแบบ ODR เป็น 
การเสริมแรงตอ่เมื�อพฤติกรรมเป้าหมายไม่เกิดขึ 
นในช่วงเวลาที�กําหนด แล้วให้การเสริมแรงตวัอื�น
แทนที�ทนัทีเมื�อหมดช่วงเวลานั 
น กลุ่มตวัอย่างเป็นเด็กอนุบาล จํานวน 25 คน รูปแบบการวิจัย 
เป็นแบบ ABAB และ alternating treatments design ใช้การสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม 
ในชั 
นเรียน ผลการวิจยัพบว่าทั 
งการปรับสินไหมและการให้การเสริมแรงแบบ ODR สามารถลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ได้ โดยการให้การเสริมแรงแบบ ODR สามารถลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ได้มากกวา่  

Kodak, Northup และ Kelley (2007) ศกึษาการประเมินผลของชนิดของความสนใจ
ที�มีต่อการแสดงพฤติกรรม กลุ่มตวัอย่างจํานวน 2 คน ที�มีปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียนและใช้ภาษาไม่สุภาพ การวิจัยใช้การเสริมแรงที�แตกต่างกันทั 
งหมด 6 แบบ 
เก็บข้อมลูโดยใช้การบนัทกึความถี�ในการแสดงพฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่า ชนิดของความสนใจมี
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อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมมีแนวโน้มสูงหลังการดุด่า ตําหนิ นอกจากนี 
 
ยงัพบวา่การใช้คําพดู มีผลเป็นอยา่งมากตอ่การแสดงพฤตกิรรม โดยเฉพาะคําพดูในเชิงตําหนิหรือ 
การพดูโดยไมเ่ชื�อมโยงกบัพฤตกิรรม 

Arritola, Breen และ Paz (2009) ศกึษาผลการใช้การทกัษะทางสงัคมในชั 
นเรียนเพื�อ
เพิ�มพฤติกรรมตั 
งใจเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนในระดบัอนบุาลและประถมศึกษาเกรด 2 ใช้
แบบสงัเกต บนัทกึพฤตกิรรมในชั 
นเรียน แบบสํารวจพฤตกิรรมที�เหมาะสมในชั 
นเรียนซึ�งมีทั 
งแบบที�
นกัเรียนสํารวจพฤตกิรรมตนเองและพฤตกิรรมเพื�อนในชั 
นเรียน และแบบประเมินทกัษะการฟัง ใน
การสอนทักษะทางสงัคม ผู้ วิจยัเน้นขั 
นตอนที�สําคญั คือ การอธิบายความสําคญัของทกัษะทาง
สงัคม เลือกทกัษะทางสงัคมที�ต้องการสอน ระบเุวลาที�ใช้ในการสอนทกัษะทางสงัคม และวางแผน
ในการแก้ปัญหาหากนักเรียนแสดงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม ในการสอนทักษะทางสังคมจะใช้
วิธีการสอนโดยตรงการเสริมแรงเชิงบวกด้วยคําพูด การแสดงตวัแบบและการใช้บทบาทสมมต ิ
ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะทางสงัคมมีสว่นสําคญัในการเพิ�มพฤตกิรรมตั 
งใจเรียน 

Leflot และคณะ (2010) ศึกษาวิจยับทบาทของครูในการจดัการพฤติกรรมรบกวน 
ชั 
นเ รียนและเพิ�มผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนซึ�ง เ ป็นการช่วยเหลือในระดับที�  1  (universal 
intervention) ตามระบบ PBS กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนจํานวน 570 คน การวิจยัจะสงัเกตวิธี 
การจัดการพฤติกรรมในชั 
นเรียนของครูหลงัจากใช้เทคนิคการจดัการชั 
นเรียน ผลการวิจยัพบว่า
พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนลดลงและผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนเพิ�มขึ 
น 

Holmgren และคณะ (2011) ศกึษาผลการของแก้ปัญหาพฤติกรรมอนัธพาล (Bully) 
โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ การวางกฎระเบียบของโรงเรียนร่วมกันและการอภิปราย 
เกี�ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมของวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างที�เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาเกรด 6-7 
จํานวน 190 คน และครูจํานวน 4 คนทําการทดลอง ในวิชาภาษาองักฤษ และวิชาคณิตศาสตร์ 
ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนในโรงเรียนรู้สึกปลอดภยัมากขึ 
น พฤติกรรมอนัธพาลในห้องเรียนลดลง 
นกัเรียนรู้วิธีการในตอบสนองตอ่สถานการณ์ที�เกิดจากพฤตกิรรมอนัธพาลมากขึ 
น 

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า เทคนิคการปรับพฤติกรรมมีหลายเทคนิค  
บางงานวิจัยใช้เทคนิคในการปรับพฤติกรรมเพียงเทคนิคเดียว บางงานวิจัยใช้เทคนิคในการ 
ปรับพฤติกรรมหลายเทคนิคประกอบกัน (ซึ�งรายละเอียดได้นําเสนอในตารางที� 2.2) ซึ�งงานวิจยั
ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับการปรับพฤติกรรมใช้เชิงบวก โดยเฉพาะงานวิจัยจากต่างประเทศ
จํานวนหนึ�งมีการนําระบบ PBS มาใช้ในการปรับพฤติกรรม การช่วยเหลือในระบบ PBS แบง่การ
ช่วยเหลือออกเป็น 3 ระดบั ซึ�งการช่วยเหลือสําหรับนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมไม่รุนแรงอยู่ใน
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การช่วยเหลือในระดับที� 2 โดยตัวอย่างเทคนิคที�นํามาใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหา
พฤติกรรมไม่รุนแรง คือ เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ที�ใช้ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย เน้นการ
เสริมแรงเชิงบวกได้แก่ การชี 
แนะ การให้ข้อมูลป้อนกลบั และการเสริมแรงด้วยสิ�งของซึ�งเป็นไป
ตามแนวคิดทฤษฎีในกลุ่มพฤติกรรมนิยม รายละเอียดของเทคนิควิธีการดงักล่าว ได้นําเสนอใน
หวัข้อตอ่ไป 
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ตารางที� 2.2 สรุปงานวิจยัตา่งประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 

ชื�อผู้วิจัย 
(ปีที�พิมพ์) 

เรื�อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง รูปแบบการวิจัย ผลการวิจัย 

Embregts 
(2000) 

ก า ร ศึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
ป้อนกลบัโดยใช้วิดีโอและการควบคมุ
ตนเองในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ในเด็กที�มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาในระดบัปานกลาง 

ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
ป้อนกลบัโดยใช้
วิ ดี โอและการ
ควบคมุตนเอง 

พฤติกรรมที�
ไ ม่ พึ ง
ประสงค์ 

นักเ รียนที�มี ปัญหา
พฤติ กร รม จํา นว น 
 6 คน 

ใช้การวิจัยแบบกลุ่ม
ตัวอย่างเดียวแบบ
ข้ามบคุคล 

ข้อมลูป้อนกลบัโดยใช้วิดีโอและ
การควบคุมตนเองมีผลในการ
ลดพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 

Patterson 
(2003) 

ศึกษาผลของการใช้เงื�อนไขกลุ่มใน
การเล่นเกมพฤติกรรมที�ดี ในการลด
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของนกัเรียน
ที�มีพฒันาการลา่ช้าที�อยูใ่นระบบเรียน
ร่วมและระบบการศกึษาพิเศษ 

การใช้ เ งื� อนไข
กลุ่มในการเล่น
เกมพฤติกรรมที�
ดี  

พ ฤ ติ ก ร ร ม
ร บ ก ว น 
ชั 
นเรียน 

นั ก เ รี ย น ป ร ะ ถ ม 
ศกึษาจํานวน 12 คน 

ใช้การวิจัยแบบกลุ่ม
ตัวอย่างเดียวแบบ
ข้ามบคุคล 

ก า ร เ ล่น เ ก ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ที� ดี 
(Good Behavior Game) มีผล
ใ น ก า ร ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ที� ไ ม ่
พึ ง ป ร ะ สง ค์ ใ น ก ลุ่ม ท ด ลอ ง 
ทั 
งสองกลุม่ 

Conyers 
(2004) 

ศกึษาเปรียบเทียบการปรับสินไหมกบั
การใช้ตารางการเสริมแรงแบบODR 
เพื�อลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน 

การปรับสินไหม
กบัการใช้ตาราง
ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง
แบบODR 

พ ฤ ติ ก ร ร ม
ร บ ก ว น ชั 
น
เรียน 

เด็กอนุบาล จํานวน 
25 คน 

รูปแบบการวิจัยเป็น
แบบ ABAB และ 
alternating 
treatments design 

ก า ร ป รั บ สิ น ไ ห ม แ ล ะ ก า ร
เสริมแรงแบบ ODR สามารถลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ได้ 
โดยการเสริมแรงแบบ ODR 
สา มา รถ ลดพ ฤติ ก รร มที� พึ ง
ประสงค์ได้มากกวา่ 
 4

5
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ชื�อผู้วิจัย 
(ปีที�พิมพ์ 

เรื�อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง รูปแบบการวิจัย ผลการวิจัย 

Kodak 
และคณะ 
(2007) 

ศึกษาการประเมินผลของชนิดของ
ความสนใจที�มีตอ่การแสดงพฤติกรรม
ไมพ่งึประสงค์ 

ชนิดของความ
สนใจ 

 

พฤติกรรมที�
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
จํานวน 2 คน 

ใช้การวิจัยแบบกลุ่ม
ตัวอย่างเดี�ยวแบบ
ข้ามบคุคล 

ชนิดของความสนใจมีอิทธิพล
ต่ อ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม 
นอกจากนี 
ยงัพบวา่การใช้คําพดู 
มีผลเป็นอย่างมากต่อการแสดง
พฤติกรรม โดยเฉพาะคําพูดใน
เชิงตําหนิหรือ การพูดโดยไม่
เชื�อมโยงกบัพฤติกรรม 

Arritola 
และคณะ 
(2009) 

ศึกษาผลการใช้การทกัษะทางสงัคม
ใ น ชั 
น เ รี ย น เ พื� อ เ พิ� ม พ ฤ ติ ก ร ร ม 
ตั 
งใจเรียน 

การทักษะทาง
สั ง ค ม ใ น ชั 
น
เรียน 

พ ฤ ติ ก ร ร ม
ตั 
งใจเรียน 

นกัเรียนอนุบาลและ
นั ก เ รี ย น ป ร ะ ถ ม 
ศกึษาเกรด 2 

ใช้การวิจัยแบบกลุ่ม
ตัวอย่างเดี�ยวแบบ
ข้ามบคุคล 

ทกัษะทางสงัคมมีสว่นสําคญัใน
การเพิ�มพฤติกรรมตั 
งใจเรียน 

Holmgren 
และคณะ 
(2011) 

ศกึษาผลการของแก้ปัญหาพฤติกรรม
อนัธพาลโดยใช้วิธีการแสดงบทบาท
สมมติ 

วิ ธี ก า ร แ ส ด ง
บทบาทสมมติ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม
อนัธพาล 

กลุ่มตัวอย่างที� เป็น
นกัเรียนมธัยมศึกษา
เกร ด  6 -7  จํ านว น 
1 9 0  ค น  แ ล ะ ค รู
จํานวน 4 

ใช้การวิจัย รูปแบบ 
One Group Pretest 
– Posttest Design 

นกัเรียนมีรู้สึกปลอดภยัมากขึ 
น 
พฤติกรรมอนัธพาลมีเพิ�มขึ 
นใน
โ ร ง ยิ ม แ ล ะ ตู้ ล๊ อ ก เ ก อ ร์  แ ต่
พฤติกรรมอันธพาลลดลงใน
ห้องเรียน นักเรียนรู้วิธีการใน
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที�เกิด
จากพฤติกรรมอนัธพาล 

ตารางที� 2.2 สรุปงานวิจยัตา่งประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ (ตอ่) 
4
6
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ตอนที� 3 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นโปรแกรมการช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมไม่

รุนแรง เน้นการให้การเสริมแรง โดยการชี 
แนะและการให้ข้อมลูป้อนกลบัเชิงบวก ซึ�งมีนกัการศกึษา
และนกัจิตวิทยาให้ข้อมลูรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 
 

3.1 ความหมายของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�ใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหา

พฤติกรรมไม่ รุนแรงหรือที� มีแนวโน้มเสี� ยงต่อการเ กิดปัญหาพฤติกรรม ซึ� ง เ ป็นเทคนิค 
การช่วยเหลือในระดบัที� 2 ตามระบบ PBS มีนกัการศกึษาและนกัจิตวิทยา ได้อธิบายความหมาย
ของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ไว้ตอ่ไปนี 
  

March และ Horner (2002) กล่าวไว้ว่า เช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึง เทคนิคการ
ช่วยเหลือที�เน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับ และการชี 
แนะจากผู้ ใหญ่ โดยใช้คะแนนในบตัรติดตาม
ความก้าวหน้าเพื�อปรับปรุงพฤตกิรรม 

Hawken และ Horner (2003) กล่าวไว้ว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึง เทคนิค
การช่วยเหลือของระบบ PBS สําหรับให้นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎข้อตกลงของโรงเรียน เน้นการให้
การเสริมแรง การให้ข้อมลูป้อนกลบั การทํางานเป็นทีม ในการปรับปรุงพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 

Fairbanks และคณะ (2007) กล่าวไว้ว่า เช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึง เทคนิคที�ใช้ 
การช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมหรือนักเรียนที�มีปัญหาด้านการเรียนผ่านการสอน  
การชี 
แนะ การให้ข้อมลูป้อนกลบั และผา่นบตัรคะแนนตดิตามความก้าวหน้า 

Crone และคณะ (2010) กล่าวไว้ว่า เช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึง เทคนิคที�เกิดจาก
การรวมหลกัการที�สําคญัของระบบ PBS ได้แก่ การกําหนดพฤติกรรมที�คาดหวงัให้ชดัเจน สอน
ทกัษะทางสงัคม การให้ข้อมลูป้อนกลบัและการเสริมแรงเชิงบวก 

Simonsen และคณะ (2010) กล่าวไว้ว่า เช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึงเทคนิคที�ใช้ปรับ
พฤตกิรรมนกัเรียนในกลุม่เสี�ยงหรือมีปัญหาพฤติกรรมไม่รุนแรงโดยเน้นการติดตามความก้าวหน้า
ของนกัเรียนในแต่ละวนั มีการเพิ�มการกํากับดแูลและความสนใจจากครูและใช้การเสริมแรงและ
การปฏิสมัพนัธ์เชิงบวกกบันกัเรียน 

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ หมายถึง เทคนิค
ในระบบ PBS ซึ�งให้การช่วยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมไม่รุนแรงหรือมีแนวโน้มเสี�ยงต่อ 
การเกิดปัญหาพฤติกรรม โดยเน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับ การชี 
แนะ การสอนทักษะทางสังคม  
การเสริมแรงและการมีปฎิสมัพนัธ์เชิงบวกกบันกัเรียน ผา่นบตัรตดิตามความก้าวหน้า 
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3.2 ความสาํคัญของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
Hawken และคณะ (2007) กล่าวไว้ว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�

ช่วยเหลือและสนับสนุนสําหรับนัก เ รียนที� ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือในระดับที�  1  
(การชว่ยเหลือสําหรับนกัเรียนทกุคน) ซึ�งเป็นนกัเรียนที�มีพฤตกิรรมไมรุ่นแรง 

Fairbanks และคณะ (2007) กล่าวไว้ว่า เช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�ใช้สําหรับ
นกัเรียนที�ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือในระดบัที� 1 โดยเน้นการพฒันาทักษะเฉพาะสําหรับ
นกัเรียนในกลุม่ ที�ไมส่ามารถทําตามกฎระเบียบของโรงเรียน หรือนกัเรียนที�มีปัญหาด้านการเรียน 

Simonsen และคณะ (2010) อธิบายว่า เช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�ใช้ปรับ
พฤติกรรมนกัเรียนในกลุ่มเสี�ยงที�ไม่ตอบสนองตอ่การช่วยเหลือในระดบัที� 1 โดยเน้นการติดตาม
ความก้าวหน้าของนกัเรียนในแต่ละวัน มีการเพิ�มการกํากับดแูลและความสนใจจากครูและใช้ 
การเสริมแรงและการปฏิสมัพนัธ์เชิงบวกกบันกัเรียน 

Crone และคณะ (2010) กล่าวไว้ว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์เป็นการช่วยเหลือ
นกัเรียนที�มีกลุ่มเสี�ยงที�จะเกิดปัญหาที�รุนแรงหรือนกัเรียนที�มีปัญหาในการทําผิดกฎระเบียบของ
โรงเรียน ครู ซึ�งปัญหาพฤติกรรมส่งผลกระทบตอ่การเรียนการสอนของครู เพื�อนร่วมชั 
นเรียนและ
ตวันกัเรียนนอกจากนี 
พบวา่ เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�เพิ�มปฏิสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
ครูกบันกัเรียนและระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน เป็นเทคนิคที�ใช้ได้รวดเร็ว ภายใน 3 -5 วนั หลงัจากได้
กลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสมสามารถใช้ในกลุม่ตวัอยา่งขนาดเล็กจนถึงกลุ่มตวัอย่างประมาณ 30 คน
และเป็นเทคนิคที�ครูไมต้่องใช้เวลามากหรือไมห่นกัสําหรับครู 

Vannest (2010) ได้กล่าวถึง ลกัษณะของเทคนิคเช็คอิน/ เช็คเอาท์ว่าเป็นเทคนิคที�มี
การประสานงานและสื�อสารข้อมูลระหว่างบ้านกบัโรงเรียน ผ่านสมดุติดตามความก้าวหน้า และ
เป็นเทคนิคที�สามารถนําไปใช้ในโรงเรียนโดยที�ไมก่ระทบกบัการเรียนการสอน มีความยืดหยุ่นและ
ใช้เวลาน้อย สามารถปรับพฤติกรรมหลายๆพฤติกรรรมในเวลาเดียวกันและสามารถใช้ 
เป็นกลุม่และเป็นรายบคุคล 

จากข้อมูลสรุปได้ว่า ความสําคญัของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือเป็นเทคนิคที�ใช้
สําหรับช่วยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมไม่รุนแรง เป็นนักเรียนที�มีโอกาสเสี�ยงในการเกิด
พฤติกรรมที�รุนแรง และเป็นนักเรียนที�ไม่สามารถตอบสนองการช่วยเหลือในระดบัที� 1 เน้นการ
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยการเพิ�มปฎิสมัพนัธ์เชิงบวกกับนกัเรียน และเน้นการประสานงานระหว่าง
บ้านกับโรงเรียน ผ่านสมุดติดตามความก้าวหน้า มีการเสริมแรง การกํากับดแูลจากผู้ ใหญ่ เน้น
การสอนทกัษะเฉพาะสําหรับนกัเรียน เป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคล ใช้ได้ทั 
งในกลุ่มตวัอย่างขนาด
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เล็ก และกลุม่ใหญ่ประมาณ 30 คน เป็นเทคนิคที�มีความยืดหยุ่นสงู ใช้เวลาน้อย ไม่เป็นภาระของ
ครู ไม่กระทบการเรียนการสอนในชั 
นเรียน ซึ�งเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีกระบวนการปรับ
พฤตกิรรม ดงัรายละเอียดในตอนตอ่ไป 

3.3 กระบวนการปรับพฤตกิรรมของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่า แนวคิดสําคญัในการสนับสนุน

โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือการเรียนรู้แบบการวางเงื�อนไขผลกรรม ของ Skinner ซึ�งอธิบายว่า 
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลเป็นผลเนื�องมาจากการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึ�งมีตวัแปร 2 
ตวัที�มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล คือ เงื�อนไขนํา และผลกรรม การปฏิสมัพนัธ์ในสังคมที�ทําเกิด
การเรียนรู้มีกระบวนการที�สําคัญ คือ การเสริมแรงที�ส่งผลให้พฤติกรรมเพิ�มขึ 
น เรียกว่า การ
เสริมแรงเชิงบวก และเรียกสิ�งเสริมแรงวา่ “ตวัเสริมแรงทางบวก กระบวนการเสริมแรงทางบวกมีตวั
เสริมแรงหลายประเภท แตโ่ปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ใช้การชี 
แนะ การให้ข้อมลูป้อนกลบัและการ
เสริมแรงด้วยสิ�งของ เป็นตวัเสริมแรงที�สําคญั การชี 
แนะเป็นการให้สิ�งเร้าเป็นตวันําให้บคุคลแสดง
พฤติกรรมเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ลง การให้ข้อมลูป้อนกลบัเป็น
การให้ข้อมลูวา่พฤติกรรมที�บคุคลกระทํา เมื�อบคุคลรู้ตวัว่าสิ�งที�ทําอยู่นั 
นเกิดผลเป็นอย่างไรจะเกิด
เป็นแรงเสริมในการดําเนินกิจกรรมตอ่ไป โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีกระบวนการที�แตกตา่งกนัใน
แตล่ะงานวิจยั ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 
 
 March และ Horner (2002) กล่าวไว้ว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ประกอบด้วย 3 
กระบวนการ คือ 1) การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างซึ�งมีการระบเุกณฑ์ที�ชดัเจน ได้แก่ พิจารณาคะแนน
ความประพฤติ ข้อมูลจากครูผู้ สอน ผู้ปกครอง หรือข้อมูลจากเพื�อนร่วมชั 
นเรียน 2) การประชุม
ร่วมกันระหว่างครูในทีมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ผู้ปกครองและนกัเรียนเพื�อวางเป้าหมายของการปรับ
พฤตกิรรม และ 3) ขั 
นตอนเช็คอิน/เช็คเอาท์ ได้แก่ การเช็คอิน การประเมินผลพฤติกรรมเป้าหมาย
ในแตล่ะคาบเรียน การเช็คเอาท์ และนําข้อมลูที�ครูถ่ายเอกสารกลบัไปใช้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ
และนํากลบัมาให้ครูในตอนเช้าของวนัถดัไป 
 Hawken และ Horner (2003) กลา่วไว้วา่ โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ประกอบด้วย 2 
กระบวนการ คือ 1) การระบุพฤติกรรมที�เป็นปัญหาของกลุ่มตวัอย่าง 2) การใช้เทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์แบง่เป็น 5 ขั 
นตอนคือ 2.1) การเช็คอินในตอนเช้า ครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ ให้คํา
ชมหากผู้ ปกครองลงชื�อรับทราบ และให้นักเรียนเตรียมความพร้อมก่อนเริ�มต้นเรียน เช่น การ
เตรียมอปุกรณ์การเรียน และชี 
แนะเพื�อให้นกัเรียนสามารถทําตามเป้าหมายที�วางไว้ 2.2) ให้ข้อมลู
ป้อนกลบัระหวา่งวนั โดยการให้คะแนน คือ 0, 1, และ 2 โดยคะแนน 0 สําหรับนกัเรียนไม่สามารถ
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แสดงพฤตกิรรมได้ตามเป้าหมายคะแนน 1 สําหรับนกัเรียนที�ต้องชี 
แนะในการแสดงพฤติกรรมตาม
เป้าหมายและคะแนน 2 สําหรับนกัเรียนที�แสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายโดยที�ไม่ต้องชี 
แนะโดยครู 
2.3) การเช็คเอาท์ ตอนเย็น ครูสรุปคะแนนการทําตามเป้าหมายและให้การเสริมแรงหากนกัเรียน
สามารถทําคะแนนได้มากกว่า 80% โดยนกัเรียนสามารถเลือกว่าจะนําคะแนนแลกเป็นสิ�งของที�
ต้องการหรือเลือกที�จะเก็บสะสมคะแนนสําหรับการแลกรางวัลที�ใหญ่ขึ 
น สําหรับนักเรียนที�ได้
คะแนนการทําตามเป้าหมายน้อยกว่า 80% ครูจะให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื�อช่วยให้เพิ�มการทําตาม
เป้าหมาย 2.4) นําข้อมลูกลบับ้านเพื�อให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ และ2.5) นําข้อมลูกลบัมาให้ครู
ในวนัถดัไป 
 Hawken และคณะ (2007) กล่าวไว้ว่า โปรแกรมเช็คอิน/เชค็เอาท์ มีกระบวนการที�
สําคญั 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ�งใช้เวลา 1 เดือนในการเก็บข้อมูล
ปัญหาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง 2) กระบวนการเช็คอิน/เชค็เอาท์ แบง่เป็น 5 ขั 
นตอนคือ 1.1)
การเช็คอินในตอนเช้า เป็นขั 
นตอนที�นกัเรียนต้องนําสมุดติตตามความก้าวหน้ามาให้ครู มีการให้
คะแนน คําชมและบตัรสะสมคะแนหากผู้ปกครองลงชื�อรับทราบในสมุดติดตามความก้าวหน้า 
นอกจากนี 
ครูให้ข้อมูลป้อนกลบัและมีการชี 
แนะเพื�อให้นกัเรียนสามารถทําตามเป้าหมายที�วางไว้ 
1.2) ให้ข้อมูลป้อนกลับหลังหมดคาบเรียน การให้ข้อมูลป้อนกลับมีทั 
งให้ข้อมูลป้อนกลับด้วย
คําพดูและด้วยคะแนน คือ 0, 1, และ 2 คะแนน 0 สําหรับนกัเรียนไม่สามารถแสดงพฤติกรรมได้
ตามเป้าหมาย คะแนน 1 สําหรับนกัเรียนที�ต้องชี 
แนะในการแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายและ
คะแนน 2 สําหรับนักเรียนที�แสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายโดยที�ไม่ต้องชี 
แนะโดยครู 1.3) การ
เช็คเอาท์ตอนเย็น ครูสรุปคะแนนและให้การเสริมแรงหากนกัเรียนสามารถทําได้ตามเป้าหมายที�
วางไว้ ครูใช้วิธีเลือกให้รางวลัโดยการสุม่อยา่งง่าย ซึ�งรางวลัมีความหลายชนิด เช่น สติกเกอร์ ขนม 
และโบนทัอื�นๆ 1.4) นําข้อมลูกลบับ้านเพื�อให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ และ 1.5) นําข้อมลูกลบัมา
ให้ครูในวนัถัดไป และ 3) กระบวนการประเมิน ครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ จะสรุปคะแนนผล
การปรับพฤติกรรมทุกวัน และมีการประชุมเพื�อสรุปผลการปรับพฤติกรรมสองเดือนครั 
งและ
พิจารณาผลการออกจากโปรแกรมฯ ซึ�งนกัเรียนที�สามารถออกจากโปรแกรมได้ต้องมีคะแนนการ
ทําตามเป้าหมายมากกวา่ 80% ของคะแนนทั 
งหมด 

Filter และคณะ (2007) กลา่วไว้วา่กระบวนการของโปรแกรมเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
มี 3 กระบวนการ คือ 1) กิจวตัรประจําวนัประกอบด้วย 5 ขั 
นตอนคือ 1.1) นกัเรียนเช็คอินตอนเช้า 
เพื�อกําหนดเป้าหมายและคะแนนประจําวนั ครูนําบตัรคะแนนติดตามความก้าวหน้าให้นกัเรียน
สําหรับการให้ข้อมลูป้อนกลบัเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 1.2) นกัเรียนนําบตัรคะแนนติดตาม
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ความก้าวหน้าให้ครูช่วงเริ�มต้นคาบเรียน 1.3) ครูให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการให้คะแนนเกี�ยวกับ
พฤติกรรมของนกัเรียนในบตัรคะแนนติดตามความก้าวหน้าหลงัหมดคาบเรียน 1.4) นกัเรียนนํา
บตัรคะแนนติดตามความก้าวหน้าเช็คเอาท์มาหาครูตอนเย็น ครูสรุปข้อมูลพฤติกรรมประจําวัน
และให้ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�นกัเรียนทําได้ดีตลอดทั 
งวนั มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและ
หาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกนัสําหรับพฤติกรรมที�ไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ครูรวบรวม
คะแนนตลอดทั 
งวนัและสรุปผลคะแนนพร้อมให้การเสริมแรงหากนกัเรียนทําตามเป้าหมาย 1.5) 
นักเรียนนําบตัรคะแนนติดตามความก้าวหน้ากลับบ้านเพื�อให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบและนํา
กลบัมาให้ครูในวนัตอ่ไป 2) กิจวตัรประจําสปัดาห์ แต่ละสปัดาห์ทีมงาน ซึ�งประกอบด้วย ครูที�ทํา
หน้าที�เช็คอิน เช็คเอาท์ ครูผู้ สอน ประชุมเพื�อสรุปข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) กิจวัตร
ประจําเดือน ในแต่ละเดือนทีมงานประชุมเพื�อสรุปคะแนนที�นักเรียนทําได้ตลอดทั 
งเดือน และ
รายงานผลให้ครูในโรงเรียน ผู้ปกครอง และนกัเรียนทราบถึงผลของโปรแกรม 

Simonsen และคณะ (2010) กล่าวไว้ว่า โปรแกรมเช็คอิน/เชค็เอาท์ ประกอบด้วย 3 
ขั 
นตอน ซึ�งปรับปรุงจากแนวคิดของ Crone และคณะ (2004) คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสงัเกตพฤตกิรรมในชั 
นเรียน จํานวนครั 
งของการเข้าห้องปกครอง แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลู
พฤตกิรรม ทกัษะทางสงัคม ผลการเรียนของนกัเรียนและใช้แบบสมัภาษณ์ครู 2) เลือกนกัเรียนเข้า
สู่โปรแกรมการฝึกและ 3) ขั 
นตอนเช็คอิน/เช็คเอาท์ประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน คือ 3.1) นักเรียน
เช็คอินตอนเช้ากับครู ครูจะให้คําชี 
แนะเชิงบวกกับนักเรียน 3.2) นักเรียนนําสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าเพื�อรับข้อมูลป้อนกลับจากครู 3.3) นักเรียนนํานําสมุดติดตามความก้าวหน้า 
เช็คเอาท์กับครูหลงัเลิกเรียน มีการเสริมแรงหากนกัเรียนทําตามเป้าหมายที�วางไว้ จากนั 
นครูจะ
ถ่ายเอกสารข้อมลูสําหรับนํากลบัไปให้ผู้ปกครองและ 3.4) นกัเรียนนําข้อมลูกลบัไปให้ผู้ปกครอง 

Crone และคณะ (2010) กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบของเทคนิคเชค็อิน/เช็คเอาท์ มี 3 
สว่นประกอบคือ 

1. บุคลากรที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมการปรับพฤติกรรม ประกอบด้วยบุคลากรที�
เกี�ยวข้องทั 
งหมดในโรงเรียน 

2. การเลือกนักเรียนเพื�อใช้โปรแกรมการปรับพฤติกรรม การเลือกนักเรียนเข้า
โปรแกรม มีวิธีการที�สําคญั 3 วิธีคือ 1) ทีมงานคดัเลือกนกัเรียนที�เป็นกลุ่มเสี�ยงในการเกิดปัญหา
พฤติกรรม โดยอาจพิจารณาจากจํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง (ODR) โดยเกฑณ์
ประมาณ 2- 5 ครั 
งตอ่ปีการศกึษา พิจารณาจากจํานวนการขาดเรียน ข้อมลูจากครูหรือผู้ปกครอง
หรือใช้เครื�องมือในการคดักรองนกัเรียนทั 
งโรงเรียน 2) ทีมงานจะส่งข้อมลูไปยงัผู้ปกครอง เพื�อขอ
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อนญุาตนํานกัเรียนเข้าสูโ่ปรแกรมการปรับพฤติกรรม 3) สร้างแผนการปรับพฤติกรรม ในการเลือก
นักเรียนเพื�อเข้าสู่โปรแกรมการปรับพฤติกรรมนั 
น Crone และคณะ (2010) ได้เปรียบเทียบ
พฤตกิรรมที�เหมาะสมและไมเ่หมาะสมของนกัเรียนในการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ไว้ดงันี 
 

ตาราง 2.3 เปรียบเทียบพฤตกิรรมที�เหมาะสมและไมเ่หมาะสมในการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

พฤติกรรมที�เหมาะสมในการใช้ 
เทคนิคเช็คอิน/เชค็เอาท์ 

พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมในการใช้ 
เทคนิคเช็คอิน/เชค็เอาท์ 

1. พฤติกรรมที�เป็นปัญหาในหลายๆสถานการณ์ 
2. พฤติกรรมที�รุนแรงในระดับปานกลาง เช่น พูด
มาก ไมทํ่างาน หรือลกุจากที� 
3. พฤติกรรมที�เกิดขึ 
นไม่ได้มาจากการต้องการ
หลกีเลี�ยงจากงานที�ยาก 
4. พฤติกรรมที�เกิดขึ 
นเพื�อเรียกร้องความสนใจจาก
ผู้ใหญ่ 

1. พฤติกรรมที�เป็นปัญหาเกิดขึ 
นในสถานการณ์เพียง
สถานการณ์เดียว 
2. พฤติกรรมที�เป็นปัญหามีความรุนแรง เช่น การ
ตอ่ต้าน ไมทํ่าตามคําสั�ง ก้าวร้าว หรือทําร้ายร่างกาย 
3. พฤติกรรมที�เกิดเมื�อนกัเรียนต้องการหลกีเลี�ยงงาน
ที�ยากหรือวิชาที�ไมช่อบ 
4. พฤติกรรมที�เกิดขึ 
นเพื�อเลี�ยงจากงานยาก เพื�อน 
หรือครู 

3. กระบวนการในการปรับพฤติกรรมเป็นวงจรที�สําคัญ 2 วงจร คือ 1) วงจรที�
เกี�ยวข้องกันในแต่ละวัน 2) วงจรที�เกี�ยวข้องกันในทุกๆ 2 สัปดาห์ โดยในแต่ละวนันักเรียนจะมี
กิจกรรมมคือ 1) เช็คอินตอนเช้า 2) นกัเรียนนําบตัรสมดุติดตามความก้าวหน้าให้ครูผู้สอนในช่วง
เริ�มต้นคาบเรียน เพื�อเครูให้ข้อมลูป้อนกลบั 3) นกัเรียนรับข้อมลูป้อนกลบัด้วยคะแนนหลงัจากเลิก
เรียนผ่านบัตรคะแนนติดตามความก้าวหน้า 4) เช็คเอาท์ตอนเย็น มีการให้แรงเสริมแรงหาก
นักเรียนทําได้ตามเป้าหมาย จากนั 
นครูถ่ายเอกสารบตัรคะแนนติดตามความก้าวหน้าเพื�อให้
นักเรียนนํากลับไปให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ 5) นักเรียนนําข้อมูลให้ผู้ ปกครองรับทราบและ
นกัเรียนนํากลบัมาให้ครูในวนัตอ่ไป นอกจากนี 
ทกุๆ 2 สปัดาห์ ทีมงานจะมีการประชมุเพื�อนําเสนอ
ข้อมูลเกี�ยวกับคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนและมีการประชุมเพื�อปรับปรุงโปรแกรมให้
เหมาะสมกบันกัเรียน ซึ�งมีรายละเอียดดงัแสดงในภาพที� 2.2  
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ภาพที� 2.3 กระบวนการปรับพฤตกิรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที� เ กี�ยวข้องพบว่า แต่ละงานวิจัยมีการใช้
กระบวนการในการปรับพฤติกรรมที�แตกต่างกัน แต่ในวิจยัเรื�องนี 
ผู้ วิจยัได้แบ่งกระบวนการวิจัย
ออกเป็น 3 กระบวนการ คือ 1) การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งและการระบพุฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 2) 
กระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาท์ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน คือ 2.1) การเช็คอินเป็นขั 
นตอนให้ข้อมูล
ป้อนกลบั ให้การชี 
แนะและให้การเสริมแรงหากผู้ปกครองลงชื�อในสมดุติดตามความก้าวหน้า 2.2) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างวันจากครูผู้ สอนหลังหมดคาบเรียน ด้วยคะแนน 0, 1, และ 2  
2.3) การเช็คเอาท์ เป็นขั 
นตอนรวบรวมคะแนนการทําตามเป้าหมาย (ข้อมลูป้อนกลบั) มีการให้
การเสริมแรงหากนักเรียนทําคะแนนเป้าหมายมากกว่า 80% 2.4) นักเรียนนําสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบและนําสมดุติดตามความก้าวหน้ากลบัมาให้ครูในตอน
เช้าของวนัถดัมา และ 3) การตดิตามและประเมินผลพฤตกิรรมของนกัเรียน ในทกุๆสปัดาห์ครูผู้ ทํา
หน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์จะติดตามผลพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนจากครูผู้ สอน มีการ
ปรับเปลี�ยนโปรแกรมเพื�อความเหมาะสมกับนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีการประเมินผลของ
พฤติกรรมในทุกๆเดือน และการพิจารณาสิ 
นสุดโปรแกรมเมื�อนักเรียนมีคะแนนการทําตาม
เป้าหมายเกินร้อยละ 80 ของคะแนนทั 
งหมด  
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3.4 เครื�องมือเพื�อศึกษาผลกระทบที�มีต่อบุคคลที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ (Socail Validity) และการปฎิบัติตามขั.นตอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
(Fidelity) 
 Socail Validity หมายถึง การศึกษาผลกระทบหรือการเปลี�ยนแปลงที�มีตอ่บุคคลที�
เกี�ยวข้องหลังใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ส่วน Fidelity หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ขั 
นตอนของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งในงานวิจยัมีการใช้เครื�องมือที�แตกต่างกันและผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูที�แตกตา่งกนั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

 March และ Horner (2002) ใช้ แบบสอบถามQuestionnair10-Likert rating scale 
เป็นเครื�องมือให้ครูประเมิน 10 ระดบั โดยมีคําถาม 3 ข้อ คือ ความยาก - ง่าย ในการใช้โปรแกรม 
ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และการได้รับการช่วยเหลือในการใช้โปรแกรม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ครูส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มี
ประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์และเป็นเทคนิคที�นําไปใช้ได้ง่าย และพบว่าได้รับ
การช่วยเหลืออย่างเพียงพอในการใช้โปรแกรม ในส่วนการบนัทึกข้อมูลการปฏิบตัิตามขั 
นตอน
เช็คอิน/เช็คเอาท์ มีทั 
งหมด 3 ขั 
นตอน คือ1) การเช็คอินตอนเช้า 2) การเช็คเอาท์และการตรวจสอบ
คะแนนการทําตามเป้าหมาย และ 3) การลงชื�อรับทราบจากผู้ปกครอง จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่สามารถปฏิบัติตามขั 
นตอนที�วางแผนไว้ โดยเฉพาะขั 
นตอนการให้ข้อมูล
ป้อนกลบัจากครูที�ยงัไมส่ามารถให้ข้อมลูป้อนกลบัที�มีประสิทธิภาพ 

 Hawkenและ Horner (2003) ใช้แบบสอบถาม The five items BEP Acceptability 
Questionnaire 6 - Likert rating scale เป็นเครื�องมือที�ให้ครูประเมิน 6 ระดบั โดยคําถาม ได้แก่ 
1) ประสิทธิภาพของเทคนิคในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 2) ประสิทธิภาพในการเพิ�ม
ผลสมัฤทธิ�ด้านการเรียน 3) ความเหมาะสมและคุ้มคา่กบัเวลา 4) ความเหมาะสมในการแนะนําให้
ผู้ อื�นใช้โปรแกรมและ 5) ความง่ายในการนําโปรแกรมไปใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูส่วน
ใหญ่ให้ข้อมลูวา่ เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์แตใ่น
กลุ่มตวัอย่างบางคนอาจจะมีประสิทธิภาพน้อยเนื�องจากมีข้อจํากัดเรื�องเวลา นอกจากนี 
พบว่า
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีความเหมาะสมและคุ้มค่าในการนําไปใช้ ข้อมูลจากผู้ปกครองพบว่า
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ง่ายในการนําไปใช้แต่ผู้ปกครองของนกัเรียนบางคนไม่แน่ใจว่าเทคนิคมี
ประสิทธิภาพในการเพิ�มผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนและส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าควรแนะนําให้คนอื�น
นําไปใช้ การบันทึกข้อมูลการปฏิบัติตามขั 
นตอนเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีทั 
งหมด 5 ขั 
นตอน คือ 
1) การเช็คอินตอนเช้า 2) การให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างวัน 3) การเช็คเอาท์ในตอนเย็น  
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4) การลงชื�อรับทราบจากผู้ปกครอง 5) การบนัทึกข้อมูลคะแนนการทําตามเป้าหมายเพื�อเป็น
ข้อมูลในการตัดสินการออกจากโปรแกรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนการทําตาม
ขั 
นตอนเช็คอิน/เช็คเอาท์อยูใ่นระดบัสงู แตพ่บวา่คะแนนการลงชื�อจากผู้ปกครองอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อ
เปรียบเทียบกบัขั 
นตอนอื�น และผู้ปกครองมีการลงโทษเมื�อนกัเรียนไมส่ามารถทําตามเป้าหมาย 

 Hawken และคณะ (2007) การวิจยัในครั 
งนี 
ใช้ The five-item BEP Acceptability 
Questionnaire 6-Likert rating scale เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hawken และ Horner (2003) ใน
การเก็บข้อมูล ครู ผู้ปกครองและนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูข้อมูลว่า
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพสูงในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ สามารถเพิ�ม
ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน มีความคุ้มคา่และเหมาะสมกบัเวลา และเป็นเทคนิคที�นําไปใช้ได้ง่าย ควร
แนะนําให้ใช้โปรแกรมต่อไป ผู้ ปกครองและนักเรียน ข้อมูลว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มี
ประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ได้ดีแตผู่้ปกครองยงัไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของ
เทคนิคในการเพิ�มผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน สําหรับการปฏิบตัิตามขั 
นตอนของเทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์พบว่า ในการวิจยัเรื�องนี 
 มีการอบรมทีมงานที�เกี�ยวข้องและมีการฝึกปฏิบตัิตามขั 
นตอน
อย่างละเอียดทุกขั 
นตอน โดยเฉพาะขั 
นตอนการใช้สมุดติดตามความก้าวหน้า การบนัทึกข้อมูล
การปฏิบตัิตามขั 
นตอนเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีทั 
งหมด 5 ขั 
นตอน คือ 1) การเช็คอินตอนเช้า 2) การให้
ข้อมลูป้อนกลบัระหวา่งวนั 3) การเช็คเอาท์ในตอนเย็น 4) การลงชื�อรับทราบจากผู้ปกครอง 5) การ
บนัทึกขั 
นตอนการเช็คอิน/เช็คเอาท์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทกุขั 
นตอนของเทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์มีคะแนนอยูใ่นระดบัสงูยกเว้นการลงชื�อรับทราบจากผู้ปกครอง 
 Simonsen และคณะ (2010) กล่าวไว้ว่า ในการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม The 
Intervention Rating Profile-15 (IRP-15) ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ให้ครูประเมิน 6 ระดบั ซึ�งเป็น
เครื�องมือที�ใช้เก็บข้อมูลจากครู ซึ�งคําถามที�ใช้ในแบบสอบถามมีทั 
งหมด 4 ข้อ ได้แก่ 1) 
ประสิทธิภาพของเทคนิคในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 2) ประสิทธิภาพในการเพิ�ม
พฤตกิรรมที�พงึประสงค์ 3) ความยากง่ายในการใช้โปรแกรม 4) การแนะนําให้นําโปรแกรมไปใช้ตอ่ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ครูให้ข้อมูลว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์พบประสิทธิภาพในการลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และเพิ�มพฤติกรรมที�พึงประสงค์ในระดบัพอใช้และมีความคิดเห็นว่า
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีความง่ายในการนําไปใช้ในระดบัปานกลางแตไ่ม่แน่ใจในการแนะนําให้
คนอื�นใช้ การบนัทกึข้อมลูการปฏิบตัิตามขั 
นตอนเช็คอิน/เช็คเอาท์ พบว่า ยงัขาดขั 
นตอนการฝึกใช้
โปรแกรมการฝึกการให้ข้อมลูป้อนกลบั และยงัขาดการอธิบายรายละเอียดเกี�ยวกบัเทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์ 
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 Mong และคณะ (2011) กล่าวไว้ว่า เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูลผลกระทบและ
การเปลี�ยนแปลงจากครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ ผู้สอนและกลุ่มตวัอย่าง จะใช้เครื�องมือที�
แตกต่างกัน การเก็บข้อมูลปลี�ยนจากครูผู้ สอนในชั 
นเรียนการเก็บข้อมูลครูผู้ ทําหน้าที�เช็คอิน
เช็คเอาท์และครูที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมจะใช้เครื�องมือที�ชื�อว่า “The Behavior Intervention 
Rating Scale (BIRS)” ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ให้ครูประเมนิ 6 ระดบัโดยประเมินความเหมาะสม 
ประสิทธิภาพและเวลา ที�ใช้ในโปรแกรม สําหรับการประเมินกลุ่มตัวอย่างใช้เครื�องมือ คือ 
แบบสอบถาม The five-item BEP Acceptability Questionnaire 6-Likert rating scale 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hawken และ Horner (2003) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูที�ทําหน้า
เช็คอิน/เช็คเอาท์และครูผู้ สอน ให้ข้อมูลว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมในการลดพฤติกรรมที�เป็นปัญหาแต่ต้องคํานึงถึงเวลาที�ใช้ในการปรับพฤติกรรม และ
ข้อมูลนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างพบว่า นกัเรียนให้ข้อมลูว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพใน
การลดพฤติกรมที�ไม่พึงประสงค์ มีความคุ้มค่าและเหมาะสมกบัเวลา และควรแนะนํานกัเรียนคน
อื�น แตไ่มมี่สว่นในการเพิ�มผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนเทา่ที�ควร 

จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องสรุปได้ว่าการศกึษาผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 
นหลงั
ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ�งคําถามที�ใช้ใน
แบบสอบถาม มีประมาณ 4 - 5 ข้อ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของเทคนิคในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ 2) ประสิทธิภาพในการเพิ�มผลสัมฤทธิ�ด้านการเรียน 3) ความเหมาะสมและคุ้มค่ากับ
เวลา 4) ความเหมาะสมในการแนะนําให้ผู้ อื�นใช้โปรแกรมและ 5) ความง่ายในการนําโปรแกรมไป
ใช้ แบบสอบถามที�ใช้ส่วนใหญ่คือ The five-item BEP Acceptability Questionnaire 6-Likert 
rating scale ของ Hawken และ Horner (2003) การสอบถามข้อมลูมีทั 
งข้อมลูจากครู นกัเรียน 
และผู้ปกครอง ข้อมลูส่วนใหญ่พบว่า มีความพอใจในประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
โดยให้ข้อมูลว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และนําไปใช้ได้ง่าย 
แต่ไม่มั�นในในการเพิ�มผลสมัฤทธ์ทางการเรียน สําหรับในงานวิจยัเรื�องนี 
 ผู้ วิจยัศึกษาข้อคําถาม
จากแบบสอบถามของ Hawken และ Horner (2003) เช่นเดียวกันแต่ใช้เป็นข้อคําถามในการ
สมัภาษณ์ครู ผู้ปกครองและนกัเรียน เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วนของการบนัทึกขั 
นตอน
การปฏิบัติตามโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ผู้ วิจัยใช้แบบบนัทึกการปฏิบตัิขั 
นตอนของโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ที�ผู้ วิจัยสร้างขึ 
น รายละเอียดของเครื� องมือเพื�อศึกษาผลกระทบหรือการ
เปลี�ยนแปลงที�มีตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้องหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ แสดงในตารางที� 2.4  
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ตารางที� 2.4 เครื�องมือเพื�อศึกษาผลกระทบหรือการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อบุคคลที�เกี�ยวข้องหลงัใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
 

งานวิจัย 
ปี พ.ศ. 

ชื�องานวิจัย Social validity 
ลักษณะเครื�องมือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

March  
และ Horner 

(2002) 

การศึกษาประสิทธิภาพของ
สาเหตุการเกิดพฤติกรรมใน
รูปแบบต่างๆ ที�ตอบสนองต่อ
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม
Questionnair 1 0 -
Likert rating scale 

เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิค
ที�มีประสทิธิภาพสงู นําไปใช้ได้ง่าย 

Hawken และ 
Horner 
(2003) 

การศึกษาผลของ เทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ที�มีต่อการ
ลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์
ในห้องเรียนและปรับปรุงด้าน
ผลการเรียน 

แบบสอบถาม 
 The five-item BEP 
Acceptability 
Questionnaire 6-
Likert rating scale 

เทคนิคดังกล่าวมีประสิทธิภาพด ี
และเป็นเทคนิคที�มีประโยชน์ข้อมูล
จากผู้ปกครองพบวา่เป็นเทคนิคที�ใช้
ง่ายและเหมาะในการแนะนําให้คน
อื�นนําไปใช้ 

Hawken 
และคณะ 
(2007) 

ก า ร ศึก ษ า ผลข อ ง ก า ร ใ ช้
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ใน
การลดจํานวนครั 
งของการ
เข้าห้องฝ่ายปกครอง 

แบบสอบถาม 
The five-item BEP 
Acceptability 
Questionnaire 6-
Likert rating scale 

เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิค
ที�ง่ายในการนําไปใช้และเหมาะกับ
นกัเรียนและมีประสิทธิภาพในการ
นําไปใช้ 

Simonsen,
และคณะ 
(2010) 

การวิจัยเพื�อเปรียบเทียบผล
ของการใช้เทคนิคเ ช็คอิน/
เ ช็คเอาท์กับการสอนแบบ
ป ก ติ  ใ น ก า ร ล ด ปั ญ ห า
พฤติกรรมไมต่ั 
งใจทํางานและ
พฤติกรรมการรบกวนชั 
นเรียน 

แบบสอบถาม 
The Intervention 
Rating Profile-15 
(IRP-15) 6-Likert 
rating scale 

เ ท ค นิ ค เ ช็ ค อิ น / เ ช็ ค เ อ า ท์ มี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม
ในการลดพฤติกรรมที�เป็นปัญหาแต่
ต้องคํานึงถึงเวลาที�ใช้ในการปรับ
พฤติกรรม และข้อมูลนักเรียนกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่า นกัเรียนให้ข้อมูลว่า 
เ ท ค นิ ค เ ช็ ค อิ น / เ ช็ ค เ อ า ท์ มี
ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรมที�
ไม่พึงประสงค์ มีความคุ้ มค่าและ
เหมาะสมกับเวลา และควรแนะนํา
นักเรียนคนอื�น แต่ไม่มีส่วนในการ
เ พิ� ม ผ ล สัม ฤ ท ธิ� ท า ง ก า ร เ รี ย น
เทา่ที�ควร 



58 

 

 

3.5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นโปรแกรมที�ใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหา

พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ สําหรับพฤติกรรมที�ไม่รุนแรง เน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับ การชี 
แนะ  
และการเสริมแรงเชิงบวก มีการประสานงานระหว่างบ้านกับโรงเรียน เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปรับพฤตกิรรม ซึ�งมีงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

March และ Horner (2002) ศึกษาสาเหตุการเกิดพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ ที�
ตอบสนองต่อเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนเรียนชั 
นมัธยมศึกษาตอนต้น 
จํานวน 24 คน เกณฑ์ที�ใช้ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ พิจารณาจากคะแนนความประพฤต ิ
ข้อมูลจากครูและผู้ปกครอง งานวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเดี�ยวแบบข้ามบคุคล (multiple baseline 
across student design) เก็บข้อมูลโดยใช้ แบบฟอร์มการบนัทึกความถี�ของพฤติกรรม แบบ
สมัภาษณ์ครู (FACTS) แบง่กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที� 1 คือกลุ่มตวัอย่างที�เกิดปัญหา
พฤตกิรรมเพื�อเรียกร้องความสนใจจากผู้ใหญ่ กลุม่ที� 2 คือกลุม่ตวัอย่างที�เกิดปัญหาพฤติกรรมเพื�อ
เรียกร้องความสนใจจากเพื�อน และกลุ่มที� 3 คือกลุ่มตวัอย่างที�เกิดปัญหาพฤติกรรมเพื�อหลีกเลี�ยง
จากงานที�ทํา ผลการวิจัยพบว่า นกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมที�เกิดเพื�อเรียกร้องความสนใจจาก
ผู้ใหญ่จํานวน 4 ใน 5 กลุม่ที�ปัญหาพฤตกิรรมเกิดจากความต้องการเรียกร้องความสนใจจากเพื�อน 
5 ใน 8 และปัญหาพฤตกิรรมที�เกิดมาความต้องการหลีกเลี�ยงจากงานที� 3 ใน 11 คน มีพฤติกรรมที�
ไมพ่งึประสงค์ลดลง 

Hawken และ Horner (2003) ศึกษาประสิทธิภาพของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และการเพิ�มผลสมัฤทธิ�ในห้องเรียน กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียน
ชั 
นมัธยมศึกษาตอนต้นเกรด 6 จํานวน 4 คน เกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคือ มีจํานวนครั 
ง 
การเข้าห้องฝ่ายปกครองอย่างน้อย 5 ครั 
งต่อปีการศึกษา ไม่เป็นนักเรียนที�อยู่ในการช่วยเหลือ
ระดบัที� 3 และพิจารณาจากข้อมูลครูผู้ สอน พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ พูดมาก ขวางปา
สิ�งของ เคาะศีรษะเพื�อน พดูกบัเพื�อนในขณะเพื�อนกําลงัทํางาน พดูเถียงครู ไมฟั่งคําสั�งของครู แย่ง
ของเพื�อน และไม่ทํางานที�ครูสั�ง งานวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเดี�ยวแบบข้ามบุคคล เก็บข้อมลูโดยใช้ 
แบบสัมภาษณ์ครู (FACTS) สังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน บนัทึกข้อมูลแบบช่วงเวลา (parting-
interval recording) และแบบสอบถามเกี�ยวกับผลกระทบหรือการเปลี�ยนแปลงหลังใช้เทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ (Social Validity) ผลการวิจัยพบว่า หลังการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ลดลงและสามารถเพิ�มผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนได้ 
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Fairbanks และคณะ (2007) ศึกษาผลของเทคนิคเช็คอิน/เชค็เอาท์ ในการ 
ปรับพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม ได้แก่ พูดคยุ ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ปฏิบตัิตามคําสั�ง 
และมีปัญหาด้านการเรียน ของนกัเรียนประถมศกึษาเกรด 2 จํานวน 10 คน กลุ่มตวัอย่าง 2 คน 
มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ข้อมลูจากครูผู้สอนและจํานวน
ครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง การวิจยัแบบกึ�งทดลอง Descriptive quasi-experiment design 
เก็บข้อมูลโดยใช้ การสงัเกตพฤติกรรมในห้องเรียน บนัทึกข้อมูลแบบช่วงเวลา ช่วงละ 40 นาที 
ต่อครั 
ง สัปดาห์ละประมาณ 2-4 ครั 
ง ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถลด
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียนจํานวน 4 ใน 10 คน 

Fillter และคณะ (2007) ศึกษาผลของการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด
จํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง ในโรงเรียนที�มีการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มาแล้ว 
อย่างน้อย 1 ปี กลุ่มตัวอย่าง 19 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากเกณฑ์ 3 ข้อคือ 
ไมเ่คยใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์เป็นเวลาอย่างน้อย 6 สปัดาห์ หรือเคยใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
มาแล้วอย่างน้อย 6 สปัดาห์ หรือพิจารณาจากจํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง การวิจยั
แบบกึ�งทดลอง Descriptive quasi-experiment design วิเคราะห์ข้อมลูโดยเปรียบเทียบจํานวน
ครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง ก่อนและหลงัการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ผลการวิจยัพบว่า
หลงัการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ นกัเรียนจํานวน 13 ใน 19 คน มีจํานวนครั 
งของการเข้าห้อง
ฝ่ายปกครองลดลง 

Todd และคณะ (2008) ใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการปรับพฤติกรรมไม่ทําตาม
กฎระเบียบของนักเรียนประถมศึกษา เกรด 3 จํานวน 4 คน ที�อยู่ในกลุ่มเสี�ยงที�จะเกิดปัญหา
พฤติกรรมที�รุนแรง สาเหตกุารแสดงพฤติกรรมเพื�อต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้ ใหญ่ เกณฑ์ 
ที�ใช้ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคือ จํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง ข้อมูลจากครูและ
ผู้ ปกครอง กลุ่มตัวอย่างบางคนมีแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (IEP) และได้รับการ
ชว่ยเหลือด้านการศกึษาพิเศษ ในวิชาการอ่านและคณิตศาสตร์ รูปแบบการวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่าง
เดี�ยวแบบข้ามบุคคล เก็บข้อมลูโดยใช้ แบบสมัภาษณ์ครู (FACTS) สงัเกตพฤติกรรมในห้องเรียน 
บนัทกึข้อมลูแบบชว่งเวลา ชว่งละ 20 นาทีตอ่ครั 
ง สปัดาห์ละประมาณ 3-4 ครั 
ง ผลจากวิจยัพบว่า 
เทคนิคดงักล่าวสามารถลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนและสามารถลดจํานวนครั 
งของ
การเข้าห้องปกครองได้  

Hawken และคณะ (2007) ศึกษาผลของการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด
จํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง กลุม่ตวัอยา่งคือนกัเรียนประถมศกึษาของโรงเรียนเอกชน 
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จํานวน 12 คน เกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคือ มีคะแนนการเข้าห้องฝ่ายปกครองจํานวน 2 
ครั 
งตั 
งแต่เริ�มปีการศึกษา มีปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในสถานที�ที�แตกต่างกันอย่างน้อย 
2 สถานที� ซึ�งอยู่ภายในโรงเรียน เข้าเรียนในโรงเรียนไม่น้อยกว่า 2 เดือนก่อนทําการวิจยั รูปแบบ
การวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเดี�ยวแบบข้ามบุคคล ผลการวิจัยพบว่า หลังการใช้เทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์ นกัเรียน 9 ใน 12 คน มีจํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครองลดลง 

Campbell และ Anderson (2008) ใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการปรับพฤติกรรม
นักเรียนประถมศึกษา อายุ 10 ขวบ จํานวน 2 คน พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์คือ การปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบของโรงเรียนและพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน เช่น การใช้คําพดูไม่เหมาะสม ลกุจาก
ที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต สาเหตุของพฤติกรรมเกิดเพื�อต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้ ใหญ่ 
รูปแบบการวิจยัแบบ ABAB reversal design เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสมัภาษณ์ครู และสงัเกต
พฤตกิรรมในห้องเรียน บนัทกึข้อมลูแบบช่วงเวลา ช่วงละ 20นาทีตอ่ครั 
ง สปัดาห์ละ 3 -4 ครั 
ง เก็บ
ข้อมูลวิชาการอ่านและคณิตศาสตร์ ใช้แต้มสะสมสําหรับแลกรางวลัตามที�นักเรียนเลือกเป็นตวั
เสริมแรง ผลการวิจยัพบวา่หลงัการใช้เทคนิคเช็คอิน/ เช็คเอาท์ พฤติกรรมการพดูไม่เหมาะสม การ
ลกุจากที�นั�ง จํานวนครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครองลดลง 

Simonsen และคณะ (2010) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช้เทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์กบัการสอนแบบปกติ ในการลดปัญหาพฤติกรรมไม่ทํางานและพฤติกรรมการรบกวนชั 
น
เรียนและศกึษาผลของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ที�มีตอ่นกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมเพื�อหลีกเลี�ยง
งานที�ทํางาน รูปแบบวิจัยการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Group Design) แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ และกลุ่มควบคมุใช้รูปแบบการเรียน
แบบปกติ กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชั 
นมธัยมศกึษาตอนต้น อายุประมาณ10-14 ปี จํานวน 42 คน 
กลุม่ทดลอง 27 คน และกลุม่ควบคมุ 15 คน คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี 
 นกัเรียนเข้า
ห้องปกครองอย่างน้อย 2 ครั 
งในเดือนที�ผ่านมา และพิจารณาข้อมูลจากครู เก็บข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ครู (FACTS) สังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน บนัทึกข้อมูลแบบช่วงเวลา แบบ A-B-C 
ฟอร์มในการระบพุฤตกิรรมที�เป็นปัญหา วิเคราะห์ข้อมลูใช้ X2 analysis Function, ANOVA และ t-
test ผลการวิจัยพบว่า นกัเรียนทั 
งสองกลุ่มมีพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนและพฤติกรรมไม่ทํางาน
ลดลง โดยกลุม่ทดลองมีพฤตกิรรมลดลงมากกวา่กลุม่ควบคมุ  

Mong และคณะ (2011) ศึกษาผลของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลดปัญหา
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และการเพิ�มผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างคือ
นกัเรียนประถมศึกษาจํานวน 4 คน เกณฑ์ที�ใช้ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือนกัเรียนมีจํานวน
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ครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครองจํานวน 5 ครั 
งตลอดเดือนที�ผ่านมา มีความถี�ในการเกิดพฤติกรรม
สงู และพิจารณาจากข้อมลูแบบสมัภาษณ์ครู (The Function Analysis Information Record for 
Teacher: FAIR-T) ซึ�งเป็นแบบสมัภาษณ์ครูที�สร้างขึ 
นมาเพื�อจุดประสงค์ในการระบุสาเหตขุอง
พฤตกิรรมและเพื�อหาพฤติกรรมที�พึงประสงค์มาแทนที� สงัเกตพฤติกรรมในห้องเรียน บนัทึกข้อมลู
แบบช่วงเวลา ครั 
งละ 20 นาที สัปดาห์ละ 3 ครั 
ง ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยใช้
จํานวนครั 
งของการเข้าห้องปกครองและใช้คะแนนจากบัตรคะแนนติดตามความก้าวหน้า 
ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ และเพิ�ม
ผลสมัฤทธิ�ด้านการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

จากเอกสารและงานวิจัยที� เ กี�ยวข้องพบว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิค 
ที�มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ (Campbell and Anderson, 2008; 
Fairbanks et al., 2007; Hawken and Horner, 2003; Todd et al., 2008) ประเทศสหรัฐอเมริกา
ใช้คะแนน Office Discipline Refferals:ODR ซึ�งมีลกัษณะคล้ายการเข้าห้องปกครองของนกัเรียน
ในประเทศไทย โดยงานวิจยัส่วนหนึ�งใช้จํานวนครั 
งหรือคะแนน ODR เป็นตวัวดัประสิทธิภาพของ
เทคนิค/เช็คอิน เช็คเอาท์ และผลการวิจยัยืนยนัว่าเทคนิคดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการลดจํานวน
ครั 
งหรือลดคะแนนการเข้าห้องปกครอง (Fillter et al., 2007; Hawken et al., 2007) กลุ่มตวัอย่าง
ที�ใช้ในการวิจยัได้แก่ นกัเรียนประถมศึกษา ส่วนใหญ่นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย นกัเรียน
มธัยมศกึษาตอนต้น กลุม่ตวัอยา่งมีทั 
งกลุม่นกัเรียนทั�วไปและนกัเรียนที�มีต้องการพิเศษ เกณฑ์การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้ จํานวนครั 
งของการเข้าห้องปกครองและข้อมูลจากครูเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา รูปแบบงานวิจยัส่วนหนึ�งเป็นการทดลองกลุ่มตวัอย่างเดี�ยว (Single Subject Design) 
ซึ�งมีทั 
งแบบสลบักลบั (ABAB reversal design) การวิจยัแบบข้ามบุคคล(multiple baseline 
design) และงานวิจัยอีกส่วนหนึ�งใช้การวิจัยเชิงทดลองในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์กบัเทศนิคอื�นๆ (Simonsen et al., 2010) หรือเพื�อต้องการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ที�มีในกลุ่มตวัอย่างที�มีสาเหตใุนการแสดงพฤติกรรมที�
แตกตา่งกนั (Fairbanks et al., 2007; Hawken and Horner, 2003; March and Horner, 2002) 
เครื�องมือเก็บข้อมูลในการวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบสัมภาษณ์ครู (FACTS) แบบบนัทึกพฤติกรรมที� 
ไม่พึงประสงค์ และแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์โดยครู (Campbell and Anderson, 
2008; Hawken and Horner, 2003; March and Horner, 2002; Simonsen et al., 2010; Todd 
et al., 2008) สว่นเครื�องมือที�ใช้ในการทดลอง สว่นใหญ่ใช้สมดุตดิตามความก้าวหน้า นอกจากนี 
มี
การศึกษาผลกระทบที�เกิดหลงัใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ (Social validity) ซึ�งเครื�องมือที�ใช้คือ
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แบบสอบถาม ใช้สอบถามผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับ การใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูส่วนใหญ่พบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ นําไปใช้ได้ง่าย สะดวก เสียเวลาน้อย มี
ประโยชน์ มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในโรงเรียนและอยากแนะนําให้คนที�เกี�ยวข้องนํา
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ไปใช้ในการปรับพฤติกรรจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องสามารถ
สรุปรายละเอียดที� เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน เช็คเอาท์ ดังรายละเอียดในตารางที�  2.5
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ตารางที� 2.5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

ผู้วิจัย 
ปีพ.ศ. 

ชื�องานวิจัย กลุ่มตวัอย่าง เกณฑ์การคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่าง 

รูปแบบการ
วิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

March และ 
Horner 
(2002) 

การศึกษาประสิทธิภาพ
ข อ ง ส า เ ห ตุ ก า ร เ กิ ด
พฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ 
ที� ต อ บ สน อ ง ต่อ เ ท ค นิ ค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ 

นั ก เ รี ย น ชั 
น
มัธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนต้นจํานวน 
24 คน 

คะแนนความประพฤต ิ
พิจารณาโดยครูและ
ข้อมลูจากผู้ปกครอง 

การวจิยัแบบกึ�ง
ทดลอง  

แบบบนัทึกระเบียบ
วินยัแบบสมัภาษณ์
ครูและแบบฟอร์ม 
เช็คอิน/เช็คเอาท์ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที�ที�ไม่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ล ด ล ง  โ ด ย
ประสิทธิภาพของกลุ่มตวัอย่างที�
เกิดพฤติกรรมเพื�อเรียกร้องความ
สนใจสามารถลดพฤติกรรมที�ไม่
พงึประสงค์มากที�สดุ 

Hawken 
และ 

Horner 
(2003) 

การศึกษาผลของเทคนิค
เช็คอิน/เ ช็คเอาท์ ที�มีต่อ
การลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ในห้องเรียนและ
ปรับปรุงด้านผลการเรียน 

นั ก เ รี ย น
มัธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนต้นจํานวน 
4 คน 

ก า ร เ ข้ า ห้ อ ง ฝ่ า ย
ป ก ค ร อ ง จํ า น ว น  5 
ครั 
ง/ปีการศึกษา ไม่
อยู่ ในการช่วยเหลือ
ระดบั 3 และพิจารณา
โดยครู 

การวิจัยแบบกึ�ง
ทดลอง  

แ บ บ บั น ทึ ก
พ ฤ ติ ก ร ร ม  แ บ บ
ประเมินพฤติกรรม 
แบบสัมภาษณ์ครู
แ ล ะ บัต รติ ดตา ม
ความก้าวหน้า  

เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถ
ลดพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์และ
เพิ�มผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนได้ 

Fillter  
และคณะ
(2007) 

การศึกษาผลของการใช้
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ใน
การลดจํานวนครั 
งของการ
เข้าห้องฝ่ายปกครอง 

นั ก เ รี ย น
ทั 
งหมด 19 คน 

การใช้เทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์ และจํานวน
ครั 
งการเข้าห้องฝ่าย
ปกครอง 

การวิจัยแบบกึ�ง
ทดลอง 

แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมโดยครู 
แ ละ บัต ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 

นักเรียน13 ใน 19 คนมีจํานวน
ครั 
งของการเข้าห้องฝ่ายปกครอง
ลดน้อยลง 

6
3
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ผู้วิจัย 
ปีพ.ศ. 

ชื�องานวิจัย กลุ่มตวัอย่าง เกณฑ์การคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่าง 

รูปแบบการ
วิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ ผลการวิจัย 

Fairbanks
และคณะ
(2007) 

การศึกษาผลของเทคนิค
เช็คอิน/เ ช็คเอาท์ ที�มีต่อ
การปรับพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ 

นั ก เ รี ย น
ประถมศึกษา
จํานวน 10 คน 
 

ก า ร เ ข้ า ห้ อ ง ฝ่ า ย
ปกครองและพิจารณา
โดยครู 

การวิจัยแบบกึ�ง
ทดลอง  

แ บ บ บั น ทึ ก
พฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ในชั 
นเรียน
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมโดยครู  
แ ละ บัต ร ติ ด ต า ม
ความ ก้าวหน้า 

เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถ
ลดพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของ
นกัเรียนจํานวน 4 ใน 10 คน 

Hawken 
และคณะ 
(2007) 

ศกึษาผลของการใช้เทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด
จํานวนครั 
งของการเข้าห้อง
ฝ่ายปกครอง 

นั ก เ รี ย น
ประถมศึกษา
จํานวน 12 คน  

ก า ร เ ข้ า ห้ อ ง ฝ่ า ย
ปกครอง อย่างน้อย 2 
ครั 
ง /เดือน และการ
พิจารณาโดยครู 

ก า ร วิ จั ย แ บ บ
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
เดี�ยวแบบข้าม
บคุคล  

 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พ ฤ ติ ก ร ร ม ไ ม่ พึ ง
ประสงค์และบัตร
ติ ด ต า ม ค ว า ม 
ก้าวหน้า 
  

นักเรียน 9 ใน 12 คน มีจํานวน
ครั 
งในการเข้าห้องฝ่ายปกครอง
ลดน้อยลง หลงัใช้เทคนิค เช็คอิน 
เช็คเอาท์  

Todd 
และคณะ 
(2008) 

การศึกษาผลของเทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ต่อการ
ปรับพฤติกรรมไม่ทําตาม
กฎระเบียบ 

นั ก เ รี ย น
ประถมศึกษา 
ผู้ชาย  

จํานวนครั 
งการเ ข้า
ห้ อ ง ป ก ค ร อ ง 
พิ จ า ร ณ า จ า ก ค รู 
ผู้ ป ก คร อ งแ ละก า ร
ประเมินนกัเรียน 

ก า ร วิ จั ย แ บ บ
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
เดี�ยวแบบข้าม
บคุคล 

แ บ บ บั น ทึ ก
พฤติกรรมที�ไม่พึง
ป ร ะ ส ง ค์  แ บ บ
สมัภาษณ์ครู 

เทคนิคเช็คอิน เช็ค เอาท์ สามารถ
ลดพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของ
นักเรียนและลดจํานวนครั 
งของ
การเข้าห้องฝ่ายปกครองได้  
 

ตารางที� 2.5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ (ตอ่)  
6
4
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ชื�อผู้วิจัย 
 

ปี พ.ศ. 

ชื�องานวิจัย กลุ่มตวัอย่าง เกณฑ์การคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่าง 

รูปแบบการ
วิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ใน
การวิจัย 

ผลการวิจัย 

Campbell 
และ 

Anderson 
(2008) 

ศึ ก ษ า ผ ล ข อ ง เ ท ค นิ ค
เช็คอิน/เ ช็คเอาท์ในการ
ป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที� ไ ม่ พึ ง
ประสงค์ 

นั ก เ รี ย น
ประถมศึกษา
จํานวน 2 คน 

พิจารณาโดยครูผู้สอน ก า ร วิ จั ย แ บ บ 
ABAB reversal 
design 

แ บ บ บั น ทึ ก
พฤติกรรมที�ไม่พึง
ป ร ะ ส ง ค์  แ บ บ
สัมภาษณ์ครู แบบ
บนัทึก A-B-C และ
บตัรความ ก้าวหน้า 

เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถ
ล ด  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร พู ด ไ ม่
เหมาะสม การลุกจากที�นั�ง และ
ลดจํานวนครั 
งของการเข้าห้อง
ฝ่ายปกครอง 

Simonsen
และคณะ 
(2010) 

เปรียบเทียบผลของการใช้
เทคนิคเช็คอิน/เ ช็คเอาท์ 
กับการสอนแบบปกติใน
การลดปัญหาพฤติกรรมไม่
ทํางานและพฤติกรรมการ
รบกวนชั 
นเรียน 

นั ก เ รี ย น ชั 
น 
ม . ต อ น ต้ น 
จํานวน 42 คน   

ก า ร เ ข้ า ห้ อ ง ฝ่ า ย
ปกครอง อย่างน้อย 2 
ครั 
ง /เดือน และการ
พิจารณาโดยครู 

ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
ทดลอง  

แบบสัมภาษณ์ครู 
แ บ บ บั น ทึ ก
พฤติกรรมที�ไม่พึง
ป ร ะ ส ง ค์  แ บ บ
ประเมินทักษะทาง
สงัคม 

นกัเรียนทั 
งสองกลุ่มมีพฤติกรรม
ไม่ทํางานลดน้อยลงแต่พบว่า
กลุ่มทดลอง(ใช้เทคนิคเช็คอิน/
เ ช็ค เอา ท์ )มีพฤติกรรมลดลง
มากกวา่กลุม่ควบคมุ  
 

Mong 
และคณะ
(2011) 

การศึกษาผลของโปรแกรม
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ใน
การลดปัญหาพฤติกรรม
และเพิ�มประสิทธิภาพของ
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

นั ก เ รี ย น
ประถม ศึกษา
จํานวน 4 คน 

ก า ร เ ข้ า ห้ อ ง ฝ่ า ย
ป ก ค ร อ ง จํ า น ว น  5 
ครั 
ง /เดือนที�ผ่านมา
และพิจารณาโดยครู 

ก า ร วิ จั ย แ บ บ
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
เดี�ยวแบบข้าม
บคุคล 

แ บ บ สัง เ ก ต แ ล ะ
บันทึกพฤติกรรมที�
ไม่พึงประสงค์ และ
ส มุ ด ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 

เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีผลใน
การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
และเพิ�มผลสมัฤทธิ�ด้านการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ 
 

ตารางที� 2.5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ (ตอ่) 

6
5
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลด

ปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยพฤติกรรมที�ผู้ วิจัยเห็นความสําคัญในการลดปัญหา
พฤติกรรมคือ พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบในการเรียนและพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน ซึ�งจาก
งานวิจยัพบวา่พฤติกรรมดงักล่าวเป็นพฤติกรรมปัญหาในเด็กที�มีปัญหาฤติกรรมและเด็กที�มีความ
ต้องการพิเศษ โดยพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบเป็นพฤติกรรมที�สําคญัที�จะเป็นรากฐานในการ
ดําเนินชีวิตของนกัเรียน ดงันั 
นจงึมีความจําเป็นอยา่งยิ�งที�ต้องเพิ�มความรับผิดชอบให้เกิดขึ 
นในเด็ก
นกัเรียน สําหรับพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนซึ�งพบว่าเป็นปัญหาที�เกิดขึ 
นในชั 
นเรียนทั�วไป ครูต้องใช้
เวลาส่วนใหญ่ในการจัดการปัญหาพฤติกรรม ทําให้การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที�วางไว้ การรบกวนชั 
นเรียนนอกจากจะกระทบการเรียนของนกัเรียนแล้ว ยงัเป็นการ
รบกวนการเรียนของสอนของนักเรียนคนอื�นๆในชั 
นเรียนด้วย ดังนั 
นจึงมีความจําเป็นที�ต้อง
แก้ปัญหาพฤติกรรมดงักล่าว จากการศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการปรับพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ทั 
งพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ และพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนพบว่าเทคนิคที�ใช้ในการ
ปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบมักใช้การควบคุมตนเอง การกํากับตนเอง ซึ�งประยุกต์มาจาก
แนวคดิทฤษฎีกลุม่ปัญญาสงัคมของ Bandura สําหรับพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน เทคนิคที�นํามาใช้
ในการปรับพฤติกรรม เช่น การปรับสินไหม การเสริมแรงด้วยเบี 
ยอรรถกร การเสริมแรงแบบ 
ดีเออาร์ ซึ�งเป็นการปรับพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฏีกลุ่มพฤติกรรมนิยม โดยเน้นการเสริมแรง
ตามแนวคดิการเรียนรู้แบบวางเงื�อนไขผลกรรมของ Skinner การเสริมแรงจึงเป็นหลกัการสําคญัที�
ใช้ในการปรับพฤติกรรม ซึ�งในตา่งประเทศมีการนําหลกัการดงักล่าวไปประยุกต์เพื�อสร้างระบบที�
ใช้ในการชว่ยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหาพฤตกิรรม โดยเน้นการชว่ยเหลือเชิงบวก 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการช่วยเหลือเชิงบวกพบว่า มีการแบ่ง
การช่วยเหลือนกัเรียนออกเป็น 3 ระดบั การช่วยเหลือในระดับที� 1 เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนทุก
คน เน้นสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื 
อตอ่การเรียนรู้และการแสดพฤติกรรมที�พึงประสงค์ การช่วยเหลือ
ในระดบัที� 2 เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกลุ่มย่อย เน้นการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มที�มีปัญหา
พฤติกรรมที�ไม่รุนแรง เช่น การสอนทกัษะทางสงัคม การกําจัดความโกรธ การสอนพฤติกรรมที�
เหมาะสมในการเรียนการสอน และการชว่ยเหลือในระดบัที� 3 เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหา
พฤติกรรมที�รุนแรงเน้นการช่วยเหลือเป็นรายบุคคล มีการนํากระบวนการประเมินผลพฤติกรรม 
(FBA) เพื�อระบุสาเหตุการเกิดปัญหาพฤติกรรมและหาแนวทางในการช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 
เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�อยู่ในการช่วยเหลือในระดบัที� 2 เน้นการช่วยเหลือนกัเรียนที�
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เป็นกลุ่มเสี�ยงในการเกิดปัญหาพฤติกรรมที�รุนแรง โดยใช้การเสริมแรงเชิงบวก เช่น การให้ข้อมูล
ป้อนกลบั การชี 
แนะ และการเสริมแรงด้วยสิ�งของ  

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่าเทคนิคเชค็อิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�
มีประสิทธิภาพในการลดปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทั 
งนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลาย และมธัยมศึกษาตอนต้น งานวิจยัใช้รูปแบบการวิจยักลุ่มตวัอย่างเดี�ยว
และการวิจยัเชิงทดลองเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมลูได้แก่ แบบบนัทึก แบบประเมินพฤติกรรมที�
ไม่พึงประสงค์ แบบสัมภาษณ์ครู เครื� องมือทดลอง คือ บัตรคะแนนติดตามความก้าวหน้า 
นอกจากนี 
 ในงานวิจยัส่วนใหญ่มีการศึกษาประโยชน์หรือผลกระทบของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ เครื�องมือที�ใช้คือ แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
นําไปใช้ได้ง่าย และมีประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมที�ไมพึ่งประสงค์ 

จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องผู้ วิจยัได้สร้างโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งประยุกต์
พื 
นฐานจากแนวคิดของ Crone และคณะ (2010) โดยโปรแกรมดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื�อลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในชั 
นเรียน ใช้เวลาในการปรับพฤติกรรม 13 สัปดาห์จากนั 
นจึง
ประเมินผลของโปรแกรม เกณฑ์ในการผ่านการประเมินผลพฤติกรรมคือ นกัเรียนต้องมีคะแนนที�
ได้จากสมุดติดตามความก้าวหน้าคิดเป็น 80% ของคะแนนทั 
งหมด องค์ประกอบที�สําคัญของ
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือ 1) ทีมงานที�ในการปรับพฤตกิรรมคือ ครูผู้สอน ครูแนะแนว และครูที�
ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ 2) นกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่งสําหรับโปรแกรมการปรับพฤติกรรม เป็น
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ที�เป็นนกัเรียนในงานส่งเสริมและพฒันาศึกยภาพทางการ
เรียนรู้ (ส.ศ.น.) ซึ�งเป็นหน่วยงานช่วยเหลือนกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษในการเรียนร่วมในชั 
น
เรียนปกติ 3) กระบวนการ ประกอบด้วย 3 ขั 
นตอนสําคญั คือ 3.1) การคดักรองกลุ่มตวัอย่างและ
การระบสุาเหตกุารเกิดปัญหาพฤตกิรรม 3.2) ขั 
นตอนการใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ เนื�องจากการ
วิจยัเป็นการวิจยัรูปแบบการวิจยัสลบักลบั (ABAB reversal design) ดงันั 
นจึงแบง่การเก็บข้อมลู
ออกเป็น 5 ระยะ คือระยะเส้นฐาน ระยะใช้โปรแกรม ระยะถอดถอนโปรแกรม ระยะใช้โปรแกรมอีก
ครั 
งและ ระยะติดตามผล 3.3) ขั 
นตอนการประเมินผลข้อมูล ในการประเมินผลของจะแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 2 ระยะ คือการประเมินประจําเดือนและการประเมินประจําสปัดาห์โดยการ
ประเมินประจําสัปดาห์ เป็นการสรุปข้อมูลความก้าวหน้าของนักเรียนแต่ละคนแล้วส่งข้อมูล
ดังกล่าวให้ผู้ ปกครองรับทราบและการประเมินรายเดือน เป็นการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรม 
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จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เชค็เอาท์ ผู้วิจยัมีกรอบแนวคิดใน
การวิจัยโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนที�มีปัญหา
พฤตกิรรมในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นที�มีความต้องการพิเศษ ดงัภาพที� 2.3 

ภาพที� 2.4 กรอบแนวคดิในการวิจยั (Conceptual Framwork) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

โปรแกรมเ ช็คอิน/เ ช็คเอาท์ ช่วยเหลือนักเ รียนที�มี ปัญหา
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในชั 
นเรียนสําหรับนักเรียนที�มีปัญหา
พฤติกรรมในระดบัที�ไม่รุนแรงและพฤติกรรมเกิดเพื�อเรียกร้องความ
สนใจจากผู้ ใหญ่ ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Crone และคณะ 
(2010) เน้นการเสริมแรงทางบวกด้วยการให้ข้อมูลป้อนกลบั การ
ชี 
แนะ และการเสริมแรงจากสิ�งของ ซึ�งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้
แบบวางเงื�อนไขผลกรรม (Skinner, 1974) ประกอบด้วยขั 
นตอนที�
สาํคญั  
1. การคดักรองและระบสุาเหตกุารแสดงพฤติกรรมโดยใช้การสงัเกต
พฤติกรรม และแบบสัมภาษณ์ครู (FACTS) และแบบประเมิน
พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 
2. การใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ ซึ�งประกอบด้วย 4ขั 
นตอนคือ 

1) การเช็คอิน ตอนเช้า เพื�อตั 
งเป้าหมาย ชี 
แนะและเตรียม
ความพร้อมในการเรียน 

2) การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยครูผู้ สอนผ่านสมุดติดตาม
ความก้าวหน้า 

3) การเช็คเอาท์ตอนเย็น เพื�อสรุปพฤติกรรมตลอดทั 
งวัน 
พร้อมทั 
งการให้การเสริมแรง 

4) นําข้อมลูให้ผู้ปกครองสําหรับให้ข้อมูลป้อนกลบัและลงชื�อ
รับทราบ 

3. การติดตามและประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนในทกุๆสปัดาห์
ครูผู้ ทําหน้าที� เช็คอิน/เช็คเอาท์จะติดตามผลพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ของนักเรียนจากครูผู้สอนมีการปรับเปลี�ยนโปรแกรมเพื�อ
ความเหมาะสมกับนกัเรียนเป็นรายบคุคลและมีการประเมินผลของ
พฤติกรรมในทุกเดือน การพิจารณาสิ 
นสดุโปรแกรมเมื�อนักเรียนมี
คะแนนการทําตามเป้าหมายเกินร้อยละ 80 ของคะแนนทั 
งหมด 
 

พฤติกรรมที� ไม่พึง
ป ร ะ ส ง ค์  ไ ด้ แ ก่
พฤติกรรมรบกวน
ชั 
น เ รี ยนและขา ด
ความรับผิดชอบ 

ผลกระทบที�เกิดขึ 
น
ห ลัง ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ 

ความคงทนในการ
ลดพฤติกรรมที� ไม่
พงึประสงค์ 
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บทที� 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลด

พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรม ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ที�มีความ
ต้องการพิเศษ ใช้การวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเดี�ยว (Single Subject Design) รูปแบบสลบักลับ 
(ABAB Reversal Design) ผู้วิจยัมีวิธีดําเนินการวิจยั โดยนําเสนอเป็น 5 ตอนดงัตอ่ไปนี � 

ตอนที� 1 กลุม่ตวัอยา่งและการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
ตอนที� 2 การออกแบบการวิจยั 
ตอนที� 3 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
ตอนที� 4 การทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ตอนที� 5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

ตอนที� 1 กลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ นกัเรียนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนต้น ปีการศึกษา 
2554 โรงเรียนจิตรลดา ที�อยู่ในงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ (ส.ศ.น.) ซึ�ง 
เป็นหน่วยงานของโรงเรียนจิตรลดาที�มีหน้าที�ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที�มีความต้องการพิเศษ 
ทุกประเภท เป็นหน่วยงานที�ให้ความช่วยเหลือนักเรียนทั �งแบบเรียนรวมกับนักเรียนปกติและ
เรียนเสริมห้องวิชาการ (แยกเรียน) การเรียนรวมในชั �นเรียนปกติจะใช้เกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลเช่นเดียวกับนักเรียนในชั �นเรียนทั�วไป สําหรับในรายวิชาที�แยกเรียนจะวัดและ
ประเมินผลตามศกัยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP: Individualized Education Program) และจดัทําแผนการสอนรายบุคคล (IIP: 
Individual Implementation Plan) การจัดห้องเสริมวิชาการจะพิจารณาตามศักยภาพ 
ของนกัเรียนเป็นรายบคุคล ซึ�งทีมงานในการพิจารณา ได้แก ่คณะจิตแพทย์ นกัการศกึษาพิเศษ 
ครูประจําชั �น ครูผู้สอนและครูการศกึษาพิเศษ การจดัหลกัสตูรสําหรับนกัเรียนที�มีความต้องการ
พิเศษ ในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น จะเน้นการช่วยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหาทางด้านการเรียนรู้
หรือมีปัญหาสมาธิ ที� เกี�ยวข้องกับการเรียนการสอน การส่งนักเรียนเข้าห้องเรียนทั�วไป 
จะพิจารณาเมื�อนักเรียนพร้อม และมีการติดตามผลการเรียนอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะใน 
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ช่วงแรกของการส่งเข้าสู่ห้องเรียน ครูการศึกษาพิเศษจะติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 
จากครูประจําชั �นและครูประจําวิชาอยา่งสมํ�าเสมอ 

การวิจัยในครั �งนี �ผู้ วิจัยทําการคัดเลือกนักเรียนกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sample) โดยใช้ทั �งแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ที�ผู้ วิจัยสร้างขึ �นร่วมกับการใช้ 
แบบสัมภาษณ์ครูผู้ สอนซึ�งผู้ วิจัยดัดแปลงมาจากเอกสารและงานวิจัยจากต่างประเทศ 
เพื�อคัดเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยมีเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ�ง ดงัต่อไปนี � 1) มีคะแนนจิตพิสัยใน 
ช่องความรับผิดชอบ ไม่ถึงร้อยละ 40 ของรายวิชาที�เรียนทั �งหมด 2) ครูผู้ สอนประเมินว่า 
มีความถี�สูงในการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน เช่น พูดคุย แกล้งเพื�อน พูดคําไม่สุภาพ  
พูดคําไม่เหมาะสม ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต และ 3) ข้อมูลจากครูผู้ สอนว่ามีปัญหา 
ในการสง่งาน สง่งานลา่ช้า ไมส่ง่งาน หรือ ทํางานไมเ่สร็จตามคําสั�ง 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ นกัเรียนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนต้น ปีการศึกษา 
2554 โรงเรียนจิตรลดา ที�อยู่ในงานส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพทางการเรียนรู้ (ส.ศ.น.) จํานวน 
 3 คน ซึ�งได้รับการประเมินปัญหาพฤตกิรรมตามเกณฑ์ที�กําหนดให้ โดยมีรายละเอียดตอ่ไปนี � 

 
คนที� 1 เดก็ชายรุต (นามสมมต)ิ 
ข้อมูลทั�วไป 
เด็กชายรุตเป็นเด็กผู้ ชายผิวดําแดง รูปร่างเล็กกว่าเพื�อนในชั �นเรียน แต่งกายสะอาด

เรียบร้อย ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน แตม่กัถกูตกัเตือนเรื�องการดแูลรักษาความสะอาด
ของเล็บมือและทรงผม เด็กชายรุตเป็นเด็กที�ยิ �มแย้มแจ่มใส เป็นที� รักของเพื�อนในชั �นเรียน  
สภาพครอบครัวพ่อแม่แยกทางกัน เด็กชายรุตจะอยู่กับครอบครัวของคณุพ่อเป็นครอบครัวใหญ่  
มีคณุป้าซึ�งเป็นครูในโรงเรียนจิตรลดา คณุพ่อแต่งงานใหม่แตไ่ม่ได้อยู่บ้านเดียวกบัเด็กชายรุต แต่
คณุพอ่ยงัเป็นผู้ ที�รับ – สง่ เดก็ชายรุต หากคณุพอ่ตดิภารกิจ เดก็ชายรุตจะเดินกลบับ้านด้วยตนเอง
เนื�องจากบ้านอยูใ่กล้โรงเรียน เมื�อกลบัไปถึงบ้านกิจกรรมสว่นใหญ่ของเด็กชายรุตคือการเล่นกีตาร์
และเลี �ยงสตัว์เป็นกิจกรรมยามว่างและเพื�อค้าขาย โดยสว่นใหญ่แล้วเมื�อกลบัถึงบ้านจะไม่มีคน
ดูแลเรื� องงานหรือการบ้าน เนื�องจากคุณพ่อต้องทํางานหนักและกลับบ้านดึก ส่วนคุณป้า 
ไม่สามารถดแูลเรื�องการบ้านนกัเรียน เพราะมีภาระส่วนตวั สําหรับคณุแม่นั �นจะดแูลเด็กชายรุต
ในชว่งเสาร์ –อาทิตย์ หรือชว่งปิดภาคเรียนเทา่นั �น 
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ข้อมูลทางการแพทย์ 
ผลการวินิจฉัยทางการแพทย์โดยจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น พบว่าเด็กชายรุตมีภาวะ 

สมาธิสั �น ปัจจุบันแพทย์ผู้ดูแลให้รับประทานยาสมาธิ ซึ�งในช่วงแรกจะรับประทานยา (Ritalin 
ขนาด 10 mg) เป็นอย่างดี แตก่ารศกึษาที�ผ่านมานกัเรียนไม่ได้รับประทานยาสมาธิ เนื�องจากยา
หมดและคณุพอ่ยงัไมมี่เวลาไปรับยาที�โรงพยาบาล 

 
ข้อมูลด้านการเรียน 
เดก็ชายรุตเรียนซํ �าชั �นมาแล้ว 1 ปี ข้อมลูจากครูผู้สอนส่วนใหญ่พบว่า เด็กชายรุตมีปัญหา

เรื�องความรับผิดชอบในการเรียน ไม่ส่งงาน ส่งงานช้า หรือทํางานไม่เสร็จตามที�ครูมอบหมาย
สภาพทั�วไปของเด็กชายรุตคือ มีปัญหาพฤติกรรมในชั �นเรียน มักพูดคุย นั�งเล่น เคาะโต๊ะ หรือ
หยอกล้อ แกล้งเพื�อน และมกัลืมอปุกรณ์การเรียนเสมอ จากข้อมูลในสมุดติดตามผลการเรียนใน
แตล่ะภาคการศกึษา พบว่านกัเรียนจะสอบผ่านในช่องคะแนนสอบกลางภาคและสอบปลายภาค 
แตมี่คะแนนในชอ่งคะแนนเก็บน้อยมากเมื�อเทียบกบัคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาคและเมื�อ
พิจารณาจากชอ่งคะแนนจิตพิสยัซึ�งแบง่ออกเป็น 5 ช่อง คือ ความซื�อสตัย์ความตรงตอ่เวลา ความ
รับผิดชอบ ความมีวินยั และความสนใจเรียน พบว่าเด็กชายรุตไม่มีคะแนนจิตพิสยัในช่องความ
รับผิดชอบและการสนใจเรียนมากที�สดุ สําหรับวิชาเรียนที�เด็กชายรุต สนใจเรียนเป็นพิเศษคือ วิชา
ดนตรีสากลซึ�งเด็กชายรุตเลือกเรียนกีตาร์ และวิชาวิทยาศาสตร์ในส่วนที�เกี�ยวกับสิ�งมีชีวิต
โดยเฉพาะเรื�องราวของสตัว์ และจะตั �งใจเรียนหากมีการทําการทดลอง ข้อมลูจากครูผู้สอนพบว่า
เด็กชายรุตจะมีคะแนนในวิชาปฏิบตัิดีมาก ปัจจบุนัโรงเรียนให้การช่วยเหลือในด้านการเรียน โดย
ได้จดัห้องเสริมวิชาการในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ นอกจากนั �นเป็นวิชาที�เรียนรวมกับ
เพื�อนในชั �นเรียนทั�วไป ได้แก่ วิชาสงัคมศกึษา ภาษาองักฤษภาษาไทย ภาษาจีน พระพทุธศาสนา 
พลศกึษา ศลิปะ ลกูเสือและวิชาแนะแนว ในส่วนของผลการเรียนพบว่า วิชาที�เด็กชายรุตมีปัญหา
ในการเรียนได้แก่ วิชาศลิปศกึษา วิชาวิทยาศาสตร์เพิ�มเตมิ ภาษาจีน และวิชาภาษาไทย เนื�องจาก
เป็นวิชาที�มีการบ้าน ใบงาน และผลงานที�ต้องส่ง ส่วนในรายวิชาที�เน้นด้านการปฏิบัติ เช่น  
พลศกึษา คอมพิวเตอร์เบื �องต้น ดนตรีไทย ดนตรีสากล นกัเรียนจะได้คะแนนสงู 

 
ข้อมูลพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของเด็กชายรุตคือ พดูคยุในชั �นเรียน ทั �งชวนเพื�อนคยุนอกประเด็น

ถามครูนอกประเด็นที�เรียนหรือหยอกล้อแกล้งเพื�อน ไม่มีหนงัสือและอปุกรณ์การเรียน ไม่ส่งงาน 
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หรืองานที�ส่งไม่เรียบร้อย สภาพแวดล้อมที�ทําให้เด็กเกิดปัญหาพฤติกรรมมากที�สดุคือ ช่วงเวลาที�
ทํากิจกรรมการเรียนการสอน ทํากิจกรรมที�น่าเบื�อ ถกูว่ากล่าวตกัเตือน ทํากิจกรรมเป็นเวลานาน 
หรือทํากิจกรรมที�ยากเกินไป พฤติกรรมดงักล่าวจะเกิดขึ �นบ่อยครั �งหรือเกิดทกุครั �งที�มีการเรียนการ
สอน จะหยุดพฤติกรรมเมื�อครูตกัเตือนและเกิดซํ �าอีกแต่เป็นพฤติกรรมที�ไม่มีความรุนแรงหรือเป็น
อนัตรายต่อตนเองหรือคนรอบข้าง ผลการประเมินพฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์พบว่า พฤติกรรมที�เป็นปัญหามากที�สุดคือ พฤติกรรมพูดคุยและการส่งงานไม่ตรงตาม
กําหนดเวลา 
 

คนที� 2 เดก็ชายณัฐ (นามสมมต)ิ 
ข้อมูลทั�วไป 
เด็กชายณัฐ เป็นเด็กผู้ชายรูปร่างผอม ตวัเล็ก ผิวขาว พูดเสียงขึ �นจมูก แต่งกายสะอาด 

แต่ไม่ถูกกฎระเบียบของโรงเรียน เด็กชายณัฐมักถูกตักเตือนเรื�องการพูดจา ทั �งในเรื�องการพูด 
คําไม่สุภาพ พูดไม่เหมาะสม การพูดแทรก และการพูดเถียง เป็นเด็กที�ขาดความมั�นใจในตนเอง 
มกัโดนเพื�อนล้อเรื�องเป็นเด็กพิเศษและเรื�องเรียนหนงัสือไม่เก่ง สภาพครอบครัวพ่อแม่แยกทางกนั 
นกัเรียนอยู่กับคณุพ่อและคุณย่า คณุย่าจะเป็นผู้ดแูลเป็นส่วนใหญ่ ซึ�งจะรักตามใจเด็กชายณัฐ
มาก ขณะที�อยู่ที�บ้านเด็กชายณัฐชอบเล่นเกม โดยเฉพาะเกมต่อสู้จึงมกัแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
รุนแรงมากขึ �น เด็กชายณัฐจะมีทศันคติที�ไม่ดีกับคณุแม่ โดยคิดว่าคณุแม่ไม่รัก โดยมกัจะระบาย
เรื�องราวความรู้สกึที�มีตอ่คณุแมผ่า่นวิชาศิลปะและภาษาไทย เช่น การเขียนคํากลอนว่าคณุแม่ ไม่
ยอมวาดภาพศิลปะที�เกี�ยวกับความรักของแม่เนื�องจากคิดว่าตนเองไม่ได้รับความรักจากแม ่
นอกจากนี �เด็กชายณัฐจะมีกลุ่มเพื�อนซึ�งเป็นเด็กที�อยู่ในหมู่บ้านเดียวกันเป็นเด็กในกลุ่มเสี�ยงต่อ
การเป็นอนัธพาล คณุยา่มกัมีข้อมลูเกี�ยวกบัความกงัวลใจเรื�องพฤตกิรรมที�ก้าวร้าวของเด็กชายณฐั
ปรึกษาคณุครูที�โรงเรียนบ่อยครั �ง และเข้าใจว่าสาเหตทีุ�สําคญัที�เด็กชายณัฐมีพฤติกรรมก้าวร้าว
เนื�องจากการเลน่เกมและการเลียนแบบเพื�อนที�โรงเรียน 

 
ข้อมูลทางการแพทย์  
ผลการวินิจฉัยทางการแพทย์โดยจิตแพทย์เด็กและวยัรุ่น พบวา่นกัเรียนมีภาวะสมาธิสั �น

ปัจจบุนันี �แพทย์ผู้ดแูลนกัเรียนให้รับประทานยาสมาธิ (Ritalin ขนาด 10 mg) 
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ข้อมูลด้านการเรียน 
เดก็ชายณฐัมกัมีปัญหาเรื�องการทํางานไม่เสร็จหรือไม่ตั �งใจทํางาน ทํางานเพื�อต้องการส่ง

เท่านั �น จึงทําให้งานผิดอยู่เป็นประจํา แต่หากให้เด็กชายณัฐนั�งทํางานเรื�องเดิมใหม่อีกครั �งจะ
ทํางานถกูต้องมากขึ �น ระดบัความรู้ ความสามารถด้านการเรียนของเดก็ชายณฐัตํ�ากว่าเพื�อนในชั �น
เรียนปกติคอ่นข้างมาก เมื�อสอบถามข้อมลูจากครูผู้สอนในชั �นเรียนทั�วไปพบว่า เด็กชายณฐัมกัไม่
มีปัญหาพฤตกิรรมแตเ่รียนหนงัสือช้า แตห่ากนกัเรียนแยกเรียนในห้องเสริมวิชาการซึ�งมีเพื�อนเรียน
ในกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4-5 คน จะพบพฤติกรรมการพูดคยุ การพูดคําไม่สุภาพ การเคาะโต๊ะ ซึ�ง
พฤติกรรมเหล่านี �จะเกิดขึ �นในห้องเสริมวิชาการบ่อยครั �งกว่าในชั �นเรียนทั�วไป สําหรับปัญหาการ
เรียนที�สําคญัที�สุดของเด็กชายณัฐ คือขาดสมาธิในการเรียนและทํางานไม่เรียบร้อย ไม่มีความ
ตั �งใจในการทํางาน วิชาที�เด็กชายณัฐมีความสนใจเป็นพิเศษคือวิชาดนตรีไทยและดนตรีสากล 
ครูผู้สอนให้ข้อมลูวา่ เดก็ชายณฐัจะเรียนรู้ได้เร็ว โดยเฉพาะไวโอลินและซอ เด็กชายณฐัจะมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เมื�อได้แสดงความสามารถด้านซอและไวโอลิน สําหรับวิชาที�เป็นปัญหาคือ 
วิชาทางด้านทักษะได้แก่ ภาษาไทย ที�มักมีปัญหาด้านการเขียนคํา สะกดคําและการอ่านจับ
ใจความ และวิชาคณิตศาสตร์ที�มีปัญหาโจทย์คณิตศาสตร์ การคณู หารตวัเลข ปัจจบุนัโรงเรียนให้
การช่วยเหลือในด้านการเรียนโดยจดัห้องเสริมวิชาการ ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
เรียนรวมกับเพื�อนในชั �นเรียนทั�วไป วิชาสังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาจีน 
พระพทุธศาสนา พลศกึษา ศลิปะ ลกูเสือและวิชาแนะแนว 

 
ข้อมูลพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของเด็กชายณัฐ คือ เล่นกับเพื�อนมากจนไม่สามารถติดตาม

บทเรียนได้ ส่งผลให้ขาดความตอ่เนื�องในการเรียน ทํางานไม่เสร็จหรือไม่ถกูต้อง ลกุจากที�นั�งโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาต สภาพแวดล้อมที�มกัเป็นเหตใุห้เกิดปัญหาพฤติกรรม คือ ถกูว่ากล่าวตกัเตือน อยู่
กับเพื�อน มกัเกิดในช่วงทํากิจกรรมหรือเปลี�ยนกิจกรรม พฤติกรรมที�เป็นปัญหาเกิดขึ �นบ่อย และ
เกิดในช่วงเริ�มต้นเรียนหนงัสือหรือช่วงที�ทํากิจกรรมหรือแบบฝึกหดั พฤติกรรมที�เกิดขึ �นไม่รุนแรง
และไม่เป็นอันตรายกับตนเองและคนรอบข้าง ผลการประเมินพฤติกรรมจากแบบประเมิน
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พบว่า พฤติกรรมที�เป็นปัญหามากที�สุดคือ พฤติกรรมพูดคยุ พฤติกรรม
เคาะโต๊ะ และพฤตกิรรมพดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม 
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คนที� 3 เดก็ชายสุข (นามสมมุต)ิ 
ข้อมูลทั�วไป 
เด็กชายสุข เป็นเด็กชายรูปร่างเล็ก ผิวคลํ �า แต่งกายสะอาดเรียบร้อย กิริยามารยาท

เรียบร้อย ยิ �มแย้มแจม่ใส เป็นที�รักของครูและเพื�อน เชื�อฟังคําสั�งสอนของครู มีนํ �าใจชอบช่วยเหลือ
ครูและเพื�อน มักยอมทําตามที�เพื�อนขอร้อง แม้จะเป็นเรื�องที�เสี�ยงอันตราย เนื�องจากต้องการ 
ให้เพื�อนยอมรับ เป็นเด็กใจร้อน ชอบโวยวายแต่ไม่มีปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว สภาพครอบครัว 
คณุพอ่กบัคณุแมอ่ยูด้่วยกนั แตค่ณุแมทํ่างานอยูที่�เชียงใหม ่เดก็ชายสขุอยู่กบัคณุพ่อและพี�สาว ซึ�ง
เด็กชายสขุมกัมีปัญหากบัคณุพ่อและพี�สาวเสมอ เนื�องจากคณุพ่ออายมุากและมีพี�สาวที�อายหุ่าง
กันมาก ทําให้ไม่มีใครที� เข้าใจเด็กชายสุข และในช่วงปิดเทอมเด็กชายสุขจะอยู่กับคุณแม ่
ที�เชียงใหม่ การดูแลเรื�องการบ้านเป็นหน้าที�ของพี�สาว ซึ�งส่วนใหญ่จะไม่มีเวลา สําหรับคุณพ่อ 
ไม่สามารถดแูลเรื�องการบ้านได้ เนื�องจากคุณพ่ออายุมาก สุขภาพไม่แข็งแรง และมีปัญหาด้าน
สายตา 

 
ข้อมูลทางการแพทย์  
ผลการวินิจฉัยทางการแพทย์โดยจิตแพทย์เด็กและวยัรุ่น พบว่านกัเรียนมีภาวะสมาธิสั �น

ปัจจบุนันี �แพทย์ผู้ดแูลนกัเรียนให้รับประทานยาสมาธิ (Ritalin ขนาด 10 mg) 
 
ข้อมูลด้านการเรียน 
ด้านการเรียนพบปัญหาการไม่ส่งงาน การส่งงานช้า และการทํางานไม่เรียบร้อย 

เดก็ชายสขุมีศกัยภาพด้านความคิด ความจําใกล้เคียงเด็กทั�วไป มีความสนใจเรียนและตั �งใจเรียน
ดีพอสมควร เมื�อสังเกตการเรียนการสอนในชั �นเรียนพบว่า เด็กชายสุขจะเสียสมาธิเมื�อเพื�อน 
กระตุ้นบ่อยครั �ง เช่น เพื�อนล้อชื�อพ่อ เพื�อนเรียก หรือเพื�อนคยุกันก็อยากคยุด้วย เป็นต้น และไม่
สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองเมื�อมีคนอื�นมากระตุ้น แตห่ากไม่มีเพื�อนมากระตุ้นเด็กชายสุข
สามารถเรียนได้อย่างมีสมาธิและความจําที�ดี มีความคิดสร้างสรรค์ ช่างซกัถาม นอกจากปัญหา
ด้านสมาธิ เด็กชายสุขใจยังมีปัญหาด้านการเขียน โดยเขียนสะกดผิด เขียนไม่ตรงบรรทัดและ
ลายมืออา่นยาก และผิดพลาดบอ่ยครั �ง เนื�องจากเด็กชายสขุรีบทํางานให้เสร็จโดยไม่ได้ตรวจสอบ 
ปัจจุบนัโรงเรียนให้การช่วยเหลือในด้านการเรียน โดยจัดห้องเสริมวิชาการ ในวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษและภาษาไทย เรียนรวมกับเพื�อนในชั �นเรียนทั�วไปในวิชาสงัคมศกึษา 
ภาษาองักฤษเสริมทกัษะ ภาษาจีน พระพทุธศาสนา พลศกึษา ศิลปะ ลกูเสือและแนะแนว 
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ข้อมูลพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของเด็กชายสุข คือ ถูกกระตุ้นจากเพื�อนและสิ�งแวดล้อมได้ง่าย

ส่งผลให้ขาดความต่อเนื�องในการเรียน ทํางานไม่เสร็จ ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต 
สภาพแวดล้อมที�มกัเป็นเหตใุห้เกิดปัญหาพฤตกิรรม คือ อยูก่บัเพื�อน มกัเกิดในช่วงทํากิจกรรมหรือ
เปลี�ยนกิจกรรม พฤตกิรรมที�เกิดขึ �นไม่รุนแรงและไม่เป็นอนัตรายกบัตนเองและคนรอบข้าง ผลการ
ประเมินพฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมไม่พึงประสงค์พบว่า พฤติกรรมที�เป็นปัญหามาก
ที�สุดคือ พฤติกรรมพูดคยุ พฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสมและพฤติกรรมลุกจากที�นั�งโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาต 

แบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์มีจุดประสงค์เพื�อประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ของนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างซึ�งใช้เป็นข้อมูลสําคญัในการเลือกพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
การใช้แบบประเมินพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในครั �งนี �ผู้ วิจัยใช้ครูผู้ สอน 10 คน (10 รายวิชา) 
ประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน เมื�อครูผู้สอนทั �ง 10 คน ประเมินพฤติกรรมของ
นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผู้ วิจยัได้นําข้อมูลทั �งหมดมาหาค่าเฉลี�ย ในการพิจารณาผู้ วิจยัได้แบ่ง
พฤติกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม คือพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนและพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ ใน
การคดัเลือกพฤตกิรรมที�เป็นปัญหา ผู้วิจยัได้พิจารณาเลือกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน 3 พฤติกรรม
แรกที�มีคะแนนสูงสุด และพิจารณาค่าของคะแนนความรับผิดชอบเปรียบเทียบกับคะแนน
พฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน จากนั �นผู้ วิจัยจะนําข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมมาประกอบกับ
ข้อมูลของแบบสัมภาษณ์ครู ซึ�งแบบสัมภาษณ์ครู (FACTS) เป็นเครื�องมือที�ใช้ในกระบวนการ
ประเมินพฤติกรรมเพื�อระบุพฤติกรรมที�เป็นปัญหา พร้อมทั �งหาสาเหตุการเกิดพฤติกรรม ในการ
วิจัยผู้ วิจัยได้นําแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการสัมภาษณ์ครูผู้สอนจํานวน 4 คน ซึ�งเป็นครูที�สอนใน
ห้องเรียนทั�วไปและห้องเสริมวิชาการ หลงัจากเก็บข้อมลู ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ในส่วน
การประเมินพฤติกรรมที�เป็นปัญหาโดยพิจารณาจากจํานวนข้อมูลที�ผู้ สัมภาษณ์แต่ละคนเห็น
พฤติกรรมที�เป็นปัญหาตรงกนั มาหาคา่ร้อยละ และเลือกพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ที�มีคา่ร้อยละ
สูงสุด 3 อันดบัแรกมาพิจารณา และนําข้อมูลจากเครื�องมือทั �งสองเครื�องมาพิจารณาเพื�อเลือก
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคน ซึ�งข้อมลูที�ได้จากเครื�องมือทั �งสองเครื�องมือมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี �ดงัตารางที� 3.1 และตารางที� 3.2 
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ตารางที� 3.1 ข้อมลูความสามารถทั�วไป พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ เหตกุารณ์ก่อนเกิดพฤติกรรม 
ผลของพฤตกิรรมและวิธีแก้ปัญหาพฤตกิรรมในกลุม่ตวัอยา่งทั �ง 3 คน  

ชื�อ ข้อมูลพฤติกรรมที�
เป็นปัญหา 

เหตุการณ์ก่อนหน้าที�
คาดว่าทาํให้เกดิ

พฤติกรรม 

ผลที�เกดิภายหลัง วิธีการแก้ปัญหา 

 
 

รุต 

(1) ไมรั่บผิดชอบ (ไม่สง่
งาน สง่งานช้า) 
(2)  ก่ อก ว น ชั �น เ รี ย น 
(พูดคุย แกล้งเพื�อน ลกุ
จากที�นั�ง) 
(3) ใช้ภาษาไม่สุภาพ 
(สบถคําหยาบ) 

(1) ไมไ่ด้รับประทานยา 
( 2 )  ไม่ ป ร ะ สบ ค ว า ม 
สาํเร็จในการเรียน 
(3) ไมพ่อใจคนรอบข้าง 

(1) ได้รับความสนใจ
จากครูและเพื�อน  
(2) ได้หลีกเลี�ยงงาน
ยาก 

(1 )  เ ปลี� ย น ที� นั� ง 
เปลี�ยนกลุม่  
(2 )  ปรับ/เปลี�ยน
วิธีการสอน 

 
 

ณฐั 

(1) ไ ม่ รั บ ผิ ด ช อ บ  
( ทํางานไม่เรียบร้อย 
 สง่งานแตทํ่าไมเ่สร็จ) 

(2) ร บ ก ว น ชั �น เ รี ย น  
(เล่นกับเพื�อน พูดคุย  
ลกุจากที�นั�ง) 
(3) พดูคําไมส่ภุาพ 

(1 )  ไม่ประสบความ 
สาํเร็จในการเรียน 
(2) ไมพ่อใจคนรอบข้าง 
(3) ปัญหาความขดัแย้ง
ในครอบครัว 

(1) ได้รับความสนใจ
จากครูและเพื�อน 
 (2)  หลีกเลี�ยงงาน
ยาก 

(1 )  เ ปลี� ย น ที� นั� ง
เปลี�ยนกลุม่ 
(2 )  ปรับ/เปลี�ยน
วิธีการสอน 

 
 

สขุ 

(1) ไมรั่บผิดชอบ (ไม่สง่
งาน ส่งงานช้า ทํางาน
ไมเ่สร็จ) 
(2)  ก่ อก ว น ชั �น เ รี ย น 
(พดูคยุ ลกุจากที�นั�ง)  
(3) ใช้ภาษาไมส่ภุาพ  

( 1 )  ไม่ ป ร ะ สบ ค ว า ม 
สาํเร็จในการเรียน 
(2) ไมพ่อใจคนรอบข้าง 

(1) ได้รับความสนใจ
จากครูและเพื�อน 
(2 )  หลีก เลี�ยงการ
ตกัเตือน 
 

( 1 )  เ ปลี� ย น ที� นั� ง
เปลี�ยนกลุม่ 
(2 )  ปรับ/เปลี�ยน
วิธีการสอน 
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ตารางที�  3.2 ข้อมูลทั�วไป ข้อมูลพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ทั �งในกลุ่มพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน
และพฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบในกลุม่ตวัอยา่งทั �ง 3 คน 

 
จากตาราง3.1และตาราง 3.2 พบว่าข้อมลูจากใช้แบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์

และแบบสมัภาษณ์ครูพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 คน ได้รับการประเมินว่ามีพฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบอยูใ่นระดบัสงู สําหรับในกลุม่พฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียน กลุ่มตวัอย่างแตล่ะคนได้รับการ
ประเมินจากเครื�องมือทั �งสองเครื�องมือแตกต่างกันโดยผลการประเมินของเด็กชายรุตพบว่า
พฤตกิรรมพดูคยุ พฤตกิรรมพดูไมส่ภุาพ/พดูไม่เหมาะสม และพฤติกรรมเคาะโต๊ะ เป็นพฤติกรรมที�
เป็นปัญหามากที�สดุตามลําดบั ผลการประเมินของเด็กชายณฐั พบว่าพฤติกรรมพดูคยุ พฤติกรรม
เคาะโต๊ะ และ พฤติกรรมพดูไม่สภุาพ เป็นพฤติกรรมที�เป็นปัญหามากที�สดุตามลําดบั และผลการ
ประเมินของเด็กชายสุข พบว่า พฤติกรรมพดูคยุ พฤติกรรมลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนญุาต และ 
พฤตกิรรมพดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม เป็นพฤตกิรรมที�เป็นปัญหามากที�สดุตามลําดบั นอกจากนี �
ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ครู (FACTS) สามารถวิเคราะห์เงื�อนไขการเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
ซึ�งเป็นการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ เหตุการณ์ก่อนหน้าที�จะเกิดพฤติกรรม 

ชื�อ อายุ ข้อมูลจากแบบประเมิน 
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 

ร้อยละของการประเ มิน
พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์
จ า ก แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ค รู 
(FACTS) 

ค่าเฉลี�ยของพฤติกรรม
รบกวนชั >นเรียน 

ค่ า เ ฉ ลี� ย ข อ ง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข า ด
ความรับผิดชอบ 

เด็กชายรุต 14 พดูคยุ =2.6  
2.4 

ไมรั่บผิดชอบ = 100 

พดูไมส่ภุาพ =2.2 ใช้ภาษาไมส่ภุาพ = 100 

เคาะโต๊ะ =2.1 ก่อกวนชั �นเรียน = 100 

เด็กชายณฐั 13 พดูคยุ = 1.8  
1.4 

ก่อกวนชั �นเรียน = 100 

เคาะโต๊ะ = 1.5 ไมรั่บผิดชอบ = 67 

พดูไมสภุาพ = 1.5 - 

เด็กชายสขุ 13 พดูคยุ = 2.1  
2.0 

ก่อกวนชั �นเรียน = 100 

ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับ
อนญุาต = 1.8 

ไมรั่บผิดชอบ = 67 

พดูไมส่ภุาพ= 1.7 ใช้ภาษาไมส่ภุาพ = 33 
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(Antecedents)  และสิ� ง ที� ตามมาหลังการแสดงพฤติกรรม  (Consequence)  ซึ� ง ข้อมูล มี
ความสําคญัสําหรับการปรับพฤตกิรรม โดยรายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 3.3 

ตารางที� 3.3 ข้อมลูเงื�อนไขการเกิดพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ของกลุม่ตวัอยา่งทั �ง 3 คน 

 
ชื�อ 

สถานการณ์ก่อนหน้าที�คาด
ว่าทาํให้เกดิพฤติกรรม 

(Antecedents) 

พฤติกรรมที�เป็นปัญหา 
(Behaviors of Interest) 

ผลที�เกดิภายหลังจาก
แสดงพฤตกิรรม 
(Consequence) 

 
เด็กชายรุต 

ถูกว่ากล่าวตักเตือนมีปัญหา
ในครอบครัว เล่นกับเพื�อนจน
ควบคมุตนเองไมไ่ด้ 

พูดคุยในชั �นเรียน พูดไม่
สุภาพ แกล้งเพื�อน ไม่ส่ง
งานหรือการบ้าน 

ครูตกัเตือนหรือเพื�อนไมพ่อใจ 

 
เด็กชายณฐั 

เล่นสนุกกับเพื�อน ไม่พร้อมที�
จะ เ รียน ห รือ ถูกว่ากล่าว
ตกัเตือน 

พูดคุยกับเพื�อน ทํางานไม่
เรียบร้อย ลกุจากที�นั�ง 

ครูตักเตือนและได้หลีกเลี�ยง
จากงานที�ไมอ่ยากทํา 

 
เด็กชายสขุ 

ไม่พอใจคนรอบข้าง มีสิ�งเร้า 
( เ พื� อ น แ ก ล้ ง  พูด คุย )  ม า
กระตุ้น 

พูดคุย  พูดไม่สุภาพ ลุก
จากที�นั�ง  

เพื� อนๆใ ห้ความสนใจ  ค รู
ตกัเตือน 

 
ตอนที� 2 การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยในครั �งเป็นนี �เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มตวัอย่างเดี�ยว (Single Subject 
Design) โดยใช้รูปแบบการวิจยัแบบ ABAB Reversal Design (Powell, Symbaluk, and Honey, 
2009) ซึ�งแบง่ชว่งของการวิจยัออกเป็น 5 ระยะ เก็บข้อมลูทั �งหมด 33 ครั �ง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 
ภาพที� 3.1 ระยะตา่งๆ ของการวิจยัแบบ ABAB (Reversal Design) 
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ระยะที� 1 หมายถึง ระยะเส้นฐานพฤติกรรม (Baseline phase) ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจัย
ดําเนินการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน ใช้การบนัทึกข้อมลูแบบช่วงเวลา (parting 
interval recording) โดยบนัทึกทุกๆ 3 นาที ครั �งละ 30 นาที เก็บข้อมูลสัปดาห์ละ 3 ครั �ง  
เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์เก็บข้อมลูจํานวน 6 ครั �ง 

ระยะที� 2 หมายถึง ระยะการใช้โปรแกรม (Intervention phase) เป็นระยะนี �ผู้ วิจัย 
ใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการปรับพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยการเก็บข้อมูลแบบเดียวกัน
กบัการเก็บข้อมลูในระยะที� 1 ใช้เวลาในการเก็บข้อมลูสปัดาห์ละ 3 ครั �ง ครั �งละ 30 นาที เป็นเวลา 
3 สปัดาห์ เก็บข้อมลูจํานวน 9 ครั �ง 

ระยะที� 3 หมายถึง ระยะถอดถอนโปรแกรม (Baseline phase) เป็นระยะที�ไม่มีการใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เก็บข้อมลูแบบเดียวกบัระยะเส้นฐาน ใช้เวลาในการเก็บข้อมลูสปัดาห์
ละ 3 ครั �ง ครั �งละ 30 นาที เป็นเวลา 2 สปัดาห์ เก็บข้อมลูจํานวน 6 ครั �ง 

ระยะที� 4 หมายถึง ระยะใช้โปรแกรมครั �งที� 2 (Intervention phases) เหมือนระยะที� 2 
ใช้เวลาในการเก็บข้อมลูสปัดาห์ละ 3 ครั �ง ครั �งละ 30 นาที เป็นเวลา 3 สปัดาห์ เก็บข้อมลูจํานวน 
 9 ครั �ง 

ระยะที� 5 หมายถึง ระยะติดตามผล (Follow up) เป็นระยะติดตามความคงทนในการลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยผู้วิจยัถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ออกเป็น เวลา 1 สปัดาห์ 
และกลบัไปเก็บข้อมลูในระยะตดิตามผล จํานวน 3 ครั �ง 

 
ตอนที� 3 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยค รั �ง นี �มี วัตถุประสง ค์เ พื� อศึกษาผลของโปรแกรมเช็คอิน/ เช็คเอา ท์ใน 
การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรม เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
แบบกลุ่มตัวอย่างเดี�ยว (Single Subject Design) ในรูปแบบการวิจัยแบบสลับกลับ  
(ABAB Reversal Design) ซึ�งแบง่เครื�องมือออกเป็น 2 ประเภท คือ  

3.1 เครื�องมือในการทดลอง คือ โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งประกอบด้วยเครื�องมือ 
ดงัตอ่ไปนี �คือ 

3.1.1 แผนการดําเนินการปรับพฤตกิรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
3.1.2 แบบสมัภาษณ์ครู (FACTS) 
3.1.3 แบบประเมินพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 
3.1.4 สมดุตดิตามความก้าวหน้า 
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3.1.5 แบบบนัทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
3.2 เครื�องมือในการเก็บข้อมลู 

3.2.1 แบบบนัทกึพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียน 
3.2.2 แบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ 

วิธีการสร้างเครื�องมือ 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือเครื�องมือในการทดลองและเครื�องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 
3.1 เครื� องมือในการทดลองคือ โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ประกอบด้วย

เครื�องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนี > 
3.1.1 แผนการดําเนินการปรับพฤติกรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/

เช็คเอาท์ ผู้วิจยัมีขั �นตอนในการสร้างโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ดงัตอ่ไปนี � 

(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ (Campbell and Anderson, 2008; Crone et al., 2010; Hawken et al., 2007; 
Hawken and Horner, 2003; March and Horner, 2002; Simonsen et al., 2010; 
Swoszowski, 2010; Todd et al., 2008) เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างเครื�องมือในการทําวิจยั ซึ�ง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัพบว่า โปรแกรมเช็คอิน/เชค็เอาท์ เป็นโปรแกรมที�สร้างขึ �นเพื�อ
ลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ สําหรับนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมในระดับที�ไม่รุนแรง และ
พฤติกรรมเกิดเพื�อเรียกร้องความสนใจจากผู้ ใหญ่ โดยอาศยัหลักการเสริมแรงทางบวก ทั �งการ
เสริมแรงด้วยสิ�งของ การเสริมแรงด้วยการชี �แนะและการเสริมแรงด้วยการให้ข้อมูลป้อนกลบัด้วย
คะแนนและคําพูด ในการปรับลดพฤติกรรมต้องทํางานร่วมกันระหว่างบ้านกับโรงเรียนโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ 1) การคดักรองและระบสุาเหตพุฤติกรรม 2) 
การเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั �นตอน คือ การเช็คอินตอนเช้า การให้ข้อมลูป้อนกลบัใน
วิชาเรียน การเช็คเอาท์ตอนเย็น และการนําข้อมลูให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ 3) การติดตามและ
ประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียน ในทุกๆสปัดาห์ ครูผู้ ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ จะติดตามผล
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนจากครูผู้สอนมีการปรับเปลี�ยนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์
เพื�อความเหมาะสมกับนกัเรียนเป็นรายบุคคลและมีการประเมินผลของพฤติกรรมในทุกๆเดือน 
การพิจารณาสิ �นสุดโปรแกรมเมื�อนักเรียนมีคะแนนการทําตามเป้าหมายเกินร้อยละ 80 ของ
คะแนนทั �งหมด ซึ�งโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีรายละเอียด ดงัตาราง 3.4 ตอ่ไปนี � 
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ตารางที� 3.4 รายละเอียดของแผนการดําเนินการปรับพฤติกรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

สัปดาห์ กิจกรรม เครื�องมือที�ใช้ 

 

1 

นําแบบประเมินพฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์ใ ห้ค รูผู้ สอน
ประเมินผลและนําแบบสัมภาษณ์ครูสัมภาษณ์สัมภาษณ์
ครูผู้ สอน สรุปข้อมูลจากแบบประเมินและแบบสมัภาษณ์เพื�อ
ระบพุฤติกรรมเป้าหมาย 

แบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์และแบบสมัภาษณ์ครู  

 
 
 

2 -3 

เก็บข้อมูลระยะเส้นฐานจํานวน 6 ครั �ง ครั �งละ 30 นาทีในชั �น
เรียนวิชาคณิตศาสตร์และเก็บข้อมูลคะแนนจิตพิสัยในช่อง
คะแนนความรับผิดชอบจากสมดุรายงานผลการเรียนของภาค
การศกึษาต้น ปีการศกึษา 2554 ฝึกกลุม่ตวัอยา่งใช้สมดุติดตาม
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ทั �ง  4  ขั �น ต อ น  คื อ ก า ร เ ช็ ค อิ น ต อ น เ ช้ า 
 การให้ข้อมูลป้อนกลบัระหว่างวนั การเช็คเอาท์ตอนเย็น และ
ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ และมีการให้นกัเรียนระบตุวัเสริมแรงที�
เป็นสิ�งของ 

แบบบันทึกพฤติกรรมรบกวนชั �น
เรียนและบันทึกพฤติกรรมขาด 
ความรับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
4-6 
 
 

ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เริ�มด้วยการแจกสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าให้นกัเรียนพร้อมทั �งอธิบายวิธีใช้สมดุอีกครั �ง ให้
นกัเรียนปฏิบตัิตามขั �นตอนของโปรแกรม ซึ�งมีรายละเอียดคือ 1) 
การเช็คอินตอนเช้า นักเ รียนมาหาครูพร้อมสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าและข้อมูลการลงชื�อจากผู้ปกครอง เมื�อมาถึง
นกัเรียนหยิบลกูอม 1 เม็ดไปใสใ่นกลอ่งตามรายชื�อของตนเอง
หากมีลายมือผู้ปกครองจะได้เพิ�ม 1 เม็ด จากนั �นครูสอบถาม
เรื�องการบ้าน และให้นกัเรียนจดตารางเรียนและจดเป้าหมาย
ประจําวัน ครูให้การเสริมแรงด้วยคําพูด เช่น “ครูเห็นว่า
พฤติกรรมของนกัเรียนดีขึ �นมากสงัเกตจากคะแนน กราฟ และ
ปริมาณลูกอมที�เพิ�มขึ �น” แต่หากนักเรียนไม่สามารถแสดง
พฤติกรรมตามเป้าหมายครูจะชี �แนะ เช่น “ครูว่ามนัน่าจะดีกว่า
ถ้านกัเรียนบอกครูผู้สอนวา่นกัเรียนไมเ่ข้าใจ ช่วยอธิบายใหมอี่ก
ครั �ง แทนที�เราจะเคาะโต๊ะหรือชวนเพื�อนคุย”2) การให้ข้อมูล
ป้อนกลบัครูผู้สอนจะเตือนให้นกัเรียนพยายามควบคุมตนเอง
ไมใ่ห้แสดงพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์ เมื�อหมดชั�วโมงนกัเรียนจะ
นําสมดุให้ครูให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วยคะแนนและคําพดู เช่น “ครู  

บนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน
แบบบนัทึกการใช้โปรแกรมฯและ
สมดุติดตามความก้าวหน้า 
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สัปดาห์ กิจกรรม เครื�องมือที�ใช้ 

 
 
 
 
 
 
 

4-6 
(ตอ่) 

2 คะแนน เพราะนักเรียนพยายามควบคุมตนเองไม่แสดง
พฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม หรือ ครูให้ 1คะแนน เพราะครูอยากให้
นกัเรียนพยายามควบคุมตนเองให้มากขึ �น วนันี �นักเรียนทําดี
แล้วแตค่รูยงัต้องเตือนอยูบ้่าง พรุ่งนี �พยายามใหมน่ะคะ” 3) การ
เ ช็ ค เ อ า ท์  ห ลัง เ ลิ ก เ รี ย น  นัก เ รี ย น จ ะ นํ า ส มุด ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าให้ครูพร้อมกบัหยิบลกูอม 1 เม็ดใสใ่นกลอ่งตาม
รายชื�อตนเอง จะเพิ�มลกูอม อีก 1 เม็ด หากนกัเรียนจดงานและ
การบ้านครบ และได้ช็อคโกแลต 1 ชิ �น หากนกัเรียนได้คะแนน
เป้าหมายเกิน 80% ของคะแนนทั �งหมด จากนั �นครูจะให้ข้อมูล
ป้อนกลับด้วยคําพูด และการชี �แนะเชิงบวก พูดคุยปัญหาที�
เกิดขึ �นในแต่ละวัน ครูจะลงชื�อในสมุดติดตามความก้าวหน้า
พร้อมเขียนข้อมลูเพื�อสื�อสารกบัผู้ปกครอง 4) นกัเรียนนําสมดุให้
ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ ในแตล่ะวนัครูบนัทกึผลการปฏิบติัตาม
ขั �นตอนต่างๆและเขียนคะแนนการทําตามเป้าหมายเกิน 80 % 
ลงในสมดุกราฟ เพื�อให้นกัเรียนเห็นพฒันาการของตนเองและ
ถือเป็นการเสริมแรงให้นกัเรียน ระหว่างการใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ ผู้ วิจัยซึ�งทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ ติดตามข้อมูล
พฤติกรรมและการส่งงานจากครูผู้ สอน และสังเกต บันทึก
พฤติกรรมของนักเรียนเช่นเดียวกับระยะเส้นฐาน เป็นเวลา 3 
สปัดาห์ๆละ 3 ครั �ง 

 

 
7-8 

ไม่มีการให้การช่วยเหลือด้วยโปรแกรมเช็คอิน/เ ช็คเอาท์ 
สงัเกตและบันทึกพฤติกรรมเหมือนระยะเส้นฐาน 2 สัปดาห์ 
จํานวน 6 ครั �ง 

แบบบันทึกพฤติกรรมรบกวนชั �น
เรียน 

 
 

9-11 

นําโปรแกรมเ ช็คอิน/เ ช็คเอาท์กลับมาใช้อีกครั �ง  ขั �นตอน
เช่นเดียวกับการใช้โปรแกรมในสปัดาห์ที� 4 - 6 เก็บข้อมูลเป็น
เวลา 3สปัดาห์ จํานวน 9 ครั �ง 

แบบบันทึกพฤติกรรมรบกวนชั �น
เ รี ย น แ บ บ บั น ทึ ก ผ ล ก า ร ใ ช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์และ
สมดุติดตามความก้าวหน้า 

 
 
12-13 

เก็บข้อมูลคะแนนความรับผิดชอบหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ สมัภาษณ์ผู้ เกี�ยวข้องได้แก่ ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน 
เกี�ยวกับผลกระทบหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ครูที�ทํา
หน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ สรุปผลการใช้โปรแกรม ได้แก่ ผลการ
ปรับพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน ผลการสาํรวจคะแนนความ 

แ บ บ สํ า ร ว จ ค ะ แ น น ค ว า ม
รับผิดชอบและแบบสัมภาษณ์
ผลกระทบที�เกิดหลงัใช้โปรแกรมฯ
( แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ ไ ม่ มี
โครงสร้าง) 

ตารางที� 3.4 รายละเอียดของแผนการดาํเนินการปรับพฤติกรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ (ตอ่) 
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สัปดาห์ 
 

กิจกรรม เครื�องมือที�ใช้ 

 
 

12-13 
(ตอ่) 

รับผิดชอบ คะแนนการทําตามเป้าหมายเกิน 80% และผลการ
ปฏิบัติตามขั �นตอน และประชุมทีมงาน และผู้ ปกครองเพื�อ
รับทราบผลการปรับพฤติกรรมและพิจารณานักเรียนเพื�อออก
จากโปรแกรมโดยพิจารณาจากคะแนนการทําตามเป้าหมาย
โดยต้องมีคะแนนมากกวา่ 80% ของคะแนนทั �งหมด 

 

(2) นํา โปรแกรมเช็ค อิน / เ ช็ค เอา ท์ ที� ส ร้างใ ห้ผู้ ทร งคุณวุฒิ ด้าน 
การศึกษาพิเศษและด้านการปรับพฤติกรรม ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง จุดมุ่งหมาย 
กิจกรรม เนื �อหา และวิธีดําเนินการ จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ผลการตรวจสอบ
พบว่าเครื�องมือมีความสอดคล้อง 0.8 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าสามารถนําโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ไปใช้ในการวิจยัได้ 

(3) นําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคณุวุฒิเพื�อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการปรับพฤติกรรม ซึ�งผู้ทรงคุณวุฒิแนะนําให้
เพิ�มรายละเอียดของโปรแกรมให้ชดัเจนมากขึ �น ได้แก่ วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลบัเชิงบวกและการ
ตดัสินผลการออกจากโปรแกรม  

(4) นําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�ปรับปรุงแล้วมาใช้ในการวิจยั 

3.1.2 แบบสัมภาษณ์ครู (FACTS)  
แบบสมัภาษณ์ครู เป็นเครื�องมือสําหรับเก็บข้อมูล ระบุพฤติกรรมแลหา

สาเหตกุารเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ เพื�อใช้เป็นข้อมูลเพื�อวางแผนปรับพฤติกรรม ผู้ วิจัยมี
ขั �นตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ์ครู ดงัตอ่ไปนี � 

(1) ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการหาสาเหตุการ
เกิดพฤติกรรมในการปรับพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน/เชค็เอาท์ (Crone and et al., 2010; 
Hawken and Horner, 2003; March and Horner, 2002 ; Simonsen et al., 2010; 
Swoszowski, 2010) ซึ�งผลการศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบ
สมัภาษณ์ครู (FACTS) เป็นเครื�องมือในการประเมินพฤตกิรรม 

(2) ผู้ วิจยัเลือกแบบสมัภาษณ์ครูฉบบัภาษาไทย ซึ�งแปลโดย อาจารย์ 
ดร. ชนิศา ตนัตเิฉลิม มาปรับปรุงให้เหมาะสม  

ตารางที� 3.4 รายละเอียดของแผนการดาํเนินการปรับพฤติกรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ (ตอ่) 
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(3) นําแบบสมัภาษณ์ครู ให้ผู้ทรงคณุวุฒิด้านภาษาอังกฤษแปลกลับ
เป็นภาษาองักฤษ เพื�อตรวจสอบความถูกต้องของเครื�องมือ โดยผู้ทรงคณุวุฒิในการแปลภาษา
อังกฤษโดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นผู้ ที� มีความเชี�ยวชาญด้านการใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย หรือเป็นผู้ ที�จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีในสาขาที�เกี�ยวข้องกบัภาษาองักฤษ หรือต้อง
เป็นผู้ ที�ทํางานอยู่ในสาขาที�เกี�ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษอย่างน้อย 10 ปี ซึ�งผลการแปล
เครื�องมือที�เป็นภาษาไทยกลับเป็นภาษาองักฤษพบว่า สามารถแปลได้ความหมายเช่นเดียวกับ
เครื�องมือที�เป็นภาษาอังกฤษแต่คําศพัท์ภาษาอังกฤษอาจมีความคลาดเคลื�อนบ้างแต่ยังคงได้
ความหมายเหมือนเดมิ 

(4) ผู้ วิจัยนําแบบสัมภาษณ์ครู มาปรับปรุงแก้ไขและให้อาจารย์ที�
ปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องอีกครั �ง 

(5) ผู้วิจยัทดลองนําแบบสมัภาษณ์ครูที�ปรับปรุงแล้วไปสมัภาษณ์ครูที�
ไม่เกี�ยวข้องกับกลุ่มตวัอย่าง ซึ�งจากข้อมูลการสมัภาษณ์ครูผู้สอนที�ไม่เกี�ยวข้องกับกลุ่มตวัอย่าง
พบว่ามีการปรับปรุงแก้ไขข้อมลูในส่วนที�ครูผู้สอนไม่เข้าใจ เช่น ส่วนที� 1 ในขั �นตอนที� 4 คือตาราง
ให้ระบเุวลาและกิจกรรม ครูผู้สอนแนะนําวา่ไมค่วรจะมี ซึ�งผู้วิจยัได้นํามาปรับปรุง 

(6) นําแบบสมัภาษณ์ครู (FACTS) ที�ทดลองใช้มาปรับปรุงให้ถูกต้อง 
เหมาะสมและนําไปใช้ในการวิจยั 

3.1.3 แบบประเมินพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
แบบประ เมินพฤติกรรมที� ไม่พึ งประสงค์  เ ป็น เค รื� อง มือสําหรับ 

ประเมินพฤติกรรมที� เป็นปัญหาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ซึ�งเป็นข้อมูลสําคัญในการเลือก
พฤติกรรมที�เป็นปัญหาเพื�อปรับแก้ปัญหาพฤติกรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ผู้ วิจัย 
มีขั �นตอนในการสร้างแบบประเมินพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ ดงัตอ่ไปนี � 

(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที� เ กี� ยวข้องพบว่า  แบบประเมิน
พฤติกรรมในชั �นเรียนส่วนใหญ่เป็นการประเมินความถี�ของการเกิดพฤติกรรมโดยเครื�องมือ 
มีส่วนประกอบคือ คําชี �แจงหรือการให้คําจํากัดความพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ การระบุนํ �าหนกั
หรือเกณฑ์ในการประเมินความถี�ของการเกิดพฤติกรรม และ ตารางประเมินความถี�ของ 
การเกิดพฤติกรรม (สายสมร สิงห์ดา, 2546; เย็นจิตร์ ชวนะวิบลูยางกรู, 2547; ปนดัดา กรีมละ, 
2547; ปิยนชุ ภมรกลู; 2550) 

(2) ออกแบบแบบประเมินพฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์แบง่เป็น 5 ส่วนคือ 
1) ข้อมูลทั�วไปของผู้ประเมิน 2) คําอธิบายคําจํากัดความของพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 
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กลุ่มพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนและกลุ่มพฤติกรรมขาดความรับผดิชอบ 3) ตารางอธิบายลกัษณะ
ของพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ในแตล่ะพฤตกิรรม 4) คําชี �แจงในการประเมินพฤติกรรมและอธิบาย
ความหมายของตวัเลขซึ�งเป็นมาตรส่วนประมาณคา่ (rating scale) ที�ใช้แทนความถี�ของการเกิด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ และ 5) การประเมินผลพฤติกรรมไม่พึงประสงค์โดยใช้การประเมิน
ความถี�ของการเกิดพฤตกิรรมแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (rating scale)  

(3) ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์เป็น
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหาและหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) ซึ�งในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหานั �น ได้กําหนดคะแนน 3 ลกัษณะ คือ +1 หมายถึง 
ข้อความมีความสอดคล้อง/ เหมาะสม 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความมีความสอดคล้อง/ 
เหมาะสม และ -1 หมายถึง ข้อความไม่สอดคล้อง / เหมาะสม โดยเกณฑ์ในการคํานวณค่าดชันี
ความสอดคล้อง ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 (IOC>0.05) จึงถือว่าข้อความนั �นสอดคล้องกับสิ�งที�
ต้องการวดั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคณุวุฒิคือ ต้องเป็นบุคคลสําเร็จ
การศกึษาหรือผ่านการอบรมในสาขาจิตวิทยา จิตวิทยาการศกึษา การศกึษาพิเศษหรือเป็นบคุคล
ที�ทํางานหรือมีความเกี�ยวข้องกับนักเรียนที�มีความต้องการพิเศษไม่น้อยกว่า 10 ปี ผลการ
ตรวจ สอบค วามค วามต รง เ ชิ ง โคร ง ส ร้า ง ในค รั �ง นี �พ บว่ า  แบบป ระ เ มิ นพ ฤติกรรม ที� 
ไม่พึงประสงค์ มีคา่ IOC คือ 0.76 ซึ�งมีคา่มากกว่า 0.5 แสดงว่ามีความสอดคล้องกบัเนื �อหาและ
จดุประสงค์สามารถนําไปใช้ในการวิจยัได้ 

(4) ปรับปรุงแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์พบว่าข้อแนะนํา
ส่วนใหญ่ของผู้ทรงคุณวุฒิคือ ปรับวรรคตอนและภาษาที�ใช้ให้สวยงาม ปรับคําอธิบายลกัษณะ
พฤตกิรรมแตล่ะพฤตกิรรมให้ชดัเจนและครอบคลมุและปรับเกณฑ์ในการประเมินความถี�ให้ชดัเจน
โดยให้กําหนดจํานวนครั �งในการแสดงพฤติกรรมในเวลา 1 คาบเรียน เพื�อให้ผู้ ใช้เครื�องมือเข้าใจ
ตรงกนั 

(5) นําแบบประเมินพฤตกิรรมไปใช้ในการวิจยั 

3.1.4 สมุดตดิตามความก้าวหน้า 
สมุดติดตามความก้าวหน้าเป็นเครื� องมือ เพื�อติดตามผลการปรับ

พฤติกรรมของนกัเรียนในแต่ละวัน เป็นเครื�องมือในการให้การเสริมแรงกับพฤติกรรมที�พึง
ประสงค์ และเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการติดตอ่สื�อสารระหว่างครูและผู้ปกครอง ผู้วิจยัมีขั �นตอน
ในการสร้างสมดุตดิตามความก้าวหน้า ดงัตอ่ไปนี � 
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(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที� เ กี� ยว ข้องพบว่า  สมุดติดตาม
ความก้าวหน้ามีความแตกต่างกัน แต่มีส่วนประกอบที�สําคญัคือ ชื�อนักเรียน การให้ข้อมูล
ป้อนกลบัโดยการให้คะแนน การระบพุฤติกรรมเป้าหมาย ส่วนสําหรับให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ 
(Boyd, 2011; Crone et al., 2010; Hawken, 2009; Swoszowski, 2010) 

(2) ออกแบบสมุดคะแนนติดตามความก้าวหน้าแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) 
การให้ข้อมูลป้อนกลบั 2) ข้อมูลการเรียนและตารางเรียนประจําวัน 3) การให้ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะโดยครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์และความคดิเห็นของผู้ปกครอง 

(3) ตร ว จส อ บคุณ ภ า พ ขอ ง สมุด ติด ต าม ค วา ม ก้ า ว ห น้ า  เ ป็ น 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหาและหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) เช่นเดียวกับการตรวจสอบแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ผลการตรวจสอบความ
ความตรงเชิงโครงสร้างของสมุดติดตามความก้าวหน้าพบว่ามีคา่ IOC คือ 0.96 ซึ�งมีคา่มากกว่า 
0.5 แสดงสมดุตดิตามความก้าวหน้ามีความสอดคล้องกบัเนื �อหาและจดุประสงค์สามารถนําไปใช้
ในการวิจยัได้ 

(4) ปรับปรุงสมุดติดตามความก้าวหน้าพบว่า ควรให้ความหมายของ
วิชาและเป้าหมายในสมุดติดตามความก้าวหน้า ควรอธิบายความหมายของตวัเลขที�ให้ข้อมูล
ป้อนกลบัให้ชดัเจน คะแนน 0 และ 1 ควรปรับให้ชดัเจนขึ �น โดย 1 คือแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสม
เมื�อตกัเตือน และ 0 คือ ยงัคงแสดงพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม ไมเ่ชื�อฟังคําตกัเตือน  

(5) นําสมดุตดิตามความก้าวหน้าไปใช้ในการวิจยั 

3.1.5 แบบบันทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
แบบบนัทึกผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ สร้างขึ �นเพื�อบนัทึกผล

การปฏิบตัิตามขั �นตอนต่างๆของโปรแกรมการเช็คอิน/เช็คเอาท์ และเพื�อให้นักเรียนสามารถ
ติดตามคะแนนการแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายประจําวัน ทําให้เกิดการเสริมแรงในการ 
ลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยพิจารณาจากกราฟคะแนนของตนเองในแต่ละวัน ผู้ วิจัย 
มีขั �นตอนในการสร้างแบบบนัทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ดงัตอ่ไปนี � 

(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง พบว่างานวิจยัส่วนใหญ่จะ
เก็บข้อมลู จํานวนครั �งที�นกัเรียนมาเช็คอิน/เช็คเอาท์ จํานวนครั �งที�ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ คะแนน
การให้ข้อมลูป้อนกลบั (Crone et al., 2010; Fairbanks et al., 2007; Hawken and Horner, 
2003; March and Horner, 2002; Swoszowski, 2010; Todd et al., 2008) 
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(2) ออกแบบแบบบนัทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ แบง่เป็น 2 
ส่วน คือ 1) ข้อมูลนักเรียนและขั �นตอนต่างๆในโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ และ 2) การบันทึก
คะแนนร้อยละของการทําตามเป้าหมายที�วางไว้ลงในสมดุกราฟ  

(3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ ใช้วิธีการตรวจสอบเชน่เดียวกบัแบบประเมินพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ ผลการตรวจสอบ
ความความตรงเชิงโครงสร้างพบว่า แบบบนัทึกผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ค่า IOC คือ 
 0.6 ซึ�งมีคา่มากกว่า 0.5 แสดงว่ามีความสอดคล้องกบัเนื �อหาและจดุประสงค์สามารถนําไปใช้ใน
การวิจยัได้ 

(4) ปรับปรุงแบบบันทึกผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�ง
ผู้ทรงคณุวฒุิแนะนําว่า ชื�อของแบบบนัทึก ควรปรับเป็นแบบบนัทึกการปฏิบตัิในโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ เพราะเป็นการเช็คการทํา/ไม่ทํา ควรมีการชี �แจงสิ�งที�จะให้ครูทําในแบบบนัทึก เช่น การ
ทําเครื�องหมาย � ในชอ่ง หรืออธิบายเครื�องหมาย � วา่หมายถึงอะไร เชน่ ครูได้ตรวจสอบสิ�งนั �น
แล้ว และผลปรากฏวา่ผา่น หรือไมผ่า่น และควรปรับปรุงภาษาให้เข้าใจง่ายขึ �น 

(5) นําแบบบนัทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ไปใช้ในการวิจยั 
 

3.2 เครื�องมือในการเก็บข้อมูล 

3.2.1 แบบบันทกึพฤตกิรรมรบกวนชั>นเรียน 
แบบบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน เป็นเครื�องมือสําหรับการบนัทึก

ความถี�ของการเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในชั �นเรียน โดยแบบบันทึกพฤติกรรมรบกวน 
ชั �นเรียนจะใช้ในการบนัทึกพฤติกรรมทั �งก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ผู้ วิจยัมี
ขั �นตอนในการสร้างแบบบนัทกึพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียน ดงัตอ่ไปนี � 

(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่า แบบบนัทึกพฤติกรรม
รบกวนชั �นเรียน มีส่วนประกอบที�สําคญั 3 ส่วน คือ ส่วนที�เป็นข้อมูลทั�วไปของผู้สงัเกตและบนัทึก 
ส่วนของการอธิบายความหมายของพฤติกรรมแตล่ะพฤติกรรม และส่วนของการบนัทึกข้อมลู ซึ�ง
ส่วนของการบนัทึกข้อมูลมีหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที�นิยม คือ การบนัทึกความถี�และการบนัทึก
ชว่งเวลา (สายสมร สิงห์ดา, 2546; เย็นจิตร์ ชวนะวิบลูยางกูร, 2547; ปนดัดา กรีมละ, 2547) 

(2) ออกแบบแบบบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน แบ่งเป็น 5 ส่วนคือ 
1) ข้อมูลของผู้ วิจัยและข้อมูลของการสังเกตและบนัทึกผลในแต่ละครั �ง 2) คําอธิบายคําจํากัด
ความของพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน 3) ตารางอธิบายลกัษณะของพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ใน
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กลุ่มพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน 4) คําชี �แจงในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 5) ส่วนของ 
การสงัเกตและบนัทกึผลพฤตกิรรมที�ประกอบด้วยข้อมลู ชื�อนกัเรียน พฤติกรรม ช่วงของการบนัทึก
และผลรวมของคะแนน 

(3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน เป็น
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหาและหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) เช่นเดียวกับการตรวจสอบแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ผลการตรวจสอบความ
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบบนัทกึพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียนพบว่า มีคา่ IOC คือ 0.85 ซึ�งมีคา่
มากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบบันทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนมีความสอดคล้องกับเนื �อหาและ
จดุประสงค์สามารถนําไปใช้ในการวิจยัได้ 

(4) ปรับปรุงแบบบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนพบว่า คําแนะนําส่วน
ใหญ่คือ ให้ปรับช่วงเวลาของการสังเกตพฤติกรรมให้แคบลง หากนักเรียนมีความถี�มากในการ
แสดงพฤติกรรมและให้อธิบายความหมายของ เกณฑ์ 0 และ 1 ที�ใช้ในการบนัทึกพฤติกรรมให้
ละเอียด  

(5) นําแบบบนัทกึพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียนไปใช้ในการวิจยั 

3.2.2 แบบสาํรวจคะแนนความรับผิดชอบ 
แบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ เป็นเครื�องมือสําหรับการเก็บข้อมูล

จํานวนวิชาที�นักเรียนได้รับคะแนนจิตพิสัยในช่องคะแนนความรับผิดชอบ โดยใช้เก็บข้อมูล
พฤติกรรมความรับผิดชอบก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ผู้ วิจยัมีขั �นตอนในการ
สร้างแบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี � 

(1) ผู้ วิจยัศึกษาข้อมูลการวดัและประเมินผลของโรงเรียนจิตรลดา ซึ�ง 
มีระบบการประเมินพฤติกรรมความรับผิดชอบเป็นส่วนหนึ�งของคะแนนจิตพิสัย การให้คะแนน
ความรับผิดชอบของโรงเรียน พบว่าคะแนนจิตพิสยัแบง่ออกเป็น 5 คณุลกัษณะ คือ ระเบียบวินยั 
สนใจเรียน รับผิดชอบ ซื�อสัตย์ และตรงต่อเวลา ในการให้คะแนนจิตพิสัยทั �ง 5 พฤติกรรม มี 
 2 กรณีคือ 1 คะแนน ในกรณีเดก็มีพฤตกิรรมที�พงึประสงค์ และ 0 ในกรณีที�นกัเรียนไม่มีพฤติกรรม
ที�พึงประสงค์ รูปแบบของสมุดรายงานผลการเรียนในส่วนของคะแนนจิตพิสัยมีรายละเอียด 
ดงัแสดงในตารางที� 3.6 
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ตารางที� 3.5 รายละเอียดของคะแนนรวมตลอดภาคการศกึษา โรงเรียนจิตรลดา 

ผลการ
เรียนรู้ที�
คาดหวัง
ครั>งที� 1 

คะแนน
จิตพิสัย 

 

คะแนน
กลางภาค 

รวม ผลการ
เรียนรู้ที�
คาดหวัง
ครั>งที� 2 

คะแนน
จิตพิสัย 

 

คะแนน
กลางภาค 

รวม รวมตลอด
ภาคการ 
ศึกษา 

25 5 20 50 25 5 20 50 100 

ตารางที� 3.6 รายละเอียดของพฤตกิรรมเป้าหมายของคะแนนจิตพิสยั โรงเรียนจิตรลดา 

คะแนนจติพิสัย รวม 
ระเบียบวินัย สนใจเรียน รับผิดชอบ ซื�อสัตย์ ตรงต่อเวลา 

      

(2) ออกแบบแบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบแบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ 1) ข้อมูลทั�วไป ได้แก่ ชื�อ วัน/เดือน/ปี 2) คําอธิบายคําจํากัดความของพฤติกรรมขาด 
ความรับผิดชอบ 3) ข้อมูลการสํารวจแบ่งเป็น ลําดับของรายวิชาที�ต้องการสํารวจ รายวิชาที� 
ต้องสํารวจ ช่องคะแนนจิตพิสัยซึ�งแบ่งออกเป็น 2 ช่องคือ ได้คะแนนกับถูกตัดคะแนน และ 
ความคดิเห็นครูผู้สอน 

(3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ 
ผู้วิจยัให้อาจารย์ที�ปรึกษาดคูวามสอดคล้องและความเหมาะสมของเครื�องมือ ซึ�งผลการตรวจสอบ
พบวา่เครื�องมือมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์และเนื �อหา 

(4) นําเครื�องมือไปใช้ในการวิจยั 

ตอนที� 4 การดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเดี�ยว (Single Subject Design) โดยแบง่

ขั �นตอนการดําเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะดําเนินการทดลองและ
ระยะหลงัการทดลอง ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

ระยะก่อนการทดลอง 
1. ผู้ วิจัยสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ�งเป็น

บคุคลที�สําเร็จการศกึษาหรือผ่านการอบรมในสาขาจิตวิทยา จิตวิทยาการศกึษา การศกึษาพิเศษ 
หรือเป็นบคุคลที�ทํางานหรือมีความเกี�ยวข้องกบันกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษ ไมน้่อยกวา่ 10 ปี  
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2. คดัเลือกโรงเรียนและคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัในครั �งนี � 
คือโรงเรียนจิตรลดา ฝ่ายมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
คุณสมบัติที� สําคัญของโรงเรียนคือ ต้องเป็นโรงเรียนที�มีการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที�มี 
ความต้องการพิเศษ มีนักเรียนในโครงการจัดการศึกษาพิเศษที�พบปัญหาพฤติกรรมรบกวน 
ชั �นเรียนและปัญหาขาดความรับผิดชอบในการเรียน ซึ�งจากการศกึษาข้อมลูของโรงเรียนจิตรลดา 
พบว่าเป็นโรงเรียนที�ให้ความสําคญักับการจัดการศึกษาสําหรับนกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษ 
โดยการจัดตั �งหน่วยงานที�ชื�อว่า งานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ของนักเรียน 
(ส.ศ.น.) ซึ�งเป็นหนว่ยงานที�มีอยูใ่นทกุระดบัตั �งแตร่ะดบัอนบุาลถึงระดบัวิชาชีพ หน่วยงานดงักล่าว
ประกอบด้วยทีมงาน ได้แก่ จิตแพทย์ นกัการศึกษาพิเศษ นกักิจกรรมบําบดั นกัพฤติกรรมบําบดั 
ครูการศึกษาพิเศษ ครูทั�วไป และผู้ ปกครอง จากนั �นผู้ วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากโรงเรียน 
โดยเข้าพบท่านผู้ จัดการและผู้ อํานวยการโรงเรียนจิตรลดาในขั �นต้น เพื�ออธิบายรายละเอียด
เกี�ยวกับการทําวิจัยและเพื�อขออนุญาตในการเก็บข้อมูลวิจัย จากนั �นผู้ วิจัยได้นําหนังสือขอ 
ความร่วมมือในการทําวิจัย จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื�อขอความร่วมมือ 
ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล นกัเรียนในงานส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพทางการเรียนรู้
ของนกัเรียน ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนจิตรลดา  

3. คัดเลือกนักเ รียนกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที� กําหนด คือต้องเป็นนักเรียนที� 
ขาดคะแนนจิตพิสัยในช่องความรับผิดชอบร้อยละ 40 ของรายวิชาที�เรียนทั �งหมด ครูผู้ สอน
ประเมินวา่มีปัญหาพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียน เชน่ พดูคยุ แกล้งเพื�อน พดูไมส่ภุาพ พดูไม่เหมาะสม 
ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือได้รับข้อมูลจากครูผู้สอนว่ามีปัญหาในการส่งงาน ส่งงาน
ล่าช้า ไม่ส่งงาน หรือ ทํางานไม่เสร็จตามคําสั�ง ในขั �นตอนนี �ผู้ วิจัยติดต่ออาจารย์ที�เกี�ยวข้อง 
กับนกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษ เพื�อรับทราบข้อมูลเกี�ยวกับการวิจัย จากนั �นผู้ วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้ ที�เกี�ยวข้อง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื�อศึกษาถึงข้อมูล
ลกัษณะพฤตกิรรมของนกัเรียนเพื�อคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสมในการวิจยั 

4. ผู้ วิจัยติดต่อผู้ปกครองของนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างเพื�อขอความร่วมมือในการ 
ทําการวิจยั โดยการตดิตอ่ทางโทรศพัท์และเรียนเชิญผู้ปกครองมาประชมุเพื�อรับทราบรายละเอียด
เกี�ยวกบัการวิจยั 

5. ผู้ วิจัยประชุมร่วมกับครูผู้ สอนที�เกี�ยวข้อง ผู้ปกครอง และนกัเรียน เพื�อรับทราบ
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการวิจัย อธิบายเกี�ยวกับลักษณะเครื�องมือประเภทต่างๆและรายละเอียด
เกี�ยวข้องกบัรูปแบบการปรับพฤตกิรรมให้รับทราบ 
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ระยะดาํเนินการทดลอง 
ระยะการทดลองในการวิจยัแบบแบง่เป็น 5 ระยะ  
ระยะที� 1 หมายถึง ระยะเส้นฐานพฤติกรรม (Baseline phase) เป็นระยะที� 

กลุ่มตวัอย่างเรียนตามปกติ โดยไม่มีการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ นกัเรียนแสดงพฤติกรรมที� 
ไม่พึงประสงค์โดยไม่มีการชี �แนะ การให้ข้อมูลป้อนกลับ การเสริมแรง ไม่มีสมุดติดตาม
ความก้าวหน้า ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูสปัดาห์ละ 3 ครั �ง เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์ รวมทั �งหมด 6 ครั �ง 
ระยะนี �ผู้วิจยัสงัเกตและบนัทกึลกัษณะพฤตกิรรมตามธรรมชาตขิองนกัเรียน เพื�อเป็นข้อมลูพื �นฐาน
ก่อนการวิจยั สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนในชั�วโมงเรียนครั �งละ 30 นาที โดยเริ�ม
สงัเกตหลังจากนกัเรียนเข้าห้องเรียนแล้ว 20 นาทีไปจนหมดคาบเรียน (เรียนคาบละ 50 นาที) 
สงัเกตและบนัทึกจากการดวูิดีโอ แบ่งเวลาสงัเกตและบนัทึกออกเป็น 10 ช่วง ช่วงละ 3 นาที โดย
ผู้ วิจัยสังเกตและบันทึกข้อมูลโดยการหยุดวิดีโอและทําการบันทึกหมายเลขลงในช่อง โดย
หมายเลข 1 หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียนพฤตกิรรมใดพฤติกรรมหนึ�งในช่วง 3 
นาทีและ 0 หมายถึง นกัเรียนไมแ่สดงพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ�งในช่วง 
3 นาที นอกจากนี �ในขั �นตอนนี �ผู้ วิจัยฝึกนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างใช้เครื�องมือที�อยู่ในโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ใช้เวลาฝึก 1 สปัดาห์ โดยฝึกขั �นตอนตา่งๆ ครบทกุขั �นตอนได้แก่ 1) การเช็คอินใน
ตอนเช้า 2) การให้ข้อมูลป้อนกลบัในระหว่างเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 3) การเช็คเอาท์ในตอนเย็น 
และ 4) การนําสมดุติดตามความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบและนํากลบัมาให้ครูในตอน
เช้า แตใ่นการฝึกไมใ่ช้การเสริมแรง 

ระยะที� 2 หมายถึง ระยะใช้โปรแกรม (Intervention phase) เก็บข้อมลูสปัดาห์ละ 
3 ครั �ง ครั �งละ 30 นาที เป็นเวลา 3 สปัดาห์ รวมทั �งหมด 9 ครั �ง การสงัเกตและบนัทึกผลใช้รูปแบบ
เดียวกบัการเก็บข้อมลูในระยะเส้นฐาน การเก็บข้อมลูในระยะนี �ผู้วิจยัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์
โดยมีขั �นตอนดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 

1) ในตอนเช้านกัเรียนมาเช็คอินกบัผู้วิจยั เมื�อมาถึงผู้ วิจยัตรวจดวู่าผู้ปกครอง
ได้ลงชื�อรับทราบหรือไม่ หากผู้ปกครองลงชื�อรับทราบผู้วิจยัหยิบช็อคโกแลต1 ชิ �น ใส่ลงในกล่องที�
เป็นชื�อของนักเรียน หากนักเรียนลืมให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบผู้ วิจัยสอบถามเหตุผลเพื�อเป็น
ข้อมลู จากนั �นผู้วิจยัสอบถามข้อมลูเกี�ยวกบัการทําการบ้าน งานค้างส่งหรือการเตรียมอปุกรณ์ใน
วิชาตา่งๆ และให้นกัเรียนเขียนข้อมลูในสมุดติดตามความก้าวหน้า ซึ�งมีข้อมลูวนั/เดือน/ปี ข้อมูล
ตารางเรียน และข้อมูลพฤติกรรมเป้าหมายและวิชาที�มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ จากนั �นผู้ วิจัยจะ
หยิบลูกอม 1 เม็ดใส่ในกล่องที�เป็นชื�อของนักเรียน (ในบางวันนักเรียนหยิบใส่เอง) เพื�อให้ 
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แรงเสริมในการมาเช็คอิน เมื�อนกัเรียนเขียนข้อมลูในสมดุติดตามความก้าวหน้าเสร็จ ผู้วิจยับนัทึก
ข้อมลูลงในแบบบนัทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

2) ในระหว่างที�คาบเรียน นกัเรียนนําสมุดติดตามความก้าวหน้าให้ครูผู้สอน
ชว่งเริ�มต้นคาบเรียน ครูผู้สอนทบทวนพฤติกรรมเป้าหมายของนกัเรียนแตล่ะคน ก่อนเริ�มการสอน
เมื�อหมดคาบเรียน ครูให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นตัวเลข 0 – 2 โดย 2 หมายถึง แสดงพฤติกรรม 
ได้เหมาะสมโดยที�ครูไม่ต้องตกัเตือน 1 หมายถึงแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมเมื�อครูตกัเตือน และ 
0 หมายถึงไมส่ามารถแสดงพฤตกิรรมได้ตามเป้าหมายต้องปรับปรุงพฤตกิรรม 

3) หลงัเลิกเรียน นกัเรียนนําสมดุติดตามความก้าวหน้ามาให้ครูเช็คเอาท์ เมื�อ
นกัเรียนมาถึง ครูให้นกัเรียนหยิบลกูอม 1 ชิ �นใส่ในกล่องของตนเองเพื�อเป็นการเสริมแรง จากนั �น
ครูตรวจดคูะแนนข้อมลูป้อนกลบั และรวมคะแนนการให้ข้อมลูป้อนกลบั นําข้อมลูเขียนลงในสมดุ
กราฟ หากนกัเรียนทําคะแนนได้มากกวา่ร้อยละ 80 ครูให้ลูกอม 1 ชิ �น เป็นการเสริมแรง จากนั �นครู
ดูการจดงานและการบ้านในแต่ละวิชา หากนักเรียนจดงานครบ ครูให้ลูกอม 1 ชิ �น จากนั �นครู
สอบถามนกัเรียนถึงผลการเรียน งานและการบ้านที�ต้องทํา และสดุท้ายครูเขียนแสดงความคิดเห็น 
พร้อมทั �งเขียนข้อมูลการบ้านที�นกัเรียนต้องทําเพื�อสื�อสารกับผู้ปกครองและลงลายมือชื�อเพื�อให้
นกัเรียนนํากลบัไปให้ผู้ปกครองรับทราบ นกัเรียนนําสมดุติดตามความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองลงชื�อ
รับทราบ และนํากลบัมาให้ครูในตอนเช้าของวนัตอ่มา 

ระยะที� 3 หมายถึง ระยะถอดถอนโปรแกรม (Baseline phase) เก็บข้อมลู 2 สปัดาห์ 
เก็บข้อมลูจํานวน 6 ครั �ง ในระยะนี �ผู้วิจยัไม่มีการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ แตมี่การสงัเกตและ
บนัทกึพฤตกิรรมในชั �นเรียนเชน่เดมิ 

ระยะที� 4 หมายถึง ระยะการใช้โปรแกรมครั �งที� 2 (Intervention phase) เก็บข้อมลู 
เป็นเวลา 3 สปัดาห์ เก็บข้อมลูจํานวน 9 ครั �ง ในขั �นตอนนี �ผู้วิจยัได้นําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มา
ใช้อีกครั �งหนึ�งโดยมีขั �นตอนตา่งๆ เหมือนในระยะที� 2 สงัเกตและบนัทกึข้อมลูเชน่เดียวกนั 

ระยะที� 5 หมายถึง ระยะติดตามผล (Follow - up) เป็นระยะติดตามความคงทน 
ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยผู้ วิจยัถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ออกเป็น เวลา 
1 สปัดาห์ และกลบัไปเก็บข้อมลู จํานวน 3 ครั �ง 
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ระยะหลังการทดลอง 
1. ผู้ วิจัยใช้แบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบเก็บข้อมูลหลังการทดลองใช้

โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
2. ผู้วิจยัสมัภาษณ์ ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง ถึงประโยชน์ ข้อจํากัด 

ความยาก-ง่าย และ ข้อเสนอแนะ เกี�ยวกบัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งเป็นการสมัภาษณ์
โดยไมมี่แบบสมัภาษณ์ 

3. ผู้วิจยันําข้อมูลที�ได้จากการบนัทึกโดยแบบบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนแจก
สมุดกราฟ แบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ และการสมัภาษณ์บุคคลที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ มาวิเคราะห์ข้อมลูและนําเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ตอนที� 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเดี�ยว (Single Subject Design) ใช้วิธีการ
สังเกตและบันทึกข้อมูลความถี�ของการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน โดยบนัทึกบางส่วนของ
ช่วงเวลา (Partial Interval Recording) และวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายบคุคลโดยมีรายละเอียดของ
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี � 

1. การศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อการลดพฤติกรรมรบกวน 
ชั �นเรียน โดยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน ค่าการกระจายตวัของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมและ
แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมในแต่ละระยะการทดลอง และวิเคราะห์ค่าร้อยละของการแสดง
พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบก่อนและหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ นําเสนอข้อมูลโดย 
ใช้ตารางและแผนภาพ 

2. การศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที� มีต่อความแตกต่างในการ 
ลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์แต่ละพฤติกรรม โดยวิเคราะห์ค่าร้อยละ และค่าเฉลี�ยร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ในระยะเส้นฐานหรือระยะก่อนใช้โปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ และระยะการใช้โปรแกรมครั �งที� 2 หรือระยะหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
นําเสนอข้อมลูโดยใช้ตาราง 

3. การศึกษาผลของ การใ ช้ โปรแกรม เช็ค อิน / เช็ค เอา ท์ ที� มี ต่อความคงทนใน 
การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานในระยะการใช้
โปรแกรมครั �งที� 2 และระยะตดิตามผล นําเสนอข้อมลูโดยใช้ตารางและแผนภมูิ 
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4. การศึกษาผลกระทบของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
ได้แก่ ครู นกัเรียน และผู้ปกครอง ใช้การสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมลูในเชิงคณุภาพ นําเสนอข้อมูล
โดยใช้ตาราง 

การหาคา่ความเที�ยงแบบสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (inter - rater reliability) เป็นการ
ประเมินของผู้ประเมินตั �งแต ่2 คน ขึ �นไป ยิ�งผลการประเมินมีความแตกตา่งกนัน้อยก็ถือว่ามีความ
เที�ยงมาก Hughes (1987) การหาคา่ความเที�ยงในการบนัทึกพฤติกรรมทําได้โดยนําแบบบนัทึก
ของผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัจํานวน 1 ทา่น มาเปรียบเทียบในแตล่ะช่วงเวลาของการสงัเกตและบนัทึก
ข้อมูล เพื�อศึกษาว่า ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจัยบนัทึกพฤติกรรมข้อมูลตรงกันหรือไม่ ผู้ วิจยันําคะแนน
การสัง เกตและบันทึกพฤติกรรมทั �งของผู้ วิ จัยและผู้ ช่วยวิจัยมาหาค่าความเ ชื�อมั�นใน 
การสงัเกต ซึ�งในการวิจัย มีการเก็บข้อมูลร่วมกับผู้ช่วยวิจัย 30% ของจํานวนครั �งที�สงัเกตและ
บนัทึกพฤติกรรม การหาค่าสมัประสิทธิ�ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินต้องมีคะแนนไม่ตํ�ากว่า 
ร้อยละ 80% ของจํานวนครั �งที�บนัทกึข้อมลูแตล่ะครั �ง จึงถือว่าการสงัเกตมีความเที�ยงสงู ซึ�งการหา
คา่ความเชื�อมั�นใช้สตูร 

คา่สมัประสิทธิ�ความสอดคล้อง =         จํานวนชว่งเวลาที�บนัทกึตรงกนั X 100 
จํานวนชว่งเวลาที�บนัทกึตรงกนั+จํานวนชว่งเวลาที�บนัทกึตา่งกนั 

ในการวิจยัครั �งนี �ผู้วิจยัสงัเกตและบนัทึกข้อมลู 33 ครั �ง ใช้ผู้ช่วยวิจยัในการร่วมสงัเกตและ
บนัทกึข้อมลูทั �งหมด 10 ครั �ง ผลการสงัเกตและบนัทึกข้อมลูพบว่า คา่สมัประสิทธิ�ความสอดคล้อง
มีค่ามากกว่า ร้อยละ 80 ซึ�งถือว่าการสังเกตและบนัทึกข้อมูลมีความเที�ยงสูง รายละเอียดของ 
การสงัเกตและบนัทกึข้อมลูแตล่ะครั �งอยูใ่นภาคผนวก 
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บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรม ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที�มี 
ความต้องการพิเศษ โดยมีสมมตฐิานการวิจยัคือ 

1. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่การลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 
2. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนได้

แตกตา่งกนัในแตล่ะพฤตกิรรม 
3. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่ความคงทนในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 
4. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลกระทบและมีการเปลี�ยนแปลงตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่ามธัยฐาน ค่าร้อยละ นําเสนอข้อมูลโดยใช้กราฟเส้นและ

ตาราง วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานของช่วงเวลาในการเกิด
พฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์ในชั 
นเรียน และเปรียบเทียบคา่ร้อยละของคะแนนความรับผิดชอบก่อน
และหลงัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัหวัข้อ
ตอ่ไปนี 
 

ตอนที�  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที�แสดงถึงผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อ  
1) พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ 2) ความแตกตา่งในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์แตล่ะพฤติกรรม
และ 3) ความคงทนในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐานและการกระจายตวัของช่วงเวลาในการ
เกิดพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนและความคงทนในการลดพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน 

1.2 ผลการเคราะห์ข้อมูลค่าร้อยละของพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบและ 
ความแตกตา่งของประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์
แตล่ะพฤตกิรรม 

ตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงต่อบุคคลที�เกี�ยวข้องหลงัใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
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ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที�แสดงถึงผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที� มีต่อ 1) 
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 2) ความแตกต่างในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์แต่ละ
พฤตกิรรม และ 3) ความคงทนในการลดพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนใช้การสังเกตและบันทึกข้อมูลใน 
วิชาคณิตศาสตร์ ซึ�งเป็นวิชาที�ได้รับการประเมินว่านกัเรียนมีความถี�สงูในการเกิดปัญหาพฤติกรรม
ที�ไม่พึงประสงค์ในกลุ่มพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน การเก็บข้อมลูใช้การบนัทึกด้วยกล้องวิดีโอ โดย
การวางกล้องไว้หลงัห้องเรียนและบนัทึกข้อมูลในภายหลงัเพื�อไม่ให้รบกวนการเรียนการสอนของ
ครูในชั 
นเรียน แบ่งการวิจัยเป็น 5 ระยะ คือ 1) ระยะเส้นฐาน เป็นระยะการเก็บข้อมูลก่อนใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ สังเกตและบนัทึกข้อมูลครั 
งละ 30 นาที จดบนัทึกทุกๆ 3 นาที การ
บนัทึกใช้ตวัเลข 1 กรณีเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนและบนัทึกและ 0 ในกรณีไม่เกิดพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียน ใช้เวลาเก็บข้อมลู 2 สปัดาห์ บนัทึกผลข้อมลู 6 ครั 
ง 2) ระยะการใช้โปรแกรม  เป็น
ระยะใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เพื�อปรับลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน เก็บข้อมลูแบบเดียวกับ
ระยะเส้นฐาน ใช้เวลาเก็บข้อมลู 4 สปัดาห์ บนัทกึผลข้อมลู 9 ครั 
ง 3) ระยะถอดถอนโปรแกรม เป็น
ระยะที�ไม่มีการให้การช่วยเหลือโดยโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์เก็บข้อมูลแบบเดียวกับระยะเส้น
ฐานใช้เวลา 2 สัปดาห์ บันทึกข้อมูล 6 ครั 
ง 4) ระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที�  2 เป็นระยะที�นํา
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์กลับมาใช้อีกครั 
ง เก็บข้อมูลแบบเดียวกับระยะเส้นฐาน ใช้เวลา 4 
สปัดาห์ เก็บข้อมูล 9 ครั 
ง และ 5) ระยะติดตามผล เป็นระยะที�ผู้ วิจัยถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ออกเป็น เวลา 1 สปัดาห์ และเก็บข้อมลูแบบเดียวกับระยะเส้นฐาน จํานวน 3 ครั 
ง หลงั
การเก็บบนัทึกข้อมูลผู้ วิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าการกระจายตวัในแต่ละ
ระยะ และนําเสนอด้วยกราฟเป็นรายบคุคล  

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูลพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ทั 
งในกลุ่มพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียน พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ และการนําเสนอข้อมูลความคงทนในการลด
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์แบง่ออกเป็น 2 หวัข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐานและการกระจายตัวของช่วงเวลาในการเกิด
พฤตกิรรมรบกวนชั5นเรียนและความคงทนในการลดพฤตกิรรมรบกวนชั5นเรียน 
 การเก็บข้อมูลพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนและการศึกษาความคงทนในการลด
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน ใช้การสงัเกตและบนัทึกด้วยแบบบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน แบ่ง
การเก็บข้อมลู เป็น 5 ระยะใช้เวลา 14 สปัดาห์ เก็บข้อมลูจํานวน 33 ครั 
ง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการ
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หาค่ามัธยฐานและการกระจายตัวของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรม และแนวโน้มการเกิด
พฤตกิรรมดงัรายละเอียดแสดงในตารางที� 4.1  
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ตารางที� 4.1 เปรียบเทียบคา่มธัยฐาน (Median)และการกระจายตวัของร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน(Range)ในแตล่ะ
ระยะการทดลองของกลุม่ตวัอยา่งทั 
ง 3 คน 

ชื�อ พฤติกรรม 
รบกวนชั 5น

เรียน 

ระยะเส้นฐาน ระยะใช้โปรแกรม ระยะถอดถอน
โปรแกรม 

ระยะใช้โปรแกรมครั5ง
ที� 2 

ระยะติดตามผล 

Median Range Median Range Median Range Median Range Median Range 
 

รุต 

พดูคยุ 90 50-90 30 0-80 40 30-80 20 10-50 30 20-30 
เคาะโต๊ะ 60 50-70 20 10-30 20 10-40 0 0-20 0 0-10 

พดูไมส่ภุาพ 70 60-80 20 0-60 10 0-10 0 0-10 0 0 

 

ณฐั 

พดูคยุ 100 80-100 60 0-90 65 50-100 50 20-90 30 30-40 
พดูไมส่ภุาพ 65 30-90 10 0-50 15 10-30 0 0-30 0 0-10 

เคาะโต๊ะ 50 30-80 60 30-90 35 20-70 20 0-50 20 10-20 

 

สขุ 

พดูคยุ 85 80-100 40 0-80 60 40-70 20 0-60 10 10-20 
พดูไมส่ภุาพ 40 10-70 10 0-30 20 10-30 0 0-20 0 0 
ลกุจากที�นั�ง 40 30-60 0 0-40 20 10-40 0 0-10 0 0 

98 
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ตารางที� 4.1 แสดงผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน
โดยนําเสนอข้อมลูคา่มธัยฐาน การกระจายตวัของร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวน
ชั 
นเรียนและข้อมูลความคงทนในการลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน นําเสนอข้อมูลพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียนของกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน ที�มีพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนแตกตา่งกัน โดยแบ่งการ
เก็บข้อมลูออกเป็น 5 คือ 1) ระยะเส้นฐาน 2) ระยะใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 3) ระยะถอดถอน
โปรแกรม 4) ระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 และ 5) ระยะติดตามผล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่า 
มธัยฐาน และคา่การกระจายตวัของร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรม การนําเสนอข้อมูล
ด้วยกราฟเส้นเป็นรายบคุคลดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 

1.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐานของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวน
ชั5นเรียนและการวิเคราะห์ความคงทนในการลดพฤตกิรรมรบกวนชั5นเรียนของเดก็ชายรุต 

ภาพที�  4.1 เปรียบเทียบ ค่าร้อยละการกระจายตัวของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวน 
ชั 
นเรียนและแนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนในแตล่ะระยะการทดลองของเดก็ชายรุต 

 
จากภาพที� 4.1 พบว่าพฤติกรรมพูดคุยของเด็กชายรุต ในระยะเส้นฐาน ค่าร้อยละของ

ช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูง มีค่ามธัยฐาน 90 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 50%-
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90%) มีการกระจายตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรม 
ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดับตํ�าเมื�อเทียบกับระยะเส้นฐาน มีค่า 
มัธยฐานร้อยละ 30 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-80%) มีการกระจายตัวของข้อมูลมาก 
พฤตกิรรมมีแนวโน้มลดลง ในระยะถอดถอนโปรแกรม คา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรม
อยู่ในระดบัสูงเมื�อเทียบกับระยะการใช้โปรแกรม มีค่ามธัยฐานร้อยละ 40 (ช่วงของข้อมูลอยู่
ระหวา่ง 30%-80%) มีการกระจายตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมสงูขึ 
น ในระยะการ
ใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะ
ถอดถอนโปรแกรม มีคา่มธัยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 10%-50%) มีการกระจาย
ตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ในระยะติดตามผล การกระจายตวัของข้อมลู
อยู่ในระดบัสูงเมื�อเทียบกับระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 มีคา่มธัยฐาน 30 ร้อยละ (ช่วงของข้อมูลอยู่
ระหวา่ง 20%-30%) มีการกระจายตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมสงูขึ 
น  

สรุปผลการสังเกตและบันทึก พบว่า พฤติกรรมพูดคุยในระยะเส้นฐานมีค่าร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูงและคงที� ซึ�งสามารถทํานายแนวโน้มการเกิด
พฤตกิรรมได้ เมื�อใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พบว่า คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรม
อยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะเส้นฐาน และการเกิดพฤตกิรรมมีแนวโน้มลดลงแต่ไม่คงที� การ
เกิดพฤตกิรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดัเมื�อผู้วิจยัถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พิจารณา
จากค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 16 (สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมครั 
งแรก
หลงัถอดถอนใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 90 เพิ�มขึ 
นจากคา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรม
ครั 
งที� 15 (สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมครั 
งสุดท้ายในระยะใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 0 (เพิ�มขึ 
น 
ร้อยละ 90) ในระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลง และพฤติกรรมมีแนวโน้ม
สงูขึ 
นในระยะตดิตามผล จากข้อมลูดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพ
แตไ่มมี่ความคงทนในการลดพฤตกิรรมพดูคยุ 

เมื�อพิจารณาพฤตกิรรมเคาะโต๊ะในระยะเส้นฐานพบว่า คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูและคงที� มีคา่มธัยฐานร้อยละ 60 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 50%-70%) 
มีการกระจายตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรม คา่ร้อย
ละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะเส้นฐาน มีค่ามธัยฐานร้อย
ละ 20 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 10%-70%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิด
พฤติกรรมลดลง ในระยะถอดถอนโปรแกรม ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบัคงที�เมื�อเทียบกบัระยะใช้โปรแกรม มีคา่มธัยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 10%-
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40%) มีค่าการกระจายตัวของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเ กิดพฤติกรรมสูงขึ 
น  ในระยะ 
การใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับ
ระยะถอดถอนโปรแกรม มีค่ามัธยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 10%-20%) มี 
การกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ระยะติดตามผลค่าร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดับคงที�เมื�อเทียบกับระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 มีค่า 
มธัยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 0%-10%) มีการกระจายตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้ม
การเกิดพฤตกิรรมลดลง  

สรุปการสงัเกตและบนัทึกข้อมูลพบว่า ในระยะเส้นฐาน พฤติกรรมเคาะโต๊ะมีค่าร้อยละ 
ของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัสงูและมีแนวโน้มสงูขึ 
น จากนั 
นคา่ร้อยละของการเกิด
พฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเมื�อใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ โดยค่าร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 7 (สงัเกตและบนัทึกข้อมลูครั 
งแรกหลงัใช้โปรแกรม) คือ 
ร้อยละ 10 ลดลงจากคา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 6 (สงัเกตและบนัทึกข้อมลู
ครั 
งสดุท้ายในระยะเส้นฐาน) คือ ร้อยละ 50 (ลดลงร้อยละ 40) คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมอยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
นอีกครั 
ง เมื�อผู้ วิจัยถอดถอน
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ และลดลงอย่างตอ่เนื�องในระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 และระยะติดตาม
ผล จากข้อมลูดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมีความคงทนใน
การลดพฤตกิรรมเคาะโต๊ะ 

เมื�อพิจารณาพฤติกรรมพฤติกรรมพดูไม่สุภาพ/พดูไม่เหมาะสม ในระยะเส้นฐาน ค่าร้อย
ละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูง มีค่ามัธยฐานร้อยละ 70 (ช่วงของข้อมูลอยู่
ระหวา่ง 60%-80%)มีคา่การกระจายตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสงูขึ 
น ระยะการ
ใช้โปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะเส้นฐาน 
มีคา่มธัยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 0%-80%) มีคา่การกระจายตวัของข้อมลูมาก 
แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ในระยะถอดถอนโปรแกรม ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะใช้โปรแกรม มีค่ามธัยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมลูอยู่
ระหว่าง 0%-10%) มีค่าการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น ระยะ 
การใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 คา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมอยู่ในระดบัคงที� มีคา่มธัยฐาน
ร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-10%) มีค่าการกระจายตัวของข้อมูลน้อย แนวโน้ม 
การเกิดพฤติกรรมลดลง ระยะติดตามผล ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ใน 
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ระดบัคงที� มีคา่มธัยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 0%) มีคา่การกระจายตวัของข้อมูล
น้อย แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมคงที�  

สรุปการสังเกตและบนัทึกข้อมูลพบว่า พฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสมในระยะ 
เส้นฐาน ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูง มีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม
สูงขึ 
น ค่าร้อยละของการเกิดพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเมื�อใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ โดยคา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมครั 
งที� 7 (สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมครั 
ง
แรกหลงัใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 40 ลดลงจากคา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 6 
(สงัเกตและบนัทึกข้อมลูครั 
งสดุท้ายในระยะเส้นฐาน) คือร้อยละ 80 (ลดลงร้อยละ 40) คา่ร้อยละ
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าและมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลงหลังใช้
โปรแกรม ในระยะถอดถอนโปรแกรมแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น และแนวโน้มการเกิด
พฤติกรรมลดลงอีกครั 
งในระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 และลดลงอย่างต่อเนื�องในระยะติดตามผล 
จากข้อมลูดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมีความคงทนในการ
ลดพฤตกิรรมพดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม 

1.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐานของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวน
ชั5นเรียนและความคงทนในการลดพฤตกิรรมรบกวนชั5นเรียนของเดก็ชายณัฐ 
ภาพที� 4.2 เปรียบเทียบ คา่ร้อยละการกระจายตวัของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมรบกวนชั 
น
และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนในแตล่ะระยะการทดลองของเดก็ชายณฐั 
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จากภาพที� 4.2 พบว่า พฤติกรรมพูดคยุของเด็กชายณัฐ ในระยะเส้นฐาน ค่าร้อยละของ
ช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูงและคงที� มีค่ามธัยฐานร้อยละ 100 (ช่วงของข้อมูล 
อยู่ระหว่าง 80%-100%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
นและ
คงที� ในระยะการใช้โปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบ
กับระยะเส้นฐาน โดยมีค่ามัธยฐานร้อยละ 60 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-90%) มีค่าการ 
กระจายตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ในระยะถอดถอนโปรแกรม คา่ร้อยละ
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูงขึ 
นเมื�อเทียบกับระยะใช้โปรแกรม มีค่ามธัยฐาน
ร้อยละ 65 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 50%-100%) มีค่าการกระจายตวัของข้อมูลมาก แนวโน้ม
การเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะถอดถอนโปรแกรม มีค่ามธัยฐานร้อยละ 50 (ช่วงของ
ข้อมลูอยูร่ะหวา่ง 20%-90%) มีคา่การกระจายตวัของข้อมูลมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง 
ในระยะติดตามผลร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดับตํ�าเมื�อเทียบกับระยะ 
การใช้โปรแกรมครั 
ง 2 มีค่ามัธยฐานร้อยละ 30 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 30%-40%) มีค่า 
การกระจายตวัของข้อมลูน้อย พฤตกิรรมพดูคยุ แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลง 

สรุปผลการสังเกตและบนัทึก พบว่า พฤติกรรมพูดคยุในระยะเส้นฐาน มีค่าร้อยละของ
ชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู ซึ�งสามารถทํานายแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมได้ เมื�อ
ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พบว่าการเกิดพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดั พิจารณาจาก
ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมในครั 
งที� 7 (สังเกตและบนัทึกข้อมูลครั 
งแรกหลงัใช้
โปรแกรม) คือ ร้อยละ 80 ลดลงจากคา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมในครั 
งที� 6 (สงัเกต
และบันทึกข้อมูลครั 
งสุดท้ายในระยะเส้นฐาน) คือ ร้อยละ 100 (ลดลงร้อยละ 20) การเกิด
พฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดอีกครั 
งเมื�อผู้ วิจัยถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
พิจารณาจากคา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมในครั 
งที� 16 (สงัเกตและบนัทึกข้อมลูครั 
ง
แรกหลังถอดถอนโปรแกรม) คือ ร้อยละ 70 เพิ�มขึ 
นจากค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมในครั 
งที� 15 (สังเกตและบนัทึกข้อมูลครั 
งสุดท้ายในระยะใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 0 
(เพิ�มขึ 
นร้อยละ 70) ในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
นในช่วงแรก
และมีแนวโน้มลดลงหลังจากสังเกตและบนัทึกข้อมูลครั 
งที� 25 ในระยะติดตามผลพฤติกรรมมี
แนวโน้มลงลง จากข้อมูลดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมี
ความคงทนในการลดพฤตกิรรมพดูคยุ 
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เมื�อพิจารณาพฤติกรรมพฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม ในระยะเส้นฐาน พบว่า 
คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู คา่มธัยฐานร้อยละ 65 (ช่วงของข้อมูล
อยูร่ะหวา่ง 30%-90%) มีการกระจายตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสงูขึ 
น ในระยะ
การใช้โปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะเส้น
ฐาน มีค่ามธัยฐานร้อยละ 10 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-50%) มีการกระจายตวัของข้อมูล
มาก แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลงและคงที� ในระยะถอดถอนโปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลา
ในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูเมื�อเทียบกับระยะใช้โปรแกรม มีค่ามธัยฐานร้อยละ 15 (ช่วง
ของข้อมูลอยู่ระหว่าง 10%-30%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรม
สงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�า
เมื�อเทียบกบัระยะถอดถอนโปรแกรม มีคา่มธัยฐานร้อยละ 5 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 0%-30%) 
มีการกระจายตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลงและคงที� ระยะติดตามผล ค่า 
ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 
มีค่ามธัยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-10%) มีค่าการกระจายตวัของข้อมูลน้อย 
แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลง 

สรุปการสังเกตและบันทึกข้อมูลพบว่า พฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม มีค่า 
ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมในระดับสูงและมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น 
จากนั 
นค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดัเมื�อใช้โปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ โดยค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมในครั 
งที� 7 (สังเกตและบนัทึก
ข้อมูลครั 
งแรกหลังใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 10 ลดลงจากค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมในครั 
งที� 6 (สงัเกตและบนัทึกข้อมลูครั 
งสดุท้ายในระยะเส้นฐาน) คือ ร้อยละ 50 (ลดลง
ร้อยละ 40) โดยแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ในระยะถอดถอนโปรแกรมพฤติกรรมมีแนวโน้ม
สงูขึ 
นและลดลงในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 ในระยะติดตามผลพฤติกรรมมีแนวโน้มลดลงและ
คงที� จากข้อมลูดงักลา่วจงึสรุปได้วา่โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมีความคงทนใน
การลดพฤตกิรรมพดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม 

เมื�อพิจารณาพฤติกรรมพฤติกรรมเคาะโต๊ะ ในระยะเส้นฐาน ค่าร้อยละของช่วงเวลาใน
การเกิดพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่มธัยฐานร้อยละ 50 (ชว่งของข้อมลูอยู่ระหว่าง 30%-80%) มี
การกระจายตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมสงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรม คา่ร้อยละ
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูงเมื�อเทียบกับระยะเส้นฐาน มีค่ามธัยฐานร้อยละ 
60 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 30%-90%) มีการกระจายตัวของข้อมูลมาก แนวโน้มการเกิด
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พฤติกรรมสงูขึ 
น ในระยะถอดถอนโปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี�ยร้อยละ 35 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 20%-
70%) มีการกระจายตวัของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรม
ครั 
งที� 2 ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะถอดถอน
โปรแกรม มีค่ามัธยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-50%) มีการกระจายตวัของ
ข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลง ในระยะติดตามผล คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะเส้นฐาน แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง มีค่ามัธย
ฐานร้อยละ 20 (ชว่งของข้อมลูอยูร่ะหวา่ง 10%-20%) มีค่าการกระจายตวัของข้อมลูน้อย  

สรุปการสงัเกตและบนัทกึข้อมลูพบวา่ พฤตกิรรมเคาะโต๊ะ มีคา่ร้อยละของช่วงเวลาในการ
เกิดพฤติกรรมในระดับสูงและมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น พฤติกรรมมีแนวโน้มการเกิด
พฤตกิรรมลดลงหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในระยะถอดถอนโปรแกรม การเกิดพฤติกรรมมี
แนวโน้มสูงขึ 
นและการเกิดพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด พิจารณาจากค่าร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที�  16 (สังเกตและบนัทึกข้อมูลครั 
งแรกหลังถอดถอน
โปรแกรม) คือ ร้อยละ 70 เพิ�มขึ 
นจากคา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 15 (สงัเกต
และบนัทึกข้อมูลครั 
งสุดท้ายของระยะใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 30 (เพิ�มขึ 
นร้อยละ 40)ในระยะ 
การใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 พบวา่แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลงและคงที� เช่นเดียวกบัระยะติดตาม
ผล จากข้อมลูดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมีความคงทนใน
การลดพฤตกิรรมเคาะโต๊ะ  
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1.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐานของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวน
ชั5นเรียนและการวิเคราะห์ความคงทนในการลดพฤตกิรรมรบกวนชั5นเรียนของเดก็ชายสุข 
ภาพที�  4.3 เปรียบเทียบ ค่าร้อยละการกระจายตวัของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
น
และแนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนในแตล่ะระยะการทดลองของเดก็ชายสขุ 

 

จากภาพที� 4.3 พบว่าข้อมูลพฤติกรรมพูดคยุของเด็กชายสุข ในระยะเส้นฐาน คา่ร้อยละ
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง มีค่ามัธยฐานร้อยละ 85 (ช่วงของข้อมูล 
อยู่ระหว่าง 80%-100%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
นและ
คงที� ระยะใช้โปรแกรม ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับ
ระยะเส้นฐาน มีคา่มธัยฐานร้อยละ 40 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 0%-80%) มีคา่การกระจายตวั
ของข้อมลูมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ระยะถอดถอนโปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลา
ในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูเมื�อเทียบกับระยะใช้โปรแกรม มีค่ามธัยฐานร้อยละ 60 (ช่วง
ของข้อมูลอยู่ระหว่าง 40%-70%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรม
สงูขึ 
น ระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 คา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อ
เทียบกับระยะถอดถอนโปรแกรม มีค่ามธัยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-60%) 
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มีค่าการกระจายตวัของข้อมูลมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลงและคงที� ระยะติดตามผล
พฤติกรรม ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดับตํ�าเมื�อเทียบกับระยะ 
การใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 มีคา่เฉลี�ยร้อยละ 10 (ชว่งของข้อมลูอยู่ระหว่าง 10%-20%) มีการกระจาย
ตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้มการเกิดลดลง 

สรุปผลการสังเกตและบันทึก พบว่าพฤติกรรมพูดคุยในระยะเส้นฐานมีค่าร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูและคงที� ซึ�งสามารถทํานานการเกิดพฤติกรรมได้ 
เมื�อใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พบว่าคา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�า
เมื�อเทียบกับระยะเส้นฐานแต่พฤติกรรมเกิดไม่คงที� พฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดัเมื�อ
ผู้ วิจัยถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พิจารณาจากค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤติกรรมครั 
งที� 16 (สังเกตและบันทึกข้อมูลครั 
งแรกหลังถอดถอนโปรแกรม) คือ ร้อยละ 70 
เพิ�มขึ 
นจากค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 15 (สังเกตและบนัทึกข้อมูลครั 
ง
สุดท้ายในระยะใช้โปรแกรม) คือ ร้อยละ 0 (เพิ�มขึ 
นร้อยละ 70) ในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2
และระยะติดตามแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลงอย่างต่อเนื�อง จากข้อมลูดงักล่าวจึงสรุปได้ว่า
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพและมีความคงทนในการลดพฤตกิรรมพดูคยุ 

เมื�อพิจารณาพฤติกรรมพฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสมในระยะเส้นฐาน พบว่ามี
คา่มธัยฐานร้อยละ 40 (ช่วงของข้อมลูอยู่ระหว่าง 10%-70%) มีคา่การกระจายตวัของข้อมลูมาก 
ระยะใช้โปรแกรม คา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะเส้น
ฐาน มีค่ามธัยฐานร้อยละ 10 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-30%) มีการกระจายตวัของข้อมูล
น้อย แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลงและคงที� ระยะถอดถอนโปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลาใน 
การเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูเมื�อเทียบกบัระยะใช้โปรแกรม มีคา่มธัยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของ
ข้อมูลอยู่ระหว่าง 40%-70%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น 
ระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบ
กับระยะถอดถอนโปรแกรม มีค่ามัธยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-20%) มี 
การกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ระยะติดตามผล ค่าร้อยละ 
ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดับตํ�าเมื�อเทียบกับระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที�  2  
มีค่ามธัยฐานร้อยละ 0 ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0% มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย แนวโน้ม 
การเกิดพฤตกิรรมลดลงและคงที� 

สรุปการสังเกตและบันทึกข้อมูลพบว่า ในระยะเส้นฐานพฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูด 
ไม่เหมาะสม มีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมไม่คงที�จึงไม่สามารถทํานายแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม



108 

   

ได้ เมื�อใช้โปรแกรมโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ในระยะถอด
โปรแกรมการเกิดพฤติกรรมมีแนวโน้มสงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 พบว่าคา่ร้อยละของ
จํานวนครั 
งในการเกิดพฤตกิรรมเปลี�ยนแปลงอยา่งเห็นได้ชดั โดยคา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤตกิรรมครั 
งที� 24 (สงัเกตและบนัทกึข้อมลูครั 
งแรกหลงัใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 ) คือ ร้อยละ 0 ลดลง
จากคา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมครั 
งที� 23 (สังเกตและบนัทึกข้อมลูครั 
งสดุท้ายใน
ระยะถอดถอนโปรแกรม) คือ ร้อยละ 60 (ลดลงร้อยละ 50) และพฤติกรรมมีแนวโน้มลดลงในระยะ
ติดตามผล จากข้อมลูดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพและมีความ
คงทนในการลดพฤตกิรรมพดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม  

เมื�อพิจารณาพฤติกรรมพฤติกรรมลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต ในระยะเส้นฐาน มี
คา่มธัยฐานร้อยละ 40 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 30%-60%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย มี
แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมคงที� ระยะใช้โปรแกรม คา่ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่
ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะเส้นฐาน มีค่ามัธยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0%-
40%) มีการกระจายตัวของข้อมูลมาก แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ในระยะถอดถอน
โปรแกรม คา่ร้อยละของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัสงูเมื�อเทียบกบัระยะใช้โปรแกรม 
มีค่ามธัยฐานร้อยละ 20 (ช่วงของข้อมูลอยู่ระหว่าง 10%-40%) มีการกระจายตวัของข้อมูลน้อย 
แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสงูขึ 
น ในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการ
เกิดพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัระยะถอดถอนโปรแกรม มีคา่มธัยฐานร้อยละ 0 (ช่วงของ
ข้อมลูอยู่ระหว่าง 0%-10%) มีการกระจายตวัของข้อมลูน้อย แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมลดลง ใน
ระยะติดตามผล ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมอยู่ในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกับระยะ 
การใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 มีคา่เฉลี�ยร้อยละ 0 ช่วงของข้อมลูคือ 0% มีคา่การกระจายตวัของข้อมูล
น้อย แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมลดลง 

สรุปการสงัเกตและบนัทึกข้อมูลพบว่า พฤติกรรมลกุจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนญุาต เมื�อใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมมีระดบัตํ�าและมีแนวโน้ม
การเกิดพฤติกรรมลดลงเมื�อเปรียบเทียบกับระยะเส้นฐาน ในระยะถอดโปรแกรม พฤติกรรม 
มีแนวโน้มสูงขึ 
นและลดลงในระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 และลดลงคงที�ในระยะติดตามผล  
จากข้อมลูดงักลา่วจงึสรุปได้วา่โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพและมีความคงทนในการ
ลดพฤตกิรรมลกุจากที�นั�งโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

จากข้อมลูสรุปว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของ
นกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน ซึ�งสนบัสนนุผลสมมติฐาน ข้อที� 1 และพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/
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เช็คเอาท์มีความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์บางพฤติกรรม ซึ�งไม่สนับสนุน 
สมมตฐานข้อที� 3  

 
1.2 ผลการเคราะห์ข้อมูลค่าร้อยละของพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบและ 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลดพฤติกรรมที� 
ไม่พงึประสงค์แต่ละพฤตกิรรม 

การเก็บข้อมูลพฤติกรรมความรับผิดชอบ ใช้ข้อมูลคะแนนจิตพิสัยในช่องคะแนน 
ความรับผิดชอบในวิชาเรียน 18 วิชา โดยจะเก็บข้อมลูจํานวนวิชาที�ครูตดัคะแนนความรับผิดชอบ 
ในระยะก่อนการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ และระยะหลงัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ แล้ว
นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการเปรียบเทียบค่าร้อยละของวิชาที�ถูกตัดคะแนนความรับผิดชอบ 
จากวิชาเรียนทั 
งหมด 18 วิชา  

การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ใน 
การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในแต่ละพฤติกรรม ใช้การเปรียบค่าร้อยละของการแสดง
พฤตกิรรมแตล่ะพฤตกิรรมก่อนใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ (ระยะเส้นฐาน) และหลงัใช้โปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ (ระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2) รายละเอียดดงัตารางที� 4.2 และตารางที� 4.3  

ตารางที� 4.2 เปรียบเทียบผลต่างของร้อยละของจํานวนวิชาที�ครูตดัคะแนนความรับผิดชอบใน
ระยะก่อนและหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์  

ชื�อ ก่อนใช้โปรแกรมปรับ
พฤติกรรม 

ห ลั ง ใ ช้ โปรแกรม
การปรับพฤติกรรม 

ผลต่างของร้อยละ
ของจํานวนวิชาที�
ค รู ตั ด ค ะ แ น น
ความรับผิดชอบ 

เปอร์เซ็นต์ผลต่าง
ของร้อยละของ
จํานวนวิชาที� ค รู
ตั ด ค ะแน ค ว าม
รับผิดชอบ 

ร้อยละของจํ านวน
วิชาที� ค รูตัดคะแนน
ความรับผิดชอบ 

ร้อยละของจํานวน
วิชาที�ครูตัดคะแนน
ความรับผิดชอบ 

รุต 56 61 -5 -8.9 
ณัฐ 39 28 11 28 
สุข 61 28 33 54 
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ตารางที� 4.3 เปรียบเทียบผลตา่งคา่เฉลี�ยร้อยละของช่วงเวลาที�แสดงพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนใน
ระยะเส้นฐานและระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2  
ชื�อ พ ฤ ติ ก ร ร ม

รบกวนชั 5นเรียน 
ค่ า เ ฉ ลี� ย ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ช่วงเวลาที�แสดงพฤติกรรม 

ผ ล ต่ า ง ข อ ง
ค่าเฉลี� ย ร้อยละ
ของ ช่ วง เ วลาที�
แสดงพฤติกรรม
รบกวนชั 5นเรียน 

เปอร์เซ็นต์ผลต่างของ
ค่าเฉลี� ย ร้อยละของ
ช่ ว ง เ ว ล า ที� แ ส ด ง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ร บ ก ว น 
ชั 5นเรียน 

Baseline1 Intervention 2 

 
รุต 

พดูคยุ 77 23 54 70 
เคาะโต๊ะ 58 6 52 89 
พดูไมส่ภุาพ 70 4 66 94 

 
ณัฐ 

พดูคยุ 93 48 45 48 
พดูไมส่ภุาพ 62 8 54 87 
เคาะโต๊ะ 52 22 30 57 

 
 

สุข 

พดูคยุ 88 29 59 67 
พดูไมส่ภุาพ 42 4 38 90 
ลกุจากที�นั�งฯ 43 1 42 97 

 
จากตารางที� 4.3 พบว่าหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของ

เด็กชายรุต ได้แก่ พดูคยุ เคาะโต๊ะ และพูดไม่สภุาพพดูไมเ่หมาะสม ลดลงร้อยละ 70, 89 และ 94 
ตามลําดบั โดยสามารถลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนโดยเฉลี�ยคิดเป็นร้อยละ 84 และจากตารางที� 
4.2 พบว่า คะแนนความรับผิดชอบ ในระยะก่อนใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือร้อยละ 56 ใน
ระยะหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ จํานวนวิชาที�ถกูตดัคะแนนความรับผิดชอบ คือร้อยละ 61 
ดงันั 
นหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบเพิ�มขึ 
นร้อยละ8.9  

จากตารางที� 4.3 พบว่าหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน 
ของเด็กชายณัฐ ได้แก่ พูดคยุ พูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม และเคาะโต๊ะ ลดลงร้อยละ 48, 87, 
และ 57 ตามลําดบั โดยสามารถลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนโดยเฉลี�ยคิดเป็นร้อยละ 67 และ
ตารางที� 4.2 พบว่า คะแนนความรับผิดชอบ ในระยะก่อนใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์คือ ร้อยละ 
39 ในระยะหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์คือร้อยละ 28 ดังนั 
นหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
พฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบลดลงร้อยละ 28 

จากตารางที� 4.3 พบว่าหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของ
เดก็ชายสขุ ได้แก่ พฤตกิรรม พดูคยุ พดูไมส่ภุาพ/ไมเ่หมาะสมและลกุจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนญุาต 
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ลดลงร้อยละ 67, 90, 97 ตามลําดบั โดยสามารถลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนโดยเฉลี�ยคิดเป็น
ร้อยละ 84 และจากตารางที� 4.2 พบว่า คะแนนความรับผิดชอบ ในระยะก่อนโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์คือร้อยละ 61 ในระยะหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือร้อยละ 28 ดงันั 
นหลงัใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบลดลงร้อยละ 54 
 สรุปจากข้อมูลพบว่าหลังการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการลดพฤติกรรมขาด 
ความรับผิดชอบ ในกลุ่มตวัอย่างจํานวน 2 คน คือเด็กชายณัฐและเด็กชายสุข มีจํานวนวิชาที� 
ถกูตดัคะแนนความรับผิดชอบลดลง ซึ�งแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพ
ในการลดพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ และเด็กชายรุต มีจํานวนวิชาที�ถูกต้องคะแนนความ
รับผิดชอบเพิ�มขึ 
นหลังการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ ไม่มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบของเด็กชายรุต และจาก
ข้อมลูพบว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ได้แตกตา่งกนั โดย
พบว่าสามารถลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนได้มากกว่าพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ พิจารณา
จากคะแนนเปอร์เซ็นต์ของผลต่างของพฤติกรรมก่อนและหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
นอกจากนี 
พบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถลดพฤติกรรมได้แตกต่างกันในแต่ละ
พฤตกิรรม โดยพิจารณาพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนพบวา่ พฤติกรรมพดูคยุคือพฤติกรรมที�โปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมได้น้อยที�สุด เมื�อพิจารณาประสิทธิของ
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์เป็นรายบคุคล พบว่าเด็กชายณฐัมีเปอร์เซ็นต์ของผลตา่งของพฤติกรรม
ก่อนและหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ลดลงน้อยที�สุด แสดงว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มี
ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของเด็กชายณัฐน้อยที�สุดโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมได้แตกต่างกันในแต่ละพฤติกรรมและแตกต่างเป็น
รายบคุคล ซึ�งสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที� 2 

ตอนที�  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบหรือการเปลี� ยนแปลงที� เกิดหลังการใช้
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ประกอบด้วย 5 ระยะ คือ ระยะเส้นฐาน ระยะใช้โปรแกรม  
ระยะถอดถอนโปรแกรม ระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 และระยะติดตามผล ซึ�งในโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์มีขั 
นตอนของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 4 ขั 
นตอนคือ 1) นกัเรียนมาเช็คอินกบัครูในตอนเช้า 
2) นกัเรียนนําสมดุติดตามความก้าวหน้าให้ครูผู้สอนในชั 
นเรียนให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วยคําพดูและ
คะแนนตามข้อตกลง 3) นกัเรียนนําสมดุตดิตามความก้าวหน้ามาเช็คเอาท์กบัครูหลงัเลิกเรียนและ



112 

   

ตรวจนับคะแนนการทําตามเป้าหมายและรับข้อมูลป้อนกลับ และ 4) นักเรียนนําสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบและนํากลบัให้ครูในตอนเช้า ผลการวิจยัดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติตามขั 5นตอนของโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ (Fidelity) 

โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน คือ 1) ตอนเช้าของแต่ละวนั นกัเรียน
มาเช็คอินพร้อมสมดุติดตามความก้าวหน้าที�มีลายเซ็นผู้ปกครอง รายงานผลการทําการบ้านและ
เขียนตารางเรียนประจําวนั 2) นกัเรียนนําสมดุติดตามความก้าวหน้าให้ครูให้ข้อมูลป้อนกลบัด้วย
คะแนนระหว่างเรียน 3) ตอนเย็นนกัเรียนนําสมุดติดตามความก้าวหน้าที�มีคะแนนข้อมูลการทํา
ตามเป้าหมายหรือข้อมูลป้อนกลับจากครูผู้ สอนและข้อมูลการจดงานและการบ้าน ครูจดบนัทึก
ข้อมูลป้อนกลบั บนัทึกผลการปฏิบตัิตามขั 
นตอนแต่ละขั 
นตอนและการแรงเสริมหากนกัเรียนทํา
ตามเป้าหมายมากกว่า 80% ของคะแนนทั 
งหมดและมีข้อมูลการจดงานและการบ้าน และ 4) 
นกัเรียนนําสมุดติดตามความก้าวหน้ากลบับ้านเพื�อให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบการวิจยัในครั 
งนี 

นักเรียนต้องเช็คอินและเช็คเอาท์ จํานวน 30 ครั 
ง โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที�แสดงด้วย 
ตารางที� 4.4 

ตารางที� 4.4 ข้อมลูร้อยละของจํานวนครั 
งในการปฏิบตัขิั 
นตอนของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์  

 เช็คอนิ สมุดตดิตาม
ความก้าวหน้า 

ลายเซ็น
ผู้ปกครอง 

งาน/
การบ้าน 

เช็คเอาท์ คะแนน
ข้อมูล

ป้อนกลับ 

การจดงาน/
การบ้าน 

รุต 67% 60% 20% 17% 67% 73% 23% 
ณฐั 87% 87% 43% 37% 63% 73% 30% 
สขุ 83% 83% 67% 40% 93% 100% 70% 

  
จากตารางที� 4.4 พบวา่ คะแนนร้อยละของจํานวนการเช็คอินของ เด็กชายรุต เด็กชายณฐั 

และเด็กชายสุข มีค่าเป็น 67%, 87% และ 83% ตามลําดบั คะแนนร้อยละของจํานวนครั 
งของ 
การนําสมดุตดิตามความก้าวหน้ามาเช็คอิน ของเด็กชายรุต เด็กชายณฐั และเด็กชายสขุ มีคา่เป็น 
60%, 87% และ 83% ตามลําดบั คะแนนร้อยละของจํานวนลายเซ็นผู้ปกครองของ เด็กชายรุต 
เดก็ชายณฐั และเดก็ชายสขุ มีคา่เป็น 20%, 43% และ 67% ตามลําดบั คะแนนร้อยละของจํานวน
ครั 
งที�นกัเรียนทํางานหรือการบ้านของ เด็กชายรุต เด็กชายณัฐ และเด็กชายสุข มีค่าเป็น 17%, 
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37% และ 40% ตามลําดบั คะแนนร้อยละของจํานวนการเช็คเอาท์ในตอนเย็นของ เด็กชายรุต  
เดก็ชายณฐั และเดก็ชายสขุ มีคา่เป็น 67%, 63% และ 93% ตามลําดบั คะแนนร้อยละของจํานวน
ครั 
งในการให้ครูให้ข้อมูลป้อนกลบัของเด็กชายรุต เด็กชายณัฐ และเด็กชายสุข มีค่าเป็น 73%, 
73% และ 100% คะแนนร้อยละของจํานวนครั 
งในการจดงานและการบ้านของ เด็กชายรุต  
เดก็ชายณฐั และเดก็ชายสขุ มีคา่เป็น 23%, 30% และ 70%  

จากข้อมูลการวิจัยพบว่า ขั 
นตอนการเช็คอินและการให้ข้อมูลป้อนกลบัเป็นขั 
นตอนที�มี
คะแนนมากที�สุด ขั 
นตอนการจดงานและการบ้านและการลงชื�อจากผู้ ปกครองเป็นขั 
นตอนที�มี
คะแนนน้อยที�สดุ กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนการปฏิบตัิตามขั 
นตอนของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์และ
การลงชื�อจากผู้ปกครองมากที�สดุคือ เด็กชายสุข กลุ่มตวัอย่างที�มีคะแนนการปฏิบตัิตามขั 
นตอน
ของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์และการลงชื�อจากผู้ปกครองน้อยที�สดุเดก็ชายรุต  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของจํานวนคะแนนการทําตามเป้าหมาย 
ประจาํวัน 

การให้ข้อมลูป้อนกลบัเป็นการให้คะแนนการทําตามเป้าหมายที�วางไว้ ซึ�งใช้เป็นข้อมลูใน
การพิจารณานํานกัเรียนออกจากโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ โดยตลอดการวิจยันกัเรียนได้รับข้อมลู
ป้อนกลบัจากครูผู้ สอนทั 
งหมดเป็นจํานวน 30 ครั 
ง มีรายละเอียดของข้อมูลที�แสดงด้วยตารางที� 
4.5 และภาพที� 4.4 

ตารางที�  4.5 ข้อมูลจํานวนครั 
งที�ได้รับข้อมูลป้อนกลับ ร้อยละของจํานวนครั 
งที�ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ ค่าเฉลี�ยร้อยละของคะแนนการทําตามเป้าหมาย และร้อยละของจํานวนครั 
ง 
ที�ได้คะแนนการทําตามเป้าหมายมากกวา่ 80% ในกลุม่ตวัอย่างทั 
ง 3 คน 

ชื�อ จํ า น ว น ค รั5 ง ที�
ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล
ป้อนกลับ (ครั5ง) 

ร้อยละของจํานวน
ครั5งที� ไ ด้ รับข้อมูล
ป้อนกลับ 

ค่าเฉลี� ย ร้อยละ
ของคะแนนการ
ทาํตามเป้าหมาย 

ร้อยละของจํานวนครั5ง
ที�ได้คะแนนการทําตาม
เป้าหมายมากกว่า80% 

รุต 22 73 75 45 
ณฐั 22 73 59 6 
สขุ 30 100 80 63 
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ภาพที� 4.4 การเปรียบเทียบข้อมลูคะแนนการทําตามเป้าหมายของกลุม่ตวัอยา่งทั 
ง 3 คน  

 

จากตารางที� 4.5 และภาพที� 4.4 พบว่า จํานวนครั 
งที�ได้รับข้อมลูป้อนกลบัของ เด็กชายรุต 
เดก็ชายณฐั และเด็กชายสขุ มีคา่เป็น 22, 22 และ 30 คิดเป็นร้อยละ 73, 73 และ 100 ตามลําดบั 
โดยเดก็ชายสขุมีจํานวนครั 
งและคา่ร้อยละของจํานวนครั 
งที�ได้รับข้อมลูป้อนกลบัมากที�สดุ เด็กชาย
รุตและเด็กชายณัฐ มีจํานวนครั 
งและค่าร้อยละของจํานวนครั 
งที�ได้รับข้อมูลป้อนกลับเท่ากัน 
คะแนนคา่เฉลี�ยของคะแนนการทําตามเป้าหมายของเด็กชายรุต เด็กชายณฐั และ เด็กชายสขุมีคา่
เป็น 75, 59 และ 80 ตามลําดบั โดยเดก็ชายสขุมีคะแนนคา่เฉลี�ยของคะแนนการทําตามเป้าหมาย
มากที�สดุ เด็กชายณฐัมีคะแนนคา่เฉลี�ยของคะแนนการทําตามเป้าหมายน้อยที�สดุ คะแนนร้อยละ
ของจํานวนครั 
งที�ได้คะแนนการทําตามเป้าหมายมากกว่า 80% ของเด็กชายรุต เด็กชายณฐั และ 
เด็กชายสุข มีค่าเป็น 45, 6 และ 63 ตามลําดบั โดยเด็กชายสุขมีคะแนนร้อยละของจํานวนครั 
ง 
ที�ได้คะแนนการทําตามเป้าหมายมากที�สดุ โดยเด็กชายณัฐ มีคะแนนร้อยละของจํานวนครั 
งที�ได้
คะแนนการทําตามเป้าหมายน้อยที�สดุ 

ตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ (Social Validity) 

โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นโปรแกรมที�ต้องทํางานประสานกนัระหว่างโรงเรียนกบับ้าน 
มีบคุคลที�เกี�ยวข้องกบัการปรับพฤตกิรรมคือ ครูผู้สอน ครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ นกัเรียน และ
ผู้ปกครอง ดังนั 
นในงานวิจัยนี 
ผู้ วิจัยได้ดดัแปลงข้อคําถามการวิจัยจากแบบสอบถามเกี�ยวกับ
ประสิทธิภาพและผลกระทบตอ่การเปลี�ยนแปลงหลงัใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ (Social validity) 
ของงานวิจยัในตา่งประเทศ แล้วสร้างข้อคําถามสําหรับสมัภาษณ์บคุคลที�เกี�ยวข้อง เพื�อหาข้อมูล
ในเชิงคุณภาพ สําหรับการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ โดยข้อคําถาม คือ 
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ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ควรนําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มาใช้ใน
โรงเรียนหรือไม่ สิ�งที�เปลี�ยนแปลงมากที�สุดหลงัการใชโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ความยาก-ง่าย 
ในการปฏิบตัิตามโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ควรแนะนําให้บคุคลอื�นใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์
หรือไม่ และข้อเสนอแนะเพิ�มเติมหลังการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ผลการสัมภาษณ์ ดัง
รายละเอียดในตารางที� 4.6 
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ตารางที� 4.6 ข้อมลูผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

คาํถามการสัมภาษณ์เกี�ยวกับโปรแกรมเช็คอนิ/เชค็เอาท์ 
ประสิทธิภาพใน
การลดพฤติกรรม 

ควรนําโปรแกรมดังกล่าว
มาใช้ในโรงเรียนหรือไม่ 

สิ� งที� เปลี�ยนแปลงมาก
ที� สุ ด ห ลั ง ก า ร ใ ช้
โปรแกรม 

ความยาก-
ง่ า ย  ใ น
การปฏิบัติ
ต า ม
โปรแกรม 

ค ว ร แ น ะ นํ า ใ ห้
บุ ค ค ล อื� น ใ ช้
โปรแกรมหรือไม่ 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ
เพิ�มเติม 

ครูที�ทาํ
หน้าที�
เช็คอนิ/
เช็คเอาท์ 

ลดพฤติกรรมที� ไม่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
นกัเรียนได้ทกุคนแต่
ได้ผลแตกตา่งกนั 

ค ว ร นํ า ม า ใ ช้ แ ต่ ต้ อ ง
ปรับเปลี�ยนรายละเ อียด
ขั 
นตอนและต้องคํานึงถึง
ความแตกตา่งของเด็ก 

ครูรับทราบข้อมูลต่างๆ
เ กี� ยวกับนัก เ รียนและ
ผู้ปกครองมากขึ 
น ทราบ
ข้อมลูจากผู้ปกครองมาก
ขึ 
น  ใ ส่ ใ จ กั บ ปั ญ ห า 
พ ย า ย า ม ใ ห้ ข้ อ มู ล
ป้อนกลบัในเชิงบวกมาก 
 

ง่ายต่อการ
นําไปใช้ มี
ปัญหาเรื�อง
การประชุม 
และการจด
ง า น แ ล ะ
การบ้าน 

ค ว ร แ น ะ นํ า
โดยเฉพาะนักเรียน
ที�มีปัญหาพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียน และ
การไม่ส่งงานหรือ
การบ้าน  

คว รห า เ ทค นิค และ
วิธีการอื�นๆในการทํา
ให้นกัเรียนจดงานและ
ก า ร บ้ า น  แ ล ะ ห า
ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ติดตา มการ ส่ง งา น
และการบ้าน  

ครูผู้สอน 
(ผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับ) 

ลดพฤติกรรมได้แต่
ควรเพิ�มเวลาและทํา
อยา่งสมํ�าเสมอ 

ควรนํามาใช้ แตอ่าจจะต้อง
ป รั บ เ ป ลี� ย น ต า ม ค ว า ม
แตกตา่งของเด็กแตล่ะคน  

นั ก เ รี ย น ต ร ะ ห นั ง ถึ ง
พฤติกรรมที�เป็นปัญหา
ของตนเองมากขึ 
น 

ง่ายต่อการ
นําไปใช้ 

ควรแนะนําเพราะ
ทําให้นกัเรียนทราบ
แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ที� เ ป็ น
ปัญหาของตนเอง  
 

ควรเพิ�มช่วงเวลาใน
ย า ว น า น ขึ 
น แ ล ะ มี
ความสมํ�าเสมอในการ
ปรับพฤติกรรม 

116 
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ผู้ให้ข้อมูล คาํถามการสัมภาษณ์เกี�ยวกับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคเชค็อนิ/เชค็เอาท์ 
ประสิทธิภาพใน
การลดพฤติกรรม 

ค ว ร นํ า โ ป ร แ ก ร ม
ดั ง ก ล่ า ว ม า ใ ช้ ใ น
โรงเรียนหรือไม่ 

สิ� ง ที� เ ป ลี� ยน แปลง
มากที� สุดหลังการใช้
โปรแกรม 

ความยาก-ง่าย 
ในการปฏิ บัติ
ตามโปรแกรม 

ควรแนะนําให้บุคคล
อื� น ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
หรือไม่ 

ข้อเสนอแนะ
เพิ�มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ปกครอง 
 

 
 
รุต 
 

มีการทํางานและ
การบ้านมากขึ 
น แต่
ยังมีบ้างวิชาที�ไม่มี
ก า ร จ ด ง า น แ ล ะ
การบ้าน 

ค ว ร นํ า ม า ใ ช้ เ พ ร า ะ มี
ประโยชน์สําหรับนกัเรียน
และผู้ ปกครองที�จะรู้ว่า
นั ก เ รี ย น มี ก า ร บ้ า น
อะไรบ้าง 

มีเวลาให้นักเรียนมาก
ขึ 
น  แ ล ะ พ ย า ย า ม
กวดขันให้นักเรียนทํา
การบ้าน  

ง่ายในการปฏิบตัิ
ตาม  

ควรแนะนํา เพราะทํา
ใ ห้ นัก เ รี ยน มี คว า ม
รับผิดชอบเพิ�มขึ 
นและ
ทํ า ใ ห้ ผู้ ป ก ค ร อ ง
สามารถติดตามงาน
ของนกัเรียนได้มากขึ 
น 

ควรมีข้อมูลจาก
ค รู ผู้ ส อ น ที�
นัก เ รียนส่งงาน
ด้ ว ย จ ะ ไ ด้ รู้ ว่ า
นักเ รียนส่งงาน
แล้ว 

 
 
 
 
ณัฐ 

ทราบข้อมลูเกี�ยวกบั
งานและการบ้าน
มากขึ 
น และทราบ
พฤติกรรมต่างๆใน
ชั 
นเรียนจากข้อมูล
ในสมดุ 

ควรนําโปรแกรมดงักลา่ว
มาใช้ในโรงเรียน โดยควร
เ ริ� ม ทํ า ตั 
ง แ ต่ ร ะ ดั บ
ประถมศกึษาเพื�อฝึกนิสยั
ให้เด็กมีความรับผิดชอบ  

ทราบข้อมูลต่างๆจาก
โรงเรียนมากขึ 
น และ
ท ร า บ ว่ า นั ก เ รี ย น มี
พฤติกรรมอะไรบ้างใน
ชั 
นเรียน 

ง่ายในการปฏิบตัิ
ตาม 

ควรแนะนํา เพราะเป็น
โ ป ร แ ก ร ม ที� ค รู แ ล ะ
ผู้ ปกครองได้ติดต่อ 
สื�อสารกนั  

 
 
- 

 
 
สุข 

สนใจทํางานและ
ก า ร บ้ า น ม า ก ขึ 
น
แ ล ะ พ ย า ย า ม ใ ห้
ผู้ ปกครองลงชื�อใน
สมดุ 

เหมาะสมเพราะทําให้
ผู้ ป ก ค ร อ ง ท ร า บ ว่ า
นักเรียนมีงานอะไรบ้าง 
จ ะ ทํ า ใ ห้ ผู้ ป ก ค ร อ ง
ติดตามงานตา่งๆ ได้ 

ได้ทราบการบ้านของ
นักเรียนและนักเรียนมี
ความรับผิดชอบในการ
นําสมดุมาให้ลงชื�อ 

ง่ายในการปฏิบตัิ
ตาม 

ควรแนะนําอย่างยิ� ง 
เ พ ร า ะ จ ะ ทํ า ใ ห้
ผู้ ป กค รอ ง ไ ด้ ทร า บ
ข้อ มูลขอ ง นัก เ รี ย น
และได้พดูคยุกบัครู 

 
 
- 
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ผู้ให้ข้อมูล คาํถามการสัมภาษณ์เกี�ยวกับโปรแกรมเช็คอนิ/เชค็เอาท์ 

ประสิทธิภาพในการ
ลดพฤติกรรม 

ควรนําโปรแกรมดังกล่าวมา
ใช้ในโรงเรียนหรือไม่ 

สิ�งที� เปลี�ยนแปลง
มากที� สุดหลังการ
ใช้โปรแกรม 

ความยาก-ง่าย 
ในการปฏิบัติ
ตามโปรแกรม 

ค ว ร แ น ะ นํ า ใ ห้
บุ ค ค ล อื� น ใ ช้
โปรแกรมหรือไม่ 

ข้อเสนอแนะ
เพิ�มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
นักเรียน 

 
 
 

รุต 

ลดพฤติกรรมได้ เพราะ
รู้สึกว่าต้องบงัคับตวัเอง
ม า ก ขึ 
น  พ ย า ย า ม ไ ม่
แสดงพฤติกรรมเพราะ
อยากได้คะแนน 

ควรแนะนําเพราะทําเป็นสิ�งที�
ทําให้เราควบคมุตนเองได้และ
ทําให้เรารู้ว่าเรามีพฤติกรรม
อะไรบ้างที�ต้องปรับปรุง 

ต้ อ ง พ ย า ย า ม
ควบคุมพฤติกรรม
ตนเองมากขึ 
น 

โปรแกรมใช้ง่าย ควรแนะนําเพราะ
เป็นสิ�งที�ดีและทําให้
เ ร า รู้ ว่ า ต อ น นี 

พฤติกรรมของเรา
พฒันาหรือยงั 

ควรหาวิธีการ
ใ ห้ อ ย า ก ทํ า
การบ้าน 

 
 
 

ณัฐ 

ลดพฤติกรรมได้เล็กน้อย 
โ ป ร แ ก ร ม ทํ า ใ ห้ รู้ สึ ก
กดดันแต่อยากทําให้ดี 
แตก็่ไมค่อ่ยมีผลมาก 

ควรนําไปใช้แต่ต้องพิจารณา
เ ป็ น ร า ย บุค ค ล  โ ด ย เ ด็ ก ที�
เหมาะสมต้องเป็นเด็กที� ไม่
เ ชื� อ ง ช้ า เ กิ น ไ ป ห รื อ ไ ม่ มี
พฤติกรรมก้าวร้าวเกินไป 

ไ ม่ ค่ อ ย มี อ ะ ไ ร
เปลี�ยนแปลง เพราะ
ต้องมาหาครูตอน
เช้าและตอนเย็นอยู่
แล้ว 

ง่ายในการปฏิบตั ิ ควรแนะนํา เพราะ
อ ย่ า ง น้ อ ย ก็ มี สิ� ง
ที�มาเตือนใจให้เรา
อยูใ่นระเบียบวินยั 

ควรเลือกการ
เ ส ริ ม แ ร ง ที�
นา่สนใจ 

 
 
 

สุข 

ลดพฤติกรรมได้ เพราะ
ต้องพยายามไม่แสดง
พฤติกรรมที�ไม่ดีอยากได้
รางวัล เวลาจะแสดง
พ ฤ ติ ก ร ร ม จ ะ ต้ อ ง
พยายามอดทน 

ควรนํามาใช้ที�โรงเรียนเพราะ
ทําให้นักเรียนมีพฤติกรรมที�ดี
ขึ 
นครูจะได้ไม่ต้องกังวลเรื�องดุ
นัก เ รียนจะไ ด้สอนหนังสือ
อย่างเต็มที�  และดี เพราะครู
คอยแนะนําเวลาทําอะไรไมด่ี 

ต้ อ ง ม า ห า ค รู ใ น
ตอนเช้าและตอน
เย็นและต้องให้คุณ
พอ่ลงชื�อรับทราบ 

โปรแกรมใช้ง่าย 
และไม่ลํ าบาก
หากต้องมาหา
ครูตอนเช้าเพราะ
อยากได้รางวลั 

ควรแนะนําให้เด็ก
คนอื�นใช้เพราะทํา
ให้เด็กพฤติกรรมที�ดี
ขึ 
น แ ล ะ ไ ม่ ต้ อ ง
ทํางานสง่ภายหลงั 

ควรให้รางวัล
มากกวา่นี 
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จากตารางที� 4.6 พบว่า ผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์คือ ครูผู้สอน ครูผู้ ทํา
หน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ นกัเรียน และผู้ปกครอง มีความคดิเห็นตรงกนัว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยครูผู้ สอนและครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/
เช็คเอาท์มีความเห็นว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์แตไ่ด้ผลแตกตา่งกนัเป็นรายบคุคล และโปรแกรมเชค็อิน/เช็คเอาท์จะมีประสิทธิภาพเพิ�ม
มากขึ 
นหากมีเวลามากขึ 
นและใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์อย่างสมํ�าเสมอ (ไม่มีการถอดถอน
โปรแกรม) สําหรับความคิดเห็นของผู้ ปกครองนั 
นส่วนใหญ่ผู้ ปกครองจะให้ข้อมูลเกี�ยวกับ
พฤติกรรมความรับผิดชอบคือ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างทํางานและการบ้านมาก
ขึ 
น (ความรับผิดชอบเพิ�มขึ 
น) สําหรับนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน มีความคิดเห็นตรงกันว่า
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ โดยต้องควบคุม
ตนเองเพื�อไมไ่ด้แสดงพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เกี�ยวกับการนําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มาใช้ในโรงเรียนและการ
แนะนําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ให้บุคคลอื�นนั 
น ครูผู้ สอนและครูที�ทําหน้าทีเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
มีความคิดเห็นว่าควรนําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มาใช้ในโรงเรียนและใช้กับนักเรียนคนอื�นๆ
เพราะเป็นโปรแกรมที�ทําให้นกัเรียนทราบถึงพฤติกรรมที�เป็นปัญหาของตนเองและทําให้นกัเรียน
ตระหนักถึงปัญหาพฤติกรรม แต่ต้องอาศยัความร่วมจากผู้ ปกครองและต้องปรับรายละเอียด 
ของโปรแกรมเพื�อให้เหมาะสมกับความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน และต้องคํานึงถึง 
ความแตกต่างของครอบครัวแต่ละครอบครัวด้วย ผู้ปกครองของกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า 
ควรแนะนําให้โรงเรียนและนักเรียนใช้โปรแกรมเช็คอิน/เชค็เอาท์เพราะโปรแกรมดงักล่าวทําให้
ผู้ปกครองสามารถติดตามงานและการบ้านของนักเรียนได้มากขึ 
น ครูและผู้ ปกครองมีโอกาส 
ได้ติดต่อสื�อสารกันมากขึ 
นและควรจะเริ�มทําตั 
งแต่ระดบัประถมศึกษาเพื�อเพิ�มความรับผิดชอบ
ให้กับนักเรียน สําหรับนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นควรแนะนําให้นักเรียนในคนอื�น 
ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เพราะทําให้นกัเรียนรู้ว่าตนเองมีพฤติกรรมที�เป็นปัญหาพฤติกรรม
พฤติกรรมใดบ้าง ทําให้นกัเรียนทราบถึงความก้าวหน้าในการปรับพฤติกรรมและเป็นสิ�งที�ทําให้
ตนเองอยู่ในระเบียบวินัยและไม่ต้องมีปัญหาในการตามงานภายหลัง แต่โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ก็ไม่ได้เหมาะกบันกัเรียนทุกคน โดยมีความคิดเห็นว่าคนที�ไม่เหมาะสมที�จะใช้โปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์คือนักเรียนที�เชื�องช้าเกินไปและนักเรียนที�มีอารมณ์รุนแรงจนครูไม่สามารถ
ควบคมุได้ 
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ข้อมลูการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลงหลงัการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์พบว่า
ครูผู้สอนและครูผู้ ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์มีความคิดเห็นว่าครูรับทราบปัญหาของนกัเรียนมาก
ขึ 
นและตระหนักถึงการให้ข้อมูลป้อนกลับในเชิงบวกกับนักเรียน สามารถติดต่อข่าวสาร 
กบัผู้ปกครองมากขึ 
นและพบว่านกัเรียนมีความตระหนกัในการแสดงพฤติกรรมมากขึ 
น ผู้ปกครอง
มีความคิดเห็นว่าได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลพฤติกรรม การทํางานและการบ้านและข้อมูล
การเรียนของลูกมากขึ 
น ข้อมูลจากนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างบางคนพบว่า สิ�งที�เปลี�ยนแปลงมาก
ที�สุดคือต้องตระหนักถึงพฤติกรรมที�ของตนเองมากขึ 
น (ต้องพยายามควบคุมตนเอง) สําหรับ 
การมาเช็คอินและเช็คเอาท์มีนกัเรียนบางคนมีความคิดเหน็ว่าเป็นสิ�งที�เปลี�ยนแปลงมากที�สุดแต่
นกัเรียนบางคนมีความคดิเห็นวา่ไมมี่อะไรเปลี�ยนแปลงเพราะต้องมาหาครูในตอนเช้าและตอนเย็น
อยูแ่ล้ว 

ข้อมลูการสมัภาษณ์เกี�ยวกับความยาก-ง่ายในการปฏิบตัิตามโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์  
ผู้ ที� เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่าโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ มีความง่ายในการนําไปใช้ แตค่รูผู้ ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์มีความคิดเห็นว่าโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์มีความยากในการประชมุเพื�อสรุปผลการปรับพฤติกรรมและกลุ่มตวัอย่างบางคน
มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ไม่มีความยากแตบ่างครั 
งรู้สึกไม่อยากมาเช็คอินและ
เช็คเอาท์ 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะสําหรับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ครูผู้ สอน 
มีข้อเสนอแนะว่าควรเพิ�มระยะเวลาในการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์และต้องมีความสมํ�าเสมอ
ในการปรับพฤติกรรม และมีความคิดเห็นเช่นเดียวกับครูผู้ ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ว่า ควรหา
วิธีการแก้ปัญหาการไมนํ่าสมดุมาให้ข้อมลูป้อนกลบั และปัญหาไม่จดงานและการบ้าน ผู้ปกครอง
ของกลุ่มตวัอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติมว่า ควรมีข้อมูลจากครูผู้ สอนว่านักเรียนได้ส่งงานและ
การบ้านแล้ว ข้อเสนอแนะจากนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างพบว่าต้องการให้มีการเสริมแรงที�น่าสนใจ
กว่านี 
 เพื�อจูงใจให้อยากแสดงพฤติกรรมที�พึงประสงค์มากขึ 
นและอยากให้หาวิธีการให้นักเรียน
อยากทําการบ้านมากขึ 
น 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ครู นักเรียน และผู้ ปกครองที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ โดยพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ส่งผลให้นกัเรียนมีความตระหนกัในพฤติกรรมที�ไม ่
พึงประสงค์ของตนเองและพยายามควบคุมพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของตนเอง ผู้ ปกครอง
รับทราบข้อมลูขา่วสารจากโรงเรียน โดยเฉพาะปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียน และ
รับทราบข้อมูลงานและการบ้านของนักเรียน ทําให้มีเวลาดแูลนักเรียนมากขึ 
น ครูผู้ สอนพบว่า 
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นกัเรียนมีความตระหนกัในการแสดงพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของตนเองมากขึ 
น ครูผู้ ทําหน้าที�
เช็คอิน/เช็คเอาท์รับทราบข้อมูลปัญหาต่างๆของนักเรียนและตระหนักถึงการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ในเชิงบวกกับนักเรียน นอกจากนี 
ผู้ ที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีความคิดเห็นว่า
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีความง่ายและมีประโยชน์ในการนําไปใช้แต่อาจต้องปรับเปลี�ยน 
ให้เหมาะสมกบันกัเรียนเป็นรายบคุคล ซึ�งสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที� 4  
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด

พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรม ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที�มี 
ความต้องการพิเศษ และเพื�อศึกษาความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ผลกระทบ 
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดหลงัจากใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั 
งนี 
 คือ นกัเรียนระดบัชั 
นมธัยมศึกษาตอนต้น ปีการศกึษา 
2554 โรงเรียนจิตรลดา ที�อยูใ่นงานส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพทางการเรียนรู้ (ส.ศ.น.) จํานวน 
3 คน (เดก็ชายรุต เด็กชายณฐัและเด็กชายสขุ) ผู้วิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ใช้ทั 
งแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ 
น ร่วมกับ
การใช้แบบสมัภาษณ์ครูผู้สอน ซึ�งผู้ วิจยัดดัแปลงมาจากเอกสารและงานวิจยัจากต่างประเทศ 
เกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ เป็นนกัเรียนที�มีคะแนนจิตพิสยัในช่องความรับผิดชอบ 
ไม่ถึงร้อยละ 40 ของรายวิชาที�เรียนทั 
งหมด และ/หรือครูผู้สอนประเมินว่ามีปัญหาพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียน เชน่ พดูคยุ แกล้งเพื�อน พดูคําไมส่ภุาพ/พดูคําไมเ่หมาะสม ลกุจากที�นั�งโดยไม่ได้
รับอนญุาต และ/หรือ มีข้อมลูจากครูผู้สอนวา่มีปัญหาในการส่งงาน ส่งงานล่าช้า ไม่ส่งงาน หรือ 
ทํางานไมเ่สร็จตามคําสั�ง 

ตวัแปรที�ศกึษา ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ตวัแปรตาม คือ 1) พฤติกรรม 
ที�ไม่พึงประสงค์ในชั 
นเรียน ได้แก่ พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ (ไม่ส่งงาน หรือส่งงานช้า 
กว่าเวลาที�กําหนด) และพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน (พูดคยุ พูดไม่สุภาพ/ไม่เหมาะสม เคาะโต๊ะ  
ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต) 2) ความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ และ 3) 
ผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 
นหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 1) เครื�องมือในการทดลอง คือโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ประกอบด้วย แผนการดําเนินการปรับพฤตกิรรมโดยใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
แบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ แบบสมัภาษณ์ครู (FACTS) สมุดติดตามความก้าวหน้า 
และแบบบันทึกผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์และ2) เครื�องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
แบบบนัทกึพฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน แบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ 

รูปแบบการวิจัยคือการวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเดี�ยว (Single Subject Design)  
แบบสลบักลบั (Reversal Design; ABAB) สําหรับพฤติกรรมความรับผิดชอบใช้การการบนัทึก

 



123 
 

   

จํานวนครั 
งของการเกิดพฤตกิรรม การไมส่ง่งานหรือสง่งานช้ากวา่กําหนดและพฤติกรรมรบกวนชั 
น
เรียนใช้การบนัทึกบางส่วนของช่วงเวลา (Partial Interval Recording) ในวิชาคณิตศาสตร์ ซึ�งครั 
ง
ละ 30 นาที สงัเกตและบนัทกึด้วยกล้องวิดีโอ แบง่เวลาสงัเกตและบนัทึกออกเป็น 10 ช่วง ช่วงละ3 
นาที ผู้ วิจยับนัทึกข้อมูลโดยการหยุดวิดีโอและบนัทึกผลทุกๆ 3 นาที การวิจยัครั 
งนี 
แบ่งการวิจัย
ออกเป็น 5 ระยะ คือ 1) ระยะเส้นฐานพฤติกรรม เป็นระยะสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั 
น
เรียนก่อนใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ บนัทกึข้อมลูแบบช่วงเวลา เก็บข้อมลู 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 
3 ครั 
ง 2) ระยะการใช้โปรแกรม เป็นระยะที�ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เพื�อปรับลด
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ เก็บข้อมลูแบบเดียวกบัระยะเส้นฐาน เก็บข้อมลู 3 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 
ครั 
ง 3) ระยะถอดถอนโปรแกรม เป็นระยะหยุดการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ เก็บข้อมูลแบบ
เดียวกบัระยะเส้นฐาน เก็บข้อมลูสปัดาห์ 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 ครั 
ง4) ระยะใช้โปรแกรมครั 
งที� 2  
เป็นระยะที�นําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ กลบัมาใช้เป็นครั 
งที� 2 เก็บข้อมลู 3 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 
ครั 
งและ 5) ระยะตดิตามผล เป็นระยะที�ถอดถอนโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 1 สปัดาห์ และกลบัมา
เก็บข้อมลูโดยการสงัเกตและบนัทกึผลเชน่เดียวกบัระยะเส้นฐานเก็บข้อมลูจํานวน 3 ครั 
ง  

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การหาคา่มธัยฐาน คา่ร้อยละ การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั
การใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน ตอนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลู
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ การวิเคราะห์ความแตกต่างในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์แต่ละ
พฤติกรรมและการวิเคราะห์ความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไมพ่ึงประสงค์ แบ่งเป็น 1.1) การ
วิเคราะห์ข้อมลูคา่มธัยฐานและการกระจายตวัของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน
และความคงทนในการลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนและ1.2) การเคราะห์ข้อมูลค่าร้อยละของ
พฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบและความแตกตา่งของประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์
ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์แต่ละพฤติกรรมและตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบ
และการเปลี�ยนแปลงหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

สมมติฐานการวิจัย คือ 1) โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อการลดพฤติกรรมที� 
ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 2) โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลตอ่การลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์
ของนกัเรียนได้แตกต่างกนัในแตล่ะพฤติกรรม 3) โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีความคงทนการลด
พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์และ 4) การใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลกระทบและมี 
การเปลี�ยนแปลงตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้อง 
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สรุปผลการวิจัย 

1. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนใน 
กลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน โดยพบว่า ในระยะใช้โปรแกรมและระยะใช้โปรแกรมอีกครั 
ง พฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียนของนกัเรียนลดลงเมื�อเปรียบเทียบกับระยะเส้นฐานและระยะถอดถอนโปรแกรม
การปรับพฤตกิรรม สําหรับพฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบพบว่า หลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
นัก เ รียน 2  ใน 3  คน มีคะแนนความรับผิดชอบเพิ�มมากขึ 
น  ซึ� งผลการศึกษาในครั 
ง นี 
 
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์  
จงึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที� 1 

2. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 
ได้แตกต่างกันทั 
งในกลุ่มของพฤติกรรมและแตกตา่งกันในรายบุคคล โดยพบว่าเมื�อเปรียบเทียบ
ข้อมลูก่อนและหลงัใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน ได้แก่ พดูคยุ เคาะโต๊ะ 
พูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม และลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต มีค่าร้อยละของช่วงเวลา 
ในการเกิดพฤติกรรมลดลงมากกว่าพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ และพบว่าพฤติกรรม 
พดูไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม และพฤติกรรมเคาะโต๊ะมีร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรม
ลดลง และพบว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละคนมีค่าร้อยละของเวลาในการเกิดพฤติกรรมที�แตกต่างกัน  
จงึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที� 2 

3. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ใน 
บางพฤตกิรรม โดยพบวา่โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีความคงทนในการลดพฤติกรรมพดูไม่สภุาพ/
พูดไม่เหมาะสม และเคาะโต๊ะ ในกลุ่มตัวอย่างทั 
ง 3 คน และพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
มีความคงทนในการลดพฤตกิรรมพดูคยุในกลุ่มตวัอย่าง 2 คน ใน 3 คน จึงไม่สนบัสนนุสมมติฐาน
ข้อที� 3 

4. โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลกระทบหรือมีการเปลี�ยนแปลงต่อบุคคลที�เกี�ยวข้อง  
จากข้อมูลพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ส่งผลให้นักเรียนมีความตระหนักในพฤติกรรมที�ไม ่
พึงประสงค์ของตนเองและพยายามควบคุมพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของตนเอง ผู้ ปกครอง
รับทราบข้อมลูขา่วสารจากโรงเรียน โดยเฉพาะปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียน และ
รับทราบข้อมูลงานและการบ้านของนักเรียน ทําให้มีเวลาดแูลนักเรียนมากขึ 
น ครูผู้ สอนพบว่า 
นกัเรียนมีความตระหนกัในการแสดงพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของตนเองมากขึ 
น ครูผู้ ทําหน้าที�
เช็คอิน/เช็คเอาท์รับทราบข้อมูลปัญหาต่างๆของนักเรียนและตระหนักถึงการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ในเชิงบวกกับนักเรียน นอกจากนี 
ผู้ ที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีความคิดเห็นว่า
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โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีความง่ายและมีประโยชน์ในการนําไปใช้แต่อาจต้องปรับเปลี�ยน 
ให้เหมาะสมกบันกัเรียนเป็นรายบคุคล จงึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที� 4 

อภปิรายผล 
ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมไม่พึง

ประสงค์ของนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างทุกคน (เด็กชายรุต เด็กชายณัฐ เด็กชายสุข) โดยพบ
ประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมทั 
งในกลุม่พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ (ไม่ส่งงาน หรือส่งงาน
ช้ากว่าเวลาที�กําหนด) และกลุ่มพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน (พูดคยุ พูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม 
เคาะโต๊ะ ลกุจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนญุาต) พบความแตกตา่งของการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์
แต่ละพฤติกรรม และพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์ได้บางพฤติกรรม โดยมีผลกระทบและมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ 
นกบับคุคลที�เกี�ยวข้องกับ
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ซึ�งผู้วิจยันําผลการวิจยัมาอภิปราย โดยประกอบด้วย 4 หวัข้อ คือ  

1. ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีตอ่การลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 
1.1 ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีตอ่พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียน 
1.2 ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีตอ่พฤตกิรรมขาดความรับผิดชอบ 
1.3 ความแตกต่างของประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อการลด

พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ 
2. ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อความแตกต่างของการลดพฤติกรรมที�ไม ่

พงึประสงค์แตล่ะพฤตกิรรม 
3. ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที� มีต่อความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม ่

พงึประสงค์ 
4. ผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลกระทบหรือมีการเปลี�ยนแปลงต่อบุคคล 

ที�เกี�ยวข้อง  

1. ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของ
นักเรียน 

1.1 ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อการลดพฤตกิรรมรบกวนชั-นเรียน 
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลต่อการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียน 

กลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน (เด็กชายรุต เด็กชายณัฐ เด็กชายสุข) โดยพิจารณาจากพฤติกรรมพูดคยุ 
พฤติกรรมเคาะโต๊ะ พฤติกรรมพูดไม่สภุาพ/พูดไม่เหมาะสม และพฤติกรรมลกุจากที�นั�งโดยไม่รับ
อนุญาต มี จํานวนครั 
ง ในการเ กิดพฤติกรรมลดลงหลังใ ช้ โปรแกรมเช็คอิน/ เช็คเอาท์  
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เมื�อเปรียบเทียบกับจํานวนครั 
งในการเกิดพฤติกรรมในระยะเส้นฐานกับระยะใช้โปรแกรม และ
จํานวนครั 
งของการเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์มีแนวโน้มสูงขึ 
นอีกครั 
งเมื�อผู้ วิจัยถอดถอน
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ และลดลงอีกครั 
งเมื�อนําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มาใช้เป็นครั 
งที� 2 
และพบว่าค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในระยะการใช้โปรแกรม 
ครั 
งที� 2 มีระดับตํ�ากว่าในระยะใช้โปรแกรม ดงันั 
นผลการวิจัยจึงยืนยันสมมติฐานข้อที� 1 ที�ว่า
โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีผลในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัหลาย
งานวิจัย ที�กล่าวว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน  
โดยพบว่าพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนลดลงเนื�องจากได้รับการเสริมแรง การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เชิงบวก และการชี 
แนะเชิงบวกจากผู้ ใหญ่ (Campbell and Anderson, 2008; Fairbanks et al., 
2007; Hawken and Horner, 2003; Hawken et al., 2007; March and Horner, 2002; 
Simonsen et al., 2010; Swoszowski, 2010) และสอดคล้องกบัหลกัการปรับพฤติกรรมตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการกระทําหรือการวางเงื�อนไขผลกรรมของ Skinner (1974) ที�กล่าวว่า 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากผล
ของการกระทําหรือผลกรรมในสภาพแวดล้อมนั 
น ผลกรรมที�ได้รับการเสริมแรงจะมีความถี�ของ
พฤติกรรมเพิ�มขึ 
น และ สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต (2553) ได้อธิบายว่า การเสริมแรงมีหลายวิธีการ 
เชน่ ใช้ตวัเสริมแรงที�เป็นสิ�งของ การใช้ตวัเสริมแรงทางสงัคม การใช้ตวัเสริมแรงที�เป็นกิจกรรม การ
ใช้เบี 
ยอรรถกร ใช้การชี 
แนะ การให้ข้อมลูป้อนกลบั การแตง่พฤติกรรม และการทําสญัญาเงื�อนไข 
สําหรับโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ใช้การเสริมแรงด้วยสิ�งของ การให้ข้อมลูป้อนกลบัและการชี 
แนะ
เชิงบวกจากผู้ ใหญ่ (Hawken and Horner, 2003; Hawken et al., 2002) ดงันั 
นเมื�อพิจารณา
พฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน พบว่า ในระยะเส้นฐาน ซึ�งเป็น
ระยะที�ยงัไม่ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ คือยงัไม่มีการให้ข้อมูลป้อนกลบั การเสริมแรงและการ
ชี 
แนะจากผู้ใหญ่ พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนร้อยละของช่วงเวลา
ในการเกิดพฤติกรรมในระดบัสูง และมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมสูงขึ 
น เนื�องจากนกัเรียนยงัไม่
เกิดการเรียนรู้วา่ พฤตกิรรมใดทําแล้วจะได้รับรางวลั หรือยงัไม่ได้รับการชี 
แนะว่าเป็นพฤติกรรมที�ดี
หรือเป็นที�ยอมรับในชั 
นเรียน แตใ่นระยะที�ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ นกัเรียนได้รับการเสริมแรง
ด้วยสิ�งของที�นกัเรียนพงึพอใจ ทําให้นกัเรียนอยากแสดงพฤติกรรมที�พึงประสงค์(การลดพฤติกรรม
ที�ไม่พึงประสงค์) และได้รับการเสริมแรงด้วยการชี 
แนะ ซึ�งทําให้นักเรียนเรียนรู้และทําตาม
เป้าหมายได้เร็วยิ�งขึ 
น นอกจากนี 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก ด้วยคะแนนและคําพูดจาก
ผู้ ใหญ่เกี�ยวกบัพฤติกรรมที�ทําอยู่และผลที�เกิดจากการแสดงพฤติกรรม เพื�อให้แสดงพฤติกรรมที�ดี
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ต่อไป (สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต, 2553) โดยพบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับมีอิทธิพลต่อการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน ช่วยให้นกัเรียนมีทัศนคติที�ดีขึ 
นและช่วยให้นกัเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียน (Yorke, 2003, อ้างถึงใน Irons, 2008) เมื�อพิจารณาในระยะถอดถอน
โปรแกรมและระยะการใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 พบว่าพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างยังคงมีคะแนนร้อยละของการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนลดลง ซึ�งสอดคล้องกับ
หลกัการเสริมแรงที�กล่าวว่า การเสริมแรงทางบวกทําให้เกิดการเรียนรู้ที�เกิดขึ 
นแล้วเกิดขึ 
นอย่าง
สมํ�าเสมอ (สมโภชน์ เอี�ยมสภุาษิต, 2553) ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Hawken และ 
Horner (2003) ที�ศึกษาประสิทธิภาพของเทคนิคเช็คอิน/เชค็เอาท์ ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง
ประสงค์และการเพิ�มผลสมัฤทธิpทางการเรียน กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชั 
นมธัยมศึกษาตอนต้น 
เกรด 6 จํานวน 4 คน ที�มีพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ผลการวิจยัพบว่า หลงัการใช้เทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์ พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ลดลงและสามารถเพิ�มผลสมัฤทธิpทางการเรียนได้ นอกจากนี 

ยงัสอดคล้องกับ Mong และคณะ (2011) ที�ศกึษาผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด
ปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และการเพิ�มผลสัมฤทธิpทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่ม
ตวัอย่างคือนกัเรียนประถมศึกษาจํานวน 4 คน ผลการวิจยัพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีผล
ในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ และเพิ�มผลสมัฤทธิpด้านการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

นอกจากนี 
งานวิจัยพบว่าเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ เป็นเทคนิคที�เหมาะสําหรับ 
ปรับพฤติกรรมนกัเรียนที�แสดงพฤติกรรมเพื�อต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้ ใหญ่มากกว่าเพื�อ
ต้องการหลีกเลี�ยงจากสถานการณ์หรือหลีกเลี�ยงการทํางาน (Fillter et al., 2007; Hawken and 
Horner, 2003; March and Horner, 2002 ; Simonsen et al., 2010; Swoszowski, 2010) ซึ�ง
ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ครู พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทั 
ง 3 คน แสดงพฤติกรรมเพื�อเรียกร้องความสนใจ
จากผู้ ใหญ่ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ March และ Horner (2002) ที�พบว่าเทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอาท์สามารถลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์สําหรับนกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมเพื�อต้องการ
เรียกร้องความสนใจจากผู้ ใหญ่ได้มากกว่านกัเรียนที�มีปัญหาพฤติกรรมเพื�อต้องการหลีกเลี�ยงจาก
งานยาก  

1.2 ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที� มี ต่อการลดพฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 

การเก็บข้อมลูพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ ใช้แบบสํารวจคะแนนความรับผิดชอบ 
ในการเก็บคะแนนจิตพิสัยในช่องคะแนนความรับผิดชอบ จากนั 
นวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
เปรียบเทียบจํานวนคะแนนจิตพิสยัในช่องคะแนนความรับผิดชอบก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม
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เช็คอิน/เช็คเอาท์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลด
พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบของนักเรียน 2 ใน 3 คน ซึ�งเป็นไปตามองค์ประกอบโปรแกรม
เช็คอิน/เช็คเอาท์ ที�มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) การเสริมแรงด้วยสิ�งของ 2) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และ3) การชี 
แนะเชิงบวกจากผู้ ใหญ่ ซึ�งในการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัได้ชี 
แนะให้นกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง
ตระหนกัถึงความสําคญัของการส่งทํางานหรือการบ้านให้ตรงเวลา และชี 
แนะถึงผลเสียที�เกิดจาก
การขาดความรับผิดชอบ นอกจากมีการเสริมแรงเชิงบวกด้วยคําพูดเพื�อให้กลุ่มตัวอย่าง 
มีกําลังใจและสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามเป้าหมายที�วางไว้ ซึ�งสอดคล้องหลักการเสริม ที�
กล่าวว่าการเสริมแรงเชิงบวกทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที�พึงประสงค์เพิ�มมากขึ 
น การชี 
แนะ
สามารถทําให้บุคคลเรียนรู้เกี�ยวกับพฤติกรรมที�ต้องการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทําให้บุคคล
สามารถแยกแยะและแสดงพฤติกรรมเป้าหมายอย่างถูกต้องมากขึ 
นทั 
งยังลดระยะเวลาใน 
การเรียนรู้ลง (สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต, 2553) นอกจากนี 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ กรรณาภรณ์ 
ดวงแจ่มกาญจน์ (2541) ที�พบว่าการเสริมแรงและการให้ข้อมูลป้อนกลบัช่วยให้นกัเรียนสามารถ
ปฏิบัติหน้าที�ด้านการเรียนและงานที�มอบหมายได้เต็มความสามารถ โดยพยายามทําหน้าที� 
อย่างเต็มความสามารถ นอกจากการชี 
แนะแล้ว พบว่าการที�นกัเรียนมีสมดุติดตามความก้าวหน้า
ทําให้นักเรียนทราบว่าตนเองมีงานและการบ้านอะไรบ้าง ถือเป็นเครื�องมือช่วยเตือนความจํา
นักเรียน และเป็นสื�อกลางระหว่างบ้านกับโรงเรียน ทําให้ผู้ปกครองสามารถติดตามงาน และ
การบ้านของนกัเรียนได้ หากผู้ปกครองมีเวลาในการติดตามงาน และการบ้านของนกัเรียน โดย
การกวดขันให้นักเรียนทํางานและการบ้าน ประกอบกับการที�ครูกระตุ้นให้นักเรียนส่งงานและ
การบ้าน หรือเตือนความจํานกัเรียนเกี�ยวกับงานและการบ้าน จึงส่งผลให้นกัเรียนสามารถส่งงาน
และการบ้านตามที�ครูสั�งได้ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ March and Horner (2002) ที�กล่าวว่า 
การปรับพฤตกิรรมของนกัเรียนต้องอาศยัความร่วมมือแลการประสานงานระหว่างบ้านกบัโรงเรียน 
เมื�อพิจารณาข้อมูลเด็กชายรุตที�โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ไม่มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรม
ขาดความรับผิดชอบนั 
น พบว่าข้อมูลผู้ปกครองลงชื�อในสมดุติดตามความก้าวหน้าน้อย แสดงให้
เห็นว่าผู้ปกครองไม่มีเวลาในการกวดขนัการทําการบ้าน และตวันกัเรียนเองไม่เอาใจใส่ในการทํา
การบ้าน โดยให้เหตผุลวา่ ลืมและไมอ่ยากทําการบ้าน เพราะมีมากเกินไป ซึ�งหากผู้ปกครองมีเวลา
ในการกวดขันนักเรียนและครูให้แรงเสริมและการชี 
แนะที�เพิ�มมากขึ 
น อาจจะสามารถเพิ�ม
พฤตกิรรมความรับผิดชอบของนกัเรียนมากขึ 
นได้ 
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1.3 ความแตกต่างของประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อการลด
พฤตกิรรมไม่พงึประสงค์ 

การประเมินปัญหาพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างแต่ละคนมีปัญหาพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบและมีปัญหาพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน
แตกตา่งกนั จากผลการวิจยัพบวา่ โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�
ไม่พึงประสงค์ได้แตกต่างกัน โดยโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียนได้มากกว่าพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ ซึ�งผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Campbell และ Anderson (2008) ซึ�งศกึษาประสิทธิภาพของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ในการ
ลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของโรงเรียนและพฤติกรรมรบกวน
ชั 
นเรียน เช่น การใช้คําพูดไม่เหมาะสม ลุกจากที�นั�งโดยไม่ได้รับอนุญาต และงานวิจัยของ 
Hawken และ Horner (2003) ที�ศึกษาประสิทธิภาพของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์และการเพิ�มผลสมัฤทธิpทางการเรียน โดย พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
ได้แก่ พดูมาก ขวางปาสิ�งของ เคาะศีรษะเพื�อน รบกวนเพื�อนในขณะเพื�อนกําลงัทํางาน พดูเถียงครู 
ไม่สามารถฟังคําสั�งของครู แย่งของเพื�อน และไม่ทํางานที�ครูสั�ง จากงานวิจัยทั 
งสองงานพบว่า 
เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ในกลุ่มพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียน และสาเหตสํุาคญัที�โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรม 
ขาดความรับผิดชอบได้น้อย อาจเพราะผู้ วิจัยยังไม่ให้การเสริมแรงพฤติกรรมการส่งงานกับ
นกัเรียนกลุม่ตวัอย่างทนัทีที�แสดงพฤติกรรม ซึ�งตามหลกัการเสริมแรงของ Skinner (1938, อ้างถึง
ใน สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต, 2553) กล่าวว่าการเสริมแรงที�มีประสิทธิภาพคือเสริมแรงทางบวก 
โดยต้องให้การเสริมแรงหลงัเกิดพฤติกรรมเป้าหมายเท่านั 
นและต้องทําทนัทีหลงัจากที�พฤติกรรม
เป้าหมายนั 
นเกิดขึ 
น ซึ�งในงานวิจัยนี 
 ผู้ วิจัยไม่ได้เสริมแรงทันทีที�พฤติกรรมเกิดขึ 
น นอกจากนี 
 
การปรับพฤตกิรรมจะมีประสิทธิภาพดี จําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือและการประสานงานระหว่าง
บ้านกับโรงเรียน (March and Horner, 2002) ซึ�งจากข้อมูลการลงชื�อในสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าพบว่า จํานวนครั 
งที�ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบมีน้อย แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองไม่มี
เวลาในการดแูลนกัเรียน ทําให้การปรับพฤตกิรรมไมมี่ประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ ซึ�งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ปานิดา กรีมละ (2547) ที�กล่าวว่าครอบครัวคือองค์ประกอบที�สําคัญในการปรับ
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 

การเปรียบเทียบผลของการปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคลพบว่า โปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ได้แตกตา่งกนั โดยคา่เฉลี�ยร้อยละของ
ช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียนของเด็กชายรุตในระยะเส้นฐานกับระยะการใช้
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โปรแกรมครั 
งที� 2 มีค่าลดลงร้อยละ 84 ในขณะที�ค่าเฉลี�ยของร้อยละของช่วงเวลาในการเกิด
พฤตกิรรมรบกวนชั 
นเรียนของเด็กชายณฐัในระยะเส้นฐานกบัระยะการใช้โปแกรมแกรมครั 
งที� 2 มี
ค่าลดลงร้อยละ 67 ซึ�งข้อมูลดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ Hawken และคณะ (2007)  
ที�ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์
ของนกัเรียน 9 ใน 12 คน และงานวิจยัของ Fillter และคณะ (2007) ที�ผลการวิจยัพบว่าเทคนิค
เช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียนจํานวน 13 ใน 19 
จากข้อมูลงานวิจัยทั 
งสองงานวิจัยพบว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลด
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ได้แตกตา่งกนัในรายบคุคล ซึ�งอาจเกิดจากประสิทธิภาพของตวัเสริมแรง
เนื�องจากคณุภาพของตวัเสริมแรงขึ 
นอยู่กับความพอใจของกลุ่มตวัอย่างถ้ากลุ่มตวัอย่างมีความ
พอใจมากตวัเสริมแรงก็จะมีประสิทธิภาพมาก พฤติกรรมก็จะเกิดขึ 
นอย่างสมํ�าเสมอ (Kazdin, 
1997) ข้อมลูของเด็กชายณฐั ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่างที�พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์มีคา่ลดลงน้อยที�สดุ 
พบว่าเด็กชายณฐัให้ข้อมลูว่า ตวัเสริมแรงไม่น่าสนใจจึงไม่อยากทํา โดยสิ�งที�เด็กชายณฐัสนใจคือ
บัตรเติมเกมออนไลน์ ซึ�งผู้ วิจัยไม่อนุญาตให้ใช้เป็นตัวเสริมแรง เป็นเหตุผลให้เด็กชายณัฐ 
ไม่มีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย จึงทําให้มีคะแนนพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ลดลง
น้อยที�สดุ  

2. ผลของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อความคงทนในการลดพฤติกรรมที�ไม่
พงึประสงค์ 

จากผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีความคงทนในการลดพฤติกรรม
รบกวนชั 
นเรียนได้แตกต่างกันในรายบุคคลและรายพฤติกรรม โดยมีความคงทนในการลด
พฤติกรรม พูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสม ในกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 3 คน ลดพฤติกรรมพูดคุยในกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 คน ใน 3 และลดพฤติกรรมเคาะโต๊ะในกลุ่มตวัอย่างทั 
ง 2 คน โดยข้อมลูพิจารณาจาก
คา่มธัยฐานของชว่งเวลาในการเกิดพฤตกิรรมระยะติดตามผล มีคา่ลดลงเมื�อเปรียบเทียบกบัระยะ
การใช้โปรแกรมครั 
งที� 2 ผลวิจยัไปตาม หลกัการเสริมแรงของ Skinner (1983, อ้างถึงใน สมโภชน์ 
เอี�ยมสภุาษิต, 2553) ที�กลา่วถึง การชี 
แนะเชิงบวกเพื�อให้นกัเรียนทําตามเป้าหมายที�วางไว้ การให้
ข้อมูลป้อนกลับด้วยคะแนนและด้วยคําพูด เพื�อให้นักเรียนทราบถึงผลของการแสดงพฤติกรรม 
และมีการเสริมแรงด้วยสิ�งของ เมื�อแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายที�วางไว้ โดยสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชุลี อยู่ปรัชญา (2540) ที�ศึกษาผลของการใช้สญัญาเงื�อนไขควบคู่กับการเสริมแรง
เพื�อพฒันาวินยัในห้องเรียนของนกัเรียน พบว่าหากมีการเสริมแรงด้วยสิ�งที�นกัเรียนพึงพอใจและ
เสริมแรงอย่างต่อเนื�อง จะทําให้พฤติกรรมที�พึงประสงค์เกิดอย่างต่อเนื�องและเพิ�มขึ 
นในระยะ
ตดิตามผล และยงัพบว่าความคงทนในการลดพฤติกรรม เกิดจากการเรียนรู้ในการแสดพฤติกรรม
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ที�พึงประสงค์ ซึ�ง สุรางค์ โค้วตระกูล (2552) ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง การ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร สําหรับพฤติกรรมพูดคุย ซึ�งไม่มีความคงทนในการเกิด
พฤตกิรรม แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างยงัไม่เกิดการเรียนรู้ ในการแสดงพฤติกรรมที�พึงประสงค์ หรือเกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เนื 
อหาที� เ รียนยากเกินไป ทําให้นักเรียนไม่อยากเรียน  
การจดัการเรียนการสอนของครู หรือปัจจยัจากเพื�อน ซึ�งผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า พฤติกรรมพดูคยุ
เป็นพฤติกรรมที�ยากในการปรับพฤติกรรม เนื�องจากมีสิ�งเร้าจากภายนอกมากระตุ้นให้แสดง
พฤติกรรมได้ง่าย ในขณะที�พฤติกรรมพูดไม่สุภาพ/พูดไม่เหมาะสมและพฤติกรรมเคาะโต๊ะ 
จะถกูกระตุ้นจากสิ�งเร้าภายนอกได้ยากกวา่ 

3. ผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ -นหลังการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
จากการศึกษาผลกระทบหรือการเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ 
นหลังใช้โปรแกรมเช็คอิน/

เช็คเอาท์ที�มีบุคคลที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ ครูที�ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ ครูผู้ สอนวิชาคณิตศาสตร์ 
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างและผู้ ปกครอง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ ที� เกี�ยวข้องทั 
งหมด 
มีความคิดเห็นว่า โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
ใช้ง่ายและเหมาะสมในการนําไปใช้กับนักเรียนคนอื�นๆ เพราะเห็นว่าเป็นโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ มีประโยชน์ ช่วยให้ครูตระหนักถึงการให้การเสริมแรง การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก 
รับทราบปัญหาของนักเรียนและสามารถติดต่อสื�อสารกับทางบ้าน ผู้ ปกครองเห็นประโยชน์
เนื�องจากได้รับทราบข้อมูลที�เป็นปัญหาของนักเรียน ทราบข้อมูลงาน การบ้านและมีโอกาส
ติดต่อสื�อสารกับโรงเรียน นักเรียนในกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีประโยชน์เพราะมีเครื�องมือที�ทําให้
ตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคมุตนเองและได้ทราบปัญหาพฤติกรรมและความก้าวหน้า 
ในการปรับพฤติกรรมของตนเอง ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fairbanks และคณะ (2007); 
Hawken และคณะ (2007) ที�ศึกษาผลกระทบของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ที�มีต่อผู้ ที�เกี�ยวข้อง  
โดยศึกษาข้อมูลครูผู้สอนพบว่า เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ นําไปใช้ง่าย ปรับใช้ในชั 
นเรียนได้ดีและ
สามารถสร้างประสบการณ์เชิงบวกที�ดีแก่นกัเรียน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hawken และ Horner 
(2003) ที�ศกึษาผลกระทบของเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามข้อมลูจากครู 
พบว่าเทคนิคดงักล่าวมีประสิทธิภาพดีกับนักเรียน 3 ใน 4 และให้ข้อมูลว่า เป็นเทคนิคที�มี
ประโยชน์ ผู้ปกครองให้ข้อมลูว่าเป็นเทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์เป็นที�ใช้ง่ายและเหมาะในการแนะนํา
ให้คนอื�นนําไปใช้ 

ข้อมูลการปฏิบตัิตามขั 
นตอนของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ พบว่าขั 
นตอนการลงชื�อ
รับทราบจากผู้ปกครอง เป็นขั 
นตอนที�มีคะแนนน้อยที�สุด ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Hawken 
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และ Horner (2003) ที�พบว่าขั 
นตอนที�มีคะแนนน้อยที�สดุคือขั 
นตอนการให้ข้อมูลป้อนกลบัจาก
ผู้ปกครองและงานวิจยัของ Fillter และคณะ (2007) ที�พบว่าข้อมูลป้อนกลบัจากผู้ปกครองเป็น
ข้อมูลที�ขาดความตอ่เนื�องมากที�สุดและเช่นเดียวกับงานวิจยัของ Hawken และคณะ (2007) ที�
พบวา่ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้ปกครองเป็นข้อมลูที�มีคะแนนน้อยที�สดุ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึง

ประสงค์ของนกัเรียนที�มีปัญหาพฤตกิรรม ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นที�มีความต้องการพิเศษในครั 
ง
นี 
 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะซึ�งแบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 สําหรับครูที�ต้องการนําโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ไปใช้ ควรเลือกประเมินพฤติกรรม
ของนกัเรียนก่อนเพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที�เหมาะสมในการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ ควรให้
ความสําคญักับการเสริมแรงเพราะเป็นส่วนสําคญัที�จะทําการปรับพฤติกรรมมีประสิทธิภาพที�ดี
และควรกําหนดตวัเสริมแรงให้นักเรียนเลือกเพื�อป้องกันนักเรียนเลือกแรงเสริมที�ไม่เหมาะสม
นอกจากนี 
ควรคํานึงถึงวิธีการในการติดต่อสื�อสารกบัผู้ปกครองและควรมีการประชุมหรือสื�อสาร
กับผู้ ปกครองเพื�อให้ทราบข้อมูลที�แน่นอนในการปรับพฤติกรรม สําหรับข้อมูลในสมุดติดตาม
ความก้าวหน้าที�ผู้วิจยัสร้างขึ 
น ประกอบด้วยข้อมลูเกี�ยวกบั การให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วยคะแนนตาม
พฤติกรรมเป้าหมาย (เพื�อลดพฤติกรรมรบกวนชั 
นเรียน) ตารางการจดงานและการบ้าน (เพื�อลด
พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ) และข้อมูลการลงชื�อของครูและผู้ปกครอง ซึ�งหากครูประเมินผล
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนแล้วพบว่านกัเรียนมีปัญหาเฉพาะพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ�ง ครูผู้ ทําหน้าที�เช็คอิน/เช็คเอาท์ สามารถปรับแก้ไขข้อมลูในสมดุติดตามความก้าวหน้าได้ตาม
ความเหมาะสม สําหรับโรงเรียนที�ไม่มีหน่วยงานดแูลนกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะ 
นกัเรียนที�มีความต้องการพิเศษที�มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที�เกิดพฤติกรรมเพื�อเรียกร้องความ
สนใจจากผู้ใหญ่และมีปัญหาพฤติกรรมในระดบัที�ไม่รุนแรง อาจมอบหมายให้ครูประจําชั 
นหรือครู
การศึกษาพิเศษเป็นผู้ประสานงานและทําหน้าที�เช็คอิน/เชค็เอาท์ และควรคํานึงถึงขั 
นตอนการ
ประสานงานกบัผู้ปกครอง ซึ�งเป็นขั 
นตอนที�มีคะแนนน้อยที�สดุในงานวิจยันี 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั-งต่อไป 
2.1 เนื�องจากการวิจยันี 
ใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กและเป็นกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียน

ที�มีความต้องการพิเศษซึ�งมีความเฉพาะเจาะจง ดงันั 
นจึงไม่สามารถอ้างอิงไปยงักลุ่มประชากรได้ 
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ดงันั 
นควรศกึษาประสิทธิภาพของโปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์กบักลุ่มตวัอย่างอื�นหรือศกึษาวิจยักบั
นกัเรียนทั�วไปที�มีปัญหาพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์เป็นกลุ่มใหญ่ 

2.2 เนื�องจากการเสริมแรงเป็นกระบวนการที�มีความสําคญัของโปรแกรมเช็คอิน/
เช็คเอาท์ในการวิจัยครั 
งนี 
 ผู้ วิจัยใช้การเสริมแรงด้วยการชี 
แนะ การให้ข้อมูลป้อนกลับและ 
การเสริมแรงด้วยสิ�งของ ซึ�งพบว่าการเสริมแรงด้วยสิ�งของมีประสิทธิภาพสูงในการเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรม ดงันั 
นในการวิจยัครั 
งตอ่ไปผู้วิจยัควร ศกึษาประสิทธิภาพการเสริมแรงประเภทอื�นๆและ
ทําวิจยัเกี�ยวกบัชว่งเวลาของการเสริมแรงที�มีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์โดย
ใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
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พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีความตอ้งการพิเศษ” โดยมี อาจารย ์ ดร.ชนิศา ตนัติเฉลิม 
เป็นอาจารยที์�ปรึกษา ในการนีEใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวิจยั ทัEงนีE นิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผูท้รงคุณวฒิุดงักล่าวเพื�อประโยชนท์างวิชาการต่อไป 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีE   
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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   บนัทกึข้อความ 
ส่วนงานงานหลกัสูตรและการจดัการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โทร.82681-2 ต่อ 612 
ที�    ศธ 0512.6(2771)/55- วนัที�        กมุภาพนัธ์ 2555 
เรื�อง      ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวิจยั 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน อาจารยดุ์สิดา ทินมาลา 
 
 ดว้ย นางสาวบุษบากร สุวรรณเกษา นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจยัและ
จิตวิทยาการศึกษา อยูใ่นระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง “ผลของการใชโ้ปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาทเ์พื�อปรับลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีความตอ้งการพิเศษ” โดยมี อาจารย ์ ดร.ชนิศา ตนัติเฉลิม 
เป็นอาจารยที์�ปรึกษา ในการนีEใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวิจยั ทัEงนีE นิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตไดท้าํการเก็บขอ้มูลวิจยัดงักล่าวเพื�อประโยชน์
ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนีE  
 
 
 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 
 รองคณบดี 
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ที� ศธ 0512.6 (2771)/55-                                    คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
  กมุภาพนัธ์ 2555 
 
เรื�อง ขอเชิญบุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเครื�องมือวิจยั 
 
เรียน ผูอ้าํนวยการสถาบนัราชานุกลู 
 
สิ�งที�ส่งมาดว้ย เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั    
 
 ดว้ย นางสาวบุษบากร สุวรรณเกษา นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจยัและ
จิตวิทยาการศึกษา อยูใ่นระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง “ผลของการใชโ้ปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาทเ์พื�อปรับลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีความตอ้งการพิเศษ” โดยมี อาจารย ์ ดร.ชนิศา ตนัติเฉลิม 
เป็นอาจารยที์�ปรึกษา ในการนีE ใคร่ขอเชิญ คุณชนิสา เวชวิรุฬห์ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวิจยั ทัEงนีE นิสิตผูวิ้จยัจะได้
ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให ้ คุณชนิสา เวชวิรุฬห์ เป็นผูท้รงคุณวฒิุดงักล่าวเพื�อ
ประโยชนท์างวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีE   
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 
 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 



155 

 

ที� ศธ 0512.6 (2771)/55-                                    คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
  กมุภาพนัธ์ 2555 
 
เรื�อง ขอเชิญบุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเครื�องมือวิจยั 
 
เรียน ผูจ้ดัการและผูอ้าํนวยการโรงเรียนจิตรลดา 
 
สิ�งที�ส่งมาดว้ย เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั    
 
 ดว้ย นางสาวบุษบากร สุวรรณเกษา นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจยัและ
จิตวิทยาการศึกษา อยูใ่นระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง “ผลของการใชโ้ปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาทเ์พื�อปรับลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีความตอ้งการพิเศษ” โดยมี อาจารย ์ ดร.ชนิศา ตนัติเฉลิม 
เป็นอาจารยที์�ปรึกษา ในการนีEใคร่ขอเชิญ อาจารยป์าจรียพ์ร  สีตะธนี เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวิจยั ทัEงนีE นิสิตผูวิ้จยั
จะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให ้ อาจารยป์าจรียพ์ร สีตะธนี เป็นผูท้รงคุณวฒิุดงักล่าว
เพื�อประโยชนท์างวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีE   
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 
 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ที� ศธ 0512.6 (2771)/55-                                    คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
  กมุภาพนัธ์ 2555 
 
เรื�อง ขอเชิญบุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเครื�องมือวิจยั 
 
เรียน ผูอ้าํนวยการสถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุ่นราชนครินทร์ 
 
สิ�งที�ส่งมาดว้ย เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั    
 
 ดว้ย นางสาวบุษบากร สุวรรณเกษา นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจยัและ
จิตวิทยาการศึกษา อยูใ่นระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง “ผลของการใชโ้ปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาทเ์พื�อปรับลด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีความตอ้งการพิเศษ” โดยมี อาจารย ์ ดร.ชนิศา ตนัติเฉลิม 
เป็นอาจารยที์�ปรึกษา ในการนีE ใคร่ขอเชิญ คุณสุวฒันา ศรีพืEนผล เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวิจยั ทัEงนีE นิสิตผูวิ้จยัจะได้
ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให ้ คุณสุวฒันา ศรีพืEนผล เป็นผูท้รงคุณวฒิุดงักล่าวเพื�อ
ประโยชนท์างวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีE   
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 
 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
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March, Horner, Lewis-Palmer, Brown, Crone, Todd & Carr (2000) 

แบบประเมินสาเหตุการเกิดพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ สําหรับสัมภาษณ์ครู (ส่วนที� 1) 
 Functional Assessment Checklist for Teachers and Staff (FACTS-Part A) 

  
คาํชี >แจง แบบประเมินสาเหตกุารเกิดพฤติกรรมที2ไม่พงึประสงค์ สําหรับสมัภาษณ์ครู  
ขั >นตอนที� 1 

ชื2อนกัเรียน: ……………………………………วนัที2:  …………………………………………… 

ผู้สมัภาษณ์   ………………… ผู้ ให้สมัภาษณ์: ………………………  สถานที2: …………………… 
 
ขั >นตอนที� 2 

ขอ้มูลนกัเรียน: .ใหร้ะบทุกัษะหรือความสามารถที�นกัเรียนทําได ้หรือที�เป็นประโยชน์ต่อชั)นเรียน อย่างนอ้ย 3 อย่าง 
................................................... ................................................... ................................................... ................ 
................................................... ................................................... ................................................... ................ 
 
ขั >นตอนที� 3 

ขอ้มูลพฤติกรรมที�เป็นปัญหา: โปรดระบพุฤติกรรมที�เป็นปัญหา 

_ _ เชื2องช้า _ _ ก้าวร้าวและชวน
ทะเลาะ  

_ _ก่อกวนชั Mนเรียน ___ ขโมยของ 

_ _ ไม่รับผดิชอบ _ _ ใช้ภาษาไม่สภุาพ _ _ ไม่เชื2อฟัง/ไม่ทําตามคาํสั2ง ___ ทําลายข้าวของ 
_ _ไม่เข้าร่วม
กิจกรรม 

___ ใช้วาจาขูก่รรโชก _ _ ทํางานไม่เสร็จ ___ อื2นๆ _____________ 

  ___ ทําร้ายตนเอง  
อธิบายลกัษณะของ
พฤติกรรม:  

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
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March, Horner, Lewis-Palmer, Brown, Crone, Todd & Carr (2000) 

ขั >นตอนที� 4 

ระบกิุจกรรม:  สถานที� เวลาที�พฤติกรรมที�เป็นปัญหามกัจะเกิดขึ)น   

กจิกรรม แนวโน้มที�จะเกิดพฤตกิรรม พฤติกรรมที�สังเกตเห็นได้ชัด 

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
น้อยที2สดุ                  มากที2สดุ      

1     2      3      4      5     6  

 
ขั >นตอนที� 5 

เลือกกิจกรรม 1-3 กิจกรรมที�ประเมินไดใ้นขั)นตอน 4-6 เพื�อนําไปตอบคําถามในส่วนที� 2  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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March, Horner, Lewis-Palmer, Brown, Crone, Todd & Carr (2000) 

แบบประเมินสาเหตุการเกิดพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ สําหรับสัมภาษณ์ครู (ส่วนที� 2) 
 Functional Assessment Checklist for Teachers and Staff (FACTS-Part B) 

 
ขั >นตอนที� 1 

ชื2อนกัเรียน:  ………………………...........…………………
วนัที2:….....……………………………………........................…… 
ผู้สมัภาษณ์   ……………………………...............……… ผู้ให้สมัภาษณ์: 
……………………........................................... .… 
 
ขั >นตอนที� 2 

เลือกเวลา/กิจกรรม/สภาพแวดลอ้ม เพียง 1กิจกรรม จากการประเมินในสว่นที� 1:  

เวลา/กจิกรรม/สภาพแวดล้อม พฤตกิรรมที�เป็นปัญหา 

 

 

 

 
ขั >นตอนที� 3 

ใหข้อ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�เป็นปัญหา: 

ลกัษณะของพฤติกรรม ..................................................................................... .................................... 
................................................... ................................................... ................................................... .......... 
พฤติกรรมเกิดขึ Mนบอ่ยเท่าไร (ความถี2ของพฤติกรรม ) ……………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………… …………………………… 
พฤติกรรมเกิดขึ Mนนานเท่าไร (ระยะเวลาที2เกิด)  .............................................................. ........................... 
................................................... ................................................... ................................................... .......... 
พฤติกรรมที2เกิดขึ Mนมีความรุนแรงหรือมีอนัตรายมากน้อยเพยีงใด ............................................... ................... 
................................................... ................................................... ............................................. 
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March, Horner, Lewis-Palmer, Brown, Crone, Todd & Carr (2000) 

ขั >นตอนที� 4 

สถานการณ์/เหตกุารณ์ก่อนหนา้ที�คาดว่าทําใหเ้กิดพฤติกรรม (Predictors) 

สถานการณ์/เหตกุารณ์ก่อนหน้าที�
เกี�ยวข้อง 

ลักษณะสภาพแวดล้อม 

___ ความเจ็บป่วย                 
___ การใช้ยา                 
___ ไม่พอใจคนรอบข้าง       
___ ปัญหาความขดัแย้งในครอบครัว    
___ ไม่ประสบความสาํเร็จในการเรียน  
___ อื2นๆ: ______________ 

___ ถกูครูวา่กลา่วตกัเตือน      ___ ช่วงเวลาทาํกิจกรรมการเรียน 
___ แยกตวัออกจากผู้อื2น        ___ ช่วงพกัหรือเปลี2ยนกิจกรรม 
___ อยู่กบัเพื2อน                    ___ ทํากจิกรรมที2น่าเบื2อ 
___ ทํากิจกรรมที2ใช้เวลานาน   ___ทํากิจกรรมที2ต้องออกแรง 
 __ทํากจิกรรมที2ยากเกินไป     ___ อื2นๆ_________ 
 

 
ขั >นตอนที� 5 

ผลที�เกิดภายหลงัจากพฤติกรรม (Consequences) 

สิ�งที�ได้รับหลงัจากพฤตกิรรม สิ�งที�ได้หลีกเลี�ยงหลังจากพฤตกิรรม 

___ ความสนใจจากผู้ใหญ่         
___ ความสนใจจากเพื2อน         
___ ได้ทาํกิจกรรมที2ชอบ   
___ ได้รับของรางวลั        
___ อื2นๆ : _____________________ 

___ กิจกรรมที2ยาก                    
___การว่ากลา่วตกัเตอืน 
___ คนรอบข้างที2ไม่ชอบ    
___ความสนใจจากผู้ใหญ่    
___ กิจกรรมที2ต้องออกแรง 
___ อื2นๆ: ___________________________ 
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March, Horner, Lewis-Palmer, Brown, Crone, Todd & Carr (2000) 

ขั >นตอนที� 6 

ท่านไดเ้คยใชวิ้ธีการเหล่านี)ในการแก้ปัญหาพฤติกรรม  

วิธีการแก้ปัญหาก่อนพฤตกิรรมเกดิขึ >น วิธีการตอบสนองต่อพฤตกิรรม 

__ เปลี2ยนตารางเรียน               
___  เปลี2ยนที2นั2ง หรือการจดักลุม่        
___ ปรับ/เปลี2ยนหลกัสตูร  
___ ปรับ/เปลี2ยนวิธีการสอน 
___ อื2นๆ: ___________________ 

___ ว่ากลา่วตกัเตือน            
___ ให้ไปห้องครูใหญ่                    
___ พกัการเรียน          

อื2นๆ: ___________________ 

สรุปพฤติกรรม 
ขั >นตอนที� 7 

ระบบุทสรุปที�สามารถนําไปวางแผนสําหรับการช่วยเหลือในการปรับพฤติกรรม 

สถานการณ์ก่อนหน้าที�คาดว่าทาํ
ให้เกดิพฤติกรรม 

พฤตกิรรมที�เป็นปัญหา ผลที�เกดิภายหลงัจาก
พฤตกิรรม 

 
 
 
 
 
 

  

 
ท่านมีความมั�นใจว่าขอ้มูลการสรุปพฤติกรรมนั)นถูกตอ้ง  
 

ไม่มั2นใจ                                                                                                                                              มั2นใจมากที2สดุ 

1                              2                            3                               4                                5                                 6      
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แบบประเมินพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ของนักเรียน 

ผู้ประเมิน....................................สอนวิชา...................................วนั/เดือน/ปี……………. 

คาํอธิบาย พฤตกิรรมที ไมพ่งึประสงค์ หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนที เกี ยวข้องกบัการ

เรียนการสอน  โดยพฤตกิรรมที ไมพ่งึประสงค์ แบง่เป็น 2 กลุม่พฤตกิรรม ดงันี 2  

พฤติกรรมรบกวนชั 2นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที แสดงออกในชั 2นเรียนแล้วทําให้
ครูหรือเพื อนร่วมชั 2นเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนหรือขัดขวางการเรียนการสอน โดย
พฤติกรรมที สงัเกตได้คือ การพูดคยุ/การส่งเสียง การเคาะโต๊ะ การหยอกล้อ/การแกล้ง/
แหยเ่พื อนการพดูคําไมส่ภุาพ/คําไมเ่หมาะสม การลกุจากที นั งโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

การขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน หมายถึง การส่งการบ้าน ใบงาน ใบ

กิจกรรมหรืองานอื น ๆ ที ครูมอบหมายให้ทําทั 2งในเวลาเรียนและนอกเหนือเวลาเรียนใน

ห้องเรียนช้ากวา่ที ครูกําหนด หรือการไมส่ง่งานที ครูกําหนด  

ตาราง อธิบายพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
 

กลุ่มพฤตกิรรม พฤติกรรม ลักษณะพฤติกรรม 

 
 
 
 
พฤติกรรมรบกวน

ชั 2นเรียน 

 
การพดูคยุ/การสง่เสยีง 

พูดคุยกับเพื อนหรือครูขณะครูกําลังสอนโดยเรื องที คุยไม่
เกี ยวกับประเด็นที ครูสอน การพูดแทรกขณะผู้ อื นกําลงัพูด 
และการทําเสยีงตา่งๆรบกวนชั 2นเรียน  

การเคาะโต๊ะ ใช้มือ ศอก เข่า หรืออปุกรณ์อื นๆ เคาะกบัโต๊ะหรือสว่นอื นๆ
ของโต๊ะ แล้วทําให้เกิดเสยีงดงั 

การหยอกล้อ/การแกล้ง/
การแหยเ่พื อน 

การนํามือ/วตัถไุปสมัผสัหรือมีทา่ทางเหมือนจะไปสมัผสัสว่น
ใดส่วนหนึ งของเพื อน หรือการแสดงสีหน้าท่าทางที ทําให้
เพื อนไมพ่อใจ หรือการแสดงทา่ทางเข้าใกล้เพื อนมากเกินไป 

การพดูคาํไมส่ภุาพ/ ไม่
เหมาะสม 

การใช้คําพูดที ทําให้คนอื นรู้สึกไม่พอใจ  เช่น พูดว่าคนอื น 
พดูคําหยาบคาย พดูล้อเลยีน 

การลกุจากที นั งโดยไมไ่ด้
รับอนญุาต 

การเคลื อนตวัออกจากเก้าอี 2โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากครู 

พฤติกรรมขาด
ความรับผิดชอบ 

ไมส่ง่งานหรือสง่งานช้า
กวา่เวลาที กําหนด 

ส่งงานตามที ครูมอบหมายทั 2งในเวลาเรียนและนอกเวลา
เรียนช้ากวา่ที ครูกําหนด การไมส่ง่งานตามเวลาที ครูกําหนด  
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แบบประเมินพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ของนักเรียน 

คาํชี %แจง 
 ขอให้ผู้ ที ประเมินพฤติกรรมที ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนทําเครื องหมาย �  ให้สอดคล้อง
กบัการแสดงพฤตกิรรมนั 2นของนกัเรียนแตล่ะคนตามเกณฑ์ที กําหนดให้ตอ่ไปนี 2 
 3    หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมบอ่ยมากโดยแสดงพฤตกิรรม 5-6 ครั 2งใน1 คาบเรียน 
 2    หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤติกรรมคอ่นข้างบอ่ยโดยแสดงพฤติกรรม 3-4 ครั 2งใน1 คาบ

เรียน 
 1    หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมเล็กน้อยโดยแสดงพฤติกรรม 1-2 ครั 2งใน1 คาบเรียน 

0 หมายถึง นกัเรียนไมเ่คยแสดงพฤตกิรรมเลย 

ชื�อ – สกุล กลุ่มพฤตกิรรม พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ความถี�ของการแสดง
พฤติกรรม 

3 2 1 0 

 
 

………… 
………… 

 
 

พฤติกรรมรบกวนชั 2นเรียน 

พดูคยุ     

เคาะโต๊ะ     
หยอกล้อ/ แกล้ง /แหยเ่พื อน     

ลกุจากที นั ง     

พดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม     

พฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 

ไมส่ง่งานหรือสง่ช้ากวา่เวลาที 
กําหนด 

    

 
 

………… 
………… 

 
 

พฤติกรรมรบกวนชั 2นเรียน 

พดูคยุ     

เคาะโต๊ะ     

หยอกล้อ/ แกล้ง /แหยเ่พื อน     
ลกุจากที นั ง     

พดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม     

พฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 

ไมส่ง่งานหรือสง่ช้ากวา่เวลาที 
กําหนด 
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แบบบันทกึผลการใช้โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน/ เช็คเอาท์ 

 
 
 
 

ชื อ-สกุล 
 

 
 
 
 

วันที  

Check in Check out  
 
 
 

หมายเหตุ 

C
heck in 

สมดุ C
IC

O
 

อปุกรณ์
การเรียน 

การบ้าน 

ลายเซ็นผู้ปกครอง 

C
heck out 

คะแนนข้อมลูป้
อนกลบั 

การจดงานและการบ้าน 
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ร้อยละของคะแนนการทําตามเป้าหมาย 

กราฟแสดงร้อยละของจาํนวนคะแนนการทาํตามเป้าหมายประจาํวัน 

ชื อ........................................................................................เป้าหมาย............................................... .............................................. 

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

 วันที  

166
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แบบบันทกึพฤตกิรรมรบกวนชั�นเรียนของนักเรียน 

(สาํหรับผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย) 

ครั�งที&...................................... วันที&.......................................เวลา................................ 

วิชา............................................ ผู้ สังเกต (   ) ผู้วิจัย  (   ) ผู้ช่วยวิจัย 

 
คาํอธิบาย    พฤติกรรมรบกวนชั �นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกในชั �นเรียนแล้วทําให้

ครูหรือเพื�อนร่วมชั �นเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนหรือขัดขวางการเรียนการสอน โดย
พฤติกรรมที�สงัเกตได้คือ การพูดคยุ/การส่งเสียง การเคาะโต๊ะ การหยอกล้อ/การแกล้ง/
แหยเ่พื�อน การพดูคําไมส่ภุาพ/คําไมเ่หมาะสม การลกุจากที�นั�งโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

 
 
ตาราง อธิบายพฤตกิรรมที&ไม่พงึประสงค์ 
 

กลุ่มพฤตกิรรม พฤติกรรม ลักษณะพฤติกรรม 

 
 
 
 
พฤติกรรมรบกวนชั �น

เรียน 

 
การพดูคยุ/การสง่เสยีง 

พดูคยุกบัเพื�อนหรือครูขณะครูกําลงัสอนโดยเรื�องที�คยุไม่
เกี�ยวกบัประเด็นที�ครูสอน การพูดแทรกขณะผู้ อื�นกําลงั
พดู และการทําเสยีงตา่งๆรบกวนชั �นเรียน  

การเคาะโต๊ะ ใช้มือหรืออปุกรณ์อื�นๆเคาะกบัโต๊ะหรือสว่นอื�นๆของโต๊ะ 
แล้วทําให้เกิดเสยีงดงั 

การหยอกล้อ/การแกล้ง/
การแหยเ่พื�อน 

การนํามือ/วตัถไุปสมัผสัหรือมีท่าทางเหมือนจะไปสมัผสั
สว่นใดสว่นหนึ�งของเพื�อน หรือการแสดงสีหน้าท่าทางที�
ทําให้เพื�อนไม่พอใจ หรือการแสดงท่าทางเข้าใกล้เพื�อน
มากเกินไป 

การพดูคาํไมส่ภุาพ/ ไม่
เหมาะสม 

การใช้คําพดูที�ทําให้คนอื�นรู้สกึไมพ่อใจ เช่น พดูวา่คนอื�น 
พดูคําหยาบคาย พดูล้อเลยีน 

การลกุจากที�นั�งโดยไมไ่ด้
รับอนญุาต 

การเคลื�อนตวัออกจากเก้าอี �โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากครู 
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การสังเกตและการให้คะแนน 

 ผ ู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนในชั�วโมงเรียน แตล่ะครั �ง
ใช้เวลาสงัเกตพฤติกรรม 30นาที โดยเริ�มสงัเกตหลงัจากนกัเรียนเข้าห้องเรียนแล้ว 20 นาทีไปจน
หมดคาบเรียนซึ�งเรียนคาบละ 50 นาที) (สงัเกตและบนัทึกจากการดวิูดีโอ) โดยแบ่งเวลาสงัเกต
และบนัทกึออกเป็น 10ชว่ง ช่วงละ 3นาที โดยผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัการสงัเกตและบนัทึกข้อมลูโดย
การหยดุวิดีโอและทําการบนัทกึผลพร้อมกนั ใช้เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี � 
            1   หมายถึง นักเรียนแสดงพฤติกรรมรบกวนชั �นเรียนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ�ง                           

0     หมายถึง     นกัเรียนไมแ่สดงพฤตกิรรมรบกวนชั �นเรียน      

ชื&อ – สกุล พฤติกรรม ช่วงเวลาที&บันทกึพฤตกิรรม รวม 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

................. 

พดูคยุ            

เคาะโต๊ะ            

หยอกล้อ/ แกล้ง/ แหยเ่พื�อน            

พดูคําไมส่ภุาพ/ไมเ่หมาะสม            

การลกุจากที�นั�ง            

 
 

................. 

พดูคยุ            

เคาะโต๊ะ            
หยอกล้อ/ แกล้ง/ แหยเ่พื�อน            

พดูคําไมส่ภุาพ/ไมเ่หมาะสม            

การลกุจากที�นั�ง            

 
 

.................
..... 

พดูคยุ            

เคาะโต๊ะ            

หยอกล้อ/แกล้ง/แหยเ่พื�อน            

พดูคําไมส่ภุาพ/ไมเ่หมาะสม            

การลกุจากที�นั�ง            

 
 

................. 

พดูคยุ            

เคาะโต๊ะ            
หยอกล้อ/แกล้ง/แหยเ่พื�อน            

พดูคําไมส่ภุาพ/ไมเ่หมาะสม            

การลกุจากที�นั�ง            
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แบบประเมินพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ของนักเรียน 

ผู้ประเมิน.......................................สอนวิชา...................................วนั/เดือน/ปี……………. 

คาํอธิบาย   พฤตกิรรมที ไมพ่งึประสงค์ หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนที เกี ยวข้องกบัการ

เรียนการสอน  โดยพฤตกิรรมที ไมพ่งึประสงค์ แบง่เป็น 2 กลุม่พฤตกิรรม ดงันี 2  

พฤติกรรมรบกวนชั 2นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที แสดงออกในชั 2นเรียนแล้วทําให้
ครูหรือเพื อนร่วมชั 2นเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนหรือขัดขวางการเรียนการสอน โดย
พฤติกรรมที สงัเกตได้คือ การพูดคยุ/การส่งเสียง การเคาะโต๊ะ การหยอกล้อ/การแกล้ง/
แหยเ่พื อน การพดูคําไมส่ภุาพ/คําไมเ่หมาะสม การลกุจากที นั งโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

การขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน หมายถึง การส่งการบ้าน ใบงาน ใบ

กิจกรรมหรืองานอื น ๆ ที ครูมอบหมายให้ทําทั 2งในเวลาเรียนและนอกเหนือเวลาเรียนใน

ห้องเรียนช้ากวา่ที ครูกําหนด หรือการไมส่ง่งานที ครูกําหนด  

ตาราง อธิบายพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ 

กลุ่มพฤตกิรรม พฤติกรรม ลักษณะพฤติกรรม 

 
 
 
 
พฤติกรรมรบกวนชั 2น

เรียน 

 
การพดูคยุ/การสง่เสยีง 

พดูคยุกบัเพื อนหรือครูขณะครูกําลงัสอนโดยเรื องที คยุไม่
เกี ยวกบัประเด็นที ครูสอน การพูดแทรกขณะผู้ อื นกําลงั
พดู และการทําเสยีงตา่งๆรบกวนชั 2นเรียน  

การเคาะโต๊ะ ใช้มือหรืออปุกรณ์อื นๆ เคาะกบัโต๊ะหรือสว่นอื นๆของโต๊ะ 
แล้วทําให้เกิดเสยีงดงั 

การหยอกล้อ/การแกล้ง/
การแหยเ่พื อน 

การนํามือ/วตัถไุปสมัผสัหรือมีท่าทางเหมือนจะไปสมัผสั
สว่นใดสว่นหนึ งของเพื อน หรือการแสดงสีหน้าท่าทางที 
ทําให้เพื อนไม่พอใจ หรือการแสดงท่าทางเข้าใกล้เพื อน
มากเกินไป 

การพดูคาํไมส่ภุาพ/ ไม่
เหมาะสม 

การใช้คําพูดที ทําให้คนอื นรู้สึกไม่พอใจ  เช่น พูดว่าคน
อื น พดูคําหยาบคาย พดูล้อเลยีน 

การลกุจากที นั งโดยไมไ่ด้
รับอนญุาต 

การเคลื อนตวัออกจากเก้าอี 2โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากครู 

พฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 

ไมส่ง่งานหรือสง่งานช้ากวา่
เวลาที กําหนด 

สง่งานตามที ครูมอบหมายทั 2งในเวลาเรียนและนอกเวลา
เรียนช้ากว่าที ครูกําหนด การไม่ส่งงานตามเวลาที ครู
กําหนด  
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แบบประเมินพฤตกิรรมที�ไม่พงึประสงค์ของนักเรียน 

คาํชี %แจง 
 ขอให้ผู้ ที ประเมินพฤติกรรมที ไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนทําเครื องหมาย �  ให้สอดคล้อง
กบัการแสดงพฤตกิรรมนั 2นของนกัเรียนแตล่ะคนตามเกณฑ์ที กําหนดให้ตอ่ไปนี 2 
 3    หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมบอ่ยมากโดยแสดงพฤตกิรรม 5-6 ครั 2งใน1 คาบเรียน 
 2    หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤติกรรมคอ่นข้างบอ่ยโดยแสดงพฤติกรรม 3-4 ครั 2งใน 1 คาบ

เรียน 
 1    หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมเล็กน้อยโดยแสดงพฤติกรรม 1-2 ครั 2งใน 1 คาบเรียน 

0 หมายถึง นกัเรียนไมเ่คยแสดงพฤตกิรรมเลย 

ชื�อ – สกุล กลุ่มพฤตกิรรม พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ความถี�ของการแสดง
พฤติกรรม 

3 2 1 0 

 
 

………… 
………… 

 
 

พฤติกรรมรบกวนชั 2น
เรียน 

พดูคยุ     

เคาะโต๊ะ     

หยอกล้อ/ แกล้ง /แหยเ่พื อน     

ลกุจากที นั ง     

พดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม     

พฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 

ไมส่ง่งานหรือสง่ช้ากวา่เวลาที กําหนด     

 
 

………… 
………… 

 
 

พฤติกรรมรบกวนชั 2น
เรียน 

พดูคยุ     

เคาะโต๊ะ     

หยอกล้อ/ แกล้ง /แหยเ่พื อน     

ลกุจากที นั ง     

พดูไมส่ภุาพ/พดูไมเ่หมาะสม     

พฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 

ไมส่ง่งานหรือสง่ช้ากวา่เวลาที กําหนด     
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วันที� ...........................เดือน...............................ปี..................... 

คาํชี �แจง  ตารางการให้ข้อมลูป้อนกลบัในการแสดงพฤติกรรมของนกัเรียน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี " 

 2 = แสดงพฤติกรรมได้เหมาะสม โดยที'ครูไมต้่องตกัเตือน  

 1 = แสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมเมื'อครูตกัเตือน 

   0 = ไมส่ามารถแสดงพฤตกิรรมได้ตามเป้าหมายต้องปรับปรุงพฤติกรรม 

                     วิชา         
เป้าหมาย 

    

 2     1     0 2     1     0 2     1     0 2     1     0 

 2     1     0 2     1     0 2     1     0 2     1     0 

 
คะแนนทั "งหมด......................คะแนนที'ได้......................คิดเป็นร้อยละ...................... 

วิชา เนื �อหาที�เรียน งาน /การบ้าน กาํหนดส่ง 

    

    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นผู้ปกครอง 

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

................................................... .......................................... 

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

ความคิดเห็นผู้ปกครอง 

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

................................................... .......................................... 

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................ 171 
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แบบสาํรวจคะแนนความรับผิดชอบ 
ชื�อผู้บันทึก .................................................วันที� ..............เดือน .................. ปี .................. 
ชื�อนักเรียน...........................................................ชั  น....................... 

คาํอธิบาย การขาดความรับผิดชอบในการสง่งาน หมายถึง การสง่การบ้าน ใบงาน ใบกิจกรรมหรืองาน

อื�นๆ ที�ครูมอบหมายให้ทําทั "งในเวลาเรียนและนอกเหนือเวลาเรียนในห้องเรียนช้ากว่าที�ครูกําหนด หรือการไม่สง่

งานที�ครูกําหนด 

คาํชี  แจง   ขอให้ผู้สาํรวจทําเครื�องหมาย �ให้ตรงกบัข้อมลูของนกัเรียน และกรุณาเขยีนความคิดเห็น

ของครูผู้สอนเฉพาะในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัความรับผิดชอบ 

ลาํดับที� รายวิชา คะแนนจติพิสัย ในช่องคะแนน
ความรับผิดชอบ 

ความคดิเห็นอาจารย์
ผู้สอน 

ได้คะแนน ถกูตัดคะแนน 

1.  ภาษาไทย    
2.  คณิตศาสตร์พื "นฐาน    
3.  วิทยาศาสตร์พื "นฐาน    
4.  สงัคมศกึษา    
5.  ประวตัิศาสตร์    
6.  สขุศกึษา    
7.  ยืดหยุน่    
8.  ทศันศิลป์    
9.  ดนตรีไทย    
10.  ดนตรีสากล    
11.  การงานอาชีพ    
12.  คอมพิวเตอร์เบื "องต้น    
13.  ภาษาองักฤษ    
14.  คณิตศาสตร์เพิ�มเตมิ    
15.  วิทยาศาสตร์เพิ�มเติม    
16.  พลศกึษา    
17.  ภาษาจีนเบื "องต้น    
18.  ทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ 
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โปรแกรมการปรับพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคเชค็อนิ เชค็เอาท์ 

สัปดาห์ กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดาํเนินการ เครื'องมือที'ใช้ 

1 คดักรองและระบุ
สา เหตุการเ กิด
พฤติกรรม 

1. เพื�อคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใน
การทําวิจยั 
2. เพื�อเลือกพฤติกรรมที�เป็น
ปัญหาและหาสาเหตุการเกิด
พฤติกรรม 

1. ประชมุกบัครูที�เกี�ยวข้องกบันกัเรียนในงานสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ
ทางการเรียนรู้ เพื�อหาข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์นําเสนอ
ข้อมลูลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสมในการทําการวิจยั 
2. ขอรายชื�อนกัเรียนที�มีแนวโน้มที�จะมีปัญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
ซึ�งได้แก่ พฤติกรรมรบกวนชั 6นเรียนและพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ 
3. ขอความร่วมมือให้ครูผู้สอนทําแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์
ที�ผู้วิจยัสร้างขึ 6น 
4. นําข้อมลูจากแบบประเมินพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์มาวิเคราะห์ และ
เลอืกนกัเรียนที�นา่จะมีความเหมาะสมในการทําการวิจยั 
5. ขอความร่วมมือครูผู้สอนทําแบบสมัภาษณ์ครู (FACTS) ซึ�งเป็นแบบ
ประเมินสาเหตุการเกิดพฤติกรรมสําหรับนักเรียนผู้ วิจัยเลือกจากแบบ
ประเมินพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์ 
6. นําข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ครูมาวิเคราะห์และเลือกกลุม่ตวัอย่างที�ใช้
ในการวิจยั 
7. ทําหนงัสอืขอความร่วมมือจากผู้ปกครองและประชุมครูและผู้ปกครอง
ที�เกี�ยวข้องกบัการวิจ ั
 
 
 

1. แบบประเมินพฤติกรรมที�
ไมพ่งึประสงค์ 

2. แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ค รู
(FACTS) 
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สัปดาห์ กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดาํเนินการ เครื'องมือที'ใช้ 

2-3 
เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น
ระยะเส้นฐาน ใน
ชั 6นเรียน 
 
หมายเหตุ:  การ
เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น
ระยะเส้นฐานใช้
เวลา 2 สปัดาห์ 
เ ก็ บ ข้ อ มู ล
สปัดาห์ละ 3 ครั 6ง 
ๆละ 30 นาที 

1.เพื�อเก็บข้อมูลพฤติกรรมที�ไม่
พึงประสงค์ของกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ 

1. ผู้วิจยัติดตอ่ขอความร่วมมือกบัครูที�เกี�ยวข้องกบักบักลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ 
ครูประจําชั 6น  ครูหัวหน้าระดับ ครูผู้ สอน ในการเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
2.ผู้วิจยัขอความร่วมมือในการนํากล้องวิดีโอเข้าไปบนัทึกการเรียนในชั 6น
เรียนของกลุม่ตวัอย่าง เพื�อสงัเกตพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมรบกวนชั 6นเรียน 
3. ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบในการทํางานจาก
ครูผู้สอนกลุม่ตวัอย่าง และขออนญุาตในการดสูมุดรายงานผลการเรียน
เพื�อดคูะแนนจิตพิสยัในช่อง คะแนนความรับผิดชอบ 
4. ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในชั 6น
เรียน และนําคะแนนการบนัทกึมาหาคา่ความเที�ยงของการบนัทกึข้อมลู 
5. ผู้วิจยันําข้อมลูที�ได้ไปสร้างเป็นกราฟข้อมลู  
6. ในช่วงสัปดาห์ที� 2 ของการเก็บข้อมูลเส้นฐาน ผู้ วิจัยจะเรียกกลุ่ม
ตวัอยา่งมาฝึกการใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์   

1. แบบบันทึกพฤติกรรม
รบกวนชั 6นเรียน 

2. แบบบันทึกพฤติกรรม
ขาดความรับผิดชอบ 

4-6 ร ะ ย ะ ใ ห้ ก า ร
ช่วยเหลือโดยใช้
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
ปรับพฤติกรรม 
 

1.เ พื� อ ใ ช้ เ ท ค นิ ค เ ช็ ค อิ น 
เช็คเอาท์ ในการลดพฤติกรรม
รบกวนชั 6นเรียน 

1. ครูใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์  กบันกัเรียน ซึ�งมีรายละเอียดของเทคนิค
ดงัตอ่ไปนี 6 (ทําเช่นเดียวกนัในทกุๆวนั) 
  1.1 นกัเรียนมารายงานตวักบัครู (check in) ในตอนเช้าทีละคน ครูแจก
สมุดติดตามความก้าวหน้า  นักเ รียนเขียนข้อมูลในสมุดติดตาม
ความก้าวหน้า นกัเรียนเขียนเป้าหมายประจําวนั ครูสอบถามเกี�ยวกับ
ข้อมลูการบ้าน อปุกรณ์การเรียนและการเตรียมความพร้อมอื�นๆ  

1.แบบสงัเกตและบนัทกึ
พฤติกรรมรบกวนชั 6นเรียน 

174
 



176 

 

สัปดาห์ กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดาํเนินการ เครื'องมือที'ใช้ 

4-6 ร ะ ย ะ ใ ห้ ก า ร
ช่วยเหลือโดยใช้
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
ปรับพฤติกรรม 

2.เ พื� อ ใ ช้ เ ท ค นิ ค เ ช็ ค อิ น 
เช็คเอาท์ ในการลดพฤติกรรม
ขาดความรับผดชอบ 

 1.2 นกัเรียนนําสมุดติดตามความก้าวหน้ามาให้ครูสําหรับให้ข้อมูล
ป้อนกลบั  
1.3 นกัเรียนนําสมดุติดตามความก้าวหน้ามารายงานตวักบัครู (check 
out) ครูสรุปคะแนนข้อมูลป้อนกลบัตลอดทั 6งวัน ครูให้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี�ยวกับพฤติกรรมตลอดทั 6งวัน และให้คําชมสําหรับพฤติกรรมที�ดี และ
ช่วยกนัแก้ไขหากนกัเรียนยงัไม่สามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามเป้าหมาย 
และให้การเสริมแรงหากนกัเรียนทําตามเป้าหมายที�วางไว้ ครูตรวจสอบ
การบ้าน และงานที�นกัเรียนต้องทําประจําวนั และเขียนรายงานข้อมลูให้
ผู้ปกครองรับทราบ  
 1.4 นกัเรียนนําสมดุตดิตามความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองลงชื�อรับทราบ 
และติดตามการบ้านและสิ�งที�นกัเรียนต้องเตรียมในแตล่ะวนั ผู้ปกครองลง
ชื�อรับทราบ  
 1.5 นกัเรียนนําสมดุตดิตามความก้าวหน้ามาให้ครูในตอนเช้า  
2. ทกุวนัจนัทร์ครูจะประชมุกบัครูผู้สอนเพื�อสรุปข้อมลูของนกัเรียนตลอด
สปัดาห์ของนกัเรียนแตล่ะคน และเขียนรายงานความก้าวหน้าให้แก่
ผู้ปกครอง 
3. ครูเก็บข้อมลูพฤติกรรมในชั 6นเรียนสปัดาห์ละ 3 ครั 6ง ๆ ละ 30 นาที (ทํา
เช่นเดียวกบัการเก็บข้อมลูในระยะเส้นฐาน) และนําข้อมลูมาบนัทกึลง
กราฟข้อมลู 
 
 

2.แบบสัง เกตและบันทึก
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข า ด ค ว า ม
รับผิดชอบ 
3.แ บ บ บัน ทึก ผล ก า ร ใ ช้
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป รั บ
พฤติกรรม 
4.ส มุ ด ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 
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สัปดาห์ กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดาํเนินการ เครื'องมือที'ใช้ 

7-8 ถอดถอนการให้
การช่วยเหลอื 

1. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพของ
เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ โดยดู
แนวโน้มของการเกิดพฤติกรรม
ที�ไม่พึงประสงค์หลงัหยดุการใช้
เทคนิคการปรับพฤติกรรม 

1. ครูหยดุการ ใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ แตย่งัคงให้นกัเรียนใช้สมดุ
ติดตามความก้าวหน้า เพื�อให้นกัเรียนบนัทกึงานและกิจกรรมประจําวนั
คาบเรียน 
2. ทกุวนัจนัทร์ครูจะประชมุกบัครูผู้สอนเพื�อสรุปข้อมลูของนกัเรียนตลอด
สปัดาห์ของนกัเรียนแตล่ะคน และเขียนรายงานความก้าวหน้าให้แก่
ผู้ปกครอง 
3. ครูเก็บข้อมลูพฤติกรรมในชั 6นเรียนสปัดาห์ละ 3 ครั 6ง ๆ ละ 30 นาที (ทํา
เช่นเดียวกบัการเก็บข้อมลูในระยะเส้นฐาน) และนําข้อมลูมาบนัทกึลง
กราฟข้อมลู  

1.แบบสัง เกตและบันทึก
พฤติกรรมรบกวนชั 6นเรียน 
2.แบบสัง เกตและบันทึก
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข า ด ค ว า ม
รับผิดชอบ 
3.แ บ บ บัน ทึก ผล ก า ร ใ ช้
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป รั บ
พฤติกรรม 
4.ส มุ ด ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 

9-10 ร ะ ย ะ ใ ห้ ก า ร
ช่วยเหลืออีกครั 6ง
หนึ�งเหมือนระยะ
ที� 2 

1.เพื�อยืนยันประสิทธิภาพของ
เทคนิคเช็คอิน เช็คเอาท์ โดยดู
แนวโน้มของการเกิดพฤติกรรม
ที�ไม่พึงประสงค์ หลงักลบัมาใช้
เทคนิคการปรับพฤติกรรม 

1. นกัเรียนเข้ามาเช็คอิน เช็คเอาท์ ตามขั 6นตอนเดียวกบัการชว่ยเหลอืใน
ระยะที� 2  
2. ประชมุครูทกุวนัจนัทร์ และสง่ข้อมลูให้ผู้ปกครองรับทราบ 
3. หลงัการใช้เทคนิค เช็คอิน เช็คเอาท์ ครบ 9 สปัดาห์ ครูและผู้ปกครอง
ร่วมกนัประชมุเพื�อสรุปผลการใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรม 
 

1.แบบสัง เกตและบันทึก
พฤติกรรมรบกวนชั 6นเรียน
และพฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ 
3.แ บ บ บัน ทึก ผล ก า ร ใ ช้
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป รั บ
พฤติกรรม 
4.ส มุ ด ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 

 

176 



177 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องและค่าความเที�ยงระหว่างผู้ประเมิน 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 
 

ประเภทของ

เครื�องมือ 

เครื�องมือ ค่าความ

สอดคล้อง (IOC) 

 

 

เครื	องมือใน 
การทดลอง 

แผ น ก าร ดํ า เ นิ น ก า รป รั บ พ ฤ ติก รร ม โ ด ย 
ใช้เทคนิคเช็คอิน/เช็คเอาท์ 

0.80 

แบบประเมินพฤตกิรรมที	ไมพ่งึประสงค์ 0.76 

สมดุตดิตามความก้าวหน้า 0.96 

แบบบนัทกึผลการใช้โปรแกรมเช็คอิน/เช็คเอาท์ 0.60 

เครื	องมือใน 
การเก็บข้อมลู 

แบบบนัทกึพฤตกิรรมรบกวนชั 4นเรียน 0.85 
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ตารางสรุปผลคะแนนการหาค่าความเที�ยงแบบสอดคล้อง 
ระหว่างผู้ประเมิน (inter-rater reliability) 

ในการวิจยัจะใช้ผู้ช่วยวิจยั 30% ของจํานวนครั 4งที	สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรม โดยการ
วิจัยครั 4งนี 4ผู้ วิจัยสังเกตและเก็บข้อมูลทั 4งหมด 33 ครั 4ง ดงันั 4นผู้ วิจัยเก็บข้อมูลร่วมกับผู้ช่วยวิจัย
จํานวน 11 ครั 4ง ซึ	งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 4 

 
ครั5งที� รายละเอียดจาํนวนครั5ง 

ที�เก็บข้อมูล 
ร้อยละของค่าสัมประสิทธิ9 

ความสอดคล้อง 

1.  Baseline 1 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 2) 81% 

2.  Baseline 1 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 4) 83% 

3.  Baseline 1 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 5) 82% 

4.  Intervention 1 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 9) 91% 

5.  Intervention 1 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 11) 83% 

6.  Baseline 2 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 17) 89% 

7.  Baseline 2 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 20) 85% 

8.  Intervention 2 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 22) 83% 

9.  Intervention 2 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 24) 98% 

10.  Intervention 2 (เก็บข้อมลูครั 4งที	 30) 91% 

11.  Follow-up (เก็บข้อมลูครั 4งที	 33) 90% 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นางสาวบษุบากร สวุรรณเกษา  เกิดวนัที� 14 พฤศจิกายน 2526 ที�จงัหวดัพทัลงุ สําเร็จ

การศกึษาครุศาสตรบณัฑิต สาขามธัยมศกึษา-วิทยาศาสตร์ วิชาเอกการศกึษาพิเศษ ภาควิชา

หลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปี

การศกึษา 2548 เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการศกึษา ภาควิชา

วิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปีการศกึษา 2552 

ปัจจบุนัทํางานตําแหนง่อาจารย์โรงเรียนจิตรลดา  
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