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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัความต้องการท่ีจะนําซอฟต์แวร์ หรือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการ

ทํางาน การบริหารจดัการ และการแข่งขนัทางด้านธุรกิจมีมากขึน้ ดงันัน้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการดังกล่าว ทําให้บริษัทผู้ ผลิตซอฟต์แวร์  หรือองค์กรท่ีพัฒนา

ซอฟต์แวร์  ตา่งๆ หลายแห่งเร่ิมให้ความสําคญักบัการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์   (Software 

Process Improvement - SPI) เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใน

งบประมาณท่ีวางแผนไว้ และส่งมอบผลิตภัณฑ์ (Product) ได้ตรงเวลารวมทัง้สามารถผลิต

ซอฟต์แวร์ท่ีมีคณุภาพตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน ผลท่ีได้ยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัในธุรกิจอุตสาหกรรมการพฒันาซอฟต์แวร์  ซึ่งวิธีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์  ท่ี

รู้จกักนัโดยทัว่ไปและเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั คือ แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ หรือ 

ซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model® Integration - CMMI®) ของสถาบนัวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์หรือเอสอีไอ (Software Engineering Institute – SEI) แห่งมหาวิทยาลยัคาร์นีกี 

เมลลอน (Carnegie Mellon)   

การบริหารโครงการ (Project Management) ถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีมีสว่นสําคญัอย่างมาก

ตอ่ความสําเร็จของโครงการพฒันาซอฟต์แวร์  เน่ืองจากโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ สว่นใหญ่ท่ีต้อง

ล้มเหลว เน่ืองจากไม่มีกระบวนการบริหารจดัการโครงการท่ีดี ทําให้ไม่สามารถท่ีจะวางแผนการ

ดําเนินกิจกรรมและติดตามสถานะความคืบหน้าของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

กระบวนการจดัการพฒันาซอฟต์แวร์ เกิดความผิดพลาดและล้มเหลวในโครงการพฒันาซอฟต์แวร์   

งานวิจยันีจ้ะเป็นการศกึษากลุม่กระบวนการวางแผนโครงการของแบบจําลองวฒุภิาวะ

ความสามารถบรูณาการ เพ่ือออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง

กระบวนการซอฟต์แวร์  ในกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการตามมาตรฐานแบบจําลองวฒุิภาวะ

ความสามารถบรูณาการ  โดยมีการนํามาตรฐานการจดัการโครงการตา่งๆมาใช้ในการกําหนด

กระบวนการ เน่ืองจากพบวา่มาตรฐานเหลา่นีมี้สว่นช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารโครงการ  

และเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายเฉพาะของกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการของแบบจําลองวฒุิ

ภาวะความสามารถบรูณาการ จงึนํามาตรฐานการบริหารโครงการท่ีได้รับการยอมรับและใช้งาน

ในหลายองค์กรคือ ข้อแนะนําองค์ความรู้การบริหารโครงการ (A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge Third Edition– PMBOK® Guide) ของ สถาบนัการบริหาร
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โครงการ  (Project Management Institute - PMI) มาชว่ยในการบรรลเุป้าหมายเฉพาะของกลุม่

ของกระบวนการวางแผนโครงการ ตามแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ โดยท่ี

ข้อแนะนําองค์ความรู้การบริหารโครงการนัน้จะแบง่กระบวนการจดัการเป็นกลุม่กระบวนการตา่งๆ 

และกําหนดความสมัพนัธ์ของแตล่ะกระบวนการเป็นขึน้ตอนตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบโครงการ อีกทัง้ยงั

ระบถุึงผลลพัธ์ของแตล่ะกระบวนการ ซึง่มีความสอดคล้องกบัข้อกําหนดของกลุม่กระบวนการ

วางแผนโครงการของ แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือสนบัสนนุการประมาณคา่ของกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการตามแนวทางปฏิบตัเิฉพาะข้อ SP1.1 – SP1.4 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ออกแบบขัน้ตอนการดําเนินงานวางแผนโครงการเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบติัเฉพาะ SP1.1-SP1.4 ของแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ

ในกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการเวอร์ชนั 1.1 

1.3.2 พฒันาระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ ซึง่มีความสามารถ
เป็นอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้

i. จดัเก็บข้อมลูเร่ิมต้นและคุณลกัษณะโครงการ เช่น  ช่ือโครงการ 

ขอบเขตของโครงการ (Project Domain)  สถาปัตยกรรมท่ีใช้ เช่น เป็น 

เดสท็อป เว็บเบส หรือ ไคลเอ็น/เซฟิเวอร์ รวมถึง แบบจําลองการพฒันา

ซอฟต์แวร์ท่ีเลือกใช้ เช่น Waterfall, Incremental เป็นต้น   

ii. จัดเก็บข้อมูลของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เช่น ช่ือ  ช่ือแผนก ตําแหน่ง 

ทกัษะความสามารถ  

iii. กําหนดสทิธ์ิผู้ใช้งานระบบในการเข้าใช้งาน 

iv. จัดเก็บข้อมูลแม่แบบการแตกโครงสร้างงาน (Work Breakdown 

Structure Template) ซึง่สอดคล้องกบัแบบจําลองวฏัจกัรการพฒันา

ซอฟต์แวร์ โดยสนับสนุนวัฏจักรพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall, 

Incremental เป็นต้น เพ่ือท่ีจะนําแม่แบบท่ีได้จัดเก็บกลบัมาใช้ใน

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ ได้ 

v. สามารถประมาณขนาดของโครงการโดยรวมได้ (Project size) โดยวิธี 

Function Points และ Use Case Points  
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vi. สามารถประมาณคณุลกัษณะงาน (Task Attributes) เช่น   เวลาท่ีต้อง

ใช้ (Duration) ขนาดของงาน (Task Size)   และกําลงัคนท่ีต้องใช้ 

(Effort)  โดยวิธี Wideband Delphi 

vii. สามารถจดัเก็บข้อมลูคณุลกัษณะงาน เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างงาน 

(Task dependency) วนัเร่ิมงาน ระยะเวลาท่ีใช้  ผลิตภณัฑ์งาน  

ประเภทของผลติภณัฑ์งาน เป็นต้น 

 ระบบสนบัสนนุท่ีพฒันาขึน้ จะถกูทดสอบด้วยกรณีทดสอบอยา่งน้อย 1 กรณี และ

ประเมินด้วยพีไอไอดี เวอร์ชนั 1.5 ของเขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทย โดยใช้การ

ตรวจสอบความครบถ้วนของสิง่ท่ีสร้างทางตรง (direct artifacts) เท่านัน้ 

1.4 ขัน้ตอนและวิธีดาํเนินการวิจัย 

1.4.1. ศกึษาและทําความเข้าใจกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการตาม
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ 

1.4.2. ศกึษาและทําความเข้าใจมาตรฐานและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ
วางแผนโครงการ 

1.4.3. ศกึษาวธีิการประมาณ เช่น Function Points, Use Case Points, 

Wideband Delphi 

1.4.4. ออกแบบขัน้ตอนการดําเนินงานของกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการตาม
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ คลอบคลมุเฉพาะแนวทาง

ปฏิบตัเิฉพาะ SP1.1 – SP1.4 

1.4.5. ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน
โครงการตามแบบจําลองวฒุภิาวะความสามารถบรูณาการ คลอบคลมุ

เฉพาะแนวทางปฏิบตัเิฉพาะ SP1.1 – SP1.4 

1.4.6. ประเมินผลระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการท่ีนําเสนอ 

1.4.7. สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

1.4.8. จดัทําวิทยานิพนธ์ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ได้เคร่ืองมือสนบัสนนุการปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการเฉพาะการ
กําหนดขอบเขตโครงการและการประมาณคา่ข้อมลูโครงการตามบริบทของ

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ 

1.5.2 สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการ
พฒันาซอฟต์แวร์ได้ 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1 ทฤษฎีของแบบจาํลองวุฒภิาวะความสามารถบูรณาการ – ซีเอม็เอม็ไอ 

(Capability Maturity Model® Integration - CMMI®)  

 แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ [1], [2] เป็นแบบจําลองท่ี

ถกูสร้างขึน้เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร และความสามารถ

ในการจดัการด้านการพฒันา การได้มา และการบํารุงรักษาผลติภณัฑ์หรือบริการขององค์กร เพ่ือ

ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินวุฒิภาวะ (Maturity) ทางด้านซอฟต์แวร์ขององค์กร หรือ

ความสามารถ (Capability) ของกลุ่มกระบวนการ (Process Area) ช่วยทําให้เห็นลําดบั

ความสําคญัของการปรับปรุงว่าควรปรับปรุงอะไรก่อนหลงั และช่วยให้การลงมือทําการปรับปรุง

ประสบความสําเร็จ โดยได้รวมเอาแบบจําลองต้นแบบ 3 แบบเข้าไว้ด้วยกนัคือ 

1. แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถสําหรับซอฟต์แวร์ (เอสดบัเบิล้ย-ูซีเอ็มเอ็ม) 

รุ่นท่ี 2 ฉบบัร่าง ซ ี(The Capability Maturity Model for Software (SW-

CMM®) v.2.0 draft C) 

2. แบบจําลองความสามารถวศิวกรรมระบบ (เอสอีซีเอ็ม) (The System 

Engineering Capability Model (SECM)) 

3. แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถของการพฒันาผลติภณัฑ์แบบบรูณาการ 
(ไอพีดี-ซีเอ็มเอ็ม) รุ่นท่ี 0.98 (The Integrated Product Development 

Capability Maturity Model (IPD-CMM) v.0.98) 

 
2.1.1 แบบการนําเสนอของซีเอม็เอม็ไอ (CMMI Representation) 

โดยท่ีแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการมีการนําเสนอ (Representation) ใน 

2 รูปแบบ คือ แบบต่อเน่ือง (Continuous) และแบบขัน้บนัได (Staged) โดยแบบต่อเน่ืองจะ

อนุญาตให้เลือกลําดบัในการปรับปรุงกระบวนการท่ีเหมาะสมกับองค์กรนัน้ๆท่ีนําไปใช้ เพ่ือให้

สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์กรว่าจะต้องการปรับปรุงกระบวนการในด้านไหนก่อน ส่วน

แบบขัน้บนัไดจะกําหนดลําดบัในการปรับปรุงไว้เรียบร้อยแล้ว ซึง่ง่ายสําหรับองค์กรท่ีไม่ทราบว่า

จะเร่ิมปรับปรุงส่วนไหนก่อน โดยเร่ิมจากแนวทางปฏิบตัิขัน้พืน้ฐาน และก้าวหน้าขึน้เร่ือยๆจนถึง

ระดบัสงูสดุ ซึง่การปรับปรุงในระดบัลา่งจะเป็นพืน้ฐานของการปรับปรุงในระดบับนขึน้ไป  
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2.1.1.1 แบบขัน้บันได (Staged Representation) เป็นการนําเสนอช่วยให้ได้ลําดบัการ

ปรับปรุงกระบวนการซึ่งผลสําเร็จแต่ละขัน้เป็นรากฐานสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการขัน้ต่อไป โดยได้กําหนดกลุ่มของกลุ่มกระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอนไว้

ตัง้แต่เร่ิมต้นแล้วค่อยๆปรับปรุงให้มีระดบัวุฒิภาวะสูงขึน้(Maturity Level) ซึ่งมี

องค์ประกอบดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 2.1 องค์ประกอบแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการแบบตอ่ขัน้บนัได 

 

 การนําเสนอในรูปแบบขัน้บนัไดนัน้ จะมีการจดักลุม่กระบวนการ (Process Areas) ตา่งๆ

ตามระดบัวฒุภิาวะ (Maturity level) ตัง้แตร่ะดบั 2 จนถึง 5 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 การจดัโครงสร้างกลุม่กระบวนการตามระดบัวฒุิภาวะ 

Staged Grouping Acronyms Process Areas 

Maturity level 2 REQM 

PP 

PMC 

SAM 

MA 

PPQA 

CM 

Requirement Management 

Project Planning 

Project Monitoring and Control 

Supplier Agreement Management 

Measurement and Analysis 

Process and Product Quality Assurance 

Configuration Management 
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Maturity level 3 RD 

TS 

PI 

VER 

VAL 

OPF 

OPD 

OT 

IPM 

RSKM 

IT 

ISM 

DAR 

OEI 

Requirement Development 

Technical Solution 

Product Integration 

Verification 

Validation 

Organizational Process Focus 

Organizational Process Definition 

Organizational Training 

Integrated Project Management 

Risk Management 

Integrated Teaming 

Integrated Supplier  Management 

Decision Analysis and Resolution 

Organizational Environment for Integration 

Maturity level 4 OPP 

QPM 

Organizational Process Performance 

Quantitative Project Management 

Maturity level 5 OID 

CAR 

Organizational innovation and Deployment 

Causal Analysis Resolution 
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2.1.1.2 แบบต่อเน่ือง (Continuous Representation) เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ี

ต้องการเลือกลําดบัและกลุ่มกระบวนการท่ีจะปรับปรุงให้สอดคล้องกบัความจําเป็น

ทางธุรกิจ สามารถเลือกกระทํากลุ่มกระบวนการใดก่อนก็ได้ขึน้อยู่กบัความต้องการ

ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึง่มีองค์ประกอบดงัรูปท่ี 2.2 
 

 
รูปท่ี 2.2 องค์ประกอบแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการแบบตอ่เน่ือง 

 

การนําเสนอในรูปแบบตอ่เน่ืองนัน้ จะมีการจดักลุม่กระบวนการ (Process Areas) ตา่งๆตาม

ลกัษณะของกลุม่กระบวนการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2 การจดัโครงสร้างกลุม่กระบวนการตามประเภทของกลุม่กระบวนการ 

Continuous Grouping Acronyms Process Areas 

Process Management OPF 

OPD 

OT 

OPP 

OID 

Organizational Process Focus 

Organizational Process Definition 

Organizational Training 

Organizational Process Performance 

Organizational innovation and Deployment 

Project Management PP 

PMC 

SAM 

IPM 

RSKM 

Project Planning 

Project Monitoring and Control 

Supplier Agreement Management 

Integrated Project Management 

Risk Management 
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IT 

ISM 

QPM 

Integrated Teaming 

Integrated Supplier  Management 

Quantitative Project Management 

Engineering REQM 

RD 

TS 

PI 

VER 

VAL 

Requirement Management 

Requirement Development 

Technical Solution 

Product Integration 

Verification 

Validation 

Support CM 

PPQA 

MA 

DAR 

OEI 

CAR 

Configuration Management 

Process and Product Quality Assurance 

Measurement and Analysis 

Decision Analysis and Resolution 

Organizational Environment for Integration 

Causal Analysis Resolution 

 
 

2.1.2 เป้าหมายทั่วไป (Generic Goal – GG) และแนวปฏบิัตทิั่วไป (Generic 
Practice – GP) 

เป้าหมายทัว่ไปอธิบายถึงคณุลกัษณะท่ีองค์กรต้องบรรล ุเพ่ือให้ได้รับระดบัความสามารถ

ตามระดบัของเป้าหมายทัว่ไป โดยในแตล่ะระดบัความสามารถตัง้แต ่1 ถึง 5 จะมีเป้าหมายทัว่ไป

อยู่ระดบัละ 1 เป้าหมาย โดยเป้าหมายทัว่ไปจะถกูนํามาใช้เป็นตวัประเมินว่ากลุม่กระบวนการนัน้

ได้บรรลผุลแล้ว แนวปฏิบตัิทัว่ไปช่วยในการกําหนดแนวทางปฏิบตัิ เพ่ือให้แน่ใจว่ากระบวนการท่ี

เก่ียวข้องกับกลุ่มกระบวนการนัน้มีประสิทธิผล ทําซํา้ได้ และมีการปฏิบตัิอยู่เสมอ แนวปฏิบตัิ

ทัว่ไปถกูจดักลุม่ตามระดบัความสามารถ โดยแตล่ะแนวปฏิบตัจิะตอบสนองตอ่หนึง่เป้าหมาย การ

ขยายความแนวปฏิบตัิทัว่ไป (Generic Practice Elaboration) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซึง่จะ

ปรากฏอยู่ในทุกกลุ่มกระบวนการ เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวปฏิบตัิทั่วไปกับกลุ่ม

กระบวนการนัน้ๆ  
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2.1.3 เป้าหมายเฉพาะ (Specific Goal – SG) และแนวปฏิบัตเิฉพาะ (Specific 

Practice – SP) 

เป้าหมายเฉพาะเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ีต้องปฏิบัติเพ่ือให้

สอดคล้องกับกลุ่มกระบวนการ เป้าหมายเฉพาะจะถูกนํามาใช้ในการประเมินเพ่ือตดัสินว่ากลุ่ม

กระบวนการนัน้ได้บรรลผุลแล้ว แนวปฏิบตัิเฉพาะคือกิจกรรมท่ีถือว่ามีความสําคญัต่อการบรรลุ

เป้าหมายเฉพาะของกลุ่มกระบวนการหนึ่งๆ โดยแนวปฏิบัติเฉพาะจะเก่ียวข้องกับระดับ

ความสามารถ สําหรับแนวปฏิบตัิเฉพาะทัง้หมดท่ีระดบัความสามารถท่ี 1 จะเรียกว่า “แนวปฏิบตัิ

พืน้ฐาน” (Base Practice) สว่นแนวปฏิบตัิเฉพาะของระดบัความสามารถท่ี 2 เป็นต้นไป เรียกว่า 

“แนวปฏิบตัขิัน้สงู” (Advanced Practice) 

 
2.1.4 ระดบัความสามารถ (Capability Levels) 

 ระดบัความสามารถนัน้จะเป็นการแบง่ระดบัเพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการของแตล่ะ

กลุม่กระบวนการเดียวซึง่อยูใ่นรูปแบบตอ่เน่ือง  โดยท่ีแตร่ะระดบันัน้จะหมายถึงการเพิ่มระดบัของ

การปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่กระบวนการนัน้ๆ  มีการแบง่ออกเป็น 6 ระดบั ตัง้แต ่0

ถึง 5 มีรายละเอียดดงันี ้ 
2.8.1 ระดบัความสามารถที่ 0  : ระดบัไม่สมบูรณ์ (Incomplete) 
กระบวนการไมส่มบรูณ์เป็นกระบวนการท่ีไมส่ามารถปฏิบตัไิด้เลย หรือสามารถ

ปฏิบตัไิด้เพียงบางสว่น ซึง่เป็นการท่ีไมส่ามารถจะปฏิบตัติามเป้าหมายเฉพาะ (Specific goals) 

ของกลุม่กระบวนการได้ 

2.8.2 ระดบัความสามารถที่ 1 : ระดบัการปฏบิัตไิด้ (Performed) 
กระบวนการซึง่สามารถท่ีจะปฏิบตติามเป้าหมายเฉพาะของกลุม่กระบวนการท่ี

จะต้องการจะปรับปรุงกระบวนการได้ 

2.8.3 ระดบัความสามารถที่ 2 : ระดบัการจัดการได้ (Managed) 
 กระบวนการซึง่มีการปฏิบตติามเป้าหมายเฉพาะของกลุม่กระบวนการท่ีจะต้อง

การจะปรับปรุงกระบวนการได้ (ระดบัการปฏิบตัไิด้) และยงัมีพืน้ฐานโครงสร้างเบือ้งต้น (Basic 

Infrastructure) ในการสนบัสนนุกระบวนการ โดยท่ีการวางแผนและการดําเนินการเป็นไปอยา่ง

สอดคล้องกบันโยบายขององค์กรท่ีได้กําหนดไว้ 
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2.8.4 ระดบัความสามารถที่ 3 : ระดบัการกาํหนดกระบวนได้ (Defined) 
 กระบวนการท่ีมีระดบัการจดัการได้ (Managed) และยงัเป็นกระบวนการท่ีมีการ

ปรับแตง่ (tailored) มาจากกระบวนการมาตรฐานขององค์กรท่ีได้จดัทําขึน้ เป็นสนิทรัพย์

กระบวนการขององค์กร 
 
 
2.8.5 ระดบัความสามารถที่ 4 : ระดบัการจัดการในเชิงปริมาณได้ 

(Quantitatively Managed) 
 กระบวนการท่ีมีระดบัการกําหนดได้ (Defined) อีกทัง้มีการควบคมุกระบวนการ

โดยใช้สถิตแิละวิธีการในเชิงปริมาณตา่งๆ  
 
2.8.6 ระดบัความสามารถที่ 5 : ระดบัเหมาะสม (Optimizing) 
 กระบวนการท่ีมีระดบัการจดัการในเชิงปริมาณได้ (Quantitatively Managed) 

ซึง่เป็นการปรับปรุงกระบวนการบนพืน้ฐานของความเข้าใจในตวัแปรตา่งๆท่ีมีผลตอ่กระบวนการ 

อีกทัง้ยงัเป็นการปรับปรุงกระบวนการแบบตอ่เน่ืองในการเพ่ิมประสทิธิภาพของกระบวนการ 

 

2.2 ข้อแนะนําองค์ความรู้การบริหารโครงการ (A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge – PMBOK® Guide)  

 องค์ความรู้การบริหารโครงการ [3] คือองค์ความรู้โดยรวมของวิชาชีพการบริหารโครงการ 

เหมือนกบัวชิาชีพด้านอ่ืน โดยจดัแบง่ออกเป็น 5 กลุม่กระบวนการบริหารโครงการ (Project 

Management Process Groups) คือ 

1. Initiating Process Group  เป็นกลุม่กระบวนการท่ีกําหนด และอนมุติัโครงการ

หรือระยะของโครงการ 

2. Planning Process Group  เป็นกลุ่มกระบวนการท่ีกําหนด และขดัเกลา

เป้าหมายของโครงการรวมถึงการวางแผนวิธีการกิจกรรมและขอบเขตของงานท่ีต้องทําเพ่ือท่ีจะ

บรรลเุป้าหมายของโครงการ 

3. Executing Process Group เป็นกลุม่กระบวนการท่ีรวบรวมบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้ในการปฏิบตัติามแผนการบริหารโครงการ 



12 

 

4.  Monitoring and Controlling Process Group เป็นกลุม่กระบวนการท่ีวดัและ

เฝ้าสังเกตความคืบหน้าของความเปล่ียนแปลงท่ีระบุจากแผนการจัดการโครงการ เพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเหมาะสมให้บรรลเุป้าหมายของโครงการ 

5. Closing Process Group  เป็นกลุม่กระบวนการท่ีสง่มอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ

อยา่งเป็นทางการ เพ่ือท่ีจะปิดโครงการ 

ข้อแนะนําองค์ความรู้การบริหารโครงการนัน้จะประกอบไปด้วยกระบวนการบริหาร

โครงการทัง้หมด 44 กระบวนการ โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มกระบวนการบริหารโครงการ 

(Project Management Process Groups) และ 9 กลุม่ความรู้ในการบริหารโครงการ (Project 

Management Knowledge Areas) กลุ่มกระบวนการบริหารโครงการแต่ละกลุ่มจะมี

ความสมัพนัธ์รวมถึงมีการติดตอ่กนัระหว่างกลุม่กระบวนการ ซึง่แสดงแผนภาพของความสมัพนัธ์

ดงัรูปท่ี 2.3  
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รูปท่ี 2.3 แผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่กระบวนการ 
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2.3 มาตรฐาน IEEE/EIA 12207 วงจรชีวิตซอฟต์แวร์ (IEEE/EIA 12207  Software 

Life Cycle Processes)  

มาตรฐาน IEEE/EIA 12207 [11] มีจดุประสงค์เพ่ือจดัทํามาตรฐานของกระบวนการวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์ โดยประกอบด้วย กระบวนการ (Processes) กิจกรรม (Activities) และงาน 

(Tasks) ท่ีต้องดําเนินการ ในขัน้ตอนตา่งๆในการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยแสดงรายละเอียดใน

รูปแบบแผนภาพต้นไม้ดงัรูปท่ี 2.3 

 

 
รูปท่ี 2.4 แผนภาพต้นไม้กระบวนการ 

 
 

 ในแต่ละกระบวนการจะมีการระบุถึง กิจกรรมและงานท่ีเ ก่ียวข้องกับ

กระบวนการนัน้รวมทัง้ระบถุึงผลิตภณัฑ์งาน (Work Products) ท่ีเกิดขึน้ด้วย  ซึง่ข้อมลูท่ีระบไุว้ใน

เอกสารมาตรฐาน IEEE/EIA 12207 เหล่านีส้ามารถนํามาช่วยในสร้างโครงสร้างการแตกงาน 

(Work Breakdown Structure - WBS) เพ่ือใช้ในการวางแผนโครงการพฒันาซอฟต์แวร์โดยแสดง

ไว้ในตารางท่ี 2.3 ซึ่งแสดงถึงกิจกรรมและงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ กระบวนการดําเนินการ 

(Operation Process)  
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ตารางท่ี 2.3 กิจกรรม งาน และ ผลติภณัฑ์งาน ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการดําเนินการ 

กิจกรรม งาน ผลิตภณัฑ์งาน 

5.4.1 การดําเนินการ

ตามกระบวนการ 

 

.1 ทําเอกสารการดําเนินการ 

.2 ทําเอกสารวิธีการตดิตามปัญหา 

.3 ทําเอกสารวิธีการทดสอบ 

- 

วิธีการแก้ไขปัญหา 

วิธีการท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูล

รักษา 

5.4.2 การทดสอบ

เก่ียวกบัการดําเนินการ 

.1 ปฏิบตักิารทดสอบการดาํเนินการ 

.2 ทดสอบโค้ดซอฟต์แวร์และ

ฐานข้อมลู 

- 

- 

5.4.3 การดําเนินการ

ระบบ 

.1 ดําเนินการตามเอกสารการใช้งาน - 

5.4.4 การสนบัสนนุ

ผู้ใช้งาน 

.1 ช่วยเหลือผู้ใช้งานตามท่ีถกูร้องขอ 

 

.2 ตดิตามการร้องขอของผู้ใช้งาน 

.3 ให้แนวทางแก้ไขปัญหาตาม

ขอบเขตของงาน 

จดัเก็บข้อมลูการร้องขอความ

ช่วยเหลือของผู้ใช้ระบบ 

- 

- 

 

2.4 คาํอธิบายตวัชีบ้อกการปฏิบัตกิระบวนการ (Process Implementation 
Indicator Descriptions – PIID) 

วิธีประเมนิท่ีเป็นมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ หรือ สแคมพี 

(Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement – SCAMPI) [13] เป็นสว่น

หนึง่ของชดุผลติภณัฑ์ซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI® Product Suite) ซึง่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมนิ

ระดบัความสามารถและระดบัวฒุิภาวะขององค์กรซึง่มีการปรับปรุงกระบวนการด้วยแบบจําลอง

วฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ นอกเหนือจากวตัถปุระสงค์หลกัในการเป็นเคร่ืองมือสําหรับการ

ประเมินกระบวนการแล้ว สแคมพียงัสามารถถกูนํามาใช้ในแง่ของการระบจุดุแข็งและจดุออ่นของ

กระบวนการภายในองค์กร แสดงถึงความเสี่ยงตา่งๆท่ีสาํคญั และช่วยในการจดัลําดบัความสําคญั

ของการปรับปรุงกระบวนการได้อีกด้วย 

วิธีการประเมินแบบสแคมพีมีพืน้ฐานอยูบ่นการทวนสอบ (Verification) ข้อมลู ดงันัน้ 

องค์กรท่ีถกูประเมินจงึต้องจดัเตรียมข้อมลูและเอกสารเป็นจํานวนมากเพ่ือให้ทีมประเมินทําการ
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ทวนสอบ และสิง่ท่ีเป็นตวัชีบ้อกวา่องค์กรควรจะต้องจดัเตรียมข้อมลูใดบ้างเพื่อนํามาใช้ในการ

ประเมินระดบัความสามารถหรือระดบัวฒุภิาวะของซีเอ็มเอ็มไอคือ คําอธิบายตวัชีบ้อกการปฏิบตัิ

กระบวนการหรือพีไอไอดี (Process Implementation Indicator Descriptions – PIID)

แนวความคดิพืน้ฐานของพีไอไอดี คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยให้องค์กรรับทราบวา่การปฏิบตัิ

กระบวนการได้ดําเนินการไปอยา่งไรในโครงการหนึง่ๆ หรือ ภายในองค์กรทัง้หมดโดยรวม โดยพีไอ

ไอดีประกอบด้วยรายการของหลกัฐานท่ีสามารถใช้แสดงได้วา่มีการปฏิบตัติามวิธีปฏิบตัท่ีิกําหนด

ไว้จริง ในพีไอไอดี มีการระบเุป้าหมายและวิธีปฏิบตัไิว้ทีละข้อ โดยในแตล่ะข้อ มีการระบสุิง่ท่ีสร้าง

ทางตรง (Direct Artifact) สิง่ท่ีสร้างทางอ้อม (Indirect Artifact) และการยืนยนั (Affirmation) โดย

จะอ้างอิงกบัพีไอไอดี เวอร์ชนั 1.5 ของเขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทย 

 

2.5 การประมาณด้วยวธีิฟังก์ชันพ้อยท์  

 เป็นการประมาณในด้วยวิธีการประมาณซึง่คดิค้นโดย Allan J. Albrecht ในปี 

1970 ซึง่เป็นท่ีนิยมอยา่งมากในการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ในปัจจบุนั ทัง้นีย้งัได้มีการจดัตัง้

กลุม่กรรมการในการกําหนด และรวบรวมวิธีการตา่งๆ ในการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ด้วย

ฟังก์ชนัพ้อยท์ นัน่คือ The International Function Point User Group (IFPUG) อีกทัง้กําหนด

วิธีการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ (Best Practices) ท่ีใช้ในการประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

 เน่ืองจากการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์นัน้ จะมุน่เน้นท่ีจะวดัขนาดฟังก์ชนั

ของซอฟต์แวร์ โดยวดัผา่นมมุมองของความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirement) ท่ีจะ

ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ จะทําให้องค์กรสามารถท่ีจะประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ท่ีทํา

การพฒันาอยา่งมีหลกัการ และสมมารถนําผลลพัธ์ท่ีได้มาประยกุต์ใช้ในการวางแผนการบริหาร

จดัการโครงการ ฟังก์ชนัพ้อยท์นัน้ประกอบไปด้วยประเภทตามระบบงานของซอฟต์แวร์ ดงัแสดง

ในแบบจําลองฟังก์ชนัพ้อยท์ดงัรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.5 รูปแบบจําลองฟังก์ชนัพ้อยท์ 

  
2.5.1  กระบวนการในการประมาณด้วยวธีิฟังก์ชันพ้อยท์ 

 

− เก็บรวบรวมและแบง่ประเภทของฟังก์ชนัพ้อยท์ ตามความต้องการระบบ

ซอฟต์แวร์ 

− ประเมินความซบัซ้อนของฟังก์ชนัแตล่ะประเภท 

− จดัการเปรียบเทียบความซบัซ้อน เพ่ือให้ได้ระดบัความซบัซ้อนแบบถ่วง

นํา้หนกั ใช้ในการคํานวณฟังก์ชนัพ้อยท์แบบไมป่รับคา่ ( Unadjusted Function Point – UFP ) 

− คํานวณตวัแปรปรับคา่ ( Value Adjustment Factor ) ตาม

ลกัษณะเฉพาะของโครงการ 

− คํานวณฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ (Adjusted Function Point – 

AFP) 
 

2.5.2 ประเภทของฟังก์ชันพ้อยท์ (Function Point Type) 
 
ประเภทของฟังก์ชนัพ้อยท์นัน้จะแบบตามการทํางานของซอฟต์แวร์ใน

ระบบคอมพิวเตอร์ โดยแบบเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 

− ไฟล์เชิงตรรกะภายใน ( Internal Logical Files - ILF) 

− ไฟล์สว่นตดิตอ่ภายนอก (External Interface Files - EIF) 

− ข้อมลูเข้าจากภายนอก  (External Input - EI) 
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− ข้อมลูออกไปภายนอก (External Output - EO) 

− การสอบถามข้อมลุจากภายนอก (External Inquiry – EQ) 
 

การคํานวณฟังก์ชนัพ้อยท์แบบไมป่รับคา่ ( Unadjusted Function Point – 

UFP) = ผลรวมของคา่ระดบัความซบัซ้อนของ EI, EO, EQ, ILF และ EIF 
 

2.5.3  คาํนวณตวัแปรปรับค่า ( Value Adjustment Factor ) 
 

คํานวณผลรวมของตวัแปรปรับคา่เพิ่มนําไปคํานวณคา่ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่น

การปรับคา่โดยการใสค่า่ผลกระทบ 0 – 5 โดยท่ี คา่ 0 หมายถงึไมมี่ผลกระทบ จนถึง 5 มี

ผลกระทบสงุสดุ ให้กบัข้อมลูการปรับคา่ดงัตารางท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4 ตารางคํานวณตวัแปรปรับคา่ 

ลักษณะของระบบ คาํอธิบาย 

1.การสื่อสารของข้อมลู (Data 

Communication) 

ระดบัการตดิตอ่ระหวา่งส่ือสารและรับสง่ข้อมลุของ

ระบบหรือโปรแกรมประยกุต์ 

2.กระบวนการกระจายของข้อมลู 

(Distributed Data Processing) 

ความสามารถในการรองรับการทํางานของกระจายของ

ข้อมลู 

3.สมรรถนะ (Performance) ระยะเวลาท่ีระบบจะสามารถตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของผู้ใช้ 

4.ความยุง่ยากในการกําหนดคา่ 

(Heavily used configuration) 

ความยุง่ยากในการกําหนดคา่เพ่ือใช้ในการทํางานของ

โปรแกรมประยกุต์ 

5.ระดบัการจดัการ (Transaction 

rate) 

ความถ่ีในกระทําการจดัการ ทกุวนั ทกุอาทิตย์  หรือทกุ

เดือน 

6. การนําเข้าข้อมลูแบบออนไลน์ (On-

Line data entry) 

จํานวนของข้อมลูท่ีต้องนําเข้าผา่นระบบออนไลน์ 

7. ประสทิธิภาพตอ่สว่นตดิตอ่ผู้ใช้ 

(End-user efficiency) 

โปรแกรมประยกุต์มีการออกแบบอยา่งมีประสทิธิภาพ

ตอ่การทํางานของผู้ใช้งานหรือไม ่

8. การแก้ไขข้อมลูแบบออนไลน์ (On-

Line update) 

 จํานวนของ ILF ท่ีถกูแก้ไขผา่นการจดัการในระบบ

ออนไลน์ 
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9. ความซบัซ้อนของกระบวนการ 

(Complex processing) 

โปรแกรมประยกุต์มีกระบวนการตรรกะหรือกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์เพิ่มเตมิหรือไม ่

10.ความสามารถในการนํากลบัมาใช้

ใหมไ่ด้ (Reusability) 

โปรแกรมประยกุต์ถกูออกแบบสําหรับความต้องการท่ี

หลากหลายของผู้ใช้ 

11. ความงา่ยในการตดิตัง้ 

(Installation ease) 

ความยากง่ายในการตดิตัง้ระบบ หรือโปรแกรมประยกุต์ 

12.ความง่ายในการปฏิบตักิาร 

(Operational ease) 

ความมีประสทิธิภาพในการเร่ิมการทํางาน สาํรอง หรือกู้

ระบบการทํางาน 

13. การทํางานในการตดิตัง้หลาย

สถานท่ี (Multiple sites) 

โปรแกรมประยกุต์ถกูออกแบบและพฒันาสําหรับการ

ตดิตัง้หลายสถานท่ีหลายองค์กรได้หรือไม ่

14. งา่ยตอ่การเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

(Facilitate change) 

โปรแกรมประยกุต์ถกูออกแบบและพฒันาสําหรับการให้

สนบัสนนุตอ่การแก้ไขท่ีไมยุ่ง่ยากหรือไม ่

 

  หลงัจากได้คํานวณคา่ผลรวมของตวัแปรปรับคา่ท่ีได้มาคํานวณหาคา่คํานวณ

ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ (Adjusted Function Point – AFP) โดยคํานวณจาก  

ระดบัผลกระทบ (Degree of Influence - DI)  = คา่ 0-5 ท่ีได้จากตารางตวัแปรปรับคา่ทัง้ 14 ข้อ 

ตวัแปรปรับคา่ (Value Adjustment Factor - VAF) = 0.65 x (0.01 x Sum (DI))  

ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ (Adjusted Function Point – AFP) = UFP x VAF 

 

2.6 การประมาณด้วยวธีิยสูเคสพอยท์ 

 แบบจําลองยสูเคส (Use Case Modeling) เป็นวิธีท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในการจบั

ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ และโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยท่ียสูเคสนัน้สามารถท่ีจะบอก

ถึงขอบเขตของฟังก์ชนัตา่งๆในโครงการ ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากยสูเคสนัน้สามารถท่ีจะ

คํานวณหากําลงัคน (effort) และ ขนาด (size) ของการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ของ

โครงการได้ โดยสิง่ท่ีจําเป็นต้องนํามาใช้ในการตดัสนิใจนัน้ประกอบไปด้วย  

− จํานวนของขัน้ตอนในการทําให้ยสูเคสเสร็จสมบรูณ์ 

− จํานวนแล้วความซบัซ้อนของแอกเตอร์ (Actor)  

− ความต้องการทางด้านเทคนิคของยสูเคส เช่น ความสามรถในการใช้งานหลายๆ

ผู้ใช้งานในเวลาเดียวกนั ระบบความปลอดภบั และประสทิธิภาพ เป็นต้น 
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− ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการพฒันา เช่น ประสบการณ์หรือความรู้ของกลุม่

ผู้พฒันา 

 

การประมาณนัน้จะใช้ปัจจยัตา่งๆเหลา่นีใ้นการ ประมาณคา่กําลงัคน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ี

ต้องใช้ในโครงการ  

 
2.6.1 วิธีการยูสเคสพ้อยท์ (Use Case Point Method) 

 เราสามารถท่ีจะใช้วิธีการยสูเคสพ้อยท์ ( Use Case Point – UCP) ในการ

ประมาณจํานวนชัว่โมงของกําลงัคนท่ีต้องใช้ในโครงการซอฟต์แวร์จากยสูเคส ซึง่คดิโดย Gustav 

Karner วธีิการ ยสูเคสพ้อยท์นัน้หาคา่ประมาณจากการวิเคราะห์ ยสุเคส (Use Case) แอกเตอร์ 

(Actor) และ ปัจจยัทางด้านเทคนิค รวมถึงปัจจยัจากสภาพแวดล้อมของการพฒันาซอฟต์แวร์ การ

คํานวณหายสูเคสพ้อยท์ (UCP) จะคํานวณจากคา่ของ 3 ตวัแปรดงันี ้

 

 ยสูเคสพ้อยท์แบบยงัไมป่รับคา่ (Unadjusted Use Case Points - UUCP) 

 ปัจจยัความซบัซ้อนเชิงเทคนิค (The Technical Complexity Factor - TCF) 

 ปัจจยัความซบัซ้อนของสภาพแวดล้อม (The Environment Complexity 

Factor - ECF) 

 

  แตล่ะตวัแปรนัน้ถกูกําหนดและคํานวณคา่จากการถ่วงนํา้หนกัคา่ และคา่ถ่วง

นํา้หนกัในหวัข้อตา่งๆ ของแตล่ะปัจจยั โดยท่ี UCP = UUCP x TCF x ECF 
 

2.6.2 ยูสเคสพ้อยท์แบบยังไม่ปรับค่า (Unadjusted Use Case Points - 
UUCP) 

ได้จากผลรวมของการคํานวณความซบัซ้อนของยสูเคส และ แอกเตอร์ ในแผนผงั

ยสูเคส (Use Case Diagram) ได้แก่ 

 

 คา่ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสแบบยงัไมป่รับคา่ (Unadjusted Use Case Weight -

UUCW) 
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เป็นผลรวมของกิจกรรมทัง้หมดท่ีคลอบคลมุเหตกุารณ์จําลองยสูเคส (Use Case 

Scenarios) ซึง่ได้มากจากจํานวนของยสูเคส 3 ประเภท คือ แบบง่าย (Simple) แบบปานกลาง 

(Average) และแบบซบัซ้อน (Complex) ดงัตารางท่ี 2.5 

 

ตารางท่ี 2.5 ตารางประเภทยสูเคส 

ประเภทยสูเคส คาํอธิบาย ค่าถ่วงนํา้หนัก 

แบบง่าย มีสว่นตดิตอ่ผู้ใช้ แบบไมซ่บัซ้อน มีการตดิตอ่

ฐานข้อมลูเพียง 1 ตาราง มีขัน้ตอนจนจบการ

ทํางาน น้อยกวา่หรือเทา่กบั  3 ขัน้ตอน และมี

คลาส (Class) น้อยกวา่ 5 

5 

แบบปานกลาง มีสว่นตดิตอ่ผู้ใช้มาก มีการตดิตอ่ฐานข้อมลู

มากกวา่ 2 ตาราง มีขัน้ตอนจนจบการทํางาน 4-7 

ขัน้ตอน และมีคลาส (Class) ระหวา่ง 5-10 

10 

แบบซบัซ้อน มีสว่นตดิตอ่ผู้ ท่ีซบัซ้อน หรือมีการทํางานท่ีซบัซ้อน 

มีการตดิตอ่ฐานข้อมลูมากกวา่ 3 ตาราง มีขัน้ตอน

จนจบการทํางานมากกวา่ 10 ขัน้ตอน และมีคลาส 

(Class) มากกวา่ 10  

15 

 

การคํานวนคา่ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสแบบยงัไมป่รับคา่ (UUCW) นัน้จะ

คํานวณจากผลรวมของคา่ถ่วงนํา้หนกัคณูกบัจํานวนของยสูเคสในแตล่ะประเภท 

 

 คา่ถ่วงนํา้หนกัแอกเตอร์แบบยงัไมป่รับคา่ (Unadjusted Actor Weight -

UAW) 

 คํานวณจากแอกเตอร์ซึง่มีการแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ แบบง่าย (Simple) 

แบบปานกลาง (Average) และแบบซบัซ้อน (Complex) ดงัตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 ตารางประเภทแอกเตอร์ 

ประเภทแอกเตอร์ คาํอธิบาย ค่าถ่วงนํา้หนัก 

แบบง่าย แอกเตอร์ซึง่เป็นระบบอ่ืนๆโดยตดิตอ่ผา่น

โปรแกรมสว่นการตดิตอ่ท่ีมีการกําหนดไว้ 

1 

แบบปานกลาง แอกเตอร์ซึง่เป็นระบบอ่ืนๆท่ีมีการตดิตอ่ผา่น

โปรโตคอล เช่น อินเทอร์เนต โปรดตคอล 

2 

แบบซบัซ้อน แอกเตอร์ซึง่เป็นระบบอ่ืนๆท่ีมีการตดิตอ่ผา่น 

ระบบตดิตอ่ผู้ ใช้แบบกราฟฟิค (Graphic User 

Interface - GUI) 

3 

 

การคํานวคา่ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสแบบยงัไมป่รับคา่ (UAW) นัน้จะคํานวณจาก

ผลรวมของคา่ถ่วงนํา้หนกัคณูกบัจํานวนของในแตล่ะประเภท 

 

หลงัจากทําการหาคา่ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสแบบยงัไมป่รับคา่ (UUCW) และ คา่ถ่วง

นํา้หนกัแอกเตอร์แบบยงัไมป่รับคา่ (UAW) แล้ว จงึคาํนวณหาคา่ ยสูเคสพ้อยท์แบบยงัไมป่รับคา่ 

(UUCP) ได้จาก UUCP = UUCW+UAW 

 
2.6.3 ปัจจัยความซับซ้อนเชิงเทคนิค (The Technical Complexity Factor 

- TCF) 
 

ประกอบไปด้วย13 ปัจจยัทางเทคนิคท่ีจะเกิดขึน้ในโครงการ และสง่ผลกระทบตอ่

ผลผลติของโครงการดงัแสดงในตารางท่ี2.7 ในแตล่ะโครงการนัน้จะให้กลุม่ผู้พฒันาทําการให้คา่

ระหวา่ง 0 ถึง 5 กบัปัจจยัผลกระทบทางเทคนิคโดยวดัจากระดบัผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในแตล่ะข้อ

ของปัจจยัความซบัซ้อนทางเทคนิค โดยท่ี คา่ 0 หมายถงึ ปัจจยัทางเทคนิคนัน้ๆ ไมมี่ผลตอ่

โครงการ คา่ 3 หมายถึงมีผลกระทบปานกลาง และ 5 หมายถงึมีผลกระทบอยา่งมากตอ่โครงการ  

จากนัน้นําคา่ผลรวมการถ่วงคา่นํา้หนกัทัง้ 13 ปัจจยัมาคํานวณหาคา่ปัจจยัความซบัซ้อนเชิง

เทคนิค ( TFC ) จาก TCF = 0.06 x (0.01 x ผมรวมของปัจจยัทางเทคนิค) 
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ตารางท่ี 2.7 ตารางปัจจยัความซบัซ้อนเชิงเทคนิค 

รหสั ปัจจัยทางเทคนิค ค่าถ่วงนํา้หนัก 

T1 Distributed System 2 

T2 Performance 1 

T3 End User Efficiency  1 

T4 Complex Internal Processing 1 

T5 Reusability 1 

T6 Easy to Install 0.5 

T7 Easy to Use 0.5 

T8 Portability 2 

T9 Easy to Change 1 

T10 Concurrency 1 

T11 Special Security Features 1 

T12 Provides Direct Access for Third Parties 1 

T13 Special User Training Facilities Are Required 1 

 
2.6.4 ปัจจัยความซับซ้อนของสภาพแวดล้อม (The Environment 

Complexity Factor - ECF) 
 
เป็นการหาคา่ปัจจยัท่ีวดัจากระดบัประสบการณ์ของกลุม่ผู้พฒันาใน

โครงการ  ซึง่ถ้ากลุม่ผู้พฒันามีประสบการณ์มากยอ่มสง่ผลตอ่การคํานวณคา่ ยสูเคสพ้อยท์ 

(UCP)  มากกวา่กลุม่พฒันาท่ีมีประสบการณ์น้อย โดยท่ีกลุม่ผู้พฒันาจะให้คา่ผลกระทบในแตล่ะ

ปัจจยัดงัแสดงในตาราง 2.8 ซึง่ให้คา่อยูร่ะหวา่งคา่ 0 ถึง 5 โดยท่ี 1 หมายถงึมีผลกระทบทางด้าน

ลบกบัโครงการ คา่ 0 หมายถึงปัจจยันัน้ไมมี่ผลกระทบใดๆกบัโครงการ และ คา่ 5 หมายถงึมี

ผลกระทบกบัโครงการในทางบวก  จากนัน้นําคา่ผลกระทบของปัจจยัคณุกบัคา่ถ่วงนํา้หนกัของแต่

ละข้อ แล้วหาผลรวมท่ีได้จากการคํานวณในแตล่ะข้อ นําไปหาคา่ปัจจยัความซบัซ้อนของ

สภาพแวดล้อม (ECF) จาก  

 

ECF = 1.4 + (-0.03 x ผลรวมของคา่ปัจจยัสภาพแวดล้อม (Environment 

Total Factor)  
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ตารางท่ี 2.8 ตารางปัจจยัความซบัซ้อนของสภาพแวดล้อม 

รหสั ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ค่าถ่วงนํา้หนัก 

E1 Familiarity with UML 1.5 

E2 Part-Time Workers -1 

E3 Analyst Capability  0.5 

E4 Application Experience 0.5 

E5 Object-Oriented Experience 1 

E6 Motivation 1 

E7 Difficult Programming Language -1 

E8 Stable Requirements 2 

 

 
2.6.5 การประมาณค่าช่ัวโมงกาํลังคนที่ต้องใช้ในโครงการจากยูสเคส

พ้อยท์ 
 

สําหรับองค์กรท่ีมีการเก็บข้อมลูจํานวนอตัราผลผลติตอ่ยสูเคสพ้อยท์จากโครงการท่ีพฒันาก็

สามารถนําข้อมลูเหลา่นัน้มาตดัสนิใจในการเลือกคา่กําลงัคนท่ีต้องใช้ตอ่ยสูเคยพ้อยท์ได้ แตถ้่าไม่

มีการเก็บข้อมลูเหลา่นี ้สามารถใช้คา่ประมาณจากการนบัปัจจยัความซบัซ้อนของสภาพแวดล้อม

โดยนบัจํานวนข้อของปัจจยัสภาพแวดล้อม  E1-E6 ท่ีมีคา่มากกวา่ 3 นํามารวมกบั E7-E8 ท่ีมีคา่

ต่ํากวา่ 3 ถ้าผมรวมท่ีได้มีคา่น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 จะใช้คา่ 20 ชัว่โมงกําลงัคนตอ่ยสูเคสพ้อยท์ 

ถ้าได้คา่ 3 หรือ 4 จะใช้คา่ 28 ชัว่โมงกําลงัคนตอ่ยสูเคสพ้อยท์ แตถ้่าคา่ท่ีได้มากกวา่ 4 จําเป็นต้อง

มีการปรับคา่ปัจจยัความซบัซ้อนของสภาพแวดล้อม โดยการเพิม่ระดบัประสบการณ์ของกลุม่

พฒันา และความแน่นอนของโครงการให้มากขึน้ หรืออาจใช้คา่ 36 ชัว่โมงกําลงัคนตอ่ยสูเคส

พ้อยท์ ในการประมาณกําลงัคนท่ีต้องใช้ 
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2.7 การประมาณด้วยวธีิไวด์แบนด์เดลไฟ (Wideband Delphi) 

 
 การประมาณด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ นัน้ถกูคดิขึน้มาในปี 1940 โดยบริษัท Rand 

Corporation เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการคาดการ ซึง่ถกูนํามาดดัแปลงใช้ในหลายๆอตุสาหกรรมใน

การประมาณงานหลากหลายประเภทงาน (tasks) รวมถึง โครงการซอฟต์แวร์  

  การประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ นัน้มีประโยชน์อยา่งมากตอ่การวางแผน

โครงการ (Project Planning) เน่ืองจากช่วยในการสร้างสว่นประกอบท่ีสําคญัซึง่จําเป็นตอ่การ

วางแผนโครงการ อีกทัง้การประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ นัน้ยงัชว่ยลดความผิดพลาด 

เน่ืองจากการประมาณท่ีไมถ่กูต้อง ช่วยลดความอคต ิ(bias) ของผู้ ท่ีทําการประมาณทําให้ผลท่ีได้

จากการประมาณมีความใกล้เคียง และถกูต้องกบัคา่ท่ีแท้จริงมากขึน้  กระบวนการในการ

ประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ นัน้มีขัน้ตอนตา่งๆดงัรูปท่ี 2.6 

 

 
รูปท่ี 2.6 กระบวนการประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ 

 

กระบวนการประมาณเร่ิมจากการท่ีผู้จดัการโครงการเลือกผู้ นําในการประมาณรวมถงึ

กลุม่คนท่ีจะทําการประมาณ (Estimation team) ซึง่มีจํานวน 3-7 คน โดยประกอบไปด้วยการ

ประชมุ 2 ครัง้ และดําเนินการประชมุโดยผู้ นําประชมุการประมาณ เร่ิมจากการประชมุเร่ิมต้น 

(Kickoff Meeting) จะมีการสร้างโครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure-WBS) 

และถกเถียงข้อสนันิษฐานตา่งๆ หลงัจากนัน้ สมาชิกในกลุม่ท่ีจะทําการประมาณแตล่ะคนจะ
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เร่ิมทําการประมาณงานตา่งๆท่ีได้สร้างไว้ในโครงสร้างการแตกงาน จากนัน้จะมีการประชมุครัง้ท่ี

สองซึง่คือ วาระการประมาณ (Estimation session) โดยทําการพิจารณาแก้ไขคา่การประมาณ

ของแตล่ะคน เพ่ือให้คา่ท่ีได้ มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกนั และผู้จดัการโครงการรวบรวมคา่ท่ี

ได้มาสรุปผล และนํามาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนโครงการซอฟต์แวร์ แบบร่างของการประมาณ

ด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ แสดงในตารางท่ี 2.9 

 

ตารางท่ี 2.9 แบบร่างของการประมาณด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ 

ช่ือ แบบร่างไวด์แบนด์เดลไฟ 

วตัถปุระสงค์ สมาชิกโครงการสร้างการประมาณและโครงสร้างการแตกงาน 

ผลสรุป กระบวนการประมาณท่ีทําซํา้ได้  กลุม่สมาชิกโครงการสามารถสร้าง การ

ประมาณท่ีสอดคล้องกนัเพ่ือความสําเร็จของโครงการ 

ผลติภณัฑ์งาน ข้อมลูเข้า 

− เอกสารภาพรวมและขอบเขต หรือ เอกสารท่ีระบถุึง ของเขตของ

ผลติภณัฑ์งาน ซึง่จะทําการประมาณ 

ข้อมลูออก 

− โครงสร้างการแตกงาน (WBS) 

− คา่ประมาณกําลงัคน (Effort )ของแตล่ะงานในโครงสร้างการแตกงาน 

เกณฑ์การเข้า  − เอกสารภาพรวมและขอบเขต หรือ เอกสารท่ีระบถุึง ของเขตของ

ผลติภณัฑ์ ซึง่ได้การยอมรับจากผู้ ท่ีเก่ียวของ ผู้ใช้งาน  ผู้จดัการ และ

กลุม่วิศวกร และต้องแน่ใจวา่ สมาชิกกลุม่มีความเข้าใจเพียงพอ

เก่ียวกบัผลติภณัฑ์งาน 

− การประชมุเร่ิมต้น และวาระการประมาณต้องมีการตารางเวลาไว้ แต่

ละครัง้อยา่งน้อย  2 ชัว่โมง 

− ผู้จดัการโครงการ และผู้ นําการประชมุ เข้าใจถึงเป้าหมายในการ

ประมาณ และสามารถระบขุอบเขตของผลติภณัฑ์งานท่ีทําการ

ประมาณได้ 

แนวทางปฏิบตัิ

เบือ้งต้น 

1. ผู้จดัการโครงการเลือกผู้ นําในการประมาณรวมถึงกลุม่คนท่ีจะทําการ
ประมาณ (Estimation team) ซึง่มีจํานวน 3-7 คน 

2. การประชมุเร่ิมต้น โดยผู้ นําประชมุการประมาณ เตรียมการและ นํา
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การอภิปราย เพ่ือท่ีจะรวบรวมความคดิ ข้อสนันิษฐาน เพ่ือสร้าง

โครงสร้างการแตกงาน และ ตดัสนิชีข้าดในการประมาณในแตล่ะสว่น 

3. การเตรียมการเฉพาะบคุล ซึง่หลงัจากทําการประชมุเร่ิมต้นแล้ว 

สมาชิกแตล่ะคนจะเร่ิมทําการประมาณสําหรับแตล่ะงานตาม

โครงสร้างการแตกงาน โดยมีการทําเอกสารทกุครัง้เม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการแตกงาน หรือมีข้อสนันิษฐานท่ีขาดหายไป 

4. วาระการประมาณ  ผู้ นําประชมุการประมาณจะทําทีละขัน้ซํา้ไป

เร่ือยๆจนกวา่คา่ประมาณของแตล่ะคนจะใกล้เคียงกนั โดยเขียนคา่ท่ี

ได้จากการประมาณของทกุคนบนกระดาน เพ่ือให้ทคุนได้เห็นช่วงของ

คา่การประมาณ แล้วให้ผู้ประมาณแตล่ะคนแก้ไข คา่ประมาณของแต่

ละคนด้วยตวัเอง แล้วนํามาแสดงบนกระดานอีกครัง้ไปเร่ือยๆจนช่วง

ของคา่ประมาณท่ีได้เป็นท่ียอมรับของทกุคน หรือหมดเวลา 2 ชัว่โมง 

5. การรวบรวมงาน  โดยท่ีผู้จดัการโครงการทํางานร่วมกบักลุม่ประมาณ 

เพ่ือเก็บคา่การประมาณของสมาชิก และใช้เป็นรายการงาน และข้อ

สนันิษฐาน ในการวางแผนโครงการ 

6. การทบทวนผลลพัธ์  ผู้จดัการโครงการทําการทบทวนผลของรายการ

งาน กบักลุม่ประมาณ 

แนวทางเลือก 1. ก่อนการเร่ิมขัน้ท่ี 1 ถ้าสมาชิกในกลุม่ไมมี่ข้อมลูเพียงพอท่ีจะทําการ

ประมาณ  ให้ทําการจบกระบวนการ แล้วก่อนท่ีจะเร่ิมต้นอีกครัง้ 

ผู้จดัการโครงการจะต้องทําเอกสารในสว่นข้อมลูท่ีขาดหาย โดยการ

แก้ไข เอกสารภาพรวมและขอบเขต  

2. ในช่วงต้นของขัน้ตอนท่ี 1 หรือ 3 ถ้าสมาชิกยงัมีสิง่ท่ีไมเ่ข้าใจ จะต้อง

ทําการแก้ไขก่อนท่ีจะเร่ิมทําการประมาณ  โดยให้ทกุคนยอมรับถึง

แผนการแก้ไขสิง่นัน้ก่อน และทําการจบกระบวนการไปก่อน 

เกณฑ์การออก การจบกระบวนการ เกิดขึน้หลงัจากท่ี กลุม่ประมาณทําการประมาณสิง่ท่ีต้อง

ประมาณแล้ว หรือ มีการยอมรับในแผนการแก้ไขสว่นท่ียงัไมเ่ข้าใจ 
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2.7.1. การเลือกสมาชิกในกลุ่มการประมาณ  (Choosing the team) 

  การเลือกสมาชิกในกลุม่การประมาณเป็นสว่นสําคญัอยา่งมากในการสร้างการ

ประมาณท่ีแมน่ยํา อีกทัง้ยงัต้องความรู้เพียงพอกบัท่ีองค์กรต้องการ และเคยผา่นงานทางด้าน

โครงการวิศวกรรมมาก่อน เพ่ือพร้อมท่ีจะเรียนรู้การประมาณ  

ผู้ นําประชมุการประมาณควรจะคุ้นเคยกบักระบวนการไวด์แบนด์เดลไฟ มาก่อน 

ซึง่บางครัง้ผู้จดัการโครงการอาจทําหน้าท่ีนีเ้องก็ได้ แตค่วรหลีกเล่ียงถ้าเป็นไปได้ เน่ืองจาก

ผู้จดัการโครงการควรเป็นสว่นหนึง่ในกลุม่การประมาณ เพ่ือจะช่วยในการพิจารณาข้อสนันิษฐาน

ตา่งๆ เพราะจะมีมมุมองภาพรวมเก่ียวกบัลําดบัความสําคญัของโครงการ ซึง่ทางนกัวิศวกรรม ผู้ มี

สวนเก่ียวข้อง และผู้ใช้งาน ไมท่ราบในช่วงแรกเร่ิม 
 
2.7.2. การประชุมเร่ิมต้น  (Kickoff meeting) 

  จดุประสงค์ของการประชมุเร่ิมต้นนัน่คือการเตรียมความพร้อมของสมาชิกใน

กลุม่การประมาณ สําหรับวาระการประมาณ โดยเร่ิมจากการให้เอกสารภาพรวมและขอบเขต หรือ

เอกสารอ่ืนๆท่ีช่วยให้ผู้ ท่ีจะทําการประมาณได้เข้าใจถึงโครงการท่ีกําลงัจะทําการประมาณ สมาชิก

ทกุคนในกลุม่ท่ีจะทําการประมาณจะต้องอา่นเอกสารเหลา่นี ้และทําความเข้าใจก่อนท่ีจะเร่ิมการ

ประชมุ 

  ก่อนการเร่ิมการประชมุนัน้ผู้จดัการโครงการและ ผู้ นําประชมุการประมาณ จะ

ตัง้เป้าหมายของการประชมุครัง้นีก่้อนด้วยข้อความท่ีไมยื่ดเยือ้ เข้าใจงา่ย เช่น การจดัทําการ

ประมาณสําหรับการพฒันาและทดสอบในช่วงแรกของโครงการ โดยท่ีผู้ นําประชมุการประมาณจะ

ทําการนําการประชมุโดยประกอบไปด้วยกิจกรรมตา่งๆดงันี ้

 

− ผู้ นําประชมุการประมาณอธิบายถึงวิธีการประมาณด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ ให้กบัผู้

ประมาณใหมท่ี่ไมเ่คยใช้มาก่อน 

− ถ้าผู้ประมาณคนใดยงัไมไ่ด้อา่นเอกสารภาพรวมและขอบเขต หรือเอกสารท่ี

เก่ียวข้อง ผู้ นําประชมุการประมาณจะอธิบายรายละเอียดให้กบัผู้ประมาณ 

− ผู้ นําประชมุการประมาณทบทวนเป้าหมายการประชมุ แล้วตรวจสอบวา่ผู้ ทําการ

ประมาณแตล่ะคนมีความรู้ความเข้าใจเพียงพอหรือไมใ่นการทําให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย 

− อภิปรายเก่ียวกบัผลติภณัฑ์งานท่ีจะทําการพฒันาและรวบรวมข้อสนันิษฐาน
ความคดิตา่งๆ 
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− จดัทํารายการงาน (task list)  ซึง่เป็นงานหลกั และเป็นระดบับนของโครงสร้าง

การแตกงาน รายละเอียดงานยอ่ยสามารถเพิ่มเตมิภายหลงั 

− ทําข้อตกลงเก่ียวกบัหน่วยท่ีจะใช้ในการประมาณ เช่น วนั สปัดาห์ หน้า หรือ อ่ืนๆ 

 
2.7.3. การเตรียมการเฉพาะบุคล (Individual Preparation) 

 

  หลงัจากการประชมุเร่ิมต้น  (Kickoff meeting) ผู้ นําประชมุการประมาณจะเขียน

รายการงาน และข้อสนันิษฐานท่ีได้จากการประชมุ และสง่ให้กบัผู้ประมาณทกุคน สมาชิกแตล่ะ

คนจะทําการประมาณรายการงานท่ีได้รับโดยอิสระ ไมข่ึน้กนักบัคนได้คนหนึง่ แล้วเขียนผลลพัธ์ลง

แบบฟอร์มการเตรียมการเฉพาะบคุล ดงัแสดงในรูปท่ี 2.7 

 

 
 รูปท่ี 2.7 แบบฟอร์มการเตรียมการเฉพาะบคุล  

 

ในแตล่ะคา่ของการประมาณนัน้ควรอยูใ่นรูปแบบของกําลงัคน ไมใ่ช่เวลาตาม

ปฏิทิน หมายความวา่เวลาในหน่วยวนัของการประมาณนัน้คือเวลาตอ่หนึง่คนท่ีต้องใช้ในการ

ทํางานหนึง่ๆให้เสร็จ เช่น งานหนึง่ต้องใช้คนแรก 10 วนั และคนท่ีสอง 6 วนั คดิเป็นกําลงัคนใน

หนว่ยวนั คือ 16 แตถ้่าทัง้สองคนทํางานพร้อมกนั คดิตามหน่วยวนัในปฏิทินจะใช้เวลา 10 วนัใน
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สว่นของงานนอกเหนือจากงานหลกัในโครงการ แตมี่ผลกระทบกบังานหลกัในโครงการ เช่น การ

ประชมุ การทํารายงาน วนัหยดุพกัร้อน ตา่งๆนัน้ก็บนัทกึลงในสว่น งานนอกเหนือจากงานหลกัใน

โครงการ (Project overhead tasks) 

 
2.7.4. วาระการประมาณ (Estimation session) 

 

  วาระการประมาณนัน้เร่ิมจากผู้ประมาณแตล่ะคนบนัทกึคา่ท่ีประมาณลงบน

แบบฟอร์มการประมาณ จากนัน้ในการช่วงวาระการประมาณจะมีการแก้ไขคา่ของการประมาณ

สําหรับทกุงานท่ีเกิดขัน้หลงัจากช่วงการเตรียมการสว่นบคุคล ซึง่ผู้จดัการโครงการจะนําไปใช้

ในช่วงการเก็บรวบรวมผลลพัธ์ โดยท่ีแบบฟอร์มการประมาณแสดงดงัรูปท่ี 2.8 

 

 
 รูปท่ี 2.8 แบบฟอร์มการประมาณ 

 

 ก่อนท่ีจะมีการบนัทกึคา่ประมาณลงในแบบฟอร์มการประมาณนัน้ ผู้ นําการ

ประชมุควรท่ีจะมีการอภิปรายพดูคยุเก่ียวกบังานท่ีได้มีค้นพบและเพิม่เตมิเข้ามาในช่วงของการ
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เตรียมการสว่นบคุคล โดยงานท่ีได้รับการยอมรับจากกลุม่การประมาณท่ีจะให้เพิ่มลงในโครงสร้าง

การแตกงาน จะถกูบนัทกึลงในแบบฟอร์มการประมาณ ซึง่กิจกรรมตา่งๆท่ีผู้ นําการประชมุจะต้อง

ดําเนินการมีดงันี ้

− เก็บรวบรวมแบบฟอร์มจากผู้ประเมินแล้วนําคา่ท่ีได้มาวาดเป็นกราฟผลสรุปบนกระดาน
ดงัแสดงในรูปท่ี 2.9 จากนัน้ก็สง่คืนแบบฟอร์มคืนให้กบัผู้ประเมิน 

 

 
รูปท่ี 2.9 กราฟผลสรุปช่วงของคา่ประมาณ 

 

− ผู้ประเมินทกุคนจะต้องทําความเข้าใจและแก้ไขงานท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงในแบบฟอร์ม
การประเมิน ทัง้ข้อสนันิษฐานเพิม่เตมิ คําถามตา่งๆท่ีเกิดขึน้ แตย่งัไมไ่ด้มีการประเมิน 

− ผู้ประเมินทําการแก้ไขคา่การประมาณของตวัเองโดยบนัทกึในช่อง เดลต้า (Delta) โดย

บนัทกึเป็นคา่ +4 หมายถงึเพิ่มคา่การประมาณจากเดมิ 4  และ -3 หมายถงึการลบคา่

จากคา่การประมาณเดมิ 3 แล้วเขียนผมรวมไว้ด้านลา่งของแบบฟอร์ม 

 

 จากนัน้ก็จะมีการทําแบบเดมิวนรอบไปจนกระทัง่ผู้ประมาณทกุคนยอมรับในขอบเขตของ

คา่ประมาณท่ีได้  เน่ืองจากในแตล่ะรอบของการวาระการประมาณนัน้คา่ประมาณท่ีได้จากผู้

ประมาณจะคอ่ยๆเร่ิมมีคา่ใกล้เคียงกนัดงัรูปท่ี 2.10 

 

 
รูปท่ี 2.10 กราฟผลสรุปการประมาณในแตล่ะรอบของการประมาณ 
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2.7.5. การรวบรวมงาน (Assemble tasks) 

  หลงัจากเสร็จสิน้การประชมุการประมาณแล้ว ผู้จดัการโครงการจะทํางานร่วมกบั

ผู้ นําการประชมุเพ่ือเก็บรวบรวมผลลพัธ์ จากสว่นการเตรียมการสว่นบคุคล และวาระการประมาณ 

โดยผู้จดัการโครงการจะคดัสว่นท่ีซํา้ซ้อนออก เพ่ือท่ีจะสรุปในสว่นของรายการงานในขัน้สดุท้าย 

และบนัทกึลงในแบบฟอร์มผลสรุปการประมาณดงัรูปท่ี 2.11 

 

 
รูปท่ี 2.11 แบบฟอร์มผลสรุปการประมาณ 

 

 
2.7.6. การทบทวนผลลัพธ์ (Review results) 

 

 หลงัจากได้ผลสรุปการประมาณทัง้หมดแล้ว ผู้จดัการโครงการจะเรียกประชมุครัง้สดุท้าย

เพ่ือจะทบทวนผลการประมาณกบักลุม่ผู้ประมาณ โดยจดุประสงค์ของการประชมุนัน้ก็เพ่ือท่ีจะ

แน่ใจวา่ผลท่ีได้นัน้เพียงพอตอ่การวางแผนหรือไม ่กลุม่ประมาณต้องตดัสนิวา่คา่ผลสรุปท่ีได้อยูใ่น

ระดบัท่ียอมรับได้หรือไม ่รวมถึงรายการของงานตา่งๆนัน้มีเสร็จสมบรูณ์และถกูต้อง ถ้ามีงาน

บางสว่นท่ีจําเป็นต้องแตกออกเป็นงานยอ่ยๆ ก็สามาระท่ีจะจดัวาระการประมาณเพ่ือท่ีจะ

ประมาณคา่ของงานในแตล่ะงานยอ่ยเหลา่นัน้ 
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2.8 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

2.8.1 ฟังก์ชันพ้อยท์จะช่วยสนับสนุนแบบจาํลองวุฒภิาวะความสามารถ
บูรณาการอย่างไร (How Function Points Support the Capability Maturity 
Model Integration)[7] 
 
งานวิจยันีเ้ป็นการนําเสนอถงึบทบาทของฟังก์ชนัพ้อยท์ในการเพิ่มระดบัวฒุิภาวะ

ของกระบวนการและองค์กร โดยกลา่ววา่องค์กรท่ีต้องการจะปรับปรุงระดบัวฒุภิาวะตามบริบท

ของแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการให้สงูขึน้นัน้ จําเป็นท่ีจะต้องเพิ่มระดบัวฒุิภาวะ

ของการวดัด้วย และมีการแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งฟังก์ชนัพ้อยท์และกลุม่กระบวนการใน

ระดบัวฒุิภาวะตา่งๆของซีเอ็มเอ็มไอ 

 ฟังก์ชนัพ้อยท์เป็นวิธีการท่ีใช้ในการวดัเพ่ือบอกจํานวนขนาดฟังก์ชนัการทํางาน

ของซอฟต์แวร์ท่ีถกูสร้างขึน้ตามความต้องการของผู้ใช้  และยงัได้มีการระบถุึงจดุประสงค์สําหรับ

การนบัด้วยวธีิฟังก์ชนัพ้อยท์ โดย International Function Point Users Group (IFPUG) ไว้ดงันี ้

 เพ่ือท่ีจะใช้ในการวดัท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการทํางานของซอฟต์แวร์ท่ีผู้ใช้

ร้องขอและท่ีผู้ใช้จะได้รับ 

 เพ่ือท่ีจะใช้ในการวดัโดยท่ีไมข่ึน้กบัเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

 เพ่ือท่ีให้เป็นปัจจยัท่ีเป็นปกตสิําหรับการวดัซอฟต์แวร์ 

การวดัเป็นสว่นสําคญัดงัท่ีมีการอ้างถึงในบทความการใช้งานและการดําเนินการซีเอ็มเอ็ม

(Using and Implementing CMM) ไว้วา่ องค์กรสว่นใหญ่ท่ีไมส่ามารถปรับจากระดบั 1 ไปให้ถึง

ระดบัท่ี 2 ได้นัน้เน่ืองจากไมมี่การวดัท่ีใช้ในการวางแผนโครงการ การเฝ้าตดิตาม และการจดัการ

ความต้องการ ซึง่การวดัท่ีขาดไปสว่นใหญ่คือการวดัขนาดของงานและผลติภณัฑ์งาน ท่ีจะต้อง

ดําเนินการหรือสร้างขึน้มา สว่นสําคญัท่ีจะใช้ในการตดัสนิวา่จะใช้ฟังก์ชนัพ้อยท์ในการวดัสิง่ใดท่ี

เหมาะสมกบัระดบัวฒุิภาวะขององค์กรในขณะนัน้ สามารถใช้วิธีจีควิเอ็ม (Goal-Question-Metric 

- GQM) โดยมีการตัง้เป้าหมายก่อน จากนัน้จงึสร้างคําถามจากแตล่ะเป้าหมายโดยท่ีคําตอบของ

คําถามเหลา่นีจ้ะเป็นสิง่ท่ีบอกวา่บรรลเุป้าหมายหรือไม ่แล้วจงึตดัสนิตวัวดัท่ีจะตอบคําถามเหลา่นี ้

ในการใช้ฟังก์ชนัพ้อยท์สําหรับซีเอ็มเอ็มไอวฒุิภาวะระดบัท่ี 2 ของกลุม่กระบวนการวางแผน

โครงการ เป็นการใช้เพ่ือประมาณกําลงัคน (Effort) และต้นทนุ (Cost) 
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2.8.2 การประมาณกาํลังคนในการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้ยูสเคส – ตาม

ประสบการณ์จากอุตสาหกรรม (Estimating Software Development 

Effort based on Use Cases – Experiences from Industry) [8] 
 
งานวิจยันีไ้ด้นําเสนอข้อแนะนําให้กบัองค์กรตา่งๆท่ีต้องการปรับปรุงกระบวนการ

ประมาณ(Estimation Process) โดยใช้ร่วมกบัแบบจําลองยสูเคส (Use case model) รวมถงึ

ผลลพัธ์ท่ีได้ยงั แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการนํายสูเคสมาใช้ในการประมาณกําลงัคนท่ีใช้ใน

การพฒันาซอฟต์แวร์ 

อีกทัง้ยงัเป็นตวับง่บอกวา่วิธีการยสูเคสพ้อยท์ (Use case points) สามารถ

สนบัสนนุกระบวนการประมาณได้ โดยท่ีประสบการณ์ในการออกแบบแบบจําลองยสูเคสมีผล

อยา่งมากตอ่คา่ท่ีได้จากการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์  

แบบจําลองยสูเคสเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายเพื่อใช้ในการสื่อสารและอธิบาย

ความต้องการด้านการทํางานของระบบซอฟต์แวร์ โดยจะเป็นการกําหนดขอบเขตการทํางานของ

ระบบท่ีจะพฒันาซึง่ทําให้สามารถนํามาใช้ในการประมาณแบบบนไปลา่ง (Top-down 

Estimation) นําเสนอโดย Karner และมีแนวคดิคล้ายกนักบัฟังก์ชนัพ้อยท์ แตก็่มีจดุเดน่และจดุ

ด้อยตา่งกนั ดงันี ้

 

 ฟังก์ชันพ้อยท์นัน้ไม่ต้องการข้อมูลเข้าท่ีเป็นเอกสารในการคํานวณแต่ยูสเคส

พ้อยท์จําเป็นต้องมีแบบจําลองยูสเคส ซึ่งเป็นการง่ายในการสร้างเคร่ืองมือ

สนบัสนุนการคํานวณแบบยสูเคสพ้อยท์ผ่านเอกสารแบบจําลองยสูเคสโดยตรง

ได้เลย ดงันัน้การคํานวณแบบฟังก์ชนัพ้อยท์จึงจําเป็นต้องใช้กําลงัคนและทกัษะ

มากกวา่ 

 เน่ืองจากฟังก์ชนัพ้อยท์นัน้มีมาตรฐานท่ีใช้ในการนบัข้อมูลต่างๆท่ีจะต้องใช้ใน

การคํานวณว่าจะนบัได้อย่างไร แต่ยูสเคสพ้อยท์นัน้มีวิธีการท่ีบอกว่าจะนบัยูส

เคสพ้อยท์แต่ก็ยงัไม่ได้เป็นมาตรฐานทําให้เป็นการยากท่ีจะเปรียบเทียบค่าท่ีได้

จากการคํานวณยสูเคสพ้อยท์ระหวา่งองค์กร 

 

งานวิจยันีย้งัได้มีการเก็บข้อมลูการประมาณของ 3 โครงการโดยใช้วธีิการประมาณ ท่ี

ตา่งกนัโดยเปรียบเทียบการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ กบัวิธีประมาณโดยผู้ เช่ียวชาญ (Expert 

estimation) และคา่ท่ีแท้จริง (Actual values) จากผลลพัธ์ท่ีได้นัน้การประมาณกําลงัคนท่ีใช้ใน

การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์นัน้ได้ผลใกล้เคียงกบักบัการประมาณด้วยวิธีผู้ เช่ียวชาญ
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ทัง้ 3 โครงการและมีอยู ่1 โครงการท่ีคา่ประมาณท่ีได้จากใช้ยสูเคสพ้อยท์นัน้มีคา่ใกล้เคียงกบัคา่ท่ี

แท้จริงมากกวา่  สดุท้ายงานวิจยันีย้งัแนะนําแนวคดิท่ีจะนําวิธีการประมาณแบบลา่งไปบน 

(Bottom-up Estimation) มาใช้งานร่วมกบัวิธียสูเคสพ้อยท์ซึง่เป็นการประมาณแบบบนไปลา่ง 

(Top-down Estimation) เพ่ือท่ีจะประมาณทกุๆกิจกรรมในโครงการได้สมบรูณ์ขึน้เน่ืองจากบาง

กิจกรรมจะไมข่ึน้อยูก่บัคา่ท่ีประมาณโดยยสูเคสพ้อยท์ เช่น การฝึกอบรม เป็นต้น 
 

2.8.3 การประมาณซอฟต์แวร์ : วิธีปฏิบัตทิี่สมบูรณ์แบบช่วยสร้างส่ิงที่
สมบูรณ์แบบ(Software Estimation : Perfect Practice Makes Perfect) [9] 
 
งานวิจยันีเ้ป็นการนําเสนอแนวคดิข้อแนะนําท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีปฏิบตัใิน

กระบวนการประมาณซอฟต์แวร์  โดยเสนอให้มีการกําหนดกระบวนการประมาณขององค์กรท่ี

สามารถนํามาใช้ร่วมกนัหลายๆโครงการ และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  ในการประมาณโครงการ

ในระยะเร่ิมต้นโครงการนัน้จะทําได้และมีความถกูต้องนัน้ขึน้อยูก่บัวา่องค์กรนัน้มีระดบัวฒุิภาวะ

เท่าใด เน่ืองจากองค์กรท่ีมีระดบัวฒุิภาวะท่ีต่ํานัน้จะไมส่ามารถรู้ถงึข้อมลูหลายๆอยา่งท่ีจําเป็นใน

การประมาณโครงการเพ่ือท่ีจะให้ได้คา่ประมาณท่ีถกูต้อง  กระบวนการประมาณท่ีงานวิจยันีไ้ด้

แนะนําไว้คือ กระบวนการประมาณแบบกลุม่ (Group Estimation Processes) โดยใช้วิธีการ

ประมาณแบบ Wideband Delphi สดุท้ายงานวิจยันีไ้ด้สรุปข้อแนะนําไว้ดงันี ้

 ไมค่วรท่ีจะรีบประมาณแบบไมมี่กระบวนการท่ีแนน่อน แตค่วรใช้เวลา

เพ่ือจะกําหนดวิธีการประมาณท่ีเหมาะสม 

 รวมงานท่ีต้องประมาณท่ีทําเป็นประจําให้เป็นกระบวนการระดบัองค์กร 

 ใช้วิธีการประมาณแบบกลุม่โดยใช้สมาชิกในกลุม่ได้เรียนรู้วธีิการ

ประมาณจากสมาชิกคนอ่ืนในกลุม่ 

 จดัเก็บและรวบรวมการวดัของการประมาณ (Estimation 

measurement) ท่ีได้ทําไว้ เพ่ือใช้ในการประมาณครัง้ตอ่ไป 

หลีกเล่ียงการประมาณโดยท่ีไมมี่ข้อมลูเพียงพอ ควรท่ีจะมีการวิเคราะห์ความ

ต้องการ เพ่ือให้เข้าใจในงานท่ีจะต้องทําให้แน่นอนก่อนท่ีจะประมาณ 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
การออกแบบฟังก์ชันการทาํงานของระบบสนุบสนุนกลุ่มกระบวนการวางแผน

โครงการ 

กระบวนการวางแผนโครงการตามแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ

เป็นการพฒันาและสนบัสนนุความสามารถทางจดัทําและบํารุงแผนซึง่กําหนดกิจกรรมท่ีจะต้องทํา

ในโครงการขององค์กร จากการศกึษาแนวทางปฏิบตัิเฉพาะข้อ 1.1- 1.4 ของกลุ่มกระบวนการ

วางแผนโครงการตามแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการ ดงัตาราง 3.1 

ตารางท่ี 3.1 เป้าหมายและวิธีปฏิบตัเิฉพาะของกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

เป้าหมายเฉพาะ วิธีปฏิบัตเิฉพาะ 

SG1 จดัสร้างการประมาณการ SP1.1-1 ประมาณขอบเขตของโครงการ 

SP1.2-1 สร้างการประมาณของผลติภณัฑ์งาน

และคณุลกัษณะของงาน 

SP1.3-1 กําหนดวฏัจกัรของโครงการ 

SP1.4-1 กําหนดการประมาณกําลงัคนและ

ราคา 

SG2 จดัทําแผนโครงการ SP2.1-1 จดัทํางบประมาณและกําหนดการ 

SP2.2-1 ระบคุวามเสีย่งของโครงการ 

SP2.3-1 วางแผนการจดัการข้อมลูโครงการ 

SP2.4-1 วางแผนสําหรับทรัพยาการของ

โครงการ 

SP2.5-1 วางแผนด้านความรู้และทกัษะท่ี

ต้องการ 

SG3 ได้รับข้อผกูมดัในแผนงาน SP3.1-1 ทบทวนแผนงานท่ีมีผลตอ่โครงการ 

SP3.2-1 ทําให้งานและระดบัของทรัพยากร

สอดคล้องกนั 

SP3.3-1 ได้รับพนัธะสญัญาในแผนงาน 
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 จากการศกึษาข้อปฏิบตัขิองแนวทางปฏิบตัเิฉพาะของกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ

ตามแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการพบวา่เราสามารถท่ีจะนําวิธีการและมาตราฐาน

ตา่งๆมาใช้ในการออกแบบฟังก์ชนัการทํางานของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน

โครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อปฏิบตัขิองแนวทางปฏิบตัเิฉพาะข้อ 1.1- 1.4 ของกลุม่กระบวนการ

วางแผนโครงการตามแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการได้ดงัรูปท่ี 3.1 

 

รูปท่ี 3.1 วิธีการและมาตรฐานท่ีนํามาใช้ในการออกแบบทํางานของระบบสนบัสนนุกลุม่

กระบวนการวางแผนโครงการ 

 

 ในสว่นการทํางานหลกัของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการท่ีออกแบบ

มานัน้แบง่ออกได้ 2 สว่นดงันี ้ 
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3.1 การกาํหนดขอบเขตของโครงการ 

 การประมาณของเขตของโครงการนัน้สามารถท่ีจะนําโครงสร้างการแตกงาน  (Work 

Breakdown Structure - WBS) มาสนบัสนนุกําหนดขอบเขตของโครงการได้ อีกทัง้อ้างอิงจาก

กลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ (Planning Process Group) จากข้อแนะนําองค์ความรู้การ

บริหารโครงการ ในแตล่ะขัน้ตอนการดําเนินงานในกลุม่ความรู้ในการบริหารโครงการ (Project 

Management Knowledge Areas) ของข้อแนะนําองค์ความรู้การบริหารโครงการซึง่จะมีการแบง่

ขัน้ตอนการทํางานออกเป็นสามสว่นคือ ข้อมลูเข้า เคร่ืองมือและเทคนิค ข้อมลูออก ในขัน้ตอนของ

การสร้างโครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure - WBS) จะมีการระบขุ้อมลูเข้าวา่

สิง่ท่ีต้องใช้ในการสร้างโครงสร้างการแตกงานมีอะไร จากนัน้จะบอกถงึข้อแนะนําหรือวิธีการท่ีจะ

ใช้สร้างโครงสร้างการแตกงาน จากนัน้จะระบถุึงข้อมลูออกหลงัจากสร้างโครงสร้างการแตกงาน

แล้วดงัรูปท่ี 3.2 

 
รูปท่ี 3.2 ข้อมลูเข้า เคร่ืองมือ และวิธีการ ข้อมลูออก ของการสร้างโครงสร้างการแตกงาน 

 

 ในส่วนการทํางานเก่ียวกบัการกําหนดวฏัจกัรของโครงการนัน้ได้มีการนําเอาแบบจําลอง

วงจรชีวิตซอฟต์แวร์ (Software Life Cycle Model) โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน IEEE/EIA 12207 

Software Life Cycle Processes เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแม่แบบซึง่ระบกิุจกรรมและงาน

ในโครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure) ซึง่มีความสอดคล้องกบัวฏัจกัรการ

พฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle – SDLC) ท่ีเลือกใช้ในโครงการพฒันา

ซอฟต์แวร์   
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3.2 การประมาณโครงการ 

 การออกแบบฟังก์ชนัการทํางานของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการใน

ส่วนของการประมาณโครงการนัน้ได้มีการนําวิธีการประมาณท่ีได้รับการยอมรับในการประมาณ

โครงการซอฟต์แวร์ โดยท่ีการประมาณ (Estimation) นัน้ส่วนสําคญัมากต่อความสําเร็จของ

โครงการอีกทัง้ยังสามารถช่วยในการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process 

Improvement - SPI) ในองค์กรได้เน่ืองจากการประมาณท่ีดีย่อมทําให้ทราบถึงข้อจํากดัแล้ว

รายละเอียดการวางแผนโครงการมีความถูกต้อง ช่วยให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆใน

โครงการ ในสว่นของการประมาณคา่ในโครงการนัน้ได้นําวิธีการประมาณคา่โครงการ ด้วยวิธีการ

ประมาณแบบบนลงลา่ง (Top-down Estimation) และแบบลา่งไปบน (Bottom-up Estimation) 

โดยได้รวบรวมวิธีการประมาณซึ่งเป็นท่ีนิยมเพ่ือใช้สนบัสนุนการปรับปรุงกระบวนการวางแผน

โครงการด้วย เช่น Function Points, Use Case Points และ Wideband Delphi เคร่ืองมือท่ีจะ

พฒันาขึน้สามารถช่วยผู้ ใช้ในการประมาณขนาดของโครงการโดยรวมโดย Function Points และ 

Use Case Points  ในขณะท่ีใช้ Wideband Delphi ในการประมาณส่วนระดบังานย่อยใน

โครงการ  

 

 

 
  

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
การพฒันาระบบสนับสนุนกลุ่มกระบวนการวางแผนโครงการ 

จากการออกแบบฟังก์ชันการทํางานของระบบสนุบสนุนกลุ่มกระบวนการ

วางแผนโครงการ ตามแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบรูณาการท่ีออกแบบไว้ในบทท่ี 3 ผู้วิจยั

นําสิ่งท่ีได้มาวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการทํางานและการประมาณของ

กลุ่มกระบวนการ โดยในบทนี  ้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการ และการพัฒนาระบบ

สนบัสนุนในด้านแอพพลิเคชนั (Application) ฐานข้อมลู (Database) และการรักษาความ

ปลอดภยั (Security) ของระบบ และการพฒันาระบบ ทัง้ในสว่นเคร่ืองมือท่ีใช้ และวิธีการพฒันา 

4.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบสามารถอธิบายได้ด้วยแผนภาพยูสเคส 

(Use-Case Diagram) ดงัรูปท่ี 4.1 ซึง่แสดงแผนภาพยสูเคสในมมุมองของแอคเตอร์ผู้บริหาร 

จัดการข้อมูลโครงการจัดการแม่แบบโครงสร้างการแตกงานรวมถึงประมาณค่าคุณลกัษณะใน

โครงการและทีมงานโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ สามารถใช้งานระบบในการเข้าดงูานย่อยท่ีจะต้อง

ทําในโครงการ รายละเอียดประกอบยสูเคสแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึง 4.16 
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รูปท่ี 4.1 แผนภาพยสูเคสความต้องการของระบบสนบัสนนุ 

 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดประกอบยสูเคสการกําหนดสทิธิการใช้งานระบบ 

ช่ือยสูเคส : กําหนดสทิธิการใช้งานระบบ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้ดแูลระบบ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้ดแูลระบบ 

  -  กําหนดสทิธิการเข้าใช้งานระบบให้กบัผู้ ท่ีจะเข้าใช้งานระบบ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการกําหนดสทิธิการใช้งานระบบผู้ใช้งานระบบ  

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือเกิดโครงการใหม ่มีผู้ใช้งานระบบรายใหม ่แก้ไขสทิธิของผู้ใช้งานเดมิ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. ผู้ มีสทิธิเข้าสูร่ะบบ เพิ่มข้อมลูเพอร์มิชชนั(Permission)  หรือลบ/แก้ไขข้อมลูเพอร์มิช

ชนัผู้ใช้งานเดมิ 

2. กําหนดเพอร์มชิชนัให้กบับทบาท (Role) สําหรับผู้ใช้สําหรับแตล่ะโครงการท่ีผู้ใช้มี

สว่นร่วม 
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ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่บทบาทท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่มบทบาทในระบบแล้วกําหนดเพอร์มิชชนั (Permission) สําหรับบทบาทท่ีเพิ่มเข้า

มาในระบบ 

กรณี 2 – ไมมี่เพอร์มิชชนัท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่ม/แก้ไขข้อมลูเพอร์มิชชนัในระบบ โดยกําหนดโมดลู(Modules) ท่ีเพอร์มิชชนั

สามารถใช้งานได้ 

 
ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการกลุม่ผู้ใช้งานระบบ 

ช่ือยสูเคส : การจดัการกลุม่ผู้ใช้งานระบบ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้ดแูลระบบ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้ดแูลระบบ 

  -  กําหนดบทบาท (Role) การเข้าใช้งานระบบให้กบัผู้ ท่ีจะเข้าใช้งานระบบ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการจดัการกลุม่ผู้ใช้งานระบบ 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือเกิดโครงการใหม ่มีผู้ใช้งานระบบรายใหม ่แก้ไขบทบาทของผู้ใช้งานเดมิ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. ผู้ มีสทิธิเข้าสูร่ะบบ เพิ่มข้อมลูบทบาทหรือลบ/แก้ไขข้อมลูบทบาทผู้ใช้งานเดมิ 

2. กําหนดบทบาทให้กบัผู้ใช้งานสําหรับแตล่ะโครงการท่ีผู้ใช้มีสว่นร่วม 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่ผู้ใช้งานท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่มผู้ใช้งานในระบบแล้วกําหนดบทบาท (Role) สําหรับผู้ใช้ท่ีเพิม่เข้ามาในระบบ 

กรณี 2 – ไมมี่บทบาทท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่ม/แก้ไขข้อมลูบทบาทในระบบ โดยกําหนดเพอร์มิชชนัสามารถใช้งานได้ 

 
ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการผู้ใช้งานระบบ 

ช่ือยสูเคส : การจดัการผู้ใช้งานระบบ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้ดแูลระบบ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้ดแูลระบบ 
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  -  กําหนดบญัชีผู้ใช้ให้กบัผู้ ท่ีจะเข้าใช้งานระบบ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการจดัการผู้ใช้งานระบบ 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือเกิดโครงการใหม ่มีผู้ใช้งานระบบรายใหม ่แก้ไขสทิธิของผู้ใช้งานเดมิ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. กําหนดผู้ มีสทิธิเข้าสูร่ะบบ เพิ่มข้อมลูผู้ใช้ระบบหรือลบ/แก้ไขข้อมลูผู้ใช้งานเดมิ 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่ผู้ใช้งานท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่มผู้ใช้งานในระบบ 

กรณี 2 – มีผู้ใช้งานท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. ลบ/แก้ไขข้อมลูบทบาทในระบบ  

 

ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการแมแ่บบ 

ช่ือยสูเคส : การจดัการแมแ่บบ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  -  กําหนดแมแ่บบตามแบบจําลองวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการจดัการแมแ่บบ 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือเกิดแมแ่บบใหมส่ําหรับใช้งานในโครงการ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เพิ่มข้อมลูแมแ่บบ หรือลบ/แก้ไขข้อมลูแม่แบบเดมิ 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่แมแ่บบท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่มแมแ่บบในระบบ 

กรณี 2 – มีแมแ่บบท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. ลบ/แก้ไขข้อมลูแมแ่บบในระบบ  
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ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการแมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

ช่ือยสูเคส : การจดัการแมแ่บบโครงส้รางการแตกงาน 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  -  กําหนดแม่แบบโครงสร้างการแตกงานตามแม่แบบของแบบจําลองวงจรชีวิต

ซอฟต์แวร์ 

คําอธิบาย : ยูสเคสนีอ้ธิบายการจดัการแม่แบบโครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown 

Structure - WBS) 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือเกิดแมแ่บบโครงสร้างการแตกงานใหมสํ่าหรับใช้งานในโครงการ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เพิ่มข้อมลูแมแ่บบ หรือลบ/แก้ไขข้อมลูแม่แบบเดมิ 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่แมแ่บบของแบบจําลองวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่มแมแ่บบของแบบจําลองวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ในระบบ แล้วเพิม่แมแ่บบโครงสร้าง

การแตกงานให้กบัแมแ่บบของแบบจําลองวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

กรณี 2 – มีแมแ่บบของแบบจําลองวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. ลบ/แก้ไขข้อมลูแมแ่บบโครงสร้างการแตกงานในระบบ  

 
ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการแมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 

ช่ือยสูเคส : การจดัการแมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  -  กําหนดแมแ่บบซึง่แสดงรายการของผลติภณัฑ์งานตามแมแ่บบของแบบจําลอง

วงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการจดัการแมแ่บบผลติภณัฑ์งาน (Work Products) 

สิ่งกระตุ้น (Trigger) : เม่ือเกิดแม่แบบซึ่งแสดงรายการของผลิตภณัฑ์งานสําหรับใช้งานใน

โครงการ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เพิ่มข้อมลูแมแ่บบผลติภณัฑ์งาน หรือลบ/แก้ไขข้อมลูแมแ่บบผลติภณัฑ์งานเดมิ 
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ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่แมแ่บบโครงสร้างการแตกงานท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. เพิ่มแมแ่บบของโครงสร้างการแตกงานระบบ แล้วเพิ่มแมแ่บบผลติภณัฑ์งานให้กบั

แมแ่บบของโครงสร้างการแตกงาน 

กรณี 2 – มีแมแ่บบของโครงสร้างการแตกงานท่ีต้องการกําหนดอยูใ่นระบบ 

1. ลบ/แก้ไขข้อมลูแมแ่บบผลติภณัฑ์งานในระบบ  

 
ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการข้อมลูโครงการ 

ช่ือยสูเคส : การจดัการข้อมลูโครงการ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  - จดัการข้อมลูของโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการเพิ่ม/แก้ไขข้อมลูรายละเอียดของโครงการ รวมถึงการเพิ่ม/แก้ไข/

ลบสมาชิกผู้ มีสว่นร่วมในโครงการ และติดตามประวตัิการปรับปรุงแก้ไขข้อมลูของโครงการรูปของ

รีวิชนั (Revision) 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการเพิ่ม/แก้ไขข้อมลูโครงการ โดยเลือกจากเมนหูลกั 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมลูโครงการ สามารถทําได้โดยการกดท่ีเมนสูร้างโครงการใหม ่

(Create New Project) 

2. เม่ือต้องการแก้ไขข้อมลูโครงการ สามารถทําได้โดยกดไปท่ีช่ือโครงการในหน้าแสดง
รายการโครงการในระบบ 

3. เม่ือต้องการตดิตามประวตักิารปรับปรุงแก้ไขข้อมลูโครงการ สามารถทําได้โดยการกด
ช่ือโครงการในหน้าแสดงรายการโครงการในระบบ ซึง่จะแสดงประวติัการปรับปรุง

แก้ไขข้อมลูของโครงการรูปของรีวิชนั (Revision) 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ :   
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ตารางท่ี 4.8 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการข้อมลูงานยอ่ยของโครงการ 

ช่ือยสูเคส : การจดัการข้อมลูงานยอ่ยของโครงการ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

  - จดัการข้อมลูงานยอ่ยของโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมลูงานย่อยของโครงการ และติดตามประวตัิ

การปรับปรุงแก้ไขข้อมลูของงานยอ่ยในโครงการรูปของรีวิชนั (Revision) 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการเพิ่ม/แก้ไขข้อมลูงานยอ่ยในโครงการ โดยเลือกจากเมนหูลกั 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมลูงานโครงการ สามารถทําได้โดยการกดท่ีเมนสูร้างงานใหม ่

(Create New Task) 

2. เม่ือต้องการสร้างเวอร์ชนัยอ่ยของกลุม่งาน สามารถทําได้โดยไปท่ีสร้างกลุม่งานใหม ่

(Create New Build) 

3. เม่ือต้องการแก้ไขรายละเอียดของงาน สามารถทําได้โดยกดไปท่ีช่ือของงาน (Task) 

โครงการในหน้าแสดงรายการงานในโครงการ 

4. เม่ือต้องการตดิตามประวตักิารปรับปรุงแก้ไขงานในโครงการ สามารถทําได้โดยการ
กดเลือกท่ีแสดงประวตัรีิวิชนัของโครงสร้างการแตกงาน (WBS Revision History)ใน

หน้าแสดงรายการงานของโครงการ ซึง่จะแสดงประวตักิารปรับปรุงแก้ไขข้อมลูของ

งานในโครงการรูปของรีวิชนั (Revision) 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – เม่ือต้องการแก้ไขช่วงเวลาของงานในโครงการท่ีผา่นการประมาณและจดัเก็บ

ข้อมลูช่วงเวลาวิกฤตจิากแผนภาพโครงข่ายงาน (Network Diagram) 

1. การแก้ไขช่วงเวลาของงานซึง่เป็นงานวิกฤตท่ีิกําหนดโดยการวเิคราะห์เส้นทางวิกฤติ
(Critical Path) ถ้าเวลาท่ีระบมีุช่วงเวลาเกินกวา่ระยะเวลาช่วงเวลาท่ีกําหนดใน

ช่วงเวลาวิกฤตขิองโครงการจะมีขึน้ข้อความเตือน (Warning Message) ว่าการแก้ไข

เวลาของงานอาจทําให้โครงการเสร็จลา่ช้ากวา่กําหนด 
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ตารางท่ี 4.9 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการความสมัพนัธ์ของงาน 

ช่ือยสูเคส : การจดัการความสมัพนัธ์ของงาน 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

  -  จดัการความสมัพนัธ์ของงานในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการจดัการความสมัพนัธ์ของงาน 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือมีความขึน้ตอ่กนัของงาน (Task Dependency) ในโครงการ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูความสมัพนัธ์ท่ีมีการขึน้ตอ่กนัของงาน  

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ความสมัพนัธ์ท่ีเพิม่มีลกัษณะเป็นการวนซํา้ของงาน 

1. การกําหนดความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะการวนซํา้จะมีขึน้ข้อความเตือน (Warning 

Message) วา่ไมส่ามารถเพิง่ความสมัพนัธ์ในลกัษณะการวนซํา้ได้  

 
ตารางท่ี 4.10 รายละเอียดประกอบยสูเคสการจดัการผลติภณัฑ์งาน 

ช่ือยสูเคส : การจดัการจดัการผลติภณัฑ์งาน 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

  -  จดัการรายการของผลติภณัฑ์งานในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการจดัการรายการของผลติภณัฑ์งานในโครงการ 

สิ่งกระตุ้น (Trigger) : เม่ือมีความต้องการของผลิตภณัฑ์งานในโครงการทัง้ท่ีต้องสง่มอบและไม่

ต้องสง่มอบ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูผลติภณัฑ์งานท่ีเกิดจากงานในโครงการ 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ :  

 

 
 



48 

 

ตารางท่ี 4.11 รายละเอียดประกอบยสูเคสการแสดงแผนภมูิแกนต์ 

ช่ือยสูเคส : การแสดงแผนภมูิแกนต์ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

  -  การแสดงแผนภมูิแกนต์ซึง่แสดงระยะเวลาของงานในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการแสดงแผนภมูิแกนต์ 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการทราบระยะเวลาของงานยอ่ยในโครงการ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. การแสดงแผนภมูิแกนต์โดยกดท่ีมมุมอง (View) ท่ีเมนหูลกัแล้วเลือก แผนภมูิแกนต์ 

(Gantt Chart) 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมี่งานในโครงการ 

1. เพิ่มงานในโครงการโดยไปท่ีเพิม่งานใหม ่(Create New Task)  ท่ีเมนหูลกั 

 

ตารางท่ี 4.12 รายละเอียดประกอบยสูเคสการแสดงแผนภาพโครงขา่ยงาน 

ช่ือยสูเคส : การแสดงแผนภาพโครงขา่ยงาน 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

  -  การแสดงแผนภาพโครงขา่ยงานซึง่แสดงความสมัพนัธ์ของงานในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการแสดงแผนภาพโครงขา่ยงาน 

สิ่งกระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการความสมัพนัธ์ของงานย่อยในและเส้นทางวิกฤติ(Critical Path)

ของโครงการ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. การแสดงแผนภาพโครงขา่ยงานโดยกดท่ีมมุมอง (View) ท่ีเมนหูลกัแล้วเลือก 

แผนภาพโครงขา่ยงาน (Network Diagram) 

2. จดัเก็บข้อมลูเส้นทางวิกฤตจิากการแสดงแผนภาพโครงขา่ยงาน เพ่ือเป็นตรวจสอบใน

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงชว่งเวลาของงาน 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 
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 กรณี 1 – ไมมี่งานในโครงการ 

1. เพิ่มงานในโครงการโดยไปท่ีเพิม่งานใหม ่(Create New Task)  ท่ีเมนหูลกั 

 
ตารางท่ี 4.13 รายละเอียดประกอบยสูเคสการประมาณโครงการ 

ช่ือยสูเคส : การแสดงการประมาณโครงการ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  -  การประมาณข้อมลูในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการประมาณข้อมลูในโครงการ 

สิง่กระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการประมาณข้อมลูคณุลกัษณะ (Attributes) ของโครงการ   

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. การแสดงแผนภาพโครงขา่ยงานโดยกดท่ีการประมาณ (Estimation) ท่ีเมนหูลกัแล้ว

เลือกโครงการท่ีต้องการประมาณจากรายช่ือของโครงการในระบบ 

2. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณคณุลกัษณะ (Attributes) ของโครงการ  โดยกดปุ่ ม

บนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

3. จดัเก็บข้อมลูต้นทนุเพิม่เตมิ (Additional Cost) สําหรับต้นทนุนอกเหนือจากต้นทนุ

กําลงัคนท่ีใช้ในโครงการ 

4. สามารถจดัเก็บข้อมลูพิน้ฐานของการประมาณ(Basis Of Estimate - BOE) ได้โดย

การกดท่ี พิน้ฐานของการประมาณ(Basis Of Estimate - BOE) ในสว่นของเมนกูาร

ประมาณ 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – การประมาณโครงการยงัไมไ่ด้รับการอนมุตั ิ

1. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณคณุลกัษณะ (Attributes) ของโครงการ  โดยกดปุ่ ม

บนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

2. ทําการอนมุตกิารประมาณท่ีได้ประมาณไว้โดยการเลือกท่ีอนมุตักิารประมาณ เพ่ือใส่

ข้อมลูรีวิชนั (Revision) ของการประมาณนัน้ จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึคา่ 

กรณี 2 – การประมาณโครงการได้รับการอนมุตัแิล้ว 

1. ทําการปรับคา่การประมาณโดยกดท่ีปุ่ มทําการประมาณอีกครัง้( Re-Estimation )

บนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 
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2. ทําการอนมุตกิารประมาณท่ีได้ทําการประมาณใหมโ่ดยการเลือกท่ีอนมุตักิาร
ประมาณ เพ่ือใสข้่อมลูรีวิชนั (Revision) ของการประมาณนัน้ จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึ

คา่ 

3. กระจายคา่การประมาณโครงการท่ีได้ให้กบังานยอ่ยในโครงการโดยกดท่ีปุ่ มการ
กระจายกําลงัคน (Effort-Distribution) 

 
ตารางท่ี 4.14 รายละเอียดประกอบยสูเคสการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

ช่ือยสูเคส : การแสดงการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  -  การประมาณข้อมลูในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

สิ่งกระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการประมาณของโครงการในรูปแบบการประมาณจากบนไปล่าง

(Top-Down Estimation) โดยใช้วิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. จดัทําการประมาณโครงการด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์โดยกดหวัข้อการประมาณ 

(Estimation) ท่ีเมนหูลกั จากนัน้เลือกเมนกูารประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

(Function Point) แล้วเลือกโครงการท่ีต้องการประมาณจากรายช่ือของโครงการใน

ระบบ 

2. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ของโครงการ  โดยกดปุ่ มบนัทกึ 

(Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

3. จดัเก็บข้อมลูการประมาณงานเพ่ิมเตมินอกเหนือการประมาณท่ีคํานวณจากฟังกชนั
พ้อยท์โดยคดิจากเปอร์เซน็ของกําลงัคนท่ีใช้ในการพฒันาของโครงการ  

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – การประมาณโครงการยงัไมไ่ด้รับการอนมุตั ิ

1. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ของโครงการ  โดยกดปุ่ มบนัทกึ 

(Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

กรณี 2 – การประมาณโครงการได้รับการอนมุตัแิล้ว 

1. ทําการปรับคา่การประมาณโดยกดท่ีปุ่ มแก้ไข( Modify) หลงัจากแก้ไขข้อมลูเสร็จจงึ
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กดปุ่ มบนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

 
ตารางท่ี 4.15 รายละเอียดประกอบยสูเคสการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

ช่ือยสูเคส : การแสดงการประมาณด้วยวิธียสุเคสพ้อยท์ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ 

  -  การประมาณข้อมลูในโครงการ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

สิ่งกระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการประมาณของโครงการในรูปแบบการประมาณจากบนไปล่าง

(Top-Down Estimation) โดยใช้วิธียสูเคสพ้อยท์ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. จดัทําการประมาณโครงการด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์โดยกดท่ีหวัข้อมลูการประมาณ 

(Estimation) ท่ีเมนหูลกั จากนัน้เลือกเมนกูารประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ (Use 

Case Point) แล้วเลือกโครงการท่ีต้องการประมาณจากรายช่ือของโครงการในระบบ 

2. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ของโครงการ  โดยกดปุ่ มบนัทกึ 

(Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

3. จดัเก็บข้อมลูการประมาณงานเพ่ิมเตมินอกเหนือการประมาณท่ีคํานวณจากฟังกชนั
พ้อยท์โดยคดิจากเปอร์เซน็ของกําลงัคนท่ีใช้ในการพฒันาของโครงการ  

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – การประมาณโครงการยงัไมไ่ด้รับการอนมุตั ิ

1. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ของโครงการ  โดยกดปุ่ มบนัทกึ 

(Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

กรณี 2 – การประมาณโครงการได้รับการอนมุตัแิล้ว 

1. ทําการปรับคา่การประมาณโดยกดท่ีปุ่ มแก้ไข( Modify) หลงัจากแก้ไขข้อมลูเสร็จจงึ

กดปุ่ มบนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 
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ตารางท่ี 4.16 รายละเอียดประกอบยสูเคสการประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ (Wideband 

Delphi) 

ช่ือยสูเคส : การแสดงการประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ 

แอคเตอร์หลกั :  ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

ผู้ เก่ียวข้องและความสนใจ : ผู้บริหารโครงการ/ทีมงานในโครงการ 

  -  การประมาณข้อมลูในโครงการด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ 

คําอธิบาย : ยสูเคสนีอ้ธิบายการประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ 

สิ่งกระตุ้น (Trigger) : เม่ือต้องการประมาณของโครงการในรูปแบบการประมาณจากลา่งขึน้บน

(Bottom-Up Estimation) โดยใช้วิธีไวด์แบนด์เดลไฟ 

ขัน้ตอนงานโดยทัว่ไป :  

1. จดัทําการประมาณโครงการด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟโดยกดท่ีหวัข้อมลูการประมาณ 

(Estimation) ท่ีเมนหูลกั จากนัน้เลือกเมนกูารประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ 

(Wideband Delphi) แล้วเลือกโครงการท่ีต้องการประมาณจากรายช่ือของโครงการ 

2.  จดัเก็บข้อมลูเบือ้งต้นของการประมาณเพ่ือสร้างกลุม่การประชมุด้วยวธีิ Wideband 

Delphi โดยไปท่ี วาระการประชมุของการประมาณ (Estimation Session)  จากนัน้จงึ

กดปุ้ มสร้าง (Create) เพ่ือสร้างกลุม่การประชมุการประมาณคา่โครงการ 

3. จดัเก็บข้อมลูของงาน (Task) ท่ีต้องการจะประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ โดย

เลือกงานท่ีต้องการจากนัน้จงึกดปุ่ มเพิ่ม (Add) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูรายการของงานท่ี

ต้องการประมาณ 

4. การจดัการเพิม่สมาชิกท่ีมีสว่นร่วมในการประมาณในโครงการด้วยวธีิไวด์แบนด์เดล
ไฟ โดยไปท่ีวาระการประชมุของการประมาณ (Estimation Session)  จากนัน้จงึกด

ปุ่ มสร้าง (Members) เพ่ือจดัเก็บรายช่ือสมาชิกกลุม่การประชมุการประมาณคา่

โครงการ 

5. การประมาณแบบเฉพาะบคุคล (Individual Estimation) จะทําการจดัเก็บข้อมลูการ

ประมาณของแตล่ะคนในสมาชิกของกลุม่การประมาณ 

6. การสรุปข้อมลูการประมาณของการประมาณเฉพาะบคุคลของทกุสมาชิกในกลุม่การ
ประมาณ โดยไปท่ี การประมาณแบบกลุม่ (Group Estimation)  จากนัน้จงึเลือก

รายการงานท่ีผา่นการประมาณแบบเฉพาะบคุล แล้วยืนยนัชว่งของการประมาณนัน้

โดยกดท่ีปุ่ มยอมรับ (Accept) 

7. การทบทวนการประมาณ (Review Estimation)  เป็นการเลือกคา่การประมาณท่ี
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เหมาะสมจากช่วงของคา่การประมาณท่ีได้รับการยอมรับในสว่นของการประมาณ

แบบกลุม่ 

ขัน้ตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – การประมาณโครงการยงัไมไ่ด้รับการอนมุตั ิ

1. จดัเก็บข้อมลูข้อมลูการประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์เดลไฟ ของโครงการ  โดยกดปุ่ ม

บนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

2. ปรับปรุงข้อมลูการประมาณของงานในโครงการจากคา่ท่ีได้จากการประมาณ โดยกด

เลือกท่ี ปรับปรุงคา่การประมาณของงาน 

กรณี 2 – การประมาณโครงการได้รับการอนมุตัแิล้ว 

1. ทําการปรับคา่การประมาณโดยกดท่ีปุ่ มแก้ไข( Modify) หลงัจากแก้ไขข้อมลูเสร็จจงึ

กดปุ่ มบนัทกึ (Save) เพ่ือจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ทําการประมาณไว้ 

 

จากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบด้วยแผนภาพยสูเคส สามารถสรุปได้ว่า

ระบบสนับสนุนการทํางานของกลุ่มกระบวนการวางแผนโครงการตามแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบรูณาการควรมีความสามารถดงัตอ่ไปนี ้

(ก.) กําหนดสทิธิการใช้งานระบบตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้ใน

แตล่ะโครงการ 

(ข.) บนัทกึและแสดงผลรายละเอียดข้อมลูของโครงการ 

(ค.) บนัทกึและแสดงผลงานท่ีจะต้องทําในโครงการรวมถึงความสมัพนัธ์ของ

งาน และผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

(ง.) การแสดงผลรายละเอียดระยะเวลาของโครงการด้วยแผนภมูิแกนต์ และ

แสดงผลความสมัพนัธ์ของงานตา่งๆรวมถึงเส้นทางวิกฤตด้ิวยแผนภาพ

โครงขา่ยงาน 

(จ.) การบนัทกึและแสดงผลแมแ่บบของโครงสร้างการแตกงานซึง่มีรายละเอียด

ของงานและผลติภณัฑ์งาน 

(ฉ.) การบนัทกึและแสดงผลการประมาณคา่ในโครงการ ทัง้แบบบนลงลา่ง และ

แบบลา่งขึน้บน และนําคา่ท่ีประมาณไปกําหนดระยะเวลาและกําลงัคนท่ี

ต้องใช้ในโครงการ 
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4.2 การออกแบบระบบ 

4.2.1 การออกแบบระบบตดิต่อกับผู้ใช้ 

ระบบท่ีออกแบบเป็นระบบท่ีสนบัสนุนการทํางานของกลุ่มกระบวนการวางแผน

โครงการ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงออกแบบให้มีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการดําเนินงานและตรงกบัความ

ต้องการระบบท่ีวิเคราะห์โดยท่ีรูปตวัอยา่งหน้าจอของระบบสนบัสนนุทัง้หมดได้แสดงในภาคผนวก 

ก 

4.2.1.1 การเข้าสู่ระบบเป็นการแบ่งสิทธ์ิการเข้างานใช้ระบบผู้ ใช้ต้องกรอกช่ือผู้ ใช้ 

รหสัผา่น และช่ือบญัชีหรือโครงการท่ีต้องการเข้าใช้งาน  

4.2.1.2 การจดัการข้อมลูโครงการโดยผู้ ใช้งานสามารถท่ีจะเพ่ิมข้อมลูโครงการใหม ่

รวมถึงแก้ไขข้อมูลโครงการท่ีมีอยู่ในระบบได้ รวมถึงสามารถเพิ่มข้อมูล

สมาชิกของโครงการ และข้อมลูความเสี่ยงท่ีจะเกิดขัน้รวมถึงแผนป้องกนั

ในกรณีท่ีความเสี่ยงนัน้เกิดขึน้ 

4.2.1.3 การจัดการข้อมูลของงานในโครงการ ผู้ ใช้งานสามารถท่ีจะเพิ่มงานใน

โครงการท่ีสร้างใหม่ รวมถึงลบและแก้ไขงานท่ีมีอยู่แล้วในโครงการ เพิ่ม

ข้อมูลความสมัพนัธ์ของงาน รวมถึงระบุผู้ รับผิดชอบงาน และผลิตภณัฑ์

งานท่ีเกิดขึน้จากงานได้ 

4.2.1.4 การจัดการข้อมูลแม่แบบโครงสร้างการแตกงาน ผู้ ใช้สามารถเพ่ิมแม่แบบ

โครงสร้างการแตกงานตามแบบจําลองวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึน้ได้ อีก

ทัง้ยงัสามารถเพิ่มแม่แบบรายการของผลิตภณัฑ์งานท่ีเกิดขึน้ในงานท่ีแบง่

ตามโครงสร้างการแตกงานได้ 

4.2.1.5 การประมาณโครงการ ผู้ ใช้สามารถท่ีจะประมาณโครงการได้ โดยมีวิธีการ

ประมาณทัง้แบบ บนลงลา่ง (Top-Down Estimation) และจากลา่งขึน้บน 

(Bottom-Up Estimation) ให้เลือกใช้งาน ผู้ใช้สามารถท่ีจะใช้วิธีประมาณ

ทัง้สองแบบ หรือแบบใดแบบหนึ่งก็ได้ อีกทัง้สามารถจดัเก็บข้อมลู พืน้ฐาน

การประมาณ เพ่ือใช้ในการอ้างอิง หรือเปรียบเทียบกับการประมาณใน

โครงการตอ่ไปได้ 
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4.2.1.6 การแสดงผลระยะเวลาของโครงการสามารถทําได้ โดยแสดงในรูปแบบ

แผนภมูิแกนต์ และ การแสงผลความสมัพนัธ์ของงาน และเส้นทางวิกฤติท่ี

แสดงงานท่ีเป็นงานวิกฤติซึ่งมีผลต่อระยะเวลาท่ีกําหนดของโครงการ

โดยรวม แสดงผลในรูปแบบแผนภาพโครงข่ายงาน 

4.2.1.7 การจัดการระบบสิทธิการใช้งานระบบ สามารถท่ีจะเพ่ิมผู้ ใช้งานระบบ 

บทบาท รวมถึงกําหนกเพอร์มิชชันให้กับบทบาทได้ เพ่ือให้ผู้ ใช้แต่ละคน 

เข้าใช้งานระบบตามสทิธิการใช้งานท่ีเหมาะสม 

4.2.1.8 การจดัการข้อมลูรายการข้อมลูต่างๆเช่น รายการภาษาการพฒันาโปรแกรม 

รายการสถาปัตยกรรมระบบ รายการสถานะ เพ่ือให้แสดงข้อมลูเหลา่นีใ้ห้ผู้

ใช้ได้เลือกใช้ตามความเหมาะสม 

4.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานข้อมลูของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

ทําขึน้เพ่ือให้รองรับการจดัเก็บข้อมลูของระบบ     ซึง่ฐานข้อมลูของระบบมีลกัษณะดงัรูปท่ี  4.2 – 

4.7   และระบบฐานข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการประกอบด้วย



 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน(สว่นท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
 

TBL_PROJECT_TYPE
ProjectTypeID

ProjectTypeName

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_SDLC_MODEL
SDLC_ID

SDLC_TYPE_ID

SDLC_NAME

SDLC_DESC

TemplateID

createDate

createdBy

modifiedDate

TBL_SDLC_MODEL_TYPE
sdlc_type_id

sdlc_type_name

TBL_WBS_TEMPLATES
TemplateID

WBS_Number

TaskName

TaskDesc

ParentTaskId

ArtifactProduced

WorkTime

CreatedDate

CreatedBy

ModifiedDate

ModifiedBy

RecStatus

TBL_WORKPRODUCT_TEMPLATE
TemplateID

WorkProductID

WorkProductKeyID

WorkProductName

WorkProductTypeID

WorkProductDesc

CreatedDate

CreatedBy

ModifiedDate

ModifiedBy

TBL_PRIORITIES
PriorityID

PriorityName

TBL_PROJECT_ADDITIONAL_COST
projectId

run_id

cost_detail

cost

createdDate

createdBy

TBL_WBS_BUILD_TEMPLATE
item_id

build_no

templateId

TBL_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION
projectId

estimation_value

isApproved

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATES
TemplateID

task_item_id

TaskID

WorkProduct_Id

CreatedWhen

CreatedBy

ModifiedWhen

ModifiedBy

TBL_USECASE_POINT_COUNT
projectId

usecaseTypeId

numOfUseCases

weight

weighted_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_COUNT_WEIGHT
UseCaseTypeId

UseCaseTypeName

UseCaseTypeDesc

Weight_Value

CreatedDate

CreatedBy

ModifiedDate

ModifiedBy

TBL_PROJECTS
ProjectID

ProjectTypeID

architectureId

devLanguageId

PriorityID

ProjectName

Status

Description

RequirementD...
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รูปท่ี 4.3 ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน(สว่นท่ี 2) 

 
 
 
 
 
 
 

TBL_BOE_DETAIL
projectId

overview

scope

designBasis

planningBasis

costBasis

allowances

assumptions

exclusions

deviations

risksAndOpportunities

contingencyReserves

managementReserve

reconciliation

TBL_ESTIMATION_UNITS
unit_id

unit_name

unit_desc

TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT
projectId

CategoryId

categoryName

percentOfEffort

constructionEffort

additional_effort

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_FUNCTION_POINT_COUNT
projectId

FunctionTypeId

Low_Weight

Low_Count

Low_Weighted_Value

Medium_Weight

Medium_Count

Medium_Weighted_Value

High_Weight

High_Count

High_Weighted_Value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_FUNCTION_POINT_WEIGHT
FunctionTypeId

FunctionTypeCode

FunctionTypeDesc

Low

Medium

High

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PROJECT_CHANGE_TIME_HISTORY
historyId

projectId

dateTimeType

oldDateTime

newDateTime

changedDate

changedByTBL_DELPHI_ESTMATION_SESSION
EstSessionId

projectId

goal_statement

unit_id

isCompleted

currentRound

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_SUMMARY
projectId

UUCP

TCF

EF

UCP

HoursPerUserCasePoint

Effort

isApproved

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT
projectId

technicalId

rating_value

weight

weighted_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_WEIGHT
Technical_Id

Technical_Code

Technical_Desc

Technical_Weight_Value

CreatedWhen

CreatedBy

ModifiedWhen

ModifiedBy

TBL_PROJECTS
ProjectID

ProjectTypeID

architectureId

devLanguageId

PriorityID

ProjectName

Status

Description

RequirementDocPath

ScopeDocPath

PercentCompleted

StartDate
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รูปท่ี 4.4 ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน(สว่นท่ี 3) 

TBL_UP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT_HISTORY
history_Id

projectId

CategoryId

categoryName

percentOfEffort

constructionEffort

additional_effort

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PROJECT_ESTIMATION_HISTORY
history_id

projectId

effort_person_hours

bufferTime

workHoursPerWeek

staff

duration

cost_person_hours

cost

approved_Name

approved_Detail

approvedDate

TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_CHARACTERISTICS_COUNT_HISTORY
history_Id

projectId

GSCs_Id

GSCs_Count

CreatedDate

CreatedBy

ModifiedDate

ModifiedBy

TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT_HISTORY
history_Id

projectId

CategoryId

categoryName

percentOfEffort

constructionEffort

additional_effort

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_FUNCTION_POINT_COUNT_HISTORY
history_Id

projectId

FunctionTypeId

Low_Weight

Low_Count

Low_Weighted_Value

Medium_Weight

Medium_Count

Medium_Weighted_Value

High_Weight

High_Count

High_Weighted_Value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_FUNCTION_POINT_SUMMARY_HISTORY
history_Id

projectId

UFP

TDI

VAF

AFP

personHoursPerAFP

effort

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PROJECT_ADDITIONAL_COST_HOSTORY
history_id

projectId

run_id

cost_detail

cost

createdDate

createdBy

TBL_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION_HISTORY

history_Id

projectId

estimation_...

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

Column Name

TBL_DELPHI_ESTMATION_SESSION_HISTOR

history_Id

EstSessionId

projectId

goal_statem...

unit_id

isCompleted

currentRound

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

Column Name

TBL_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATION_HISTORY

historyId

estimationID

ProjectID

taskID

roundNo

userId

estValue

estimateDate

note_desc

Column Name

TBL_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATION_HISTOR

historyId

estimate_summary_id

project_id

task_id

accepted_round

selected_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

Column Name

TBL_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSION_HISTORY
historyId

objectId

ProjectId

TaskId

isAccepted

Accepted_Round_No

Accepted_Note

TBL_USECASE_POINT_ACTOR_COUNT_HISTORY
history_Id

projectId

actorTypeId

numberOfActors

weight

weighted_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_COUNT_HISTORY
history_Id

projectId

env_Id

rating_Value

weight

weighted_Value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_SUMMARY_HISTORY
historyId

projectId

UUCP

TCF

EF

UCP

HoursPerUserCasePoint

Effort

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT_HISTORY
history_Id

projectId

technicalId

rating_value

weight

weighted_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_COUNT_HISTORY
history_Id

projectId

usecaseTypeId

numOfUseCases

weight

weighted_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PROJECTS
ProjectID

ProjectTypeID

architectureId

devLanguageId

PriorityID

ProjectName

Status

Description

RequirementD...

ScopeDocPath

PercentCompl...

StartDate

EstCompleted...
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รูปท่ี 4.5 ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน(สว่นท่ี 4) 

TBL_PROJECT_MEMBER
ProjectID

UserID

RoleID

isActive

MemberID

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USERS
UserID

LoginName

Password

FirstName

LastName

Email

Skill

IsEnabled

DefaultRoleID

TBL_ROLES
RoleID

RoleName

Description

Abbreviation

TBL_CLIENT_DETAILS
ClientId

CompanyName

logoPath

Address

WebSite

Tel

Fax

TBL_USERS_CLIENT
UserID

ClientID

TBL_PERMISSION
permissionId

permissionName

permissionDesc

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PERMISSION_LEVEL
permissionLevel_Id

permissionLevel_Name

TBL_PERMISSION_FILTERS
permissionId

permissionLevel_Id

isRead

isCreate

isModify

isDelete

isReview

isForAll

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_ROLE_PERMISSION
roleId

permissionId

createdDate

createdBy

TBL_TASK_ASSIGNMENT
AssignedID

ProjectID

TaskID

UserID

TBL_DELPHI_ESTIMATION_MEMBERS

estMemberId

projectId

userId

isModerator

createdBy

createdWhen

modifiedBy

modifiedWhen

Column Name

TBL_PROJECTS
ProjectID

ProjectTypeID

architectureId

devLanguageId

PriorityID

ProjectName

Status

Description

RequirementDocPath

ScopeDocPath

PercentCompleted

StartDate

TBL_TASKS
TaskID

TaskName

TaskLevel

TaskPriority

Description

StatusID

StartDate

EstCompletedDate

ActualCompletedDate

EstDuration

ActualDuration

PercentCompleted
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รูปท่ี 4.6 ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน(สว่นท่ี 5) 

 
 

TBL_TASK_WORKPRODUCT
ProjectId

TaskID

WorkProductID

objId

TBL_TASKS
TaskID

TaskName

TaskLevel

TaskPriority

Description

StatusID

StartDate

EstCompletedDate

ActualCompletedDate

EstDuration

ActualDuration

PercentCompleted

IsMilestone

ParentTaskID

ProjectId

WBS_Number

TaskNote

TaskCategoryId

Effort

TBL_WORKPRODUCTS
WorkProductID

WorkProductName

WorkProductDesc

WorkProductTypeId

IsDeliverables

TBL_TASK_DEPENDENCY_TYPE
TaskDependencyId

TaskDependencyName

TBL_TASK_DEPENDENCY
dependencyId

projectId

taskId

dependencyTypeId

predecessorTaskId

createDate

createdBy

TBL_STATUS
StatusID

StatusName

AsCompleteStatus

StatusTypeId

TBL_STATUS_TYPE
StatusTypeId

StatusTypeName

TBL_WORKPRODUCT_TYPE
WorkProductTypeID

WorkProductTypeName

WorkProductTypeDesc

RecCreateDate

RecCreateBy

RecEditDate

RecEditBy

RecStatus

TBL_CRITICAL_TASKS
projectId

taskId

startDate

endDate

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PERCENT_TASK_EFFORT
projectId

taskId

percentFromTotalEffort

totalEffort

effort

createdBy

TBL_TASK_CATEGORY
TaskCategoryId

TaskCategoryName

TBL_BUILDS
projectId

taskId

build_No

createdDate

createdBy

TBL_TASKS_HISTORY
taskHistoryId

projectId

taskId

actionName

actionDesc

actionDate

actionBy

TBL_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSION

objectId

ProjectId

TaskId

isAccepted

Accepted_...

Accepted_...

Column Name

TBL_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATION
estimate_summary_id

project_id

task_id

accepted_round

selected_value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PROJECTS
ProjectID

ProjectTypeID

architectureId

devLanguageId

PriorityID

ProjectName

Status

Description

RequirementD...

ScopeDocPath

PercentCompl...

StartDate

EstCompleted...
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รูปท่ี 4.7 ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผน(สว่นท่ี 6) 

TBL_PROJECT_TOOL_TYPES
tool_type_id

tool_type_name

TBL_PROJECT_TOOLS
tool_id

project_id

tool_name

tool_desc

tool_type_id

TBL_RISK
RiskID

ProjectID

RiskName

RiskDescription

RiskLevel_ID

Probability

Severity

Score

ActionToPrevent

TBL_UP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT
projectId

CategoryId

categoryName

percentOfEffort

constructionEffort

additional_effort

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_DEVELOPMENT_LANGUAGE
languageId

languageName

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_CHARACTERISTICS
GSCs_Id

GSCs_Name

CreatedDate

CreatedBy

ModifiedDate

ModifiedBy

TBL_FUNCTION_POINT_SUMMARY
projectId

UFP

TDI

VAF

AFP

personHoursPerAFP

effort

isApproved

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_CHARACTERISTICS_COUNT
projectId

GSCs_Id

GSCs_Count

CreatedDate

CreatedBy

ModifiedDate

ModifiedBy

TBL_PROJECT_ARCHITECTURE
architectureId

architectureName

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy
TBL_PROJECT_ESTIMATION

projectId

effort_person_hours

bufferTime

workHoursPerWeek

staff

duration

cost_person_hours

cost

isApproved

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_PROJECTS
ProjectID

ProjectTypeID

architectureId

devLanguageId

PriorityID

ProjectName

Status

Description

RequirementDocPath

ScopeDocPath

PercentCompleted

StartDate

EstCompletedDate

ActualCompletedDate

EstDuration

ActualDuration

Cost

Effort

Est_Effort

SDLC_Type_Id

SDLC_Id

CreatedDate

ModifiedDate

TBL_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATION
estimationID

ProjectID

taskID

roundNo

userId

estValue

estimateDate

note_desc

TBL_USECASE_POINT_ACTOR_COUNT
projectId

actorTypeId

numberOfActors

weight

weighted_Value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_ACTOR_WEIGHT
ActorTypeId

ActorType

ActorTypeDesc

Weight_Value

CreatedWhen

CreatedBy

ModifiedWhen

ModifiedBy

TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_WEIGHT
env_Id

env_Code

envFactorDesc

weight_Value

createdWhen

createdBy

modifiedWhen

modifiedBy

TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_COUN
projectId

env_Id

rating_Value

weight

weighted_Value

createdDate

createdBy

modifiedDate

modifiedBy
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ตารางข้อมลูดงัตารางท่ี 4.17 สําหรับในส่วนโครงสร้างและรายละเอียดของตารางข้อมลูอธิบายไว้

ในภาคผนวก ข 

 
ตารางท่ี 4.17 ตารางข้อมลูของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

1. TBL_BOE_DETAIL ตารางข้อมูลข้อมูลพืน้ฐาน

สําคญัของการประมาณ 

2. TBL_BUILDS ตารางข้อมูลเวอร์ชันการส้

รางงาน 

3. TBL_CLIENT_DETAILS ตารางข้อมลูลกูค้า 

4. TBL_CRITICAL_TASKS ตารางข้อมลูรายการข้อมลู

ของงานวิกฤต ิ

5. TBL_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION ตารางข้อมูลการประมาณ

กํ า ลั ง ค น ด้ ว ย วิ ธี 

Wideband Delphi 

6. TBL_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION_HISTORY ตารางข้อมูลประวัติการ

ประมาณกําลังคนด้วยวิธี 

Wideband Delphi 

7. TBL_DELPHI_ESTIMATION_MEMBERS ตารางข้อมูลสมาชิกการ

ป ร ะ ม า ณ ด้ ว ย วิ ธี 

Wideband Delphi 

8. TBL_DELPHI_ESTMATION_SESSION ตารางข้อมูลการประชุม

ก า ร ป ร ะ ม าณ ด้ ว ย วิ ธี 

Wideband Delphi 

9. TBL_DELPHI_ESTMATION_SESSION_HISTORY ตารางข้อมูลประวัติการ

ประชุมการประมาณด้วย

วิธี Wideband Delphi 

10. TBL_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATION ตารางข้อมูลการประมาณ

แบบเฉพาะบุคคลของการ

ป ร ะ ม า ณ ด้ ว ย วิ ธี 
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ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

Wideband Delphi 

11. TBL_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATION 

_HISTORY 

ตารางข้อมูลประวัติการ

ประมาณแบบเฉพาะบคุคล

ของการประมาณด้วยวิธี 

Wideband Delphi 

12. TBL_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATION ตารางข้อมูลผลสรุปการ

ประมาณของการประมาณ

ด้วยวิธี Wideband Delphi 

13. TBL_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATION 

_HISTORY 

ตารางข้อมลูประวตัิผลสรุป

ก า รป ร ะม าณขอ ง ก า ร

ป ร ะ ม า ณ ด้ ว ย วิ ธี 

Wideband Delphi 

14. TBL_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSION ตารางข้อมูลการประชุม

การประมาณของงานใน

โ ค ร ง ก า ร ด้ ว ย วิ ธี 

Wideband Delphi 

15. TBL_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSION 

_HISTORY 

ตารางข้อมูลประวัติการ

ประชุมการประมาณของ

งานในโครงการ ด้วยวิ ธี 

Wideband Delphi 

16. TBL_DEVELOPMENT_LANGUAGE ตารางข้อมูลรายการของ

ภาษาการท่ีใช้ในพัฒนา

โปรแกรม 

17. TBL_ESTIMATION_UNITS ตารางข้อมลูหน่วยของการ

ประมาณ 

18. TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_ 

CHARACTERISTICS 

ตารางข้อมลูลกัษณะทัว่ไป

ข อ ง ร ะ บบ สํ า ห รั บ ก า ร

ประมาณด้วยวิ ธี ฟังก์ชัน

พ้อยท์ 
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ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

19. TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_ 

CHARACTERISTICS_COUNT 

ตาราง ข้อมูลการนับค่า

ลักษณะทั่วไปของระบบ

สําหรับการประมาณด้วย

วิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

20. TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_ 

CHARACTERISTICS_COUNT_HISTORY 

ตารางข้อมลูประวตัิการนบั

ค่าลกัษณะทัว่ไปของระบบ

สําหรับการประมาณด้วย

วิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

21. TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT ตารางข้อมลูกําลงัคนท่ีต้อง

ใช้นอกเหนือจากกําลงัคนท่ี

ใช้ในการพตันาระบบ 

22. TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT 

_HISTORY 

ต า ร า ง ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ

กํ า ลั ง ค น ท่ี ต้ อ ง ใ ช้

นอกเหนือจากกําลงัคนท่ีใช้

ในการพตันาระบบ 

23. TBL_FUNCTION_POINT_COUNT ตารางข้อมลูการนบัฟังก์ชนั

พ้อยท์ 

24. TBL_FUNCTION_POINT_COUNT_HISTORY ตารางข้อมลูประวตัิการนบั

ฟังก์ชนัพ้อยท์ 

25. TBL_FUNCTION_POINT_SUMMARY ตารางข้อมูลผลสรุปของ

การนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

26. TBL_FUNCTION_POINT_SUMMARY_HISTORY ตารางข้อมลูประวตัิผลสรุป

ของการนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

27. TBL_FUNCTION_POINT_WEIGHT ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

ของการนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

28. TBL_PERCENT_TASK_EFFORT ตารางข้อมูลการกระจาย

เปอ ร์ เ ซ็ น ขอ ง กํ าลั ง คน

ให้กบังานในโครงการ 

29. TBL_PERMISSION ตารางข้อมลูเพอร์มิชชนั 
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ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

30. TBL_PERMISSION_FILTERS ตารางข้อมูลรายละเอียด

ของเพอร์มิชชนั 

31. TBL_PERMISSION_LEVEL ตาราง ข้อมูล ระดับของ

เพอร์มิชชนั 

32. TBL_PRIORITIES ต า ร า ง ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ

ความสําคญั 

33. TBL_PROJECT_ADDITIONAL_COST ตารางข้อมลูต้นทนุเพิ่มเตมิ 

34. TBL_PROJECT_ADDITIONAL_COST_HOSTORY ตารางข้อมูลประวัติต้นทุน

เพิ่มเตมิ 

35. TBL_PROJECT_ARCHITECTURE ต า ร า ง ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร

สถาปัตยกรรมระบบ 

36. TBL_PROJECT_CHANGE_TIME_HISTORY ตารางข้อมูลประวัติการ

เป ล่ียนแปลง เ วลาของ

โครงการ 

37. TBL_PROJECT_ESTIMATION ตารางข้อมูลการประมาณ

โครงการ 

38. TBL_PROJECT_ESTIMATION_HISTORY ตารางข้อมูลประวัติการ

ประมาณโครงการ 

39. TBL_PROJECT_MEMBER ตารางข้อมูลสมาชิก ท่ี มี

สว่นร่วมในโครงการ 

40. TBL_PROJECT_TOOL_TYPES ตารางข้อมูลประเภทของ

เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ต้ อ ง ใ ช้ ใ น

โครงการ 

41. TBL_PROJECT_TOOLS ตารางข้อมูลเคร่ืองมือท่ี

ต้องใช้ในโครงการ 

42. TBL_PROJECT_TYPE ตารางข้อมูลประเภทของ

โครงการ 

43. TBL_PROJECTS ตารางข้อมลูโครงการ 

44. TBL_RISK ตารางข้อมลูความเส่ียง 
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ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

45. TBL_ROLE_PERMISSION ตารางข้อมลูเพอร์มิชชนัใน

บทบาท 

46. TBL_ROLES ตารางข้อมลูบทบาท 

47. TBL_SDLC_MODEL ตารางข้อมูลแบบจําลอง

วงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

48. TBL_SDLC_MODEL_TYPE ต า ร า ง ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท

แบบ จํ า ล อ ง ว ง จ ร ชี วิ ต

ซอฟต์แวร์ 

49. TBL_STATUS ตารางข้อมลูสถานะ 

50. TBL_STATUS_TYPE ต า ร า ง ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท

สถานะ 

51. TBL_TASK_ASSIGNMENT ตารางข้อมูลผู้ รับผิดชอบ

งาน 

52. TBL_TASK_CATEGORY ตารางข้อมูลประเภทของ

งาน 

53. TBL_TASK_DEPENDENCY ตารางข้อมูลการขึน้ต่อกัน

ของงาน 

54. TBL_TASK_DEPENDENCY_TYPE ตารางข้อมูลประเภทการ

ขึน้ตอ่กนัของงาน 

55. TBL_TASK_WORKPRODUCT ต า ร า ง ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร

ผลิตภัณฑ์งานท่ีเกิดจาก

งาน 

56. TBL_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATES ต า ร า ง ข้ อ มู ล แ ม่ แ บ บ

รายการผลิตภัณฑ์งานท่ี

เกิดจากงาน 

57. TBL_TASKS ต า ร า ง ข้ อ มู ล ง า น ใ น

โครงการ 

58. TBL_TASKS_HISTORY ตารางข้อมูลประวัติของ

งานในโครงการ 
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ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

59. TBL_UP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT ต า ร า ง ข้ อ มู ล กํ า ลั ง ค น

เพิ่ ม เติมนอกเห นือจาก

กําลงัคนท่ีใช้ในการพฒันา

ท่ีไ ด้จากการะประมาณ

ด้ ว ย ยู ส เ ค ส พ้ อ ท ย์ ใ น

โครงการ 

60. TBL_UP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT 

_HISTORY 

ต า ร า ง ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ

กํ า ลั ง ค น เ พิ่ ม เ ติ ม

นอกเหนือจากกําลงัคนท่ีใช้

ในการพฒันาท่ีได้จากการะ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อทย์

ในโครงการ 

61. TBL_USECASE_POINT_ACTOR_COUNT ตารางข้อมูลการนับแอค

เตอร์ 

62. TBL_USECASE_POINT_ACTOR_COUNT_HISTORY ตารางข้อมลูประวตัิการนบั

แอคเตอร์ 

63. TBL_USECASE_POINT_ACTOR_WEIGHT ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

สําหรับการนบัแอคเตอร์ 

64. TBL_USECASE_POINT_COUNT ตารางข้อมลูการนบัยสูเคส 

65. TBL_USECASE_POINT_COUNT_HISTORY ตารางข้อมลูประวตัิการนบั

ยสูเคส 

66. TBL_USECASE_POINT_COUNT_WEIGHT ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

สําหรับการนบัยสูเคส 

67. TBL_USECASE_POINT_EFFORT_PER_UCP ตารางข้อมลูกําลงัคนท่ีต้อง

ใช้ในการทํางานต่อ 1 ยสู

เคส 

68. TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_COUNT ตารางข้อมลูการนบัตวัแปร

สภาพแวดล้อม 

69. TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_COUNT ตารางข้อมลูการนบัตวัแปร
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ลาํดบั ช่ือตารางข้อมูล คาํอธิบาย 

_HISTORY สภาพแวดล้อม 

70. TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_WEIGHT ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

ข อ ง ก า ร นั บ ตั ว แ ป ร

สภาพแวดล้อม 

71. TBL_USECASE_POINT_SUMMARY ตารางข้อมูลผลสรุปของ

การประมาณด้วยยูสเคส

พ้อยท์ 

72. TBL_USECASE_POINT_SUMMARY_HISTORY ตารางข้อมลูประวตัิผลสรุป

ของการประมาณด้วยยูส

เคสพ้อยท์ 

73. TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT ตารางข้อมลูการนบัตวัแปร

ทางเทคนิค 

74. TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT 

_HISTORY 

ตารางข้อมลูประวตัิการนบั

ตวัแปรทางเทคนิค 

75. TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_WEIGHT ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

การนบัตวัแปรทางเทคนิค 

76. TBL_USERS ตารางข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 

77. TBL_USERS_CLIENT ตารางข้อมลูผู้ ใช้งานระบบ

ท่ีเป็นลกูค้า 

78. TBL_WBS_BUILD_TEMPLATE ต า ร า ง ข้ อ มู ล แ ม่ แ บ บ

เวอร์ชนัของกลุม่งาน 

79. TBL_WBS_TEMPLATES ต า ร า ง ข้ อ มู ล แ ม่ แ บ บ

โครงสร้างการแตกงาน 

80. TBL_WORKPRODUCT_TEMPLATES ต า ร า ง ข้ อ มู ล แ ม่ แ บ บ

ผลติภณัฑ์งาน 

81. TBL_WORKPRODUCT_TYPE ต า ร า ง ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท

ผลติภณัฑ์งาน 

82. TBL_WORKPRODUCTS ตารางข้อมลูผลติภณัฑ์งาน 
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4.3 การพัฒนาระบบ 

เม่ือออกแบบระบบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัทาํการพฒันาซอฟตแ์วร์ของระบบตามท่ีได้
ออกแบบไว ้ซ่ึงการพฒันาระบบน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
และวิธีการพฒันาระบบ 

4.3.1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

เน่ืองจากระบบสนับสนุนกลุ่มกระบวนการวานแผนโครงการมีลักษณะท่ีต้อง

รองรับการทํางานของผู้ใช้หลายฝ่าย ทัง้ทีมงานโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ และทีมงานการวางแผน

โครงการ รวมทัง้ต้องมีการจดัเก็บข้อมลูท่ีเกิดขึน้ในระบบ ดงันัน้สถาปัตยกรรมท่ีผู้วิจยัเลือกมาใช้

ในการพฒันาระบบ คือ สถาปัตยกรรมแบบเว็บแอพพลิเคชนั เพ่ือให้รองรับการทํางานในลกัษณะ

อินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ตได้ 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาระบบ คือ 

1. ระบบปฏิบตักิาร 

ระบบปฏิบตัิการท่ีใช้ในเคร่ืองท่ีทําการพฒันา คือ ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ เอ็กซ์

พี โพรเฟสชนันอล เซอร์วิสแพ็ค 2 (Windows XP Professional SP2) สําหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

(Server) กําหนดว่าจะต้องใช้ระบบปฏิบตัิการบนวินโดว์แพลตฟอร์ม (Windows Platform) แต่

สําหรับเคร่ืองไคลเอนต์ (Client) สามารถใช้งานบนระบบปฏิบตัิการใดก็ได้ โดยเคร่ืองท่ีใช้งาน

จะต้องมีการตดิตัง้โปรแกรมบราวเซอร์ เพ่ือเรียกใช้เว็บเพจ 

สําหรับเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท่ีใช้ คือ อินเตอร์เน็ต อินฟอร์เมชนั เซอร์วิส

หรือ ไอไอเอส (Internet Information Services – IIS) ของระบบปฏิบตักิารวินโดวส์ เอ็กซ์พี 

2. ฐานข้อมลู 

ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนา คือ ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2005 

(Microsoft SQL Server 2005) เน่ืองจากเป็นระบบฐานข้อมลูขนาดกลางถึงใหญ่ ทําให้มีความ

เหมาะสมท่ีจะรองรับขนาดของข้อมลูท่ีคอ่ยๆใหญ่ขึน้ในอนาคต และมีความเข้ากนัได้กบัเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการพฒันาเว็บแอพพลเิคชนัสงูกวา่ระบบฐานข้อมลูอ่ืน 
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3. เคร่ืองมือในการพฒันาเว็บแอพพลเิคชนั 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน คือ เทคโนโลยีดอตเน็ต (.NET 

Technology) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา คือ ไมโครซอฟท์ วิชวล สตูดิโอ ดอตเน็ต 2005 

(Microsoft Visual Studio .NET 2005) ซึง่ใช้ไมโครซอฟท์ ดอตเน็ต เฟรมเวิร์ค 2.0 (Microsoft 

.NET Framework 2.0) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการสร้างไดนามิคเว็บ คือ เอเอสพี ดอตเน็ต (ASP .NET) 

และภาษาท่ีใช้ในการพฒันา คือ ไมโครซอฟท์ วิชวล ซีชาร์ป ดอตเน็ต (Microsoft Visual C# 

.NET) สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาแผนภาพโครงข่ายงานคือ กราฟวิส (Graphviz) และใช้ 

ปรแกรมดอตเน็ตชาร์ตติง้ เอ็นเตอร์ไพร์ซ อิดิชนั เวอร์ชนั 4.3 ในการแสดงผลกราฟ เน่ืองจากเป็น

ฟรีแวร์ และง่ายตอ่การนําไปใช้ร่วมกบัไมโครซอฟท์ วิชวล สตดูโิอ ดอตเน็ต 

ผู้วิจยัได้เลือกสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือ แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

ส่วนเซิร์ฟเวอร์ และส่วนไคลเอนต์ เน่ืองจากได้เลือกใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชนัในการพฒันา

ระบบ ซึง่สามารถใช้ได้ทัง้ในลกัษณะโปรแกรมแบบเซร์ิฟเวอร์ และไคลเอนต์ ดงันัน้ สภาพแวดล้อม

ท่ีใช้ในการพฒันาระบบจึงสามารถใช้สภาพแวดล้อมเดียวกนัได้ และเพ่ือความสะดวก รวดเร็วใน

การพฒันาเคร่ืองมือ และงบประมาณท่ีมีจํากัด ผู้วิจยัจึงติดตัง้เคร่ืองพฒันาให้มีสภาพแวดล้อม

เป็นทัง้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และไคลเอนต์ในเคร่ืองเดียวกนั ซึง่สภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการพฒันาระบบ 

มีรายละเอียดดงันี ้

(ก.) ฮาร์ดแวร์ 
• คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก อินเทล คอลทดูโูอ 1.66 กิกกะเฮิร์ซ (Intel Core 2 

Duo 1.66 GHz) 

• หน่วยความจํา 2024 เมกะไบต์ 

• ฮาร์ดดสิก์ 80 กิกกะไบต์ 

(ข.) ซอฟต์แวร์ 
• ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟท์วินโดว์ เอ็กซ์พี โพรเฟสชนันอล 

• โปรแกรมเว็บเซร์ิฟเวอร์ไอไอเอส เวอร์ชนั 5.1 

• โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิชวล สตดูโิอ ดอตเน็ต 2005 

• โปรแกรมไมโครซอฟท์ ดอตเน็ต เฟรมเวร์ิค 2.0 

• โปรแกรมกราฟวิส (Graphviz) 

• โปรแกรมดอตเน็ตชาร์ตติง้ เอ็นเตอร์ไพร์ซ อิดชินั เวอร์ชนั 4.3 
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• โปรแกรมระบบฐานข้อมลูไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2005 เพอร์

ซนันอล อิดชินั 

• โปรแกรมอินเตอร์เน็ต เอ็กซ์โพลเรอร์ เวอร์ชนั 6.0 

4.3.2. วิธีการพัฒนาระบบ 

การพฒันาระบบเร่ิมจากการตดิตัง้เคร่ืองมือสําหรับพฒันาระบบ และพฒันา

ระบบ ซึง่มีขัน้ตอนดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.3.2.1. การตดิตัง้เคร่ืองมือสาํหรับพัฒนาระบบ 

ลําดบัการตดิตัง้เคร่ืองมือพฒันาระบบ เป็นดงันี ้

1. ตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟท์วินโดว์ เอ็กซ์พี โพรเฟสชนันอล 

2. ตดิตัง้โปรแกรมเว็บเซร์ิฟเวอร์ไอไอเอส เวอร์ชนั 5.1 

3. ตดิตัง้โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิชวล สตดูโิอ ดอตเน็ต 2005 

4. ติดตัง้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2005

เพอร์ซนันอล อิดชินั 

5. ตดิตัง้โปรแกรมกราฟวิส (Graphviz) 

6. ตดิตัง้โปรแกรมดอตเน็ตชาร์ตติง้ เอ็นเตอร์ไพร์ซ อิดชินั เวอร์ชนั 4.3 

7. สร้างฐานข้อมลูของระบบ โดยกําหนดช่ือฐานข้อมลู คือ PlanningDB และ 

8. สร้างโปรเจ็กต์เว็บแอพพลิเคชนัในโปรแกรมไมโครซอฟท์ วิชวล สตดูิโอ ดอต

เ น็ ต  2005 ช่ื อ  PP_WebApp เ ก็ บ ไ ว้ ท่ี ไ ด เ ร คทอ รี 

http://localhost/PP_WebApp 

9. สร้างการเช่ือมโยงระหวา่งแอพพลเิคชนักบัฐานข้อมลู 

 

 



72 

 
4.3.2.2. การพัฒนาชุดคาํส่ัง 

ชดุคําสัง่ท่ีเรียกว่า สตอร์โพรซีเยอร์ (Stored Procedure) เพ่ือจดัเก็บไว้ท่ีส่วน

โปรแกรมของฐานข้อมูล ซึ่งเป็นชุดคําสั่งกลางท่ีเว็บแอพพลิเคชันสามารถเรียกใช้ได้ โดย

รายละเอียดของชดุคําสัง่แสดงในภาคผนวก ค 

4.3.2.3. การพัฒนาคลาสไลบรารี (Class Library) 

ผู้วิจัยได้พฒันาคลาสไลบรารีขึน้มาด้วยภาษาซีชาร์ป ซึ่งเป็นไฟล์นามสกุล .cs 

เพ่ือจดัเก็บคําสัง่ส่วนกลางต่างๆท่ีเว็บเพจสามารถเรียกใช้ร่วมกนัได้ ซึง่ไฟล์คลาสไลบรารีทัง้หมด

ถกูจดัเก็บอยู่ท่ีไดเรคทอรีรากของวิชวล สตดูิโอ โปรเจ็กต์ (Visual Studio Projects) ซึง่ในเคร่ืองท่ี

พฒันาจดัเก็บท่ี C:\Visual Studio Projects\ PP_WebApp\ รายละเอียดของแตล่ะคลาสไลบรารี 

แสดงในภาคผนวก ค 

4.3.2.4. การพัฒนาเวบ็เพจ (Web Page) 

เว็บเพจแตล่ะหน้า จะประกอบด้วยไฟล์สําคญั 2 ไฟล์ คือ ไฟล์นามสกลุ .aspx ซึง่

เป็นไฟล์เว็บเพจ และไฟล์นามสกลุ .aspx.cs ซึง่เป็นไฟล์คําสัง่เบือ้งหลงั ซึง่ใช้เขียนคําสัง่ตา่งๆด้วย

ภาษาซีชาร์ป ไฟล์เว็บเพจทัง้หมดจะถูกจดัเก็บอยู่ท่ีไดเรคทอรีรากของเว็บแอพพลิเคชนั ซึ่งอยู่ท่ี 

C:\Inetpub\wwwroot\PP_WebApp\ รายละเอียดของแตล่ะเว็บเพจ แสดงในภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่  5 
การทดสอบ 

บทนีแ้สดงตวัอยา่งการทดสอบระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

ด้วยกรณีทดสอบ 1 กรณี พร้อมทําการประเมินด้วยคําอธิบายตวัชีบ้อกการปฏิบตัิกระบวนการ 

หรือ พีไอไอดี เวอร์ชนั 1.5 ของเขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทย โดยตรวจสอบความ

ครบถ้วนของพยานหลกัฐานทางตรงเท่านัน้ 

5.1 กรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบท่ีนํามาใช้ทดสอบระบบสนบัสนุนนี ้เป็นกรณีทดสอบจากโครงการ 

ซึ่งเป็นโครงการจดัการข้อมลูโรงแรมจากผู้ ใช้ท่ีมีหน้าท่ีดแูลข้อมลูโรงแรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของแอพพลิเคชนัในการจดัการข้อมลู และเพิ่มความสามารถในการทํางาน

ของระบบข้อมลู 

5.1.1  โครงการระบบจัดการข้อมูลโรงแรม ( Hotel Manager –HM ) 
โครงการนี ้เป็นโครงการพฒันาระบบการจดัการข้อมลูโรงแรมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดย

ท่ีผู้ใช้งานจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ีมีสทิธิในการใช้งานสามารถท่ีจะเข้าสูร่ะบบเพ่ือ 

เพิ่ม/แก้ไข ข้อมลูโรงแรมผา่นระบบการจดัการข้อมลูโรงแรม (Hotel Manager - HM) ได้ 

5.1.1.1 ผลติภณัฑ์งานส่ิงทีต้่องส่งมอบ 
  เม่ือโครงการระบบจดัการข้อมลูโรงแรม (Hotel Manager-HM) นี ้

 ดําเนินการพฒันาระบบเสร็จสมบรูณ์จะทําการสง่มอบ รายการดงัตอ่ไปนี ้

 

1. ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ พร้อม ซอร์สโค้ด (Software Product with source code) 

2. คูมื่ออ้างอิงการใช้งาน (User Reference Manual) 

3. สําเนารายงานการทดสอบการตรวจรับ (Copy of Acceptance Test Report) 

 

5.1.1.2 ผลติภณัฑ์งานทีไ่ม่ต้องส่งมอบ 
  ในระหวา่งการพฒันาระบบ กําหนดให้ต้องมีการสง่มอบ ระหวา่งทีม

ตา่งๆ ซึง่ประกอบด้วย 
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1. ข้อกําหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirement Specification) 

2. แผนโครงการซอฟต์แวร์ (Software Project Plan) 

3. รายงานการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Reports) 

4. รายงานการออกแบบระบบ (System Design Reports) 

5. ตวัอยา่งสว่นตดิตอ่ผู้ใช้ (User Interface Prototyping) 

  

5.1.1.3 สภาพแวดล้อมในการพฒันาระบบ    
 ในการพฒันาระบบจําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือตา่งๆในการทํางาน โดย

เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ตา่งๆท่ีต้องใช้ในโครงการมีดงันี ้

 

1. ไมโครซอฟท์ วิชวลสตดูโิอ 2005 สําหรับเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบบนภาษาซี

ชาร์ป  

2. ไมโครซอฟท์ เอสควิแอล เซร์ิฟเวอร์ 2005 เป็นระบบฐานข้อมลูท่ีจะนํามาใช้ในระบบ 

3. ซีชาร์ป (C#)  เป็นภาษาหลกัสําหรับการพฒันาระบบ 

4. ไมโครซอฟท์วชิวลซอร์สเซฟ 6 โปรแกรมควบคมุ Version และการเบกิจ่ายเอกสาร

ระหวา่งการพฒันาโครงการ 

5. ไมโครซอฟท์เวิร์ด 2003 โปรแกรมจดัการด้านเอกสาร รายงาน 

6. ไมโครซอฟท์วสิโิอ 2003โปรแกรมสําหรับสร้างแบบจําลองยเูอ็มแอลและเป็นเคร่ืองมือ

สําหรับออกแบบโปรแกรมของระบบ 

7. ไมโครซอฟท์วนิโดว์เอ็กซ์พี เป็นระบบปฏิบตักิารหลกัของการทํางานแบบ ไคลเอนต์ 

8. ไมโครซอฟท์วนิโดว์ 2000 เป็นระบบปฏิบตักิารหลกัของการทํางานแบบ เซร์ิฟเวอร์ 

 

5.2 ขัน้ตอนปฏิบตัแิละผลการทดสอบระบบสนับสนุนด้วยกรณีทดสอบ 

ในสว่นของฮาร์ดแวร์โครงการจะทําการพฒันาระบบอยูบ่นพืน้ฐานของอปุกรณ์ด้าน 

ฮาร์ดแวร์เดมิเป็นสว่นใหญ่ อยา่งน้อย เพนเทียม 3 ความเร็ว 2.0 กิกะเฮิร์ซ หน่วยความจํา 1024 

เมกะไบต์ 
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ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ โดยใช้

กรณีทดสอบท่ีกล่าวถึงในข้างต้น การทดสอบระบบตามข้อมลูในกรณีทดสอบ มีขัน้ตอนปฏิบตัิ

และผลการทดสอบดงัตารางท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 ขัน้ตอนปฏิบตักิารทดสอบ และผลการทดสอบด้วยกรณีทดสอบ 

ลาํดบั การทดสอบ คาํอธิบาย ผลการทดสอบ 
ที่คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

1. สร้างเพอร์มิชชนั สร้างเพอร์มิชชนัสําหรับ

กําหนดสทิธิการใช้งานระบบ

ให้กบัผู้ทดสอบ 

ปรากฏเพอร์มิชชนัใน

ระบบ 

ถกูต้อง 

2. สร้างบทบาท สร้างบทบาทสําหรับกําหนด

สทิธิการใช้งานระบบให้กบัผู้

ทดสอบ 

ปรากฏบทบาทในระบบ ถกูต้อง 

3. สร้างรายช่ือผู้ใช้ สร้างรายช่ือผู้ใช้ให้กบัผู้

ทดสอบและทําการกําหนด

สทิธิ 

ปรากฏรายช่ือผู้ ใช้ใน

ระบบ 

ถกูต้อง 

4. สร้างโครงการ สร้างโครงการในระบบใหม่

ให้กบัโครงการระบบการ

จดัการข้อมลูโรงแรม ( Hotel 

Manager –HM ) 

ปรากฏโครงการ HM ใน

ระบบ  

ถกูต้อง 

5. สร้างรายช่ือสมาชิก

ในโครงการ 

สร้างรายช่ือสมาชิกผู้ มีสว่น

ร่วมในโครงการ HM 

ปรากฏรายช่ือสมาชิกใน

โครงการ HM 

ถกูต้อง 

6. สร้างรายการความ

เส่ียงในโครงการ 

สร้างรายการความเส่ียงใน

โครงการ HM 

ปรากฏรายการความ

เส่ียงในโครงการ HM 

ถกูต้อง 

7. สร้างรายการ

เคร่ืองมือใน

โครงการ 

สร้างรายการเคร่ืองมือท่ี

จําเป็นต้องใช้ในโครงการ HM 

ปรากฏรายการเคร่ือง 

มือท่ีต้องใช้ในโครงการ 

HM 

ถกูต้อง 

8. สร้างรายการงานใน

โครงการ 

สร้างรายการของงานท่ีต้อง

ทําในโครงการ HM 

ปรากฏรายการของงานท่ี

ต้องทําในโครงการ HM 

ถกูต้อง 

9. สร้างความสมัพนัธ์

ของงาน 

สร้างความสมัพนัธ์ของงาน

งานท่ีต้องทําในโครงการ HM 

ปรากฏรายการ

ความสมัพนัธ์ของงานท่ี

ต้องทําในโครงการ HM 

ถกูต้อง 
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ลาํดบั การทดสอบ คาํอธิบาย ผลการทดสอบ 
ที่คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

10. สร้างรายการ

ผลติภณัฑ์งานท่ี

เกิดจากงาน 

สร้างรายการของผลติภณัฑ์

งานท่ีเกิดขึน้จากงานใน

โครงการ ทัง้ท่ีต้องสง่มอบ 

และไมต้่องสง่มอบ 

ปรากฏรายการของ

ผลติภณัฑ์งานท่ีเกิดขึน้

จากงานในโครงการ ทัง้ท่ี

ต้องสง่มอบ และไมต้่อง

สง่มอบ 

ถกูต้อง 

11. สร้างข้อมลูพืน้ฐาน

ของการประมาณ 

(Basis Of 

Estimate-BOE)

ของโครงการ 

สร้างข้อมลูพืน้ฐานของการ

ประมาณประมาณของ

โครงการ HM  

ปรากฏข้อมลูพืน้ฐานของ

การประมาณประมาณ

ของโครงการ HM 

ถกูต้อง 

12. สร้างประมาณโครง 

การด้วยวิธีไวด์

แบนด์ เดลไฟ

(Wideband 

Delphi) 

สร้างการประชมุการ

ประมาณใหมสํ่าหรับการ

ประมาณโครงการ  

ปรากฏข้อมลูประชมุการ

ประมาณใหมสํ่าหรับการ

ประมาณโครงการ HM 

ถกูต้อง 

สร้างรายการสมาชิกในกลุม่

การประมาณ 

ปรากฏข้อมลูรายช่ือของ

สมาชิกการประมาณใคร

การ 

ถกูต้อง 

สร้างการประมาณเฉพาะ

บคุคลสําหรับผู้ ท่ีเป็นสมาชิก

ของการประมาณ 

ปรากฏข้อมลูของสมาชิก

แตล่ะคนท่ีได้ทําการ

ประมาณแบบการ

ประมาณเฉพาะบคุคล 

ถกูต้อง 

สร้างการประมาณแบบกลุม่

เพ่ือสรุปช่วงของการ

ประมาณ 

ปรากฏข้อมลูการยอมรับ

ช่วงของคา่การประมาณ 

ถกูต้อง 

ทบทวนการประมาณเพ่ือ

เลือกคา่ของการประมาณท่ี

เหมาะสม 

ปรากฏข้อมลูคา่การ

ประมาณท่ีถกูเลือก 

ถกูต้อง 

13. สร้างประมาณโครง 

การด้วยวิธีฟังก์ชนั

พ้อยท์ (Function 

Point) 

สร้างการประมาณของ

โครงการ HM ด้วยวิธีฟังก์ชนั

พ้อยท์ 

ปรากฏข้อมลูคา่การ

ประมาณโครงการ HM 

ด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

ถกูต้อง 

สร้างข้อมลูการประมาณ

เพิ่มเติมสําหรับงานท่ีไมใ่ช่

การพฒันา (Non-

ปรากฏข้อมลูคา่การ

ประมาณเพิ่มเติมสําหรับ

งานท่ีไมใ่ช่การพฒันา 

ถกูต้อง 
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ลาํดบั การทดสอบ คาํอธิบาย ผลการทดสอบ 
ที่คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

Development) 

 

14. สร้างประมาณโครง 

การด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ (Use Case 

Point) 

สร้างการประมาณของ

โครงการ HM ด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ 

ปรากฏข้อมลูคา่การ

ประมาณโครงการ HM 

ด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

ถกูต้อง 

  สร้างข้อมลูการประมาณ

เพิ่มเติมสําหรับงานท่ีไมใ่ช่

การพฒันา (Non-

Development Tasks) 

ปรากฏข้อมลูคา่การ

ประมาณเพิ่มเติมสําหรับ

งานท่ีไมใ่ช่การพฒันา 

ถกูต้อง 

15. สร้างการประมาณ

โครงการ 

สร้างการประมาณโครงการ

โดยใช้ข้อมลูจากวิธีการ

ประมาณแบบ บนลงลา่ง 

(Top-Down Estimation ) 

และแบบลา่งขึน้บน 

(Bottom-Up Estimation) 

ปรากฏรายการคา่ของ

การประมาณโครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างการกระจายคา่การ

ประมาณท่ีได้ให้กบังานยอ่ย

ตา่งๆในโครงการ 

 

ปรากฏรายการของคา่

การประมาณของงานแต่

ละงานในโครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างการอนมุติัคา่การ

ประมาณของโครงการ 

ปรากฏรายการผลการ

อนมุติัคา่การประมาร

โครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างการปรับคา่การ

ประมาณในโครงการและ

จดัเก็บรีวิชนัของการ

ประมาณ 

ปรากฏรายการปรับคา่

ของการประมาณและ

แสดงรายการประวติัของ

การประมาณในรูปแบบรี

วิชนั 

ถกูต้อง 

16. สร้างการแสดงผล

ด้วยแผนภมูิแกนต์ 

(Gantt Chart) 

สร้างการแสดงผลระยะเวลา

ของงานแตล่ะงานท่ีได้จาก

การประมาณระยะเวลาใน

รูปแบบของแผนภมูิแกนต์ 

ปรากฏแผนภมิูแกนต์ของ

งานในโครงการซึง่แสดง

ถงึระยะเวลาท่ีต้องใช้ของ

งาน 

ถกูต้อง 
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ลาํดบั การทดสอบ คาํอธิบาย ผลการทดสอบ 
ที่คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

(Gantt Chart) 

สร้างการแสดงผลของงาน

ตามระดบัของงาน เช่น ระดบั

ของงานท่ีเป็นงานหลกั และ

ระดบัของงานท่ีเป็นงานยอ่ย

ในรูปแบบของแผนภมูิแกนต์ 

(Gantt Chart) 

ปรากฏแผนภมูิแกนต์ของ

งานในโครงการซึง่แสดง

ถงึระดบัของงาน 

ถกูต้อง 

สร้างการเช่ือมโยงจาก

แผนภมูิแกนต์ไปยงัข้อมลูของ

งานในโครงการ 

ปรากฏจดุเช่ือมโยงจาก

แผนภมูิแกนต์ไปยงัข้อมลู

ของงานในโครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างการแสดงผลของงานท่ี

เป็นไมล์สโตน (Milestone) 

ปรากฏสญัลกัษณ์ของ

งานท่ีเป็นไมล์สโตนใน

แผนภมูิแกนต์ 

ถกูต้อง 

17. สร้างการแสดงผล

ด้วยแผนภาพ

โครงข่ายงาน 

(Network 

Diagram) 

สร้างการแสดงผลของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานท่ี

ต้องทําในโครงการโดย

แผนภาพโครงข่ายงาน 

(Network Diagram) 

ปรากฏแผนภาพโครงข่าย

งานซึง่แสดงถงึ

ความสมัพนัธ์ของงานใน

โครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างการแสดงผลของ

เส้นทางวิกฤติ(Critical Path)

ของงานท่ีต้องทําในโครงการ

โดยแผนภาพโครงข่ายงาน 

(Network Diagram) 

ปรากฏแผนภาพโครงข่าย

งานซึง่แสดงถงึเส้นทาง

วิกฤติของงานในโครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างการจดัเก็บข้อมลู

เส้นทางวิกฤติเพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงเวลาของงานท่ี

เป็นงานวิกฤติ 

 

 

 

 

ปรากฏข้อความแจ้งเตือน

เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

เวลาของงานท่ีเป็นงาน

วิกฤติในโครงการ 

ถกูต้อง 



79 

 

ลาํดบั การทดสอบ คาํอธิบาย ผลการทดสอบ 
ที่คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

 

 

 

18. สร้างแมแ่บบ

โครงสร้างการแตก 

งาน ( Work 

Breakdown 

Structure 

Template ) 

สร้างแมแ่บบโครงสร้างการ

แตกงานเพ่ือท่ีจะดงึกลบัมา

ใช้ได้ในการสร้างโครงการ

ใหม ่

ปรากฏรายการแมแ่บบ

โครงสร้างการแตกงาน

ใหมใ่ห้เลือกใช้ในขัน้ตอน

การสร้างโครงการใหม ่

ถกูต้อง 

สร้างรายการผลิตภณัฑ์งาน

ให้กบังานในแมแ่บบ

โครงสร้างการแตกงาน 

ปรากฏรายการผลติภณัฑ์

งานในงานของแมแ่บบ

โครงสร้างการแตกงาน

ใหม ่

ถกูต้อง 

19. สร้างรายการข้อมลู

เพิ่มเติมสําหรับของ

โครงการ 

สร้างรายการข้อมลูประเภท

ของโครงการ 

ปรากฏรายการข้อมลู

ประเภทของโครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างรายการข้อมลู

สถาปัตยกรรมของโครงการ 

ปรากฏรายการข้อมลู

สถาปัตยกรรมของ

โครงการ 

ถกูต้อง 

สร้างรายการข้อมลูภาษาท่ีใช้

ในการพฒันาซอฟต์แวร์ของ

โครงการ 

ปรากฏรายการข้อมลู

ภาษาท่ีใช้ในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ของโครงการ 

ถกูต้อง 

 

5.3 การประเมินด้วยคาํอธิบายตวัชีบ้อกการปฏิบัตกิระบวนการ 

ผู้วิจยัได้ทําการประเมินขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีออกแบบไว้และระบบสนบัสนุน

กลุ่มกระบวนการวางแผนโครงการท่ีพฒันาขึน้ ด้วยคําอธิบายตวัชีบ้อกการปฏิบตัิกระบวนการ 

หรือพีไอไอดี เวอร์ชนั 1.5 ของเขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทย โดยใช้การตรวจสอบ

ความครบถ้วนของพยานหลักฐานทางตรง ผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 5.5 ซึ่งอธิบายถึง

พยานหลกัฐานทางตรงสําหรับแต่ละแนวปฏิบตัิเฉพาะ และมีการระบุกิจกรรมของขัน้ตอนการ

ดําเนินงาน และโมดลูของระบบสนบัสนนุท่ีตรงกบัพยานหลกัฐานทางตรงในแตล่ะข้อ 
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ตารางท่ี 5.2 ขัน้ตอนปฏิบตักิารทดสอบ และผลการประเมินด้วยพีไอไอดี 

ลาํดบัที่ พยานหลักฐานทางตรง
ตามพีไอไอด ี

ระบบสนับสนุน ผลการ
ประเมิน 

SG 1 จดัสร้างการประมาณการ 
          SP 1.1-1 การจดัทําโครงสร้างการแตกงานระดบับน (Top-level WBS) เพ่ือประมาณขอบเขตของ

โครงการ 

1. โครงสร้างการแตกงาน 

• ประวติัการแก้โครงสร้าง

การแตกงานระดบับนใน

รูปแบบรีวิชนั 

การสร้างโครงสร้างการแตกงานสาํหรับโครงการ และ
การดึงขอ้มูลโครงสร้างการแตกงานจากแม่แบบ
โครงสร้างการแตกงาน  รวมทั้งการแสดงผลการ
ประวติัการแกไ้ขโครงสร้างการแตกงานในรูปแบบริวิ
ชนั 

มี 

         SP 1.2-1 การจดัสร้างและบํารุงรักษาการประมาณของผลติภณัฑ์งานและคณุลกัษณะของงาน 

 คณุลกัษณะของการ

ประมาณ 

• การประมาณ

คณุลกัษณะของ

ผลติภณัฑ์งานและ

คณุลกัษณะงาน 

• การประมาณกําลงัคน 

เคร่ืองมือ และวิธีการท่ี

ต้องใช้ในโครงการ 

• ประวติัการประมาณใน

รูปแบบรีวิชนั 

การประมาณโครงการและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
งานซ่ึงแสดงรายการของผลิตภณัฑง์านทั้งท่ีตอ้งส่ง
มอบและไม่ตอ้งส่งมอบ รวมถึงการประมาณกาํลงัคน
ท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละงานโดยใชฟั้งกช์นัการกระจาย
ค่าประมาณงาน อีกทั้งสามารถจดัเกบ็และแสดงผล
ขอ้มูลประวติัการประมาณในรูปแบบรีวชินั 

มี 

         SP 1.3-1 การกําหนดระยะของวงจรชีวิตของโครงการให้เป็นไปตามขอบเขตของกําลงัคนท่ีได้วางแผนไว้ 

 ระยะวงจรชีวิตของโครงการ 

• ความสมัพนัธ์ การขึน้ตอ่

กนัของงาน และลําดบั

ของระยะโครงการ 

การเลือกโครงสร้างการแตกงานตามแบบจาํลองวงจร
ชีวิตของซอฟตแ์วร์ และการจดัการความสัมพนัธ์ของ
งานในโครงการ รวมถึงสามารถแสดงผล
ความสัมพนัธ์ของงานในโครงการโดยแผนภาพ
โครงข่ายงาน 

มี 

         SP 1.4-1 การประมาณกําลงัคนในโครงการและต้นทนุสําหรับผลิตภณัฑ์งานและงานโดยยดึหลกัของการ

ประมาณโดยพืน้ฐานของเหตผุล 

 การประมาณกําลงัคนและ

ต้นทนุของโครงการ 

• จดัทําข้อสนันิษฐาน 

การจดัเกบ็ขอ้มูลโครงการ และความเส่ียงของ
โครงการ และขอ้มูลหลกัพ้ืนฐานของการประมาณ 
(Basis of Estimates) 

มี 
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ลาํดบัที่ พยานหลักฐานทางตรง
ตามพีไอไอด ี

ระบบสนับสนุน ผลการ
ประเมิน 

ข้อจํากดั และความเส่ียง 

รวมถงึหลกัพืน้ฐานการ

ประมาณ (Basis of 

Estimates) 

5.4 สรุปผลการทดลอง 

 จากผลการทดลองข้างต้น ขัน้ตอนการดําเนินงานกระบวนการวางแผนโครงการให้ผลลพัธ์

เป็นพยานหลกัฐานทางตรงได้ครบถ้วนตามท่ีพีไอไอดีกําหนด และระบบสนบัสนนุกลุม่

กระบวนการวางแผนโครงการสามารถบนัทกึ เปล่ียนแปลง และจดัเก็บข้อมลูตา่งๆ รวมทัง้นํามา

แสดงผลได้อยา่งถกูต้อง 



 

 

บทที่  6 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย ออกแบบ และพัฒนาขัน้ตอนการดําเนินงานและระบบ

สนบัสนุนกลุ่มกระบวนการวางแผนโครงการตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

สามารถสรุปผลการวิจยั ประโยชน์ ปัญหา และข้อจํากดัท่ีพบได้ดงันี ้

6.1 สรุปผลการวจิัย 

 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากงานวิจยันีมี้ดงันี ้

1. ได้เคร่ืองมือสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการเฉพาะการกําหนด
ขอบเขตโครงการและการประมาณค่าข้อมูลโครงการตามบริบทของแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ ทําให้สามารถประมาณโครงการโดยใช้วิธีการประมาณท่ีได้รับการ

ยอมรับในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ อีกทัง้ยังจัดเก็บข้อมูลการประมาณอย่างมีหลกัการไปใช้

อ้างอิงในโครงการต่อไปได้ เพ่ือใช้ในการวางแผนตามหลกัข้อปฏิบตัิของแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบรูณาการ  

2. สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ โดยการทํางานของโปรแกรมประยุกต์ท่ีออกแบบตามข้อปฏิบัติตามบริบทของ

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ ทําให้มีการวางแผนและประมาณโครงการอย่างมี

วฒุิภาวะ ซึง่ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการการบริหารจดัการโครงการขององค์กรได้ 

 งานวิจัยนีไ้ด้พัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมแอพพลิเคชัน (Application 

Program) ท่ีสามารถทํางานตอบสนองความต้องการของการวางแผนโครงการได้จริง โดยมีการ

จดัเก็บข้อมลู ในขณะดําเนินงานอย่างเป็นระบบ และจดัเก็บเป็นฐานข้อมลูการวางแผนและการ

ประมาณโครงการ ซึ่งสามารถท่ีจะนํามาใช้อ้างอิงเพ่ือปรับปรุงการวางแผนในโครงการต่อไปให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้  
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6.2 ข้อจาํกัด 

จากการดําเนินการวิจยั ปัญหาและข้อจํากดัท่ีผู้วิจยัพบ มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ใช้สามารถใช้งานระบบทางอินทราเน็ต และหรืออินเตอร์เน็ตเท่านัน้ ซึ่ง

บางครัง้การแสดงหน้าจอหรือการทํางานอาจล่าช้า ตามความสามารถของ

เน็ตเวิร์คและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ 

2. ผู้ ใช้เคร่ืองมือนีใ้นการประมาณโครงการ และการวางแผนโครงการนัน้

จําเป็นต้องความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการประมาณและวางแผนโครงการ 

3. เน่ืองจากโดยปกตข้ิอมลูงานในโครงการท่ีมีจํานวนงานในโครงการปริมาณสงู 
การบนัทึกข้อมลูทีละเรคคอร์ดผ่านหน้าจอของแอพพลิเคชนัจึงอาจก่อให้เกิด

ความลา่ช้า และไมส่ะดวกตอ่การปฏิบตังิาน 

4. การแสดงผลระยะเวลางานและความสัมพันธ์ของงานสามารถดูได้จาก
แผนภมูิแกนต์และแผนภาพโครงข่ายงานเท่านัน้ 

5. ผู้ ใช้ท่ีเร่ิมใช้งานระบบอาจไม่คุ้นเคยกับการใช้งานภายในระบบ ทําให้อาจ

ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งานเล็กน้อย แต่หากใช้งานไประยะหนึ่ง จะ

สามารถคุ้นเคยกบัการใช้งานได้ และไมมี่ปัญหาในการใช้งานอีกตอ่ไป 

 

6.3 แนวทางการวิจัยต่อ 

 
 ระบบสนบัสนนุนีไ้ด้ออกแบบระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการโดยอ้างอิง

จากซีเอ็มเอ็มไอซึง่ไมค่รอบคลมุการปรับปรุงกระบวนซอฟต์แวร์ทัง้หมดได้ แตส่ามารถท่ีจะนําไป

ทํางานร่วมกบัระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลซุีเอ็มเอ็มไอแบบขัน้บนัได ระดบั

วฒุิภาวะท่ี 2 หรือสงูกวา่ได้ เช่น ระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการการตดิตามและตรวจสอบ

โครงการ ระบบสนบัสนนุการวดัและการวิเคราะห์ ระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการการจดัการ

โครงแบบ ระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการการประกนัคณุภาพผลติภณัฑ์และกระบวนการ เป็น

ต้น 

 นอกจากนี ้ยงัสามารถพฒันาเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการให้บริการข้อมลูผา่นการทํางานของ

เว็บเซอร์วิสเพ่ือให้บริการข้อมลูการวางแผนกบัแอพพลเิคชนัระบบอ่ืน อีกทัง้ยงัสามารถพฒันา

ระบบการจดัเก็บข้อมลูให้ใช้งานได้ง่ายขึน้ เช่น ในรูปแบบการทํางานแบบแผน่งาน (Worksheet) 

เป็นต้น และยงัสามารถพฒันาเคร่ืองมือท่ีขยายขีดความสามารถตรวจสอบและตดิตามแผนการท่ี
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ได้จดัทําไว้ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์แผนการเปรียบเทียบกบัคา่ท่ีเกิดขึน้จริงเพ่ือใช้ในการ

ปรับปรุงการวางแผนอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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ภาคผนวก ก 

ส่วนตดิต่อกับผู้ใช้และรายละเอียด 

ภาพส่วนประสานต่อผูใ้ช ้
 

 

 

 
รูปท่ี ก.1 หน้าจอการเข้าสูร่ะบบ 
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รูปท่ี ก.2 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูโครงการ 

 

 

 
 

รูปท่ี ก.3 หน้าจอในการสร้างโครงการใหม ่
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รูปท่ี ก.4 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูความเส่ียงของโครงการ 

 

 

 

รูปท่ี ก.5 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 
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รูปท่ี ก.6 หน้าจอในการแก้ไขข้อมลูในโครงการ 

 

 

รูปท่ี ก.7 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูสมาชิกในโครงการ 
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รูปท่ี ก.8 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูงานในโครงการ 

 

 
รูปท่ี ก.9 หน้าจอในการสร้างงานใหมใ่นโครงการ 

 



93 

 

 
รูปท่ี ก.10 หน้าจอในการแก้ไขงานในโครงการ 

 

 
รูปท่ี ก.11 หน้าจอในการแก้ไขบนัทกึข้อความงานในโครงการ 
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รูปท่ี ก.12 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูผลติภณัฑ์งานในโครงการ 

 

 
รูปท่ี ก.13 หน้าจอหลกัในการประมาณโครงการ 
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รูปท่ี ก.14 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูพืน้ฐานการประมาณในโครงการ 

 

 
รูปท่ี ก.15 หน้าจอหลกัในการกระจายคา่การประมาณให้กบังานในโครงการ 

 



96 

 

 
รูปท่ี ก.16 หน้าจอหลกัในการประมาณโครงการด้วยวธีิฟังก์ชนัพ้อยท์ 

 

 
รูปท่ี ก.17 หน้าจอหลกัในการคํานวณคา่ฟังก์ชนัพ้อยท์แบบไมป่รับคา่สําหรับการประมาณ

โครงการด้วยวธีิฟังก์ชนัพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.18 หน้าจอหลกัในการคํานวณคา่ลกัษณะทัว่ไปของระบบสําหรับการประมาณโครงการ

ด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

 

 
รูปท่ี ก.19 หน้าจอหลกัในการคํานวณคา่ผลสรุปในการประมาณโครงการด้วยวธีิฟังก์ชนัพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.20 หน้าจอหลกัในการแก้ไขคา่ถ่วงนํา้หนกัของการคํานวณคา่ฟังก์ชนัพ้อยท์แบบไมป่รับ

คา่สําหรับการประมาณโครงการด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

 

 
รูปท่ี ก.21 หน้าจอหลกัการประมาณโครงการด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.22 หน้าจอหลกัในคํานวนคา่ถ่วงนํา้หนกัของแอคเตอร์แบบไมป่รับคา่สําหรับการประมาณ

โครงการด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์ 

 
รูปท่ี ก.23 หน้าจอหลกัในคํานวนคา่ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสแบบไมป่รับคา่สําหรับการประมาณ

โครงการด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.24 หน้าจอหลกัในคํานวนคา่ปัจจยัทางเทคนิคคา่สําหรับการประมาณโครงการด้วยวิธียสู

เคสพ้อยท์ 

 
รูปท่ี ก.25 หน้าจอหลกัในคํานวนคา่ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมสําหรับการประมาณโครงการด้วย

วิธียสูเคสพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.26 หน้าจอหลกัในคํานวนผลสรุปสําหรับการประมาณโครงการด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

 

 
รูปท่ี ก.27 หน้าจอหลกัในแก้ไขคา่ถ่วงนํา้หนกัของแอคเตอร์สําหรับการประมาณโครงการด้วยวธีิ

ยสูเคสพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.28 หน้าจอหลกัในแก้ไขคา่ถ่วงนํา้หนกัของยสูเคสสําหรับการประมาณโครงการด้วยวธีิยสู

เคสพ้อยท์ 

 

 
รูปท่ี ก.29 หน้าจอหลกัในแก้ไขคา่ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัทางเทคนิคสําหรับการประมาณโครงการด้วย

วิธียสูเคสพ้อยท์ 
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รูปท่ี ก.30 หน้าจอหลกัในแก้ไขคา่ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัทางสภาพแวดล้อมสําหรับการประมาณ

โครงการด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์ 

 

 
รูปท่ี ก.31 หน้าจอหลกัในการประมาณด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ 

 



104 

 

 
รูปท่ี ก.32 หน้าจอหลกัในสร้างการประชมุการประมาณสําหรับการประมาณ 

ด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ 

 

 
รูปท่ี ก.33 หน้าจอหลกัในการจดัการสมาชิกในกลุม่การประมาณสําหรับการประมาณ 

ด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ 
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รูปท่ี ก.34 หน้าจอหลกัในการประมาณแบบเฉพาะบคุคลสําหรับการประมาณด้วย 

ไวด์แบนด์เดลไฟ 

 
รูปท่ี ก.35 หน้าจอหลกัในการประมาณแบบแบบกลุม่สําหรับการประมาณด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ 
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รูปท่ี ก.36 หน้าจอหลกัในการสรุปการประมาณสําหรับการประมาณด้วยไวด์แบนด์เดลไฟ 

 

 
รูปท่ี ก.37 หน้าจอหลกัในการสร้างแมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 
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รูปท่ี ก.38 หน้าจอหลกัในการสร้างงานในแมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

 

 

 
รูปท่ี ก.39 หน้าจอหลกัในการสร้างแมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 
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รูปท่ี ก.40 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูประเภทของผลติภณัฑ์งาน 

 

 

 
รูปท่ี ก.41 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
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รูปท่ี ก.42 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูบทบาท 

 

 

 
รูปท่ี ก.43 หน้าจอหลกัในการกําหนดเพอร์มิชชนัให้กบับทบาท 
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รูปท่ี ก.44 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูเพอร์มิชชนั 

 

 
รูปท่ี ก.45 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูสถานะ 
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รูปท่ี ก.46 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูลกูค้า 

 

 
รูปท่ี ก.47 หน้าจอหลกัในการจดัการข้อมลูรายการคณุลกัษณะของโครงการ 
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รูปท่ี ก.48 หน้าจอหลกัแสดงผลข้อมลูระยะเวลาของงานในโครงการโดยแผนภมูิแกนต์ 

 

 
รูปท่ี ก.49 หน้าจอหลกัแสดงผลข้อมลูความสมัพนัธ์ของงานในโครงการโดยแผนภาพ 

โครงขา่ยงาน 
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ภาคผนวก ข 

โครงสร้างและรายละเอียดของตารางข้อมูล 

ตารางท่ี ข.1 ตารางข้อมลูพืน้ฐานการประมาณ 

TABLE NAME – TBL_BOE_DETAIL 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. overview VARCHAR 1024  ภาพรอมของการประมาณ 

3. scope VARCHAR 1024  ขอบเขาของการประมาณ 

4. designBasis VARCHAR 1024  พืน้ฐานการออกแบบ 

5. planningBasis VARCHAR 1024  พืน้ฐานการวางแผน 

6. costBasis VARCHAR 1024  พืน้ฐานต้นทนุ 

7. allowances VARCHAR 1024  การพิจารณา 

8. assumptions VARCHAR 1024  ข้อสมมตุฐิาน 

9. exclusions VARCHAR 1024  ข้อยกเว้น 

10. deviations VARCHAR 1024  ความคลาดเคล่ือน 

11. risksAndOpportunities VARCHAR 1024  ความเสี่ยงและโอกาส 

12. contingencyReserves VARCHAR 1024  การเตรียมความพร้อมกับสิ่งท่ี

เกิดขึน้ 

13. managemenReserve VACHAR 1024  การเตรียมการจดัการ 

14. reconciliation VARCHAR 1024  ก า ร ทํ า ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม

ข้อกําหนด 

15. benchmarking VARCHAR 1024  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

16. qualityAssurance VARCHAR 1024  การทดสอบเพ่ือการวดั 

17. estimatingTeam VARCHAR 1024  ทีมการประมาณ 

18. attachments VARCHAR 1024  สิง่ท่ีเก่ียวข้องและผกูตดิกนั 

19. createdDate VARCHAR 1024  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

20. createdBy VARCHAR 1024  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

21. modifiedDate VARCHAR 1024  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

22. modifiedBy VARCHAR 1024  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.2 ตารางข้อมลูของกลุม่การสร้างงาน 

TABLE NAME – TBL_BUILDS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. taskId INT 4  รหสังาน 

3. build_No INT 4  รหสัหมายเลขกลุม่การสร้างงาน 

4. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

5. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

 

ตารางท่ี ข.3 ตารางข้อมลูรายละเอียดลกูค้า 

TABLE NAME – TBL_CLIENT_DETAILS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ClientId INT 4 PK รหสัของลกูค้า 

2. CompanyName VARCHAR 100  ช่ือบริษัท 

3. logoPath VARCHAR 200  ท่ีจดัเก็บรูปสญัลกัษณ์ของบริษัท 

4. Address VARCHAR 512  ท่ีอยู ่

5. WebSite VARCHAR 200  เวบไซต์ 

6.  Tel VARCHAR 20  เบอร์โทรศพัท์ 

7. Fax VARCHAR 50  เบอร์แฟกซ์ 

 
ตารางท่ี ข.4 ตารางข้อมลูงานวิกฤต ิ

TABLE NAME – TBL_CRITICAL_TASKS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. taskId INT 4 PK รหสังาน 

3. startDate DATETIME 8  วนัท่ีเร่ิมของงาน 

4. endDate DATETIME 8  วนัสิน้สดุของงาน 
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5. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

7. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.5 ตารางข้อมลูการประมาณกําลงัคนด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. estimation_value FLOAT 8  คา่ท่ีได้จากการประมาณ 

3. isApproved BIT 1  มีการอนมุตัแิล้วหรือไม ่

4. createdDate DATETIME 4  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

5. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

6. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

7. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.6 ตารางข้อมลูประวตักิารประมาณกําลงัคนด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. estimation_value FLOAT 8  คา่ท่ีได้จากการประมาณ 

4. createdDate DATETIME 4  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

5. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

6. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

7. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.7 ตารางข้อมลูสมาชิกของการประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_ESTIMATION_MEMBERS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. estMemberId INT 4 PK รหสัสมาชิกการประมาณ 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. userId INT 4  รหสัผู้ใช้ 

4. isModerator BIT 16  เป็นผู้ นําการประชมุหรือไม ่

5. createdBy VARCHAR 100  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6.  createdWhen DATETIME 8  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

7. modifiedBy FLOAT 100  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. modifiedWhen DATETIME 8  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.8 ตารางข้อมลูการจดัตัง้การประชมุของการประมาณ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_ESTMATION_SESSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. EstSessionId INT 4 PK รหสัการประชมุของการประมาณ 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. goal_statement VARCHAR 1024  การบรรยายเป้าหมาย 

4. unit_id INT 4  รหสัหน่อยการวดั 

5. isCompleted BIT 1  การประมาณเสร็จเรียบร้อยหือร

ไม ่

6. currentRound INT 4  รอบการประมาณปัจจบุนั 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 

 



117 

 

ตารางท่ี ข.9 ตารางข้อมลูประวตักิารจดัตัง้การประชมุของการประมาณ 

TABLE  NAME - TBL_DELPHI_ESTMATION_SESSION_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. EstSessionId INT 4  รหสัการประชมุของการประมาณ 

3. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

4. goal_statement VARCHAR 1024  การบรรยายเป้าหมาย 

5. unit_id INT 4  รหสัหน่อยการวดั 

6. isCompleted BIT 1  การประมาณเสร็จเรียบร้อยหือร

ไม ่

7. currentRound INT 4  รอบการประมาณปัจจบุนั 

8. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

9. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

10. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

11. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.10 ตารางข้อมลูการประมาณงานแบบเฉพาะบคุคลด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. estimationID INT 4 PK รหสัการประมาณ 

2. ProjectID INT 4  รหสัโครงการ 

3. taskID INT 4  รหสัของงาน 

4. roundNo INT 4  รอบการประมาณปัจจบุนั 

5. userId INT 4  รหสัผู้ใช้ 

6. estValue FLOAT 8  คา่การประมาณ 

7. estimateDate DATETIME 8  วนัท่ีประมาณ 

8. note_desc VARCHAR 1024  บนัทกึคําอธิบาย 
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ตารางท่ี ข.11 ตารางข้อมลูประวตักิารประมาณงานแบบเฉพาะบคุคลด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATION_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. historyId INT 4 PK  

2. estimationID INT 4  รหสัการประมาณ 

3. ProjectID INT 4  รหสัโครงการ 

4. taskID INT 4  รหสัของงาน 

5. roundNo INT 4  รอบการประมาณปัจจบุนั 

6. userId INT 4  รหสัผู้ใช้ 

7. estValue FLOAT 8  คา่การประมาณ 

8. estimateDate DATETIME 8  วนัท่ีประมาณ 

9. note_desc VARCHAR 1024  บนัทกึคําอธิบาย 

 
ตารางท่ี ข.12 ตารางข้อมลูสรุปของการประมาณงานด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. estimate_summary_id INT 4 PK รหสัการประมาณสรุป 

2. project_id INT 4  รหสัโครงสร้าง 

3. task_id INT 4  รหสัของงาน 

4. accepted_round INT 4  รอบท่ีได้รับการยอมรับ 

5. selected_value FLOAT 8  คา่ประมาณท่ีถกูเลือก 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.13 ตารางข้อมลูประวตัขิองผลสรุปของการประมาณงานด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATION_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. historyId INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. estimate_summary_id INT 4  รหสัการประมาณสรุป 

3. project_id INT 4  รหสัโครงสร้าง 

4. task_id INT 4  รหสัของงาน 

5. accepted_round INT 4  รอบท่ีได้รับการยอมรับ 

6. selected_value FLOAT 8  คา่ประมาณท่ีถกูเลือก 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.14 ตารางข้อมลูการประชมุของการประมาณของงาน 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. objectId INT 4 PK รหสัวตัถ ุ

2. ProjectId INT 4  รหสัโครงสร้าง 

3. TaskId INT 4  รหสัของงาน 

4. isAccepted BIT 1  ผา่นการยอมรับหรือไม ่

5. Accepted_Round_

No 

INT 4  รอบท่ีได้รับการยอมรับ 

6. Accepted_Note VARCHAR 512  ข้อความเพ่ือเตมิในการยอมรับ 
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ตารางท่ี ข.15 ตารางข้อมลูประวตักิารประชมุของการประมาณของงาน 

TABLE NAME – TBL_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSION_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. historyId INT 4 PK รหสัประวตักิารประมาณ 

2. objectId INT 4  รหสัวตัถ ุ

3. ProjectId INT 4  รหสัโครงสร้าง 

4. TaskId INT 4  รหสัของงาน 

5. isAccepted BIT 1  ผา่นการยอมรับหรือไม ่

6. Accepted_Round_

No 

INT 4  รอบท่ีได้รับการยอมรับ 

7. Accepted_Note VARCHAR 512  ข้อความเพ่ือเตมิในการยอมรับ 

 
ตารางท่ี ข.16 ตารางข้อมลูรายการภาษาท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

TABLE NAME – TBL_DEVELOPMENT_LANGUAGE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. languageId INT 4 PK รหสัภาษา 

2. languageName VARCHAR 100  ช่ือของภาษา 

3. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

4. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

5. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

6. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.17 ตารางข้อมลูหน่วยของการประมาณ 

TABLE NAME – TBL_ESTIMATION_UNITS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. unit_id INT 4 PK รหสัหน่วยการประมาณ 

3. unit_name VARCHAR 20  ช่ือหน่วยการประมาณ 

4. unit_desc VARCHAR 512  คําอธิบายหน่วยการประมาณ 
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ตารางท่ี ข.18 ตารางข้อมลูรายการคา่ถ่วงนํา้หนกัของลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

TABLE NAME – TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_CHARACTERISTICS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. GSCs_Id INT 4 PK รหสัลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

2. GSCs_Name VARCHAR 200  ช่ือลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

3. CreatedDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

4. CreatedBy VARCHAR 512  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

5. ModifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

6. ModifiedBy VARCHAR 512  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.19 ตารางการนบัข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

TABLE NAME – TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_CHARACTERISTICS_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. GSCs_Id INT 4 PK รหสัลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

3. GSCs_Count INT 4  ค่าการนับลักษณะทั่ว ไปของ

ระบบ 

4. CreatedDate DATETIME 8  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

5. CreatedBy VARCHAR 100  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. ModifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

7. ModifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.20 ตารางประวตักิารนบัข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

TABLE  NAME TBL_FP_GENERAL_SYSTEM_CHARACTERISTICS_COUNT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข  

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. GSCs_Id INT 4  รหสัลกัษณะทัว่ไปของระบบ 
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4. GSCs_Count INT 4  คา่การนบัลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

5. CreatedDate DATETIME 8  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

6. CreatedBy VARCHAR 100  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. ModifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. ModifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 

ตารางท่ี ข.21 ตารางข้อมลูของกําลงัคนท่ีใช้นอกเหนือจากงานพฒันาของฟังก์ชนัพ้อย 

TABLE NAME – TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. CategoryId INT 4 PK รหสัของประเภท 

 

3. categoryName VARCHAR 200  ช่ือประเภท 

4. percentOfEffort FLOAT 8  เปอร์เซน็ของกําลงัคน 

5. constructionEffort FLOAT 8  กําลงัคนท่ีใช้ในสว่นงานพฒันา 

6. additional_effort FLOAT 8  กําลงัคนในสว่นเพิ่มเตมิ 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 

 

 

 

 

 



123 

 

ตารางท่ี ข.22 ตารางข้อมลูประวตัขิองกําลงัคนท่ีใช้นอกเหนือจากงานพฒันาของฟังก์ชนัพ้อย 

TABLE NAME – TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

3. CategoryId INT 4 PK รหสัของประเภท 

4. categoryName VARCHAR 200  ช่ือประเภท 

5. percentOfEffort FLOAT 8  เปอร์เซน็ของกําลงัคน 

6. constructionEffort FLOAT 8  กําลงัคนท่ีใช้ในสว่นงานพฒันา 

7. additional_effort FLOAT 8  กําลงัคนในสว่นเพิ่มเตมิ 

8. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

9. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

10. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

11. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.23 ตารางข้อมลูการนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_FUNCTION_POINT_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. FunctionTypeId INT 4 PK รหสัของประเภทฟังก์ชนั 

3. Low_Weight INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัต่ํา 

4. Low_Count INT 4  จํานวนฟังก์ชนัในระดบัต่ํา 

5. Low_Weighted_V

alue 

INT 4  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกัระดบัต่ํา 

6. Medium_Weight INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัปานกลาง 

7. Medium_Count INT 4  จํานวนฟังก์ชนัในระดบัปานกลาง 

8. Medium_Weighte

d_Value 

INT 4  ค่าท่ีผ่านการถ่วงนํา้หนักระดับ

ปานกลาง 

9. High_Weight INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัสงู 
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10. High_Count INT 4  จํานวนฟังก์ชนัในระดบัปานสงู 

11. High_Weighted_

Value 

INT 4  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกัระดบัสงู 

12. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

13. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

14. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

15. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.24 ตารางข้อมลูประวตักิารนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

TABLE NAME – PLAN_INFONEED 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

3. FunctionTypeId INT 4  รหสัของประเภทฟังก์ชนั 

4. Low_Weight INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัต่ํา 

5. Low_Count INT 4  จํานวนฟังก์ชนัในระดบัต่ํา 

6. Low_Weighted_V

alue 

INT 4  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกัระดบัต่ํา 

7. Medium_Weight INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัปานกลาง 

8. Medium_Count INT 4  จํานวนฟังก์ชนัในระดบัปานกลาง 

9. Medium_Weighte

d_Value 

INT 4  ค่าท่ีผ่านการถ่วงนํา้หนักระดับ

ปานกลาง 

10. High_Weight INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัสงู 

11. High_Count INT 4  จํานวนฟังก์ชนัในระดบัปานสงู 

12. High_Weighted_

Value 

INT 4  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกัระดบัสงู 

13. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

14. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

15. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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16. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

 

ตารางท่ี ข.25 ตารางข้อมลูสรุปคา่ประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_FUNCTION_POINT_SUMMARY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. UFP FLOAT 8  ค่าฟังก์ชนัพ้อยท์แบบยงัไม่ปรับ

คา่ 

3. TDI FLOAT 8  ผลรวมของระดบัผลกระทบ 

4. VAF FLOAT 8  คา่ปัจจยัการปรับคา่ 

5. AFP FLOAT 8  ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ 

6. personHoursPerAFP FLOAT 8  ค่ากําลังต่อชั่วโมงท่ีใช้ต่อหนึ่ง

ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ 

7. effort FLOAT 8  คา่กําลงัคน 

8. isApproved BIT 1  ผา่นการเห็นชอบแล้วหรือไม ่

9. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

10. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

11. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

12. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.26 ตารางข้อมลูประวตัสิรุปคา่ประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_FUNCTION_POINT_SUMMARY_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. UFP FLOAT 8  ค่าฟังก์ชนัพ้อยท์แบบยงัไม่ปรับ

คา่ 

4. TDI FLOAT 8  ผลรวมของระดบัผลกระทบ 
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5. VAF FLOAT 8  คา่ปัจจยัการปรับคา่ 

6. AFP FLOAT 8  ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ 

7. personHoursPerAFP FLOAT 8  ค่ากําลังต่อชั่วโมงท่ีใช้ต่อหนึ่ง

ฟังก์ชนัพ้อยท์ท่ีผา่นการปรับคา่ 

8. effort FLOAT 8  คา่กําลงัคน 

9. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

10. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

11. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

12. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.27 ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกัของการนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_FUNCTION_POINT_WEIGHT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. FunctionTypeId INT 4 PK รหสัประเภทฟังก์ชนั 

2. FunctionTypeCode VARCHAR 5  ช่ือรหสัประเภทฟังก์ชนั 

3. FunctionTypeDesc VARCHAR 50  คําอธิบายประเภทฟังก์ชนั 

4. Low INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัลา่ง 

5. Medium INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัปานกลาง 

6. High INT 4  คา่ถ่วงนํา้หนกัระดบัสงู 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 

 

 

 



127 

 

ตารางท่ี ข.28 ตารางข้อมลูการกระจายกําลงัคนจากเปอร์เซน็ของกําลงัคนรวม 

TABLE NAME – TBL_PERCENT_TASK_EFFORT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. taskId INT 4 PK รหสัของงาน 

3. percentFromTotalE

ffort 

FLOAT 8  ค่า เปอ ร์ เซ็ นจากผลรวมของ

กําลงัคน 

4. totalEffort FLOAT 8  ค่ า ผ ล ร ว ม ข อ ง กํ า ลั ง ค น ใ น

โครงการ 

5. effort FLOAT 8  คา่กําลงัคน 

6. createdBy VARCHAR 100  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

 

ตารางท่ี ข.29 ตารางข้อมลูเพอร์มิชชนั 

TABLE NAME – TBL_PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. permissionId INT 4 PK รหสัเพอร์มิชชนั 

2. permissionName VARCHAR 50  ช่ือเพอร์มิชชนั 

3. permissionDesc VARCHAR 512  คําอธิบายเพอร์มิชชนั 

4. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

5. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

6. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

7. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.30 ตารางข้อมลูรายละเอียดเพอร์มิชชนั 

TABLE NAME – TBL_PERMISSION_FILTERS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. permissionId INT 4 PK รหสัเพอร์มิชชนั 

2. permissionLevel_Id INT 4 PK รหสัระดบัเพอร์มิชชนั 
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3. isRead BIT 1  สามารถอา่นข้อมลูหรือไม ่

4. isCreate BIT 1  สามารถสร้างข้อมลูหรือไม ่

5. isModify BIT 1  สามารถแก้ไขข้อมลูหรือไม ่

6. isDelete BIT 1  สามารถลบข้อมลูหรือไม ่

7. isReview BIT 1  สามารถทบทวนข้อมลูหรือไม ่

8. isForAll BIT 1  ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ทุ ก

โครงการหรือไม ่

9. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

10. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

11. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

12. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.31 ตารางข้อมลูระดบัของเพอร์มิชชนั 

TABLE NAME – TBL_PERMISSION_LEVEL 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหสัแผนงานการวดั 

2. REV_NO VARCHAR 10 PK หมายเลขการปรับปรุงแก้ไขเดมิ 

3. CONTENT TEXT 16  เนือ้หาประวตัขิองหมายเลขเดมิ 

4. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

5. UPDATE_DATE DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.32 ตารางข้อมลูลําดบัความสําคญั   

TABLE NAME – TBL_PRIORITIES 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PriorityID INT 4 PK รหสัระดบัความสําคญั 

2. PriorityName VARCHAR 50  ช่ือระดบัความสําคญั 
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ตารางท่ี ข.33 ตารางข้อมลูต้นทนุเพิ่มเตมิ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_ADDITIONAL_COST 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. run_id INT 4 PK รหสัข้อมลูต้นทนุเพิ่มเตมิ 

3. cost_detail VARCHAR 512  คําอธิบายต้นทนุ 

4. cost MONEY 8  ต้นทนุ 

5. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.34 ตารางข้อมลูประวตัต้ินทนุเพิม่เตมิ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_ADDITIONAL_COST_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. run_id INT 4  รหสัข้อมลูต้นทนุเพิ่มเตมิ 

4. cost_detail VARCHAR 512  คําอธิบายต้นทนุ 

5. cost MONEY 8  ต้นทนุ 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.35 ตารางข้อมลูรายการสถาปัตยกรรมระบบ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_ARCHITECTURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. architectureId INT 4 PK รหสัสถาปัตยกรรม 

2. architectureName VARCHAR 100  ช่ือสถาปัตยกรรม 

3. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

4. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 
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5. modifiedDate DATETIME 8  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

6. modifiedBy VARCHAR 100  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.36 ตารางข้อมลูประวตักิารแก้ไขเวลาของโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_CHANGE_TIME_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. historyId INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. dateTimeType VARCHAR 100  ประเภทของเวลา 

4. oldDateTime DATETIME 8  ข้อมลูเวลาก่อนแก้ไข 

5. newDateTime DATETIME 8  ข้อมลูเวลาใหม ่

6. changedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

7. changedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.37 ตารางข้อมลูการประมาณโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_ESTIMATION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. effort_person_hours FLOAT 8  กําลงัคนตอ่ชัว่โมง 

3. bufferTime FLOAT 8  ช่วงเวลาท่ีเตรียมไว้สําหรับใน

สถานการณ์ท่ีต้องเล่ือนเวลา 

4. workHoursPerWeek FLOAT 8  จํานวนชั่วโมงการทํางานใน 1 

สปัดาห์ 

5. staff INT 4  จํานวนผู้ ร่วมงาน 

6. duration INT 4  ระยะเวลา 

7. cost_person_hours MONEY 8  ต้นทนุตอ่คน 

8. cost MONEY 8  ต้นทนุ 

9. isApproved BIT 1  การประมาณได้รับการเห็นชอบ
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หรือไม ่

10. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

11. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

12. modifiedDate DATETIME 8  ช่ือผู้ เปล่ียนแปลงข้อมลู 

13. modifiedBy VARCHAR 100  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.38 ตารางข้อมลูประวตักิารประมาณโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_ESTIMATION_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. effort_person_hours FLOAT 8  กําลงัคนตอ่ชัว่โมง 

4. bufferTime FLOAT 8  ช่วงเวลาท่ีเตรียมไว้สําหรับใน

สถานการณ์ท่ีต้องเล่ือนเวลา 

5. workHoursPerWeek FLOAT 8  จํานวนชั่วโมงการทํางานใน 1 

สปัดาห์ 

6. staff INT 4  จํานวนผู้ ร่วมงาน 

7. duration INT 4  ระยะเวลา 

8. cost_person_hours MONEY 8  ต้นทนุตอ่คน 

9. cost MONEY 8  ต้นทนุ 

10. approved_Name VARCHAR 20  รายละเอียดการเห็นชอบ 

11. approved_Detail VARCHAR 512  รายละเอียดการเห็นชอบ 

12. approvedDate DATETIME 8  วนัท่ีเห็นชอบ 

13. approvedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีทําการเห็นชอบ 
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ตารางท่ี ข.39 ตารางข้อมลูสมาชิกในโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_MEMBER 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ProjectID INT 4 PK รหสัผู้ โครงการ 

2. UserID INT 4 PK รหสัผู้ใช้ 

3. RoleID INT 4 PK รหสับทบาท 

4. isActive BIT 1  สถานะทํางานหรือยกเลกิ 

5. MemberID INT 4  รหสัสมาชิกโครงการ 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.40 ตารางข้อมลูประเภทเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_TOOL_TYPES 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. tool_type_id INT 4 PK รหสัประเภทเคร่ืองมือ 

2. tool_type_name VARCHAR 100  ช่ือประเภทเคร่ืองมือ 

 
ตารางท่ี ข.41 ตารางข้อมลูเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_TOOLS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. tool_id INT 4 PK รหสัเคร่ืองมือ 

2. project_id INT 4  รหสัโครงการ 

3. tool_name VARCHAR 200  ช่ือเคร่ืองมือ 

4. tool_desc VARCHAR 512  คําอธิบายเคร่ืองมือ 

5. tool_type_id INT 4  รหสัประเภทเคร่ืองมือ 
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ตารางท่ี ข.42 ตารางข้อมลูประเภทโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT_TYPE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ProjectTypeID INT 4 PK รหสัประเภทโครงการ 

2. ProjectTypeName VARCHAR 100  ช่ือประเภทโครงการ 

3. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

4. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

5. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

6. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.43 ตารางข้อมลูโครงการ 

TABLE NAME – TBL_PROJECT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ProjectID INT 4 PK รหสัประเภทโครงการ 

2. ProjectTypeID INT 4  ช่ือประเภทโครงการ 

3. architectureId INT 4  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

4. devLanguageId INT 4  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

5. PriorityID INT 4  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

6. ProjectName VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

7. Status INT 4  สถานะ 

8. Description VARCHAR 1024  คําอธิบายโครงการ 

9. RequirementDocP

ath 

VARCHAR 500  ท่ีจัดเก็บเอกสารความต้องการ

ระบบ 

10. ScopeDocPath VARCHAR 500  ท่ีจดัเก็บเอกสารขอบเขตโครงการ 

11. PercentCompleted CHAR 10  เปอร์เซน็ท่ีเสร็จงาน 

12. StartDate DATETIME 8  วนัท่ีเร่ิมโครงการ 

13. EstCompletedDate DATETIME 8  คา่ประมาณวนัท่ีจบโครงการ 

14. ActualCompletedD

ate 

DATETIME 8  วนัท่ีจบโครงการ 
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15. EstDuration INT 4  คา่ประมาณระยะเวลาโครงการ 

16. ActualDuration INT 4  ระยะเวลาโครงการ 

17. Cost MONEY 8  ต้นทนุ 

19. Effort FLOAT 8  กําลงัคน 

20. Est_Effort FLOAT 8  คา่ประมาณกําลงัคน 

21. SDLC_Type_Id INT 4  ประเภทของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

22. SDLC_Id INT 4  รหสัของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

23. CreatedDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

24. ModifiedDate DATETIME 8  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

25. CreatedBy VARCHAR 100  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

26. ModifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 

ตารางท่ี ข.44 ตารางข้อมลูความเส่ียงโครงการ 

TABLE NAME – TBL_RISK 

NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 
1. RiskID INT 4 PK รหสัความเส่ียง 
2. ProjectID INT 4 PK รหสัโครงการ 
3. RiskName VARCHAR 100  ช่ือความเส่ียง 
4. RiskDescription VARCHAR 500  คาํอธิบายความเส่ียง 
5. RiskLevel_ID INT 4  ระดบัความเส่ียง 
6. Probability INT 4  ระดบัความน่าจะเป็น 
7. Severity INT 4  ระดบัความรุนแรง 
8. Score INT 4  คะแนนผลคาํนวณ 
9. ActionToPrevent VARCHAR 1024  แนวทางแกไ้ขและป้องกนั 
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ตารางท่ี ข.45 ตารางข้อมลูเพอร์มิชชนัของบทบาท 

TABLE NAME – TBL_ROLE_PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. roleId INT 4 PK รหสับทบาท 

2. permissionId INT 4 PK รหสัเพอร์มิชชนั 

3. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

4. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.46 ตารางข้อมลูบทบาท 

TABLE NAME – TBL_ROLES 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. RoleID INT 4 PK รหสับทบาท 

2. RoleName VARCHAR 50  ช่ือบทบาท 

3. Description VARCHAR 1024  คําอธิบายบทบาท 

4. Abbreviation VARCHAR 5  ตวัยอ่ของบทบาท 

 

ตารางท่ี ข.47 ตารางข้อมลูวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

TABLE NAME – TBL_SDLC_MODEL 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. SDLC_ID INT 4 PK รหสัวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

2. SDLC_TYPE_ID INT 4 PK รหสัประเภทวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

3. SDLC_NAME VARCHAR 100  ช่ือวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

4. SDLC_DESC VARCHAR 500  คําอธิบายวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

5. TemplateID VARCHAR 7  รหสัแมแ่บบ 

6. createDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.48 ตารางข้อมลูประเภทวงจรชีวติซอฟต์แวร์ 

TABLE NAME – TBL_SDLC_MODEL_TYPE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. sdlc_type_id INT 4 PK รหสัประเภทวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

2. sdlc_type_name VARCHAR 100  ช่ือประเภทวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

 
ตารางท่ี ข.49 ตารางข้อมลูสถานะ 

TABLE NAME – TBL_STATUS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. StatusID INT 4 PK รหสัสถานะ 

2. StatusName VARCHAR 50  ช่ือสถานะ 

3. AsCompleteStatus BIT 1  เป็นสถานะเสร็จสมบรูณ์หรือไม ่

4. StatusTypeId INT 4  รหสัประเภทสถานะ 

 
ตารางท่ี ข.50 ตารางข้อมลูประเภทสถานะ 

TABLE NAME – TBL_ROLES 

NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 
1. StatusTypeId INT 4 PK รหสัประเภทสถานะ 
2. StatusTypeName VARCHAR 50  ช่ือประเภทสถานะ 

 
ตารางท่ี ข.51 ตารางข้อมลูการมอบหมายงาน 

TABLE NAME – TBL_TASK_ASSIGNMENT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. AssignedID INT 4 PK รหสัการมอบหมายงาน 

2. ProjectID INT 4  รหสัโครงการ 

3. TaskID INT 4  รหสัของงาน 

4. UserID INT 4  รหสัผู้ใช้ 
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ตารางท่ี ข.52 ตารางข้อมลูประเภทของงาน 

TABLE NAME – TBL_TASK_CATEGORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. TaskCategoryId INT 4 PK รหสัประเภทงาน 

2. TaskCategoryName VARCHAR 200  ช่ือประเภทงาน 

 
ตารางท่ี ข.53 ตารางข้อมลูความสมัพนัธ์แบบขึน้ตอ่กนัของงาน 

TABLE NAME – TBL_TASK_DEPENDENCY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. dependencyId INT 4 PK รหสัความสมัพนัธ์ 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. taskId INT 4  รหสัของงาน 

4. dependencyTypeId INT 4  รหัสประเภทความสัมพันธ์แบบ

ขึน้ตอ่กนั 

5. predecessorTaskId INT 4  งานท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีต้องทํา

ก่อนหน้า 

6. createDate DATETIM

E 

8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHA

R 

100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.54 ตารางข้อมลูประเภทความสมัพนัธ์แบบขึน้ตอ่กนัของงาน 

TABLE NAME – TBL_TASK_DEPENDENCY_TYPE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. TaskDependencyId INT 4 PK รหสัประเภทความสมัพนัธ์ 

2. TaskDependencyName VARCHAR 100  ช่ือประเภทความสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี ข.55 ตารางข้อมลูรายการผลติภณัฑ์งาน 

TABLE NAME – TBL_TASK_WORKPRODUCT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ProjectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. TaskID INT 4 PK รหสัของงาน 

3. WorkProductID INT 4 PK รหสัผลติภณัฑ์งาน 

4. objId INT 4  รหสัของวตัถ ุ

 
ตารางท่ี ข.56 ตารางข้อมลูรายการผลติภณัฑ์งานในแมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

TABLE NAME – TBL_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATES 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. TemplateID VARCHAR 7  รหสัแมแ่บบ 

2. task_item_id INT 4  รหสัรายการของงาน 

3. TaskID VARCHAR 10  รหสัของงาน 

4. WorkProduct_Id VARCHAR 7  รหสัของผลติภณัฑ์งาน 

5. CreatedWhen DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. CreatedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้สร้างข้อมลู 

7. ModifiedWhen DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. ModifiedBy VARCHAR 100  ผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. objectId INT 4 PK รหสัวตัถ ุ

 

ตารางท่ี ข.57 ตารางข้อมลูงาน 

TABLE NAME – TBL_TASK 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. TaskID INT 4 PK รหสังาน 

2. TaskName VARCHAR 200  ช่ืองาน 

3. TaskLevel INT 4  ระดบัของงาน 

4. TaskPriority INT 4  ระดบัความสําคญัของงาน 
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5. Description VARCHAR 1024  คําอธิบายงาน 

6. StatusID INT 4  รหสัสถานะงาน 

7. StartDate DATETIME 8  วนัท่ีเร่ิมงาน 

8. EstCompletedDate DATETIME 8  คา่ประมาณวนัท่ีเสร็จงาน 

9. ActualCompletedDate DATETIME 8  วนัท่ีเสร็จงาน 

10. EstDuration INT 4  คา่ประมาณระยะเวลา 

11. ActualDuration INT 4  ระยะเวลา 

12. PercentCompleted FLOAT 8  เปอร์เซน็ความสําเร็จของงาน 

13. IsMilestone BIT 1  งานนีเ้ป็นไมล์สโตนหรือไม ่

14. ParentTaskID INT 4  รหสัของงานหลกั 

15. ProjectId INT 4  รหสัโครงการ 

16. WBS_Number VARCHAR 20  หมายเลยโครงสร้างการแตก

งาน 

17. TaskNote VARCHAR 1024  บนัทกึเพิ่มเตมิของงาน 

18. TaskCategoryId INT 4  รหสัประเภทงาน 

19. Effort FLOAT 8  กําลงัคน 

20. Est_Effort FLOAT 8  คา่ประมาณกําลงัคน 

 
ตารางท่ี ข.58 ตารางข้อมลูประวตักิารแก้ไขงาน 

TABLE NAME – TBL_TASKS_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. taskHistoryId INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. taskId INT 4  รหสังาน 

4. actionName VARCHAR 50  ช่ือของการแก้ไข 

5. actionDesc VARCHAR 512  คําอธิบายการแก้ไข 

6. actionDate DATETIME 8  วนัท่ีทําการแก้ไข 

7. actionBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ทําการแก้ไข 
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ตารางท่ี ข.59 ตารางข้อมลูของกําลงัคนท่ีใช้นอกเหนือจากงานพฒันาของยสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_UP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. CategoryId INT 4 PK รหสัของประเภท 

 

3. categoryName VARCHAR 200  ช่ือประเภท 

4. percentOfEffort FLOAT 8  เปอร์เซน็ของกําลงัคน 

5. constructionEffort FLOAT 8  กําลงัคนท่ีใช้ในสว่นงานพฒันา 

6. additional_effort FLOAT 8  กําลงัคนในสว่นเพิ่มเตมิ 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.60 ตารางข้อมลูประวตัขิองกําลงัคนท่ีใช้นอกเหนือจากงานพฒันาของยสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_FP_NON_CONSTRUCTION_EFFORT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

3. CategoryId INT 4 PK รหสัของประเภท 

4. categoryName VARCHAR 200  ช่ือประเภท 

5. percentOfEffort FLOAT 8  เปอร์เซน็ของกําลงัคน 

6. constructionEffort FLOAT 8  กําลงัคนท่ีใช้ในสว่นงานพฒันา 

7. additional_effort FLOAT 8  กําลงัคนในสว่นเพิ่มเตมิ 

8. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

9. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

10. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

11. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.61 ตารางข้อมลูการนบัแอคเตอร์ของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_ACTOR_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. actorTypeId INT 4 PK รหสัประเภทแอคเตอร์ 

3. numberOfActors INT 4  จํานวนของแอคเตอร์ 

4. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. weighted_Value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.62 ตารางข้อมลูประวตักิารนบัแอคเตอร์ของการประมาณด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_ACTOR_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. actorTypeId INT 4  รหสัประเภทแอคเตอร์ 

4. numberOfActors INT 4  จํานวนของแอคเตอร์ 

5. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

6. weighted_value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.63 ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกัแอคเตอร์ของการประมาณด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_ACTOR_WEIGHT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ActorTypeId INT 4 PK รหสัประเภทแอคเตอร์ 

2. ActorType VARCHAR 50  ช่ือประเภทแอคเตอร์ 

3. ActorTypeDesc VARCHAR 512  คําอธิบายประเภทแอคเตอร์ 

4. Weight_Value FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. CreatedWhen DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. CreatedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

7. ModifiedWhen DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. ModifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.64 ตารางข้อมลูการนบัยสูเคสของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. usecaseTypeId INT 4 PK รหสัประเภทยสูเคส 

3. numOfUseCases INT 4  จํานวนของยสูเคส 

4. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. weighted_value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 512  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.65 ตารางข้อมลูประวตักิารนบัยสูเคสของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_COUNT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. actorTypeId INT 4  รหสัประเภทยสูเคส 

4. numberOfActors INT 4  จํานวนของยสูเคส 

5. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

6. weighted_value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.66 ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_COUNT_WEIGHT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. UseCaseTypeId INT 4 PK รหสัประเภทยสูเคส 

2. UseCaseTypeName VARCHAR 50  ช่ือประเภทยสูเคส 

3. UseCaseTypeDesc VARCHAR 512  คําอธิบายประเภทแอคเตอร์ 

4. Weight_Value FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. CreatedDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. CreatedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

7. ModifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. ModifiedBy VARCHAR 512  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.67 ตารางข้อมลูชว่งคา่กําลงัคนตอ่ยสูเคสพ้อยท์ของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_EFFORT_PER_UCP 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. rangeId INT 4 PK รหสัช่วงของคา่ 

2. minValue INT 4  คา่ต่ําสดุ 

3. maxValue INT 4  คา่สงูสดุ 

4. hoursPerUseCasePoint FLOAT 8  จํานวนชัว่โมงตอ่ยสูเคสพ้อยท์ 

 

ตารางท่ี ข.68 ตารางข้อมลูการนบัคา่ปัจจยัสภาพแวดล้อมของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. env_Id INT 4 PK รหสัปัจจยัสภาพแวดล้อม 

3. rating_Value FLOAT 8  ระดบัการให้คา่ 

4. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. weighted_Value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.69 ตารางข้อมลูประวตักิารนบัคา่ปัจจยัสภาพแวดล้อมของการประมาณด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_COUNT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. env_Id INT 4  รหสัปัจจยัสภาพแวดล้อม 

4. rating_Value FLOAT 8  ระดบัการให้คา่ 

5. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

6. weighted_Value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.70 ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัสภาพแวดล้อมของการประมาณด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_ENVIRONMENT_WEIGHT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. env_Id INT 4 PK รหสัปัจจยัสภาพแวดล้อม 

2. env_Code VARCHAR 5  ช่ือรหสัปัจจยัสภาพแวดล้อม 

3. envFactorDesc VARCHAR 512  คําอธิบายปัจจยั

สภาพแวดล้อม 

4. weight_Value FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. createdWhen DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

7. modifiedWhen DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.71 ตารางข้อมลูผลสรุปการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_SUMMARY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. UUCP FLOAT 8  ค่ายูสเคสพ้อย์แบบไม่ปรับ

คา่ 

3. TCF FLOAT 8  ค่าปัจจัยความซับซ้อนทาง

เทคนิค 

4. EF FLOAT 8  คา่ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

5. UCP FLOAT 8   

6. HoursPerUserCasePoint FLOAT 8  จํานวนชัว่โมงของกําลงัคนท่ี

ใช้ในการทํางานตอ่ 1 ยสูเคส

พ้อยท์ 

7. Effort FLOAT 8  คา่กําลงัคน 

8. isApproved BIT 1  มีการยอมรับแล้วหรือไม ่

9. createdDate DATETIM

E 

8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

10. createdBy VARCHA

R 

100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

11. modifiedDate DATETIM

E 

8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

12. modifiedBy VARCHA

R 

100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.72 ตารางข้อมลูประวตัผิลสรุปการประมาณด้วยวธีิยสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_SUMMARY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. historyId INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 
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3. UUCP FLOAT 8  ค่ายูสเคสพ้อย์แบบไม่ปรับ

คา่ 

4. TCF FLOAT 8  ค่าปัจจยัความซบัซ้อนทาง

เทคนิค 

5. EF FLOAT 8  คา่ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

6. UCP FLOAT 8   

7. HoursPerUserCasePoint FLOAT 8  จํานวนชัว่โมงของกําลงัคน

ท่ีใช้ในการทํางานตอ่ 1 ยสู

เคสพ้อยท์ 

8. Effort FLOAT 8  คา่กําลงัคน 

9. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

10. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

11. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

12. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.73 ตารางข้อมลูการนบัคา่ปัจจยัสภาพแวดล้อมของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. projectId INT 4 PK รหสัโครงการ 

2. technicalId INT 4 PK รหสัปัจจยัทางเทคนิค 

3. rating_value INT 4  ระดบัการให้คา่ 

4. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

5. weighted_value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

6. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

7. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

8. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

9. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 
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ตารางท่ี ข.74 ตารางข้อมลูประวตักิารนบัคา่ปัจจยัทางเทคนิคของการประมาณด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. history_Id INT 4 PK รหสัประวตักิารแก้ไข 

2. projectId INT 4  รหสัโครงการ 

3. env_Id INT 4  รหสัปัจจยัสภาพแวดล้อม 

4. rating_Value FLOAT 8  ระดบัการให้คา่ 

5. weight FLOAT 8  คา่ถ่วงนํา้หนกั 

6. weighted_Value FLOAT 8  คา่ท่ีผา่นการถ่วงนํา้หนกั 

7. createdDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. createdBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. modifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. modifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 
ตารางท่ี ข.75 ตารางข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัทางเทคนิคของการประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

TABLE NAME – TBL_USECASE_POINT_TECHNICAL_COUNT_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. Technical_Id INT 4 PK รหสัปัจจยัเทคนิค 

2. Technical_Code VARCHAR 5  รหสัช่ือปัจจยัทางเทคนิค 

3. Technical_Desc VARCHAR 200  คําอธิบายปัจจยัทางเทคนิค 

4. Technical_Weight_V

alue 

FLOAT 8  ค่าถ่วงนํา้หนักของแจจัยทาง

เทคนิค 

5. CreatedWhen DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

6. CreatedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

7. ModifiedWhen DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

8. ModifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

 



149 

 

ตารางท่ี ข.76 ตารางข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 

TABLE NAME – TBL_USERS 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. UserID INT 4 PK รหสัผู้ใช้งาน 

2. LoginName VARCHAR 50  รหสัผู้ใช้ระบบ 

3. Password VARCHAR 50  รหสัผา่น 

4. FirstName VARCHAR 100  ช่ือผู้ใช้ระบบ 

5. LastName VARCHAR 100  นามสกลุผู้ใช้ระบบ 

6. Email VARCHAR 100  อีเมล์ 

7. Skill VARCHAR 512  ทกัษะ 

8. IsEnabled BIT 1  เปิดการทํางานของรหัสผู้ ใช้นี ้

หรือไม ่

9. DefaultRoleID INT 4  รหสัหน้าท่ีบทบาท 

 

ตารางท่ี ข.77 ตารางข้อมลูผู้ใช้งานระบบท่ีเป็นลกูค้า 

TABLE NAME – TBL_USERS_CLIENT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. UserID INT 4 PK รหสัผู้ใช้งาน 

2. ClientID INT 4 PK รหสัลกูค้า 

 
ตารางท่ี ข.78 ตารางข้อมลูกลุม่งานสร้างของโครงสร้างการแตกงาน 

TABLE NAME – TBL_WBS_BUILD_TEMPLATE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. item_id INT 4 PK รหสัรายการ 

2. build_no INT 4  หมายเลขงานสร้าง 

3. templateId VARCHAR 7 PK รหสัแมแ่บบ 
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ตารางท่ี ข.79 ตารางข้อมลูแมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

TABLE NAME – TBL_WBS_TEMPLATES 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. TemplateID VARCHAR 7  รหสัแมแ่บบ 

2. WBS_Number VARCHAR 10  หมายเลขโครงสร้างการแตก

งาน 

3. TaskName VARCHAR 100  ช่ืองาน 

4. TaskDesc VARCHAR 3000  คําอธิบายงาน 

5. ParentTaskId INT 4  รหสังานหลกั 

6. ArtifactProduced BIT 1  มีการส ร้างผลิตภัณฑ์งาน

หรือไม ่

7. WorkTime VARCHAR 10  เวลาท่ีใช้ทํางาน 

8. CreatedDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

9. CreatedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

10. ModifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

11. ModifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

12. RecStatus INT 4  สถานะของข้อมลู 

13. taskLevel INT 4  ระดบัของงาน 

14. SDLC_ID INT 4  รหสัวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

15. item_id INT 4 PK รหสัรายการ 

 
ตารางท่ี ข.80 ตารางข้อมลูแมแ่บบรายการผลติภณัฑ์งาน 

TABLE NAME – TBL_WORKPRODUCT_TEMPLATES 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. TemplateID VARCHAR 7 PK รหสัแมแ่บบ 

2. WorkProductID VARCHAR 7  รหสัผลติภณัฑ์งาน 

3. WorkProductKeyID INT 4 PK รหสัรายการผลติภณัฑ์งาน 

4. WorkProductName VARCHAR 100  คําอธิบายผลติภณัฑ์งาน 

5. WorkProductTypeID TINYINT 1  รหัสประเภทของผลิตภัณฑ์
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งาน 

6. WorkProductDesc VARCHAR 3000  คําอธิบายผลติภณัฑ์งาน 

7. CreatedDate DATETIME 8  วนัท่ีสร้างข้อมลู 

8. CreatedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีสร้างข้อมลู 

9. ModifiedDate DATETIME 8  วนัท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

10. ModifiedBy VARCHAR 100  ช่ือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงข้อมลู 

11. RecStatus INT 4  สถานะของข้อมลู 

12. sdlc_Id INT 4  รหสัวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ 

 
ตารางท่ี ข.81 ตารางข้อมลูประเภทผลติภณัฑ์งาน 

TABLE NAME – TBL_WORKPRODUCT_TYPE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. WorkProductTypeID INT 4 PK รหสัประเภทผลติภณัฑ์งาน 

2. WorkProductTypeName VARCHAR 50  ช่ือประเภทผลติภณัฑ์งาน 

3. WorkProductTypeDesc VARCHAR 1024  คํ า อ ธิ บ า ย ป ร ะ เ ภ ท

ผลติภณัฑ์งาน 

 
ตารางท่ี ข.82 ตารางข้อมลูผลติภณัฑ์งาน 

TABLE NAME – TBL_WORKPRODUCT_TYPE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. WorkProductID INT 4 PK รหสัผลติภณัฑ์งาน 

2. WorkProductName VARCHAR 100  ช่ือผลติภณัฑ์งาน 

3. WorkProductDesc VARCHAR 512  คําอธิบายผลติภณัฑ์งาน 

4. WorkProductTypeId INT 4  รหสัประเภทผลติภณัฑ์งาน 

5. IsDeliverables BIT 1  เป็นผลิตภัณฑ์งานท่ีต้องส่ง

มอบหรือไม ่
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดการพฒันาระบบ 

ตารางท่ี ค.1 ชดุคําสัง่ของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

1. CHECK_LOGIN ชดุคําสัง่เพ่ือตรวจสอบรหสั

ผู้ใช้งานและรหสัผา่น 

2. CLEAR_TASK_ASSIGNMENT ชดุคําสัง่เพ่ือลบข้อมลูการ

มอบหมายงานทัง้หมดใน

โครงการ 

3. DELETE_ALL_FP_ADDITIONAL_EFFORT ชดุคําสัง่เพ่ือลบข้อมลูกําลงัคน

ในสว่นเพิม่เตมิของฟังก์ชนั

พ้อยท์ 

4. DELETE_ALL_PERCENT_EFFORT_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

เปอร์เซน็ของการกระจายงาน

ทัง้หมด 

5. DELETE_ALL_PROJECT_ADDITIONAL_COST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูต้นทนุ

ในสว่นเพิม่เตมิทัง้หมด 

6. DELETE_ALL_UP_ADDITIONAL_EFFORT ชดุคําสัง่เพ่ือลบข้อมลูกําลงัคน

ในสว่นเพิม่เตมิของยสูเคสพ้อยท์ 

7. DELETE_CLIENT_COMPANY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูลกูค้า 

8. DELETE_DELPHI_ESTIMATION_MEMBER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูสมาชิก

การประมาณด้วยไวด์แบนด์ เดล

ไฟ 

9. DELETE_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSIO

N 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูการ

ประชมุการประมาณ 

10. DELETE_DEVELOPMENT_LANGUAGE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูภาษาท่ี

ใช้ในการพฒันา 

11. DELETE_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูเพอร์มิช
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

ชนั 

12. DELETE_PROJECT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูโครงการ 

13. DELETE_PROJECT_ARCHITECTURE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

สถาปัตยกรรมระบบ 

14. DELETE_PROJECT_MEMBER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูสมาชิก

โครงการ 

15. DELETE_PROJECT_TOOL ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

เคร่ืองมือในโครงการ 

16. DELETE_PROJECT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูประเภท

โครงการ 

17. DELETE_RISK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูความ

เส่ียง 

18. DELETE_ROLE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูบทบาท 

19. DELETE_ROLE_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

ความสมัพนัธ์บทบาทและเพอร์

มิชชนั 

20. DELETE_SDLC_WBS_TEMPLATE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์ 

21. DELETE_STATUS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูสถานะ 

22. DELETE_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูงาน 

23. DELETE_TASK_ASSIGNMENT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูการ

มอบหมายหน้าท่ีของงาน 

24. DELETE_TASK_DEPENDENCY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

ความสมัพนัธ์งาน 

25. DELETE_TASK_WORKPRODUCT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

ผลติภณัฑ์ท่ีเกิดจากงาน 

26. DELETE_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATE_I

TEM 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูแมแ่บบ

ของผลติภณัฑ์ท่ีเกิดจากงานใน
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แมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

27. DELETE_USER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูผู้ใช้งาน 

28. DELETE_WBS_TASK_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูงานใน

แมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

29. DELETE_WORKPRODUCT_TEMPLATE_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานในแมแ่บบ

ผลติภณัฑ์งาน 

30. DELETE_WORKPRODUCT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ลบข้อมลูประเภท

ผลติภณัฑ์งาน 

31. GET_BOE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

พืน้ฐานของการประมาณ 

32. GET_CLIENT_COMPANY ชดุคําสัง่เพ่ือเรียกข้อมลูลกูค้า 

33. GET_CLIENT_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือเรียกข้อมลูลกูค้า

ทัง้หมด 

34. GET_CRITICAL_TASK_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูงาน

วิกฤต ิ

35. GET_CURRENT_BUILD_NO ชดุคําสัง่เพ่ือเรียกข้อมลูงานสร้าง

ปัจจบุนั 

36. GET_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

คา่ประมาณกําลงัคนไวด์แบนด์ 

เดลไฟ 

37. GET_DELPHI_ESTIMATION_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูประวตัิ

คา่ประมาณกําลงัคนไวด์แบนด์ 

เดลไฟ 

38. GET_DELPHI_ESTIMATION_MEMBER_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สมาชิกของกลุม่การประมาณ

ไวด์แบนด์ เดลไฟ 

39. GET_DELPHI_ESTIMATION_STATISTICS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู
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คา่สถิตขิองการประมาณไวด์

แบนด์ เดลไฟ 

40. GET_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATIO

N_ITEM 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ประมาณแบบสว่นบคุคลด้วย

ไวด์แบนด์ เดลไฟ 

41. GET_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMATIO

N_LIST 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ประมาณแบบสว่นบคุคลด้วย

ไวด์แบนด์ เดลไฟ ทัง้หมด 

42. GET_DELPHI_SESSION_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ประชมุการประมาณ 

43. GET_DELPHI_TASK_ESTIMATION_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ประมาณงานด้วยไวด์แบนด์ เดล

ไฟ 

44. GET_DEVELOPMENT_LANGUAGE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูตวั

ชีบ้อกการวดัทัง้หมด 

45. GET_ESTIMATION_UNITS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูหน่วย

การประมาณ 

46. GET_FUNCTION_POINT_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

นบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

47. GET_FUNCTION_POINT_COUNT_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูประวตัิ

การนบัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

48. GET_FUNCTION_POINT_WEIGHT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ถ่วง

นํา้หนกัฟังก์ชนัพ้อยท์ทัง้หมด 

49. GET_FUNCTION_POINT_WEIGHT_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ถ่วง

นํา้หนกัฟังก์ชนัพ้อยท์ 

50. GET_PERCENT_EFFORT_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

เปอร์เซน็ของการกระจาย

กําลงัคน 



156 

 

ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

51. GET_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูเพอร์

มิชชนั 

52. GET_PERMISSION_FILTERS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

รายละเอียดเพอร์มิชชนั 

53. GET_PERMISSION_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูเพอร์

มิชชนัทัง้หมด 

54. GET_PRIORITY_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูเพอร์

มิชชนัทัง้หมด 

55. GET_PROJECT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูลําดบั

ความสําคญัทัง้หมด 

56. GET_PROJECT_ARCHITECTURE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สถาปัตยกรรมระบบทัง้หมด 

57. GET_PROJECT_CHANGE_TIME_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูประวตัิ

การเปล่ียนแปลงข้อมลูเวลา

ทัง้หมดของโครงการ 

58. GET_PROJECT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ประมาณโครงการ 

59. GET_PROJECT_ESTIMATION_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกประวตัข้ิอมลู

การประมาณโครงการ 

60. GET_PROJECT_ESTIMATION_HISTORY_DETA

IL 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูประวตัิ

รายละเอียดการประมาณ

โครงการ 

61. GET_PROJECT_MEMBER_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สมาชิกในโครงการ 

62. GET_PROJECT_MEMBER_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สมาชิกในโครงการทัง้หมด 

63. GET_PROJECT_TOOL ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 
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64. GET_PROJECT_TOOL_TYPES ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทของเคร่ืองมือ 

65. GET_PROJECT_TOOLS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ

ทัง้หมด 

66. GET_PROJECT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทโครงการ 

67. GET_PROJECT_TYPE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทโครงการทัง้หมด 

68. GET_PROJECTS_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

โครงการทัง้หมด 

69. GET_RISK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูความ

เส่ียง 

70. GET_RISK_LEVEL ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูระดบั

ความเสีย่ง 

71. GET_RISK_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูความ

เส่ียงทัง้หมดในโครงการ 

72. GET_RISK_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทความเส่ียง 

73. GET_ROLE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

บทบาท 

74. GET_ROLE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

บทบาททัง้หมด 

75. GET_ROLE_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาท

และเพอร์มิชชนั 

76. GET_SDLC ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์ 
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77. GET_SDLC_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์ทัง้หมด 

78. GET_SDLC_TYPE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทวงจรชีวิตซอฟต์แวร์

ทัง้หมด 

79. GET_STATUS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สถานะ 

80. GET_STATUS_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สถานะทัง้หมด 

81. GET_STATUS_LIST_BY_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

สถานะโดยแบง่ตามประเภท 

82. GET_STATUS_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทสถานะ 

83. GET_STATUS_TYPE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทสถานะทัง้หมด 

84. GET_SUMMARY_TASK_ESTIMATION_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ปรับปรุงแก้ไขวตัถปุระสงค์ใน

การวดั 

85. GET_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูงาน 

86. GET_TASK_ASSIGNMENT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

มอบหมายงาน 

87. GET_TASK_CATEGORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทของงาน 

88. GET_TASK_DEPENDENCY_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ความสมัพนัธ์ของงาน 

89. GET_TASK_DEPENDENCY_TYPE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทความสมัพนัธ์ของงาน 

90. GET_TASK_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูประวตัิ
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การแก้ไขงาน 

91. GET_TASK_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูงาน

ทัง้หมดในโครงการ 

92. GET_TASK_NOTE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูบนัทกึ

ข้อความของงาน 

93. GET_TASK_SUCCESSOR_DEPENDENCY_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ความสมัพนัธ์งานในลกัษณะ

ต้องขึน้กบังานอ่ืน 

94. GET_TASK_WORKPRODUCT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานท่ีเก่ียวข้องกบังาน

ท่ีระบทุัง้หมด 

95. GET_TASK_WORKPRODUCT_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานท่ีเก่ียวข้องกบังาน

ท่ีระบ ุ

96. GET_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATES ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานทัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง

กบังานในแมแ่บบโครงสร้างการ

แตกงาน 

97. GET_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATES_ITE

M 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานท่ีเก่ียวข้องกบังาน

ในแมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

98. GET_USE_CASE_POINT_ACTOR_WEIGHT_ITE

M 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ถ่วง

นํา้หนกัของแอคเตอร์ 

99. GET_USE_CASE_POINT_ENVIRONMENT_WEI

GHT_ITEM 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ถ่วง

นํา้หนกัของปัจจยัสภาพแวดล้อม 

100. GET_USE_CASE_POINT_TECHNICAL_WEIGH

T_ITEM 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ถ่วง

นํา้หนกัของปัจจยัทางเทคนิค 

101. GET_USE_CASE_POINT_WEIGHT_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ถ่วง
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นํา้หนกัของยสูเคส 

102. GET_USECASE_ESIMATION_DATA ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

103. GET_USECASE_ESIMATION_DATA_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูประวตัิ

การประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

104. GET_USECASE_WEIGHT_DATA ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูคา่ท่ี

ผา่นการถ่วงนํา้หนกัเพ่ือใช้ใน

การหายสูเคสพ้อยท์ 

105. GET_USER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ผู้ใช้งานระบบ 

106. GET_USER_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูเพอร์

มิชชนัของผู้ใช้ 

107. GET_USER_PROJECT_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูเพอร์

มิชชนัของผู้ใช้ในแตล่ะโครงการ 

108. GET_USERS_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ผู้ใช้งานระบบทัง้หมด 

109. GET_WBS_TASK_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูงานใน

โครงสร้างการแตกงาน 

110. GET_WBS_TASK_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลูงาน

ทัง้หมดในโครงสร้างการแตกงาน 

111. GET_WORKPRODUCT_TEMPLATE_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

แมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 

112. GET_WORKPRODUCT_TEMPLATE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

แมแ่บบผลติภณัฑ์งานทัง้หมด 

113. GET_WORKPRODUCT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทของผลติภณัฑ์งาน 

114. GET_WORKPRODUCT_TYPE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เรียกข้อมลู

ประเภทของผลติภณัฑ์งาน
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ทัง้หมด 

115. INSERT_BOE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูพืน้ฐาน

การประมาณ 

116. INSERT_BUILD ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูกลุม่

สร้างงาน 

117. INSERT_BUILD_TEMPLATE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

แมแ่บบกลุม่สร้างงาน 

118. INSERT_CLIENT_COMPANY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูลกูค้า 

119. INSERT_CRITICAL_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูงาน

วิกฤต ิ

120. INSERT_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดล

ไฟ 

121. INSERT_DELPHI_ESTIMATION_MEMBER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูสมาชิก

ของกลุม่การประมาณด้วยวธีิไวด์

แบนด์ เดลไฟ 

122. INSERT_DELPHI_ESTIMATION_SESSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประชมุการประมาณด้วยวิธีไวด์

แบนด์ เดลไฟ 

123. INSERT_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMAT

ION 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประมาณแบบสว่นบคุคลด้วยวิธี

ไวด์แบนด์ เดลไฟ 

124. INSERT_DELPHI_SUMMARY_TASK_ESTIMATI

ON 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูสรุป

การประมาณด้วยวิธีไวด์แบนด์ 

เดลไฟ 

125. INSERT_DELPHI_TASK_ESTIMATION_SESSIO

N 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการะ

ประมาณงานในโครงการด้วยวิธี

ไวด์แบนด์ เดลไฟ 
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

126. INSERT_DEVELOPMENT_LANGUAGE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูภาษท่ี

ใช้ในการพฒันา 

127. INSERT_FP_ADDITIONAL_EFFORT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

กําลงัคนเพ่ิมเตมิสําหรับการ

ประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

128. INSERT_FUNCTION_POINT_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการนบั

ฟังก์ชนัพ้อยท์ 

129. INSERT_FUNCTION_POINT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

130. INSERT_GSCs_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการนบั

คา่ลกัษณะทัว่ไปของระบบ

สําหรับการประมาณด้วยวิธี

ฟังก์ชนัพ้อยท์ 

131. INSERT_PERCENT_EFFORT_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

เปอร์เซน็ของการกระจายคา่การ

ประมาณให้กบังานในโครงการ 

132. INSERT_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูเพอร์

มิชชนั 

133. INSERT_PERMISSION_FILTERS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

รายละเอียดเพอร์มิชชนั 

134. INSERT_PROJECT_ADDITIONAL_COST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูต้นทนุ

เพิ่มเตมิของโครงการ 

135. INSERT_PROJECT_ARCHITECTURE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

สถาปัตยกรรมระบบ 

136. INSERT_PROJECT_CHANGE_TIME_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูประวตัิ

การเปล่ียนเวลาของโครงการ 

137. INSERT_PROJECT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประมาณโครงการ 
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

138. INSERT_PROJECT_MEMBER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูสมาชิก

ในโครงการ 

139. INSERT_PROJECT_RISK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูความ

เส่ียงของโครงการ 

140. INSERT_PROJECT_TOOL ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 

141. INSERT_PROJECT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

ประเภทโครงการ 

142. INSERT_PROJECTS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

โครงการ 

143. INSERT_RISK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูความ

เส่ียง 

144. INSERT_ROLE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

บทบาท 

145. INSERT_ROLE_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูเพอร์

มิชชนัให้กบับทบาท 

146. INSERT_SDLC_WBS_TEMPLATE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์สําหรับแมแ่บบ

โครงสร้างการแตกงาน 

147. INSERT_STATUS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูสถานะ 

148. INSERT_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูงาน 

149. INSERT_TASK_ASSIGNMENT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

มอบหมายผู้ รับผิดชอบงาน 

150. INSERT_TASK_DEPENDENCY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

ความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน 

151. INSERT_TASK_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประมาณให้กบังาน 

152. INSERT_TASK_FROM_WBS_TEMPLATE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูงาน
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

โดยดงึข้อมงูานลจากแมแ่บบ

โครงสร้างการแตกงาน 

153. INSERT_TASK_HISTORY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูประวตัิ

การแก้ไขงาน 

154. INSERT_TASK_WORKPRODUCT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานให้กบังาน 

155. INSERT_TASK_WORKPRODUCT_TEMPLATE_I

TEM 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานให้กบังานใน

แมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

156. INSERT_UP_ADDITIONAL_EFFORT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

กําลงัคนเพ่ิมเตมิสําหรับการ

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

157. INSERT_USE_CASE_POINT_ACTOR_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ถ่วงนํา้หนกัแอคเตอร์สําหรับการ

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

158. INSERT_USE_CASE_POINT_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสสําหรับการ

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

159. INSERT_USE_CASE_POINT_ENVIRONMENT_C

OUNT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัสภาพแวดล้อม

สําหรับการประมาณด้วยวิธียสู

เคสพ้อยท์ 

160. INSERT_USE_CASE_POINT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

161. INSERT_USE_CASE_POINT_TECHNICAL_COU

NT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูการ

ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัทางเทคนิค

สําหรับการประมาณด้วยวิธียสู

เคสพ้อยท์ 

162. INSERT_USER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

ผู้ใช้งาน 

163. INSERT_WBS_TASK_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลูงานใน

แมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

164. INSERT_WORKPRODUCT_TEMPLATE_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานในแมแ่บบ

ผลติภณัฑ์งาน 

165. INSERT_WORKPRODUCT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้เพิ่มข้อมลู

ประเภทผลติภณัฑ์งาน 

166. UPDATE_ACCEPT_DELPHI_TASK_ESTIMATIO

N 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

อนมุตักิารประมาณด้วยวิธีไวด์

แบนด์ เดลไฟ 

167. UPDATE_APPROVE_PROJECT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

อนมุตักิารประมาณของโครงการ 

168. UPDATE_CLIENT_COMPANY ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ลกูค้า 

169. UPDATE_DELPHI_EFFORT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

คา่ประมาณกําลงัคนด้วยวิธีไวด์

แบนด์ เดลไฟ 

170. UPDATE_DELPHI_ESTIMATION_ROUND ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

รอบการประมาณด้วยวิธีไวด์

แบนด์ เดลไฟ 

171. UPDATE_DELPHI_ESTIMATION_SESSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การประชมุการประมาณด้วยวิธี

ไวด์แบนด์ เดลไฟ 

172. UPDATE_DELPHI_INDIVIDUAL_TASK_ESTIMA

TION 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การประมาณแบบสว่นบคุคล

ด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

173. UPDATE_DEVELOPMENT_LANGUAGE_LIST ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

ภาษาท่ีใช้ในการพฒันา 

174. UPDATE_FUNCTION_POINT_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

แผนงานการวดั 

175. UPDATE_FUNCTION_POINT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนั

พ้อยท์ 

176. UPDATE_FUNCTION_POINT_WEIGHT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลูคา่

ถ่วงนํา้หนกัสําหรับการประมาณ

ด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

177. UPDATE_GSCs_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลูคา่

ถ่วงนํา้หนกัของลกัษณะทัว่ไป

ของระบบสําหรับการประมาณ

ด้วยวิธีฟังก์ชนัพ้อยท์ 

178. UPDATE_PARENT_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

งานหลกั 

179. UPDATE_PERMISSION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

เพอร์มิชชนั 

180. UPDATE_PERMISSION_FILTERS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

รายละเอียดของเพอร์มิชชนั 

181. UPDATE_PROJECT_ARCHITECTURE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

สถาปัตยกรรมระบบ 

182. UPDATE_PROJECT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การประมาณโครงการ 

183. UPDATE_PROJECT_MEMBER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

สมาชิกในโครงการ 

184. UPDATE_PROJECT_RE_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การประมาณใหมข่องโครงการ 

185. UPDATE_PROJECT_RISK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

ความเสีย่งของโครงการ 

186. UPDATE_PROJECT_TOOL ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 

187. UPDATE_PROJECT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ประเภทโครงการ 

188. UPDATE_PROJECTS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

โครงการ 

189. UPDATE_RISK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ความเสีย่งในโครงการ 

190. UPDATE_ROLE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

บทบาท 

191. UPDATE_SDLC_WBS_TEMPLATE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

แมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

192. UPDATE_STATUS ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

สถานะ 

193. UPDATE_SUMMARY_TASK_ESTIMATION_ITE

M 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ผลสรุปของการประมาณงาน 

194. UPDATE_TASK ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

งาน 

195. UPDATE_TASK_EFFORT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การประมาณกําลงัคนท่ีต้องใช้ใน

งาน 

196. UPDATE_TASK_NOTE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

บนัทกึข้อความของงาน 

197. UPDATE_TASK_WORKPRODUCT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ผลติภณัฑ์ในงาน 

198. UPDATE_USE_CASE_POINT_ACTOR_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การนบัแอคเตอร์สําหรับการ
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

199. UPDATE_USE_CASE_POINT_ACTOR 

_WEIGHT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลูคา่

ถ่วงนํา้หนกัแอคเตอร์สําหรับการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

200. UPDATE_USE_CASE_POINT_COUNT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การนบัยสูเคสสําหรับการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

201. UPDATE_USE_CASE_POINT_ENVIRONMENT_

COUNT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การนบัปัจจยัสภาพแวดล้อม

สําหรับการประมาณด้วยยสูเคส

พ้อยท์ 

202. UPDATE_USE_CASE_POINT_ENVIRONMENT_

WEIGHT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การนบัปัจจยัสภาพแวดล้อม

สําหรับการประมาณด้วยยสูเคส

พ้อยท์ 

203. UPDATE_USE_CASE_POINT_ESTIMATION ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การนบัยสูเคสสําหรับการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

204. UPDATE_USE_CASE_POINT_TECHNICAL 

_COUNT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การนบัปัจจยัางเทคนิคสําหรับ

การประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

205. UPDATE_USE_CASE_POINT_TECHNICAL 

_WEIGHT 

ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

การคา่ถ่วงนํา้หนกัปัจจยัทาง

เทคนิคสําหรับการประมาณด้วย

ยสูเคสพ้อยท์ 

206. UPDATE_USE_CASE_POINT_WEIGHT ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงการคา่

ถ่วงนํา้หนกัยสูเคสสําหรับการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

207. UPDATE_USER ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือชุดคาํส่ัง คาํอธิบาย 

ผู้ใช้ระบบ 

208. UPDATE_WBS_TASK_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

งานในแมแ่บบโครงสร้างการแตก

งาน 

209. UPDATE_WORKPRODUCT_TEMPLATE_ITEM ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ผลติภณัฑ์งานในแมแ่บบ

ผลติภณัฑ์งาน 

210. UPDATE_WORKPRODUCT_TYPE ชดุคําสัง่เพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมลู

ประเภทของผลติภณัฑ์งาน 

 
ตารางท่ี ค.2 คลาสไลบรารีของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

คลาสไลบรารี : BLL (Business Library Layer) เป็นเลเยอร์ท่ีตดิตอ่กบัแอพพลเิคชนั 

1. WBSTemplate.cs. คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูแมแ่บบโครงสร้าง

การแตกงาน แมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 

2. User.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูผู้ใช้งาน รวมถึง

ตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ 

3. Task.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูงาน ความสมัพนัธ์

ของงาน 

4. StatusType.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูประเภทสถานะ 

5. Status.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูสถานะ 

6. SDLCModel.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูแบบจําลองวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์ 

7. Role.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูบทบาท 

8. Risk.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูความเส่ียง 

9. Project.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูโครงการ 
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

10. Priority.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูลําดบัความสําคญั 

11. Permission.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูแผนงานการวดั

เพอร์มิชชนั 

12. Estimation.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูการประมาณ

โครงการ และวิธีการประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ การ

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ การประมาณด้วยไวด์

แบนด์เดลไฟ 

13. ClientCompany.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูรายละเอียดลกูค้า 

คลาสไลบรารี : DAL (Data Access Layer) เป็นเลเยอร์ท่ีตดิตอ่กบัฐานข้อมลู 

14. WBSTemplateDAL.cs. คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูแมแ่บบโครงสร้าง

การแตกงาน แมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 

15. UserDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูผู้ใช้งาน รวมถึง

ตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ 

16. TaskDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูงาน ความสมัพนัธ์

ของงาน 

17. StatusTypeDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูประเภทสถานะ 

18. StatusDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูสถานะ 

19. SDLCModelDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูแบบจําลองวงจร

ชีวิตซอฟต์แวร์ 

20. RoleDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูบทบาท 

21. RiskDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูความเส่ียง 

22. ProjectDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูโครงการ 

23. PriorityDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูลําดบัความสําคญั 

24. PermissionDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูแผนงานการวดั

เพอร์มิชชนั 

25. EstimationDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูการประมาณ

โครงการ และวิธีการประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ การ

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ การประมาณด้วยไวด์
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

แบนด์เดลไฟ 

26. ClientCompanyDAL.cs คลาสเก่ียวกบัการเพิม่ แก้ไข ลบข้อมลูรายละเอียดลกูค้า 

 
 

ตารางท่ี ค.3 เว็บเพจของระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ 

ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

1. AccessDenied.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อความเตือนใน

กรณีท่ีไมมี่เพอร์มิชชนัในการใช้งาน 

2. Administration.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงผลหน้าหลกัของการ

จดัการสําหรับผู้ดแูลระบบ 

3. BasisOfEstimationForm.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูพืน้ฐานการ

ประมาณ 

4. CMMI_MasterPage.master เว็บเพจเพ่ือเป็นแมแ่บบให้กบัเพจอ่ืนๆ

ในรูปแบบยอ่ 

5. CMMI_MasterPage_large.master เว็บเพจเพ่ือเป็นแมแ่บบให้กบัเพจอ่ืนๆ

ในรูปแบบขยาย 

6. CreateNewBuild.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูการสร้างกลุม่

งานสร้างใหม ่

7. CreateNewDelphiEstimation.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูการประชมุการ

ประมาณด้วยไวด์แบนด์ เดลไฟ 

8. CreateNewProject.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูโครงการ 

9. CreateNewTask.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูงาน 

10. CreateNewWBSTemplates.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูแมแ่บบ

โครงสร้างการแตกงาน 

11. CustomerCompanyDetail.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูเพิ่ม ลบ และ

แก้ไข ข้อมลูของลกูค้า 
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

12. DelphiEstimation_RevisionHistory.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงผลข้อมลูประวตักิาร

ประมาณด้วยไวด์แบนด์ เดลไฟใน

รูปแบบรีวิชนั 

13. DelphiEstimationGroupForm.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูการประมาณ

แบบกลุม่ด้วยไวด์แบนด์ เดลไฟ 

14. DelphiEstimationIndividualForm.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูการประมาณ

แบบแบบเฉพาะบคุคลด้วยไวด์แบนด์ 

เดลไฟ 

15. DelphiEstimationMembers.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ และ ลบ ข้อมลู

สมาชิกการประมาณแบบแบบเฉพาะ

บคุคลด้วยไวด์แบนด์ เดลไฟ 

16. DelphiEstimationSessions.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

การประชมุการประมาณไวด์แบนด์ 

เดลไฟ 

17. DelphiEstimationSummaryForm.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

สรุปการประมาณไวด์แบนด์ เดลไฟ 

18. EffortDistribution.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

การกระจายคา่ประมาณโครงการ

ให้กบังานในโครงการ 

19. FunctionPointEstimation.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

การประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

20. FunctionPointEstimation_RevisionHistory.

aspx 

เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อมลูประวตักิาร

ประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

21. FunctionPointWizard_CSGs.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อ

มลูคา่ลกัษณะทัว่ไปของระบบสําหรับ

การประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

22. FunctionPointWizard_Final.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อ

มลูคา่สรุปการคํานวณหาฟังก์ชนั

พ้อยท์สําหรับการประมาณด้วย
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

ฟังก์ชนัพ้อยท์ 

23. FunctionPointWizard_UFP.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อ

มลูคา่สรุปการคํานวณหาฟังก์ชนั

พ้อยท์แบบยงัไมป่รับคา่สําหรับการ

ประมาณด้วยฟังก์ชนัพ้อยท์ 

24. GanttChart.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงผลข้อมลูงานใน

โครงการด้วยแผนภมูิแกนต์ 

25. LoadWBSTemplate.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลูงานในโครงการ

โดยเรียกจากแมแ่บบโครงสร้างการ

แตกงาน 

26. login.aspx เว็บเพจเพ่ือตรวจสอบการเข้าใช้งาน

ระบบ 

27. MainProjectsPage.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อมลูโครงการ 

28. MainTasksPage.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อมลูงาน 

29. MainUseCasePoint_WeightValues.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงหน้ารายการหลกั

สําหรับแก้ไขถ่วงนํา้หนกัในการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

30. ManageFunctionPoint_Weight.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

สําหรับการประมาณด้วยฟังก์ชนั

พ้อยท์ 

31. ManagePermissionDetails.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ข้อมลู แก้ไข และลบ

ข้อมลูเพอร์มิชชนั 

32. ManageProjectDataList.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลูรา

กายสําหรับเลือกคณุลกัษณะของ

โครงการ เช่น รายการภาษาท่ีใช้ใน

การพฒันา สถาปัตยกรรม และ

ประเภทดครงการ 

33. ManageProjectMembers.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

สมาชิกในโครงการ 

34. ManageRisks.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

ความเสีย่งในโครงการ 

35. ManageRolePermission.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

เพอร์มิชชนัของบทบาท 

36. ManageRoles.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

บทบาท 

37. ManageStatus.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

สถานะ 

38. ManageTaskDependencies.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

ความสมัพนัธ์ของงาน 

39. ManageUseCasePoint_ActorWeight.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

ของแอคเตอร์สําหรับการประมาณด้วย

ยสูเคสพ้อยท์ 

40. ManageUseCasePoint_EF_Weight.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

ของปัจจยัสภาพแวดล้อมสําหรับการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

41. ManageUseCasePoint_TCF_Weight.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

ของปัจจยัทางเทคนิคสําหรับการ

ประมาณด้วยยสูเคสพ้อยท์ 

42. ManageUseCasePoint_UseCaseWeight.a

spx 

เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูคา่ถ่วงนํา้หนกั

ของยสูเคส สําหรับการประมาณด้วย

ยสูเคสพ้อยท์ 

43. ManageWBSTemplates.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

แมแ่บบโครงสร้างการแตกงาน 

44. ManageWorkProduct.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

ผลติภณัฑ์งาน 

45. ManageWorkProductType.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

ประเภทผลติภณัฑ์งาน 

46. ManageWPTemplates.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

แมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 

47. ModifyBuild.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูกลุม่สร้างงาน 

48. ModifyDelphiEstimation.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูการประมาณ

ด้วยวิธีไวด์แบนด์ เดลไฟ 

49. ModifyProject.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูโครงการ 

50. ModifyTask.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูงาน 

51. NetworkDiagram.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงผลความสมัพนัธ์งาน

ในด้วยแผนภาพโครงขา่ยงาน 

52. ProjectEstimationDetails.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขข้อมลูการ

ประมาณโดยรวมของโครงการ 

53. ProjectEstimationDetails_RevisionHistory.

aspx 

เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อมลูประวตักิาร

ประมาณโดยรวมของโครงการ 

54. ProjectRequiredTools.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในโครงการ 

55. RolePermissionSetting.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู

เพอร์มิชชนัในบทบาท 

56. TaskNotes.aspx เว็บเพจเพ่ือแก้ไขข้อมลูบนัทกึยอ่ของ

งาน 

57. UseCasePointEstimation.aspx เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อมลูในการ

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 

58. UseCasePointEstimation_RevisionHistory.

aspx 

เว็บเพจเพ่ือแสดงข้อมลูประวตักิาร

ประมาณด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ใน

รูปแบบรีวิชนั 

59. UseCasePointWizard_EF.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการประมาณ

ด้วยวิธียสูเคสพ้อยท์ 
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ลาํดบั
ที่ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

60. UseCasePointWizard_Final.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

ผลสรุปในการประมาณด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ 

61. UseCasePointWizard_TCF.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

ปัจจยัทางเทคนิคในการประมาณด้วย

วิธียสูเคสพ้อยท์ 

62. UseCasePointWizard_UAW.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

การคํานวณด้วยคา่ถ่วงนํา้หนกัของ

แอคเตอร์ของในการประมาณด้วยวิธี

ยสูเคสพ้อยท์ 

63. UseCasePointWizard_UUCW.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

การคํานวณด้วยคา่ถ่วงนํา้หนกัของยสุ

เคสของในการประมาณด้วยวิธียสูเคส

พ้อยท์ 

64. UsersList.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

ผู้ใช้งานระบบ 

65. WorkProductsTemplate.aspx เว็บเพจเพ่ือเพิม่ แก้ไขและลบข้อมลู

แมแ่บบผลติภณัฑ์งาน 



 

 

ภาคผนวก ง 

คู่มือการตดิตัง้ระบบ 

1.1 การตดิตัง้ระบบ 

ระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการการวางแผนโครงการมีลกัษณะการทํางานแบบ

เว็บแอพพลเิคชนั ดงันัน้ โปรแกรมเซร์ิฟเวอร์ ระบบฐานข้อมลู และเคร่ืองมือจะถกูติดตัง้อยู่ท่ีเคร่ือง

ให้บริการ สําหรับเคร่ืองรับบริการของผู้ใช้ ต้องทําการตดิตัง้อินเตอร์เน็ตบราวเซอร์ 

ง.1.1 ความต้องการขัน้ตํ่าของเคร่ืองมือ 

ความต้องการขัน้ต่ําของเคร่ืองมือแยกออกเป็น 2 สว่น คือ เคร่ืองให้บริการ และ

เคร่ืองรับบริการ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

เคร่ืองให้บริการ 

1.1.1.1.1 ฮาร์ดแวร์ 
• คอมพิวเตอร์พีซี Pentium IV 1.5 กิกกะเฮิร์ซ หรือมากกวา่ 

• หน่วยความจํา 512 เมกะไบต์ หรือมากกวา่ 

• ฮาร์ดดสิก์ 40 กิกกะไบต์ หรือมากกวา่ 

1.1.1.1.2 ซอฟต์แวร์ 
• ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟต์วินโดว์ เอ็กซ์พี โพรเฟสชนันอล (Microsoft 

Windows XP Professional) หรือ 2000 เซร์ิฟเวอร์ (2000 Server) 

• โปรแกรมเว็บเซร์ิฟเวอร์ไอไอเอส เวอร์ชนั 6.0 (IIS 6.0) 

• โปรแกรมไมโครซอฟต์ วิชวล สตดูิโอ ดอตเน็ต 2005 (Microsoft Visual 

Studio .NET 2005) 

• โปรแกรมไมโครซอฟต์ ดอตเน็ต เฟรมเวิร์ค 2.0 (Microsoft .NET 

Framework 2.0)  

• โปรแกรมกราฟวิส (Graphviz) 

• โปรแกรมดอตเน็ตชาร์ตติ ง้  เ อ็นเตอร์ไพร์ซ  อิดิชัน  เวอร์ชัน  4.3 

(.netCharting Enterprise Edition 4.3) 
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• โปรแกรมระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟต์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2000 

เพอร์ซนันอล อิดชินั (Microsoft SQL Server 2000 Personal Edition) 

เคร่ืองรับบริการ 

(ก.) ฮาร์ดแวร์ 
• คอมพิวเตอร์พีซี Pentium IV 1.5 กิกกะเฮิร์ซ หรือมากกวา่ 

• หน่วยความจํา 256 เมกะไบต์ หรือมากกวา่ 

• ฮาร์ดดสิก์ 20 กิกกะไบต์ หรือมากกวา่ 

(ข.) ซอฟต์แวร์ 
• ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟต์วินโดว์ เอ็กซ์พี โพรเฟสชนันอล 

• โปรแกรมอินเตอร์เน็ต เอ็กซ์โพลเรอร์ เวอร์ชนั 6.0 (Internet Explorer 

6.0) หรือโปรแกรมบราวเซอร์อ่ืนๆ 

ง.1.2 การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ 

การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ต้องทําการตดิตัง้ทัง้ในสว่นของเคร่ืองให้บริการ และเคร่ืองรับ

บริการ ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

เคร่ืองให้บริการ 

o ระบบฐานข้อมลู 

1. ติดตัง้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟต์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 

2000 เพอร์ซนันอล อิดชินั 

2. สร้างฐานข้อมลูของระบบ ด้วยการเลือกคําสัง่ New Database โดย

กําหนดช่ือฐานข้อมลูคือ PlanningDB 

3. รีสโตร์ (Restore) ตารางข้อมลู สตอร์โพรซีเยอร์ และข้อมลูตวัอย่างจาก

ไฟล์สํารองช่ือ PlanningDB_Data.MDF 

o เว็บเซร์ิฟเวอร์ 

1. ติดตัง้โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไอไอเอส เวอร์ชัน 6.0 จากแผ่นซีดี

โปรแกรมวินโดว์ เอ็กซ์พี โพรเฟสชนันอล โดยไปท่ี Control Panel > 

Add or Remove Programs > Add/Remove Windows 
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Components เลือก Internet Information Services แล้วทําการติดตัง้

โดยกดปุ่ ม Next 

2. เปิดบริการของไอไอเอส โดยไปท่ี Control Panel > Administrative 

Tools > Internet Information Services เลือก Default Web Site แล้ว

เปิดบริการโดยกดปุ่ ม Start 

o เว็บแอพพลเิคชนัและเว็บเพจ 

1. ตดิตัง้เว็บแอพพลเิคชนัและเว็บเพจ  

2. Unzip ไฟล์ช่ือ PP_WebApp.zip โดยกําหนดไดเรคทอรีไปท่ี 

C:\Inetpub\wwwroot\... ซึ่งจะทําการสําเนาไฟล์ท่ีเก่ียวข้องและเว็บ

เพจทัง้หมดลงมายงัไดเรคทอรีนี ้

o กราฟฟิกคอมโพเนนต์สําหรับแผนภมูิ 

1. ตดิตัง้โปรแกรมดอตเน็ตชาร์ตติง้ เอ็นเตอร์ไพร์ซ อิดชินั เวอร์ชนั 4.3 

2. ตดิตัง้โปรแกรมโปรแกรมกราฟวิส (Graphviz) 

เคร่ืองรับบริการ 
โดยสร้างไอคอนของ URL ไว้บนเดสก์ท็อป เพ่ือให้สะดวกตอ่การใช้งาน 

 http://servername/PP_WebApp/login.aspx 

 โดย servername คือ ช่ือของเคร่ืองให้บริการ 

ง.1.3 การทดสอบการตดิตัง้ 

ผู้ใช้สามารถทดสอบการติดตัง้ระบบสนบัสนนุกลุม่กระบวนการวางแผนโครงการ

ได้ โดยการดับเบิล้คลิกไอคอนท่ีติดตัง้ไว้ หรือโดยการเรียก URL http://servername/ 

PP_WebApp/login.aspx  
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นายราชนัย์ อทุยักิจวานิช  เกิดเม่ือวนัท่ี 29 ตลุาคม พ.ศ.2520 ท่ีกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สถิต ิคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2543 มีประสบการณ์ทํางานกบับริษัท โลตสัคอน

ซลัติง้ จํากดั ในตําแหน่งท่ีผู้จดัการการพฒันาซอฟต์แวร์ ระหวา่งปี พ.ศ.2544 - พ.ศ.2548 และเข้า

ศกึษาตอ่ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2547 ปัจจบุนั

ทํางานท่ีบริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จํากดั 
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