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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้นําเสนอ การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในศตวรรษ      
ท่ี 21 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือการปรับเปลี่ยนครูด้านเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงได้แก่ ความสําคัญของ
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 บทบาทของครูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พร้อมท้ังการปรับตัวในบทบาทของครูเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้ครูมีการพัฒนาไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนและพร้อมกับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ียังมีกระบวนการต่างๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาครูในอนาคตให้มีศักยภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 
คําสําคัญ : สรรถนะครู, เทคโนโลยีสารสนเทศ, การศึกษาทศวรรษท่ี 21  
 
Abstract 

This academic article presents enhanced competencies of teachers in educational 
information technology in the 21st century. It shows how to build competencies of teachers in 
educational information technology in the 21stcentury and guides how teachers can strengthen their 
teaching competencies in the 21stcentury by recognizing the importance of educational information 
technology, instilling the characteristics of instructors in the 21stcentury, taking the role of teachers in 
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the era of information technology and education of the 21stcentury, and adapting themselves to 
changes in the century. These attributes will enable teachers to move effectively in a better direction 
and cope with continued change in professional demands. In addition, the paper includes various 
processes suitable for new teachers’ development for target competencies and professional 
effectiveness.  
 
Keywords : Competencies of teachers, information technology, education in the 21st century  
 
1. บทนํา 
 ความรู้เป็นกลไกสําคัญในการสร้างความก้าวหน้าของสังคมเพ่ือนําไปสู่การเป็นสังคมฐานเรียนรู้ 
(Knowledge-based society) การจัดการศึกษาในสังคมฐานความรู้จึงมุ่งเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถในการแข่งขันและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งมีความรู้ในระดับที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้
สารสนเทศในสถานการณ์ใหม่ซึ่งเกิดจากการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) การสืบเสาะ 
(Inquiry) และการแก้ปัญหา (Problem solving) จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (Alghazo, 2006) เน้น
วิธีการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้รายบุคคล ตลอดจนการนําความรู้ไปใช้ ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ใน
สังคมปัจจุบัน การจัดการศึกษาจําเป็นต้องปฏิรูปทั้งในด้านสื่อ เน้ือหา การจัดการเรียนการสอน และ
กระบวนการในการเรียนรู้ และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันจึงเป็นทรัพยากรสําคัญในการ
ปฏิรูปการจัดการศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาจะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของครู โดยครูต้องเป็นทั้งผู้สอนและผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้และการ
เรียนรู้ของผู้เรียนต้องสอดคล้องกับการนําไปใช้ในบริบทจริงของชีวิต  
 การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศไทยในยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Information Communication Technology) ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในทุกๆ ด้าน ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษาโดยการศึกษา ครู อาจารย์ต้องพัฒนาทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ที่มีเป้าหมาย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสารสนเทศ 
(Information) เน้นทักษะการเข้าถึงและรู้แหล่งสารสนเทศ ประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ และ
สามารถนําสารสนเทศไปใช้อย่างสร้างสรรค์ (2) ด้านสื่อ (Media) เน้นทักษะการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน 
และสร้างสื่อในรูปแบบต่างๆ และ(3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน้นทักษะการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสาร และเทคโนโลยีเครือข่ายในการจัดการข้อมูล (รสสุคนธ์ มกรมณี, 
2556) ซึ่งครู อาจารย์ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ที่เป็นการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปฏิบัติทางการศึกษา โดยสามารถวัดและประเมินผลได้เพ่ือช่วยใน
การทํางาน พัฒนาตนเองและวางแผนจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ไว้ คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพดํารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการ
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เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติคือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ังคงของสังคมและประเทศชาติยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิต และ
พัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศยุทธศาสตร์    
ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส
และความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัด
การศึกษา (Office of the Education Council, 2017) ทั้งน้ีเพ่ือผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ คือ เด็กไทย
ในโลกศตวรรษที่ 21 ต้องมีคุณลักษณะ 3Rs x 8Cs ได้แก่ การอ่านออก การเขียนได้ การคิดเลขเป็น และ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการ
ร่วมมือและทํางานเป็นทีม ทักษะการร่วมมือและการทํางานเป็นทีมภาวะผู้นํา ทักษะความเข้าใจความต่าง
ของวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ มีทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศและรู้ เท่าทันสื่อ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและการเรียนรู้ ซึ่ง ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ 
(2560: 5) ได้กล่าวโดยสรุปว่า หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาอยู่ที่โรงเรียนโดยเฉพาะครู
ซึ่งเป็นหน่วยขับเคลื่อนที่สําคัญทําอย่างไรให้ครูรับรู้และเข้าใจมองเห็นและลงมือทําดังน้ัน จะเห็นว่าครู ถือ
เป็นบุคคลสําคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษาเป็นด่านหน้าและกลไกที่สําคัญในการพัฒนาผู้เรียนและ
ในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง (Office of the Education Council, 2017) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและควรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) ได้ให้มุมมองไว้ มีดังน้ี 
  1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ ครูจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ต่างๆ ที่มีมาใช้ในการ
สร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ 

2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ครูจะต้องสอนให้เด็กมีทักษะกระบวนการคิด โดยสามารถ
คิดวิเคราะห์ในเรื่องต่างๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ 

3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิดเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน ครูจะต้องเป็นคนมี
วิสัยทัศน์ เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือให้เด็กตกผลึก
ทางความคิดได้ด้วยตัวเอง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

4. ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ๆ พร้อมทั้งช้ีแนะข้อดีข้อเสียให้ผู้เรียนได้ ครู
จะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาได้หลากหลาย และสามารถช้ีให้เด็กเห็นถึงข้อดีข้อเสีย และ
การใช้เทคโนโลยีต่างๆอย่างเหมาะสม 

5. มีทักษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ ครูจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้
ให้เด็กตามวัยและให้เด็กพัฒนาอย่างเต็มที่ตามศักยภาพของเด็กและเน้นให้เด็กเปลี่ยนจากเป็นผู้รับ 
กลายเป็นผู้พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
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6. ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืนๆทําเพ่ือสังคม ครู
จะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมที่ช่วยให้สมาชิก
ในสังคมน้ันๆมีแนวทางในการปฏิบัติตนต่อตนเองแปละสังคมที่เหมาะสม   

7. มีบทบาทนําด้านการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกับ
ผู้บริหารมากขึ้น ครูจะต้องมีบทบาทต่อการส่งเสริม พัฒนา และประเมินผลการเรียนรู้และวิชาชีพใน
โรงเรียนร่วมกับบุคลากร ผู้บริหารและชุมชน 

ดังน้ันผู้เขียนจึงเห็นถึงความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาครูให้มีความสามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติงานด้านการศึกษาให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล หรือที่เรียกว่า 
การพัฒนาแบบสมรรถนะเป็นฐาน (Competency - based development) ซึ่งสมรรถนะ หรือ 
Competency - based หมายถึง การที่บุคคลสามารถทําสิ่งใดก็ตามซึ่งผลลัพธ์ของการทําน้ันแสดงออก
ในลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้ สมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาจึงหมายถึง การที่ครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาทํางานทางการศึกษาและผลลัพธ์ของ
การทํางานแสดงออกในลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้ ทุกคนสามารถประเมิน
สมรรถนะของตนเองได้เพ่ือให้ทราบถึงความสามารถของตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางในด้าน
การศึกษานอกจากนี้ยังส่งผลไปถึงการเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
จึงจําเป็นที่จะต้องมีปัจจัยทั้งทางด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องพัฒนาการจัดการศึกษาโดย
การปฏิรูปการศึกษาซึ่งครูถือเป็นบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาที่สําคัญในโลกยุคปัจจุบันที่
กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ เกิดขึ้นทุกนาที ทําให้รูปแบบการเรียนรู้และวิธีแสวงหาความรู้กําลัง
ปรับเปลี่ยนไปจากระบบการเรียนรู้แบบด้ังเดิม ซึ่งการสร้างการพัฒนาและการหล่อหลอมเยาวชนให้เป็น
พลเมืองของโลกที่มีคุณภาพสู่ประชาคมอาเซียน จึงเป็นสิ่งท้าทายย่ิงสําหรับครูในการจัดการองค์ความรู้ให้
บังเกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ดังน้ันครูจําเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมในวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 นันทิยา ชัยชนะเสิศ (2552) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จําเป็นของ
บุคคลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ที่จําเป็น เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน สมรรถนะเป็นเคร่ืองช้ีวัดความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการ
ปฏิบัติงานต่างกันเมื่อพิจารณาจากความหมายของนักวิชาการต่างๆ ดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ 
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หมายถึง ความรู้ความสามารถทักษะ หรือคุณลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการขับเคลื่อนขององค์กรดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 
 ขจรศักด์ิ ศิริมัย (2554) ได้ให้ความสําคัญของสมรรถนะทางด้าน (ICT) ต่อความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและองค์กร ได้แก่ 
 1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับงานเพ่ือที่ปฏิบัติงานให้สําเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง 
 2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใดและต้องพัฒนาใน
เรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตนเองมากขึ้น 
 3. ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่ข้าราชการ บุคลากร 
 4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ Competency จะเป็น
ตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม (KPIs) แล้วจะต้องใช้ Competency ตัวไหนบ้าง 
 5. ช่วยวัดในเรื่องความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
 6. ช่วยก่อให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น เช่น เป็นองค์การแห่งการคิด
สร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมี Competency ในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
วรรณ์ชัย จองแก (2554) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถจําแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่  
 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง บุคลิก ลักษณะของบุคคลที่              
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว 
คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
 2. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคน ส่วนที่เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่เป็นผลมา
จากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่ซับซ้อนและการปฏิบัติงานอย่างกลมกลืนความสามารถสําคัญที่
บุคคลต้องมีหรือต้องทําเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 3. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่สมรรถนะของบุคคลกับงานในตําแหน่งหรือบทบาท
เฉพาะตัวความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางาน 
 4. สมรรถนะในงานหรือตําแหน่งหน้าที่ (functional competencies) หมายถึง สมรรถนะที่เป็น
ความสามารถของบุคคลที่ใช้เฉพาะตําแหน่งงานน้ัน ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า พนักงานมีความรู้ ทักษะและ
ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอาจจะเป็นเรื่องของเทคนิคหรือวิชาชีพ 
 5. สมรรถนะองค์กร (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องค์กรน้ัน ในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดและโดดเด่นกว่าองค์กรอ่ืน  
 6. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (profession competency/management competency) 
หมายถึง สมรรถนะในการบริหารจัดการตามกลยุทธ์ขององค์กรและหน่วยงานท่ีเรียกว่า พลวัต สามารถ



                                                                  วารสารนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562	
 
 

64 

 

ยืดหยุ่นกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปัจจัย   
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่กําหนด 
 สมรรถนะครูสายผู้สอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553:  26-38) 
 1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
  1.1 การมุ่งสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กําหนดเป้าหมาย ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 
  1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจในการให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน 
  1.4 การทํางานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้
กําลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นําหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและดํารงสัมพันธ์ภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการ
จัดการการศึกษาให้บรรลุสําเร็จตามเป้าหมาย 
  1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพ่ือสร้างความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู 
 2. สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
  2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
และพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเทคโนโลยีและการวัดประเมินผล การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  2.2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมการ
พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
  2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทําข้อมูล
สารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน ประจําวิชา การกํากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน รายวิชา เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างมีความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 
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  2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถใน
การทําความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนําไปใช้ใน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแก้ปัญหา
เพ่ือพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
  2.5 ภาวะผู้นําครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเก่ียวข้อง
สัมพันธ์ส่วนบุคคล และการเปลี่ยนแปลงเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดย
ปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ให้มคีุณภาพ 
  2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียน หมายถึง การ
ประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุน และองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 จากความหมายดังกล่าว สมรรถนะครู หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ ทัศนคติและแรงจูงใจ ของบุคคลและส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ที่ดีอีกต่อไปด้วยการพัฒนาสมรรถนะของครูและผู้เรียนไปด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 คุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Teachers) เมื่อผู้เรียนยุค Gen 
Net/Tweenies ต้องการคุณลักษณะที่จําเป็น 8 ประการเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สิ่งแวดล้อมของศตวรรษที่ 21 ผู้สอนก็จําเป็นต้องมีทักษะ 8 ประการด้วยกัน เพ่ือที่จะสร้าง ส่งมอบ 
ถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่ผู้เรียนได้ เรียกว่าเป็นผู้สอนพันธ์ุ C (C-Teachers) C-Teachers ได้แก่ 
 1. C-Content หมายถึง การที่ผู้สอนต้องเป็นผู้เช่ียวชาญเน้ือหาที่ตนรับผิดชอบในการสอน               
C-Content ถือเป็นลักษณะที่จําเป็นอย่างที่สุดและขาดไม่ได้สําหรับผู้สอน เพราะถึงแม้ผู้สอนจะมีทักษะ 
C อ่ืนที่เหลือทั้งหมด แต่หากขาดซึ่งความเช่ียวชาญในเน้ือหาการสอนของตนแล้ว เป็นไปไม่ได้เลยที่ผู้เรียน
จะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากผู้สอนที่ไม่แม่นในเนื้อหา หรือไม่เข้าใจในสิ่งที่ตนพยายาม
ถ่ายทอด ส่งผ่านให้แก่ผู้เรียน 
 2. C-Computer (ICT) Integration หมายถึง การที่ผู้สอนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
บูรณการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน เหตุผลสําคัญที่ผู้สอนจําเป็นต้องมีทักษะด้านการประยุกต์
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากจะเป็นการติดอาวุธด้านทักษะ
ในการใช้ ICT โดยทางอ้อมให้แก่ผู้เรียนแล้ว หากมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพก็
ยังสามารถส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
 3. C-Constructionist หมายถึง การท่ีผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์มีความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด 
Constructionism ซึ่งมุ่งเน้นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้น้ันเป็นเรื่องภายในของตัวบุคคลจากการที่ได้ลงมือ
ทํากิจกรรมใดๆ ให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ที่เช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่อยู่ในตัว
บุคคลน้ันมาก่อน ผู้สอนที่เป็นผู้สร้างสรรค์ไม่เพียงแต่ใช้ทักษะน้ีในการพัฒนาในด้านของเน้ือหาความรู้ใหม่
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สําหรับผู้เรียนหากยังสามารถนําไปใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นในตนเองผ่านการลงมือผลิตช้ินงานต่างๆ เช่น งานศิลปะ การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และอ่ืน ๆ  
 4. C-Connectivity หมายถึง การที่ผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เช่ือมโยงระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน อาจารย์ทั้งในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา หรือเช่ือมโยงสถานศึกษา บ้าน และ/หรือ
ชุมชนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียนเน่ืองจากแนวคิดที่ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้
อย่างดี เมื่อสิ่งที่เรียนรู้มีความสัมพันธ์โดยตรงหรือเก่ียวข้องกับความสนใจ ประสบการณ์ความเช่ือ สังคม 
และวัฒนธรรมของผู้เรียน การที่ผู้สอนสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ในช้ันเรียนกับอาจารย์ใน
สถานศึกษาบ้านและสังคมแวดล้อมที่ผู้เรียนเป็นส่วนหน่ึงได้มากเท่าใด ก็ย่อมทําให้ผู้เรียนเกิดการเช่ือมโยง
ระหว่างสิ่งที่เรียนรู้กับประสบการณ์ตรงได้มากเท่าน้ัน 
 5. C-Collaboration หมายถึง การที่ผู้สอนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกันกับผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้สอนจะต้องมีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาที่ดีในการ
เรียนรู้ (ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง) ของผู้เรียน รวมทั้งการเป็นผู้เรียนเองใน
บางครั้งทักษะสําคัญของการเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาที่ดีน้ัน ได้แก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็น
ระยะอย่างเหมาะสม อํานวยให้ผู้เรียนเกิดฐานการเรียนรู้ที่จะต่อยอดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมขึ้นได้ ทั้งน้ี
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในผู้เรียนได้อย่างจํากัดหากปราศจากซึ่งฐานการเรียนรู้ที่เหมาะสมจากผู้สอน 
 6. C-Communication หมายถึง การท่ีผู้สอนมีทักษะในการสื่อสารกับผู้ เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมิใช่เฉพาะการพัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการสื่อสารที่ดี เช่น การอธิบายด้วยคําพูด 
ข้อความ ยกตัวอย่างเป็นต้น เท่าน้ัน หากยังหมายรวมถึงการเลือกใช้สื่อ (Media) ที่หลากหลายที่ช่วยให้
ผู้สอนสามารถส่งผ่านเน้ือหาสาระที่ต้องการจะนําเสนอหรือสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 7. C-Creativity หมายถึง การที่ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะบทบาทของผู้สอนใน
ยุคสมัยหน้าน้ันไม่ได้มุ่งเน้นการเป็นผู้ป้อน ส่งผ่านความรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรงหากมุ่งไปสู่บทบาทของการ
สร้างสรรค์ ออกแบบส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ผู้สอนจะ
ได้รับการคาดหวังให้สามารถที่จะรังสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ต่างๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 8. C-Caring หมายถึง การที่ผู้สอนจะต้องมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนาและความห่วงใย
อย่างจริงใจแก่ผู้เรียนในทักษะท้ังหมดที่ได้กล่าวมาน้ัน ทักษะ Caring นับว่าเป็นทักษะที่สําคัญที่สุด ทั้งน้ี
เพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผู้เรียนของผู้สอนน้ันจะทําให้ผู้เรียนเกิดความเช่ือใจต่อ
ผู้สอน ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ในลักษณะการต่ืนตัวอย่างผ่อนคลายแทนความรู้สึกวิตกกังวลใน
สิ่งที่จะเรียนรู้ ซึ่งการต่ืนตัวอย่างผ่อนคลายถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมท่ีสุดที่จะทําให้สมองเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ประกอบ กรณีกิจและคณะ (2557) กล่าวว่าในยุคปัจจุบันการเรียนรู้ของนักเรียนน้ันเป็นการ
เรียนรู้ที่ไร้ขีดจํากัด ครูจึงมีบทบาทอย่างมากท่ีจะต้อง เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน และรวมทั้งเป็นผู้ที่
ต้องมีความสามารถคอยช้ีแนะ ดูแล และป้องกันการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้เรียนในเรื่องที่ไม่เหมาะไม่ควร 
รวมท้ังนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่ใหม่ๆที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะการศึกษาหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตของ
ผู้เรียนน้ัน มีทั้งข้อมูลที่เป็นความรู้ที่ดี และไม่ดี ครูจึงต้องควบคุมดูแลและคอยช้ีแนะ 
 กระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันจึงมีความจําเป็นอย่างสูงที่จะต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาจัดการ ด้วยเหตุว่าข้อมูลข่าวสารที่จะนําเข้ามาสู่ห้องเรียนในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูล เก่ียวกับ
สารสนเทศกระบวนการสอนของครูและวิธีการศึกษาของนักเรียนก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดย
ปรับรูปแบบของความรู้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อกล่าวถึงการเรียนใน
ช้ันเรียนแล้ว ทุกคนมักนึกภาพห้องเรียนที่มีคุณครูยืนอยู่หน้าช้ันแล้วบ่นอะไรไปเรื่อยๆ นักเรียนหลังห้องก็
หลับบ้าง คุยกันบ้าง มีนักเรียนต้ังใจเรียนกันอยู่หน้าห้องไม่ก่ีคน ซึ่งบรรยากาศอย่างน้ีไม่ใช่บรรยากาศใน
การเรียนรู้เลย เมื่อผู้เรียนรู้สึกไม่สนุกกับการเรียน ผู้สอนรู้สึกเบ่ือหน่ายกับการสอนได้แต่นับเวลาให้ผ่านไป
แต่ละช่ัวโมงแล้วจะให้การเรียนบรรลุผลคงเป็นไปไม่ได้ 
 บทบาทของครูในยุคไอทีน้ันจะต้องเป็นผู้สร้างสรรค์และส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้สื่อเพ่ือการศึกษา
อย่างเป็นกระบวนการ ได้รับความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างแท้จริง โดยผู้เรียนจะต้องมีความ
เข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ความรู้กับการค้นคว้า เข้าใจและรู้จักเลือกสรรข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมาย 
นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งในปัจจุบันนานาประเทศต่างให้ความสําคัญของการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังน้ันจึงต้องเอาใจใส่ติดตามเป็นประจํา มิฉะน้ันจะกลายเป็นคนล้าหลัง นอกจากน้ันครูต้อง
ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองทั้งนอกและในโรงเรียน 
 ครูจึงต้องเน้นในเร่ืองการจัดการความรู้ มากกว่าเน้นการจัดการสารสนเทศ เพ่ือที่จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายของการเป็นแหล่งองค์ความรู้และองค์กรในการถ่ายทอดความรู้ สถาบันการศึกษาสามารถ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพ่ือบรรลุเป้าหมายได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้เทคโนโลยีเว็บใน
การเผยแพร่ความรู้ Search Engine ใน การค้นหาข้อมูลที่ต้องการระบบฐานข้อมูลในการเก็บองค์ความรู้ 
ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ในการถ่ายทอดความรู้ทางไกล ในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษา หลายแห่งนํา
เทค โน โล ยีส ารสน เทศมา ช่ วยส นับส นุน ใน โคร งกา ร ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  e-University, e-Library,                    
e-Classroom, e-Learning หรือ IT campus เป็นต้น ฐานข้อมูลสําหรับอ้างอิงที่เป็นประโยชน์อย่างมาก
ในการเรียนและวิจัย 
 ชฎาพร จิตศิลป์ (2558) สรุปบทบาทของครูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
 1. สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ คือ ครูทําหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตนได้
เต็มศักยภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วย 
 2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ช่วย คือ ครูต้องฝึกนิสัยให้
ผู้เรียนรักการเรียนรู้ รักการค้นคว้า และการปรับเปลี่ยนความคิดได้ตามเหตุและผล 
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 3. ครูต้องทําหน้าที่เป็นผู้จัดการสารสนเทศและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม 
 4. ครูต้องสร้างให้ผู้เรียนรู้อย่างเท่าทัน กับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. ครูต้องสร้างสมรรถนะให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน คือ ความสามารถด้านไอทีที่จําเป็นให้มีความรู้ 
ทักษะ ความคิด การสื่อสาร เพ่ือให้เขาสามารถอยู่ได้ในสภาวะการดํารงชีวิตและการทํางาน ภายใต้สังคม
พหุวัฒนธรรม 
 6. พัฒนาผู้เรียนให้พร้อมที่จะรับบทบาทใหม่ ๆ ในสังคมโลกาภิวัตน์ ให้เตรียมตนเองตลอดเวลา 
ไม่ใช่ถึงเวลาค่อยมาเตรียมการ 
 7. พัฒนาให้ผู้เรียนรุ่นใหม่ เน้น สมรรถนะที่หลากหลาย มากกว่ามีความรู้ ให้ปรับแนวคิดการ
เรียนรู้ใหม่ ไม่ใช่เรียนเพ่ือให้จบหลักสูตร ต้องพัฒนาสู่การเรียนเพ่ือสะสมความรู้และประสบการณ์ 
 8. พัฒนาผู้เรียน สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร ที่มากกว่าภาษาไทย – อังกฤษ
และให้มีทักษะด้านไอ ที เพ่ือให้เขาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ตนเองด้านศักยภาพ 
 แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทสําคัญอย่างมาก แต่การอบรมทางด้านคุณธรรม
และจริยธรรมน้ัน ครูจะต้องเป็นผู้อบรมสั่งสอนของควบคู่กันไปกับการเรียนรู้ต่างๆ เป็นการช่วยเตรียมให้
นักเรียนมีความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือการดํารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสม พัฒนานักเรียนให้มีความรู้
ทางด้านไอที ควบคู่กับการมีคุณธรรมจริยธรรมได้แล้วก็จะถือว่า ครูยุคไอทีได้ประสบผลสําเร็จในการ
พัฒนานักเรียนแล้ว 
 2.2 บทบาทและทักษะของครูกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ครูต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น โค้ช ด้วย เน่ืองจากในปัจจุบัน 
ความรู้มีมากมาย ครูจะจัดการอย่างไรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้หมด ผลวิจัยแนะนําว่า ให้สอนเฉพาะที่
สําคัญๆ ผู้เรียนสามารถนําความรู้น้ันไปบูรณาการและต่อยอดได้ ส่วนความรู้ที่ไม่ได้สอน ผู้เรียนต้องเรียนรู้
ด้วยตัวเอง สิ่งสําคัญในการเรียนการสอนในทศวรรษที่ 21 คือ ต้องเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา คือ 
เปลี่ยนเป้าหมายจาก (ให้ความรู้ ไปสู่ ให้ทักษะ) เปลี่ยนจาก (ครูเป็นหลัก เป็น ผู้เรียนเป็นหลัก) (วิจารณ์ 
พานิช, 2556) 
 ครูแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้เป็นผู้ให้ความรู้แต่ต้องช่วยแก้ไขความรู้ผิดๆ ของผู้เรียน เน่ืองจาก
สังคมเปลี่ยนทําให้ผู้เรียนเปลี่ยน ผู้เรียนสมัยน้ีไม่ได้เรียนความรู้และข้อมูลสําคัญเฉพาะจากโรงเรียนอีก
ต่อไป หรือกล่าวได้ว่า สมัยน้ีผู้เรียนรับรู้ความรู้จากโรงเรียน เป็นแหล่งรอง ไม่ใช่แหล่งหลัก แหล่งหลัก คือ 
การรับจากสังคมโดยรอบโดยเฉพาะจากสื่อมวลชน และอินเทอร์เน็ต ความรู้จากแหล่งต่างๆ นอกโรงเรียน
น้ัน ผู้เรียนรับมาอย่างถูกต้องบ้าง รับมาแบบเข้าใจผิดบ้าง (วิจารณ์ พานิช, 2556) ในทํานองเดียวกัน           
ชัยอนันต์ สมุทรวณิช (2540) มีความเช่ือมั่นว่า ความรู้เกิดจากการสร้างขึ้นโดยตัวผู้เรียน ครูต้องมีบทบาท
ในการจัดการการศึกษา ประกอบด้วยการจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ การคิด
ของผู้เรียนสอดคล้องกับความจําเป็น ความต้องการ และความเป็นไปได้ในปัจจุบันของพวกเขา การให้
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การศึกษาจึงต้องคํานึงถึงการคิดของผู้เรียนแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาความรู้และโลกของผู้เรียนจะถูก
สร้างขึ้นและสร้างใหม่ไปเร่ือยๆ ตามประสบการณ์ส่วนตัวของเขา ครูต้องใช้การเล่นเพ่ือรู้ เป็นวิธีการ
สําคัญในการพัฒนาผู้เรียน 
 
3. การศึกษาในทศวรรษที่ 21  
 ในศตวรรษที่ 21 การให้การศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom, 1956) (Bloom’s 
Taxonomy of Learning) จะเปลี่ยนไปเน้นทักษะการเรียนรู้ขั้นสูง (higher order learning skills) 
โดยเฉพาะทักษะการประเมินค่า (evaluating skills) จะถูกแทนที่โดยทักษะการนําเอาความรู้ใหม่ไปใช้
อย่างสร้างสรรค์ (ability to use knowledge in creative ways) ในลักษณะของหลักสูตรในศตวรรษที่ 
21 จะเป็นหลักสูตรที่เน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (critical attributes) เชิงสหวิทยา (interdisciplinary) 
ยึดโครงงานเป็นฐาน (project-based) และขับเคลื่อนด้วยการวิจัย (research-driven) เช่ือมโยงท้องถิ่น
ชุมชนกับภาคประเทศและโลก ในบางโอกาสนักเรียนสามารถร่วมมือ (collaboration) กับโครงการต่างๆ 
ได้ทั่วโลก  
 

 
 

รูปท่ี 1: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) 
 

กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายไปที่ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะในศตวรรษ
ที่ 21 โดยผู้เรียนจะใช้ความรู้ในสาระหลักไปบูรณการสั่งสมประสบการณ์กับทักษะ 3 ทักษะ เพ่ือการ
ดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ
ทักษะชีวิตอาชีพ ซึ่งการจัดการศึกษาจะใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ห้าระบบ คือ ระบบ
มาตรฐานการเรียนรู้ระบบการประเมินผลทักษะการเรียนรู้ ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน ระบบการ
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พัฒนางานอาชีพ และระบบแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศการเรียนรู้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2559) 

 
รูปท่ี 2: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) 

 
การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่สําคัญและจําเป็นต่อตัวนักเรียน

อย่างแท้จริงมุ่งไปที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้เพ่ือการ
ดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ครูต้องไม่สอนหนังสือไม่นําสาระที่มีตํารามาบอกบรรยายให้นักเรียนจดจําแล้ว
นําไปสอบวัดความรู้ ครูต้องสอนคนให้เป็นมนุษย์ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และอํานวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการ
เรียนแบบลงมือทํา โดยมีประเด็นคําถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้อยากเรียน ที่จะ
นําไปสู่การกระตือรือร้นที่จะสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาสนับสนุนหรือโต้แย้งข้อสมมติฐาน
คําตอบที่คุ้นเคย พบเจอจากประสบการณ์เดิมใกล้ตัวสร้างเป็นกระบวนทัศน์ใหม่แทนของเดิม การเรียนรู้
แบบน้ีเรียกว่า Project–Based Learning: PBL (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 
 
4. สรุป 
 การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 น้ัน ครูต้อง
มีกระบวนการที่สําคัญในหลาย ๆ กระบวนอย่างย่ิงที่ต้องพัฒนาครูให้มีความสามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติงานด้านการศึกษาให้บรรลุอย่างมีประสิทธิภาพหรือเรียกว่า การพัฒนาแบบ
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based development) ได้แก่ สมรรถนะส่วนบุคคล (personal 
competencies) สมรรถนะหลัก (core competencies) สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) 
สมรรถนะในงานหรือตําแหน่งหน้าที่ (functional competencies) สมรรถนะองค์กร (organization 
competencies) และสมรรถนะในการบริหารจัดการ (profession competency/management 
competency) ส่วนปัจจัยด้านบทบาทของครูในปัจจุบันโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาน้ัน
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จะต้องเป็นผู้สร้างสรรค์และส่งเสริมด้านการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการ ได้รับความรู้จากการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองอย่างแท้จริง โดยผู้เรียนจะต้องมีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ความรู้กับการ
ค้นคว้า เข้าใจและรู้จักเลือกสรรข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมาย นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งใน
ปัจจุบันนานาประเทศต่างให้ความสําคัญของการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันครูต้องมีทักษะ 
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและปรับเปลี่ยนไปตามความเปล่ียนของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างมีความรู้ความชํานาญเพื่อง่ายในการถ่ายทอดสู่ผู้เรียน อีกทั้งสิ่งสําคัญคือ การที่ครูต้องมี
ทักษะที่จําเป็นในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ (1) ความรับผิดชอบและการปรับตัว (2) ทักษะการสื่อสารที่
สร้างสรรค์ในรูปแบบบริบทต่างๆ (3) ความคิดสร้างสรรค์และใฝ่เรียนรู้พัฒนาแนวคิดใหม่ๆ (4) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ (5) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อที่มีการจัดแบบบูรณาการ (6) 
มีการระบุปัญหาและการแก้ไขโดยการวิเคราะห์และ (7) รู้จักการถ่ายทอดใช้สื่อที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ 
เป็นต้น ทั้งน้ีการที่ครูมีความรู้ความสามารถและมีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมทั้งนําเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ มาบูรณการทางการศึกษาที่ดีและเป็นประโยชน์ ซึ่งสามารถทําให้การ
ถ่ายทอดสู่นักเรียน นักศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 1. ในด้านทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อ เทคโนโลยี เก่ียวกับการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี ควร
มีการส่งเสริมครูผู้สอน จัดประสบการณ์ ฝึกฝนให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีให้มีคุณภาพในการถ่ายทอดสู่ผู้เรียน 
 2. ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมนวัตกรรมทางการศึกษานั้น ควรมีการส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติพร้อมทั้งกระบวนการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมและต่อยอดความรู้ความสามารถรวมทั้งผลงานเชิง
สร้างสรรค์ให้กับครูผู้สอนได้มีแนวทางการปฏิบัติมากย่ิงขึ้น 
 
6. ผู้เขียน  

สุภัทรศักด์ิ   คําสามารถ และ รุจิรา  เหล่าฤทธ์ิ ทํางานที่สถาบันพัฒนาความรู้ สตาร์ค เทรนน่ิง  
ภัสร์ศศิร์  หีดจันทร์ สังกัดโรงเรียนบ้านไร่พัฒนา และ โกวิท จันทะปาละ อยู่ในสังกัด วิทยาลัยอาชีวศึกษา
หนองคาย ผู้เขียนทั้งสี่ท่านมีความสนใจในงานวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
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