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ผลงานมีความสมบูรณมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณคณุปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ 
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พัฒนาระบบ บริษัท บางจากกรีนเนท จํากัด ที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหคําสัมภาษณและเอื้อเฟอ
ขอมูลอันเปนประโยชนอยางมากในการจดัทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณุพอ คุณแม และญาติๆ  ทุกทานที่ไดใหการ
สนับสนุนทรัพยากรในการศึกษาตอระดบัปริญญามหาบัณฑิต ตลอดจนทรัพยากรในการทํา
วิทยานพินธฉบับนี้   และขอบคุณคุณพพิัฒน พนัคําภา บริษัท เอซีนีลเซ็น (ประเทศไทย) จํากัด          

ที่ไดใหคําปรกึษาและความชวยเหลือในการทําวิทยานพินธมาตั้งแตตนจนสําเร็จ   รวมทั้งเพื่อนๆ 
ทุกคนสําหรับกําลังใจและความชวยเหลือตลอดชีวิตการเรียน และกําลังใจในการทําวิทยานพินธ
ฉบับนี้ดวย  
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
หลักการและเหตุผล 
 

พลังงานเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ    เนื่องจากเปน
ปจจัยการผลิตพื้นฐานในภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนสง และภาคธุรกิจ ซ่ึงปจจบุันประเทศไทย
ตองนําเขาพลังงานจากตางประเทศเปนจาํนวนมาก ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการใชพลังงาน
ภายในประเทศที่มีแนวโนมสูงขึ้นทุกป  กลาวคือ ในป พ.ศ. 2548  ไทยไดนําเขาพลังงานเชิงพาณชิย 
(Commercial Energy) อันประกอบดวย น้ํามันดิบ น้าํมันสําเร็จรูป กาซธรรมชาติ คอนเดนเสท   
ถานหิน  ลิกไนต และพลังงานไฟฟา   มีมูลคารวม 785,976 ลานบาท   หรือคิดเปนรอยละ 64 ของ
การใชพลังงานเชิงพาณิชยทัง้หมดภายในประเทศ (สํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน, 2549) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเขาน้ํามันซึ่งเปนพลังงานที่ใชในการคมนาคมและการ
ขนสงที่มีปริมาณการนําเขามากกวารอยละ 72  ของการนําเขาพลังงานทั้งหมด  และจากการที่ราคา
น้ํามันในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหไทยตองสูญเสียเงินตราตางประเทศอยางมาก
ในการจดัหาพลังงานดังกลาวใหเพียงพอกบัความตองการของประเทศ 

 

เนื่องจากขอจํากัดในแหลงทรัพยากรดานพลังงาน ทําใหประเทศไทยตองพึ่งพาการนําเขา
น้ํามันดิบเพื่อนํามากลั่นเปนน้ํามันสําเร็จรปูชนิดตางๆ และน้ํามันสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองกับความ
ตองการใชพลังงานในประเทศ ดังตารางที่ 1.1 และ 1.2 

 

ตารางที่ 1.1 
ปริมาณ มูลคาและราคาการนําเขาน้ํามนัดบิของประเทศไทย ป พ.ศ. 2544 – 2548 

 
ปริมาณ มูลคา ราคาเฉลี่ย 

ป พ.ศ. 
(ลานลิตร) (ลานบารเรล) (ลานบาท) (บาท/บารเรล) (เหรียญสหรัฐ/บารเรล) 

2544 41,386 260 284,667 1,094.87 24.56 
2545 42,278 266 284,162 1,068.28 24.78 
2546 45,025 283 345,642 1,221.35 29.34 
2547 50,622 318 486,656 1,528.45 37.86 
2548 48,033 295 644,850 2,185.93 52.60 

ที่มา: รายงานน้ํามันเชื้อเพลิงของประเทศไทยป 2548 
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ตารางที่ 1.2 
ปริมาณ และมลูคาการนําเขาน้ํามันสําเร็จรูปของประเทศไทย ป พ.ศ. 2544 – 2548 

 

ป พ.ศ. ปริมาณ 
(ลานลิตร) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

2544 470 3,931 
2545 981 7,375 
2546 998 8,901 
2547 1,715 15,720 
2548 2,165 29,362 

      ที่มา: รายงานน้ํามันเชื้อเพลิงของประเทศไทยป 2548 

 
 จากตารางที่ 1.1 และ 1.2 จะเห็นไดวามูลคาการนําเขาน้ํามนัของไทยโดยรวม ตั้งแตป พ.ศ. 
2544 ถึงป พ.ศ. 2548 มีมลูคาเพิ่มสูงขึ้นโดยตลอด ซ่ึงนอกจากจะเปนเพราะความตองการการใช
น้ํามันภายในประเทศที่สูงขึ้นแลว ยังมีเหตุมาจากการที่ราคาน้ํามันในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องอีกดวย กลาวคือ ราคาน้ํามันดิบเฉลี่ยในป พ.ศ. 2547 อยูที่ระดับ 37.86 ดอลลารสหรัฐตอ
บารเรล ขณะที่ในป พ.ศ. 2548 ราคาน้ํามันดิบเฉลี่ยอยูที่ 52.60 ดอลลารสหรัฐตอบารเรล หรือ
ปรับตัวสูงขึ้นถึง รอยละ 39 ของราคาน้ํามันดิบเฉลี่ยในป พ.ศ. 2547 

 
ตารางที่ 1.3 

โครงสรางการใชพลังงานเชิงพาณิชยของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 
 

ชนิด ปริมาณ รอยละ 
น้ํามัน 689,418 45.36 
กาซธรรมชาติ 565,854 37.23 
รวมผลิตภัณฑปโตรเลียม 1,255,272 82.59 
ถานหิน 107,157 7.05 
ลิกไนต 124,723 8.21 
พลังน้ํา/ ไฟฟานําเขา 32,669 2.15 

รวม 1,519,821 100.00 
                 ที่มา: รายงานประจําป 2548 สํานักนโยบายและแผนพลังงาน 
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เมื่อพิจารณาในดานโครงสรางการใชพลังงานเชิงพาณิชยของไทย ดังตารางที่ 1.3 จะเหน็
ไดวา ผลิตภณัฑปโตรเลียมซ่ึงประกอบดวยน้ํามันและกาซธรรมชาติ เปนผลิตภัณฑที่มีสัดสวนการ
ใชสูงกวารอยละ 82 ของการใชพลังงานเชิงพาณชิยภายในประเทศทั้งหมด โดยผลิตภณัฑ
ปโตรเลียมสามารถแยกออกไดเปน น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันกาด น้ํามันเครื่องบิน น้ํามันเตา 
และกาซปโตรเลียมเหลว ซ่ึงการใชผลิตภณัฑปโตรเลียมโดยรวมภายในประเทศในป พ.ศ. 2546- 
2548 มีการเปลี่ยนแปลงไมมากนัก ดังตารางที่ 1.4  

 
ตารางที่ 1.4 

การใชผลิตภณัฑปโตรเลียมชนิดตางๆของประเทศไทย ป พ.ศ. 2546 - 2548 
หนวย: ลานลิตร 

2546 2547 2548 ป พ.ศ. 
ชนิด ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 
น้ํามันเบนซิน 7,635 20.1 7,661.0 18.4 7,248 17.4 
น้ํามันดีเซล 17563 46.2 19643 47.1 19,597 46.9 
น้ํามันกาด 36 0.1 23.0 0.1 21 0.1 
น้ํามันเครื่องบนิ 3,761 9.9 4,242.0 10.2 4,293 10.3 
น้ํามันเตา 5,016 13.2 6,087.0 14.6 6,227 14.8 

รวมน้ํามัน 34,011 89.5 37,656.0 90.3 37,386 89.5 
กาซปโตรเลียมเหลว 3,975 10.5 4,035.0 9.7 4,364 10.5 

รวมปโตรเลียม 37,986 100.0 41,691.0 100.0 41,750 100.0 
ที่มา: รายงานน้ํามันเชื้อเพลิงของประเทศไทยป 2548 

 
จากขอมูลการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมของประเทศไทย จะเห็นไดวา ตัง้แตป พ.ศ. 2546 ถึง 

พ.ศ. 2548 ความตองการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมในประเทศเพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยที่น้ํามันเบนซนิมี
สัดสวนการใชประมาณรอยละ 20 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมด น้าํมันกาด มีสัดสวน
การใชเพยีงประมาณรอยละ 0.1 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมดเทานั้น น้ํามันเครื่องบิน มี
สัดสวนการใชประมาณรอยละ 10 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมด และน้ํามนัเตามีสัดสวน
การใชประมาณรอยละ 15 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมภายในประเทศ สวนกาซปโตรเลียม
เหลว มีสัดสวนการใชประมาณรอยละ 10 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมด ขณะทีน่้ํามนั
ดีเซล เปนผลิตภัณฑปโตรเลียมที่มีการใชมากที่สุด ซ่ึงคิดเปนสัดสวนถึงเกือบรอยละ 50 ของการใช
ผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมดของประเทศ  

 



 4 

จากสถานการณที่ราคาน้ํามนัดิบและน้ํามนัสําเร็จรูปในตลาดโลกมีความผันผวนและปรับ 
ตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบในทางลบตอผูใชน้ํามัน ภาคธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ   เนื่องจากน้ํามนัเชื้อเพลิงโดยเฉพาะน้ํามันดีเซล   ซ่ึงมีสัดสวนการใชสูงกวาน้ํามนั
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนๆและเปนพลังงานหลักที่ใชในการขนสงของภาคธุรกิจ    จากประเด็นขางตนทํา
ใหกระทรวงพลังงาน โดยกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการแกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยเรงพฒันาการใชเชือ้เพลิงอื่นทดแทน
น้ํามันเพื่อลดการใชน้ํามันรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2551 
 

สําหรับในประเทศไทย การแสวงหาพลังงานเชื้อเพลิงรูปแบบใหมเพือ่ลดและทดแทนการ
นําเขาพลังงานสิ้นเปลืองจากตางประเทศไมใชเร่ืองใหม ทั้งภาครัฐและเอกชนตางเล็งเห็นและให
ความสําคัญในเรื่องนี้อยางชัดเจนและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งพลังงานประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงที่
ไดมีการศึกษาในการหาแหลงพลังงานทดแทนอื่นๆ เพื่อเปนทางเลือกและลดการพึ่งพาพลังงานจาก
ตางประเทศ เห็นไดจากการที่รัฐบาลโดยกระทรวงพลังงานไดกาํหนดนโยบายพลังงานทดแทน  
และจัดทําเปนยุทธศาสตรการพัฒนาพลังงานทดแทนมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และในป พ.ศ. 2547 
รัฐบาลก็ไดประกาศใหการใชพลังงานทดแทนเปนวาระแหงชาติที่ทกุฝายจะตองรวมกันดําเนินการ
ผลักดันใหเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะการใชพลังงานแสงอาทติยและการพฒันา
เชื้อเพลิงชีวภาพ 

 

พลังงานที่ใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงมีอยูหลายทางเลือกดวยกนั       เชน      แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล กาซธรรมชาติ หรือกาซเอ็นจวีี  และกาซปโตรเลียมเหลว หรือกาซแอลพีจี เปนตน 
สําหรับแกสโซฮอลและไบโอดีเซลอาจเรียกวา เชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) เพราะเปนเชื้อเพลิงที่ได
จากผลิตผลการเกษตร ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัไดพระราชทานพระราชดําริในการริเร่ิม
พัฒนาเชื้อเพลิงจากวัตถุดิบการเกษตรมาเปนเวลานานกวา 20 ปแลว   ดวยทรงเหน็วาประเทศไทย
ตองพึ่งพาการนําเขาเชื้อเพลิงจากตางประเทศเปนจํานวนมาก กอปรกับประชาชนสวนใหญของ
ประเทศเปนเกษตรกร การแปรผลผลิตจากภาคการเกษตรมาเปนพลังงานเพื่อใชในประเทศนอกจาก
จะเปนการประหยัดเงินตราของประเทศจากการนําเขาแลว ยังชวยใหเกษตรกรมรีายไดและชีวติ
ความเปนอยูทีด่ีขึ้น    ทั้งยังเปนการสรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศอีกดวย 

 

เมื่อวันที ่17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรียังมีมติเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและ
สงเสริมไบโอดีเซลที่เสนอโดยกระทรวงพลังงาน   ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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1. แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมไบโอดีเซล มอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.1.  ใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ รับผิดชอบการโซนนิ่งพื้นที่ปลูกปาลมให
แลวเสร็จภายใน 6 เดือน ใหภาคใตและภาคตะวันออกเปนฐานปลูกปาลม พัฒนาและทํา
โครงการนํารองในภาคอีสานและภาคเหนือ จัดหาเมล็ดพันธุ สงเสริมการปลูกปาลม และ
ศึกษาผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับเกษตรกร รวมท้ังการประสานกับประเทศเพื่อนบานเพื่อ
ปลูกปาลมในลักษณะ Contract Farming ดวย 

1.2 ใหกระทรวงการคลัง จัดตั้ง SPV ปาลม โดยรวมกับ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย เพื่อสงเสริมการปลกูปาลม และ
พืชน้ํามัน และการผลิตไบโอดีเซล และใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สนับสนุนสินเชื่อแก SPV เพื่อดําเนินธุรกจิปาลมน้ํามันโดยกระทรวงการคลังคํ้าประกัน 
ท้ังนี้ เปนไปตาม พรบ . มาตรา 10(17) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ในการดําเนินการดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

1.3  ใหกระทรวงอตุสาหกรรม และกระทรวงพลังงาน  รับผิดชอบการผลิตและ
สงเสริมการใชไบโอดีเซลใหสอดคลองกับยทุธศาสตร โดยกําหนดนโยบายการกอสราง
โรงงานไบโอดเีซลสอดคลองกับการกําหนดพื้นที่เพาะปลูกปาลม ท่ีตั้งคลังน้ํามัน เพื่อ
ปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับน้ํามันใชประกอบอาหาร และลดตนทุนคาขนสงในการ
ผสม ไบโอดีเซล ท้ังนี้ โรงงานผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยขนาดกําลังผลิต 100,000 ลิตร
ตอวัน จํานวน 3 แหง จะเริ่มกอสรางในปนี้และจําหนายไบโอดีเซลไดในตนป 2550 เปน
ตนไป โดยในระยะแรกซึ่งเปนชวงสงเสริมการตลาดใหประชาชนรูจักและเชื่อมั่นในการ
ใชไบโอดีเซล ควรมีมาตรการภาษีเพื่อใหราคาขายปลีกไบโอดีเซลแตกตางจากน้ํามัน
ดีเซลปกติ สวนการผสมและจําหนายเนื่องจากมีวัตถุดิบจาํกัดและตองสรางความเชื่อมัน่
แกประชาชนในระยะแรกจะผสมไบโอดีเซลในอัตราสวนรอยละ 5 (น้ํามันดีเซลรอยละ 
95 และ ไบโอดีเซลรอยละ 5) โดยจําหนายในบางพื้นที่ เชน ภาคใตและกทม.กอน และจะ
ผสมไบโอดีเซลในอัตราสวนรอยละ 10 และจําหนายท่ัวประเทศในป 255 

 

2. เห็นชอบในหลักการงบประมาณแผนดิน วงเงิน 1,300 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจาย
สําหรับเงินทุนหมุนเวียนสงเสริมการปลูก 800 ลานบาท และคาใชจายวิจัยพัฒนาและบริหารจัดการ 
500 ลานบาท โดยทําความตกลงกับสํานักงบประมาณตอไป 

 

จากมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว พลังงานไบโอดีเซลจึงถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในยทุธศาสตร
การแกปญหาและสรางความมั่นคงในดานพลังงานของชาติ             โดยมีเปาหมายใหผลิตและใช 
ไบโอดีเซลทดแทนน้ํามนัดีเซลทั่วทั้งประเทศวันละ 8.5 ลานลิตร ในป พ.ศ. 2555    ภายใตการ
สงเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน  ทั้งแนวทางการสงเสริมตลาดในดานโครงการ
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สาธิต   การสงเสริมใหเกดิตลาดไบโอดเีซล การกําหนดโครงสรางราคา และการประชาสัมพันธ 
รวมถึงแนวทางลดตนทุนของไบโอดีเซล โดยการวิจัยและพัฒนาทั้งกระบวนการผลิต วัตถุดิบใน
การผลิต และผลพลอยไดอ่ืนๆ      เพื่อใหมีการพัฒนาในดานผลิตภณัฑและสรางความตองการใช 
ไบโอดีเซล โดยเริ่มใหมีการจําหนายไบโอดีเซลในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม เชน กรุงเทพมหานคร
กอน แลวจึงขยายไปยังตางจงัหวัด       อีกทั้งยังตองสรางการรับรูและสรางความเชือ่มั่นในการใช 
ไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลในประชาชนทัว่ไปตลอดจนทุกฝายที่เกีย่วของ  

 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน    จะเห็นไดวาไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนที่รัฐบาล
กําหนดใหเปนยุทธศาสตรดานพลังงานของประเทศ   เพราะนอกจากจะชวยลดและทดแทนการใช
น้ํามันดีเซลที่เปนเชื้อเพลิงหลักในภาคธุรกิจไดแลว     ยังเปนการสรางรายไดใหกับเกษตรกร   
รวมทั้งสรางความมั่นคงดานพลังงานแกประเทศ      อันจะเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบยั่งยืนตอไปในอนาคต     อยางไรก็ตาม    ในปจจุบันไบโอดีเซลยังคงเปนผลิตภัณฑใหมที่
ผูบริโภคสวนใหญมีความไมมั่นใจ    ทั้งในดานตัวผลิตภัณฑ    ประสิทธิภาพการใชงาน   รวมถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดกับเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม     จึงทําใหการใชไบโอดีเซลในประเทศไทยไม
แพรหลายนัก     ดวยเหตุผลดังกลาว      ผูวิจัยจึงมุงทําการศึกษาถึงการรับรู   ทัศนคติ   รวมถึงปจจัย
ที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนตของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     เพื่อใหไดขอมูลอันจะเปนประโยชนตอผูผลิต   ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของและรัฐบาลเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของไบโอดีเซลใหเขาถึง
ผูบริโภคมากยิ่งขึ้น อันจะนํามาสูการบรรลุเปาประสงคตามที่ภาครัฐไดกําหนดไว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู และทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มีตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดีเซลสําหรับรถยนต 
 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด    อันไดแก   ผลิตภัณฑ   ราคา            
ชองทางการจัดจําหนาย   และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไบโอดีเซล
เชิงพาณิชยเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3. เพื่อศึกษาถึงการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาดของผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอันประกอบดวย  ผลิตภัณฑ   ราคา   ชองทางการจัดจําหนาย  และ
การสงเสริมการตลาด       ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของตลาดไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยในประเทศไทย 
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4. เพื่อเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดของไบโอดีเซล อันไดแก กลยุทธผลิตภัณฑ        
กลยุทธราคา   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย    และกลยุทธการสงเสริมการตลาด  โดยใชผลจาก
การวิจยัเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิต  และผูที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
ปรับปรุงการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนเชื้อเพลิงยานยนตตอไป 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ดังที่ไดกลาวในขางตนวา ไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความรู
เกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑและไมมั่นใจในดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใชงาน   รวมถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดกับเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุผลเหลานี้ ธุรกิจจึงจําเปนตองใหความสําคัญกบั
การศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภค อันเปนพื้นฐานสําคัญของการดําเนนิงานดานการตลาด กลาวคือ 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจะทําใหไดทราบวากลุมเปาหมายของไบโอดีเซลเปนใคร 
(Who are your customers?) มีความตองการอยางไร กลุมผูบริโภคเหลานั้นมีพฤติกรรมการบริโภค
แบบใด และจะใชส่ือใดในการเขาถึง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนพื้นฐานในการวางแผนและกําหนด
กิจกรรมทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม สงผลให
ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย 
 

 กลยุทธการแบงสวนตลาด (Segmentation Strategy)   เปนกลยุทธที่จะชวยใหธุรกิจสามารถ
วางแผนการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพราะเปนการศึกษาถึงขอมูลตางๆของผูบริโภค (Consumer Profile)      ขอมูลที่ไดมาจะชวยให
ธุรกิจสามารถระบุถึงลักษณะของกลุมผูบริโภคแตละกลุมที่มีความเหมือนและแตกตางกัน      ทําให
ธุรกิจสามารถแบงผูบริโภคออกเปนกลุมๆ      และพัฒนาสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)  ที่เหมาะสมไปยังผูบริโภคแตละกลุม        เพื่อใหสินคาและบริการเขาถึงและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

ในทางทฤษฎตีัวแปรตางๆหรือเกณฑในการแบงสวนตลาด (Segmentation criteria) ไดถูก
นํามาใชในการแบงสวนตลาดผูบริโภค โดยหนึ่งในตัวแปรที่นยิมใชเปนเกณฑในการแบงสวน
ตลาดคือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และขนาดครอบครัว เกณฑดังกลาวเปนวิธีการแบงสวนตลาดที่ชวยใหเหน็
ถึงกลุมตลาดเปาหมาย (Targeted Customers)   เนื่องจากความตองการของผูบริโภคหรืออัตราการ
ใชสินคาหรือบริการมักจะมคีวามสัมพันธกับตัวแปรดานประชากรศาสตร นอกจากนั้นแลว
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตร หรือปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจะมีความสัมพนัธอยางใกลชิด
กับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวยเชนกัน ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 
รูปท่ี 1.1 

ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

  

 
  ที่มา: Model of Consumer Behavior, Keller and Kotler, 2006 

 
 จากรูปที่ 1.1 ในตัวแบบ “Stimulus- Response Model” ของ Keller และ Kotler เปนตัวแบบ
ที่แสดงถึงสิ่งเรา (Stimulus) และการตอบสนองตอส่ิงเรา (Response) ของผูบริโภค จะเหน็ไดวา
ภายในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s black box) จะประกอบไปดวยลักษณะของ
ผูบริโภค (Buyer Characteristics) และขั้นตอนการตัดสนิใจของผูบริโภค (Buyer Decision Process) 
ในสวนของสกัษณะของผูบริโภคนั้นเปนผลรวมจากปจจัย 4 ปจจัย คอื ปจจัยดานวฒันธรรม ปจจัย
ดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดานจิตวิทยา ซ่ึงปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors หรือ 
Demographic Factors) เปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งและมีผลตอกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค    
 

   ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยกําหนดสมมติฐานของการวิจยัวา  แนวโนมพฤติกรรม

การเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคขึน้อยูกับปจจัยสวนบุคคล อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 
 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซล      เมื่อพิจารณาถึงลักษณะ
ธรรมชาติของสินคา (Nature of Product)      พบวาน้ํามันเชื้อเพลิงนับเปนสินคาโภคภัณฑ 
(Commodity)     ที่ผูบริโภคจะไมรูสึกและไมเห็นถึงความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ     โดยผูบริโภค
จะใหความสําคัญกับราคาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2546)  นอกจากนี้     น้ํามันเชื้อเพลิงนับเปนสินคาจําเปนที่ผูใช

Buyer’s black box 
Buyer Characteristics Buyer Decision Process 
-  Personal Factors or  -  Need Recognition 
   Demographic Factors -  Searching for Information 
-  Cultural Factors  -  Pre-purchase Alternative 
-  Social Factors     Evaluation 
-  Psychological Factors -  Purchase  
   -  Post-purchase Behavior 

Input Process Output 

Marketing and Other Stimuli 
Marketing          Other 
Product            Economics 
Price            Technological 
Place            Political 
Promotion          Cultural, etc. 

Buyer Responses 
Product choice 
Brand choice 
Dealer choice 
Purchase timing 
Purchase amount 
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รถยนตทุกคนตองใชเปนพลังงานในการขับเคลื่อนยานพาหนะไมวาราคาจําหนายจะเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางใด    โดยเฉพาะอยางยิ่ง   ในปจจุบันยังไมมีผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนการใช
เชื้อเพลิงดีเซลจากปโตรเลียมไดอยางสมบูรณ     เนื่องจากการใชเชื้อเพลิงทดแทนอื่นๆที่มีอยูใน
ทองตลาด   เชน    กาซปโตรเลียมเหลว   หรือเอ็นจีวี    ผูบริโภคตองมีตนทุนในการเปลี่ยนสินคา 
(Switching Cost)       ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนเครื่องยนตเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบของ
พลังงานทดแทนนั้นๆ    หรือคาใชจายในการติดตั้งอุปกรณเสริม     ดวยเหตุนี้จึงทําใหไบโอดีเซล
ในฐานะเชื้อเพลิงทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   เปนพลังงานทางเลือกที่มีขอไดเปรียบเหนือ
เชื้อเพลิงทดแทนอื่นๆ    เพราะนอกจากจะไมตองมีตนทุนในการเปลี่ยนสินคาที่เปนตัวเงินแลว   ยัง
สามารถใชแทนน้ํามันดีเซลไดทันทีโดยไมตองติดตั้งอุปกรณเสริมอีกดวย   ดังนั้น การสรางความ
แตกตางดานตัวผลิตภัณฑตามประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิง    เชน   ประเภทน้ํามันดีเซล   เบนซิน  
ในสายตาของผูบริโภคนั้นทําไดคอนขางยาก     ประกอบกับราคาขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงใน
ประเทศไทยถูกกําหนดโดยกลไกตลาดและราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก     ทําใหราคาจําหนายน้าํมนั
เชื้อเพลิงของแตละสถานีบริการน้ํามันไมมีความแตกตางกัน      ผูบริโภคจึงมักเลือกเติมน้ํามันตาม
ช่ือเสียงตราสินคาของสถานีบริการที่เปนที่รูจักและมีความนาเชื่อถือ     ดังนั้น การสรางใหผูบริโภค
รูสึกถึงความแตกตางในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงจึงอยูที่ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงประเภทนั้นๆ 

 

ดวยเหตุผลขางตน       จึงอาจกลาวไดวาในเชิงคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ          
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่สามารถทดแทนน้ํามันดีเซลจากปโตรเลียมไดอยางสมบูรณ       แตใน
มุมมองของผูบริโภคไบโอดีเซลเปนสินคาใหมที่ยังไมอาจทดแทนน้ํามันดีเซลไดอยางสมบูรณ   ซ่ึง
ในปจจุบันภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของพยายามใชมาตรการตางๆ             เพื่อเรงใหเกิดตลาด 
ไบโอดีเซลและใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทนมากขึ้น    

 

ประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการเกิดตลาดไบโอดีเซลก็คือ    การทําใหผูบริโภครูสึกถึงความ
แตกตางระหวางไบโอดีเซลกับน้ํามันดีเซลธรรมดาและยอมรับการใชไบโอดีเซลวาสามารถใช
ทดแทนน้ํามันดีเซลได       กลยุทธสวนประสมทางการตลาดไดถูกนํามาใชเพื่อตอบประเด็น
ดังกลาว       สามารถเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาด  ณ   ปจจุบันของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
กับไบโอดีเซล ไดดังตารางที่ 1.5        
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ตารางที่ 1.5  
สวนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบระหวางดีเซลหมุนเร็วและไบโอดีเซล 

 
สวนประสมทางการตลาด ดีเซลหมุนเร็ว ไบโอดีเซล 
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

• น้ํามันดีเซลจากปโตรเลียม • สูตร B5 มีสวนผสมระหวางน้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 และ             
ไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดย
ปริมาตร และไดมาตรฐานตามประกาศ
กรมธุรกิจพลังงาน  

ราคา* 
(Price) 

• 23.74 บาทตอลิตร • รัฐมีมาตรการงดเวนการเก็บภาษี
สรรพสามิตเพื่อชวยในการกําหนดราคา
จําหนายใหตํ่ากวาดีเซลหมุนเร็ว
ประมาณ 0.50 บาทตอลิตร  
• ปจจุบันราคาจําหนายไบโอดีเซลอยูที่ 
23.04 บาทตอลิตร (ตํ่ากวาดีเซลหมุน
เร็ว 0.70 บาทตอลิตร) 

ชองทางการจัดจําหนาย** 
(Place) 

• มีจําหนายในทุกสถานีบริการน้ํามัน
ทั่วประเทศ  

• มีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจาก 
• ปจจุบันมีสถานีบริการน้ํามันที่มี      
ไบโอดีเซลจําหนาย 315 แหง (ปตท. 
110 แหง และบางจาก 205 แหง) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

• เนื่องจากดีเซลหมุนเร็วเปนที่รูจัก
และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคแลว 
การสงเสริมการตลาดจึงมักเปนการ
สงเสริมการขายรวมกับน้ํามันประเภท
อื่นๆในสถานีบริการ เชน การแจกของ
เมื่อเติมน้ํามันตามราคาที่กําหนด  

• การโฆษณาประชาสัมพันธ โดย
กระทรวงพลังงาน  มุงเนนการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซล เพื่อสราง
ความมั่นใจใหผูที่ไมเคยใชหันมา
ทดลองใช 

หมายเหตุ:  *ราคาขายปลีก ณ สถานีบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ วันที่ 18 มีนาคม 2550 
**ขอมูลชองทางการจัดจําหนาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 1.4    จะเห็นไดวาหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน     

ไดวางกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันระหวางน้ํามัน 2 ประเภทนี้  เพื่อจูงใจให
ผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว      โดยการทําใหผูบริโภครูสึกถึงความ
แตกตางระหวางไบโอดีเซลกับน้ํามันดีเซลธรรมดาจะอยูที่การกําหนดราคาจําหนายที่แตกตางกัน
ของเชื้อเพลิง 2 ชนิดนี้      ดังนั้น         การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามันดีเซล
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หมุนเร็วจึงเปนปจจัยที่จะจูงใจผูบริโภคใหหันมาใชไบโอดีเซลไดตามลักษณะธรรมชาติของสินคา
โภคภัณฑ (Commodity) 

 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในอดีตของธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545)     ที่พบวา   ปจจัยดาน
ราคาเปนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุด        ดวยเหตุผลดังกลาว       ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาปจจัยดานราคาเปนสวน

ประสมทางการตลาดที่จะจูงใจใหผูบริโภคหันมาเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดอื่นๆ      
 

โดยสรุป  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยตางๆที่เกี่ยวของในอดีต ประกอบกับ
เหตุผลดานการตลาดอื่นๆที่ไดอธิบายมาแลวขางตน   ผูวิจยัจึงไดกาํหนดสมมติฐานในการศึกษา
เร่ืองนี้    ดังตอไปนี้  

 

1. แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช ไบโอดีเซลของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล 
อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

2. ราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดอื่นๆ 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
ในงานวิจยัเร่ืองการรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยทีม่ีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน

เชื้อเพลิงยานยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพท
ที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เพือ่ความเขาใจทีต่รงกันและความชัดเจนในการศึกษา    คําจํากัดความที่
ใชในงานวจิัยมีดังนี ้
 

1. ไบโอดีเซล หมายถึง เชื้อเพลิงเหลวที่มีคณุสมบัติใกลเคียงกับน้ํามนัดีเซล และสามารถ
ใชทดแทนน้ํามันดีเซลในเครื่องยนตดีเซล ไดจากการนาํน้ํามันจากพืช ไขมันสัตว หรือน้ํามันปรงุ
อาหารที่ผานการใชแลว มาผานกระบวนการทางเคมีกับแอลกอฮอล จนไดสารเอสเทอร (Ester) ที่มี
โครงสรางและคุณสมบัติคลายกับน้ํามนัดีเซล สามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดีเซล
โดยตรง หรือผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิงก็ได (กระทรวงพลงังาน, 2548; คณะกรรมาธกิารการพลังงาน 
สภาผูแทนราษฎร, 2545; กลาณรงค ศรีรอตและคณะ, 2546)  
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2. ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย หมายถึง ไบโอดีเซลที่มุงการจําหนายในสถานีบริการน้ํามนัให
ผูใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลโดยทั่วไป และมีคุณภาพตามมาตรฐานกรมธุรกิจพลังงาน
(ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2549) ในที่นี้คือ ไบโอดีเซลสูตร B5 หรือน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ B5 ที่มีอัตรา
สวนผสมระหวางไบโอดีเซลรอยละ 5 กับน้ํามันดีเซลรอยละ 95 โดยปริมาตร ซ่ึงมีจําหนายในสถานี
บริการน้ํามันของปตท. และบางจาก 

 

3. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถึง ผูบริโภคที่มีอาชีพหรืออาศัย
อยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธาน ี

  

4. การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบคุคลเลือกสรร รวบรวม และตีความสิ่งเราทาง
การตลาด ตลอดจนภาวะแวดลอมสิ่งเรานั้น ใหเปนภาพรวมที่มีความหมายของสิ่งนั้นๆ (Assael, 
1998; Schiffman and Kanuk, 2004)     ในที่นี้คือ   การที่ผูบริโภครับทราบ    และรูจักผลิตภณัฑ     
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
    

5. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น หรือความเชื่อที่อยูภายใตความนึกคดิของมนุษย ซ่ึงจะ
เกิดขึ้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พบเห็นหรือรูจกัในลักษณะของการประเมินคาในสิ่งๆนั้น และจะเปน
แนวโนมของพฤติกรรมของมนุษยที่มีตอส่ิงนั้นทั้งในทางบวกและทางลบ (กุณฑล ี ร่ืนรมย, 2549; 
Oskamp, 1991)   
 

6. พลังงาน หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานได (The capacity to do work)  ซ่ึงอาจจะ
เปนแรงงานทีไ่ดจากธรรมชาติโดยตรง หรือมนุษยดัดแปลงมาจากธรรมชาติเพื่อประโยชนใชสอย
ในระดบัครัวเรือนหรือเพื่อวตัถุประสงคในเชิงเศรษฐกิจ (สวนวิชาการ สํานักบริหาร ธนาคารกสิกร
ไทย, 2525) 
 

7. พลังงานทดแทน หมายถึง พลังงานที่สามารถทดแทนแหลงเชื้อเพลิงฟอสซิล เชน ไม 
แกลบ กากออย ชีวมวล เอทานอล ไบโอดีเซล น้ํา แสงอาทิตย  ความรอนใตพภิพ ลม และคลื่น เปน
ตน (คณะกรรมาธิการการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร, 2545)  
 

8. พลังงานหมุนเวียน หมายถึง พลังงานที่ใชแลวสามารถผลิตขึ้นมาใหม หรือเกิดขึ้นใหม
ไดในระยะเวลาที่ไมนานมาก เชน พลังงานที่ไดจากไม ฟน แกลบ กากออย ชวีมวล เอทานอล      
ไบโอดีเซล น้ํา แสงอาทิตย  ความรอนใตพิภพ ลม และคลื่น เปนตน (คณะกรรมาธกิารการพลังงาน 
สภาผูแทนราษฎร, 2545)  
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9. เชื้อเพลิง หมายถึง ส่ิงใดกต็ามที่สามารถทําใหเกิดการเผาไหม และใหพลังงานความ
รอนได (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
 

10. เชื้อเพลิงชีวภาพ หมายถึง เชื้อเพลิงทั้งในรูปของเหลวหรือแกส เชน เอทานอล เมทา
นอล มีเทน และไฮโดรเจน ที่เกิดจากมวลสารที่ไดจากสิง่มีชีวิต (คณะกรรมาธิการการพลังงาน สภา
ผูแทนราษฎร, 2545) 
 

11. เชื้อเพลิงฟอสซิล หมายถึง เชื้อเพลิงที่เกิดจากซากพืชและสัตว ที่มกีารสะสมอยูใต
พื้นดินเปนเวลายาวนาน เชน น้ํามันปโตรเลียม แกสธรรมชาติ ถานหนิ และลิกไนต 
(คณะกรรมาธิการการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร, 2545)  
  

12. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่ธุรกิจใชประกอบกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย (Armstrong and Kotler, 2006) 
 

13. ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดกต็ามที่เสนอสูตลาด เพื่อสรางความสนใจ การไดมา การใช 
หรือการบริโภค ซ่ึงอาจตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Armstrong and Kotler, 2006) 
 

14. ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผูบริโภคจายเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ เพื่อแลกกบั
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีหรือใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Armstrong and Kotler, 2006) 
 

15. ชองทางการจดัจําหนาย หมายถึง กลไกตางๆที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาหรือบริการ
ไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคงายตอการเขาถึงสินคาและบริการนั้นๆ 
(Boone and Kurtz, 2006; Armstrong and Kotler, 2006) ในที่นี้คือ สถานีบริการน้ํามันของปตท. 
และบางจาก ทีม่ีจําหนายไบโอดีเซล   
 

16. การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชเพื่อส่ือสารถึง
คุณสมบัติหรือขอดีของผลิตภัณฑ และโนมนาวใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (Armstrong and 
Kotler, 2006)  
 

17. สถานีบริการน้ํามัน หมายถึง  สถานที่สําหรับจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงใหแกประชาชน
โดยวิธีเติม หรือใสลงในที่บรรจุน้ํามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (พระราชบัญญัติการคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง พ.ศ.2543) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการรับรู    ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันใหกับผูใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลโดยทั่วไป
เทานั้น      ไมรวมไบโอดีเซลสําหรับเครื่องยนตการเกษตร      หรือไบโอดีเซลชุมชน     ซ่ึงมีการ
ผลิตและจําหนายเพื่อใชแทนน้ํามันดีเซลสําหรับเครื่องยนตการเกษตรภายในชุมชน 
 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการรับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยของผูบริโภคท่ีใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในระดับบุคคลที่เติมน้ํามันเชื้อเพลิงใน
สถานีบริการน้ํามันเทานั้น 
 

3. ในการเก็บขอมูลปฐมภูม ิ ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูผลิตและผู
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) เทานัน้   ไมรวมถึงผูผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่เปนผูจําหนายวัตถุดิบ
ใหแกบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   สําหรับการ
สํารวจการรับรู   ทัศนคติ   และปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค ผูวิจัยไดทําการ
รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางผูใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเทานั้น 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงการรับรู    ทัศนคติ     ตลอดจนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ตอการใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดีเซลสําหรับรถยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    อันจะเปนแนวทางสําหรับผูผลิตหนวยงานภาครัฐและเอกชนใน
การสรางใหเกิดตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   และนําไปสูการพัฒนาความรูของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซล 
 

2. ทําใหทราบถึงการดําเนินงานทางดานสวนประสมทางการตลาดของบริษัทที่เปนผูผลิต
และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย     ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน
ดานการตลาดรวมทั้งปญหาและอุปสรรคตางๆ   ของผลิตภัณฑไบโอดีเซลในปจจุบัน 
 

3. ผูผลิตและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนจะสามารถนํากลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแก   กลยุทธผลิตภัณฑ   กลยุทธราคา   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  
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และกลยุทธการสงเสริมการตลาดไปใชในการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชย     และวางแผน
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑไบโอดีเซลใหประสบความสําเร็จตอไป 
 

4. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการทําวิจัยสําหรับผูที่สนใจศึกษาเรื่องนี้ใน
เชิงลึกตอไป 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ขอมูลทางสถิติที่ผูวิจัยใชอางอิงในการศึกษาอาจมีการปรับเปลี่ยนไปจากปจจุบัน 
เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่ทําวิจัยนี้เปนชวงเวลาที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของกําลังเรงพัฒนา
และสงเสริมการใชไบโอดีเซลเพื่อเปนแหลงพลังงานทางเลือกทดแทนน้ํามันดีเซลอยางตอเนื่อง   
ซ่ึงมีทั้งมาตรการการสงเสริมใหเกิดตลาดไบโอดีเซลภายในประเทศ                การสงเสริมการใช 
ไบโอดีเซลในระดับบุคคล      การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามันดีเซลเพื่อจูงใจ
ผูบริโภค     การเพิ่มจํานวนสถานีบริการไบโอดีเซล    รวมทั้งการสื่อสารใหประชาชนรูจักและ
เชื่อมั่นในการใชไบโอดีเซล          สงผลใหขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานสวนประสม
ทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซล  เชน   การกําหนดราคาและมาตรฐาน          
ไบโอดีเซล     รวมถึงชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซล      อาจเปลี่ยนแปลงไปจากขอมูลที่ผูวิจัย
ใชอางอิงในการทําวิจัยได 
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากกลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
เปนการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น    มิไดครอบคลุมผูบริโภคทั่ว
ประเทศ    ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมสามารถอางอิงถึงประชากรทั้งประเทศได 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมเพื่อการศึกษาเพยีงครัง้
เดียวภายใตระยะเวลาที่กําหนด (One shot study)   ขอมูลบางประการที่นําเสนอในงานวิจัยอาจมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสถานการณแวดลอม   เชน ขอมูลดานการรับรู   ทัศนคติ   
และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อเปนพลังงาน
ทดแทนน้ํามันดีเซลของผูบริโภค  ดังนั้น  จึงตองระมัดระวังในการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใช
อางอิง หรือประยุกตกับธุรกิจที่เกี่ยวของในระยะยาว 
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สรุป 
 

จากการที่รัฐบาลกําหนดใหไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรการแกปญหาและสรางความ
มั่นคงดานพลงังานของประเทศ เนื่องจากผลของราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีความผันผวนและถีบตัว
สูงขึ้นอยางตอเนื่องในตลาดโลก ทําใหแนวโนมมูลคาการนําเขาพลังงานเพิ่มขึ้นทกุป โดยเฉพาะ
น้ํามันดีเซล ซ่ึงเปนเชื้อเพลิงที่มีการบริโภคมากทีสุ่ดในภาคการขนสง กระทรวงพลังงานจึงมี
เปาหมายและสนับสนุนใหผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดเีซลทั่วทั้งประเทศเปนรอยละ 10 
ของการใชน้ํามันดีเซลในป พ.ศ. 2555 หรือคิดเปน 8.5 ลานลิตรตอวัน แตในปจจบุัน ไบโอดีเซล
ยังคงเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคสวนใหญยังคงไมมคีวามรูเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑและไมมัน่ใจทั้ง
ในดานคุณภาพของน้ํามัน ประสิทธิภาพการใชงาน และผลกระทบที่อาจเกิดกับเครื่องยนตและ
ส่ิงแวดลอม   จึงทําใหการใชไบโอดีเซลในประเทศไทยไมแพรหลายเทาที่ควร 
 

การวิจยันี้มีจดุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรู      ทัศนคติ     และปจจัยที่ผลมีตอการใช
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดเีซลสําหรับยานยนต รวมถึงศึกษาการ
ดําเนินงานทางดานการตลาด ตลอดจนปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตไบโอดีเซลเชิง
พาณิชย  เพื่อนําผลจากการวิจยัไปเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดแกผูผลิต และหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยการวิจัยนีร้วบรวมขอมลูเกี่ยวกับการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาดจาก
ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบรษิัท 
บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) ตลอดจนทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถึงการรับรู       ทัศนคติ      และปจจยัทีม่ีผลตอการใช 
ไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยนี้ คือ ทําใหทราบถึงการรับรู และทัศนคติ ตลอดจนปจจัยที่มี
ผลตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อเปนพลังงานทดแทนน้ํามันดเีซล รวมไปถึงการดําเนนิงาน
ทางดานสวนประสมทางการตลาด ปญหาและอุปสรรคตางๆ ของผลิตภัณฑไบโอดเีซลที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางสําหรับผูผลิต ผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
ปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซล เพื่อนําไปสูการพฒันาความรูของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑไบโอดีเซล นอกจากนี้ผูผลิตและหนวยงานที่เกีย่วของจะสามารถนํากล
ยุทธทางการตลาดไปใชในการวางแผนการตลาด เพื่อสรางใหเกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซล
ในประเทศไทย อันจะนาํมาซึ่งความมั่นคงดานพลังงานแกประเทศ และเปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยนืตอไปในอนาคต  
 



บทที่ 2  
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

งานวิจยัเร่ืองการรับรู ทัศนคติ และปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต เปนการศึกษาดานการรับรู ทัศนคติ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภค รวมถึงศึกษาการดําเนินงานทางดานการตลาด 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย พรอม
ทั้งใชผลที่ไดจากการวจิัยเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดใหแกหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อนําไปสู
การดําเนนิงานและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลที่เหมาะสม ดังนั้น 
เบื้องตนจึงจําเปนที่จะตองศกึษาและทําความเขาใจในแนวคิด และทฤษฎีที่ใชเปนพืน้ฐานในการทาํ
วิจัย ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชในการศึกษาตอไป โดยสามารถสรุปถึงแนวคดิ ทฤษฎี 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบังานวิจยัเร่ืองนี้ไดดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
1.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู 
1.2 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภค 
1.3 แนวคดิเกีย่วกบัความตองการของผูบริโภค  
1.4 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
3. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชเปนพื้นฐานในงานวิจัยเร่ืองการ
รับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต  มี 
4   แนวคิดดวยกันคือ   แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู   ทัศนคติ   ความตองการของผูบริโภค   และทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาด      ซ่ึงทั้งหมดนี้มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันในแงของพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังแสดงในรูปที่ 2.1  
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รูปท่ี 2.1  
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

 

 
 

ที่มา: A Simple Model of Consumer Decision Making, Schiffman and Kanuk, 2004 

 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดหาและไดมาซึ่ง

สินคาซึ่งสินคาและบริการ โดยผานกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภคทั้งกอนและหลังการกระทาํ
ดังกลาว (Schiffman and Kanuk, 2004)  
  

จากรูปที่ 2.1  จะเห็นไดวาในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคจะเกิดจากอิทธิพลที่ไดรับ
มาจากปจจัยตางๆ รวมกับกระบวนการทางความคิดของผูบริโภค โดยกระบวนการตัดสินใจและ
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจนั้น แบงออกไดเปน 3 สวนประกอบใหญๆ คือ  

 

• ส่ิงที่ปอนเขาสูระบบ (Input) หรือส่ิงเราตางๆ ทั้งสิ่งเราทางการตลาด (Firm’s 
Marketing Effort) และสภาพแวดลอมทางสังคม (Socio-cultural Environment) 

• กระบวนการทางความคิดของผูบริโภค (Process) 
• ผลผลิตของระบบ (Output) หรือการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอส่ิงเราตางๆ 

Firm’s Marketing Efforts 
1. Product 
2. Price 
3. Place 
4. Promotion 

Socio-cultural Environment
1. Family 
2. Informal sources 
3. Other noncommercial 
    sources 
4. Social class 
5. Subculture and culture 

Output 

Process 

Input 

Postpurchase Evaluation 

Purchase 
1. Trial 
2. Repeat purchase 

Need 
Recognition 

 
Prepurchase 

Search 
 

Evaluation of 
Alternatives 

Psychological Field 
1. Motivation 
2. Perception 
3. Learning and Memory 
4. Personality 
5. Attitudes 

Experience 

External Influences 

Consumers Decision 
Making 

Post-Decision 
Behavior 
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ในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นเริ่มจากการที่ผูบริโภคไดรับขอมลูตางๆ
ที่เปนสิ่งเรา (Stimuli) จากสิ่งแวดลอมรอบตัว ทั้งทางดานการตลาด  หรือสวนประสมทางการตลาด
ที่เปนปจจยัทีอ่งคกรสรางขึ้นมาเพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึง
เปนสิ่งเราภายนอกที่อยูเหนอืการควบคุมขององคกร อันไดแก ครอบครัว แหลงขอมูลที่ไมเปน
ทางการ แหลงขอมูลอ่ืนๆที่ไมใชการคา เชน จากกลุมอางอิงตางๆ ชนชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม 
โดยส่ิงตางๆที่ผูบริโภคไดรับมานั้นจะเปนสิ่งที่ปอนเขาสูระบบ อันเปนพื้นฐานเบื้องตนในการ
ตัดสินใจ จากนั้นเมื่อผูบริโภครับสิ่งเราเขามาภายในสมองแลว ขั้นตอไปจะเปนกระบวนการที่อยู
ภายใตความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ที่แตละคนจะแปลความหมายสิ่งเราที่รับเขามา เกิดเปน
กระบวนการตดัสินใจที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ โดยในขัน้ตอนนี้ผูบริโภคจะใชความรูสึก 
หรือความรูสวนบุคคลในการพิจารณา หรืออาจคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา จน
สามารถประมวลผลออกมาเปนพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆตอไป 

 

กระบวนการทีอ่ยูภายใตความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค เปนระบบของความรูสึก ความ
ตองการ และกระบวนการตัดสินใจที่เกดิจากความคิดและจิตใจของผูบริโภค ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจเริ่มตัง้แตการที่ผูบริโภคเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 
การเสาะแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ (Pre-purchase Search) และการประเมินทางเลือก
หาทางเลือกทีด่ีและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด (Evaluation of Alternatives) โดยในกระบวนการ
นี้จะมีปจจยัดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตวัผูบริโภคที่มีผล
สะทอนตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ส่ิงเหลานี้จะอยูนอกเหนือการควบคุมของผูบริหาร
การตลาด แตผูบริหารการตลาดสามารถทําการศึกษาวจิัยถึงปจจยัดานตางๆเหลานี้เพื่อนํามาใชใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  

 

 ปจจัยดานจิตวทิยาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ประกอบไปดวยแรงจูงใจ 
(Motivation) ซ่ึงจะเปนผลพวงมาจากการที่ผูบริโภคเกิดความตองการขึ้นภายในจิตใจ ทําให
ผูบริโภคตองแสวงหาความพอใจดวยการทําพฤติกรรมอยางมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการ
เหลานั้น การรบัรู (Perception) เปนกระบวนการที่ผูบริโภคเลือกสรร ตีความ แปลความหมายสิ่งเรา
ที่รับสัมผัสเขามาใหเปนภาพรวมที่มีความหมายในสมอง และใชภาพรวมตามความเขาใจนัน้เปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริโภคตอไป การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการที่ผูบริโภค
ไดรับความรูหรือประสบการณใหม อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความคดิและพฤติกรรม 
บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะดานจิตวิทยาที่อยูภายในตวัผูบริโภค และกระทบถึงวิธีการที่
ผูบริโภคตอบสนองตอส่ิงแวดลอม ทัศนคติ (Attitudes) เปนความคิดเห็นหรือความเชื่อที่อยูภายใต
ความนึกคดิของผูบริโภค อันเปนผลมาจากประสบการณและการเรียนรู และเปนแนวโนมของ
พฤติกรรมที่ผูบริโภคตอบสนองตอส่ิงเราตอไป 
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ขั้นสุดทายคือกระบวนการตอบสนองของผูบริโภค  เปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ
ตางๆขางตน ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการตัดสนิใจซื้ออันเกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเรา 
และแสดงออกมาในลักษณะการตัดสินใจทดลองซื้อ หรือเลือกใชสินคาและบริการนั้นๆ โดย
ผูบริโภคจะแบงการตัดสินใจออกเปนขั้นๆ เร่ิมจากการตัดสินใจเกี่ยวกับชนดิของผลิตภัณฑ เลือก
ตราผลิตภัณฑ พิจารณาเลอืกผูขาย พจิารณาวางแผนถึงชวงเวลาที่ซ้ือ หรืออาจจะตดัสินใจใน
ปริมาณที่จะซือ้ดวย นอกจากนี้ยังรวมไปถงึการพิจารณาและประเมนิคาหลังการซื้อดวยวาจะทําการ
ซ้ือซํ้าหรือไม 

 

จากแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค จะเห็นไดวาปจจัยดานจติวิทยาเปนปจจยัหนึ่ง
ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงในแงมุมการวจิัยการตลาดไดใหความสนใจศึกษาถึง
กระบวนการทางจิตวิทยาภายใตการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อพยายามอธิบายกฎในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกตางๆ และพยายามตกีรอบกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค ตลอดจนสิ่งที่สงผล
กระทบตอการตัดสินใจนั้นๆ เนื่องจากเปนแนวทางเบือ้งตนที่สามารถสะทอนถึงความนึกคดิและ
การตัดสินใจของผูบริโภคไดเปนอยางด ีและเปนแนวโนมการทําพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงเราทาง
การตลาดของผูบริโภคตอไป   

 

กระบวนการทางจิตวิทยาของผูบริโภคเริ่มตั้งแตการรับรู (Perception)     คือการที่ผูบริโภค
สนใจเปดรับจัดการ      และแปลความหมายขอมูลที่เปนปจจัยนําเขาตามความสามารถและ
ประสบการณของแตละบุคคล การรับรูนี้เองจะเปนปจจัยเบื้องตนที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูจัก
ในตัวสินคาและบริการ     ซ่ึงจะทาํใหผูบริโภคมีความรู (Knowledge) และขอมูลที่เกี่ยวกับสินคา
และบริการ    อันเปนพื้นฐานใหผูบริโภคเกิดทัศนคติ (Attitudes)   คือ มีความคิดความเชื่อ จน
สามารถประเมินคา     มีความคิดเห็น    และความรูสึกในทางบวกหรือทางลบตอสินคาและบริการ
นั้นๆได    ซ่ึงจะเปนแนวโนมความตองการในสินคาและบริการ    เชื่อมโยงไปสูพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอไป     ในทางกลับกันเมื่อผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อหรือการใช
สินคาและบริการนั้นๆแลว ก็จะมีผลยอนกลับ (Feedback) อันเนื่องมาจากประสบการณ
(Experience) ที่เกิดจากการบริโภคสินคาและบริการนั้นๆ ไปสูทัศนคติ และการรับรูของผูบริโภค
ไดเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2 
กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

 
 
 จากแนวคิดดังกลาว    ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม    ผูบริหารการตลาด
จึงตองใหความสําคัญกับผูบริโภคและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง   
โดยมุงเนนการทําความเขาใจในเรื่องแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
เพื่อจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาเปนพื้นฐานเบื้องตนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด    โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix Strategies)    ใหเหมาะสมกับสิ่งทีเ่กดิขึน้
ในปจจุบันและแนวโนมที่จะเปนไปไดในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 

การรับรูเปนกระบวนการสําคัญที่จะทําใหผูบริโภคเกิดทศันคติและพฤติกรรมตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เปนผลมาจากการรบัรูตอตราสินคา 
และตัวผลิตภณัฑ อันเนือ่งมาจากการไดรับขอมูลขาวสารในสินคาและบริการนั้นๆ (Foxall, 
Goldsmith and Brown, 1998) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การรับรูจะเปนกระบวนการทีจ่ะชี้แนวโนม
ของการเกิดทศันคติ และนํามาสูพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอไป 
 

1.1.1 ความหมายของการรับรู 
 

นักวิชาการหลายทาน ไดใหคําจํากัดความของการรับรู ไวดังนี ้
 

การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกสรร รวบรวม และตีความสิ่งเรา
ทางการตลาด ตลอดจนภาวะแวดลอมสิ่งเรานั้น ใหเปนภาพรวมที่มีความหมายของสิ่งนั้นๆ 
(Assael, 1998) 

Perception Attitudes 

Consuming 
Behavior 
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การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบคุคลคัดเลือก จัดระบบ และตีความสิ่ง
เราใหมีความหมาย และสอดคลองกับสิ่งแวดลอม (Schiffman and Kanuk, 2004) 

 

การรับรู หมายถึง การที่บุคคลใหความหมายตอส่ิงเราที่ผานเขามาทาง
ประสาทสัมผัสทั้งหา จนเกดิเปนภาพรวมของสิ่งนั้น (Kurtz and Boone, 2006) 

 
จากคําจํากดัความที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการ

บุคคลพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอมผานทางประสาทสัมผัส โดยเริ่มจากการที่ใชอวัยวะสัมผัส
รับสิ่งเรา จัดระบบสิ่งเราใหมภายใตกระบวนการคิดในสมอง แลวจึงแปลความหมายสิ่งเราทีรั่บ
สัมผัสเขามาโดยใชประสบการณที่มีอยูจนเกิดเปนภาพรวมที่มีความหมายของสิ่งเรานั้น  
 

1.1.2 องคประกอบของการรับรู 
 

ในกระบวนการรับรูของผูบริโภค มี 3 องคประกอบดวยกัน คือ การเลอืกรับรู 
(Perceptual Selection) การรวบรวม จัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) และการตีความ
การรับรู (Perceptual Interpretation) (Assael, 1998) ดังแสดงในรูปที่ 2.3 

 
รูปท่ี 2.3 

กระบวนการรับรูของผูบริโภค (The Perceptual Process) 

 
    

ที่มา: Assael, 1998 
 

1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection) เปนกระบวนการแรกของการรับรู 
ผูบริโภคจะเปดรับและใหความสนใจกับสิ่งเราบนพื้นฐานทางจิตวทิยา โดยผูบริโภคจะเลือกสนใจ

Selection 

Organization 

Interpretation 

Exposure 
 
Attention 

Categorization 
 
Inference 
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ส่ิงเราที่สอดคลองกับความตองการ และทศันคติของตน ซ่ึงการเลือกรับรูจะแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
การเปดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และการคัดเลือกการรับรู (Selective Perception)  
 

1.1 การเปดรับ (Exposure) เกิดขึ้นเมื่อส่ิงเรามาผานมากระทบประสาท
สัมผัสตางๆของผูบริโภค โดยการเปดรับของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับความสนใจ และความเกี่ยวพัน
ระหวางตัวผูบริโภคกับสิ่งเรานั้น 
 

1.2 ความสนใจ (Attention) เมื่อผูบริโภคเลือกเปดรับสิ่งเราที่ผานมาแลว 
จะเกิดความสนใจขึ้นในสิ่งเราที่เปดรับ  

 

1.3 การคัดเลือกการรับรู (Selective Perception) ผูบริโภคแตละคนจะมี
การเลือกรับรูส่ิงเราที่แตกตางกันไปตามความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ และ
ลักษณะเฉพาะบุคคล 
 

จากขอมูลขาวสารและสิ่งเราที่มีมากมาย ผูบริโภคจึงไมสามารถที่จะรับรู
ไดทั้งหมด ดังนั้น ดวยกระบวนการเลือกรับรู ผูบริโภคจะเปดรับ ใหความสนใจ และเลือกที่จะรับรู
ในสิ่งเราที่ตรงกับความเชื่อ ความสนใจ และความตองการของตน ในขณะเดียวกนั ก็หลีกเลี่ยงการ
รับรูในสิ่งที่ไมตรงกับความคาดหวัง ความตองการ และความเชื่อของตน โดยขจดัส่ิงเราที่กอใหเกิด
ความรูสึกในดานลบออกไป แมจะเปดรบัเขามาแลวก็ตาม ซ่ึงเรียกวาการตอตานการรับรู 
(Perceptual Defense) หรืออาจบิดเบือน ไมเปดรับในสิ่งเราที่ไมตรงกับความตองการ เปนการปด
กั้นการรับรู (Perceptual Blocking) เพื่อเปนการปองกนัตนเองจากสิ่งเรานั้นๆ (Schiffman and 
Kanuk, 2004)   

 

2. การรวบรวม จัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) เปน
กระบวนการทีผู่บริโภคจัดระเบียบขอมูลขาวสารตางๆที่เลือกเปดรับเขามาจากแหลงตางๆ ใหเปน
ภาพรวมที่มีความหมาย เขาใจงายขึน้ และพรอมที่จะตอบสนองได ซ่ึงมีรากฐานมาจากจิตวิทยา
เกสตัลท (Gestalt Psychology) ที่กลาววา การรับรูขึ้นอยูกับรูปแบบของสิ่งเราทั้งหมดมากกวา
สวนยอย ซ่ึงมีอยูดวยกนั 3 ลักษณะ คือ 
 

2.1 Closure คือ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเติมสวนประกอบที่ขาดหายไป
เมื่อส่ิงเราที่ไดรับมาไมสมบูรณ ซ่ึงในทางการตลาดสามารถนํามาใชในการโฆษณา เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคมีสวนรวมและเพิ่มความสนใจของผูบริโภคไดมากขึ้น (Schiffman and Kanuk, 2004) 
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2.2 Grouping คือ การที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะรวบรวมขอมูล ส่ิงเรา 
และรับขอมูลนั้นเปนกลุมกอนมากกวาการแยกสวน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครับรูและประเมินสินคา
จากคุณสมบัตแิละลักษณะโดยรวม ซ่ึงจะทําใหเกิดความเชื่อมโยง เขาใจ และระลกึถึงสินคาไดงาย
ขึ้น 

 

2.3 Context คือ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะรับรูส่ิงเราตางๆ โดยพิจารณาถึง
บริบทของสิ่งเรานั้นประกอบดวย เชน ในงานโฆษณาเดียวกันที่ลงในสื่อแตละประเภท อาจทําให
ผูบริโภครูสึกตางกันไปดวย 
 

3. การตีความการรับรู (Perceptual Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทาย
ของกระบวนการรับรู หลังจากที่ผูบริโภคเปดรับ และจัดระเบียบส่ิงเราที่ไดรับมาแลว โดยการ
ตีความการรับรูมีหลักการพืน้ฐาน 2 ประการ คือ การตคีวามโดยจัดประเภท (Categorization) และ
การเชื่อมโยงสิ่งเรา (Inference) (Assael, 1998) 
 

3.1 การตีความโดยจัดประเภท (Categorization) เปนกระบวนการที่ชวย
ใหผูบริโภครับรูขอมูลไดรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังชวยในการระบบสิง่
เราใหมที่ไดรับมาใหเขากบัขอมูลเดิมที่มีอยู 

 

3.2 การเชื่อมโยงสิ่งเรา (Inference) เปนการที่ผูบริโภคตีความสิ่งเราที่ได
รับมาดวยการเชื่อมโยงกับสิ่งเรา ขอมูล หรือประสบการณที่มีในอดีต ซ่ึงทางการตลาดนํามาใชใน
การวางกลยุทธที่เกี่ยวกับการวางตําแหนงตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา ราคา รานคา ตลอดจนองคกรที่
เชื่อมโยงกัน ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในสิ่งเราตางๆที่เกี่ยวกับสนิคาไดงายยิ่งขึ้น   
 

ในการตีความการรับรูผูบริโภคจะประมวลผลและตีความสิ่งเราบน
พื้นฐานของความคิด ความเชื่อและประสบการณสวนบุคคล ซ่ึงจะทําใหการรบัรูของผูบริโภค
แตกตางกันไปตามพื้นฐานของแตละคนดวย  

 

เมื่อผูบริโภครับรูส่ิงเราใดๆแลว จะเกดิการจดจํา โดยผูบริโภคจะประมวล
ขอมูลขาวสารที่เปดรับจากสิง่เรา แลวเปลี่ยนเปนขอมูลเกบ็ไวในความทรงจํา ซ่ึงแบงเปน 2 สวนคือ 
ความจําระยะสั้น (Short-term Memory) หมายถึง ความจําที่เกิดหลังจากการตีความสิ่งเรา เปนความ
ทรงจําชั่วคราว เพื่อใชประโยชนในขณะนัน้และสงผานเปนความจําระยะยาว และความจําระยะยาว 
(Long-term Memory) เปนความจําที่คงอยูถาวร และเปนคลังขอมลูเพื่อใชในการตัดสินใจของ
ผูบริโภคตอไป  
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1.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภค 
 

จากคําจํากดัความและองคประกอบของการรับรูที่ผานมา สามารถสรุปไดวา 
กระบวนการรบัรูของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป เนื่องจากปจจยั 3 ประการ คอื 

 

1. ปจจัยดานสิง่เรา (Stimulus Factors) คือ ลักษณะของสิ่งเราที่มีผลตอการ
รับรูของผูบริโภค ไมวาจะเปน ลักษณะทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑและสวนประกอบ เชน ตัว
สินคา หรือบรรจุภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด ชื่อตราสินคา ที่ทําใหการรับรูของผูบริโภค
แตกตางกันออกไป ซ่ึงลักษณะของสิ่งเราทางการตลาดที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภคมี 2 ลักษณะ 
(Assael, 1998) คือ 
 

1.1 ลักษณะของสิ่งเราที่มีผลตอประสาทสัมผัส (Sensory Elements) เปน
ลักษณะของสิ่งเราที่สงผลตอประสาทสัมผัสทั้งหาของผูบริโภค ทั้งสี กล่ิน รส เสียง และสัมผัส โดย
ส่ิงเราที่มีอิทธิพลตอประสาทสัมผัสของผูบริโภคมาก จะสามารถดึงดูดความสนใจและนําไปสูการ
เปดรับของผูบริโภคไดดีกวา 
 

1.2 ลักษณะโครงสราง เนื้อหาของขอมูล (Structure Elements) เกี่ยวของ
กับการสื่อสารทางการตลาดที่สงขอมูลไปยังผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเปดรับ และสนใจในตวั
สินคาหรือบริการมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการใหขอมูลเกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑ ไมวาจะเปน 
สวนประกอบ คุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดพิจารณาถึงขอมูลตางๆ ก็จะ
ชวยในการจดัระบบ และตีความสิ่งเราของผูบริโภคไดอีกดวย 
 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล (Individual Factors หรือ Consumer 
Characteristics) เปนคุณลักษณะของตวับุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรูของตัวผูบริโภค อันเปนผล
มาจากการเรยีนรูในอดีต ความตองการ ทัศนคติ ประสบการณของผูบริโภค และอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีผลใน
การตีความสิ่งเราของผูบริโภค โดยปจจยัดานตัวบุคคลที่มีผลตอการรับรู มี 2 ลักษณะ คือ 
ความสามารถในการแยกแยะความแตกตางของสิ่งเรา (Stimulus Discrimination) และความสามารถ
ในการตีความลักษณะทั่วไปของสิ่งเรา (Stimulus Generalization) (Assael, 1998)  
 

2.1 ความสามารถในการแยกความแตกตางของสิ่งเรา (Stimulus 
Discrimination) เปนความสามารถของผูบริโภคในการแยกแยะความแตกตางระหวางสินคา หรือ
ตราสินคา ซ่ึงจะเปนแนวทางในการทําการสื่อสารทางการตลาดทั้งในดานตัวผลิตภณัฑ และตรา
สินคาไปสูผูบริโภค โดยอาศัยแนวคิดเรื่องระดับความแตกตางที่บุคคลจะรับรูได (Threshold Level) 
ซ่ึงกลาววา จะมีความแตกตางของสิ่งเราที่นอยทีสุ่ดที่จะทําใหผูบริโภคเริ่มรับรูความแตกตางได 
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(Just-Noticeable Difference) เชน ผูบริโภคจะไมรูสึกถึงความแตกตางหากตั้งราคาขายผงซักฟอก
ภายใต Private-label Brand ต่ํากวายี่หอปกติ 5 บาท แตจะรับรูถึงความแตกตางหากขายต่ํากวา 10 
บาท เปนตน แนวคดินี้ทางการตลาดนิยมนํามาใชในกลยุทธการตั้งราคา โดยไมตองการใหผูบริโภค
รับรูถึงความแตกตางที่เกดิขึน้ เชน ลดปริมาณสินคา หรือข้ึนราคาในระดับที่ต่ํากวา Just-Noticeable 
Difference หรืออาจใชกฎของ Weber ที่กลาววา ผูบริโภคไมสามารถรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเล็กนอยได โดยจะมีระดับการเปลี่ยนแปลงที่ผูบริโภคจะรับรูไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในกลยุทธดานราคา ที่การเปลี่ยนแปลงในราคาเพียงเล็กนอยในสินคาที่มีราคาสูง ผูบริโภค
จะไมรับรูถึงความแตกตาง     
 

2.2 ความสามารถในการตีความลักษณะทั่วไปของสิ่งเรา (Stimulus 
Generalization) กลาวคอื ผูบริโภคจะใชการเชื่อมโยงและตีความรวมระหวางสิ่งเราที่มีความ
คลายคลึงกันและเกี่ยวเนื่องกนั ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกในแงการประเมินสินคาของผูบริโภค 
ตัวอยางที่เห็นไดชัดในเรื่องนี้ก็คือ ความภักดใีนตราสนิคา ที่ผูบริโภคอาศัยประสบการณเดิมจาก
การใชตราสินคา มาตัดสินใจซื้อสินคาอื่นภายที่อยูภายใตตราสินคาเดมิไดงาย โดยไมตองพิจารณา 
ตีความใหม 
 

นอกจากปจจยั 2 ประการทีก่ลาวมาแลว ก็ยังมีปจจัยอ่ืนทางดานตวับุคคลที่มี
อิทธิพลตอการรับรูอีก เชน ประสบการณ ความตองการ ความสนใจของผูบริโภค ตลอดจนความรู 
และความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอส่ิงเรานั้นๆ ดวย ดังนั้น การตระหนักถึงความสนใจ และความตองการ
ของผูบริโภค จะเปนเครือ่งมือที่ทําใหผูบริหารการตลาดสามารถวางสิ่งเราเพื่อสรางการรับรู ให
เขาถึงความสนใจของผูบริโภค และตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 

3. ปจจัยดานสถานการณแวดลอม (Situation Factors) การรับสิ่งเรา
เดียวกันในภาวะแวดลอมที่แตกตางกันยอมทําใหการรับรูของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย ไดแก 
เวลา สภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม เปนตน ซ่ึงสิ่งตางๆเหลานี้ลวนมีผล
ตอการรับรูทั้งสิ้น เชน การไปซื้อเครื่องสําอางที่พนักงานขายมีทาทางสุภาพ ใหบริการดี ไมยดัเยียด
สินคา จะทําใหผูบริโภคเปดรับขอมูลในตัวสินคาไดงาย และตีความตวัผลิตภัณฑในแงบวก อันจะ
นําไปสูพฤติกรรมการซื้อตอไป 

 

กลาวโดยสรุปคือ การรับรูเปนกระบวนการที่ผูบริโภคเลือกสรร ตีความ แปล
ความหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่งทีพ่บเห็น หรือสัมผัส ใหเปนภาพที่มีความหมายในสมอง ซ่ึงในแงมุมของ
การตลาด การรับรูของผูบริโภคเปนปจจยัสําคัญเบื้องตนที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูจกัในตวั
สินคาและบริการ ดังนั้น ผูบริหารการตลาดจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาแผนการ



 27 

ตลาดและการสื่อสารทางการตลาดที่จะทําใหผูบริโภคเลือกรับขอมูลขาวสาร ใหความสนใจ 
ตีความหมายสิ่งเราทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูสงสาร และเลือกที่จะจดจําในสินคา
ส่ือออกไป อันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในที่สุด 

 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 

 
ในมุมมองทางจิตวิทยาสังคมเชื่อวา ทัศนคติเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค และจะเปนแนวโนมที่ผูบริโภคจะทําพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงนั้นไมวาจะ
เปนในดานบวก หรือดานลบ การวัดทัศนคติจึงเปนเครื่องมือเบื้องตนที่จะทําใหเขาใจถึงความรูสึก
นึกคิดและความตองการของผูบริโภค อันจะนําไปสูการทํานายความตองการที่ผูบริโภคมีตอสินคา
และบริการตอไป 
 

1.2.1 ความหมายของทัศนคต ิ
 

ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางอารมณกอนเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง โดยพฤติกรรมดังกลาวจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ (Fishbien and Ajzen, 1975 อาง
ถึงใน Lutz, 1991) 
 

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู โดยจะ
ตอบสนองตอบุคคล หรือวัตถุในทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงการตอบสนองดังกลาวจะมั่นคงไม
เปล่ียนแปลงในระยะเวลาหนึ่งๆ (Allport, 1982 อางถึงใน Assael, 1998) 

 

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรยีนรู เพื่อทําพฤตกิรรมที่
สะทอนถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk, 2004) 

 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และแนวโนมของพฤติกรรมของบุคคล
ที่มีตอบุคคลหรือส่ิงของ หรือความคิดใดกต็ามในลักษณะการประเมนิคา โดยความรูสึก ความเชื่อ
และแนวโนมของพฤติกรรมนี้ ตองคงอยูในชวงระยะเวลาพอสมควร (Oskamp, 1991) 

 

ในทางการตลาดทัศนคต ิ หมายถึง การใชสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เพื่อ
เสริมสรางภาพพจนของผลิตภัณฑนั้นๆ ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค กลาวคือ ผูบริโภค
จะประเมินสวนประสมทางการตลาดของสินคาตามความนึกคิด และใชเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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จากคําจํากดัความที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็น หรือ
ความเชื่อที่อยูภายใตความนกึคิดของมนุษย อันเปนผลมาจากประสบการณและการเรียนรู ซ่ึงจะเกิด
ขึ้นกับสิ่งใดสิง่หนึ่งที่พบเหน็หรือรูจักในลักษณะของการประเมินคาในสิ่งๆนั้น ไมวาจะเปนสิ่งของ
ที่จับตองไดและจับตองไมได โดยเมื่อเกิดทัศนคติตอส่ิงใดแลว ความคิดเห็นหรือความเชื่อที่มีตอส่ิง
นั้นจะดาํรงอยูในระยะเวลาหนึ่ง และจะเปนแนวโนมของพฤติกรรมของมนุษยที่มตีอส่ิงนั้นทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ซ่ึงในทางการตลาดไดนํามาใชในการวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อสรางการ
ยอมรับในสินคาและบริการของผูบริโภค และนําไปสูแนวโนมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน
ที่สุด 

 

1.2.2 องคประกอบของทัศนคต ิ
 

องคประกอบของทัศนคติจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางความ
นึกคิดที่อยูภายในจิตใจ และพฤติกรรมตอบสนองของผูบริโภคอยางชัดเจน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การคาดการณแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในอนาคต องคประกอบของทัศนคติมีอยูดวยกนั 3 
ประการ ดังแสดงในรูปที่ 2.4 
 

รูปท่ี 2.4 
องคประกอบของทัศนคต ิ

 

 
    ที่มา: Assael, 1998 

 
1. องคประกอบดานความเชื่อ หรือความคิด (Cognitive Component) คือ 

ความรู (Knowledge) ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง (Facts) 
โดยไดมาจากการผสมระหวางประสบการณตรงของผูบริโภค หรือขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆที่
เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานใหบุคคลมีความเชื่อ และสามารถประเมินคาในสิ่งๆนั้นตอไป 
 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) เปน
ความรูสึก อารมณ หรือความคิดเห็นที่บคุคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากการประเมินคาในสิ่งๆนั้น ซ่ึง

Cognitive  
Component 
(Beliefs) 

Affective 
Component 
(Feelings) 

Conative 
Component 
(Behavioral 
Intention) 

 
Behavior 
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เปนผลรวมมาจากความเชื่อหรือความคิดในองคประกอบดานแรก โดยความรูสึกนัน้อาจเกดิขึ้นใน
ดานบวกหรือดานลบ เชน ความรูสึกชอบ-ไมชอบ รัก-เกลียด หรือ เฉยๆ เปนตน 
 

3. องคประกอบดานความโนมเอียงของพฤตกิรรม (Behavioral Tendency 
หรือ Conative Component) เปนแนวโนมของพฤติกรรมของผูบริโภค ที่จะกระทํา หรือไมกระทาํ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความคิดเห็น ความเชื่อ ความรูสึก ตลอดจน
การประเมินคาตอส่ิงๆนั้น กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีความรู ความเชื่อ และความรูสึกตอตัวสินคาใน
ทิศทางใดยอมจะสงผลตอแนวโนมการเกดิพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกันไปดวย  
 

จากองคประกอบทั้ง 3 ประการของทัศนคติ จะไดวา หากบุคคลมีปฏิกิริยาทั้ง 
3 ดานตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางคงทนพอสมควรในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ก็กลาวไดวาบุคคลมีทัศนคติ
ตอส่ิงใดสิ่งนัน้นั่นเอง ซ่ึงทศันคตินี้เองจะเปนแนวโนมเชื่อมโยงไปสูพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิง
นั้นๆ 

 

อยางไรก็ตาม การใหขอสรุปวาทัศนคติทางบวกตอสินคาใดสินคาหนึ่งจะ
นําไปสูพฤติกรรมการซื้อทุกครั้งนั้นอาจไมถูกตองเสมอไป ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความสมัพันธระหวาง
ทัศนคติกับพฤติกรรมอาจไมไดเกดิขึ้นอยางตรงไปตรงมา โดยเฉพาะการตัดสินใจจะซื้อ หรือไมซ้ือ
สินคาของผูบริโภคลวนขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ทั้งภายในและภายนอก แมทัศนคติจะเปนตัว
แปรหนึ่งที่มีผลตอแนวโนมของการกระทาํของบุคคล แตก็อาจมิใชส่ิงที่มีอิทธิพลสูงสุดที่จะแปรให
เกิดพฤติกรรมขึ้นในสถานการณหนึ่งๆได (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 

Henry Assael (1998) ไดกลาววา ทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอตัวสินคาอาจไม
สงผลใหเกิดพฤติกรรมได เนือ่งจาก 
 

1. ความเกีย่วพันระหวางตัวสินคากับผูบริโภคต่ําเกินไป อาจทําใหผูบริโภค
เกิดทัศนคติตอสินคานั้นไดยาก 

 

2. ความเปนไปไดในการซื้อสินคามีนอย ถึงแมผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดตีอ
ตัวสินคาก็ตาม เชน ชอบรถยนต Porsche มาก แตมีความเปนไปไดที่จะซื้อต่ํา เพราะมีราคาสูงเกิน
กําลังซื้อของผูบริโภค 

3. ขาดประสบการณตรงในตวัสินคา กลาวคือ ถาผูบริโภคไมมีประสบการณ
โดยตรงในตวัสินคามากอน ความรูสึกหรือความเชื่อที่มีอยูอาจไมมากพอที่จะนําไปสูการกระทําได 
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4. ขาดความสัมพันธระหวางความเชื่อในตัวสินคากับคานยิมของผูบริโภค 
โดยทัศนคติที่เกิดกับตวัสินคาบางอยางอาจเปนสิ่งที่ไมจําเปนสําหรับผูบริโภค เชน ผูบริโภคทราบ
วาอาหารเสริมธัญพืชมีไขมันต่ํา แตไมคิดทีจ่ะซื้อ เพราะเขาไมตองการลดน้ําหนกั เปนตน 

 

5. การเปลี่ยนแปลงในสภาพตลาด เชน ราคาของสินคาที่ผูบริโภคชอบ
สูงขึ้น ผูบริโภคอาจเปลี่ยนไปซื้อสินคาที่อ่ืนที่ชอบนอยกวาแตมีราคาถูกกวา โดยที่ทัศนคติในตวั
สินคานั้นไมเปล่ียนแปลงกไ็ด 

 

6. ทัศนคติที่มียังไมมากพอ กลาวคือ ผูบริโภคอาจเพิ่งเริ่มมีความชอบ หรือ
ทัศนคติตอสินคา ยังไมสะสมฝงลึกลงในจติใจ ทําใหผูบริโภคอาจลืม หรือไมนํามาใชประกอบการ
ตัดสินใจซื้อได   

 
1.2.3 ความสัมพันธของทัศนคติกับแนวคิดดานการตลาด 

 

ถึงแมความสัมพันธของทัศนคติกับการเกดิพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจะไมเกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา โดยอาจมีปจจัยอ่ืนมาบิดเบือนการเกิดพฤติกรรมของ
ผูบริโภค แตผลการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภคก็อาจเปนประโยชนในดานการพยากรณยอดขาย
ได และแนวโนมความตองการในสินคาและบริการของผูบริโภคได เพราะจากทฤษฎี ช้ีใหเห็นวา 
การกระทํา หรือแนวโนมการแสดงพฤติกรรมการซื้อเกิดจากทั้งขอเทจ็จริงพื้นฐานในตัวสินคา และ
ความรูสึกหรืออารมณที่ผูบริโภคไดมีการประเมินคาในตวัสินคานั้น และยังเปนประโยชนให
นักการตลาดสามารถวางแผนสรางสิ่งเรา ที่จะมีอิทธิพลหรือกระตุนความรูสึกของผูบริโภคได เชน 
การจัดกจิกรรมทางการตลาดตางๆ ไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม การใหบริการ การจัด
บรรยากาศราน ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดตางๆเพื่อดึงดูดใจใหผูบริโภคมีความรูสึกดาน
บวกตอสินคาและบริการ เปนตน 

 

ในแงของทฤษฎีดานการตลาดแลว มีแนวคิดเรื่อง Hierarchy of Effects ซ่ึง
เปนแนวคิดทีแ่สดงใหเห็นถึงการตอบสนองของผูบริโภค (Consumer Response Process) โดยอิงกบั
หลักจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับองคประกอบทั้งสามประการของทัศนคติ คือ Cognitive Affective และ 
Conative 

 

โดยตัวแบบ Hierarchy of Effects ถูกพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1961 โดย Lavidge 
และ Steiner ในบทความชื่อ “A Model for Predictive Measurements of Advertising 

Effectiveness”   ทั้งสองไดเสนอแนะวาความมีประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาด หรือการ
โฆษณาควรที่จะตั้งอยูบนพื้นฐานของความยืดหยุนในการเลื่อนระดับของผูบริโภคขึ้นไปใน
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ระดับบนของลําดับขั้นที่เปนผลกระทบที่เกิดจากความสัมพันธของการตอบสนอง     ซ่ึงมีทั้งหมด 7 
ระดับ    โดยมีรากฐานมาจากองคประกอบทั้งสามในทฤษฎีทัศนคติทางจิตวิทยา ดังนี้ 

 

1. การไมตระหนกั (Unawareness) เปนขั้นที่ผูบริโภคยังไมรูจักสินคาหรือ
บริการ โดยไมรูเลยวามีสินคาหรือบริการนัน้ๆอยูในตลาด 

 

2. การตระหนกัรู (Awareness) เปนการทีผู่บริโภครูจักสินคาหรือบริการ 
และรับทราบวามีในทองตลาด แตยังไมมคีวามรู ความเชื่อ ตลอดจนความคิดใดๆเกี่ยวกับสินคา
นั้นๆ 

 

3. การพัฒนาความรู (Knowledge) เปนขั้นทีผู่บริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับตัว
สินคาแลววามคีุณสมบัติและคุณประโยชนอยางไร 

 

4. ความชอบ (Liking) เปนขั้นที่ผูบริโภคเริ่มมีทัศนคติในตวัสินคาหรือ
บริการ เร่ิมรูสึกชอบในตวัสินคา  

 

5. ความชอบจนตัดสินใจเลือกได (Preference) เปนขั้นที่ผูบริโภคมีทัศนคติ
ที่ดีตอตัวสินคามากขึ้น โดยรูสึกชอบมากกวาทางเลือกอ่ืนที่มีอยู 

 

6. ความตั้งใจทีจ่ะซื้อ (Conviction) เปนขั้นทีผู่บริโภคเกิดความเชื่อมั่น และ
อยากซื้อสินคาหรือบริการนัน้ๆ 

 

7. การซื้อ (Purchase) เปนขั้นที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ และเกดิการซื้อสินคา
หรือบริการในที่สุด 
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รูปท่ี 2.5 
แบบจําลองการตอบสนองของผูบริโภค (Hierarchy of Effect) และองคประกอบของทัศนคต ิ

 

 
 

  ที่มา: Lavidge and Steiner, 1961  
 

จากรูปที่ 2.5 แสดงใหเห็นถึงตัวแบบ Hierarchy of Effects ที่พัฒนามาจากทฤษฎี
ทัศนคติในเชิงจิตวิทยา จะเหน็วาองคประกอบดานความเชื่อ หรือความคิด (Cognitive Component) 
ก็คือ การตระหนัก (Awareness) และความรู (Knowledge) ที่เกดิขึ้นกบัตัวผูบริโภค ความรูที่เกิดขึน้
นี้จะนําไปสูการประเมินคาของสินคาและบริการจนเกดิเปนอารมณความรูสึก หรือ Affective 
Component ของทัศนคติ ซ่ึงก็คืออารมณ หรือความรูสึก (Liking) วาชอบหรือไมชอบ และหาก
ความชอบของผูบริโภคมีมาก ก็จะเกดิความโนมเอียงทีจ่ะชอบในสิ่งนั้นมากกวาสิ่งอื่น จนสามารถ
ตัดสินใจเลือกได (Preference) วาชอบมากกวาทางเลือกอ่ืนๆที่มีอยู และจะสงผลตอความตั้งใจที่จะ
ซ้ือ (Conviction) และการตดัสินใจซื้อ (Purchasing) ซ่ึงอยูในองคประกอบดานความโนมเอียงของ
พฤติกรรม (Conative Component) ของทัศนคติในที่สุด 
  

Liking 

Purchase 

Conviction 

Preference 

Knowledge 

Awareness 

Conative 

Affective 

Cognitive 

               Stage          Hierarchy of Effect 



 33 

จากแนวคิดทศันคติและแบบจําลองการตอบสนองของผูบริโภค (Hierarchy of 
Effects) ดังกลาว ทําใหนกัการตลาดสามารถนํามาประยุกตใชในการวางกลยุทธทางการตลาดได 
โดยตองสรางความตระหนกัและความรูในตัวสินคาและบริการใหเกดิในตวัผูบริโภค เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความชอบในตวัสินคา รวมทั้งสรางสิ่งเรา หรือตัวแปรภายนอกอื่นๆที่จะทําให
ผูบริโภคเกิดความพอใจและความชอบ จนกระทั่งนํามาสูการซื้อในที่สุด (กณุฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับความตองการของผูบริโภค 

 
ในแงมุมของจติวิทยา เชื่อวา ความตองการเปนตวัผลักดันใหมนุษยเกดิแรงจูงใจ 

และแรงจูงใจจะเปนตัวขับดนัพฤติกรรมของมนุษยเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น โดย
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นจะเปนไปอยางตอเนื่องและมีเปาหมาย 

 
รูปท่ี 2.6 

 แนวคิดการเกดิพฤติกรรมของมนุษยในเชงิจิตวิทยา 
 
  
 

 
   

ความตองการของมนุษยสามารถแบงได 2 ดาน คือ ความตองการทางกาย และความ
ตองการทางจติใจ โดยความตองการทางกาย เปนความตองการที่เปนพื้นฐานของมนุษยทกุคน 
(Innate Needs) เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย การผสม
พันธุ ซ่ึงความตองการนี้จะเกิดจากแรงขับทางกาย (Physiological Drive) เมื่อรางกายบกพรองในสิง่
ที่ตองการ และผลักดันใหมนุษยทําพฤติกรรมตอบสนอง สวนความตองการทางจิตใจ หรือ 
Acquired needs เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม หรือส่ิงแวดลอม เชน ความตองการ
ความรัก ชื่อเสยีงเกยีรติยศ อํานาจ ที่เกนิจําเปนตอการอยูรอดของชีวิต  

 

ความตองการทั้งสองจะเปนแรงจูงใจและเปนตัวขับใหบคุคลทําพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
ความตองการอยางมีเปาหมาย ซ่ึงออกเปน 2 ประเภท คอื เปาหมายทัว่ไป (Generic Goals) จะเปน
ความตองการโดยทั่วไป ไมไดเฉพาะเจาะจงในรายละเอยีดของความตองการ เชน เมื่อเกิดความหิว 
จะตองการทานอาหาร เปนตน และเปาหมายเฉพาะ (Product-specific Goals) เปนเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงลงไปในรายละเอียด ไมวาจะเปนการเลือกสินคาหรือบริการ หรืออาจเจาะจงลงไปใน
ตราผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการ 

 

ความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม 
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หนึ่งในทฤษฎคีวามตองการ ที่เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับอยางมาก ในแวดวง
จิตวิทยา การตลาด และสาขาอื่นๆ คือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของอับราฮัม มาสโลว 
(Maslow’s hierarchy of needs) ภายใตคติฐานวา มนุษยมีความตองการเกิดขึ้นเสมอ โดยความ
ตองการของมนุษยมีลักษณะเปนสากล คลายกันในทุกวัฒนธรรม และเปนไปตามลําดับขั้นตอน 
ตามทัศนะของมาสโลว เชื่อวา มนษุยมีความตองการเปน 5 ขั้น เรียงลําดับจากขั้นต่าํสุดไปหาสูงสุด 
โดยเมื่อความตองการในระดับลางไดรับการตอบสนองจนพึงใจแลว มนุษยจึงจะเกดิความตองการ
ในระดบัขั้นตอไป ซ่ึงมีดังนี ้ 

 

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการปจจัย 4 
ซ่ึงตอบสนองแรงขับทางกาย และความอยูรอดของชีวิต 

 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความตองการความ
ปลอดภัย ส่ิงยดึเหนีย่วทางจติใจ ปราศจากความกลัวและการสูญเสีย 

 

3. ความตองการทางดานสังคม (Belongingness Needs หรือ Social Needs) ไดแก 
ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม ไดรับความรัก และเปนมิตรกับผูอ่ืน 

 

4. ความตองการความนิยมนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) เปนความตองการนับ
ถือ รูสึกภาคภมูิใจในตนเอง รวมทั้ง เกยีรติยศ ศักศรี และการที่บุคคลอื่นยกยองนับถือ 

 

5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization Needs) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย ที่ตองการพัฒนาศกัยภาพของตนใหไปถึงขีดสุดของศักยภาพที่
ตนมีอยูอยางแทจริง และตองการประสบความสําเร็จในเปาหมายชวีิต  
 

อยางไรก็ดี มผีลการวิจัยทดสอบทฤษฎีของมาสโลววา การตอบสนองความตองการ
ของบุคคลไมไดเปนไปในลกัษณะลําดับขัน้ โดยความตองการและการสนองตอบจะเกดิขึ้นเมื่อไรก็
ได ไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับขั้น และอาจเกดิพรอมกันในแตละขั้นได ผลจากการวจิัยนี้ถูก
พัฒนามาเปนทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) ที่เสนอวาบุคคลมีความตองการ 3 
ประเภท คือ ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) ความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
(Related Needs) และความตองการที่จะเจริญงอกงาม (Growth Needs) 

 

นอกจากนี ้ ยังมแีนวคิดทางจิตวทิยาเกีย่วกับความตองการที่เสนอโดยเมอรเรย 
(Henry A. Murray) ซ่ึงทางการตลาดนิยมใชเปนพืน้ฐานในการศกึษาและอธิบายพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โดยแบงความตองการของผูบริโภคเปน 28 ชนดิ ภายใต 6 ประเภทใหญ คือ ความตองการ
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เกี่ยวกับสิ่งไมมีชีวิต (Needs associated with inanimate object) ความตองการในอํานาจ ความสําเร็จ 
และเกยีรติยศ (Needs that reflect ambition, Power, Accomplishment, and Prestige) ความตองการมี
อํานาจเหนือผูอ่ืน (Needs concerned with human power) ความตองการตอสู และยอมรับโทษ 
(Sadomasochistic Needs) ความตองการความรักความใสใจจากผูอ่ืน (Needs concerned with 
affection between people) และความตองการมีปฏิสัมพันธในสังคม (Needs concerned with social 
intercourse)  

 

จากแนวคิดเกีย่วกับความตองการดังกลาว เปนแนวทางใหผูบริหารการตลาด
นํามาใชในการวางสิ่งเรา โดยสรางเงื่อนไขใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาและบริการ 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสนองตอบตอความตองการนั้น ซ่ึงสิ่งที่จะจูงใจผูบริโภคไดนัน้ อาจ
เปนการเสนอดานดี ใหผูบริโภคคลอยตาม ซ่ึงมีทั้งการใชเหตุผล (Rational) ใหผูบริโภคเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับหรือเปรียบเทียบประโยชนที่มีมากกวาในสินคาและบริการ และการใชอารมณ 
(Emotional) โดยแสดงถึงคณุคาทางจิตใจที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชสินคานั้น หรืออาจเสนอใน
ดานลบ โดยช้ีใหเห็นโทษของสิ่งนั้น เพื่อใหผูบริโภคหลีกเลี่ยงก็ได (Schiffman and Kanuk, 2004)  

 
1.4 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 
สวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เปนแนวคิดพืน้ฐานที่สําคัญ

ประการหนึ่งในดานการตลาด เนื่องจากในมุมมองของการตลาด การสงมอบคุณคาและสรางความ
พอใจแกลูกคานับเปนสิ่งสําคัญยิ่ง และการนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภคจําเปนจะตองอาศยั
สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการตอบสนอง ซ่ึงธุรกิจจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความตองการผูบริโภคในตลาดเปาหมาย 

 
1.4.1 คําจํากัดความของสวนประสมทางการตลาด 

 

Philip Kotler ไดใหคํานยิามไววา “สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุด
เครื่องมือตางๆทางการตลาด ที่กิจการนาํมาใชประกอบกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดใน
ตลาดเปาหมาย” 

 

Lamb, Hair และ McDaniel ไดใหนิยามไววา “สวนประสมทางการตลาด 
หมายถึง การนํากลยุทธเกีย่วกับผลิตภณัฑ การจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนด
ราคา มาประสมกันเปนหนึง่เดียว โดยมีจดุมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย 
และทําใหเกดิความพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย” 
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Churchill และ Peter ไดใหคํานิยามวา “สวนประสมทางการตลาด คือ การนํา
เครื่องมือกลยุทธทางการตลาด มาใชรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาใหกับลูกคา และเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงเครื่องมือหรือองคประกอบหลักของสวนประสมทางการตลาดมี 4 
อยาง คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด” 

 

จากคําจํากดัความขางตน สามารถสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด เปน
การนําเครื่องมือทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดมาใชประกอบกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และบรรลุวตัถุประสงคทาง
การตลาดของกิจการในตลาดเปาหมาย 

 
1.4.2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 

 

แนวความคิดที่ไดรับการกลาวถึงมากที่สุดในการศึกษาสวนประสมทาง
การตลาด คือ  แนวคิด 4Ps ของ E. Jerome McCarthy   โดยแบงองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาดเปน 4 สวน   คือ ผลิตภัณฑ (Product)   ราคา (Price)   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
และการสงเสริมการตลาด (Promotion)    ซ่ึงตองใชประกอบกันทั้ง 4 ดาน   เพื่อใหสอดคลองตาม
ความตองการของลูกคา    และสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายใหเกิด
ความพึงพอใจได   
 

1. ผลิตภณัฑ (Product) 
 

Philip Kotler ไดใหคําจํากัดความของผลิตภัณฑ ไววา “ผลิตภัณฑ 
หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เสนอใหแกตลาด เพื่อสรางความสนใจ การเปนเจาของ การใช หรือการ
บริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความจาํเปน โดยผลิตภัณฑจะรวมถึงสินคา บริการ 
เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคกร และความคิด” 

 

องคประกอบของผลิตภัณฑที่กิจการจะตองตัดสินใจ ในการพัฒนาและ
ทําการตลาดเพื่อสงมอบประโยชนและความพึงพอใจใหกับลูกคา ไดแก ตัวผลิตภณัฑ (Product 
Attributes) ตราสินคา (Branding) การบรรจุภัณฑ (Packaging) ฉลาก (Labeling) และบริการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ (Product support Service) ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
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รูปท่ี 2.7 
องคประกอบของผลติภณัฑ 

 

 
   
ที่มา: Kotler, 2006 
 

• ตัวผลิตภัณฑ (Product Attributes)  
 

ตัวผลิตภัณฑจะเกีย่วของเกี่ยวผลประโยชนของผลิตภัณฑที่นําเสนอ
สูตลาด อันประกอบไปดวย คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) รูปลักษณหรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ (Feature) รูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ (Styling and Design) ซ่ึงตัวผลิตภัณฑ
จะตองมีคุณประโยชนหรือศักยภาพที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดโดยตรง   

 

• ตราสินคา (Branding) 
 

ตราสินคา หมายถึง ช่ือ คํา เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือรูปแบบที่
รวมกันทําใหสามารถบงชี้ความแตกตางระหวางผลิตภณัฑของกิจการกับคูแขงขัน (Boone and 
Kurtz, 2006)  

 

จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาการกาํหนดตราผลิตภัณฑจะชวย
ใหผูบริโภคสามารถแยกความแตกตางและรูจักตัวผลิตภณัฑไดดียิ่งขึน้ เนื่องจากตราผลิตภัณฑทาํ
ใหลูกคาสามารถระบุถึงตัวผลิตภัณฑทีจ่ะมีประโยชนตอเขาได และยังบงถึงคุณภาพและ
คุณประโยชนในตัวผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคมั่นใจวาจะไดรับสินคาที่มีคุณภาพ ประโยชน 
รูปลักษณที่เหมือนเดิมทุกครั้งที่ซ้ือสินคา นอกจากนั้นยังเปนประโยชนตอผูผลิตและผูขายสินคาใน
แงของการแบงสวนตลาดและปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงไดอีกดวย 

   
• การบรรจุภัณฑ (Packaging) 
 

การบรรจุภัณฑ หมายถึง การออกแบบและผลิตสิ่งที่บรรจุหรือหอหุม
ผลิตภัณฑ โดยบรรจภุัณฑจะทําหนาที่บรรจุและปองกันผลิตภณัฑ และยงัเปนเครื่องมือทาง
การตลาดที่สําคัญในการดึงดดูความสนใจและใหคําอธิบายถึงตัวผลิตภณัฑแกผูบริโภค ซ่ึงบรรจุ
ภัณฑจะแบงไดเปน 3 ระดับ คือ  

 

+++ + ตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา การบรรจุภัณฑ ฉลาก บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ 
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- บรรจุภัณฑขัน้ตน คือ ส่ิงหอหุมผลิตภัณฑขั้นในสุด 
- บรรจุภัณฑอันดับสอง คือ ส่ิงที่หอหุมบรรจุภัณฑขัน้ตน ซ่ึง

ผูบริโภคจะทิ้งบรรจุภัณฑนี้ไปเมื่อนําผลิตภณัฑมาใช 
- บรรจุภัณฑเพือ่การขนสง คือ บรรจุภัณฑที่ใชสําหรับการเก็บ

รักษา ระบุชนดิและขนสงผลิตภัณฑ 
 

• ฉลาก (Labeling) 
 

ฉลากเปนสวนหนึ่งของบรรจุภัณฑที่จะบงบอกถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ    ทั้งในดานตราผลิตภัณฑ    ขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ   และ
ยังใชสําหรับสงเสริมและดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวย 

  
• บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ (Product support Service)  
 

บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ คือ บริการที่เปนสวนควบของตัว
ผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการเสนอบริการและผลประโยชนเพิม่เติมใหผูบริโภค ไมวาจะเปนการใหบริการ
ของผูผลิตและผูจัดจําหนายทัง้กอนและหลงัการขาย รวมไปถึงการรบัประกันในตวัสินคานั้นดวย 
ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความมัน่ใจในสินคาและบริการมากยิ่งขึ้น 

 
2. ราคา  (Price)  

 

ราคา หมายถึง จํานวนเงนิที่ผูบริโภคจายเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ เพื่อ
แลกกับผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากการมีหรือใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Armstrong and Kotler, 
2006) 

 

ราคาเปนเพียงองคประกอบเดียวของสวนประสมทางการตลาดที่จะ
กอใหเกิดรายไดและยังเปนองคประกอบที่มีความยืดหยุนมากที่สุด     กิจการสามารถตัดสินใจเพื่อ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว   ราคาของสินคาและบริการจะประกอบไปดวย   ตนทุนของสินคาและ
บริการ   ซ่ึงรวมทั้งตนทุนคงที่ (Fixed Costs)   และตนทุนผันแปร (Variable Costs)   รวมกับกําไรที่
กิจการตองการ         ดังนั้นเมื่อตนทนุสินคาเปลี่ยนแปลงยอมมีอิทธิพลถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ในราคาขายดวย 
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• ปจจัยท่ีใชในการกําหนดราคา 
 

ในการตัดสนิใจกําหนดราคาสินคาและบริการ มีปจจัยทีต่องพิจารณา
คือ ปจจัยภายในกิจการและปจจัยภายนอก ดังนี ้

 

1.  ปจจัยภายในทีส่งผลถึงการกําหนดราคา ไดแก  
 

- วัตถุประสงคทางการตลาดขององคกร ซ่ึงสืบเนื่องมาจาก
การเลือกตลาดเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ เชน การรกัษาความอยูรอด
ขององคกร การสรางกําไรสูงสุด การสรางยอดขายใหไดสูงสุด เปนตน 

 

- กลยุทธสวนประสมทางการตลาดขององคกร เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดเปนเครื่องมีที่กิจการใชรวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค ดังนั้นการ
กําหนดราคาจงึไดรับอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ 

 

- ตนทุนเปนตัวแปรที่ สําคัญในการกําหนดราคาสินคา 
ผูประกอบการยอมกําหนดราคาขายใหครอบคลุมตนทุนรวมในการประกอบกิจการ 

 

- นโยบายขององคกร ที่ใหอํานาจตัดสินใจในการกําหนดราคา
แกบุคลากรในระดับตางๆ   

 

2. ปจจัยภายนอกกิจการที่กระทบตอการกําหนดราคา เปนปจจยัที่
อยูนอกเหนือการควบคุมของผูประกอบการ ซ่ึงไดแก 

 

- ลักษณะโครงสรางของตลาดและอุปสงค กิจการอยูใน
โครงสรางตลาดที่แตกตางกนัยอมมีอํานาจในการตั้งราคาที่แตกตางกันไป นอกจากนั้นการที่
ผูบริโภคมีความตองการในสนิคาและบริการมากก็จะทําใหกิจการสามารถตั้งราคาที่สูงขึ้นได 
รวมถึงการที่ผูบริโภครับรูตอสินคาก็จะสงผลตออุปสงคในสินคานั้นดวย เชน ผูบริโภครูสึกวาเปน
สินคาที่จําเปนตองใช การเปลี่ยนแปลงในราคาขายจึงไมคอยมีผลตอความตองการซือ้มากนัก  

 

- คูแขงขัน การกําหนดราคาและการตอบโตของคูแขงขันใน
ตลาดยอมสงผลถึงการกําหนดราคาของกิจการที่อยูในอตุสาหกรรมเดียวกัน 

 

- ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ รัฐบาล และความสนใจตอ
สังคม 
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• วิธีการกําหนดราคา 
 

การกําหนดราคาขายของสินคาและบริการ มี 3 วิธี คือ 
 

1. การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทนุ (Cost-based Approach) 
ซ่ึงเปนการกําหนดราคาโดยบวกสวนเพิ่มหรือกําไรเขาไปกับตนทุนรวมของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการ
กําหนดราคาเพื่อใหไดอัตราผลตอบแทนหรือกําไรที่กิจการตั้งเปาหมายไว 

 

2. การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากอุปสงคของตลาด (Demand-
oriented Approach) เปนการกําหนดราคาตามอุปสงคหรือความตองการของตลาดเปนหลัก โดยการ
กําหนดราคาตามลูกคา การกําหนดราคาตามลักษณะของผลิตภัณฑ การกําหนดราคาตามสถานที่ 
และการกําหนดราคาตามกาลเวลา 

 

3.  การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน (Competition-based 
Approach) เปนการกําหนดราคาโดยยดึถือคูแขงขันในตลาด โดยการรักษาระดบัราคาโดยเฉลี่ยให
อยูในระดับราคาเดียวกับคูแขงขันที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือการเสนอราคาประมูลโดย
พิจารณาจากกากําหนดราคาของคูแขงที่รวมเสนอราคาดวย  

 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 

ชองทางการจดัจําหนาย หมายถึง กลไกตางๆที่เกีย่วของกับการทําให
สินคาหรือบริการไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคงายตอการเขาถึงสินคาและ
บริการนั้นๆ (Boone and Kurtz, 2006; Armstrong and Kotler, 2006) โดยในกลไกการจัดจําหนาย
จะมีสถาบัน หรือตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) ทําหนาที่ชวยสงเสริมและ
กระจายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย  

 

นอกจากชองทางการจัดจําหนายจะเปนกลไกในการเคลื่อนสินคาจาก
ผูผลิตไปสูผูบริโภคแลว   ยังชวยเติมเต็มชองวางในดานเวลา สถานที่   และการถือครองกรรมสิทธิ์
ในสินคาระหวางผผลิตและผูบริโภคดวย     กลาวคือ ในระหวางการเคลื่อนยายสินคาก็จะมีการ
เคล่ือนของกิจกรรมและขาวสารทางการตลาดระหวางกันในชองทางการจัดจําหนายดวย    ไดแก 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูผลิตกับสถาบันทางการตลาด   การสงเสริมการตลาดที่
ดึงดูดใจลูกคาและการติดตอส่ือสารกับลูกคา   การคัดเลือกสิ่งที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของลูกคา     การเจรจาตอรองระหวางผูผลิตกับคนกลาง    รวมไปถึงกิจกรรมดานการเงินและความ
เสี่ยงในการถือครองสินคาของคนกลางทุกระดับ   
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• ประเภทของสถาบันทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 
 

1. คนกลาง (Middleman) หมายถึง ธุรกิจอิสระที่ดําเนินงานเปน
ตัวเชื่อมระหวางผูผลิตและผูบริโภคขั้นสุดทาย ประกอบดวย 
 

1.1 พอคา (Merchant) หมายถึง คนกลางที่ถือครองกรรมสิทธิ์ใน
สินคา และขายสินคาตอใหผูอ่ืน ซ่ึงออกแบงไดเปน พอคาสงที่ทําหนาที่ขายสินคาใหกับผูที่ซ้ือ
สินคาไปขายตอหรือผูใชในธุรกิจ และพอคาปลีกที่มุงขายสินคาตรงไปสูผูบริโภคคนสุดทายทีซ้ื่อ
ไปเพื่อตอบสนองความตองการสวนตวั 

 

1.2 ตัวแทน (Agent) หมายถึง คนกลางที่ดําเนินกิจกรรม
การตลาดสินคาและบริการโดยไมถือครองกรรมสิทธิ์ในตัวสินคานั้น เชน ตัวแทนผูผลิต ตัวแทน
ขาย นายหนา 
 

2. ธุรกิจที่ทําหนาที่กระจายสินคา (Physical Distribution Firm) เปน
ธุรกิจที่ชวยเกบ็รักษาสินคาและเคลื่อนยายตัวสินคาจากจุดเริ่มตนไปยงัลูกคา ซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจคลังสินคา  

 

3. ธุรกิจใหบริการทางการตลาด (Marketing Service Agencies) 
เปนธุรกิจที่ชวยในการสงเสริมผลิตภัณฑไปยังตลาดหรือกลุมเปาหมายที่เหมาะสม ไดแก ธุรกิจวิจยั
ตลาด ตัวแทนโฆษณา ธุรกิจส่ือ เปนตน 

 

4. สถาบันการเงิน (Financial Institution) คือ ธุรกิจที่ชวยจัดหาเงนิ 
รวมถึงประกันความเสี่ยงที่เกีย่วของกับการขายสินคา เชน ธนาคาร บริษัทประกันกยั บริษัทเงินทนุ 
เปนตน 
 

• ลักษณะของชองทางการจัดจําหนาย มีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ ดังนี ้
  

1. ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในระดับบคุคล 
 

ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค เปนเสนทางที่สินคา
เคลื่อนจากผูผลิตไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย (Ultimate Consumer) หรือผูบริโภคในระดับบุคล ซ่ึง
ผูผลิตสามารถเลือกใชชองทางการจัดจําหนายโดยตรงไมผานคนกลาง หรือใชชองทางการจดั
จําหนายทางออมที่อาศัยคนกลาง โดยมีโครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาสูผูบริโภค 7 
ชองทาง ดังแสดงในรูป 2.8 
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รูปท่ี 2.8 
โครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในระดับบุคคล 

 

 
      ที่มา: Kotler, 2006 

 
2. ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังธุรกิจหรืออุตสาหกรรม 

 

ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เปน
เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคในระดับธุรกิจ หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
(Industrial User) โดยมีโครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาสูผูบริโภค ดังแสดงในรูปที่ 2.9 

 
รูปท่ี 2.9 

โครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในระดับธุรกิจ 
 

 

         ที่มา: Kotler, 2006 
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การตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย จะมีผลโดยตรงตอการนํา
สินคาไปสูตลาดเปาหมาย อันจะนาํมาซึ่งยอดขายและรายไดของผูผลิต นอกจากนั้นยังมี
ความสัมพันธใกลชิดกับตวัแปรทางการตลาดอื่นๆดวย เชน การกําหนดราคาของสินคา หรือการ
สงเสริมการตลาด เมื่อผูผลิตไดตัดสินใจเลือกและกําหนดชองทางการจัดจําหนายแลว จะผูกพนักับ
สถาบันคนกลางในชองทางการจัดจําหนายเปนเวลายาวนาน ยากในการเปลี่ยนแปลงแกไข ดังนั้น
จึงตองมองการณไกลและตดัสินใจอยางรอบคอบในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

 

• ปจจัยในการพจิารณาเพื่อกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 
 

ชองทางการจดัจําหนายสินคามีอยูดวยกนัหลายรูปแบบ แตละแบบก็
มีระดับของชองทางที่แตกตางกันออกไป ดวยเหตนุี้ ในการกําหนดชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิต
จึงควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 

1. ลักษณะของผลิตภัณฑ วาเปนสินคาประเภทใด มูลคาตอหนวย
ของสินคา หรือเปนสินคาเนาเสียงายหรือไม ซ่ึงลักษณะของตัวผลิตภณัฑที่แตกตางกันกจ็ะมีผลตอ
การเลือกชองทางการจัดจําหนายที่ตางกนัออกไป 

 

2. ลักษณะของคนกลาง ดังที่กลาวไปแลววาคนกลางมีหลาย
ประเภท แตละประเภทก็มีขอดี ขอดอย ทําหนาที่และใหบริการที่แตกตางกันออกไป เชน ขนสง
สินคา เก็บรักษาสินคา ทําการสงเสริมการตลาดให เปนตน ซ่ึงการกําหนดชองทางการจัดจําหนายก็
จะแปรไปตามหนาที่ที่ผูผลิตตองการใหคนกลางรับผิดชอบ 

 

3. คูแขงขันในตลาด ชองทางการจัดจําหนายของบริษัทคูแขงขัน ก็
เปนตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอผูผลิตดวย กลาวคือ หากผูผลิตตองการใหสินคาของตนแขงขันคูกนัไป
กับของคูแขง จึงตองเลือกใชคนกลางประเภทเดยีวกัน 

 

4. ลักษณะของบริษัทผูผลิตเอง เปนการพิจารณาถึงปจจัยตางๆ
ภายในบริษัท เชน ฐานะการเงิน ขนาดของบริษัท กลยุทธทางการตลาด ประสบการณการใช
ชองทางการจดัจําหนายในอดีต เปนตน 

 

5. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางการตลาด เชน สภาวะเศรษฐกิจ 
กฎหมาย จํานวนลูกคา เปนตน   
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4. การสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชเพื่อส่ือสารถึง
คุณสมบัติหรือขอดีของผลิตภัณฑ และโนมนาวใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (Armstrong and 
Kotler, 2006) โดยมีหนาทีห่ลัก คือ เปนการแจง หรือใหขอมูลขาวสารแกลูกคา และชักชวน หรือ
โนมนาวจติใจ รวมทั้งเปนการจูงใจและสรางความมั่นใจแกลูกคาใหตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงการ
สงเสริมการตลาดประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

 

4.1 การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอและสงเสริมความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ โดยผานสื่อกลางตางๆที่ไมใชตัวบุคคล โดยมีผูอุปถัมภออกคาใชจายให 
(American Marketing Association) 
 

วัตถุประสงคในการโฆษณาสินคา จะมทีั้งเพื่อใหขอมลูขาวสารที่
เกี่ยวกับสินคา เพื่อชักชวน หรือโนมนาวใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ และเพื่อเตือนความทรงจําให
ผูบริโภคนึกถึงหรือจดจําตวัผลิตภัณฑไดอยูเสมอ 

 

ส่ิงที่ตองพิจารณาในการตัดสินใจโฆษณา คือ วัตถุประสงคของ
การโฆษณา งบประมาณ ขาวสารการโฆษณาที่ตองการสื่อสาร การตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณา ซ่ึง
บริษัทตองพิจารณาประกอบกันเพื่อส่ือสารใหเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

 

4.2 การใชพนักงานขาย หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล
เพื่อนําเสนอขอมูลและพยายามจูงใจผูซ้ือทีเ่ปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ (Belch 
and Belch, 2007) 

 

จากคํานยิาม จะเห็นไดวาการใชพนักงานขายผูขายเปนผูติดตอขาย
โดยเผชิญหนากับลูกคาเปนการสวนตัว และเปนการสนทนาติดตอกนัโดยตรงเปนการสวนตัว ซ่ึง
เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ที่ผูสงขาวสารจะสามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับสารไดทันท ี

 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่กระตุนใหตัวแทนจําหนาย
สามารถจําหนายสินคาไดมากขึ้น   และในขณะเดยีวกนัก็ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเร็วขึ้น   โดยไม
เกี่ยวของกับการใชพนักงานขาย การโฆษณาหรือการเผยแพรใดๆทั้งสิ้น (American Marketing 
Association) ซ่ึงเปนเครื่องมือทางการตลาดในระยะสั้นที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ  เกดิ
การทดลองใช  หรือเกิดความตองการซื้อ    มีทั้งการสงเสริมการขายตอผูบริโภค เชน การแจกของ
ตัวอยาง การลดราคา  และการสงเสริมการขายตอคนกลาง เชน การใหสวนลดการซือ้ ใหเงนิเชียร
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ผลิตภัณฑ หรือการสงเสริมการขายตอหนวยงานขายหรอืพนักงานขาย เชน การใหเงินพิเศษ หรือ
ของสมนาคุณ 

 

การสงเสริมการขายถือไดวามีตนทุนต่ําที่สุดในบรรดาเครื่องมือ
สงเสริมการตลาด และจะทําในระยะเวลาสั้นๆ    เพื่อกระตุนการซื้อเปนครั้งคราว   หากทําเปน
ประจําหรือทําติดตอกันเปนเวลานาน   ผูบริโภคจะจดจําวาสินคาตองมีขอเสนอสงเสริมการขาย
ควบคูเสมอซึ่งสงผลตอภาพลักษณในตัวสินคา  

 

4.4 การประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมอันเปนเครื่องมือสงเสริม
การตลาดอยางหนึ่งของบริษัท กระทําขึ้นโดยมจีุดมุงหมายเพือ่สรางความสัมพันธที่ดีกับ
สาธารณชนที่มีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับบริษัท (Boone and Kurtz, 2005) โดยใชการสื่อสารที่
ออกแบบเพื่อจูงใจใหเกิดทศันคติที่ดีตอองคการ นโยบายขององคการ และผลิตภัณฑ หรือเกิด
พฤติกรรมการซื้อ  
 

การประชาสัมพันธนั้นจะไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทโดยตรง   แตเปนการมุงสรางภาพลักษณของบริษัท   เพื่อใหเกิด
ความรูสึก ทัศนคติที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป (Kotler, 2005)    ซ่ึงมีทั้งการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับนักสื่อสารมวลชนเพื่อลงขาวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริษัท    การออกขาว
เผยแพรผลิตภัณฑ การติดตอส่ือสารของบริษัท     การหาเสียงสนับสนุนผานเจาหนาที่ของรัฐหรือ
นักการเมืองเพื่อสนับสนุนหรือคัดคานการออกระเบียบ   ขอบังคับ    การจัดหาคําแนะนําทั่วไป
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหแกสังคม และการทําประโยชนใหกับสังคม 

 
จะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ทางบริษัทหรือ

องคกรใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย และเปนปจจยัภายในทาง
การตลาดที่บริษัทสามารถควบคุมได ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธการตลาดนั้น ผูบริหารการตลาด
จะตองนําสิ่งแวดลอมทางการตลาดภายนอก เชน ขอมลูทางดานผูบริโภค สภาพเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง และอื่นๆ เขารวมในการพจิารณา เพื่อใชในการวางแผน กําหนดกลยุทธ และตอบสนอง
ความตองการของตลาด     
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2.  ขอมูลเกี่ยวกบัไบโอดีเซล 
 

2.1 แนวคิดในการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงยานยนต 
 

แนวคดิในการนําเชื้อเพลิงชีวภาพที่ไดจากผลผลิตการเกษตรมาใช เร่ิมตนเมื่อ
รูดอลฟ ดีเซล วิศวกรชาวเยอรมัน ไดคิดคนเครื่องยนตที่ใชน้ํามนัพืชเปนเชื้อเพลิงและแสดงให
สาธารณชนทั่วโลกไดรูจกักบัเครื่องยนตดเีซลในงาน World Exhibition กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
ในป พ.ศ. 2443 แตการใชน้ํามันพืชเปนเชื้อเพลิงกลับไมเปนที่สนใจแพรหลาย เนื่องจากในขณะนั้น
มีเทคโนโลยีการกลั่นน้ํามันปโตรเลียมจากน้ํามันดิบ ประกอบกับการใชน้ํามันจากพชืใน
ภาคอุตสาหกรรมยังไมกวางขวาง ทําใหน้าํมันดีเซลซึ่งเปนหนึ่งในผลิตภัณฑปโตรเลียมสามารถหา
ไดงาย และมรีาคาถูกกวาน้าํมันจากเชื้อเพลิงชีวภาพ เปนเหตใุหเครื่องยนตดเีซลถูกพัฒนาปรับปรุง 
และออกแบบใหมีความเหมาะสม สนองตอบตอการใชน้ํามันดีเซลจากปโตรเลียมเปนเชื้อเพลิงใน
การขับเคลื่อน 
  

สาเหตุสําคัญที่กระตุนใหการใชน้ํามันเชือ้เพลิงจากชีวภาพไดรับการสนใจศึกษาวจิยั
อีกครั้ง คือ วิกฤตการณการขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิงในชวงทศวรรษที่ 70 และสงครามอาว
เปอรเซียในป ค.ศ. 1991 สงผลใหน้ํามันปโตรเลียมมีราคาสูงขึ้น และยังมีการระบจุาก International 
Energy Agency อีกวา น้ํามันปโตรเลียมจากเชื้อเพลิงฟอสซิลซ่ึงเปนทรัพยากรทีม่ีจํากัดกําลังจะ
หมดไปในอนาคต ในขณะที่ความตองการพลังงานจากประเทศกําลังพัฒนา เชน ประเทศจีน มี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว (Korbitz, 1999)   

 

นอกจากปญหาการขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิงแลว กระแสการตื่นตัวในปญหา
ส่ิงแวดลอมก็เปนประเดน็สําคัญที่เรงใหทั่วโลกหันมาสนใจพลังงานทางเลือกจากเชื้อเพลิงชีวภาพ 
เนื่องจาก ในชวงหลายปทีผ่านมา การเผาผลาญเชื้อเพลิงในภาคการขนสงไดกอปญหาสิ่งแวดลอม
หลายประการ ไมวาจะเปน อุณหภูมิของโลกที่สูงขึ้นกวารอยละ 25 มลภาวะตางๆที่ปลอยออกมา
จากภาคการขนสงซึ่งคิดเปนรอยละ 75 ของมลภาวะทั้งหมดของโลก (Korbitz, 1999) ทําใหประเทศ
ตางๆตองหยิบยกประเด็นเรื่องพลังงานทางเลือกขึ้นมาพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งพลังงานที่ใชใน
ภาคการขนสง ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมของโลก ตลอดจนความเปนอยู และคุณภาพชีวติ
ของมนุษย 

 

จากเหตุผลขางตน จึงอาจกลาวไดวาไบโอดีเซลเปนหนึ่งในพลังงานทางเลือกที่
ประชาคมโลกกําลังใหความสนใจทั้งในปจจุบันและอนาคต เนื่องจากไบโอดีเซลเปนพลังงานทีไ่ด
จากเชื้อเพลิงชวีภาพและถือเปนพลังงานหมุนเวยีนที่มีอยูอยางไมจํากัด อีกทั้งการใชไบโอดีเซลยัง
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สามารถลดมลพิษทางสิ่งแวดลอมได      ซ่ึงจากการศึกษาพบวา      การเผาไหมในเครื่องยนตทีใ่ช 
ไบโอดีเซลจะปลอยกาซที่กอใหเกดิปฏิกิริยาเรือนกระจก (Greenhouse gases) นอยกวาการเผาไหม
น้ํามันดีเซลที่เปนเชื้อเพลิงจากฟอสซิล โดยจะปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) ลดลงถึงรอยละ 
99 กาซคารบอนมอนอกไซด (CO) ลดลงรอยละ 20 สารประกอบไฮโดรคารบอน (HC) ลดลงรอย
ละ 32 เขมาที่เกิดจากการเผาไหมลดลงรอยละ 50 และฝุนละอองลดลงรอยละ 39 (Korbitz, 1999)        
 

สําหรับประเทศไทย การนาํเชื้อเพลิงจากชีวภาพมาใชเปนพลังงานสําหรับยานยนต
เปนพระราชดาํริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัมาตั้งแตป พ.ศ. 2504 ดวยพระองคทรงเล็งเห็นวา
ไทยอาจประสบกับปญหาการขาดแคลนน้ํามัน และปญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ํา จึงทรงมี
พระราชดําริใหโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดาดําเนินการศึกษาในโครงการพัฒนาพลังงาน
ทดแทน ทั้งในเรื่องพลังงานทดแทนสําหรบัเครื่องยนตเบนซินและเครื่องยนตดีเซล 
 

ในสวนพลังงานทดแทนสําหรับเครื่องยนตดีเซลนั้น ทางโครงการฯไดทําการศึกษา
ถึงการนําน้ํามนัพืชมาใช โดยเฉพาะน้ํามันปาลม มาใชงานทดแทนน้ํามนัดีเซลจากเชือ้เพลิงฟอสซิล 
โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต 
การวิจยัพัฒนา และทดลองใชไบโอดีเซลเปนน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดีเซล ตลอดจนการ
จัดจําหนายและประชาสัมพนัธเพื่อรณรงคการใชไบโอดีเซลสูผูใชรถยนตทั่วไป 

 
2.2 การผลิตไบโอดีเซล 
 

2.2.1 เทคโนโลยีการผลิตไบโอดีเซล 
 

ไบโอดีเซล (Biodiesel) เปนชื่อที่ใชเรียกเชื้อเพลิงเหลวที่มีคณุสมบัติ
ใกลเคียงกับน้าํมันดีเซล และสามารถใชทดแทนน้ํามันดเีซลในเครื่องยนตดีเซลได ซ่ึงไดจากการนาํ
น้ํามันจากพืช ไขมันสัตว หรือน้ํามันปรงุอาหารที่ผานการใชแลว มาผานกระบวนการทางเคมีกบั
แอลกอฮอล จนไดสารเอสเทอร (Ester) ที่มีโครงสรางและคุณสมบัติคลายกับน้าํมันดีเซล ซ่ึง
สามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดเีซลไดโดยไมตองทําการปรับแตงเครื่องยนต 

 

ขั้นตอนในการผลิตไบโอดีเซลเริ่มจากการนําพืชน้ํามัน ไขมันสัตวมาผาน
กระบวนการบบีหรือสกัดดวยตัวทําละลาย เพื่อใหไดเปนน้ํามันพืชดิบ หรือไขมันจากสัตว จากนัน้
จึงนําน้ํามันจากพืช หรือไขมันที่ไดจากสัตวในขัน้แรกไปผานกระบวนการทําใหบริสุทธิ์ เพื่อใหได
เปนน้ํามันบรสุิทธิ์ แลวจึงนําน้ํามันบริสุทธิ์ที่ไดไปผานกระบวนการสังเคราะหสารเอสเทอรจาก
น้ํามัน เพื่อเปลี่ยนกรดไขมันใหเปนเอสเทอร ซ่ึงสารเอสเทอรที่ไดจากกระบวนการสุดทายนี้ก็คอื 
ไบโอดีเซลนั่นเอง ดังแสดงสรุปขั้นตอนการผลิตไบโอดีเซลในรูปที่ 2.10 



 48 

รูปท่ี 2.10 
ขั้นตอนการผลิตไบโอดีเซล 

 

 
ที่มา: จินตนา อุบลวัฒน, 2548 
 

ในกระบวนการบีบหรือสกัดดวยตัวทําละลาย เพื่อสกัดน้ํามันออกจากพืช
น้ํามัน หรือไขมันสัตว มีวิธีการ 2 วิธี   (จินตนา อุบลวัฒน, 2548)   คือ 

 

1. การสกัดน้ํามนัดวยการบีบอัด (Pressing) วิธีนี้ใชสําหรับพืชน้ํามันที่มี
ปริมาณน้ํามันเปนองคประกอบมากกวารอยละ 25 เชน เนื้อมะพราวแหง ผลปาลมน้ํามัน ถ่ัวลิสง 
เมล็ดละหุง โดยการบีบอัดน้ํามันออกจากเมล็ดหรือผลของพืชน้ํามันนั้นๆดวยเครื่องสกัดแบบเกลียว
อัด (Expeller) 
 

2. การสกัดดวยตวัทําละลาย (Solvent Extraction) วิธีการนี้ใชสําหรับ
พืชน้ํามันที่มีปริมาณน้ํามันต่าํกวารอยละ 25 เชน ถ่ัวเหลือง รําขาว เมล็ดฝาย เมล็ดนุน โดยใชตัวทาํ
ละลาย เชน เฮกเซนสกัดน้ํามันออกจากเมล็ดพืชน้ํามันนัน้ๆในเครื่องสกัด 
 

 เมื่อไดน้ํามนัพืชที่สกัดจากเมล็ดพืชหรือผลพืชน้ํามันแลว น้ํามันทีไ่ดยังคง
เปนเพยีงน้ํามนัพืชดิบ ที่มีสวนประกอบของกรดไขมันอิสระ และส่ิงเจือปนอยู จึงจําเปนตองนํามา

พืชน้ํามัน 
(เชน ปาลมน้ํามัน สบูดํา มะพราว ละหุง ฯลฯ หรือไขมันสัตว) 

น้ํามันพืชดิบ 

เอทานอล/ เมทานอล  
และสารเรงปฏิกิริยา 

กระบวนการทาํใหบริสุทธิ์ 

ไบโอดีเซล 

กระบวนการ Transesterification 

กระบวนการบบีหรือสกัดดวยตัวทําละลาย 

น้ํามันพืชบริสุทธิ์ 
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ผานกระบวนการทําใหบริสุทธิ์เสียกอน จึงจะสามารถใชและเก็บรักษาเปนระยะเวลานานได ซ่ึง
กระบวนการทาํน้ํามันพืชดิบใหบริสุทธิ์มี 2 วิธี   (จินตนา อุบลวัฒน, 2548)   คือ 

 

1. การทําใหบริสุทธิ์โดยวิธีทางเคมี หรือทําปฏิกิริยากับดาง โดยใช
โซเดียมไฮดรอกไซดทําปฏิกิริยากับกรดไขมันอิสระ ซ่ึงวิธีนี้จะมีการสูญเสียน้ํามันสงู เนื่องจากตอง
ลางสบูและดางที่มากเกินพอออก และยงัตองทําการฟอกสีและดูดกลิ่นออกดวย 
 

2. การทําใหบริสุทธิ์ดวยวิธีทางกายภาพ (Physical Refining) เปน
กรรมวิธีที่นิยมใชในปจจุบนั ทําไดโดยนําน้ํามันมะพราวหรือน้ํามันปาลมดิบจากกระบวนการสกดั
เขาทําการกําจดัยางเหนียวดวยกรดฟอสฟอริก ฟอกสีดวยผงฟอกสี จากนั้นจึงสงน้ํามันเขาสู
กระบวนการกลั่นที่อุณหภูมสูิงและความดนัต่ํากวาบรรยากาศ เพื่อแยกกรดไขมัน กล่ิน และสีออก 
และกรองอีกครั้ง จึงไดน้ํามนับริสุทธิ์  

 

สําหรับกระบวนการการสังเคราะหสารเอสเทอรจากน้ํามัน ปจจุบนัมวีิธีการ
ผลิตอยู 3 วิธี (คณะกรรมาธกิารการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร, 2545) คือ 

 

1. การใชปฏิกิริยา Transesterification ของน้ํามันและแอลกอฮอล โดย
ใชดางหรือกรดเปนตวัเรงปฏิกิริยา 
 

2. การใชปฏิกิริยา Transesterification ของน้ํามันและแอลกอฮอล ทํา
ปฏิกิริยาที่ความดันสูง โดยไมตองใชตัวเรงปฏิกิริยา  
 

3. การเปลี่ยนน้ํามันพืช ไขมนัสัตวใหเปนกรดไขมัน แลวจึงนํากรด
ไขมันไปทําปฏิกิริยากับแอลกอฮอลใหเปนเอสเทอร 
 

กระบวนการผลิตไบโอดีเซลที่นิยมใชในปจจุบัน คอื กระบวนการ 
Transesterification หรืออาจเรียกวา Alcoholysis เปนการทําปฏิกิริยาระหวางกรดไขมนักับ
แอลกอฮอล ไดผลผลิตเปนเอสเทอรตามชนิดของแอลกอฮอลที่ใชเปนสารตั้งตนและกลีเซอรอล
เปนผลพลอยได โดยใชตัวเรงปฏิกิริยา (Catalyst) ในกระบวนการ เพื่อเรงการทําปฏิกิริยาและให
ไดผลผลิต เนื่องจากปฏิกิริยาดังกลาวเปนปฏิกิริยาชนดิยอนกลับได จึงจําเปนตองใชแอลกอฮอล
จํานวนมากเพือ่เปล่ียนสารตั้งตนใหเปนผลิตภัณฑ (Ma and Hanna, 1999) ดังสมการเคมีแสดงการ
ทําปฏิกิริยาในรูปที่ 2.11 
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รูปท่ี 2.11 
ปฏิกิริยา Transesterification ระหวางกรดไขมันกบัแอลกอฮอล 

  

 

           ที่มา: Ma and Hanna, 1999 
 

แอลกอฮอลที่ใชในการทําปฏิกิริยาจะเปนแอลกอฮอลโมเลกุลตรงที่มีหมู 
ไฮดรอกซิล 1 โมเลกุลที่ตําแหนงแรกหรอืตําแหนงที่สอง มีจํานวนคารบอนอยูระหวาง 1-8 อะตอม 
ไดแก เมทานอล (Methanol) เอทานอล (Ethanol) โพรพานอล (Propanol) บิวทานอล (Butanol) 
และเอมิลแอลกอฮอล (Amyl alcohol) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมทานอลและเอทานอลจะใชมากที่สุด 
เนื่องจากมีราคาถูก หางาย อีกทั้งยังมีคณุสมบัติทางเคมีและกายภาพที่เหมาะสม โดยอัตราสวนของ
แอลกอฮอลตอกรดไขมันที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดปฏิกิริยาอยางสมบูรณจะเทากับ 3 : 1 ทั้งนี้เพื่อให
ไดผลผลิตของเอสเทอรมากที่สุด สวนตวัเรงปฏิกิริยาจะใชดาง กรด หรือเอนไซมกไ็ด แตในทาง
อุตสาหกรรมมักนิยมใชดาง เนื่องจากทํางานไดเร็วกวา (กลาณรงค ศรีรอต และคณะ, 2546) 
 

หลังจากเกิดปฏิกิริยา Transesterification จะไดผลิตภณัฑที่มีสวนผสมของ
สารตางๆ ไมวาจะเปน เอสเทอร กลีเซอรอล แอลกอฮอล ตัวเรงปฏิกิริยา และสารจําพวกกลีเซอไรด 
(Ma and Hanna, 1999) จึงตองทําการแยกเอสเทอรออกจากสวนผสมเหลานั้น ซ่ึงสารเอสเทอรที่ได
ก็คือไบโอดีเซลที่มีคุณสมบัติทางเคมีคลายกับน้ํามนัดีเซล และเหมาะในการใชเปนเชื้อเพลิง 
 

สวนกระบวนการผลิตไบโอดีเซลอีกวิธีหนึ่ง เรียกวา Supercritical methanol 
process เปนกระบวนการที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง เปนกระบวนการ 
Transesterification ของกรดไขมันและแอลกอฮอลเชนเดียวกนักับวิธีแรก แตไมตองใชตัวเรง
ปฏิกิริยา (Catalyst) โดยจะผลิตเอสเทอรที่อุณหภูมแิละความดนัสูง ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการผลิตที่
ตองใชการลงทุนและพลังงานในการผลิตสูง ซ่ึงวิธีใหมนี้จะลดเวลาในการทําปฏิกริิยา และเปน
กระบวนการผลิตที่งายขึ้นเนือ่งจากไมใชตวัเรงปฏิกิริยา  ทําใหไดไบโอดีเซลที่มีคุณภาพ ความ
บริสุทธิ์สูง อีกทั้งยังไดผลพลอยไดที่คณุภาพสูงขึ้น    
 

R1-COO-R’ CH2-OOC-R1 

CH2-OOC-R2 

CH2-OOC-R3 

3R’OH 

R3-COO-R’ 

CH2-OH 

CH2-OH 

CH2-OH 

Glyceride Alcohol Esters Glycerol 

+ +
Catalyst 

R2-COO-R’ 
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การนําไบโอดเีซลมาใชงานในเครื่องยนตดเีซลนั้น อาจใชโดยการผสมกับ
น้ํามันดีเซลในสัดสวนตางๆ ซ่ึงเรียกแทนชือ่น้ํามันชนิดนีโ้ดยใชสัญลักษณ B แลวตามดวยตัวเลขที่
แสดงปริมาณรอยละของไบโอดีเซลที่ใชผสม เชน B5 หมายถึง ไบโอดีเซลผสมที่มีไบโอดีเซลผสม
อยูรอยละ 5 โดยปริมาตร (รติกร อลงกรณโชติกุล, 2549) สวนอีกรอยละ 95 เปนน้ํามันดีเซล หรือ
สามารถนําสารเอสเทอรหรือไบโอดีเซลที่ไดมาใชโดยท่ีไมตองผสมกับน้ํามันดีเซล (เรียกวา B100) 
โดยทั่วไปนิยมใชสูตร B2 หรือ B5 ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบายและมาตรฐานการใชงานในแตละประเทศ 

 
2.2.2 การผลิตไบโอดีเซลของโลก 
 

มีรายงานวาการผลิตไบโอดีเซลเริ่มขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1981 ในแอฟรกิาใต 
และที่ประเทศออสเตรีย   เยอรมัน   และนวิซีแลนด    ในป ค.ศ. 1982      สวนการพัฒนาการผลิต 
ไบโอดีเซลอยางเปนรูปธรรมเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1985    เมื่อมีการจัดตั้งโรงงานตนแบบในการผลิต 
ไบโอดีเซลจากน้ํามันเมล็ดเรพขึ้นในประเทศออสเตรีย      และในป ค.ศ. 1990    ไดมีการเริ่มผลิต 
ไบโอดีเซลเพื่อการคาขึ้นเปนครั้งแรก และมีการทดลองใชกับเครื่องยนตดีเซล    ซึ่งทําใหเชื้อเพลิง 
ไบโอดีเซลไดรับการรับรองจากกลุมผูผลิตรถแทรคเตอร และอุตสาหกรรมยานยนตในขณะนั้น ซ่ึง
นับเปนความสําเร็จกาวแรกในการสรางตลาดไบโอดีเซล และในป ค.ศ. 1991 ออสเตรียยังไดออก
มาตรฐานไบโอดีเซลฉบับแรก   เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค     ตอมาประเทศผูผลิต  
ไบโอดีเซลอื่นๆก็ออกมาตรฐานของตนเพื่อรับรองคุณภาพของไบโอดีเซลตามมา เชน ฝร่ังเศส 
อิตาลี สาธารณรัฐเชก สวีเดน สหรัฐอเมริกา และเยอรมนั (Korbitz, 1999)      

 

ในป ค.ศ. 1996 ประเทศตางๆในยุโรปตะวนัตก เชน ฝร่ังเศส เยอรมัน ยังได
เร่ิมการผลิตไบโอดีเซลในระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญเพื่อการคา อีกทั้งบริษัทผูผลิตรถยนตนั่ง
สวนบุคคลยังรับรองการใชไบโอดีเซลใหเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อน และยังมกีารจัดตัง้ 
European Biodiesel Board ซ่ึงมีสมาชิกเปนประเทศผูผลิตไบโอดีเซลของยุโรป เพื่อกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย (Korbitz, 1999)   

  
ปจจุบันหลายประเทศไดใหความสนใจในการผลิตและพฒันาไบโอดีเซล

ในฐานะพลังงานทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิลกันอยางแพรหลาย ทั้งการผลิตเพื่อใชในระดับครัวเรือน 
ชุมชน จัดตั้งโรงงานตนแบบ จนถึงการผลิตในระดับอตุสาหกรรมเพือ่การพาณิชย โดยในป พ.ศ. 
2548 มีปริมาณการผลิตไบโอดีเซลทั่วโลกถึง 3,800 ลานลิตร หรือประมาณ 10.4 ลานลิตรตอวัน ซ่ึง
ฐานการผลิตไบโอดีเซลแหงใหญที่สุด คือ สหภาพยุโรป โดยเฉพาะที่ประเทศเยอรมันและฝรั่งเศส 
ที่ในป พ.ศ. 2548 มีปริมาณการผลิตไบโอดีเซล 4.8 และ 1.5 ลานลิตรตอวันตามลําดับ และยงัมี
อุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซลในประเทศอื่นๆ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ในป พ.ศ. 2548 มี
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ปริมาณการผลิตไบโอดีเซล 0.8 ลานลิตรตอวัน ประเทศอินโดนีเซีย มีเปาหมายการผลิตไบโอดีเซล
จากน้ํามนัปาลมดิบ 3 ลานลิตรตอวันในป พ.ศ. 2552        ประเทศอินเดีย ซ่ึงไดรับเงินสนับสนนุ
จากบริษัทน้ํามันบีพีของสหราชอาณาจักร เพื่อศึกษาและทดลองผลิตไบโอดีเซลจากเมล็ดสบูดาํ 
โดยประมาณการวาจะสามารถผลิตไบโอดีเซลได 9 ลานลิตรตอป    ประเทศบราซิลที่ภาครัฐมีแผน
ใหน้ํามนัดีเซลที่จําหนายภายในประเทศตองมีสวนผสมของไบโอดีเซลอยางต่ํารอยละ 2 ภายในป 
พ.ศ. 2551 และขยายเปนรอยละ 5 ในป พ.ศ. 2558       ประเทศมาเลเซีย มีโรงงานผลิตไบโอดีเซล
จากน้ํามนัปาลม กําลังการผลิตรวม 9 ลานลิตรตอวัน และมีเปาหมายผลติไบโอดีเซลเพื่อรองรับการ
ใชไบโอดีเซลในตลาดโลกรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2553     นอกจากนั้นในประเทศญี่ปุนทีม่ี
ผลิตผลทางการเกษตรนอย ยังใหความสนใจและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตไบโอดีเซล โดยเนนที่
การผลิตและจาํหนายเครื่องจกัรเพื่อผลิตไบโอดีเซลจากน้าํมันใชแลว  

 

วัตถุดิบสําคัญที่ใชในการผลิตไบโอดีเซล คือ พืชน้ํามัน ไมวาจะเปน ปาลม
น้ํามัน เมล็ดเรพ  เมล็ดทานตะวนั ถ่ัวเหลือง มะพราว สบูดํา ซ่ึงชนิดของพืชน้ํามนัที่ใชจะแตกตาง
กันไปตามประเทศที่เปนแหลงผลิต เชน กลุมประเทศในยุโรปตอนเหนือนิยมใชน้ํามันเมล็ดเรพใน
การผลิต สวนกลุมประเทศยโุรปตอนใตใชน้ํามันจากเมล็ดทานตะวัน ประเทศแถบอเมริกาเหนือใช
น้ํามันจากถั่วเหลือง ประเทศมาเลเซียใชปาลมน้ํามันเปนวัตถุดิบ หรือในบางประเทศอาจใชน้ํามนั
ใชแลวเปนวัตถุดิบในการผลิต เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

 

จากรายงานของ Korbitz ที่แสดงใหเหน็ถึงสัดสวนของพืชน้ํามันทีใ่ชเปน
วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลในป ค.ศ. 1998-1999 พบวาพืชน้ํามันที่ใชในการผลิตไบโอดีเซลเปน
สัดสวนมากทีสุ่ดของโลกคือ เมล็ดเรพ ซ่ึงมีประมาณรอยละ 84 ของพืชน้ํามนัที่ใชเปนวัตถุดิบ
ทั้งหมด ขณะที่ทานตะวันใชเปนวัตถุดิบในการผลิตรอยละ 13 สวนปาลมน้ํามัน และถ่ัวเหลืองมี
สัดสวนเพยีงรอยละ 1 ของพืชน้ํามันที่ใชในการผลิตเทานั้น ดังแสดงในรูปที่ 2.12 
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รูปท่ี 2.12 
สัดสวนพชืน้ํามันท่ีใชเปนวตัถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลในป ค.ศ.1998-1999 

เมล็ดเรพ 84% ทานตะวัน 13%

ถ่ัวเหลือง 1%
ปาลมน้ํามนั 1%
อ่ืนๆ 1%

 
ที่มา: Korbitz, 2001 

 
2.3 กลยุทธการสรางตลาดไบโอดีเซลในตางประเทศ 
 

การนําไบโอดีเซลมาใชเพื่อเปนเชื้อเพลิงทดแทนพลังงานจากปโตรเลียมอยางเต็ม
รูปแบบ   จําเปนตองอาศัยกลยุทธในการสรางตลาด   และการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ 
เนื่องจากไบโอดีเซลถือไดวาเปนสินคาใหมที่ ผูบริโภคยังมีความไมแนใจในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในตัวผลิตภัณฑ    ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเครื่องยนตในการใชงาน    ซ่ึง
ในหลายประเทศตองใชทั้งปจจัยดานการผลิต   และยุทธวิธีทางการตลาดในการสรางให
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลเปนที่รูจักและยอมรับของกลุมลูกคา 
 

วิถีทางการสรางตลาดไบโอดีเซลในแตละประเทศจะแตกตางกันไปตามความ
ตองการของผูบริโภค และลักษณะตลาดในประเทศนั้นๆ เชน 
 

ในประเทศเยอรมันและออสเตรีย ใชไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) เปนเชื้อเพลิง โดย
การสงเสริมของภาครัฐ ที่ชูประเด็นดานสิ่งแวดลอมในการสรางตลาด และใชกลยุทธชองทางการ
จัดจําหนายทั้งในสถานีบริการน้ํามันทั่วไป และจําหนายโดยตรงยังกลุมผูใชบริการประเภทรถ
บริการสาธารณะ โดยในป พ.ศ. 2546 เยอรมันมีชองทางการจําหนายไบโอดีเซลในสถานีบริการ
น้ํามันมากกวา 1,700 สถานี ขณะที่ออสเตรียมีมากกวา 100 สถานี นอกจากนัน้ยังใชมาตรการ
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ทางดานภาษ ี เพื่อใหราคาจําหนายไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซล โดยมีการยกเวนภาษีน้าํมัน
สําหรับไบโอดีเซล 

 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชไบโอดีเซล B20 (ไบโอดีเซลรอยละ 20 ผสมกับน้ํามัน
ดีเซลรอยละ 80) โดยใชประเด็นดานสิ่งแวดลอมในการสรางตลาด นอกจากนั้นยงัเปนพลังงาน
ทางเลือกที่ไดรับการยอมรับจาก Environmental Protection Agency ของประเทศวาเปนเชื้อเพลิง
บริสุทธิ์และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาน้ํามันดเีซล  
   

ประเทศอิตาลีใชการยกเวนภาษีสําหรับไบโอดีเซลในการสรางตลาด เนื่องจากเปน
ประเทศที่มีการเรียกเก็บภาษนี้ํามันสูง 
 

ประเทศฝรั่งเศส ใชไบโอดีเซล B5 (ไบโอดีเซลรอยละ 5 ผสมกับน้ํามันดีเซลรอยละ 
95) สรางตลาดโดยใชวิธีการขนสงไบโอดีเซลไปผสมกับน้ํามันดีเซลยังโรงกล่ันน้าํมัน แลวใชการ
กระจายสินคาตามชองทางการจัดจําหนายน้ํามันเดิม ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมรูสึกถึงความแตกตางของ
เชื้อเพลิงไบโอดีเซล และยงัเปนการสรางความไดเปรยีบดานตนทนุ เนื่องจากอาศัยประโยชนจาก
ชองทางการจดัจําหนายที่มอียูแลว 
 

สวนการสรางตลาดไบโอดีเซลภายในประเทศของยุโรปตะวนัออกนัน้ สวนใหญยัง
อยูในขั้นเริ่มตน ที่ภาครัฐกระตุนการผลิตโดยการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตในอัตราที่ต่ําหรืองดเวน
การเรียกเก็บ   เชน ในประเทศโปแลนด ลิธัวเนยี โรมาเนียและบัลแกเรยี   สวนประเทศ
สาธารณรัฐเชค ทางรัฐบาลไดกําหนดใหใชไบโอดีเซล B100 เปนเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนต
ภายในประเทศ 

 

มาเลเซียเปนประเทศหนึ่งในเอเชียที่ใหความสนใจและใชไบโอดีเซลเปนพลังงาน
ทางเลือก     ภายใตการสงเสริมของรัฐบาล    โดยหนวยงานคณะกรรมการน้ํามันปาลมแหงประเทศ
มาเลเซียไดรวมมือกับบริษัทน้ํามันปโตรนาสทําการวิจัยและพัฒนาในดานไบโอดีเซลมาตั้งแต
ทศวรรษที่ 1980     และไดพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอดีเซลอยางจริงจังในป พ.ศ. 2548    ซ่ึงภาครัฐมี
มาตรการสรางตลาด      โดยสงเสริมและบังคับใชไบโอดีเซล B5    ในภาคอุตสาหกรรมและการ
ขนสง      เริ่มจากสงเสริมใหรถยนตของภาครัฐใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล  พรอมทั้งการ
กําหนดมาตรฐานไบโอดีเซล       และประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ    เชน  บริษัท
รถยนตเพื่อรับประกันวาการใชไบโอดีเซลจะไมทําใหเครื่องยนตดีเซลเสียหาย      และยังมีการเพิ่ม
สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายใหครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภค       นอกจากการสงเสริมการ
ผลิตและการใชไบโอดีเซลภายในประเทศแลว       มาเลเซียยังสงเสริมการผลิตไบโอดีเซลเพื่อการ
สงออก    โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงออกไปยังทวีปยุโรปที่มีการใชไบโอดีเซลกันอยางแพรหลาย   
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ประเทศฟลิปปนสก็เปนประเทศหนึ่งในเอเชียที่ใชไบโอดีเซลอยางแพรหลาย ภายใต
การสนับสนุนและสงเสริมการผลิตและการใชจากรัฐบาล โดยฟลิปปนสไดสนใจการใชไบโอดีเซล
จากน้ํามนัมะพราวมาตั้งแตป ค.ศ. 1980 เนื่องจากตองการแกปญหาน้าํมันมะพราวลนตลาด 

 
2.4 การผลิตและการพัฒนาตลาดไบโอดีเซลในประเทศไทย 
 

การพัฒนาพลังงานทดแทนสําหรับเครื่องยนตดีเซลในประเทศไทยเปนแนว
พระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวนับตั้งแตป พ.ศ. 2504    จนสานตอมาเปนโครงการ
พัฒนาพลังงานทดแทน    ดวยความรวมมือจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
อยางตอเนื่อง    ซ่ึงการวิจัยพัฒนาการผลิตและการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกเริ่มขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมในป พ.ศ.  2524    โดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยที่
ศึกษาการใชน้ํามันถ่ัวลิสงและเอสเทอรของน้ํามันปาลมมาใชเปนพลังงานทดแทนในเครื่องยนต
ดีเซล      และยังมีงานวิจัยในระดับบุคคลของสถาบันการศึกษาตางๆเกี่ยวกับการน้ําเชื้อเพลิงจากพืช
มาใชเปนเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซลอีกเปนจํานวนมาก     เนื่องจากวิกฤตการณราคาน้ํามัน
ปโตรเลียมในตลาดโลกขณะนั้นปรับตัวสูงขึ้น แตเมื่อวิกฤตน้ํามันผานไป  การวิจัยพัฒนาเพื่อคนหา
พลังงานทดแทนจากน้ํามันพืช รวมถึงงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยในเรื่องดังกลาวจึงลดนอยลง 

   
ตอมาในป พ.ศ. 2543       ไดมีการเริ่มทดลองใชน้ํามันปาลมเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อน

เครื่องยนตดีเซลของกองงานสวนพระองค    ณ   วังไกลกังวล     จังหวัดประจวบคีรีขันธ   เนื่องจาก
เกิดปญหาราคาน้ํามันปาลมดิบตกต่ําเพราะผลผลิตปาลมลนเกินความตองการของตลาดในขณะนั้น 
และผลกระทบจากราคาน้ํามันปโตรเลียมที่สูงข้ึนในตลาดโลก     ซ่ึงผลที่ไดจากการทดลองพบวา
ไมเกิดผลกระทบในทางลบตอเครื่องยนตที่ใช     จากผลการทดลองดังกลาวพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว      จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหองคมนตรีผูแทนพระองค    ยื่นจดสิทธิบัตรการใช
น้ํามันปาลมกลั่นบริสุทธิ์เปนน้ํามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล    ในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2544 ณ 
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย  

 

ในป พ.ศ. 2544 คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติไดเสนอมาตรการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรองรับการใชน้ํามันพืชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึง
มาตรการระยะสั้นเปนมาตรการเพื่อแกไขปญหาราคาน้ํามันพืชตกต่ํา และเริ่มสรางตลาดน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากน้าํมันพืช โดยใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (หรือการปโตรเลียมแหงประเทศไทย
ในขณะนัน้) ในฐานะบริษทัพลังงานแหงชาติ เร่ิมทําการจําหนายน้าํมันดีเซลผสมกับน้ํามันปาลม
บริสุทธิ์ ในสัดสวนไมเกินรอยละ 10 โดยปริมาตร ใหกับประชาชนทั่วไปทดลองใช และยังให
ปตท. สถาบันวิจัย ตลอดจนหนวยงานทีเ่กีย่วของเรงทําการประชาสัมพันธ ช้ีแจงขอมลูเกี่ยวกับการ
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นําน้ํามันพืชมาใชเปนเชื้อเพลิงใหประชาชนไดทราบ นอกจากนั้นยังเสนอนโยบายทางดานภาษ ี
โดยเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตเฉพาะในสวนของน้ํามันดเีซลเทานั้น และยกเวนการเรียกเก็บภาษี
สรรพสามิตในสวนของน้ํามันพืชหรือเอสเทอรที่ผลิตจากน้ํามันพืช ในอัตราสวนที่ผสมในน้าํมัน
ดีเซล ในทํานองเดียวกนักเ็สนอใหยกเวนการเก็บเงนิเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง และกองทนุเพื่อ
สงเสริมการอนุรักษพลังงานในสวนของน้ํามันพืชหรือเอสเทอรที่ผลิตจากน้ํามนัพชื ในอัตราสวนที่
ผสมในน้ํามันดีเซล  

 

สวนมาตรการระยะยาว เปนการเสนอเพื่อมุงใหเกิดตลาดการใชน้ํามันพืชเปน
เชื้อเพลิง และใหอุตสาหกรรมนี้สามารถพึ่งพาตนเองไดในอนาคต โดยเนนการวิจัยเพื่อพัฒนา
เครื่องยนตที่เหมาะกับการใชน้ํามันพืชเปนเชื้อเพลิง การกําหนดมาตรฐานคุณภาพของเชื้อเพลิงจาก
ผลผลิตการเกษตรและไบโอดีเซล     การลดตนทุนในตลอดขั้นตอนการผลิตเชื้อเพลิงจากพืชและ 
ไบโอดีเซล  และคนควาวัตถุดิบอื่นที่อาจนํามาใชในการผลิตไบโอดีเซลได เชน น้ํามันจากสบูดํา 
และน้ํามันใชแลว ตลอดจนศึกษาผลกระทบตอการใชน้ํามันพืชเปนเชื้อเพลิง ทั้งมติิดานสิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ และสังคม  

 

ในป พ.ศ.2548 รัฐบาลโดยกระทรวงพลังงานไดกาํหนดยุทธศาสตร พรอม
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล โดยตั้งเปาหมายวาภายในป พ.ศ. 2555 จะ
มีการใชไบโอดีเซล B10 (อัตราสวนผสมระหวางไบโอดีเซลรอยละ 10 และน้ํามันดเีซลรอยละ 90) 
ทั่วประเทศ ภายใตการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซลจากน้ํามันปาลมทั้งใน
ระดับชุมชนและเชิงพาณิชย ซ่ึงคาดการณวาจะมีปริมาณความตองการใชไบโอดีเซลในประเทศ 8.5 
ลานลิตรตอวัน หรือ 3,100 ลานลิตรตอป เพื่อทดแทนการใชน้ํามนัดีเซลรอยละ 10 ของการใช
น้ํามันดีเซลในป พ.ศ. 2555 โดยแผนปฏิบตัิการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลแบงเปน 3 
ชวง คือ         ตั้งแตป พ.ศ. 2548 - 2549    จะมีการจาํหนายไบโอดีเซล B2   (อัตราสวนผสมระหวาง 
ไบโอดีเซลรอยละ 2 และน้ํามันดีเซลรอยละ 98) ในระดบัชุมชนเฉพาะพื้นที่ที่มีความเหมาะสม และ
กําหนดมาตรฐานไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ในป พ.ศ. 2550 - 2554 มีการจําหนายไบโอดีเซล B5 
(อัตราสวนผสมระหวางไบโอดีเซลรอยละ 5 และน้ํามนัดีเซลรอยละ 95) ในพืน้ที่ที่มีความเหมาะสม 
เชน ภาคใต และกรุงเทพมหานคร และในป พ.ศ. 2555 ตั้งเปาหมายการจําหนายไบโอดีเซล B10 ทั่ว
ทั้งประเทศ 

 

2.4.1 แนวทางการพฒันาและสงเสริมไบโอดีเซล 
 

ในปจจุบันแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซล
ของประเทศไทยใหไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคของยุทธศาสตรภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง
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ดวยกัน    ซ่ึงมีทั้งการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซลในเชิงพาณิชยและ           
ไบโอดีเซลในระดับชุมชน 
 

1. ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย  
  

การดําเนนิงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ซ่ึงเปนไบโอดีเซลที่มีการ
จําหนายผานสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากใหกับผูใชรถยนตโดยทัว่ไปนั้น มีกลุมธุรกิจ
ปโตรเลียม อันไดแก บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
เปนทั้งผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลในประเทศไทย  
 

ในสวนของการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) นอกจากปตท. โดยสถาบันวิจยัและเทคโนโลยี ปตท. จะรวมมอืกับสถาบันวจิัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ทําการศกึษาวิจยัถึงการผลิตไบโอดีเซล และทดสอบ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลที่ผลิตจากวัตถุดิบชนดิตางๆ แลว ปตท.ยังไดพัฒนาการผลิตไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยอยางเปนรูปธรรม โดยจดัตั้งบริษทั ไทยโอลโีอเคมี (จํากดั) ในเครือปตท. เพื่อผลิตเมทิลเอส
เทอรจากปาลมน้ํามัน ที่มีกาํลังการผลิตไบโอดีเซลในเบื้องตน 600,000 ลิตรตอวัน ซ่ึงคาดวาจะ
สรางโรงงานเสร็จในไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2550 นอกจากนั้นปตท.ยังไดลงนามในขอตกลงความ
รวมมือเบื้องตนกับบริษัท ทกัษิณปาลม (2521) จํากัด และบริษัท ไบโอเอ็นเนอยี พลัส จํากัด เพื่อ
รวมมือกันศกึษาและผลิตไบโอดีเซล โดยความรวมมือกับบริษัททักษณิปาลม (2521) จํากัด เปนการ
สรางโรงงานผลิตไบโอดีเซล B100 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชน้าํมันปาลมดิบเปนวัตถุดิบ มี
กําลังการผลิต 300,000 ลิตรตอวัน ซ่ึงคาดวาจะสรางเสร็จใน พ.ศ. 2551 สวนกับบริษัท ไบโอเอ็น
เนอยี พลัส จํากัด กเ็ปนการรวมมือสรางโรงงานไบโอดีเซล ขนาด 200,000 ลิตรตอวัน ที่นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชไขปาลมจากโรงกลั่นน้ํามันปาลมเปน
วัตถุดิบ คาดวาจะสรางเสร็จในตนป พ.ศ. 2550 ซ่ึงเมื่อโรงงานแลวเสร็จกลุมปตท.จะมีกําลังการ
ผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์วันละ 1.1 ลานลิตร ซ่ึงสามารถนําไปผลิตเปนไบโอดีเซล B5 ตาม
มาตรฐานไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของไทยได 22 ลานลิตรตอวัน   สําหรับโครงการในระยะยาว   
ปตท. ไดวางแผนการจัดการบริหารและพัฒนาไบโอดีเซลอยางครบวงจรตั้งแตการผลิตเมล็ดพันธุ 
การปลูกปาลม โรงงานผลิตน้ํามันปาลม โรงงานผลิตไบโอดีเซลและธุรกิจตอเนื่อง ตลอดจนการ
จําหนายไบโอดีเซล เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอดีเซลของประเทศ โดยรวม
ทุนกับบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ เพื่อลงทุนในโครงการผลิตไบโอดีเซลแบบครบวงจร ทั้งการ
ปลูกปาลมน้ํามัน โรงงานหีบน้ํามัน โรงงานผลิตไบโอดีเซล และโรงไฟฟา คาดวาจะมีกําลังการ
ผลิตที่ 100,000 ลิตรตอวัน ซ่ึงขณะนีก้ําลังอยูระหวางการจัดหาพื้นที่สําหรับโครงการ และศึกษา
รูปแบบการลงทุน 
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บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ไดมีสวนผลักดันแผนงาน
ของรัฐบาลใหเปนรูปธรรม โดยจัดตัง้หนวยผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลว ซ่ึงมีกําลังการผลิต
สูงสุด 50,000 ลิตรตอวัน หลังจากที่ไดดําเนินโครงการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลวเมื่อกลางป พ.ศ. 2549 
และยังมแีผนการกอสรางโรงงานผลิตไบโอดีเซล ขนาดกาํลังการผลิต 300,000-400,000 ลิตรตอวัน 
ที่คลังน้ํามันบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทุนกับบริษัท ไอบีซี คอนสตรักชั่น 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บริษัทแอบซอรเมนท และบริษัท เอเอสบี 
คอรปอเรชั่น กรุป (เอซีจ)ี ใชเงินลงทุนประมาณ 1,200 ลานบาท ซ่ึงคาดวาจะสรางเสร็จประมาณป 
พ.ศ.2551-2552 นอกจากนั้นในระยะยาว บางจากยงัวางแผนจัดตัง้ศูนยวิจัยและพัฒนาพลังงาน
ทดแทนครบวงจร ที่คลังน้ํามันในอําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทําการวิจยัดาน
เทคโนโลยีพลังงานเพื่อรองรับกับความตองการในอนาคต 

 

นอกจากบริษัทน้ํามันทั้งสองรายจะมีการเตรียมความพรอมดานการ
ผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยแลว    ยังมีการเตรียมความพรอมในดานการจัดจําหนายดวย    โดยใน
ระยะแรกที่เพิ่งเริ่มจําหนายไบโอดีเซล B5   คือในชวงป พ.ศ.2548-2550   ทั้งบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ตางก็เรงเตรียมการเพื่อสรางโครงขาย
พื้นฐาน (Infrastructure) รองรับการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต ซ่ึงในการ
เตรียมความพรอมดังกลาวมีทั้งในดานการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ไดกลาวไปแลวในขางตน การ
เตรียมความพรอมดานการจัดจําหนาย   เชน  ปรับปรุงรูปแบบสถานีบริการน้ํามันที่มีอยูเดิมให
สามารถรองรับชนิดของผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้นได  หรือการสรางสถานีบริการใหมเพื่อรองรับการ
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เปนตน   

 
2. ไบโอดีเซลในระดับชุมชน 

 

กระทรวงพลังงานไดวางเปาหมายการผลิตและการใชไบโอดีเซลใน
เครื่องจักรกลการเกษตรใหได 400 แหงทั่วประเทศ ภายในป พ.ศ. 2550 โดยใชวัตถุดิบที่หาได
ภายในชุมชน ไดแก น้ํามันพืชใชแลว น้ํามันปาลม และสบูดํา ซ่ึงจะสามารถทดแทนน้ํามันดีเซล
สําหรับใชในเครื่องจกัรกลการเกษตรประมาณ 2 ลานลิตรตอป ภายใตการสงเสริมของกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน โดยจะคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพ ทั้งในดานวัตถุดิบและ
บุคลากร เพื่อเขารวมโครงการพัฒนาและผลิตไบโอดีเซล เมื่อคัดเลือกไดแลวจะใหการสนับสนุน
ระบบการผลิตไบโอดีเซลขนาด 100 ลิตรตอวัน และอุปกรณตางๆเกี่ยวเนื่องกับการผลิตแกชุมชน 
รวมถึงมีการอบรมใหความรูทางดานเทคนิคการผลิตไบโอดีเซลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการผลิตไบโอดีเซลภายในชุมชนดวย   ซ่ึงในปจจุบันมีชุมชนตนแบบของโครงการ 
ไบโอดีเซลชุมชน 2 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดพยัคฆาราม จังหวัดสุพรรณบุรี และชุมชนนาหวา 
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จังหวัดนครพนม ชุมชนที่ไดรับการติดตั้งระบบผลิตไปแลว 5 ชุมชน และชุมชนที่ไดรับการอนุมัติ
และกําลังอยูในขั้นตอนการดําเนินการอีก 40 ชุมชน 

 

นอกจากนั้นในระยะยาว กระทรวงพลังงานจะมีการสงเสริมและ
ดําเนินการติดตั้งเครื่องผลิตไบโอดีเซลขนาดเล็กสําหรับชุมชน อําเภอละหนึ่งเครื่อง ในทุกอําเภอทัว่
ประเทศ 

 

2.4.2 กําลังการผลติไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

สําหรับการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ซ่ึงมุงจําหนายไบโอดีเซลในสถานี
บริการน้ํามันทั่วไป เพื่อตอบสนองความตองการใหกบัรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลเปนเชื้อเพลิง ใน
ปจจุบัน มีผูผลิตอยู 2 ราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั 
(มหาชน) โดยมีทัง้การรับซื้อไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากโรงงานผลิต การรวมทุนเพื่อจดัตั้ง
โรงงานผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ และการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์เอง มาผลิตเปนไบโอดีเซล B5 ที่มี
อัตราสวนผสมระหวางไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 กบัน้ํามันดีเซลรอยละ 95 โดยมีกําลังการผลิต
รวม 400,000 ลิตรตอวัน     

 

นอกจากนั้น ทางภาครัฐ ทั้งกระทรวงพลังงานและคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน (BOI) ยังไดสงเสริมผลักดันใหภาคเอกชนจดัตั้งโรงงานผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) 
เพื่อใชเปนพลังงานทดแทน โดยลักษณะและคุณภาพของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ตองเปนไปตาม
มาตรฐานประกาศกรมธุรกิจพลังงาน ซ่ึงในปจจุบันมีบริษัทที่ดําเนนิการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์เชิง
พาณิชย ทั้งทีเ่ปดดําเนนิการแลวและอยูระหวางเตรยีมเปดดําเนนิการอยู 19 บริษัท ดงัรายละเอยีดใน
ตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 

รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซลบริสุทธ์ิเชิงพาณชิย 
 

รายชื่อ กําลังการผลิต 
(ลิตรตอวัน) 

ผลิตจริง 
(ลิตรตอวัน) 

วัตถุดิบท่ีใช 

1. บริษัท ราชาไบโอดีเซล 
จํากัด  จ.สุราษฏรธานี  

100,000 ลิตร 15,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/
มะพราว/  
น้ํามันพืชใชแลว 

2. บริษัท สยามน้ํามันพืช จํากัด 
จ.สมุทรสาคร 

100,000 ลิตร 35,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/ 
ปาลมสเตอริน  
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รายชื่อ กําลังการผลิต 
(ลิตรตอวัน) 

ผลิตจริง 
(ลิตรตอวัน) 

วัตถุดิบท่ีใช 

3. บริษัท สุขสมบูรณน้ํามัน
ปาลม จํากัด จ.ชลบุรี  

50,000 ลิตร 10,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/ 
ไขปาลม 

4. บริษัท ไบโอเอ็นเนอยี พลัส 
จํากัด จ.อยุธยา 

100,000 ลิตร 3,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/ 
ปาลมสเตอริน 

5. บริษัท  ไทยไบโอดีเซล 
ออยล จํากัด  จ.กาญจนบุรี 

200,000 ลิตร 45,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

6. บริษัท เวิลด กรีน ออยล
จํากัด จ.ปทุมธานี  

100,000 ลิตร 10,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

7. บริษัท ประสานกุงทอง  
จ.ฉะเชิงเทรา  

6,000 ลิตร 3,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

8. บริษัท ไบโอดี จํากัด  
จ.นครปฐม 

7,000 ลิตร 4,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

9. บริษัท ซันเทค ปาลมออยล  
จํากัด จ.ปราจีนบุรี 

500,000 ลิตร อยูระหวาง test run น้ํามันปาลม 

10. บริษัท โคราชทรีท เคมีคอล 
จํากัด จ. นครราชสีมา 

100,000 ลิตร เริ่ม ธ.ค.49 ไมมีขอมูล 

11. อบจ.สุราษฏรธานี  10,000 ลิตร เริ่ม ธ.ค.49 น้ํามันปาลมดิบ 
12. ชุมชนสหกรณอาวลึก  
จ.กระบี่  

10,000 ลิตร เริ่ม ธ.ค.49 น้ํามันปาลมดิบ  

13. บริษัท ทัพฟาไบโอ จํากัด 
จ.ปทุมธานี  

50,000 ลิตร เริ่ม ต.ค.49 น้ํามันพืชใชแลว 

14. บริษัท  TOL  จ.ระยอง 600,000 ลิตร เสร็จ ต.ค.50 น้ํามันปาลมดิบ/ 
ปาลมสเตอริน 

15. บริษัท บริษัท โกลบอล ไบ
โอดีเซล จํากัด  จ.สุราษฏรธานี 

200,000 ลิตร การกอสรางเสร็จป 
2551 

น้ํามันปาลมดิบ 

16. บริษัท TLC จ.อยุธยา  300,000 ลิตร ระหวางกอสราง น้ํามันปาลมดิบ 
17. บริษัท TNT  
จ.สมุทรสาคร  

5,000  ลิตร ไมมีขอมูล น้ํามันพืชใชแลว 

18. บริษัท มารินทรวิมล   
จ.ปทุมธานี 

5,000  ลิตร ไมมีขอมูล น้ํามันพืชใชแลว/ 
ปาลมสเตอริน 

19. น้ํามันพืชปทุม จํากัด 80,000 ลิตร 30,000 ลิตร ปาลมโอเลอิน 
ที่มา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (ขอมูลเดือนธันวาคม 2549) 

 
 จากตารางจะเห็นไดวา ศักยภาพในการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธ์ิ (B100) 

ของประเทศมีมากกวา 2.5 ลานลิตรตอวันหากดําเนินการผลิตเต็มกําลังการผลิตที่มีอยู อนึ่ง 



 61 

ผูผลิตไบโอดีเซลสวนใหญยังไมสามารถผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ใหเปนไปตามมาตรฐานของกรม
ธุรกิจพลังงาน    เนื่องจากคุณภาพของผูผลิตแตละรายไมเทากัน   ตลอดจนกระบวนการผลิตยังไมมี
มาตรฐาน ทําใหคุณภาพไบโอดีเซลมีความหลากหลาย   สงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)   โดย ณ ปจจุบันผูผลิตที่ผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ไดมาตรฐานตาม
ประกาศกรมธุรกิจพลังงานเพียง 3 รายเทานั้น   สวนบริษัทที่เหลือภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดานพลังงานยังคงตองใหการสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหไดไบโอดีเซลที่มี
คุณภาพตรงตามที่กําหนด  

 
2.5 ผูบริโภคเปาหมายของไบโอดีเซลเชิงพาณชิยในประเทศไทย 

 

เนื่องจากการจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชยในปจจุบันเปนการมุงจําหนายในตลาด
คาปลีก (Retail Market) โดยผูผลิตและผูจัดจําหนายมกีารจําหนายน้ํามนัไบโอดีเซล B5 ผานสถานี
บริการน้ํามันไปสูผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลโดยตรง ซ่ึงเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของกลุมผูบริโภคที่มีเติมน้ํามนัในสถานีบริการพบวา สามารถแบงลูกคากลุมเปาหมาย
ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยออกเปน 2 กลุมดวยกันคือ  
 

1. เปาหมายหลัก คือ ผูบริโภคในระดับธุรกจิที่ใชรถยนตเพื่อการพาณิชย ไดแก 
กิจการตางๆ ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่ตองใชยานพาหนะในการขนสงสินคาหรือบุคลากร 
เชน ธุรกิจขนสง โลจิสติกส เปนตน โดยลูกคากลุมนีจ้ะมีความถีใ่นการใชรถยนตและปริมาณการ
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงอยูในระดบัที่สูง รวมถึงมีสัดสวนการใชไบโอดีเซลที่สูงกวาผูบริโภคในระดบั
บุคคล 

 

2. เปาหมายรอง คือ กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตในระดับบคุคล ซ่ึงลูกคากลุมนี้จะมี
วัตถุประสงคเพื่อใชรถยนตในชีวิตประจําวนัทั่วไป เชน ขับรถจากบานไปที่ทํางาน ไปซื้อของ 
ทองเที่ยวหรือพักผอนตามสถานที่ตางๆ โดยผูบริโภคในระดับบุคคลจะมีสัดสวนและปริมาณ 
ตลอดจนความถี่ในการใชรถยนตและการเติมน้ํามันเชื้อเพลิงนอยกวาลูกคากลุมแรก 
 

แตอยางไรก็ด ี ในการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหแกผูบริโภคกลุมเปาหมายทัง้
สองในตลาดคาปลีกผานสถานีบริการน้ํามนันั้น ผูคาทั้งสองราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) จะทําการบันทึกปริมาณการจําหนายไบโอดีเซลผาน
หัวจายน้ํามนั  โดยไมไดมีการระบุแยกถึงผูบริโภคในระดับธุรกิจและผูบริโภคในระดับบุคคลอยาง
ชัดเจน   
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3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับไบโอดีเซลนั้น    เปนงานวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐคอนขางสูง       เนื่องจากรัฐบาลไดกําหนดใหไบโอดีเซลเปนหนึ่งยุทธศาสตรดานพลังงาน
ของชาติที่ทุกฝายตองรวมมือกันพัฒนาเพื่อใหเกิดการใชไบโอดีเซลทดแทนเชื้อเพลิงจากปโตรเลียม         
การวิจัยตางๆ จึงเปนการศึกษาและพัฒนาตั้งแตในสวนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตไบโอดีเซล    
กระบวนการผลิต    ประสิทธิภาพการใชงาน    และผลกระทบที่เกิดจากการใชไบโอดีเซลตอ
เครื่องยนตและส่ิงแวดลอม  ตลอดจนการวิจัยดานการตลาดที่เกี่ยวของกับผูบริโภค   
 

 จากการคนควางานวิจยัตางๆ พบวามงีานวิจยัที่มีประเด็นที่เกีย่วของที่สามารถใชเปน
แนวทางในการศึกษาการรับรู ทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซลเพื่อ
ทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนตได โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

• กลาณรงค ศรีรอต และคณะ (2546) ทําการศึกษาถึงสถานภาพของวัตถุดิบที่จะนํามาใช
ในอุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซล โดยศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการใชเปนวัตถุดิบเพื่อ
ผลิตไบโอดีเซลของพืชน้ํามันชนิดตางๆ ไดแก ปาลมน้ํามัน มะพราว ถ่ัวเหลือง ละหุง สบูดาํ 
ทานตะวัน งา และถ่ัวลิสง ในดานการปลูก กําลังการผลิต ความตองการทางการตลาด รวมทั้งศึกษา
ความเปนไปไดดานเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอมของการผลิตพืชน้ํามันภายในประเทศ เพื่อ
ทดแทนการนาํเขาน้ํามันดีเซล ผลการศึกษาพบวา ปาลมน้ํามันเปนวัตถุดิบที่มีศักยภาพในการผลิต
เปนไบโอดีเซลมากที่สุด เนื่องจากผลผลิตปาลมน้ํามันมีแนวโนมเพิม่ขึ้นทุกปจากการสงเสริมของ
ภาครัฐ นอกจากนีย้ังมีตนทุนในการสกัดเปนน้ํามันดิบและความแปรปรวนของราคาต่ําที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกบัพืชน้ํามันอื่นๆ สวนการศึกษาความเปนไปไดในการใชปาลมน้ํามนัเปนวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมไบโอดีเซล พบวาความตองการปาลมน้ํามันในอนาคตจะเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง และ
เพิ่มขึ้นมากกวาความสามารถในการผลิต   จนอาจเกิดอุปสงคสวนเกนิ ดังนั้นรัฐบาลจึงควรมีแผน
รองรับและสงเสริมการปลูกปาลมน้ํามันอยางจริงจัง ควบคูไปกับสงเสริมการผลิตไบโอดีเซลอยาง
เปนรูปธรรม เพื่อสรางความมั่นใจในเสถียรภาพของราคาปาลมน้ํามัน อันจะทําใหการผลิตปาลม
ไดรับความสนใจและปฏิบตัิตามจากผูที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นผูวจิัยยงัเห็นวามีวัตถุดบิอื่นที่มี
ศักยภาพในการผลิตเปนไบโอดีเซลทัดเทียมกับปาลม เชน มะพราว และน้ํามันพืชใชแลว รัฐบาลจึง
ควรใหความสนใจและเรงดําเนินการเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลตอไป 
 

• เรืองวิทย สวางแกว (2547)    ไดศึกษาถึงการผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันเมล็ดปาลมและ
น้ํามันมะพราวดวยปฏิกิริยาทรานสเอสเทอริฟเคชันในเมทานอลภาวะเหนือวิกฤต (Supercritical 
Condition) อยางตอเนื่องในเครื่องปฏิกรณระดับนํารอง โดยมีวตัถุประสงคเพื่อผลิตและศึกษาถงึ
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ปจจัยที่มีผลตอผลได รวมทั้งศึกษาสมบัติทางเชื้อเพลิงของไบโอดีเซลที่ไดจากกระบวนการผลิต
ดังกลาว    ผลการศึกษาพบวา    ไบโอดีเซลที่ไดมีสมบัติทางเชื้อเพลิงดอยกวาน้ํามันดเีซลเนื่องจากมี
ดัชนีซีเทนและคาความรอนที่ต่ํากวา และยังมีความหนดืของน้ํามันสงูกวามาตรฐานซึ่งจะกอปญหา
กับเครื่องยนตหากนําไปใชเปนเชื้อเพลิงโดยตรง นอกจากนั้นยังพบวาอุณหภูมิเปนปจจยัที่มีผลตอ
ความบริสุทธิ์ ความหนดื และความถวงจําเพาะของผลิตภัณฑที่ไดอยางมีนยัสําคัญ โดยภาวะที่
เหมาะสมในการทําปฏิกิริยาอยูที่อุณหภูมปิระมาณ 330- 350 องศาเซลเซียส ความดนัอยูในชวง 10- 
15 เมกะพาสคัล สวนผลพลอยไดจากกระบวนการนี้คอืกลีเซอรีนที่มีความบริสุทธิ์สูง ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในอุตสาหกรรมอื่นๆได   
 

• ASG Renaissance (2004) ไดทําการสํารวจทัศนคติของผูใชไบโอดีเซลใน
สหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชน้ํามันในรถบรรทุก จากผูจัดการที่มี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกประเภทน้ํามันที่ใชโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญถึงรอยละ 91 มีทัศนคติที่ดีตอไบโอดีเซล ในขณะที่เกือบครึ่งหนึ่งของกลุม
ตัวอยางใชไบโอดีเซล B20 เปนเชื้อเพลิง และรอยละ 51 ของกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการยอมรับ
การใชไบโอดีเซลของผูผลิตเครื่องยนตจะเปนปจจยัสําคัญในการพิจารณาใชไบโอดเีซลในอนาคต    
 

• ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545)    ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบ
โอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม   โดยมีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 200 รายท่ีเคยใชไบโอดีเซล
จากสถานีบริการน้ํามันจํานวน 5 แหงในจงัหวัดเชียงใหม   เพื่อศึกษาถึงความรูของผูบริโภคและ
พฤติกรรมการในการใชไบโอดีเซล  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภค
น้ํามันไบโอดีเซล   ตลอดจนความพึงพอใจภายหลังการใชและปญหาที่พบจากการใชไบโอดีเซล
ของกลุมผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักไบโอดีเซลจากสถานีบริการน้ํามนั 
และทราบวาเปนผลิตภัณฑที่ชวยเหลือเกษตรกรใหสามารถขายผลผลิตที่เปนวัตถุดิบในการผลิตไบ
โอดีเซลไดในราคาสูงขึ้น      สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคไบโอ
ดีเซลที่ผูบริโภคใหความสําคญัมากที่สุดคือดานคุณภาพของน้ํามัน ราคาที่ถูกกวาน้ํามนัดีเซล
ธรรมดา และการใหบริการอื่นๆนอกเหนือจากการเตมิน้ํามัน ในดานความพึงพอใจภายหลังการ
ใชไบโอดีเซลพบวาผูบริโภคมีความพอใจมากในเรื่องน้ํามันไมมีกล่ินเหม็นและควันดํา  สวนปญหา
ที่พบจากการใชไบโอดีเซลคือเครื่องยนตมปีญหาหลังจากใชไบโอดีเซล  จํานวนสถานีบริการไบโอ
ดีเซลและชางประจําสถานีที่ไมเพียงพอตอความตองการ และราคาจําหนายที่ไมแตกตางไปจาก
น้ํามันดีเซลธรรมดานัก    นอกจากนั้นผูบริโภคยังมีความเห็นวาน้ํามนัดีเซลทั่วไปมีคุณภาพดีกวา
น้ํามันไบโอดีเซล รวมทั้งมีแนวโนมที่จะไมใชน้ํามันไบโอดีเซลตอไปในอนาคต 
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 โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซลในชวง
ระยะเวลาที่ทําการวิจัยยังมีความเปนไปไดต่ํา     เนื่องจากประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและยังคงมีความไมมั่นใจในคุณภาพ     นอกจากนั้นผูวิจัยยังใหขอเสนอแนะวา
รัฐบาลและหนวยงานดานพลังงานที่เกี่ยวของควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาไบโอดีเซล     ทั้ง
ในดานการปรับปรุงคุณภาพ     เทคโนโลยีการผลิต     การใหความรูและประชาสัมพันธเพื่อชักจูง
ใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซล        ตลอดจนสงเสริมการปลูกพืชท่ีใชเปนวัตถุดิบในการผลติไบ
โอดีเซลเพื่อการผลิตในปริมาณมากตอไปในอนาคต     
    

• ศิริธัญญา ลังคง (2549) ทําการศึกษาเรื่องทศันคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่พัก
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและเปนเจาของหรือใชรถยนตนั่งสวนบุคคล รวมทั้งศึกษาความ
แตกตางของระดับทัศนคตจิาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล ของผูบริโภคจํานวน 400 ราย   ผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติโดยรวมทั้งดานความเขาใจ ความรูสึก และดานพฤติกรรมตอไบโอดีเซล
อยูในระดับดี โดยผูบริโภคมีความเขาใจในระดับดีมากวาไบโอดีเซลมีราคาที่ถูกกวาและชวยชาตลิด
การขาดดุลการคา และผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอประเดน็ดานราคา ความมั่นใจในไบโอดีเซล การ
รักษาสิ่งแวดลอม และชวยชาติประหยดัเงนิ สวนดานความโนมเอียงของพฤติกรรมพบวาผูบริโภค
มีพฤติกรรมสนับสนุนที่ยนิดีเปดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล และจะใชไบโอดีเซลเพื่อ
ทดแทนน้ํามันดีเซลหากมกีารรณรงคการใชไบโอดีเซลในวงกวาง นอกจากนั้นปจจัยสวนบุคคล
ตางๆ ไมวาจะเปน อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได เพศ และอายุตางกม็ีผลตอทัศนคติที่
ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซล โดยจากการศึกษา ผูวิจยัมีขอเสนอแนะวาหนวยงานทีเ่กีย่วของควรปรบั
ทัศนคติของประชาชนในดานความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของไบโอดีเซล รวมทั้งจําเปนตอง
ออกแบบสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูบริโภคใชไบโอดีเซล  
 

 อยางไรก็ดกีารวิจัยนี้ยังคงมขีอจํากัดในการนําไปใชอางอิง เนื่องจากกลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามในงานวจิยัทั้งหมดไมเคยไดทดลองใชไบโอดีเซลมากอน 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตพบวา     การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลสวนใหญยังคงเปนในเรื่องของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต    กระบวนการผลิต    ตลอดจน
การวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพไบโอดีเซลใหมีประสิทธิภาพการใชงานทัดเทียมกับ
เชื้อเพลิงดีเซลจากปโตรเลียม    สวนการศึกษาดานทัศนคติของผูบริโภคในประเทศไทยตอ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลยังคงอยูในวงจํากัด    ซ่ึงผูวิจัยเชื่อวาการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผู
ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ   
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ไบโอดีเซล      เพื่อนําไปสูการพัฒนาความรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อสรางให
เกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลในประเทศไทยตอไป 
 

สรุป 
 
 งานวิจัยเรื่องการรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต    เปนการศึกษาดานการรับรู   ทัศนคติ    และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภค    โดยอาศัยกรอบแนวคิดดานพฤติกรรม
ผูบริโภคเปนพื้นฐานในการทําวิจัย        ซ่ึงประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 แนวคิด
ดวยกัน คือ    แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู    ทัศนคติ   ความตองการของผูบริโภค    และทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด       เพื่อนําไปสูการเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซล
ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป  
 

 ในปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญกับไบโอดีเซล    โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตร
ดานการแกปญหาพลังงานของประเทศที่ทุกฝายตองรวมมือกันพัฒนาเพื่อใหเกิดการใชไบโอดีเซล
ทดแทนเชื้อเพลิงจากปโตรเลียม       ซ่ึงมีทั้งการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซล
ในเชิงพาณิชยและไบโอดีเซลในระดับชุมชน             ในสวนของไบโอดีเซลเชิงพาณิชย        เปน 
ไบโอดีเซลที่มีการจําหนายผานสถานีบริการน้ํามันใหกับผูใชรถยนตโดยทั่วไป     มีกลุมธุรกิจ
ปโตรเลียมที่เกี่ยวของไดแก    บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)     เปนทั้งผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย    สําหรับไบโอดีเซล
ระดับชุมชน    กระทรวงพลังงานไดวางเปาหมายในการผลิตและการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน
น้ํามันดีเซลสําหรับใชในเครื่องจักรกลการเกษตรประมาณ  2   ลานลิตรตอป  
 

 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบัไบโอดีเซลนั้น  เปนงานวจิัยที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
คอนขางสูง    การวิจัยตางๆ จะเปนการศึกษาและพัฒนาตั้งแตในสวนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
ไบโอดีเซล    กระบวนการผลิต    ประสิทธิภาพการใชงาน    และผลกระทบที่เกดิจากการใชไบโอ
ดีเซลตอเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม  ตลอดจนการวิจัยดานการตลาดที่เกี่ยวของกับผูบริโภค โดยใน
งานวิจยัที่ผานมาพบวา ผูบริโภคมคีวามไมมั่นใจทีจ่ะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทน เนื่องจาก
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และมีทัศนคตติอไบโอดีเซลในดานลบ ซ่ึงหนวยงานดาน
พลังงานที่เกี่ยวของตลอดจนรัฐบาล            ควรใหความสําคัญและมีสวนรวมในการพัฒนาตลาด 
ไบโอดีเซล     ทั้งในดานการปรับปรุงคุณภาพ     และเทคโนโลยีการผลิต     ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการ
ใหความรูและประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 3  
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการรับรู ทัศนคติ และปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต  เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน   กลาวคือ  ในสวนการทําวิจยัเชิงคุณภาพนั้น   มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึงการ
ดําเนินงานดานการตลาดรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชย
กําลังเผชิญอยู   โดยใชการสัมภาษณสวนตวั (Personal Interview)   สวนการวจิัยเชิงปริมาณนั้น เพือ่
ตองการทราบการรับรู ทัศนคติ ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการใชผลิตภณัฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของ
ผูบริโภคเพื่อทดแทนน้ํามันดเีซล   โดยใชเทคนิคการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)    นอกจาก
การเก็บขอมูลปฐมภูมิจากผูผลิตและผูบริโภคแลว   ในงานวจิัยนี้ยังใชขอมูลทุติยภูมใินเรื่องของ
แนวทางการสงเสริมและการสรางตลาดไบโอดีเซลของภาครัฐ          และกลยุทธการสรางตลาด  
ไบโอดีเซลของประเทศตางๆ เพื่อนํามาประมวลผล   วิเคราะห  และเสนอแนะกลยทุธทางการตลาด
ใหแกผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ตลอดจนแนวทางการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหแก
หนวยงานทีเ่กีย่วของไดอยางเหมาะสม    โดยมีระเบยีบวิธีวิจยัดังตอไปนี้ 
 

แหลงขอมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่จะทําการศกึษาไวดังนี ้
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยตรงจากผูผลิต
และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ตลอดจนผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซล 
ดวยวิธีการสัมภาษณ (Personal Interview) และการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง 
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการดังนี้ 
 

1.1 เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  (Personal Interview)       ผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษทั บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) โดยเนื้อหาในการสัมภาษณจะเกี่ยวกับการดําเนินงานทางดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑไบโอดีเซล   รวมถึงปญหาและอุปสรรคทางการตลาดที่เกิดขึ้นในปจจุบันของตลาด 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย  นอกจากนั้นผูวิจยัยังทําการสัมภาษณผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร 2 กลุม ไดแก ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซล และ
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ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง  เพื่อใหไดขอมลูของผูบริโภคทั้งสองในเชงิลึก 
(Customer Insight) มากยิ่งขึ้น 
 

1.2 เก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม   (Questionnaire) สอบถามผูบริโภคที่
ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    ถึงการรับรู    ทัศนคติ 
ตลอดจนปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชผลิตภณัฑไบโอดีเซล เพื่อทดแทน
เชื้อเพลิงยานยนต โดยสุมเลือกตัวอยางผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 870 ราย  
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลพื้นฐานที่ใชประกอบการทําวิจยั  ซ่ึง
ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมจิากแหลงตางๆ ดังนี้ 

 

2.1 รวบรวมขอมลูดานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจยั อันไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ ความตองการของผูบริโภค และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด จาก
ตํารา หนังสือ วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อสรางกรอบความคิดในการทําวจิัย 

 

2.2 รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของกบัไบโอดีเซล จากเอกสารที่ นิตยสาร วารสาร 
ส่ิงพิมพ    อินเตอรเน็ต และอื่นๆที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

2.3 รวบรวมขอมลูจากงานวจิัยในอดีตที่เกี่ยวของกับไบโอดีเซล ทั้งในดาน
การศึกษาและพัฒนาตั้งแตวตัถุดิบที่ใช  กระบวนการผลิตไบโอดีเซล  ประสิทธิภาพการใชงานและ
ผลกระทบที่เกดิจากการใชไบโอดีเซลตอเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม ตลอดจนงานวิจยัดาน
การตลาดที่เกีย่วของกับผูบริโภค    
 

ประชากรในการศึกษา 
 

 ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการทําวจิยัคร้ังนี้   แบงออกเปน 2 กลุมใหญ   คือ 
 

1. กลุมผูผลิต และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันไดแก บริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 
 

2. กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กลุมตัวอยาง 
 

 ในงานวิจยันี้กาํหนดกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 

1. กลุมผูผลิต และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ผูวิจยัใชการเก็บขอมูลจากประชากร
ทั้งหมด (Census Data) 
 

2. กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดีเซล 
   

2.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
เพื่อใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรในการศึกษาจํานวน 870 ตัวอยาง โดยมี
ขั้นตอนในการสุมตัวอยาง 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 

ขั้นที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบอันตรภาค (Stratified Sampling) โดยแบง
ประชากรออกเปนกลุมตามการจําแนกเขตการปกครองของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ซ่ึงแบงเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครเปน 50 เขต และจังหวัดในเขตปริมณฑล ไดแก จังหวดั
นนทบุรี 6 อําเภอ จังหวัดสมุทรปราการ 6 อําเภอ และจังหวัดปทุมธานี 7 อําเภอ เพื่อทําการสุม
ตัวอยางผูบริโภคจากทกุเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขั้นที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)     เพื่อกําหนดขนาด
ตัวอยางตามสัดสวนจํานวนประชากรในแตละเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครและจังหวัดใน
ปริมณฑล      โดยใชขอมูลจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร   ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 
ของสํานักบริหารการทะเบียน    กรมการปกครอง     กระทรวงมหาดไทยเปนกรอบในการกําหนด
ขนาดตัวอยาง (Sampling Frame) ในแตละพื้นที่      ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเปนรอยละ 
0.01   ของจํานวนประชากรในแตละทองที่การปกครอง     

 

ขั้นที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางตามวิจารณญาณ   (Judgment Sampling)   เพื่อใหได
กลุมตัวอยางผูบริโภคของการวิจัยที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลและเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชดวยตนเอง   โดยไมมีการจํากัดเรื่องเพศ   วัย   และอาชีพ 

 

จากวิธีการดังกลาวทําใหไดขนาดตัวอยางของการวิจยัจํานวน 870 ราย  แบง
ออกเปน 
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- กลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 570 ราย  
- กลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตจังหวัดปริมณฑลรวมทั้งส้ิน 300 ราย ไดแก 

จังหวัดนนทบุรี 100 ราย จังหวัดสมุทรปราการ 112 ราย และจังหวัดปทุมธานี 88 ราย ดังแสดง
รายละเอียดการสุมตัวอยางผูบริโภคในแตละทองที่ในตารางที่ 3.1   3.2   3.3 และ 3.4 

 
ตารางที่ 3.1  

การสุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                  หนวย: คน 

เขตการปกครอง  
(เขต) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

บางแค 191,593 19 
บางเขน 181,468 18 
จตุจักร 167,757 17 
จอมทอง 166,207 17 
สายไหม 169,926 17 
ดอนเมือง 161,594 16 
บางซื่อ 150,432 15 
บางกะป 149,813 15 
ดินแดง 144,196 14 
ประเวศ 146,716 15 
บึงกุม 141,097 14 
ลาดกระบัง 142,823 14 
ธนบุรี 134,235 13 
ภาษีเจริญ 135,049 14 
บางกอกนอย 132,220 13 
บางขุนเทียน 138,874 14 
คลองสามวา 139,490 14 
หนองแขม 131,748 13 
หนองจอก 133,938 13 
คลองเตย 121,300 12 
ดุสิต 120,003 12 
มีนบุรี 123,183 12 
ลาดพราว 119,216 12 
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เขตการปกครอง  
(เขต) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

หลักสี่ 117,214 12 
สวนหลวง 115,479 12 
วังทองหลาง 114,967 11 
บางพลัด 106,935 11 
ทุงครุ 110,768 11 
ตลิ่งชัน 107,117 11 
บางคอแหลม 104,411 10 
บางนา 101,574 10 
ราชเทวี 98,386 10 
พระโขนง 98,023 10 
บางบอน 99,647 10 
สาทร 93,481 9 
ราษฎรบูรณะ 93,495 9 
ยานนาวา 88,413 9 
คลองสาน 85,971 9 
คันนายาว 84,645 8 
สะพานสูง 85,010 9 
บางกอกใหญ 80,737 8 
วัฒนา 80,558 8 
พญาไท 77,279 8 
หวยขวาง 76,394 8 
พระนคร 65,785 7 
ทวีวัฒนา 68,659 7 
ปทุมวัน 61,777 6 
ปอมปราบศัตรูพาย 58,601 6 
บางรัก 49,413 5 
สัมพันธวงศ 31,161 3 

รวม 5,698,778 570 
              ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 
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ตารางที่ 3.2 
การสุมตัวอยางประชากรในจังหวัดนนทบรีุ 

 
          หนวย: คน 

เขตการปกครอง  
(อําเภอ) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

เมือง 351,875 35 
บางกรวย 94,977 9 
บางใหญ 86,075 9 
บางบัวทอง 209,818 21 
ไทรนอย 53,200 5 
ปากเกร็ด 205,704 21 

รวม 1,001,649 100 
                  ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 

 
ตารางที่ 3.3 

การสุมตัวอยางประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

          หนวย: คน 
เขตการปกครอง  

(อําเภอ) 
จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

เมือง 476,111 48 
บางบอ 93,671 9 
บางพลี 171,409 17 
พระประแดง 207,326 21 
พระสมุทรเจดีย 103,544 11 
กิ่งอ.บางเสาธง 58,317 6 

รวม 1,110,378 112 
                  ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 
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ตารางที่ 3.4 
การสุมตัวอยางประชากรในจังหวัดปทุมธาน ี

 
          หนวย: คน 

เขตการปกครอง  
(อําเภอ) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

เมือง 160,351 17 
คลองหลวง  188,621 19 
ธัญบุร ี 170,907 17 
หนองเสือ 48,075 5 
ลาดหลุมแกว 49,606 5 
ลําลูกกา 197,652 20 
สามโคก 50,079 5 

รวม 865,291 88 
                  ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 

 
2.2 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Personal Depth Interview) กับผูบริโภค 

ที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีสุมตัวอยาง
ตามวิจารณญาณ   (Judgment Sampling) เพื่อใหไดผูบริโภคตัวอยางที่มีความเหมาะสม  ไดแก 
ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน จํานวน 4 คน     และผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง จํานวน 2 คน เพื่อใหไดขอมลูของผูบริโภคทั้งสองในเชงิลึก (Customer 
Insight) ที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)    ประกอบกัน     โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัย (Research 
Instrument)   ที่ครอบคลุมวัตถุประสงคในการทําวิจัย    ดังนี้ 
 

1. คําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูผลิตและผูจัดจําหนาย  
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยาง เปนลักษณะ
คําถามแบบไมมีโครงสรางและเปดเผยถึงวตัถุประสงคของการวิจยั (Unstructured-Undisguised) 
โดยมีคําถามตางๆ แบงออกเปน 9 สวน ไดแก  
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1.1 ขอมูลในการดาํเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูผลิต  
1.2 การดําเนนิงานดานการผลิต 
1.3 การดําเนนิงานดานผลิตภณัฑ 
1.4 การดําเนนิงานดานราคา 
1.5 การดําเนนิงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.6 การดําเนนิงานดานการสงเสริมการตลาด 
1.7 ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
1.8 การสนับสนุนจากรัฐบาล 
1.9 อ่ืนๆ 

 

2. แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจขอมูลปฐมภูมิจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซล            เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและเปดเผยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Structured-Undisguised Questionnaire)  โดยแบบสอบถามผูบริโภคแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 

2.1 คําถามคัดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
2.2 การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
2.3 ขอมูลดานพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
2.4 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 

3. คําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคย
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง เปนลักษณะ
คําถามแบบไมมีโครงสรางและเปดเผยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย (Unstructured-Undisguised) 

 

ตัวแปรและการกําหนดคาของตัวแปร 
 
 ในการวิจัยเรื่องการรับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน
เชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต   เปนการศึกษาดานการรับรู   ทัศนคติ   ตลอดจนปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคเพื่อเปนพื้นฐานในการวาง      
กลยุทธทางและดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยที่เหมาะสม  ซ่ึงมี
ตัวแปรในการวิจัยหลายตัวแปรที่ตองทําการศึกษา     เพื่อใหไดขอมูลอันเปนพื้นฐานในการ
วิเคราะหและแปลผล    ฉะนั้น   เพื่อความเขาใจที่ตรงกันและความชัดเจนในการศึกษา   ผูวิจัยจึงมี
เกณฑในการกําหนดคาของตัวแปรแตละตัว   โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
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คําถามคัดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
 

เนื่องจากผูบริโภคกลุมเปาหมายในการศึกษานี้คือ กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลและเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชดวยตนเอง โดยไม
มีการจํากัดเรื่องเพศ วยั อาชพี ดังนัน้ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะตามที่ผูวิจัยตองการ จงึ
จําเปนตองมีคาํถามเบื้องตนเพื่อคัดกรองคุณสมบัติ (Screening Question) ของผูตอบแบบสอบถาม
กอนที่จะเริ่มตนัคําถามในสวนอื่นๆ ซ่ึงคําถามคัดกรองดังกลาวมีอยูดวยกัน 5 ขอ ดังนี้ 
 

ขอ 1  รถยนตคนัท่ีทานใชอยูเปนประจําในปจจุบัน มีเคร่ืองยนตประเภทใด 
เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติขอแรก เพื่อใหแนใจวาหนวยตวัอยางที่ตอบ

แบบสอบถามเปนผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล โดยหากตอบวา “ดีเซล” จะถือเปน
ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเบื้องตนตรงตามทีผู่วิจัยตองการ และหากตอบวา “เบนซิน” ผูวิจัยจะยุติการ
สัมภาษณ กลาวขอบคุณ และคดัเลือกหนวยตัวอยางอื่นตอไป 
 

ขอ 2  ขอความใดตอไปนี้ อธิบายถงึตัวทานไดดท่ีีสุด 
เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติ เพื่อใหแนใจวาหนวยตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม

เปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงทีใ่ชดวยตวัเอง โดยมีคําตอบ 4 ขอ ดังนี ้
1. เปนผูขับขี่ และเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันที่ใช  
2. ไมไดเปนผูขับขี่ แตเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้าํมันที่ใช  
3. เปนผูขับขี่ แตไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้าํมันที่ใช 
4. ไมไดเปนผูขับขี่ และไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันทีใ่ช 
หากหนวยตวัอยางที่ผานการคัดเลือกในขอแรกตอบขอ 1 หรือ 2 จะถือเปน

ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเบื้องตนตรงตามทีผู่วิจัยตองการ และหากตอบขอ 3 หรือ 4 ผูวิจัยจะยุติการ
สัมภาษณ กลาวขอบคุณ และคัดเลือกหนวยตัวอยางอื่นตอไป 

 

ขอ 3  ทานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเติมน้ํามันเองใชหรือไม 
เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ใช 
2 หมายถึง  ไมใช 

 

ขอ 4  ยี่หอและรุนของรถยนตท่ีทานใชเปนประจําในปจจุบัน 
เปนการถามถึงยี่หอและรุนของรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภคหนวย

ตัวอยางใชเปนประจําในปจจุบัน โดยอยูในรูปแบบคําถามเปด ที่ผูบริโภคสามารถระบุถึงยี่หอและ
รุนของรถยนตที่ใชอยูไดดวยตนเอง 
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อนึ่ง การใหผูบริโภคระบุถึงยี่หอและรุนของรถยนตที่ใชในปจจุบนักอนที่จะถาม
คําถามในสวนอื่นๆ ตอไป จะทําใหผูบริโภคหนวยตัวอยางเกดิการระลึกถึง (Remind) วาการให
คําตอบในขออ่ืนๆ ลวนเกีย่วโยงกับรถยนตคันที่เขาระบถึุงในขอนี้ทั้งสิ้น 

 

ขอ 5  อายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 
เปนการถามถึงอายุการใชงานของรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภค

หนวยตัวอยางใชเปนประจําในปจจุบันในขอ 4 โดยอยูในรูปแบบคําถามเปด ที่ผูบริโภคสามารถ
ระบุถึงอายุการใชงานของรถยนตไดดวยตนเอง 
 

สวนท่ี 1   การรับรู ทัศนคต ิและปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 

ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 12 ขอ โดยแบงเปนสวนยอย 5 สวน ดังนี ้
  

1.1 การรับรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

ขอ 1 ทานใหความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล   ไบโอดีเซล   เอ็นจีวี) ในระดบัใด 

เปนคําถามเพื่อตองการทราบระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
พลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภควาอยูในระดับใด    ซ่ึงเปนขอมูลแบบ 
อัตรภาค (Interval Scale) โดยกําหนดให 

1 หมายถึง สนใจมากที่สุด 
2 หมายถึง สนใจมาก 
3 หมายถึง เฉยๆ 
4  หมายถึง ไมคอยสนใจ 
5 หมายถึง ไมสนใจเลย 

 

ขอ 2 ทานรูจักไบโอดีเซลหรือไม 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบในเบื้องตนวาหนวยตัวอยางรูจักไบโอดีเซล

หรือไม ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  รูจัก 
2 หมายถึง ไมรูจัก 
หากหนวยตวัอยางตอบวารูจักไบโอดีเซล   ผูวิจัยจึงจะถามถึงขอมูลเกี่ยวกับ 

ไบโอดีเซลที่หนวยตวัอยางรับรูและทัศนคติที่มีตอไบโอดีเซลตอไป หากหนวยตัวอยางตอบวาไม
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รูจักไบโอดีเซล ผูวิจัยจะขามไปถามคําถามขอ 10 เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซลใน
อนาคต 

 

ขอ 3 ทานทราบขอมูลหรือคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลในเรื่องใดบางดังตอไปนี ้
 เปนคําถามเพื่อที่จะประเมินวาหนวยตัวอยางมีความรูหรือทราบขอมูล

เกี่ยวกับไบโอดีเซลในดานใดบาง เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามนัปจจุบันคือ

สูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเรว็รอย ละ 95 และไบโอดีเซล
บริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

2 หมายถึง ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของ
ปตท. และบางจากเทานัน้ 

3 หมายถึง ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลด
การกอมลภาวะทางอากาศ 

4 หมายถึง ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดเีซลธรรมดาได 
5 หมายถึง ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนต

ดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
6 หมายถึง เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามัน

ดีเซลธรรมดาอีกได 
7 หมายถึง ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
8 หมายถึง เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขาน้ํามันได 
9 หมายถึง เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนใน

การชวยเหลือเกษตรกร 
10 หมายถึง ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามนัพืช 
11  หมายถึง ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่ผานการ

ใชแลว 
12 หมายถึง ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยทุธศาสตรดานพลังงานของชาติ 
 

ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัสดังนี ้ 
• ขอความดังกลาวเปนขอมูลหรือคุณสมบัติที่ทราบ  1 
• ขอความดังกลาวเปนขอมูลหรือคุณสมบัติที่ไมทราบ 0 
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ขอ 4 ทานรูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซลไดอยางไร 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงแหลงขอมูลท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลแก

หนวยตัวอยาง เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  โทรทัศน 
2 หมายถึง วิทย ุ
3 หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นติยสาร แผนพบั) 
4 หมายถึง ปายโฆษณา 
5 หมายถึง อินเตอรเน็ต 
6 หมายถึง เพื่อน ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา 
7 หมายถึง งานแสดงนิทรรศการตางๆ 
8 หมายถึง อ่ืนๆ 
ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัสดังนี ้ 

• รูจักและรับทราบขอมูลจากแหลงดังกลาว  1 
• ไมไดรูจักและรับทราบขอมูลจากแหลงดังกลาว  0 

 
1.2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

ขอ 5 ทานมีทัศนคตอิยางไรตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆตอไปนี้ 
เปนคําถามเพื่อวัดระดับทัศนคติของผูบริโภคหนวยตัวอยางที่มีตอไบโอดีเซล 

ซ่ึงมีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 
คําถามวัดระดบัทัศนคติของผูบริโภค 

 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ   
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไม
ตองปรับแตงเครื่องยนต 

  

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของ 
เครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

  

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   
- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง   
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ   
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ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก   
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต   
- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง   
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ   
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได   
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได   
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกินไป   
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติม 
  ไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

  

 
สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามระบุระดับทัศนคติที่มี

ตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert Scale) แบงระดับทัศนคติออกเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดรหัสการใหคะแนนดังนี้ 

 

ระดับทัศนคต ิ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ  
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 คะแนน 
เห็นดวย 4 2 คะแนน 
เฉยๆ 3 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย 2 4 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 คะแนน 
 

1.3 พฤติกรรมผูบริโภคและความคิดเห็นท่ีมีตอการใชไบโอดเีซล 
 

ขอ 6 ทานเคยเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานหรือไม 
เปนคําถามเพือ่ตองการทราบวาในหนวยตัวอยางที่ตอบวารูจักไบโอดีเซล เคย

ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงหรือไม ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  เคย 
2 หมายถึง ไมเคย 
หากหนวยตวัอยางตอบวาเคยเติมไบโอดีเซล ผูวิจัยจึงจะถามถึงพฤติกรรมการ

ใชไบโอดีเซลและความคิดเห็นหลังจากทีห่นวยตวัอยางไดใชไบโอดเีซลตอไป หากหนวยตวัอยาง
ตอบวาไมเคยเติมไบโอดีเซล ผูวิจัยจะขามไปถามคําถามขอ 10 เกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชไบโอดีเซลในอนาคต 
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ขอ 7 ทานเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานครั้งลาสุดเมื่อใด 
เปนคําถามเพือ่ตองการประเมินการซื้อซํ้า (Repeat Purchase) ของผูบริโภค

หนวยตวัอยางวาเมื่อเติมไบโอดีเซลแลวผูบริโภคใชอีกหรือไม             โดยวัดจากระยะเวลาที่เติม 
ไบโอดีเซลครั้งลาสุด ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) กําหนดให 

1 หมายถึง  ไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา 
2 หมายถึง ภายใน 1- 3 เดอืนที่ผานมา 
3  หมายถึง มากกวา 3 เดือนที่ผานมา 

 

ขอ 8 ทานมีความคดิเห็นอยางไรในประด็นตางๆตอไปนี้ หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 
เปนคําถามเพือ่ตองการทราบวาหลังจากทีผู่บริโภคไดใชไบโอดีเซลไปแลว มี

ความคิดเหน็ตอประเด็นตางๆดานสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซลอยางไรบาง ดังมี
ประเด็นที่ผูบริโภคตองแสดงความคิดเหน็ตอไปนี ้

 

ดานผลิตภัณฑ 
• คุณภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว 
• ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกต ิ

ดานราคา 
• รูสึกวาราคาจําหนายไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว    
มากนัก 

• รูสึกประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
• สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอย / หาไดยาก 
• จํานวนหวัจายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอทําให
เสียเวลาในการเติม 

• ผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามันไมไดใหคําแนะนําเรือ่งการใช                     
ไบโอดีเซล 

ดานการสงเสริมการตลาด 
• รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลอยางจริงจัง 
• ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจ 
• ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ      
ไบโอดีเซลมากเทาที่ควร 
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โดยผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับประเด็น
ตางๆขางตน ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) กําหนดให  

1 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
2 หมายถึง เห็นดวย 
 

ขอ 9 หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว มีสิ่งใดบางที่ควรปรับปรงุ ไมวาจะเปนดาน
ผลิตภณัฑ คุณภาพ ราคาจําหนาย   สถานบีริการ การสงเสริมการตลาด โปรโมชั่น (เชน ของแจก 
ของแถม) หรอือ่ืนๆ ในความคิดเห็นของทาน 

เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเห็นวาควร
ปรับปรุงเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่มีจําหนายอยูในปจจุบัน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้สามารถระบุถึง
ประเด็นที่ควรปรับปรุงดังกลาวลงในคําถามเปดไดดวยภาษาของตนเอง 

 
1.4 แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

ขอ 10 ในอนาคตทานจะใชไบโอดีเซลหรือไม 
เปนคําถามเพือ่ประเมินถึงแนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคต

ของผูบริโภคหนวยตวัอยาง เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ไมใช 
2 หมายถึง ไมแนใจ 
3  หมายถึง ใช 
หากหนวยตวัอยางตอบวาไมแนใจหรือจะไมใชไบโอดีเซล ผูวิจัยจึงจะถามถึง

เหตุผลที่ทําใหจะไมใชหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซล หรือถามคําถามในขอ 11 ตอไป หากหนวย
ตัวอยางตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต ผูวิจัยจะขามไปถามคําถามขอ 12 ถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ใชไบโอดีเซลตอไป 

 

ขอ 11 ทานจะหรืออาจจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะเหตุผลใด 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมใชหรือไม

เลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ไมมั่นใจในคณุภาพ 
2 หมายถึง ไมสะดวกในการเติม 
3 หมายถึง ราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล 
4 หมายถึง ไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดเีซลที่เพียงพอ 
5 หมายถึง อ่ืนๆ 
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ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัสดังนี ้ 
• เปนเหตุผลที่ทาํใหไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต     1 
• ไมไดเปนเหตผุลที่ทําใหไมเลือกใชไบโอดเีซลในอนาคต    0 

 

1.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดเีซล 
 

ขอ 12 ปจจัยดานตางๆตอไปนี้ ปจจยัใดที่มีผลทําใหทานเลือกใชไบโอดีเซล 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลทําใหผูบริโภคกลุมตัวอยาง

เลือกใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วซ่ึงเปนปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาด    
โดยกําหนดรหัสใหปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1 หมายถึง  มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําให

เกิดผลเสียตอเครื่องยนต 
2 หมายถึง สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมี

การปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
3 หมายถึง ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้าํมันขนาดใหญที่มีความ

นาเชื่อถือ 
ปจจัยดานราคา 
4 หมายถึง การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามนั

ดีเซลหมุนเร็ว 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
5 หมายถึง มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
6 หมายถึง การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นพิเศษทีน่าสนใจ

เฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
7 หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชน

ใชไบโอดีเซลแทนน้ํามนัดีเซล 
8 หมายถึง การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
9 หมายถึง อ่ืนๆ 
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โดยผูบริโภคหนวยตวัอยางสามารถเลือกตอบ 3 ปจจยัที่ผูบริโภคมีความเหน็
วาเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะมีผลใหตัดสินใจใชไบโอดีเซล ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด 
(Nominal Scale) ซ่ึงปจจัยทีก่ลุมตัวอยางเลอืกตอบและไมเลือกตอบ ไดกําหนดรหัสดังนี ้

• ปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจใชไบโอดีเซล 1 
• ปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการตัดสินใจใชไบโอดีเซล 0 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
 

ในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ ดังนี ้
 

ขอ 1 ความถี่ในการเติมน้ํามนัรถที่ทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด  
เปนคําถามเพือ่ดูความถี่ในการเติมน้ํามันรถของผูบริโภค เพื่อจะสามารถประเมิน

ในเบื้องตนไดวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเติมน้ํามันเปนอยางไร เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ 
(Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 

1 หมายถึง  1- 2 คร้ัง 
2 หมายถึง 3- 4 คร้ัง 
3 หมายถึง 5- 6 คร้ัง 
4 หมายถึง มากกวา 6 คร้ัง 

 

ขอ 2 คาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันท่ีทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
เปนคําถามเพื่อประเมินคาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือนของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  นอยกวา 3,000 บาท 
2 หมายถึง 3,000- 6,000 บาท 
3 หมายถึง 6,001- 9,000 บาท 
4 หมายถึง มากกวา 9,000 บาท 
    

สวนท่ี 3 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 เปนตัวแปรเพือ่ใชในการศึกษาขอมูลทางประชากรศาสตร (Demographic Data) ของ
ผูบริโภค ซ่ึงในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังนี้ 
  

ขอ 1 เพศของกลุมตวัอยาง 
 เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
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1 หมายถึง  เพศชาย 
2 หมายถึง เพศหญิง 

 

ขอ 2 อายุของกลุมตวัอยาง 
 เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 

1 หมายถึง  ต่ํากวา 18 ป 
2 หมายถึง 18 – 25 ป 
3 หมายถึง 26 – 35 ป 
4 หมายถึง 36 – 45 ป 
5 หมายถึง 46 – 55 ป 
6 หมายถึง มากกวา 55 ป 
 

ขอ 3 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 

1 หมายถึง  ต่ํากวามัธยมศกึษา 
2 หมายถึง มัธยมศึกษา 
3 หมายถึง อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
4 หมายถึง ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
5 หมายถึง ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

ขอ 4 อาชีพของกลุมตัวอยาง 
เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยไดแบงกลุมตวัอยางออกตาม

อาชีพ และกําหนดคาตวัแปรใหกับอาชีพตางๆ ดังนี ้
1 หมายถึง  นักเรียน / นักศึกษา 
2 หมายถึง รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3 หมายถึง พนักงานบรษิทัเอกชน 
4 หมายถึง แมบาน / ไมไดประกอบอาชีพ / เกษยีณอาย ุ
5 หมายถึง ประกอบธุรกจิสวนตวั 
6 หมายถึง อ่ืนๆ 
 

ขอ 5 รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืนของกลุมตวัอยาง 
เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 
1 หมายถึง  ต่ํากวา 10,000 บาท 
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2 หมายถึง 10,000-20,000 บาท 
3 หมายถึง 20,001-30,000 บาท 
4 หมายถึง 30,001-40,000 บาท 
5 หมายถึง 40,001-50,000 บาท  
6 หมายถึง มากกวา 50,000 บาท 

 

การลงรหัสขอมูลในกรณีไมตอบ 
 

 การลงรหัสขอมูลในกรณีทีห่นวยตัวอยางไมตอบคําถามบางขอนั้น จะกําหนดใหลงรหัส
ขอมูลเปน 9 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมการเก็บรวบรวม
ขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.1 การเตรียมการเก็บขอมูลจากผูผลิตและผูจําหนาย 
 

การเตรียมการเก็บขอมูลจากผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย  2 ราย   อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)     ผูวิจัยไดสรางแนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและเปดเผยถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย (Unstructured-Undisguised)    จากนั้นผูวิจัยไดติดตอไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของของทั้ง 2 บริษัท    เพื่อแจงความจํานงขอเขาสัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของและทําจดหมาย
ขอเขาสัมภาษณ  

   
1.2 การเตรียมการเก็บขอมูลผูบริโภค 

 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและเปดเผยถึงวัตถุประสงคของ
การวิจัย (Structured-Undisguised Questionnaire) สําหรับผูบริโภค    และไดนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและแกไข เพื่อใหเนื้อหาในแบบสอบถามมี
ความถูกตอง (Content Validity) ชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไว   และไดทําการ
ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  จํานวน 30 ชุดกับผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลถึง
การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทน   เพื่อนําขอคิดเห็นที่
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ไดจากผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่ทดสอบไปแกไขปรับปรุงคําถามตางๆ ใหมีความสมบูรณ
และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

ในสวนของการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซล 
และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง  ผูวิจัยไดสรางคําถามแบบไมมีโครงสรางและเปดเผย
ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย (Unstructured-Undisguised) เพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ผูบริโภคดังกลาว 

 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ผูวิจัยไดดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยไดดําเนินการดังนี้ 

 

2.1 การสัมภาษณผูผลิตและผูจําหนาย 
 

ผูวิจัยเก็บขอมลูโดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Personal Depth Interview) 
จากผูบริหารทีเ่กี่ยวของในบริษัทผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้ง 2 ราย   ไดแก คณุ
ปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และคุณจงโปรด คชภูมิ 
ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยสัมภาษณถึงการ
ดาํเนินงานทางดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซล   รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคทางการตลาดที่เกิดขึ้นในปจจุบันของตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย    

 

2.2 การเก็บขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
 

ผูวิจัยไดกําหนดการเก็บขอมูลผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํานวน 870 ราย กระจายตามเขตการปกครองตางๆของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 570 ราย   และจังหวัดในเขตปริมณฑล  ไดแก 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 100 ราย   จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 112 ราย   และจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 88 ราย      นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดกําหนดการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่รูจักแต
ไมเคยใชไบโอดีเซล และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค ผูวิจัยไดใชวิจารณญาณในการคัดเลือก
ตัวอยาง    เพื่อใหไดหนวยตัวอยางที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
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งานวิจัยตองการ       โดยผูวิจัยพรอมทั้งผูชวยวิจัยจะเปนผูสอบถามและบันทึกขอมูลลงใน
แบบสอบถามดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน    ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางของการวิจัย โดยแบงเปน 
2 ลักษณะ คือ 
 

1. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยในประเทศไทยจํานวน 2 ราย   คือบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)    และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง   โดยนําเสนอขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณในลักษณะการเขียนรายงาน 

   
2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

 

ผูวิจัยไดประมวลผลและดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 ราย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Sciences) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 

2.1 การตรวจสอบขอมูล (Data Editing) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 

2.2 การลงรหัสขอมูล (Data Coding) เปนการกําหนดตัวเลขใหแกตัวแปรตางๆที่ใช
ในการวิจัย 

2.3 การทําตารางขอมูล (Data Tabulation) เปนการสรางตารางขอมูลแสดงจํานวน
คําตอบหรือความถี่ที่ไดสําหรับคําถามแตละขอ โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เชน 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห  

2.4 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิัยที่ไดตั้งไว ดวยการทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบถึง
ความสัมพันธและคาสัดสวนสําหรับตัวแปรเชิงกลุม (Categories Data) 
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สรุป 
 
 การวิจัยเรื่องการรับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน
เชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน กลาวคือ ในสวนการทําวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อตองการทราบถึงการดําเนินงานดาน
การตลาดรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศ
ไทยเผชิญอยู  โดยการสัมภาษณ (Personal Interview)  ผูบริหารจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  และทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคที่ใชรถยนต
ประเภทเครื่องยนตดีเซลที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน  และผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง      สวนการทําวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตองการทราบการรับรู ทัศนคติ 
ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการใชผ ลิตภัณฑไบโอดี เซลเชิ งพาณิชยของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุม
ผูบริโภคท่ีใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 
ราย 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมการเก็บรวบรวบ
ขอมูลและการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยในขั้นการเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดจัดทํา
คําถามสัมภาษณ     และทําจดหมายเพื่อขอสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนาย  สําหรับการสํารวจ
ผูบริโภค ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม พรอมทั้งทําการทดสอบ และปรับปรุงแบบสอบถาม และ
ดําเนินการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อเก็บขอมูลจากผูบริโภคใน
เขตตางๆ ในกรุงเทพมหานครรวม 50 เขต และปริมณฑลอีก 19 อําเภอ รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
870 คน   นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล
เปนเชื้อเพลิงเพื่อคนหาขอมูลของผูบริโภคโดยละเอียด (Customer Insight) สวนในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการไวตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหเชิงคณุภาพ  โดย
นําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในลกัษณะการเขียนรายงาน สวนการวิจัยเชิงปริมาณได
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห และการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจยัไดใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ 
 



บทที่ 4  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิ เคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ เก็บรวบรวมโดยตรงจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย              
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   2 ราย  อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก
ปโตรเลียม  จํากัด  (มหาชน)    และผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย   ผูวิจัยไดทําการแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 
 

1. ขอมูลไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 2 
บริษัท ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

2. ขอมูลที่สํารวจจากผูบริโภค 870 คน ทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปน

เชื้อเพลิง และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

สวนที่ 1     การวิเคราะหขอมูลผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

ผูวิจัยใชการสมัภาษณแบบเจาะลึก (Personal Depth Interview) ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริหารที่เกี่ยวของในบริษัทผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทัง้ 2 ราย   ไดแก 
คุณปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และคุณจงโปรด 
คชภูมิ ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) โดยทําการสัมภาษณ
เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2550 และ 22 สิงหาคม 2550 ตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 8 สวน
ดังนี ้
 

1. ขอมูลการดําเนินงานเกี่ยวกบัไบโอดีเซลของผูผลิต 
2. การดําเนนิงานดานการผลิต 
3. การดําเนนิงานดานผลิตภณัฑ 
4. การดําเนนิงานดานราคา 
5. การดําเนนิงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
6. การดําเนนิงานดานการสงเสริมการตลาด 
7. ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
8. การสนับสนุนจากรัฐบาล 
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1 ขอมูลการดําเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูผลิต 
 

การดําเนนิงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย เปนการดําเนินงานที่สืบ
เนื่องมาจากแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ที่ทรงมพีระราชดําริใหใชน้ํามนัปาลม
กล่ันบริสุทธิ์เปนน้ํามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล จากนัน้หนวยงานราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร 
และบริษัทผูคาน้ํามันจึงรวมมือกันพัฒนาเพื่อผลิตและจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอยางตอเนื่อง 
โดยเริ่มดําเนินการขึ้นอยางเปนรูปธรรมในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547   ซ่ึงผูคาน้ํามัน 2 ราย คือ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ใหความรวมมือกบั
กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ในการนําไบโอดีเซลที่ผลิตจากน้ํามนัใช
แลว (Used Cooking Oil)    มาผสมกับน้ํามันดีเซลเพื่อทดแทนสารเพิ่มความหลอล่ืนในสัดสวนรอย
ละ 2 (B2)   ภายใต   “โครงการวิจยัสาธิตการผลิตและการใชไบโอดีเซลเพื่อทดลองใชไบโอดีเซล
ในรถขนสงสาธารณะ”   โดยมีการศกึษาวจิัยการใชไบโอดีเซลผสมดีเซลในสัดสวนไบโอดเีซล
ตางๆกับรถโดยสารสองแถวและรถยนตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 15 คัน เพื่อตรวจวดัมลพษิ
ทางอากาศและทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต ทั้งยังมีการทดลองจาํหนายไบโอดเีซล B2 ใหกบั
รถยนตสองแถวรับจางของสหกรณนครลานนาเดนิรถ จํากัด จังหวัดเชียงใหมประมาณ 1,300 คัน  
ในราคาที่ต่ํากวาน้ํามันดเีซลปกติลิตรละ 50 สตางค ผานสถานีบริการน้ํามันบางจาก และปตท. ใน
ระยะเริ่มแรกจาํนวน 4 แหง รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  
สถานีบริการน้าํมันท่ีจําหนายไบโอดีเซล B2 ใน “โครงการวิจัยสาธิตการผลิตและการใชไบโอดีเซล

เพื่อทดลองใชไบโอดีเซลในรถขนสงสาธารณะ” จังหวัดเชียงใหมในระยะเริ่มตน 
 

สถานีบริการน้ํามัน ท่ีตั้ง วันเปดจําหนาย 
1. ป.ต.ท. (หจก.ปญญามอเตอรส) ต.หายยา อ.เมือง 10 พ.ค.2547 
2. บางจาก สาขาถนนมหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง 10 พ.ค.2547 
3. ป.ต.ท. หลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม (หจก.สหทวีปโตรเลียม) ต.สุเทพ อ.เมือง 10 พ.ค.2548 
4. บางจาก (สหกรณการเกษตรสันกําแพง จํากัด) ต.สันกําแพง อ.สันกําแพง ไมมีขอมูล 

 
สําหรับสาเหตุที่เร่ิมทําโครงการวิจยัสาธิตฯ ดังกลาวที่จังหวดัเชยีงใหม เนื่องจากกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานเล็งเห็นวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มปีริมาณน้ํามัน
ใชแลว (Used Cooking Oil) คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ประกอบกับเปนจังหวัดที่มี
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การจราจรหนาแนน มีระดบัมลภาวะทางอากาศสูง  จึงเปนจังหวัดที่มีความเหมาะสมที่จะริเริ่ม
โครงการวิจัยสาธิตฯ เพื่อทดลองการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหกับผูบริโภค  
 

โครงการวิจัยสาธิตฯ ที่จงัหวัดเชียงใหมมีผลตอบรับที่นาพอใจจากกลุมผูบริโภครถยนต
สองแถวรับจางในจังหวดั กลาวคือ มียอดจําหนายน้ํามนัไบโอดีเซล B2 ตั้งแตเร่ิมจําหนายจนถงึ
เดือนเมษายน พ.ศ.2548 จํานวน 328,000 ลิตร ทางกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน
จึงตอยอดการจําหนายน้ํามันไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย       ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริม 
ไบโอดีเซลที่ไดรับการเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2548 ดวย “โครงการ
กรุงเทพฯ ฟาใสดวยไบโอดีเซล” ซ่ึงโครงการดังกลาวเปนการเริ่มจําหนายไบโอดีเซล B5 ในราคาที่
ต่ํากวาน้ํามันดเีซลลิตรละ 0.75 บาท ผานสถานีบริการน้ํามันปตท. และบางจากในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนแหลงที่มีการใชเชื้อเพลิงดีเซลสูงสุดในประเทศไทย จํานวน 
8 แหง รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2   
สถานีบริการน้าํมันท่ีจําหนายไบโอดีเซล B5 ใน  

“โครงการกรุงเทพฯ ฟาใสดวยไบโอดีเซล” ในระยะเริ่มตน 
 

สถานีบริการน้ํามัน ที่ตั้ง วันเปดจําหนาย 
1.  ปตท. สาขาเพื่อสวัสดิการ ร.1 รอ. กทม. 10 พ.ค. 2548 
2.  ปตท. สาขาสนามเปา กทม. 11 พ.ค. 2548 
3.  ปตท. สาขาการทางพิเศษ (ทางดวนดาวคะนอง) กทม. 12 พ.ค. 2548 
4.  ปตท. สาขารามคําแหง กทม. 13 พ.ค. 2548 
5.  บางจาก สาขาวัดกําแพง กทม. ไมมีขอมูล 
6.  บางจาก สาขาประชาชื่น นนทบุรี ไมมีขอมูล 
7.  บางจาก สาขาเรวด ี นนทบุรี ไมมีขอมูล 
8.  บางจาก สาขาบางกรวย-บางบัวทอง นนทบุรี ไมมีขอมูล 

 
 โครงการกรุงเทพฯ ฟาใสดวยไบโอดีเซล เปนโครงการนํารองระยะเวลาประมาณ 1 ป ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             เพื่อสะทอนถึงความเปนไปไดของการสงเสริมการใช 
ไบโอดีเซลในอนาคต ภายใตโครงการฯ มีระบบผลิตไบโอดีเซล B100 ณ ศนูยฝกปฏิบัติการดาน
การจัดการพลงังาน ต.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ขนาด 2,000 ลิตรตอวัน โดยมีน้ํามนัใชแลว (Used 
Cooking Oil) จากบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) เทสโกโลตัส และบริษัท ลํ่าสูง (ประเทศไทย) 
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จํากัด (มหาชน)  เปนวัตถุดบิในการผลิต ซ่ึงไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 ดังกลาวสามารถผสมเปน 
ไบโอดีเซล B5 ไดถึงวันละ 40,000 ลิตร  
 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้ง 2 
ราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ตางก็เร่ิมการ
ดําเนินงานเกีย่วกับไบโอดเีซลมาพรอมกัน โดยรวมมือกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน  นบัตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 ที่ทําการทดลองจําหนายไบโอดีเซล B2 ใหกับรถ
โดยสารสาธารณะในจังหวดัเชียงใหม จนขยายผลตอยอดมาเปนการจําหนายไบโอดีเซล B5 ในป
พ.ศ.2548 ใหกับประชาชนผูใชรถยนตทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลภายใตโครงการ
นํารองดังกลาว จวบจนปจจบุันทั้ง 2 บริษัทก็ยังมีการดําเนินการผลิตและจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยมาอยางตอเนื่อง และยังมกีารพัฒนาการผลิตและการจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในระดับที่
สูงขึ้น กลาวคือ ขยายกาํลังการผลิตไบโอดีเซล ณ โรงกล่ันของแตละบริษัท เพือ่รองรับความ
ตองการใชของผูบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น  ขยายการจัดหาวัตถุดิบจากทัง้พืชน้ํามันและน้ํามันใชแลว 
และการเพิ่มสถานีบริการที่มีไบโอดีเซล B5 จําหนายเพื่อใหครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภค  
 

 อยางไรก็ด ี ผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชยมีความเห็นวาความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย เกิดจากการรวมมือกันของ 4 
ฝายที่เกี่ยวของ คือ 
  

1. ภาครัฐ ตองกําหนดนโยบายเกีย่วกับไบโอดีเซลที่มีเสถียรภาพ มีความแนนอนและ
ชัดเจนในเชิงนโยบาย ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจแกหนวยงานทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งเกษตรกร 
โรงงานผลิต ผูจัดจําหนาย หรือแมแตผูใชน้ํามันที่จะหันมาสนับสนุนการใชไบโอดีเซลเปนพลังงาน
ทดแทนอยางตอเนื่องและจริงจังในเชิงปฏิบัติ นอกจากการสนับสนนุในเชิงนโยบายแลว ภาครฐัยัง
ตองใหการสนบัสนุนเชิงงบประมาณในดานตางๆเพื่อการสรางตลาดไบโอดีเซลอีกดวย 

2. ผูผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 เปนตัวเชื่อมที่สําคัญของแผนพัฒนาและสงเสริมการ
ใชไบโอดีเซล เนื่องจากผูผลิตในระดับนี้จะทําการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 เพื่อเปนวัตถุดิบใน
การผลิตไบโอดีเซล B5 เพื่อจะหนายยังผูบริโภคตอไป ดังนัน้ผูผลิตจึงตองพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อใหคณุภาพของไบโอดีเซล B100 ที่ออกมาจากโรงงานเปนไปตามมาตรฐาน
ของกรมธุรกิจพลังงาน  

3. ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย (B5) ทั้ง 2 ราย คือ บริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)  ที่มคีวามชัดเจนในการลงทุนดาน
พลังงานทดแทนไบโอดีเซล ทั้งดานการผลิตและจัดจําหนายไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกแก
ผูบริโภค  
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4. ผูบริโภค  เปนกลไกปลายทางที่จะทําใหตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณชิยขับเคลื่อนไปได 
เนื่องจากการสรางตลาด (Biodiesel Market) จําเปนตองมาจาก 2 ฝาย คืออุปทาน (Supply) และ
อุปสงค (Demand) โดยนอกจากหนวยงานที่เกีย่วของขางตนจะตองสรางความตื่นตัวในการใชไบ
โอดีเซลเปนพลังงานทดแทนแลว ยังตองสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับในหมูผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภคเกิดการใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลดวย   
 
2  การดําเนินงานดานการผลิต 
 

3.1 กําลังการผลิตและความสามารถในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

จากการสัมภาษณถึงกําลังการผลิตและความสามารถในการผลิตไบโอดีเซล B5 ของ
ผูผลิตทั้งสองราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 
พบวา ปจจุบนัทั้งสองบริษัท ยังทําการผลิตไบโอดีเซล B5 ไมเต็มกาํลังการผลิต คือสามารถขยาย
การผลิตไดอีกหากความตองการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคเพิ่มมากขึน้ เนือ่งมาจากความ
ตองการไบโอดีเซล B5 ของผูบริโภคในตลาดคาปลีก 1 (Retail Market) ยังมีไมมากนกั โดยในเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2550 ผูผลิตทั้งสองรายมียอดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการน้ํามันรวม
ประมาณ 33 ลานลิตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.3   

 
ตารางที่ 4.3   

ปริมาณดีเซลหมุนเร็ว B5 ท่ีผูคาน้าํมันจําหนายในตลาดคาปลีก ณ เดือนมิถุนายน 2550 
       หนวย: พันลิตร 

สถานีบริการ ปริมาณ 
บางจาก 27,005.94 
ปตท. 6,951.16 

รวม 33,957.10 
            ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน   

 

                                                 
1 ตลาดคาปลีก (Retail Market) ในที่นี้หมายถึง การจัดจําหนายน้ํามันผานสถานีบริการน้ํามัน โดยไมรวมถึงการ
จําหนายขายสงใหกับผูคาน้ํามันเชื้อเพลิงตามมาตรา 7 และตลาดพาณิชย (Commercial Market) ซึ่งเปนการจัด
จําหนายใหกับลูกคาที่เปนหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ กลุมอุตสาหกรรม บริษัทสายการบิน และเรือขนสง เปน
ตน 
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ในดานความสามารถในการผลิตไบโอดีเซล B5 ของผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้ง 2 
ราย พบวาผูผลิตสามารถผลิตไบโอดีเซล B5 ไดเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค โดยผูผลิต
ทั้งสองกลาววาไบโอดีเซล B5 ที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปตท. และบางจากไมเคยมีการขาด
ตลาด 

 

3.2 แหลงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตไบโอดีเซล B5 นัน้แบงเปน 2 สวนคือ น้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ในสวนของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนวัตถุดิบที่ผูผลิตทั้งสองจัดหา
จากภายในบรษิัทของผูผลิตเอง เนื่องจากผูผลิตทั้งสองรายดําเนนิธุรกิจการกลั่นน้าํมันเปนธุรกิจ
หลักอยูแลว  

 

สวนการจดัหาไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) นั้น บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    จะ
ซ้ือไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากผูผลิตภายนอกทั้งหมด โดยที่ปตท.ไมมีการผลิต B100 เอง   ขณะที่การ
จัดหาไบโอดีเซลบริสุทธิ์ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) นัน้มทีั้งการจัดหาจาก
ผูผลิตภายนอกและมกีารตั้งหนวยผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ปจจุบันมีกาํลังการผลิต 20,000 ลิตรตอ
วันเพื่อเปนแหลงวัตถุดิบ โดยหนวยผลิตดงักลาวสามารถใชน้ํามันปาลมดิบ (Crude Palm Oil) สบู
ดํา และน้ํามนัใชแลว (Used Cooking Oil) ที่รับซื้อจากทองตลาดเปนวตัถุดิบในการผลิต 

 

เกณฑการพิจารณาเลือกวัตถุดิบหรือไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากผูผลิตภายนอก   ผูผลิต
ทั้งสองรายกลาววาเกณฑที่ใชในการพิจารณาวาจะซื้อไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากผูผลิตรายใดคือ
คุณภาพของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ผูผลิตแตละรายผลิตได     โดยจะมีการตรวจสอบและพิจารณา
คุณภาพกอนการซื้อแตละครั้งเปนกรณีๆไป   อนึ่ง   ในปจจุบันมีผูผลิตไบโอดีเซล B100 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบการจําหนายจากกรมธุรกิจพลังงานจํานวน 8 ราย   (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง)     

 
3.3 ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิต 

 

จากการศึกษาปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิตนั้น พบวาปญหาทีผู่ผลิตประสบ
เกี่ยวกับการผลิตไบโอดีเซล B5 มีดังนี้ 

 

3.3.1 ปญหาภายนอก 
 

นับเปนปญหาหลักในการผลิต เนื่องจากการที่ตองซื้อวัตถุดิบคือไบโอดีเซล 
บริสุทธิ์จากผูผลิตเอกชน ที่คุณภาพ B100 ของผูผลิตบางรายยังไมครบตามมาตรฐานไบโอดีเซลเชิง
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พาณิชย 24 รายการของกรมธุรกิจพลังงาน ทําใหบริษัทผูผลิต B5 ตองมีการพิจารณาและตรวจสอบ
คุณภาพกอนจะตกลงซื้อทุกครั้ง โดยจะทําการพิจารณาเปนกรณีๆไป    

 

ปญหาอีกประการหนึ่งเปนปญหาที่สืบเนื่องมาจากวัตถุดิบหลักที่ใชในการ
ผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์คือปาลมน้ํามัน   ซ่ึงมีจํานวนจํากัด (การขยายพื้นที่ปลูกปาลมเพื่อรองรับ
การผลิตไบโอดีเซลยังไมเพียงพอ)    และมีผลผลิตที่ไมแนนอน (Seasonal)       ทําใหผลผลิตของ 
ไบโอดีเซลบริสุทธ์ิที่ผูผลิตเอกชนผลิตไดมีความไมแนนอนตามไปดวย    นอกจากนั้นแลวราคา
น้ํามันปาลมยังมีความผันผวน และมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ตนทุนการผลิตไบโอดีเซลอยางหลีกเลี่ยงมิได 

   
3.3.2 ปญหาภายใน 

 

เนื่องจากในปจจุบันความตองการใชไบโอดีเซล B5 ของผูบริโภคยังคงมีไม
มากนัก ทําใหปริมาณการผลิตไบโอดีเซลไมสูงเทาที่ควร สงผลใหเกิดปญหาตนทนุการผลิตสูง 
จากการสัมภาษณพบวา ปจจุบันตนทุนการผลิตที่แทจริงของไบโอดีเซล B5 ยังคงสูงกวาราคา
จําหนาย เนื่องมาจากการผลิตวัตถุดิบคือ ไบโอดีเซล B100 ยังมีตนทนุสูง  แตอยางไรก็ดีภาครัฐมี
มาตรการชวยเหลือ        โดยการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล B100 ในทองตลาดและจายเงนิ
ชดเชยสวนตางระหวางราคาไบโอดีเซล B100 ที่นํามาผสมเปนไบโอดีเซล B5 กับราคาน้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วแกผูผลิตฯ ทั้งสองราย (รายละเอียดการจายเงินชดเชยในภาคผนวก ฉ) 

 
3  การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
 

3.1 นโยบายดานผลิตภัณฑ 
 

เนื่องจากการดาํเนินงานดานการคาปลีกไบโอดีเซล B5 ของบริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลทั้งสองราย           เปนการดําเนินงานที่สืบเนื่องและสานตอมาจากยุทธศาสตร 
ไบโอดีเซลของรัฐบาล ที่ไดกําหนดเปาหมายในการสงเสริมใหมีการผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทน
การนําเขาน้ํามนัดีเซลรอยละ 10 ของประมาณการการใชน้ํามันดีเซลทั่วประเทศ หรือคิดเปน 8.5 
ลานลิตรตอวัน ในป พ.ศ.2555   บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ทั้งสองรายจึงมี
นโยบายดานผลิตภัณฑที่สอดคลองกับยุทธศาสตรไบโอดีเซลของภาครัฐ โดยจากการศึกษาพบวา
ทั้งปตท. และบางจากตางก็ดําเนนิแนวนโยบายเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐในการสงเสริมการผลิต
และจําหนายพลังงานทดแทน 
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บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีนโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยลงนามขอตกลง
ความรวมมือเบื้องตนกับบรษิัททักษณิปาลม (2521) จํากัด และบรษิทั ไบโอเอ็นเนอยีพลัส จํากัด 
เพื่อรวมกนัผลิตเมทิสเอสเทอรจากปาลมน้าํมัน เพื่อรวมกันศึกษาวจิัยและผลิตไบโอดีเซล B100 ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานกรมธุรกิจพลังงานเพื่อเปนวัตถุดบิหลักในการผลิตไบโอดีเซล นอกจากนีย้ัง
รวมมือกับบรษิัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท โตโยตา เทคนิเคิล เซ็นเตอร เอชยี
แปซิฟค (ประเทศไทย) จํากดั และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร            เพื่อวิจยัและพฒันาโครงการ 
ไบโอดีเซลจากสบูดําสําหรับรถยนตดีเซลอีกดวย  

 

สวนนโยบายของดานผลิตภัณฑไบโอดีเซลของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) นั้น เปนหนึ่งในนโยบายที่สอดคลองกับ “ผูนําพลังงานทดแทน” ของบางจาก โดยมกีาร
ติดตั้งหนวยผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ซ่ึงสามารถใชทั้งปาลมน้ํามัน สบูดํา หรือน้ํามันใชแลว
เปนวัตถุดิบในการผลิต เพือ่ใหมั่นใจวาจะมีวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพและมีปริมาณไบโอดีเซล
จําหนายอยางตอเนื่อง  

 

3.2 มาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

จากการสัมภาษณถึงมาตรฐานและคณุภาพของผลิตภัณฑพบวา       มาตรฐานของ 
ไบโอดีเซล B5 ที่จําหนายถูกกําหนดจากกรมธุรกิจพลังงาน โดยไดมีการประกาศกําหนดลักษณะ
และคุณภาพของไบโอดีเซล B5 ใหเหมือนกับน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วทกุประการ (ยกเวนสีที่กําหนดไว
วาตองมีสีน้ําเงนิ) ซ่ึงบริษทัผูผลิตและจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑในทกุขั้นตอนการผลิต โดยเริ่มตั้งแตการซื้อวตัถุดิบมาจากผูคาภายนอก ซ่ึง
ในทุกกระบวนการผลิตจะมกีารควบคุมคณุภาพอยางละเอียด จนกระทัง่ผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค  

 

ในดานการรับประกันคณุภาพของไบโอดีเซล ถือเปนสวนควบของตัวผลิตภัณฑที่
จะทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจในสินคาและบริการมากยิง่ขึ้นนั้น    จากการศึกษาพบวา มีผูผลิต
เพียงรายเดียวคือบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ที่มีการรับประกันคุณภาพไบโอดีเซล 
B5 ที่ทางบริษัทฯจําหนาย กลาวคือ มีการรับประกนัความเสียหายที่เกดิขึ้นกับเครื่องยนตที่เตมิ
น้ํามันไบโอดีเซล B5 ณ สถานีบริการน้ํามนับางจากทัว่ประเทศ ตามเงือ่นไขที่ทางบริษัทกําหนด     

 

3.3 ชื่อตราสินคา 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้ง 2 รายในฐานะบริษัทน้ํามนั
แหงชาติขนาดใหญ พบวาชื่อตราสินคาของบริษัทเปนที่รูจักแพรหลายและไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภคโดยทั่วไปเปนอยางดี การตั้งชื่อตราสินคาผลิตภัณฑไบโอดีเซลซึ่งถือเปนเชื้อเพลิงสําหรับ
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รถยนตดีเซลประเภทหนึ่งนัน้ จะตั้งโดยอางอิงจากชือ่ตราสินคาของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วที่บริษทั 
จําหนาย โดยไบโอดีเซล B5 ของผูผลิตทั้ง 2 รายมีชื่อตราสินคาแสดงดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4   
ชื่อตราสินคาไบโอดีเซล B5 ของผูผลิต 

 

บริษัทผูผลิต ช่ือตราสินคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ชื่อตราสินคาไบโอดีเซล 

ปตท. 
พีทีที เดลตา เอ็กซ ยูโร ทรี 

 

พีทีที ไบโอดีเซล 

 

บางจาก 
บางจาก เพาเวอรดี 

 

เพาเวอรดี บ5ี 

 
 

4 การดําเนินงานดานราคา 
 

4.1 การกําหนดราคาไบโอดีเซล 
 

จากการศึกษาถึงการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 ของผูผลิตและผูจัดจาํหนายทั้งสอง
รายพบวาราคาจําหนายไบโอดีเซล B5 ในปจจุบันต่ํากวาราคาจําหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลิตรละ 
0.70 บาท โดยโครงสรางการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 จะอางอิงมาจากสามสวนดวยกัน คือ 

 

1. ราคาจําหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต (รอยละ 95 
ของไบโอดีเซล B5) ซ่ึงเปนตนทุนในการซื้อน้ํามันจากโรงกลั่น และราคาจําหนายไบโอดีเซล
บริสุทธิ์ (รอยละ 5 ของไบโอดีเซล B5) โดยทัว่ไปจะมสัีดสวนประมาณรอยละ 50- 60 ของราคาขาย
ปลีกน้ํามัน ณ สถานีบริการ 

2. เงินภาษีและกองทุนที่รัฐเรียกเก็บจากผูคาน้ํามัน ไดแก ภาษีสรรพสามิต ภาษี
เทศบาล ภาษมีูลคาเพิ่ม และกองทุนเพื่อการสงเสริมและอนุรักษพลังงาน คิดเปนสดัสวนประมาณ
รอยละ 30- 35 ของราคาขายปลีกน้ํามัน ณ สถานีบริการ 

3. คาการตลาด ประกอบดวยคาใชจายในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ เชน 
คาแรง คาขนสงน้ํามันจากโรงกลั่นไปยังสถานีบริการ และผลตอบแทนในการดําเนนิธุรกิจ โดยคิด
เปนสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของราคาขายปลีกน้ํามัน ณ สถานีบริการ 

 

โดยในปจจุบนัโครงสรางราคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและไบโอดีเซล B5 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอยีดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 
โครงสรางราคาไบโอดีเซล บี5 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ วันท่ี 7 กันยายน 2550 

เปรียบเทียบกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  
 

โครงสรางราคา ไบโอดีเซล บี5 น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
ราคาน้ํามันหนาโรงกลั่น 18.9314 19.3898 
ภาษีสรรพสามิต 2.1898 2.3050 
ภาษีเทศบาล 0.2190 0.2305 
กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง 1.0000 1.5000 
กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 0.0665 0.0700 
ราคาขายสง 22.4066 23.4953 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 1.5685 1.6447 
ราคาขายสง+ภาษีมูลคาเพิ่ม 23.9751 25.1400 
คาการตลาด 0.9952 0.5608 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 0.0697 0.0393 
ราคาขายปลีก 25.0400 25.7400 

    ที่มา: สํานักนโยบายและแผนพลังงาน 

 
โดยจากการสัมภาษณพบวา รัฐไดงดเวนการการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตของใน

สวนของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 ที่มาผสมเปนไบโอดีเซล B5 (รอยละ 5 ของไบโอดีเซล B5) และ
เรียกเก็บเงินภาษีและเงนิเขากองทุนจากผูคาน้ํามันในสวนของไบโอดีเซล B5 ต่ํากวาน้ํามันดเีซล
หมุนเร็วการจดัเก็บเงนิเขากองทุนน้ํามันเชือ้เพลิงในสวนของไบโอดีเซล ซ่ึงปจจุบันกระทรวง
พลังงานมีมติใหมีการจัดเก็บเงินเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงของน้ํามันดีเซล B5 อยูที่ลิตรละ 1 บาท 
นอกจากนั้นแลวยังมีการจายเงินชดเชยสวนตางระหวางราคาไบโอดีเซล B100     ที่นํามาผสมเปน 
ไบโอดีเซล B5 กับราคาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ใหแกผูผลิตอีกดวย 
 

จากโครงสรางการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 ขางตน จะเห็นไดวาราคาไบโอดีเซล
ที่จําหนายในสถานีบริการของปตท.และบางจาก สวนหนึ่งจะอางอิงมาจากราคาน้ํามันดีเซลซึ่งถูก
กําหนดโดยกลไลตลาด และอีกสวนมาจากนโยบายสนบัสนุนของภาครัฐ คือมาตรการดานภาษีและ
การจัดเก็บเงินเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงทีท่ําใหผูคาน้ํามนัสามารถกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล 
B5 ต่ํากวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ไดลิตรละ 0.70 บาท  
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4.2 ความคิดเหน็ของผูผลิตเกี่ยวกับระดับราคา 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ถึงความคิดเห็นที่ผูผลิตมีตอ
ระดับราคาจําหนายไบโอดีเซลในปจจุบันพบวา     ผูผลิตทั้งสองรายเห็นวาสวนตางของราคา
จําหนายไบโอดีเซลกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว     ยังไมมากพอที่จะสามารถจูงใจผูบริโภคให
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลปกติได 

 
5 การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

5.1  โครงสรางชองทางการจัดจําหนาย 
 

จากการสัมภาษณถึงโครงสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและผูจําหนาย     
ไบโอดีเซล B5 ในประเทศไทยพบวา    เปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง   โดย
ลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบนี้คือผูผลิตจะขายสินคาโดยตรงใหกับผูบริโภค โดยไมผานคน
กลาง  ผูผลิตจะดําเนินการจัดจําหนายดวยตนเอง 
 

รูปท่ี 4.1   
โครงสรางชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 

 

ผูผลิต     ผูบริโภค 

 
โดยผูผลิตทั้งสองราย ไดจดัจําหนายไบโอดีเซล B5 ผานทางสถานีบริการน้ํามันของ

ตนเอง ซ่ึงปจจุบันไบโอดเีซล B5 มีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท.และบางจาก
เทานั้น โดยบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายจํานวน 169 แหง 
ขณะที่บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) มีสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซล 529 แหง2 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6   (ดูรายละเอียดสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซล บี 5 จําแนกตามจังหวัดใน
ภาคผนวก ฌ)  

 
 
 
 

                                                 
2
 ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2550 
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ตารางที่ 4.6 
จํานวนสถานบีริการจําหนายไบโอดีเซล บ ี5  ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 

 

สถานีบริการ 
ภาค 

ปตท. บางจาก 
รวม 

กรุงเทพมหานคร 36 91 127 
ปริมณฑล 19 48 67 
กลาง 22 31 53 
เหนือ 29 66 95 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 22 154 176 
ตะวนัออก 6 79 85 
ตะวนัตก 35 60 95 
ใต 0 0 0 

รวม 169 529 698 
                                ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 

 
5.2 แนวโนมชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซลในอนาคต 

 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลถึงการขยายชองทางการจัดจําหนาย
ในอนาคต ทั้งสองรายตอบวามีแนวโนมที่จะขยายสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซลเพิ่มอยาง
แนนอน แตอัตราการเพิ่มสถานีบริการจะมากหรือนอย ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความตองการใชของ
ผูบริโภคเปนสําคัญ 

 
6 การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
 

6.1 รูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งสองรายถึงการสงเสริมการตลาดของ                  
ไบโอดีเซล B5 พบวาการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
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6.1.1 การประชาสัมพันธ  
 

เปนเครื่องมือสงเสริมการตลาดที่ ผูผลิตใช เพื่อ ส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับ                       
ไบโอดีเซลไปยังผูบริโภคมากที่สุด     การประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนในลักษณะการใหขอมูล
เกี่ยวกับพลังงานทดแทนตามการออกงานแสดงสินคาและผลิตภัณฑของบริษัท   หรือนิทรรศการ
ตางๆที่เกี่ยวกับพลังงานทดแทน    เชน งานพืชสวนโลก งาน“กระทรวงพลังงาน มติชน ชวนเที่ยว
งานแฟร รวมกันดูแลสังคม” เปนตน    โดยการประชาสัมพันธดังกลาว   ผูผลิตไมไดมีจุดมุงหมาย
เพื่อสงเสริมการขายผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทโดยตรง    แตเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
เผยแพรขาวสารและใหขอมูลแกประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท (ดูตัวอยางภาพการโฆษณา
ประชาสัมพันธไบโอดีเซลในภาคผนวก ซ)  

 

การประชาสัมพันธไบโอดีเซลอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูผลิตใชเพื่อใหผลิตภัณฑ            
ไบโอดีเซล B5 เปนที่รูจักแพรหลายในหมูผูใชรถยนตคือการเปนผูสนับสนุนเครือขายรถยนตใน
การทดสอบผลิตภัณฑเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคที่ตองการเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑของ
บริษัท และการประชาสัมพันธผลการทดสอบในวงกวาง เชน การเปนผูสนับสนุนโครงการ
คาราวานมิตซูบิชิ-มอเตอรส ไทยไทรทันคลับ เพื่อทดสอบน้ํามันเครื่องและเพาเวอรดี บี 5 ของบาง
จาก  

 

 นอกจากนี้ผูผลิตยังมีการประชาสัมพันธไบโอดีเซล B5 ผานสื่อโทรทัศนและ
วิทย ุ ซ่ึงการประชาสัมพันธดังกลาวจดัทําโดยภาครัฐคือสํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน เพื่อใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ในรูปแบบบทสารคดีส้ันที่มีความยาวไมเกิน 5 นาท ี

 

6.1.2 การสงเสริมการขาย 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยพบวา การ
สงเสริมการขายที่ผูผลิตใชจะเปนการแจกของเมื่อเติมน้ํามันเชื้อเพลิงในสถานีบริการครบตามราคา
ที่กําหนดโดยไมไดมีการสงเสริมการขายที่เปนพิเศษเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 

 

6.1.3 การโฆษณา 
 

จากการสัมภาษณพบวา         รูปแบบการโฆษณาของบริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยสวนใหญจะอยูในเชิงการสรางภาพลักษณขององคกรผานสื่อ
โทรทัศน เพื่อใหสรางความมั่นใจในคุณภาพผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค        โดยการโฆษณาดังกลาว
จะทําในลักษณะองครวมไมเจาะจงชนิดของผลิตภัณฑ 
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สําหรับรูปแบบการโฆษณาเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูผลิตนิยมใช ไดแก การตั้ง
ปายสัญลักษณบอก ณ จุดขายหรือสถานีบริการน้ํามันทีม่ีไบโอดีเซลจําหนาย โดยจะเปนการแจงให
ผูบริโภคทราบวาสถานีบริการนี้มีไบโอดเีซล B5 จําหนายอยูและมีราคาต่ํากวาดเีซลปกติลิตรละ 70 
สตางค นอกจากนี้ผูผลิตยังมกีารโฆษณาโดยใชใบปลิว เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลแก
ผูบริโภค สวนการโฆษณาโดยใชส่ือวิทยุและโทรทัศนเกี่ยวกับไบโอดีเซลโดยตรงนั้น ผูผลิตทั้ง
สองรายตอบวาในปจจุบันยังไมมี (ดูตัวอยางภาพการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซลใน
ภาคผนวก ซ) 

 

6.2 ความคิดเห็นของผูผลิตเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมการตลาด 
  

 เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลถึงรูปแบบการสงเสริมการตลาดที่จะ
ทําใหผูบริโภครูจักและยอมรับการใชไบโอดีเซลอยางแพรหลาย    ผูผลิตทั้งสองรายมีความเห็นวา
การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนจะทําใหไบโอดีเซลเปนที่รูจักแพรหลายในหมู
ผูบริโภคมากที่สุด     เนื่องจากเปนส่ือสาธารณะ (Mass Media)   ที่เขาถึงประชาชนทุกกลุม   โดย
ผูผลิตมีความเห็นวาสารที่จะสื่อออกไปสูผูบริโภคควรเปนการใหขอมูล (Information) เกี่ยวกับ           
ไบโอดีเซลวาคืออะไร   สรางความมั่นใจใหผูบริโภควาใชไดจริงและจะมีใชอยางตอเนื่อง    อนึ่ง 
ผูผลิตทั้งสองรายตางก็มีความเห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลควรกระทําโดย
ภาครัฐ     เนื่องจากจะสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูใชมากกวาการโฆษณาประชาสัมพันธโดย
บริษัทผูคาน้ํามัน  
 
7 ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
 

7.1 ดานผลิตภัณฑ 
 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลถึงปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
ผลิตภัณฑพบวา ผูผลิตทั้งสองรายไมประสบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานดานผลติภัณฑ  

 

7.2 ดานราคา 
 

จากการสัมภาษณพบวา ถึงแมในปจจุบันตนทุนการผลิตจริงของไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยจะสูงกวาราคาจําหนาย เนื่องจากความตองการใชไบโอดีเซล B5 ของผูบริโภคยังมีไมมาก
นัก ทําใหปริมาณการผลิตไบโอดีเซลไมสูงเทาที่ควร แตผูผลิตทั้งสองรายกลับไมประสบปญหา
เกี่ยวกับการดําเนินงานดานราคา ตราบเทาที่รัฐบาลยังคงใหการสนับสนุนดานโครงสรางราคาและ
ใหเงินอดุหนนุในการผลิตอยู 
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7.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลถึงปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
ชองทางการจดัจําหนาย พบวาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ตอบวาประสบปญหาเกี่ยวกับขอจํากดั
ในเรื่องถังเก็บน้ํามันใตดินของผูคาน้ํามันแตละราย ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการขยายสถานีบริการ
ที่มีไบโอดีเซลจําหนาย เนื่องจากจํานวนถงัเก็บน้ํามันใตดินในสถานีบริการมีจํานวนจํากัดในขณะที่
จํานวนผลิตภณัฑน้ํามนัเชื้อเพลิงของบริษัทมีมากขึ้น บริษัทฯ จึงตองเลือกขยายสถานีบริการที่
จําหนายไบโอดีเซลเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม ขณะที่บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) ตอบวาไมประสบปญหาดังกลาว  
 

7.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีความเห็นวาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมากเทาที่ควร      ซ่ึงผูผลิตมีความเห็นวาการโฆษณา
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลควรกระทําโดยหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่น (Third Party)    
เนื่องจากจะสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคไดดีกวาผูคาน้ํามัน 

 
8 การสนับสนุนจากรัฐบาล 

 
8.1 สิ่งที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

จากการสอบถามถึงส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลไดรับการสนับสนุนจาก
ทางรัฐบาลพบวา    ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการผลิตและจําหนายไบโอดีเซล 
B5 มีอยู 2 ประการ คือ 

 

1. การใหเงนิชดเชยสวนตางระหวางราคาน้ํามันดีเซลกับน้าํมันไบโอดีเซลบริสุทธิ์ 
(B100) แกบริษัทที่มีการซื้อไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) แลวมาผลิตเปนไบโอดีเซล B5 ตามประกาศ
กําหนดอัตราเงินชดเชยของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน ซ่ึงการสนับสนุนดังกลาวก็เพือ่
มุงใหการกําหนดราคาจําหนายของไบโอดีเซล B5 ต่ํากวาน้ํามนัดีเซลปกติและจูงใจผูผลิตในการ
จําหนายไบโอดีเซล โดยปจจุบันรัฐไดใหเงินชดเชยสวนตางแกบริษัทผูผลิตเปนจํานวน 15.22 บาท
ตอลิตร3  
 

                                                 
3 ขอมูล ณ วันที่ 7 กันยายน 2550 
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2. การประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลแกประชาชน
ทั่วไป โดยภาครัฐมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ ไดแก 

• โทรทัศน มีรูปแบบเปนสารคดีส้ันความยาวไมเกิน 5 นาที เชน รายการ    
ไบโอดีเซลพลังงานใหมเพื่อคนไทยและรายการสารคดีพลังงานเพื่อชีวติ โดยออกอากาศ
ทางสถานี โทรทัศนชอง 11 

• วิทยุ มีรูปแบบเปนสารคดีส้ันเชนเดยีวกับที่ออกผานสื่อโทรทัศน 
• ส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสอืพิมพ นิตยสาร  
ซ่ึงในการใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลขางตน ภาครัฐจะใหขอมูลทั้งในสวน

ของไบโอดีเซลชุมชนและไบโอดีเซลเชิงพาณิชยควบคูกัน 
 

8.2 ปญหาที่ประสบจากการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีความเห็นวาปญหาที่ประสบจากการ
สนับสนุนของรัฐบาลคือปญหาในการประชาสัมพันธ กลาวคือ จากการที่ภาครัฐใหขอมูลและ
ประชาสัมพันธแกประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับทั้งไบโอดีเซลชุมชนและไบโอดีเซลเชิงพาณิชย โดย
เนนหนักไปที่การใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลชุมชนซึ่งเปนเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องยนตรอบต่ําและ
เครื่องจักรกลการเกษตร เปนผลใหประชาชนมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ไมถูกตอง 
(Misperception) จากการเผยแพรขอมูลที่ไมครบถวนของภาครัฐ ทําใหผูบริโภคคิดวาไบโอดีเซล
ชุมชนและไบโอดีเซลเชิงพาณิชยคือน้ํามันประเภทเดียวกัน สงผลตอความเชื่อมั่นที่ผูบริโภคมีตอ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงผูผลิตรายหนึ่งกลาววา “สวนใหญรัฐจะใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลชุมชนมากกวา
ไมไดพูดถึงไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเทาที่ควร ทําใหคนนึกวาเปนตัวเดียวกันเลยยังไมกลาใช” 

 

8.3 ส่ิงที่ผูผลิตตองการใหภาครัฐสนับสนุน 
 

ส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายตองการใหหนวยงานภาครัฐ
สนับสนุน คือ    การประชาสัมพันธและใหขอมูลแกประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
อยางชัดเจน ไมใหทับซอนกับภาพของไบโอดีเซลชุมชน     ทั้งนี้เพื่อสรางความรูและความเขาใจที่
ถูกตองแกผูบริโภควาไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเปนเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วและสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วซ่ึงเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลได      นอกจากนั้นผูผลิตยังมีความเห็นวานโยบายเกี่ยวกับไบโอดีเซลของรัฐยังไมมี
เสถียรภาพและขาดความชัดเจน      อันจะสงผลกระทบตอการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของใน
สายการผลิตไบโอดีเซล   ไมวาจะเปนเกษตรกรผูปลูกปาลม    โรงงานผลิต B100   ผูคาน้ํามัน 
ตลอดจนผูผลิตรถยนต  
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สวนที่ 2     การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย โดยผูวิจัยแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 7 สวน ดังนี้ 
 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริโภค 
2. การรับรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
3. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
4. พฤติกรรมและความคิดเห็นที่ผูบริโภคมีตอการใชไบโอดีเซล  
5. แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
6. ปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
7. การทดสอบสมมติฐาน 

 
1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริโภค 

 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล จํานวน 870 ราย        

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ถึงการรับรู ทัศนคติ ตลอดจนปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงยานยนต โดยผูวิจัยจะแบงการ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริโภคออกเปน 4 สวน  ดังตอไปนี้ 

 

1. ขอมูลผูบริโภค   จําแนกตามพื้นที่ที่เก็บขอมูล 
2. ขอมูลผูบริโภค   จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
3. ขอมูลผูบริโภค   จําแนกตามยี่หอและอายกุารใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปน

ประจําในปจจบุัน 
4. ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามความถี่และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันที่ผูบริโภค

ใชโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
1.1 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามพืน้ที่ที่เก็บขอมลู 

 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซล จํานวนทั้งสิ้น 
870 คน โดยมรีายละเอียดการเก็บขอมูล ดังตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.7   
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามพื้นท่ีท่ีเก็บขอมูล 

 

เขตพื้นที ่ จํานวน รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 570 65.52 

เขตปริมณฑล 300 34.48 

• นนทบุรี    100    11.49 

• สมุทรปราการ    112    12.87 

• ปทุมธานี    88     10.11 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาการสํารวจผูบริโภค 870 คน แบงเปนผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  570 คน   คิดเปนรอยละ 65.52     ผูบริโภคในจังหวดัปริมณฑล  จํานวน 300 คน   
คิดเปนรอยละ 34.48   ซ่ึงผูบริโภคที่อยูในเขตจังหวัดปริมณฑลแบงออกเปน  ผูบริโภคในจังหวดั
นนทบุรี  จํานวน 100 คน   คิดเปนรอยละ 11.49     ผูบริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ  จํานวน 112 
คน   คิดเปนรอยละ 12.87   และผูบริโภคในจังหวดัปทุมธานี  จํานวน   88 คน   คิดเปนรอยละ 
10.11    

 
1.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย     โดยขอมูลผูบริโภคที่ไดจากการสํารวจ   จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานประชากรศาสตร (Personal Factors หรือ Demodraphic 
Factors)    อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได    แสดงดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8   
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได  

 
ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 623 71.61 

หญิง 247 28.39 

อายุ   

ตํ่ากวา 18 ป 0 0.00 

18 - 25 ป 64 7.36 

26 - 35 ป  316 36.32 

36 - 45 ป 328 37.70 

46 - 55 ป 152 17.47 

มากกวา 55 ป 10 1.15 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 89 10.23 

มัธยมศึกษา 273 31.38 

อาชีวศึกษา อนุปริญญา 95 10.92 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 383 44.02 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 30 3.45 

อาชีพ   

นักเรียน นักศึกษา 28 3.22 

รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 3.56 

พนักงานบริษัทเอกชน 352 40.46 

แมบาน ไมไดประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 7 0.80 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 432 49.66 

อื่นๆ (รับจาง) 20 2.30 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 233 26.78 

10,000 - 20,000 บาท 382 43.91 

20,001 - 30,000 บาท 166 19.08 

30,001 - 40,000 บาท 29 3.33 

40,001 - 50,000 บาท 47 5.40 

มากกวา 50,000 บาท 13 1.49 



 107 

 จากตารางที่ 4.8 พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญเปนเพศชายซึ่งมีจํานวน 623 คน   คิดเปนรอยละ 71.61 
สวนที่เหลือเปนเพศหญิงจํานวน 247 คน     คิดเปนรอยละ 28.39     เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา
ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจํานวน
สูงสุดนั้นอยูในชวงอายุ 36 - 45 ป   จํานวน 328 คน    คิดเปนรอยละ 37.70     รองลงมาอยูในชวง
อายุ 26 - 35 ป   จํานวน 316 คน    คิดเปนรอยละ 36.32    และชวงอายุ 46 - 55 ป จํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 17.47   และเมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคกลุมนี้มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุดเปนจํานวน 383 คน   คิดเปนรอยละ 44.02    รองลงมาคือมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจํานวน 273 คน    คิดเปนรอยละ 31.38   โดยเปนผูบริโภคที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวมากที่สุดเปนจํานวน 432 คน    คิดเปนรอยละ 49.66 คน   รองลงมาเปน
ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 352 คน    คิดเปนรอยละ 40.46         และ
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 31 คน    คิดเปนรอยละ 3.56     และเมื่อ
พิจารณาจากรายไดของผูบริโภคกลุมนี้    พบวามีผูบริโภครายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 10,000 - 20,000 บาทมากที่สุด จํานวน 382 คน    คิดเปนรอยละ 43.91    รองลงมาเปน
ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท   จํานวน 233 คน   คิดเปนรอยละ 26.78   และรายไดระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 166 คน   คิดเปนรอยละ 19.08 ตามลําดับ 
 

1.3 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามยีห่อและอายกุารใชงานของรถยนตที่
ผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 

 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย     โดยขอมูลผูบริโภคที่ไดจากการสํารวจ   จําแนก
ตามยี่หอและอายุการใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน    แสดงดังตารางที่ 4.9 
และ 4.10 
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ตารางที่ 4.9  
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 

 

ยี่หอรถยนต จํานวน รอยละ 
โตโยตา (Toyota) 271 31.15 
อีซูซุ (Isuzu) 197 22.64 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 110 12.64 
ฟอรด (Ford) 95 10.92 
นิสสัน (Nissan) 83 9.54 
มาสดา (Mazda) 57 6.55 
เชฟโรเลต (Chevrolet) 33 3.79 
เมอรเซเดส-เบนซ (Mercedes- Benz) 9 1.03 
เกีย (Kia) 5 0.57 
ฮอนดา (Honda) 4 0.46 
โฟลคสวาเกน (Volkswagen)   4 0.46 
แลนดโรเวอร (Land Rover) 2 0.23 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที ่ 4.9 พบวายีห่อรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชเปนประจําในปจจุบนัเปน 3 ลําดับแรกคือ   รถยนตยี่หอโตโยตา 
ซ่ึงมีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 31.15   ยี่หอรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลที่ผูบริโภคใชเปน
ลําดับรองลงมาคืออีซูซุ    จํานวน 197 คน     คิดเปนรอยละ 22.64     และยี่หอมิตซูบชิิ จํานวน 110 
คน   คิดเปนรอยละ 12.64 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.10  

ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 
 

อายุการใชงานของรถยนต จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 3 ป 168 19.31 
3 - 5 ป 387 44.48 
6 - 8 ป 165 18.97 
มากกวา 8 ป 150 17.24 

รวม 870 100.00 
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จากตารางที ่ 4.10 พบวารถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชเปนประจําในปจจุบนัมีอายุการใชงานอยูในชวง 3 – 5 ปมาก
ที่สุด   เปนจํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 44.48    รองลงมาคือ อายุการใชงานของรถยนตต่ํากวา 3 
ป    เปนจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 19.31  อายุการใชงานในชวง 6 - 8 ป มีจํานวน 165 คน คิด
เปนรอยละ 18.97  และอายกุารใชงานมากกวา 8 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลําดับ 

 
1.4 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามความถี่และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถคัน

ที่ผูบริโภคใชโดยเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย     โดยขอมูลผูบริโภคที่ไดจากการสํารวจ   จําแนก
ตามความถี่และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันที่ผูบริโภคใชโดยเฉลี่ยตอเดือน    แสดงดังตารางที่ 
4.11 และ 4.12 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11 
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามความถี่ในการเติมน้ํามนัรถโดยเฉลี่ยตอเดอืน 

 

ความถี่ในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ัง 172 19.77 
3-4 คร้ัง 357 41.03 
5-6 คร้ัง 326 37.47 
มากกวา 6 คร้ัง 15 1.72 

รวม 870 100.00 
 
จากตารางที่ 4.11 พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลสวนใหญเตมิ

น้ํามันโดยเฉลี่ยเดือนละ 3-4 คร้ัง ซ่ึงมีจํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือเติมน้ํามนั
เดือนละ 5-6 คร้ัง จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 37.47   เติมน้ํามันเดือนละ 1-2 คร้ัง จํานวน 172 
คน คิดเปนรอยละ 19.77 และเติมน้ํามนัมากกวา 6 คร้ังตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.72 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.12  
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามคาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

คาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดอืน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3,000 บาท 181 20.80 
3,000-6,000 บาท 660 75.86 
6,001- 9,000 บาท 29 3.33 
มากกวา 9,000 บาท 0 0.00 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12  พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลมีคาใชจายใน
การเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูในชวง 3,000-6,000 บาทตอเดือน   ซ่ึงมีจํานวน 660 คน        
คิดเปนรอยละ 75.86   รองลงมาคือมีคาใชจายในการเติมน้ํามันรถนอยกวาเดือนละ 3,000 บาท 
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 20.80  และมีผูบริโภคที่มีคาใชจายในการเติมน้ํามันรถระหวาง 
6,001- 9,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 3.33   

 

เปนที่นาสังเกตวา จากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทั้ง 870 ราย ไมพบผูบริโภคที่มีคาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
9,000 บาทเลย ซ่ึงสะทอนถึงขอบเขตของงานวิจัยนี้ ที่ทําการสํารวจเฉพาะผูบริโภคในระดับบุคคล
ไดเปนอยางดี 

 
2 การรบัรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกบัไบโอดีเซลของผูบริโภค โดยมี
ประเด็นหลักที่จะทําการวิเคราะหอยู 3 ประเด็นดวยกนั คือ 
 

1. ระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูบริโภค 

2. การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 
3. ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ 
4. แหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกบัไบโอดีเซล 
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2.1 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใช
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 
 

ผูวิจัยไดตั้งคําถามเพื่อตองการทราบระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
พลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล   ไบโอดีเซล   เอ็นจีวี) ของผูบริโภค
วาอยูในระดับใด โดยผูบริโภคสามารถตอบถึงระดับความสนใจได 5 ระดับ   ตั้งแตไมสนใจเลยถึง
สนใจมากที่สุด   ดังแสดงผลการสํารวจในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

 
ระดับความสนใจ จํานวน รอยละ 

สนใจมากที่สุด 100 11.49 
สนใจมาก 332 38.16 
เฉยๆ 249 28.62 
ไมคอยสนใจ 150 17.24 
ไมสนใจเลย 39 4.48 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.13   จะเห็นไดวาผูบริโภคทีใ่ชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 38.16 ตอบวามีความ
สนใจมากในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง รองลงมาตอบวา
เฉยๆ จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 28.62 และตอบวาไมคอยสนใจในขอมูลดังกลาว 150 คน คิด
เปนรอยละ 17.24  

 
2.1.1 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใช

ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation)  คือ    ระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิงกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค   อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
รายได ซ่ึงจะทาํใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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2.1.1.1 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 4.14   

ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 

               หนวย: คน 
                   (รอยละ) 

ระดับความสนใจ ชาย หญิง 

สนใจมากที่สุด 
67 

(10.75) 
33 

(13.36) 

สนใจมาก 
220 

(35.31) 
112 

(45.34) 

เฉยๆ 
178 

(28.57) 
71 

(28.74) 

ไมคอยสนใจ 
123 

(19.74) 
27 

(10.93) 

ไมสนใจเลย 
35 

(5.62) 
4 

(1.62) 

รวม 
623 

(100.00) 
247 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.14  พบวาผูบริโภคเพศชายสวนใหญ จํานวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 35.31 ใหความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีว)ี อยูในระดบัสนใจมาก รองลงมาตอบวาเฉยๆ 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 28.57   ในขณะที่ผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญก็ใหความสนใจใน
ขอมูลขาวสารประเภทนี้ในทํานองเดียวกบัเพศชาย กลาวคือ ผูบริโภคเพศหญิงตอบวาใหความ
สนใจมากในเรื่องดังกลาวเปนจํานวน 112 คน   คิดเปนรอยละ 45.34    และใหความสนใจในระดบั
เฉยๆ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.74 
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2.1.1.2 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.15   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามอายุ 
                     หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

สนใจมากที่สุด 
9 

(14.06) 
41 

(12.97) 
32 

(9.76) 
15 

(9.87) 
3 

(30.00) 

สนใจมาก 
15 

(23.44) 
121 

(38.29) 
144 

(43.90) 
50 

(32.89) 
2 

(20.00) 

เฉยๆ 
18 

(28.13) 
94 

(29.75) 
87 

(26.52) 
49 

(32.24) 
1 

(10.00) 

ไมคอยสนใจ 
21 

(32.81) 
43 

(13.61) 
55 

(16.77) 
27 

(17.76) 
4 

(40.00) 

ไมสนใจเลย 
1 

(1.56) 
17 

(5.38) 
10 

(3.05) 
11 

(7.24) 
0 

(0.00) 

รวม 
64 

(100.00) 
316 

(100.00) 
328 

(100.00) 
152 

(100.00) 
10 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.15   เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง  18-25 ปสวนใหญตอบวาไมคอย
สนใจเกีย่วกับขอมูลขาวสารดังกลาว  ซ่ึงมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 32.81  ในขณะที่ผูบริโภคที่
อายุระหวาง 26-35 ป   36-45 ป   และ 46-55 ปสวนใหญตอบวาใหความสนใจมากในขอมูลขาวสาร
ดังกลาว   ซ่ึงมีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.29   จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 43.90  และ 
50 คน   คิดเปนรอยละ 32.89 ตามลําดับ  สวนผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ปสวนใหญตอบวาไม
คอยสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง   ซ่ึงมีจํานวน 4 
คน   คิดเปนรอยละ 40.00 
 



 114 

2.1.1.3 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.16   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
หนวย: คน 

             (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

สนใจมากที่สุด 
5 

(5.62) 
16 

(5.86) 
8 

(8.42) 
62 

(16.19) 
9 

(30.00) 

สนใจมาก 
11 

(12.36) 
75 

(27.47) 
42 

(44.21) 
189 

(49.35) 
15 

(50.00) 

เฉยๆ 
36 

(40.45) 
95 

(34.80) 
27 

(28.42) 
85 

(22.19) 
6 

(20.00) 

ไมคอยสนใจ 
26 

(29.21) 
69 

(25.27) 
15 

(15.79) 
40 

(10.44) 
0 

(0.00) 

ไมสนใจเลย 
11 

(12.36) 
18 

(6.59) 
3 

(3.16) 
7 

(1.83) 
0 

(0.00) 

รวม 
89 

(100.00) 
273 

(100.00) 
95 

(100.00) 
383 

(100.00) 
30 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.16   เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษาจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวามัธยมศกึษา
และมัธยมศึกษาสวนใหญตอบวาใหความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานทีส่ามารถใช
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงในระดับเฉยๆ โดยมีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40.45 และ 95 คน คิดเปน
รอยละ 34.80 ตามลําดับ ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชวีศกึษา/อนุปริญญา ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา และปริญญาโทหรือสูงกวาสวนใหญ ตอบวาใหความสนใจมากในขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง       ซ่ึงมีจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 44.21          
189 คน    คิดเปนรอยละ 49.35   และ 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตามลําดับ  
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2.1.1.4 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.17   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามอาชีพ 
   หนวย: คน 

              (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

สนใจมากที่สุด 
8 

(28.57) 
5 

(16.13) 
44 

(12.50) 
0 

(0.00) 
43 

(9.95) 
0 

(0.00) 

สนใจมาก 
7 

(25.00) 
16 

(51.61) 
171 

(48.58) 
2 

(28.57) 
130 

(30.09) 
6 

(30.00) 

เฉยๆ 
7 

(25.00) 
8 

(25.81) 
88 

(25.00) 
1 

(14.29) 
135 

(31.25) 
10 

(50.00) 

ไมคอยสนใจ 
6 

(21.43) 
2 

(6.45) 
43 

(12.22) 
4 

(57.14) 
91 

(21.06) 
4 

(20.00) 

ไมสนใจเลย 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
6 

(1.70) 
0 

(0.00) 
33 

(7.64) 
0 

(0.00) 

รวม 
28 

(100.00) 
31 

(100.00) 
352 

(100.00) 
7 

(100.00) 
432 

(100.00) 
20 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.17   เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพพบวา   ผูบริโภคที่เปนนกัเรยีน/นักศึกษาสวนใหญจะใหความสนใจมาก
ที่สุดในขอมูลขาวสารดังกลาว ซ่ึงมีจํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 28.57 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับ
ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญตอบวาใหความสนใจมากกับ
ขอมูลขาวสารดังกลาว โดยมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 51.61 และ 171 คน คิดเปนรอยละ 48.58 
ตามลําดับ  สวนผูบริโภคทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ สวน
ใหญตอบวาใหความสนใจในระดับเฉยๆกบัขอมูลขาวสารดังกลาว มีจาํนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
31.25 และ 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตามลาํดับ  ในขณะที่ผูบริโภคที่เปนแมบาน/ไมไดประกอบ
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อาชีพ/เกษยีณอายุสวนใหญตอบวาไมคอยสนใจในขอมูลขาวสารดังกลาว จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 57.14 
 

2.1.1.5 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางที่ 4.18 
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับรายได 
  หนวย: คน 

              (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท 

สนใจมากที่สุด 
12 

(5.15) 
51 

(13.35) 
23 

(13.86) 
4 

(13.79) 
7 

(14.89) 
3 

(23.08) 

สนใจมาก 
39 

(16.74) 
151 

(39.53) 
95 

(57.23) 
16 

(55.17) 
23 

(48.94) 
8 

(61.54) 

เฉยๆ 
89 

(38.20) 
96 

(25.13) 
36 

(21.69) 
9 

(31.03) 
17 

(36.17) 
2 

(15.38) 

ไมคอยสนใจ 
74 

(31.76) 
66 

(17.28) 
10 

(6.02) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไมสนใจเลย 
19 

(8.15) 
18 

(4.71) 
2 

(1.20) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00 

รวม 
233 

(100.00) 
382 

(100.00) 
166 

(100.00) 
29 

(100.00) 
47 

(100.00) 
13 

(100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.18 เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได  พบวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญตอบวาให
ความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิงในระดับเฉยๆ ซ่ึง
มีจํานวน 89 คน    คิดเปนรอยละ 38.20    ผูบริโภคที่มีรายไดอยูระหวาง 10,000 - 20,000 บาท  
20,001 - 30,000 บาท            30,001 - 40,000 บาท    40,001 - 50,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายได
มากกวา 50,000 บาทสวนใหญตอบวา ใหความสนใจมากในขอมูลขาวสารดังกลาว โดยมจีํานวน 
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151 คน คิดเปนรอยละ 39.53   จํานวน  95 คน คิดเปนรอยละ 57.23   จาํนวน  16 คน คิดเปนรอยละ 
55.17  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 48.91 และมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 61.54 ตามลําดับ 

 

โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญตอบวา ใหความสนใจมากในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใช
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีว)ี รองลงมาคือเฉยๆ และไมคอยสนใจ
ตามลําดับ 

 
2.2 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 

ตารางที่ 4.19 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 
รูจักไบโอดีเซลหรือไม จํานวน รอยละ 

รูจัก 525 60.34 
ไมรูจัก 345 39.66 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.19  จะเห็นไดวาผูบริโภคทีใ่ชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญ  จํานวน 525 คน    คิดเปนรอยละ 60.34     ตอบวารูจกั 
ไบโอดีเซล   สวนผูบริโภคอีกจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66 ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซล 
 

2.2.1 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation) คือ การรูจักไบโอดีเซลกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค   อันไดแก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชพี และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเห็นความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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2.2.1.1 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.20 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

                                                                                                                               หนวย: คน 
                                                       (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซลหรือไม ชาย หญิง 

รูจัก 
349 

(56.02) 
176 

(71.26) 

ไมรูจัก 
274 

(43.98) 
71 

(28.74) 

รวม 
623 

(100.00) 
247 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.20   พบวาผูบริโภคเพศชายสวนใหญจํานวน 349 คน 

คิดเปนรอยละ 56.02 ตอบวารูจักไบโอดีเซล สวนอีก 274 คน หรือรอยละ 43.98  ตอบวาไมรูจกั         
ไบโอดีเซล ในทํานองเดยีวกันผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญ    ซ่ึงมีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
71.26         ตอบวารูจักไบโอดีเซล       สวนผูบริโภคเพศหญิงจํานวน 71 คน    คิดเปนรอยละ 28.74 
ตอบวาไมรูจกัไบโอดีเซล   
 

2.2.1.2 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.21 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซลหรือไม 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป   มากกวา 55 ป 

รูจัก 
28 

(43.75) 
198 

(62.66) 
214 

(65.24) 
79 

(51.97) 
6 

(60.00) 

ไมรูจัก 
36 

(56.25) 
118 

(37.34) 
114 

(34.76) 
73 

(48.03) 
4 

(40.00) 

รวม 
64 

(100.00) 
316 

(100.00) 
328 

(100.00) 
152 

(100.00) 
10 

(100.00) 
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จากตารางที่ 4.21  เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 
จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 18-25 ป สวนใหญตอบวาไมรูจกัไบโอดีเซล ซ่ึง
มีจํานวน 36 คน   คิดเปนรอยละ 56.25 ในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญที่มีอายุระหวาง 26-35 ป 
จํานวน 198 คน          คิดเปนรอยละ 62.66     อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน  214 คน คิดเปนรอยละ 
65.24        อายุระหวาง 46-55 ป จํานวน 79 คน   คิดเปนรอยละ 51.97 และผูบริโภคที่อายุมากกวา 
55 ป  จํานวน 6 คน    คิดเปนรอยละ 60.00  ตอบวารูจักไบโอดีเซล   
 

2.2.1.3 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตารางที่ 4.22 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซลหรือไม 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รูจัก 
16 

(17.98) 
103 

(37.73) 
56 

(58.95) 
320 

(83.55) 
30 

(100.00) 

ไมรูจัก 
73 

(82.02) 
170 

(62.27) 
39 

(41.05) 
63 

(16.45) 
0 

(0.00) 

รวม 
89 

(100.00) 
273 

(100.00) 
95 

(100.00) 
383 

(100.00) 
30 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.22  เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนก

ตามระดับการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศกึษา และระดับมัธยมศึกษา
สวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 82.02  และ 170 คน คิดเปนรอยละ 62.27 ตอบวาไม
รูจักไบโอดีเซล  ในขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา และระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 58.95 และ 320 คน คิดเปนรอยละ 
83.55 ตอบวารูจักไบโอดีเซล  สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาโทหรือสูงกวาทั้งหมด 
30 คน คิดเปนรอยละ 100 ตอบวารูจักไบโอดีเซล    
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2.2.1.4 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.23 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซล
หรือไม 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

รูจัก 
18 

(64.29) 
27 

(87.10) 
272 

(77.27) 
1 

(14.29) 
201 

(46.53) 
6 

(30.00) 

ไมรูจัก 
10 

(35.71) 
4 

(12.90) 
80 

(22.73) 
6 

(85.71) 
231 

(53.47) 
14 

(70.00) 

รวม 
28 

(100.00) 
31 

(100.00) 
352 

(100.00) 
7 

(100.00) 
432 

(100.00) 
20 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.23   เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 

จําแนกตามอาชีพพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่เปนนักเรยีน นักศึกษา จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
64.29     ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 87.10 
และผูบริโภคที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 77.27 ตอบวารูจัก                   
ไบโอดีเซล  ขณะที่ผูบริโภคสวนใหญที่เปนแมบาน ไมไดประกอบอาชีพ หรือเกษยีณอายุ จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 85.71 ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 53.47 
และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70.00 ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซล 
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2.2.1.5 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
รายได 

 

ตารางที่ 4.24 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซล
หรือไม 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

รูจัก 
55 

(23.61) 
253 

(66.23) 
141 

(84.94) 
24 

(82.76) 
40 

(85.11) 
12 

(92.31) 

ไมรูจัก 
178 

(76.39) 
129 

(33.77) 
25 

(15.06) 
5 

(17.24) 
7 

(14.89) 
1 

(7.69) 

รวม 
233 

(100.00) 
382 

(100.00) 
166 

(100.00) 
29 

(100.00) 
47 

(100.00) 
13 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.24   เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนก

ตามระดับรายได จะเหน็ไดวาผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทสวนใหญ จาํนวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 76.39  ตอบวาไมรูจกัไบโอดีเซล ขณะที่ผูบริโภคสวนใหญที่มรีายไดระหวาง 
10,000-20,000 บาท  จํานวน 253 คน    คิดเปนรอยละ 66.23            ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาท จํานวน 141 คน    คิดเปนรอยละ 84.94  ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,001-
40,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 82.76  ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 85.11 และผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 92.31 ตอบวารูจกัไบโอดีเซล   

 

โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญตอบวารูจักไบโอดีเซล จํานวน 525 คน คิดเปนรอยละ 60.34 และตอบวาไม
รูจักไบโอดีเซล จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66   และเปนทีน่าสังเกตวาเมื่อทาํการวิเคราะห
ขอมูล 2 ตัวแปร ระหวางการรูจักไบโอดีเซลกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และพนกังานบริษัทเอกชนจะมีสัดสวนของผูบริโภคที่
รูจักไบโอดีเซลมากกวาอาชพีอ่ืนๆ นอกจากนั้นผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูจะมีสัดสวนผูที่
รูจักไบโอดีเซลมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา ในทํานองเดียวกนั ผูบริโภคที่มีระดับรายได
สูงก็มีสัดสวนของผูที่รูจักไบโอดีเซลมากกวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดต่ํากวาเชนกัน  
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2.3 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือรูจัก 
 

ตารางที่ 4.25 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก 

 
ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุน
เร็วรอยละ 95 และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

357 68.00 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 321 61.14 
• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 290 55.24 
• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลธรรมดาได 323 61.52 
• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตอง

ปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
355 67.62 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 364 69.33 
• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 380 72.38 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขาน้ํามันได 331 63.05 
• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 362 68.95 
• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 363 69.14 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่ผานการใชแลว 322 61.33 
• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 305 58.10 

 

จากตารางที ่ 4.25 สําหรับคําถามที่วาขอมูลหรือคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดเีซลที่
ผูบริโภคทราบหรือรูจัก ผลจากการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   ซ่ึงมีจํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 72.38    
ของผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลทั้งหมด สวนผูบริโภคอกีจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 69.33 ทราบ
วาเมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามนัดีเซลธรรมดาอีกได และผูบริโภคจํานวน 
363 คน คิดเปนรอยละ 69.14 ทราบวาไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามนัพชื       สวนขอมูลเกี่ยวกบั             
ไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือรูจักนอยที่สุด คือไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม
และลดการกอมลภาวะทางอากาศ จํานวน 290 คน    คิดเปนรอยละ 55.24      ขณะที่มีผูบริโภคที่
ทราบวา ไบโอดีเซลเปนหนึง่ในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติเพียง 305 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
58.10 ของผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลเทานั้น  

 
 



 123 

2.3.1 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือ
รูจัก จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation)  คือ ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือรูจักกับปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค  อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเหน็
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 

2.3.1.1 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามเพศ 
 

   เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก   จําแนกตามเพศ     ดังตารางที่ 4.26    จะเห็นไดวาผูบริโภคชายสวนใหญ   239 คน   
คิดเปนรอยละ 68.48   ของผูบริโภคเพศชายที่รูจักไบโอดีเซลทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวา
น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนขอมูลที่ผูบริโภคเพศชายทราบนอยที่สุดคือไบโอดีเซลเปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ      กลาวคือทราบเพียง 182 คน     คิดเปนรอยละ 52.15       สวน
ผูบริโภคหญิงสวนใหญทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเชนเดียวกับผูบริโภค
เพศชาย     ซ่ึงมีจํานวน  141 คน    คิดเปนรอยละ 80.11       สวนขอมูลท่ีผูบริโภคเพศหญิงทราบ
นอยที่สุดคือ    ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 
กลาวคือทราบเพียง 107 คน คิดเปนรอยละ 60.80 
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ตารางที่ 4.26 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามเพศ 

   หนวย: คน 
(รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล ชาย หญิง 
• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุน

เร็วรอยละ 95 และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 
225  

(64.47) 
132  

(75.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 210  
(60.17) 

111  
(63.07) 

• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 183  
(52.44) 

107  
(60.80) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลธรรมดาได 204  
(58.45) 

119  
(67.61) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตอง
ปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 

230  
(65.90) 

125  
(71.02) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 234  
(67.05) 

130  
(73.86) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 239  
(68.48) 

141  
(80.11) 

• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขาน้ํามันได 211  
(60.46) 

120  
(68.18) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 
230  

(65.90) 
132  

(75.00) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 231  
(66.19) 

132  
(75.00) 

• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่ผานการใชแลว 198  
(56.73) 

124  
(70.45) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 182  
(52.15) 

123  
(69.89) 
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2.3.1.2 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.27 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาย ุ

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 

มากกวา 
55 ป 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

18 
(64.29) 

122 
(61.62) 

156 
(72.90) 

58 
(73.42) 

3 
(50.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

14  
(50.00) 

127  
(64.14) 

134  
(62.62) 

42  
(53.16) 

4  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม
และลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

17  
(60.71) 

108  
(54.55) 

116  
(54.21) 

44  
(55.70) 

5  
(83.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

19  
(67.86) 

119  
(60.10) 

129  
(60.28) 

51  
(64.56) 

5  
(83.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

17 
(60.71) 

137 
(69.19) 

140 
(65.42) 

58 
(73.42) 

3 
(50.00) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

20  
(71.43) 

146  
(73.74) 

142  
(66.36) 

52  
(65.82) 

4  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
19  

(67.86) 
151  

(76.26) 
149  

(69.63) 
57  

(72.15) 
4  

(66.67) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

22  
(78.57) 

128  
(64.65) 

124  
(57.94) 

53  
(67.09) 

4  
(66.67) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึง
มีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

20  
(71.43) 

134  
(67.68) 

148  
(69.16) 

56  
(70.89) 

4  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
20  

(71.43) 
137  

(69.19) 
151  

(70.56) 
50  

(63.29) 
5  

(83.33) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่
ผานการใชแลว 

13  
(46.43) 

120  
(60.61) 

140  
(65.42) 

46  
(58.23) 

3  
(50.00) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงาน
ของชาติ 

13  
(46.43) 

117  
(59.09) 

128  
(59.81) 

44  
(55.70) 

3  
(50.00) 
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จากตารางที ่ 4.27  เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของ                   
ไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ หรือรูจัก จําแนกตามอาย ุพบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 18-25 ปสวน
ใหญจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57 ทราบวาไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยดัการ
นําเขาน้ํามันได ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 26-35 ปสวนใหญ    จํานวน 151 คน     คิดเปน
รอยละ 76.26     ทราบวา ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็     ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 
36-45 ปสวนใหญ   จํานวน 156 คน   คิดเปนรอยละ 72.90   ทราบวาไบโอดีเซลที่มีจําหนายใน
สถานีบริการน้ํามันปจจุบนัคือสูตร B5      ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 46-55 ปสวนใหญจํานวน 58 
คน   คิดเปนรอยละ 73.42   ทราบวาไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามนัปจจุบันคือสูตร 
B5    และสามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต สวนผูบริโภคทีม่ีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 5 คน   คิดเปนรอยละ 83.33   ทราบขอมูล
วาไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทีช่วยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ  สามารถใช
ทดแทนน้ํามันดีเซลธรรมดาไดและผลิตมาจากน้ํามนัพืช 
 

2.3.1.3 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ
หรือรูจัก    จําแนกตามระดับการศึกษา      ดังตารางที่ 4.28     พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา
ระดับมัธยมศึกษาทราบวาไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตอง
ปรับเปลี่ยนเครื่องยนตมากที่สุด   จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 81.25      ผูบริโภคที่มีการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาสวนใหญทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว    ซ่ึงมีจํานวน 71 
คน   คิดเปนรอยละ 68.93     เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา 
และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ซ่ึงมีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
76.79 และ 233 คน คิดเปนรอยละ 72.81 ตามลําดับ    สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา จํานวน 28 คน   คิดเปนรอยละ 93.33    ทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว    และเปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกรมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.28 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับการศึกษา 

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
ตํ่ากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อาชีวศึกษา
หรืออนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

10 
(62.50) 

59 
(57.28) 

42 
(75.00) 

222 
(69.38) 

24 
(80.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

10  
(62.50) 

51  
(49.51) 

36  
(64.29) 

200  
(62.50) 

24  
(80.00) 

• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

12  
(75.00) 

45  
(43.69) 

29  
(51.79) 

184  
(57.50) 

20  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

12  
(75.00) 

45  
(43.69) 

35  
(62.50) 

210  
(65.63) 

21  
(70.00) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

13 
(81.25) 

60 
(58.25) 

32 
(57.14) 

225 
(70.31) 

25 
(83.33) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

9  
(56.25) 

62  
(60.19) 

41  
(73.21) 

231  
(72.19) 

9  
(56.25) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
5  

(31.25) 
71  

(68.93) 
43  

(76.79) 
233  

(72.81) 
5  

(31.25) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

10  
(62.50) 

53  
(51.46) 

35  
(62.50) 

213  
(66.56) 

10  
(62.50) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตร
จึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

10  
(62.50) 

61  
(59.22) 

42  
(75.00) 

221  
(69.06) 

10  
(62.50) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
12  

(75.00) 
63  

(61.17) 
42  

(75.00) 
223  

(69.69) 
12  

(75.00) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหาร
ที่ผานการใชแลว 

9  
(56.25) 

50  
(48.54) 

39  
(69.64) 

199  
(62.19) 

9  
(56.25) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
พลังงานของชาติ 

8  
(50.00) 

46  
(44.66) 

35  
(62.50) 

189  
(59.06) 

8  
(50.00) 
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2.3.1.4 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.29 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาชีพ 

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

10 
(55.56) 

18 
(66.67) 

188 
(69.12) 

0 
(0.00) 

138 
(68.66) 

3 
(50.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

8 
(44.44) 

12 
(44.44) 

175 
(64.34) 

1 
(100.00) 

122 
(60.70) 

3 
(50.00) 

• ไบโอดีเซลเปนเช้ือเพลิงที่ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

9 
(50.00) 

15 
(55.56) 

155 
(56.99) 

0 
(0.00) 

109 
(54.23) 

2 
(33.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

12 
(66.67) 

17 
(62.96) 

177 
(65.07) 

0 
(0.00) 

116 
(57.71) 

1 
(16.67) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

12 
(66.67) 

18 
(66.67) 

189 
(69.49) 

1 
(100.00) 

132 
(65.67) 

3 
(50.00) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

13 
(72.22) 

20 
(74.07) 

195 
(71.69) 

1 
(100.00) 

134 
(66.67) 

1 
(16.67) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
11 

(61.11) 
18 

(66.67) 
198 

(72.79) 
1 

(100.00) 
151 

(75.12) 
1 

(16.67) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

16 
(88.89) 

19 
(70.37) 

173 
(63.60) 

0 
(0.00) 

121 
(60.20) 

2 
(33.33) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตร
จึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

14 
(77.78) 

17 
(62.96) 

195 
(71.69) 

0 
(0.00) 

131 
(65.17) 

5 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
15 

(83.33) 
19 

(70.37) 
189 

(69.49) 
0 

(0.00) 
134 

(66.67) 
6 

(100.00) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหาร
ที่ผานการใชแลว 

8 
(44.44) 

17 
(62.96) 

174 
(63.97) 

0 
(0.00) 

119 
(59.20) 

4 
(66.67) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
พลังงานของชาติ 

8 
(44.44) 

13 
(48.15) 

162 
(59.56) 

0 
(0.00) 

118 
(58.71) 

4 
(66.67) 
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จากตารางที่ 4.29   เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของ                     
ไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ หรือรูจัก  จําแนกตามอาชีพ จะเห็นไดวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน 
นักศึกษาสวนใหญ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ทราบวาไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
สวนผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจทราบวาเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
สามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกไดมากที่สุด ซ่ึงมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
74.07  ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญ  ซ่ึงมีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 72.79 
ทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  ในขณะที่ผูบริโภคที่เปนแมบาน ไมได
ประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ ซ่ึงรูจักไบโอดีเซลเพียง 1 คน ทราบขอมูลวาไบโอดีเซลมีจําหนาย
เฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยน
กลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได และไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  สวน
ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.12 ทราบวาไบโอดีเซลมีราคา
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงในที่นี้คืออาชีพรับจาง   จํานวน 
6 คน   ทราบวาไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช    
 

2.3.1.5 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับรายได 

 

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ
หรือรูจัก จําแนกตามระดับรายได    ดังตารางที่ 4.30    จะเห็นไดวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท ทราบวาไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนตมากที่สุด ซึงมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 72.73  ขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 
10,000- 20,000 บาทสวนใหญจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 70.36   ทราบวาเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
สามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกไดและไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็ว     สวนผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,001- 30,000 บาทจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 81.56 
และผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 40,001- 50,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 85.00 ทราบ
ขอมูลวาไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบันคือสูตร B5 มากที่สุด  ในขณะที่
ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,001- 40,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 83.33   และ
ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 12 คน ทราบวาไบโอดีเซลเปน
หนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 
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ตารางที่ 4.30 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับรายได 

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และ ไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

23 
(41.82) 

155 
(61.26) 

115 
(81.56) 

19 
(79.17) 

34 
(85.00) 

11 
(91.67) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

33 
(60.00) 

145 
(57.31) 

94 
(66.67) 

16 
(66.67) 

23 
(57.50) 

10 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลเปนเช้ือเพลิงที่ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

22 
(40.00) 

129 
(50.99) 

90 
(63.83) 

16 
(66.67) 

24 
(60.00) 

9 
(75.00) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

27 
(49.09) 

152 
(60.08) 

93 
(65.96) 

19 
(79.17) 

22 
(55.00) 

10 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

40 
(72.73) 

155 
(61.26) 

106 
(75.18) 

15 
(62.50) 

28 
(70.00) 

11 
(91.67) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

34 
(61.82) 

178 
(70.36) 

103 
(73.05) 

16 
(66.67) 

25 
(62.50) 

8 
(66.67) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
36 

(65.45) 
178 

(70.36) 
105 

(74.47) 
16 

(66.67) 
34 

(85.00) 
11 

(91.67) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

31 
(56.36) 

153 
(60.47) 

96 
(68.09) 

17 
(70.83) 

24 
(60.00) 

10 
(83.33) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตร
จึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

32 
(58.18) 

159 
(62.85) 

111 
(78.72) 

19 
(79.17) 

30 
(75.00) 

11 
(91.67) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
29 

(52.73) 
162 

(64.03) 
112 

(79.43) 
18 

(75.00) 
32 

(80.00) 
10 

(83.33) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหาร
ที่ผานการใชแลว 

21 
(38.18) 

140 
(55.34) 

100 
(70.92) 

19 
(79.17) 

32 
(80.00) 

10 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
พลังงานของชาติ 

18 
(32.73) 

129 
(50.99) 

93 
(65.96) 

20 
(83.33) 

33 
(82.50) 

12 
(100.00) 
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โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญทราบขอมูลวาไบโอดเีซลมีราคาถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากที่สุด รองลงมา
คือทราบวาเมือ่ใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได  และเปนทีน่า
สังเกตวาจากการสํารวจผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงขอมูลและคุณสมบตัิที่ทราบ มีผูบริโภคเพียง
ไมถึงรอยละ 60 ที่ทราบวาไบโอดีเซลถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 
และเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

 
2.4 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 

 

ตารางที่ 4.31 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล 

 
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 389 74.10 
วิทย ุ 124 23.62 
ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นติยสาร แผนพบั) 332 63.24 
ปายโฆษณา 65 12.38 
อินเตอรเน็ต 89 16.95 
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 136 25.90 
งานแสดงนิทรรศการตางๆ 138 26.29 

 
จากตารางที่ 4.31 จากการสํารวจผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 คน พบวา

ผูบริโภคสวนใหญจํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 74.10 รูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล
จากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือทราบขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 63.24    
และทราบจากงานแสดงนิทรรศการตางๆ จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 26.29  

  
2.4.1 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอ

ดีเซล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple Tabulation)  
คือ แหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลกับปจจยัสวนบุคคลของ



 132 

ผูบริโภค  อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเหน็ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
2.4.1.1 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล

เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.32 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล ชาย หญิง 
267  122  

โทรทัศน 
(76.50) (69.32) 

80  44  
วิทยุ 

(22.92) (25.00) 
208  124  

สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 
(59.60) (70.45) 

38  27  
ปายโฆษณา 

(10.89) (15.34) 
57  32  

อินเตอรเน็ต 
(16.33) (18.18) 

94  42  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(26.93) (23.86) 
88  50  

งานแสดงนิทรรศการตางๆ 
(25.21) (28.41) 

 
จากตารางที่ 4.32   เมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล        จําแนกตามเพศ จะเห็นไดวาผูบริโภคชายสวนใหญ 267 คน            
คิดเปนรอยละ 76.00 ของผูบริโภคเพศชายที่รูจักไบโอดีเซลรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซล
จากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 59.00 สวนผูบริโภคหญิง
สวนใหญรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 70.45  รองลงมาคือทราบขอมูลจากสื่อโทรทัศน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 69.32 
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2.4.1.2 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.33 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 
มากกวา 

55 ป 
23  152  155  54  5  

โทรทัศน 
(82.14) (76.77) (72.43) (68.35) (83.33) 

8  56  42  18  0  
วิทยุ 

(28.57) (28.28) (19.63) (22.78) (0.00)  
15  121  133  58  5  

สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 
(53.57) (61.11) (62.15) (73.42) (83.33) 

4  29  21  10  1  
ปายโฆษณา 

(14.29) (14.65) (9.81) (12.66) (16.67) 
8  38  28  15  0  

อินเตอรเน็ต 
(28.57) (19.19) (13.08) (18.99) (0.00)  

15  60  44  16  1  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(53.57) (30.30) (20.56) (20.25) (16.67) 
4  54  57  21  2  

งานแสดงนิทรรศการตางๆ 
(14.29) (27.27) (26.64) (26.58) (33.33) 

 
จากตารางที่ 4.33   เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอายุ พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 
18-25 ป   จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 82.14 รูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุดเชนเดยีวกับผูบริโภคในทุกชวงอายุ  โดยผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ปสวน
ใหญ จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76.77  ผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 155 คน คิด
เปนรอยละ 72.43 ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 46-55 ป จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 68.35  และ
ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ตางก็ตอบวาทราบขอมูลและ
รูจักไบโอดีเซลจากสื่อโทรทัศน 
 



 134 

2.4.1.3 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.34 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดบัการศึกษา 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 
ตํ่ากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อาชีวศึกษา
หรืออนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

9 72 37 246 25 
โทรทัศน 

(56.25) (69.90) (66.07) (76.88) (83.33) 
0 21 12 80 11 

วิทยุ 
(0.00)  (20.39) (21.43) (25.00) (36.67) 

11 50 41 207 23 
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 

(68.75) (48.54) (73.21) (64.69) (76.67) 
1 12 3 47 2 

ปายโฆษณา 
(6.25) (11.65) (5.36) (14.69) (6.67) 

1 13 9 58 8 
อินเตอรเน็ต 

(6.25) (12.62) (16.07) (18.13) (26.67) 
4 23 14 92 3 

เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 
(25.00) (22.33) (25.00) (28.75) (10.00) 

2 22 18 84 12 
งานแสดงนิทรรศการตางๆ 

(12.50) (21.36) (32.14) (26.25) (40.00) 

 
จากตารางที่ 4.34   เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาต่ํากวาระดับชัน้มธัยมศึกษาสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อส่ิงพิมพ ซ่ึงมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75 เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรือ
อนุปริญญา จํานวน 41 คน คิดเปนจํานวน 73.21  ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 69.90 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 
246 คน คิดเปนจํานวน 76.88  และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 83.33 ตอบวารูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
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2.4.1.4 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.35 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาชพี 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

15  18  207  0  145  4  
โทรทัศน 

(83.33) (66.67) (76.10) (0.00)  (72.14) (66.67) 
4  7  72  0  40  1  

วิทยุ 
(22.22) (25.93) (26.47) (0.00)  (19.90) (16.67) 

11  9  180  1  128  3  สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แผนพับ) (61.11) (33.33) (66.18) (100.00) (63.68) (50.00) 

2  4  35  0  24  0  
ปายโฆษณา 

(11.11) (14.81) (12.87) (0.00)  (11.94) (0.00)  
5  3  48  0  33  0  

อินเตอรเน็ต 
(27.78) (11.11) (17.65) (0.00)  (16.42) (0.00)  

9  9  77  0  40  1  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(50.00) (33.33) (28.31) (0.00)  (19.90) (16.67) 
3  8  73  0  53  1  งานแสดงนิทรรศการ

ตางๆ (16.67) (29.63) (26.84) (0.00)  (26.37) (16.67) 

 
จากตารางที่ 4.35  เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนนักเรยีน
นักศึกษา  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 76.10 ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 145 คน คิดเปนรอย
ละ 72.14 และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (ในทีน่ี้คืออาชีพรับจาง) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 ตอบวาทราบขอมูลและรูจักไบโอดเีซลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนผูบริโภคที่เปนแมบาน 
ไมไดประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุตอบวาทราบขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ 
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2.4.1.5 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางที่ 4.36 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดบัรายได 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

44  189  106  14  26  10  
โทรทัศน 

(80.00) (74.70) (75.18) (58.33) (65.00) (83.33) 
11  54  36  10  8  5  

วิทยุ 
(20.00) (21.34) (25.53) (41.67) (20.00) (41.67) 

25  142  101  21  32  11  สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แผนพับ) (45.45) (56.13) (71.63) (87.50) (80.00) (91.67) 

7  29  22  3  3  1  
ปายโฆษณา 

(12.73) (11.46) (15.60) (12.50) (7.50) (8.33) 
7  50  21  5  5  1  

อินเตอรเน็ต 
(12.73) (19.76) (14.89) (20.83) (12.50) (8.33) 

20  77  34  4  1  0  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(36.36) (30.43) (24.11) (16.67) (2.50) (0.00)  
9  55  41  11  16  6  งานแสดงนิทรรศการ

ตางๆ (16.36) (21.74) (29.08) (45.83) (40.00) (50.00) 

 
จากตารางที่ 4.36   เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได พบวาผูบริโภคที่มีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 80.00 รายไดระหวาง 10,000- 20,000 บาท 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 74.70 รายไดระหวาง 20,001- 30,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปน
รอยละ 75.18 และรายไดระหวาง 30,001- 40,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.33 ตอบวา
รูจักและไดรับขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อโทรทัศนเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได
ระหวาง 40,001- 50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และผูบริโภคที่มีรายไดตั้งแต 
50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 91.67 ตอบวารูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับ                  
ไบโอดีเซลจากสื่อส่ิงพิมพ 
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โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือ
ส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) และงานแสดงนิทรรศการตางๆตามลําดับ 

 
3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ                      
ไบโอดีเซล         โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามเพื่อใหผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลแสดงระดับของทัศนคติที่
มีตอ ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซลและประเด็น
ดานอื่นๆ ทั้งหมด 15 ขอ ซ่ึงคําถามดังกลาวมีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ  ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4.37 

 
ตารางที่ 4.37 

คําถามวัดระดบัทัศนคติของผูบริโภค 
 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
ดานผลิตภัณฑ   
1. สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 3  
2. เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้น
และลดเขมาควันดํา 

3  

3. ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  3 
4. หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต  3 
ดานราคา   
5. ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 3  
6. การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง 3  
7. ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ  3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
8. สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 3  
9. ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง  3 
ดานการสงเสริมการตลาด   
10. การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกินไป  3 
11. ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา           
ของแถม คูปอง 

 3 
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ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
ดานอื่นๆ   
12. ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ 3  
13. คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 3  
14. การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 3  
15. การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 3  

 
ในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล ผูวิจัยไดแบงการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 

1. ระดับทัศนคตทิี่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเดน็ตางๆ 
2. คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ ผูบริโภคมีตอ                       

ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 
3. ระดับทัศนคตทิี่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเดน็ตางๆ จําแนกตามผูบริโภคที่

เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
4. คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ ผูบริโภคมีตอ                      

ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

3.1 การวิเคราะหระดับทัศนคติทีผู่บริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนวา  ผูวิจัยไดกําหนดคําถามจํานวน 15 ขอ เพื่อให
ผูบริโภคแสดงระดับของทัศนคติที่มีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดและประเด็นดานอืน่ๆ โดยผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 ราย สามารถระบุถึง
ระดับทัศนคตทิี่มีตอไบโอดีเซลไดตามวิธีการของลิเคิรท (Likert Scale) ที่แบงระดับทัศนคติ
ออกเปน 5 ระดับ ตั้งแตระดับไมเหน็ดวยอยางยิ่งจนถึงเห็นดวยอยางยิง่ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล
ระดับทัศนคตขิองผูบริโภคแสดงดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38 
ระดับทัศนคตท่ีิผูบริโภคมตีอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

 
ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนต
ดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

173 
(32.95) 

313 
(59.62) 

36 
(6.86) 

2 
(0.38) 

1 
(0.19) 

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผา
ไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

186 
(35.43) 

288 
(54.86) 

48 
(9.14) 

2 
(0.38) 

1 
(0.19) 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว 

3 
(0.57) 

6 
(1.14) 

63 
(12.00) 

332 
(63.24) 

121 
(23.05) 

- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

0 
(0.00) 

5 
(0.95) 

115 
(21.90) 

334 
(63.62) 

71 
(13.52) 

ดานราคา      

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
190 

(36.19) 
282 

(53.71) 
50 

(9.52) 
2 

(0.38) 
1 

(0.19) 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายได
จริง 

87 
(16.57) 

330 
(62.86) 

98 
(18.67) 

7 
(1.33) 

3 
(0.57) 

- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
3 

(0.57) 
3 

(0.57) 
92 

(17.52) 
277 

(52.76) 
150 

(28.57) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 
75 

(14.29) 
144 

(27.43) 
240 

(45.71) 
56 

(10.67) 
10 

(1.90) 

- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 
15 

(2.86) 
63 

(12.00) 
246 

(46.86) 
162 

(30.86) 
39 

(7.43) 
ดานการสงเสริมการตลาด      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยัง
นอยเกินไป 

151 
(28.76) 

305 
(58.10) 

66 
(12.57) 

3 
(0.57) 

0 
(0.00) 

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจให
เติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

210 
(40.00) 

281 
(53.52) 

34 
(6.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานอื่นๆ      
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ 

186 
(35.43) 

309 
(58.86) 

26 
(4.95) 

1 
(0.19) 

3 
(0.57) 

- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 
108 

(20.57) 
309 

(58.86) 
101 

(19.24) 
5 

(0.95) 
2 

(0.38) 

- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 
168 

(32.00) 
293 

(55.81) 
64 

(12.19) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 
161 

(30.67) 
295 

(56.19) 
69 

(13.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
จากตารางที่ 4.38      เมื่อสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงทัศนคติที่มีตอ 

ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ทั้งดานสวนประสมทางการตลาด อันไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมทั้งประเด็นดานอืน่ๆ พบวา  

 

ในดานผลิตภณัฑ ผูบริโภคสวนใหญระบุวาเห็นดวยที่สามารถใชไบโอดีเซลกับ
รถยนตที่มีเครื่องยนตดเีซลโดยไมตองปรบัแตงเครื่องยนต และเมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําให
ประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควนัดํา    สวนดานคุณภาพของ 
ไบโอดีเซล จะเหน็ไดวาผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 63.24 ตอบวาไมเห็น
ดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดเีทยีบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนผูบริโภคจํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 23.05 ตอบวาไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะที่มีผูบริโภคเพียงไมกี่รายตอบวาเหน็ดวย
ในประเด็นดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญมีความคดิเห็นวาไบโอดีเซลมีคุณภาพดี
ทัดเทียมกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 

 

ในดานราคา ผูบริโภคสวนใหญเห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซล
หมุนเร็วและการใชไบโอดีเซลจะทําใหประหยดัคาใชจายไดจริง ขณะผูบริโภคสวนใหญตอบวาไม
เห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ซ่ึงเปนประเดน็ทัศนคติในแง
ลบ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูบริโภคสวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 240 คน คิดเปน
รอยละ 45.71 ตอบวาเฉยๆในเรื่องสถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก ขณะที่
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ผูบริโภคอีกจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 12.57 ตอบวารูสึกไมเหน็ดวยและไมเห็นดวยอยางยิง่ 
สวนผูบริโภคจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 46.86 มีระดับทัศนคติเฉยๆ ในประเดน็ที่วาไมทราบวา
มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง และมีผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่ง ที่ระบุวาเหน็ดวยกับประเด็น
ดังกลาว ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงความไมรูของผูบริโภคในดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 58.10 
ระบุวาเห็นดวยในเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป ขณะที่ผูบริโภค
จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 53.52 ระบุวาเหน็ดวยกับเรื่องขาดการสงเสริมการขายหรือ
โปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล สะทอนใหเห็นถึงความออนดอยดานการสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภค 

 

สําหรับดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ  คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการ
นําเขาน้ํามันและรักษาสิ่งแวดลอมได จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญระบวุาเหน็ดวยใน 4 
ประเด็นดังกลาว 
 

3.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดบัทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมี
ตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 
 

จากขอมูลขางตนที่แสดงถึงระดับทัศนคตทิี่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเดน็
ตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) สามารถนํามาสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในประเดน็ดานสวนประสมทางการตลาดและดานอื่นๆ เพื่อดูถึงทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซลในดานเหลานี้ ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 
คาเฉล่ียของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมตีอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ  

 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ   
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 4.25 0.61 
- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้น
และลดเขมาควันดํา 

4.25 0.65 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.07 0.67 
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต 3.90 0.62 

รวม 4.12 0.63 
ดานราคา   
- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.25 0.65 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง 3.94 0.67 
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.08 0.73 

รวม 4.09 0.68 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 3.42 0.93 
- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 3.28 0.87 

รวม 3.35 0.90 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกินไป 1.85 0.64 
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของ
แถม คูปอง 

1.66 0.59 

รวม 1.76 0.62 
ดานอื่นๆ   
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ 4.28 0.62 
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 3.98 0.69 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 4.20 0.64 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 4.18 0.64 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.21-5.00 = ทัศนคติดีมาก, 3.41-4.20 = ทัศนคติดี, 2.61-3.40 = ทัศนคติปานกลาง,  

  1.81-2.60 = ทัศนคติไมดี, 1.00-1.80 = ทัศนคติไมดีมาก 
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จากตารางที่ 4.39  จะเหน็ไดวาในดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยระดับทัศนคตขิองผูบริโภค
อยูที่ 4.12 คะแนน แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอประเดน็ในดานผลิตภณัฑ  สวนในดาน
ราคา  คาเฉลี่ยของทัศนคตขิองผูบริโภคอยูที่ 4.09 คะแนน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติใน
ระดับดีอีกเชนกัน  ในดานชองทางการจดัจําหนาย คาเฉลี่ยของทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 3.35 
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอไบโอดีเซลในดานนี้อยูในระดับปานกลาง และในประเดน็
ดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉลี่ยทัศนคติของผูบริโภคอยูที่ 1.76 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติที่ไม
ดีมากตอไบโอดีเซลในดานนี ้ 

 
3.3 การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซลในประเดน็ตางๆ จําแนก

ตามผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 
ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหถึงระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 

โดยแยกวิเคราะหเปนผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จํานวน 172 รายและผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซล
แตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง จํานวน 353 ราย ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะหดงันี้ 
 

3.3.1 การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.40 
ระดับทัศนคตท่ีิผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลมีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

 
ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนต
ดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

75 
(43.60) 

89 
(51.74) 

6 
(3.49) 

1 
(0.58) 

1 
(0.58) 

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผา
ไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

73 
(42.44) 

87 
(50.58) 

10 
(5.81) 

1 
(0.58) 

1 
(0.58) 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว 

2 
(1.16) 

1 
(0.58) 

11 
(6.40) 

117 
(68.02) 

41 
(23.84) 

- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

0 
(0.00)  

2 
(1.16) 

27 
(15.70) 

110 
(63.95) 

33 
(19.19) 
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ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานราคา      

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
80 

(46.51) 
78 

(45.35) 
12 

(6.98) 
1 

(0.58) 
1 

(0.58) 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายได
จริง 

42 
(24.42) 

111 
(64.53) 

16 
(9.30) 

3 
(1.74) 

0 
(0.00)  

- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2 

(1.16) 
0 

(0.00)  
26 

(15.12) 
92 

(53.49) 
52 

(30.23) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 
37 

(21.51) 
55 

(31.98) 
56 

(32.56) 
22 

(12.79) 
2 

(1.16) 

- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 
3 

(1.74) 
17 

(9.88) 
62 

(36.05) 
67 

(38.95) 
23 

(13.37) 
ดานการสงเสริมการตลาด      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยัง
นอยเกินไป 

66 
(38.37) 

92 
(53.49) 

12 
(6.98) 

2 
(1.16) 

0 
(0.00)  

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจให
เติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

88 
(51.16) 

78 
(45.35) 

6 
(3.49) 

0 
(0.00)  

0 
(0.00)  

ดานอื่นๆ      
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ 

76 
(44.19) 

89 
(51.74) 

4 
(2.33) 

1 
(0.58) 

2 
(1.16) 

- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 
51 

(29.65) 
94 

(54.65) 
24 

(13.95) 
3 

(1.74) 
0 

(0.00)  

- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 
73 

(42.44) 
84 

(48.84) 
15 

(8.72) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 
62 

(36.05) 
98 

(56.98) 
12 

(6.98) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

 
จากตารางที ่ 4.40 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยเติมไบโอดีเซลเปน

เชื้อเพลิงพบวา ในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคสวนใหญระบุวาเห็นดวยที่สามารถใชไบโอดีเซลกับ
รถยนตที่มีเครื่องยนตดเีซลโดยไมตองปรบัแตงเครื่องยนต และเมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําให
ประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควนัดํา      สวนดานคุณภาพของ 
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ไบโอดีเซล ผูบริโภคสวนใหญกวารอยละ 60  ระบุวาไมเห็นดวยเมือ่กลาววาไบโอดีเซลมีคุณภาพ
ไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและหากใชไบโอดเีซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต 
ซ่ึงสะทอนวาผูบริโภคสวนใหญคิดวาไบโอดีเซลมีคุณภาพดี  

 

ในดานราคา ผูบริโภคสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่งทีก่ลาววาไบโอดเีซลมีราคา
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และเห็นดวยในเรื่องการประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล ขณะ
ผูบริโภคสวนใหญตอบวาไมเห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ  

 

สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย เมื่อกลาววาสถานบีริการไบโอดีเซลมีให
เลือกใชไดโดยสะดวก ผูบริโภคจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.56 ระบุวาเฉยๆ  ขณะที่ผูบริโภค
อีกจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 31.96 ตอบวาเหน็ดวย และเมือ่กลาววาไมทราบวามีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ใดบาง มีผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.95 ตอบ
วาไมเหน็ดวย 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
53.49 ระบุวาเห็นดวยในเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป ขณะที่
ผูบริโภคจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 51.16 ระบุวาเห็นดวยอยางยิง่กับเรื่องขาดการสงเสริมการ
ขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล สะทอนใหเห็นถึงความออนดอยดานการสงเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภค 

 

ในสวนดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกดิมลภาวะ
ทางอากาศ  คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรบัสิ่งใหมๆ การใชไบโอดีเซลจะชวยชาตลิด
การนําเขาน้ํามนัและรักษาสิ่งแวดลอมได จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญระบุวาเหน็ดวยใน 
4 ประเด็นดังกลาว 
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3.3.2 การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.41 
ระดับทัศนคตท่ีิผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดเีซลมีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

 
ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนต
ดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

98 
(27.76) 

224 
(63.46) 

30 
(8.50) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00)  

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผา
ไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

113 
(32.01) 

201 
(56.94) 

38 
(10.76) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00)  

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว 

1 
(0.28) 

5 
(1.42) 

52 
(14.73) 

215 
(60.91) 

80 
(22.66) 

- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

0 
(0.00)  

3 
(0.85) 

88 
(24.93) 

224 
(63.46) 

38 
(10.76) 

ดานราคา      

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
110 

(31.16) 
204 

(57.79) 
38 

(10.76) 
1 

(0.28) 
0 

(0.00)  
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายได
จริง 

45 
(12.75) 

219 
(62.04) 

82 
(23.23) 

4 
(1.13) 

3 
(0.85) 

- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
1 

(0.28) 
3 

(0.85) 
66 

(18.70) 
185 

(52.41) 
98 

(27.76) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 
38 

(10.76) 
89 

(25.21) 
184 

(52.12) 
34 

(9.63) 
8 

(2.27) 

- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 
12 

(3.40) 
46 

(13.03) 
184 

(52.12) 
95 

(26.91) 
16 

(4.53) 
ดานการสงเสริมการตลาด      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยัง
นอยเกินไป 

85 
(24.08) 

213 
(60.34) 

54 
(15.30) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00)  

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจให
เติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

122 
(34.56) 

203 
(57.51) 

28 
(7.93) 

0 
0.00  

0 
(0.00)  
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ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานอื่นๆ      
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ 

110 
(31.16) 

220 
(62.32) 

22 
(6.23) 

0 
(0.00)  

1 
(0.28) 

- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 
57 

(16.15) 
215 

(60.91) 
77 

(21.81) 
2 

(0.57) 
2 

(0.57) 

- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 
95 

(26.91) 
209 

(59.21) 
49 

(13.88) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 
99 

(28.05) 
197 

(55.81) 
57 

(16.15) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

 
จากตารางที่ 4.41     เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลแตไมเคย

เติมไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอนพบวา     ในดานผลิตภัณฑ       ผูบริโภคสวนใหญระบุวาเห็น
ดวยที่สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนตและเมื่อ
ใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา      
สวนดานคุณภาพของไบโอดีเซล           ผูบริโภคสวนใหญระบุวาไมเห็นดวยเมื่อกลาววา                    
ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและหากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความ
ผิดปกติตอเครื่องยนต       ซ่ึงสะทอนวาผูบริโภคที่ยังไมเคยใชไบโอดีเซลสวนใหญคิดวา                    
ไบโอดีเซลมีคุณภาพดี  

 

ในดานราคา ผูบริโภคสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่งทีก่ลาววาไบโอดเีซลมีราคา
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และเห็นดวยในเรื่องการประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล ขณะ
ผูบริโภคสวนใหญตอบวาไมเห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ  

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย เมื่อกลาววาสถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใช
ไดโดยสะดวก ผูบริโภคจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 52.12 ระบุวาเฉยๆ  ขณะที่ผูบริโภคอีก
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.21 ตอบวาเหน็ดวย  และเมื่อกลาววาไมทราบวามีสถานีบริการ              
ไบโอดีเซลที่ใดบาง มีผูบริโภค จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 52.12 ตอบวาเฉยๆ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลสวนใหญ จํานวน 
213 คน คิดเปนรอยละ 60.34 ระบุวาเห็นดวยในเรื่องการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซล
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ยังนอยเกินไป ขณะที่ผูบริโภคจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 57.51 ระบุวาเห็นดวยกับเรื่องขาดการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล สะทอนใหเห็นถึงความออนดอยดานการ
สงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภค 

 

สําหรับดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกดิมลภาวะ
ทางอากาศ  คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรบัสิ่งใหมๆ การใชไบโอดีเซลจะชวยชาตลิด
การนําเขาน้ํามนัและรักษาสิ่งแวดลอมได จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญระบุวาเหน็ดวยใน 
4 ประเด็นดังกลาว 

 
3.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดบัทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมี

ตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.42 
คาเฉล่ียของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมตีอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคท่ีเคยใชและไมเคยใชไบโอดเีซล 
 

ผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซล 

ผูบริโภคที่ไมเคยใช 
ไบโอดีเซล 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ     
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดย
ไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

4.37 0.64 4.19 0.58 

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหม
ของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

4.34 0.67 4.21 0.63 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.13 0.65 4.04 0.67 
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

4.01 0.63 3.84 0.61 

รวม 4.21 0.65 4.07 0.62 
ดานราคา     
- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.37 0.69 4.20 0.63 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง 4.12 0.63 3.85 0.68 
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.12 0.74 4.07 0.72 

รวม 4.20 0.69 4.04 0.68 
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ผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซล 

ผูบริโภคที่ไมเคยใช 
ไบโอดีเซล 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย     
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 3.60 1.00 3.33 0.88 
- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 3.52 0.91 3.16 0.83 

รวม 3.56 0.95 3.25 0.85 
ดานการสงเสริมการตลาด     
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอย
เกินไป 

1.71 0.65 1.92 0.63 

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติม   
ไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

1.52 0.57 1.73 0.60 

รวม 1.62 0.61 1.83 0.61 
ดานอื่นๆ     
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ 4.37 0.68 4.24 0.59 
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 4.12 0.70 3.92 0.67 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 4.34 0.63 4.13 0.63 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 4.29 0.59 4.12 0.65 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.21-5.00 = ทัศนคติดีมาก, 3.41-4.20 = ทัศนคติดี, 2.61-3.40 = ทัศนคติปานกลาง,  
                 1.81-2.60 = ทัศนคติไมดี, 1.00-1.80 = ทัศนคติไมดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.42 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดบัทัศนคติของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล

เปนเชื้อเพลิงพบวา ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคมีคาเฉลี่ยระดับทัศนคติอยูที่ 4.21 ซ่ึงถือวามีทัศนคติดี
มากตอไบโอดเีซล ดานราคาคาเฉลี่ยระดบัทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 4.20 และดานชองทางการ
จัดจําหนาย อยูที่ 3.56   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอไบโอดีเซลในระดบัดี และดานการ
สงเสริมการตลาดคาเฉลี่ยระดับทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 1.62 ซ่ึงอยูในเกณฑทัศนคติไมดีมาก 

 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับทศันคติของผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
พบวา ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคมีคาเฉลี่ยระดับทัศนคติอยูที่ 4.07 ดานราคาคาเฉลี่ยระดับทัศนคติ
ของผูบริโภคเทากับ 4.04 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอไบโอดีเซลในระดับดี  สวนในดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  ผูบริโภคมีคาเฉลี่ยระดับทัศนคติอยูที่ 3.25 ซ่ึงถือวามีทัศนคติปานกลางตอ
ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนายของไบโอดีเซล  และดานการสงเสริมการตลาดคาเฉลี่ยระดบั
ทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 1.83 ซ่ึงอยูในเกณฑทัศนคตไิมดี  
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับทัศนคติที่มีตอไบโอดีเซลระหวางผูบริโภคที่
เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา  ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะมคีาเฉลี่ยทัศนคติ
ที่สูงกวาผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเกอืบทุกดาน คอื ดานผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดั
จําหนาย และดานอื่นๆ  แตอยางไรก็ดีสําหรับดานการสงเสริมการตลาดกลับพบวา ผูบริโภคที่เคย
ใชไบโอดีเซลมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่ต่ํากวาผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 
โดยสรุป จากการสํารวจทศันคติของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวาผูบริโภคมีทัศนคตใินระดบัดีตอประเด็นดานผลิตภัณฑ และ
ราคาของไบโอดีเซล และมีทัศนคติตอชองทางการจดัจําหนายของไบโอดีเซลในระดับปานกลาง  
ขณะที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีมากตอไบโอดีเซลในประเด็นดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงจากการ
สํารวจทัศนคติของผูบริโภค   สามารถสะทอนถึงความออนดอยในดานการสงเสริมการตลาดของ 
ไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภคไดเปนอยางด ี

 
4 พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีผูบริโภคมีตอการใชไบโอดีเซล 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมและความคิดเห็นที่ผูบริโภคมีตอการ
ใชไบโอดีเซล โดยมีประเด็นที่จะทําการวิเคราะหอยู 3 ประเด็นดวยกนั คือ 

 

1. จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
2. ขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
3. ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซล 

 

4.1 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.43 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 

 

เคยใชไบโอดเีซลหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 172 32.76 
ไมเคย 353 67.24 
รวม* 525 100.00 

          หมายเหตุ: *เฉพาะผูบริโภคท่ีตอบวารูจักไบโอดีเซล 
 



 151 

 จากตารางที ่ 4.43 จากผลการสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลพบวา
ผูบริโภคจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 32.76 ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชเปน
ประจําในปจจบุัน ขณะที่ผูบริโภค จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 67.24 ตอบวาไมเคยใช                    
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอนเลย 
 

4.1.1 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation)  คือ ผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซลกับปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค อัน
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางตัว
แปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 

4.1.1.1 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 4.44 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 

หนวย: คน 
 (รอยละ) 

เคยใชไบโอดเีซลหรือไม ชาย หญิง 
108  64  

เคย 
(30.95) (36.36) 

241  112  
ไมเคย 

(69.05) (63.64) 
349  176  

รวม 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.44   จากผลการสํารวจผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลพบวา

ผูบริโภคทั้งชายและหญิงสวนใหญยังไมเคยใชไบโอดเีซลกับรถยนตคันที่ใชอยู ซ่ึงมีจํานวน
ผูบริโภคชาย 241 คน คิดเปนรอยละ 69.05 และผูบริโภคหญิง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 63.64 
ที่ไมเคยใชไบโอดีเซล 
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4.1.1.2 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.45 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดเีซลหรือไม 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
8  66  63  32  3  

เคย 
(28.57) (33.33) (29.44) (40.51) (50.00) 

20  132  151  47  3  
ไมเคย 

(71.43) (66.67) (70.56) (59.49) (50.00) 
28  198  214  79  6  

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.45  เมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชกับ

รถยนตที่ใชอยู จําแนกตามอายุพบวา  ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 18-25 ป ตอบวาเคยใชไบโอดเีซล
เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.57  ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 26-35 ป เคยใชไบโอดีเซลทั้งสิ้น 
66 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 36-45 ป ที่เคยใชไบโอดีเซลมีจํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 29.44   ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 46-55 ป     เคยใชไบโอดีเซลเปนจํานวน 32 คน    
คิดเปนรอยละ 40.51     และผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตอบ
วาเคยใชไบโอดีเซล  
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4.1.1.3 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.46 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา 

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซลหรือไม 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

5  15  19  118  15  
เคย 

(31.25) (14.56) (33.93) (36.88) (50.00) 
11  88  37  202  15  

ไมเคย 
(68.75) (85.44) (66.07) (63.13) (50.00) 

16  103  56  320  30  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.46 เมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่ใชและไมเคยใชกบั

รถยนตที่ใชอยู จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 เคยใชไบโอดเีซล  ขณะที่มีผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบั
มัธยมศึกษาเพยีง 15 คน คิดเปนรอยละ 14.56 เทานั้นที่เคยใชไบโอดเีซล  ผูบริโภคที่มีการศึกษาใน
ระดับอาชีวศกึษาหรืออนุปริญญา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 33.93 เคยใชไบโอดีเซล  สวน
ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 36.88 เคย
ใชไบโอดีเซลกับรถยนต และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวาที่เคยใช                   
ไบโอดีเซลเปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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4.1.1.4 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.47 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาชพี 

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซล
หรือไม 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

7  9  97  1  56  2  
เคย 

(38.89) (33.33) (35.66) (100.00) (27.86) (33.33) 
11  18  175  0  145  4  

ไมเคย 
(61.11) (66.67) (64.34) 0.00  (72.14) (66.67) 

18  27  272  1  201  6  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางที ่ 4.47 เมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใช            

ไบโอดีเซล จําแนกตามอาชพีจะเห็นไดวา ผูบริโภคอาชีพตางๆสวนใหญยังคงไมเคยใชไบโอดเีซล
กับรถยนตคันที่ใชเปนประจาํ แตอยางไรก็ตามพบวาผูบริโภคที่เปนแมบานหรือไมไดประกอบ
อาชีพหรือเกษยีณอายุเพยีง 1 คนที่รูจักไบโอดีเซล ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันทีใ่ชเปน
ประจํา   
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4.1.1.5 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางที่ 4.48 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได 

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซลหรือไม 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

12  80  49  9  15  7  
เคย 

(21.82) (31.62) (34.75) (37.50) (37.50) (58.33) 
43  173  92  15  25  5  

ไมเคย 
(78.18) (68.38) (65.25) (62.50) (62.50) (41.67) 

55  253  141  24  40  12  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.48 เมื่อพิจารณาถงึผูบริโภคที่เคยและไมเคยใช                 

ไบโอดีเซล จําแนกตามระดบัรายไดพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 21.82  เคยใชไบโอดีเซล ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 31.62 ก็เคยใชไบโอดีเซลเชนกัน  สวนผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,001 
บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 34.75 ตอบวาเคยใชไบโอดเีซล  ขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,001 บาท และ40,001–50,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ 15 
คน คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับเคยใชไบโอดเีซล    สวนผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปน
สัดสวนที่มากที่สุดคือผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33      
แตอยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชไบโอดีเซล จาํแนกตามระดบัรายไดจะเหน็
ไดวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดที่สูงขึ้น จะมีสัดสวนของผูที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันทีใ่ชอยู
เปนประจํามากขึ้นดวย 
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4.1.2 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจํา 
 

ตารางที่ 4.49 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล  
จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจํา 

         หนวย: คน 
             (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซลหรือไม ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป มากกวา 8 ป 
26 79 33 34 

เคย 
(24.53) (33.76) (35.11) (37.36) 

80 155 61 57 
ไมเคย 

(75.47) (66.24) (64.89) (62.64) 
106 234 94 91 

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.49 จะเห็นไดวา  ผูบริโภคที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานต่ํากวา 

3 ป เคยใชไบโอดีเซลเพียง 26 คน คิดเปนรอยละ 24.53   ผูบริโภคที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงาน
ระหวาง 3-5 ปและตอบวาเคยใชไบโอดเีซลมีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.76    ขณะที่ผูบริโภค
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานระหวาง 6-8 ป ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
35.11 และมีผูบริโภคจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37.36 ของผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายุการใช
งานมากกวา 8 ป ตอบวาเคยใชไบโอดีเซล  จากขอมูลดังกลาว เปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่ใช
รถยนตที่มีอายกุารใชงานมายาวนานจะมีสัดสวนของผูที่เคยใชไบโอดีเซลมากขึ้นดวย  

 

โดยสรุป ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตมจีํานวนเพยีง 172 คน 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 32.76 ของผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลทั้งหมด ในขณะที่ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคย
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมจีํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 67.24   เปนที่นาสังเกตวาแมผูบริโภค
จะรูจักและรับรูวาไบโอดีเซลเปนหนึ่งในพลังงานทางเลือกที่สามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลได แต
ยังคงมีผูบริโภคเพียงสวนนอยเทานั้นที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่ตนใชงานอยูในปจจุบัน 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดเีซล จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

ตารางที่ 4.50   
ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล  

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได  
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 108  62.79 
หญิง 64  37.21 

อายุ   
18 - 25 ป 8  4.65 
26 - 35 ป  66  38.37 
36 - 45 ป 63  36.63 
46 - 55 ป 32  18.60 
มากกวา 55 ป 3  1.74 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 5  2.91 
มัธยมศึกษา 15  8.72 
อาชีวศึกษา อนุปริญญา 19  11.05 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 118  68.60 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 15  8.72 

อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 7  4.07 
รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9  5.23 
พนักงานบริษัทเอกชน 97  56.40 
แมบาน หรือไมไดประกอบอาชีพ หรือเกษียณอายุ 1  0.58 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 56  32.56 
อื่นๆ (รับจาง) 2  1.16 
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ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 12  6.98 
10,000 - 20,000 บาท 80  46.51 
20,001 - 30,000 บาท 49  28.49 
30,001 - 40,000 บาท 9  5.23 
40,001 - 50,000 บาท 15  8.72 
มากกวา 50,000 บาท 7  4.07 

รวมผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 172  100.00 

  
จากตารางที่ 4.50 แสดงถึงขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง พบวาผูบริโภคสวนใหญที่เคยใชไบโอดีเซล
เปนเพศชายซึ่งมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 62.79       สวนที่เหลือเปนเพศหญิงจํานวน 64 คน     
คิดเปนรอยละ 37.21   เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวาผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนสัดสวน
สูงสุดอยูในชวงอายุระหวาง 26-35 ป ซ่ึงมีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 38.37   รองลงมาคือชวง
อายุระหวาง 36-45 ป ซ่ึงมีจํานวน 63 คน คดิเปนรอยละ 36.63  เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษาของ
ผูบริโภคกลุมนี้พบวามีผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทามากทีสุ่ด ซ่ึงมี
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 68.60  รองลงมาคือผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา หรือ
อนุปริญญา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.05  โดยเปนผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มากที่สุด จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 56.40 รองลงมาคือผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตวั เปน
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.56  และเมื่อพิจารณาจากรายไดสวนบุคคลพบวา มีผูบริโภคที่มี
รายไดระหวาง 10,000-20,000 บาทมากที่สุด ซ่ึงมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 46.51 รองลงมาคือ
ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 28.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 159 

4.2.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามยี่หอและอายุการ
ใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจาํ 
 

4.2.2.1 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามยี่หอ
รถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจํา 

 

ตารางที่ 4.51   
ขอมูลผูบริโภคท่ีเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจํา 

 
ยี่หอรถยนต จํานวน รอยละ 

โตโยตา (Toyota) 59 34.30 
อีซูซุ (Isuzu) 28 16.28 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 22 12.79 
ฟอรด (Ford) 20 11.63 
นิสสัน (Nissan) 17 9.88 
เชฟโรเลต (Chevrolet) 12 6.98 
มาสดา (Mazda) 9 5.23 
เมอรเซเดส-เบนซ (Mercedes- Benz) 3 1.74 
โฟลคสวาเกน (Volkswagen)   1 0.58 
ฮอนดา (Honda) 1 0.58 

รวม 172 100.00 
 

 จากตารางที ่ 4.51 จะเห็นไดวาผูบริโภคทีต่อบวาเคยใช             
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตทีใ่ชเปนประจําในปจจุบนัสวนใหญใชรถยนตยี่หอโตโยตา 
ซ่ึงมีจํานวน 59 คน    คิดเปนรอยละ 34.30  รองลงมาคืออีซูซุ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.28    
และใชรถยนตยี่หอมิตซูบิชิ จํานวน 22 คน   คิดเปนรอยละ 12.79 ตามลําดับ  
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4.2.2.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอายุการ
ใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจาํ 

 

ตารางที่ 4.52   
ขอมูลผูบริโภคท่ีเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจํา 

 
อายุการใชงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 26 15.12 
3-5 ป 79 45.93 
6-8 ป 33 19.19 
8 ปขึ้นไป 34 19.77 

รวม 172 100.00 
 

จากตารางที่ 4.52 ผูบริโภคที่ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
สําหรับรถยนตที่ใชเปนประจําในปจจุบันสวนใหญใชรถยนตที่มีอายุการใชงานอยูระหวาง 3–5 ป
มากที่สุด   เปนจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 45.93    รองลงมาคือใชรถยนตที่มีอายุการใชงาน
มากกวา 8 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 19.77   ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานระหวาง 6 - 8 ป 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.19  และผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานต่ํากวา 3 ป  เปน
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.12  ตามลําดับ   ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายุ
การใชงานต่ํากวา 3 ป จะเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงนอยที่สุด 
 

4.2.3 ระยะเวลาที่ผูบริโภคใชไบโอดีเซลครั้งลาสุด 
 

ตารางที่ 4.53 
ระยะเวลาที่ผูบริโภคใชไบโอดีเซลคร้ังลาสุด 

 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา 78 45.35 
ภายใน 1-3 เดอืนที่ผานมา 54 31.40 
มากกวา 3 เดือนที่ผานมา 40 23.26 

รวม* 172 100.00 
  หมายเหตุ: *เฉพาะผูบริโภคที่ตอบวาเคยใชไบโอดีเซล 
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จากตารางที่ 4.53 พบวาผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลสวนใหญ จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 45.35 ใชน้ํามันไบโอดีเซลครั้งลาสุดเมื่อไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา  ขณะที่ผูบริโภค
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.40 ตอบวาใชไบโอดเีซลกับรถยนตคร้ังลาสุดภายใน 1- 3 เดือนที่
ผานมา และผูบริโภคจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.26 ตอบวาใชไบโอดเีซลครั้งลาสุดเมื่อ
ระยะเวลามากกวา 3 เดือนที่ผานมา จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเหน็วามีผูบริโภคกวารอยละ 20 ที่
เคยใชไบโอดเีซลแลวไมทําการซื้อซํ้า (Repurchase) อีก 
 

4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซล 
 
ในสวนนี้จะวิเคราะหถึงผลการสํารวจความเห็นของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปน

เชื้อเพลิงวาหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลวมีความคิดเหน็อยางไรบางในประเดน็ตางๆ รวมทั้งสิ่งที่
ผูบริโภคกลุมนี้เห็นวาควรปรับปรุงเกี่ยวกบัไบโอดีเซลเชิงพาณิชย โดยมีผลการศึกษาดังนี ้

 
4.3.1 ความคิดเหน็ของผูบริโภคหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 

 
จากการสํารวจขางตนพบวา มีผูบริโภคจํานวน 172 คนที่เคยใชไบโอดีเซล

เปนเชื้อเพลิง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสอบถามผูบริโภคกลุมนี้ถึงความคิดเห็นที่มตีอประเด็นตางๆ ดาน
สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว โดยผูบริโภคสามารถเลือกตอบได 2 ระดับคือ เห็นดวย 
กับไมเหน็ดวยในประเด็นตางๆ ซ่ึงผลการสํารวจแสดงดงัตารางที่ 4.54 

 
ตารางที่ 4.54 

ความคิดเห็นของผูบริโภค หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ     

- คุณภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 172 100.00 0 0.00 
- ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ 172 100.00 0 0.00 

ดานราคา     
- รูสึกวาราคาจําหนายไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วมากนัก 

167 97.09 5 2.91 

- รูสึกประหยัดคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล 170 98.84 2 1.16 
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เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย     

- สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอย / หาไดยาก 169 98.26 3 1.74 
- จํานวนหัวจายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอทํา
ใหเสียเวลาในการเติม 

166 96.51 6 3.49 

- ผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามันไมไดใหคําแนะนําเรื่องการ
ใชไบโอดีเซล 

157 91.28 15 8.72 

ดานการสงเสริมการตลาด     
- รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลอยางจริงจัง 167 97.09 5 2.91 
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจ 170 98.84 2 1.16 
- ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซลมากเทาที่ควร 

168 97.67 4 2.33 

 
จากตารางที่ 4.54 พบวาเมื่อใหผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตจํานวน 

172 คน แสดงความคิดเห็นในประเดน็ตางๆที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดหลังที่จากไดใช           
ไบโอดีเซลแลว พบวาในดานผลิตภัณฑผูบริโภคทั้ง 172 คนที่เคยใชไบโอดีเซลตางก็ตอบวาเหน็
ดวยในเรื่องคณุภาพของไบโอดีเซลวาไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว และเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
เครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ     

 

ในดานราคา มีผูบริโภคจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 97.09 ตอบวาเห็นดวย
ในเรื่องราคาจาํหนายไบโอดเีซลวาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากนัก และมีผูบริโภค
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 98.84 ตอบวาเห็นดวยในเรื่องการประหยัดคาใชจายเมื่อใช                     
ไบโอดีเซล 

  

สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย มีผูบริโภคจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
98.26 ตอบวาเหน็ดวยในเรื่องสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายวามีจํานวนนอยหรือหาไดยาก 
สวนผูบริโภคอีกจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 96.51 เห็นดวยทีจ่ํานวนหวัจายไบโอดีเซลในสถานี
บริการน้ํามันมีไมเพียงพอทาํใหเสียเวลาในการเติม  ขณะที่ผูบริโภคจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
91.28 ตอบวาเห็นดวยวาผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามนัไมไดใหคําแนะนําเรื่องการใชไบโอดีเซล  

 

ในดานการสงเสริมการตลาด มีผูบริโภคจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 97.09  
ตอบวาเห็นดวยในเรื่องที่รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลอยางจริงจัง  ขณะที่
ผูบริโภคอีก 170 คน คิดเปนรอยละ 98.84   ตอบวาเห็นดวยที่ขาดการสงเสริมการขายหรือ
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โปรโมชั่นที่จูงใจใหใชไบโอดีเซล   และผูบริโภคจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 97.67 ตอบวาเห็น
ดวยในเรื่องการขาดการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมาก
เทาที่ควร 

 

โดยสรุป เมื่อสอบถามถึงความคิดเหน็ของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับ
รถยนตพบวาผูบริโภคสวนใหญจะมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆทีส่อดคลองกัน และเปนที่นา
สังเกตวาผูบริโภคทุกคนที่เคยเติมไบโอดีเซลตางเห็นพองกันวาคณุภาพของไบโอดีเซลไมตางจาก
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วและเมือ่ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ แตอยางไรก็ตาม
ผูบริโภคสวนใหญมีความคดิเห็นวาสถานบีริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอยหรือหาไดยาก      
และขาดการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากเทาที่ควร อีก
ทั้งยังขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหใชไบโอดีเซล 

 
4.3.2 ส่ิงที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับไบโอดีเซลในความคิดเห็นของผูบริโภค 

 

เมื่อสอบถามถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยกับผูบริโภคที่
เคยใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตจาํนวน 172 ราย ไดคําตอบแสดงดังตารางที่ 4.55 

   
ตารางที่ 4.55 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงเก่ียวกับไบโอดีเซลในความคิดเห็นของผูบริโภค 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
- ใหมีการรับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูผลิตและผูจําหนายรถยนต 5 2.87 
- ปรับปรุงคุณภาพของไบโอดีเซลใหมีมาตรฐาน 4 2.30 
- ลดราคาจําหนายไบโอดีเซลลง 30 17.24 
- ตองการใหเพิ่มสถานีบริการที่มีจําหนายไบโอดีเซล 51 29.31 
- พนักงานบริการในสถานีบริการน้ํามันไมมีความรูและไมไดใหคําแนะนําในการ
ใชไบโอดีเซล 6 3.45 
- ควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากกวานี้ 39 22.41 
- ใหมีการสงเสริมการขายโดยการจัดโปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหใชมากขึ้น 36 20.69 
- อื่นๆ 3 1.72 

 
จากตารางที่ 4.55 แสดงถึงสิ่งที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลมีความเห็นวาเปน

ประเด็นที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่มีจําหนายอยูในปจจบุัน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้
สามารถระบุถึงประเด็นที่ควรปรับปรุงดังกลาวลงในคําถามเปดไดดวยภาษาของตนเอง  จากนัน้
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ผูวิจัยจึงพิจารณาในรายละเอียดที่ผูบริโภคตอบ แลวทําการจัดกลุมของคําตอบใหเหมาะสมจาก
คําตอบจํานวน 174 คําตอบ พบวาจํานวน 51 คําตอบ คิดเปนรอยละ 29.31 ตองการใหเพิ่มสถานี
บริการน้ํามันที่มีจําหนายไบโอดีเซล  อีก 39 คําตอบ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 22.41 มีความเหน็วาควรมี
การประชาสัมพันธและการใหขอมูลเกี่ยวกบัไบโอดีเซลมากกวานี้  ขณะที่อีก 36 คําตอบ คิดเปน
รอยละ 20.69 ตองการใหมกีารสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชั่นเพือ่จูงใจใหใชมากขึ้น (เชน 
การแจกของแถม การใหสวนลดในการเติมไบโอดีเซลครั้งตอไป หรือเติมไบโอดีเซลครั้งละ 600 
บาท ครบ 10 คร้ัง เติมฟรี 1 คร้ังเปนตน)  

 
5 แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของ
ผูบริโภค ตลอดจนสาเหตุที่จะทําใหผูบริโภคไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต โดยมีประเด็นทีจ่ะทํา
การวิเคราะหอยู 2 ประเดน็หลัก ไดแก 
 

1. แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
2. เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล 
 

5.1  การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
 

เมื่อสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คน ถึงแนวโนมการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
สําหรับรถยนต ไดผลดังตารางที่ 4.56 

  
ตารางที่ 4.56 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมในอนาคต จํานวน รอยละ 
จะใช 311 35.75 
จะไมใช 24 2.76 
ไมแนใจ 535 61.49 

รวม 870 100.00 
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จากตารางที ่ 4.56 เมื่อสอบถามผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสวนใหญเปนผูที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง พบวามี
ผูบริโภคจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 35.75 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชอยูเปน
ประจําในอนาคต  และมีผูบริโภคจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 2.76 ตอบวาในอนาคตจะไมใช           
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อนรถยนต แตอยางไรก็ตามผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา
ไมแนใจ ซ่ึงมีจํานวน 535 คน คิดเปนรอยละ 61.49  ซ่ึงนับไดวาเปนกลุมที่ยังมีโอกาสในการ
กระตุนใหเห็นถึงคุณประโยชนและขอดีของการใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิงทดแทนไดในอนาคต 

 
5.1.1 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation) คือ แนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภค อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
5.1.1.1 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 

จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.57 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

            หนวย: คน 
                      (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต ชาย หญิง 
202  109  

จะใช 
(32.42) (44.13) 

19  5  
จะไมใช 

(3.05) (2.02) 
402  133  

ไมแนใจ 
(64.53) (53.85) 

623  247  
รวม 

(100.00) (100.00) 
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จากตารางที ่ 4.57 พบวาผูบริโภคชายและหญิงสวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 
402 คน คิดเปนรอยละ 64.53 และ 133 คน คิดเปนรอยละ 53.85 ตามลําดับ ตอบวาไมแนใจวาจะ
ใชไบโอดีเซลหรือไมในอนาคต และมีผูบริโภคชายและหญิงอีกจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
32.42 และ 109 คน คิดเปนรอยละ 44.13 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต อยางไรก็ตามยังคงมี
ผูบริโภคบางสวนคือ ผูบริโภคชาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.05 และหญิง จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 2.02 ที่ตอบวาจะไมใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิงในอนาคต 

 
5.1.1.2 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 

จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.58 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

                          หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
20  116  130  43  2  

จะใช 
(31.25) (36.71) (39.63) (28.29) (20.00) 

2  7  10  5  0  
จะไมใช 

(3.13) (2.22) (3.05) (3.29) (0.00)  
42  193  188  104  8  

ไมแนใจ 
(65.63) (61.08) (57.32) (68.42) (80.00) 

64  316  328  152  10  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่4.58 จะเหน็ไดวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 36-45 ป ตอบ

วาในอนาคตจะใชไบโอดเีซลเปนสัดสวนมากที่สุดกลาวคือ มีจํานวนผูที่ตอบวาจะใชไบโอดเีซล 
130 คน คิดเปนรอยละ 39.63 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ป มีผูตอบวาจะใช                
ไบโอดีเซลในอนาคตจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.71 ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 18-25 ป ตอบ
วาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 31.25  ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 46-55 
ป ตอบวาจะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงจาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.29   สวนผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 55 ป     ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตเพยีง 2 คน   คิดเปนรอยละ 20 เทานั้น  
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5.1.1.3 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.59 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
                          หนวย: คน 

                                  (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

23  68  44  150  26  
จะใช 

(25.84) (24.91) (46.32) (39.16) (86.67) 
4  10  2  8  0  

จะไมใช 
(4.49) (3.66) (2.11) (2.09) (0.00)  

62  195  49  225  4  
ไมแนใจ 

(69.66) (71.43) (51.58) (58.75) (13.33) 
89  273  95  383  30  

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.59 พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับ

มัธยมศึกษาจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.84 ตอบวาจะใชไบโอดเีซลในอนาคต  สวนผูบริโคที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษา 68 คน คิดเปนรอยละ 24.91 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต 
เชนเดยีวกับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญาจํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 46.32 ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทาตอบวาจะใชไบโอดเีซล
เปนเชื้อเพลิงจาํนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.16  และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท
หรือสูงกวาจํานวนถึง 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 จะใชไบโอดีเซลในอนาคต ซ่ึงคิดเปนสัดสวนที่
มากกวาในทกุระดับการศึกษา   
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5.1.1.4 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ตารางที่ 4.60 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามอาชพี 

                          หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

6  12  138  1  146  8  
จะใช 

(21.43) (38.71) (39.20) (14.29) (33.80) (40.00) 
0  0  9  1  13  1  

จะไมใช 
(0.00)  (0.00)  (2.56) (14.29) (3.01) (5.00) 

22  19  205  5  273  11  
ไมแนใจ 

(78.57) (61.29) (58.24) (71.43) (63.19) (55.00) 
28  31  352  7  432  20  

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.60 พบวาผูบริโภคที่ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต

เปนสัดสวนมากที่สุดสามลําดับแรกคือ   ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (ในที่นี้คือรับจาง) จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาคือผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 39.20  และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.71    
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5.1.1.5 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับรายได 

 

ตารางที่ 4.61 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 

                          หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

พฤติกรรม    
ในอนาคต 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

71  104  75  16  35  10  
จะใช 

(30.47) (27.23) (45.18) (55.17) (74.47) (76.92) 
9  11  3  0  0  1  

จะไมใช 
(3.86) (2.88) (1.81) (0.00)  (0.00)  (7.69) 
153  267  88  13  12  2  

ไมแนใจ 
(65.67) (69.90) (53.01) (44.83) (25.53) (15.38) 

233  382  166  29  47  13  
รวม 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 
จากตารางที ่ 4.61 พบวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท   ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตจํานวน 71 คน   คิดเปนรอยละ 30.47  ผูบริโภคที่มี
รายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท ตอบวาจะใชไบโอดีเซลเปนจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
27.33    และผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,00-30,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 45.18 
ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตเชนกนั   ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,00-40,000 บาท 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.17  ตอบวาจะใชไบโอดีเซล  เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท จํานวน 35 คน   คิดเปนรอยละ 74.47     และผูบริโภคที่มีรายได
มากกวา 50,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92    เปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่มีรายได
สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงก็ยิ่งมีสัดสวนของผูบริโภคที่ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตสูงตาม
ไปดวย 

 
 
 
 



 170 

5.1.2  การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคของผูบริโภค
ที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 

 

ตารางที่ 4.62 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 

                                                                                      
ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซล ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซล 

พฤติกรรมในอนาคต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จะใช 235 44.76 76 22.03 
จะไมใช 10 1.90 14 4.06 
ไมแนใจ 280 53.33 255 73.91 

รวม 525 100.00 345 100.00 

  
จากตารางที ่  4.62 เมื่อพิจารณาถึงแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคต

ระหวางผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 คนกับผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลจํานวน 345 คน 
พบวา   ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 44.76 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลใน
อนาคต     และผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลจํานวน 76 คน     คิดเปนรอยละ 22.03      ตอบวาจะใช 
ไบโอดีเซลเชนเดียวกนั   แตอยางไรก็ตามทั้งผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดเีซลสวนใหญตอบวา
ไมแนใจวาจะใชไบโอดีเซลกับรถยนตในอนาคตหรือไม      โดยมีผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 
280 คน คิดเปนรอยละ 53.33    และผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลจํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 
73.91  ที่ตอบวาไมแนใจที่จะใชไบโอดเีซลในอนาคต 

 
5.1.3  การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคของผูบริโภค

ที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.63 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 

                                                                                              
พฤติกรรมในอนาคต จํานวน รอยละ 

จะใช 95 55.23 
จะไมใช 3 1.74 
ไมแนใจ 74 43.02 

รวม 172 100.00 
 



 171 

จากตารางที ่  4.63 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงจํานวน 172 คนพบวา  ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลสวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 55.23 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลตอไปในอนาคต     และมีผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลอีก
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 43.02 ตอบวาไมแนใจทีจ่ะใชไบโอดีเซลในอนาคต     แตอยางไรก็
ตามมีผูบริโภคที่เคยใช ไบโอดีเซลบางสวนซึ่งมีจํานวน 3 คน    คิดเปนรอยละ 1.74   ตอบวาจะไม
ใชไบโอดีเซลอีกตอไปในอนาคต  
 

5.2 การวิเคราะหเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล 
 

จากการวิเคราะหในขอ 5.1 ทําใหทราบวามีผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลบางสวนจะไมใชหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงสําหรับรถยนตในอนาคต ผูวิจัยจึงไดตั้งคําถามเพื่อสํารวจผูบริโภคกลุมนี ้ (ผูบริโภคที่ตอบ
วาจะไมใชหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซลในอนาคต) วาเพราะเหตุผลใดจึงทําใหเขาจะหรืออาจจะ
ไมเลือกใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง ซ่ึงผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 4.64 
 

ตารางที่ 4.64 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล 

   
ผูบริโภคที่จะ       

ไมใชไบโอดีเซล 
ผูบริโภคที่ไมแนใจ
วาจะใชไบโอดีเซล 

รวม 
เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมั่นใจในคุณภาพ 15 62.50 309 57.76 324 57.96 
ไมสะดวกในการเติม 16 66.67 286 53.46 302 54.03 
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 10 41.67 165 30.84 175 31.31 
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 9 37.50 300 56.07 309 55.28 
อื่นๆ 0 0.00 2 0.37 2 0.36 

  
จากตารางที่  4.64 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูทีต่อบวาจะไมใชไบโอดีเซลจํานวน 24 คน 

พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคตอบวาจะไมใชไบโอดีเซลในอนาคตมากเปนลําดับแรกคือไมสะดวก
ในการเติม   โดยมีผูบริโภคจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 66.67     ของผูบริโภคกลุมนี้   รองลงมา
คือไมมั่นใจในคุณภาพ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.50   ขณะที่ตอบวาจะไมใชเพราะมีราคาไม
แตกตางจากน้าํมันดีเซลเปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.67 และมีผูตอบวาจะไมใชไบโอดีเซล
เพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอเปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 37.50    
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 สวนเหตุผลทีท่ําใหผูบริโภคตอบวาไมแนใจวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตมากเปน
ลําดับแรกคือไมมั่นใจในคุณภาพ ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 57.76 ตอบขอนี้  
สวนผูบริโภคอีก 300 คน คิดเปนรอยละ 56.07 ตอบวาไมแนใจทีจ่ะใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมี
ความรูเกี่ยวกบัไบโอดีเซลที่เพียงพอ ขณะที่ผูบริโภคจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 53.46 ตอบวา
เนื่องมาจากไมสะดวกในการเติม  และผูบริโภคจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 30.84 ตอบวา
เนื่องมาจากราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล และผูบริโภคจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.37 ตอบวา
ไมแนใจเนื่องจากเหตุผลอ่ืนๆ ซ่ึงในที่นี้คือตองการพิจารณาและปรกึษากับคนสนิทกอนที่จะใช 
 

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไม
เลือกใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตในอนาคตมากเปนอันดับแรกคือ ไมมั่นใจใน
คุณภาพ   โดยมีผูบริโภคจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 57.96 ของผูบริโภคกลุมดังกลาว   
รองลงมาคือตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดเีซลที่เพียงพอ   ซ่ึง
มีจํานวนผูตอบ 309 คน คิดเปนรอยละ 55.28  และมีผูบริโภคจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 54.03 
ตอบวาไมสะดวกในการเตมิไบโอดีเซล ในขณะที่ผูบริโภคจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 31.31  
ตอบวาจะไมเลือกใชเนื่องจากไบโอดีเซลมีราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล  และยังมีผูบริโภคอีก 2 
คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.36 ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากเหตุผลอ่ืนๆ คือตองการ
พิจารณาและปรึกษากับคนสนิทกอนที่จะใช 

 
5.2.1 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation) คือ เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคกับปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อให
เห็นความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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5.2.1.1 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.65 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามเพศ 
                                                                                                 หนวย: คน 

       (รอยละ) 
เหตุผล ชาย หญิง 

254  70  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(60.33) (50.72) 
225  77  

ไมสะดวกในการเติม 
(53.44) (55.80) 

134  41  
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 

(31.83) (29.71) 
237  72  

ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 
(56.29) (52.17) 

2  0  
อื่นๆ 

(0.48) (0.00)   

 
จากตารางที่  4.65 พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคชายสวนใหญจะไม

เลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมมั่นใจในคุณภาพ ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 
60.33 เลือกเหตุผลขอนี้ รองลงมาคือไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ จํานวน 237 คน คิด
เปนรอยละ 56.29  ขณะที่ผูบริโภคหญิงสวนใหญจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมสะดวกใน
การเติม ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.80 เลือกตอบขอนี้ รองลงมาคือผูบริโภค
หญิงจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.17 ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมีความรู
เกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 
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5.2.1.2 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ
 

    ตารางที่ 4.66 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามอายุ 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา55 ป 
21  118  110  70  5  

ไมมั่นใจในคุณภาพ 
(47.73) (59.00) (55.56) (64.22) (62.50) 

20  110  109  57  6  
ไมสะดวกในการเติม 

(45.45) (55.00) (55.05) (52.29) (75.00) 
15  68  59  29  4  

ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 
(34.09) (34.00) (29.80) (26.61) (50.00) 

28  98  108  70  5  
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 

(63.64) (49.00) (54.55) (64.22) (62.50) 
0  1  1  0  0  

อื่นๆ 
(0.00) (0.50) (0.51) (0.00)  (0.00) 

 
จากตารางที่  4.66 พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง     

18-25 ปสวนใหญ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 63.64 จะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมมี
ความรูเกี่ยวกบัไบโอดีเซลที่เพียงพอ  สวนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ป   และ 
36-45 ป  สวนใหญจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมมั่นใจในคุณภาพ  ขณะที่ผูบริโภคที่มี
อายุระหวาง 46-55 ปสวนใหญ   จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 64.22        ตอบวาเหตุผลที่จะทําให
ไมเลือกใชไบโอดีเซลคือไมมั่นใจในคุณภาพและไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ  สวน
ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ปจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 75 ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซล
เพราะไมสะดวกในการเติมมากที่สุด 
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5.2.1.3 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตารางที่ 4.67 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามระดับการศึกษา 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

50  132  26  115  1  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(75.76) (64.39) (50.98) (49.36) (25.00) 
28  109  27  136  2  

ไมสะดวกในการเติม 
(42.42) (53.17) (52.94) (58.37) (50.00) 

8  51  22  93  1  
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 

(12.12) (24.88) (43.14) (39.91) (25.00) 
44  131  32  101  1  ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่

เพียงพอ (66.67) (63.90) (62.75) (43.35) (25.00) 
0  1  0  1  0  

อื่นๆ 
(0.00) (0.49) (0.00) (0.43) (0.00) 

 
จากตารางที่  4.67 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา  เหตุผลที่

ทําใหผูบริโภคสวนใหญที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา    ซ่ึงมีจํานวน 50 คน   คิดเปนรอยละ 
75.76    จะไมเลือกใชไบโอดีเซลคือไมมั่นใจในคุณภาพ        ซ่ึงเปนเหตุผลเดียวกับที่ผูบริโภคที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาสวนใหญตอบ สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรือ
อนุปริญญาสวนใหญตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่
เพียงพอ      ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและปริญญาโทหรือสูง
กวาสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมสะดวกในการเติม  
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5.2.1.4 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.68 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามอาชีพ 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

9  11  106  3  187  8  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(40.91) (57.89) (49.53) (50.00) (65.38) (66.67) 
11  13  125  4  141  8  

ไมสะดวกในการเติม 
(50.00) (68.42) (58.41) (66.67) (49.30) (66.67) 

9  8  81  4  70  3  ราคาไมแตกตางจาก
น้ํามันดีเซล (40.91) (42.11) (37.85) (66.67) (24.48) (25.00) 

12  5  98  5  180  9  ไมมีความรูเกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลที่เพียงพอ (54.55) (26.32) (45.79) (83.33) (62.94) (75.00) 

0  1  0  0  1  0  
อื่นๆ 

(0.00)  (5.26) (0.00) (0.00) (0.35) (0.00) 

 
จากตารางที่  4.68 เมื่อจําแนกตามอาชีพจะเห็นไดวาผูบริโภคที่เปน

นักเรียนนักศึกษาและผูบริโภคที่เปนแมบานหรือประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ   รวมทั้งผูบริโภคที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆสวนใหญตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซล
ที่เพียงพอ     สวนผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชนสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมสะดวกในการเติม    
ขณะที่ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนจัวสวนใหญใหเหตุผลที่จะไมเลือกใชไบโอดีเซลวาไมมั่นใจ
ในคุณภาพ 
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5.2.1.5 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับ
รายได 

 

ตารางที่ 4.69 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามระดับรายได 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

92  171  54  3  3  1  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(56.79) (61.51) (59.34) (23.08) (25.00) (33.33) 
81  156  50  9  4  2  

ไมสะดวกในการเติม 
(50.00) (56.12) (54.95) (69.23) (33.33) (66.67) 

28  110  30  5  2  0  ราคาไมแตกตางจาก
น้ํามันดีเซล (17.28) (39.57) (32.97) (38.46) (16.67) (0.00) 

110  133  48  6  11  1  ไมมีความรูเกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลที่เพียงพอ (67.90) (47.84) (52.75) (46.15) (91.67) (33.33) 

2  0  0  0  0  0  
อื่นๆ 

(1.23) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

 
จากตารางที ่  4.69 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามระดับรายไดพบวา

ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและรายไดระหวาง 40,001- 50,000 บาทสวนใหญใหเหตุผล
วาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ ขณะที่ผูบริโภคที่มี
รายไดระหวาง 10,000- 20,000 บาทและ 20,001- 30,000 บาท  สวนใหญตอบวาเนือ่งจากไมมั่นใจ
ในคุณภาพจงึทําใหจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต สวนผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,001- 
40,000 บาทและผูบริโภคที่มีรายได มากกวา 50,000 บาทใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชเพราะไมสะดวก
ในการเติมมากที่สุด 
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5.2.2 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซล
ในอนาคต 
 

ตารางที่ 4.70 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคท่ีรูจักและไมรูจักไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต 

 
ผูบริโภคที่รูจัก         
ไบโอดีเซล 

ผูบริโภคที่ไมรูจัก       
ไบโอดีเซล เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมั่นใจในคุณภาพ 145 50.00 179 66.54 
ไมสะดวกในการเติม 195 67.24 107 39.78 
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 142 48.97 33 12.27 
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลเพียงพอ 88 30.34 221 82.16 
อื่นๆ 0 0.00 2 0.74 

              หมายเหตุ: ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตมีจํานวน 290 คน 
  ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตมีจํานวน 269 คน 
 

จากตารางที่  4.70        เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในอนาคตระหวางผูบริโภคที่รูจักและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงจํานวน 290 คนกับผูบริโภคที่ไมรูจักและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลจํานวน 269 คน   พบวา
ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลสวนใหญจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 67.24      ตอบวาเหตุผลที่จะไม
เลือกใช ไบโอดีเซลก็เพราะไมสะดวกในการเติม เหตุผลที่มีผูบริโภคเลือกมากเปนลําดับรองลงมา
คือไมมั่นใจในคุณภาพและราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล  สวนผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลสวน
ใหญจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 82.16     ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตเพราะไมมี
ความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลเพียงพอ     สวนเหตุผลที่ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลเลือกเปนลําดับ
รองลงมาคือไมมั่นใจในคุณภาพและไมสะดวกในการเติมตามลําดับ 
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5.2.3 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต 
 

ตารางที่ 4.71 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคท่ีเคยใชไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต 

 
เหตุผล จํานวน รอยละ 

ไมมั่นใจในคุณภาพ 22 28.57 
ไมสะดวกในการเติม 62 80.52 
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 48 62.34 
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 8 10.39 

หมายเหตุ: ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลอีก 
                  ในอนาคตมีจํานวน 77 คน 

 

จากตารางที่  4.71 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลและจะไม
เลือกใชไบโอดีเซลอีกในอนาคตจํานวน 77 คน พบวาเหตุผลที่ทําใหผูที่เคยเติมไบโอดีเซลจะไม
เลือกใชไบโอดีเซลอีกในอนาคตมากเปนลําดับแรกคือไมสะดวกในการเติม ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 80.52 เลือกตอบในขอนี้ รองลงมาคือราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 62.34  ในขณะที่มีผูตอบวาจะไมเลือกใชเพราะไมมั่นใจในคณุภาพจํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 28.57  สวนผูบริโภคอกี 8 คน คิดเปนรอยละ 10.39 ตอบวาจะไมเลือกใชเพราะ
ไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ  

 
6 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 

 
ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคจํานวน 870 

คนที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    โดยผูวิจัยไดระบุ
ถึงปจจัยตางๆ ดานสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจํานวน 8 ปจจัยยอย   แลว
ใหผูบริโภคเลือก  3  ปจจัยที่มีผลทําใหเขาเลือกใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  โดยผล
การสํารวจปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค มดีังนี้ 

 

 
 
 
 



 180 

6.1  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภค 

 

ตารางที่ 4.72 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 
ปจจัย จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 260 29.89 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 342 39.31 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 248 28.51 
ดานราคา   
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 380 43.68 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 577 66.32 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 390 44.83 
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 264 30.34 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 149 17.13 

 
จากตารางที ่  4.72 เมื่อใหผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 870 คน เลือก 3 ปจจัยที่มีผลทําใหเขาใชไบโอดีเซลพบวา ปจจัย
ที่ผูบริโภคตอบวามีผลตอการใชไบโอดีเซลสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก โดยมีผูบริโภคจํานวน 577 
คน คิดเปนรอยละ 66.32 ของผูบริโภคกลุมตัวอยางเลือกคาํตอบนี้  รองลงมาคือการสงเสริมการขาย
หรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลซึ่งเปนปจจยัยอยในดานการสงเสริมการตลาด 
ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 44.83 เลือกตอบขอนี้  และปจจยัดานราคาคือ มีการ
กําหนดราคาจาํหนายไบโอดเีซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 380 คน คิด
เปนรอยละ 43.68 เลือกตอบขอนี้  
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6.2  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple Tabulation) คือ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภค อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเหน็
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
6.2.1  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช            

ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.73 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

ปจจัย ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ   

182 78 
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 

(29.21) (31.58) 
257 85 

- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
(41.25) (34.41) 

183 64 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 

(29.37) (25.91) 
ดานราคา   

268 112 
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 

(43.02) (45.34) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   

408 169 
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 

(65.49) (68.42) 
ดานการสงเสริมการตลาด   

282 108 
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 

(45.26) (43.72) 
189 75 

- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 
(30.34) (30.36) 

100 49 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

(16.05) (19.84) 



 182 

จากตารางที่  4.73     เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคโดยจาํแนกตามเพศพบวา ผูบริโภคชายสวนใหญตอบวาการที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่
ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือมี
การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล     และมีการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วตามลําดับ       ขณะที่ปจจยัที่ผูบริโภคเพศหญิง
สวนใหญเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก
เชนกัน     สวนปจจยัรองลงมา    คือการกาํหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วและการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลตามลําดับ 
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6.2.2  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                      
ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

 

ตารางที่ 4.74 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

ปจจัย 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
ดานผลิตภัณฑ      

21 93 101 44 1 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว
จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (32.81) (29.43) (30.79) (28.95) (10.00) 

31 132 121 55 3 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได
โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (48.44) (41.77) (36.89) (36.18) (30.00) 

15 100 84 45 4 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญ
ที่มีความนาเชื่อถือ (23.44) (31.65) (25.61) (29.61) (40.00) 
ดานราคา      

29 148 139 62 2 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (45.31) (46.84) (42.38) (40.79) (20.00) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

41 203 226 101 6 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (64.06) (64.24) (68.90) (66.45) (60.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด      

33 127 151 74 5 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (51.56) (40.19) (46.04) (48.68) (50.00) 

17 100 97 46 4 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (26.56) (31.65) (29.57) (30.26) (40.00) 

5 45 65 29 5 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (7.81) (14.24) (19.82) (19.08) (50.00) 

 
จากตารางที่  4.74 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามกลุมอายุพบวา  ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจัยที่
ผูบริโภคในทุกกลุมอายุสวนใหญตอบวาเปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล   ซ่ึงมีผูบริโภค
จํานวนมากกวารอยละ 60 ของผูบริโภคในแตละกลุมอายุเลือกตอบขอนี้   รองลงมาคือมีการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล     และการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
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6.2.3  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                       
ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.75 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 

ปจจัย 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

ดานผลิตภัณฑ      
18 85 27 123 7 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว

จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (20.22) (31.14) (28.42) (32.11) (23.33) 
44 116 33 140 9 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได

โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (49.44) (42.49) (34.74) (36.55) (30.00) 
32 84 31 94 7 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญ

ที่มีความนาเชื่อถือ (35.96) (30.77) (32.63) (24.54) (23.33) 
ดานราคา      

30 100 43 192 15 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (33.71) (36.63) (45.26) (50.13) (50.00) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

58 171 64 263 21 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (65.17) (62.64) (67.37) (68.67) (70.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด      

47 136 38 158 11 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (52.81) (49.82) (40.00) (41.25) (36.67) 

27 78 31 116 12 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (30.34) (28.57) (32.63) (30.29) (40.00) 

11 49 18 63 8 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (12.36) (17.95) (18.95) (16.45) (26.67) 

 
จากตารางที่  4.75   เมื่อจําแนกผูบริโภคตามระดับการศึกษา จะเห็นไดวาปจจัยที่ผูบริโภค

ในทุกระดับการศึกษาสวนใหญเลือกตอบวามีผลตอการใชไบโอดีเซลคือการที่มีสถานีบริการ                     
ไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก รองลงมาในกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
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มัธยมศึกษาและมัธยมศึกษาคือ       มีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติม 
ไบโอดีเซล ในขณะที่ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
(อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และปริญญาโทหรือสูงกวา) เลือกตอบมากเปน
ลําดับรองลงมา 

 
6.2.4  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                           

ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.76 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค  จําแนกตามอาชพี 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

ปจจัย 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ       
8 13 115 4 118 2 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว

จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (28.57) (41.94) (32.67) (57.14) (27.31) (10.00) 
17 11 126 2 174 12 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได

โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (60.71) (35.48) (35.80) (28.57) (40.28) (60.00) 
6 4 101 0 129 8 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาด

ใหญที่มีความนาเชื่อถือ (21.43) (12.90) (28.69) 0.00 (29.86) (40.00) 
ดานราคา       

15 16 170 4 165 10 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (53.57) (51.61) (48.30) (57.14) (38.19) (50.00) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       

18 21 235 5 286 12 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (64.29) (67.74) (66.76) (71.43) (66.20) (60.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด       

14 14 148 3 200 11 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (50.00) (45.16) (42.05) (42.86) (46.30) (55.00) 

5 8 104 2 143 2 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (17.86) (25.81) (29.55) (28.57) (33.10) (10.00) 

1 6 57 1 81 3 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (3.57) (19.35) (16.19) (14.29) (18.75) (15.00) 



 186 

จากตารางที่  4.76 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามอาชีพพบวา ปจจัยที่ผูบริโภคในแต
ละกลุมอาชีพเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือ การที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงได
สะดวก สวนปจจัยที่มีผูเลือกตอบมากในลําดับรองลงมาสําหรับผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนักศึกษา 
อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนและผูบริโภคที่เปนแมบานหรือ
ไมไดประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ คือปจจัยดานราคาที่มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  สวนปจจยัทีผู่บริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตวัและอืน่ๆ เลือกตอบมาก
เปนลําดับรองลงมาคือการมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
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6.2.5  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                           
ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 

 

ตารางที่ 4.77 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับรายได 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 

ปจจัย 
      ตํ่ากวา      

10,000 บาท 
    10,000- 
20,000 บาท 

    20,001-    
30,000 บาท 

     30,001-     
40,000 บาท 

40,001-    
50,000 บาท 

   มากกวา 
50,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ       
63 119 55 10 11 2 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว

จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (27.04) (31.15) (33.13) (34.48) (23.40) (15.38) 
110 159 51 7 13 2 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได

โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (47.21) (41.62) (30.72) (24.14) (27.66) (15.38) 
83 110 39 3 10 3 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาด

ใหญที่มีความนาเชื่อถือ (35.62) (28.80) (23.49) (10.34) (21.28) (23.08) 
ดานราคา       

81 167 88 14 23 7 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (34.76) (43.72) (53.01) (48.28) (48.94) (53.85) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       

138 258 113 21 37 10 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (59.23) (67.54) (68.07) (72.41) (78.72) (76.92) 
ดานการสงเสริมการตลาด       

121 168 72 9 16 4 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (51.93) (43.98) (43.37) (31.03) (34.04) (30.77) 

76 110 42 10 20 6 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (32.62) (28.80) (25.30) (34.48) (42.55) (46.15) 

27 55 38 13 11 5 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (11.59) (14.40) (22.89) (44.83) (23.40) (38.46) 

 
จากตารางที ่  4.77 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามระดบัรายไดพบวา ปจจยัที่

ผูบริโภคในทกุระดับรายไดเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ี
สถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก สวนปจจัยที่มีผูเลือกตอบมากในลําดับ
รองลงมาสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 10,000-
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20,000 บาท คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ
เฉพาะการเติมไบโอดีเซล  สวนปจจยัที่ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,001 บาท เลือกตอบมากเปน
ลําดับรองลงมาคือปจจัยดานการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว 

 
6.3  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ

ผูบริโภค จําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชอยูเปนประจํา 
 

ตารางที่ 4.78 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชอยูเปนประจํา 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 
ปจจัย ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป มากกวา 8 ป 

ดานผลิตภัณฑ     
49 111  59  41  - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทํา

ใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (29.17) (28.68) (35.76) (27.33) 
78  154  63  47  - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไม

ตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (46.43) (39.79) (38.18) (31.33) 
51  99  53  45  - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มี

ความนาเชื่อถือ (30.36) (25.58) (32.12) (30.00) 
ดานราคา     

78  174  64  64  - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวา
น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (46.43) (44.96) (38.79) (42.67) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย     

107  262  106  102  - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงได
สะดวก (63.69) (67.70) (64.24) (68.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด     

70  177  69  74  - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ
เฉพาะการเติมไบโอดีเซล (41.67) (45.74) (41.82) (49.33) 

44  117  53  50  - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (26.19) (30.23) (32.12) (33.33) 

27  67  28  27  - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (16.07) (17.31) (16.97) (18.00) 
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จากตารางที่  4.78 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามอายุการใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใช
อยูเปนประจําพบวา ปจจยัที่ผูบริโภคในในทุกกลุมเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือดานชองทางการ
จัดจําหนาย คือการที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก สวนปจจยัที่มีผู
เลือกตอบมากในลําดับรองลงมาสําหรับผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานต่ํากวา 3 ปคือ
สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต และมีการกําหนด
ราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วตามลําดับ    ขณะที่ปจจยัที่ผูบริโภคที่ใช
รถยนตที่มีอายกุารใชงาน 3 ปและสูงกวาเลือกตอบมากเปนลําดับรองลงมา คือปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดคือมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
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6.4  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 

 

ตารางที่ 4.79 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 

ของผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 
ปจจัย รูจัก ไมรูจัก 

ดานผลิตภัณฑ   
159 101 

- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 
(30.29) (29.28) 

183  159 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 

(34.86) (46.09) 
130  118 

- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 
(24.76) (34.20) 

ดานราคา   
271  109 

- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
(51.62) (31.59) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   
364  213 

- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 
(69.33) (61.74) 

ดานการสงเสริมการตลาด   
221  169 

- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
(42.10) (48.99) 

156  108  
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 

(29.71) (31.30) 
91  58  

- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
(17.33) (16.81) 

 
จากตารางที่  4.79   จะเห็นไดวาปจจัยที่ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลเลือกตอบเปน

จํานวนสูงสุดคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก  โดยมผูีบริโภคที่รูจัก 
ไบโอดีเซลจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 51.62 เลือกตอบขอนี้ รองลงมาคือการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ซ่ึงถูกเลือกโดยผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 
271 คน คิดเปนรอยละ 51.62    ขณะที่ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลสวนใหญจํานวน 213 คน คิด
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เปนรอยละ 61.74 ตอบวาการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจยัที่ทํา
ใหเลือกใชไบโอดีเซล รองลงมาคือตอบวามีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะ
การเติมไบโอดีเซลจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 48.99 

 
6.5  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ

ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.80 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 

 

ปจจัย จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ   
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 44 25.58 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 48 27.91 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 41 23.84 
ดานราคา   
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 91 52.91 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 127 73.84 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 78 45.35 
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 54 31.40 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 33 19.19 
หมายเหตุ: เฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตจํานวน 172 คน 
 

จากตารางที่  4.80 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิง
จํานวน 172 คน จะเหน็ไดวาปจจยัที่ผูบริโภคกลุมนี้เลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดวาเปนปจจยัที่มีผล
ใหเลือกใชไบโอดีเซลคือการที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก โดยมี
ผูบริโภคตอบขอนี้เปนจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 73.84  รองลงมาคือมีการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 52.91 และมีการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
45.35 ตามลําดับ 
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โดยสรุป ปจจัยทีผู่บริโภคในแตละกลุมเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก สวนปจจัยที่ผูบริโภค
เลือกตอบมากเปนลําดับรองลงมาคือ มีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการ
เติมไบโอดีเซล  และปจจยัดานราคาจําหนายไบโอดีเซลที่ถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ตามลําดับ   

 
7 การทดสอบสมมติฐาน 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆในอดีตที่เกี่ยวของกับการรับรู และทัศนคติ 

รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษา
เรื่องการรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับ
รถยนต ดังตอไปนี้  

 

1. แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช ไบโอดีเซลของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล 
อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

2. ราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดอื่นๆ 

 

สมมติฐานขอท่ี 1 แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช ไบโอดีเซลของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

ในการทดสอบสมมติฐานขอนี้ผูวิจัยใชการทดสอบ Chi-Square ซ่ึงเปนประเภทหนึ่งของ
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว โดยมีสมมติฐานและผลการทดสอบดังนี้  

 

สมมติฐานที่ 1.1  
 

H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 
H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 
 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.81 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.649 8 0.3727 
N of  Valid Cases 870  

 
 ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.81  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 8.649 ที่องศาอิสระ8 
และมีคา P-Value เทากับ 0.3727 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ได นั่นคือแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 

 
สมมติฐานที่ 1.2  
 

H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค 
H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.82 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 70.1579 10 0.0000 
N of  Valid Cases 870  

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.81  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 70.1579 ที่องศาอิสระ

10  และมีคา P-Value เทากบั 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใช ไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับระดบัรายไดของผูบริโภค 
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สมมติฐานที่ 1.3  
 

H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับระดับการศกึษาของ
ผูบริโภค 

H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
ผูบริโภค 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.83 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 59.4238 8 0.0000 
N of  Valid Cases 870  

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.83  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 59.4238 ที่องศาอิสระ8 

และมีคา P-Value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับระดบัการศึกษาของผูบริโภค 
 

สมมติฐานที่ 1.4  
H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอาชีพของผูบริโภค 
H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับอาชพีของผูบริโภค 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.84 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 12.2233 10 0.2704 
N of  Valid Cases 870  
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ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.84  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 12.2233 ที่องศาอิสระ
10 และมีคา P-Value เทากับ 0.2704 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ได นัน่คือแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอาชีพของผูบริโภค 
 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอยอยขางตน สามารถสรุปไดวาแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคมีความสมัพันธกับปจจยัสวนบุคคล 2 ปจจัย ไดแก ระดับรายได 
และระดับการศึกษาของผูบริโภค  

 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดอื่นๆ 

 

จากขอมูลปฐมภูมิที่ไดพบวา ผูบริโภคสวนใหญตอบวาการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่
ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกหรือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่ผูบริโภคสวนใหญ
เห็นวามีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซล  โดยมีผูบริโภคจํานวน 577 คน คิดเปนรอยละ 66.32 ของ
ผูบริโภคทั้งหมดเลือกตอบขอนี้ สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะ
การเติมไบโอดีเซล เปนปจจัยที่มีผูบริโภคเลือกมากเปนลําดับที่ 2 คือจํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 
44.83 ของผูบริโภคทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 4.85 

 

ตารางที่ 4.85 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 
ปจจัย จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (P1) 260 29.89 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต  (P2) 342 39.31 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ (P3) 248 28.51 
ดานราคา   
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (P4) 380 43.68 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก (P5) 577 66.32 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (P6) 390 44.83 
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (P7) 264 30.34 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (P8) 149 17.13 
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ในการทดสอบสมมติฐานขอนี้ผูวิจัยใชเทคนิคการทดสอบ Chi-Square ซ่ึงเปนเทคนิคทาง
สถิติประเภทหนึ่งของการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัดสวนสําหรบัขอมูลเชิงกลุม4 โดยมี
สมมติฐานและผลการทดสอบดังนี้  

 

ขั้นที่ 1  ผูวิจัยจะทําการทดสอบในเบื้องตนกอนวาคาสัดสวนของผูบริโภคที่เลือกตอบ
ในปจจยัตางๆเทากันหรือไม (All categories are equal) ซ่ึงสมมติฐานและผลการทดสอบมีดังนี้  

 

H0: สัดสวนของผูบริโภคที่ตอบในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาดไมแตกตาง
กัน (P1= P2 = P3= P4 = P5 = P6= P7 = P8) 

H1: สัดสวนของผูบริโภคที่ตอบในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน
อยางนอย 1 คา (มี Pi ≠  Pi0 อยางนอย 1 คา) 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 
 

ตารางที่ 4.86 
ผลลัพธของ SPSS 

 
Chi-Square 355.19 
df 7 
Asymp. Sig. 0.00 

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.86  ไดคา Chi-Square เทากับ 355.19 ทีอ่งศาอิสระ 7 และมีคา 

P-Value เทากบั 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นัน่คือสัดสวนของผูบริโภคที่เลือกตอบในแต
ละปจจัยแตกตางกันอยางนอย 1 คา 

 

ขั้นที่ 2 จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน จะเหน็ไดวาสัดสวนของผูบริโภคที่
เลือกตอบในแตละปจจยัมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ    ดังนั้น เพื่อคนหาวาปจจัยใด
เปนปจจยัที่จะจูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากที่สุด ผูวิจัยจึงตองใชเทคนิค Chi-Square ทํา
การทดสอบในขั้นตอไป   โดยเมื่อพจิารณาจากตารางที่ 4.85 จะเห็นไดวาปจจัยที่มีผูบริโภค
เลือกตอบเปนจํานวนสูงสุด คือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก  สวน
ปจจัยที่มีผูบริโภคเลือกมากเปนลําดับรองลงมา    คือมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่

                                                 
4 กัลยา วานิชยบัญชา. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.หนา 363 



 197 

นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล   ผูวิจยัจึงเลือก 2 ปจจัยดังกลาวมาทําการทดสอบสมมติฐานตอ   
โดยมีสมมติฐานและผลการทดสอบดังนี ้

 

H0: P5 ≤  P6 
H1: P5 > P6 
โดย P5 คือ สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกวาปจจยัดานการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่

ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
         P6  คือ สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่

นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลเปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 

มีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 
 

ตารางที่ 4.87 
ผลลัพธของ SPSS 

 
Chi-Square 36.16 
df 1 
Asymp. Sig. 0.00 

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.87  ไดคา Chi-Square เทากับ 36.16 ที่องศาอิสระ 1 และมีคา 

P-Value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการมีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกมีสัดสวนมากกวาผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 

  

 จากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว    พบวาผูบริโภคที่ เลือกปจจัยดานการมีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกมีสัดสวนมากกวาผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    จึง
สามารถสรุปไดวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึง
ไดสะดวกเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ  โดยไมอาจสรุปไดดังสมมติฐานที่ตั้งไวในตอนแรกคือราคาเปนปจจยัที่จูงใจให
ผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ 
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สวนที่ 3     การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซล 

 
ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Personal 

Depth Interview) ผูบริโภค 2 กลุม ไดแก ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมา
กอนจํานวน 4 ราย และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง จํานวน 2 ราย เพื่อใหไดขอมูลของ
ผูบริโภคทั้งสองกลุมในเชิงลึก (Customer Insight) มากยิง่ขึ้น ซ่ึงมีประเด็นในการวเิคราะหดังนี ้

 

1. ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน 
2. ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 
  การวิเคราะหเชิงคณุภาพกลุมผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน 

   
 จากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการ
ขับเคลื่อนรถยนตจํานวน 4 ราย พบประเด็นในการวิเคราะหดังนี้ 
 

1.1 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
 

เมื่อผูวิจัยทําการสอบถามถึงขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคที่
รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลรับรูพบวา  ขอมูลที่ผูใหสัมภาษณทราบคือ ไบโอดีเซลไมใชน้ํามันดีเซล
บริสุทธิ์     เปนน้ํามันที่มีสวนผสมของน้ํามันจากพืช เชน น้ํามันปาลม    โดยผูใหสัมภาษณ 3 ราย 
ทราบวาไบโอดีเซลดังกลาวสามารถใชเปนเชื้อเพลิงเพื่อขับเคลื่อนรถยนตไดและมีจําหนายอยูใน
สถานีบริการน้ํามัน        แตอยางไรก็ตามพบวามีผูใหสัมภาษณรายหนึ่งตอบวา ไบโอดีเซลที่รูจักคือ
น้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องยนตดีเซลรอบต่ําจําพวกเครื่องจักรกลการเกษตรเทานั้น    ไมทราบวา
สามารถใชกับรถยนตดีเซลได  

 

เมื่อสอบถามถึงแหลงที่ทําใหผูใหสัมภาษณรูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
พบวา  ส่ือโฆษณาตามสถานีบริการน้ํามัน   เชน ปายสัญลักษณ   เปนแหลงที่ทําใหรับทราบขอมูล
เบื้องตน และผูใหสัมภาษณยังทราบขอมูลจากสื่อส่ิงพมิพ   เชน หนังสือ หนังสือพิมพ และนิตยสาร
รวมทั้งทราบจากสื่อโทรทัศนดวยเชนกัน      นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณรายหนึ่งยังระบุวาทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากคนรูจักที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูแลว      โดยขอมูลที่ผูให
สัมภาษณรายนี้ทราบจากคนรูจักที่ใช ไบโอดีเซลคือ เมื่อใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีปญหา 
สามารถใชงานไดเหมือนน้ํามันดีเซลปกติ 
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1.2 สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงวา มกีารพิจารณาที่
จะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อนรถยนตบางหรอืไม พบวาผูใหสัมภาษณ 3 รายตอบวาไม
เคยพิจารณาทีจ่ะใชเลย เนื่องจากไมมั่นใจในคุณภาพและเกรงวาหากใชแลวจะกอใหเกดิความ
ผิดปกติตอเครือ่งยนต สวนผูใหสัมภาษณอีกรายหนึง่ทีม่ีคนรูจักใชไบโอดีเซลตอบวา อยากทดลอง
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนรถยนต เนื่องจากมีราคาถูกกวาน้าํมันดีเซลถึงลิตรละ 
70 สตางค ซ่ึงหากใชแลวจะชวยประหยดัคาใชจายได แตสาเหตุทีท่ําใหไมใชไบโอดีเซลเพราะ
สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายหาไดยาก และไมไดมีจําหนายทกุสถานี ทําใหไมสะดวกในการ
เติม  เนื่องจากผูใหสัมภาษณรายนี้เหน็วาถาจะเริ่มใชไบโอดีเซลในรถยนตก็ตองการใชอยางตอเนื่อง
คือเติมแตเฉพาะไบโอดีเซลเทานั้น ไมตองการใชไบโอดีเซลสลับกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว          
 

 นอกจากนั้นแลว อีกเหตุผลที่ทําใหผูใหสัมภาษณไมใชไบโอดีเซล คือ ยังมีการ
ประชาสัมพันธไมมากเทาทีค่วร โดยเฉพาะในชวงหลังๆที่การประชาสัมพันธในเรื่องไบโอดีเซลมี
นอยมาก โดยใหสัมภาษณรายหนึ่งใหความเห็นวา “เหมอืนจะมกีารรณรงคใหใชกนัในชวงแรกๆที่
ราคาดีเซลขึ้นมาก แตพอชวงหลัง การรณรงค ประชาสัมพันธก็นอยลง ทําใหเกดิความลังเลใจที่จะ
ใช”  ประกอบกับการใชไบโอดีเซลในปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทํา
ใหผูใหสัมภาษณไมกลาใชเชนกัน 

 

1.3 ปจจัยทีจ่ะทําใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามถึงปจจัยที่จะทําใหเปล่ียนมาใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
ของผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซล ผูใหสัมภาษณระบุวา จําเปนตองมีการรับรองคุณภาพ
ของไบโอดีเซลจากผูจําหนายและหนวยงานของรัฐ โดยเนนที่การประชาสัมพนัธใหมากกวาที่มีใน
ปจจุบัน และตองใหขอมูลในเบื้องตนกอนวาไบโอดีเซลคืออะไร ตลอดจนยืนยันถึงความสามารถ
และประสิทธิภาพในการทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วได  

 

ในขณะที่ประเด็นดานราคา ก็เปนปจจยัหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณตอบวาจะจูงใจใหใช 
ไบโอดีเซล  แตอยางไรก็ดีราคาจําหนายไบโอดีเซลในปจจุบันที่ต่ํากวาดีเซลลิตรละ 0.70 บาท ก็ยงั
ไมจูงใจเทาทีค่วร เนื่องจากผูใหสัมภาษณจะตัดสินใจโดยเปรียบเทยีบระหวางสวนตางของราคากับ
คุณภาพและของไบโอดีเซลที่จะไดรับเปนสําคัญ 
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นอกจากนั้น ประเดน็เรื่องการใชไบโอดีเซลแลวจะชวยชาติประหยัดการน้าํเขา
น้ํามัน และเปนการใชผลิตภณัฑที่มาจากผลผลิตภายในประเทศก็เปนปจจัยที่ผูใหสัมภาษณเหน็วามี
ผลตอการใชไบโอดีเซลเชนกัน 

 
โดยสรุป ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนรถยนตมีการ

รับรูขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับไบโอดีเซลแลว แตยังไมตัดสินใจทีจ่ะใชไบโอดเีซลเนื่องจากยังไม
มั่นใจในคุณภาพ และราคายังไมจูงใจมากพอ  โดยปจจัยทีจ่ะทําใหหันมาใชไบโอดีเซลคือ การ
รับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูจําหนายและหนวยงานของรัฐ  
 

  การวิเคราะหเชิงคณุภาพกลุมผูบริโภคเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

จากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนรถยนต
จํานวน 2 ราย พบประเด็นในการวิเคราะหดังนี้ 

 

2.1 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามถึงผูบริโภคที่ เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงถึงระยะเวลาที่ รูจัก           
ไบโอดีเซลพบวา ผูใหสัมภาษณรายหนึ่งรูจักไบโอดีเซลมานานกวา 7 ป   เนื่องจากมีความสนใจใน
ดานพลังงานทดแทนอยูกอนแลว   แตในขณะนั้นยังไมไดใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเนื่องจากยังหา
สถานที่จําหนายไมได   ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีกรายหนึ่งระบุวา  รูจักไบโอดีเซลตั้งแตชวงที่น้ํามัน
ดีเซลมีราคาสูง   เนื่องจากระยะนั้นมีการรณรงคและประชาสัมพันธกันมาก    รวมถึงทราบดวยวา 
ไบโอดีเซลเกิดจากแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

 

2.2 ระยะเวลาที่ไบโอดีเซล 
 

จากการสอบถามผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลพบวา ทั้งสองรายเริ่มใชไบโอดีเซล
เปนเชื้อเพลิงครั้งแรกประมาณตนป พ.ศ.2550   โดยผูใหสัมภาษณรายหนึ่งระบุวาในครั้งแรกที่
ทดลองใชไบโอดีเซลนั้นไมไดเร่ิมใชกับรถยนต   แตหากทดลองใชกับรถแทรคเตอรที่ใชงานอยู
กอน  โดยหลังจากการใชพบวา   เมื่อเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลแลวเขมาควันดําที่ออกจากทอไอเสีย
ของรถแทรคเตอรลดลง   และกล่ินที่ออกมาจะเหม็นนอยวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดามาก    จึง
เร่ิมทดลองใชไบโอดีเซลกับรถยนต          ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีกรายระบุวาครั้งแรกที่ทดลองใช 
ไบโอดีเซล    เนื่องจากเห็นวาไบโอดีเซลมีจําหนายในสถานีบริการที่เติมน้ํามันเปนประจํา และเห็น
วามีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลจึงเริ่มทดลองใช 
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2.3 ความคิดเห็นที่มีตอการใชไบโอดีเซล 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลทั้งสองรายมีตอการใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตพบวา ผูใหสัมภาษณรายหนึ่งเห็นวาไบโอดีเซลมีคุณภาพและ
คุณสมบัติที่ไมแตกตางไปจากน้ํามันหมุนเร็ว และสามารถใชทดแทนกันไดทุกประการ ดังนั้นจึง
เลือกเติมไบโอดีเซลทุกครั้งที่มีโอกาส    เนื่องจากชวยประหยัดคาใชจายไดมากขณะที่ประสิทธภิาพ
การใชงานเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  

 

ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีกรายตอบวา ถึงแมหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนต
จะไมมีอาการผิดปกติ แตอัตราเรงของรถยนตที่เติมไบโอดีเซลจะนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใช
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนเชื้อเพลิง นอกจากนั้น สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายยังมีจํานวนนอย 
หาไดยาก ทําใหไมสะดวกในการเติม ผูใหสัมภาษณรายนี้จึงไมใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอีก 
หลังจากที่ไดทดลองใชอยูประมาณ 1 เดอืน 

 

2.4 ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามถึงปจจัยที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเห็นวามีผลทําให
เลือกเติมไบโอดีเซล  ผูใหสัมภาษณรายท่ียังใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูในปจจุบันตอบวา  เปน
เพราะราคา    เนื่องจากผูใหสัมภาษณรายนี้มีความเห็นวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดเีซลขณะที่
มีประสิทธิภาพในการใชงานไมแตกตางกัน     ในทางกลับกัน     ผูใหสัมภาษณอีกรายที่เคย
ลองใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงแตในปจจุบันไมไดใชแลวตอบวา   ปจจัยสําคัญคือชองทางการจัด
จําหนาย เนื่องจากปจจุบันไบโอดีเซลยังมจีําหนายนอย  หาสถานีบริการยาก   ไมไดกระจายไปใน
ทุกที่ที่คนจะเติม 

 

นอกจากนั้น เมื่อผูวิจัยสอบถามวาเพราะเหตใุดการใชไบโอดีเซลในหมูผูบริโภคยัง
ไมเปนที่แพรหลายเทาที่ควร ผูใหสัมภาษณทั้งสองมีความเหน็วา เนื่องจากผูบริโภคที่ใชรถยนต
ดีเซลคนอื่นยังคอยไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากนัก ประกอบกบัยังมีผูขายนอยราย โดยมี
เฉพาะปตท. และบางจากเทานั้น และยังมีจาํหนายไมครอบคลุมในทุกพืน้ที่ 
 

 โดยสรุป ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมคีวามเหน็วาคณุภาพของไบโอดีเซล
ไมแตกตางจากดีเซลหมุนเรว็และมีราคาถกูกวา ขณะทีป่จจัยที่มีผลใหใชไบโอดีเซล คือราคาและ
ชองทางการจดัจําหนายที่ครอบคลุม โดยผูบริโภคมีความเห็นวาภาครฐัควรมีการใหความรู รวมถึง
สรางความเชื่อมั่นในการใช ไบโอดีเซลแกประชาชนใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
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สรุป 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่เก็บจากผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย 2 ราย    และผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 870 ราย    ตลอดจนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซล ปรากฏผลดังนี้ 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยหรือไบโอดีเซล B5 ทั้งสองราย คือบริษัท
ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เปนผูผลิตที่มีความพรอมทั้ง
ในดานกําลัง ความสามารถในการผลิต และการจัดจาํหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย โดยทําการผลิต
และจําหนายไบโอดีเซล B5 ที่ไดคณุภาพตามที่กรมธุรกิจพลังงานกําหนด ณ สถานบีริการน้ํามัน
ปตท. และบางจากมาตั้งแตป พ.ศ.2548 เพื่อสนับสนุนนโยบายของรฐับาลในการสงเสริมการผลิต
และจําหนายพลังงานทดแทน ปจจุบนัราคาจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยซ่ึงอางอิงมาจากราคา
น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ ถูกกําหนดใหต่ํากวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
ลิตรละ 0.70 บาท โครงสรางชองทางการจัดจําหนายเปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาโดยตรงสู
ผูบริโภค และมีสถานีบริการน้ํามันที่มีไบโอดีเซลจําหนายทั่วประเทศประมาณ 700 แหง การ
สงเสริมการตลาดที่ผูผลิตใชอยูนั้นคือการประชาสัมพันธ การโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
ปญหาดานสวนประสมทางการตลาดที่ผูผลิตประสบคือตนทุนการผลิตสูง การขยายชองทางการจัด
จําหนาย และการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมากเทาที่ควร นอกจากนี้ผูผลิตทั้ง
สองรายไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนอยางดี ในดานการจายเงินชดเชยเพื่อสนบัสนุนใหราคา
จําหนายไบโอดีเซล B5 ต่ํากวาน้ํามันดีเซลปกต ิ และการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับไบโอดีเซล แตอยางไรก็ดีผูผลิตทั้งสองมีความเหน็วาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ                     
ไบโอดีเซลของภาครัฐที่เนนหนักในเรื่องไบโอดีเซลชุมชน ทําใหประชาชนมีการรบัรูขอมูลที่ไม
ถูกตอง (Misperception) นอกจากนัน้ผูผลิตยังเห็นวานโยบายของรัฐเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมี
เสถียรภาพและขาดความชดัเจนซึ่งจะสงผลกระทบตอผูเกี่ยวของตลอดสายการผลิตไบโอดีเซล  

   
ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวน

ใหญเปนเพศชาย    อายุระหวาง 26- 45 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานบริษัทเอกชน    และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 
บาท       ยี่หอรถยนตที่ผูบริโภคสวนใหญใชเปนประจํา คือ โตโยตา อีซูซุ และมิตซูบิชิตามลําดับ 
ซ่ึงรถยนตคันดังกลาวมีอายุการใชงานระหวาง 3- 5 ป      ในการสํารวจขอมูลพบวาผูบริโภคสวน
ใหญมากกวารอยละ 60 รูจักน้ํามันไบโอดีเซล       ขณะที่ยังมีผูบริโภคประมาณรอยละ 40 ไม
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รูจักไบโอดีเซล              โดยผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอประเด็นดานผลิตภัณฑและราคาของ 
ไบโอดีเซล     และมีทัศนคติตอชองทางการจัดจําหนายของไบโอดีเซลในระดับปานกลาง    ขณะที่
มีทัศนคติที่ไมดีมากในประเด็นดานการสงเสริมการตลาด     นอกจากนั้นยังพบวามีผูบริโภคเพียง 
172   คนเทานั้นที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง      ในดานแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซล
ในอนาคตผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาไมแนใจที่จะเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซล     เนื่องจาก
ยังไมมั่นใจในคุณภาพและไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ     โดยผูบริโภคสวนใหญตอบ
วาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก
เปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล รองลงมาคือการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ
เฉพาะการเติมไบโอดีเซลซึ่งเปนปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาด      และปจจัยดานราคา
จําหนาย ไบโอดีเซลที่ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วตามลําดับ   

 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่ใชรถยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลพบวา ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน สวนใหญยังไม
พิจารณาที่จะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อนรถยนต เนื่องจากมีความไมมั่นใจในคุณภาพเปน
เหตุผลหลัก สวนปจจัยที่จะทําใหเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว คือตองมีการ
รับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูจําหนายและหนวยงานของรัฐ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ
ที่มากขึ้น สําหรับผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง ตางมีความเหน็พองกันวาไบโอดีเซลมี
คุณภาพและคุณสมบัติในการใชงานไมแตกตางไปจากน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว โดยปจจัยที่ผูบริโภค
กลุมนี้ระบุวามีผลใหใชไบโอดีเซล คือราคาและชองทางการจัดจําหนายที่ครอบคลุม 

  
  



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจยัเร่ือง “การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต”  มีวัตถุประสงคดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู และทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มีตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดีเซลสําหรับรถยนต 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด    อันไดแก   ผลิตภัณฑ   ราคา            
ชองทางการจัดจําหนาย   และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไบโอดีเซล
เชิงพาณิชยเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาถึงการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาดของผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอันประกอบดวย  ผลิตภัณฑ   ราคา   ชองทางการจัดจําหนาย  และ
การสงเสริมการตลาด       ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของตลาดไบโอดีเซลเชิง
พาณชิยในประเทศไทย 

4. เพื่อเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดของไบโอดีเซล อันไดแก กลยุทธผลิตภัณฑ         
กลยุทธราคา   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย    และกลยุทธการสงเสริมการตลาด  โดยใชผลจาก
การวิจยัเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิต  และผูที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
ปรับปรุงการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนเชื้อเพลิงยานยนตตอไป 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวจิัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปรมิาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ (Personal Interview) ผูผลิตและผู
จัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย 2 ราย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)      พรอมทั้งไดสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรู 
ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการสํารวจ และยังทําการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชไบโอดเีซล
เปนเชื้อเพลิงเพื่อใหไดขอมลูโดยละเอียดมากยิ่งขึ้น 

 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย
และการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงถูกนํามา
วิเคราะหและนําเสนอในลักษณะการเขียนรายงาน  สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนํามา
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ประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร การ
รับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค สถิติที่ใชไดแก การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใชการวิเคราะหใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ไดตั้งไว โดยใชการทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบถึงความสัมพันธและคาสัดสวน
สําหรับตัวแปรเชิงกลุม (Categories Data) 

  

สรุปผลการวิจัย  
 
การสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 

สวนที่ 1 การดําเนินงานและอุปสรรค ตลอดจนปญหาดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย 

สวนที่ 2 การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิง
ดีเซลของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สวนที่ 3 ขอมูลเชิงคุณภาพที่เกบ็จากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซล 

 
สวนท่ี 1 การดําเนินงานและอุปสรรค ตลอดจนปญหาดานสวนประสมทางการตลาด

ของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย 
 

จากการสัมภาณผูบริหารในผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้งสองราย คือ 
คุณปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และคุณจงโปรด 
คชภูมิ ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ผลการวจิัยสามารถสรุป
ไดดังนี้  

 

1) การดําเนินงานของผูผลิต 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย อัน
ไดแก บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) พบวาทั้ง 2 ราย
เร่ิมดําเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณชิยตั้งแตป พ.ศ.2547 โดยรวมมือกับกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน เพื่อจดัจําหนายไบโอดีเซล B2 สําหรับรถยนตโดยสารสาธารณะใน
จังหวดัเชยีงใหม และตอยอดการดาํเนนิงานมาเปนผูผลิตและจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในปพ.ศ.
2548 โดยบริษัทของผูผลิตทั้งสองรายเปนบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความพรอมทั้งในดานกําลัง 
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การผลิตและความสามารถในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เห็นไดจากการที่ผูผลิตสามารถ
ผลิตไบโอดีเซล B5 ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเพยีงพอ 

 

ในดานการจัดหาวัตถุดิบเพื่อมาผลิตเปนไบโอดีเซล B5 แบงเปน 2 สวนคือ น้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วท่ีผูผลิตจัดหาจากภายในบรษิัทเอง เนือ่งจากบริษัทดาํเนินธุรกิจการกลั่นน้ํามันเปน
ธุรกิจหลัก และไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ที่มีทั้งการจัดหาวัตถุดิบจากภายนอก (Outsource) และ
จัดตั้งตั้งหนวยผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ขึ้นภายในบรษิัทเอง 

  
2) ปญหาในการผลิต 

 

ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิตไบโอดีเซล B5 สามารถจําแนกไดดังนี ้
  
2.1 ปญหาภายนอก 
 

- คุณภาพไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 ของผูผลิตภายนอกบางรายยังไมได
มาตรฐานตามประกาศไบโอดีเซลเชิงพาณชิยของกรมธุรกิจพลังงาน ทาํใหบริษัทผูผลิต B5 ตองมี
การพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพกอนจะตกลงซื้อทุกครั้ง 

- ราคาและผลผลิตไบโอดีเซลบริสุทธ์ิมีความผันผวนและมีแนวโนมปรับตัว
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง กระทบตอตนทุนการผลิตไบโอดีเซล B5 
 

2.2 ปญหาภายใน  
 

- ตนทุนการผลิตสูง เนื่องจากปริมาณการผลิตไบโอดีเซล B5 อันเปนความ
ตองการที่สืบเนื่อง (Derived Demand) มาจากความตองการใชไบโอดีเซล B5 ในตลาดคาปลีกของ
ของผูบริโภคยังไมสูงมากนัก 
 

3) การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
 

3.1 นโยบายดานผลิตภัณฑ 
 

จากการสัมภาษณพบวา     ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้งสอง
รายตางก็ดําเนินแนวนโยบายเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐในการสงเสริมการผลิตและจําหนายพลังงาน
ทดแทนโดยมีทั้งการวิจัยพัฒนา และจัดตั้งหนวยผลิตเพื่อรองรับความตองการใชไบโอดีเซลใน
อนาคต 
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3.2 มาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑในทกุขั้นตอนการผลิตอยางละเอียด โดยมาตรฐานคุณภาพของไบโอดีเซล 
B5 จะถูกกําหนดจากกรมธุรกิจพลังงาน นอกจากนัน้บรษิัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) ยงั
มีการรับประกนัคุณภาพไบโอดีเซล B5 ที่ทางบริษัทฯจําหนาย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น 

 

3.3 ชื่อตราสินคา 
 

จากการสัมภาษณพบวา ช่ือตราสินคาของบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งสองราย
เปนที่รูจักแพรหลายและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคโดยทั่วไปเปนอยางดี โดยการตั้งชื่อตรา
สินคาผลิตภัณฑไบโอดีเซลจะอางอิงจากชือ่ตราสินคาของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วที่บริษทัจําหนาย 
 

4) การดําเนินงานดานราคา 
 

4.1 การกําหนดราคาไบโอดีเซล 
 

จากการสัมภาษณพบวา โครงสรางการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 ของผูผลิต จะ
อางอิงมาจากสองสวนคือราคาน้ํามันดีเซลซึ่งถูกกําหนดโดยกลไลตลาด และจากนโยบายสนับสนนุ
ของภาครัฐ คือมาตรการดานภาษแีละการจัดเก็บเงินเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง โดยในปจจุบันราคา
จําหนายไบโอดีเซลต่ํากวาน้าํมันดีเซลหมนุเร็วลิตรละ 0.70 บาท  

 

4.2 ความคิดเห็นของผูผลิตเกี่ยวกับระดับราคา 
 

ผูผลิตทั้งสองรายมีความเห็นวาระดับราคาดังกลาว ยังไมสามารถจูงใจผูบริโภคให
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วได 

 

5) การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

5.1 โครงสรางชองทางการจัดจําหนาย 
 

โครงสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
ในประเทศไทยเปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงปจจุบันไบโอดีเซล B5 มี
จําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. 169 แหงและบางจาก 529 แหงเทานัน้ 
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5.2 แนวโนมชองทางการจัดจําหนายในอนาคต 
 

ในอนาคตผูผลิตทั้งสองรายมีแนวโนมที่จะขยายสถานีบริการที่มีไบโอดีเซล
จําหนาย     แตอยางไรก็ดีอัตราการเพิ่มสถานีบริการบริษัทฯจะคํานึงถึงความตองการใชไบโอดีเซล 
B5 ของผูบริโภคในตลาดคาปลีกเปนสําคัญ 

 

6) การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
 

6.1 รูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

รูปแบบการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใช
อยู คือการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการโฆษณา  

 

6.2 ความคิดเห็นของผูผลิตเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลมีความเห็นวา รูปแบบการสงเสริมการตลาดที่
จะทําใหผูบริโภครูจักและยอมรับการใชไบโอดีเซลอยางแพรหลาย คอืการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อโทรทัศน       โดยสารที่จะสื่อไปยังผูบริโภคควรเปนการใหขอมูล (Information)   เกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลวาคืออะไร รวมถึงเนนการสรางความมั่นใจใหผูบริโภควาใชไดจริงและจะมีไบโอดเีซล
ใชอยางตอเนือ่ง 

 

7) ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
 

7.1 ดานผลิตภัณฑ 
 

จากการสัมภาษณพบวา ผูผลิตทั้งสองรายไมประสบปญหาในการดําเนินงานดาน
ผลิตภัณฑ 

 

7.2 ดานราคา 
 

จากการสัมภาษณพบวา ผูผลิตทั้งสองรายไมประสบปญหาในการดําเนินงานดาน
ราคา  แมวาตนทุนการผลิตจริงของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจะสูงกวาราคาจําหนายก็ตาม เนื่องจาก
ภาครัฐใหการสนับสนุนดานโครงสรางราคาและงบประมาณเงินอุดหนุนการผลิตอยู 
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7.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

จากการสัมภาษณพบวาพบวาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีขอจํากดัในเรื่องถัง
เก็บน้ํามันใตดนิในสถานีบริการน้ํามันแตละแหง อันเปนอุปสรรคสําคัญในการขยายสถานีบริการที่
มีไบโอดีเซลจําหนาย ขณะทีบ่ริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) ไมประสบปญหาดังกลาว  

 

7.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีความเหน็วาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมากเทาที่ควร 

 

8) การสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

8.1 ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

จากการสัมภาษณพบวารัฐบาลใหการสนับสนุนในดานการใหเงินชดเชยสวนตาง
ระหวางราคาน้ํามันดีเซลกับน้ํามันไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) แกบริษัทผูผลิตไบโอดีเซล B5 ตาม
ประกาศกําหนดอัตราเงินชดเชยของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน   และยังมีสนับสนุนใน
ดานการประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลแกประชาชนทั่วไปผานสื่อ
ตางๆ อีกดวย 

 

8.2 ปญหาที่ประสบจากการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

ปญหาที่ประสบจากการสนบัสนุนของรัฐบาลคือปญหาดานการประชาสัมพันธที่ 
ภาครัฐมีการใหขอมูลเนนหนักไปที่ไบโอดีเซลชุมชน เปนผลใหประชาชนมีเกดิการเขาใจผดิและ
รับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลที่ไมถูกตอง (Misperception) ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณของไบโอดีเซล
เชิงพาณิชย 
 

8.3 ส่ิงที่ผูผลิตตองการใหภาครัฐสนับสนุน 
 

ส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลตองการใหหนวยงานภาครัฐสนับสนุน  คือ
การประชาสัมพันธและใหขอมูลแกประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอยางชัดเจน    
อันจะทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางไบโอดีเซลชุมชนกับไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยที่จําหนายในสถานีบริการน้ํามันได      นอกจากน้ีผูผลิตยังตองการใหภาครัฐมีความชัดเจน
ในเชิงนโยบายเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอีกดวย 



 210 

9) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณชิย 
 

จากผลการสัมภาษณผูบริหารของบริษัทผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชย
ทั้งสองราย สามารถสรุปถึงวงจรชีวิตผลิตภณัฑ (Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทยได โดยวงจรชวีิตผลิตภัณฑเปนขั้นตอนทีแ่สดงความสมัพันธระหวางความตองการใน
สินคาและบริการนั้นๆ (Aggregate Demand) หรือยอดขายกับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมตนที่สินคาและ
บริการออกจําหนาย  

 

จากการสัมภาษณถึงการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
พบวา ทั้งสองรายไดเร่ิมการจําหนายไบโอดีเซล B5 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2548 ผานสถานีบริการ
น้ํามันปตท. และบางจาก ภายใตการผลักดันและสนับสนุนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน นั่นคือ   ในปจจุบันไบโอดีเซล B5 มีระยะเวลาการจําหนาย
ประมาณ 2 ป โดยมียอดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการน้ํามันตั้งแตเดือนที่เร่ิมจําหนาย ดัง
ตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1   

ปริมาณดีเซลหมุนเร็ว B5 ท่ีผูคาน้าํมันจําหนายในสถานบีริการน้ํามัน ตั้งแตเร่ิมจําหนาย 
                             หนวย: พันลิตร 

ปริมาณการจําหนาย 
ป พ.ศ. เดือน 

ปตท. บางจาก รวม 

2548 พฤษภาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 64 

 มิถุนายน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 127 

 กรกฎาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 151 

 สิงหาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 473 

 กันยายน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,071 

 ตุลาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,074 

 พฤศจิกายน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,023 

 ธันวาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,239 

2549 มกราคม 820 659 1,479 

 กุมภาพันธ 767 680 1,447 

 มีนาคม 871 801 1,672 



 211 

ปริมาณการจําหนาย 
ป พ.ศ. เดือน 

ปตท. บางจาก รวม 

2549 เมษายน 1,780 813 2,593 

 พฤษภาคม 3,399 720 4,119 

 มิถุนายน 2,622 687 3,309 

 กรกฎาคม 2,444 584 3,028 

 สิงหาคม 2,197 489 2,686 

 กันยายน 1,989 688 2,678 

 ตุลาคม 2,238 1,177 3,415 

 พฤศจิกายน 2,094 3,598 5,692 

 ธันวาคม 2,457 7,434 9,890 

2550 มกราคม 3,399 11,144 14,542 

 กุมภาพันธ 4,357 14,021 18,378 

 มีนาคม 5,528 18,707 24,235 

 เมษายน 5,634 22,021 27,655 

 พฤษภาคม 6,585 25,992 32,577 

 มิถุนายน 6,951 27,006 33,957 

 กรกฎาคม 7,924 28,671 36,595 

                   ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 
          

จากตารางที่ 5.1 เมื่อพิจารณาจากยอดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการน้ํามัน
พบวา เมื่อเริ่มตนจําหนายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2548  มียอดจําหนายไบโอดีเซลในสถานีบริการ
เพียง 64,000 ลิตรเทานั้น จวบจนปจจุบันที่มีการเพิ่มสถานีบริการน้ํามนัที่มีจําหนายไบโอดีเซลมาก
ขึ้นทําใหมยีอดการจําหนายไบโอดีเซล B5 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 สูงถึง 36.5 ลานลิตร 
อยางไรก็ตามแมวาเมื่อมองจากยอดขายจะดูเหมือนมีปริมาณการใชไบโอดเีซลมาก แตเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกบัการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วในสถานีบริการในชวงเวลาเดียวกัน      จะพบวาการใช 
ไบโอดีเซลของผูบริโภคมีปริมาณที่ไมสูงเลย กลาวคือ  การจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการ
น้ํามันเปนรอยละ 0.45 ของปริมาณการจาํหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 
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เทานั้น (ปริมาณการจําหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วในสถานีบริการของผูคาน้ํามันทั่วประเทศในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2550 มีจํานวน 8,100 ลานลิตร1)   

 

และเมื่อพิจารณาจากองคประกอบอื่นๆ เชน ตนทุนการผลิตที่สูง จํานวนคูแขงในตลาด
มีนอยราย การยอมรับในสินคาของผูบริโภคยังไมสูงนัก ทําใหสรุปไดวาวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 
(Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทยยังอยูในขัน้เริ่มตนหรือชวงแนะนํา 
(Introduction Stage) ที่ผูผลิตหรือผูขายจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดเพื่อทําใหผูบริโภครูจักและ
เกิดการทดลองใชสินคา จนทําใหไบโอดเีซลเปนที่ยอมรับของตลาดในที่สุด  

 

10) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 

จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา      ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยมีทั้ง
จุดแข็งที่สามารถพัฒนาเพื่อสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย     และจุดออนที่ตอง
ปรับปรุง      รวมถึงโอกาสทางการตลาดในอนาคตและอุปสรรคทางการตลาดที่ผูผลิตและผูจัด
จําหนายตองเผชิญ   โดยสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

 

10.1 จุดแข็งของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

- ผูผลิตมีประสบการณในธุรกิจจําหนายน้ํามันสําเร็จรูปมาเปนระยะเวลา
ยาวนาน และมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้เปนอยางดี 

- ผลิตภัณฑไบโอดีเซลของผูผลิตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของกรมธุรกิจ
พลังงาน 

-  ผูผลิตมีความพรอมและศักยภาพในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยหลาย
ดาน ทั้งเงินทุน การวิจัยพัฒนา กําลังการผลิต และความสามารถในการผลิต 

- ผูผลิตสามารถจัดหาวัตถุดิบในสวนของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วไดจากบริษัทผู 
ผลิตเอง และในสวนของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ก็สามารถจัดหาไดทั้งหนวยงานภายในและจาก
ผูผลิตภายนอก (Outsource)  

 

10.2 จุดออนของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

-  ผูผลิตมีตนทุนการผลิตไบโอดีเซล B5 ที่สูง       เนื่องจากความตองการใช 
ไบโอดีเซลของผูบริโภคยังมีไมมาก ทําใหปริมาณการผลิตไบโอดีเซลไมสูงเทาที่ควร  (โดยตนทนุ
การผลิตไบโอดีเซล B5 ในปจจุบันสูงกวาราคาจําหนาย) 

                                                 
1
 ขอมูลจากกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
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- ราคาขายปลีกของไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันไมตางกับดีเซลหมนุเร็ว
ธรรมดามากนกั จึงยังไมจูงใจผูบริโภคใหหันมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดเีซลได 

- พนักงานบรกิารในสถานีบริการน้ํามันยังขาดความรู  ความเขาใจเกีย่วกับ 
ไบโอดีเซล ทําใหไมสามารถใหบริการและตอบขอซักถามของผูบริโภคได 

- ผูผลิตมีขอจํากัดเรื่องชองทางจําหนาย กลาวคือ จํานวนถังเก็บน้ํามันใตดิน
ในสถานีบริการมีจํานวนจํากัด ขณะที่จํานวนผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิงของบริษัทมีมากขึ้น ไดแก 
น้ํามันเบนซิน 91 และ 95 แกสโซฮอล 91 และ 95 น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และไบโอดีเซลและอื่นๆ  ซ่ึง
มีผลใหผูจําหนายน้ํามันตองคัดเลือกประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงที่จําหนายในสถานีใหเหมาะสมกับ
ผูบริโภคในแตละพื้นที่นั้น จากขอจํากัดดังกลาวทําใหตองชะลอการขยายจํานวนสถานีบริการที่
มีไบโอดีเซลจําหนาย 

-  ขาดการใชกลยุทธทางการตลาด ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ และ
การสงเสริมการขายที่เหมาะสมและกลุมลูกคา 

 

10.3 โอกาสทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

- รัฐบาลประกาศใหการใชพลังงานทดแทนเปนวาระแหงชาติที่ทุกฝายตอง
รวมกันดําเนินการผลักดันใหเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมาย ซ่ึงไบโอดีเซลก็เปนหนึ่งในนั้น 

- รัฐบาลใหการสนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทนไบโอดีเซล ทั้งในสวน
ของการประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรูและเกิดความเชือ่มั่นในไบโอดีเซล และในสวนเงนิ
สนับสนุนชดเชยใหกับผูผลิตไบโอดีเซล 

- ภาวะการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันเชื้อเพลิงฟอสซิลสงผลใหผูบริโภคมี
แนวโนมหันมาใหความสนใจในดานพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทนมากขึ้น โดยเฉพาะ
ผูประกอบการพาณิชย เพื่อลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ 

-  กระแสการตืน่ตัวในภาวะโลกรอนของนานาประเทศ สงผลใหทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทย มีการรณรงคถึงการประหยดัพลังงานและกระตุนใหผูบริโภคหนัมาใชพลังงาน
สะอาดมากขึ้น เชน ไบโอดีเซล แกสโซฮอล กาซธรรมชาติ เปนตน 

-  การสนับสนุนของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการเปลี่ยนมาใช
พลังงานทดแทน เชน   บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากดั     ประกาศวารถกระบะของ
โตโยตาสามารถใชไบโอดีเซล B5 เปนเชื้อเพลิงได สงผลใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในไบโอดเีซล
มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นกระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีแผนการสงเสริมการปลูกปาลมทั่วประเทศ 
5 ลานไร เพื่อลดความผันผวนของปริมาณผลผลิตและราคาของปาลมในตลาด 
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10.4 อุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

-  การผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยสวนมากจะใชปาลมหรือผลผลิตทาง
การเกษตรเปนวัตถุดิบหลัก จึงมีความไมแนนอนอันเนื่องมาจากฤดูกาล (Seasonal) ทั้งในดานของ
ราคาและปริมาณผลผลิต ทําใหปริมาณและราคาของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ผูผลิตเอกชนผลิตไดมี
ความไมแนนอนตามไปดวย 

-  การที่รัฐบาลมุงเนนประชาสมัพนัธไบโอดีเซลชุมชนมากกวาไบโอดเีซลเชิง
พาณิชย  ซ่ึงไบโอดีเซลชุมชนจะเปนไบโอดีเซลที่ใชกับเครื่องยนตดีเซลรอบต่ําจําพวกเครื่องจกัร
ทางการเกษตร ตางกับไบโอดีเซลเชิงพาณชิยที่ใชกับเครื่องยนตดเีซลรอบสูงซึ่งก็คือเครื่องยนตของ
รถยนต  ทําใหผูบริโภคคดิวาไบโอดเีซลที่ขายในสถานีบริการน้ํามนัเปนไบโอดเีซลชนิดเดียวกบั 
ไบโอดีเซลชุมชน สงผลใหผูบริโภคเขาใจคลาดเคลื่อนและไมมั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลเชิง
พาณิชย 

-  ความไมแนนอนในนโยบายของภาครัฐ กลาวคือ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
ป พ.ศ.2458 มีแผนวาจําหนายไบโอดีเซล B5 ในป พ.ศ. 2549-2552 และไบโอดีเซล B10 ภายในป 
พ.ศ.2555 แตจากการประชุมของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2550 มีมติเห็นชอบใหน้ํามันดีเซลที่จําหนายในสถานีบริการน้ํามนัเปนไบโอดเีซล B2 ทั้งหมด 
ตั้งแตวนัที่    1 เมษายน พ.ศ.2551          สงผลกระทบตอความมั่นใจของผูผลิตตลอดสายการผลิต 
ไบโอดีเซล ทั้งยังทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน 
 

จากการวิเคราะหจุดแข็ง   จุดออนของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย   จะเห็นไดวาผูผลิตมีจุดแข็งในดานประสบการณ  ความพรอมและมีศักยภาพในการ
ผลิตและจําหนายไบโอดีเซล B5 เปนอยางดี    สวนจุดออนที่ควรปรับปรุงคือในดานตนทุนการ
ผลิตไบโอดีเซล ชองทางการจัดจําหนายที่ยังไมครอบคลุม และการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่ยังไมแพรหลาย              และเมื่อพิจารณาโอกาสทางการตลาดรวมดวยจะพบวาตลาด 
ไบโอดีเซลยังสามารถพัฒนาเพื่อเปนพลังงานทดแทนไดอีกมากในอนาคต    ดังนั้น ผูผลิตเอง 
ภาครัฐ        รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของควรพัฒนาและเดินหนาเพื่อสานตอการผลิตและจําหนาย 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหแกผูบริโภคในตลาดคาปลีกน้ํามันในวงกวางตอไป     ทั้งนี้เพื่อบรรลุดัง
เปาประสงคที่วางไว  
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สวนท่ี 2 การรับรู ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 
จากการสํารวจผูบริโภคจํานวน 870 คนที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1) ลักษณะของผูบริโภค 
 

จากการสํารวจการรับรู ทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค
จํานวน 870 ราย    พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญเปนเพศชาย    อายุระหวาง 26- 45 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา    มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานบริษัทเอกชน  โดยเปนผูบริโภคที่มีรายได
อยูระหวาง 10,000- 20,000 บาทตอเดือน     ยี่หอรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญใชเปนประจํา    คือ โตโยตา อีซูซุ และมิตซูบิชิตามลําดับ   
ซ่ึงรถยนตที่ผูบริโภคใชงานสวนใหญมีอายุการใชงานอยูระหวาง 3- 5 ป   
 

2) การรับรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

ในดานการรับรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค    ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญจะใหความสนใจมากในขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) 
แสดงถึงการตื่นตัวของผูบริโภคในเรื่องของพลังงานทดแทนเปนอยางดี  โดยผูบริโภคสวนใหญ
มากกวารอยละ 60 ตอบวารูจักน้ํามันไบโอดีเซล        ในขณะที่ยังมีผูบริโภคประมาณรอยละ 40 
ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซล  

 

เมื่อสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่ตอบวารูจักไบโอดีเซลถึงขอมูลหรือคุณสมบัติของน้ํามัน  
ไบโอดีเซลที่รับรูพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะทราบวาไบโอดีเซลนั้นมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วและทราบวาเมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได แต
อยางไรก็ดียังมีผูบริโภคบางสวนที่ยังไมทราบขอมูลดังกลาว  สวนขอมูลท่ีผูบริโภคทราบนอยที่สุด
คือไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ  โดยผูบริโภค
สวนใหญจะรับรูขอมูลดังกลาวจากสื่อโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ งานแสดงนิทรรศการตางๆ และคํา
บอกกลาวของเพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 
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3) ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

เมื่อใหผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 ราย            ระบุถึงระดับทัศนคติที่มตีอ 
ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ทั้งดานสวนประสมทางการตลาดและประเด็นอืน่ๆ โดยใช Likert 
Scale พบวาผูบริโภคมีทัศนคติในระดบัดีตอประเดน็ดานผลิตภัณฑและราคาของไบโอดีเซล มี
ทัศนคติตอชองทางการจัดจําหนายของไบโอดีเซลในระดบัปานกลาง  ขณะที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่
ไมดีมากตอไบโอดีเซลในประเด็นดานการสงเสริมการตลาด 

 

และเมื่อพิจารณาระหวางผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา  
ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่สูงกวาผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเกือบทุก
ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และดานอื่นๆ  แตอยางไรก็ดีสําหรับดานการ
สงเสริมการตลาดกลับพบวา    ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่ต่ํากวาผูบริโภคที่ไม
เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 

4) พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีผูบริโภคมีตอการใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อทําการสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงพฤติกรรมการใชไบโอดีเซล  
พบวา  มีผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชเปนประจําในปจจุบันเพียง 172 คน คิดเปน
รอยละ 32.76 เทานั้น ขณะที่อีก 353 คน คิดเปนรอยละรอยละ 67.24  ตอบวายังไมเคยใชไบโอดเีซล
มากอน   โดยผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ
ระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน      และมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท        ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามัน 
ไบโอดเีซลครั้งลาสุดเมื่อไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา  

 

ในดานความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซล ผลการสํารวจเฉพาะ
ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา ผูบริโภคทั้งหมดที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมี
ความเหน็วาคณุภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว และเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
เครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ ซ่ึงสะทอนถึงคุณสมบัติดานกายภาพในเปนเชื้อเพลิงทดแทนน้ํามนั
ดีเซลหมุนเร็วไดเปนอยางดใีนสายตาของผูบริโภค           แตอยางไรก็ตามผูบริโภคสวนใหญยงั
รูสึกวาราคาจําหนาย   ไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากนัก   และสถานีบริการที่
มีไบโอดีเซลจําหนายมจีํานวนนอยหรือหาไดยาก นอกจากนั้นผูบริโภคยังมีความคิดเห็นวาขาดการ
โฆษณาประชาสัมพันธทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากเทาที่ควร และขาดการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหใชไบโอดีเซล  
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โดยส่ิงที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงจํานวน 172 คน เห็นวาควรปรับปรงุ
เกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่มีจําหนายอยูในสถานีบริการน้ํามันในปจจบุัน มีดังนี ้

- ตองการใหเพิม่สถานีบริการที่มีจําหนายไบโอดีเซล 
- ควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลมากกวานี ้
- ใหมีการสงเสริมการขายโดยการจัดโปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหใชมากขึ้น 
- ใหลดราคาจําหนายไบโอดีเซลลง 
- พนักงานบรกิารในสถานีบริการน้ํามันไมมคีวามรูและไมไดใหคําแนะนําในการ

ใชไบโอดีเซล 
- ใหมีการรับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูผลิตและผูจําหนายรถยนต 
- ปรับปรุงคุณภาพของไบโอดีเซลใหมีมาตรฐาน 

 

5) แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

เมื่อสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คนพบวา    ผูบริโภคจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ  
35.75    ตอบวาจะใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชอยูเปนประจําในอนาคต      ขณะที่ผูบริโภคอีก 
24 คน  คิดเปนรอยละ 2.76    ตอบวาจะไมใช    สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาไม
แนใจที่จะเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลในอนาคต     ซ่ึงนับไดวายังเปนกลุมที่มีโอกาสในการกระตุนให
เห็นถึงคุณประโยชนและขอดีของการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทน        จนอาจเปลี่ยนมาใช 
ไบโอดีเซลไดในอนาคต       โดยผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจาก
ไมมั่นใจในคุณภาพและไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ  

 

เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิง พบวาผูบริโภคสวนใหญ
ตอบวาจะใชไบโอดีเซลตอไปในอนาคต ในขณะที่มผูีบริโภคบางสวนตอบวาจะไมใชไบโอดีเซล
อีกหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซลในอนาคต        โดยผูบริโภคสวนใหญที่เคยใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงใหเหตุผลวาจะไมเลือกใช ไบโอดีเซลอีกเนือ่งจากไมสะดวกในการเติม ซ่ึงสะทอนถึง
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายทีไ่มครอบคลุมไดเปนอยางด ี

 

6) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 

ปจจัยที่ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเลือกตอบวามีผลตอการใชไบโอดีเซลเปนจํานวนสูงสุดคือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก โดยมีผูบริโภคมากกวารอยละ 60 
เลือกตอบขอนี้         สวนปจจัยที่ผูบริโภคเลือกตอบมากเปนลําดับรองลงมาคือมีการสงเสริมการ
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ขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล    ซ่ึงเปนปจจัยยอยในดานการสงเสริม
การตลาด   และปจจัยดานราคาคือมีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วตามลําดับ  

 

7) การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชเทคนิค Chi-Square ทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว คือแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตกับปจจยัสวน
บุคคลของผูบริโภค พบวาแนวโนมพฤตกิรรมการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคมีความสัมพันธ
กับปจจยัสวนบุคคล 2 ปจจยั คือระดับรายไดและระดับการศึกษาของผูบริโภค  

 

จากสมมติฐานขอที่ 2 ที่วาราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซล
มากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ซ่ึงผลจากการสํารวจในครั้งนี้พบวา การมีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกหรือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   เปนปจจัยที่
ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเลือกตอบวามี
ผลตอการใชไบโอดีเซลเปนจํานวนสูงสุด    โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาสัดสวน
สําหรับขอมูลเชิงกลุม   ดวยเทคนิค Chi-Square  สามารถสรุปไดวาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ ดังนั้นจึงไมอาจสรุปความดังสมมติฐานที่ตั้งไวในขางตน คือ ราคาเปนปจจัยที่จูงใจ
ใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอื่นๆได      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากผูบริโภคท่ีใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดเีซล 
 
1) ขอมูลเชิงคุณภาพของกลุมผูบริโภคท่ีรูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน 

 

จากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลมากอนพบวา ผูให
สัมภาษณทราบขอมูลวาไบโอดีเซลเปนน้ํามันดีเซลผสมกับสวนผสมที่ไดจากน้ํามันพืช โดยไดรับ
ขอมูลทั้งจากการประชาสัมพันธของภาครัฐและคนรูจักที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูแลว  

 

สําหรับสาเหตุที่ผูใหสัมภาษณยังไมตัดสินใจใชไบโอดีเซล เนื่องมาจากความไม
เชื่อมั่นในตวัผลิตภัณฑวาใชแลวจะมีผลกระทบตอเครื่องยนตหรือไม ประกอบกับราคาไบโอดีเซล
ที่ต่ํากวาน้ํามันดีเซลปกติ 70 สตางคตอลิตรนั้นยังไมจูงใจมากพอ รวมไปถึงสถานีบริการน้ํามันที่
จําหนายไบโอดีเซลยังไมกระจายมากเทาทีค่วร อยางไรก็ดี ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดเีซล
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ตองการใหภาครัฐใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากกวานี้และรับรองวาไบโอดีเซลใชกับเครื่องยนต
ดีเซลหมุนเร็วได 

 

2) ขอมูลเชิงคุณภาพของกลุมผูบริโภคเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

จากการสัมภาษณผูบริโภคทีเ่คยใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตจาํนวน 2 ราย                  
ซ่ึงมีทั้งผูที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูในปจจุบัน และผูที่เคยใชแตไมใชตอ โดยผูใหสัมภาษณมี
ความเหน็วาคณุภาพของไบโอดีเซลไมแตกตางจากดีเซลหมุนเร็วและมรีาคาถูกกวา อยางไรก็ดี
สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมใชไบโอดีเซลตอ เนื่องมาจากสถานีบริการน้ํามันที่จําหนายไบโอดีเซลมี
ไมทั่วถึง ทําใหไมสะดวกทีจ่ะใช นอกจากนี้ยังรูสึกวาอตัราการเรงของรถยนตเมื่อใชไบโอดีเซลต่ํา
กวาเครื่องยนตที่ใชน้ํามันดีเซล เมื่อสอบถามถึงหนทางที่จะทําใหการใชไบโอดีเซลแพรหลายมาก
ยิ่งขึ้น    ผูใหสัมภาษณคิดวาภาครัฐควรออกมาใหความรูความเขาใจรวมถึงสรางความเชื่อมั่นในการ
ใช ไบโอดีเซลใหมากกวาทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 
 จากผลการวิจยัขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 

1) การรับรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

จากการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 870 คนพบวา ถึงแมผูบริโภคสวนใหญจะใหความสนใจมากใน
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง   แตก็ยังมีผูบริโภคสวนหนึ่ง
จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66 ที่ไมรูจักพลังงานทดแทนไบโอดีเซล  แสดงใหเหน็วา
ผูบริโภคกลุมนี้ยังอยูในขั้นการไมตระหนกั (Unawareness) คือไมรูเลยวามีสินคาหรือบริการอยู
ตลาดและไมรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้นๆ จึงเปนการยากที่จะทําใหผูบริโภคเหลานี้
ตัดสินใจใชไบโอดีเซล เนื่องจากไมรูจกัสินคาและบริการเลย     ซ่ึงบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
ไบโอดีเซล ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของพึงตระหนกัวา การรูจักและรับรูขอมูลในตัวสินคาและ
บริการของผูบริโภคจะเปนพืน้ฐานเบื้องตนที่ทําใหผูบริโภคประเมินคาในตัวสินคาและเกิดการตัด 
สินใจตอไป ฉะนั้น หนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครัฐและเอกชน จึงควรใหความสําคัญในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารในเชิงขอเท็จจริง (Facts) เกี่ยวกับไบโอดเีซล   อยางนอยที่สุดก็เพื่อใหผูบริโภคไดรับ
รูอยางถวนทัว่วาสามารถใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกในรถยนตดีเซลได อันจะเปนเครื่องมือ
พื้นฐานประกอบการตัดสินใจของผูบริโภคตอไป       
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2) ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

จากการสํารวจทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอ
ประเด็นดานผลิตภัณฑและราคาของไบโอดีเซล     มีทัศนคติตอชองทางการจัดจําหนายของไบโอ
ดีเซลในระดับปานกลาง        ขณะที่ผูบริโภคมีทัศนคติทีไ่มดีมากตอไบโอดีเซลในประเด็นดานการ
สงเสริมการตลาด  ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับไบโอ
ดีเซลเชิงพาณชิยมากยิ่งขึ้นและอาจจัดรายการสงเสริมการขายที่จูงใจ เพื่อปรับระดับทัศนคติดานที่
ผูบริโภคมีตอการสงเสริมการตลาดของไบโอดีเซลใหดีขึน้ 

 

นอกจากนั้นแลวเมื่อพิจารณาระดับทัศนคติระหวางผูบริโภคที่ เคยใชกับไมเคยใช             
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา    ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่สูงกวาผูบริโภค
ที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเกือบทุกดาน  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด   อาจเปนเพราะระดับทัศนคติ
ที่ผูบริโภค 2 กลุมนี้มีตอไบโอดีเซลจะมีพื้นฐานที่แตกตางกัน      โดยทัศนคติของผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซลจะมาจากประสบการณตรงที่ไดจากการใชหรือลองใชผลิตภัณฑ   สวนระดับทัศนคติ
ของผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลจะมาจากความรูสึก (Emotional) หรือการประเมินคาไบโอดีเซล
จากปจจัยแวดลอมแตไมไดมาจากประสบการณตรง            ซ่ึงเปนขอยืนยันวาเมื่อผูบริโภคไดใช 
ไบโอดีเซลแลวจะมีประสบการณที่ดีจากการใช (Good Product Experience)    ฉะนั้น   ประเด็นที่
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญคือ การทําใหผูที่ไมเคยใชหันมาลองใช (Trial)  ไบโอดีเซล
เปนเชื้อเพลิง อันจะทําใหผูบริโภคไดมีประสบการณตรงในการใช และอาจพัฒนาเปนผูใช 
(Regular User) ตอไป      

 

3) แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

จากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คนพบวา    ผูบริโภคจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ  
35.75    ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต   ขณะที่ผูบริโภคอีก 24 คน  คิดเปนรอยละ 2.76    ตอบ
วาจะไมใช   สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาไมแนใจที่จะเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลใน
อนาคต  โดยผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมั่นใจในคุณภาพ
และไมยังมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ ซ่ึงประเด็นที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรคํานึงถึงคือ 
การทําใหผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่มากขึ้น โดยการใหขอมูล (Information) ผานสื่อ
ตางๆ นอกจากนั้นยังควรเนนย้ําถึงคุณภาพของไบโอดีเซลควบคูไปกับการใหความรูดวย 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิง แตจะไมเลือกใชไบโอดีเซล
อีกในอนาคต จํานวน 77 คน พบวา เหตผุลหลักของการไมเลือกใชไบโอดีเซลอีกของผูบริโภคกลุม
นี้คือไมสะดวกในการเติมและราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็  ดังนัน้ ประเด็นสําคัญใน
การรักษากลุมลูกคาเกาก็คือ การขยายสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายใหครอบคลุมและสะดวก
ในการเขาถึงของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น รวมทั้งตองมีสวนตางระหวางราคาจําหนายไบโอดีเซลกับ
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วเพื่อจูงใจผูบริโภคมากขึ้นดวย  

 

4) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดเีซล 
 

จากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คนพบวา ปจจัยที่ผูบริโภคเลือกตอบวามีผลตอการ
ใชไบโอดีเซลเปนจํานวนสูงสุดคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือการมีสถานีบริการ                  
ไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก จากผลการศึกษาดังกลาวผูจําหนายไบโอดีเซลจึงควร
พิจารณาเพิ่มจาํนวนสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซลใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามจาก
การสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยพบวา การขยายจํานวนสถานีบริการที่มี 
ไบโอดีเซลจําหนายมีขอจํากดัอยูบางประการ ยิ่งไปกวานั้น ในการเพิ่มสถานีบริการไบโอดีเซล
บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายจะพิจารณาจากความคุมคาในการจําหนายเปนสําคัญ ทําใหเปน
อุปสรรคในการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   

 

5) ลูกคากลุมเปาหมายของไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

จากการศึกษาขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา  มีผูบริโภคที่รูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจํานวน 525 คน คิดเปนรอยละ 60.34  
สวนผูบริโภคอีก 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66   ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซลมากอน โดยจากการ
วิเคราะหขอมูล 2 ตัวแปร ระหวางการรูจักไบโอดีเซลกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคคนพบวา  
ผูบริโภคที่รูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลสวนใหญเปนเพศชาย  อายุมากกวา 26 ป   เปน
ผูบริโภคที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตั้งแต 20,000 บาทขึ้นไป  

 

โดยเมื่อทําการพิจารณาตอเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงพฤติกรรมการใชไบโอดีเซล
พบวา มีผูบริโภคจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 32.76 ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใช
เปนประจําในปจจุบัน  ขณะที่ผูบริโภค จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 67.24 ตอบวาไมเคยใช      
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอนเลย  แสดงใหเห็นวาถึงแมผูบริโภคสวนใหญจะมีการรับรูขอมูล
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เกี่ยวกับไบโอดีเซล แตก็เปนเพียงการตระหนกัรู (Awareness) และการพัฒนาความรู (Knowledge) 
ของผูบริโภคเทานั้น กลาวคือ มีการรูจักและรับทราบวามีสินคาหรือบริการอยูในทองตลาด รวมถึง
รับรูขอมูลเกี่ยวกับตวัสินคาแลววามีคณุสมบัติและคุณประโยชนอยางไร แตสวนใหญกย็ังไมเคย
ใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลที่ใชอยูเดิม ซ่ึงนับวาผูบริโภคกลุมนี้ถือเปน Potential Customer 
หรือผูที่อาจจะเปนลูกคาของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยไดในอนาคต  

 

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอีกจํานวน 172 คน      
ซ่ึงถือวาผูบริโภคกลุมนี้เปนฐานลูกคาของไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   โดยผูบริโภคที่เคยใช ไบโอดีเซล
สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท 

 

จากขอมูลขางตนเห็นไดวา ถึงแมจะมีผูบริโภคกลุมหนึ่งที่เปนฐานลูกคาของไบโอดีเซลอยู
แลว แตกย็ังเปนเพียงกลุมเล็กๆของผูบริโภคที่รับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลเทานั้น ประเด็นสําคัญ
ที่บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยพงึตระหนกัควบคูไปกับการรักษาฐานลูกคา
เดิมคือ ทําใหผูบริโภคกลุม Potential Customer หรือผูที่อาจจะเปนลูกคาหันมาเปนผูใช (User) หรือ
ลูกคาในที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
จากมติคณะรัฐมนตรี วันที ่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2548 ที่กําหนดยุทธศาสตรการแกไขปญหา

ดานพลังงานของประเทศ ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี ้
 

ยุทธศาสตรที่ 1 เรงใชพลังงานทดแทนน้าํมัน และใชพลังงานอยางมปีระสิทธิภาพ โดยมี
เปาหมายลดการใชพลังงานโดยรวมรอยละ 13 ในป พ.ศ.2551 และรอยละ 20 ในป พ.ศ.2552 

ยุทธศาสตรที่ 2 การจัดหาแหลงพลังงาน เสริมสรางความมั่นคงระยะยาว 
ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางมูลคาเพิ่มใหทรัพยากรพลังงาน โดยตั้งแตป พ.ศ.2548-2551 จะ

มีการลงทุนดานพลังงานทดแทนทั้งไบโอดีเซลและกาซโซฮอล รวมถึงอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
  

ภายใตยุทธศาสตรดังกลาว ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยถูกกําหนดใหเปนกลไกหนึ่งในการบรรลุ
วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรขางตน โดยมีเปาหมายตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการ
ใชไบโอดีเซล ใหจําหนายไบโอดีเซล B5 ในป พ.ศ.2549-2554 และจําหนายไบโอดีเซล B10 ทั่ว
ประเทศภายในป พ.ศ.2555 คิดเปนปริมาณการใชไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 จํานวน 8.5 ลานลิตรตอ
วัน หรือ 3,100 ลานลิตรตอป 
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จากผลการศึกษาผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) จะเห็นไดวา ผูผลิตทั้งสองรายใหความ
รวมมือกับภาครัฐ เพื่อเปนกลจักรสําคัญในการดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยตามเปาประสงคยุทธศาสตรรัฐบาล แตอยางไรก็ดีปญหาสําคญัที่ผูผลิตคิดวาเปนอุปสรรค
ตอตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณชิยในปจจุบัน คือการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูบริโภคที่ไม
ถูกตอง ซ่ึงจากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา 
แมวาผูบริโภคสวนใหญจะใหความสนใจเปดรับขอมูลดานพลังงานทดแทนเปนอยางดีและมกีาร
รับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลในระดับหนึง่แลว แตผูบริโภคก็ยังไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
ทดแทนน้ํามันดีเซลที่ใชอยู ดังนั้นผูผลิตและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองพยายามบริหารการจัด
จําหนายไบโอดีเซลที่ยังนับวาเปนผลิตภัณฑใหมในมุมมองของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ 

 

เนื่องจาก การดําเนินงานเกีย่วกับไบโอดเีซลเชิงพาณิชยของผูผลิตและผูจําหนายทั้งสองราย
เปนการสานตอยุทธศาสตรไบโอดีเซลของภาครัฐใหเปนรูปธรรม ดังนั้นในการบรรลุเปาประสงค
เชิงนโยบายขางตน จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานราชการหรือเอกชนที่เกี่ยว 
ของ ตลอดจนผูประกอบการ ทั้งนี้เพื่อสรางใหเกดิตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย ผูวิจัยจึงขอเสนอกลยุทธทางการตลาดใน 2 ประเด็น คือ 

 

1.    กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย  
2.    ขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนนุ 
3. ขั้นตอนการขบัเคลื่อนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 
สวนท่ี 1 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซล 
 เชิงพาณิชย 

 
ผูวิจัยขอเสนอกลยุทธการตลาด เพื่อเปนแนวทางสําหรบัผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซล

เชิงพาณิชยในประเทศไทย โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4Ps ของ E. Jerome 
McCarthy ที่แบงองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดเปน 4 สวน คือ ผลิตภณัฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังนี ้
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1) กลยุทธผลิตภณัฑ 
 

1.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
 

ปจจัยดานตวัผลิตภัณฑจะเกีย่วของกับคณุประโยชน หรือศักยภาพของผลิต 
ภัณฑที่จะนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด  ดังนั้น ส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอ
ดีเซลเชิงพาณชิยตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลติภัณฑ เนื่องจากไบโอดีเซลถูกวางตําแหนง
ใหเปนผลิตภณัฑที่ใชทดแทนน้ํามันดเีซลหมุนเร็ว การที่จะทําใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤตกิรรมมา
ใชไบโอดีเซลไดนั้น จําเปนจะตองสรางความมั่นใจใหผูบริโภคไดวาสิ่งที่จะมาทดแทนนั้นมี
คุณภาพไมแตกตางจากสิ่งที่เขาใชอยูเดิม ซ่ึงในปจจุบนัไบโอดีเซลที่จําหนายในสถานีบริการน้ํามนั
ของปตท. และบางจาก หรือไบโอดีเซล B5 กรมธุรกิจพลังงานกําหนดใหตองมีลักษณะและคุณภาพ
เหมือนกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วทุกประการ  

 

การสรางความมั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลแกผูบริโภคในเบื้องตนตาม
กําหนดมาตรฐานของกรมธุรกิจพลังงานดังที่ไดกลาวไปแลว ผูคาน้ํามันควรตองรวมมือกับ
บริษัทผูผลิตรถยนตตางๆ ในการทดสอบคุณภาพของน้ํามันและใหผูผลิตรถยนตเหลานั้นประกาศ
ยอมรับในคณุภาพของไบโอดีเซล เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภควารถยนตของผูบริโภคจะ
สามารถเติมไบโอดีเซลได 

  

1.2 บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ (Product support Service) 
 

บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ เปนการเสนอบริการและผลประโยชนเพิม่เติม
ใหผูบริโภคในการใชสินคา ผูผลิตควรมีการรับประกันคณุภาพไบโอดีเซล B5 ที่จําหนายเพื่อเสริม
ความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โดยมีการรับประกันความเสียหายทีจ่ะเกิดขึ้นกับ
เครื่องยนตหากเติมน้ํามันไบโอดีเซล B5  
 

2) กลยุทธราคา 
 

ในทางทฤษฎ ี ราคาเปนองคประกอบเดียวของสวนประสมทางการตลาดที่จะ
กอใหเกิดรายไดและเปนองคประกอบที่มคีวามยืดหยุนมากที่สุดที่กิจการสามารถเปลี่ยนแปลงได
โดยงาย สําหรับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ผูผลิตมีการตั้งราคาโดยอางอิงจากวัตถุดบิหลักคือน้ํามนั
ดีเซลหมุนเร็วและนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ ซ่ึงปจจุบันมีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล 
B5 ต่ํากวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลิตรละ 0.70 บาทภายใตการอุดหนนุของรัฐบาล เพื่อจูงใจผูบริโภค
ใหหันมาใช โดยราคาจําหนายดังกลาวยังไมเปนไปตามกลไกตลาด 
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อยางไรก็ด ีผลการศึกษาพบวาการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่าํกวาน้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วเปนปจจยัที่สําคัญในลําดับตนๆ ที่จะทําใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซล ดังนั้นใน
ปจจุบันซึ่งเปนระยะเริ่มแรกของการจําหนายไบโอดีเซล B5 ผูผลิตยังคงตองกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหมีสวนตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาใช แตสวนตาง
ราคาจะเปนเทาไรนั้นคงตองขึ้นอยูกับนโยบายและความพรอมดานเงินทุนของภาครัฐ   
 

3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
 

จากการศึกษาพบวาโครงสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและผูจําหนาย         
ไบโอดีเซล B5 ในประเทศไทยเปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงผานสถานี
บริการน้ํามันของตน ซ่ึงในปจจุบันมีสถานีบริการน้ํามันที่มีไบโอดีเซล B5 จําหนายอยูทั่วประเทศ
ประมาณ 700 แหง นอกจากนั้น ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซล
ที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่จะทําใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซล 
ดังนั้นการเพิ่มจํานวนสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายจึงควรเปนสิ่งที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้ง
สองรายควรพิจารณาอยางเรงดวน 

 

นอกจากนั้น   ผูผลิตอาจมีการระบุตําแหนงที่ตั้งของสถานีบริการที่มีไบโอดีเซล
จําหนายใหชัดเจนเพื่ออํานวยความสะดวกในการหาสถานีบริการแกผูบริโภคที่ตองการเติม            
ไบโอดีเซล    โดยอาจจัดทําเปนแผนพับใหขอมูลวามีสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายอยูที่ใด
เปนตน    สําหรับสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายแลว ทางผูผลิตควรจัดทําปายสัญลักษณที่โดด
เดนและชัดเจนติดหนาสถานีบริการ เพื่อส่ือใหผูบริโภคทราบวาสามารถเขาไปเติมไบโอดีเซลได 
ขณะเดียวกันผูผลิตก็ไมควรละเลยการใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไบโอดีเซลกับพนักงานในสถานี
บริการน้ํามันที่มีไบโอดีเซลจําหนาย เพื่อที่จะสามารถใหบริการและตอบขอซักถามของผูบริโภคได
ในระดับหนึ่ง 

 
4) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

 

จากผลการวิจยัขางตน แมวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญจะรูจักและรับทราบ
ขอมูลถึงคุณประโยชนของพลังงานทดแทนไบโอดีเซลในระดับหนึ่งแลว แตยังเปนเพียงขัน้การ
ตระหนกัรู (Awareness) และการพัฒนาความรู (Knowledge) เทานั้น กลาวคือ ผูบริโภคมีการรูจัก
และรับทราบวามีสินคาหรือบริการในทองตลาด และรับรูขอมูลเกี่ยวกบัตัวสินคาแลววามีคณุสมบัติ
และคุณประโยชนอยางไร แตกย็ังมีความไมแนใจทีจ่ะเปลี่ยนพฤตกิรรมไปใชไบโอดีเซลทดแทน
น้ํามันดีเซลที่ใชอยูเดิม             นอกจากนัน้ยังมีผูบริโภคกลุมตัวอยางอีกเกือบรอยละ 40 ที่ไมรูจัก 
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ไบโอดีเซล ถือไดวายังอยูในขั้นการไมตระหนกั (Unawareness) คือไมรูจักสินคาหรือบริการ และ
ไมรูเลยวามีสินคาหรือบริการนั้นๆอยูในตลาด จึงเปนการยากที่ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนอง ดังนั้น ในชวงเวลาปจจุบันที่เปนชวงตนในการเริ่มจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ผูผลิต
และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจงึควรใหความสําคัญกับกลยุทธการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้
เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกผูบริโภค ใหผูบริโภครับรูในเบื้องตนวามสิีนคาหรือบริการ
อยูในทองตลาด ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานในพฤตกิรรมตอบสนองของผูบริโภคตอไป 

 

กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
สามารถใชได ไดแก  

 

4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 

จากผลการศึกษา พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป  นอกจากนัน้เหตุผลหลักที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใช 
ไบโอดีเซลในอนาคตคือไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ ประกอบกับในปจจุบันวงจรชีวติ
ผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยยังอยูในขั้นเริ่มตนหรือชวงแนะนํา 
(Introduction Stage) ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยควรเนนกลยุทธที่จะสราง
การรูจักสินคาและกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชกอนเปนลําดบัแรก โดยจําเปนตองให
ความสําคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และงานแสดง
นิทรรศการ เพื่อใหผูบริโภครูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลเกี่ยวกบัไบโอดีเซลมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงในเบื้องตนการโฆษณาประชาสัมพันธควรเปนไปในรูปแบบของการใหความรูเชงิ
ขอเท็จจริง (Facts) เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณประโยชนของไบโอดีเซลวาคืออะไร ใชวัตถุดิบใดใน
การผลิต ตลอดจนความสําคัญของการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทน เพื่อปอนขอมูลที่เปน
พื้นฐานใหแกผูบริโภคใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑตอไป 

 

นอกจากนี้ การสื่อสารเกี่ยวกับคุณภาพของไบโอดีเซลก็เปนประเดน็ทีผู่ผลิต
ควรใหความสําคัญ        เนือ่งจากผลการศึกษาพบวาเหตุผลอันดับแรกที่ทําใหผูบริโภคไมเลือกใช 
ไบโอดีเซลคือความไมมั่นใจในคุณภาพ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธควรมุงเนนถึงคุณภาพ
ของไบโอดีเซลที่ไมแตกตางจากไปจากการใชน้ํามันดเีซลปกติ ซ่ึงมีแนวทางดังนี ้

 

- เนนการสื่อสารเพื่อเสริมการรับรูของผูบริโภคในประเดน็ที่เกี่ยวกับการ
ผลิตและการควบคุมคุณภาพของไบโอดีเซล และภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเพื่อเพิ่มความมั่นใจใน
การเติมน้ํามัน 
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-  ใหหนวยงานหรือสถาบันวิจัยของบริษัทผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
แสดงผลการทดสอบเครื่องยนตเมื่อใชไบโอดีเซลวาจะไมมีผลกระทบเมื่อเปลี่ยนจากน้ํามันดีเซล
หมุนเร็วมาใชไบโอดีเซล B5 

-  รวมมือกับหนวยงานอื่น (Third Party) เชน บริษัทผูผลิตรถยนตเพื่อ
ยืนยนัถึงประสิทธิภาพการใชงานและรับรองวาสามารถใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงได 

 

อนึ่ง ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจะตองไมลืมวาการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆจะมีคาใชจายในการดําเนินงานที่ผูผลิตตองแบกรับ ในขณะที่
ปจจุบันราคาจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชยยังไมครอบคลุมตนทุนในการผลิต ดังนั้นในการ
โฆษณาประชาสัมพันธผูผลิตจึงควรคํานึงถึงตนทุนผลไดที่จะเกิดขึ้นดวย อยางไรกด็ี รัฐบาลควร
เปนผูสนับสนุนในการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เนื่องจากจะสามารถแสดงถึง
ความชัดเจนในยุทธศาสตรของภาครัฐ รวมทั้งสามารถสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนไดดีกวา
บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายอีกดวย 

 

4.2 การสงเสริมการขาย 
 

จากการศึกษาผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายพบวา ปจจุบัน
ยังไมมีการสงเสริมการขายที่จัดขึ้นเฉพาะการเติมไบโอดีเซล   แตจากการสํารวจผูบริโภคพบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายคือ การมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะ
การเติมไบโอดีเซลเปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคในลําดับตนๆ ทํานองเดียวกัน
ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงก็มีความเห็นวานาจะมีการสงเสริมการขายโดยการจัด
โปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหใชมากขึ้น ฉะนั้น ผูผลิตอาจใชกลยุทธการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนใหเกิด
การทดลองใชไบโอดีเซล (Trial) ในกลุมผูบริโภคที่ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนเชื้อเพลิง โดยอาจ
แจกเปนคูปองสวนลดเพื่อใชในการเติมไบโอดีเซลครั้งตอไป เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดทดลองใช
ผลิตภัณฑ จนอาจเปนการพัฒนาไปเปนผูใชไบโอดีเซล (Regular User) ตอไป 

 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนุน 
 
จากแผนปฏิบตัิการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ ที่กําหนดเปาหมาย

ใหผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามนัดีเซลทั่วทั้งประเทศวันละ 8.5 ลานลิตร ในป พ.ศ. 2555 
ภายใตโครงการพัฒนาไบโอดีเซลเชิงพาณชิย ซ่ึงมุงการจําหนายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามนั
ทั่วไป สําหรับตอบสนองความตองการใหกับรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล และโครงการไบโอดีเซล
ชุมชน ซ่ึงมุงเนนการสงเสริมการใชไบโอดีเซลในระดับไรนาหรือการสงเสริมการใชไบโอดีเซล
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สําหรับเครื่องจักรกลการเกษตรเปนหลัก ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวนัน้
จําเปนตองอาศัยการผลักดันจากหลายฝาย ไมวาจะเปนทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงผูวจิัยขอเสนอแนะ
ส่ิงที่ภาครัฐจะสามารถสนับสนุน เพื่อชวยสงเสริมการดําเนินงานดานการตลาดของผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย ดังนี ้

 

1. เนื่องจากในปจจุบันเปนชวงเริ่มตนการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ที่
ผูบริโภคยังมีความรูที่จำกัดเกี่ยวกับไบโอดีเซล ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การที่ภาครฐัใหการสงเสริม
และประชาสัมพันธไบโอดีเซลเชิงพาณิชยควบคูไปกับไบโอดีเซลชุมชน ทําใหผูบริโภคไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางไบโอดีเซล 2 ประเภทนี้ได ดังนั้น ส่ิงแรกที่รัฐตองใหการสนับสนุนคือ 
การประชาสัมพันธและใหขอมูลแกสาธารณชนเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอยางชดัเจน และ
จะตองไมใหทบัซอนกับภาพของไบโอดีเซลชุมชน เพื่อจะสามารถสรางความรูและความเขาใจที่
ถูกตองแกผูบริโภค 

 

2. จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการตลอดสายการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยมี
ความรูสึกวานโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยยังมีความไมแนนอน ทําใหผูผลิต
เกิดความไมมัน่ใจทั้งในแงของการลงทุนและการวางแผนการผลิต ดงันั้น ส่ิงที่ผูวจิัยจะเสนอแนะ
คือ  รัฐตองมีความชัดเจนในเชิงนโยบาย อันจะเปนเรีย่วแรงสําคัญในการผลักดันใหอุตสาหกรรม 
ไบโอดีเซลมีความเขมแข็ง 

 

3. นอกจากจะอยูในฐานะผูนําในการกําหนดยทุธศาสตรแลว รัฐบาลควรเขามาเปน
ผูนําในการชักจูงใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทน โดยเริ่มที่รถยนตของสวน
ราชการกอน 

 

4. รัฐควรมีการวางแผนสนับสนุนสงเสริมใหผูคาน้ํามันรายอื่นเขามาจําหนาย                    
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมีผูคาน้ํามันเพียง 2 ราย คือบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัดในธุรกิจนี้เทานั้น ซ่ึงหากมีผูคาน้ํามันรายอื่นเขามา 
จะทําใหมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น 

 

5. รัฐบาลควรเตรียมความพรอมในดานการบริหารจัดการวัตถุดิบในการผลิต             
ไบโอดีเซลเพื่อรองรับการผลิตไบโอดีเซลในปริมาณมากในอนาคต  หากตลาดไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยเติบโต เชน การขยายพื้นที่เพาะปลูกพืชน้ํามันซึ่งเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตไบโอดีเซล
บริสุทธ์ิ    โดยไมใหกระทบภาคการบริโภค   และการจัดหาเอทานอลซึ่งเปนตัวเรงปฏิกริยาใน
กระบวนการผลิต 
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6. รวมมือกับหนวยงานอื่น เชน สถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัยตางๆ เพื่อทําการ
วิจัยและทดสอบถึงผลกระทบตอเครื่องยนตเมื่อใชไบโอดีเซลในระยะยาว พรอมทั้งเผยแพรผลการ
ทดสอบสูสาธารณชนเพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ในการใชไบโอดีเซลมากยิง่ขึ้น 

 
สวนท่ี 3 ขั้นตอนการขบัเคล่ือนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 

 
 ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ ที่จัดทําโดย
กระทรวงพลังงาน ซ่ึงมีกําหนดเปาหมายในการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยดังนี ้
 

-  จําหนายไบโอดีเซล B5 ในป พ.ศ.2549-2552 ในพื้นทีท่ี่มีความเหมาะสม และในปพ.ศ.
2554 ใหจําหนายไบโอดีเซล B5ทั่วประเทศ 

- จําหนายไบโอดีเซล B10 ทั่วประเทศภายในป พ.ศ.2555 ซ่ึงจะใชปริมาณไบโอดีเซล
บริสุทธิ์ (B100) จํานวน 8.5 ลานลิตรตอวัน หรือ 3,100 ลานลิตรตอป (ประหยัดเงิน 62,000 ลาน
บาท คิดที่ราคาดีเซล 20 บาทตอลิตร) 

 

ในการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยดังกลาวนับเปนการสรางตลาดพลังงานทดแทน
ชนิดใหมขึ้นในประเทศไทย     จึงจําเปนอยางมากที่จะตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย    ทั้ง
ภาครัฐ เกษตรกรผูปลูกวัตถุดิบ ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ผูคาน้ํามัน ตลอดจนผูบริโภค   ซ่ึงผูวิจัยจะ
ขอนําเสนอขั้นตอนการขับเคลื่อนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย     ในลักษณะคูขนานไป
กับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ     เพื่อเปนแนวทางในการสราง
ใหเกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลในประเทศไทย โดยข้ันตอนการขับเคลื่อนพลังงาน
ทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย แสดงในรูปที่ 5.1 
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รูปท่ี 5.1 
ขั้นตอนการขบัเคล่ือนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 

 

 

 

• ปพ.ศ.2549-2552 เนนสรางการรูจักไบโอดีเซล B5 ในหมูผูบริโภค  
 

ในชวงนี้นับเปนชวงแรกของการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ที่ผูบริโภคสวน
ใหญยังไมรูจักสินคา การยอมรับไบโอดีเซลในหมูผูบริโภคยังมีนอย ทําใหความตองการใชไมสูง
มาก กลยุทธการตลาดที่ใชควรเนนไปที่การสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ที่จะทําใหผูบริโภค
รูจักไบโอดีเซลมากยิ่งขึ้น โดยผูวิจยัมีความเห็นวาในระยะนี้จําเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญกับการ
ส่ือสารทางการตลาดเปนอยางมากเพื่อใหผูบริโภครูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล   ใน
ระยะแรกนี้รัฐบาลควรเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการใหขอมูลเกีย่วกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
แกผูบริโภค เนื่องจากจะแสดงถึงจุดยนืที่ชดัเจนของยุทธศาสตรและนโยบายของภาครัฐ 
ขณะเดียวกนับริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย กค็วรเนนการสื่อสารการตลาดที่
ชวยเสริมสรางการรับรูดานการผลิต การควบคุมคุณภาพของไบโอดีเซล พรอมกับการนําเสนอถึง
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตผานสื่อตางๆ อันจะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นควรมีหนวยงานอื่นๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย บริษัทผูผลิตรถยนตที่เปน
บุคคลที่สาม (Third Party) มายืนยนัผลการทดลองการใชงานจริงในรถยนตดีเซลวาสามารถใชไดดี
และไมกอใหเกิดปญหากบัเครื่องยนต  

 

นอกจากการใชการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางการรับรูในหมูผูบริโภคแลว ผูวิจยัมี
ความเหน็วา การใชกลยทุธเพื่อกระตุนใหผูบริโภคทีไ่มเคยใชไบโอดีเซลเกิดการทดลองใชมีความ

จําหนายไบโอดีเซล 5% 
บางพื้นที่ในภาคใต และ กทม. 
ขยายทั่วประเทศในป 2554 

ไบโอดีเซลชุมชน, 
มาตรฐานไบโอดีเซล 

ไบโอดีเซล 10% 
ทั่วประเทศ 

2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 2548 
2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 2548 

 เนนสรางการรูจักไบโอดีเซล B5 ในหมูผูบริโภค โดย
ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด   

 เนนการจัดจําหนายแบบทั่วถึง 
โดยใหความสําคัญกับการขยาย

ชองทางการจัดจําหนาย 

แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ 

ขั้นตอนการขับเคลื่อนพลังงานไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
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จําเปนยิ่ง โดยอาจใชการสงเสริมการขาย เชน การแจกคูปองสวนลดในการเติมไบโอดีเซลเมื่อ
ผูบริโภคเติมน้ํามันดีเซลหมนุเร็ว เปนตน อีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถนํามาใชเพื่อสรางตลาดได คือ
กลยุทธดานราคา เนื่องจากไบโอดีเซลนับเปนสินคาโภคภัณฑ (Commodity) การใชกลไกราคาใน
การแนะนําสนิคาใหมเพื่อใหผูบริโภคหันมาทดลองใชจงึเปนอีกทางเลอืกหนึ่ง โดยการตั้งราคา
จําหนายไบโอดีเซลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยงบประมาณจากภาครฐั เนื่องจากในระยะนี้ความ
ตองการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคยังมีไมมาก ทําใหตนทุนในการผลิตสูง ดัวยเหตนุี้รัฐบาลจําตอง
มีมาตรการเพือ่ชวยในการกาํหนดราคาไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วดวย     
 

อีกประเด็นหนึ่งที่ผูผลิตและภาครัฐสามารถหยิบยกมาใชในการพัฒนาสงเสริมให
การใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคก็คือ    ประเด็นดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในขางตนพบวา ปจจุบันผูบริโภคทั่ว
โลกรวมทั้งประเทศไทยตางก็มีความตื่นตัวในกระแสสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนอยางมาก            ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงกลยุทธการสรางตลาดพลังงานทดแทน 
ไบโอดีเซลในตางประเทศยังพบวาประเทศตางๆที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยางแพรหลายใน
ปจจุบัน เชน เยอรมัน ออสเตรีย  และสหรัฐอเมริกาก็ชูประเด็นนี้ในการสรางตลาดไบโอดีเซล 
ดังนั้น      ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา การใชกลยุทธดานสิ่งแวดลอมที่อิงกับกระแสสังคมในภาวการณ
ปจจุบันจะชวยใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

• ปพ.ศ.2553-2554 เนนการจัดจําหนายแบบทั่วถึง 
 

ในระยะนี้เปนชวงหลังจากทีแ่นะนําสินคาเขาตลาด ผูบริโภคมีการรูจักและรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพิ่มมากขึ้น กลยุทธการตลาดที่ใชควรเนนที่การเพิ่มจํานวนสถานีบริการ
น้ํามันที่มีไบโอดีเซลจําหนายใหครอบคลมุและสะดวกในการใชบริการของผูบริโภค โดยภาครัฐจะ
มีบทบาทในการกระตุนใหผูคาน้ํามันรายอืน่เขามาจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ซ่ึงจะทําใหการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายเปนไปอยางทัว่ถึงมากยิ่งขึน้ ขณะที่การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
ส่ือสารถึงผลิตภัณฑก็ยังตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อเปนการย้ําเตือนผูบริโภค 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัการตลาดเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ดังนี ้
 

1. ควรมีการขยายพื้นทีก่ารเก็บขอมูลปฐมภูมิจากกลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในตางจังหวดัดวย เพื่อใหผลการวิจยัทีไ่ดครอบคลุมผูบริโภคทั้งประเทศ อันจะ
สงผลใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

2. เนื่องจากงานวจิัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลในระดับบุคคลเทานั้น ไมรวมถึงผูบริโภคในระดบัธุรกิจ ซ่ึงแนนอนวาการตดัสินใจซื้อใน
ระดับบุคคลและระดับธุรกิจยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีความเหน็วางานวิจยัเกีย่วกบั
ประเด็นดานการตลาดของไบโอดีเซลจึงไมควรละเลยทีจ่ะทําการศกึษาถึงผูบริโภคในระดับธุรกิจ
ดวย 
 

สรุป 
 
 จากการศึกษาผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย สามารถ
วิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส            และอุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยไดดังนี้ ผูผลิตฯ มีจุดแข็งในดานประสบการณ ความพรอม และศักยภาพใน
การผลิตและจาํหนายน้ํามันสําเร็จรูปเปนอยางดี สวนจุดออนคือ ตนทุนการผลิตไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยสูง ชองทางการจัดจําหนายไมครอบคลมุ และการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภณัฑ
ที่ยังไมแพรหลาย 
 

 สําหรับโอกาสทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย คือการ
สนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทนไบโอดีเซลของภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ทั้ง
ในดานเงินทุนและการประชาสัมพันธ รวมถึงกระแสความสนใจในพลังงานทางเลือกของผูบริโภค 
ทําใหตลาดไบโอดีเซลที่ปจจุบันอยูในระยะเริ่มแรกยังสามารถพัฒนาเพือ่เปนพลังงานทดแทนไดอีก
มากในอนาคต  สวนอุปสรรคทางการตลาดคือ ความไมแนนอนในนโยบายของภาครัฐที่สงผล
กระทบตอความมั่นใจของผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซล ความไมแนนอนในดาน
วัตถุดิบ และการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่คลาดเคลื่อนของผูบริโภค 
 

ณ ชวงเวลาปจจุบัน นับเปนชวงเริ่มตนของตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทีแ่มวาผูบริโภค
สวนใหญจะรูจักและรับทราบขอมูลถึงคุณประโยชนของพลังงานไบโอดีเซลในระดับหนึ่งแลว แต
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ก็ยังมีความไมแนใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลที่ใชอยูเดิม และยงัมี
ผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งที่ไมรูเลยวามีไบโอดเีซลอยูในตลาด ซ่ึงผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยจําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเสนอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลดังนี้ ในดานผลติภัณฑ ผูผลิตตองนําเสนอ
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพ โดยตองสรางความมั่นใจใหกบัผูบริโภควาไบโอดีเซลมีคุณภาพไมแตกตาง
จากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วที่เขาใชอยูเดมิ และยังควรมีสวนควบของผลิตภัณฑคือการรับประกัน
คุณภาพของไบโอดีเซลเพื่อใหผูบริโภคเกดิความมั่นใจมากยิ่งขึ้น สําหรับดานราคา ผูผลิตจําเปน
จะตองกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามันดเีซลหมุนเร็ว เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดการ
ใช  สวนทางดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูผลิตและผูจัดจําหนายควรพิจารณาเพิ่มจํานวนสถานี
บริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายเพื่อใหสะดวกในการใชบริการของผูบริโภค และควรใหพนักงานใน
สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีความรูเบื้องตนเกีย่วกับไบโอดีเซลเพื่อให บริการผูบริโภค 
และสุดทายในดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตควรใหความสําคญัในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เพื่อใหผูบริโภครูจักและมีความรูเชิงขอเท็จจริง (Facts)   เกี่ยวกับคณุสมบัติและคุณประโยชนของ 
ไบโอดีเซลมากยิ่งขึ้น และใชการสงเสรมิการขายกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากทดลอง
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 

สวนขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนุน ไดแก การ
ประชาสัมพันธและใหขอมลูแกสาธารณชนเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย การกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ชัดเจน เปนผูนําในการชักจูงใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลเปนพลังงาน
ทดแทน เตรยีมความพรอมการบริหารจดัการวัตถุดิบในการผลิต สนับสนุนใหผูคาน้ํามันรายอื่น
นอกจากปตท.และบางจากเขามาจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย และการรวมมือกบัหนวยงานอืน่
เพื่อวิจยัและทดสอบผลกระทบตอเครื่องยนตเมื่อใชไบโอดีเซล ซ่ึงจะสามารถเสริมจุดแข็งและ
แกไขจดุออนของผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันจะทําใหเกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลที่
ยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตคือ ควรมีการขยายพื้นที่การเก็บขอมูลปฐมภูมิจาก
กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในตางจังหวัดเพื่อใหครอบคลุมผูบริโภคมาก
ยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ยังควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นดานการตลาดของไบโอดีเซลใน
ผูบริโภคในระดับธุรกจิ 
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คําถามสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 
ขอมูลในการดําเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูผลิต 

1. ระยะเวลาดําเนินงานเกี่ยวกบัไบโอดีเซล (ประวัตวิาทําไบโอดีเซลมากี่ปแลว /เร่ิมอยางไร/ 
เร่ิมขายเมื่อไร  ทั้ง B2 และ B5) 
 

การดําเนินงานดานการผลติ 
1. กําลังการผลิต (ปจจุบันผลิตไดกี่ลิตร/วัน) ผลิตไดเต็มกําลังการผลิตที่มีอยูหรือไม 
2. ความสามารถในการผลิต  

- ผลิตเพียงพอกบัความตองการหรือไม 
- ไบโอดีเซลที่จําหนายมกีารขาดตลาดบางหรือไม 

ถามีเพราะ -  ความตองการลกูคาเพิ่มอยางรวดเรว็และไมสม่ําเสมอ 
- วัตถุดิบมีไมแนนอน 
- กําลังการผลติไมเพียงพอ 
- ไมมีการวางแผนการผลิต 

3. วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  
- แหลงวัตถุดิบไบโอดีเซล B100  (ซ้ือจาก supplier ภายนอก/ ซ้ือจากบรษิัทในเครือ/
ผลิตเอง) 
- ถาบริษัทของทานผลิตไบโอดีเซล B100 เอง ทานใชอะไรเปนวัตถุดิบในการผลิต 
(น้ํามันปาลม/ สบูดํา/ น้ํามันประกอบอาหารที่ใชแลว/ อ่ืนๆ) 

4. ปริมาณการผลิตและชวงระยะเวลาการผลิต 
-     ปริมาณการผลิตแตละวนัเทากันหรือไม ถาแตละวันไมเทากัน เพราะเหตใุด 

5. มาตรฐานของผลผลิต (ทราบวามาตรฐานของไบโอดีเซลถูกกําหนดจากกรมธุรกิจพลังงาน/ 
มีการควบคุมคุณภาพของผลผลิตไบโอดีเซลอยางไร) 

6. ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิต  
- ขั้นตอนการผลิต (เชน เครื่องจักร หรือแรงงานคนมีปญหา) 
- ปญหาดานการเงิน 
- ขาดแคลนวัตถุดิบ 
- กําลังการผลิตไมเพียงพอกับความตองการของตลาด 
- ตนทุนการผลิตสูง 
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การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
1. นโยบายผลิตภณัฑ เชน (การศึกษาวจิัยการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ การ

วางแผนการจดัการบริหารและพัฒนาไบโอดีเซลอยางครบวงจร ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต และการจัดจําหนาย) 

2. ชื่อตราสินคา (ของไบโอดีเซล) 
 

การดําเนินงานดานราคา 
1. เกณฑที่ใชพจิารณาในการกาํหนดราคาไบโอดีเซล (บวกกําไรที่ตองการ, คิดเพิ่มจากตนทุน 

อางอิงจากราคาวัตถุดิบเปนหลัก เชน น้ํามันดีเซล, ราคาของคูแขง)  
2. ระดับราคาแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็เทาไร และการตั้งราคาดังกลาวคิดวาเหมาะสม

หรือไม 
3. ภาครัฐมีมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดราคาไบโอดีเซลอยางไรบาง และมีมาตรการ

สนับสนุนชวยเหลือในดานการตั้งราคาจําหนาย (เชน การใหเงินอดุหนนุเพื่อชวยเร่ืองราคา
จําหนายไบโอดีเซล B5) อยางไรบาง 

 

การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. รูปแบบชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 
2. ปจจุบันบริษัทของทานมีสถานีบริการน้ํามนัที่มีไบโอดีเซลจําหนายอยูกี่แหง และมี

แนวโนมที่จะขยายสถานีบริการไบโอดีเซลเพิ่มหรือไม  
 

การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
1. รูปแบบการสงเสริมการตลาด 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซลทางใดบาง  
- การลดราคา 
- การจัดโปรโมชั่น (แถมของเมื่อเติมครบตามที่กําหนด/ ทําบัตรสมาชิก (แบบแกส

โซฮอลคลับของบางจาก)) 
- แจก leaflet ใหรายละเอยีด หรือมีปายบอกที่จุดขาย (เชนปายบอกวาไบโอดีเซลถูก

กวา 70 สตางค หรือใหพนกังานในสถานีบริการแนะนํา) 
2. ความเหน็ของผูผลิตในเรื่องวิธีการสงเสริมการตลาด หรือการโฆษณาประชาสัมพันธใหไบ

โอดีเซลเปนที่รูจักแพรหลาย (การออกงานนิทรรศการตางๆ เชน งานพชืสวนโลก /การ
โฆษณาโดยแจกใบปลิว โทรทัศน/ การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของแถม/ ทําปาย
บอกที่จุดขายก็เพียงพอแลว) 

 
 



 242 

ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ (เชน การวจิัยและพัฒนาคุณภาพ การจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ) 
2. ราคา (เชน การตั้งราคาจําหนาย) 
3. ชองทางการจดัจําหนาย (คดิวาจํานวนสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซลครอบคลุม

เพียงพอหรือไม) ทราบมาวามีปญหาเกี่ยวกบัถังเก็บน้ํามันใตดินสถานีบริการมีจํากัดทาํการ
เพิ่มการจําหนายไบโอดีเซลในแตละสถานีบริการทําไดยาก บริษัทมกีารดําเนินการแกไข
หรือไม อยางไร 

4. การสงเสริมการตลาด (การโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย) 
 

การสนับสนุนจากรัฐบาล 
1. ส่ิงที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล (เชน การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑไบโอดีเซล

อยางไรบาง ทัง้ทางดานการจัดจําหนาย การประชาสัมพันธ การจัดหาวัตถุดิบ และอ่ืนๆ 
หรือการกําหนดมาตรการงดเวนภาษีเพื่อการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล หรือชวยเงิน
อุดหนุนเพื่อใหราคาไบโอดเีซลต่ํากวาดีเซลหมุนเร็ว) 

2. ปญหาที่ประสบจากการสนนัสนุนจากรัฐบาล (เชน การสงเสริมทําไมตอเนื่อง ไมทัว่ถึง 
หรือผลที่ไดรับไมคุมคา) 

3. ส่ิงที่ตองการใหหนวยงานรฐัสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

อ่ืนๆ 
1. ทิศทางไบโอดีเซลในปขางหนา 
2. ทานคิดวาปจจยัที่จูงใจใหผูบริโภคที่ใชน้ํามนัดีเซลหันมาใชไบโอดีเซลคืออะไร 
3. ทานคิดวาในปจจุบันไบโอดีเซลเปนที่รูจกัของผูบริโภคหรือยัง และทานคิดวาสาเหตุใดที่

ทําใหการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลหมุนเร็วในรถยนตไมเปนทีแ่พรหลายนักในหมู
ผูบริโภค (เชน คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน ราคาไมแตกตางจากดีเซลหมุนเร็วมากนกั  มี
สถานีบริการนอยและหายาก ผูบริโภคยังไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ มีการประชาสัมพันธนอย
เกินไป เปนตน)    

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามผูบริโภค 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําวิทยานพินธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (MBA) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง 
“การรับรู ทัศนคติ และปจจยัท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต”    
จึงขอความรวมมือจากทุกทานโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง   เพื่อจะนําผลทีไ่ดไปใช
ประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ ซ่ึง
ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานัน้ 

 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  เพื่อเลือกคําตอบที่ตองการและตอบขอมูลในชองที่เหมาะสม 
 
คําถามคัดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
 

1. รถยนตคันที่ทานใชอยูเปนประจําในปจจุบนั มีเครื่องยนตประเภทใด (ดีเซล หรือเบนซิน) 
...................................................................................................................................................... 
(ถาตอบวา “เบนซิน” ยุติการสัมภาษณ ถาตอบวา “ดีเซล” ทําขอตอไป)        

 

2. ขอความใดตอไปนี้ อธิบายถึงตัวทานไดดทีี่สุด 
(     ) เปนผูขับขี่ และเปนผูตดัสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันที่ใช (ทําขอตอไป) 

(     ) ไมไดเปนผูขับขี่ แตเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันทีใ่ช (ทําขอตอไป) 

(     ) เปนผูขับขี่ แตไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันทีใ่ช (ยุติการสัมภาษณ) 

(     ) ไมไดเปนผูขับขี่ และไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้าํมันที่ใช (ยุตกิาร

สัมภาษณ) 
 

3. ทานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเติมน้ํามันเองใชหรือไม 
(     ) ใช  (     ) ไมใช 
 

4. รถยนตที่ทานใชเปนประจําในปจจุบนั ยีห่อ.............................. รุน............................................. 
 

5. รถยนตคันที่ทานระบุในขอ 4 มีอายุการใชงานมานานกี่ป............................................................ 
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สวนท่ี 1: การรับรู ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 
1. ทานใหความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน 

แกสโซฮอล   ไบโอดีเซล   เอ็นจีว)ี ในระดบัใด 
(    ) สนใจมากที่สุด     (    ) สนใจมาก     (    ) เฉยๆ       
(    ) ไมคอยสนใจ   (    ) ไมสนใจเลย 

2. ทานรูจักไบโอดีเซลหรือไม 
(    ) รูจัก (ทําขอตอไป) 

(    ) ไมรูจกั (ขามไปทําขอ 10 และขออ่ืนๆตามลําดับ) 
 

3. ทานทราบขอมูลหรือคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลในเรื่องใดบางดังตอไปนี้  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(    ) ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบนัคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอย 

ละ 95 และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 
(    ) ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานัน้ 
(    ) ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 
(    ) ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดเีซลธรรมดาได 
(    ) ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน

เครื่องยนต 
(    ) เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 
(    ) ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
(    ) เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยดัการนําเขาน้ํามันได 
(    ) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 
(    ) ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
(    ) ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามนัปรุงอาหารที่ผานการใชแลว 
(    ) ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยทุธศาสตรดานพลังงานของชาติ 

4. ทานรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลไดอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(    ) โทรทัศน (    ) วิทย ุ       (    ) ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 
(    ) ปายโฆษณา (    ) อินเตอรเน็ต       (    ) เพื่อน ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา 
(    ) งานแสดงนิทรรศการตางๆ       (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
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5. ทานมีทัศนคตอิยางไรตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆตอไปนี ้
 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทีล่ดการเกิดมลภาวะทางอากาศ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดเีซลโดยไม
ตองปรับแตงเครื่องยนต 

     

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทาํใหประสิทธภิาพการเผาไหม
ของ เครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควนัดํา 

     

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้าํมันดีเซลหมนุเร็ว      
- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว      
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจรงิ      
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ      
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก      
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต      
- ไมทราบวามสีถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง      
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ      
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได      
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป      
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติม 
  ไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

     

 
6. ทานเคยเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานหรือไม 

(    ) เคย (ทําขอตอไปและขออ่ืนๆตามลําดับ)   

(    ) ไมเคย (ขามไปทําขอ 10 และขออ่ืนๆตามลําดับ) 
7. ทานเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานครั้งลาสุดเมื่อใด 

(    ) ไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา   (    ) ภายใน 1 – 3 เดือนที่ผานมา  (    ) มากกวา 3 เดือนที่ผานมา 
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8. ทานมีความคดิเห็นอยางไรในประเดน็ตางๆตอไปนี้ หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 
 

ความคิดเห็น   ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

- คุณภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว   
- ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกต ิ   
- รูสึกวาราคาจําหนายไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากนัก   
- รูสึกประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล   
- รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลอยางจริงจัง   
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจ   
- สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอย / หาไดยาก   
- จํานวนหัวจายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันมีไมเพยีงพอทําใหเสยีเวลา
ในการเติม 

  

- ผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามันไมไดใหคําแนะนําเรือ่งการใชไบโอดีเซล   
- ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอ
ดีเซลมากเทาที่ควร 

  

 

 

9. หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว มีส่ิงใดบางที่ควรปรับปรุง ไมวาจะเปนดานผลิตภณัฑ คุณภาพ 
ราคาจําหนาย   สถานีบริการ การสงเสริมการตลาด โปรโมชั่น (เชน ของแจก ของแถม) หรือ
อ่ืนๆ ในความคิดเห็นของทาน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................... 
 

10. ในอนาคตทานจะใชไบโอดเีซลหรือไม 
(    ) ใช (ขามไปทําขอ 12 และขออ่ืนๆตามลําดับ)   

(    ) ไมใช (ทําขอตอไป) 

(    ) ไมแนใจ (ทําขอตอไป) 
 

11. ทานจะหรืออาจจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะเหตุผลใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
(    ) ไมมั่นใจในคุณภาพ  (    ) ไมสะดวกในการเติม  
(    ) ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล (    ) ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ       
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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12. ปจจัยดานตางๆตอไปนี้ ปจจยัใดที่มีผลทําใหทานเลือกใชไบโอดีเซล  
(เลือก 3 คําตอบที่ทานคิดวาเปนปจจัยสําคญั 3 ลําดับแรกที่มีผลใหทานตัดสินใจใชไบโอดีเซล) 
(    ) มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 
(    ) สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
(    ) ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 
(    ) การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ 
(    ) มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 
(    ) การสงเสริมการขายหรอืโปรโมชั่นพิเศษที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
(    ) การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซล 
(    ) การรณรงคใหใชไบโอดเีซลเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2: ขอมูลดานพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 

 

1. ความถี่ในการเติมน้ํามันรถที่ทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
(    ) 1 – 2 คร้ัง  (    ) 5 – 6 คร้ัง  
(    )  3 – 4 คร้ัง  (    ) มากกวา 6 คร้ัง 

2. คาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันที่ทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
(    ) นอยกวา 3,000 บาท (    ) 6,001 – 9,000 บาท    
(    ) 3,000 – 6,000 บาท (    ) มากกวา 9,000 บาท  
 

สวนท่ี 3: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

1. เพศ 
(     ) ชาย  (     ) หญิง 

2. อายุ 
(     ) ต่ํากวา 18 ป  (     ) 18 – 25 ป  (     ) 26 – 35 ป 
(     ) 36 – 45 ป  (     ) 46 – 55 ป  (     ) มากกวา 55 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(     ) ต่ํากวามธัยมศึกษา      (     ) มัธยมศึกษา      (      ) อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
(     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา      (     ) ปริญญาโทหรือสูงกวา  
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4. อาชีพ 
(     ) นกัเรียน / นักศึกษา  (    ) รับราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ   
(     ) พนกังานบริษัทเอกชน  (     ) แมบาน / ไมไดประกอบอาชีพ / เกษยีณอายุ    
(     ) ประกอบธุรกิจสวนตวั  (     ) อ่ืนๆ ระบุ...................................................... 

5. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  
(     ) ต่ํากวา 10,000 บาท (     ) 10,000-20,000 บาท  (     ) 20,001-30,000 บาท 
(     ) 30,001-40,000 บาท (     ) 40,001-50,000 บาท  (     ) มากกวา 50,000 บาท 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามงานวิจัยนี ้

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คําถามสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดีเซล 
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คําถามสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
 
สวนท่ี 1  คําถามสัมภาษณผูบริโภคท่ีรูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

1. ทานรูจักไบโอดีเซลหรือไม และไบโอดีเซลที่ทานรูจักคอือะไร ทานทราบขอมูล
อะไรเกีย่วกับไบโอดีเซลบาง 

2. ทานรูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลไดอยางไร/ จากแหลงใด 
3. ทานเคยพจิารณาที่จะใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิงสําหรับรถยนตของทานบางหรือไม 
4. เพราะเหตุใดถงึทําใหทานตดัสินใจไมใชไบโอดีเซล 
5. ทานคิดวาปจจยัหรือสาเหตใุดที่จะทําใหทานหันมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามัน

ดีเซล 
 

สวนท่ี 2  คําถามสัมภาษณผูบริโภคเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

1. ทานรูจักไบโอดีเซลมานานเทาไร  
2. ทานเริ่มใชไบโอดีเซลครั้งแรกเมื่อใด และเพราะเหตุใดจงึทําใหทานทดลองใชใน

คร้ังแรก  
3. ทานมีความคดิเห็นอยางไรหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว 
4. ปจจุบันทานยงัใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตอยูหรือไม เพราะเหตุใด 
5. ทานคิดวาปจจยัหรือสาเหตใุดที่จะทําใหทานใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามนัดีเซล 
6. ในความเห็นของทาน เพราะเหตุใดในปจจบุันการใชไบโอดีเซลในหมูผูบริโภคยัง

ไมเปนที่แพรหลายเทาที่ควร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซล B100 ท่ีไดรับความเห็นชอบการจําหนายจากกรมธุรกิจพลังงาน 
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รายชื่อผูผลตไบโอดีเซล (B100)
ที่ไดรับความเห็นชอบการจําหนายหรือมีไวเพอจําหนายจากกรมธุรกิจพลงงาน

ลาดับ บร จังหวดที่ตั้ง วนท บความ วันที่ สถานที่ตั้ง

โรงงาน เห็นชอบ หมดอายุ
1 บมจ. บางจากปโตรเลียม กรุงเทพฯ 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 210 หมู 1 ซอยสุขุมวิท 64  ถนนสุขุมวิท

   แขวงบางจาก  เขตพระโขนง  กรุงเทพฯ 10260
2 บจ. ไบโอเอ็นเนอรยีพลส อยธยา 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 344  หมู 2  ถ. อุดมสรยุทธ  ต. คลองจิก    

   อ. บางปะอิน จ. พระนครศรีอยธยา 13160
3 บจ. ซนเทคปาลมออยล ปราจีนบุร 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 507  หมู 9  ถ. กบินทรบุร-นครราชสีมา   

   ต. หนองกี อ. กบินทรบุร  จ. ปราจีนบุร 25110

4 บจ. นํามนพืชปทุม ปทุมธานี 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 29/3 ม. 6 ถ. ปทุมธานี-ลาดหลุมแกว 
  ต.คูบางหลวง อ.ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี 12140

5 บจ. กรุงเทพพลังงานทดแทน ฉะเชิงเทรา 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 39 หมู 5 ต. ทาขาม อ. บางปะกง จ. ฉะเชิงเทรา  24130
6 บจ. กรีน เพาเวอร คอรปอเรชัน ช 15 ม.ย. 2550 14 ม.ย. 2553 - 217 ม.15 ต.ทาแซะ อ.ทาแซะ จ.ชุมพร 86140
7 บจ. เอไอ เอ็นเนอรจ สมุทรสาคร 15 ม.ย. 2550 14 ม.ย. 2553 - 55/2 ม. 8 ถ. เศรษฐกิจ 1 ต. คลองมะเดื่อ อ. กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 74110
8 บจ. วีระสวรรณ สมุทรสาคร 15 ม.ย. 2550 14 ม.ย. 2553 - 53/2 ม. 5 ถ. เศรษฐกิจ  ต. นาดี  อ. เมือง  จ.สมุทรสาคร 74000

สงหาคม  2550

หมายเหตุ     1. การใหความเห็นชอบการจําหนายหรือมีไวเพอจําหนาย  เปนการใหความเห็นชอบเปนผูผลตไบโอดีเซล

                     มิใชเปนการรับรองคุณภาพผลตภัณฑไบโอดีเซล

                 2.  ผูผลตไบโอดีเซลจะตองผลตและจําหนายไบโอดีเซลที่มีคุณภาพเปนไปตามประกาศกรมธุรกิจพลงงาน 
                     เรอง กําหนดลกษณะและคุณภาพของไบโอดีเซลประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน พ.ศ. 2550 
                 3.  การจําหนายหรือมีไวเพอจําหนายไบโอดีเซลที่มีคุณภาพไมเปนไปตามประกาศกรมธุรกิจพลงงาน 
                     ตองระวางโทษจําคกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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ภาคผนวก จ 
การปรับปรงุโครงสรางราคาไบโอดีเซลเพื่อสงเสริมการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 
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การปรับปรุงโครงสรางราคาไบโอดีเซลเพื่อสงเสริมการใชน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วบี 5 
 

การประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน คร้ังที่ 1/2550 (คร้ังที่ 18) เมือ่วันที่ 5 
กุมภาพนัธ 2550 ที่ประชุมไดพิจารณาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางราคาไบโอดีเซลเพื่อสงเสริมการ
ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 พรอมมีมติดังนี ้
 

1. เห็นชอบในการกําหนดราคาไบโอดีเซล (B100) ดังนี ้
 

B100 Price   =   0.97CPO + 0.15 MtOH + 3.32 
 

โดย   
B100    คือ ราคาขายไบโอดีเซล (B100) ในกรุงเทพมหานคร มหีนวยเปนบาทตอลิตร 
CPO    คือ ราคาขายน้ํามันปาลมดิบในเขตกรุงเทพมหานคร มหีนวยเปนบาทตอกิโลกรัม 
MtOH  คือ ราคาขายเมทานอลในกรุงเทพมหานคร มีหนวยเปนบาทตอกิโลกรัม 
 

หมายเหต ุ
1) CPO หรือราคาขายน้ํามันปาลมดิบในเขตกรุงเทพมหานคร ใชราคาขายสงสินคาเกษตร 

นั้นปาลมดิบชนิดสกัดแยก (เกรดเอ) ตามที่กรมการคาภายในประกาศ แตไมสูงกวาราคาน้ํามนั
ปาลมดิบในตลาดโลก (ตลาดมาเลเซีย) บวก 1 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาขายน้ํามันปาลมดิบใน
สัปดาหที่แลวจะนํามาใชกําหนดราคาในสัปดาหหนา เชน ราคาขายน้ํามันปาลมดบิเฉลี่ยในสัปดาห
ที่ 1 จะนํามาแทนคาเพื่อกาํหนดราคาไบโอดีเซลในสัปดาหที่ 3 เปนตน ยกเวนกรณีราคาน้ํามนั
ปาลมดิบในประเทศสูงกวาราคาตลาดโลกมากจะนํามาพิจารณารวมกนัอีกครั้งหนึ่ง 

2) MtOH หรือ ราคาขายเมทานอลในกรุงเทพมหานคร ใชราคาขายเมทานอลเฉลี่ยจาก
ผูคาเมทานอลในประเทศจํานวน 3 ราย เชน Thai M.C., I.C.P. Chemicals และ Itochu (Thailand) 
โดยราคาขายเมทานอลเฉลี่ยในสัปดาหทีแ่ลวจะนํามาใชกําหนดราคาในสัปดาหหนา เชน ราคาขาย
เมทานอลเฉลี่ยในสัปดาหที่ 1 จะนํามาแทนคาเพื่อกําหนดราคาไบโอดีเซลในสัปดาหที่ 3 เปนตน 

 

หลักเกณฑกําหนดราคาไบโอดีเซล (B100) ดังกลาว เพือ่นําไปใชเปนเกณฑในการกาํหนด
อัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามนัฯ ของน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็บ ี 5 โดยมอบหมายใหสํานักนโยบายและ
แผนพลังงานออกประกาศสํานักนโยบายและแผนพลังงาน เพื่อใหมีผลบังคับใชตอไป 

 

2. เห็นชอบใหใชเงินกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงเปนกลไกในการรักษาระดับราคาคาการตลาด
ของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 ตามหลักเกณฑดังนี ้
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2.1 กําหนดเพดานอัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามนัฯ ของน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็บี 5 ที่ 0.55 
บาทตอลิตร และฐานอัตราเงนิสงเขากองทนุน้ํามันฯ ที่ 0.30 บาทตอลิตร 

2.2 กําหนดหลักเกณฑการกําหนดอัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
บี 5 ดังนี ้

 
อัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันฯ = อัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันฯของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 สัปดาหกอน 

น้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5   + [คาการตลาดน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 สัปดาหกอน  

สัปดาหนี้  - (คาการตลาดน้ํามันดีเซลหมุนเร็วสัปดาหกอน  

  + คาใชจายในการดําเนินการ (0.20 บาทตอลิตร))] 
 

หมายเหต ุ 
1) คาการตลาดของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบ ี 5 ไดมาจากการ

คํานวณราคาตามหลักเกณฑ  
คาการตลาด = ราคาขายปลีก – ราคา ณ โรงกล่ัน – ภาษี - กองทุน 

2) ราคาขายปลีก = ราคาขายปลีก ณ กรุงเทพมหานคร ของ ปตท. 
3) สูตรราคา ณ โรงกล่ันไทย เปนดังนี้  

- ราคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว = (ราคา MOP GO 0.5% + พรีเมียม) ที ่ 60 oF x อัตรา
แลกเปลี่ยน/ 158.984 

- ราคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 = 95% ของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว + 5% ของราคาไบ
โอดีเซล ใช Conversion factor 60 oF/ 85 oF และพรีเมียมที่ประกาศโดยโรงกลั่น
ไทยออยล 

- ราคาน้ํามันสําเร็จรูปเปน MOPS (Mean of Platt’s Singapore) 
โดยมอบหมายใหสํานกันโยบายและแผนพลังงานรับไปดําเนินการออกประกาศคณะ

กรรมการบริหารนโยบายพลงังาน เพื่อใหมผีลบังคับใชตอไป 
 

2.3  เห็นชอบในหลักการใหใชการกําหนดอัตราเงินกองทุนน้าํมันเชื้อเพลิง สําหรับ
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 เพื่อทําใหราคาขายปลีกของน้าํมันดีเซลหมนุเร็วบี 5 ต่ํากวาราคาขายปลีก
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วในระดบั 1.00 บาทตอลิตร โดยมอบหมายใหสํานักนโยบายและแผนพลังงาน
ดําเนินการเมื่อการผลิตไบโอดีเซล B100 มปีริมาณเพียงพอกับความตองการแลว 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
มติคณะกรรมการบริหารนโยบายพลงังาน เร่ือง “การปรับปรุงมาตรการดานคุณภาพ 

และกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงเพื่อสงเสริมการใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชย” 
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ภาคผนวก ช 
แผนปฏิบตัิการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล 



แผนปฏิบัตกิาร
การพฒันาและสงเสริม
การใชไบโอดีเซล

กระทรวงพลงังาน
รวมกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
กระทรวงการคลัง

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.gen.cam.ac.uk/dept/images/mayesphoto1.jpg&imgrefurl=http://www.gen.cam.ac.uk/dept/images/mayesphoto1.html&h=413&w=413&sz=59&tbnid=c-X4m6ZYVo4J:&tbnh=120&tbnw=120&start=7&prev=/images%3Fq%3Dpalm%2Boil%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
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ความตองการดีเซล (Demand) 

เปาหมายตามยุทธศาสตร

ผสมไบโอดีเซล 10% ใน
น้ํามันดีเซล ทั่วประเทศในป 

2555

• Growth 5.5%   ป 2555 จะมีการใชดเีซล 85 ลานลติร/วนั หรือ 31,000 
ลานลติร/ป 
--> ไบโอดีเซล = 8.5 ลานลติร/วัน หรือ 3,100 ลานลติร/ป คดิเปนเงิน 
50,000 ลานบาท*

• ปจจุบันมวีตัถุดิบเหลือ 500,000 ลติร/วัน สามารถผลติไบโอดีเซลไดทันที

*  คิดราคาดีเซลที่ 16 บาท/ลิตร

52 ลานลิตร/วัน

60 ลานลิตร/วัน

85 ลานลิตร/วัน

ไบโอดีเซล 8.5 ลานลิตร/วัน
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แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล

0.26 0.6 0.67 1.07 1.40

0.03 0.06 0.36 0.46 0.76 1.76 3.96 8.50

R&D

ไบโอดเีซล
(ลานลิตร/วัน)

0.6 1.2 7 79 8535159จําหนาย
(ลานลิตร/วัน)

วตัถุดิบ
(ลานไร/ป)

ปลูกปาลมในประเทศ 4 ลานไร และประเทศเพื่อนบาน 1 ลานไร

พัฒนาปาลม จาก 2.7 → 3.3 ตนั/ไร/ป

พัฒนาสบูดํา จาก 0.4 → 1.2 ตนั/ไร/ป
กําหนดพื้นที่ และ สงเสรมิปลกูสบูดํา

ไบโอดเีซลชมุชน ไบโอดเีซลเชงิพาณิชย

25552554255325522551255025492548

จําหนายไบโอดเีซล 5%
บางพื้นที่ในภาคใต และ กทม.
ขยายทั่วประเทศในป 2554

ไบโอดเีซลชุมชน,
มาตรฐานไบโอดีเซล

ไบโอดเีซล 
10%

ทั่วประเทศ

วิจัยตอยอดเพื่อเพิ่มมลูคาจากผลพลอยไดของไบโอดเีซล
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Business Model ของการลงทุนทั้งระบบ
(Investment : IRR 19%)

ปลกูปาลม 60,000 ไร 
ลงทุนรวม 1,000 ลานบาท

Blending Facilities

Other 
Products

Use Existing 
Facilities

ลงทุน 4 ป 17,000 บาท/ไร 
(คาเพาะปลูก   10,000 บาท
ระบบชลประทาน  7,000 บาท)

และ คาเชาที่ดิน   1,000 บาท/ไร/ป

Business
Feasible

Value-added

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

โรงงานผลติ Biodiesel
ลงทุน 350 ลานบาท

โรงงานหีบน้ํามัน
ลงทุน 200 ลานบาท

โรงไฟฟา 4 MW
ลงทุน 220 ลานบาท

Biodiesel Complex 770 ลานบาท

ปาลม 2.50 บาท/กก.
180,000 ตัน/ป

ตนทุน  14 บาท/ลติร
100,000 ลิตร/วัน

ราคาขายปลกี
17.50 บาท/ลติร
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ผลปาลม
180,000 ตัน/ป

Value-added

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

Total 8.5 ลานลิตร

Biodiesel Complex

โรงงานหบีน้ํามนั

โรงไฟฟา

โรงงานผลติ Biodiesel
ไบโอดเีซล
100,000 ลิตร/วัน

Blending Facilities

การจัดหาวัตถุดิบ  (1)

วัตถุดบิ

ภาค แหลงปลูก พื้นที่
(ลานไร)

แทนยางพารา 0.5

แทนทุเรียน + เงาะ + กาแฟ 0.3ใต
ไร-นา ราง 1.0

ตะวันออก

รวม 4.0

อีสาน 0.5

แทนทุเรียน + เงาะ 0.4

พื้นที่ใหม 1.3

ป
(ลานลิตร/วัน)

48 49 50 51

0.36 0.46

52 53

0.76 1.76

54 55

3.96 8.50
ไบโอดีเซล
จากปาลมใหม

ชุมชน

เงินลงทุนเพื่อจัดหาวัตถุดิบเงินลงทุนเพื่อจัดหาวัตถุดิบ
70,00070,000  ลานบาทลานบาท

แผนปลูกปาลม 4 ลานไร

-

0.200

0.400

0.600

0.800

1.000

1.200

1.400

2548 2549 2550 2551 2552

ใต ตะวันออก อิสาน

ลานไร

0.26

0.60 0.67

1.07

1.40

-1,000

-

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

ปาลม ยาง เงาะ ทุเรียน

บาท/ไร/ป
ผลตอบแทนเฉลี่ย 3 ป

ผลตอบแทนป 2547
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Blending Facilities

ไบโอดเีซล
100,000 ลิตร/วัน ผลปาลม

180,000 ตัน/ป

Total 8.5 ลานลิตร

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

Value-added Biodiesel Complex

โรงงานหบีน้ํามนั

โรงไฟฟา

โรงงานผลติ Biodiesel

การจัดหาวัตถุดิบ  (2)

วัตถุดบิ

ไบโอดีเซล 4.8 ลานลิตร/วัน

จากปาลมในประเทศ 4 ลานไร

ไบโอดีเซล 1.2 ลานลิตร/วัน

จากปาลมประเทศเพื่อนบาน 

1 ลานไร

3 นโยบาย เพิ่มวัตถุดิบ
• ใหภาคใตและภาคตะวันออก (จันทบุรี ระยอง และตราด)
เปนฐานปลูกปาลม

• สงเสริมการปลูกสบูดํา

• ปลูกปาลมในประเทศเพื่อนบาน/นําเขา

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555

ไบโอดีเซล 5% บางพืน้ที่ 

ภาคใตและกทม.

ไบโอดีเซล 5% ทั่วประเทศ 

ไบโอดีเซล 10% ทั่วประเทศ 

ไบโอดีเซล 2.5 ลานลิตร/วัน

จากปาลมแทนยาง+สบูดํา 
ไบโอดีเซล (ลานลติร/วัน)
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งบประมาณลงทุน (ลานบาท)

แหลงเงินทุนของ
กลุมผูลงทุน/เกษตรกร

ดานเกษตร 70,000

อุตสาหกรรม 60,000

เงินทุนของภาคเอกชน
เงินกูสถาบันการเงิน
เงินลงทุนรวม SPV

200สบูดํา

600ปาลมน้ํามันเงินทุนหมุนเวียน

ป 2548 – 2553
เพื่อจัดหาเมล็ดพนัธุ
รวม 800 ลานบาท

135สงเสริมการใช
และบรหิารจดัการ

45
มาตรฐานไบโอดเีซล
สาธิตและทดสอบ

320สงเสริมและวิจยั
ปาลมและสบูดาํ

งบประมาณดําเนินการ

ป 2548 – 2555
รวม 500 ลานบาท

งบประมาณแผนดิน
รวม 1,300 ลานบาท
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แผนปริมาณการใชไบโอดีเซลตามรายภาค           (ลานลติร/วนั)

การใชดีเซล 
ป 2546

การใชดีเซล 
ป 2547

ความตองการ

ดีเซล ป 2555

ปริมาณ B100/วัน
ในป 2555

ปริมาณ B10/วัน
ในป 2555

กรุงเทพและ

ภาคกลาง

31.4 34.2 50 5.6 55.5

ภาคเหนือ 5.1 5.5 8.0 0.9 8.9

ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ 5.9 6.4 9.4 1.0 10.4

ภาคใต 5.7 6.2 9.1 1.0 10.2

รวม 48.1 52.3 76.5 8.5 85.0

ที่มา/ สนพ.
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โครงสรางราคาน้ํามนัดีเซลโครงสรางราคาน้ํามนัดีเซล  และและน้ํามนัไบน้ํามนัไบโอดีเซลโอดีเซล

น้ํามันดีเซล ไบโอดีเซล (100%) น้ํามันไบโอดีเซล 5%

16.06

21.50

15.50

17.50

15.26

0.77

20.75

น้ํามันดีเซล ไบโอดีเซล ภาษีและอื่นๆ

ราคาน้าํมนัดเีซลเปนราคา Ex-Refinery (เฉลี่ย 1-10 พ.ค. 48)

น้ํามันน้ํามัน

ราคาราคา
ดีเซลดีเซล ไบไบโอดีเซลโอดีเซล ไบไบโอดีเซลโอดีเซล

(5%)(5%)

Ex-Refinery
(Diesel)

ณ โรงงาน
(Biodiesel)

ภาษีสรรพสามิต

ภาษเีทศบาล 0.23 - 0.23

กองทุนน้ํามัน 0.50 - -

กองทุนอนุรักษ 0.04 - 0.04

VAT 1.36 1.00 1.28

คาการตลาด 1.00 1.00 1.00

คาผสม - - 0.35

ราคาขายปลีก 21.50 17.50 20.75

16.06 - 15.26

- 15.50 0.77

2.31 - 1.81
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Biodiesel Complex

โรงงานหบีน้ํามัน

โรงไฟฟา

โรงงานผลติ Biodiesel

กลไกราคา/การจําหนาย
วัตถดุิบ

ไบโอดเีซล
100,000 ลิตร/วนั ผลปาลม

180,000 ตัน/ป

Total 8.5 ลานลิตร

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

Value-added

Blending Facilities
นโยบายสนบัสนุน
• ลดหยอนภาษีสรรพสามติ 50 สตางค/ลิตร
• ยกเวนภาษีกองทุนน้ํามัน 50 สตางค/ลิตร

ไบโอดีเซลถูกกวา

0.50-0.75 บาท/ลิตร 

ราคาดีเซล ราคาไบโอดีเซล ภาษแีละอื่นๆ

* ราคาดีเซล ณ โรงกลัน่ เฉลีย่ 1-10 พ.ค. 2548

น้ํามันดีเซล ไบโอดีเซล (100%) น้ํามันไบโอดีเซล 5%

21.50

17.50

16.06*
15.50

20.75

15.26

0.77

ป 2555 จะลดการนําเขาน้ํามันดีเซลคิดเปนเงนิ 50,000 ลานบาท/ป
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางภาพการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซล 
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รูปท่ี 1 
การจัดกิจกรรมการตลาดเพือ่ประชาสัมพนัธไบโอดีเซล 

 

 
 

รูปท่ี 2 
การออกงานแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับพลังงานทดแทนเพื่อใหความรูแกผูบริโภค 
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รูปท่ี 3 
การตั้งปายสัญลักษณ ณ สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนาย 
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รูปท่ี 4 
แผนพับ ใบปลวิเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล 
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รูปท่ี 5 
แผนพับ ใบปลวิเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล 
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รูปท่ี 6 
การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซลของภาครัฐ ผานสื่อสิง่พิมพ 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
จํานวนสถานบีริการที่จําหนายไบโอดีเซล B5 จําแนกตามจังหวัด 
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ตารางที่ 1 
สถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซล B5 จําแนกตามจังหวดั 

     
หนวย: แหง 

จํานวนสถานีบริการ 
ภาค จังหวัด 

ปตท. บางจาก 
 กรุงเทพมหานคร 36 91 
ปริมณฑล นนทบุรี 7 16 
 สมุทรปราการ 8 20 
 ปทุมธานี 4 12 
 รวม 19 48 
กลาง พระนครศรีอยุธยา 5 7 
 ลพบุรี 3 6 
 สิงหบุรี 4 2 
 อางทอง 1 4 
 สระบุรี 6 8 
 ชัยนาท 3 4 
 รวม 22 31 
ตะวันออก นครนายก 1 2 
 ฉะเชิงเทรา 1 18 
 สระแกว 1 8 
 ปราจีนบุรี 1 4 
 ระยอง 1 14 
 ชลบุรี 1 17 
 ตราด 0 4 
 จันทบุรี 0 12 
 รวม 6 79 
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 10 15 
 ขอนแกน 5 17 
 ชัยภูมิ 3 9 
 สกลนคร 1 13 
 อุบลราชธานี 1 6 
 สุรินทร 1 17 
 นครพนม 1 2 
 กาฬสินธุ 0 1 



 279 

จํานวนสถานีบริการ 
ภาค จังหวัด 

ปตท. บางจาก 
 มหาสารคาม 0 6 
 ยโสธร 0 3 
 ศรีสะเกษ 0 6 
 เลย 0 4 
 หนองบัวลําภู 0 9 
 อุดรธานี 0 23 
 บุรีรัมย 0 14 
 มุกดาหาร 0 6 
 อํานาจเจริญ 0 1 
 หนองคาย 0 2 
 รวม 22 154 
เหนือ เชียงใหม 10 15 
 เชียงราย 2 9 
 สุโขทัย 2 1 
 กําแพงเพชร 2 2 
 ตาก 2 2 
 เพชรบูรณ 4 3 
 นครสวรรค 4 6 
 อุทัยธานี 1 2 
 พิจิตร 1 3 
 พิษณุโลก 1 7 
 ลําพูน 0 4 
 ลําปาง 0 3 
 นาน 0 1 
 แพร 0 6 
 พะเยา 0 1 
 อุตรดิตถ 0 1 
 รวม 29 66 
ตะวันตก ราชบุรี 7 3 
 สมุทรสาคร 5 13 
 เพชรบุรี  5 8 
 ประจวบคีรีขันธ 9 4 
 นครปฐม 5 20 
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จํานวนสถานีบริการ 
ภาค จังหวัด 

ปตท. บางจาก 
 กาญจนบุรี 2 3 
 สมุทรสงคราม  2 1 
 สุพรรณบุรี 0 8 
 รวม 35 60 

รวมทั้งประเทศ 169 529 
    ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 
    หมายเหตุ: ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2550 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวพิรดา กสินาชีวะ  เกิดเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2525  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตจากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2546 และคณะรัฐศาสตร 
สาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ในปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ ภาคในเวลาราชการ คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศกึษา 2548  
 


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ข้อจำกัดของการวิจัย
	สรุป

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	2. ข้อมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล
	3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สรุป

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	แหล่งข้อมูล
	ประชากรในการศึกษา
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ตัวแปรและการกำหนดค่าของตัวแปร
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุป

	บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย์
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ประเภทเครื่องยนต์ดีเซล
	ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ประเภทเครื่องยนต์ดีเซล

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



