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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธของ

ลักษณะสวนบุคคล การเผชิญปญหาและระดับความหวังในการทํางานของพนักงานธุรกิจนําเขา

และสงออกแหงหนึ่ง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Description Method) และการทดสอบ

สมมติฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ใชวิธีการรวบรวมขอมูลทางเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแบบสอบวัดเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย โดยมีข้ันตอนในการ

ดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อายุงาน และตําแหนงงาน 

2. กลวิธกีารเผชญิปญหา (Problem Coping Strategy) ประกอบดวย  

1) การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem Focused Coping) 

2) การเผชิญปญหาแบบมุงแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social Support 

Seeking) 

3) การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  

ความหวังในการทํางาน (Hope in Workplace) ประกอบดวย 

1) ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 

2) ความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 

3) ความหวังในการทํางานดานอารมณ 
 
 
 



55 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการที่เปนพนักงาน

ประจํา ป 2551 จํานวนทั้งส้ิน 218 คน ในธุรกิจนําเขาและสงออกแหงหนึ่ง ซึ่งประกอบธรุกจิการซือ้

มา-ขายไปที่มีสินคาและบริการหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน สงออกสินคาทางการเกษตร

ของไทย คาขายเคมีภัณฑภายในประเทศ ผลิตผลิตผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) 

นําเขาวัตถุดิบเชนพลังงาน และเสนอบริการที่หลากหลาย เชน บริการจัดสงสินคา (Logistic)  

 
กลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดประมาณกลุมตัวอยางทัง้หมดดวยความเช่ือมัน่

เทากับ 95% หรือยอมใหมคีวามคลาดเคล่ือนเทากับ .05 โดยใชสูตรการหากลุมตัวอยางประชากร

ของยามาเน (Yamane, 1973, p. 725) โดยท่ี   

N 
n  = 

1+N(e)2 

 เมื่อ e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง .05 

  N = จํานวนประชากร 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง  

 

เมื่อแทนคาในสูตร จํานวนกลุมตัวอยางจากการคํานวณไดเทากับ 141 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่ 2 แบบวัดการเผชิญปญหา  

สวนที่ 3 แบบสอบวดัระดับความหวังในการทํางาน  
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สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล 

 

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายกุาร

ทํางาน และตําแหนงงาน 

 

สวนที่ 2 แบบวัดการเผชิญปญหา 

 

แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารวมกันระหวางวราภรณ 

รัตนาวิศิษฐิกุล รัชนีย แกวคําศรี เปรมพร มั่นเสมอ และกรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2545) ที่พัฒนา

มาจากแบบประเมินของสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2544) ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก

แนวคิดทฤษฎีความเครียด และวิธีการเผชิญความเครียดของลาซารัส (Lazarus, 1966; Lazarus 

& Folkman, 1984, 1988) และใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่พัฒนาข้ึนโดย คารเวอร ไชยเออร และ

ไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989) รวมกับงานของฟรายเดนเบิรก (Frydenberg, 

1997; Frydenberg & Lewis, 1993) และใชวิธีการวิเคราะหโครงสรางทางจิตมิติของแบบวัดการ

เผชิญปญหาโดย คุกและเฮปปเนอร (Cook & Heppner, 1997) เปนกรอบอางอิง ซึ่งมีขอคําถาม

จํานวน 55 ขอ 

เปนแบบวัดที่รายงานตนเองถึงกลวิธีที่ตนใชเมื่อประสบปญหา มีลักษณะเปนมาตร

ประมาณคาแบบ Likert scale 5 ระดับ ต้ังแตทําบอยมาก (5) ถึงไมเคยทําเลย (1) ประกอบดวย

ขอคําถาม 55 ขอ (ภาคผนวก ข) ประเมินรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ ประกอบดวยมาตรยอย 

(Subscale) 17 ดาน มีโครงสรางดังนี้ 

แบบวัดการเผชิญปญหาประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ และ

ประกอบดวยองคประกอบยอยของการเผชิญปญหา 17 ดาน ดังนี้ 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem Focused Coping) เปน

องคประกอบที่แสดงถงึความพยายามในการจัดการกบัปญหาโดยตรง ประกอบดวยวิธกีารเผชิญ

ปญหา 8 ดานยอย มีจาํนวน 27 ขอ ดังนี ้

1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active Coping) และการวางแผน 

(Planning) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงกระบวนการในการลงมือแกปญหาโดยตรง การใช

ความพยายามมากข้ึนในการแกปญหา การดําเนนิการแกตามข้ันตอน การคิดวิธีการเผชิญปญหา 
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ข้ันตอนในการดําเนนิการ และการวางแผนสูการปฏิบัติ มจีํานวน 5 ขอ คือขอคําถามที ่1, 12, 29, 

38 และ 45 

1.2 การทาํงานหนกั และความสําเร็จในงาน (Work hard and Achieve) 

ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงความมุงมั่นสูเปาหมาย ความขยนัหมั่นเพียร การทํางานหนัก 

และทําใหสําเร็จ มีจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 2, 13 และ 55 

1.3 การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกีย่วของ (Suppression of Competing 

Activities) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการระงับส่ิงที่จะเขามารบกวนความใสใจในการ

เผชิญปญหาอยางเต็มที ่มีจาํนวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 22, 30 และ 39 

1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) ประกอบดวยขอคําถาม

ที่แสดงถงึการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงลงมอื และตองแนใจวาจะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิง่ข้ึน 

ถาลงมือทาํเสียกอน มีจาํนวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 14, 31 และ 46 

1.5 การตีความหมายใหมในทางบวก (Positive Reinterpretation) 

ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาการเผชิญกับ

สถานการณทีท่ําใหเกิดปญหา โดยการมองสถานการณนั้นในทางท่ีดี มองหาแงมมุใหมในทางบวก 

วิธีการนี้ไมเพยีงแตลดความทุกขแตยังนาํบุคคลใหมุงสูการแกปญหาโดยตรง และเรียนรูจาก

ประสบการณที่ไดรับนั้น มีจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 3, 23 และ 40 

1.6 การยอมรับ (Acceptance) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการ

ยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดข้ึน มีจาํนวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 4, 32 และ 51 

1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึ

การทาํกิจกรรมที่ชอบ ทาํงานอดิเรกที่รัก การดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลิน เพื่อการ

พักผอนหยอนใจ มีจํานวน 4 ขอ คือขอคําถามที่ 15, 24, 41 และ 47 

1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) ประกอบดวย

ขอคําถามที่แสดงถึงความใสใจ และเหน็ความสําคัญในสัมพนัธภาพกบัผูอ่ืน มีจํานวน 3 ขอ คือขอ

คําถามที่ 5, 33 และ 52 

2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social Support 

Seeking) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับ

ปญหา โดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ ประกอบดวยวิธีในการเผชิญปญหา 2 ดานยอย มีจาํนวน 

8 ขอ ดังนี ้



58 
 

2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking 

Instrumental Social Support; SISS) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการขอคําปรึกษา ขอ

ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณเพิม่เติม หรือสอบถามแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคย

ประสบปญหามากอน หรือขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ มีจํานวน 5 ขอ คือขอคําถามที่ 6, 16, 21, 

25 และ 42 

2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหากําลังใจ (Seeking 

Emotional Social Support; SESS) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงความพยายามผอนคลาย

ความเครียด โดยการพูดระบายความรูสึก เพื่อขอกําลังใจ ความเห็นใจ คําปลอบโยนและความ

เขาใจจากบุคคลอ่ืน รวมทั้งการพึง่ศาสนา มีจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 7, 17 และ 34 

3. การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) เปนองคประกอบในการเผชิญ

ปญหาดานที่แสดงถึงการไมสามารถเผชิญปญหาได เปนการหลีกหนีปญหา ประกอบดวยวธิีใน

การเผชิญปญหา 7 ดานยอย มีจาํนวน 20 ขอ ดังนี ้

3.1 การปฏิเสธ (Denial) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการปฏิเสธตอ

สถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด ปฏิเสธความเปนจริงที่เกิดข้ึน และไมสนใจตอเหตุการณนั้น มี

จํานวน 2 ขอ คือขอคําถามที่ 8 และ 48 

3.2 การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) 

ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการลดความพยายามในการเผชิญปญหา รวมถงึการละทิง้ความ

พยายามที่จะดําเนนิไปสูเปาหมาย เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการชวยตนเองไมได มจีํานวน 3 ขอ 

คือขอคําถามที่ 18, 43 และ 54 

3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) ประกอบดวย

ขอคําถามที่แสดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยการไมคิดถึงวธิีการที่จะเผชิญปญหา หรือ

เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยหนัไปทํากิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ และไมนาํไปสูการ

แกปญหา หรือคิดวาเหตุการณจะคลี่คลายไดเอง มีจาํนวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 9, 26 และ 35 

3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self) ประกอบดวยขอคําถามที่

แสดงถึงการไมเปดเผยความคิดความรูสึกตางๆของตนใหผูอ่ืนรู รวมถึงการหลีกเล่ียงการพบปะ

ผูอ่ืน มีจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที ่10, 19 และ 49 

3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึ

ความคิดที่เปนการลงโทษตนเอง ตําหนิตนเอง มีจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 27, 36 และ 44 
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3.6 การเปนกังวล (Worry) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึความกงัวลใน

เหตุการณตางๆ กังวลถึงอนาคต มีจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที ่11, 37 และ 50 

3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion) 

ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการใสใจตออารมณความรูสึกที่มี และระบายความรูสึกตอส่ิง

ตางๆ  อาจหมกมุนกับอารมณมากข้ึน หรือไมกอใหเกิดประโยชนใดๆและอาจกอใหเกิดปญหา

อุปสรรคมากข้ึน มีจาํนวน 3 ขอ คือขอคําถามที ่20, 28 และ 53 

 

สวนที่ 3 แบบสอบวัดระดับความหวังในการทํางาน 

 

ผูวิจัยไดพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเปนคร้ังแรกโดยสุทธิศักด์ิ 

คณาปราชญ (2550) ที่อาศัยแนวทางของแบบสอบถาม “The Goals Scale” ของสไนเดอรและ

คณะ (Snyder et al., 1991), “Goals Scale for the Present” ของสไนเดอรและคณะ (Snyder et 

al., 1996) และจาก “Domain Specific Hope Scale” ของซิมปสัน (Sympson, 1999, quoted in 

Snyder, 2000)  

แบบสอบวัดระดับความหวังในการทํางานนี้ครอบคลุมการทํางาน 5 ดาน คือ ดาน

ความพึงพอใจของลูกคา ดานการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน

รวมงาน ดานความพึงพอใจในการทํางานจากหัวหนาและดานความนาสนใจของงาน โดยกําหนด

ขอคําถามใหครอบคลุมทั้งสถานการณการทํางานตามปกติและเมื่อตองพบกับปญหาอุปสรรค ได

กําหนดลักษณะของปญหาอุปสรรค ดังนี้ ลูกคาที่จูจี้ หนวยงานถูกตัดงบประมาณ เพื่อนรวมงานที่

เห็นแกตัว หัวหนางานที่นาเบ่ือหนายและงานที่จําเจ ตามลําดับ 

แบบสอบวัดนี้ถูกกําหนดใหประกอบดวยมิติการวัดที่ครอบคลุมความหมายของ

ความหวังโดยวัดทั้งดานของความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Pathways 

Thought) แรงจูงใจที่จะใชตามแนวทางนั้น (Agency Thought) และอารมณดานบวกเมื่อเชื่อวา

สําเร็จตามเปาหมาย กับอารมณทางลบเมื่อเชื่อวาเปาหมายนั้นไมสําเร็จ เปนแบบวัดที่รายงาน

ตนเองถึงความหวังในการทํางานเชิงสถานการณ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert 

scale มี 5 ระดับ ต้ังแตเห็นดวยอยางยิ่ง (5) ไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) แบบสอบถามในแต

ละดานจึงมีขอคําถามรวมทั้งหมดจํานวน 30 ขอ แยกเปนแตละดาน ดานละ 6 ขอ มีรายละเอียด

ดังนี้ 
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1. เมื่อจําแนกตามหัวขอการทาํงาน 

- ขอคําถามดานความพงึพอใจของลูกคา คือขอคําถามที่ 1, 6, 11, 16, 21 

และ 26 

- ขอคําถามดานการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน คือขอคําถามที่ 2, 7, 12, 

17, 22 และ 27 

- ขอคําถามดานสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน คือขอคําถามที ่3, 8, 13, 18, 

23 และ 28 

- ขอคําถามดานความพงึพอใจในการทํางานจากหัวหนา คือขอคําถามที่ 4, 9, 

14, 19, 24 และ 29 

- ขอคําถามดานความนาสนใจของงาน คือขอคําถามที่ 5, 10, 15, 20, 25 

และ 30 

2. เมื่อจําแนกตามลักษณะของสถานการณวามีอุปสรรคหรือไม 
- ขอคําถามที่วดัในสถานการณการทาํงานปกติ คือขอคําถามที่ 1-5, 11-15 

และ21-25 

- ขอคําถามที่วดัในสถานการณการทาํงานเมื่อเผชิญปญหาและอุปสรรค คือ

ขอคําถามที่ 6-10, 16-20 และ26-30 

3. เมื่อจําแนกตามมิติการวัด 

- ขอคําถามที่วดัความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

คือขอคําถามที่ 11-20 

- ขอคําถามที่วดัแรงจูงใจที่จะใชแนวทางนัน้ คือขอคําถามที่ 1-10 

- ขอคําถามที่วดัอารมณดานบวกหรือดานลบ คือขอคําถามที ่21-30 

 
วิธีการตอบแบบวัด และเกณฑการใหคะแนน 
 

สวนที่ 2 แบบวัดการเผชิญปญหา 

 

แบบวัดการเผชิญปญหา มีขอคําถาม 55 ขอ แตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา

แบบ Likert scale มี 5 ระดับ โดยใหผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบสถานการณที่ยุงยาก เปนปญหา
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หรือเมื่อรูสึกแย โดยทั่วไปจะใชวิธีใดบางในการจัดการกับความรูสึกนั้น ซึ่งมีลักษณะและเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้ 
 

1 = ไมเคยทาํเลย หมายถงึ โดยทั่วไปจะไมทําเชนนั้นเลย 1 คะแนน 

2 = ไมคอยไดทํา หมายถงึ โดยทั่วไปจะทําเชนนัน้บางเล็กนอย 2 คะแนน 

3 = ทําและไมทําพอๆกัน หมายถงึ โดยทั่วไปจะทําเชนนัน้ในปริมาณปานกลาง 3 คะแนน 

4 = ทําคอนขางบอย หมายถงึ โดยทั่วไปจะทําเชนนัน้เปนสวนใหญ 4 คะแนน 

5 = ทําบอยมาก หมายถงึ โดยทั่วไปจะทําเชนนัน้เปนประจํา 5 คะแนน 

 

สวนที่ 3 แบบสอบวัดระดับความหวังในการทํางาน 

 

แบบวัดระดับความหวังในการทํางาน มีขอคําถาม 30 ขอ แตละขอเปนมาตราสวน

ประมาณคาแบบ Likert scale มี 5 ระดับ โดยใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวงัใน

การทาํงานโดยพิจารณาจากสถานการณจริงของผูตอบในปจจุบัน ซึง่มีลักษณะและเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

 

1 = ไมเหน็ดวยอยางยิง่ หมายถงึ ในปจจุบันไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิง่ 1 คะแนน 

2 = ไมเหน็ดวย หมายถงึ ในปจจุบันไมเห็นดวยกับขอความนั้น 2 คะแนน 

3 = ตัดสินใจไมได หมายถงึ ในปจจุบันยงัตัดสินใจไมได 3 คะแนน 

4 = เหน็ดวย หมายถงึ ในปจจุบันเห็นดวยกับขอความนั้น 4 คะแนน 

5 = เหน็ดวยอยางยิ่ง หมายถงึ ในปจจุบันเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 5 คะแนน 

 

มีขอคําถามเชงิลบ 7 ขอ คือ ขอที่ 4, 5, 6, 8, 13, 15 และ 19 ซึ่งมีลักษณะและเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี ้
 

1 = ไมเหน็ดวยอยางยิง่ หมายถงึ ในปจจุบันไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิง่ 5 คะแนน 

2 = ไมเหน็ดวย หมายถงึ ในปจจุบันไมเห็นดวยกับขอความนั้น 4 คะแนน 

3 = ตัดสินใจไมได หมายถงึ ในปจจุบันยงัตัดสินใจไมได 3 คะแนน 

4 = เหน็ดวย หมายถงึ ในปจจุบันเห็นดวยกับขอความนั้น 2 คะแนน 

5 = เหน็ดวยอยางยิ่ง หมายถงึ ในปจจุบันเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 1 คะแนน 



62 
 
การแปลผล 
 

ผูวิจัยใชเกณฑการแบงเปนชวงระดับคะแนนดวยวธิีหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ตาม

สูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (กานดา พูนลาภทวี, 2530, น. 64) แบงออกเปน 3 ระดับ 

คือ สูง ปานกลาง ตํ่า 

พิสัย คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 5-1 
อันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
= 

จํานวนช้ัน 
= 

3 
= 1.33 

 

จากหลักเกณฑการพิจารณาดังกลาว สามารถแบงระดับตามคาคะแนนเฉล่ียการ

เผชิญปญหาและระดับความหวังในการทาํงานไดดังนี ้

 

 

 

ดังนั้น ในการวัดระดับการใชกลวิธีการเผชิญปญหาและระดับความหวังในการ

ทํางานเชิงสถานการณของประชากรวาอยูในระดับใดนั้น พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ีย ( x ) วาตก

อยูในชวงคะแนนระดับใด 

 
แนวทางในการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 

1. หาคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 

ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการที่เปนพนักงานประจําป 2551 ในธุรกิจพาณิชยแหงหนึ่งซึ่ง

ประกอบธุรกิจการซื้อขายสินคาและบริการ ทั้ง 2 สวน ใหผูที่สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 

ชวงคะแนน 
ความหมาย : ระดับการใชกลวิธีการเผชิญปญหานั้น และ

ระดับความหวังในการทํางานเชิงสถานการณ 

1.00 - 2.33 ตํ่า 

2.34 - 3.66 ปานกลาง 

3.67 - 5.00 สูง 
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15 คน ประเมินเพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตรของลอวชี 

(Lawshe, 1975, pp. 563-575) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ถาพบวาคาความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาตํ่ากวา 0.49 จะตัดขอคําถามนั้นทิ้งไป พบวามีขอคําถามที่ตองตัดทิ้ง 1 ขอ คือขอที่ 55 

 

2. การวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) 

 

จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือจากขอ 1.1 ไปทดสอบกอนใชจริงกับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 90 คน แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ 

(Item analysis) เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการทดสอบคาที (t-test) 

(รัตนา ศิริพานิช, 2533, น. 158-159) เร่ิมจากการนําคะแนนของแตละคน มาเรียงลําดับคะแนน

จากคนที่ไดคะแนนสูงสุดไปจนถึงตํ่าสุด แบงออกเปนกลุมที่ไดคะแนนสูงสุด รอยละ 25 (กลุมสูง) 

และกลุมที่ไดคะแนนตํ่าสุด รอยละ 25 (กลุมตํ่า) ทดสอบดวยคาที (t-test) ระหวางกลุมสูงและ

กลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป จึงจะจัดวาขอนั้นมีอํานาจจําแนกสูง 

สวนขอคําถามที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดออก พบวาทุกขอคําถามมีคา t สูงกวา 1.75 จาก

ข้ันตอนที่ 1 และ 2 คงเหลือขอคําถามทั้งส้ิน 84 ขอ 

 

3. การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)   

 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ในแตละดาน ดวยการ

วัดคาความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

Alpha) (รัตนา ศิริพานิช, 2533, น. 182-185) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยที่คาความเช่ือมั่นที่ได

จะตองมีคามากกวา .60 ซึ่งเปนเกณฑที่ยอมรับวามีความนาเช่ือถือ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

ผูวิจัยไดรวบรวมคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามที่นํามาใช จากแบบวัดการเผชิญปญหา

ของ วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545) เปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของผูวิจัย สรุปได

ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที ่3.1 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบวัดการเผชิญปญหา 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 
 การเผชิญปญหา    จํานวนขอคําถาม 

วราภรณ (2545) ดวงพร (2551) 

1. แบบมุงจัดการกับปญหา 26 (วราภรณ 27) 0.85 0.90 

2. แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  8 0.84 0.82 

3. แบบหลีกหนี 20 0.75 0.88 

รวมการเผชิญปญหา 54 (วราภรณ 55) 0.82 0.89 

 
ผูวิจัยไดรวบรวมคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทีน่ํามาใช จาก

แบบสอบถามของสุทธิศักด์ิ คณาปราชญ (2550) เปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของ

ผูวิจัย สรุปไดดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางที ่3.2 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบวัดระดับความหวังในการทํางาน 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 
ระดับความหวังในการทํางาน      จํานวนขอคําถาม 

สุทธิศักด์ิ (2550) ดวงพร (2551) 

1. ดานความสามารถในการคิดหาแนวทาง

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 10 -  0.82 

2. ดานแรงจูงใจ 10 -  0.76 

3. ดานอารมณ 10 -  0.87 

รวมระดับความหวังในการทํางาน 30 0.86 0.92 

หมายเหตุ สุทธิศักด์ิ คณาปราชญ ไมไดวัดระดับความหวังในการทํางานรายดาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามดวยวิธีสุม ไปยังกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

เพื่อปองกันการไดรับแบบสอบถามที่ไมสมบูรณกลับคืนมา จึงสงแบบสอบถามเผื่อไปเปนจํานวน 

160 ชุด และทําการเก็บรวบรวมกลับคืนมา เลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณไวใช จากนั้นนํา

แบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด แลวนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูลและการใชสถิติในการวิเคราะห 

 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการ

วิจัยคร้ังนี้ ใชระดับความเช่ือมั่นที่ 95% (α = .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน

ในการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล สถิติที่ใชคือการหาคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหเพื่ออธิบายลักษณะขอมูลของกลวิธีการเผชิญปญหา และระดับ

ความหวังในการทํางาน สถิติที่ใชคือ ความถี่คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับกลวิธีการเผชิญปญหา 

และระดับความหวังในการทํางาน โดยการทดสอบดวยคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญที่

นอยที่สุด (Least-Significant Difference, LSD) 

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการเผชิญปญหากับระดับความหวังใน
การทํางาน โดยการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment 

Correlation) 

5. การวิเคราะหสมการทํานายระดับความหวังในการทํางานจากรูปแบบกลวิธีการ
เผชิญปญหา โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 
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ตารางที่ 3.3 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน   

สมมติฐานที่ 1.1 เพศตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน t-test 

สมมติฐานทางสถิติ independent 

H0 : เพศตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาไมตางกัน   

H1 : เพศตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน   

สมมติฐานที่ 1.2 อายุตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : อายุตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาไมตางกัน   

H1 : อายุตางกันอยางนอยสองชวงอายุมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน   

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : ระดับการศึกษาตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาไมตางกัน   

H1 : ระดับการศึกษาตางกันอยางนอยสองระดับการศึกษามีกลวิธีการเผชิญปญหา

ตางกัน   

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพสมรสตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : สถานภาพสมรสตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาไมตางกัน   

H1 : สถานภาพสมรสตางกันอยางนอยสองสถานภาพสมรสมีกลวิธีการเผชิญปญหา

ตางกัน   

สมมติฐานที่ 1.5 อายุการทํางานตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : อายุการทํางานตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาไมตางกัน   

H1 : อายุการทํางานตางกันอยางนอยสองชวงอายุการทํางานมีกลวิธีการเผชิญปญหา

ตางกัน   
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1.6 ตําแหนงงานตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : ตําแหนงงานตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาไมตางกัน   

H1 : ตําแหนงงานตางกันอยางนอยสองตําแหนงงานมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน   

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน  

สมมติฐานที่ 2.1 เพศตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน t-test 

สมมติฐานทางสถิติ independent 

H0 : เพศตางกันมีระดับความหวังในการทํางานตางกัน   

H1 : เพศตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน   

สมมติฐานที่ 2.2 อายุตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : อายุตางกันมีระดับความหวังในการทํางานตางกัน   

H1 : อายุตางกันอยางนอยสองชวงอายุมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน   

สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความหวังในการทํางานตางกัน   

H1 : ระดับการศึกษาตางกันอยางนอยสองระดับมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน   

สมมติฐานที่ 2.4 สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความหวังในการทํางานตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน   

H1 : สถานภาพสมรสตางกันอยางนอยสองสถานถาพมีระดับความหวังในการทํางาน
ตางกัน   

สมมติฐานที่ 2.5 อายุการทํางานตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ  

H0 : อายุการทํางานตางกันมีระดับความหวังในการทํางานตางกัน   

H1 : อายุการทํางานตางกันอยางนอยสองชวงอายุมีความหวังในการทํางานไมตางกัน   
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 

  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 2.6 ตําแหนงงานตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานทางสถิติ   

H0 : ตําแหนงงานตางกันมีระดับความหวังในการทํางานตางกัน   

H1 : ตําแหนงงานตางกันอยางนอยสองตําแหนงงานมีระดับความหวังในการทํางานไม

ตางกัน   

สมมติฐานที่ 3 กลวิธีการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับระดับความหวังในการ
ทํางาน   
สมมติฐานที่ 3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธทางบวก

กับระดับความหวังในการทํางาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางาน   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางาน   

สมมติฐานที่ 3.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือให

บรรลุเปาหมาย 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

สมมติฐานทางสถิติ   

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   

สมมติฐานที่ 3.1.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ   
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 

  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 3.1.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานอารมณ 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานอารมณ 

  

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานอารมณ 

  

สมมติฐานที่ 3.2 การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางาน 

  

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก

กับระดับความหวังในการทํางาน 

  

สมมติฐานที่ 3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหา

แนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

สมมติฐานทางสถิติ   

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือให

บรรลุเปาหมาย   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก

กับระดับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย   
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 

  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 3.2.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก

กับระดับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ   

สมมติฐานที่ 3.2.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานอารมณ 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับความหวังในการทํางานดานอารมณ   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก

กับระดับความหวังในการทํางานดานอารมณ   

สมมติฐานที่ 3.3 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวัง

ในการทํางาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีไมมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังใน

การทํางาน   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังในการ

ทํางาน   

สมมติฐานที่ 3.3.1 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีไมมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังใน

การทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังในการ

ทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 

  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 3.3.2 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation  

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีไมมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังใน

การทํางานดานแรงจูงใจ   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังในการ

ทํางานดานแรงจูงใจ   

สมมติฐานที่ 3.3.3 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับ

ความหวังในการทํางานดานอารมณ 

สมมติฐานทางสถิติ 

Pearson's 

Product Moment 

Correlation 

H0 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีไมมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังใน

การทํางานดานอารมณ   

H1 : กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับระดับความหวังในการ

ทํางานดานอารมณ   

    

           นอกจากนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพิม่เติมโดยศึกษาสมการทํานายระดับความหวังใน

การทาํงานจากรูปแบบกลวธิีการเผชิญปญหา โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 


