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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากสถานการณความไมมั่นคงทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้ง
ภัยธรรมชาติ ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศถดถอย จะเห็นไดชัดจากรายงานเศรษฐกิจและ
การเงินประจําเดือนสิงหาคม 2551 ของธนาคารแหงประเทศไทย (2551) ที่สรุปวา ภาวะเศรษฐกิจ
ในเดือนสิงหาคม 2551 โดยรวมชะลอลงจากเดือนกอนหนา โดยเครื่องชี้การอุปโภคบริโภคและ
การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง เชนเดียวกับการสงออกและการนําเขา อยางไรก็
ตาม ผลผลิตอุตสาหกรรมชะลอลงจากเดือนกอน ในขณะที่การทองเที่ยวชะลอลงคอนขางมาก 
สวนหนึ่งเนื่องจากไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง จึงเปนไปตามคํากลาว
ของ สตอลทซ (Stoltz, 1997, p.38) ที่กลาววา “มนุษยกําลังเผชิญกับวิกฤติของความหวัง เพราะ
มนุษยกําลังตกอยูในยุคแหงปญหา และอุปสรรค” 

จากสภาวการณดังกลาว เปนแรงกดดันที่ทําใหองคการตองเปลี่ยนแปลงเพ่ือความ
อยูรอด ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณรอบดานทั้งภายในและภายนอกประเทศอยูตลอดเวลา 
หากเกิดปญหาขึ้นการแกปญหาขององคการจะมีผลกระทบตอพนักงานอยูเสมอ เชน การปรับ
โครงสรางองคการ การลดจํานวนพนักงาน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคการ และการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพ่ือการแขงขัน เปนตน  
 เม่ือองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง พนักงานตองปรับตัวตามกลยุทธใหมขององคการ 
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ระหวางการเปลี่ยนแปลง ศักยภาพทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(Positive Psychological Capital) ที่แตกตางกันของพนักงานแตละคนจะถูกดึงมาใช พวกเขาตอง
เรียนรูเพ่ือทําใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ และตองม่ันใจที่จะทําในสิ่งนั้น เพ่ือใหรอดจากวิกฤติการณ
ดังกลาวพวกเขาตองจูงใจตนเองใหเผชิญกับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และตองเชื่อวามีอนาคต
ที่ดีรอพวกเขาอยูขางหนา (James, Luthans, & Wernsing, 2008, pp. 48-70) 
 ในปจจุบันองคการไมไดตองการพนักงานที่มีเพียงความสามารถดานเทคนิคเฉพาะ
ทางเทานั้น แตยังตองการพนักงานที่มีจิตใจเขมแข็งและมีความสามารถในการปรับตัวเม่ือถูก
กดดันอยางหนัก เนื่องจากทุกคนมีศักยภาพภายในตนเอง และมุงไปสูการพัฒนาเทาที่บุคคลจะทํา
ได (Roger, 1961, p.35 อางถึงในสุนิพัจ เปรมอมรกิจ, 2543, น.1) และในเมื่อการดํารงชีวิตตอง
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เผชิญกับสถานการณตางๆมากมาย การเรียนรูที่จะใชสถานการณตางๆเหลานั้นใหเปนประโยชน
ตอพัฒนาการของบุคคล จําตองเรียนรูและปองกันตน ทําความเขาใจตนเองและโลกมากขึ้น 
พัฒนาเปาหมายและคานิยมที่สมเหตุสมผลตามความเปนจริง และพัฒนาสมรรถภาพ ความ
อดทนในการเผชิญปญหาเพ่ิมขึ้น นั่นจะชวยใหบุคคลฉลาด แข็งแกรง และมีวุฒิภาวะมากขึ้น 

กลวิธีการเผชิญปญหา (Coping Strategies) เปนกลวิธีที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเปน
กระบวนการ แสดงออกเปนพฤติกรรม ประกอบดวยพฤติกรรมที่มีอิทธิพลเริ่มจากการใชการรูคิด 
(Cognition) โดยประเมินสถานการณที่เปนปญหา จากนั้นจึงเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ
และทางรางกาย เพ่ือเปนการปรับภาวะสมดุลใหกับตนเอง ซึ่งการเผชิญปญหานั้นจะแสดงออกมา 
3 แบบคือ แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม หรือแบบหลีกหนี แตละ
คนจะแสดงออกมาทั้ง 3 แบบ แตตางกันที่คนไหนจะแสดงออกมาแบบใดในระดับทีม่ากกวา การที่
กระบวนการเผชิญปญหาจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น บุคคลตองสามารถประยุกตและ
มีความยืดหยุนในการใชกลวิธีในการเผชิญปญหาใหเหมาะกับสถานการณนั้นๆ และขึ้นอยูกับ
ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลดวย 

กลวิธีการเผชิญปญหาจึงเปนกระบวนการที่ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ ตอง
อาศัยความพยายามและการวางแผน วิธีการที่ใชอาจสงผลลัพธทางบวกหรือลบก็ได ถาวิธีการที่ใช
แกปญหานั้นลมเหลว บุคคลตองประเมินสถานการณที่เปนปญหานั้นใหม พิจารณาสิ่งที่ตนให
คุณคาและความสําคัญอยางแทจริง บางครั้งเปาหมายที่ต้ังไวอาจสูงเกินไป จึงตองลดระดับความ
คาดหวังลงหรือเปลี่ยนเปาหมายใหม ใหเปนไปไดสมเหตุสมผลตามความเปนจริงมากที่สุด 

มนุษยเริ่มรูจักความหวังมาต้ังแตแรกเกิด ผานการเรียนรูจากสิ่งรอบขางมาตลอด มี
การเปลี่ยนแปลงเม่ือพบกับสถานการณและประสบการณตางๆในชีวิต (Snyder, 2000) ความหวัง
เปนความคิดที่มุงไปยังเปาหมาย โดยเชื่อวาตนสามารถคิดหาแนวทางซึ่งทําใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการไดและมีแรงจูงใจที่จะทําตามแนวทางนั้น ความหวังจึงเปนตัวแปรที่ควรตระหนักถึงเพ่ือ
สงเสริมใหบุคคลมีพฤติกรรมมุงไปสู เปาหมาย (Snyder,1994) ถึงแมวาความคิดที่มุงไปสู
เปาหมายจะมีอุปสรรค แตอุปสรรคนั้นจะฝกใหบุคคลไดเรียนรูและเผชิญปญหานั้นไปได (Snyder, 
1995, p. 355) สําหรับนักจิตวิทยา ความหวังเปนทั้งความต้ังใจ และการหาวิธีบรรลุ ตางจากคน
ธรรมดาที่เพียงแคต้ังใจวาผลจะออกมาดีแกตนเองเทานั้น (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2549, น. 314) 

ความหวังไมสามารถทํานาย ไมสามารถกําหนดผลลัพธที่ตามมาได สิ่งที่ความหวัง
สามารถทําไดคือการเสนอทางเลือก และเพิ่มโอกาสใหเราทําสิ่งที่ตองการใหประสบความสําเร็จ
มากขึ้น (Hutson & Perry, 2006, p. 6) คุณภาพและความสามารถของความหวังชวยใหบุคคลมี
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เปาหมายที่ชัดเจน สามารถหาทางเลือกไดหลายทาง สามารถกระตุนพลังงานของตนเพ่ือติดตาม
เปาหมายนั้น และสามารถคิดไดวาอุปสรรคนั้นเปนสิ่งที่ทาทายไมใชปญหาที่ยากตอการแกไข ซึ่งมี
ผลดีกับบุคคลเม่ือเกิดความหดหู กังวล และมีปญหาเรื่องการปรับตัว (Worthington et al., 1997; 
Worthington, 1999 อางถึงใน Snyder, C. R. และ Lopez, S. J., 2002, p. 54) 

ความหวังเปนจุดแข็งที่มีความสําคัญอยางมากตอความอยูรอดขององคการ ทั้งใน
เรื่องของประสิทธิภาพของผูนํา การรักษาบุคลากรในองคการไว และผลงานของพนักงาน มี
งานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ผูนําที่มีระดับความหวังสูงสามารถทําใหพนักงานมีความสามารถในการ
ปรับตัวและทําใหองคการผานเหตุการณเลวรายไปได (Norman, Luthans, B., & Luthans, K., 
2005) และถาหากพนักงานมีความหวัง จะแสดงออกผานทางหนาตา สายตา ภาษา การกาวยาง 
ทัศนคติ พฤติกรรม และจริยธรรมในการทํางาน (Hutson & Perry, 2006, p. 14) 

การนําทฤษฎีความหวังไปใชกับคนจํานวนมากนั้นมีประโยชนอยางมาก เพราะ
ความหวังเปนตัวชวยผลักดันใหความรูสึกและความเปนอยูของบุคคลดีขึ้น และควรจะประยุกตใช
ในสิ่งแวดลอมที่คนเราสามารถทํางานรวมกันเพ่ือเปาหมายเดียวกัน ไมวาจะเปนในธุรกิจ องคการ 
หนวยงานรัฐ หรือองคการระหวางประเทศก็ตาม (Snyder, Rand, and Sigmon, 2002, pp. 257-
268 in Snyder & Lopez, 2002) 

สเปคเตอร (Spector, 2006) ไดกลาวไววานักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการให
ความสําคัญกับการปรับปรุง การประเมินคาและการทํานายผลการปฏิบัติงาน และมักจะมองถึงที่
ปญหา นั่นคือจะจางงานใคร จะใหคําจํากัดความและวัดความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานได
อยางไร จะทําอยางไรใหคนในองคการนั้นประสบผลสําเร็จในงานมากขึ้น จะสรางสรรคและ
เปลี่ยนแปลงงานเพ่ือใหคนเหลานั้นทํางานไดอยางปลอดภัยและมีความสุขไดอยางไรและจะจัด
วางโครงสรางขององคการอยางไรใหคนเหลานั้นสามารถบรรลุถึงขีดความสามารถของตนไดมาก
ที่สุด เปนตน ซึ่งผูวิจัยเห็นวากลวิธีการเผชิญปญหาและความหวังในการทํางานเปนตัวแปรที่
สามารถชวยใหนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ธุรกิจนําเขาและสงออกที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกลุมตัวอยางแหงนี้ ไดเปดกิจการมากวา 
30 ป นับเปนบริษัทที่มีผลประกอบการณที่ดีที่สุดแหงหนึ่ง ชี้วัดไดจากการที่ถูกจัดอยูในบริษัท
จํากัดที่มีผลประกอบการณสูงสุดเปนอันดับ 59 ของประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, 2006) ธุรกิจนี้เกิด
จากการรวมทุนระหวางบริษัทญ่ีปุนและคนไทย ประกอบธุรกิจซื้อมา-ขายไปที่มีสินคาและบริการ
หลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน นําเขาวัตถุดิบเชนพลังงาน สงออกสินคาทางการเกษตรของ
ไทย คาขายเคมีภัณฑภายในประเทศ ผลิตผลิตผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) และ
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เสนอบริการที่หลากหลาย เชน บรกิารจัดสงสินคา (Logistic) และไดรวมทุนกับบริษัทชื่อดังตางๆ
มากมายเกือบ 100 บริษัทในประเทศไทย 

จากการที่บริษัทนี้ มีผลประกอบการณอยูในอันดับตนๆ มีสินคาและบริการที่
หลากหลาย และเปนการรวมทุนระหวางคนไทยกับตางชาติ ยอมจะมีปญหาภายในมากกวาบริษัท
โดยทั่วไปในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการที่บริษัทนี้สามารถกาวเขามาอยูในความสําเร็จ
ทางธุรกิจนี้ไดนั้น ตองเผชิญปญหาและอุปสรรคตางๆมามากมาย มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ผูวิจัยจึงสนใจวาพนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน และตําแหนงงานที่ตางกัน เ ม่ือเขามาทํางานในบริษัท
เดียวกัน และเปนบริษัทที่มีความสําเร็จมากขนาดนี้จะมีรูปแบบการเผชิญปญหาเชนไร มีระดับ
ความหวังในการทํางานมากเพียงใด และกลวิธีการเผชิญปญหากับระดับความหวังในการทํางาน
ของพนักงานจะมีความสัมพันธกันอยางไร เพื่อเปนองคความรูเพ่ิมเติมในบริบทของการทํางาน
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อายุการทํางาน และตําแหนงงานกับกลวิธีการเผชิญปญหาของพนักงาน 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อายุการทํางาน และตําแหนงงานกับระดับความหวังในการทํางานของพนักงาน 
3. เพ่ือศึกษาความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อายุการทํางาน และตําแหนงงานกับกลวิธีการเผชิญปญหาของพนักงาน 
4. เพ่ือศึกษาความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อายุการทํางาน และตําแหนงงานกับระดับความหวังในการทํางานของพนักงาน 
5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการเผชิญปญหาของพนักงานกับความหวัง

ในการทํางาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.2 อายุตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพสมรสตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5 อายุการทํางานตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6 ตําแหนงงานตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.1 เพศตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.2 อายุตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.4 สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.5 อายุการทํางานตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.6 ตําแหนงงานตางกันมีระดับความหวังในการทํางานไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 กลวิธีการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับความหวังในการทํางาน 
สมมติฐานที่ 3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับความหวังในการทํางาน 
   สมมติฐานที่ 3.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามี
ความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย 
   สมมติฐานที่ 3.1.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามี
ความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 
   สมมติฐานที่ 3.1.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามี
ความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางานดานอารมณ 

สมมติฐานที่ 3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางาน 
   สมมติฐานที่ 3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มีความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย 
   สมมติฐานที่ 3.2.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มีความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 
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   สมมติฐานที่ 3.2.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มีความสัมพันธทางบวกกับความหวังในการทํางานดานอารมณ 

สมมติฐานที่ 3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับ
ความหวังในการทํางาน 
   สมมติฐานที่ 3.3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบ
กับความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
   สมมติฐานที่ 3.3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบ
กับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ 
   สมมติฐานที่ 3.3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมคีวามสัมพันธทางลบ
กับความหวังในการทํางานดานอารมณ 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือสรางสมการทํานายระดับความหวังในการ
ทํางานจากรูปแบบกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร คือพนักงานในธุรกิจนําเขาและสงออกแหงหนึ่ง จํานวน 218 คน ทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางชวงปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 

2. ธุรกิจนําเขาและสงออกแหงหนึ่ง คือตัวแทนกลุมธุรกิจที่เกิดจากการรวมทุน
ระหวางบริษัทตางชาติและคนไทย ประกอบธุรกิจซื้อมา-ขายไปที่มีสินคาและบริการหลากหลาย
รูปแบบ เชน นําเขาวัตถุดิบเชนพลังงาน สงออกสินคาทางการเกษตรของไทย คาขายเคมีภัณฑ
ภายในประเทศ ผลิตผลิตผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) และเสนอบริการหลากหลาย 
เชน บรกิารจัดสงสินคา (Logistic)  

3. แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดที่พัฒนารวมกันของ 
วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล รัชนีย แกวคําศรี เปรมพร ม่ันเสมอ และกรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2545) 
ที่พัฒนามาจากแบบประเมินของสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2544) ที่มีพ้ืนฐาน
มาจากแนวคิดทฤษฎีความเครียด และวิธีการเผชิญความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน 
(Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984, 1988) และกลวิธีการเผชิญปญหาที่พัฒนาขึ้นโดย 
คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989) รวมกับ ฟรายเดนเบิรก 
(Frydenberg, 1997; Frydenberg & Lewis, 1993) ใชการวิเคราะหโครงสรางทางจิตมิติของแบบ
วัดการเผชิญปญหาที่พัฒนาโดย คุกและเฮปปเนอร (Cook & Heppner, 1997) เปนกรอบอางอิง 
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ประกอบดวย 3 แบบ คือ แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบ
หลีกหนี 

4. ศึกษาเฉพาะความหวังในการทํางาน ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดจาก
แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความหวังในการทํางานที่ สุทธิศักด์ิ คณาปราชญ (2550) พัฒนาขึ้น 
ตามแนวคิดของสไนเดอร (Snyder) ประกอบดวย 3 มิติ คือดานความสามารถในการคิดหา
แนวทางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดานแรงจูงใจ และดานอารมณ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ดานการบริหาร  เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการวางแผนและพัฒนา

พนักงาน ใหใชวิธีการเผชิญปญหาในงานไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานเม่ือ
มีปญหาอุปสรรคไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เปนการสนับสนุนใหพนักงานบรรลุเปาหมาย 
ทําใหความหวังเปนจริงได 

2. ดานการวิจัย เพ่ือเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับวิธีการเผชิญปญหาในงาน 
และระดับความหวังในการทํางานของพนักงาน เพื่อปองกันปญหาการขาดหรือลาออกจากงาน  

3. ดานการศึกษา เพ่ือเปนขอมูลในการจัดการพัฒนาเนื้อหาในการจัดฝกอบรม ให
สอดคลองกับความตองการทรัพยากรในการเผชิญปญหาและความหวังในการทํางานในดานตางๆ 
เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. ดานการสรรหา เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางในการสรรหาพนักงาน  
 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เปนพนักงานประจําใน
ธุรกิจพาณิชยแหงหนึ่งซึ่งประกอบธุรกิจการซื้อขายสินคาและบริการ 
กลวิธีการเผชิญปญหา  เปนกลวิธีที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเปนกระบวนการ แสดงออกเปน
พฤติกรรม ที่ประกอบดวยพฤติกรรมที่มีอิทธิพลเริ่มมาจากการใชการรูคิด (Cognition) โดย
ประเมินสถานการณที่เปนปญหา จากนั้นจึงเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณและทางรางกาย 
เพ่ือเปนการปรับภาวะสมดุลใหกับตนเอง ซึ่งกลวิธีการเผชิญปญหานั้นจะแสดงออกมา 3 แบบคือ 
แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม หรือแบบหลีกหนี แตละคนจะ
แสดงออกมาทั้ง 3 แบบ แตตางกันที่คนไหนจะแสดงออกมาแบบใดมากกวา ซึ่งขึ้นอยูกับความ
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แตกตางเฉพาะตัวบุคคลและสถานการณนั้นๆ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบวัด
การเผชิญปญหาของ วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545) จําแนกเปน 3 แบบ ไดแก 

1. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญ
ปญหาโดยการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน การทํางานหนักและความสําเร็จในงาน 
การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเก่ียวของ การชะลอการเผชิญปญหา การตีความหมายใหมทางบวก การ
ยอมรับ การหาทางผอนคลาย และการแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

2. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 
กลวิธีการเผชิญปญหาโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือแกปญหา และการแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมเพ่ือกําลังใจ 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ประกอบดวยการปฏิเสธ การไมแสดงออก
ทางพฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด การเก็บความรูสึกไวคนเดียว การตําหนิตนเอง การ
เปนกังวล และการมุงใสใจในอารมณที่เกิดขึ้น 
ความหวังในการทํางาน หมายถึง ความคิดที่มุงไปยังเปาหมายในการทํางาน โดยเชื่อวาตน
สามารถคิดหาแนวทางซึ่งทําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดและมีแรงจูงใจที่จะทําตามแนวทางนั้น 
เปนความหวังในการทํางานเชิงสถานการณ (State) หมายถึง ความหวังในการทํางานซึ่งมีลักษณะ
ผูกติดกับสถานการณหรือเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น สามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งสามารถวัดและ
ประเมินไดจากแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความหวังในการทํางานที่ สุทธิศักด์ิ คณาปราชญ 
(2550) พัฒนาขึ้น ตามแนวคิดของสไนเดอร (Snyder, 2000) มีลักษณะดังนี้ 

1. เปนความคิดที่มุงไปยังเปาหมายที่เก่ียวกับงาน โดยเฉพาะในดานของความ 
พึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจในการทํางานจากหัวหนา สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ความ
นาสนใจของงานและการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2. เชื่อวาตนเองสามารถคิดหาแนวทางซึ่งทําใหบรรลุเปาหมายนั้นได 
3. มีแรงจูงใจที่จะทําตามแนวทางขางตนนั้น 


