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 กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย อุบลวรรณ เปรม

ศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งไดชวยใหคําปรึกษา แนะนํา และติดตามอยางใสใจ รองศาสตราจารย 

พัชน ีเชยจรรยา  รองศาสตราจารย ดร.จติราภรณ สุทธวิรเศรษฐ และ ดร.วเิชียร เกตุสิงห  ซึง่ไดให

ความกรุณาชีแ้นะขอสงสัย ปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึน้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พนกังานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ทกุทานทีไ่ดให

ความชวยเหลอืในการกรอกแบบสอบถาม และใหความรวมมือตอบกลับจนครบทุกฉบับ  นายสนธิ 

รุงเรืองวรวฒัน และ นายชนะ ปานแกว ที่ใหความชวยเหลือดานขอมลูตางๆ ทีเ่ปนประโยชนเปน

อยางด ี  และขอขอบพระคุณนางสาวพรทิพย โพธิปณฑ  ผูจัดการฝายลูกคาสมัพนัธ เปนพิเศษใน

การใหความกรุณาชวยเหลือ และคําแนะนาํที่เปนประโยชนในการหา และเก็บรวบรวมขอมูล   

ขอขอบคุณ คุณอัมพรที่คอยแนะนําใหขอมูลรายละเอยีดตางๆ ในการเรียน และการ

จัดทําวิทยานพินธเสมอ  เพื่อนๆ Dev Comm. ตาล นก พีเตอร พี่โป แมว และทุกๆ คน ที่คอยให

กําลังใจ  คําปรึกษา  และความชวยเหลือในทุกเรื่อง  และขอบคุณพี่ตอสําหรับบทคัดยอ

ภาษาอังกฤษคําแนะนํา และกําลงัใจตลอดระยะเวลาการทําวิทยานพินธเลมนี ้

สุดทายขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ทีค่อยดูแล ใสใจ ใหกําลงัใจเปนอยางดีเสมอมา  

รวมทัง้สนับสนุนคาใชจายในการศึกษาตอครั้งนี ้
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��$���
�!�
�%
� �
�+ !������ก����"ก*���
	"!�
'�
���	ก$�  

  

 �!/�ก	��)���	� �	
��
� !$,� ��ก
���
"�*�ก
�%���%
�&
�'�����ก�!��DE
����(
%$	.$�;�
���%���%
�ก
� �
� ��*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$�(	�
(�) 

 

 ����!�/!0����ก	�&'(�)��  �	
��
� ��
	.
�.�'�'�"��,��
!��!�
�%
� ก
��$��/����  
����ก
���
"%�� �����
	.
�.�'�'����:�(�������0���$��
ก%��� ���.�$ก�
���*@$� ก%� 
:���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� 
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 �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�*	#&���
�ก�  �	
��
� (����
����'(�'�ก
�"7��.��
"������
�  !�
�%
� ��
	�/�  %��
�ก
��$��/�"ก����ก$�!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�) �ก�.�$ก�
�  �
��0���ก� 

1. 
��#��	��	#  0���ก� ก
�%��!�
�%
�7�
�"������!�
�"%������ *� $,���/��$��&
�'���*@$�A 
2. �3	#���'	���1��/� 0���ก�  !�
�  ����
	 ���$	��.*"-@ �/�&
.  :�%" ��� ���"ก����!���

ก$�!�
�%
�"ก����ก$�����ก���� *���/� 
	����� �����)
����	���/��$��0�&
�'���*@$�A 
3. �	��	�*	#&� (CAT Club)  0���ก� �	
��
� �
�%
�!������ก�����$���
!
,� :�������	

%
���� ����
	 ���$	��.*"-@ �
�+  �����ก"7��.���ก�.�$ก�
�"�#������
��ก"����  
	�"��,��
!�
�%
� ก*�ก��	 ���!��	/���*ก
� �
�+ !������ก� 

4. �!���	
�:� 0���ก� "�<�0� �&
�'�!������ก� ���	�!��	/�!�
�%
� �
�+ "ก����ก$�����ก� 
��
"%�� ��.�$ก�
�  :��.�$ก�
���ก����0���$���$%".���"!�
%/�"�<�0� � ��� ���%��
!��	/�!�
�%
� �
�+!������ก�0�� 

 

 ก	������	�2	��	� �	
��
�  �/����!��ก
�����
!��	/�!�
�%
�  �$ �����%��� ���"&�
"��,��
 ��
	������$,�'�ก
�����
!��	/�!�
�%
�"ก����ก$�����ก����.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 
��
ก$� (	�
(�) ����
�
ก%��� �
�+ ���'(�"7��.��!��	/�!�
�%
�&
�'���*@$� ����$�7*�(��:��DE
�
���(
%$	.$�;����%���%
�ก
� �
�  �$�0���ก�  ��������(
%$	.$�;�  "%��� 
	%
�  �
�%
�&
�'� 
(CAT Club) ��� Intranet 

 

 
�	�
	%���� �	
��
����$�!��ก
��
���"�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�) "ก����ก$�"��,��
 �/���� ����*;�ก
���
"%��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�
���.�$ก�
���$���
��0���$����:�(��'�ก
�"�V��$��
ก%��� "(�� �)
����(
%$	.$�;�  "%��� 
	%
�  "�#�
 �� 

 

 
�	�1;�1�&"  �	
��
� ���$�!����
	.�'����.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�) 0���$��
กก
��%���
!�
�%
��
ก%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�'���
� �
�+ 
"(�� ��
�"��,��
  �/����  �*;�ก
���
"%��  ��	�$,����:�(�������0���$� 
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 1��ก�	���!+�� ก�� ,��
��	
� "�	ก�% (��	'�) ��� 7/�����8*�$ *�
�&
�'���*@$� ก%� 
:���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�)  	
0	�����ก��
 6 "���� 0	���	�/ก��
��
��$�   ����/ก��
�"�	
 

 

 ��!+�� ก�� ,��
��	
� "�	ก�% (��	'�)  ��� ������
��$9�*%
�ก*� ���%$�ก$���/�&
�' �
ก������"��:�:���%
�%�"�-  ��
���
����/���$�7*�(��'�ก
�'����*ก
���
�ก
�%���%
����
:���	�
�	�$,�'���������
����"�-   

 

 ก��  ��� (������!�� ��*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 

 

���,#'�����
	%�2	"�<%(��� 
 

1. 7��
กก
��*�$���,%
	
����
0�'(�"�#�����
�'�ก
���$����� .$X�
 ���ก�
����*;�ก
�
%���%
�&
�'�����ก�  ��	�$,�%������'(�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%�:���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�) '��"ก*����%*�;*&
.  %�������ก$���
	 ���ก
�!��.�$ก�
�	
ก�*��!
,� 

2. 7��
กก
��*�$���,%
	
����
0�'(�"�#�����
�'�ก
�ก�
����*;�ก
�%���%
�&
�'�����ก� ���
ก
�'(�%���".���"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� !��������
����	��$ก@B����
���
�ก$� 

3. 7�ก
�-
ก@
��,%
	
��'(�"�#�!��	/�'�ก
�"%�����ก
�ก�
����:��
�ก
�%���%
�!��
����ก� ���ก
��
��7�ก
�%���%
�&
�'� ".���ก
��)��ก$����" ���	ก
�'�ก�B����"ก*�&
��
=�ก"=*� 

 
 



 
����� 2  

���
!% �>+?� ����	��!"�#���
ก��#��(�� 
 

  
 ก
�-
ก@
"����� ก
�%���%
�&
�'�����ก�!�� ��*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) ��,  
7/��*�$�0����
����*� �G@Y� �
�+ 	
'(�"�#�ก���'�ก
�-
ก@
�$� ��0���, 
 

1. �G@Y��������*�"ก����ก$�ก
�%���%
�'�����ก
� 
2. �G@Y��������*�"ก����ก$�ก
����(
%$	.$�;� 
3. �G@Y�ก
��%���
!�
�%
� 
4. �G@Y���
	�
���$� 
5. �G@Y�ก
�'(����:�(�������
	.
�.�'� 
6. �
��*�$����"ก����!��� 

 
 
1.   �>+?�������
!%
ก��#�ก��ก	��)���	�&���
�ก	� 
  
 ก
�%���%
�'�����ก
�  ���  ก�����ก
���ก"������!�
�%
������
��������ก���$�  ��ก
������
�  :��	���
	%$	.$�;�ก$�&
�' �%&
.������	 ����
ก
-!������ก
��
��%
	
��
��$�"������0�0�� 
	ก
�"�-�  �����   �����%
��"������
�����$ �����%���!��ก
�%���%
� (ก�*(  
%��%�;*Z  2537 : 64) 
 
 Barnard   (��
��
�'�  ก�*(  %��%�;*Z,2531 :  5) "�#�7/�"�*�	 ��'����
	%�
�$>ก$�ก
�
 *� ��%���%
�'�����ก
�  "!
"�<���
 ก
� *� ��%���%
���"�#�%���ก�
� (means)  ���"(���	:��
��
	%$	.$�;�!������� �
�+  '�����ก
�'��"!�
"�#��$���
���$�"����ก$�  ����
�(���'���8*�$ *�
�
%�
"�<� 
	"�)
�	
�����$ �����%���!������ก
�0�� 
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 Myers  ����B� (1982 :7)  ก��
��
���
	%�
�$>!��ก
�%���%
�'�����ก
���
�
�.*�
�B

0��  3  �$ก@B�����ก$�  ��� 
 
 1.  ก
�%���%
���
'��"ก*���
	�	
�  ��"�����/���
	�	
�!��%*�� �
�+  0���
กก
�%���%
�
ก
���������	���
	"!�
'���
	�	
�   ก<".�
���'(�%$>�$ก@B�'�ก
�%���%
�"�	
�%	ก$�!��	/����
"� �ก
�B���� ���ก
� 
 2.    ก
�%���%
���
'���
���"���
	�*�ก$�0��  ��ก�
กก
�%���%
�����
'�������"!�
'�
��
	�	
�ก$�0������     �$���
'��%��DE
��
���"�'�ก
�ก����
������
	�*�ก$�0��:��ก
�"�����/�
�
ก���%�ก
�B����"ก*��
ก�/����ก
�%���%
� 
 
 3.   ก
�%���%
���
'��	�ก
���ก"������!��	/�ก$�  '��/���� �
�+ ".���%��
���
	"!�
'�
�����
�ก$� 
 
 ��ก�
ก��,  "%�
�   *"�
�� (2541 : 2 - 3) 0��ก��
��
���
	%�
�$>!��ก
�%���%
�'�����ก
�
��
 ก
�!
�����ก
�%���%
������'�����ก
�0	�".���� ���ก���� ��ก
����%
��
������
�
7/��8*�$ *�
�"��
�$,� � �����
'�����
��� �
�+ '�����ก
�0	��
���
"�*��
� ��0�0��  ก
�%���%
��
�"�#�
 $�"(���	ก*�ก��	 �
�+ �����
�������
�'�����ก
����'�9
�����"�#�"������	��'�ก
���
�
�  ก
�
%���%
���(���'��7/��8*�$ *�
�"!�
'����
�!��� ����� �����
'��ก*�ก��	!��� ���������
�'�
����ก
�	���
	"�#��$���
���$�"����ก$� 
 
 �
ก�*�
	��
	�	
������
	%�
�$>!��ก
�%���%
�'�����ก
����ก��
�	
��"�<�0����
ก
�
%���%
�"�#� $�"(���	ก*�ก��	 �
�+ �����
�������
�'�����ก
�'�9
�����"�#�"������	��'�ก
���
�
�  
ก
���
"�*�ก*�ก��	��ก(�*�!������ก
� ����
-$�ก
�%���%
�"�#�%���ก�
�".���"(���	:����
	%$	.$�;�
!������� �
�+  &
�'�����ก
�'��"!�
'�"�#��$���
���$�"����ก$�  ".�
�ก
���
'����	���
	�*� ��
	
"!�
'����"�	���ก$��������
�"����ก$����	����
'��ก
���
"�*��
�'���
� �
�+  "�#�0�������	�
���%*�;*&
. ��ก$��$ �����%���!������ก
�  �$��$,���
	%�
"�<�������
	��	"���!������ก
�%���
��
���
�!
,���/�ก$�����ก
� *� ��%���%
�&
�'�����ก
� 
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 .G *ก��	ก
�%���%
�'�����ก
� 
 
 ก
�%���%
�'�����ก
�	�  3  ���$�  ��� 
 
 1.  ก
�%���%
��
ก7/��$��$��$>(
0��$�.�$ก�
��������"���ก��
  ก
�%���%
��
ก������
�  
 2.  ก
�%���%
��
ก.�$ก�
�0��$�7/��$��$��$>(
�������"���ก��
  ก
�%���%
��
ก��
�!
,��� 
 3.  ก
�%���%
������
�.�$ก�
�'����$�"����ก$�'�ก
��$�ก
����ก
���*�
��
�� ���
����ก
����		���
	� ก �
�ก$���ก0� 
 
 %����$X�;��	'�����ก
����"&������
(ก
�  �
��0���ก�  ����ก
����ก
��$�ก
�����
�ก
�
����%
��
� 
	�-  ($,�  	�ก
�ก�
���%
�ก
��$��$��$>(
  ��
�
����
���0�����
�($�"��  "�����
	
"(����(
> 
	 �
��������
��� ��0	�	�'����
��0� 
	'� $�"��0�� ��ก���
���	�กY"กBf� !���$��$�
.�
�
	�)��ก$�ก
�"���.���"���.�ก   �������"���ก��
��������$	&� 
 
 '�����ก
�"(����,  ��
�*�	�����
	"(���   �����!��;��	"���	  �������/ก��/กD?���0�'�
 $�%	
(*ก  	�ก
���
����  '����ก��"!�
'�กY"กBf�  ก
��8*�$ *���ก
���:�@   $����
�����ก
������
(���'��"!�
'���
����  ������
�!���$9	$ก��'(�������,  DE
���*�
�.�
�
	%���%
�ก$�.�$ก�
�"�#�
�
��$ก@B��$ก@�  !B����.�$ก�
�"��ก<	$ก��"���ก������
%$��   ก
�%$���
�  ก
�" ���"�#�&
@
"!���
".���"ก<�0��"�#���$ก9
�  �
�ก�
�"�#���
�*�	������
	"(���'�ก
��$�7*�  ก
�%��
�"ก�
��)�� �"��'�
ก
���
�
�  ����
ก�%���'�>���"�#����ก�)�� �"��0	���	�$���
	7*�.�
�  0	�����g?�'��
��ก�
ก7/��$��$��$>(
���!
,� �������
�
� 
	 $���$�%��ก�
��� 
 
 ��
	"(���'���
	��"����  ��
	�/ก ���  ��
'��"ก*���
�*�	'�	�  ���   (�
�����0	�"�#�0�   
��
	�/ก ���"�#�%*��%�
�$>  ������,�
�����!�
���"�#����%���'�ก
�%��
���
�*�	'�������ก�"�<�
��B��
!��"��
���"%��0�  "������
�ก�
�"�#���
��
	��
(�
"�#�;��	"���	'�ก
���
�
����
�0�ก< 
	
������,0	�'(��������0����
  ".�
�%�����!��������,���  ��
		�"� �7�'�ก
���������$��
� 	���
	
	$����  �
ก��$�����%��
���
�*�	"%�*	".����ก�0!������� �
�+  ������
	"!�
'��$��/ก ���ก<��"�#�
�������	����%*�;*&
.0��"(��ก$�  (��
��
�'�  ก�*(  %��%�;*Z, 2537 : 119 - 120) 
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 �?>�
%�
�$>���"ก*�!
,��
กก
�%���%
����0	�%	�/�B�'�����ก
�:���$�� + 0�  0���ก� 
 

1. ก
��*�"����!�
�%
�'����
�"������0��
ก��
	"�#���*� 
2. !�
�����
ก%��� �
� +  '�����ก
� 
3. ก
�'��!�
�%
�	
ก"ก*���
	��
"�#� 
4. ก
�	��* '����!����������"ก����!���'�ก
�%���%
� 
5. ก
�"�#�7/��$�!�
�%
����0	��� 

           6.  �?>�
�
กก
�'(�������
'�ก
�%�����
	�	
����ก�
ก�	  %�����
	�	
�0����
����
�
����"� �
'��"ก*�ก
�"!�
'�7*����	���
	"!�
'���
	�	
�� ก �
�ก$� 
 7.      ����
ก
-!��ก
� *� ��%���%
�  	�ก
���ก�����V��$�  0	�0���
�'�  0	� ��0� ��	
 
 8.      �?>�
"ก����ก$�%�
�&
.!��7/�%��%
� 
 9.     ก
�%���%
���	"���  "������
ก.G *ก��	!��7/��$��$��$>(
���(�� $�%*�'������$-��
!�� �"��  0	��$�g?���
	�*�"�<�!��7/�����  	��	����  ".��"��� 
 
 �?>�
���"ก*�!
,��
กก
�%���%
��
�%��7�'��ก
���
�
�0	���"��
������  �
�0	�"%�<� 
	
ก�
���"��
  "ก*���
	�
��	
������
�7/��$��$��$>(
���7/�' ��$��$��$>(
  ���������
�".����
���	�
�  �$��$,�'�����ก
����	�ก
���$�����ก
�%���%
�'��	����%*�;*&
.'���
� �
� + 0���ก� 
 
 1.   ก
�.$X�
��
	%
	
��'�ก
�./�  ก
�"!���  ก
�g?�  ���ก
��%����ก'�ก
�
 *� ��%���%
�'��/���� �
� +  
 2.   ก
�ก�
����$ �����%������ก���	"�)
�	
�'�ก
� *� ��%���%
�'��($�"�� 
 3.   ก
�"���ก'(�������
  ��$%  %$>�$ก@B�  '��"�	
�%	ก$����$�!��7/��$�!�
�%
� 
 4.   ก
��$�����ก
��$�!��	/�����ก�$�'��	����%*�;*&
. 
 5.   ก
�"���ก'(�%�������*;�ก
�'(�%���'��"�	
�%	'�ก
�%��!��	/�  ���ก
��$�!��	/�����ก�$� 
 6.   ก
�ก�
���:���%��
����"����!�
�ก
� *� ��%���%
�'��($�"���$,�������"�#��
�ก
�
���0	�"�#��
�ก
� 
 7.   ก
�'(�����ก
� *� ��%���%
�����,�
  �,�
  ���  '�ก�B����"�	
�%	 
 8.   ก
�'(�ก
�%���%
���ก����"%�*	��
	"!�
'� 
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 9.   ก
�%��
���������
ก
-���"�V�  '��"ก*���
	0���
�'�  "�V�"7�  "ก�,�ก/�ก$�  "�#�
ก$�"�� 
 10. ก
���$��������
����"�	
�%	'�ก
�%���%
������
���������"ก����!���'�ก�����ก
�
ก
�%���%
� 
 
 
2.   �>+?�������
!%
ก��#�ก��ก	����'	���1��/� 
 
 ��
��
ก
����(
%$	.$�;�   ��ก$�&
@
�$�กG@��
  Public  Relations  ��
��.*�
�B
�
ก
-$.�������
�&
@
0�����&
@
�$�กG@����  ��"�<���
 
 
  Public  ���(
  �	/���  ก���	�� 
  Relations  %$	.$�;�  ก
�7/ก.$� "ก����:�� 
 
 �*(
ก
����(
%$	.$�;��
�"�#��*(
�����
����ก
�"ก����!���7/ก.$�ก$��	/���  ������
	%$	.$�;�
�����
�������
�  %�
�$�  ก$�ก���	���(
(�"�)
�	
� 
 
 	�7/�'����
	�	
������*�
	!��ก
����(
%$	.$�;�� ก �
�ก$�0� 
	�$-�����	�		��!��
�$ก�*(
ก
�����$ก�*(
(�.��
�ก
����(
%$	.$�;�  "(�� 
 
 Cuttlip & Center (1978 :16)  '����
��
ก$���
	ก
����(
%$	.$�;�0����
  ก
����(
%$	.$�;�  
"�#���
	.�
�
	���	�ก
��
��7��������
  ".���%��
��*�;*.� ����
	�*�"�<�!�����(
(�  :��
�
-$���$กก
���������ก
�ก����
���
�	���
	�$�7*�(�������*;�ก
�%���%
�%���
�'��$������%��
�
��
	"!�
'��
��ก$����ก$� 
 
 %�
�$�ก
����(
%$	.$�;�����%��
(�
B
�$ก�  (The  British  lnstitute  of  Public  
Relations  )  '����
	�	
���
ก
����(
%$	.$�;�  �	
��
�  ก
�ก����
���	�ก
��
��7����
�%�!�	
������".����$ก@
0���
����
	"!�
'��$��������
�����ก
���� ���(
(� (��
��
�'�  Wilcox ����B�
,1986 : 5) 
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 Raymon Simon (��
��
�'� "%ก%��  %
�%�%�, 2542 : 3)  ก��
���
 ก
����(
%$	.$�;� ���
ก
�%��"%�*	'��"ก*���
	ก�	"ก�����
�����  �����
	�*�	�����
������ก$�������
�  ����%�
�$�
������������+ ��	�$,�ก���	���(
(�.*"-@ (Special Publics) ����(�	(�ก���	'�>�  :��ก
�%���
��
	�	
�7�
�%*�����%
	
�� ���
	�	
�0��  ���	�ก
�.$X�
��ก"��������
	�*�"�<����
�=$�
0	 ��  ��	�$,�ก
����"	*��8*ก*�*�
��
��!�����(
(� 
 

%	
�	ก
����(
%$	.$�;������
����"�-'����
��
ก$���
	!��ก
����(
%$	.$�;� ��
 "�#�
�
���
�ก
��$�ก
����	��$ก@B��
��7�0���������
 ��� ��"��������%�
�$�!���$9����!��"�ก(�ก< 
	
��
!
,� ".���'����������"ก����!��������
�"ก����!���	���
	"!�
'�  "�<��ก"�<�'����%�$�%���%�
�$�
"���
�$,�  :�����"	*���
���(
	 *"ก����ก$�%�
�$��$,�  ".����������$������:��
�����*;�ก
�!��
%�
�$��$,�+  '��"ก*�ก
����		����������'��"ก*����:�(�����	ก$�  :��ก
�'��!�
�%
����ก��
�!�
����	�
ก
��
��7�0���������
 (��
��
�'� ก��B*ก
��  �$-�"�(
, 2543 : 2) 
 
 %�
��$��$ก�*(
ก
�����$ก�*(
(�.��
�ก
����(
%$	.$�;�'����"�-0��0���;*�
���
	�	
�
!��ก
����(
%$	.$�;�'���
��$ก@B�  �$���, 
 
 ก
����(
%$	.$�;�"�#�"�����!����
	.�
�
	���	�ก
��
��7��������
�����%��
��*�;*.�"����
��
	�/�%
ก�
ก�*�!��ก���	���(
(�  '��"ก*��$-�� *�����  "ก*�%$	.$�;&
.����� ��������
��������ก
�
 �
�+  ".����������
0�%/���
	���		�������
	(���"���� ��0�'���
�  ("%��  ��@�	Bf
,2530 : 3) 
 
 ก
����(
%$	.$�;������  �	
��
�  �*;�ก
�!��%�
�$�����������
������
"�*��
���/���.�,�9
�
!����
	��*�  :��	��7�ก
���
"�*��
�����/ก ���  ���ก
�ก����
 ��"�����ก$�0�  '�ก
������%��
�����
ก��'��"ก*���
	%$	.$�;��$���!�����������%�
�$�ก$�ก���	"�)
�	
����"ก����!��� ".���'��0��	���
	�/�
��
	"!�
'�  ���%�$�%������		���
��ก$����ก$�   �$�"�#����:�(��'��%�
�$��$,�%
	
����
"�*��
�
0�0��������%	��
		����	
�  	�ก
���
"�*��
�'����������*��  :��	����(
	 *"�#��������$�9
� 
((
��*   ���ก�"%��, 2531 : 12) 
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 ก
����(
%$	.$�;����  ก*�ก��	!������ก
������
 ��"��������
�	��7�  	����(
	 *"�#����
����$�9
�  ".���'�����(
(�ก���	"�)
�	
�"ก*���
	�*�	(	(��  ��
	"����	'%-�$�;
 ��
	"!�
'�
�$���  �����
	0��"��,�"(���'� (��"���  �$ก@B
,2531 :56) 
  
 .��*.��  ��ก*�:&�
�� (2533 : 5-8) �%���$-���
�ก
����(
%$	.$�;���
 ���	���B�$ก@B�
%�
�$>�$���, 
 
 1.  "�#�ก
���
�
����	����	����	
�  ".���%��
���
	%$	.$�;��$��������
�%�
�$�ก$����(
(� 
 2.  "�#�ก
���
�
����	�ก
��
��7�%�!�	������  ���	�ก
� *� 
	���"	*�7� 
 3.  "�#�ก
���
�
�'��/�!��ก
�%���%
��
��"�#�ก
�%���%
�%���
����"�#�ก
�%���%
�".���:��	��
�'� 
 4.  "�#�ก
���
�
���� ���ก
�	��*�;*.��
���
	�*�  ����$-�� *!�����(
(�ก���	"�)
�	
� 
 5.  "�#�ก
���
�
���� ��"����������$�7������
� 
 
 ก
����(
%$	.$�;� �	
��
� ��
	.�
�
	!��%�
�$�������%���
��
	%$	.$�;� ��
	
���		�� ���ก
�%�$�%����
ก���(
(�   �����ก
�;�
��0���
���$-�� *�����!�����(
(� ��%�
�$�
'������/� ��0�  ".���'�����(
(���	�$� %�$�%��� '����
	���		��'�ก
���
"�*��
� 
	ก�����ก
� 
�:��
� �$ �����%��� �����
	"������0��!��%�
�$�����������
��$,�+ (�*�* � �
��ก��, 2541 : 
17) 
 
 ก
����(
%$	.$�;� ��� ก
�%���%
�%
!
��
�� '��/����!��ก
�%���%
�����ก���� ����
-$�
��
	(�
�
>"=.
���
�"�#����
�	
ก   ���'(���
	%
	
���$,�-
% �����-*��t'�ก
���
"�*��
�
%���%
�  ".���%��
�%������
	�/� ��
	"!�
'� �����
	%$	.$�;��$����
��ก$����ก$������
�����
ก�'�
����ก�  �����
	%$	.$�;������
�����ก� ก$�%
;
�B(����"ก����!���  ".���ก��'��"ก*�ก
�%�$�%��� 
���		�� "(������ -�$�;
  �����ก
�%��
�(���"%��� "ก��� *�- ก
���	�$� ���ก
�0���
�'�  �$���"�#�
���:�(��'�ก
���
"�*��
�".�����
	%�
"�<�'��
�!������ก�  =��$,��
����(
%$	.$�;��
�"�#��
����
"ก����!���ก$�ก
�%��
���
	%$	.$�;������'��"ก*�!
,������
�����ก�ก$����(
(�  �
��	*'(�%*�������
"�*�ก
�'��
���%���
	%�
"�<�0��:����
� (���.� ��
�/B�$X�� ��� �
%�
 �$����%��
�, 2541 : 49) 
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 ก
����(
%$	.$�;�  "�#�ก
� *� ��%���%
������
�����ก�ก$�%
;
�B(� ".�����กก��
�'��
��
�  (�,�����
��
	"!�
'�'���/ก ���"ก����ก$���
	�*�"�<�  �$-�� *  �����
�*�	  %��
�(���"%������
&
..��������  %��
�"%�*	����$ก@
��
	%$	.$�;������  ��
0�%/�ก
�%�$�%��������
	���		���
ก
ก���	"�)
�	
�   ก
����(
%$	.$�;������%���
	%�
"�<�0�� ����
-$�ก
�%���%
������  	����%*�;*&
.  
 ���	�ก
��
��7� ก�
����$ �����%���  �����
"�*�ก
���*� 
	�7��
����0���
�0�����
�"�	
�%	  
%
	
����$��ก�0!0��'��
�ก�B� �
������
'��0��7��
������ก��
 (B$9�$��� -*�*"��*>, 2548 : 110) 
 
  :��%���  ��
	�	
�!��ก
����(
%$	.$�;����"!�
'�0����
�+  ���  �*;�ก
�%���%
����
�	����
�7�   ".���%��
���
	"!�
'��$��������
�����ก
�����������
�ก$�%
;
�B(�  �$�����
	
�
����
	
"(������-�$�;
�����
0�%/���
	���		�����ก
�%�$�%���ก
���
"�*��
�!������ก
�����������
�   
��"�<�0����
��
	�	
�!��ก
����(
%$	.$�;��$�ก��
���,  	����
�ก
�%��
���
	"!�
'��$��������
�
%�
�$�ก$�ก���	���(
(����"ก����:�� ���"�#�ก�����ก
�%$	.$�;� 2 �
� :��	���"����
�ก
���	�$�
��
	���		��!��ก���	��������	� ��ก
��8*�$ *�
�!������ก
����� 
 
 ���"&�����$ก@B�!��ก*�ก��	��
�ก
����(
%$	.$�;� 
 
 �*�* �  �
��ก�� (2522 : 44-49)   0���;*�
��
����"&�!��ก
����(
%$	.$�;�.�%���0����
 
ก
����(
%$	.$�;��$,�������ก"�#�  3  ���"&�  :��0������'��%�������ก$��$ �����%���!��ก
�
���(
%$	.$�;�  ���  
 
 1.  ก
����(
%$	.$�;�&
�'� 
 2.  ก
����(
%$	.$�;�&
���ก 
 3.  ก
����(
%$	.$�;�"=.
�ก*� 
 
 ก
����(
%$	.$�;�&
�'� 
 
 ก
����(
%$	.$�;�&
�'�  ���ก
�%��
���
	"!�
'��$��������
	%$	.$�;��$���ก$�
ก���	"�)
�	
�&
�'�%�
�$�����������
��$��"��  ������%������ ���	�ก
���
"�*�ก
����(
%$	.$�;�
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&
�'�ก<".������:�(��'�ก
�(���"��������%��"%�*	%�$�%���ก
���*�
��
�!��������
�����%�
�$�  
:���$��0�	$ก��
"�*�ก
����(
%$	.$�;�".���(���'�ก
���*�
��
��$���, 
 
 1.  ".���"���ก������
	���		��  ���	'�  ��
	�*�	"����	'%  "(������  -�$�;
�
ก7/����	�
�  
"��
���
���  .�$ก�
�  ".�����0���ก�0!��$�������*�
������
"�*��
�'���/ก ��� ��ก$���
	 ���ก
�!��
����
ก� 
 
 2.  ".���%��
�����$ก@
%$	.$�;&
.�$��������
�DE
���*�
�ก$�.�$ก�
� ��� ".���%��"%�*	
.$X�
�$-�� *'�ก
���
�
����������/ก ���!��"��
���
���  .�$ก�
� 
 
 3.  ".���".���.�
�
	���������
	 
�"�����  !$�����  ��
	0	�"!�
'�'�����
ก
-!��ก
�
��
�
�   �����'��"ก*���
	%$	.$�;������
�ก
���
�
�ก$�ก
�.$ก7��������'�  �$�"�*�  ".���'��ก
�
��*�
���*ก
�  �����
"�*��
�"�#�0�������
	�
����� 
 
 4.  ".���"�#�ก
�'��!�
�%
�'����
	�/���
	"!�
'��ก�.�$ก�
�  ".���"��
���
�����0��	���
	�/�
��
	"!�
'�'��:��
�  �$ �����%���  ��"�����8*�$ *���"���ก���� '��"ก*�ก�
�$�'�  0���,�
'�%�$�%���
ก
��8*�$ *�
� 
	��"����������
	���		��  " <	'� 
 
 5.  ".���.$X�
����$ก@
��B&
.���$�ก
� *� ��%���%
�&
�'�����ก
�'���$���
����
�	�
���%*�;*&
.  ��	�$,�ก
�'��0��	
�
��!�
�%
�  "� �7������
�;*�
�  ก
��%�� �� ����
	�*�"�<�  
�8*ก*�*�
  �?>�
  �����
	�/�%
ก'���
� �
�+  �$,�&
�'�  ���&
���ก������
� 
 
 6.  "�#�ก
�%��
������
���!�$>!��ก
���
�
�  ��
'��"ก*���
	�
�����'�ก
���*�
��
� 
 
 7.  ".���.$X�
'��"ก*���
	%�
�
ก��
����ก
��$,�"�#�-/�����	!����ก��  �����ก�� ���"�#� $�
��������!������ก
�'�ก
����.G *  �8*�$ *  ��*ก
� ��(�	(�   �������
	�/�%
ก��
	�%������	'�ก
�
��*�
���
"�*�ก
�!��������
�   %��"%�*	'����ก��0��	�:�ก
%�%������"%����
	�*�"�<�
!��"%�����'�ก
�%��
�%����  ".�����$������*;��8*�$ *�
����ก
���
"�*��
� 
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 ก
����(
%$	.$�;�&
���ก 
 
 ก
����(
%$	.$�;�&
���ก"�#�ก
�%��
���
	"!�
'��$��������
	%$	.$�;��$���ก$�
ก���	"�)
�	
�&
���ก%�
�$�  ����������
��$�0���ก�  ���(
(�:���$��0�  ����%����
(ก
� ����
������
��������"ก����!��� 
 
 ก
���
"�*�ก
����(
%$	.$�;�&
���ก	��$ �����%����$� ��0���, 
 1.  ".����;*�
�  (�,���  '��ก���	"�)
�	
�0����
�"������
���
	"�#���*� 
 2.  ".���"�#�ก
���กก��
�  ".���"�#�ก
�����!�
�  "��
"������
�  ��
	"�#�0�'��ก���	"�)
�	
���
� 
 3.  ".���"7��.��   ������
	  ���ก
- 
 4.  ".���'��ก���	"�)
�	
�"ก*���
	�/�  ��
	"!�
'�����/ก ���   

5. ".���'��"ก*���
	"!�
'�'�"�����������(
(��$�"���������%�%$�   �
���$�!
���
	�/�   ��
	
"!�
'� A�A ".���"�#�ก
�%���%$	.$�;��
��ก$����ก$� 
 6.  ".���"�#�ก
�'��ก
�-
ก@
 ".������(
(���0��"ก*���
	"=����=�
�  "�#�ก
��ก���$�
��
	�/���
	"!�
'�'��%/�!
,� 
 7.  ".���ก
�($ก�/�'�  ".���%�$�%���ก
���
"�*��
� 
 8.  ".���'��������
�0����*ก
�   ����$ก'�&
�����
��������
	�/ก ���  ��*ก
��ก�%$��	0��
�/ก ���  "�	
�%	 
	��
		����	
�  ����$ �����%���!��������
� 
	��
	 ���ก
�!��%$��	
������(
(� 
 9.  ".���'��"ก*���
	"(������0���
�'�  ".���!�$���
	"���������%�%$� 0	��/�  ".���'��"ก*���
	
�
�����!��ก
���
"�*��
� 
 10.  ".���'�����(
(�"ก*���
	"����	'%-�$�;
'�%�
�$�'�"�������*�;��	  -��;��	  ��
	
�/ก ���  0	����ก���  0	�=��:�ก
% A�A 
 
 ก
����(
%$	.$�;�"=.
�ก*� 
 ก
����(
%$	.$�;�"=.
�ก*���,  �$�'��	�!
,�".���'��"�	
�%	 �� 
	�$ก@B�!���$ �����%���
"=.
�ก*�  "(��  '�ก�B����	�ก
�(�	��	�������  ����'�ก�B����	��
�"=.
�ก*�!
,� ก<��
"�#� ��� $,�
������
����(
%$	.$�;�!
,� 
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 %���".���ก
����(
%$	.$�;� 
 
 ก
����(
%$	.$�;���0���$���
	%�
"�<�����	����%*�;*&
.	
ก����".���'��$,�!
,���/�ก$�
�?��$���
�+  ���
�"!�
����ก$�  �?��$����	���
	%�
�$>	
ก���%�����
���
����� %��� �
��"�#�.
�������
 $�ก�
���
%
��
ก7/�%��%
�0��$�7/��$�%
� 
 
 "	���ก��
��
�%���".���ก
����(
%$	.$�;��$,�  %
	
���$�������ก"�#�  2  ���"&�'�>�+  ��� 
(Scott M. Cutlip, Allen H. Center ��� Glen M. Broom, 1985 : 332-384) 
 
 1.  %������'(�'�ก
�%���%
�&
�'� (Internal Communication  Media ) �������	�
� 
  -  %���%*��.*	.� 
  -  %�����
./� 
  -  �*� &
. (The Image) �
���	
��
�ก
�"%��%0���   &
.�� ��   ก
��%��%*���
 
ก
��%���*���-ก
� 
 

2.  %���	��(�  �
���������	�
��*���  :���$-�� ��$�%��.*	.�  �* �%
�  ���&
.�� ��  
 
 ��"�<�0����
%���".���ก
����(
%$	.$�;�	���
�(�*�  � ���(�*�ก<	��$ก@B�"=.
� $����� ก �
�
ก$�0�  �$��$,��
ก�$ก���(
%$	.$�;��/��$ก"���ก'(�%������(
%$	.$�;����
�"�	
�%	����  ���	��
0�%/�
��
	%�
"�<�!���
����(
%$	.$�;��$,����
������� 
 
 ��
�$���  �	�*��
 (2527 : 151-157) 0��ก��
��
�ก
�"���ก%������(
%$	.$�;���
�� ���
��
�
��
�!��.*�
�B
'�"����� ��0���, 
  1.  ก���	"�)
�	
� 
  2.  "���������!�
�%
������"7��.�� 
  3.  �$ �����%���!��:���ก
����(
%$	.$�;� 
  4.  �$ �����%���'�ก
�"���ก%��� 
  5.  ����"��
���'(�'�ก
�7�* %��� 
  6.  �����	
B 
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  7.  �$ก@B�!��%���� ���(�*� 
 
 ��ก�
ก��,  ������  �*��x�� (2525 : 9-11) �$�'����$กก
�%�
�$> 3 ���ก
� '�ก
�.*�
�B

 $�%*�'�"���ก%������(
%$	.$�;�  ��� 
 
 1.  �7����(
%$	.$�;� (Plan)  ���-
ก@
��
�
����(
%$	.$�;��$,�	��$ �����%�������
"�)
�	
���0� 
 
 2.  ���(
(�ก���	"�)
�	
� (Target  Group) "�#�ก
�ก�
������(
(�ก���	"�)
�	
���
 ���
'��  ��/����0��  	����$�ก
�-
ก@
���
�0�  ".��������0��ก�
���%���'��"�	
�%	 
  

3.  �����	
B (Budget)  �
��"�����"%	���!��"! ��
	%
	
��!��ก
����(
%$	.$�;��$,� 
 
 �
ก!��.*�
�B
!���$ก�*(
ก
��$�ก��
�  ��"�<�0����
 $�������	��*�;*.� ��ก
� $�%*�'�"���ก
%���!���$ก���(
%$	.$�;�	���/���
� $����  ���  �$ �����%���  "��,��
  7��
กก
��*�$�  "��
  
�����	
B  ���(
(�ก���	"�)
�	
�  �����B%	�$ *!��%��� 
 
 � ��
ก��.*�
�B
�
ก7/��$�%
�'�ก
�"���ก"�V��$�!�
�%
��
ก%���� ������"&��$,�  .���
%���0����
 7/��$�%
���"���ก"�V��$�!�
�%
��
ก%��� 
	��B%	�$ *�$���, (.��*.��  ��ก*�:&�
�� ,2530 : 
6 - 7) 
 
 1.  "���ก%������%
	
���$��
	
0�� (Availability)  ���%��������"�V��$�:��7/��$�%
��$,��� ���
0	�'(�%�������
0���
ก�$ก 
 
 2.  "���ก%������%������� (Consistency)  ก$���
	�/� ��
	�*�	 ��
	"(��� ����$-�� *!���� 
 
 3.  "���ก%������ �%���ก  (Convenience)  '��?����$�	�%������%
	
��"�V��$�!�
�%
�0����
���
	
ก	
���
�(�*�   7/��$�%
���0	�"�V��$�!�
�%
��
ก��ก%��� � ���"���ก"=.
���� �"��%���ก'�ก
�
�$��
	
"�#���$ก 
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 4.  "���ก%��� 
	��
	"��(*� (Accustomedness) �ก *��	�7/��$�%
�ก���	��
�������0	�����
"����������.G *ก��	ก
��$�!�
�%
�!�� ��	���	�%���'�	� 
 
 5.  �$ก@B�"=.
�!��%���   ��B�$ก@B�!��%���"��  "(��  	�&
.  	�"%���  	��%�  ����	�"���*�
'�	�+  ก<�
�%��
���
	%�'��ก�7/��$�%
�0�� 
 
 '�"�����"ก����ก$��*;�ก
�'(�%���".���ก
����(
%$	.$�;�  ��>"ก�,�  ���
"�( (2537 : 93) 0��'��
��$กก
�0�� �$���, 
 

1. ก
��,�
�����,�
����+ (Repeating) ��(���'��"ก*���
	��
%�'�".*�	!
,�  �����
��	
ก
!
,�  "�	���ก
� �ก�,�
�$� ��/  �*�� *������	����
  � �ก
�'(��*;���,������$���
  ��
�,�
����+ ���ก����

 ��"�����ก$��
� �
��
�����*�	 $�!
,�0��  ��
"	���'��
�����*�	 $�7��������$���  ".�
�7/��$���"�*�	"����
���
�����(*�(
  ".�
�=��$,���
����
��/�"�����+ ���'��	��$,���
	 ��"����� �����
	��
ก���� 
 

2. '��:�ก
%7/��$�%
�	�%������	 (Participation) "(�� '��
�ก
�:���$-�����'��7/�(	"!�
���	
�
�ก
�����  ��	��*�;*.� �
��/���
	%�'�0����ก��
���7/��$��
�ก
���'����0����
�"����   
 �
ก���ก��
�	
��"�<�0����
ก
�"���ก���'(�%���  	$ก	��*;�ก
�� ก �
�ก$�0�!
,���/�ก$����"&�
!��7/��$� (Type of Audience)   �$ก@B�!��!�
�%
� (Message) ���!$,� ��'�ก�����ก
���	�$�
!��7/��$�%
� (Recipientzs Stage  in  Adoption  Process)  �
ก"���ก���'(�%���� ������"&�0	�
"�	
�%	����   ��
	%�
"�<�!��:���ก
��$,��
�"�#�0�0���
ก   '�ก
�%��!�
�%
�".���ก
�
���(
%$	.$�;�  ���	 ����
-$�%���"�#�"������(�����
"��,��
!�
�%
�0��$�7/��$�'��"ก*���
	"!�
'�($�"��
�/ก ���  � �ก
���'(�%�����0�  ���
�0�  '���$�"ก*�7� 
	��
	 ���ก
��$,�0	�'(�"�������
�+   �����

��
	"!�
'�ก$�%���"���
�$,�'����"%��ก���  �����
"�#� ���"�����/��
�;��	(
 *������
���!��%���� ���
(�*�  ".����
��7�ก
�'(�%���'��"�	
�%	 (��$� �;�
  �$�ก*�$���, 2524 : 40 ) 
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 ��
	%�
�$>!��%������(
%$	.$�;�� ���(�*� 
 
 "�ก%
�%*��.*	.� 
 
 "�ก%
�%*��.*	.�  "�#�%������%�
�$>'�ก
���
"�*��
����(
%$	.$�;�  ���"�#�%������	���
	�
��
%/�  '���
���"����0��	
ก �
��.���%�����B�$ก@B�0���$���, (��>"ก�,� ���
"�(, 2537 : 78) 
 

1. 7/���
�����7/��$�%
� %
	
�������	ก
��$�%
�0�� 
	��
	.�'�  �������
�"	���0�  ��
0�� ก<0��  �$,���,7/���
���"�#�7/������	"�� 

2. 7/���
�����
��,�
ก����$,�ก<0�� 
3. 7/��$���
%*��.*	.�	�:�ก
%" ���	ก
��$���
0�����
�" <	���  ��'(�"��
�
����0�� "����"���� 

�$�.*	.�'���
�%$,����0��ก<���	��
0�� 
	��
	 ���ก
� 
4. 	�:�ก
%'(���
	�*� -*��� ���"���*�'�	�+"!�
(���0��" <	���  ".���($ก�/�"���ก������
	

%�'� ��
'��%���(�*���,��
� ��ก
��
��/���
	%�'� ���"7��.�������
	�*�"�<�0�����
���  :���
-$�
-*���ก
��$����.*	.�"�#�%�
�$> 

5. %��
���
	"(���������-�$�;
0����
�  ".�
�%���(�*���,	��$ก@B���
		$�����
�� "�#�
��$ก9
�0	�"��������  0	�	���
	7*�.�
�  7/���
�	$ก	���
	"(������'�"��,��
 "������
� �������
0��
��
� 
 
 "�ก%
�%*��.*	.�  "�#�%���ก
����(
%$	.$�;����	��$ก@B�.*"-@'� $�  4  ���ก
���� (%�.*�  
�?>>
	
ก, 2529 : 68-81) 
 
 1.  "�#����"(������0��  ".�
�"�#��/�"��	  %
	
���$� ���0��  ��
'��"ก*�"�#���$ก9
�'����"(������
0���� 
 
 2.  %��
���
	"!�
'�  ".�
�7/���
�%
	
����
�0�����
��,�
�
ก  ��
���
�����0����
'��"ก*�
��
	�*����"!�
'�"������
� �
�+  0�����
��
ก�
,� 
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 3.  '����
	��
   ".�
�"	���	�ก
���
��������
���$,�  ก<��
'��"ก*���
	��
	"!�
'�0����  
:��"=.
� $�"�!�����
���"�������%�$��$����� 
 
 4.  "ก<��$ก@
0��0���
�  "�ก%
�%*��.*	.�0��"�����%������"&�����  "������
ก%
	
��"ก<��$ก@

0��0���
�"�#�����"�#�.$��{  %
	
����
	
������
��
��*�������
	
��
������0�� ���0� 
 
 �$��$,�"�ก%
�%*��.*	.��
�"�#�%������"��,����:�(���ก�ก
����(
%$	.$�;����
�	
ก  :��"=.
�
���
��*��ก
���
	
'(�'��"ก*���
	"!�
'�  ��
	����$�'�  �����
	��
 
 
 ��>"ก�,� ���
"�( (2537 : 83) 0��'��!��"%�����'�ก
��$���
"�ก%
�%*��.*	.�".���ก
�
���(
%$	.$�;���
  ���	��$ก@B����%���� 
  "��
'����
ก��
�  ��
ก *� 
	 ��
ก�/  :��ก
�
��ก���'��%���
	  '(�"���*��
���
�ก
�.*	.�  ���"��,��
%
���� �����
�"!�
'���
����ก"�����
ก
�'(���
"���*�  	�ก
�"������
�$�"������
� �
�+ '��%�������ก$� ������%�
�$>��� "�ก%
�%*��.*	.��$,� 
�� ���"�#�"������	��'�ก
���
������
	�/���
	"!�
'�'���ก�7/���
� 
 

�*���ก���
�"%��� 
 

 �*���ก���
�"%���  "�#�%������%
	
��%��!�
�0�����"�<����ก��
�0ก�  �
��	�7/��$�!�
�%
�����
�
��$�%��0	���ก  ก<%
	
���$�!�
�%
�0�� ����$�"�#�%���������(
(�'����
	"(������	
ก �����	
�
ก
:���$-�� 
 
 !����!���*���ก���
�"%��� %���0���$���, 
 1.   %
	
��"!�
�
����(
(�0����ก��� 
 2.   �
�
�/ก 
 3.   %��
���
	%��ก%�
�".�*�".�*�����/�ก$�0�0�� 
 4.   �
�7/��$�%
�0�����
����"�<� 
 5.   7/��$�����7/�g?�	���
	�/�%
ก'ก��(*� "�	���ก$�0��./����ก$���/� �����
 
 6.   	����%*�;*&
.ก��
�0ก� %
	
��"!�
�
�7/��$�%
������/���
�0ก� ����ก���$�ก���
� 0��
.���	ก$� 
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 7.   ���ก�?|� "��
'� ก�� ��� "�#�%������	��*�;*.�	
ก ".�
�'(���
./� 
 8.   %
	
��'(��������ก����
����
�".����
��/���
	%�'�  "(�� '(�".�����ก�� "���"%���
��$ก "�
 "%������ก�� �
�+  
 
 !����
ก$�!���*���ก���
�"%��� 
 1.   "��������0	�"�#���$ก9
��
��0�� 
 2.   ��
"���*�0	���.�ก<0�0	��
�7/��$� ����g?�0	�($�"�� 
 3.   '(�� �".������%
��/�$�g?�� �".������
�"���� ��
'��"!�
'��
ก 0	�"�	���ก
�	��"�<����� 
 
 4.   7/��$�%
� ���%��
�&
."�
"�� � ������
�%��
�&
.!
,�	
0	� ��ก$� ��
'���*�"����0����
� 
 
 �*���-ก
�  
 
 �*���-ก
� (Exhibition) :���$��0����ก
���
"�
&
.��
� &
."!��� %�* * �7�&/	* �����$%��
ก�
ggVก����+   	
�$��%��.���	��
����
����ก��   �����
�	�ก
�����
� �&*��
� ����%
;* '�
"����� �
�+ �����
%�'�  ����ก�
�$���/�'���
	%�'�!�����(
(����(	  ���	����	
����%�
�$>!��
�*���-ก
���� ".���'��7/�(	0���$���
	�/� 
 
 �$ �����%���!��ก
��$��*���-ก
�".���ก
����(
%$	.$�;�  
 1.   ".���'����
	�/��ก�ก���	"�)
�	
� 
 2.   ".���"7��.��!��	/�!�
�%
� ก*�ก��	!��%�
�$� ��ก���	"�)
�	
� 
 3.   ".���ก�� ���"���"��
'��ก���	"�)
�	
�'����
	���		��ก$�%�
�$� ����"�����������$-�� *
!��ก���	"�)
�	
����	� ��%�
�$� 0�'��
����.
����%��� 
 4.   ".���%��
���
	�$�"�*� %��ก%�
� ��
	.
�.�'��ก�ก���	"�)
�	
� 
 
 ��$กก
��$��*���-ก
� 
 
 Edgar Dale (1969 : 329 � 330) 0��'����
�����
ก
��$��*���-ก
�'��0��7���"�
0�� 8 
���ก
� ��� 
 1.   ก
��$�� �����$,����	�-/�����	�����
	�*�".������
�"���� 
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 2.   ���"���ก%�
�������"�	
�%	 ���%���ก'�ก
�"!�
(	 
 3.    ���'��7/�(	"!�
'�0����
� ���"%��"��
�������%��  
 4.   '(���
�;*�
�%$,�+ ����!����
	'�>�+ 	��"�<�($�"��� �0ก� 
 5.   �%�ก<	���
	%�
�$>'�ก
��$��*���-ก
� 
 6.   %����%���� 
��(���"��
��
	%�'������
 *� 
	 
 7.   ���.�
�
	'��7/�"�����(	0��	�%������	 
	��
	"�	
�%	 
 8.   ����$�"������
�����ก���	�$%������%�� '��"�<�"�#��	���	/� ��� ��"�����%$	.$�;�ก$� 
 
 �*�" ���"�<  
  
 �*�" ���"�<  (Internet) ���"����!�
���	.*�" ���!�
�'�>����"(���	 ��ก$��$��:�ก  :��	�
	
 �9
�ก
��$�%��!��	/�'��/���� �
�+ 0�� "(��  $��$ก@� &
.���"%���  ��	�$,�%
	
������

!��	/��
ก��� �
�+ 0�����
����"�<� 
 
 !����!��ก
�'(�%������(
%$	.$�;����*�" ���"�<  
 
 1.   %
	
��"7��.��!��	/�"!�
�
�����
���	
ก�$��:�ก '(�ก
�%���%
�0���$,���� $� �� $� ���
ก
�%���%
���� Machine interactivity communication 7/�'(��
��$�	
'(�%��� $���,	
ก!
,� 
 2.   �*�" ���"�< '��!��	/����"�#���*�0��	
กก��
 ���	���B&
.ก��
%����$��+ 0� �$,��/���� %� 
"%��� ���"������0��0�� 
 3.   7/�'(��*�" ���"�< ��	����
�%�
�$>'�!$,� ��ก
�'(�%���	
กก��
%����$��+ 0�  :��7/�'(�"�#�7/�
"���ก������/"�<�0� ���� �%�'�0���
������"����"��
��� ���ก
� :��0	���
ก$�"��
 �
��� ก �
��
ก%���
����+  
 4.   �*�" ���"�< "�#�%������	��
�
�/กก��
%����$��+ 0� ("�����"����ก$�%�������+ '����!��"��,��

'�ก
�"7��.�� �����
	���'�ก
�"7��.��) 
 5.   �*�" ���"�< "�#�%������"!�
�
�ก���	"�)
�	
����"=.
�"�
���0���� 
 6.   &
.�$ก@B�!������ก����'(��*�" ���"�< '�ก
�"7��.��!�
�%
� ��
'��&
.�$ก@B�!��
����ก��/�$�%	$� 
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 7.   �*�" ���"�< %
	
���$� Feedback �
กก���	"�)
�	
�0��&
�'�"��
�$����"�<� ���
%
	
���%��%�* * ������"	*�7�!��7/����"!�
	
'(��
�0�����
���"���� 	�!��	/��%��"�#�%�* *������

� ����$�	�7/�"!�
	
�/��
���"��
'� 
 
 
3.   �>+?�ก	������	�2	��	�  (Information  Seeking  Theory ) 
 
 ก
��%���
!�
�%
�  ���  ก*�ก��	��������'��������
��ก����
".���'��0��	
�
��%
��*"�-!��	/�
���!�
�%
������%�����
	 ���ก
�!�� ��$,�'�%������"ก����!���ก$���
	%�'�%��� $�  ���
���ก
�
�
�  ���ก
�"�����/�  .G *ก��	"(����,"�*�	!
,�"	���������$,� ���ก
��/�  -
ก@
����*"��
���"������
�����
�?>�
'��?>�
��
��  ���.���
��
	�/���� �	���/��$,�0	�".���.�  �
� ���ก
���
	�/�".*�	" *	 
 
 Charles  Atkin (1978)    ก��
���
  �������"���ก�$�!�
�%
�'��
ก%���	��(��$,�!
,���/�ก$�
ก
��
���"�"�����"���������
�7��
��$� ����� (Reward value)  ก
����������� 
(Expenditures)  ���.$�;�7/ก.$� (Liabilities)  ����� 
		
   ��
7� ���������7����:�(�������
0���$�  "(��  ก
�0���$�!�
�%
�  ������
	�$�"�*� 
	��� ���ก
�%/�ก��
ก
�����������  "(��  ก
� ���
�������,��
".���'��0��	
����ก
� ���'(���
	.�
�
	������$��/�  ������
��
	"!�
'�����  ��������	
�%���
!�
�%
��$,� (Information Seeking ) � ���
7����:�(������$�����ก��
ก
�����������  �����
ก<�
���"=�"	� ��!�
�%
��$,� (Information Avoidance)  '��
���$,� ��
�
ก��
��
	.�
�
	�����
���ก"���������0	��$�!�
�%
� �������������	
กก��
ก
��$�!�
�%
��$,�  ������
��� �����	�$�
!�
�%
��$,��$,�+ ���0	�" <	'� (Information  Yielding ) "(��  ก
����"�
��	�$�:�@B
����,�
+  ก$�'�
:���$-��ก<"������
ก"�
0	���
ก"������0�(����
�ก
�����  ����".�
���
"������0�(����
�ก
���������+  
ก<.�� �:�@B
ก<"����
'����
 ���(	�$,�+  ���0	�(�� 
 
 Charles  Atkin  (�,'��"�<���
  ก
��%���
!�
�%
�������
	 ���ก
�%���%
�	��(�!���?�"�ก
������$,�   ���   ���ก
�0���$�!�
�%
� (Information ) �����
	�$�"�*� (Entertainment) 
 
 ��
	 ���ก
�!�
�%
��$,�"ก*��
ก��
	0	��/�����0	����'� (Uncertainty) !���?�"�ก��������	

�
ก 
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  1.  ก
�	��"�<���
	0	�%�������ก$������
����$���
	�/�!���?�"�ก�����!B��$,� 
ก$����$���
	 ���ก
������
ก�/�"ก����ก$�%*��������	&
���ก (Extrinsic  Uncertainty ) �*��"�#�"��������
%�
�$>ก<�*����
ก	���
	�/���
	���'�%/� 
 
  2.  ก
�	��"�<���
	0	�%�������ก$������
���
	�/����	���/�!���?�"�ก������$,�ก$�
��
	�/� 
	"�)
�	
���� ���ก
�  �
��ก�
���:�����$���
	%�'�%��������!���?�"�ก������$,� ��%*��
'�%*����
�� (Intrinsic Uncertainty) 
 
 ��ก�
ก��,  Chen  and  Hernon (1982)  �
����
ก
�-
ก@
"�������
	 ���ก
�!�
�%
�!��
���(
(�'��*��*������0��ก��
���
  '�ก
��%���
!�
�%
�!������������!��!�
�%
�"�#�%*����
"�#�
 ��ก
����������
!�
�%
���� �%�'�  ���0����
ก
��$�ก���	�����!�
�%
���ก"�#�  3  ก���	�$���, 
 
  1.  �����  0���ก�  ��
	�*�������%�ก
�B�!�� �"��  ".���� ���>
 * 
  2.  %�
�$�  0���ก�  �������
�
�'���
���
  ��*@$�  ������;��ก*�  �����'��*(
(�.  
7/���
  -
%�
  "��
���
���!���$9  :��"����  ����%	��  ������
���*ก
�%$��	 
  3.  %��� 0���ก� ��$�%��.*	.� �* �%
�  ��$�%��  :���$-��  �*���  ����%����/��������+ 
 
 %��*   �	
&$� ��� ������B  ���ก��7� (2528)  0��ก��
�0����
  ��"�
���%���
!�
�%
�
(Information  Seeking)   
	��� ���ก
�0�����
�0�  "������
ก'��?����$�	�!�
�%
����"7��.����ก%/�
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�B(�	
ก	
�'��/���� �
�+  ��ก�
�"�#�"����������
ก ��7/��$�%
�'��$����������
!�
�%
�'��
 ��ก$���
	 ���ก
�!�� �  �
��*�$�"ก����ก$�7�!��%����
�������	:��  Klapper (1960)  0��%�����
  
��"�
	����:��	������$�!�
�%
��
ก%�������"���ก'(�%����
�(�*����	�ก
�"7��.��!�
�%
���� ��ก$�
�$-�� *������
	%�'�!�� �"�� 
 
 Wilbur Schramm (1973)  0��ก��
��
���$ก�$��0�!��ก
�"���ก!�
�%
���
!
,���/�ก$�ก
�'(�
��
	.�
�
	�������%��  (Least  effort)  ���7������0���$� (Promise of reward )  �
�� $,�"�#�%/ ���
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     %*������
���$� (Expectation  of  reward) 
  ก
�"���ก�$�!�
�%
�         = ��
	.�
�
	�����0��	
 (Effort  required)   
 
 �
ก%/ ����ก�
���:�� Schramm  ��, ��"�<�0����
�����	����:��	�����"���ก�$�!�
�%
����'(�
��
	.�
�
	����   "(��   !�
�%
������/�'ก�� $�����"�#����:�(�� �� �"������
0����
�   � �%/ ���,
'��
���$,�ก<�$�	� $������������� �����
	
.*�
�B
��ก  "(��  ���%�ก
�B�   &/	*��$�  ��
	%
	
��  
%&
��������	'���
� �
�+ A�A 
 
 '�����
�$กก
�%���%
����-
ก@
�
��*;�ก
��%���
!�
�%
�!��������$,�  Donohew  and  
Tipton (1978)  ก<0��'����
	%�'�ก$�"�������,���0��%��
������
�������;*�
��
�ก�����ก
��%���

!�
�%
�!�������0��  :��	����"�*�	�
กก
���������"ก*���
	%�'�!�
�%
�������
	
"�����"����ก$�
��
	�/�%
ก'��* '�!�� �"��  ��
!�
�%
��$,�%�������ก$��$-�� *!�� �ก<�� *� 
	����

�
���"���� ��0� � ���
!�
�%
��$,�!$�����ก$���
	�*������$-�� *!�� �  �������"�*ก'����
	
%�'������$�"���
	%�'�0��$�!�
�%
�����  '���กก�B���
��  ��
�����0�������"��,��
!��!�
�%
�
��ก��$,���
�� ���"�<���
"�#�"��������	���
	"�#�0�0�����%�������ก$��$-�� *  ก<�
���ก�$�	
'����
	
%�'� ��!�
�%
��$,�  �
��� �����$���
	�*� ���� ก �
��
ก�$-�� *"�*	���	���/���
�  �
��"�#�ก
�
��$�"��������
	�/�%
ก�
ก�*�����* '�!�� �'��%
	
����
����/�0��&
�' �%�
�ก
�B������*�;*.�
!��!�
�%
���� ��8*"%;�$,�  
 
 %�
��$�ก�B���������	���
	�*�"�<�%�������ก$�!�
�%
��$,�  ก<��	�ก
��$���
�$���
	%�
�$>
ก�����$����.�
�
	"!�
�
�".���ก
��$�!�
�%
�  "	���0���$�!�
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��$,�	
����  �
���	�ก
�ก����

"ก*�!
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��	�$�!�
�%
�ก<����
0����"	*�ก$�7����:�(�������0���$� �
������
0�%/�
ก
���$�"�������*� &
.!��"!
  � ���
0	���	�$�!�
�%
����0��	
ก<�
����%���
!�
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��
ก���������
".*�	" *	  ��"	���0���$�!�
�%
��
ก�������������   �"����	�$��
�����
0����"	*�ก$�7����:�(�������
0���$� ���0�%/�ก
���$�"������   �*� &
.����!�
�%
��$,��
�(���"%�*	���� �ก�,�
�$-�� *���	���/�"�*	'��
��$ก�����*��!
,�  �$����0���%��0��'������
���ก�����ก
��%���
!�
�%
�!�� Donohew and Tipton 
 
 
 



 29 

ก
�"�
'�'%� %�'� 

"�����"����ก$��*� &
. 
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4.   �>+?�
�	�
	%���� (Expectancy Theory) 
 
 �G@Y���
	�
���$ �  "�#��G@Y����.$X�
	
�
ก�G@Y�.G *ก��	  �������/ �'� 
(Action/Motivation Perspective) ��� "���ก
�'(�%�����
"�#�.G *ก��	���"ก*�!
,����
�	�"�)
�	
����
"� �7�  
	��$กก
���� Alfred Schutz (1972) �$ก%$��	�*��
 0��"%������G@Y�"(*�:���%��
� 
(Structural Approach) (��
�'� ���� "�<>�����ก*�, 2534 : 91) ��
 .G *ก��	!��	��@����������� �
"�#�.G *ก��	���"ก*�!
,�:�� $,�'�  "������
กก���	��@������	����
%*��'��� ����
�&
.0��'�'�ก���
���� ��
������%*����� � ���ก
���ก����
  �$ก�*(
ก
�%���%
��
�0����
����G@Y���,	
'(�ก$�.G *ก��	ก
�
"�V��$�%
�!��	��@��  :��"=.
����
��*��'�%�
�ก
�B����ก
�'(�%���	��$ก@B�"ก*�!
,����
�	�"�)
�	
�  
���7/��$�%
�%
	
���;*�
��
�"���ก!��"!
0�� 
 
 ����G@Y�.G *ก��	�������/�'�	�.�,�9
���$ก��/� 3 ���ก
� ��� 
 
 1.   .G *ก��	!��	��@���$,�"�#��*%��  0	�".���� �	��*%�������"���ก�%��.G *ก��	 �
�+ 0��
"��
�$,�  �
ก� ��$�	��*%�������'����
	�	
�%��� $�ก$�.G *ก��	������%�ก
�B� �
�+ 0��  
ก��
���� 0	���
"�#� ���	���
	�*�"�<�"�	���ก$�������+ 
 
 2.   �	���
��	�����/�'��
����
���/�&
�'�	��@��  � �"�
���"���ก-
ก@
"=.
�.G *ก��	���
7/��$�%
�%
	
���;*�
���
	�	
� ����$ �����%�������%��.G *ก��	�$,�+ ��ก	
 
 
 3.   %*�����%�
�$>���
��*��%�
��$�����G@Y���,��� ��
� ���7/��$�%
�	��"�<� �$����� 7/��$�%
�
%
	
���
�ก
�B�0����
�
ก.G *ก��	"(����,"ก*�!
,�  ��	�%*��'�"ก*�!
,� 
		
��
�'���
�   ����"� �
��,��
��
 �G@Y���
	�
���$�(Expectancy Theory) �
��/ก��
	
'(�ก$�����G@Y���,  "	���0����
"�
	

'(�-
ก@
"ก����ก$�7/��$�%
� ���.G *ก��	ก
�%���%
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*	1  ���"�	�������>+?�
�	�
	%����"	ก�)�� (#��� 
�:�"��
�ก!", 2534) 
 
 
5.   �>+?�ก	�&'(���,#'�����
�	�1;�1�&" (Uses and Gratifications Theory) 
 
 �����
	�*�"�����ก
�'(����:�(�����ก
�0���$���
	.
�.�'��
ก%���	��(� (The Uses 
and the Gratifications) "�#�ก
�"�����
	%�
�$>!��ก���	7/��$�%
�  '�9
��7/�ก����
ก
�%���%
� ��� 
7/��$�%
�"�#�7/�"���ก'(�%������"&� �
�+ ���"���ก�$�"��,��
!��!�
�%
�".���%�����
	 ���ก
�!��
 �"��  ก
�-
ก@
'������,"�#�ก
�-
ก@
���"���'���
�ก
�-
ก@
7/��$�%
� (Audience Analysis) 
"������
ก7/��$�%
�"�#��������ก����
�����%�
�$>!��ก�����ก
�%���%
�!��	��@��  	���
	%�
�$> ��
��
	%$	G�;*Z7�'�ก
�%���%
�  ".�
�ก
�%���%
���%$	G�;*Z7�".���'��$,� ���	!
,���/�ก$�ก
����7/��$�%
�
%
	
���$�%
����"!�
'�'�%
��$,�0��	
ก����".���'� 
 
 Katz E. and Others (1974) 0��'����
�;*�
�'�����7�'�"�����!��ก
�'(����:�(�����ก
�
0���$���
	.
�.�'��
ก%���	��(�!�������7/��$�%
� �$���,  �����
�ก
�-
ก@
ก
�'(����:�(�����
ก
�0���$���
	.
�.�'� ��� ก
�-
ก@
7/��$�%
�"ก����ก$� (1) %&
���
�%$��	����* '� �
��ก��'��"ก*� 
(2) ��
	 ���ก
���
"�#�!������� ���"ก*�	� (3) ��
	�
���$��
ก%���	��(����������!�
�%
�����+ 
������
0�%/� (4) ก
�"�V��$�%���	��(�'��/���� �
�+ ก$� �$�ก��'��"ก*�7���� (5) ก
�0���$���
	.
�
.�'� 
	��� ���ก
� ��� (6) 7�����+ ��� 
		
 �
���
���0	�'(�7���� $,�"� �
0��ก<0���   
 
  �������ก�� �
�+ "ก����ก$������
	�*�'�"�����ก
�'(����:�(�����ก
�0���$���
	.
�.�'�
�
ก%���	��(� 
	���ก��
�	
�
��%��'��"�<�0��'��/������
��� �$���, 
 

Motive 
����/�'� 

Anticipated Outcomes 
(Media Expectations) 
ก
��
���"�7����:�(��
�����0���$��
ก%��� 

Media 
Exposure 

.G *ก��	ก
�
"�V��$�%��� 
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*	1���"�	���ก	�&'(���,#'�����ก	�<%(���
�	�1;�1�&" (Katz E. & Others, 1974) 
 
 �����
���ก
�'(����:�(�����ก
�0���$���
	.
�.�'���, "�#������
����
��0��ก�
���!
,�	

".����;*�
��
�ก�����ก
��$�%
� '�ก
�%���%
�	��(� ���".����;*�
��
�ก
�'(�%���%
�	��(� :��
�?�"�ก���������ก���	������
���%��'��"�<���
 ก
�"���ก��*:&�%���	��(��$,�!
,���/�ก$���
	 ���ก
�
��������/�'�!��7/��$�%
�"��  ������ ��������		��$ �����%��� 	���
	 $,�'��
��	���
	 ���ก
�'�
ก
�'(����:�(���
ก%���	��(�".���%�����
	.
�.�'�!�� �"������"� �7� �
�+ ก$� 
 

�	�1;�1�&"&�ก	��!%�2��)���	� (Communication Satisfaction) 
 
 Evans (1962 : 772 � 782)  ก��
��
���
	.
�.�'�'�ก
� *� ��%���%
���
 �����
	.
�.�'�
'�!�
�%
����0���$� (Information Satisfaction) ".�
�!�
�%
� �
�+ ���0���$��$,� 7/��8*�$ *�
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��
��
0�'(�'�ก
� $�%*�'� ���ก
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��7��8*�$ *�
� �
�+ '��%�
"�<�������0�0�� 
 
 Redding (1972 : 429) ก��
���
 ��
	.
�.�'�'�ก
� *� ��%���%
� �	
��
����$�!����
	
.
�.�'��������
ก�&
�'�����ก
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� �
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	 ���ก
�!�
�%
�!������
ก�&
�'�����ก
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�0� ���!�
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��$,�	
�
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�*;�ก
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�%
����
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%&
���
�
�* '����
%$��	(�
��
ก��'��"ก*�) 

��
	 ���ก
�
��
"�#�!�������

(���"ก*�	�) 

��
	�
���$�
�
ก%���	��(�

���������
!�
�%
�����

(������
0�%/�) 

ก
�"�V��$� ��
%���	��(�'�
�/���� �
�+
(�$�ก��'��"ก*�

7����) 

ก
�0���$���
	.
�
.�'� 
	��� ���ก
� 
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 %	�-  �
��ก
� (2527 : 103) ��
	.
�.�'�'�ก
� *� ��%���%
�!
,���/�ก$�%*����������0��	

"�����"����ก$�%*���������� ���ก
�  ��
�
ก��
ก
� *� ��%���%
�"�#�0� 
	��
	 ���ก
� ��
	.
�
.�'�'�ก
� *� ��%���%
���"ก*�!
,� 
 
 Wiio, Downs, Hazen ��� Beckstrom (��
��
�'� %	�- �
��ก
�, 2527 : 103 � 104) 	�
��
	"�<���
 �?��$����%��
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�.�'�'�ก
� *� ��%���%
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� *� ��%���%
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�����0	�  ��

!�
�%
���������0���$�%�������ก$���
	 ���ก
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�!������ก
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6.   �	��!"�#���
ก��#��(��%(	�ก	��)���	�*	#&���
�ก	�  
 
 ���
  �*�	�&*(
 * (2536) -
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"����� .G *ก��	ก
�"�V��$�!�
�%
� ��
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���$� �����
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�.�'����.�$ก�
�	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��
!�
�%
�&
�'�����ก� 
  $���� ��   ���   ��
	�
���$����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�!��.�$ก�
� 
  $���� 
	   ���   ��
	.
�.�'����.�$ก�
�	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 
 
�	#��
��#%&�ก	�i;ก+	���
กhj�ก	���%������ 
  

 �
���"����'�ก
�-
ก@
	��$� ��0���, 
 

 1.   �$ก@B��
����(
ก�!��ก���	 $����
� ��-
ก@
'�"����� ".- �
��  ���$�  ก
�-
ก@
 
�
���
�  :����
ก
��$�!��	/�'����$�	
 �
�
	�$>>$ * (Nominal Scale)   
 

 2. ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�)  �
ก%������'(�
'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  :���/�/����!��ก
�����
!��	/�!�
�%
�  �$ �����%��� 
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���"&�"��,��
  ��
	������$,�'�ก
�����
!��	/�!�
�%
�"ก����ก$�����ก� ��
ก
��$�!��	/����	
 �

%������"	*���
 (Rating Scale) :��"�#�ก
��$�'����$��$� �&
� (Interval Scale) 
 

 3. ��
	�
���$�'���
�"��,��
  �/����  �*;�ก
���
"%��������:�(��!��%������'(�'�ก
�
"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  ��
ก
��$�!��	/����	
 �
%������"	*���
 (Rating Scale) :��"�#�
ก
��$�'����$��$� �&
� (Interval Scale) 
 

 4. ��
	.
�.�'�'���
�"��,��
 �/���� �*;�ก
���
"%�� ������:�(��!��%������'(�'�ก
�
"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� ��
ก
��$�!��	/����	
 �
%������"	*���
 (Rating Scale) :��"�#�
ก
��$�'����$��$� �&
� (Interval Scale) 
 
 "กBf�ก
��$� $���� ก�
���0���$���, 
 

1. ��
	���'�ก
��%���
!��	/�!�
�%
� 
�%���
!��	/�!�
�%
�"�#������
 5 ����� 
�%���
!��	/�!�
�%
�����!�
����� 4  ����� 
�%���
!��	/�!�
�%
���
�"�#��
���$,� 3 ����� 
�
�+ �
��%���
!��	/�!�
�%
� 2 ����� 
0	�"���%���
!�
�%
�(�*�'�"��  1 ����� 
 
ก
�.*�
�B
��*	
Bก
��%���
!�
�%
��
ก%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�
����ก�  ก�
���0���$���, 
 

����� 5 	�ก
��%���
!�
�%
�����	
ก 
����� 4  	�ก
��%���
!�
�%
�����!�
����� 
����� 3  	�ก
��%���
!�
�%
��
�ก�
� 
����� 2 	�ก
��%���
!�
�%
�����!�
�	
ก 
����� 1 	�ก
��%���
!�
�%
�	
ก 
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2. ���$���
	�
���$�'�%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  
	
ก���%�� 5  ����� 
	
ก 4  ����� 
�
�ก�
� 3 ����� 
���� 2 ����� 
�������%�� 1 ����� 

 
3. ���$���
	.
�.�'�'�%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� 

	
ก���%�� 5  ����� 
	
ก 4  ����� 
�
�ก�
� 3 ����� 
���� 2 ����� 
�������%�� 1 ����� 
 

  :��7/��*�$�0�� $,�"กBf�ก
������
	�	
�!����
"=�������	�"กBf�ก
�'�������"�#� 5 
���$� �$���, 
  ��
"=���� 4.50 � 5.00 �	
��
� 	
ก���%�� 
  ��
"=���� 3.50 � 4.49 �	
��
� 	
ก 
  ��
"=���� 2.50 � 3.49 �	
��
� �
�ก�
� 
  ��
"=���� 1.50 � 2.49 �	
��
� ���� 
  ��
"=���� 1.00 � 1.49 �	
��
� �������%�� 
 


�)����)����&'(&�ก	��!"�# 
 

 "������	�����'(�'�ก
��*�$�'�%������ 2 ��, ��� ���%���
	���%��
�!
,�:��ก
�-
ก@
������
�
ก
"�ก%
� ��� �
�
 �
�+ ��	�$,��
ก�
��*�$����"ก����!���  :�����%���
	���%��
�!
,�".���'(�'�ก
��*�$�
��$,���,"�#���
�
	(�*���
��V�  :��	�"��,��
!�����%���
	 �$���, 
 
  ����� 1     !��	/�"ก����ก$��$ก@B��
����(
ก�!��ก���	 $����
� 
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  ����� 2     !��	/�"ก����ก$�.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
� 
  ����� 3     ��
	�
���$�!��.�$ก�
�����
���
��0���$��
กก
��%���
!�
�%
�!������ก� 
  ����� 4     ��
	.
�.�'�!��.�$ก�
����0���$��
กก
��%���
!�
�%
�!������ก� 
  ����� 5    "�#���
�
	��
�"�V� ���"�V�:�ก
%'��ก���	 $����
��%����
	�*�"�<�"ก����ก$�ก
�
%���%
�&
�'�����ก� 
  
ก	����"���
�	�
���#�������
�	�
')���)�<%(���

�)����)� 
 

 1.  ���%����
	"����� �� (Validity) !�����%���
	 :����
���%���
	���0��"����
"�������� 0������'(�ก$�7/����"ก����!��� ".����
!���ก.����!����
�
	  �����
ก@
�
�
��������
ก@
 
7/������B��X* ".��� ���%����
	 �� 
	"��,��
 (Content Validity) ��
	"�	
�%	!��&
@
 
(Wording) �����
	($�"��!����
�
	 
 

 2. ��%����
	"(���	$��!��"������	�� :����
���%���
	���0���ก�0!����0������'(�ก$�
.�$ก�
����0	�0����/�'�ก���	���"���ก ��
��� 30 �� ������
��
 ��'����%���
		
��
��B�
��

��
	"(������0�� :����
��B�
��
%$	���%*�;*Z���g
(Alpha)  
	�*;�!�� Cronbach (�*"(��� "ก �%*���
, 2534 : 116) 
 

                     α =     K     [ 1 - ∑ Vi ] 
                                            K � 1                  Vt 

 
 K    ���   ��
���!�� 
 Vi    ���   ��
	�������!�������'�� ���!�� 
 Vt     ���   ��
	�������!���������	'�� ���!�� 
 
 7��
กก
���
��B��
��
	"(������0��!��"������	�� "�#������	�$�0��  :����
��
	"(���	$��!��
� ��� ��	� �$���, 
 
 ��
	�
���$�'���
�"��,��
!��%��� =   0.95 
 ��
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%���  =   0.94 
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 ��
	.
�.�'�'�"��,��
!��%��� =   0.97 
 ��
	.
�.�'�'����:�(�����0���$��
ก%��� =   0.95 
 

 �
�������
	���
	"(������0���� 
 
ก	�������0��(��f� 
 
 "	���"ก<������	!��	/���� ���%����
	�������%	�/�B�"������������  ��
0����	��7�
:��'(�:���ก�	%�
"�<��/� SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ".�����
��B��
%�* *
 �
�+ ��� ���ก
�'�ก
��*�$�   �
ก�$,���
7�ก
��*"��
������0��	
��
"%��7�ก
��*�$� 
 
ก	��!

�	����(��f����ก	���	
����(��f� 
 

 ก
��*"��
���!��	/�����"�#�!$,� �� �$���, 
 

 1. ก
��*"��
���"(*�.��B�
 ".����;*�
�!��	/���
��$ก@B����(
ก�  ���"&�!��%������
�%���
  ��
	���'�ก
��%���
  ��
	�
���$� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  ���
��
	.
�.�'�'�%������'(�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� :��ก
��
��
������ ��������"=���� ����
��
"%��!��	/����� 
�
���ก�����
	��� 
 

 2. ก
��*"��
���".�����%��%		 *9
�!��ก
��*�$� '(�%�* * �$���, 
  ก
���%��%		 *9
�!�� 1 � 3   :��ก
��
��
%$	���%*�;*Z%�%$	.$�;�!��".����%$� 
(Pearsonzs Product Moment Correlation Coefficient) '�ก
��*"��
���".����
��
%$	���%*�;*Z
%�%$	.$�;������
� $���� ��ก$� $���� 
	  ��� �����
�.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
�
��*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) ก$���
	�
���$�!��.�$ก�
����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��
!�
�%
�&
�'�����ก�    .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�) ก$���
	.
�.�'�!��.�$ก�
����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  ���
��
	�
���$����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
!��.�$ก�
�ก$���
	.
�.�'�!��.�$ก�
����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� 
�$,���,0��ก�
���ก
������
%$	���%*�;*Z%�%$	.$�;� �$���,  (�*"(��� "ก �%*���,2543 : 185) 



 46 

 
  ��
%�%$	.$�;� ��
  =   0.01 � 0.39 
  ��
%�%$	.$�;��
�ก�
�  =   0.40 � 0.59  
  ��
%�%$	.$�;�%/�  =   0.60 � 1.00  



 
����� 4 

0�ก	��!

�	����(��f� 
 

 ก
��*�$�"����� ก
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) ��, 0��
����ก
��*�$���ก"�#� 2 %��� ��� %������ 1 "�#�ก
�-
ก@
�*;�ก
�%���%
�&
�'�����ก� ����?��$����	�7�
 ����
	%�
"�<�!��ก
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) :��-
ก@

�
ก"�ก%
����%$	&
@B�7/����"ก����!���  ���%������ 2 "�#�ก
�-
ก@
���%*�;*7�!��ก
�'(�%���'�ก
�
"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� :����
ก
��*�$�'��/����ก
��*�$�"(*�%�
��� ".���-
ก@
.G *ก��	ก
�
�%���
!�
�%
�  ��
	�
���$� �����
	.
�.�'�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�)  7�ก
��*�$���
"%��"�#� 2 %���  �$���, 
 
�2����� 1   "�#�ก
�-
ก@
�*;�ก
�%���%
�&
�'�����ก� ����?��$����	�7� ����
	%�
"�<�!��ก
�%���%
�
&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 
 ก
�-
ก@
�*;�ก
�%���%
�&
�'�����ก� ����?��$����	�7� ����
	%�
"�<�!��ก
�%���%
�&
�'�
����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) '���$,���,  7/��*�$�0��-
ก@
�
ก"�ก%
� �
�+ ���
"ก����!��� ���%$	&
@B�7/����	�%���"ก����!���ก$�ก
���
"�*��
���
�ก
�%���%
�&
�'�����ก� ��
��� 3 ��
�  
���  7/��$�ก
�DE
��/ก��
%$	.$�;�   7/��$�ก
�%���  ����$ก���(
%$	.$�;� 
 
 ก
�-
ก@
�
ก"�ก%
����%$	&
@B�7/����	�%���"ก����!���ก$�ก
���
"�*��
���
�ก
�%���%
�&
�'� 
����ก� 7�ก
�-
ก@
	��$���, 
 

1. �0�ก	������k����ก	�%�	
�!��	��)���	�*	#&���
�ก������!+�� ก��    
,��
��	
� "�	ก�% (��	'�) 
   

 �
กก
�%$	&
@B�"��
���
���7/��$�7*�(��ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก� .���
 '�
ก
��
��7�ก
����!$,� ��ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก��$,� ���
���ก��� 7/��$���
�7� ���
��
��
��*-�
�����:��
�'�ก
���
"�*�;��ก*�!�� ก%� "������
กก
��������
!��	/� �
�+ 	
'(�'�



 48 

ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก��$,� ��
"�#� �����
����($���
 ก%� 	��*-�
��:��
����
�0��
�
��%
	
����
!��	/��$,� 	
'(�'�ก
���
"�*�ก
��
��7�"�#�!$,�"�#� ��0�� ก
�"!����7��$,�"�*�	 ��
�
กก
�����
!��	/����%
	
����
	
"(���	:��ก$��*-�
�����:��
�'�ก
���
"�*�;��ก*�0��  �$�0���ก� 
"������:��
�  �7�;��ก*�  �7�ก
� �
�  ����
�ก
���
"�*��
���� �*-�
�ก
��8*�$ *   ��	�
�
���"&�!��ก
���
"�*��
�;��ก*�  �
��"�#�%*����
"�#����.�$ก�
���ก����
"�#��� �����
�!��	/�"���
��,  
"� �7����.�$ก�
���
"�#��� �����
��
�!��	/�����%*�� �
�+ ���"ก*�!
,�ก$�����ก�ก<".��������%��
�'��
.�$ก�
�"ก*���
	"!�
'������
	���$ก&$ก�� ������ก�  "ก*� Service Mind 	��$-�� *����� ���/ก��
���
����ก� ���%��� ��0�� 
	�*-�
��������ก� ���ก
� 
 
 ��$��
ก���0���
���"����"ก����ก$�!��	/� �
�+���� ก<����
%*��"���
�$,�	
'(����ก��ก
�
"!��������
��7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�  ก�
���"�#��$ �����%��� "�)
�	
� ก���	"�)
�	
� 
�����	
B ����"��
 A�A  �����
"�*�ก
�'���
�$�!$,� ��0���� ��
"%��7/��$��$��$>(
 ".���!�
���	$ * "	����7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�0���$�ก
����	$ *����ก<����
�7��$,�	
�8*�$ *ก
� 
	� ���
!$,� �����0��ก�
���0��'��7�  ������
	
�$���
"�#��7��8*�$ *�
� (Action Plan) ������ก��$,�  
 

2. ก�#��/������	
��&�ก	�%�	
�!��	��)���	�*	#&���
�ก� 
   

  ก����;�%�
�$>���'(�'�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก��$,� ��*@$� ก%� :���	�
�	 
��
ก$� (	�
(�) 0	�	�ก����;�'�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก����($�"�� � �"��
���
���7/���
ก
�
%���%
�.�
�
	�������
'��.�$ก�
���ก���$��/�!��	/�!�
�%
� �
�+ ���
��$���
�  :��.�
�
	'(�%���
 �
�+ ���	���/��$,��	�"7��.��!��	/�!�
�%
�'��"!�
�
�.�$ก�
���ก�� "(��  ก
���
�
�%
�&
�'� (CAT 
Club) �$,� �$ �����%������ ก
�'��.�$ก�
���ก��0����
��
�%
� 0���$��/� ���"!�
�
�!��	/�!�
�%
����
%���%
���ก0�   �
��$���
�
�%
�"�#���
���	
ก ".�����ก'��ก$�.�$ก�
���ก��     �
ก $����
���,�� 
"�<���
 ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก��$,�"��
���
���7/���
ก
�%���%
���.�
�
	��
'��!��	/�
!�
�%
�"!�
�
� $�.�$ก�
����
��$���
�   ����ก
��)��!��	/�!�
�%
�'��ก$�.�$ก�
���ก�� ��ก������
�  
 

3. �	#��
��#%����0��	� 
 

  �7�ก
�%���%
�&
�'�����ก��$,�  ���$���
�7��8*�$ *�
� (Action Plan) !
,���ก�7���
��
".���ก�
����
���"����ก
�'(�%������(
%$	.$�;��$,� 4 (�*�   0���ก� Intranet   �
�%
�&
�'� (CAT 
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Club)   "%��� 
	%
�   ����)
����(
%$	.$�;�   �7��8*�$ *�
�����$���
!
,���,��%���$�ก$��7�ก
�
%���%
�&
�'�����ก�   �$,���,".���'��"�#�0� 
	�*-�
�����/ก ��� �� 
	�:��
�!������ก�   :��	�
��
�$�!$,� ��'�ก
���
�
�   ".���'��"ก*���
	($�"�� ������ก"�������
	%$�%� 

   

  ����������
� 
  �$ �����%���!���7�ก
�%���%
�&
�'�����ก����  

1. ".���"7��.��!��	/�!�
�%
�  �:��
�  �*-�
� ��	�$,���
	"������0��'�ก*�ก��	 
���ก
���
"�*��
� �
�+ !������ก�'��.�$ก�
�0���$���
� 

2. ".���'��.�$ก�
� ��%��� ���*-�
� ����:��
�!������ก�0�����
��/ก ��� 
3. ".���%��
�'��"ก*���
	"!�
'�  ��
	���		�� �����
	���$ก&$ก�� ������ก�!��

.�$ก�
� 
4. ".���%��
���
	��
	%$	.$�;��$��������
������&
�'�����ก� 0���ก� .�$ก�
�ก$�

.�$ก�
� ���.�$ก�
�ก$�7/���*�
� 
%����7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�����+ �$,� ��!
,���/�ก$�� ����7���
	��$ �����%��� 

".�����0� "(�� ".���%��
�ก
��$��/�'���ก�.�$ก�
�  ".���'��.�$ก�
�"ก*���
	"!�
'�  ����".���'��"ก*���
	
���		��'�&
�ก*�'�&
�ก*���
�� 
   

  
�3	��	# 
  ".���'��.�$ก�
�"ก*�ก
��$��/�  "!�
'�  ����8*�$ * 
	  
 

  ก��2�
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10. ��""�#�����0��2�
�	���	
�:"&�ก	��)���	�*	#&���
�ก������!+�� ก��                
,��
��	
� "�	ก�% (��	'�) 
  
 �?��$����	�7� ����
	%�
"�<�!��ก
�%���%
�&
�'�����ก����  
 

1. ��
	�/���
	"!�
'�!��7/������
ก
�%���%
�'�"��,��
!��"����������%���%
�   
 

  7/����	����
���'�ก
���
"�*��
�%���%
���
"�#��� ���	���
	�/� ��
	"!�
'�'�
�
���"���� "��,��
!��"����������%���%
����
��/ก ��� ���($�"��  �
���%
	
����
!��	/��$,� 	
'(�'�
ก
�%���%
�'��.�$ก�
�'�����ก��$���
� ��0�0��    
 

  ก
�%���%
�&
�'�����ก�"�#�%*�����	���
	��
"�#�"�#����
��*��  ".�
�ก
�%���%
�"�#�
ก�����ก
������
'����ก+ ก*�ก��	&
�'�����ก���
"�*�0�0�����
��
�����  ���ก
�%���%
�	���
	
"ก����!���ก$�ก
���
"�*��
�!������ก�'���
� �
�+  �$,�ก
����%
��
�  ก
���ก"������!�
�%
� 
��	�$,�"�#�ก
�%��
���
	"!�
'� �
�+ �ก�.�$ก�
��$,�"����� �*-�
�  �:��
�'�ก
���
"�*��
�  ��	�$,�
%
	
��%��
�'��.�$ก�
�"ก*���
	"!�
'������
	���$ก&$ก�� ������ก�   � �%*���������
'��ก
�%���%
�
"(����,"ก*�!
,�0���$,�  ��
"�#� ���"�#�ก
�%���%
����	����%*�;*&
.  �
���������ก�����%�
�$>���"�#�
���"�*�	 ��!��ก
�%���%
����7/�%��%
��$��"��  �
ก7/�%��%
��$,�%
	
����
���
���0�����
�	����%*�;*&
.  
	���
	�/���
	"!�
'�'�"��,��
!��"����������%���%
����
��/ก ��� ���($�"��  ก<��%��7���
'��ก
�
%���%
�&
�'�����ก�	�:�ก
%���%���
	%�
"�<�0��	
ก 
 

2. ก
�'(�%������
�	����%*�;*&
.  
 

7/����	����
���'�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก� ��
"�#������ ���"���ก'(�%���&
�'� 
���	���/�'�"�	
�%	ก$�"��,��
!��"����������%���%
�  �����
	 ���ก
�!��7/��$�%
�  ".���'��"ก*�ก
�'(�
%������
�	����%*�;*&
.  "(�����"���ก%������	���
	��
%�'�'� $�%���"��  	�&
."������0��  	��%� %� 
"%���  �
��/���
	%�'��
ก7/�.�"�<�  ก<����
'��ก
�"!�
�
�%���!��.�$ก�
�	�:�ก
%"�#�0�0��	
ก 
 

  ก
�"���ก'(�%������
�	����%*�;*&
.�$,�ก<"�#�0� 
	��$ก�$��0�  ก��
���� '�ก
�
%���%
��$,� ���"���ก'(�%������	���
	��
%�'�  "�	
�%	ก$�!��	/�!�
�%
��������
"%�� '��!��	/�!�
�%
�
0�����
���"���� �������  %
	
��"!�
�
�ก���	"�)
�	
�����.�$ก�
�0��"�#���
���	
ก ������"�<�  
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�
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���
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�&
�'�����ก� 
 

3. "��,��
%
��!��!��	/�!�
�%
� ���"�#�"��,��
�����
%�'� "�#�"��������.�$ก�
���
ก�/� 
 

��
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%�'�!��"��,��
%
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"�*��
�%���%
�&
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%
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'��.�$ก�
�"ก*���
	��
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	ก�� ��������������%���
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!�
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��$,�   �$��$,�:�ก
%���ก
�%���%
�'�����ก������%���
	%�
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�
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ก�$��/�!��	/�!�
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��"�#�7/��$�%
����"�#��������ก�����	���
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ก
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� �
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������ 1   �$ก@B��
����(
ก�!��ก���	 $����
�   
 

�	�	���� 1 
�%����
������������!��ก���	 $����
���
��ก 
	�
�� 

 
�	#� (�m) "�	��� �(�#�� 
0	�"ก*� 30  63 15.8 
31 - 40 125 31.3 
41 - 50 167 41.8 

51 �{!
,�0� 45 11.3 
��� 400 100.0 

 
 �
ก 
�
���� 1 .���
 ก���	 $����
����	���
���	
ก���%����� (����
�������
� 41 � 50 �{ 	���
��� 
167 �� �*�"�#������� 41.8   �����	
���(����
�� 31 � 40 �{ 	���
��� 125 �� �*�"�#�������  
31.3   %���ก���	 $����
����	�(����
��0	�"ก*� 30 �{ 	���
��� 63 �� �*�"�#������� 15.8 ���ก���	 $����
�
���	���
����������%����� (����
�� 51 �{!
,�0� 	���
��� 45 �� �*�"�#������� 11.3  
	��
�$� 

 
�	�	���� 2 

�%����
������������!��ก���	 $����
���
��ก 
	".- 
 


1i "�	��� �(�#�� 
(
�  137 34.25 
�>*� 263 65.75 
��� 400 100.0 
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ก 
�
���� 2 .���
 ".-!��ก���	 $����
����	���
���	
ก���%����� ".-�>*� 	���
��� 263 �� 
�*�"�#������� 65.75   %���".-(
� 	���
��� 137 �� �*�"�#������� 34.25   
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�	�	���� 3 
�%����
������������!��ก���	 $����
���
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	���$�ก
�-
ก@
 

 
��%��ก	�i;ก+	 "�	��� �(�#�� 

	.3/	.6/��(.  22 5.5 
��%./�����*>>
 34 8.5 

��*>>
 �� 286 71.5 
��*>>
:� 51 12.8 
��*>>
"�ก 7 1.8 

��� 400 100.0 
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���� 3 .���
 ���$�ก
�-
ก@
!��ก���	 $����
����	���
���	
ก���%����� ���$���*>>
 �� 
	���
��� 286 �� �*�"�#������� 71.5   �����	
������$���*>>
:� 	���
��� 51 �� �*�"�#������� 
12.8   ���$���%./�����*>>
 	���
��� 34 �� �*�"�#������� 8.5   ���$�	.3/	.6/��(. 	���
��� 22 �� 
�*�"�#������� 5.5   ������$�ก
�-
ก@
!��ก���	 $����
����	���
����������%����� ���$���*>>
"�ก                   
	���
��� 7 �� �*�"�#������� 1.8  
	��
�$� 
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�	�	���� 4 
�%����
������������!��ก���	 $����
���
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	�
���
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�	#��	� (�m) "�	��� �(�#�� 

1 - 5  64 16.0 
6 - 10 12 3.0 

11 - 15 78 19.5 
16 - 20 120 30.0 
21 - 25 65 16.3 

26 �{!
,�0� 61 15.3 
��� 400 100.0 
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�
���� 4 .���
 �
���
�!��ก���	 $����
����	���
���	
ก���%����� �
���
������
� 16 � 20 �{  
	���
��� 120 �� �*�"�#������� 30.0   �����	
����
���
������
� 11 � 15 �{ 	���
��� 78 ��  
�*�"�#������� 19.5   �
���
������
� 21 � 25 �{ 	���
��� 65 �� �*�"�#������� 16.3   �
���
������
� 
1 � 5 �{ 	���
��� 64 �� �*�"�#������� 16.0  �
���
� 26 �{!
,�0� 	���
��� 61 �� �*�"�#������� 15.3 
����
���
�!��ก���	 $����
����	���
����������%����� �
���
������
� 6 � 10 �{ 	���
��� 12 ��  
�*�"�#������� 3.0  
	��
�$� 
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������ 2   �%����
�����������
"=����!��ก
��%���
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���$� �����
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��%���
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� ��
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	�/����!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 

 

�f��������)�� 
���&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
  �	� 
 ก�	� 

 �(�# 
�(�# 
�����% 


2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

�)
����(
%$	.$�;� 4.8 23.3 37.3 26.0 8.8 2.89 �
�ก�
� 
"%��� 
	%
� 2.8 10.0 28.0 29.8 29.5 2.27 �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club) 11.8 36.3 38.0 12.5 1.5 3.44 �
�ก�
� 
�*���
"�<  28.5 38.3 19.5 9.5 4.3 3.77 	
ก 
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�%
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�%
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�'�����ก���� �*���
"�<  	
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0���ก�%����)
����(
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�&
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�	�	���� 6 
�%����
�����������
"=����!����
	%�'��%���
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�%
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���"7��.��&
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���
*�
�)k��	����2	��	� 
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 ���%�� 
  1 

 ���%�� 
  2 

 ���%�� 
  3 

 ���%�� 
  4 

 ���%�� 
  5 


2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

�:��
���*@$� 20.8 10.5 9.8 7.5 6.8 1.97 ���� 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 12.5 22.3 14.0 7.8 7.5 2.16 ���� 
��*ก
� �
�+!����*@$� 16.5 9.3 11.5 10.3 11.5 1.86 ���� 
ก*�ก��	 �
�+ 6.8 7.8 8.3 8.8 6.0 1.13 �������%�� 
7�ก
���
"�*��
� 5.0 9.0 11.0 12.5 11.5 1.31 �������%�� 
:���ก
�'�	�+ 6.3 9.3 9.8 11.5 10.0 1.31 �������%�� 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 10.8 8.5 7.5 8.0 7.3 1.33 �������%�� 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 9.3 12.0 12.8 12.8 12.5 1.71 ���� 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 6.8 6.3 9.3 9.0 13.5 1.18 �������%�� 
7�ก�������	� ������ก� 4.3 5.3 7.5 10.8 14.5 1.01 �������%�� 
����+ 1.0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.10 �������%�� 

 
 �
ก 
�
���� 6 .���
.�$ก�
�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) '����
	%�'��%���

!�
�%
���ก 
	���"&�!��"��,��
!�
�%
����"7��.��&
�'�����ก���
� �*-�
�ก
���
"�*��
�  	
ก���%��  
�����	
��� �:��
���*@$�   ��*ก
� �
�+  ���%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� :��	���
"=������/�'����$�
����   %������"&�!��"��,��
!�
�%
����.�$ก�
�'����
	%�'��%���
�����	
�
ก��
�%*�;*���
%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 0���ก� ��
���"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+  7�ก
���
"�*��
�  :���ก
�'�	�+     
��
	�/����	����:�(�� �
�+  ก*�ก��	 �
�+  7�ก�������	� ������ก�  �����
�����+   :��	���
"=������
	%�'�
!��.�$ก�
���/�'����$��������%�� 
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�	�	���� 7 
�%����
�����������
"=����!��"� �7�'�ก
� *� 
	�%���
!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


���0�&�ก	��!%�	������	 
�2	��	� 

 ���%�� 
  1 

 ���%�� 
  2 

 ���%�� 
  3 

 ���%�� 
  4 

 ���%�� 
  5 


2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".����$���
�!�
�%
�"� �ก
�B� 
 �
�+ ���"ก*�!
,�&
�'���*@$�A 

63.5 14.5  8.5  5.8  3.3  4.16 	
ก 

".�����
�กY��"���� !���$��$�  
����*;��8*�$ * �
�+ 

12.8  34.0  13.8  11.5  10.3  2.74 �
�ก�
� 

".���".*�	./���
	�/��
��*(
ก
�  6.0  16.3  31.3  18.3  8.5  2.34 ���� 
".���"�#�ก
���
"��
  2.3  2.8  1.5   3.0   2.8  0.36 �������%�� 
".���"�#�ก
�.$ก7���  1.3  2.3  3.3   2.8  7.8  0.38 �������%�� 
".�����
���
	�*�"�<�!�� 
��������� 

 1.3  5.5  11.3  19.3  19.3  1.20 �������%�� 

".����$��/�%*�����"�#����:�(�� �� 
 �"�� 

 8.8  18.3  18.3  20.8  17.5  2.30 ���� 

".�����
	�/���� $�  2.3  6.0  13.3  18.3  29.0  1.41 �������%�� 
����+  0.5  0.3  1.0  1.3  2.0  0.11 �������%�� 

 
 �
ก 
�
���� 7 .���
"� �7�'�ก
� *� 
	�%���
!�
�%
����"7��.��&
�'�����ก�!��.�$ก�
�
!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) �
����/�'����$�%/��$��$���ก��� ".����$���
�!�
�%
�"� �ก
�B�
 �
�+ ���"ก*�!
,�&
�'���*@$�A  "� �7��$��$� ��	
�
����/�'����$��
�ก�
���� ".�����
�กY��"���� 
!���$��$� ����*;��8*�$ * �
�+  %���"� �7�'�ก
� *� 
	�%���
!�
�%
����"7��.��&
�'�����ก�!��
.�$ก�
������/�'����$����� ��� ".���".*�	./���
	�/��
��*(
ก
�  ���".����$��/�%*�����"�#����:�(�� �� �"��  
���"� �7�'�ก
� *� 
	�%���
!�
�%
����"7��.��&
�'�����ก�!��.�$ก�
������/�'����$��������%��  0���ก� 
".���"�#�ก
���
"��
  ".���"�#�ก
�.$ก7���  ".�����
���
	�*�"�<�!�����������  ".�����
	�/���� $� �������+  
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�$��$,��
����"%��"��,��
%
�����.�$ก�
� ���ก
�	
ก'��	
ก!
,�'�"����� !�
�%
�"� �ก
�B� �
�+���"ก*�!
,�
&
�'���*@$� ���กY��"���� !���$��$� ����*;��8*�$ * �
�+ 
 
 

�	�	���� 8 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'�"��,��
!��!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%����)
����(
%$	.$�;� 
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
���
	%���� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$� 23.5 25.0 31.3 10.5  9.8  3.42 �
�ก�
� 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 20.8 29.3 29.5 13.5  7.0  3.43 �
�ก�
� 
��*ก
� �
�+!����*@$� 33.0 28.0 25.8  8.8  4.5  3.76 	
ก 
ก*�ก��	 �
�+ 25.5 27.5 31.0  9.0  7.0  3.56 	
ก 
7�ก
���
"�*��
� 19.8 26.0 33.5 13.0  7.8  3.37 �
�ก�
� 
:���ก
�'�	�+ 28.8 28.0 27.5  8.3  7.5  3.62 	
ก 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 12.5 21.8 35.0 14.3 16.5  3.00 �
�ก�
� 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 22.3 23.5 28.0 11.8 14.5  3.27 �
�ก�
� 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 20.8 27.0 34.0  7.3 11.0  3.39 �
�ก�
� 
7�ก�������	� ������ก� 26.5 24.0 29.3  9.8 10.5  3.46 �
�ก�
� 
����+  1.0  1.5 95.3  1.3  1.0  3.00 �
�ก�
� 

 
 �
ก 
�
���� 8 .���
.�$ก�
�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	���
	�
���$�'�
���"&�!��"��,��
!�
�%
����"7��.��7�
�%����)
����(
%$	.$�;�"����� ��*ก
� �
�+  ก*�ก��	 �
�+ ���
:���ก
�'�	�+  ��/�'����$�%/�  �����	
'����$��
�ก�
����"������:��
���*@$�  �*-�
�ก
���
"�*��
� 
7�ก
���
"�*��
�  ��"����!���$��$�����*;��8*�$ * �
�+    %*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  ��
	�/����	�
���:�(�� �
�+  7�ก�������	� ������ก�  �������+  
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�	�	���� 9 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'�"��,��
!��!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%���"%��� 
	%
� 
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
���
	%���� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$� 16.8 26.8 32.0 13.0 11.5  3.24 �
�ก�
� 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 17.5 25.0 29.3 18.3 10.0  3.22 �
�ก�
� 
��*ก
� �
�+!����*@$� 18.8 25.0 30.8 16.0  9.5  3.27 �
�ก�
� 
ก*�ก��	 �
�+ 22.3 22.3 34.5 12.3  8.8  3.37 �
�ก�
� 
7�ก
���
"�*��
� 16.5 23.3 33.5 16.3 10.5  3.19 �
�ก�
� 
:���ก
�'�	�+ 23.8 22.8 28.8 14.8 10.0  3.35 �
�ก�
� 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 14.0 19.0 31.5 20.3 15.3  2.96 �
�ก�
� 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 21.3 19.5 29.8 15.3 14.3  3.18 �
�ก�
� 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 21.5 25.8 28.3 13.8 10.8  3.33 �
�ก�
� 
7�ก�������	� ������ก� 24.0 24.8 25.0 15.5 10.8  3.36 �
�ก�
� 
����+  1.8  2.3 93.0  1.3  1.8  3.01 �
�ก�
� 
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ก 
�
���� 9 .���
.�$ก�
�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	���
	�
���$�'�
���"&�!��"��,��
!�
�%
����"7��.��7�
�%���"%��� 
	%
�"����� ก*�ก��	 �
�+   	
ก���%��  �����	
���
7�ก�������	� ������ก�  :���ก
�'�	�+    ��
	�/����	����:�(�� �
�+    ��*ก
� �
�+ !����*@$�    �:��
�
��*@$�      �*-�
�ก
���
"�*��
�      7�ก
���
"�*��
�   %*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  "���������+    ���
��"����!���$��$�����*;��8*�$ * �
�+      :����
"=����!����
	�
���$�'����"&�"��,��
!��!�
�%
���ก
���"&���/�'����$��
�ก�
�   
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�	�	���� 10 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'�"��,��
!��!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%����
�%
�&
�'� (CAT Club) 
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
���
	%���� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$� 38.5 35.3 21.0  3.0  2.3  4.05 	
ก 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 38.3 33.3 23.8  2.8  2.0  4.03 	
ก 
��*ก
� �
�+!����*@$� 40.0 35.3 19.8  3.5  1.5  4.09 	
ก 
ก*�ก��	 �
�+ 29.8 31.8 30.3  6.5  1.8  3.81 	
ก 
7�ก
���
"�*��
� 38.8 31.3 23.0  4.3  2.8  3.99 	
ก 
:���ก
�'�	�+ 42.3 32.0 20.5  3.0   2.3  4.09 	
ก 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 27.8 30.0 30.0  6.3  6.0  3.67 	
ก 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 35.0 30.3 26.0  5.3  3.5  3.88 	
ก 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 43.0 31.3 21.5  2.5  1.8  4.11 	
ก 
7�ก�������	� ������ก� 41.3 29.8 22.3  4.5  2.3  4.03 	
ก 
����+  3.3  2.8 93.5  0.0  0.5  3.08 �
�ก�
� 

 
 �
ก 
�
���� 10 .���
.�$ก�
�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	���
	�
���$�'�
���"&�!��"��,��
!�
�%
����"7��.��7�
�%����
�%
�&
�'� (CAT Club)"����� ��
	�/����	����:�(�� �
�+ 	
ก
���%��  �$��$���� 2 ���  ��*ก
� �
�+ ��� :���ก
�'�	�+  �
��	���
"=������/�'����$����"��
ก$�    �$��$���� 3 ��� 
�:��
���*@$�    �$��$���� 4 ��� 7�ก�������	� ������ก� ��� �*-�
�ก
���
"�*��
� �
��	���
"=������/�'����$�
���"��
ก$�   �$��$���� 5 ���7�ก
���
"�*��
�   �$��$���� 6 ��� %*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  �$��$���� 7 ���  
ก*�ก��	 �
�+   �$��$���� 8 ���  ��"����!���$��$�����*;��8*�$ * �
�+   �
�����"&�!����
	�
���$����ก��
�
	
��,	���
"=����!����
	�
���$���/�'����$�	
ก  %�����
	�
���$�'����"&�!��"��,��
!�
�%
����
"7��.��7�
�%����
�%
�&
�'� (CAT Club) "���������+ �$,� .�$ก�
�	���
	�
���$��������%��  :��	���
"=����
!����
	�
���$���/�'����$��
�ก�
�   
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�	�	���� 11 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'�"��,��
!��!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%����*���
"�<  
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
���
	%���� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$� 56.8 27.8 10.8  2.8  2.0  4.35 	
ก 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 54.0 27.5 13.8  3.5  1.3  4.30 	
ก 
��*ก
� �
�+!����*@$� 57.3 27.8 10.8  3.0  1.3  4.37 	
ก 
ก*�ก��	 �
�+ 41.5 30.0 21.5  4.8  2.3  4.04 	
ก 
7�ก
���
"�*��
� 53.5 26.5 13.8  4.8  1.5  4.26 	
ก 
:���ก
�'�	�+ 54.5 25.5 16.8  1.5  1.8  4.30 	
ก 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 59.3 22.0 14.3  3.3  1.3  4.35 	
ก 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 60.0 25.5 10.8  2.8  1.0  4.41 	
ก 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 56.0 28.3 11.5  2.0  2.3  4.34 	
ก 
7�ก�������	� ������ก� 56.3 23.0 17.0  2.5  1.3  4.31 	
ก 
����+  3.3  1.8 94.3  0.5  0.3  3.07 �
�ก�
� 

 
 �
ก 
�
���� 11 .���
.�$ก�
�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	���
	�
���$�'�
���"&�!��"��,��
!�
�%
����"7��.��7�
�%���%����*���
"�< "�����%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  	
ก���%��  
�$��$���� 2 ��� ��*ก
� �
�+ !����*@$�  �$��$���� 3 ��� �:��
���*@$� ��� ��"����!���$��$�����*;��8*�$ *
 �
�+ �
��	���
"=������/�'����$����"��
ก$�  �$��$���� 4 ��� ��
	�/����	����:�(�� �
�+   �$��$���� 5 ��� 7�ก�������
	� ������ก�  �$��$���� 6 ��� �*-�
�ก
���
"�*��
� ���:���ก
�'�	�+ �
��	���
"=������/�'����$����"��
ก$�  
�$��$���� 7 ���  7�ก
���
"�*��
�   �$��$���� 8 ���  ก*�ก��	 �
�+   :�����"&�!��"��,��
!�
�%
����ก��
�	

��,  .�$ก�
�	���
"=����!����
	�
���$���/�'����$�	
ก   %�����
	�
���$�'����"&�!��"��,��
!�
�%
�
"���������+ �$,�  .�$ก�
�	���
	�
���$��������%��  :��	���
"=������/�'����$��
�ก�
�   
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�	�	���� 12 
�%����
"=����!����
	�
���$�'�"��,��
!�
�%
����"7��.��'�%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 

&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

       �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�          
2	
n���#       
�	���	# 
�)
����(
%$	.$�;�              3.39          �
�ก�
� 
"%��� 
	%
�              3.23          �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)              3.89           	
ก 
�*���
"�<               4.19           	
ก 
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ก 
�
���� 12   %�����	��
	�
���$�'�"��,��
!�
�%
����"7��.��'�%������'(�'�ก
�"7��.��
!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) .���
  .�$ก�
�	���
	�
���$�'�"��,��
!�
�%
�
!��%���%����*���
"�< 	
ก���%�� :��	���
"=������
	�
���$���/�'����$�	
ก  �����	
��� �
�%
�&
�'� 
(CAT Club) �
��	���
"=������
	�
���$���/�'����$�	
ก"(��ก$�   �$��$���� 3 0���ก� �)
����(
%$	.$�;��
��
.�$ก�
�	���
"=������
	�
���$�'�"��,��
!�
�%
���/�'����$��
�ก�
�  %���%������0���$���
	�
���$��
ก
.�$ก�
��������%����� "%��� 
	%
�  :��	���
"=����!����
	�
���$�'�"��,��
!��!�
�%
���/�'����$�  
�
�ก�
� 
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�	�	���� 13 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'�ก
��$��/��������ก
���
"%��  

��
��ก 
	�/����!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 
 

�f��������)�� 
���&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
  �	� 
 ก�	� 

 �(�# 
�(�# 
�����% 


2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

�)
����(
%$	.$�;�  27.0  32.5  26.3  8.8  5.3  3.67 	
ก 
"%��� 
	%
� 16.3  24.0  33.0 18.0  8.8  3.21 �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club) 30.3  40.5  23.0  5.0  1.3  3.93 	
ก 
�*���
"�<  56.5  27.5  12.5  2.3  1.3  4.36 	
ก 
 
 �
ก 
�
���� 13   .���
ก
��$��/��������ก
���
"%��!��%����*���
"�<  0���$���
	�
���$��
ก
.�$ก�
�	
ก���%��  �����	
��� �
�%
�&
�'� (CAT Club)  ����)
����(
%$	.$�;�   :����
"=����!��
��
	�
���$�!���$,� 3 %�����/�'����$�	
ก  %�����
	�
���$�'�ก
��$��/�������ก
���
"%��!��%���
"%��� 
	%
��$,�0���$���
	�
���$��
ก.�$ก�
��������%��  :��	���
"=������
	�
���$���/�'����$� 
�
�ก�
� 
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�	�	���� 14 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%����)
����(
%$	.$�;� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���
	%�����2	"�<%(��� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

16.8 29.3 36.3  9.8  8.0   3.37 	
ก 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

25.0 27.5 31.8  9.3  6.5   3.55 	
ก 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

15.8 25.0 37.0 11.8 10.5   3.24 �
�ก�
� 

".���7�����
���
	"����� 13.3 17.5 38.3 14.8 16.3   2.97 �
�ก�
� 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

13.5 26.8 36.0 13.3 10.5   3.19 �
�ก�
� 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

29.8 24.3 30.5  8.8  6.8   3.61 	
ก 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

24.8 24.5 31.3 11.8  7.8   3.47 �
�ก�
� 

����+  1.0  1.0 96.0  1.3  0.8   3.00 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 14   .���
���"&�!�����:�(�����.�$ก�
��
���$���
��0���$��
ก%����)
�
���(
%$	.$�;�	
ก%�����%�� 0���ก� ".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 �
�+ ����
���*@$��$�!
,�  �����	
���     
".�����
�!�
���
	"������0��&
�'���*@$�A  ".����$���
�%*�����"�#����:�(��%�
��$� �"��  ".�����
0�'(�'�
ก
���$� $�'��%�������ก$��:��
�!����*@$�A    
	��
�$�   :�����"&�!�����:�(�����ก��
�	
��,	�
��
"=����!����
	�
���$���/�'����$�	
ก   �$��$� ��	
0���ก� ".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�����
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��
	
'(�'����
���ก
��
�  ".���'��	�!��	/�0�./������ก"��������
	�*�"�<�ก$�".�������	�
�   ".������:�(��
����+  ��� ".���7�����
���
	"�����    
	��
�$�  :�����"&����:�(��"���
��,	���
"=����!����
	
�
���$�!��.�$ก�
�  ��/�'����$��
�ก�
� 
 
 

�	�	���� 15 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%���"%��� 
	%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���
	%�����2	"�<%(��� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

13.8 26.3 36.5 14.5  9.0   3.21 �
�ก�
� 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

23.8 28.0 28.3 11.5  8.5   3.47 �
�ก�
� 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

11.5 27.0 37.3 12.8 11.5   3.14 �
�ก�
� 

".���7�����
���
	"����� 19.3 19.8 35.3 14.0 11.8   3.21 �
�ก�
� 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

12.0 25.3 36.5 15.0 11.3   3.12 �
�ก�
� 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

19.3 27.0 33.0 13.0  7.8   3.37 �
�ก�
� 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

19.0 28.3 30.8 13.3  8.8   3.36 �
�ก�
� 

����+  1.0  1.5 95.5  1.3  0.8   3.01 �
�ก�
� 
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 �
ก 
�
���� 15   .���
 ��ก���"&�!�����:�(�����.�$ก�
��
���$���
��0���$��
ก%���"%��� 
	%
�  
	���
"=������/�'����$��
�ก�
�   :�����"&�!�����:�(�����.�$ก�
��
���$���
��0���$�	
ก���%�� ��� ".���
��
�!�
���
	"������0��&
�'���*@$�A  �$��$���� 2 ��� ".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 �
�+ ����
���*@$��$�
!
,�   �$��$���� 3 ��� ".����$���
�%*�����"�#����:�(��%�
��$� �"��  �$��$���� 4 ��� ".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'��
%�������ก$��:��
�!����*@$�A  ��� ".���7�����
���
	"����� �
��	���
"=������/�'����$����"��
ก$�  �$��$���� 
5 ��� ".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�������
	
'(�'����
���ก
��
� �$��$���� 6 ��� ".���'��	�!��	/�0�./����
��ก"��������
	�*�"�<�ก$�".�������	�
�   ����$��$�%����
����".������:�(������+   
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�	�	���� 16 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%����
�%
�&
�'� (CAT Club) 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���
	%�����2	"�<%(��� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

31.3 36.5 26.5  4.3  1.5   3.92 	
ก 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

35.0 36.8 23.3  4.0  1.0   4.01 	
ก 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

34.5 38.5 21.0  4.5  1.5   4.00 	
ก 

".���7�����
���
	"����� 22.0 28.5 34.0 11.8  3.8   3.53 	
ก 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

28.5 34.3 26.5   7.0  3.8   3.77 	
ก 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

34.3 32.3 26.3   6.0  1.3   3.92 	
ก 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

32.8 35.3 25.8   4.3  2.0   3.93 	
ก 

����+   2.0   2.0 95.3   0.5  0.3   3.05 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 16   .���
���"&�!�����:�(������
���$���
��0���$��
ก%����
�%
�&
�'� (CAT 
Club) ���	���
"=������/�'����$�	
ก 0���ก� ".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'��%�������ก$��:��
�!����*@$�A   
".�����
�!�
���
	"������0��&
�'���*@$�A  ".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�������
	
'(�'����
���ก
�
�
�  ".���7�����
���
	"�����  ".���'��	�!��	/�0�./������ก"��������
	�*�"�<�ก$�".�������	�
�   ".���
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�$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 �
�+ ����
���*@$��$�  ���".����$���
�%*�����"�#����:�(��%�
��$� �"��   %���
���:�(�����"&�����+ 	���
"=������/�'����$��
�ก�
�  
 
 

�	�	���� 17 
�%����
�����������
"=����!����
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%����*���
"�<  

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���
	%�����2	"�<%(��� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

49.8 30.5 15.8   2.0  2.0   4.24 	
ก 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

54.0 28.5 14.3   2.0  1.3   4.32 	
ก 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

51.3 32.3 13.8   1.0  1.8   4.30 	
ก 

".���7�����
���
	"����� 35.5 24.5 28.0   8.3  3.8   3.80 	
ก 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

43.0 29.8 21.0   4.3  2.0   4.08 	
ก 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

45.8 31.5 18.8   2.5  1.5   4.18 	
ก 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

49.3 30.5 16.3   2.5  1.5   4.23 	
ก 

����+  1.8  1.8 95.5   0.8  0.3   3.04 �
�ก�
� 
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 �
ก 
�
���� 17   .���
���"&�!�����:�(������
���$���
��0���$��
ก%����*���
"�<  ���	���
"=����
��/�'����$�	
ก 0���ก� ".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'��%�������ก$��:��
�!����*@$�A   ".�����
�!�
���
	
"������0��&
�'���*@$�A  ".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�������
	
'(�'����
���ก
��
�  ".���7�����
�
��
	"�����  ".���'��	�!��	/�0�./������ก"��������
	�*�"�<�ก$�".�������	�
�   ".����$���
�"ก����ก$�
ก*�ก��	 �
�+ ����
���*@$��$�  ���".����$���
�%*�����"�#����:�(��%�
��$� �"��  %������:�(�����"&�����+ 
	���
"=������/�'����$��
�ก�
�  
 
 

�	�	���� 18 
�%����
"=����!����
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%������'(�"7��.��!�
�%
� 

&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

       �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�          
2	
n���#       
�	���	# 
�)
����(
%$	.$�;�              3.30          �
�ก�
� 
"%��� 
	%
�              3.24          �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)              3.77           	
ก 
�*���
"�<               4.02           	
ก 

 
 �
ก 
�
���� 18   %�����	��
	�
���$�'����:�(�������0���$��
ก%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�
&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) .���
  .�$ก�
�	���
	�
���$�'����:�(�������0���$�
�
ก%����
�%
�&
�'� (CAT Club) ���%����*���
"�<  '����$�	
ก  %���%����)
����(
%$	.$�;� ���"%���
 
	%
�.�$ก�
�	���
	�
���$�'����:�(�������0���$�'����$��
�ก�
�  �$,���,%������0���$���
	�
���$�
	
ก���%����� �*���
"�<   �
�%
�&
�'� (CAT Club)  �)
����(
%$	.$�;�  %���%������0���$���
	�
���$�
�
ก.�$ก�
��������%����� "%��� 
	%
� 
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�	�	���� 19 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'�"��,��
!��!�
�%
����0���$��
กก
��%���
!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%����)
����(
%$	.$�;� 
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$�  6.0 19.5 40.0 22.5 12.0  2.85 �
�ก�
� 
�*-�
�ก
���
"�*��
�  6.8 18.5 39.3 22.3 13.3  2.83 �
�ก�
� 
��*ก
� �
�+!����*@$� 10.3 21.8 43.0 15.3  9.8  3.07 �
�ก�
� 
ก*�ก��	 �
�+ 11.5 25.5 38.3 15.5  9.3  3.15 �
�ก�
� 
7�ก
���
"�*��
�  7.5 17.0 41.5 19.0 15.0  2.83 �
�ก�
� 
:���ก
�'�	�+ 10.5 20.0 38.8 18.3 12.5  2.98 �
�ก�
� 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+  6.5 17.0 37.5 20.8 18.3  2.73 �
�ก�
� 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  6.5 21.0 36.3 20.3 16.0  2.82 �
�ก�
� 
��
	�/����	����:�(�� �
�+  6.8 20.5 42.0 18.0 12.8  2.91 �
�ก�
� 
7�ก�������	� ������ก� 11.5 18.5 37.8 15.5 16.8  2.92 �
�ก�
� 
����+  0.3  0.5 98.0  0.5  0.8  2.99 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 19 .���
���"&�"��,��
!��!�
�%
���ก���"&����"7��.��7�
�%����)
����(
%$	.$�;�
0���$���
	.
�.�'�'����$��
�ก�
� �
��0���ก� �:��
���*@$�  �*-�
�ก
���
"�*��
�  ��*ก
� �
�+!��
��*@$�  ก*�ก��	 �
�+  7�ก
���
"�*��
�  :���ก
�'�	�+  ��"���� !���$��$� ����*;��8*�$ * �
�+  %*�;*���
%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  ��
	�/����	����:�(�� �
�+  7�ก�������	� ������ก�  ���"��,��
!��!�
�%
����"&�
����+ 
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�	�	���� 20 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'�"��,��
!��!�
�%
����0���$��
กก
��%���
!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%���"%��� 
	%
� 
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$�  6.3 18.5 36.3 23.3 15.8  2.76 �
�ก�
� 
�*-�
�ก
���
"�*��
�  6.8 17.8 36.0 23.3 16.3  2.76 �
�ก�
� 
��*ก
� �
�+!����*@$�  7.3 18.8 36.5 22.0 15.5  2.80 �
�ก�
� 
ก*�ก��	 �
�+  7.8 22.8 33.5 20.8 15.3  2.87 �
�ก�
� 
7�ก
���
"�*��
�  7.3 15.5 36.8 24.0 16.5  2.73 �
�ก�
� 
:���ก
�'�	�+  8.8 18.8 31.5 24.0 17.0  2.78 �
�ก�
� 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+  5.8 15.3 34.8 24.5 19.8  2.63 �
�ก�
� 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  6.3 19.0 34.0 22.3 18.5  2.72 �
�ก�
� 
��
	�/����	����:�(�� �
�+  6.8 21.8 33.8 21.5 16.3  2.81 �
�ก�
� 
7�ก�������	� ������ก�  8.3 17.5 33.3 23.3 17.8  2.75 �
�ก�
� 
����+  0.5  1.0  96.8  1.0  0.8   3.0 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 20 .���
���"&�"��,��
!��!�
�%
���ก���"&����"7��.��7�
�%���"%��� 
	%
�0���$�
��
	.
�.�'�'����$��
�ก�
� �
��0���ก� �:��
���*@$�  �*-�
�ก
���
"�*��
�  ��*ก
� �
�+!����*@$�  
ก*�ก��	 �
�+  7�ก
���
"�*��
�  :���ก
�'�	�+  ��"���� !���$��$� ����*;��8*�$ * �
�+  %*�;*���%�$%�*ก
�
!��.�$ก�
�  ��
	�/����	����:�(�� �
�+  7�ก�������	� ������ก�  ���"��,��
!��!�
�%
����"&�����+ 
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�	�	���� 21 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'�"��,��
!��!�
�%
����0���$��
กก
��%���
!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%����
�%
�&
�'� (CAT Club) 
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$� 21.5 33.5 36.3  6.5  2.3  3.66 	
ก 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 23.0 31.8 34.8  8.5  2.0  3.65 	
ก 
��*ก
� �
�+!����*@$� 20.8 36.5 33.5  7.3  2.0  3.67 	
ก 
ก*�ก��	 �
�+ 19.8 35.5 34.0  8.5  2.3  3.62 	
ก 
7�ก
���
"�*��
� 21.0 31.5 35.8  9.0  2.8  3.59 	
ก 
:���ก
�'�	�+ 23.3 32.0 33.3  9.0   2.5  3.64 	
ก 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 17.0 27.8 34.0 14.8  6.5  3.34 �
�ก�
� 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 21.0 26.8 32.3 14.3  5.8  3.43 �
�ก�
� 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 23.0 33.0 33.5  7.3  3.3  3.65 	
ก 
7�ก�������	� ������ก� 21.3 29.8 35.5 10.8  2.8  3.56 	
ก 
����+  1.0  1.8  96.0  0.8  0.5  3.02 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 21 .���
���"&�"��,��
!��!�
�%
����"7��.��7�
�%����
�%
�&
�'� (CAT Club) ���
0���$���
	.
�.�'�'����$�	
ก 0���ก� �:��
���*@$�  �*-�
�ก
���
"�*��
�  ��*ก
� �
�+!����*@$�  
ก*�ก��	 �
�+  7�ก
���
"�*��
�  :���ก
�'�	�+    ��
	�/����	����:�(�� �
�+  ���7�ก�������	� ������ก�  
%���"��,��
!��!�
�%
����"&���"���� !���$��$� ����*;��8*�$ * �
�+  %*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  ���
"��,��
!��!�
�%
����"&�����+  �$,� 0���$���
	.
�.�'�'����$��
�ก�
� 
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�	�	���� 22 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'�"��,��
!��!�
�%
����0���$��
กก
��%���
!�
�%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 7�
�%����*���
"�<  
 

���
*�
�)k��	����2	��	� 
 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 


2	
n���# 

X   
�	���	# 

�:��
���*@$� 29.3 36.5 25.8  5.3  3.3  3.83 	
ก 
�*-�
�ก
���
"�*��
� 29.3 35.5 25.8  6.5  3.0  3.81 	
ก 
��*ก
� �
�+!����*@$� 32.8 35.3 24.5  5.8  1.8  3.92 	
ก 
ก*�ก��	 �
�+ 28.5 35.3 26.8  7.3  2.3  3.81 	
ก 
7�ก
���
"�*��
� 30.5 33.3 26.3  7.0  3.0  3.81 	
ก 
:���ก
�'�	�+ 32.5 32.0 25.8  7.5  2.3  3.85 	
ก 
��"���� !���$��$� �*;��8*�$ * �
�+ 35.5 32.3 24.0  6.3  2.0  3.93 	
ก 
%*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
� 37.5 29.0 24.5  6.3  2.8  3.92 	
ก 
��
	�/����	����:�(�� �
�+ 34.0 36.0 23.0  5.3  1.8  3.95 	
ก 
7�ก�������	� ������ก� 30.5 33.0 25.5  7.8  3.3  3.80 	
ก 
����+  1.3  1.3  0.0 97.0  0.5  3.03 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 22 .���
���"&�"��,��
!��!�
�%
����"7��.��7�
�%����*���
"�< ���0���$���
	.
�.�'�
'����$�	
ก 0���ก� �:��
���*@$�  �*-�
�ก
���
"�*��
�  ��*ก
� �
�+!����*@$�  ก*�ก��	 �
�+   
7�ก
���
"�*��
�  :���ก
�'�	�+  ��"���� !���$��$� ����*;��8*�$ * �
�+  %*�;*���%�$%�*ก
�!��.�$ก�
�  
��
	�/����	����:�(�� �
�+  ���7�ก�������	� ������ก�   %���"��,��
!��!�
�%
����"&�  ����+  �$,�  
0���$���
	.
�.�'�'����$��
�ก�
� 
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�	�	���� 23 
�%����
"=����!����
	.
�.�'�'�"��,��
!�
�%
����"7��.��'�%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 

&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

       �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�          
2	
n���#       
�	���	# 
�)
����(
%$	.$�;�              2.92          �
�ก�
� 
"%��� 
	%
�              2.78          �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)              3.53           	
ก 
�*���
"�<               3.79           	
ก 

 
 �
ก 
�
���� 23   %�����	��
	.
�.�'�'�"��,��
!�
�%
����"7��.��'�%������'(�'�ก
�"7��.��
!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) .���
  .�$ก�
�	���
	�
�.
�.�'�'�"��,��

!�
�%
�!��%����
�%
�&
�'� (CAT Club) ���%����*���
"�<  '����$�	
ก  %���%����)
����(
%$	.$�;� 
���"%��� 
	%
�.�$ก�
�	���
	.
�.�'�'�"��,��
!�
�%
�'����$��
�ก�
�  �$,���,%������0���$���
	.
�
.�'�	
ก���%����� �*���
"�<   �
�%
�&
�'� (CAT Club)  �)
����(
%$	.$�;�  %���%������0���$���
	.
�
.�'��
ก.�$ก�
��������%����� "%��� 
	%
� 
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�	�	���� 24 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'�ก
��$��/��������ก
���
"%��  

��
��ก 
	�/����!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 
 

�f��������)�� 
���&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	� 

�	ก 
�����% 

�	ก 
  �	� 
 ก�	� 

 �(�# 
�(�# 
�����% 


2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

�)
����(
%$	.$�;� 10.0 22.0 44.3 16.3  7.5  3.11 �
�ก�
� 
"%��� 
	%
�  6.0 16.3 33.3 27.0 17.5  2.66 �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club) 15.5 40.3 35.8  7.3  1.3  3.62 	
ก 
�*���
"�<  31.8 35.0 23.0  7.5  2.8  3.85 	
ก 
 
 �
ก 
�
���� 24   .���
ก
��$��/��������ก
���
"%��!��%����
�%
�&
�'� (CAT Club) ���
�*���
"�< 0���$���
	.
�.�'��
ก.�$ก�
�'����$�	
ก   %���ก
��$��/�������ก
���
"%��!��%����)
�
���(
%$	.$�;����"%��� 
	%
��$,�0���$���
	.
�.�'�'����$��
�ก�
� 
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�	�	���� 25 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'����:�(�������0���$��
ก%����)
����(
%$	.$�;� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���1��ก�	�1;�1�&" 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

 8.3 20.8 40.8 19.8 10.5   2.97 �
�ก�
� 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

10.5 23.8 39.5 17.0  9.3   3.09 �
�ก�
� 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

 7.8  18.8 41.5 20.5 11.5   2.91 �
�ก�
� 

".���7�����
���
	"�����  7.3 15.5 36.8 22.5 18.0   2.72 �
�ก�
� 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

 6.3 20.8 37.5 22.0 13.5   2.84 �
�ก�
� 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

12.8 23.0 38.8 16.0  9.5   3.14 �
�ก�
� 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

10.8 19.8 37.5 19.3 12.8   2.97 �
�ก�
� 

����+  1.3  1.8 94.8  1.3  1.0   3.01 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 25  .���
 ���"&�!�����:�(����ก���"&��
ก%����)
����(
%$	.$�;�0���$� 
��
	.
�.�'��
ก.�$ก�
�'����$��
�ก�
� 
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�	�	���� 26 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'����:�(�������0���$��
ก%���"%��� 
	%
� 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���1��ก�	�1;�1�&" 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

 4.8 21.5 38.0 19.0 16.8   2.79 �
�ก�
� 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

 9.5 20.0 36.0 19.8 14.8   2.90 �
�ก�
� 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

 5.8 17.0 37.5 22.5 17.3   2.71 �
�ก�
� 

".���7�����
���
	"�����  9.0 17.5 33.8 20.0 19.8   2.76 �
�ก�
� 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

 5.8 18.0 34.5 22.3 19.5   2.68 �
�ก�
� 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

 9.0 20.0 34.5 20.3 16.3   2.85 �
�ก�
� 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

 7.8 18.5 35.0 20.8 18.0   2.77 �
�ก�
� 

����+  0.5  2.0 95.8  1.0  0.8   3.01 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 26  .���
 ���"&�!�����:�(����ก���"&��
ก%���"%��� 
	%
�0���$���
	.
�.�'�
�
ก.�$ก�
�'����$��
�ก�
� 
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�	�	���� 27 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'����:�(�������0���$��
ก%����
�%
�&
�'� (CAT Club) 

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���1��ก�	�1;�1�&" 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

16.8 39.5 34.5  6.3  3.0   3.61 	
ก 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

21.3 39.0 31.5  6.3  2.0   3.71 	
ก 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

19.8 35.8 32.0  9.8  2.8   3.60 	
ก 

".���7�����
���
	"����� 15.5 31.3 34.5 12.8  6.0   3.38 �
�ก�
� 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

17.8 35.3 31.0 10.8  5.3   3.50 	
ก 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

22.0 35.8 31.0  8.0  3.3   3.65 	
ก 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

20.0 35.5 32.8  7.3  4.5   3.59 	
ก 

����+  1.3  3.0 95.5  0.0   0.3   3.05 �
�ก�
� 
 
 �
ก 
�
���� 27  .���
 ���"&�!�����:�(���
ก%����
�%
�&
�'� (CAT Club) ���0���$���
	.
�
.�'��
ก.�$ก�
�'����$�	
ก  0���ก� ".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'��%�������ก$��:��
�!����*@$�A    
".�����
�!�
���
	"������0��&
�'���*@$�A   ".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�������
	
'(�'����
���ก
�
�
�   ".���'��	�!��	/�0�./������ก"��������
	�*�"�<�ก$�".�������	�
�  ".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 �
�+ 
����
���*@$��$�!
,�  ���".����$���
�%*�����"�#����:�(�� �� �"��  %������"&�!�����:�(���
ก%����
�%
�
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&
�'� (CAT Club) ���0���$���
	.
�.�'��
ก.�$ก�
�'����$��
�ก�
� 0���ก�  ".���7�����
�
��
	"�����  ������:�(�����"&�����+ 
 
 

�	�	���� 28 
�%����
�����������
"=����!����
	.
�.�'�'����:�(�������0���$��
ก%����*���
"�<  

���"7��.��&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

   ���
*�������,#'�� 
   ���1��ก�	�1;�1�&" 

�	ก 
�����% 

�	ก 
 

�	� 
ก�	� 

 �(�# 

 
�(�# 
�����% 
 

 

2	
n���# 

X 

  
�	���	# 

".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'�� 
%�������ก$��:��
�!����*@$�A 

30.8 38.0 23.0  5.5  2.8   3.88 	
ก 

".�����
�!�
���
	"������0�� 
&
�'���*@$�A 

36.0 36.0 21.3  5.3  1.5   4.00 	
ก 

".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�� 
�����
	
'(�'����
���ก
��
� 

35.8 36.8 19.8  5.5  2.3   3.98 	
ก 

".���7�����
���
	"����� 27.3 31.0 29.0  8.8  4.0   3.69 	
ก 
".���'��	�!��	/�0�./������ก 
"��������
	�*�"�<�ก$�".���� 
���	�
� 

31.0 34.8 24.8  7.8  1.8   3.85 	
ก 

".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 
 �
�+ ����
���*@$��$�!
,� 

34.3 34.5 24.3  5.0  2.0   3.94 	
ก 

".����$���
�%*�����"�#����:�(�� 
%�
��$� �"�� 

35.5 35.5 21.0  5.8  2.3   3.96 	
ก 

����+  1.8   2.5 95.3  0.3  0.3   3.05 �
�ก�
� 
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 �
ก 
�
���� 28  .���
 ���"&�!�����:�(���
ก%����*���
"�< ���0���$���
	.
�.�'��
ก.�$ก�
�
'����$�	
ก  0���ก� ".�����
0�'(�'�ก
���$� $�'��%�������ก$��:��
�!����*@$�A    
".�����
�!�
���
	"������0��&
�'���*@$�A   ".���".*�	./���
	�/���
	%
	
�������
	
'(�'����
���ก
�
�
�   ".���7�����
���
	"�����   ".���'��	�!��	/�0�./������ก"��������
	�*�"�<�ก$�".�������	�
�   
".����$���
�"ก����ก$�ก*�ก��	 �
�+ ����
���*@$��$�!
,�  ���".����$���
�%*�����"�#����:�(�� �� �"��  %���
���"&�!�����:�(���
ก%����*���
"�< ���0���$���
	.
�.�'��
ก.�$ก�
�'����$��
�ก�
� 0���ก�   
���:�(�����"&�����+ 
 
 

�	�	���� 29 
�%����
"=����!����
	.
�.�'�'����:�(�����0���$��
ก%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 

&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

       �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�          
2	
n���#       
�	���	# 
�)
����(
%$	.$�;�              2.95          �
�ก�
� 
"%��� 
	%
�              2.81          �
�ก�
� 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)              3.51           	
ก 
�*���
"�<               3.80           	
ก 

 
 �
ก 
�
���� 29   %�����	��
	.
�.�'�'����:�(�����0���$��
ก%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�
&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) .���
  .�$ก�
�	���
	.
�.�'�'����:�(��!��%���
�
�%
�&
�'� (CAT Club) ���%����*���
"�<  '����$�	
ก  %���%����)
����(
%$	.$�;� ���"%��� 
	%
�
.�$ก�
�	���
	.
�.�'�'����:�(��'����$��
�ก�
�  �$,���,%������0���$���
	.
�.�'�	
ก���%����� 
�*���
"�<   �
�%
�&
�'� (CAT Club)  �)
����(
%$	.$�;�  %���%������0���$���
	.
�.�'��
ก.�$ก�
�
�������%����� "%��� 
	%
� 
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������ 3   ก
��*"��
�����
�
	��
�"�V�"ก����ก$�!��"%�����ก
���$�����ก
�"7��.��!�
�%
�
&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 
 

�	�	���� 30 
��
	�*�"�<�"ก����ก$���
	".���.�!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 

                       
�	�
!%
�:�      "�	���      �(�#�� 
	�".���.�            81      20.25 
0	�".���.�            93      23.25 
0	� ��/0	��%����
	"�<�          226        56.5 

���          400         100 
 
 �
ก 
�
���� 30 �%����
 ก���	 $����
��$,��	� 400 �� 	���
	"�<���
%������'(�'�ก
�"7��.��
!�
�%
�&
�'�����ก�	�".���.� 81 �� �*�"�#������� 20.25    "�<���
	�0	�".���.� 93 �� �*�"�#�
������ 23.25  ���	�.�$ก�
��
����0	� ��/0	��%����
	"�<� 226 �� �*�"�#������� 56.5  
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�	�	���� 31 
!��"%��"ก����ก$�%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� 

&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) ������".*�	" *	 
 
            �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�      "�	���      �(�#�� 
�)
����(
%$	.$�;�            30         7.5 
"%��� 
	%
�            38         9.5 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)              4            1 
�*���
"�<             24            6 
����+            26          6.5 
0	� ��/0	��%����
	"�<�          278        69.5 

���          400         100 
 
  
�
���� 31 �%��'��"�<���
ก���	 $����
� 38 �� �*�"�#������� 9.5 "�<���
%������(
%$	.$�;����
���".*�	" *		
ก���%�� ��� "%��� 
	%
� �����	
��� �)
����(
%$	.$�;� ��
��� 30 �� �*�"�#�����
�� 7.5   %�������+ ��
��� 26 �� �*�"�#������� 6.5   �*���
"�<  ��
��� 24 �� �*�"�#������� 6 ���
�
�%
�&
�'� (CAT Club) ��
��� 4 �� �*�"�#������� 1  �$,���,	�7/�0	� ��/0	��%����
	"�<���
��� 
278 ��  �*�"�#������� 69.5 
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�	�	���� 32 
!��"%��"ก����ก$�ก
���$�����ก
�"7��.��!�
�%
� 

&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) '��	����%*�;*&
.	
ก�*��!
,� 
 
            �)�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�      "�	���      �(�#�� 
��
	���"�<��$�%	$�!��!��	/�            60            15 
��*	
B!��"��,��
              9         2.25 
��
	%	��
"%	�'�ก
���
"%��              5         1.25 
��
	�$���
�!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�            47       11.75 
��
�"���*�!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�            10           2.5 
����
ก�7/��8*�$ *�
�              3         0.75 
�/����ก
���
"%��'��	���
	��
%�'��*��!
,�            24              6 
"��,��
            20              5 
0	��%����
	"�<�/0	� ��          222         55.5 

���          400          100 
 
 �
ก 
�
���� 32   �
กก���	 $����
� 400 �� ก���	 $����
���
��� 60 �� �*�"�#������� 15 
"�<���
�����$�������
	���"�<��$�%	$�!��!��	/�	
ก���%��  �����	
�����$�������
	�$���
�!��%���
���'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� ��
��� 47 �� �*�"�#������� 11.75  ��$������/����ก
���
"%��'��	�
��
	��
%�'��*��!
,� ��
��� 24 �� �*�"�#������� 6  ��$�����"��,��
 ��
��� 20 �� �*�"�#������� 5 
��$�������
�"���*�!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� ��
��� 10 �� �*�"�#������� 2.5  ��$�����
��*	
B!��"��,��
 ��
��� 9 �� �*�"�#������� 2.25  ��$�������
	%	��
"%	�'�ก
���
"%�� ��
��� 
5 �� �*�"�#������� 1.25  �����$���������
ก�7/��8*�$ *�
� ��
��� 3 �� �*�"�#������� 0.75  :��
	�7/�0	��%����
	�*�"�<�"�#���
���	
ก���%�� 	���
��� 222 �� �*�"�#������� 55.5 
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������ 4   ก
���%��%		 *9
� 
 
 

�	�	���� 33 
��
%�%$	.$�;������
�.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�ก$���
	�
���$�'�"��,��
!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�1>�!ก���ก	������	�2	��	� 
ก��
�	�
	%����&�
�)k��	����)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .376**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .364**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .385**    .000 
�*���
"�<        400     .416**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 33    $���� ����� .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�  ���  $���� 
	��� ��
	�
���$�
'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�   �%����
.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	�
���$�'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	�ก
��%���
!�
�%
�	
ก��
	�
���$�'�"��,��
!��
%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!�� 3 %���  0���ก� %����)
�
���(
%$	.$�;�  "%��� 
	%
� ����
�%
�&
�'� (CAT Club) ��/�'����$� ��
 �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'�
���$� ��
   %���%����*���
"�< �$,� ��
%�%$	.$�;���/�'����$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'����$�
�
�ก�
�".���%���"����  �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
���� $,�0�� 
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�	�	���� 34 
��
%�%$	.$�;������
�.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�ก$���
	�
���$�'����:�(��!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�1>�!ก���ก	������	�2	��	� 
ก��
�	�
	%����&����,#'������)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .362**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .328**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .354**    .000 
�*���
"�<        400     .402**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 34   $���� ����� .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�  ���  $���� 
	��� ��
	�
���$�
'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� �%����
.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	�
���$�'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	�ก
��%���
!�
�%
�	
ก��
	�
���$�'����:�(��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!�� 3 %���  0���ก� %����)
�
���(
%$	.$�;�  "%��� 
	%
� ����
�%
�&
�'� (CAT Club) ��/�'����$� ��
 �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'�
���$� ��
   %���%����*���
"�< �$,� ��
%�%$	.$�;���/�'����$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'����$�
�
�ก�
�".���%���"����  �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
���� $,�0�� 
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�	�	���� 35 
��
%�%$	.$�;������
�.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�ก$���
	.
�.�'�'�"��,��
!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�1>�!ก���ก	������	�2	��	� 
ก��
�	�1;�1�&"&�
�)k��	����)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .329**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .348**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .373**    .000 
�*���
"�<        400     .351**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 35    $���� ����� .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�  ���  $���� 
	��� ��
	.
�.�'�
'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�  �%����
.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	.
�.�'�'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	�ก
��%���
!�
�%
�	
ก��
	.
�.�'�'�"��,��
!��
%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!��%����$,� 4 (�*�  0���ก� %����)
�
���(
%$	.$�;�  "%��� 
	%
�   �
�%
�&
�'� (CAT Club) ����*���
"�< ��/�'����$� ��
 �$��$,��
�"�#�
��
	%$	.$�;�'����$� ��
   �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
���� $,�0�� 
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�	�	���� 36 
��
%�%$	.$�;������
�.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�ก$���
	.
�.�'�'����:�(��!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�1>�!ก���ก	������	�2	��	� 
ก��
�	�1;�1�&"&����,#'������)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .396**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .402**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .482**    .000 
�*���
"�<        400     .336**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 36   $���� ����� .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�  ���  $���� 
	��� ��
	.
�.�'�
'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� �%����
.G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	.
�.�'�'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	�ก
��%���
!�
�%
�	
ก��
	.
�.�'�'����:�(��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!��%����)
����(
%$	.$�;�  
����*���
"�< ��/�'����$� ��
 �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'����$� ��
   %���%���"%��� 
	%
�  ��� �
�%
�
&
�'� (CAT Club) ��
%�%$	.$�;���/�'����$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'����$��
�ก�
�  �
��
7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
���� $,�0��  
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�	�	���� 37 
��
%�%$	.$�;������
���
	�
���$�'�"��,��
!��%���ก$���
	.
�.�'�'�"��,��
!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�
�	�
	%����&�
�)k��	����)�� 
ก��
�	�1;�1�&"&�
�)k��	����)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .550**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .557**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .501**    .000 
�*���
"�<        400     .484**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 37   $���� ����� ��
	�
���$�'�"��,��
!��%���  ���  $���� 
	��� ��
	.
�.�'�
'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� �%����
��
	�
���$�'�"��,��
!��%���!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	.
�.�'�'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	���
	�
���$�'�"��,��
!��%���	
ก��
	.
�.�'�'�
"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!����ก%�����/�'�
���$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'����$��
�ก�
�   �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
�
��� $,�0��  
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�	�	���� 38 
��
%�%$	.$�;������
���
	�
���$�'�"��,��
!��%���ก$���
	.
�.�'�'����:�(��!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�
�	�
	%����&�
�)k��	����)�� 
ก��
�	�1;�1�&"&����,#'������)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .550**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .575**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .461**    .000 
�*���
"�<        400     .486**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 38   $���� ����� ��
	�
���$�'�"��,��
!��%���  ���  $���� 
	��� ��
	.
�.�'�
'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� �%����
��
	�
���$�'�"��,��
!��%���!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	.
�.�'�'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	���
	�
���$�'�"��,��
!��%���	
ก��
	.
�.�'�'�
���:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!����ก%�����/�'�
���$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#���
	%$	.$�;�'����$��
�ก�
�   �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
�
��� $,�0��  
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�	�	���� 39 
��
%�%$	.$�;������
���
	�
���$�'����:�(��!��%���ก$���
	.
�.�'�'�"��,��
!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�
�	�
	%����&����,#'����� 
�)��ก��
�	�1;�1�&"&�
�)k��	����)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .566**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .602**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .553**    .000 
�*���
"�<        400     .545**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 39    $���� ����� ��
	�
���$�'����:�(��!��%���  ���  $���� 
	��� ��
	.
�
.�'�'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
��%����
��
	�
���$�'����:�(��!��%���!��.�$ก�
�	�
��
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	.
�.�'�'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�	�
�$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	���
	�
���$�'����:�(��!��%���	
ก��
	.
�.�'�
'�"��,��
!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!��%����)
�
���(
%$	.$�;�  �
�%
�&
�'� (CAT Club) ����*���
"�< ��/�'����$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#�
��
	%$	.$�;�'����$��
�ก�
�  %���%���"%��� 
	%
��$,� ��
%�%$	.$�;���/�'����$�%/�  �$��$,��
�"�#�
��
	%$	.$�;�'����$�%/� �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
���� $,�0��  
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�	�	���� 40 
��
%�%$	.$�;������
���
	�
���$�'����:�(��!��%���ก$���
	.
�.�'�'����:�(��!�� 

%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 


�	����1��/�����2	�
�	�
	%����&����,#'����� 
�)��ก��
�	�1;�1�&"&����,#'������)�����&'(&�ก	� 

0#�1�2�2	��	� 

      n       r       p 

�)
����(
%$	.$�;�       400     .595**    .000 
"%��� 
	%
�       400     .603**    .000 
�
�%
�&
�'� (CAT Club)       400     .533**    .000 
�*���
"�<        400     .587**    .000 
**	��$�%�
�$>�
�%�* *������$� .01 (p<.01) 
 
 �
ก 
�
���� 40   $���� ����� ��
	�
���$�'����:�(��!��%���  ���  $���� 
	��� ��
	.
�
.�'�'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
� �%����
��
	�
���$�'����:�(��!��%���!��.�$ก�
�
	���
	%$	.$�;�"(*���กก$���
	.
�.�'�'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$�A ���
�
	��$�%�
�$>�
�%�* *������$�  .01   �
���	
���
	��
 ��
	���
	�
���$�'����:�(��!��%���	
ก��
	.
�
.�'�'����:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
���	�	
ก!
,�����  ���
�0�ก< 
	 ��
%�%$	.$�;�!��%���
�)
����(
%$	.$�;�  �
�%
�&
�'� (CAT Club) ����*���
"�< ��/�'����$��
�ก�
� �$��$,��
�"�#�
��
	%$	.$�;�'����$��
�ก�
�  %���%���"%��� 
	%
��$,� ��
%�%$	.$�;���/�'����$�%/�  �$��$,��
�"�#�
��
	%$	.$�;�'����$�%/� �
��7�ก
��*"��
���"�#�0� 
	%		 *9
���� $,�0��



 
����� 5 

����0�ก	��!"�# �*!��	#0� ����(�
������ 
 
 ก
��*�$�"����� ก
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	�
�$ �����%���'�ก
��*�$��$� ��0���, 
 

1. ".���-
ก@
�*;�ก
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
2. ".���-
ก@
�
��?��$����	�7� ����
	%�
"�<�!��ก
�%���%
�&
�'�����ก� 
3. ".���-
ก@
���%*�;*7�!��ก
�'(�%���'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� 

:���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 
�$,���,0��	�ก
� $,�%		 *9
�ก
��*�$�0�� 3 ���ก
� �$���, 
 
1. .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�)  

	���
	%$	.$�;�ก$���
	�
���$�!��.�$ก�
����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� 
2. .G *ก��	ก
��%���
!�
�%
�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 	� 

��
	%$	.$�;�ก$���
	.
�.�'�!��.�$ก�
����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก� 
3. ��
	�
���$����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$�  

(	�
(�) !��.�$ก�
�	���
	%$	.$�;�ก$���
	.
�.�'�!��.�$ก�
����	� ��%������'(�'�ก
�"7��.�� 
!�
�%
�&
�'�����ก� 
 
 ก
��*�$���$,���,0������ก
�-
ก@
��ก"�#� 2 %��� �$���, 
  
 �2����� 1   ก
�-
ก@
�*;�ก
�%���%
�&
�'�����ก� ����?��$����	�7� ����
	%�
"�<�!��ก
�
%���%
�&
�'�����ก�  :����
ก
�-
ก@
�
ก"�ก%
� ��	�$,�ก
�%$	&
@B��
ก7/����	�%���"ก����!���'�ก
�
��
"�*��
� 
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 �2����� 2   ก
�-
ก@
���%*�;*7�!��ก
�'(�%���'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  :��-
ก@

�
กก
��%���
!�
�%
�  ��
	�
���$������
	.
�.�'�!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 
��
ก$� (	�
(�)  '��/����!��ก
��*�$�"(*�%�
��� (Survey Research) :��'(����%���
	"�#�
"������	��'�ก
�"ก<������	!��	/�  �
กก���	 $����
����"�#�.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� 
(	�
(�) ��
��� 400 ��  �
��'(��*;�ก
�%��	 $����
��������ก���	���� (Stratified random Sampling) 
 
 7/��*�$�0������ก
���
"%��ก
��*"��
���!��	/���ก"�#� 2  �� ��� 
  
 ������ 1   "�#�ก
��*"��
���!��	/�"(*�.��B�
  :����
%�* *.�,�9
�  ".����;*�
��$ก@B��$��0�
!��.�$ก�
���*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) ก
��%���
!�
�%
� ��
	�
���$�'�"��,��
 
�/����ก
���
"%�� ������:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�  ��
	.
�.�'�'�
"��,��
  �/����ก
���
"%�� ������:�(��!��%������'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�   
 
 ������ 2   "�#�ก
��*"��
�����
�
	��
�"�V�"ก����ก$�ก
�'(�%���".���"7��.��!�
�%
�&
�'�
����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
 
 ������ 3   "�#�ก
���%��%		 *9
� 3 !�� :��'(���
%$	���%*�;�%�%$	.$�;����".����%$� 
(Pearsonzs Product Moment Correlation Coefficient) 
 

 
����0�ก	��!"�# 
 

1. �0�ก	������k����ก	�%�	
�!��	��)���	�*	#&���
�ก������!+�� ก�� ,��
��	
�  
"�	ก�% (��	'�) 
   

  %*��%�
�$>'�ก
��
��7�ก
����!$,� ��ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� 
ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) �$,���� 7/��$���
�7���
"�#� �����
��
�!��	/�"ก����ก$��*-�
����
�:��
�'�ก
���
"�*�;��ก*�!�� ก%� ����� �������
�
���"����!��!��	/����%
	
����
	

"(���	:��ก$��*-�
�����:��
�'�ก
���
"�*�;��ก*�!�� ก%� �$�0���ก� "������:��
�  �7�;��ก*�  
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�7�ก
� �
�  ����
�ก
���
"�*��
���� �*-�
�ก
��8*�$ *   ��	�
����"&�!��ก
���
"�*��
�
;��ก*�  "������
ก!��	/�"���
��,"�#�%*����
"�#����.�$ก�
���ก����
"�#��� �����
� ".��������%��
�'��
.�$ก�
�"ก*��$-�� *����� ������ก�  "ก*���
	"!�
'������
	���$ก&$ก�� ������ก�  ���%��� ��0��
 
	�*-�
��������ก� ���ก
� 
 
 ��$��
ก0���
���"����"ก����ก$�!��	/� �
�+���� 7/��$���
�7�ก<����
!��	/��$,�	

ก�
���"�#��:��
�����*-�
�'�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก� �����
	
'(����ก��ก
�
"!��������
��7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�  ก�
���"�#��$ �����%��� "�)
�	
� ก���	"�)
�	
� 
�����	
B ����"��
 A�A  �����
"�*�ก
�'�!$,� ��0���� ��
"%��7/��$��$��$>(
 ".���!����	$ * "	���
�7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�0���$�ก
����	$ *����ก<����
�7��$,�	
�8*�$ *ก
� 
	� ���!$,� �����0��
ก�
���0��'��7�  ������
	
�$���
"�#��7��8*�$ *�
� (Action Plan) ������ก��$,�  
 

2. ก�#��/������	
��&�ก	�%�	
�!��	��)���	�*	#&���
�ก� 
   

  ก����;�%�
�$>���'(�'�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก��$,� ��*@$� ก%� :���	�
�	 
��
ก$� (	�
(�) 0	�	�ก����;�'�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก����($�"�� � �"��
���
���7/���
ก
�
%���%
�.�
�
	�������
'��.�$ก�
���ก���$��/�!��	/�!�
�%
� �
�+ ���
��$���
�  :��.�
�
	'(�%���
 �
�+ ���	���/��$,��	�"7��.��!��	/�!�
�%
�'��"!�
�
�.�$ก�
���ก��  �����ก������
�&
�'� ก%�   
 

 3. �	#��
��#%����0��	� 
 

  '�ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�) 
�$,�  ��ก�
ก���$���
�7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�!
,��7���
������  ก<���$���
�7��8*�$ *�
� 
(Action Plan) !
,���ก�7���
������  ".���ก�
����
���"����ก
�'(�%������(
%$	.$�;��$,� 4 (�*�   0���ก� 
Intranet   �
�%
�&
�'� (CAT Club)   "%��� 
	%
�   ����)
����(
%$	.$�;�   �7��8*�$ *�
����
�$���
!
,���,��%���$�ก$��7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�   �$,���,".���'��"�#�0� 
	�*-�
�����:��
�
!������ก����
��/ก ���   �����ก�
�����
�$�!$,� ��'�ก
���
�
�   ".���'��"ก*���
	($�"��  
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  ����������
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  �$ �����%���!���7�ก
�%���%
�&
�'�����ก����  
 

1. ".���"7��.��!��	/�!�
�%
�  �:��
�  �*-�
� ��	�$,���
	"������0��'�ก*�ก��	  
 ���ก
���
"�*��
� �
�+ !������ก�'��.�$ก�
�0���$���
� 
2. ".���'��.�$ก�
� ��%��� ���*-�
� ����:��
�!������ก�0�����
��/ก ��� 
3. ".���%��
�'��"ก*���
	"!�
'�  ��
	���		�� �����
	���$ก&$ก�� ������ก�!�� 

  .�$ก�
� 
4. ".���%��
���
	��
	%$	.$�;��$��������
������&
�'�����ก� 0���ก� .�$ก�
�ก$� 
 .�$ก�
� ���.�$ก�
�ก$�7/���*�
� 
 

 %����7�ก
�%���%
�&
�'�����ก����� �����7�ก
�%���%
�&
�'�����ก�����$���
!
,� 
"=.
�"������$,� �$ �����%���!���7���!
,���/�ก$�� ���"������$,���
	��$ �����%���".�����0� �
�	�
�$ �����%���".���%��
�ก
��$��/�'���ก�.�$ก�
�  ".���'��.�$ก�
�"ก*���
	"!�
'�  ����".���'��"ก*���
	
���		��'�&
�ก*�'�&
�ก*���
�� 
   

  
�3	��	# 
 

  ".���'��.�$ก�
�"ก*�ก
��$��/�  "!�
'�  ����8*�$ * 
	  
 

  ก��2�
�3	��	# 
 

  .�$ก�
�&
�'�����ก� 
 

  �)�����&'(  
�)k��	���ก  �f����ก	���	
��� 
 

  ก
���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก�!����*@$� ก%� :���	�
�	 ��
ก$� (	�
(�)�$,�
'(�%�����
ก��
����	���/�&
�'�����ก�'�ก
�"7��.��!��	/�!�
�%
�  � �%�����$ก���'(�'�ก
�%���%
�
&
�'�����ก���� �)
����(
%$	.$�;�   "%��� 
	%
�   �
�%
�&
�'� (CAT Club) (�
�%
�&
�'�)   
����*���
"�<  
 

  "��,��
��$ก���"7��.������กก��
� 
	�$ �����%������ ���ก
�%���%
�'�� ���"�����  
�$��$,��
�!
,���/�ก$��$ �����%���!��"����������%���%
�������
"%�� %���'�>���"�#�!��	/�"ก����ก$�����ก�  



 103 

��
	ก�
����
  ��
	"�������������"ก*�!
,�&
�'�����ก�  ก*�ก��	���"ก*�!
,�&
�'����&
���ก
����ก�  ��
	�/� �
�+ ���"ก����!���ก$�ก
��8*�$ *�
�  %*���
�����*ก
�!������ก� 
 

  �/����ก
���
"%����!
,���/�ก$��$ �����%���!��"������������
"%��  "��,��
 ���%������
"���ก'(�  �������$��/����ก
���
"%��'��"�	
�%	ก$�%������"���ก'(� ���"��,��
�$,�+   
 
  ��#�
��	&�ก	�
0#�1�2 
 

  ����$�"������0� 
	�:��
� ���"�#�0� 
	(���"��
���ก�
���0��'�� ����7�����+  
%*��%�
�$>���!
,���/�ก$���
	 ���ก
�!��7/������
"�*��
������"7��.��!��	/�!�
�%
��$,�  �����
"����������0� 
	��
	"�	
�%	!��� ���"�����  0	�	�����"��
'�ก
�"7��.�����������  !
,���/�ก$�
��
	 ���ก
�!��7/�%��%
����7/��$�%
�  ���"�#�0� 
	%&
. ����
��0!!��%���  �
�"����������
"%��
�
�	�����"��
'�ก
�"7��.���
� �
�"������
�	�����%$,� �$,���,0	�	�ก
�ก�
�������"��
'�ก
�
"7��.�����($�"��  
 
  ������	h 
 

  '��{ 2550 '(������	
B���	
B 10 ��
��
�  ก
� $,������	
B�� $,�!
,�"�#��{  
�����!
,���/�ก$���
'(���
����"ก*�!
,���*�  :���/�
ก&
.��	!����
'(���
�'��{ก������
"�#���$ก 
 

4. �!/�ก	��)���	�
1)��
0#�1�2�(��f��2	��	�*	#&���
�ก� 
 

  �*;�ก
�%���%
�".���"7��.��!��	/�!�
�%
�&
�'�����ก��$,�  ��"�#�ก
���กก��
�   
(�,���   ���"7��.��!��	/��
ก7/����"�#�7/���
"�*��
�%���%
�&
�'�����ก�'���$���
�.�$ก�
��$���
�  
�$,���,"�#�".���ก
���กก��
�".��� ���"7��.��".������
�"����  ����"���ก��
"�#�ก
�%���%
�����
�
"���� (One-Way Communication)   :��0	�	�ก
���$�7��$.;����"ก*�!
,��
กก
�%���%
� "�#�".������
ก
���กก��
��
ก7/�%��%
�  � �7/�%��%
���0	���
���
7/��$�%
���
�!��	/�!�
�%
����"7��.����ก0�
����0	� ���
�0�  ����"!�
'�"��,��
!��!��	/�!�
�%
��$,�����0	�  "������
ก0	�	�ก
��$�7� ��ก�$� 
(Feedback)  ".���� �"�#�ก
�����!��	/�!�
�%
�����"�#�ก
���กก��
�'��7/��$�%
��$��/�"��
�$,� 
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5. ก	��	�ก�#��/�ก	�&'(�)��
1)��%�	
�!�ก	��)���	�*	#&���
�ก� 
 

  ก
��
�ก����;�ก
�'(�%���".�����
"�*�ก
�%���%
�&
�'�����ก��$,�0	�	�ก����;����($�"��  
� ���.*�
�B
".�����
!B���,'�����ก�	�%�����0�'��'(���
�  �
ก	�%���'����%
	
��"���ก'(�'�ก
�
"7��.��!�
�%
�0��ก<��"���ก'(�  "��,��
!��"����������%���%
�"�#�"�������0� ���"7��.���
�%���0��  
�����
ก%
	
��"7��.��0��'���ก%������	���/�ก<��"7��.��7�
���ก%��� "��
���
���7/���
"�*��
�%���%
���'(�
�*;�ก
�"7��.��!�
�%
�7�
���ก%������	���/� :��"=.
����
��*����'����
	%�
�$>ก$�ก
�%��!��	/�!�
�%
�
7�
��
�%������%
	
��%��!��	/�!�
�%
�0�����
����"�<�  ����$���
��$,�����ก�  ���7/���
"�*��
�%���%
�
"���%��
�ก
��$��/��ก�.�$ก�
�"��
�$,�   
 

6. �)����	
�����&'(&�ก	�
0#�1�2�2	��	�*	#&���
�ก� 
  

  %�����$ก���%�
�$>���'(�'�ก
�"7��.��!�
�%
�&
�'�����ก�0���ก� �*���
"�<  �
�%
�
&
�'�(�
�%
�&
�'� (CAT Club))   "%��� 
	%
� ����)
����(
%$	.$�;� � �%�����$ก"���
��,�
�
%�����	�!����
ก$�  0���ก� "%��� 
	%
�	�!����
ก$��
�"���*� �����
	0	��������	  �*���
"�< "�#�
%������ ���'(�"��������	.*�" ������ก��ก
�'(��
� �
����
���"������	�0	�".���.�ก$���
	 ���ก
�!��
.�$ก�
�  �)
����(
%$	.$�;�	���
�����
ก$���
'��0	��$���
��$,�����ก� !����
ก$�"���
��,��
'��"ก*���
	
0	�%���ก'�ก
��%���
!��	/�!�
�%
�!��.�$ก�
� �$��$,�".���(���"%�*	ก
��$��/�!��.�$ก�
��
ก%���
��$ก�
���
"�#� ���'(�%������ �
��0���ก� ��$�%��"���� ��"	��   ก*�ก��	 �
�+   � ��$,�%�����$ก���%��������,
���0����
"�#�%������%
	
��"!�
�
����%��
�ก
��$��/�'���ก�.�$ก�
�"�#���
���	
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7. 
�)k��	���
0#�1�202	��)�� ���
�)k��	���
��&�(
�	���	
�� 
 

 "��,��
���"7��.��7�
�%�����"�#�"�����"ก����ก$�!��	/�!�
�%
�&
�'�����ก� ก*�ก��	 
��
	"�#�	
 ��
	"������0��!������ก� ก
�.$X�
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�"���������� �
�+ !������ก� %
�����
��
	�/� �
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	�/�'�ก
�.$X�
��
	%
	
��'�ก
��8*�$ *�
�!��.�$ก�
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 "��,��
���"7��.��7�
�%��� �
�+ !������ก�������'����
	%�
�$>  ���"��,��
!��%
����"�#�
!��	/����	����:�(�� �� $�.�$ก�
��������ก� 0���ก� "��,��
���"ก����ก$�ก
�%��
�'��"ก*�&
.�$ก@B������
 ������ก�  "��,��
�����
'��.�$ก�
�"ก*��$-�� *��������"ก*���
	���$ก&$ก�� ������ก�   "��,��
���"�#�ก
�
%��
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�	���	
�:"���ก	��)���	�*	#&���
�ก� 
 
 �?��$����	�7� ����
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7/������
ก
�%���%
���
"�#��� ���"���ก'(�%������"�	
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