
 
ภาคผนวก   ค 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปประกอบการคนควาแบบอิสระ หวัขอ 

“ระบบการจัดการคลังสินคา บริษัทเมอิโกะ ทรานส (ไทยแลนด) จํากดั” ของ นักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ คณะบณัฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม   

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังนี ้
มากที่สุด  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

 ความคิดเหน็ของผูตอบมากที่สุด 
มาก    หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

ความคิดเหน็ของผูตอบมาก 
ปานกลาง  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

ความคิดเหน็ของผูตอบปานกลาง 
พอใช   หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

ความคิดเหน็ของผูตอบนอย 
ควรปรับปรุง  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

ความคิดเหน็ของผูตอบนอยที่สุด 
 
ใหผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเหน็ลงใน ตาราง ค.1 ดังนี ้
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 ใหผูตอบแบบสอบถามใสเครื่องหมาย  √  ในชองแสดงความคิดเห็น 
ตาราง ค.1   แบบสอบถาม 

Evaluation Form 

  1 2 3 4 5
Easy to use           
ความงายในการใชงาน           
Cover all process of working           
คลอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน           
replace existing process of working (manual)           
สามารถนาํมาใชแทนขัน้ตอนการทํางานในปจจุบันได           
Reduce work process            
ระบบสามารถลดขั้นตอนการทาํงานได           
work more effectively and efficiency           
ทําใหการทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น           
Application is workable           
ระบบสามารถใชงานไดจริง           
willing to use the system           
ความตองการจะใชระบบ           
* 1-5 = Level of pleasure from least to most 

     
Comment: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

ผูศึกษา 
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การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
มากที่สุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

การประเมินคาประสิทธิภาพในการใชเกณฑตามตาราง ค.2  ดังนี ้
ตาราง  ค.2  คาเฉลี่ยของระดบัประสิทธิภาพการใชงาน 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน การแปรผล 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
1.00-1.49 นอยที่สุด 

 


