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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ปจจุบัน การพัฒนาประเทศนับเปนสิ่งสาํคัญที่คนไทยทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบ ดัง

กระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช มหาราช เนื่องในพระราชพิธี
เฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ณ พระทีน่ั่งอมรินทรวินิจฉัย พระบรมมหาราชวงั 
ความวา “...บานเมืองของเราเปนปกแผน มั่นคง มีอิสรภาพ และความรมเย็น เปนปกติสุขสืบมา
ชานาน เพราะมีความยึดมั่นในชาติและตางรวมแรงรวมใจกันบําเพ็ญกรณียกิจตางๆตามหนาที่
ใหสอดคลองและเกื้อกูลกนั เพื่อประโยชนสวนรวมของชาติ คนไทยทุกคนจึงควรจะไดตระหนักใน
ขอนี้ใหมาก โดยเฉพาะสภาวการณในระยะปจจุบันนี้ อาจจะกลาวไดวา หากคนไทยเราประพฤติตน 
ประพฤติ หรือปฏิบัติงานโดยขาดจิตสํานึกในประโยชนรวมกันของชาติแลว ก็จะเปนอันตรายอยางยิ่ง
แกความมัน่คงของชาต…ิ”  (มติชน, 2548) 

นอกจากนี ้ผลของประชุมระดับโลก (Earth summit) คร้ังที ่1 ณ กรุงริโอเดจาเนโร ประเทศ 
บลาซิล ป ค.ศ.1992 ทําใหประเทศตางๆทั่วโลกเริ่มตื่นตัวเร่ือง "การพัฒนาที่ยั่งยืน" หรือ 
“Sustainable Development" ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของกระแสความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ โดยองคกรธุรกิจจะตองใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอมและประเด็นทางดานสงัคมควบคูกันไป ไมใช
มุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว อีกทั้ง ป ค.ศ.2004 องคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) จัดทํา
ขอเสนอการกาํหนดมาตรฐานระหวางประเทศเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหมีมาตรฐาน
เกี่ยวกับกระบวนการ รูปแบบ และระบบการจัดการ ใชเปนมาตรฐานสากลภายใตมาตรฐานใหม
ของการคาระหวางประเทศที่เรียกวา “ISO 26000” ซึ่งมีผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตอการคาระหวางประเทศและการนาํมาใชปฏิบัติในองคกรที่เกี่ยวกับภาคธุรกิจทัว่โลก (สํานักงาน
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม, 2548) 

หลายองคกรนําหลักการ "Corporate Social Responsibility: CSR " หรือ "ความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ" มาเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งกระแสโลกเรื่อง CSR นี ้เร่ิมเขมขนจริงจัง
และรุนแรงขึ้น เมื่อองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ
ซึ่งมีการแกไขครั้งใหญ และนําเรื่อง CSR รวมไวดวย แนวปฏิบัตินี้ไดเสนอแนะใหบรรษัทขามชาตมิี 
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CSR และใหบรรษัทขามชาติทําการติดตอคาขายกับคูคาทั่วโลกเฉพาะทีม่ี CSR เทานัน้ (ศิริชัย 
สาครรัตนกุล, 2548) การผลักดันแนวคิด CSR ใหเกิดการพัฒนานัน้ ตองมี 4 วงลอ คือ (1) การมี
จิตสํานึก ดานความรับผิดชอบตอสังคมและธุรกิจ (2) การคนหายทุธศาสตรการทํางาน เพื่อให
เกิดผลอยางกวางขวาง (3) ระบบการจัดการที่มีคนและเงนิอยางเขมแข็ง และ (4) การเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง คิดใหมทําใหมใหดีข้ึน เกิดเปนวงจรการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเกิดความ
รวมมอืในรูปพนัธมิตร ทาํสิง่ที่ดี มีจริยธรรม เพือ่ใหสังคมเจริญรุงเรืองอยางมีความสขุ (เกษม วฒันชัย, 
2548: 56) หลายบริษัทเร่ิมไมใหความสําคัญกับการเรงผลิตสินคาเพื่อใหไดปริมาณมาก การทํากําไร
เขาบริษัท หรือการเสริมสรางฐานการเงนิของบริษัทใหแข็งแกรงอีกตอไป ทางตรงกนัขาม กลับหัน
มาเนนดําเนนิธุรกิจในลักษณะที่มีความรบัผิดชอบตอสังคมมากขึ้น การทาํธุรกิจจึงตองตั้งมัน่อยูใน
หลัก CSR หรือการมีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งกลไกการขับเคลื่อน CSR มาจากหลายสวน
ดวยกนั  เชน การเรียกรองของผูบริโภคตอองคกรใหรับผิดชอบตอสังคม แรงกดดันจากผูถือหุน และ
ภาวะการแขงขันของตลาด ดังนั้น การมีความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนความจําเปนของธุรกิจ
ทุกระดับไมใชแคบริษัทใหญๆ เทานั้น หลายบริษัทชัน้นาํของโลก เชน บริษัทโซนี่ จํากัด หรือ บริษัท
โตชิบา จํากัด เขารวมกระบวนการสนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ  ดวยการ
ส่ังซื้อชิ้นสวนตลอดจนวัตถุดิบที่มีกระบวนการผลิตไมทําลายสิ่งแวดลอม ดังนั้น จึงไมมีคูคาใด
อยากเสีย่งเผชิญปญหา เชน การคว่ําบาตรไมซื้อสินคาของบริษัทจากกลุมลูกคาทีไ่มพอใจรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทที่ขาดความรับผิดชอบตอสังคม (กนกนภา เพิ่มบุญพา, 2548: 2) 
บางบริษทั เชน เดอะบอดี้ชอป เร่ิมการมีความรับผิดชอบตอสังคมจากการไมใชสัตวเพื่อทดลอง  
บริษัท ปนูซิเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) มนีโยบายใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมและสังคม โดยเริ่ม
จากนโยบายของผูบริหารและคุณภาพของพนักงานในการใหความสําคัญกับลูกคา ผูถือหุน และ
นักลงทนุ รวมทั้งคนืกาํไรใหสังคม สรางความเชื่อมัน่ตอชุมชน เปนการสรางภาพลักษณที่ดีของ
องคกร ซึ่งตองใชระยะเวลาในการสราง ไมใชบริจาคเงินหลักลานบาทเพื่อจัดฉาก (ผูจัดการ
รายสัปดาห, 2548) บริษัท สตารบัคส (ประเทศไทย) จํากัด จัดตั้งโครงการคํามั่นสัญญาตอ
แหลงเพาะปลกู (Commitment to Origins) ข้ึนเปนครัง้แรกในเอเชยี เพื่อชวยเหลอืและสนับสนนุ
ชาวไรกาแฟและชุมชนดวยการรับซ้ือเมล็ดกาแฟในราคาทีเ่ปนธรรม รวมถงึการชวยชุมชนอนุรักษดิน
และน้ํา เนื่องจากเปนกาแฟอินทรีย (Organic Coffee) ไมใชสารเคมีในการบํารุงพันธุ (อรรถสิทธิ์ 
เหมือนมาตย, 2547)   

นักธุรกิจบางสวนยงัคงเพิกเฉยตอความเดอืดรอนของสังคมดังกลาว และถือวาไมใชหนาที่
ของนักธุรกิจ เพราะหนาที่หลกัของธุรกจิ คือ การผลิตสินคาและการขายสนิคาหรือบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคมโดยมุงหวงัผลกําไร  เนื่องจากการดําเนนิธุรกจิมีความเสี่ยงใน
การขาดทนุ  และตองดําเนินการหาผลประโยชนตอบแทนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนนิธุรกจิให
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มากที่สุด  (พรนพ พุกกะพนัธุ, 2544)   หลายคนมองภาพองคกรธรุกิจวาดําเนนิงานเพื่อแสวงหา
กําไรเทานัน้ แตความเปนจริงแลว การประกอบธุรกิจมีวตัถุประสงคสําคัญ (ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน, 
2548: 13-14) ดังตอไปนี ้ 

1. ความอยูรอด (Survival) เพื่อใหสามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่องในระยะยาว ไมใช
ดําเนนิงานและปดในชวงระยะเวลาขามคนื 

2. การเจริญเติบโต (Growth) โดยการขยายกจิการใหครอบคลุมในอุตสาหกรรมตางๆ หรือ
มุงเนนความชาํนาญและความมัน่คงในอตุสาหกรรมของตน 

3. การทํากําไร (Profit) เปนวัตถุประสงคเบื้องตนของการประกอบธุรกิจ และเปน
ผลตอบแทนทีผู่ประกอบการและนักลงทนุตางใฝหา โดยทํากําไรในจดุที่เหมาะสม (Optimal Profit) 
มุงเนนการอยูรอดและเติบโตอยางยัง่ยนื 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ธุรกิจเปนระบบยอยที่เปนสวนหนึ่ง
ของสังคม โดยใชทรัพยากรการดําเนนิงานจากสังคม ทัง้ที่ดนิ แรงงาน ความรู ทรัพยากรตางๆ และ
ธุรกิจตองขายสินคาหรือบริการแกสังคม จึงเปนหนาที่ของเจาของและผูบริหารธุรกิจที่ตองแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม ไมเพียงแตการเสียภาษีใหทองถิ่นและรัฐบาลเทานัน้ แตตองดําเนนิการ
อยางตรงไปตรงมา โปรงใส ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ไมเอารัดเอาเปรียบตอลูกคา ไมเอา
เปรียบพนักงาน และควรดําเนินงานอยางรบัผิดชอบและมีจริยธรรม 

ปจจุบันนักธุรกิจไดแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นกวาแตกอน แตความรบัผิดชอบ
ที่แสดงออกมานี ้ อาจเปนผลทางจริยธรรมหรือเหตุผลทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง
พรอมกันก็ได การมีความรับผิดชอบตอสังคมอันเนื่องมาจากแรงจูงใจทางจริยธรรม คือ การมี
ความรับผิดชอบตอสังคมเพราะเห็นวาการทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิง่ทีถู่กตอง
ดีงามและควรกระทํา แมบางครั้งอาจทําใหธุรกิจไดกําไรนอยลงบางก็ตาม สวนการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมอันเนือ่งมาจากแรงจูงใจทางธุรกจิ เกิดจากการมองหาผลประโยชนทางธุรกิจของบริษัทใน
ระยะยาว เพราะรูวาการทีบ่ริษัทจะแสวงหากาํไรไดมาก บริษทัจาํเปนตองมีภาพพจนที่ดีในสายตา
สังคม มิฉะนัน้ อาจถกูตอตานจากสังคม ทําใหไมประสบความสาํเรจ็ในการดําเนนิธุรกิจ (พรนพ 
พุกกะพนัธุ, 2544: 71-72)   

ตามแนวการจัดการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 4 
มาตรา 28 ทีก่ลาววา “สาระของหลักสูตร ทัง้ที่เปนวิชาการและวิชาชพี ตองมุงพัฒนาคนใหมีความ
สมดุล ทัง้ดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม” รวมถึง
เหตุผลขางตน สถาบันการศึกษาที่ดําเนินการเรียนการสอนดานบริหารธุรกิจสมควรสอดแทรก
ประเด็นเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไวในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดจิตสาํนึกในการ
ดําเนินธุรกิจบนรากฐานแหงความถูกตอง สามารถทําไดโดยการปลูกฝงหนาที่ความรับผิดชอบสาธารณะ
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ใหแกนกัศึกษาทุกคน  ซึ่งความรับผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) เปนการรวมแนวคดิ
เกี่ยวกับการเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การมีสวนรวมอยางประชาธิปไตย และการมี
ความรับผิดชอบตอสังคม (Constitutional Rights Foundation, 2000)   โดยการสงเสริมความรับผิดชอบ
สาธารณะจะชวยพัฒนาดานการรับรูประเด็นปญหาตางๆ และกระตุนใหมีความคิดสรางสรรคที่เปน
ประโยชนตอสาธารณะมากยิ่งขึ้น รวมถึงการมีสวนรวมอยางมีความหมายเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ของพลเมือง (ทีมวิชาการ รปม.20, 2547) กอใหเกิดคณุลักษณะของคนไทยทีพ่ึงประสงคตรงตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติในเรื่องการมีคุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทย
และพลโลก วา ตองมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตสํานกึในความเปนไทย ภาคภูมิใจ 
รักแผนดินไทย และปฏิบัตตินตามระบอบประชาธิปไตย เปนสมาชิกที่ดี เปนอาสาสมัครเพื่อชุมชน
และสังคม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)  
 สมาคมวทิยาลัยชุมชนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of Community 
College, AACC) เชื่อวา การเรียนรูเชิงบริการ (Service Learning) สามารถสงเสริมความรับผิดชอบ
สาธารณะอยางมีประสทิธิภาพ เพราะเปนการจัดโอกาสใหนักศกึษาไดมีสวนรวมโดยตรงกับชุมชน 
เพื่อสนองความตองการของชุมชนขณะเรยีนรู และทําใหนกัศึกษาเขาใจความหมายของหนาที่
ความรับผิดชอบสาธารณะไดเปนอยางด ี การเรียนรูเชิงบริการเปนการบูรณาการการบริการชุมชน
และความรูที่ไดจากชัน้เรียนเขาดวยกนั โดยเนนการคิดวิเคราะห การไตรตรอง รวมถึงความรับผิด
ตอตนเองและสังคมดวย ดงันัน้ สมาคมจึงไดพัฒนาโครงการการเรียนรูเชงิบริการชาติ (National 
Service Learning Project) ข้ึนในป 1994 เพื่อบูรณาการการเรียนรูเชิงบริการกับการเรียนรูใน
วิทยาลัยชมุชนตางๆ โดยผนวกเนื้อหาเกี่ยวกับหนาทีค่วามรับผิดชอบสาธารณะ ซึ่งเปนประเด็นที่
เร่ิมจะลางเลือนจากแนวคิดเริ่มแรกของการเรียนรูเชิงบรกิาร ทั้งนี้ วัตถุประสงคของโครงการเปนไป
เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในฐานะของพลเมืองและการมีความรับผิดชอบสาธารณะ โดยผาน
การเรียนรูเชงิบริการ (Gottieb, K. and Robinson, G., 2002)   สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดย
ผนวกทฤษฎีกบัประสบการณ และความคิดกับการกระทําเขาดวยกนั ทาํใหมองเหน็ความสมัพนัธของ
วิชาการกับโลกแหงความเปนจริง ผูเรียนเกิดการปฏิบัติจริงซึ่งเปนการเพิ่มทักษะทางวิชาการ ทักษะ
ทางวิชาชีพ ทกัษะการดํารงชีวิต และการมีสวนรวมกับสังคม (Cooper, M., 1996)  
 ในประเทศไทย กิจกรรมลักษณะนี้มีปรากฏอยูบาง เพราะระบบการศึกษาไทยให
ความสาํคัญในเรื่องของการรับใชสังคม ตั้งแตระดับประถมศึกษา เชน กิจกรรมลูกเสือ จนถงึ
ระดับอุดมศึกษา ซึง่ปรากฏในงานกิจการนักศึกษา โดยแตกแขนงออกเปนกจิกรรมยอยในรูปแบบ
ของชมรม เชน  กิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ  ทั้งหมดนีเ้ปนกิจกรรมหลักเพื่อปลูกฝงคุณธรรมความดี
งาม  และจิตสํานึกของการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคม  โดยยังไมมกีารนาํมาเชื่อมโยงกับ
การเรียนการสอนในบทเรียนวิชาใดวิชาหนึง่มากนกั และอาจยงัไมมอีงคกรที่รับผิดชอบสนับสนนุ
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เร่ืองนี้โดยตรง ถาจะมีการจดัทําขึ้นอยางจริงจังและเปนระบบก็นาจะเปนการดี โดยอาจหลอหลอม
รวมวิชาหนาทีพ่ลเมือง ศีลธรรมเขาในทกุๆวิชาดวย กจ็ะเปนเรื่องทีม่ีคุณคายิ่ง (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี 
และคณะ, 2544) 
 สถาบนัอุดมศึกษาบางแหง เชน มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั ไดมีการกาํหนดวิชา BG 1403 
Business and Professional Ethics Seminar เปนวิชาบังคับ ไมมีหนวยกิต ที่นกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกคนตองลงทะเบียนเรียนทกุภาคการศึกษา โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อปลูกฝงจริยธรรมใน
การดําเนินธุรกิจ เพื่อใหทบทวนคาํสอนตามหลักศาสนาปรัชญาและการปฏิบัติตามจริยธรรมที่ด ี
(Assumption University, 2005)   ทั้งนี ้ปลายป พ.ศ.2547 มหาวทิยาลยัเริ่มกาํหนดใหนักศกึษา
ชั้นปที ่ 3 ทุกคนทาํกิจกรรมในการเรียนรูเชิงบริการ โดยนําความรูที่เรียนมาจากสาขาที่ตนศึกษาไป
บริการประชาชน เชน นักศกึษาคณะศิลปะศาสตรสอนวิชาภาษาอังกฤษแกเด็กนกัเรียน นักศึกษา
คณะบริหารธรุกิจสอนวิชาการประกอบอาชีพเบื้องตนแกนักโทษในเรือนจํา ซึ่งทําใหนักศึกษาเขาใจ
ในเนื้อหาที่ตนเรียนมามากขึ้น เปนการเปลี่ยนแนวคิดการเรียนรูจากเดิม คือ การบริการชุมชนสู
การเรียนรูเชงิบริการ (ชาญ มายอด, 2548) นอกจากนี้ โรงเรยีนนายรอยตํารวจ สังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางอีกแหง ที่กําหนดใหมหีลักสูตรการฝกรับใชประชาชน
ในชนบทดวยการใหนักเรียนชั้นปที่ 2 ไปทํางานรับใชประชาชนในชนบทในฐานะเปนลูกของพอแม
สมมติเปนเวลา 15 วัน  ตามปรัชญาและวัตถุประสงคของสถาบนัที่จะหลอหลอมจิตใจ อุปนสัิย 
และเสริมสรางบุคลิกภาพ ตลอดจนพฤตกิรรมของนักเรียนนายรอยตํารวจ ใหเพยีบพรอมดวยคุณธรรม 
ความซื่อสัตย ความเสียสละ ความสาํนึกในหนาที ่ และการบริการประชาชน เพื่อเปนที่เชื่อถอื
ศรัทธาของประชาชน  (ศกัดิ์ชัย นิรัญทว ีและคณะ, 2544)   
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน  บงชี้ใหเหน็วา ในปจจุบันไดเกิดธุรกิจมากมายที่
มุงการแขงขันกันและหวงัผลกําไรเปนสาํคัญ จึงกอใหเกิดการดําเนินธุรกิจที่ขาดความรับผิดชอบ
สาธารณะที่มตีอสังคม  ดงันัน้ผูวิจยัจึงมุงทาํการวิจัยดวยเหตุผลทีว่า  การสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของการประกอบกจิการธุรกิจเปนสิง่สาํคัญในการพฒันาประเทศชาติและความเปนพลเมือง
ดีใหแกสังคมได  ซึง่วธิีการหนึง่ที่เหมาะสมตอการปลูกฝงความเปนนกัธุรกิจที่มคีวามรับผิดชอบ
สาธารณะที่ด ี คือ การจัดการเรียนการสอนดวยวธิีการเรียนรูเชงิบริการ และบรรจุไวในหลักสูตร
บริหารธุรกิจ  ทัง้นี้จะเปนการสรางระบบการเรียนรูทีส่งผลใหนักศกึษาไดนาํความรูมาสูการปฏิบัติ
จริงโดยผานการเรียนรูจากบริการสังคม เกิดเปนพฒันาการของผูมีจิตสํานกึตอการเปนพลเมืองดี
ของประเทศชาติ    เปนผลใหบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจสามารถประกอบอาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุดตอการดําเนนิงานในองคกร ตลอดจนมีสํานกึที่ดีในการพฒันา
สังคมและประเทศชาติตอไป   
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. วิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่ควรไดรับการปลูกฝงสําหรับ     

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
2. วิเคราะหการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศกึษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
3. พัฒนาระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศกึษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีขอบเขต ดังนี ้
1. วิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจโดยเก็บขอมูลจากผูดําเนนิการทาง

ธุรกิจของบริษทัผูประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย และอาจารย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (บธ.บ) สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  

2. วิเคราะหการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะโดยเก็บขอมูล
จากอาจารยทีป่รึกษาของมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิก SIFE Thailand ซึ่งเปนองคกรที่สนับสนนุให
นิสิตนักศกึษาถายทอดความรูในการประกอบธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณในชุมชนของตนเองผานการ
ทําโครงการศกึษาเพื่อรับประสบการณจริง (SIFE, 2006) 

3. ตรวจสอบระบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น โดยทดลองสอนกับนักศึกษา ชั้นปที่ 3 
ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการประกนัชวีติและการประกันวนิาศภัย คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั 
อัสสัมชัญ เนื่องจากธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจซึ่งมีหนาที่หลักในการรับความเสี่ยงภัยที่สงผล
กระทบตอเศรษฐกิจและสังคม รวมถงึเปนธุรกิจที่สรางความมัน่คงพืน้ฐานใหแก บคุคล ครอบครัว 
และองคกรธุรกิจตางๆ ซึ่งธุรกิจประกันภัยจําเปนตองดําเนินกิจการดวยจิตสาํนึกที่จะบริการ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางจริงใจ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ระบบการเรยีนรู หมายถงึ การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธกีารเชงิระบบที่มีองคประกอบ
ดานปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลลัพธ และขอมูลปอนกลับ ใหมคีวามสัมพนัธกนัอยางมีระบบ เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพการเรียนรูของผูเรียนและพัฒนาตามวตัถุประสงคที่ไดกําหนดไว  
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 การเรยีนรูเชงิบริการ หมายถงึ การบูรณาการการเรียนรูในชัน้เรียนกับการบริการสังคม
เขาดวยกนั โดยนักศึกษาเรยีนรูจากการทาํกิจกรรมที่ตรงตอความตองการของสังคม เปนการเรียนรู
จากสถานการณจริง ทาํใหผูเรียนจะเขาใจปญหาและสาเหตุที่ข้ึน สามารถเรียนรูวิธีการแกไข 
ทําใหเกิดองคความรูใหม รวมถึงการเกิดความรับผิดชอบสาธารณะ  
 ศูนยการเรยีนรูเชิงบรกิาร หมายถงึ หนวยงานของสถาบนัการศึกษาซึ่งมีหนาทีส่นับสนนุ
การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการโดยเปนผูประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชุมชน เพื่อให
เกิดการเรียนรูเชิงบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 นักศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ   หมายถึง ผูเรียนในระดบัปริญญาบัณฑิต หลกัสูตร
บริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาการจัดการ การบัญชี การตลาด การเงินและการธนาคาร การประกันภัย 
คอมพิวเตอรธรุกิจ การทองเที่ยวและการบริการ การจัดการโรงแรม การจัดการอุตสาหกรรม การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ธุรกิจระหวางประเทศ การขนสงระหวางประเทศ และการประเมนิทรัพยสิน 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ หมายถงึ การดําเนนิงานขององคกรธุรกิจ
โดยยึดหลกัจริยธรรม เพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของทุกฝายเกิดผลประโยชนสูงสดุ โดยไมดาํเนนิการใดๆที่สง
ผลกระทบในทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
 ความรับผิดชอบสาธารณะ หมายถงึ ความรับผิดชอบของพลเมืองจากสามัญสํานึกดวย
การมีทัศนคติที่ดีในการดํารงตนอยูในสังคม กอใหเกิดแรงจูงใจในการกระทํา และความรับผิดชอบที่
จะตองมีสวนรวมในสงัคม จนเกิดเปนพฤติกรรม และรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคมที่มหีนาที่
ตองกระทาํเพือ่ประโยชนตอสวนรวมในฐานะพลเมืองของสังคมนั้น 
 การศึกษาเพือ่พัฒนาลกัษณะนิสยั หมายถึง การพัฒนาผูเรียนใหมีคณุธรรมและจริยธรรม 
โดยเริ่มจากการเขาใจ สนใจ และเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองดีงาม   เปนผูมีความรบัผิดชอบและเปน
พลเมืองที่ดีตอสังคม 
 ทักษะทางวชิาการ  หมายถึง ทักษะในการฟง พูด อาน เขยีน และคิด ซึ่งนาํมาใชในการ
แสวงหาความรู รวมถึงการนาํความรูมาใชในการสรางองคความรูใหม การวิเคราะห  และการนาํไป
ประยุกตใชในชีวิตจริง  
 ทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง ความชํานาญทางดานวิชาชีพ ความเตรียมพรอมใน
การประกอบวชิาชีพ และความสามารถในการประกอบวชิาชีพ 
 ทักษะการดํารงชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตอยูดวยการประสบผลสําเร็จ การมีปฏิสัมพันธ
รวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ และการเขาใจความแตกตางดานภูมหิลังของแตละบุคคล 
 การมสีวนรวมของสังคม หมายถงึ กิจกรรมหรือการทําตางๆที่มีผลของสังคม โดยเนน
การชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 



          กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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 จิตสํานึก (Consciousness) 
1. ความหมาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542; Koffka, K. 1978) 
2. องคประกอบของจิตสํานึก(วิเชียร แพทยาคม, หลวง ,2505; ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531) 
   2.1 การรู (Cognitive)     2.2 ความรูสึกทางจิตใจ (Affective) 
   2.3 พฤติกรรมหรือการกระทํา (Psychomotor)  
3. กระบวนการสรางจิตสํานึก (Freire, P., 1976) 
   3.1 การเสนอสถานการณ (Codification)   
   3.2 การแปลสถานการณ (Decoding) 

 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 
1. ความหมาย (World Business Council for Sustainable Development, 2002) 
2. องคประกอบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (World Bank, 2005)  

2.1 สิ่งแวดลอม           2.2 แรงงาน                     2.3 สิทธิมนุษยชน     
2.4 การมีสวนรวมกับชุมชน   2.5 มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 2.6 การตลาด    
 2.7 การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ      2.8 สุขอนามัย   
 2.9 การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา       2.10 การบรรเทาสาธารณภัย   

3. แนวทางปฏิบัติใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (ธนาคารเพื่อการ
สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2548) 
   3.1 การปฏิบัติภายในองคกร 3.2 การปฏิบัติภายนอกองคกร 
   3.3 ความนาเชื่อถือ  3.4 การอบรมบุคลากร 

ความรับผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) 
1. ความหมาย (Weeks, D.C., 1998; Self, J., 2005) 
2. องคประกอบของความรับผิดชอบสาธารณะ (Constitutional Rights Foundation, 2000) 
   2.1 การเปนพลเมืองระบอบประชาธิปไตย (Citizenship for democracy) 
   2.2 การมีสวนรวมอยางประชาธิปไตย (Participatory Democracy) 
   2.3 การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
2. ทักษะที่สงเสริมความรับผิดชอบสาธารณะ (Gottlieb, K., and Robinson, G., 2002) 
   2.1 ทักษะทางสติปญญา (Intellectual Skills) 2.2 ทักษะการมีสวนรวม (Participatory Skills) 
   2.3 ทักษะการวิจัย (Research Skills)       2.4 ทักษะการโนมนาว (Persuasion Skills) 

การเรียนรูเชิงบริการ (Service Learning)  
1. ความหมาย (Jacoby, B., 1996; Bowen, G.A., 2005; Weigert, K.M., 1998) 
2. ลักษณะของการเรียนรูเชิงบริการ (Eyler, J. and Giles, D.E., 1999) 
   2.1 การเรียนรูจากประสบการณ 2.2 การมีทัศนะที่เชื่อมโยงของการเรียนรู  
   2.3 การแกปญหาของสังคม 2.4 การศึกษาความเปนพลเมือง 
3. รูปแบบการเรียนรูเชิงบริการ (Heffernan K., 2001)  
   3.1 การเรียนรูอยางแทจริง (Pure Service-learning) 
   3.2 การเรียนรูที่ใชสาขาวิชาเปนฐาน (Discipline-Based Service-Learning) 
   3.3 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Service-Learning) 
   3.4 หลักสูตรเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Capstone Course) 
   3.5 การฝกงานบริการ (Service Internship) 
   3.6 การลงปฏิบัติงานในชุมชน (Undergraduate-Community Based Action) 
4. ขั้นตอนการเรียนรูเชิงบริการ PARE Model (The Center of Community 
Service, 2001; Troppe, M. and Owen, J., 2002) 
   4.1 การเตรียมตัว (Preparation)        4.2 การปฏิบัติการ (Action) 
   4.3 การสะทอนกลับ (Reflection)        4.4 การประเมินคา (Evaluation)  

ระบบการเรียนการสอน 
1. ความหมาย (กิดานันท มะลิทอง, 2543) 
2. องคประกอบ (Glaser, R.D. 1962)  
    2.1 จุดประสงคของการเรียนการสอน    

2.2 การประเมินสถานะผูเรียนกอนสอน  
2.3 การจัดกระบวนการเรียนการสอน  
2.4 การประเมินผล   

    2.5 ขอมูลปอนกลับ 
3. ขั้นตอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2531)  
    3.1 การวิเคราะห   3.2 การออกแบบ  

3.3 การพัฒนา      3.4 การนําไปใช  
3.5 การประเมินผล 

ระบบการเรยีนรูเชิงบริการ 
เพื่อเสริมสราง 

ความรับผิดชอบสาธารณะ 
(ดูรายละเอียดในหนาตอไป) 

การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย (Character Education)  
1. ความหมาย (Vessels, G. and Boyd, S., 1998; Ida, A. and Rose, J., 2003) 
2. แนวทางการพัฒนาลักษณะนิสัย (Lickona, T., Schaps, E. and Lewis, C., 2003) 

2.1 นิยามความหมายใหชัดเจน 
2.2 สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม 
2.3 ใชวิธีการอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
2.4 สรางบรรยากาศภายในสถาบัน 
2.5 จัดกิจกรรมเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาลักษณะนิสัย 
2.6 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่สนับสนุนการพัฒนาลักษณะนิสยั 
2.7 กระตุนใหเกิดการพัฒนาที่แทจริงจากภายในตัวของผูเรียน 
2.8 สรางความรวมมือระหวางอาจารยและเจาหนาที่ภายในสถาบัน 
2.9 สงเสริมภาวะผูนําของการมีคุณธรรมใหแกผูเรียน อาจารย และเจาหนาที่ 
2.10 ผูปกครองและชุมชนเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาลักษณะนิสัย 
2.11 ประเมินการพัฒนาลักษณะนิสัย 



ระบบการเรยีนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบัณฑิต 
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ผลลัพธ 
1. ความรับผิดชอบสาธารณะ
   - การรับรู  
   - การมีสวนรวม 
   - ความรับผิดชอบ 
   - การเกิดพฤติกรรม 
2. ทักษะทางวิชาการ  
   - ความเขาใจในเนื้อหา 
   - การนํามาประยุกตใช  
3. ทักษะทางวิชาชีพ  
   - ความชํานาญ  
   - ความเตรียมพรอม 
4. ทักษะในการดํารงชีวิต  
   - การประสบผลสาํเร็จ 
   - การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น

กระบวนการ 

ขอมูลปอนกลับ 
1. ผลการเรียนรูทางวิชาการ 
2. ผลการมีความรับผิดชอบสาธารณะ 
3. ผลการดําเนินโครงการบริการ 

กระบวนการเรียนรูเชิงบริการ 
หลักการ 
การเรียนรูแบบเนนประสบการณ (Experiential learning)  โดย 
บูรณาการการเรียนรูในหองเรียนกับการบริการสังคม 
วัตถุประสงค 
1. พัฒนาการเรียนรูโดยมีสวนรวมในการบริการ 
2. สงเสริมหนาที่ความรับผิดชอบสาธารณะ 
กระบวนการ 
1. การเตรียมตัว (Preparation)   
   1.1 ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนรู   
   1.2 กําหนดชุมชนที่รวมทํากิจกรรม 
   1.3 ศึกษาความตองการ ปญหา หรือประเด็นที่สนใจ  
   1.4 เลือกโครงการที่จะทํา 
   1.5 วางแผนโครงการบริการ 
2. การดําเนินการ (Action) 
   2.1 ปฐมนิเทศผูเขารวมโครงการ 2.2 ชวยเหลือกิจกรรมใหลลุวง
   2.3 สนับสนุนและประสานกิจกรรมทางสังคม 
3. ผลสะทอนกลับ (Reflection)  
   3.1 สะทอนประสบการณที่ผูเรียนไดรับจากกิจกรรม   
   3.2 ขยายประสบการณใหกวางขึ้น 
   3.3 ประสบการณมีผลตอชีวิต/อนาคตของผูเรียนอยางไร 
4. การประเมินผล (Evaluation) 
   4.1 ประเมินการเรียนรูของผูเรียน   4.2 ประเมินโครงการบริการ
   4.3 ประเมินความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้นของผูเรียน 

ปจจัยนําเขา 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต 
2. ผูสอน 
3. ผูเรียน 
4. สถาบันการศึกษา 
5. ชุมชนที่มีสวนรวม  

ศูนยการเรียนรูเชิงบริการ 
ภารกิจ 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อชวยใหนักศึกษาไดพัฒนา
ความสามารถในการใหเหตุผลเชิงจรยิธรรม กอปรดวยจริยธรรม
วิชาชีพ เปนผูมีวินัยในตนเอง และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 
แนวทางการจัดโครงการเรียนรูเชิงบริการ  
1. เริ่มที่รายวิชาใดวิชาหนึ่งเพื่อเปนโครงการนํารอง 
2. หาบุคคลที่เปนแกนสําคัญ 
3. หาความชวยเหลือ 
4. พิจารณาชุมชนที่จะทํากิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบ 
6. ดําเนินโครงการ 
7. สรางเพื่อนรวมงานในหนวยงานชุมชน 
8. ตรวจสอบขั้นตอนดําเนินโครงการ 
9. ประเมินผลและติดตามผล 
10. ใหขอมูลยอนกลับและปรับปรุง 
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อธิบายกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
การพฒันาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนกัศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี ที่เกีย่วของ ดงันี ้
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการเรยีนการสอน  
ระบบการเรียนการสอน หมายถงึ การจัดองคประกอบตางๆของการเรียนการสอนใหมี

ความสัมพันธกันเปนระบบ เพื่อสะดวกตอการนําไปสูจุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนทีไ่ด
กําหนดไว ระบบจะประกอบดวยขอมูลนาํเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) 
และขอมูลปอนกลับ (Feedback) (กิดานนัท มะลทิอง, 2543: 74)  
 รูปแบบของระบบการเรียนการสอน ประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน (Glaser, 1962) คือ 
(1) จุดประสงคของการเรียนการสอน (2) การประเมินสถานะของผูเรียนกอนสอน (3) การจัด
กระบวนการเรยีนการสอน (4) การประเมนิผล และ (5) ขอมูลปอนกลบั  

การออกแบบการเรียนการสอนโดยยึดหลกัการวธิีเชงิระบบ แบงเปน 5 ข้ันตอน (ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ, 2531) คือ (1) การวิเคราะห (Analysis) (2) การออกแบบ (Design) (3) การพัฒนา 
(Develop) (4) การนาํไปใช (Implement) และ (5) การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 
Improvement)  
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเชงิบรกิาร (Service Learning) 

  การเรียนรูเชงิบริการเปนการเรียนรูจากประสบการณจริง โดยนกัศกึษาเขารวมกจิกรรมที่
ตรงตอความตองการของมนษุยและสังคม สรางโอกาสอยางเปนแบบแผนที่สนับสนุนการเรียนรู 
และการพัฒนาของนกัศึกษา (Jacoby, B., 1996) นกัศึกษาตองเชือ่มโยงเนื้อหาของหลักสูตรที่ได
เรียนมาใหเขากับประสบการณในการบริการชุมชน และแสดงใหเหน็ถงึความเขาใจของการบรรยาย
และบทเรียนทีสั่มพันธกับสถานการณในโลกปจจุบัน (Bowen, G.A., 2005) โดยทํากจิกรรมบริการ
สังคมอันเนื่องมาจากความตองการหรือปญหาของชมุชนอยางมีความหมาย สอดคลองกับจุดประสงค
ของรายวิชา มีการเตรียมการอยางเปนระบบ และบูรณาการในรายวิชาดวยการไตรตรองจาก
การกระทํา มีการวัดและประเมินผลการเรียนรูและงานที่ทําทั้งดานวิชาการและการบริการสังคม 
(Weigert, K.M., 1998) 

ลักษณะของการเรียนรูเชงิบริการ ทีเ่พิ่มคุณคาการเรียนรู การบริการ และพัฒนาการมีสวน
รวมในชุมชนของนักศกึษา (Eyler, J. and Giles, D.E., 1999) มีดังนี ้
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1. การเรียนรูจากประสบการณ (Learning from Experience) ตามแนวคิดของจอนห ดิวอี้

และนักทฤษฎอ่ืีนๆในศตวรรษ   ซึง่การเรียนรูเกิดขึ้นจากการทาํงานรวมกับผูอ่ืนโดยผานขั้นตอนการ
ปฏิบัติและผลสะทอนกลับ 

2. ทัศนะที่เชื่อมโยงของการเรียนรู (A Connected View of Learning) เปนการเชื่อมโยง
พัฒนาการของบุคคล/ระหวางบุคคล กับพัฒนาการทางปญญาและวิชาการแบบองครวม ซึ่ง
เกี่ยวของกับพฒันาการของมนุษยแบบพหุมิติ ทั้งตวับุคคล คุณคา และความคิด 

3. การแกปญหาของสังคม (Social Problem Solving) คือ การเรียนรูปญหาของสงัคม
และการลงมือปฏิบัตใินชุมชนเพื่อชวยเหลอืสังคม ซึง่ทําไดโดยวิจัยปฏบิัติการ (Action Research) 
เปนการเชื่อมโยงการศึกษาสูความเปนพลเมือง 

4. การศึกษาความเปนพลเมือง (Education for Citizenship) เปนผลลพัธที่สัมพนัธกบั
การแกปญหาของสังคม การเรียนรูนีจ้ะชวยพฒันาใหนกัศึกษามีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
เปนการปลูกฝงหนาที่ของพลเมืองดีและความรับผิดชอบตอสังคม  

รูปแบบการเรียนรูเชงิบริการ (Heffernan, K., 2001) ไดแก 
1. การเรียนรูเชิงบริการอยางแทจริง (Pure Service-Learning) นักศึกษาลงไปอยูกับชุมชน

เพื่อที่จะบริการ โดยใชสติปญญาและความรูที่เรียนมา ซึ่งนกัศึกษา อาสาสมัคร และประชาชนที่
เกี่ยวของมีแนวคิดรวมกนัเกีย่วกับการบริการชุมชน เปนการเรียนรูที่ไมไดเปนของสาขาหนึง่สาขาใด 

2. การเรียนรูเชงิบริการที่ใชสาขาวิชาเปนฐาน (Discipline-Based Service-Learning) 
นักศึกษาตองไปอยูในชุมชนตลอดทั้งภาคการศึกษา และสะทอนผลของประสบการณการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอตลอดภาคการศึกษา โดยใชเนื้อหาวชิาเปนฐานในการเรียนรู 

3. การเรียนรูเชงิบริการโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Service-Learning)   
นักศึกษาหรือกลุมนกัศึกษาแสดงตนเสมือนเปนที่ปรึกษาใหแกชุมชน ซึ่งจะทาํงานรวมกบัสมาชิก
ของชุมชนโดยทําความเขาใจปญหาและความตองการเฉพาะอยางของชุมชน และนําความรูทีเ่รียน
มาทัง้หมดใชแนะนาํและแกปญหาใหกับชมุชน 

4. หลักสูตรเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Capstone Courses) วิชาที่ออกแบบใหกับนักศกึษา
วิชาเอกและวิชาโทในสาขาที่กําหนด โดยออกแบบใหกับนักศึกษาชั้นปสูงหรือนักศึกษาที่มีผล
การเรียนเปนเลิศ โดยนักศึกษานําความรูที่ไดเรียนมาทั้งหมดผนวกกับงานบริการชุมชนดวย
เปาหมายที่จะคนพบประเดน็ใหมๆ หรือสังเคราะหความเขาใจในสาขาวิชา  

5. การฝกงานบริการ (Service Internship) นักศึกษามีประสบการณการเรียนรูทีเ่ขมขน
โดยทํางาน 10-20 ชั่วโมงตอสัปดาหในชุมชนที่กําหนดไว สามารถผลิตองคความรูของงานทีม่ีคุณคา
ตอชุมชน โดยมีลักษณะเหมอืนกับการฝกงานโดยทัว่ไป แตแตกตางกนัตรงทีก่ารเรยีนรูเชิงบริการมี
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การใหผลสะทอนกลับอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักศึกษาไดวิเคราะหประสบการณใหมๆโดยใชทฤษฎี
ของแตละศาสตรเปนฐาน  

6. การลงปฏิบัติงานในชุมชน (Undergraduate-Community Based Action) เปนวิธกีาร
เรียนรูแนวใหมที่กาํลังไดรับความนิยม ซึง่เหมือนกบัการศึกษาแบบอิสระ เหมาะสาํหรับนักศึกษาที่
ผานประสบการณสูงในงานบริการชุมชน นักศึกษาจะทาํงานใกลชิดกับอาจารยและเรียนรูวิธกีาร
วิจัยซึง่เปนประเด็นที่สําคัญตอชุมชน และเรียนรูขณะใหบริการอยู 

ข้ันตอนการเรียนรูเชงิบริการ PARE Model (The Center of Community Service, 2001; 
Troppe, M. and Owen, J., 2002) เปนการบูรณาการการเรียนรูเขากบัหลักสูตร ประกอบดวย 

1. การเตรียมตัว (Preparation) ผูจัดโครงการตองทาํงานรวมกับนักศึกษาและตัวแทน
ของชุมชนในการกําหนดบทบาท ความคาดหวงั จัดหาและสรางสภาพแวดลอมเพือ่การเรียนรูแบบ
รวมมือทีม่ีประสิทธิภาพ 

2. การปฏิบัติการ (Action) การปฏิบตัิอยางมีความหมายโดยใหบริการที่สมบูรณแบบ 
เปนสิ่งที่มีคุณคาตอการเรียนรูรวมถงึสงผลบวกแกชุมชน 

3. ผลสะทอนกลบั (Reflection) เปนการเชื่อมโยงระหวางประสบการณบริการของนกัศกึษา
และหลักสูตรวิชาการ โดยใหผลสะทอนกลับที่เกิดขึ้นกอน ระหวาง และหลังการเรยีนรู 

4. การประเมนิคา (Evaluation) ตองมกีารกําหนดรูปแบบการประเมนิตองเพื่อวัดผล
กระทบที่มีตอผูเขารวมโครงการทกุคน โดยประเมินโครงการตลอดระยะเวลาทัง้ปจจุบันและอนาคต 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบสาธารณะ 
  ความรับผิดชอบสาธารณะ หมายถึง ความรับผิดชอบของพลเมือง ประกอบดวยการกระทํา
และทัศนคติ มีการจัดการอยางประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางสงัคม (Self, J., 2005) ซึ่ง
สนับสนนุประเด็นทางสงัคมและสิ่งแวดลอม เปนการเสริมสรางพนัธะของประชาชนทีม่ีตอชุมชน
ชุมชนและการปฏิบัติตนเปนพลเมืองของชาติ (Weeks, D.C., 1998) โดยรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
การเปนพลเมือง การมีสวนรวมอยางประชาธิปไตย และการมีความรับผิดชอบตอสังคม 
(Constitutional Rights Foundation, 2000)    

การพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะใหไดดีที่สุด ตองเชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยางเขา
ดวยกนั คือ การบริการชุมชน ผลลัพธการเรียนรู และพลเมืองศึกษา โดยทักษะและความสามารถที่
สงเสริมการมคีวามรับผิดชอบสาธารณะ ไดแก (Constitutional Rights Foundation, 2000, 
Gottlieb, K., and Robinson, G., 2002)  

1. ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) การรวมรวม การตีความ การวิเคราะห การสรปุ 
การประเมนิ และการนาํเสนอขอมูล  
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2. ทักษะการมีสวนรวม (Participatory Skills) ไดแก การแกปญหา การลงมือปฏิบัติ 

การวางนโยบาย การเจรจาตอรอง การตดัสินใจ และการทํางานรวมกันทามกลางความหลากหลาย
ของเชื้อชาติ สัญชาติ เผาพนัธุ สีผิว วัฒนธรรม เพศ และอุดมการณ 

3. ทักษะการวิจัย (Research Skills) ไดแก การเขาใจประเดน็และเลอืกขอเสนอ การเขาใจ
พืน้ฐานของกฎหมาย การเขาใจบทบาทของการตัดสนิใจ การติดตามประเด็นตางๆตามสื่อ การวจิัย
ประเด็นที่เกิดขึ้นในชุมชน และการรายงานผลสะทอนกลับตอส่ิงที่ไดพบเหน็ 

4. ทักษะการโนมนาว (Persuasion Skills) ไดแก การแสดงทกัษะการมีภาวะผูนํา การพฒันา
ทักษะการพูดและการเขียน การไกลเกลี่ยขอขัดแยง การปฏิบัติหนาที่พลเมืองอยางเหมาะสม การเขา
รวมการประชบุ/พบปะกลางเมือง และการพัฒนาเหตผุลเพื่อสนับสนนุความคิดเหน็ของบุคคล  
4.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ (Corporate Social Responsibility: CSR) 
หมายถงึ ความมุงมัน่หรือพนัธะสัญญาทีธุ่รกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรม และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงคุณภาพชวีิตของผูใชแรงงาน
ตลอดจนครอบครัวของเขา และมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง" (World 
Business Council for Sustainable Development, 2002)   
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ ควรมีองคประกอบดังตอไปนี้ (1) ส่ิงแวดลอม 
(2) แรงงาน (3) สิทธิมนุษยชน (4) การมีสวนรวมกับชุมชน (5) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ (6) ตลาด 
และ CSR ในความหมายทีก่วางออกไป รวมประเด็นตางๆ เหลานี้ดวย (7) การพฒันาองคกรและ
การพัฒนาเศรษฐกิจ (8) สุขอนามยั (9) การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา และ (10) การบรรเทา
สาธารณภัย (World Bank, 2005) 
 แนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR ขององคกรธุรกิจในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และเอเชีย 
แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ (ธนาคารเพื่อการสงออกและนาํเขาแหงประเทศไทย, 2548) 

1. การปฏิบัติภายในองคกร เชน การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสทิธมินษุยชนภายในองคกร 
มีการจัดทําและแถลงระเบียบเรื่องการจางงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน มีโครงสรางอัตรา
คาจางแรงงานทียุ่ติธรรม และใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตางๆภายในองคกร 

2. การปฏิบัติภายนอกองคกร เชน มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย 
และส่ิงแวดลอมทั้งของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทั้งมนีโยบายการดําเนิน
ธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

3. ความนาเชื่อถอื เชน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนเพื่อรายงานผลความคืบหนา
ขององคกรจากการปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเนือ่ง 
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4. การอบรมบุคลากร เชน มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนกังานในองคกร 

รวมทัง้สงเสรมิใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตางๆเพื่อพัฒนาสงัคมโดยรวมใหเติบโตอยางยัง่ยนื 
  
5.  แนวคิดเกี่ยวกับจิตสาํนึก  

จิตสํานึก หมายถงึ ภาวะทีจ่ิตตื่นและรูตัว สามารถตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิน่ รส และส่ิงที่สัมผัสไดดวยกาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) เปนสภาวะทาง
จิตใจที่เกี่ยวกบัความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตางๆในลกัษณะที่ตืน่ตัวหรือตระหนกัตอ
บคุคล หลักการ หนาที่หรือส่ิงใดสิ่งหนึง่อันเปนผลจากการประเมนิคา การเหน็ความสําคัญซึง่เปน
ส่ิงที่ไดมาจากทัศนคติ (Attitude) ความเชือ่ (Belief) คานิยม (Values) ความเหน็ (Opinion) และ
ความสนใจ (Interests) ของบุคคล (Koffka, K., 1978) 
 จิตสํานึกเปนมิต ิ (Dimensions) ดานหนึง่ของเจตคติ (Attitude) ซึ่งอยูในสภาวะจติสํานึก
หรือจิตไรสํานกึ หรืออยูในสํานึกเพยีงบางสวน โดยเปนสวนหนึ่งของการรับรูทางจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้น
กอนการเกิดพฤติกรรม โดยมีองคประกอบ 3 ประการ คือ การรู (Cognitive) ความรูสึกทางจิตใจ 
(Affective) และพฤติกรรม (Behavior) (วเิชียร แพทยาคม, หลวง, 2505; ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531) 

กระบวนการเกิดจิตสํานกึตองอาศัยวิจารณญาณอยางลึกซึ้ง พิจารณาแนวความคิดและ
เหตุผล ที่มาของสิ่งตางๆ โดยกระบวนการสรางจิตสํานึกของมีดังนี ้(Freire, P., 1976)  

1. การเสนอสถานการณ (Codification)   ผูสอนเสนอสถานการณทีเ่ปนจริงแกผูเรียน 
ควรไดมาจากการสํารวจในทองถิน่ มคีวามสัมพันธกับสถานการณชีวิตและเปนความสัมพนัธที่มี
ความขัดแยง 

2. การแปลสถานการณ (Decoding)    การถอดความหมายจากสถานการณที่เสนอใน
ข้ันแรกดวยการสนทนาระหวางครูกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกัน เพื่อใหเหน็ความหมายใน
แงมุมตางๆทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง วฒันธรรม 
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการศกึษาเพื่อพัฒนาลกัษณะนสิัย 

การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริม
ความรับผิดชอบสวนตัวและความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่ดี (Vessels, G. and 
Boyd, S., 1998) โดยยึดหลักสําคัญของการมีคุณคาทางจริยธรรม เชน ความไววางใจ ความเปน
พลเมือง ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความยุตธิรรม ความเคารพตนเองและผูอ่ืน (Ida, A. and 
Rose, J., 2003) การเชื่อมโยงการศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยกับการเรียนรูเชิงบริการในโปรแกรม
การเรียนรูตางๆอยางมีคุณภาพ ทําใหนกัศึกษาไดเรียนรูจากการปฏบิัติจริง และสามารถสราง
ทักษะของการเปนพลเมืองทีด่ีได (Bradley, L.R., 2001) 
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พันธมิตรเพื่อการพัฒนาลักษณะนิสัย (Character Education Partnership) แหงประเทศ

สหรัฐอเมริกากําหนดหลัก 11 ประการ เพื่อพัฒนาลกัษณะนิสัยอยางมีประสิทธิภาพ (Lickona, T., 
Schaps, E. and Lewis, C., 2003) ไดแก 

1. นิยามความหมายของคาํวา “ลักษณะนสัิย” ใหชัดเจนโดยครอบคลุมประเด็นดาน
ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม  

2. สงเสริมคุณคาทางจริยธรรมเพื่อใหมีลักษณะนิสัยและความประพฤติที่ดี  
3. ใชวิธีการพัฒนาลักษณะนสัิยอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพโดยผานทางหลกัสูตร

หลัก หลักสูตรรวม และหลักสูตรแฝง 
4. สรางบรรยากาศภายในสถาบนัเพื่อสงเสริมการดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกนัระหวางผูเรียน 

ผูสอน เจาหนาที ่และผูปกครอง 
5. จัดกิจกรรมเพือ่ใหโอกาสในการพัฒนาลักษณะนิสัยและความประพฤติแกผูเรียน 
6. จัดหลกัสูตรทีส่นับสนนุการพัฒนาลักษณะนิสัยโดยวิธกีารเรยีนการสอนที่มีประสิทธภิาพ 

เชน การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรูโดยการแกปญหา และการเรียนรูโดยประสบการณ 
7. การพฒันาลักษณะนิสัยตองกระตุนใหเกิดการพฒันาที่แทจริงจากภายในตวัของผูเรียน 
8. สรางความรวมมือระหวางอาจารยและเจาหนาที่ภายในสถาบันเพื่อสงเสริมการพฒันา

ลักษณะนิสัยและความประพฤต ิ
9. สงเสริมภาวะผูนําของการมคีุณธรรมใหแกผูเรียน อาจารย และเจาหนาที ่
10. ผูปกครองและชุมชนเปนสวนหนึ่งในการพฒันาลกัษณะนิสัยและความประพฤต ิ
11. ประเมนิการศกึษาเพื่อพฒันาลักษณะนิสัยจากลกัษณะของสถาบนั อาจารย และผูเรียน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ผลการวิจยัครั้งนี้มีประโยชน ดังนี ้

1. ไดแนวทางในการพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
2. ไดระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารที่สามารถนําไปพฒันาการเรยีนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
3. ไดระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การวิจยัเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต” ประกอบดวยแนวคดิ ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนาํเสนอตามลาํดับ ดังตอไปนี ้

1. ระบบการเรียนการสอน (Learning System) 
2. การเรียนรูเชงิบริการ (Service Learning) 
3. ความรับผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) 
4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ (Corporate Social Responsibility) 
5. จิตสํานึก (Consciousness) 
6. การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย (Character Education) 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  ระบบการเรียนการสอน  
 

ความหมายของระบบการเรียนการสอน  
 
ทิศนา แขมมณี (2548) กลาววา ระบบการเรียนการสอน คือ การจัดองคประกอบตางๆของ

การเรียนการสอนใหมีความสัมพันธและสงเสริมกันอยางเปนระเบียบ เพื่อชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนตามจุดหมายที่กําหนดไว ระบบการจัดการเรียนการสอนเปนหนวยยอยของระบบการศึกษา 
และอาจจัดไดในลักษณะที่เปนระบบใหญ คือ เปนระบบที่ครอบคลุมองคประกอบของการเรียน
การสอนโดยสวนรวม หรืออาจนาํองคประกอบยอยๆของการเรียนการสอนมาจัดเปนระบบยอยๆลงไป
อีกก็ได 

ระบบ คือ การรวมตัวขององคประกอบ 3 สวน ไดแก ตวัปอน - กระบวนการ - ผลผลิต ใน
การรวมตัวกันจะมีสัมพนัธซึง่กนัและกนั และเพื่อดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีเปาหมายและ
มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน (สุกญัญา โฆวิไลกูล, 2547) โดยมีโครงสราง ดังนี้  

1. ตัวปอน (Input) หมายถึง ทรัพยากรทีน่ําเขาสูกระบวนการผลิต ซึง่อาจเปนคน วัสดุ  
ส่ิงของทัง้ที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได 

2. กระบวนการ (Process) หมายถงึ กิจกรรมที่จัดกระทําใหตัวปอนออกมาเปนผลผลติได
ตามวัตถุประสงคของระบบ  
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3. ผลผลิต (Output) หมายถงึ  ผลที่ไดจากระบบโดยผานกระบวนการ  ผลที่ไดอาจเห็น

ชัดเจนสัมผัสได หรืออาจสัมผัสไมได ดังนัน้ จงึตองมีวิธีการตรวจสอบระบบขึ้นอีก คือ ขอมูล
ยอนกลับซ่ึงจะพบควบคูกบัโครงสรางของระบบอยูเสมอโดยเฉพาะยุคที่มุงเนนประสทิธิภาพ 

4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ตัวบงชี้วา ผลผลิตของระบบเปนไปตาม
วัตถุประสงคอยางไรและเพยีงใด ซึง่ตัวบงชี้เปนขอมูลที่ใชวัดประสิทธภิาพของระบบได 
 

  
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิที ่2.1  โครงสรางระบบ 
        (สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2547: 4) 

 
องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
 
กลาสเซอร (Glaser, R.D., 1962) เสนอรูปแบบของระบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบ 5 สวน คือ  
1. จุดประสงคของการเรียนการสอน เพื่อกําหนดจุดประสงคไวเปนเปาหมายของการ

เรียนการสอน ซึ่งจะชวยใหกาํหนดองคประกอบอื่นๆที่ตามมาไดสะดวก 
2. การประเมินสถานะของผูเรียนกอนสอนเพื่อตรวจสอบวา ผูเรียนมีความรูความสามารถ

ที่จะเรียนสิ่งใหมไดหรือไม หากพบวาผูเรียนมีความรูเพยีงพอ ก็จะดาํเนนิการสอนตอไปได แตถา
ผูเรียนยงัมพีื้นฐานไมเพียงพอ ก็จําเปนตองใหความรูพืน้ฐานกอน 

3. การจัดกระบวนการเรียนการสอนเปนขั้นที่ผูสอนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูจุดประสงคที่ตั้งไว 

4. การประเมนิผล เพื่อใหรูวาผูเรียนบรรลุจุดประสงคที่กาํหนดไวหรือไมเพียงใด 
5. ขอมูลปอนกลบั 1,  2  และ 3  หากพบวาขั้นใดมีขอบกพรองก็จะตองทําการปรบัปรุง

แกไขใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
 

ขอมูลนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

ขอมูลยอนกลบั  

คน 
ขอมูล 
บริการ 
ทรัพยากร 
ฯลฯ 

คนหรือเครื่องมือ 
เครื่องจักร 
ฯลฯ 

ผลผลิต 
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แผนภูมิที่ 2.2  ระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร 
        (Glaser, R.D., 1962: 118) 

 
 คารรอล (Carroll, J.B., 1963) กลาววา ความสาํเรจ็ของการเรียนรูของผูเรียนขึ้นอยูกับ
องคประกอบ 5 สวน คือ (1) ความถนัดทางการเรียน (2) ความสามารถในการเขาใจการสอนของครู 
(3) ความพยายามในการเรยีน (4) เวลาทีใ่ชในการเรียน และ (5) คุณภาพการสอนของครู เนื่องจาก
การสอนเนื้อหาวิชาหนึ่งใหกบัผูเรียน จะพบวาผูเรียนมคีวามรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่แตกตาง
กัน ดงันัน้การจัดการเรียนการสอนจึงควรพิจารณาองคประกอบดังกลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2.3  ระบบการเรียนการสอนของคารรอล 
        (Carroll, J.B., 1963: 725) 

 
ขั้นตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 
ไชยยศ เรืองสวุรรณ   (2531)   สังเคราะหการออกแบบการเรียนการสอนโดยยึดหลักการ

วิธีเชงิระบบ แบงเปน 5 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา 
(Develop) การนาํไปใช (Implement) และ การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 

ขอมูลยอนกลับ  

จุดประสงคของ
การสอน 

การประเมิน
สถานะของ

ผูเรียนกอนสอน 

การจัดกระบวน 
การเรียนการสอน 

การประเมินผล 

ความถนัดทางการเรียน 

ความสามารถในการเขาใจ 

ผลการเรียนรู  ความพยายามในการเรียน 

คุณภาพการสอนของครู 

เวลาที่ใชในการเรียน 
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Improvement) โดยมีขอตกลงเบือ้งตนในกระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สังเคราะหข้ึน 
7 ประการ คือ 

1. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตองอยูบนพื้นฐานของวิธีการเชิงระบบและ
กําหนดแนวปฏิบัติใหละเอียดชัดเจน 

2. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมมากที่สุดกับการออกแบบ
หรือวางแผนการสอนระดับรายวิชา 

3. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเปนการพัฒนาข้ันมูลฐานสาํหรับผูสอนและ
นักวางแผน 

4. ในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ความมุงหมายจะเปนตัวกาํหนดวิธีการหรอื
กิจกรรมทีท่ําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

5. กระบวนการออกแบบการเรยีนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากนําไปใชเปน
แนวปฏิบัติข้ันพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 

6. ทุกข้ันตอนของการออกแบบการเรียนการสอนควรจะสามารถทําใหผูเรียนทุกคนเรียนรูได 
7. แนวในการออกแบบการพฒันาการเรียนการสอนที่ดทีี่สุดไมไดมีเพียงวิธีเดียวเทานัน้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2.4  ระบบการออกแบบการเรยีนการสอนของไชยยศ เรืองสุวรรณ 

        (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2531:18) 
 

ทิศนา แขมมณี (2534 อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2545) เสนอระบบการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อใชในการวางแผนการสอน ระบบนี้นับวาเปนระบบยอยระบบหนึ่งของระบบการจัดการ
เรียนการสอนดังแสดงในแผนภาพตอไปนี ้

  
 

การวิเคราะห 
ความจําเปนของ
ผูเรียน  
เนื้อหา/ภาระงาน 
สภาพการณ 

การออกแบบ 
จุดหมายการสอน 
ทฤษฎีและรูปแบบ 
การออกแบบการสอน 
ส่ือการเรียนการสอน 

การพัฒนา 
การพัฒนาวัสดุการ
เรียนการสอน การ
เลือกกระบวนการ
เรียนการสอน 

การประเมินและการปรับปรุง 
การประเมินการเรียน การประเมินโปรแกรมการสอน 

การนําไปใช 
เทคนิคการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
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แผนภูมิที่ 2.5  ระบบการออกแบบการเรยีนการสอนของทิศนา แขมมณี 
        (ทิศนา แขมมณี, 2545: 213) 

 
เคมพ (Kemp, J.E., 1971) กําหนดวธิีการออกแบบระบบการเรียนการสอน ประกอบดวย

ข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
1. กําหนดหัวขอที่จะสอนและเขียนวัตถุประสงคทั่วไป 
2. ศึกษาคุณลักษณะของผูเรียน 
3. ระบุวัตถุประสงคของการสอน โดยเขียนออกมาในลกัษณะวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
4. กําหนดเนื้อหาวิชาที่เอื้ออํานวย และสนับสนุนวัตถุประสงคในแตละขอ 
5. ทดสอบเพื่อวดัความรูความสามารถกอนทําการสอน 

1. ขั้นตอนการคิดออกแบบการเรียนการสอน 

พิจารณา 
หลักสูตร ปญหาความตองการของผูเรียน ผูสอน 

กําหนดเนื้อหาและมโนทัศน 
(Contents and Concepts) 

วัตถุประสงค  
(Objectives) 

ยุทธศาสตร/ยุทธวิธีในการสอน 
(Instructional Strategies) 

กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ 
(Instructional Activities and Media) 

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
(Instructional Measurement and Evaluation

เงื่อนไขและขอจาํกัดตางๆ 
(Conditions in Teaching  

and Learning) 
- ดานผูเรียน 
- ดานผูสอน 
- ดานโรงเรียนและผูบริหาร 
- ดานสถานที่ 
- ดานสื่อ วัสดุ 
- ดานสิ่งแวดลอม 
- ดานงบประมาณ 
- ดานชุมชน 
- ดานผูปกครอง 
- ดานนโยบายของรัฐ 
- ฯลฯ 

2. ขั้นการเขียนแผนการสอน 

วัตถุประสงค     เนื้อหาสาระ      มโนทัศน        กิจกรรม            ส่ือ               การวัดและ      บันทึกผล 
             ประเมินผล       การสอน 
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6. เลือกกิจกรรมและแหลงวิชาการสาํหรับการเรียนการสอน เพื่อจะนาํเนื้อหาไปสู

วัตถุประสงคทีว่างไว 
7. บริการ สนับสนุน ประสานงานในเรื่องตางๆ เชน การเงนิ บุคลากร อาคารสถานที ่วสัดุ

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และส่ือตางๆ และดําเนนิไปตามแผนที่กําหนดไว 
8. ประเมินผลการเรียนของผูเรียนวาบรรลุตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไวเพียงใด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2.6  ระบบการออกแบบการเรยีนการสอนของเคมพ 

        (Kemp, J.E., 1971: 10) 
 
 สรุปไดวา การจัดระบบการเรียนการสอน เปนวิธีการจดัองคประกอบของการเรียนการสอน
ใหสัมพนัธกนัอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลตุามจุดมุงหมายที่ไดกาํหนดไว ประกอบดวย 
ขอมูลนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลบั ซึ่งการออกแบบระบบการเรียนการสอน
จะตองมีวัตถปุระสงคที่ชัดเจนโดยพิจารณาถึงความตองการของผูเรียน ผูสอน หลกัสูตร และ
ทรัพยากรอื่นๆ และตองจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่แทจริง รวมถึงการ
ประเมินผลเพือ่แกไขปรับปรุงใหไดระบบการเรียนการสอนที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
 

กําหนดหัวขอที่จะสอนและวัตถุประสงคทั่วไป 

ศึกษาคุณลักษณะของผูเรียน 

กําหนดวัตถุประสงคของการสอน 

เลือกเนื้อหาวิชา 

ทดสอบกอนสอน 

บริการสนับสนุน  กิจกรรมและแหลงวิชาการสําหรับการเรียนการสอน 

การประเมินผล 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไข 
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2.   การเรยีนรูเชิงบรกิาร (Service Learning) 

 
ความหมายของการเรยีนรูเชิงบริการ 
 
นักวชิาการไดใหความหมายของการเรียนรูเชิงบริการ ดังนี ้
นันทิยา ตนัศรีเจริญ (2546: 23) กลาววา การเรียนรูผานการใหบริการ คอื การจัดการ

เรียนรูที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดทําความรูจักกับชุมชน และวิเคราะหความตองการของชุมชนที่
นักเรียนสามารถชวยเหลือได โดยนําความรูในหองเรียนมาประยกุตใชพรอมทั้งเรียนรูจากการลง
มือชวยเหลือชุมชน  

พอรเตอร และพาวเซน็ (Porter, H.E. & Poulsen, S.J., 1989) กลาววา การเรียนรูเชิง
บริการเปนรูปแบบหนึง่ของการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งผนวกการบริการชุมชนกบัการสอนในชั้น
เรียนเขาดวยกนั โดยมีเปาหมายที่ผสมผสานกบัการบรกิารชมุชนและการเรยีนรูของผูเรียน นกัศกึษา
ไดเขารวมในกจิกรรมที่ออกแบบขึ้นใหตรงกบัความตองการของสังคม ขณะเดียวกนัไดสงเสริมการ
พัฒนาดานสติปญญา สังคม และจริยธรรม  

คูเปอร (Cooper, M., 1996) กลาววา การเรียนรูเชงิบริการเปนวิธสีอนที่รวมประเด็นของ
ความเปนพลเมือง ความรูทางวิชาการ ทักษะ และคานยิมเขาดวยกัน เปนการเรียนรูอยางมีชีวิตชวีา 
โดยนาํบทเรียนมาบรกิารสังคม ซึ่งสามารถใชวิธีการเรียนการสอนนี้ในระดับอุดมศึกษา มัธยมศกึษา 
และประถมศกึษาได และเปนกลวิธีการสอนที่สําคัญและมีประโยชนตอโครงการนอกโรงเรียน 

จาโคบี (Jacoby, B., 1996) กลาววา การเรียนรูเชิงบรกิารเปนการเรียนรูจากประสบการณ
โดยนักศกึษาเขารวมกิจกรรมที่ตรงตอความตองการของมนุษยและสังคม และสรางโอกาสอยาง
เปนแบบแผนที่สนับสนนุการเรียนรู และการพฒันาของนักศกึษา การไตรตรองและแลกเปลี่ยน
ประโยชนซึ่งกนัและกนัเปนแนวคิดหลักของการเรียนรูเชิงบริการ 

โรดส และโฮวาด (Rhoads, R.A. and Howard, J.P.F., 1998) กลาววา การเรยีนรูเชิง
บริการเปนรูปแบบการสอนที่เหน็ไดชัดเจนวา มีการบูรณาการการเรียนรูทางวิชาการกับการบริการ
ชุมชนเขาดวยกัน เปนการเรยีนรูที่สามารถเชื่อมโยงกับหลักสูตรทั้งที่เปนรายวิชาและโครงการศึกษา 

ไวเกอรท (Weigert, K.M., 1998) กลาววา การเรียนรูเชิงบริการ หมายถงึ การเรยีนการ
สอนที่ผูเรียนทํากิจกรรมรับใชสังคมอันเนื่องมาจากความตองการหรือปญหาของชุมชนอยางมี
ความหมาย สอดคลองกับจุดประสงคของรายวิชา มกีารเตรียมการอยางเปนระบบ และบูรณาการ
ในรายวิชาดวยการไตรตรองจากการกระทํา มกีารวัดและประเมินผลการเรียนรูและงานทีท่ําทัง้ดาน
วิชาการและการบริการสังคม 
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ไอเยอรและกิลส (Eyler, J. and Giles, D. E., 1999)  กลาววา  การเรียนรูเชงิบริการเปน

การเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งการเรียนรูเกิดขึ้นโดยผานวงจรของการปฏิบัติและการไตรตรองเมื่อ
นักศึกษาไดทาํงานรวมกับผูอ่ืน โดยผานกระบวนการที่ใชความรูเพื่อแกปญหาชุมชน และการใหผล
สะทอนกลับของประสบการณการเรียนรูในเวลาเดียวกัน    เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่แทจริงของ
ชุมชน รวมถงึทําใหนกัศึกษาเกิดความเขาใจที่ลึกซึง้และมีทักษะในการทํางาน 

นอกจากนี ้ องคกรตางๆที่สนับสนนุการเรียนรูเชงิบริการไดใหความหมายของการเรียนรูเชิง
บริการ ดังตอไปนี ้

พันธมิตรเพื่อการเรียนรูเชงิบริการของการปฏิรูปการศึกษา (The Alliance for Service-
Learning in Education Reform: ASLER, 1993: 1) ของโครงการการเรียนรูและบริการอเมริกา 
(Learn and Serve America) ใหคํานยิามของการเรียนรูเชิงบริการวา เปนวธิีการที่คนหนุมสาวได
เรียนรูและพัฒนาผานทางการมีสวนอยางกระตือรือรนในประสบการณการบริการที่ไดจัดเตรียม
อยางพิจารณาแลว และตรงตามความตองการของชมุชน  มีความรวมมือกนัระหวางสถาบนั และ
ชุมชน โดยบรูณาการหลกัสูตรทางวิชาการ มีการกาํหนดระยะเวลาเพื่อใหไดคิด พูด และเขยีน
เกี่ยวกับส่ิงที่ไดเห็นระหวางการทาํกิจกรรมของการบริการจริง ทําใหสามารถนําความรูและทักษะ
ทางวิชาการมาใชในสถานการณจริงของชีวิตในชุมชนได เปนการสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่
นอกเหนือจากชั้นเรียน และสนับสนนุการพัฒนาการมีสามัญสํานึกที่จะชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ  

สํานักงานขอมูลโครงการเรียนรูเชิงบริการแหงชาติ (National Service-Learning 
Clearinghouse, 2001) ซึ่งเปนโครงการของการเรียนรูและบริการอเมริกา (Learn and Serve 
America) ที่สนับสนนุการเรียนรูเชิงบริการในโรงเรียน สถาบนัอุดมศึกษา และองคกรชุมชนทั่ว
ประเทศ กลาววา การเรียนรูเชงิบริการเปนกลยุทธการเรียนการสอนที่บูรณาการการบริการชุมชน
อยางมีความหมายรวมกับวิธกีารสอนและการใหผลสะทอนกลับ เพื่อสงเสริมประสบการณการเรียนรู 
การมีความรับผิดชอบสาธารณะและเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง ซึง่รวมวัตถุประสงคของการบริการ
และการเรียนรูใหเปนกิจกรรมที่สรางประโยชนแกผูบริการและรับบริการ โดยมีการใหผลสะทอน
กลับแกตนเอง การคนพบตนเอง รวมถึงการเขาใจและไดมาซึ่งคุณคา ทักษะ และเนือ้หาความรู 

แคมปส คอมแพ็ค (Campus Compact, n.d.) เปนองคกรที่เนนดานการเสริมสรางความ
รับผิดชอบสาธารณะและการเปนพลเมืองดีใหแกนักศกึษาในระดับอุดมศึกษา มีสถาบนัการศึกษา
กวา 950 แหงในสหรัฐอเมริกาเปนสมาชิก กลาววา การเรียนรูเชิงบริการเปนวิธีการสอนที่ผนวก
การบริการชุมชนและการสอนทางวิชาการ โดยเนนการคิดวิเคราะห การคิดไตรตรอง และ
ความรับผิดชอบสาธารณะ นักศกึษาตองจัดโครงการบริการชุมชนที่ตรงตอความตองการทองถิ่น ซึ่ง
ขณะเดียวกนั นักศึกษาจะไดพัฒนาความสามารถทางวชิาการ การมคีวามรับผิดชอบตอสังคม และ
การรูสึกผูกมัดตอชุมชน 
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สรุปไดวา การเรียนรูเชิงบรกิาร หมายถงึ การจัดการเรยีนการสอนแบบเนนประสบการณ 

โดยบรูณาการเรียนการสอนในชัน้เรียนเขากบัการบรกิารชมุชน นกัศึกษามีสวนรวมในการทาํกจิกรรม
บริการที่ตรงตอความตองการของชุมชน   เกิดทักษะในการคิด  การแกปญหา  การมปีฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และเกดิการพัฒนาดานจริยธรรมและคุณธรรม รวมถึงสงเสรมิหนาที่ของความเปนพลเมอืง
และมีความรบัผิดชอบตอสังคม  

 
ลักษณะของการเรยีนรูเชงิบริการ 
 
ไอเยอรและกิลส  (Eyler, J. and Giles, D.E., 1999: 5-12) กลาววา การเรียนรูเชิงบริการ

ชวยเพิ่มคุณคาทัง้การเรียนรูและการบริการ รวมถงึชวยพัฒนาการมีสวนรวมในชุมชนของนกัศึกษา 
โดยมีลักษณะของการเรียนรูเชิงบริการ ดังนี ้

1. การเรียนรูจากประสบการณ (Learning from Experience) การเรียนรูเชิงบริการเปน
รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณตามแนวคิดของจอนห ดิวอี้ และนักทฤษฎีอ่ืนๆในศตวรรษ 
การเรียนรูเกิดขึ้นจากการทาํงานรวมกับผูอ่ืนโดยผานขั้นตอนการปฏิบัติและการใหผลสะทอนกลับ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่แทจริงของชุมชน รวมถงึเขาใจอยางลุมลึกและเพิ่มพูนทักษะของผูเรียน 

2. ทัศนะที่เชื่อมโยงของการเรียนรู (A Connected View of Learning) การเรียนรูเชิง
บริการเปนการเชื่อมโยงพัฒนาการของบุคคล/ระหวางบคุคล กับพฒันาการทางปญญาและวิชาการ
แบบองครวม ซึ่งเกีย่วของกบัพัฒนาการของมนษุยแบบพหุมิต ิทัง้ตัวบุคคล คุณคา และความคิด 

3. การแกปญหาของสังคม (Social Problem Solving) หลักปฏิบัติสําคัญของการเรียนรู
เชิงบริการ คอื การเรียนรูปญหาของสงัคมและการลงมือปฏิบัติในชุมชนเพื่อชวยเหลือสังคม ซึง่ทาํ
ไดโดยวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เปนการเชื่อมโยงการศึกษาสูความเปนพลเมือง นักศึกษา
จะปฏิบัติหนาที่ของพลเมืองระหวางการเรยีน ทาํใหเกิดความรู ทักษะ และการมีสวนรวมในชุมชน 

4. การศึกษาความเปนพลเมือง (Education for Citizenship) ความเปนพลเมืองเปน
จุดมุงหมายของการเรียนรูเชิงบริการ ซึ่งเปนผลลัพธที่สัมพันธกับการแกปญหาของสังคม การเรียนรู
นี้จะชวยพัฒนาใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น การเรียนรูเชงิบริการเปนรูปแบบ
หนึง่ที่ปลกูฝงหนาที่ของพลเมืองและความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่เปนสวนหนึง่ของพลเมืองศึกษา  

 
รูปแบบของการเรยีนรูเชงิบริการ 
 
แฮฟเฟอรแมน (Heffernan K., 2001: 3-4) แบงรูปแบบการเรียนรูเชิงบริการ เปน 6 ประเภท 

ไดแก 
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1. การเรียนรูเชิงบริการอยางแทจริง (Pure Service-Learning) นักศึกษาลงไปอยูกับชุมชน

เพื่อที่จะบริการ โดยใชสติปญญาและความรูที่เรียนมา ซึ่งนกัศึกษา อาสาสมัคร และประชาชนที่
เกี่ยวของมีแนวคิดรวมกนัเกีย่วกับการบริการชุมชน เปนการเรียนรูที่ไมไดเปนของสาขาหนึง่สาขาใด  

2. การเรียนรูเชงิบริการที่ใชสาขาวิชาเปนฐาน (Discipline-Based Service-Learning) 
นักศึกษาตองไปอยูในชุมชนตลอดทั้งภาคการศึกษา และสะทอนผลของประสบการณการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอตลอดภาคการศึกษา โดยใชเนื้อหาวชิาเปนฐานในการเรียนรู 

3. การเรียนรูเชงิบริการโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Service-Learning)   
นักศึกษาหรือกลุมนกัศึกษาแสดงตนเสมือนเปนที่ปรึกษาใหแกชุมชน ซึ่งจะทาํงานรวมกบัสมาชิก
ของชุมชนโดยทําความเขาใจปญหาและความตองการเฉพาะอยางของชุมชน และนําความรูทีเ่รียน
มาทัง้หมดใชแนะนาํและแกปญหาใหกับชุมชน  

4. หลักสูตรเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Capstone Courses) วิชาที่ออกแบบใหกับนักศกึษา
วิชาเอกและวชิาโทในสาขาที่กําหนด โดยออกแบบใหกับนักศึกษาชั้นปสูงหรือนกัศึกษาที่มีผลการ
เรียนเปนเลิศ โดยนักศกึษานําความรูที่ไดเรียนมาทัง้หมดผนวกกับงานบริการชุมชนดวยเปาหมายที่
จะคนพบประเด็นใหมๆ หรือสังเคราะหความเขาใจในสาขาวิชา  

5. การฝกงานบริการ (Service Internship) นักศึกษามีประสบการณการเรียนรูทีเ่ขมขน
โดยทาํงาน 10-20 ชั่วโมงตอสัปดาหในชมุชนที่กําหนดไว    สามารถผลิตองคความรูของงานทีม่ี
คุณคาตอชุมชน โดยมีลักษณะเหมือนกับการฝกงานโดยทั่วไป แตกตางกันตรงที่การเรียนรูเชิงบริการ
มีการใหผลสะทอนกลับอยางตอเนื่อง เพือ่ใหนักศกึษาไดวิเคราะหประสบการณใหมๆโดยใชทฤษฎี
ของแตละศาสตรเปนฐาน  

6. การลงปฏิบัติงานในชุมชน (Undergraduate-Community Based Action) เปนวิธกีาร
เรียนรูแนวใหมที่กาํลังไดรับความนิยม ซึง่เหมือนกบัการศึกษาแบบอิสระ เหมาะสาํหรับนักศึกษาที่
ผานประสบการณสูงในงานบริการชุมชน นักศึกษาจะทาํงานใกลชิดกับอาจารยและเรียนรูวิธกีาร
วิจัยซึง่เปนประเด็นที่สําคัญตอชุมชน และเรียนรูขณะใหบริการอยู 

 การเรียนรูเชงิบริการ สวนใหญจะเสนอใน 3 รูปแบบแรก คือ การเรียนรูเชิงบรกิารอยาง
แทจริง การเรยีนรูเชงิบริการที่ใชสาขาวิชาเปนฐาน และการเรียนรูเชงิบริการโดยใชปญหาเปนฐาน  

   
 แนวทางการจัดการเรยีนรูเชิงบรกิาร 
 

ศักดิ์ชัย นรัิญทวี และคณะ (2544: 170) กลาววา วตัถุประสงคของการจัดการเรยีนรูเชงิ
บริการ มี 3 ประเด็นใหญ คอื  
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1. เพื่อใหผูเรียนมีความรู มคีวามสามารถ และมีประสบการณตรงเดียวกับสภาวะที่

แทจริงของสังคม ตั้งแตสังคมใกลตัวนกัเรยีนไปจนถึงสงัคมในระดับประเทศ 
2. เพื่อสรางความเปนพลเมืองที่ดีของสังคม คือ การมคีวามรู ความเขาใจสภาวะของ

สังคม การมจีิตสํานึกที่จะทําประโยชนใหแกสังคม โดยถือวาตนคอืสวนหนึง่ของสังคมนัน้ และมี
ความกระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวมในการทําประโยชนใหแกสังคม 

3. เพื่อยกระดับความรู ทัศนคติ และทักษะ ในการเรียนรูของนกัเรียน เพราะการ
ประยุกตใชความรูจะชวยใหนักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการมากขึ้น 

ดังนั้น การเรียนรูเชิงบริการจึงสามารถชวยพัฒนาไดทั้งตัวนักเรียน ชุมชน ตลอดจน
หลักสูตรการเรียนการสอนเองจะสามารถปรับเปลี่ยนใหตรงกับความเปนจริงของทองถิน่ได  

ในป 1997 สมาคมวทิยาลยัชุมชนสหรัฐอเมริกา (American Association of Community 
Colleges: AACC) เสนอโครงการ การเรียนรูเชิงบริการใหกับวิทยาลัยชุมชนทั่วโลก จํานวน 14 แหง
พบวา กิจกรรมและกลยุทธที่ไดรับการสนับสนนุจากสถาบนัและชุมชนซึ่งใชตลอดระยะเวลา 3 ป
เพื่อเพิม่คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความยั่งยนืของการเรียนรู ไดแก (Robinson, G., 2000) 

1. การสนับสนุนและการมีสวนรวมของฝายบริหาร (Administration Involvement and 
Support) ผูมีสวนเกี่ยวของทกุฝายตองมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูเชิงบริการ โดยผูบริหารตอง
สนับสนนุงบประมาณ ผูสอนตองบูรณาการการเรียนรูเชิงบริการเขากบัวิชาสอน และเชิญชวนเพื่อน
อาจารยรวมสงเสริมการเรียนรู ผูจัดโครงการตองรวมใหผลสะทอนกลับแกนักศึกษา อีกทัง้สถาบัน
ตองสรางแรงจูงใจใหแกอาจารย จัดอบรมการเรียนรูเชงิบริการ และระลึกถงึผูสนับสนุนโครงการ 

2. บรรยากาศ (Climate) สถาบนัตองสรางบรรยากาศเพือ่การสนับสนนุการเรียนรู โดยอาจ
ใหนกัศึกษาระลึกถึงกิจกรรมการใหบริการผานทางทนุสนับสนนุ รางวัล วุฒิบัตร และเฉลิมฉลอง
ตอนสิ้นป โดยอาจตีพิมพกิจกรรมลงในวารสาร จุลสาร หรือรายงานประจําปของสถาบัน 

3. ความรวมมือของชุมชน (Community Collaboration) การเลือกสรรพนัธมิตรชุมชนที่ดี
เปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหเกิดการเรียนรูเชงิบริการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งพนัธมิตรจะตองเขาใจความ
แตกตางของการเรียนรูเชงิบริการและการเปนอาสาสมัครของนักศึกษา   สถาบันควรจัดทาํคูมือ
เกี่ยวกับการเรียนรูใหแกพันธมิตรทั้งหมด และสรางสมัพันธอันดีโดยเยี่ยมเยียนซึง่กนัและกนั โดย
การประกาศพันธมิตรดีเดนในงานเฉลิมฉลอง เชื่อมโยงเว็บไซดระหวางกัน ประชุมเชิงปฏิบัติการ
รวมกัน และใหพนัธมิตรสามารถรวมใชทรัพยากรของสถาบนัได 

4. การบูรณาการหลักสูตร (Curricular Integration) การเรียนรูเชิงบริการเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเมื่อบูรณาการเขากับวัตถุประสงคของรายวิชาและผลลัพธการเรียนรู โดยทางสถาบันอาจมี
การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อแนะนําการวิเคราะหผลสะทอนกลับ การออกแบบหลักสูตร การกําหนด
ผลผลิตทางวชิาการอยางเหมาะสม และการเลือกแหลงการใหบริการที่ดี 
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5. การมีสวนรวมและการพัฒนาอาจารย (Faculty Development and Involvement) 

สถาบันจัดทาํคูมือการเรียนรูเชิงบริการและบัญชีรายชื่อพันธมิตรในโครงการ รวมถงึใหความรูดาน
การเรียนรูเชิงบริการแกอาจารย โดยจัดสรรเงินทุนเพื่อการอบรม สัมมนา และสนบัสนุนใหเผยแพร
งานวิชาการดานการเรียนรูเชิงบริการ อาจจัดตั้งศูนยการเรียนรูเชงิบริการและมีผูประสานงานกลาง
ระหวางฝายวชิาการและฝายกิจการนักศกึษาในกรณีทีจ่ัดการเรียนรูผานฝายกิจการนักศึกษา 

6. การจัดการและการพฒันาโปรแกรม (Program Development and Management) 
การประเมินและการตีคาการเรียนรูเชิงบริการทําใหโปรแกรมมีความยั่งยืน โดยรวบรวมผลลัพธ
การเรียนรูเพื่อประเมินคาและพัฒนาการเรยีนรู และรายงานผลใหผูเกีย่วของทุกฝาย ไดแก อาจารย  
ผูจัดโครงการ นักศึกษา และชุมชนพันธมิตร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง 

7. ภาวะผูนําและการมีสวนรวมของนักศึกษา (Student Participation and Leadership) 
นักศึกษาสามารถเปนผูแทนในการเชิญชวนเพื่อนนักเรียนดวยกันใหเขารวมโครงการ  ประสานงาน
กับตัวแทนของหนวยงาน เปนผูนําในการใหผลสะทอนกลับ และเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา
โครงการ การมีสวนรวมทาํใหนกัศึกษาไดพัฒนาทักษะการเปนผูนาํ และการทาํงานเปนทีม 

8. ความยัง่ยนืและความเปนสถาบัน (Sustainability and Institutionalization) การสรางสรรค
ส่ิงใหมๆของสถาบนั เชน การเพิ่มจํานวนสมาชิก การคงอยูของสมาชกิ การพัฒนากําลังงาน มีสวน
ทําใหการเรียนรูเชิงบริการยัง่ยนื ทางสถาบนัควรมีการผนวกการเรียนรูเชงิบริการใหเปนสวนหนึง่
ของพันธกิจ แผนกลยทุธ แผนงบประมาณ และรายงานการยอมรับ (Accreditation) นอกจากนัน้ 
การประชาสมัพันธรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงบรกิารลงในหนังสือและเว็บไซดของสถาบนั 
สมาคมการเรียนรู (Consortia) และการสงเสริมนกัศึกษา อาจารย และชุมชนเพื่อการเรียนรูเชิง
บริการเปนกลยุทธสําคัญในการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 

ศูนยการบริการชุมชน (The Center of Community Service, 2001) กลาววา หลักของ
การเรียนรูเชิงบริการเพื่อใหไดคุณภาพมีทัง้หมด 7 ประการ ไดแก 

1. การบูรณาการการเรียนรู (Integrated Learning) การเรียนรูเชิงบริการแสดงถึงความรู 
ทักษะ และเปาหมายที่มีคณุคาอยางชัดเจนทีเ่กิดขึ้นจากเปาหมายของสถาบนั ซึ่งการบริการทาํให
เกิดองคความรูและสาระทางวิชาการ ในทางกลับกัน ความรูทางวิชาการก็สงเสริมการบริการเชนกัน 

2. การบริการที่มคีุณภาพ (High Quality Service) การบริการสนองตอบตรงความ
ตองการของสงัคมอยางแทจริง มีการบริหารจัดการที่ดี นักศึกษาใหบริการที่เปนประโยชนแกชุมชน 
และลักษณะของการบริการเหมาะสมกับอายุของนักศึกษาที่ใหบริการ 

3. การรวมมือ (Collaborative) โครงการเรยีนรูเชงิบริการเปนการรวมมอืกันหลายฝาย ทัง้
นักศึกษา ผูปกครอง เจาหนาที่/พนกังานขององคกร และชุมชน รวมถึงผูบริหารสถาบัน ผูสอน และ
ผูรับบริการ ทกุคนมีสวนรวมในการวางแผน และทุกฝายไดรับประโยชนจากโครงการ 
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4. การแสดงความเหน็ของนกัศกึษา (Student Voice) นักศึกษาเขารวมโครงการอยาง

กระตือรือรนในการเลือกและวางแผนการใหบริการ อีกทั้งมกีารใหผลสะทอนกลับ การประเมนิ และ
การเผยแพรผลงาน โดยกําหนดบทบาทและลักษณะงานที่เหมาะสมกับอายุของนกัศึกษา 

5. ความรับผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) การเรียนรูเชิงบรกิารสงเสริมความ
รับผิดชอบของนกัศึกษาในการเอาใจใส คํานึงถึงผูอ่ืน  และชวยเหลือชุมชน ซึ่งการมีสวนรวมใน
โครงการทําใหนักศึกษาเขาใจวาโครงการเรียนรูเชิงบริการมีผลกระทบตอชุมชนอยางไร 

6. การสะทอนกลับ (Reflection) ทําใหเกดิการเชื่อมโยงระหวางประสบการณการเรยีนรู
ของนักศึกษาและหลักสูตรทางวิชาการ ซึง่กระทํากอน ระหวาง และหลังโครงการเรียนรูเชิงบริการ 

7. การประเมิน (Evaluation) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะนักศึกษา ตองมีสวนรวม
ในการประเมนิโครงการ ซึง่การประเมนินัน้เปนไปเพื่อวดัความกาวหนาของการเรียนรูและเปาหมาย
การบรกิารของโครงการ 

คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยแคลิฟอรเนีย ลูเธอแรน (California Lutheran University) 
ผนวกการเรียนรูเชิงบริการเขาไวในหลกัสตูรครู ซึ่งเปนขอบังคับเพื่อเปนการเตรียมพรอมกอนจะไป
ประกอบอาชพี โดยปฏิบัตติามหลกั 10 ประการ ที่สนบัสนุนใหผลลัพธการเรียนรูเชิงบริการประสบ
ผลสําเร็จ การบูรณาการหลักสําคัญทั้งหมดหรือบางสวนในการเรียนรูเชงิบริการนี ้ เปนประโยชน
ทั้งตัวผูสอนและผูเรียน รวมถึงสามารถพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูไดอยางเต็มรูปแบบ (Anderson, 
J.B. and Hill, D., 2001) 

1. นักศึกษาครูควรเตรียมการใชวิธีการเรียนรูเชิงบริการเสมือนเปนศาสตรการสอนโดย
เขารวมในประสบการเรียนรู รวมถงึศึกษาเกี่ยวกบักลยทุธของการปฏิบตัิการเรียนรูเชงิบริการที่ดี 

2. ครูผูสอนในหลักสูตรที่มีการเรียนรูเชิงบรกิารควรเขาใจทฤษฎีการเรียนรูเชิงบริการและ
กลยุทธของการปฏิบัติที่ดีอยางชัดเจน รวมถึงนําหลักการมาใชเปนวิธกีารเรียนการสอนดวย 

3. หลักสูตรการศึกษาครูที่ใชวิธีการเรียนรูเชิงบริการควรนําหลักทฤษฎีพื้นฐานและ
การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมกับการเรียนรูเชิงบรกิารมาใช  

4. การออกแบบ การนาํไปใช และการประเมินคาของโครงการการเรียนรูเชงิบริการควร
สะทอนถึงความตองการและความสนใจของผูที่มีสวนเกีย่วของทั้งหมด  

5. การมีผลประโยชนและการเคารพซึ่งกันและกัน นํามาซึง่ความรวมมือระหวางโปรแกรม
การศึกษาครู โรงเรียน และชมุชน 

6. นักศึกษาครูควรมีสวนรวมในประสบการณการเรียนรูเชิงบริการอยางหลากหลาย โดย
ทํางานรวมกับสมาชิกชมุชนที่แตกตางกัน 

7. ครูที่กําลังฝกงานควรเขารวมในกิจกรรมใหผลสะทอนกลับอยางสม่ําเสมอ และเตรียม
อํานวยความสะดวกในการใหผลสะทอนกลับแกนกัเรียนของตนในอนาคต 
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8. นักศึกษาครูควรเรียนรูวธิีการประเมินทัง้กอนและหลงัการเรียนรู เพื่อเสริมการเรยีนรู

ของนักเรียนและประเมินผลลัพธการเรียนรูดวย 
9. นักการศึกษาควรวางแนวทางเพื่อกาํหนดมาตรฐานการออกวุฒิบัตรครู การใหผลลัพธ

และการรับรองโปรแกรมการศึกษาครู 
10. โปรแกรมการศึกษาครู สถาบนั และชุมชนควรสนบัสนุนการเรียนรูเชิงบริการ โดย

จัดหาทรัพยากรและสวนประกอบที่จาํเปนตางๆเพื่อสนับสนุนการประสบความสาํเร็จตอไป 
ฮาเวิลด (Howard, J., 1993) กลาววา หลกัการปฏิบัติที่ดีของการเรียนรูเชิงบริการในชุมชน 

ไดแก  
1. หนวยกิตที่นกัศึกษาไดรับข้ึนอยูกับการเรยีนรู มิใชข้ึนอยูกับการบริการ 
2. ตองคงความเขมขนของเนื้อหาวิชาการ 
3. กําหนดเปาหมายของการเรยีนรูใหแกนักศึกษา 
4. กําหนดมาตรฐานในการเลือกชุมชนที่จะบริการ 
5. เตรียมอุปกรณการเรียนการสอนที่สนบัสนุนการเรียนรูในชุมชน 
6. ลดความแตกตางระหวางการเรียนรูจากชมุชนและการเรียนรูในหองเรยีนใหนอยที่สุด 
7. คิดทบทวนเกีย่วกับบทบาทการสอนของผูสอน 
8. เตรียมพรอมสําหรับความเปลี่ยนแปลงของผลลัพธการเรียนรูที่อาจเกดิขึ้นได 
9. ทําใหเกิดความรับผิดชอบตอชุมชนใหมากที่สุด 
 
องคประกอบของการเรียนรูเชิงบรกิาร 

 
ซิงห (Singh, A.P., 1999) ศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมการเรียนรู

เชิงบริการ กลาววา โครงการการเรียนรูเชงิบริการสามารถนําอนิเตอรมาสงเสริมการเรียนรูได โดยมี
องคประกอบของการเรียนการสอน ดังตอไปนี้ 

1. การจัดเตรียม (Preparation) เปนขั้นตอนเกีย่วกับการจัดกลุมของผูที่เกีย่วของ เพื่อ
ประเมินความตองการทางวชิาการของผูเรียนและความตองการของชมุชน โดยกาํหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายของโครงการ ออกแบบการเรียนการสอน รวมถงึองคประกอบที่สําคัญดานความรวมมือ 
การบริการ การบูรณาการหลักสูตร การไตรตรอง/สะทอนกลับ การเฉลิมฉลอง การประเมิน และ
การพัฒนาทางวิชาชีพ อีกทั้งมกีารจัดตารางเวลากิจกรรม และประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน การ
เดินทาง เงนิทนุ เปนตน 

2. ความรวมมือ (Collaboration) ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการที่แทจริงตอง
เกิดขึ้นจากการรวมมือของผูเรียน ซึง่ความรวมมือนี้ทาํใหผูเรียนไดชวยเหลือซ่ึงกนัและกันในเวลาที่
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ประสบปญหา ผูเรียนจะไดใชทักษะในการคิด และชวยกนัแกไขความขดัแยง สรางความสอดคลอง
กัน เกิดเปนองคความรูได การรวมมือกันเปนแรงกระตุนใหเกิดการเรยีนรู แตละคนตองรับผิดชอบ
ในหนาที่ของตน และกอใหเกิดสัมพนัธภาพอนัดีระหวางกนั 

3. การบริการ (Service) เปนการเชื่อมโยงระหวางผูบริการและผูรับบริการ โดยใช
อินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางของโครงการบริการ เชน การบรกิารใหคําแนะนําออนไลนจดัโดยวัยรุนเพือ่
วัยรุนดวยกนัเอง การผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิสเกี่ยวกับคําแนะนาํทางดานสุขภาพและความปลอดภยั
เกี่ยวกับส่ิงเสพติด เปนตน 

4. การบูรณาการหลักสูตร (Curriculum Integration) การบูรณาการการบริการเขาไวใน
หลักสูตรชวยใหผูเรียนเขาใจความสัมพันธของความรูทางวิชาการในโลกแหงความเปนจริง ทาํได
โดยการผสานการเรียนรูจากสภาพจริง และแรงกระตุนที่เกิดจากภายในของผูเรียน เชน การเขียน
และการอานเรื่องสั้นสําหรับเด็กๆ (สายภาษา) การตรวจสอบหนาดินและวางผงัภูมิศาสตร 
(วิทยาศาสตร) การสํารวจชมุชนในประเดน็ที่ตองแกไข (สายศึกษาศาสตร) ซึง่ทําใหนักศึกษาทราบ
ถึงประเดน็ปญหาและสามารถหาวิธีแกไขในมุมมองตางๆได 

5. การไตรตรอง (Reflection)  การไตรตรองในกิจกรรมที่ทาํกอใหเกิดความนึกคิด 
ความรูสึกทางจริยธรรม ทาํใหรูถงึสิ่งที่ทาํใหเปนคนด ี และเกิดการคิดวิเคราะห ซึ่งชวยพฒันา
สติปญญาของตนเอง การสนทนาเพื่อสะทอนกลับประจําวนั/สัปดาหและการเขียนเกี่ยวกับโครงการ
การบริการเปนสื่อในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ ใหรายละเอียด และไตรตรองบทบาทของตน 
อินเตอรเน็ตสามารถชวยในการสะทอนกลับไดโดยใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสหรือประชุมกลุมสายตรง การอานผลสะทอนกลับซึ่งกนัและกนัทําใหเขาใจประเด็น
ของการเรียนรูมากขึ้น และการเผยแพรกิจกรรมบนเว็บไซดทําใหเกิดการสะทอนกลบัอยางมีคุณคา 

6. การเฉลิมฉลอง (Celebration) เปนประเดน็สําคัญในการกลาวขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของ
ทุกฝาย และเปนการเชื่อมความสัมพนัธ สรรเสริญความพยายามของผูเรียน และสานตอการบริการ 
โดยใชอินเตอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตในการประชาสัมพนัธ การติดตอส่ือสารกับ
ส่ือทองถิน่ และการทําเว็บไซดเพื่อระลึกถงึผูรวมกิจกรรมทุกคน 

7. การประเมิน (Evaluation) ผูวางแผนโครงการใหขอมูลยอนกลับที่มีคุณคาแกผูเรียน
รวมถึงผลกระทบของการบริการที่มีตอผูไดรับบริการ การประเมินอาจอยูในรูปของการประเมนิเชิง
คุณภาพ เชน การเขียนบทความสะทอนกลับ  และขอมูลเชิงปริมาณ เชน ชั่วโมงการบริการ 
ผลคะแนนทดสอบ ระดับของการเปลีย่นแปลงในทัศนคติหรือความรูหลังจากสิน้สดุโครงการ  และ
การสัมภาษณผูมีสวนรวมหลัก ซึง่สามารถใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยในการประเมินได เชน 
การดาวนโลดขอมูลการประเมินตางๆ การประเมินออนไลนโดยผูมีสวนเกี่ยวของ การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 
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8. การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) การเรียนรูเชิงบริการตางจาก

การสอนแบบดังเดิม เพราะผูสอนทําหนาที่เปนแบบอยางและคอยอํานวยความสะดวก (model 
and facilitator) ใหแกผูเรียน ผูสอนตองเขาใจพื้นฐานและความตองการของผูเรียน เชื่อใน
ความสามารถของผูเรียน และสนับสนุนใหผูเรียนไดทําโครงการที่เขาตองการและสนใจจะทํา ซึง่จะ
นําไปสูการพฒันาวิชาชีพของผูเรียนได การใชอินเตอรเน็ตในการพัฒนาเว็บไซดและรายชื่อบุคคล
ทั้งหมด ชวยใหผูสอนเขาถึงความรูพืน้ฐานของขั้นตอนการเรียนรูเชงิบริการทัง้หมด 

เพตท (Pate, E., 2005) กลาววา องคประกอบของการเรียนรูเชิงบริการที่สําคัญมีดังนี ้ 
1. ความตองการ (Need)  ไดแก ชุมชนที่จะเขารวมทํากจิกรรมและประเด็น/ปญหาที่จะ

จัดทําในโครงการ ประเด็น/ปญหาที่เกิดขึ้นจากความตองการของชุมชน และสิ่งที่คาดวาจะ
เปล่ียนแปลงจากการทาํโครงการ เชน สภาพแวดลอม ทศันคติของชุมชน 

2. การเรียนรู (Learning) ไดแก สาขาวิชาที่จะใชในโครงการ เชน การเงิน การตลาด 
เทคโนโลยี เปนตน ทักษะและความรูที่จําเปนตอความสาํเร็จของโครงการและที่จะไดรับผาน
การบริการ เชน เนื้อหาสาระ ความตระหนกั ความเชื่อมัน่ อาชพี เปนตน ความสัมพันธของโครงการ
และผูเรียน เชน เปาหมายในอาชพี วิชาการ ความสนใจ เปนตน 

3. ผูเขารวม (Participants) ไดแก ผูเขารวมกจิกรรม เชน ผูเรียน ผูปกครอง เพื่อน องคกร 
รัฐบาล เปนตน บทบาทของผูเขารวมโครงการ เชน ผูวิจัยรวม ผูนําเสนอรวม ผูดาํเนินโครงการ 
ผูประเมิน ทรัพยากร และประชาสัมพนัธ 

4. การบริการ  (Service)   ไดแก   ประเภทของการบริการ    และการเตรียมการทีก่อนทาํ
โครงการ เอกสารที่จําเปน ทรัพยากร และตารางเวลาทาํโครงการ 

5. การสะทอนกลับ  (Reflection)  ไดแก  วิธกีาร  ชวงเวลา  และเหตุผลทีผู่เรียนตองใหผล
สะทอนกลับของการเรียนรู 

6. การประเมนิ (Evaluation) ไดแก วธิีการและชวงเวลาของการประเมินผลผูเขารวม
โครงการ การประเมินผลในภาพรวมของโครงการ ผูเขารวมประเมนิผล 

7. การเผยแพร (Publicity) ไดแก วิธีการและเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ เชน 
การเฉลิมฉลอง การประชาสมัพันธในหนงัสือพิมพ จุลสาร หรือเว็บไซด 

 
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรูเชิงบรกิาร 
 
การเรียนรูเชงิบริการเปนรูปแบบหนึง่ของการเรียนรูจากประสบการณ  ซึ่งสามารถอธิบาย

แกนของการเรียนรูไดจากวงจรการเรียนรู (Learning Cycle) ของคอลบ (Kolb, D.A., 1984) 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ซึ่งไมจําเปนตองเรียงลําดับแตตองผานใหครบทุกขั้นตอน คือ (1) การเรียนรู
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จากประสบการณ (Concrete Experience: CE)  ไดจากการมีประสบการณดวยตนเอง (2) การเรยีนรู
จากการสังเกตและไตรตรอง (Reflective Observation: RO) โดยการสังเกตกรณีตัวอยางแลว
นํามาไตรตรอง ทําใหไดความคิดหรือแบบอยางทีน่ําไปปฏิบัติตอ (3) การเรียนรูจากการหาและ
ไดมาซึ่งแนวคดิเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization: AC)  โดยสรางแนวคิดใหมจาก
การบูรณาการการสังเกตเขากับทฤษฎีตางๆ และ (4) การเรียนรูจากการทดลองทาํและดูผล (Active 
Experimentation: AE) โดยการทดลองทาํสิ่งใหมๆและเรียนรูจากผลของการทาํนั้นจากการลองผดิ
ลองถูก 

                                               
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2.7  วงจรการเรยีนรู (Learning Cycle) ของคอลบ 
        (Kolb, D.A., 1984: 42) 

 
จากรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณจะเหน็ไดวามนีัยสําคัญ 3 ประการที่สัมพันธกับ

การเรียนรูเชงิบริการ (McEwen, M.K., 1996) ไดแก 
1. หลักสูตรหรือประสบการณการเรียนรูตางๆควรจัดโอกาสในหลายแงมมุอยางตอเนื่อง

เพื่อสนับสนนุใหนักศกึษาไดเรียนรูอยางสมบูรณทุกขั้นตอนในวงจรการเรียนรูของคอลบ 
2. รูปแบบของคอลบเนนวาการไตรตรองมีแกนและความสําคัญเปนอยางไรเพื่อใหเกิด

กระบวนการเรยีนรูครบวงจร 
3. การไตรตรองดําเนนิตอเนื่องจากประสบการณตรงและเกิดขึ้นกอนการหาและไดมาซึ่ง

แนวคิดเชิงนามธรรม ดังนัน้การวางขั้นตอนของการไตรตรองที่ตําแหนงอืน่ของการเรียนรูมแีนวโนม
ทําใหประสทิธภิาพการเรียนรูของนกัศึกษาลดนอยลง เพราะจะไมไดรับส่ิงทีเ่ชื่อมโยงกบัประสบการณ
เรียนรูโดยตรงและทันททีันใด 

AC 
Abstract Conceptualization

หา-ไดแนวคิด 

RO 
Reflective Observation 

สังเกต-ไตรตรอง 

CE 
Concrete Experience 
ประสบการณตรง 

AE 
Active Experimentation

ทดลองทํา-ดูผล 
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เดลฟ มินทซ และสจวด   (Delve, C.I., Mintz, S.D., & Stewart, G.M., 1990)   กลาวถึง

รูปแบบการเรียนรูเชงิบริการที่สัมพนัธกับข้ันตอนของการพัฒนานิสิตนกัศึกษา ซึ่งทุกขั้นตอนจะไป
ควบคูกับลักษณะของประสบการณการเรยีนรูเชงิบริการ มีทัง้หมด 5 ข้ันตอน ไดแก 

1. การสํารวจ (Exploration) นกัศึกษาไดรับการกระตุนเพื่อใหเกิดความตองการที่จะเขา
รวมและชวยเหลือผูอ่ืน โดยมีสวนรวมทางออม เชน จัดโครงการการระดมเงนิทุนเพื่อชวยเหลือ
สังคมภายในมหาวิทยาลยั หรือไมไดมีสวนรวมโดยตรง เชน ลงพืน้ที่ใหบริการแตไมมีปฏิสัมพันธกบั
ผูรับบริการ อาจเขารวมครัง้เดียวหรือในระยะเวลาสัน้ๆเทานั้น 

2. การแจกแจง (Clarification) นักศกึษาพยายามหากลุมเพื่อนเพื่อลองทํากจิกรรม
บริการตางๆทีเ่หมาะสมกับตนเอง โดยเปนสมาชกิของชมรมตางๆ ซึง่มักมีความรูสึกผูกพนักับกลุม
เพื่อนมากกวากิจกรรมที่ใหบริการ 

3. การเหน็จริง (Realization) นักศึกษาเริม่เขาใจถงึปญหา/ประเด็นที่ไดใหบริการ และ
อาสาตนเองเปนผูใหบริการหรือเปนสมาชิกชมรมอยางตอเนื่องโดยเนนการบริการเฉพาะอยาง    
นักศึกษาเริ่มพบวาการบริการนั้นสมัพนัธกับชีวิตตนอยางไร ทําใหตนรูสึกผูกพนักับการบริการนั้น  
ผูสอนตองสนบัสนุนใหเกิดการไตรตรองและใหคาํปรึกษาเปนรายบุคคล 

4. การกระตุนใหเกิดการปฏิบัต ิ (Activation) นักศึกษาเริ่มคิดประเด็นซับซอนทีเ่หน็ได
จากประสบการณการใหบริการ เชน เชื้อชาติ วรรณะ ความยุติธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม และ
เร่ิมเขารวมสนบัสนุนงานบริการในฐานะของความเปนพลเมืองโดยเนนประเด็นเฉพาะอยาง และเขารวม
ทํางานกับชุมชนไมวาทางตรงหรือทางออม มีความรูสึกผูกพันกับชุมชนมากขึ้นและอาจมีชีวิต
ความเปนอยูเปลี่ยนไป  

5. การแสดงที่เปนลักษณะของตนเอง (Internalization)  นักศึกษาสวนนอยที่สามารถ
พัฒนาถงึขั้นตอนนี้ ซึ่งเปนขั้นตอนที่บูรณาการการบริการกับชีวิตความเปนอยูของตนเอง และเปนผล
ตอการตัดสินใจในอาชพีการทํางาน ส่ิงทาทายที่สุด คือ นักศึกษาตองคิดวาจะทาํใหการดํารงชีวติ
สัมพันธกับคุณคาที่มีอยูในตนเองไดอยางไร 

รูปแบบการเรียนรูเชิงบริการแสดงใหเห็นกรอบแนวคิดในการประเมินโปรแกรมการเรียนรู
เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสในการพัฒนาทุกขั้นตอน โครงการทีม่ีการบริการเพียงครั้งเดียว อาจทํา
ใหนักศกึษาจาํนวนหนึง่ไดพัฒนาถงึระดบัที่ 1 และ 2 แตไมสามารถทําใหเขาใจเรือ่งของการบริการ
ชุมชนไดดี การบริการระยะยาวที่นักศึกษาเกิดความผูกพันทาํใหพัฒนาและไดรับประสบการณ
เรียนรูมากขึ้น อยางไรก็ตาม การจัดการบริการหลายรูปแบบจะเปนที่ดึงดูดความสนใจของนักศึกษา
และเกิดการมสีวนรวม ทําใหนกัศึกษาหลายคนไดมีโอกาสในพัฒนาตนเอง 

สถาบันการศึกษาบางแหงไดใชรูปแบบ PARE (PARE Model) เปนเครื่องมือที่ใชใน
การเรียนรูเชิงบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงจุดสําคัญของขั้นตอนที่จําเปนใน
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การบูรณาการการเรียนรูเชงิบริการเขากับหลักสูตร การทําความเขาใจในขั้นตอนเหลานี ้ จะทําให
ประสบผลสําเร็จในการเรียนรูได ผูสอนสามารถใชรูปแบบ PARE อธิบายเพื่อใหนักศึกษาเขาใจ
ลักษณะของการเรียนรู และเห็นความแตกตางของศาสตรการเรียนรูนี้กับการเรียนรูดวยวิธีอ่ืน 
รูปแบบ PARE ประกอบดวยขั้นตอนตางๆที่อธิบายโดยวงจรการเรียนรูของคอลบ ซึง่รูปแบบ PARE 
ประกอบดวย (The Center of Community Service, 2001; Troppe, M. and Owen, J., 2002) 

1. การเตรียมตัว (Preparation) การเตรียมตัวเพื่อการเรียนรูของผูเขารวมโครงการชวย
เพิ่มผลลัพธในเชิงบวกตอนักศึกษาและชุมชน ผูจัดโครงการตองทาํงานรวมกับนักศึกษาและ
ตัวแทนของชุมชนในการกาํหนดบทบาท ความคาดหวงั จัดหาและสรางสภาพแวดลอมเพื่อการ
เรียนรูแบบรวมมือที่มีประสิทธิภาพ 

2. การปฏิบัติการ (Action) การปฏิบัติอยางมคีวามหมายทาํใหการเรียนรูประสบผลสําเร็จได 
ทุกฝายจะเขาใจความแตกตางที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัต ิ และการปฏบิัติโดยการใหบริการที่สมบูรณ
เปนสิ่งที่จาํเปนและมีคุณคาตอการเรียนรูรวมถงึชุมชนดวย 

3. ผลสะทอนกลบั (Reflection) เปนการเชื่อมโยงระหวางประสบการณบริการของนกัศกึษา
และหลักสูตรวิชาการ ระบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การใหผลสะทอนกลับที่เกิดขึ้นกอน 
ระหวาง และหลังการเรียนรู 

4. การประเมนิคา (Evaluation) เร่ิมแรกของการออกแบบโครงการตองมกีารกาํหนดรูปแบบ
การประเมนิตองเพื่อวัดผลกระทบทีม่ีตอผูเขารวมโครงการทุกคน ไดแก  นักศึกษา  อาจารย  และ
ชุมชน โดยประเมินโครงการตลอดระยะเวลาทัง้ปจจุบนัและอนาคต 
  
 การสะทอนกลับ (Reflection)  การเรียนรูเชิงบริการควรมีการเชื่อมโยงเนื้อหาทางวชิาการ
และมาตรฐานเขาดวยกนั   ซึ่งอาจเปนวิชาทีม่หีนวยกิตหรือไมก็ได   โดยการเรยีนรูมุงเนนที่คุณภาพ
ของการเรียนรูมากกวาปริมาณของการบริการ  การเรียนรูจะตองมกีารแสดงออกโดยผานการใหผล
สะทอนกลับ ซึ่งเปนสวนสําคัญของการเรียนรูเชงิบริการ เพราะเปนการใหโอกาสนกัเรียนไดเรียนรู
อยางมีความหมายจากประสบการณการบริการ  
 ผลสะทอนกลับรวมการประเมินตนเองและการวิเคราะห การประยุกตใชประสบการณ
ในการบรกิารกับการเรียนรูทางวิชาการเปนการบูรณาการประสบการณเรียนรูทั้งหมด ซึ่งสามารถ
ทําไดหลายรูปแบบคือ การเขียนบทความ สมุดบันทึกเรื่องตางๆ (Scrapbooks) พอดฟอริโอ 
รายงานวิจัย กรณีศึกษา เรียงความ โปสเตอร การอภิปราย การรายงานปากเปลา การนาํเสนอดวย
ส่ือ การรวบรวมเอกสาร การแสดงบทบาทสมมต ิ การเขียนเรื่องลงในแมกกาซนี หรือหนังสือพมิพ 
การสะทอนกลับทาํใหผูเรียนเชื่อมบทเรียนเขากับการบริการชุมชน และเขาใจวาบทบรรยาย
และบทเรียนมีความสมัพนัธกับสถานการณในโลกแหงความจริงอยางไร (Bowen, G.A., 2005) 
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 ผลสะทอนกลับเกิดขึ้นได 3 ระดับ คือ (1) ผลสะทอนตัวเองเสมือนกระจกเงา (Mirror) 
สะทอนสิ่งที่ผูเรียนไดรับจากกิจกรรมดังกลาว โดยอธิบายวาไดเรียนรูอะไรจากประสบการณที่ผานมา 
(2) ทําประสบการณการบรกิารที่เลก็ใหใหญข้ึนเสมือนแวนขยาย (Magnifying Glass) โดยอธิบาย
วาไดเรียนรูอะไรจากกลุมคน องคกร หนวยงาน และชุมชนที่รวมทํากิจกรรม และ (3) นําความคิดเห็น
ที่กวางไกลใหเขามาใกลข้ึนเสมือนกลองสองทางไกล (Binoculars) โดยอธบิายวาประสบการณนีม้ผีล
ตอชีวิตหรืออนาคตของผูเรียนอยางไร (นนัทยิา ตันศรีเจริญ, 2546; Bowen, G.A., 2005)  
 
3.   ความรับผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) 
 

ความหมายของความรับผิดชอบสาธารณะ 
 

 วีคส (Weeks, D.C., 1998) กลาววา ความรับผิดชอบสาธารณะประกอบดวย การปฏิบัติ
และการมีทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารจัดการอยางประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางสังคม เปน
การเสริมสรางพันธะของประชาชนที่มีตอชุมชนและการปฏิบัติตนเปนพลเมืองชาติ และเปน
การสรางทัศนคติเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบสาธารณะ โดยรวมความตั้งใจในการปฏิบัตติอ
ผูอ่ืน การมีความรับผิดชอบตอสังคม และการยอมรับในความแตกตางของผูอ่ืน  

สมาคมวทิยาลัยชุมชนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of Community College) 
กลาววา ความรับผิดชอบสาธารณะ คือ การมีสวนรวมอยางกระตือรือรนกับสังคมดวยพฤติกรรมที่
สรางสรรค ผูกมัดและรับรู โดยเนนจิตสามัญสํานกึที่ด ี(Gottlieb, K., and Robinson, G. 2002) 
 เซ็ลฟ (Self, J., 2005) กลาววา ความรับผิดชอบสาธารณะ หมายถงึ ความรับผิดชอบของ
พลเมือง ประกอบดวยการกระทาํและทัศนคติ มีการจดัการอยางประชาธิปไตย และมีสวนรวมทาง
สังคม โดยอาจเขารวมกับรัฐบาล สาธารณะกุศล หรือสมาคมอาสาสมัครตางๆ และอาจออกมาใน
รูปของการเมอืง เศรษฐกจิ หรือเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิต  

สรุปไดวา ความรับผิดชอบสาธารณะ หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลซึ่งเกิดจากการรับรู
และเรียนรูส่ิงตางๆโดยการมีสวนรวมทางสังคม กอใหเกิดความรับผิดชอบและรูสึกวาตนเปนสวน
หนึง่ของสงัคมที่มีหนาที่ตองชวยเหลือดวยเต็มใจ จนกลายเปนพฤติกรรมในหนาทีต่อส่ิงนัน้ๆ เพื่อ
ประโยชนตอสวนรวมดวยจิตสํานึกที่ดีตอสาธารณชน ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการเปนพลเมืองชาต ิ
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การสงเสริมความรับผิดชอบสาธารณะ 
 
นักการศึกษาหลายคนเชื่อวา การพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะใหดีที่สุด ผูสอนตอง

เชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยาง คือ การบริการชุมชน ผลลัพธการเรียนรู และพลเมอืงศึกษา ซึง่ทาํให
เกิดการเรียนรูเชิงบริการอยางมีคุณภาพ นักศึกษาจะไดเรียนรู (1) ความสมัพันธของคนและ
กระบวนการเพื่อพัฒนาชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ (2) พัฒนาทักษะที่จาํเปนเพือ่เขารวมการจัด
นโยบาย และ (3) สงเสรมิทัศนคติเกีย่วกับคุณคาของการบริการในระยะยาวเพือ่สามัญสํานึกที่ดี 
โดยทักษะและความสามารถที่สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบสาธารณะนั้น คือ (Constitutional 
Rights Foundation, 2000, Gottlieb, K., and Robinson, G., 2002)  

1. ทักษะทางสตปิญญา (Intellectual Skills) ไดแก 
1.1 รวบรวม ตีความ วิเคราะห สรุป ประเมิน และนําเสนอขอมูล จัดหมวดหมู

ขอมูล และแสดงใหเห็นความสัมพนัธระหวางเหตุและผล 
1.2 เขาใจประเดน็ ความสมัพนัธประวัติศาสตรและเหตกุารณรวมสมัย ระบ ุ

อธิบาย ประเมิน และแกตางในสถานการณตางๆ 
1.3 ระบุมาตรฐานเพื่อการตัดสินใจ 
1.4 การประเมนิ การประยุกตใช การกําหนดสิทธิและหนาที ่

2. ทักษะการมีสวนรวม (Participatory Skills) ไดแก 
1.1 แกปญหาและการลงมือปฏิบัติ 
1.2 วางนโยบาย สรางพนัธมิตร เจรจาตอรอง และหาความคิดเหน็ของคนสวนใหญ 
1.3 ตัดสินใจ รวบรวมขอมูล ระบุความตองการ และทาํคานิยมใหกระจาง 
1.4 เรียนรูแบบรวมมือ ฟงความคิดเห็นซึง่กนัและกัน ทาํงานรวมกันทามกลาง

ความหลากหลายของเชื้อชาติ สัญชาติ เผาพนัธุ สีผิว วัฒนธรรม เพศ และอุดมการณ 
3. ทักษะการวิจยั (Research Skills) ไดแก 

3.1 เขาใจประเด็นและทําการเลอืกขอเสนอ เชน การทําตามกฎหรือขัดแยง 
ความเขาใจพืน้ฐานของกฎหมาย  เชน สิทธิและหนาที ่ และการเขาใจบทบาทของการตัดสินใจ 

3.2 ติดตามประเด็นตางๆตามสือ่ วิจัยประเด็นที่เกิดขึ้นในชุมชน เขารวม 
รายงาน และสะทอนกลับส่ิงที่ไดพบเหน็และไดยินมา 

3.3 ใชส่ือในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เขาถึงขอมูลบุคคล/กลุมคน 
4. ทักษะการโนมนาว (Persuasion Skills) ไดแก 

4.1 แสดงทักษะการมีภาวะผูนํา พัฒนาทักษะการพูดและการเขียน และ
เรียนรูวิธกีารไกลเกลี่ยขอขัดแยง 
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4.2 ปฏิบัติหนาทีพ่ลเมืองอยางเหมาะสม 
4.3 เขารวมกิจกรรมในชั้นเรียนและของโรงเรียน เขารวมการประชุบ/พบปะ

กลางเมือง เขยีนจดหมายถงึหนังสือพิมพและสมาชิกของรัฐบาล  
4.4 ระบุเปาหมายและความสนใจของบุคคล/กลุมคน ประยุกตวิธีแกไขตาม

กฎหมายตอสิทธิและความสนใจของบุคคล/กลุมคน 
4.5 พัฒนาเหตุผลเพื่อสนับสนนุความคิดเหน็/มุมมองของบคุคล 

  
นักวชิาการไดใหความสําคญัตอพลเมืองศึกษาเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบสาธารณะ ดังนี ้
เอลลิส (Ellis, A.K., 1991: 303) กลาววา การเตรียมผูเรียนใหเปนพลเมืองที่ตระหนักและ

รับผิดชอบตอสาธารณะเปนสิ่งสาํคัญ สมควรระบุเปนเปาหมายของการศึกษาเพื่อความเปนพลเมืองดี 
ซึ่งคุณลักษณะของความเปนพลเมืองด ีมดีังนี ้ 

1. ความตระหนกัตอสถานภาพและการมีศกัดิ์ศรีของ 
2. สนใจปฏบิัติตามกฎหมายและรับรูโดยชอบธรรมของผูอ่ืน 
3. มีความรูของหลักการทํางานและระบบโครงสรางฝายบรหิารบานเมือง 
4. มีสวนรวมสงเสริมประชาธิปไตยของประชาชน 
5. มีความเขาใจปญหาสาํคัญของโลกทีเ่กี่ยวกับประชาชนทัง้ระดับนานาชาติและทองถิ่น 
6. มีการตัดสินใจในทิศทางที่มเีหตุผล 
 
Bloomfield, R. และ ชัยอนนัต สมุทวณิช (2545) กลาววา พลเมืองศกึษามีสวนประกอบที่

สําคัญ 3 ดาน คือ 
1. ดานการอบรมบมนิสัยใหเกดิความรับผิดชอบทางสังคม ทางศีลธรรมและจริยธรรม ซึ่ง

เปนรากฐานเบื้องตนของการเปนพลเมืองพลโลกที่มีความรับผิดชอบ ชวยใหผูเรียนมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง มีความประพฤติและพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม และมีความสัมพันธตอผูอ่ืนและ
ตอสังคมโดยรวมอยางเคารพสิทธเิสรีภาพของผูอ่ืน เคารพกฎกติกาของสังคม ในรปูของกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับตางๆ  

2. ดานการมีสวนรวมกบัชุมชนและการรับใชสังคม นกัเรยีนสวนใหญมกัจะเรียนอยางเดียว 
มีบางสวนที่ชวยงานบาน แตจะไมมีโอกาสรวมทํากจิกรรมกับเพื่อนบานหรือกับผูคนในละแวกบาน 
ดังนั้น ความพยายามที่จะใหนักเรียนไดเรียนรูถึงการทําตนใหเปนประโยชนแกชุมชน บริการสังคมได 
ถือวาเปนทักษะที่ควรฝกไวตั้งแตยังเปนเด็ก 
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3. ดานการมีความรู ขอมูล ขาวสารทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม โดยเฉพาะที่เกีย่วกับ

สถาบนัทางการเมือง ประเด็นและปญหา ตลอดจนการดําเนนิงานของระบอบประชาธิปไตย การที่
พลเมืองสามารถมีอิทธพิลตอการเมือง ทัง้ในระดับทองถิน่ ภูมิภาค และระดับนานาชาติ 

 พลเมืองศกึษา จึงเปนการศึกษาเพื่อเตรียมความรับผิดชอบไมเฉพาะในดานการมคีวามรู
ทางการเมืองเทานั้น แตมี 3 สวนประกอบกัน 

วิรัตน บวัขาว (2541: 9-10) กลาววา การเปนพลเมอืงที่ดีควรมีคณุสมบัติของทรัพยากร
มนุษยในโลกยุคโลกาภิวัตน ดังตอไปนี ้ 

1. มีความรอบรู ความรูเปนสวนเสีย้วยอมไมเพียงพอแกการดํารงตนใหมีความสุขตอไป 
นอกจากความรอบรูแลว ตองศึกษาหาความรูตลอดชีวติ และเปนคนรุนใหมที่มีความเกง กลา คือ 
กลาคิด กลาทาํ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในสังคม 

2. มีทักษะหลากหลาย มุงเนนใหผูเรียนคิดเปน ทาํเปน แกปญหาเปน และเปนความรูที่
สามารถปฏิบตัิจริงได 

3. มีคุณธรรมสูง ธรรมะเปนกาวของสังคมที่จะนําพาสงัคมสูความสนัติสุขได สังคมใดเหิน
หางธรรมะยอมนําไปสูความหายนะอยางหลกีเลี่ยงไมได 

4. มีความรับผิดชอบสูง คือรับผิดชอบตอตนเอง สังคม ประเทศชาติ และตอโลก เพราะ
ทุกคนตางเปนสมาชิกในหมูบานโลกเดียวกัน 

5. ไมเปนภาระตอสังคม บุคคลใดกระทําตนเปนภาระตอสังคม คือเปนบคุคลที่ไรคุณภาพ 
โลกยุคใหมตองการใหทกุคนพึ่งตนเองได นั้นคือ รูจกัประกอบอาชพีสจุริต ไมเบียดเบียนซึง่กนัและ
กัน ไมเบียดเบยีนสิง่แวดลอมและธรรมชาติ 

6. เปนบุคคลที่มคีวามสามารถในการจัดการ โลกยุคใหมเปนโลกของการแขงขันหากไมมี
ความสามารถดานนี้ จะไปแขงขันกับใครไมได 

7. เปนบุคคลที่มสุีขภาพพลานามัยสมบูรณแข็งแรง จะเห็นไดวาประชากรทัว่โลกตางให
ความสาํคัญตอสุขภาพของคนในชาต ิ เชน ประเทศญี่ปุน เด็กไดดื่มนมตั้งแตชั้นอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ประเทศไทยเริ่มสงเสริมพลเมืองดานนีใ้น 2-3 ปนีเ้อง 

8. เปนบุคคลที่มทีักษะ สามารถใชภาษากลางของโลกและเครื่องมือส่ือสาร เทคโนโลยี
ใหมๆไดอยางดี โดยเฉพาะทกัษะการใชภาษาองักฤษ เพราะการติดตอส่ือสารทั่วโลกตองใช
ภาษากลางสือ่กันในชวีิตประจําวนั  

การเรียนรูเชิงบริการเปนการเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่ชวยสงเสริมหนาทีข่องความเปนพลเมือง
ดีและกอใหเกดิหนาที่ความรับผิดชอบตอสาธารณะ โดยมอบหมายใหนักศกึษารับผิดชอบกิจกรรม
สําคัญตางๆ  สนับสนนุการมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน และทํางานสําคัญที่มีผลตอความเปนอยูที่ดี
ของประชาชน ซึ่งการเรียนรูเชิงบริการนี้ควรจะบูรณาการเขากับพลเมืองศึกษา กลยุทธในการศึกษา
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เพื่อสงเสริมความเปนพลเมอืงดีและมีความรับผิดชอบสาธารณะ ประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้ 
(National Service-Learning Clearinghouse, n.d.)   

1. การเรียนรูพื้นฐานของการปกครองแบบประชาธิปไตย รวมถึงประวัติและขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับ พลเมือง กระบวนการตางๆของรัฐบาลและพลเมือง  และการสอนเกี่ยวกับทักษะการเปน
พลเมืองซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบ ความอดทน โตวาทีสาธารณะ การนาํเสนอ รวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหสถานการณปจจุบนั 

2. การทาํกิจกรรมบริการที่มีความหมายตอชุมชน 
3. การเชื่อมโยงการเรียนรูและการทาํกิจกรรมบริการสังคมอยางมีคุณภาพ โดยผาน

การสะทอนกลับและการวิเคราะห 
 

4.   ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 
 
กองวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2542) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถงึ ความสนใจ 

ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาทีด่วยความเพยีรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 
ยอมรับผลการกระทาํของตนทั้งในดานที่เปนผลดี และผลเสีย ทั้งพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่
ใหดียิ่งขึน้ สวนความรับผิดชอบตอสังคม หมายถงึ การรูจักฐานะหนาที ่ความรับผิดชอบของตนเอง
ที่มีตอสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรยีน ชุมชน ประเทศชาติและบุคคลที่เกี่ยวของ 
โดยปฏิบัติอยางถกูตองเหมาะสม และเกดิประโยชนแกสังคมสวนรวม 

อุทัย หิรัญโต (2529) กลาวถึง ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจวา การพิจารณา
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการตดัสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆทั้งหมดภายในสังคมนัน้ ผูบริหารควร
ตัดสินใจในลกัษณะทีเ่ปนประโยชนตอคนหมูมาก หรือใหความเปนธรรมตอกลุมตางๆมากที่สุด ซึ่ง
จะเกิดขึ้นหากผูประกอบการยอมรับวา เปาหมายของธุรกิจคือ การผลิตสินคาที่ดีกวาในราคาที่
แขงขันได โดยทําใหผูบริโภคมีความพงึพอใจและมีผลกําไรพอประมาณ เพราะหากสินคาและ
บริการเปนที่พอใจหรือสนองความตองการของผูบริโภคแลว กําไรยอมเกิดขึ้นอยางแนนอน กําไรจงึ
เปนผลจากการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ฉะนัน้ การสนองความตองการของผูบริโภค
และใหไดผลกําไรตกอยูแกเจาของธุรกิจนัน้ ยอมเปนเปาหมายที่ถกูตองและเปนธรรมอยางแทจริง  

สุภาพร พิศาลบุตร (2544: 120-121) กลาววา ความรับผิดชอบ คือ การดําเนินงานใดๆที่
มุงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูที่เกีย่วของ โดยดําเนนิงานใหไดตามวัตถปุระสงคอยางไมทอถอยหรือ
ทอดทิง้ภาระหนาทีก่ลางคนั มีความระมัดระวังไมใหการดําเนนิงานเกิดผลกระทบสรางความทุกข 
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เดือดรอน พิษภัย อันตรายตอตนเองและตอองคการ และตอสังคมที่มาเกี่ยวของ ดังนั้น 
ความรับผิดชอบตอสังคม คือ การไมดําเนนิการใดๆที่เกิดผลกระทบเปนโทษเปนภัยอันตรายตอ
สังคม เชน การผสมสีอันตรายหรือสารเจือปนในอาหารหรือสินคา การปลอยถายเทของเสียจาก
โรงงานลงในแมน้ําลําคลอง การกอใหเกิดควันหรือแก็สพิษปะปนในอากาศ การสงเสียงดังจาก
เครื่องจักรใหรบกวนสังคม เปนตน  
 สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยนื (World Business Council for Sustainable 
Development, 2002) ใหคํานิยามของ "ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ" หรือ 
“Corporate Social Responsibility: CSR” วา “เปนความมุงมัน่หรือพนัธะสัญญาทีธุ่รกิจมีอยูอยาง
ตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดวยการปรับปรุงคุณภาพชวีติของผูใชแรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานัน้ ตลอดจนมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง”  

 สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หมายถงึ การดําเนนิธุรกิจบนรากฐาน
ของการมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเกิดผลประโยชนสูงสุด โดยไม
ดําเนินการใดๆที่สงผลกระทบในทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 
 องคประกอบของความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

 
 ไชย ณ พล (2536: 125) กลาววา ส่ิงที่องคกรธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม 3 ประการ คือ 
1. ศักยภาพในการผลิต   คือ   ตองผลิตสินคาหรือบริการคุณภาพดี   มีความปลอดภัย   

ในราคาที่เปนธรรม พรอมทัง้รับผิดชอบตอเสียหายหากเกิดขึ้น 
2. ความเจริญกาวหนา ผลิตภัณฑ และบริการใดๆที่นําเสนอตอตลาดตองเปนไปเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพมนุษยและคุณภาพสังคมอยางแทจริง และ/หรือการแสวงหาประโยชนใดๆตอง
ไมทําลายคุณคาที่ดีงามของมนุษยและสังคม 

3. มาตรฐานจรรยาบรรณ ทุกขั้นตอนของกระบวนการประกอบธุรกิจตองกอปรดวย
มาตรฐานจรรยาบรรณ ทั้งนี้เพื่อการอยูรวมกนัในสงัคมอยางสงบสุข และเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ของการประกอบการในระยะยาว 
 รัตนา อัตภูมสุิวรรณ (2542: 4-6) กลาววา ธุรกิจไมควรมุงหวงักาํไรสูงสุดเพียงอยางเดียว 
แตควรใหความสําคัญและรับผิดชอบตอสังคม มฉิะนัน้ธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินการอยูได โดยแบง
ความรับผิดชอบออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. ความรับผิดชอบตอสังคมภายในธุรกิจ เปนความรับผิดชอบที่เจาของกิจการหรือผูรวม
ลงทุนสามารถควบคุมดูแลได เชน วัสดุอุปกรณ แรงงาน คาใชจายตางๆ อาจกลาวไดวา 
ความรับผิดชอบที่ตอสังคมภายในธุรกจิ มีดังนี ้

1.1 ความรับผิดชอบตอผูลงทนุ ผูที่นาํเงนิมาลงทนุในกิจการ ทัง้เจาของและผูรวม
หุนสวนตองการผลตอบแทน หรือแบงกําไรที่พอประมาณและเหมาะสม เพื่อจูงใจใหผูลงทนุได
ดําเนนิกิจกรรมตอไป 

1.2 ความรับผิดชอบตอผูบริหาร โดยทัว่ไปผูบริหารระดบัตางๆทัง้หวัหนางาน
หรือผูจัดการฝายตางๆตองการเงินเดือน คาตอบแทนในอัตราที่เหมาะสม รวมถึงความมั่นคงใน
การทํางาน ความกาวหนาในอาชพี และความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

1.3 ความรับผิดชอบตอพนักงานและลูกจาง เจาของกจิการหรือผูบริหารตอง
กําหนดคาตอบแทนที่มีเกณฑเหมาะสมที่ทาํใหเขาสามารถดาํรงชีวิตอยูไดตามควรแกฐานะ 
ตําแหนงงาน และมีการเลื่อนขั้นหรือข้ึนเงนิเดือนโดยใชหลักเกณฑที่ยตุิธรรม รวมถงึสวัสดิการตางๆ
เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
 2. ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกธุรกิจ เปนสิ่งแวดลอมที่อยูภายนอกกิจการ แตมี
ผลกระทบตอการดําเนนิการภายใน ดงันัน้ ผูบริหารจงึควรมีความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก ไดแก 

2.1 ความรับผิดชอบที่มีตอผูบริโภค ความซือ่สัตยในการตัง้ราคา การโฆษณา
ชวนเชื่อ การเลือกใชวัตถุดบิในการผลิตสนิคาที่ไดมาตรฐาน 

2.2 ความรับผิดชอบตอรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ธุรกจิตองใหความรวมมือ
ในการปฏิบัตติามขอระเบียบบังคับและมาตรการของหนวยงานรัฐในเรื่องภาษีอากร การจายคาจาง
แรงงาน เปนตน 

2.3 ความรับผิดชอบตอสาธารณชน ธุรกิจควรชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน 
การสงเสริมการศึกษา การสงเสริมการวิจยั การสรางโรงพยาบาล การสงเคราะหแกผูยากไร เปนตน 

2.4 ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เมื่อธรุกิจมีการผลิตสินคาหรือบริการแลว 
ไมใชเพียงเพื่อใหไดกําไรหรือผลตอบแทนเทานั้น ควรคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนนิงานที่จะ
สงไปยังชมุชนรอบขาง เชน ปญหาน้ําเสยี ปญหาอากาศเปนพษิ ปญหาขยะมูลฝอย 

2.5 ความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาต ิ โดยเลือกใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางประหยัดและคุมคา เชน การไมจับสัตวน้ําในฤดวูางไข การไมใชเครื่องมือประมงทีถู่กกฎหมาย 
การไมทาํลายปาไม การไมทําลายหนาดิน เปนตน 

นภาพร ขันธนภา และ ศานิต ดานศมสถิต (2547: 61-62) กลาววา ความรับผิดชอบตอ
สังคมในทางธรุกิจ คือ ขอผูกพนัที่องคกรจะตองทาํใหเกิดผลกระทบในทางบวกตอผูมีสวนไดเสียให
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มากที่สุด ซึ่งประกอบดวยลูกคา เจาของกิจการ พนักงาน ชุมชน ผูจัดจําหนาย และรัฐบาล โดย
กําจัดผลทางลบใหนอยที่สุด ซึ่งมีองคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม 4 ดาน ไดแก  

1. ความรับผิดชอบในแงกฎหมาย (Legal Responsibility) การกระทาํตามกฎหมายจะ
เปนพฤตกิรรมที่สังคมยอมรับ องคกรอาจอยูรอดไมไดหากไมดําเนินงานภายใตกรอบของกฎหมาย 

2. ความรับผิดชอบในแงจริยธรรม (Ethical Responsibility) บริษัทจะตองพิจารณาวา
อะไรถูก อะไรยุติธรรม เกนิไปกวาที่สังคมไดกําหนดไวเปนกฎหมาย 

3. ความรับผิดชอบในแงเศรษฐศาสตร (Economic Responsibility) องคกรตองรับผิดชอบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสยีในทางเศรษฐกิจ โดยตองสรางความมัน่คงและคุณคาใหมากที่สุด 

4. การคืนกาํไรสูสังคม (Philanthropic Responsibility) บริษัทจะตองแบงปนความมั่งคั่ง
และทรพัยากรบุคคลใหแกชมุชนและสงัคมเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติ ความรับผิดชอบในแงเศรษฐกิจ
และการคนืกาํไรสูสังคมมีสวนสัมพนัธเกี่ยวของกนัอยางใกลชิด เนือ่งจากบรษิัทสามารถทํากําไร
ไดมากเทาไรกส็ามารถลงทนุในเรื่องการคืนกําไรใหสังคมไดมากเทานัน้ 
 นอกจากนี ้องคกรเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) ระบุถึงพฤติกรรมของธุรกิจทีพ่ึงประสงค 7 เร่ือง
ดวยกนั คือ (1) การจางงานและแรงงานสมัพันธ (2) สิทธิมนุษยชน (3) ส่ิงแวดลอม (4) การเปดเผย
ขอมลู (5) การแขงขัน (6) การเสียภาษ ีและ (7) วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  (ศิริชัย สาครรัตนกุล, 
2548) 

 จากเอกสารการอบรมในหลกัสูตร CSR ของธนาคารโลกระบุวา ความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจควรมีองคประกอบดังตอไปนี้ (1) ส่ิงแวดลอม (2) แรงงาน (3) สิทธิมนุษยชน 
(4) การมีสวนรวมกับชุมชน (5) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ (6) การตลาด และในความหมายที่กวาง
ออกไปรวมประเด็นตางๆ เหลานี้ดวย (7) การพัฒนาองคกรและการพฒันาเศรษฐกจิ (8) สุขอนามัย 
(9) การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนาํ และ (10) การบรรเทาสาธารณภัย (World Bank, 2005) 

 จากความคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม แสดงใหเห็นวา การดําเนนิงานขององคกร
ธุรกิจมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญตอสังคมมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจําแนกความตองการของสังคมเปน 
3 ประเภทใหญๆ คือ (Flippo, E. and Munsinger, G., 1982)   

1. ความตองการทางดานเศรษฐกิจ คือ สังคมตองการใหเศรษฐกิจเติบโตอยางมี
เสถียรภาพ ไดแก การผลิตสินคาและบริการที่จาํเปนตอการกนิดอียูดี โดยสังคมที่พฒันาแลวมี
เปาหมายที่จะทําใหเศรษฐกจิม่ันคง หลกีเลี่ยงสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยและฝดเคือง อีกทัง้ สังคม
ตองการใหมีการผลิตและจําหนายผลิตภณัฑที่ไมเปนอนัตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย และ
ไมมีการหลอกหลวงในการผลิต ปายบรรจภัุณฑ และการโฆษณา รวมทั้งการรับประกันผลิตภัณฑ 
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2. ความตองการดานสิ่งแวดลอม คือ สังคมตองการมีส่ิงแวดลอมที่ดี ปราศจากมลพิษ

ตางๆโดยเฉพาะสังคมที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก ตองมีการปองกนัและรักษาสิ่งแวดลอม 
เชน มลพษิของอากาศ น้ํา และดิน ซึ่งเปนปญหาใหญที่ตองการแกไขโดยความรวมมือขององคกร
ธุรกิจและรัฐบาล รวมถงึมลพิษดานเสียงและกัมตภาพรงัสีซึ่งตองปองกันใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด
และใหสภาพแวดลอมดีข้ึน  

3. ความตองการดานคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ บุคคลในสังคมตองการความปลอดภัย
ดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แมการพฒันาอุตสาหกรรมกาวหนา แตการประสบภัยอันตรายของ
ผูใชแรงงานคงเพิม่สูงขึ้นทุกป  ปญหาโรคสารเคมีและความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมคงมี
อยูเพราะขาดการควบคุมสารเคมีอันตราย โรคที่เกิดขึ้นไมปรากฏอาการอยางชัดเจนเพราะขาดแพทย
ผูเชี่ยวชาญดานโรคสารเคม ี ดังนัน้ ผูบริหารองคกรตองแจงความเสีย่งและอันตรายแกคนงานกอน
เพื่อตัดสินใจเขาทํางาน ทัง้นี้ เปนการแสดงความรับผิดชอบดานคณุภาพชีวิตการทํางานดวย 
 

แนวทางปฏบิัติของการมรีับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 
องคกรธุรกิจมหีนาที่ผลิตสนิคาและบริการตอบสนองความตองการของประชาชน  โดยมี

บทบาทและความรับผิดชอบตอสังคมหลายประการ แบงออกเปนบทบาททัว่ไป และบทบาทที่
คาดหวงั ดงัตอไปนี้ (สุภาสนิี ตันติศรีสุข, 2542: 457) 

1. บทบาททัว่ไป หมายถงึ บทบาทที่ธุรกจิมกัทาํในขณะที่ยังดาํเนนิอยูตามปกติ ไดแก  
1.1 การผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชน 
1.2 เปนแหลงรับซ้ือปจจัยการผลิต 
1.3 เปนแหลงจางงาน 
1.4 เปนแหลงรายไดของรัฐในการเสียภาษีอากร 

2. บทบาทที่คาดหวงั หมายถงึ บทบาททีป่ระชาชนหรือสมาชกิในชุมชนของสงัคมคาดหวัง
ใหธุรกิจดําเนนิการ ซึ่งบทบาทที่คาดหวังจะไมไดระบุอยางชัดแจงวาองคการธุรกิจจะตองกระทํา แต
ถาธุรกิจกระทาํโดยความสมคัรใจ ก็จะทาํใหธุรกิจนั้นมีภาพพจนที่ดแีละมีจริยธรรม ไดแก 

2.1   บทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.1 บทบาททีม่ีตอประชาชน 

2.1.1.1 การเปนผูผลิตและจําหนายสินคา/บริการอยางเปนธรรมตอผูบริโภค 
2.1.1.2 การเปนนายจางที่ยุติธรรม 
2.1.1.3 การเปนผูซื้อปจจัยการผลิตในราคาที่เปนธรรม 

2.1.2 บทบาททีม่ีตอคูแขงขัน 
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2.1.3 บทบาททีม่ีตอชุมชน 

2.1.3.1 การใชและอนรัุกษทรัพยากร 
2.1.3.2 การขจัดปญหามลภาวะ 
2.1.3.3 การเปนผูนาํในสิ่งที่ถูกตองดีงาน และเปนประโยชนตอสังคม 

2.2 บทบาทในดานการประสานประโยชนระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจทัง้
ทางตรงและทางออมหลายฝายดวยกัน ทั้งที่อยูภายในและภายนอกองคการ ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของแต
ละฝายตางกม็คีวามคาดหวงัตอธุรกิจที่แตกตางกัน 
 ศูนยกลางเพื่อการวางแผนเมอืงและการจัดการสิ่งแวดลอม (The Centre of Urban Planning 
and Environmental Management) แหงมหาวทิยาลยัฮองกงไดรวบรวมแนวทางปฏิบัติตาม
แนวคิด CSR ขององคกรธรุกิจในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และเอเชีย แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ 
(ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2548) 

1. การปฏิบัติภายในองคกร เชน  การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใน
องคกร มีการจัดทําและแถลงระเบียบเร่ืองการจางงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เชน 
ระยะเวลาของการทํางานตามปกติและระยะเวลาสูงสุดในการทาํงานลวงเวลา มีโครงสราง
อัตราคาจางแรงงานที่ยุติธรรม และใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตางๆภายในองคกร 

2. การปฏิบัติภายนอกองคกร เชน มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย 
และส่ิงแวดลอมทั้งของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทั้งมนีโยบายการดําเนิน
ธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

3. ความนาเชื่อถอื เชน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนเพื่อรายงานผลความคืบหนา
ขององคกรจากการปฏิบัตติามแนวคิด CSR อยางตอเนือ่ง 

4. การอบรมบุคลากร เชน มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนักงานในองคกร 
รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตางๆ เพื่อชวยพัฒนาสังคมโดยรวมใหเติบโตอยางยั่งยืน 
 
5.  จิตสาํนึก (Consciousness) 
  

ความหมายของจิตสํานกึ 
 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของ “จิตสํานึก” วาเปนภาวะที่จิตตื่นและรูตัว 

สามารถตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัสทัง้ 5 คอื รูป เสียง กลิน่ รส และสิง่ที่สัมผัสไดดวยกาย 
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จรรยา สุวรรณทัต และคณะ (2525) กลาววา จิตสํานึก หมายถงึ การรับรู การมีความ

ระมัดระวัง กระทําในสิ่งที่ตนตองการดวยสติสัมปชัญญะ และปฏิบัติงานใหอยูในกฎระเบียบ 
สามารถอธิบายในสิ่งที่ควรทาํและไมควรทาํ 

ระพี สาคริก (2532: 45) กลาววา จิตสํานกึเปนความรูสึกที่เปนสิ่งที่อยูแลวในรากฐานจิตใจ
ของแตละคน 

วราพร ศรีสุพรรณ  (2536: 79) กลาววา จิตสํานึกเปนลักษณะของจติที่มีทัง้ความตระหนัก 
(Awareness) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

คอฟกา (Koffka, K, 1978: 212) กลาววา จิตสํานึก หมายถงึ สภาวะทางจิตใจทีเ่กี่ยวกับ
ความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตางๆในลักษณะที่ตื่นตวัหรอืตระหนักตอบุคคล หลักการ 
หนาทีห่รือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอนัเปนผลจากการประเมินคา    การเหน็ความสําคัญซึง่เปนสิ่งที่ไดมาจาก
ทัศนคติ (Attitude) ความเชือ่ (Belief) คานิยม (Values) ความเห็น (Opinion) และความสนใจ 
(Interests) ของบุคคล  

เวปสเตอร (Webster, N., 1993: 482) กลาววา จิตสํานกึเปนการตระหนกัในตนเอง รูวาตน
คิดอะไร รูสึกอยางไร ทําอะไรและทําไมตองทาํ รวมทัง้สามารถที่จะรู คิด และมีความตื่นตัว 

สรุปไดวา จิตสํานึก หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่รับรูและเขาใจ ในสิ่งที่ตนกําลงัคิดหรือ
กระทาํ จนเกดิเปนความตระหนักและแสดงพฤติกรรมที่มีความรูสึกรบัผิดชอบตอส่ิงนัน้ๆ 

 
 องคประกอบของจิตสาํนึก 
 
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กลาวถงึ จิตสํานึกวาเปนมิติ (Dimensions) ดานหนึง่ของเจตคต ิ
(Attitude) ซึ่งตามมิตนิี้จะถูกมองวา เจตคตินั้นอยูในสภาวะจิตสํานึก จิตไรสํานกึ จิตสํานึกเพียง
บางสวน จิตสํานึกเปนสวนหนึ่งของความรับรูทางจิตใจ ซึง่เกิดขึ้นกอนการเกิดพฤติกรรม โดยมี
องคประกอบ คือ การรู (Cognitive) ความรูสึกทางจิตใจ (Affective) และพฤติกรรม (Behavior)  

วิเชียร แพทยาคม, หลวง (2505: 49) กลาววา จิตสํานึกมีองคประกอบที่สําคัญดังนี ้ 
1. สวนประกอบที่เปนองคประกอบดานความคิด (Cognition) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ

ความคิด เปนสวนการรับรู หรือเกิดการรับรูของความสํานึกเปนหลกั เชน การรบัรู (Perception) 
ความทรงจาํ (Memory) ความมีเหตุผล (Reasoning) และการใชปญญา (Intellect) เปนตน 

2. สวนประกอบที่เปนองคประกอบดานความรูสึก (Affection) เปนสวนประกอบทางดาน
อารมณ ความรูสึก ซึง่จะเปนสิ่งกระตุนความคิดอีกตอหนึง่ เปนสวนของความรูสึกทางใจของความ
สํานึก ที่รวมเอาความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ เปนตน 
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3. สวนประกอบที่เปนองคประกอบดานการปฏิบัติหรือการกระทํา  (Psychomotor) เปน

องคประกอบที่กอใหเกิดแนวโนมทางปฏบิัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อมีส่ิงเราที่เหมาะสม ซึง่สวน
นี้ตองอาศัยความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) เกี่ยวกับส่ิงนัน้เปนพืน้ฐาน 
  
 กระบวนการเกิดจิตสาํนึก 
 

จิตสํานึกเปนภาวะทางจิตและความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับรูเหตุการณหรือ
ปรากฏการณหนึง่ๆโดยจะมข้ัีนตอนของการเกิดตามลาํดับ จนกระทั่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรม
เปนรูปธรรมที่แสดงใหเห็นถึงการมีจิตสํานึกของบุคคลนั้นๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2540: 230–231) กระบวนการเกิดจิตสํานกึมลํีาดับข้ึนตอนการเกิดดังนี ้

1. ความรูสึก มีความรูสึกสะดุดใจจากสิ่งที่ตนทําอยูหรือเคยมีประสบการณ เกิดการยั้งคิด
ในคานยิมที่ตนมีอยู 

2. ความคิดเหน็ ความคิดเหน็สามารถแบงเปนหลายประเภท เชน ความคิดเหน็แบบ
วิพากษวิจารณ เพื่อแยกแยะขอเท็จจริง ความคิดตามหลกัตรรกวทิยา ความคดิแบบสรางสรรค 
และความคิดจากทักษะดานพทุธิศึกษา เปนตน ข้ันตอนความคิดเหน็นี้จะปรากฏออกมาเนื่องจาก
เกิดการสะดุดใจแลวเกิดความรูสึก ความคดิเหน็อยางใดอยางหนึง่ หรือบูรณาการหลายความคิดเห็น
เขาดวยกนั 

3. การติดตอส่ือสารและการถายทอด เปนการติดตอส่ือสารกันในความคิดเห็น สามารถ
ทําไดดวยการพูด เขียน ฟง ถาม เปนการถายทอดขอมูลยอนกลับ และการแกปญหาขอขัดแยง 

4. การเลือกเชื่อและการเกิดศรทัธา เปนการพิจารณาหาขอสรุปจากทางเลือกตางๆ โดย
พิจารณาสิง่ทีเ่กี่ยวของตางๆทั้งที่ชอบและไมชอบ เลือกกาํหนดเปามาย การรวบรวมขอมูล การแก
ปญหา การวางแผน และการเลือกอยางอิสระในส่ิงทีไ่ดรับการถายทอดมาแลว เลือกเลื่อมใสและ
ศรัทธาในสิง่ทีด่ีและยึดมั่นไวในใจ 

5. การปฏิบัติ เปนขั้นตอนทีท่าํซ้ํากบัที่เคยทาํมาหรือจากทีเ่ลือกใหม เมือ่มาถงึขั้นตอนนี้ 
จะเกิดความเชื่อ มีศรัทธาในพฤติกรรม จะพยายามถายทอดความเชื่อนี้มาเปนความพยายามทีจ่ะ
ประพฤติปฏิบตัิดวยตนเอง นั่นคือ เปนการแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากจติสํานึกของตวัเองที่เลือกมา 

จิตสํานึกของบุคคลจึงเปนผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายหลังจากการมีประสบการณตรงกับ
ส่ิงเรา  การรับรูในสวนนี้ไดกอรูปข้ึนในจิตใจของบุคคลในรูปของความเชื่อ คานิยม ทัศนคติที่
กอใหเกิดพฤตกิรรม เปนคุณลักษณะทางจติที่กอรูปผานกระบวนทางปญญา เปนปฏกิิริยาตอบสนอง
ตอปรากฏการณทางสังคม สามารถเขยีนเปนแผนภาพไดดังนี ้ 
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แผนภูมิที่ 2.8  กระบวนการเรียนรูของบคุคล 
        (จิตรียา ไชยศรีพรม, 2531: 45) 

 
ดังนัน้   พฤติกรรมทั้ง  3  ดานของมนุษย  คือ  พฤตกิรรมดานสตปิญญา  พฤติกรรมดาน

จิตพิสัย และพฤติกรรมดานการกระทาํมีความสัมพันธที่เกีย่วโยงและพัฒนาอยางตอเนือ่ง คุณลักษณะ
ดานจิตพิสัยเปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรมดานความรูสึก (Affective Domain) ที่เกีย่วของกับการมี
จิตสํานึก เหน็คุณคาโดยตรง ซึ่งแครทโวลและคณะ (Krathwohl, D.R., el at., 1964: 468-490) ได
อธิบายลาํดับของการพฒันาการจากขั้นต่าํไปหาขัน้สูง ดังนี้  
 1. การรับ (Receiving) เปนการรับรูตอส่ิงเรา เปนสภาพจติใจข้ันแรกโดยมีสวนประกอบ
ยอยเกิดตอเนือ่งกัน 3 สวนยอยคือ 

 

 

ความรู ความรูสึก พฤติกรรม 

การประเมินคุณคา 

การสังเคราะห 

การวิเคราะห 

การนําไปใช 

ความเขาใจ 

การจําได 

การสรางกิจนิสัย 

การจัดระบบคุณคา 

การเห็นคุณคา 

การตอบสนอง 

การรับรู 

ประสบการณ 

การกระทํา 

บุคลิกภาพ 



 48
1.1 ความตระหนัก  เปนการรับรูธรรมดา ไมแสดงปฏิกิริยาโตตอบ เปนการฉุกคิด

ข้ึนได เปนความรูสึกทีเ่กิดขึน้ในสภาวะจิตใจ แตไมไดแสดงวาคนนัน้จาํได 
1.2 ความยนิด ี หรือเต็มใจที่จะรับ ในขั้นนี ้ บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจที่จะรับ

ส่ิงที่มากระตุนความรูสึกไว เชน การใหความสนใจขณะที่ผูอ่ืนกําลงัพดู 
1.3 การเลือกรับหรือการเลอืกใหความสนใจ เปนความพอใจหรือรับรูในลักษณะ

ที่มกีารประเมนิสภาวะจิตใจ เมื่อมีส่ิงเราเกิดขึ้น บุคคลนั้นจะเลือกรับหรือสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาพอใจ 
ขณะเดียวกนัก็มีแนวโนมทีจ่ะไมใหความสนใจสิ่งเราหรอืสถานการณที่เขาไมชอบ 
 2. การตอบสนอง (Responding) เปนขั้นเกดิความสนใจตอสถานการณที่มากระตุน รูสึก
ผูกมัดที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองบางอยาง โดยมีสวนประกอบยอย 3 สวน คือ 

2.1 การยินยอมในการตอบสนอง หมายถึง การยินยอมหรือปฏิบัติตาม เชน 
การเชื่อฟงกฎเกณฑการเลนตางๆ 

2.2 ความเต็มใจทีจ่ะตอบสนอง หมายถึง บุคคลเกิดความรูสึกผูกมัดที่จะทํา
ปฏิกิริยาบางอยางดวยความเต็มใจของตนเอง 

2.3 ความพอใจในการตอบสนอง หมายถึง เมือ่ไดทําบางอยางไปแลว บุคคลนั้น
รูสึกพอใจ เชน เกิดความพอใจที่ไดพูดคุยกับบุคคลอื่น 
 3. การใหคา (Valuing) เปนขั้นของการเกิดสํานึกในคุณคา ชื่นชอบวาสิ่งนั้นหรือ
สถานการณนัน้มีคุณคาตอตัวบุคคลนั้น มีพฤติกรรมยอย 3 อยาง คอื 

3.1 การยอมรับคุณคา หมายถึง การยอมรบัวาสิง่หรือภาวการณนั้นๆเปนสิ่งมี
คุณคา เปนการลงความเหน็จากความคิดที่ไดประเมินแลววาดหีรือไมดี 

3.2 การนยิมชมชอบคุณคา หมายถงึ ความชมชอบในคานยิมนัน้ คิดวาจะตอง
ทําตามคุณคาที่มีตอส่ิงตางๆใหได 

3.3 การผูกมัด หมายถงึ การยึดถือในคุณคานัน้ โดยมีการพัฒนาตนเองและ
พยายามชักชวนคนอื่นใหยอมรับและปฏิบัติเชนกนั 
 4. การจัดระบบ (Organizing) เปนขั้นของการจัดระบบคุณคา โดยการจัดลําดับคุณคา
ของสิ่งเราเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป ซึ่งสามารถสรางความคิดรวบยอด วางระบบ
ความสัมพันธของคุณคาตางๆได มีสวนประกอบ 2 สวน คือ 

4.1 การสรางแนวคิดเกี่ยวกับคานิยม  บคุคลนั้นสามารถมองเหน็วา ส่ิงที่เขาให
คาใหมนี้ มีความสัมพันธกับคานิยมที่มีอยูเดิม อาจออกมาในลกัษณะนามธรรมหรือสัญลักษณก็ได 

4.2 การจัดระบบคานิยม บุคคลจะเอาคานิยมที่เขามีอยูมาจัดระบบหรือ
เรียงลําดับโดยพิจารณาถงึความสัมพันธของคานิยมเหลานัน้ และแสดงออกเปนพฤติกรรม เชน 
การวางแผนในเรื่องการใชเวลาเรียนและการพกัผอน 



 49
 5. การแสดงคุณลักษณะคานิยมที่นับถือ (Internalize or Characterize Values) หมายถึง 
การแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคุณคา หรือการสรางบุคลิกภาพ เปนการคิดนอกเหนือไปจาก
ส่ิงตางๆที่ตนไดประเมิน สวนประกอบขั้นนี้ คือ 

5.1 การวางหลักทัว่ไป ข้ันนี้แสดงใหเห็นถึงความพรอมที่จะปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งเปนแนวทางของการปฏิบัติบางอยาง หลักทั่วไปนี้เปนรากฐานของบคุคลในการแกไขหรือควบคุม
ปญหาตางๆในสิ่งแวดลอมที่เกีย่วของกับบุคคลนั้นๆ 

5.2 การแสดงลักษณะ เปนพฤติกรรมที่สังเกตได การแสดงลักษณะนีเ้ปนสิ่งที่
คอยขางถาวรสืบเนื่องมาจากคานยิมที่บุคคลนั้นยึดมัน่อยู 

ดังนั้น การมีจิตสํานึกจึงเปนลําดับขั้นตอนหนึ่งของการเรียนรูทางจิตพิสัย โดยเริ่มจาก
การรับรู เรียนรูเกี่ยวกบัขอเทจ็จริงนัน้ การตอบสนอง การใหคุณคา การจดัระบบคุณคา และการสราง
ลักษณะนิสัยโดยการแสดงออกในทางปฏบิัติ ซึ่งเปนการพัฒนาการที่ตอเนื่องเชื่อมโยงกันทัง้ระบบ 
จึงเปนการยากที่จะกําหนดหรือจัดอันดับวาบุคคลมีความรูสึกอยูที่ข้ันใดไดอยางชดัเจน การรับรูใน
ส่ิงที่เปลีย่นแปลงไปจะมีผลกระทบตอจิตสํานึก ทัศนคต ิและทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามไปดวย    
  
 กระบวนการสรางจิตสํานกึ 
 

แฟรร (Freire, P., 1976) กลาววา กระบวนการเกิดจิตสํานึกตองอาศัยวิจารณญาณอยาง
ลึกซึ้ง พิจารณาแนวความคดิและเหตุผล ที่มาของสิ่งตางๆ จะใชแตเพยีงสติปญญาอยางเดยีวไมได 
ตองเปนการผสมผสานระหวางการลงมือกระทาํและความคิดใครครวญ วิธกีารสอนแบบกระบวนการ
สรางจิตสํานึกของ แฟรร มีดงันี ้

1. การเสนอสถานการณ (Codification) ผูสอนเสนอสถานการณทีเ่ปนจริงแกผูเรียน และ
ควรไดมาจากการสํารวจในทองถิน่ มีความสมัพนัธกบัสถานการณชีวิต และเปนความสมัพนัธที่มี
ความขัดแยงกนั 

2. การแปลสถานการณ  (Decoding)   การถอดความหมายจากสถานการณที่เสนอใน
ข้ันแรกดวยการสนทนาระหวางครูกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกนั เพื่อใหเหน็ความหมายใน
แงมุมตางๆทัง้ในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 

การนําหลักการสรางจิตสํานึกของแฟรรมาใชในการเรียนรูเชิงบริการ ชวยใหนักศึกษา
สามารถพัฒนาคุณลักษณะดานจิตพิสัยไปตามขั้นตอนของแครทโวลและคณะ นกัศึกษาไดเรียนรู
จากประสบการณจริงควบคูไปกับการใชความคิด กอใหเกิดการปรับเปล่ียนคานิยมและการกระทาํ 
เปนการสรางลักษณะนิสัยที่กอตัวขึน้เปนจิตสํานึกในหนาที่ความรบัผิดชอบสาธารณะ  
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6.   การศกึษาเพื่อพัฒนาลักษณะนสิัย (Character Education) 
 
 ความหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนาลกัษณะนิสยั 
 

การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยมีความเกี่ยวโยงกับการเรียนรูเชิงบรกิาร ซึง่นักวชิาการ
ใหความหมายและอธิบายความสัมพันธซึ่งกนัและกนั ดังนี ้

เวสเซลและบอยด (Vessels, G. and Boyd, S., 1998) กลาววา การศึกษาเพื่อพัฒนา
ลักษณะนิสัย หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบสวนตัวและ
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่ดีและการมีคุณธรรมจริยธรรม  

เบรดเลย (Bradley, L. R., 2001) กลาววา การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนสัิยเปน
กระบวนการระยะยาวที่ชวยพัฒนาใหคนรุนเยาวมีลักษณะนิสัยที่ดี เชน การรูจักผูอ่ืน การเอาใจใส
ผูอ่ืน และการประพฤติตามหลักจริยธรรม เชน ความไววางใจ ความเคารพ ความรับผิดชอบ 
ความยุติธรรม ความเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน และความเปนพลเมือง การเชื่อมโยงการศกึษาเพื่อพฒันา
ลักษณะนิสัยกับการเรียนรูเชิงบริการในโปรแกรมการเรียนรูตางๆอยางมีคุณภาพ ตองใหนักศึกษามี
ความประพฤติทางศีลธรรมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อีกทัง้ตองเรียนรูการเปนพลเมืองดี
โดยการปฏิบตัิจริง ไมใชเพยีงฟงจากผูสอนเทานั้น ซึ่งการเปนพลเมืองดีจะตองมกีารฝกทักษะตางๆ 
การเรียนรูเชงิบริการเปนวิธหีนึง่ที่สามารถสรางทกัษะของการเปนพลเมืองที่ดีได   

ไอดาและโรลส (Ida, A. and Rose, J., 2003) กลาววา การศึกษาเพือ่พัฒนาลักษณะนิสัย
ยึดหลักสาํคัญของการมีคุณคาทางจริยธรรม เชน ความไววางใจ ความเปนพลเมือง ความซื่อสัตย 
ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม และความเคารพตนเองและผูอ่ืน ซึ่งเปนพืน้ฐานของคุณลักษณะที่ดี 
การเรียนรูเชงิบริการทาํใหเกดิการเรยีนรูกนัเปนทมีและเปนเอกฉนัทในกลุมเดียวกัน โดยเผชิญโลก
แหงความเปนจริงและหาวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เกิดการสมานฉันทระหวางอาย ุ  เชื้อชาติ  
วัฒนธรรม ชนชั้น และความสามารถระดับตางๆ  เกิดการเคารพตนเอง ความเหน็อกเหน็ใจ  และ
การมีความรับผิดชอบสาธารณะ ผูเรียนทกุคนมโีอกาสที่จะประสบความสําเร็จเทาเทียมกนั การเรียนรู
เชิงบริการจงึเปนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอยางมีความหมาย  

เฮเนส และ โธมัส (Haynes, C.C. and Thomas, O., 2001) กลาววา การศึกษาเพื่อพัฒนา
ลักษณะนิสัยเปนการสงเสรมิการมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการเอาใจใสผูอ่ืนโดยการสอน
และเปนตนแบบที่ดีตามคานิยมสากล เพื่อใหผูเรียนเกิดความซื่อสัตย ความยุตธิรรม ความเคารพ
ตอตนเองและผูอ่ืน ซึง่ไมสามารถเรยีนรูไดในระยะเวลาสั้นๆ แตตองใชวิธกีารปลกูฝงในระยะยาว
เพื่อสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมถงึประเดน็อื่นๆที่สงผลตอการอยูรวมกันในสงัคม 
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โฮลแมน  (Holman, E., 2001) กลาววา การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยเปนการพัฒนา

คุณธรรมและจริยธรรม โดยจัดเตรียมบริบทเพื่อใหเกิดการพัฒนาดานสังคมควบคูกับจริยธรรม
อยางจรงิจัง ซึง่การเรียนรูเชงิบริการสามารถเสริมสรางบรรยากาศของการพัฒนาได เนื่องจากตองมี
การปฏิบัติที่ถกูตองตามหลักศีลธรรม การบริการเปนการสรางโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะ
นิสัยที่ดี โครงการที่บูรณาการการเรียนรูนี ้ สามารถกระตุนผูเรียนใหมรีะเบียบวนิัย ทํางานเปนทีม
ยอมรับและเคารพผูอ่ืน รวมถึงการเปนพลเมืองดีและมีความรับผิดชอบตอสาธารณชนมากขึ้น 

สรุปไดวา การศึกษาเพื่อพฒันาลกัษณะนิสัยเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนเขาใจ
แกนของชีวิต คุณคาทางจริยธรรม และการปฏิบัติตอผู อ่ืน รวมถึงการมีความเคารพ 
ความรับผิดชอบ ความเปนพลเมือง ความซื่อสัตย และการเอาใจใสผูอ่ืน  ดงันัน้ การบูรณาการการ
เรียนรูเชิงบริการกับการศึกษาเพื่อพัฒนาลกัษณะนิสัยจึงเปนวิธีการที่เหมาะสม เพราะเปนการเตรียม
โอกาสใหผูเรียนไดเชื่อมโยงการเรียนรูทางวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม โดยใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง
ผานทางการบริการที่ตรงตอความตองการของชุมชน  

 
แนวทางการศึกษาเพื่อพฒันาลักษณะนิสัย 
 
แม็คโคน (McKown, H.C., 1935) กลาววา การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยเปน

การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมทั้งทางตรงและทางออม การพัฒนาโดยตรงสามารถทาํไดโดย
การกําหนดอุดมการณ คณุงามความด ี หรือบุคลิกภาพทีพ่ึงประสงคไวอยางแนชัด แลวพฒันา
บุคคลเพื่อใหเกิดสิ่งเหลานั้นผานทางการใชส่ือตางๆ เชน ถอยคํา สุภาษิต คําคม การทองอาขยาน 
การปฏิบัติตามบทบัญญัติ เปนตน สวนการพัฒนาทางออมทําไดโดยจัดสิ่งแวดลอมและ
ประสบการณใหสัมพนัธกบัการสอนโดยตรง ซึ่งควรพฒันาทั้งสองวธิีนี้ควบคูกนัไป 

วัตคิน  (Watkin, J., 1976 อางถงึใน ฉันทนา จนัทรบรรจง, 2541: 5) ระบุวาวิธีการพัฒนา
คุณธรรม โดยสรุปมี 4 ทางเลือก ไดแก  

1. ปลอยใหเรียนรูเองตามธรรมชาติ  
2. จัดโอกาสใหคนหาตนเองโดยอาศัยหลักการทําคานยิมใหกระจาง  
3. สอนใหรูจักใชกระบวนการตดัสินใจอยางมเีหตุผลและมคีุณธรรม  
4. สอนชุดของคานิยมและใหการปฏิบัติควบคูไปกับส่ิงทีส่อน  
วิธีแรกไมเปนที่ยอมรับขององคกรวิชาชีพและคนทั่วไป วิธีที่สองใชไดกับคานิยมบางประการ

เทานัน้ วธิีที่สามชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคดิไดจริง แตไมแนวาจะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไดดวยหรือไม สวนวิธทีี่ส่ีเหมาะกับการพฒันาคุณธรรมหรือคานิยมที่ไมเปลีย่นแปลงไป
ตามยุคสมัย แตไมเหมาะกับการพัฒนาคานิยมบางประการของสังคมยุคโลกาภิวัฒน ดังนั้น 
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การพัฒนาคุณธรรมและลักษณะนิสัย จึงตองผสมผสานกันหลายวธิ ี และข้ึนอยูกับพืน้ฐานทาง
ปรัชญาของแตละสังคม ส่ิงที่มีอิทธพิลอยางมากตอการพัฒนาคุณธรรมของผูเรียนในสถานศึกษา 
คือ คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูสอนดวยกัน และระหวางผูสอนกับผูบริหารโรงเรียน เพราะ
บรรยากาศที่สามัคคีกันภายในสถานศึกษาชวยเอื้อตอการพัฒนาคุณธรรมของผูเรียน  

พันธมิตรเพื่อการพัฒนาลักษณะนิสัย (Character Education Partnership) แหงประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดกําหนดหลกั 11 ประการ เพื่อพฒันาลักษณะนิสัยอยางมีประสิทธิภาพ (Lickona, 
T.;  Schaps, E. and Lewis, C., 2003) ไดแก 

1. นิยามความหมายของคาํวา  “ลักษณะนิสัย” ใหชัดเจนโดยครอบคลุมประเด็นดาน
ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม  

2. สงเสริมคุณคาทางจริยธรรมเพื่อใหมีลักษณะนิสัยและความประพฤติที่ดี  
3. ใชวิธีการพัฒนาลักษณะนิสัยอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพผานทางหลักสูตรหลัก 

หลักสูตรรวม และหลักสูตรแฝง 
4. สรางบรรยากาศภายในสถาบันเพื่อสงเสรมิการดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน 
5. จัดกิจกรรมเพือ่ใหโอกาสในการพัฒนาลักษณะนิสัยและความประพฤติแกผูเรียน 
6. จัดหลักสูตรทีส่นับสนนุการพัฒนาลักษณะนิสัยโดยวิธกีารเรียนการสอนที่มปีระสิทธภิาพ 

เชน การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรูโดยการแกปญหา การเรียนรูโดยประสบการณ เปนตน 
7. การพัฒนาลักษณะนิสัยตองกระตุนใหเกิดการพัฒนาที่แทจริงจากภายในตัวของผูเรียน 
8. สรางความรวมมือระหวางอาจารยและเจาหนาที่เพื่อสงเสริมการพฒันาลักษณะนสัิย 
9. สงเสริมภาวะผูนําของการมคีุณธรรมใหแกผูเรียน อาจารย และเจาหนาที ่
10. ผูปกครองและชุมชนเปนสวนหนึ่งในการพฒันาลกัษณะนิสัย 
11. ประเมินการพฒันาลกัษณะนิสัยจากลักษณะของสถาบนั อาจารย เจาหนาที ่และผูเรียน 

 
7.   งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
จากการคนควางานวิจัยที่เกีย่วของกับการเรียนรูเชิงบรกิาร พบวางานวิจยัสวนมากเปน

งานวิจยัในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาซึง่ไดรับการสนับสนนุจากโครงการเรียนรู
และรับใชอเมริกา (Learn and Serve America) ของสํานักงานขอมูลโครงการการเรียนรูเชงิบริการ
แหงชาติ (The National Service-Learning Clearinghouse) ซึง่เปนโครงการรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลยัทั่วประเทศ และมีองคกรความรวมมือเพือ่การรับใชชาติ (The Corporation for 
National Service) เปนผูใหทนุสนบัสนนุ สวนงานวิจยัในประเทศไทยนั้นมเีปนจาํนวนนอย นาํเสนอ
ดังตอไปนี้ 
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งานวจิัยในประเทศ 

 
เฉลิมชัย มนเูสวต (2543) ศึกษาการพัฒนารูปแบบที่ใชการเรียนการสอนเชงิบริการใน

สถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย ทดลองใชกับนักศกึษากลุมทดลองจํานวน 20 คน  
พบวา (1) รายวิชาทีเ่กี่ยวของกับการบริการชุมชนแบบการเรียนการสอนยงัเปนการเรียนรูใน
หองเรียนมากกวาการเรียนรูจากประสบการณจริง (2) จะมีเนื้อหาเกีย่วกับชนบทศึกษา รูปแบบที่
พัฒนาขึ้น เปนการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมนักศกึษา มุงพัฒนานักศึกษาดานองค
ความรูและบุคคลภาพ จัดการเรียนการสอนเปนภาคทฤษฎี 30% ภาคทฤษฎีและกิจกรรม 50%  
ภาคกิจกรรมและการบริการชุมชน 20% และ (3) หลงัการทดลอง นักศึกษามพีฒันาการดีข้ึนใน
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การเหน็คุณคาในตนเอง ภาวะผูนํา และ
การแสดงความคิดเห็นและประสบการณการสอนของตนเอง 

สุริน คลายรามัญ (2543) ศึกษาการพฒันากระบวนการอบรมโดยใชการเรียนรูแบบเนน
ประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเพื่อเสริมสรางความรู เจตคติ และการมีสวนรวม
ทางการเมืองของผูนําชมุชนที่เปนสตรี  ศึกษาผูนําสตรีจํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมกลุมละ  20 คน กระบวนการอบรมมีข้ันตอนดงันี้ (1) รวมรวบประการณเดิมของผูเขารับ
การอบรม  (2) ใหประสบการณใหมดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง (3) ใหผูเขา
รับการอบรมสะทอนความคดิและอภิปราย (4) ใหผูเขาอบรมสรุปความคิดรวบยอด (5) ใหผูเขารับ
การอบรมประยุกตความรูโดยการวางแผนการรับใชสังคม (6) ใหผูเขารับการอบรมปฏิบัติกิจกรรม
การรับใชสังคม (7) ใหผูเขารับการอบรมสะทอนความคิดเห็นและวิเคราะหประสบการณจากการรับ
ใชสังคม (8) ใหผูเขารับการอบรมรายงานผลการเรียนรู และ (10) ติดตามผลการอบรม 

ผลการทดลองใชกระบวนการอบรมพบวา กลุมทดลองมคีาเฉลี่ยของคะแนนดานความรูสูง
กวากอนการอบรม สวนคาคะแนนเฉลี่ยของเจตคติทางการเมืองไมแตกตางกนั กลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยของคะแนนดานความรูทางการเมือง เจตคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมอืง
หลังการอบรม และจากการติดตามผลการอบรมไมแตกตางกนั กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ดานความรูทางการเมืองหลงัการอบรมสงูกวากลุมควบคมุ สวนคาคะแนนเฉลีย่เจตคติทางการเมือง
และการมีสวนรวมทางการเมืองไมแตกตางกนั กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ดานความรูทางการเมือง   เจตคติทางการเมือง  และการมีสวนรวมทางการเมือง   หลังการติดตาม
ผลการอบรมไมแตกตางกนั 

ชวาลา เวชยนัต (2544) ศกึษาการพฒันาแบบการเรียนการสอนที่ใชเทคนิคการเรียนรูดวย
การรับใชสังคมเพื่อเสริมสรางความตระหนักในการรับใชสังคม ทักษะการแกปญหา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โดยสังเคราะหแบบการเรียนการสอนกับหลกัการ
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เรียนรูดวยการรับใชสังคม กลุมตัวอยางในการประเมินผลการใชแบบการเรียนการสอนเปนนักเรียน
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดภาคเหนือตอนบนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
รายวิชาสังคมจํานวน 48 คน และชัน้มธัยมศึกษาปที ่2 รายวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 45 คน สังเกต
กรณีศึกษาพฤติกรรมการรับใชสังคมจํานวน 7 คน ในระหวางการทดลองและสัมภาษณหลัง
การทดลอง ผลการวิจยัสรุปวา (1) แบบการเรียนการสอนที่ใชเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม 
มีองคประกอบหลัก คือ เปาหมาย หลกัการและเหตผุล เทคนิคและวิธีการเรียนการสอน บทบาท
ผูเรียน บทบาทผูสอน ส่ือวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน และการประเมิน (2) เทคนิคและ
วิธีการเรียนการสอนมีองคประกอบยอยเรียกวา เทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม โดยมี
องคประกอบรอง คือ การเรยีนวชิาการ  การทาํกิจกรรมรับใชสังคม  การไตรตรอง  การประเมนิ  
และการแสดงผลงาน (3) กระบวนการแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนในรายวิชา แบงออกเปน 
3 ชวงคือ ชวงการเตรียมการ ชวงการทํากจิกรรมรับใชสังคม ชวงการสรุป นาํเสนอ และการ
ประเมินผล โดยทุกชวงมีการเรียนวิชาการและการไตรตรองไปพรอมกัน (4) กรณีศึกษาที่เรียนดวย
แบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมคีะแนนเฉลีย่ความตระหนกัในการรับใชสังคม สูงกวากอนการเรียนอยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05  (5) กรณีศกึษาที่เรียนดวยแบบการเรียนทีพ่ัฒนาขึน้มีคะแนนทักษะการแกปญหา   
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากรณีศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการสอนแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 และ (6) กรณีศึกษาทีท่ําการสังเกตพฤติกรรมมีการพฒันาการพฤตกิรรมการรับใช
สังคมสูงขึ้นตามลําดับ 

 
งานวจิัยในตางประเทศ 

 
 เมยส ลิปตัน (Myers-Lipton, S.J., 1994) ศึกษาผลกระทบของการเรียนรูเชงิบริการที่มีตอ
ทัศนคติดานความรับผิดชอบสาธารณะ ความเขาใจระหวางประเทศ และอคติทางเชื้อชาติของนกัศึกษา 
โดยตรวจสอบทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติผานโครงการการเรียนรูและบริการ ของมหาวทิยาลัย
โคโลราโดและโปรแกรมอบรมการบริการอาสาสมัครชาต ิ  เปนการวิจยักึ่งทดลอง  กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาโครงการของปการศึกษา 1993 และ 1994   แบงเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  โดย
สุมตัวอยางจากประชากรในมหาวทิยาลยัตางๆ ผลการวเิคราะหขอมูลสนับสนนุสมมติฐาน 3 ประการ    
คือ (1) นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูเชิงบริการมีความเขาใจระหวางประเทศมากกวานักศึกษาที่
ไมไดรับการเรียนรูเชงิบริการ (2) นักศึกษาที่ไดรับการเรยีนรูเชงิบริการมีความรับผิดชอบสาธารณะ
มากกวานักศึกษาที่ไมไดรับการเรียนรูเชิงบริการ  และ (3) นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูเชิงบริการ
ลดความมีอคติทางเชื้อชาติไดมากกวานักศึกษาที่ไมไดรับการเรียนรูเชงิบริการ 



 55
โจเซฟ  (Joseph, S.E., 1996)     ศึกษาการพัฒนาของความสําเร็จดานความรวมมือของ

ชุมชนที่กอใหเกิดการเรียนรูเชิงบริการของมหาวิทยาลยั   โดยมีจุดมุงหมายดานการเมืองและภาวะ
ผูนํา   เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิกใหเกิดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนซึ่งจะนาํไปสูความรวมมือใน
โครงการ มีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณกลุม และการสังเกตแบบมีสวนรวม 
ผลการวิจัยพบวา ไดรับความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชนในระดับตางๆเปนอยางดี 
การมีสวนรวมในชุมชนคือการสรางชุมชน และการสรางชุมชนคือพฤตกิรรมทางการเมือง ภาวะผูนาํ
เปนองคประกอบที่จาํเปนสําหรับความสําเร็จของการเรียนรูแบบรวมมือ ผูเรียนจะแลกเปลี่ยน
ความคิด วิสัยทัศน ความรับผิดชอบ   และภาวะผูนําซึง่กนัและกนั  นอกจากนัน้   มหาวทิยาลยัควร
มีบทบาทในการรวมมือพฒันาชุมชน และสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูเชงิบริการดวย 

เบอรสัน (Berson, J.S, 1997)  ศึกษาผลกระทบตอความสําเร็จในการเรียนรูเชิงบรกิารของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน     โดยเนนศึกษาผลลัพธทางดานวิชาการมากกวาผลลัพธดานคุณคา
ทางจริยธรรม ความเชื่อมั่นในตนเอง การพัฒนาลักษณะสวนตน และการเตรียมพรอมใน
การประกอบวชิาชีพ โดยสาํรวจจากการเขารวมชัน้เรียน ความสมบูรณของหลักสูตร คะแนนสอบ 
และการประเมินผลหลงัจบภาคการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม นักศึกษาที่เขารวมชั้น
เรียนที่บังคับใชรูปแบบการเรียนรูเชิงบริการมีผลคะแนนสอบปลายเทอมสูงขึ้น และนักศึกษามี
ความพอใจกับหลกัสูตร อาจารยผูสอน งานที่ไดรับมอบหมายใหอาน และระบบการใหคะแนนมากขึ้น 
ผูสอนรายงานวาการเรียนรูเชิงบริการทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนมากขึ้น 
เกิดการมีสวนรวมของนักศึกษา และเกิดการแขงขันกันทางดานวิชาการ นักศึกษาถูกกระตุนให
เกิดการเรียนรูและตัวนักศึกษาเองก็มีความพยายามทีจ่ะเรียนรูใหมากข้ึน 

ลิมพารท    (Limpart, L.W., 1997)    ศึกษากระบวนการบูรณาการเรียนรูเชงิบริการกับ
หลักสูตรในระดับ K-12 โดนเนนทีโ่ครงสรางของสถาบันเพื่อการประยุกตใช และนโยบายที่อาจ
สงเสริมหรือขัดขวางตอกระบวนการ ผลการวิจยัพบวา (1) ตองใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงองคกร
เมื่อเริ่มโครงการ (2) โครงสรางขององคกรมผีลกระทบโดยตรงตอการเรียนรูเชิงบริการ (3) การออกแบบ
การเรียนรูเชงิบริการตองมกีรอบแนวคิดทีช่ัดเจนดานปรชัญาการศกึษา โครงสราง และหัวขอโครงการ 
(4) นโยบายการจัดการตองชัดเจนเพื่อสามารถประเมนิผลที่มีตอสังคม (5) การฝกสอนเปนเรือ่ง
สําคัญ และ (6) การอุทิศอยางจริงจังขององคกรเปนกญุแจสําคัญตอความสําเร็จ 

แครม (Cram, S.B.,1998)  ศึกษาผลกระทบของการเรียนรูเชงิบริการที่มีตอการพัฒนา 
จริยธรรม และการเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองของนกัศึกษาของวิทยาลยัชุมชนขนาดใหญ เปนการ
วิจัยกึ่งทดลองที่เปรียบเทียบผลการทดลองจากกลุมตัวอยางนักศึกษาวิชาจริยธรรมเบื้องตน 3 หองเรียน 
โดยมีผูสอนคนเดียวกัน แบงเปนกลุมควบคุม 2 หองเรียน และกลุมทดลอง 1 หองเรียน รวม
นักศึกษา 111 คน   ทาํการทดสอบกอนและหลงัการทดลอง  ผลการวิจยั  ไมพบนยัสําคัญของ
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ความแตกตางระหวางการเรยีนรูของทั้ง 3 หองเรียนดานการพัฒนาทางจริยธรรมและการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในตนเองหรือตัวแปรพื้นฐานอืน่ๆ และโปรแกรมการเรียนรูเชิงบริการระยะสัน้ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสูข้ันตอนระดับสูงของการพฒันาทางจริยธรรมตามแนวคิดของโคลเบริก 
แตประสบการณการเรียนรูเชิงบริการชวยพัฒนาการมีความเชื่อมั่นของนกัศึกษาในระดับปานกลาง 

ซีโบลด (Seibold, M.L., 1998)   ทําการประเมินโครงการเรียนรูเชงิบริการของนกัศึกษา
วิชาเอก สาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) อธิบายโครงการที่ใชแบบมาตรฐานสําหรับบูรณาการ
การเรียนรูกับการบริการ (2) เปรียบเทยีบผลการเรียนรูของนักศึกษาและอาจารยตอโครงการ โดย
เปรียบเทยีบจาประสบการณเดิมในการบริการและเปาหมายดานอาชีพของนักศกึษา ประชากร คือ 
นักศึกษา 56 คนที่ลงทะเบียน การเก็บขอมูลใชขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชแบบสํารวจ
การรับใชชุมชน การสัมภาษณกลุม การสมัภาษณสวนบคุคล ผลการวจิัย พบวา (1) เกณฑมาตรฐาน
สามารถชวยประเมินคุณภาพของโครงการได (2) นกัศึกษามีการรบัรูในทางบวกตอโครงการและ
การบริการชุมชน (3) ประสบการณในการรับใชและผลการเรียนไมปรากฏวามคีวามแตกตางกัน
ในทางสถิตทิั้ง 3 ดาน นอกจากนั้น พบวา อาจารยใหการสนับสนุนโครงการแบบไมแสดงตน 
นักศึกษาไมเหน็วาการบริการเปนการเรียนรู แตเปนเพยีงขอกําหนดของหลกัสูตร 

เบอรแมน (Berman, G.L.,1999)   ศึกษาปจจัยภายในและภายนอกที่สงเสริมโปรแกรม
การเรียนรูเชิงบริการระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศในสหรัฐอเมริกา กลยุทธการตัดสินใจ และ
การแกปญหา ซึ่งใชเพื่อบูรณาการการเรียนรูเชิงบริการและประสบการณเรียนรูของนักศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพตามหลักหลักปฏิบัตทิี่ดี 10 ประการของการผนวกการเรียนรูและการบรกิาร 
โดยวิจัยเปนกรณีศึกษาในสถาบนัและชุมชน 105 แหง มีการสํารวจการเรียนรูเชิงบริการหลาย
รูปแบบ รวมทั้งมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากแค็ตตาล็อกของสถาบัน แผนพับ ประมวลการสอน 
การบันทึกตางๆ และแหลงขอมูลอ่ืนทั้งภายในและภายนอก ผลการศึกษาพบวา แตละสถาบนัมี
การจัดการเรียนรูเชิงบริการที่ข้ึนอยูกับปจจัยมีอยูกอน เชน ประวัติของสถาบนั วฒันธรรม อากาศ 
และทรัพยากร รวมถึงนโยบายสาธารณะและแหลงเงินทุน ผลการเรียนรูของผูเรียนแสดงใหเหน็ถึง
การบริการชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพควบคูไปกับการเรียนรูทางวิชาการในระดับอุดมศึกษา 

เดรนน (Drane, D.D., 2001) ศึกษาความสัมพนัธระหวางการเรียนรูเชิงบริการและผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นดานความเปนพลเมืองของนักศกึษาในวทิยาลัยตามตัวแปรทางประชากรศาสตรที่ไดเลือก
ศึกษา มีวัตถปุระสงคหลักเพื่อตรวจสอบทัศนคติของนกัศึกษาโดยการเรียนรูเชงิบริการ  ตัวแปร คือ
ประชากรศาสตร ความรับผิดชอบสาธารณะ สภาพการควบคุมทางสังคม  และพฤติกรรมการเปน
พลเมือง และเปรียบเทียบตัวแปรเหลานี้กับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการดานกีฬาในวทิยาลยัตางๆ 
ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูเชิงบริการมีคาสถิตินัยสําคัญระดับสูงดานความรับผิดชอบ
สาธารณะ สภาพการควบคุมทางสังคม และพฤติกรรมของการเปนพลเมืองสงูกวานักศกึษาที่ไมได
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เขากิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการ  และการเรียนรูเชิงบรกิารสนับสนุนใหเกิดผลลัพธทางดานการเปน
พลเมืองใหแกนักศึกษาสาขาการจัดการกฬีาและสาขาอืน่ๆดวย 

คูเปอร (Cooper, J.R., 2002) ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมและรูปแบบตางๆของ
การเรียนรูเชิงบริการ โดยเปรียบเทียบหลักสูตรการเรียนรูเชิงบริการ หลักสูตรรวมของการเรียนรู
เชิงบริการ และการบริการชุมชนแบบดังเดิม การศึกษานี้เปนการสํารวจความรับผิดชอบทางสังคม
ระหวางนกัเรียนวทิยาลยัในรูปแบบการเรยีนรูเชงิบริการทัง้ 3 รูปแบบดงักลาว โดยเลอืกกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจาก 3 สถาบัน รวม 198 คน ผลการวิจยัพบวา การบริการชมุชนแบบดั้งเดิมและหลกัสตูร
รวมของการเรยีนรูเชงิบรกิาร ทาํใหนกัศกึษามีความรับผิดชอบทางสงัคมสงูกวาหลักสูตรที่ใชรูปแบบ
การเรียนรูเชงิบริการเพียงอยางเดียว  

ฟนเนย (Finney, D.L., 2002) ศึกษาการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมผานทางการพัฒนา
ภาวะผูนํา พลเมืองศกึษา และหลักสูตรการเรียนรูเชิงบริการ โดยศึกษาประเด็นการรับรูของ
ผูเขารวมศึกษาที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการพัฒนาความเปนผูนาํ การฝกฝนความเปนพลเมอืง 
และการเรียนรูเชิงบริการ รวมถึงบทบาทชุมชน นอกจากนี้ยังศึกษาความจําเปนที่ตองพัฒนา
ความเปนผูนาํ การเรียนรูเชิงบริการ และหนาที่ของสถานศกึษาดานการพัฒนาความเปนพลเมอืง
และการมีภาวะผูนํา ผลการศึกษาพบวา ผูเขารวมเหน็ดวยกับการพัฒนาดังกลาว โดยไมควรเนน
การพัฒนาภาวะผูนาํ ถึงแมวาการพัฒนาภาวะผูนาํจะเปนองคประกอบหลักของการฝกฝน
ความเปนพลเมือง และการเรียนรูเชิงบริการ  

มอรแกน (Morgan, W.D., 2002) ศึกษาการสรางความเปนพลเมืองโดยการเรียนรู
เชิงบริการและภาวะผูนําของนักศึกษา เปนการวิจัยเชงิประจักษซึ่งศกึษาผลกระทบของการมีสวนรวม
ในการเรียนรูเชิงบริการที่มีตอทัศนคติของการเปนพลเมอืง โดยเชื่อวาการเรียนรูเชงิบริการกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการสรางทักษะทางวิชาการ และองคความรูใหม  รวมถึงพัฒนาทักษะอ่ืนๆ  และ
ทัศนคติที่มีตอการเปนพลเมืองในประเทศระบอบประชาธิปไตย นักศึกษามีโอกาสไดเรียนรูจาก
ความเปนจริงและมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนไดจากโครงการเรียนรูเชิงบริการ โดยคาดหวังวาพฤติกรรม
ของการเปนพลเมืองจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจในการทําหนาทีพ่ลเมืองในอนาคต พบวา 
การเรียนรูเชงิบริการเปนแนวทางในการแกไขการขาดความสามัคคีทางสงัคม ซึ่งมีปจจัยเฉพาะ
อยางของโครงการที่สามารถไกลเกลี่ยผลกระทบของการมีสวนรวมได เชน นักศกึษาที่มีลักษณะ
ความเปนผูนาํมาก จะทําใหเขาสามารถพฒันาทกัษะและทัศนคติตอการเปนพลเมอืงไดดีข้ึน 

เฮเด็น (Hayden, M.H., 2004) ศึกษาการสนับสนนุการเรียนรูเชิงบรกิาร ระดับอุดมศึกษา 
โดยตรวจสอบแรงจูงใจของอาจารยที่จะใชการเรียนรูเชิงบริการ รวมถึงประโยชนที่ไดรับจาก
การสนับสนุนและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจ โดยเนนการสรางทฤษฎีจากขอมูลที่ไดรับ ซึง่มี
การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 17 คณะวิชา ที่ทาํการสอนดวยการเรยีนรูเชงิบริการของมหาวทิยาลัย 



 58
6 แหงในมลรฐัฟลอริดา กลุมตัวอยางของผูเขารวมแบงตามคณะวิชา สาขาวิชา และประสบการณ
การสอน รวมถึงมกีารตรวจขอมูลแบบสามเสาโดยการประชุมกลุมอาจารยเพิ่มเตมิ 8 ทาน และจาก
เอกสารตางๆ ไดแก ประมวลการสอนรายวิชาและคูมือการเรียนรูเชิงบริการของแตละสถาบัน 
ผลการวิจยัพบวา ปจจัยที่สําคัญที่สงผลกระทบตอแรงจูงใจในการสอนเชงิบริการ ไดแก  (1) ประสบการณ
การสอน (2) ลักษณะเฉพาะตัว (3) ความเกี่ยวพันกับการบริการชุมชน (4) ปฏิสัมพันธและ
ความสัมพันธระหวางเพื่อน (5) ประโยชนทีน่ักศึกษาไดรับ (6) ประโยชนทางอาชพี  ขอเสนอแนะ
จากงานวิจยัคือ ผูบริหารในสถาบนัอุดมศึกษาควรสงเสริมและสนับสนุนการใชการเรียนรูเชิงบริการ 
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การเพิ่มแรงจูงใจโดยการใหรางวัล และการสนับสนุน
ความสัมพันธระหวางคณะวชิาที่มกีารเรียนการสอนเชงิบริการ  

กาเซีย (Garcia, R.M., 2004) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการผนวกการเรียนรูเชิง
บริการของผูสอนลงในหลกัสูตร คําถามการวิจัย ไดแก (1) ผูที่กระตุนผูสอนใหผนวกการเรียนรูเชิง
บริการคือใคร (2) ปจจัยที่สถาบนัสนับสนนุการเรียนรูเชงิบริการคืออะไร (3) ผลลัพธการเรียนรูของ
นักศึกษาที่ทาํใหผูสอนผนวกการเรียนรูเชงิบริการคืออะไร และ (4) รางวัลที่กระตุนใหผูสอนผนวก
การเรียนรูเชงิบริการคืออะไร โดยทาํการสํารวจผูสอนจํานวน 200 คน จาก วิทยาลัยชมุชน 40 
สถาบันที่เขารวมโครงการการเรียนรูเชิงบริการของสมาคมวิทยาลัยชุมชนแหงสหรัฐอเมริกาและ
ศูนยวทิยาลัยชุมชนชาติเพื่อสัญญาชุมชน เครื่องมือที่ใชในการสาํรวจ ไดแก บุคคลที่กระตุนผูสอน 
ผูที่กระตุนผูสอน ปจจัยที่สถาบันสนับสนุนผูสอน ผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษา และรางวัลที่
กระตุนผูสอน  จากการศึกษาพบวา ปจจัยกระตุน 4 อยางดังกลาวชวยใหผูสอนใชวิธีการเรียนรู
เชิงบริการมากขึ้น อีกทั้งสญัญาของการเปนพลเมืองทําใหเกดิการบูรณาการเรียนรูมากขึ้น การคนพบ
แรงจูงใจเหลานี้ ทาํใหนักวิชาการตางๆเขาใจเหตุผลที่เปลี่ยนรูปแบบการเรียนรูแบบธรรมดาเปน
การเรียนรูเชงิบริการไดดีข้ึน  

สมิทธิ์ (Smith, S.D., 2005) ศึกษาผลกระทบของการเรียนรูเชงิบริการตอนักศึกษาใน
วิทยาลัย มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบความสําคัญของสวนประกอบของการเรียนรูเชิงบริการที่
กําหนดโดยกฎบัญญัติเพื่อการพทิักษและการบริการชุมชน (National Community Service and 
Trust Act in 1993: NCSTA) เพื่อประเมนิผลกระทบของการเรียนรูเชิงบริการที่มีตอนักศึกษา และ
เพื่อวิจยัเกีย่วการเรียนรูเชงิบริการในอนาคต โดยเนนศกึษาผลของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ
ที่เกิดขึ้นจากองคประกอบของการเรียนรูเชิงบริการคือ โครงการบริการชุมชน หลักสูตรทางวิชาการ 
และการสะทอนกลับ รวมถึงศึกษาปจจัยดานเพศ ชนเผา และชั้นเรียน กลุมตัวอยางคือ      
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอม็โพเรีย มลรัฐเคนซสั ทีล่งทะเบียนเรยีนวชิาความเหมาะสมของชีวิต 
(Lifetime Fitness) ซึ่งเปนวิชาบงัคับของนักศึกษาทุกคน  โดยทาํการวิจัยกอนและหลังการทดลอง 
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ผลจากการวิจยั ไมพบนัยสําคัญทางสถติิระหวางกลุม  กิจกรรมการใหผลสะทอนกลับมีผลตอ
คะแนนของนกัศึกษา และองคประกอบของการเรียนรูเชิงบริการใหผลทางบวกแกนักศึกษา 

จากการศึกษางานวิจยัดังที่กลาวมา จะเหน็ไดวา การเรียนรูเชิงบริการทําใหนักศึกษาเกิด
การเรียนรูทางดานวชิาการ   การพัฒนาความเปนผูนาํ  การทาํหนาที่พลเมืองดี   และการมีความ
รับผิดชอบสาธารณะ   รวมถงึการมีคุณธรรมและจริยธรรม  โดยเนนการมีสวนรวมทางสังคม   ซึ่ง
จําเปนตองไดรับความรวมมอืของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เชน ผูบริหาร ผูสอน และชุมชน เพื่อ
สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนรูเชงิบริการเปนวิธีการเรียนการสอนที่
สามารถใชเปนแนวทางเพื่อสรางจิตสํานึกของการเปนพลเมืองดี และการมีความรับผิดชอบตอ
สาธารณชนไดเปนอยางดี  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต” เปนการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 
Research) มุงศึกษาประเดน็ความรับผิดชอบสาธารณะ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
จิตสํานึก การเรียนรูเชิงบริการ และการศึกษาเพื่อพัฒนานิสัย ซึ่งมวีิธีการดําเนนิการวิจัย ดงันี ้
  
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก 

1. ผูดําเนนิการทางธุรกจิของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
2. อาจารย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  
3. นักศึกษา ชั้นปที่ 3 ระดับปริญญาบัณฑติ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
  
 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก  

1. ผูดําเนินการทางธรุกิจ  

กลุมตัวอยางผูดําเนินการทางธุรกิจสําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ/ผูชาํนาญการ ของบริษัทธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเลือกจากบริษทัที่มีผลการประเมนิการกํากับดูแลกิจการด ี 100 
บริษัทแรก (TOP 100 Companies) จาก 441 บริษทั ตามโครงการ Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2005 (ภาคผนวก ก) ซึ่งเปนโครงการที่สํานกังาน
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยริเร่ิมดาํเนินการโดยมีบริษัท 
ไทยเรทติง้แอนดอินฟอรเมชัน่เซอรวสิ จาํกัด (TRIS) ทาํหนาทีเ่ปนผูจัดอนัดับ ตามเกณฑการจัดอนัดบั 
4 กลุม คือ (1) สิทธิของผูถอืหุน (2) องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผูบริหาร 
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(3) การเปดเผยขอมูล (4) วฒันธรรมการกํากับดูแลกิจการ แลวจึงเลอืกตัวอยางตามความสามารถ 
(Convenient Sampling) บริษัทละ 1 คน รวมจํานวน 100 คน  

2. อาจารย  
   2.1 กลุมตัวอยางอาจารย สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ ไดแก อาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) จากสถาบันอดุมศึกษา สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการเลือกแบบจัดชั้นภูม ิ (Stratified Sampling) ตาม
กลุมสถาบันอดุมศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดมิ จํานวน 25 แหง 
และมหาวทิยาลัยเอกชน จํานวน 29 แหง (ภาคผนวก ก) ทัง้นี้ ไมรวมมหาวทิยาลยัราชภัฎ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยสงฆ และสถาบนัเทคโนโลยีปทุม
วัน เนื่องจากมีโครงสรางของหลักสูตรทีแ่ตกตางกนั แลวจึงสุมตัวอยางโดยใชวธิแีบบงาย (Simple 
Random Sampling) จากสาขาที่เปดในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (บธ.บ.)  มหาวิทยาลัยละ 1 
สาขา สาขาละ 1 คน รวมจาํนวน 54 คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

กลุมสถาบันอุดมศึกษา จํานวน
ประชากร 

ของแตละกลุม 

จํานวน 
ประชากรรวม 

(ทั้งหมด) 

จํานวน
ตัวอยางที่ใช
ในการวิจยั 

1. กลุมมหาวทิยาลยัรัฐ 
   1.1 มหาวิทยาลัยรัฐ  
         (สังกัดทบวงมหาวทิยาลัยเดิม)  
   1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
25 
 

41 

66 - 
25 
- 

2. กลุมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 9 - 
3. กลุมมหาวทิยาลยัเอกชน 
   3.1 มหาวิทยาลัย 
   3.2 วทิยาลยั 

 
29 
32 

61 - 
29 
- 

4. มหาวิทยาลัยสงฆ 2 2 - 
5. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 1 1 - 
                                                  รวม   54 
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 2.2 กลุมตัวอยางอาจารย สําหรับแบบสมัภาษณเกีย่วกับการเรียนรูเชิงบริการเพื่อ

เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชิก 
SIFE Thailand (Students in Free Enterprise) จํานวน 12 สถาบัน (ภาคผนวก ก) โดยการเลอืก
แบบจัดชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา แลวจึงเลือกตัวอยาง
ตามความสามารถ (Convenient Sampling) จากชัน้ภูมิที่กําหนด คิดเปนสัดสวนรอยละ 50 ของ
แตละประเภท จํานวน 6 สถาบัน สถาบันละ 1 คน รวมจาํนวน 6 คน ดงัตารางที ่3.2  
 
ตารางที่ 3.2 จาํนวนสถาบนัอุดมศึกษา ที่เปนสมาชกิ SIFE Thailand  
 
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสมาชกิ 

SIFE Thailand 
จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
3. สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 

7 
4 
1 

3 
2 
1 

                            รวม 12 6 
 
3. นักศกึษา 
  กลุมตัวอยางนักศึกษาสําหรับทําการทดลองระบบที่ไดพฒันาขึน้ ไดแก นักศึกษา

ชั้นปที่ 3 ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการประกันชวีิตและการประกนัวนิาศภัย คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในรายวิชาที่เปดสอน 
จํานวน 1 ตอน รวมจาํนวน 20 คน ซึ่งทาํการทดลองโดยใชแบบแผนการวิจัยแบบหนึง่กลุม-สอบ
กอน-สอบหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) โดยใชเกณฑเลือกสาขาการประกันชวีิต
และการประกนัวนิาศภัย ดังนี ้

3.1 เปนสาขาวิชาที่รัฐบาลใหความสําคัญ เห็นไดจากการนําเสนอการประกันภัย
ภาคบังคับ เชน พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต และการประกันสังคม รวมถึง
การประกันภัยภาคสมัครใจที่เสนอในราคาต่ํา เพื่อใหประชาชนทกุคนมีโอกาสไดรับความคุมครองที่
ดี เชน การประกันภัยเอื้ออาทร และการประกันสุขภาพถวนหนา ทั้งนี้ การประกนัภัยจะมีบทบาท
สําคัญตอคนไทยทุกคนในอนาคตเปนอยางมาก 

3.2 มีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเพียง 4 แหงที่เปดดําเนินการเรียนการสอน
สาขาวิชาการประกันภัย และยังไมมกีารผนวกการเรียนรูเชิงบริการอยางชัดเจน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ สําหรับผูดําเนนิการ
ทางธุรกิจและอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาระบบ
การเรียนรูเชิงบริการของนักศึกษาบริหารธุรกิจเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ แบงเปน  
2 ตอน ไดแก (ภาคผนวก ค) 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ตําแหนง สถานทีท่ํางาน และประสบการณทาํงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ โดยพัฒนาจาก
องคประกอบของความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ซึง่กาํหนดโดยธนาคารโลก (World Bank, 
2005) ครอบคลุมประเด็นดงันี ้(1) ส่ิงแวดลอม (2) แรงงาน (3) สิทธิมนุษยชน (4) การมีสวนรวมกบั
ชุมชน (5) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ (6) การตลาด (7) การพัฒนาองคกรและการพฒันาเศรษฐกจิ 
(8) สุขอนามัย (9) การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา และ (10) การบรรเทาสาธารณภัย  

2. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะ สําหรับอาจารยทีม่ีประสบการณในจัดการเรยีนรูเชงิบริการ เพื่อนําขอมูลมาพฒันาระบบ
การเรียนรูเชงิบริการ ซึ่งครอบคลุมประเด็นดานความหมาย ความสาํคัญ ประโยชน และแนวทาง
ของการจัดการเรียนรูเชิงบรกิาร และการปลูกฝงความรบัผิดชอบสาธารณะ (ภาคผนวก ค) 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอน ดงันี ้

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ   
1.1 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยผานความเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอคําถาม เพื่อพิจารณาตามแบบประเมินดัชนี
ความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑความสอดคลองตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป 

1.2 นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุง
แกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมอาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่วิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) โดย
หาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังตารางที ่3.3 



 64
ตารางที่ 3.3 คาความเทีย่งเชิงความสอดคลองภายในของแบบสอบถามเกีย่วกบัความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
  

 

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
คาความนาเชื่อถือ 
(Cronbach’s Alpha) 

1. ส่ิงแวดลอม .749 
2. แรงงาน .749 
3. สิทธิมนษุยชน .721 
4. การมีสวนรวมกับชุมชน .758 
5. มาตรฐานการดําเนนิธุรกจิ .723 
6. การตลาด .735 
7. การพัฒนาองคกรและเศรษฐกิจ .716 
8. สุขอนามัย .850 
9. การศึกษาและการพฒันาภาวะผูนํา .768 
10. การบรรเทาสาธารณภัย .741 

 
2. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ

สาธารณะ  
  นําแบบสัมภาษณผูวิจัยสรางขึ้นโดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหผูทรงคุณวฒุิ จาํนวน 5 ทาน (ภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอคําถาม เพื่อใหเครื่องมอืที่ผูวิจยัสราง
ข้ึนมีความครอบคลุมและสอดคลองกับวตัถุประสงคการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 การรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบงตามประเภทขอมูลที่เก็บได 2 สวน ไดแก 

1. ขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความ รายงานการวิจัย รวมถึง
ฐานขอมูลทางอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับ แนวคดิ ทฤษฎี และหลักการของความรับผิดชอบ
สาธารณะ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จิตสํานึก การเรียนรูเชิงบรกิาร และการศึกษา
เพื่อพัฒนานิสัย 
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2. ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี ้

2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เพือ่เก็บ
ขอมูลจากผูดาํเนนิการทางธุรกิจของบริษทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย และ
อาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (บธ.บ) มหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนโดยไดรับ
แบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณจากผูดําเนนิการทางธุรกิจ จํานวน 90 ฉบับ และอาจารย 
จํานวน 47 ฉบับ ดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4  สัดสวนของกลุมตัวอยางและจํานวนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
 

แบบสอบถามที่มีความสมบรูณ ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวนตวัอยาง 
ที่ใชในการวจิัย จํานวน รอยละ 

1. ผูประกอบการธุรกิจ    
1.1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 5 5 100.0 
1.2 สินคาอุปโภค บริโภค 5 5 100.0 
1.3 ธุรกิจการเงิน 22 22 100.0 
1.4 วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม 6 6 100.0 
1.5 อสังหาริมทรัพยและกอสราง 15 12 80.0 
1.6 ทรัพยากร 11 9 81.8 
1.7 บริการ 22 18 81.8 
1.8 เทคโนโลยี 14 13 92.8 

                                รวม 100 90 90.0 
2. สถาบันอุดมศึกษา    

2.1 มหาวทิยาลัยรัฐ   
      (สังกัดทบวงมหาวิทยาลยัเดิม)  

25 22 88.0 

2.2 มหาวทิยาลัยเอกชน 29 25 86.2 
                                รวม 54 47 87.0 

 

2.2  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู เชิงบริการเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะ เพื่อเก็บขอมลูจากอาจารยที่ปรึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาที่เปนสมาชิก 
SIFE Thailand ซึ่งเปนผูมีประสบการณในการจัดการเรียนรูเชงิบริการโดยการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) รวมจาํนวน 6 คน (ภาคผนวก ข) 
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การตรวจสอบขอมูล 
 
 การตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะโดยใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ดานเนื้อหาเพื่อตรวจสอบความถกูตอง
ของขอมูลจากแหลงบุคคล จากผูทรงคุณวุฒิทีม่ีประสบการณจัดการเรียนรูเชิงบริการโดยการผนวก
การเรยีนรูเชงิบริการในรายวิชาของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.ธ.) อยางชัดเจนจํานวน 1 คน (ภาคผนวก ข) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. วิเคราะหขอมลูเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับความรับผิดชอบสาธารณะ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ จิตสํานึก การเรียนรูเชิงบริการ และการศึกษาเพื่อพัฒนานิสัย โดย
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
โดยวิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความถี่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวล
ขอมูลดวยโปรแกรม SPSS Version 13.0 

3. วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

4. วิเคราะหขอมูลจากการทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

5. วิเคราะหขอมลูจากชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน โดยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความถี่ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทยีบคาความแตกตางดวยสถิตทิดสอบที (Pair t-Test) 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบการเรียนรู
เชิงบริการเพือ่เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี และหลักการตางๆ ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบสาธารณะ 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ จิตสํานกึ การเรียนรูเชงิบริการ และการศึกษาเพื่อพัฒนา
นิสัย จากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
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2. วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นเนื้อหาเพื่อกําหนดเปนองคประกอบของการเรียน

การสอน  และสรางเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. นําผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 มาสรางแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ ไดแก  

1.1 แบบสอบถาม สําหรับผูดําเนนิการทางธุรกจิและอาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต (บธ.บ) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจทีน่ักศกึษาบรหิารธุรกิจ
ควรไดรับการปลูกฝง  

1.2 แบบสัมภาษณ สําหรับอาจารยที่ปรึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชิก 
SIFE (Thailand) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 
5 ทาน และปรบัปรุงแกไข ซึ่งกําหนดเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒ ิดงันี ้

2.1 เปนผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรบริหารธุรกจิ 
2.2 เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานในองคกรธุรกิจ 
2.3 เปนผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ระดับอุดมศึกษา 

3. ดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตรวจสอบขอมูล และ
นํามาวเิคราะหสรุปผลเพื่อพฒันาระบบการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 

1. นําผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาระบบ
การเรียนรูเชงิบริการ ในลกัษณะของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการรับประสบการณ
ตรงจากศูนยการเรียนรูเชงิบริการ 

2. เลือกรายวิชาที่จะนํามาเปนตนแบบในการพัฒนาระบบการเรียนรูเชงิบริการ โดย
กําหนดเกณฑที่จะเลือก คือ เปนรายวชิาของชั้นปที่ 3 ซึ่งนักศึกษาไดผานการเรียนวิชาเฉพาะของ
สาขาการประกันชวีิตและการประกันวินาศภัยอยางนอย 4 วิชา เพื่อใหนักศึกษามีความรูพืน้ฐาน
ทางวิชาชีพในการใหบริการชุมชน 
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3. สรางระบบการเรียนรูเชิงบริการในรายวิชาที่กาํหนด ประกอบดวยแนวคิดและ

ทฤษฎทีี่จําเปน หลกัการของระบบการเรียนการสอน และโครงสรางของระบบการเรียนการสอน 
โดยใชวิธกีารเชิงระบบมีองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการเรียนการสอน 
ผลลัพธ และขอมูลปอนกลับ 

4. จัดทําประมวลรายวิชาและแผนการเรียนการสอนเชงิบริการ (ภาคผนวก ง) และ
เอกสารประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาที่ไดพัฒนาข้ึน เพื่อเปนตัวอยางในการทดลองใชระบบ
การเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรบัผิดชอบสาธารณะ 

5. สรางชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน ประกอบดวย (ภาคผนวก จ) 
5.1 แบบบันทกึการทํากิจกรรมบริการ สําหรบัผูเรียนเพื่อบันทกึขอมูลเกีย่วกับ

การทาํกิจกรรมในแตละครั้ง ซึง่ครอบคลุมวัตถุประสงค กิจกรรมทีท่ํา และผลทีไ่ดรับจากการทํา
กิจกรรม โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดบัคาการประเมิน 1-5  

5.2 แบบวิเคราะหชมุชน สําหรบัผูเรียนเพื่อบันทกึขอมูลเกีย่วกับชุมชนทีสํ่ารวจ 
และวิเคราะหปญหา/ความตองการของชมุชน รวมถึงการบริการที่ผูเรียนสามารถจัดหาใหชุมชนได 
โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมนิ 1-5 

5.3 แบบเขียนบทวิเคราะหการทํากจิกรรมการเรียนรูเชิงบรกิาร สําหรบัผูเรียน
เพื่อวิเคราะหความรูและทกัษะที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม ปญหาและวิธีการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 
ทัศนคติทีม่ีตอชุมชนและเพื่อนในกลุมขณะทํากจิกรรม และความตั้งใจในการปฏิบตัิตอตนเองและ
ผูอ่ืนหลงัจากที่ไดทํากิจกรรมบริการ โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการ
ประเมิน 1-5 

5.4 แบบคําถามการทํากิจกรรมไตรตรอง สําหรับผูสอนเพื่อใชเปนแนวทางใน
การถามคําถามเพื่อตรวจสอบทัศนคติ ความเชื่อ และความเขาใจของผูเรียน รวมถงึการถามเพื่อให
ผูเรียนเกิดการคิด วิเคราะห และสังเคราะหประสบการณบริการที่สัมพันธกับเนื้อหาวิชา ซึ่งจะทาํให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น และนําความรูมาใชในการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปน
การสรางความตระหนักใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบสาธารณะ 

5.5 แบบประเมินการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และนําเสนองานในชั้นเรียน 
สําหรับผูสอนเพื่อประเมนิผูเรียนดานการแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือรน ความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง ความกลาแสดงออก และการเปนผูฟงที่ด ีโดยใหคะแนนตามระดับคาการประเมิน 1-5  

5.6 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนในโครงการการเรียนรู
เชิงบริการสาํหรับผูสอน ผูเรียน และเพื่อนในกลุม เพื่อประเมินพฤตกิรรมของผูเรียนขณะทาํกิจกรรม
บริการ ซึง่ครอบคลุมประเด็นดานการทํางาน ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวม โดยใหคะแนน
ตามระดับคาการประเมนิ 1-5  
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5.7 แบบประเมินโครงการการเรียนรูเชงิบริการ สําหรับผูสอน ผูเรียน เพือ่นรวม

ชั้นเรียน และชุมชน เพื่อประเมินโครงการหลังจากเสรจ็ส้ินการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ ซึ่ง
ครอบคลุมลักษณะของกิจกรรมบริการและผลที่เกิดขึน้จากการบริการ โดยการใหคะแนนรูบริคส 
(Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมิน 1-5 

5.8 แบบประเมินแฟมสะสมงาน สําหรับผูสอนเพื่อประเมินชิ้นงานทั้งหมดที่มอียูของ
ผูเรียนจากการเรียนรูเชงิบริการ โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมนิ 1-5   

5.9 แบบประเมินผลการทดลองการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนรูเชงิบริการ
ที่พัฒนาข้ึน สําหรับผูเรียนกลุมทดลอง เพื่อนาํมาประเมินผูเรียนกอนและหลังทาํการทดลอง 
แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ และ
ประสบการณการเรียนรูเชงิบริการ  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนรู โดยพัฒนาจากผลลัพธของการเรียนรูเชิง
บริการ ซึง่ครอบคลุมประเด็นดานความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ 
และทักษะในการดํารงชวีิต 

5.10 ตารางบนัทกึคะแนนการเรยีนรูเชงิบริการ วิชา การตลาดประกันภัย สําหรับ
ผูสอนเพื่อบันทึกคะแนนทั้งหมดของผูเรียนที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนเชิงบริการ 

5.11 แบบสัมภาษณผูเรียนในการติดตามผลพฤติกรรมของการมีความรับผิดชอบ
สาธารณะหลงัเสร็จส้ินการทาํกจิกรรมการเรียนรูเชิงบรกิาร สําหรบัผูสอนเพื่อใชในการติดตามผล
พฤติกรรมของผูเรียนหลงัการทดลอง โดยครอบคลุมประเด็นของความรับผิดชอบสาธารณะ 4 ดาน 
ไดแก การรับรู การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และการเกิดพฤติกรรม 

6. ตรวจสอบคุณภาพของระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะและชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน มีข้ันตอน ดังนี้  

6.1 นําระบบการเรียนรูเชิงบริการและชุดการประเมินผลที่ผูวิจยัสรางขึ้นโดยผาน
ความเห็นชอบจากอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก ข) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอ
คําถาม เพื่อพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒ ิ โดยถือเกณฑความ
สอดคลองตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป ซึ่งกําหนดเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้

6.1.1 เปนผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรบริหารธุรกจิ 
6.1.2 เปนผูเชี่ยวชาญดานการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม 
6.1.3 เปนผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ระดับอุดมศึกษา 
6.1.4 เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริการชุมชน 
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6.2 นําแบบประเมนิผลการทดลองการเรียนรูเชิงบริการที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาชั้นปที่ 3 วิชา
หลักการตลาดซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยง 
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5    คาความเทีย่งเชิงความสอดคลองภายในของแบบประเมนิผลการทดลองการเรียนรูเชิงบริการ 

 
 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะ โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุม-สอบกอน-สอบหลัง (One Group 
Pre -Post test Design) กับนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ จํานวน 20 คน โดยมีระยะเวลาในการทดลอง 15 คร้ัง คร้ังละ 
3 ชั่วโมง รวมเปน 45 ชัว่โมง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ทดสอบผูเรียนกอนทําการทดลอง (Pretest) โดยใชแบบประเมินผลการทดลอง
การเรียนรูเชิงบริการ 

  

พฤติกรรมการเรียนรู คาความนาเชื่อถือ 
(Cronbach’s Alpha) 

ความรับผิดชอบสาธารณะ  
1. ดานการรับรู .908 
2. ดานการมีสวนรวม .938 
3. ดานการมีความรับผิดชอบ .885 
4. ดานการเกดิพฤติกรรม .731 
ทักษะทางวชิาการ  
1. ความเขาใจเนื้อหาวชิา .969 
2. การนํามาประยุกตใช .870 
ทักษะทางวชิาชีพ  
1. ความชํานาญ .702 
2. ความเตรียมพรอม .937 
ทักษะในการดํารงชีวิต  
1. การประสบผลสําเร็จ .914 
2. การมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน .945 
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2. ดําเนนิการใชระบบการเรียนรูที่พัฒนาขึน้โดยจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของ

สาขาการประกันชวีิตและการประกันวินาศภัย 
3. ดําเนนิการสอนโดยใชชุดการประเมนิผลประกอบการเรยีนการสอนเพื่อประเมนิผลที่

เกิดจากการเรยีนการสอนและการทํากิจกรรมบริการของผูเรียนตลอดระยะเวลาของการเรียนรูเชิงบริการ  
4. เมื่อดําเนินการสอนจนจบภาคการศึกษา ทดสอบผูเรียนหลังการทดลอง (Posttest) 

โดยใชแบบประเมินผลการทดลองการเรียนรูเชิงบริการ 
5. นําผลที่ไดจากการทดลองไปวิเคราะหและสรุปผล 

  
 ขั้นตอนที่ 5 ติดตามผลพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลังเสร็จ
ส้ินการทดลองใชระบบเรียนรูเชิงบริการ จากผูเรียนทีเ่ปนกรณีศึกษาโดยสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) หลงัเสร็จส้ินการเรียนรูเชิงบริการแลวเปนระยะเวลา 2 เดือน เพื่อศึกษาวา
ผูเรียนมีการพฒันาดานความรับผิดชอบสาธารณะอยางไร ซึ่งจะคัดเลือกผูเรียนที่เปนกรณีศึกษา
แบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุมตัวอยางที่ผานการทดลองดวยระบบการเรียนรู
เชิงบริการที่ไดพัฒนาขึ้น จํานวน 10 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 50 ของจํานวนตัวอยางที่ใชใน
การทดลองทัง้หมด โดยกําหนดเกณฑในการเลือกผูเรียนที่เปนกรณีศึกษา ดงันี ้

1.  มีพฤติกรรมเดนขณะทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 
2.  มีความตัง้ใจขณะทํากิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการ 
3. มีความเตม็ใจใหความรวมมอืในการเก็บขอมูล 

 
 ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงระบบการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต โดยสงัเกตและประเมินผลการใชระบบ
การเรียนรูเชิงบริการและนาํขอมูลมาปรับปรุงระบบการเรียนรูเชิงบริการใหมีความสมบูรณ โดย
พิจารณาประเด็น ดังนี ้

1. ปจจัยนาํเขา โดยพิจารณาหลักการ แนวคิดทฤษฎี วตัถุประสงค ผูเรียน ผูสอน  
สถาบนัการศกึษา และชุมชน วามีองคประกอบที่เอื้อตอการเรียนรูเชงิบริการหรือไม อยางไร 

2. กระบวนการเรียนการสอน โดยพิจารณาการดําเนินการตามกระบวนการเรียน
การสอนที่ไดทดลองปฏิบัติวา มีความสอดคลองกับหลักการและวิธีการที่กําหนดไวในแบบแผน
หรือไม และควรมีการปรับปรุงอยางไร 

3. ผลลัพธ โดยพิจารณาผลลัพธของการใชระบบการเรยีนรูเชงิบริการที่เกิดขึ้นกับ
ผูสอน ผูเรียน สถาบนัการศึกษา และชุมชน วาตรงตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไวหรือไม และ
วิเคราะหหาสาเหตหุากผลลพัธไมตรงตามที่กําหนดไว  
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แผนภูมิที่ 3.1 สรุปขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

ข้ันตอนที่ 6 การปรับปรุงเปนระบบการเรียนรู
เชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาบัณฑิต 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร 
 

กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนรู
เชิงบริการเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการ
เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเอกสาร 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

สรางเครื่องมือที่ใชในระบบการเรียนรูเชิงบริการ
1. ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะ  
2. ประมวลรายวิชาและแผนการเรียนการสอน
3. ชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 สรางเครื่องมือวิจัย  

1. แบบสอบถามความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ 
2. แบบสัมภาษณการเรียนรูเชิงบริการ
เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูล 
และวิเคราะหผล 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ข้ันตอนที่ 4 การทดลองใชระบบการเรียนรูเชิง
บริการเพื่อเสริมสรางความรับผดิชอบสาธารณะ 

เลือกกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมทดลอง 

 ทดสอบผูเรียนกอนการทดลอง (Pretest) 

ทําการสอนโดยใชรูปแบบที่ไดกําหนด 

 ทดสอบผูเรียนหลังการทดลอง (Posttest) 
และวิเคราะหผลการทดลอง 

ข้ันตอนที่ 5 ติดตามผลพฤติกรรมความ
รับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลังการใช
ระบบการเรียนรูเชิงบริการ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต” ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดงันี้  

 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่ควรไดรับ
การปลูกฝงสําหรับนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรบัผิดชอบสาธารณะ
สําหรับนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
 ตอนที่  3 การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่  4 ผลการทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการใชระบบการเรียนรูเชงิบริการ  
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการเรยีนการสอนเชงิบริการ 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบริการของผูเรียน 

 ตอนที่ 5 ผลการติดตามพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียน
หลังเสร็จส้ินการทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการ 
 ตอนที่ 6 การปรับปรุงระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิที่ควรไดรับการปลกูฝง
สําหรบันักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิ 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจควรไดรับการปลูกฝง จากการตอบแบบสอบถามของผูดาํเนนิการทางธุรกิจและอาจารย
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (บธ.บ) นําเสนอผลเปน 2 สวน  ดงันี ้
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 
  

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ ไดแก ผูดําเนนิการทางธุรกิจ จํานวน 90 คน และอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
(บธ.บ) จํานวน 47 คน นําเสนอผล ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลพืน้ฐานของผูดาํเนนิการทางธุรกจิทีต่อบแบบสอบถามเกีย่วกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
ตัวแปร ลักษณะ จํานวน รอยละ 

ชาย 48 53.3 
หญิง 42 46.7 

1. เพศ 

                            รวม 90 100.0 
นอยกวา 30 ป 12 13.3 
30-39 ป 27 30.0 
40-49 ป 37 41.1 
50-59 ป 11 12.2 
60 ป ข้ึนไป 3 3.3 

2. อาย ุ

                            รวม 90 100.0 
ปริญญาตรี 43 47.8 
ปริญญาโท 46 51.1 
ปริญญาเอก 1 1.1 

3. วุฒกิารศึกษา 

                            รวม 90 100.0 
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ตัวแปร ลักษณะ จํานวน รอยละ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 5 5.6 
สินคาอุปโภค บริโภค   5 5.6 
ธุรกิจการเงิน 22 24.4 
วัตถุดิบและสนิคาอุตสาหกรรม 6 6.7 
อสังหาริมทรัพยและกอสราง 12 13.3 
ทรัพยากร 9 10.0 
บริการ 18 20.0 
เทคโนโลย ี 13 14.4 

4. ประเภทของสถานประกอบการ 

                            รวม 90 100.0 
1 - 5 ป 10 11.1 
6 - 10 ป 12 13.3 
11-15 ป 18 20.0 
16 – 20 ป 27 30.0 
21 ปข้ึนไป 23 25.6 

5. ประสบการณทํางาน 

                            รวม 90 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูดําเนินการทางธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ จํานวนทั้งสิ้น 90 คน เปนชายจํานวน 48 คน และหญิงจํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 53.3 และ 46.7 ตามลําดับ โดยผูดําเนินการทางธุรกิจสวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 41.1 มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมากที่สุดจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
51.1 ทํางานอยูในสถานประกอบการธุรกิจการเงนิมากทีสุ่ดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.4 และ
มีประสบการณทํางานระหวาง 16-20 ป มากที่สุดจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ที่ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
ตัวแปร ลักษณะ จํานวน รอยละ 

ชาย 23 48.9 
หญิง 24 51.1 

1. เพศ 

                             รวม 47 100.0 
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ตัวแปร ลักษณะ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 2 4.3 
30-39 ป 20 42.6 
40-49 ป 15 31.9 
50-59 ป 6 12.8 
60 ป ข้ึนไป 4 8.5 

2. อาย ุ

                             รวม 47 100.0 
ปริญญาตรี 0 0.0 
ปริญญาโท 37 78.7 
ปริญญาเอก 10 21.3 

3. วุฒกิารศึกษา 

                             รวม 47 100.0 
มหาวิทยาลยัรัฐ 22 46.8 
มหาวิทยาลยัเอกชน   25 53.2 

4. สถานที่ทาํงาน 

                             รวม 47 100.0 
การเงนิและการธนาคาร 6 12.8 
การบัญช ี 3 6.4 
คอมพิวเตอร 5 10.6 
การตลาด 6 12.8 
การจัดการ 15 31.9 
ธุรกิจระหวางประเทศ 7 14.9 
อสังหาริมทรัพย 3 6.4 
การทองเทีย่ว 2 4.3 

5. สาขาวิชา 

                              รวม 47 100.0 
1 - 5 ป 10 21.3 
6 - 10 ป 18 38.3 
11-15 ป 8 17.0 
16 – 20 ป 4 8.5 
21 ปข้ึนไป 7 14.9 

6. ประสบการณดานการสอน 

                              รวม 47 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ที่ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จาํนวนทั้งสิน้ 47 คน เปนชายจํานวน 23 คน 
และหญิงจาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48.9 และ 51.1 ตามลําดับ โดยอาจารยสวนใหญมอีายุ
ระหวาง 30-39 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 42.6 มีวุฒกิารศกึษาปริญญาโทมากที่สุดจาํนวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 78.7 สอนสาขาการจัดการมากทีสุ่ดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 31.9 และมี
ประสบการณสอนระหวาง 6-10 ป มากทีสุ่ดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 38.3 
 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ 
  

การวิเคราะหเปรียบเทียบประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จากการตอบ
แบบสอบถามของผูดําเนนิการทางธุรกิจ จาํนวน 90 คน และอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
(บธ.บ) จํานวน 47 คน นําเสนอผล ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความเห็นดวยและการดําเนินการที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจ 
ความเห็นดวย(E)  การดาํเนินการ(P) ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธรุกิจ x  S.D. x  S.D. 
ผลตาง 
(P-E) 

 

t 

1. ดานสิ่งแวดลอม 4.47 0.42 3.59 0.74 -0.88 10.511* 
2. ดานแรงงาน 4.01 0.52 3.78 0.61 -0.23 4.158* 
3. ดานสิทธมินุษยชน 3.94 0.65 3.57 0.54 -0.37 5.268* 
4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชน 4.18 0.59 3.47 0.82 -0.71 8.681* 
5. ดานมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 4.48 0.43 4.03 0.63 -0.45 7.703* 
6. ดานการตลาด 4.64 0.43 4.16 0.70 -0.48 7.137* 
7. ดานการพฒันาองคกรและเศรษฐกิจ 4.30 0.38 3.68 0.66 -0.62 8.947* 
8. ดานสุขอนามัย 4.54 0.55 3.95 0.88 -0.59 6.913* 
9. ดานการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 4.42 0.44 3.70 0.68 -0.72 10.249* 
10. ดานการบรรเทาสาธารณภัย 4.13 0.67 3.36 0.92 -0.77 8.462* 
                         รวม 4.13 0.31 3.37 0.53 -0.58 11.369* 
* p < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา  ผูดําเนินการทางธุรกิจมีระดับการดําเนินการของประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตํ่ากวาระดับความเห็นดวย โดยมีคาความแตกตาง
ระหวางความคิดดวยและการดําเนนิการเปนลบในทุกดาน และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานเชนกนั ซึง่แสดงใหเห็นวาผูดาํเนนิการทางธุรกจิควรมีการปรบัปรุง
ในการดําเนนิการใหตรงกบัระดับความเหน็ดวยมากยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ ผูดําเนนิการทางธุรกจิใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจบางดานอยูนอกเหนือความสามารถที่จะดําเนินการได เชน ดานสิ่งแวดลอม 
ผูดําเนนิการไมมีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางเพียงพอ และองคกรไมมีงบประมาณที่
จะสนับสนุนในการดําเนนิการอยางเต็มที ่ ดานแรงงาน การยืดหยุนของกฎระเบียบไมสามารถทาํได
เพราะลกัษณะงานไมอํานวย ดานสิทธมินุษยชน ธรุกิจหรือลักษณะงานบางประเภทไมอํานวยตอ
การรับคนพิการเขาทํางาน อีกทั้งไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในองคกรสําหรับคนพิการ ดานการมี
สวนรวมกับชุมชน พนักงานบางคนไมสนใจและไมมีเวลาที่จะมีสวนรวมกบัชุมชนเพราะตองเรงรีบ
ทํางาน องคกรธุรกิจมีงบประมาณการทาํกิจกรรมรวมกบัชุมชนอยางจํากัดและองคกรอ่ืนรับผิดชอบ
อยูแลว อีกทั้งรัฐบาลสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชนไดดีกวา ดานมาตรฐานการดําเนนิธุรกจิ 
การรับและเสนอสนิบนเปนการเอื้อประโยชนทางการคาและสรางแรงจงูในการดําเนนิธุรกิจ การรกัษา
ผลประโยชนของผูมีสวนรวมอาจใชเวลาและสิ้นเปลืองทรัพยากร  ดานการตลาด การดําเนินธุรกจิ
ตองเปนไปตามกลไกของตลาด อีกทั้งพืน้ฐานของพนักงานแตกตางกนั ดานการพฒันาองคกรและ
เศรษฐกิจ อาจทําไดอยางไมเต็มที่เพราะมีอุปสรรคในการดําเนินการบางครั้ง ดานสุขอนามยั 
พนกังานบางสวนไมเห็นความสําคัญเพราะเรงรีบทํางานใหเสร็จจนไมมีเวลาที่จะมาดูแลและปองกัน
สุขอนามัยอยางเต็มที ่ ดานการศึกษาและการพฒันาภาวะผูนํา พนักงานมีความสนใจทีจ่ะพฒันา
ตนเองต่ําเพราะสนใจที่ทํางานเฉพาะหนามากกวา และดานการบรรเทาสาธารณภัย รัฐบาลมี
ความพรอมในการบรรเทาสาธารณภัยมากกวา แตองคกรธุรกิจยินดใีหความรวมมอืในทุกโอกาส 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความเหน็ดวยและการดําเนนิการที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
  ตอสังคมขององคกรธุรกิจของอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) 

 

ความเห็นดวย(E) 
 การปลูกฝง
ใหแกผูเรียน(P) 

 

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธรุกิจ 

x  S.D. x  S.D. 

 

ผลตาง 
(P-E) 

 

t 

1. ดานสิ่งแวดลอม 4.47 0.40 4.20 0.64 -0.27 3.756* 
2. ดานแรงงาน 3.92 0.50 3.88 0.70 -0.04 0.452 
3. ดานสิทธมินุษยชน 4.24 0.57 3.83 0.86 -0.41 3.839* 
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ความเห็นดวย(E) การปลูกฝง
ใหแกผูเรียน(P) 

 

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธรุกิจ 

x  S.D. x  S.D. 

 

ผลตาง 
(P-E) 

 

t 

4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชน 4.46 0.47 4.15 0.74 -0.31 4.027* 
5. ดานมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 4.58 0.41 4.55 0.40 -0.03 1.833 
6. ดานการตลาด 4.69 1.23 4.32 0.82 -0.82 1.941 
7. ดานการพฒันาองคกรและเศรษฐกิจ 4.27 0.45 4.09 0.71 -0.18 2.002 
8. ดานสุขอนามัย 4.67 0.46 4.34 0.84 -0.33 2.959* 
9. ดานการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 4.51 0.41 4.19 0.72 -0.32 3.425* 
10. ดานการบรรเทาสาธารณภัย 4.07 0.62 3.87 0.88 -0.20 1.682 
                         รวม 4.39 0.30 4.14 0.56 -0.25 3.839* 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา  อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) มีระดับการปลูกฝง
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใหแกผูเรียนต่ํากวาระดับความเหน็ดวย โดยมคีา
ความแตกตางระหวางความเหน็ดวยและการปลูกฝงใหแกผูเรียนเปนลบในทุกดาน แตมีความแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ใน 5 ดาน ไดแก ส่ิงแวดลอม สิทธิมนษุยชน การมสีวน
รวมกับชุมชน สุขอนามยั และการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา ซึง่แสดงใหเหน็วาอาจารยหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ควรมีการปรับปรุงในการปลูกฝงใหแกผูเรียนใหตรงกับระดับความเหน็
ดวยในดานดังกลาวมากยิ่งขึน้ 
 ทั้งนี้ อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิบางดานอยูนอกเหนือขอบขายที่จะปลกูฝงใหแกผูเรียนได 
เนื่องจากเนื้อหาวิชาเรียนในแตละสาขาวชิามีความแตกตางกัน จึงไมสามารถปลกูฝงใหครอบคลุม
ทุกประเดน็ของการมีความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจได อีกทัง้เงื่อนไขดานระยะเวลาของ
ผูสอนและผูเรียนเปนขอจํากดัในการปลูกฝงประเด็นดงักลาว  
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ตารางที ่4.5 ผลการเปรียบเทียบความเห็นดวยกับประเดน็ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ระหวางผูดําเนินการทางธุรกิจและอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) 
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

ขององคกรธรุกิจ 

 

กลุมตวัอยาง 
 

x  
 

S.D. 
 

t 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.47 0.42 1. ดานสิ่งแวดลอม 
อาจารย 4.47 0.40 

0.013 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.01 0.52 2. ดานแรงงาน 
อาจารย 3.92 0.50 

0.997 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.94 0.65 3. ดานสิทธมินุษยชน 
อาจารย 4.24 0.57 

-2.666 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.18 0.59 4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชน 
อาจารย 4.46 0.47 

-2.815 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.48 0.43 5. ดานมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
อาจารย 4.58 0.41 

-0.451 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.64 0.43 6. ดานการตลาด 
อาจารย 4.69 1.23 

-0.373 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.30 0.38 7. ดานการพฒันาองคกรและเศรษฐกิจ 
อาจารย 4.27 0.45 

0.442 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.54 0.55 8. ดานสุขอนามัย 
อาจารย 4.67 0.46 

-1.373 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.42 0.44 9. ดานการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 
อาจารย 4.51 0.41 

-1.213 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.13 0.67 10. ดานการบรรเทาสาธารณภัย 
อาจารย 4.07 0.62 

0.463 

* p < 0.05 
 

จากตารางที ่ 4.5 พบวา คาเฉลี่ยของระดับความเหน็ดวยกับประเดน็ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจเทากับอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) 
เพียงดานเดียว ไดแก ส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยของระดับความเหน็ดวยกบัประเด็นความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจสูงกวาของอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
(บธ.บ) ใน 3 ดาน ไดแก แรงงาน การพัฒนาองคกรและเศรษฐกิจ และการบรรเทาสาธารณภัย และ
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คาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการ
ทางธุรกิจตํ่ากวาของอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) ใน 6 ดาน ไดแก สิทธมินษุยชน 
การมีสวนรวมกับชุมชน มาตรฐานการดําเนนิธุรกิจ การตลาด สุขอนามยั และการบรรเทาสาธารณภยั 
โดยมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที ่4.6 ผลการเปรียบเทียบการดําเนนิการที่เกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ระหวางผูดําเนินการทางธุรกิจและอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) 
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

ขององคกรธรุกิจ 

 

กลุมตวัอยาง 
 

x  
 

S.D. 
 

t 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.59 0.74 1. ดานสิ่งแวดลอม 
อาจารย 4.20 0.64 

-4.717 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.78 0.61 2. ดานแรงงาน 
อาจารย 3.88 0.70 

-0.818 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.57 0.54 3. ดานสิทธมินุษยชน 
อาจารย 3.83 0.86 

-2.116* 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.47 0.82 4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชน 
อาจารย 4.15 0.74 

-4.781 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.03 0.63 5. ดานมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
อาจารย 4.55 0.40 

-2.698 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 4.16 0.70 6. ดานการตลาด 
อาจารย 4.32 0.82 

-1.227 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.68 0.66 7. ดานการพฒันาองคกรและเศรษฐกิจ 
อาจารย 4.09 0.71 

-3.322 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.95 0.88 8. ดานสุขอนามัย 
อาจารย 4.34 0.84 

-2.532 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.70 0.68 9. ดานการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 
อาจารย 4.19 0.72 

-3.911 

ผูดําเนนิการทางธุรกจิ 3.36 0.92 10. ดานการบรรเทาสาธารณภัย 
อาจารย 3.78 0.88 

-3.161 

* p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา คาเฉลี่ยของระดับการดําเนินการที่เกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจตํ่ากวาของอาจารยประจําหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
(บธ.บ) ทั้ง 10 ดาน ไดแก ส่ิงแวดลอม แรงงาน สิทธมินุษยชน การมีสวนรวมกับชุมชน มาตรฐาน
การดําเนินธุรกิจ การตลาด การพัฒนาองคกรและเศรษฐกิจ สุขอนามัย และการบรรเทาสาธารณภัย 
โดยไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
สําหรบันักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิ  
 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะสาํหรับนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจพบวา ผูทรงคุณวุฒทิี่เปนอาจารยที่ปรึกษา จํานวน 
6 คน ไดจัดการเรียนรูเชิงบริการในรูปแบบของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิที่เปน
อาจารยผูสอน จํานวน 1 คน ไดผนวกการเรียนรูเชิงบรกิารในรายวิชาอยางชัดเจน (ภาคผนวก ข) 
นําเสนอผล 2 ประเด็น ไดแก (1) การเรียนรูเชิงบริการ ประกอบดวย ความหมาย ลักษณะ ประโยชน 
แนวทางการจัดการเรียนการสอน ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน และตัวอยางโครงการ และ 
(2) การปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะผานการจัดการเรียนรูเชิงบรกิาร ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหการจัดการเรียนรูเชงิบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ

สําหรับนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจโดยอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอน 
หัวขอ / ประเด็น รายละเอียด 

 1. การเรียนรูเชิงบริการ  
  1.1 ความหมาย 

1. การเรียนรูโดยทํากิจกรรมชวยเหลือสังคม (n=7) 
2. การเรียนรูที่ผูเรียนนําความรูไปสอนชุมชน (n=2) 

  1.2 ลักษณะ 1. การเรียนรูผานกระบวนการชุมชน (n=2) 
2. การนําความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับบุคคลอื่น (n=4) 
3. การพัฒนาวิถีชีวิต/การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูอื่น (n=2) 
4. การเรียนรูในสถานการณจริงนอกหองเรียน (n=7) 
5. การเชื่อมโยงการเรียนรูระหวางหองเรียนกับการบริการชุมชน (n=2) 

  1.3 ประโยชน ประโยชนตอผูเรียน 
1. การปรับตัวใหเขากับสังคม (n=4) 
2. การเปดโลกทัศนของผูเรียน (n=6) 
3. การแกไขปญหาไดรอบคอบ (n=5) 
4. การเกิดความคิดรวบยอด (n=1) 
5. การเห็นภาพจริงจาการลงมือปฏิบัติ (n=1) 
ประโยชนตอผูสอน 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (n=4) 
2. การทดสอบทฤษฎีและความรูตางๆวาสามารถปฏิบัติไดจริงและเหมาะสมกับ 
สถานการณในปจจุบันหรือไม (n=2) 
3. การเชื่อมโยงระหวางสถาบันการศึกษาและชุมชน (n=3) 
ประโยชนตอชุมชน 
1. การนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาอาชีพ (n=6) 
2. การนําความรูไปพัฒนาวิถีชีวิต (n=2) 
3. การไดรับประโยชนทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง (n=1) 

  1.4 แนวทางการจัด   
การเรียนรูเชิงบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดกิจกรรมในรายวิชา 
1. การเรียนรูเชิงบริการเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่ทําโดยสมัครใจ (n=6) 
2. การเรียนรูเชิงบริการเปนสวนหนึ่งของวิชาจริยธรรมธุรกิจที่มีหนวยกิตวิชา (n=2) 
3. การเรียนรูเชิงบริการเปนสวนหนึ่งของวิชาจริยธรรมธุรกิจที่ไมมีหนวยกิตวิชา (n=7) 
4. การเรียนรูเชิงบริการผนวกเขากับทุกวิชาที่มีหนวยกิตวิชา ยกเวนวิชาที่เนน 
การคํานวณหรือทฤษฎีพื้นฐาน เชน วิชาสถิติธุรกิจ (n=1) 
5. การเรียนรูเชิงบริการเหมาะสมกับผูเรียนชั้นปที่ 3-4 (n=4) 
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  1.4 แนวทางการจัด   
การเรียนรูเชิงบริการ 
(ตอ) 

ระยะเวลาของการจัดกิจกรรม 
1. ผูเรียนจัดสรรเวลาเพื่อทํากิจกรรมนอกหองเรียนเอง (n=7) 
2. กิจกรรมบริการมีระยะสั้น เชน 1 วัน หรือ 7วัน (n=6) 
3. กิจกรรมบริการมีระยะยาว เชน 6-9 เดือน โดยทําเปนชวงๆ ซึ่งสืบสานจากรุนพี่สู 
รุนนอง (n=2) 
4. การจัดการเรียนรูเชิงบริการใชระยะเวลามากกวา 1 ภาคการศึกษา เพื่อใหเกิด 
การเรียนรูและการบริการอยางตอเนื่องและไดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (n=1) 
ลักษณะของการทํากิจกรรม 
1. การทํากิจกรรมตองบูรณาการความรูหลายดานเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ (n=2) 
2. การถายทอดความรูของผูเรียนสูชุมชนตองครบถวนและสมบูรณ มิฉะนั้นอาจ
กอใหเกิดผลเสียตอผูรับบริการได (n=3) 
3. การบริการชุมชนตองเกิดประโยชนแกผูเรียนและชุมชนโดยจัดโครงการที่ตรงตอ 
ความตองการของชุมชน (n=7) 
4. ลักษณะของการบริการตองสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (n=3) 
5. การทํากิจกรรมเปนการสื่อสารสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอน (n=2) 
ลักษณะของชุมชน 
1. การกําหนดลักษณะของชุมชนตองชัดเจน เพราะการบริการชุมชนระดับรากหญา 
แสดงถึงความชวยเหลืออยางแทจริง แตการบริการชุมชนที่มีศักยภาพอาจแฝงดวย
ผลประโยชนทางธุรกิจ (n=2) 
2. การบริการชุมชนที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน อาจทําไดยากกวา 
การบริการชุมชนในระดับรากหญา (n=3) 
การสนับสนุนของสถาบันการศึกษา 
-มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการเรียนรูเชิงบริการ เชน การจัดตั้งศูนยการเรียนรู  
เชิงบริการและการจัดสรรงบประมาณ (n=1) 

  1.5 ขั้นตอนการจัด    
การเรียนรูเชิงบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผูสอนปฐมนิเทศผูเรียนกอนทํากิจกรรมบริการ (n=7) 
2. ผูสอนสอนทฤษฎีเพื่อเตรียมผูเรียนสําหรับการทํากิจกรรมบริการ (n=1) 
3. ผูสอนสรางการยอมรับและการเชื่อใจในสถาบันการศึกษาใหแกชุมชน (n=2) 
3. ผูสอนเตรียมชุมชนและโครงการบริการไวลวงหนา (n=2) 
4. ผูเรียนเลือกลักษณะกิจกรรมที่ตนเองชอบ (n=7) 
5. ผูเรียนเลือกลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวกับหัวขอของแตละวิชา (n=1) 
6. ผูเรียนจัดกลุมเพื่อทํากิจกรรมโดยสมาชิกกลุมขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการบริการ  
(n=7) 
7. ผูเรียนสํารวจพื้นที่ชุมชนเพื่อเตรียมกิจกรรม (n=7) 
8. ผูเรียนวางแผนการทํากิจกรรมที่ครอบคลุมแผนการทํางาน งบประมาณ 
ระยะเวลา และการถายทอดความรู (n=7) 
9. ผูสอนชี้แนะและใหคําปรึกษาระหวางการทํากิจกรรม (n=7) 
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  1.5 ขั้นตอนการจัด    
การเรียนรูเชิงบริการ 
(ตอ) 
 
 
 
 

10. ผูสอนจัดการทํากิจกรรมไตรตรองเพื่อใหเกิดความตระหนักดานจิตสํานึกและ
ความรูที่ไดรับจากการบริการ (n=1) 
11. ผูสอนประเมินผลที่เนนกระบวนการทํางานและการเรียนรูของผูเรียน (n=3) 
12. ผูสอนประเมินโครงการบริการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (n=3) 
13. ผูสอนประเมินผลตลอดระยะเวลาของการสอน (n=3) 
14. ผูสอนประเมินผลจากการสนทนา การนําเสนอภาพ วีดิโอ และการเขียนรายงาน 
(n=7) 
15. ชุมชนรวมประเมินโครงการเมื่อเสร็จส้ินการทํากิจกรรม (n=2) 
16. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณบางสวน เชน คาน้ํามันรถ (n=2) 

  1.6 ตัวอยางโครงการ 
การเรียนรูเชิงบริการ 
 

1. การสอนการประกอบอาชีพใหชุมชน เชน การสอนออกแบบเสื้อผา การทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ และ E-Commerce (n=1) 
2. การนําความรูดานการตลาดมาชวยพัฒนาสินคา OTOP เชน การออกแบบ
รูปลักษณผลิตภัณฑ การบรรจุผลิตภัณฑ การกําหนดราคา ชองทางการขาย และ
วิธีการขาย (n=4) 
3. การสอนชุมชนใหรูจักการบริหารการเงิน เชน การทําบัญชีรายรับรายจาย  
การอดออม การรูคาของเงิน (n=3) 
4. การชวยผูประกอบการรายยอย เชน ผูคาโดยใชรถเข็นขายของพัฒนารูปลักษณ 
ของอุปกรณการซ้ือการขาย (n=1) 
5. การสอนภาษาอังกฤษใหแกเด็กในชุมชนหรือเจาหนาที่ในองคกร (n=3) 

 2. การปลูกฝง 
 ความรับผิดชอบ 
 สาธารณะผานการจัด 
 การเรียนรูเชิงบริการ 

1. การเรียนรูเชิงบริการชวยใหผูเรียนเกิดความตระหนักในการมีความรับผิดชอบตอ
สังคมจากการลงมือชวยเหลือชุมชน (n=7) 
2. การปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะเริ่มมาจากการวางรากฐานในระดับ 
ครอบครัว ซึ่งผูสอนรวมปลูกฝงในเชิงจริยธรรมและคุณธรรมโดยจัดกิจกรรมเพื่อให
ผูเรียนไดชวยเหลือผูอื่นมากขึ้น (n=4) 
3. การลงพื้นที่จริงทําใหเห็นมุมมองอื่นในสังคมและปญหาแตละดาน ทําใหเกิด 
ความตระหนักและอยากชวยเหลือสังคม (n=6) 
4. การเรียนรูรวมกันทําใหผูเรียนมีการปรับตัวและชวยเหลือกัน (n=3) 
5. การทํางานรวมกันทําใหเกิดความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตาง (n=2) 
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ตอนที่  3 การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศกึษาหลักสูตรบริหารธรุกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 

การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต   ไดพัฒนาจากผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 1  
ไดแก แนวคิด ทฤษฎี และหลักการตางๆที่เกีย่วกับการเรียนรูเชิงบรกิาร ความรับผิดชอบสาธารณะ 
จิตสํานึก และการศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย เพื่อนํามากาํหนดเปนองคประกอบของการเรียน
การสอนและสรางเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการ และผลการวิเคราะห
ขอมูลในข้ันตอนที ่ 2 ไดแก ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจจากผูดําเนินการทางธุรกิจและอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 
และขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเชิงบริการ เพือ่นํามาพฒันาเปน
เนื้อหาของระบบการเรียนรูเชิงบริการ ซึง่ผูวิจัยไดนาํขอมูลดังกลาวมาจัดเรียงอยางมีลําดับข้ันตอน
ตามหลักการและโครงสรางของระบบการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งระบบที่
พัฒนาขึ้นไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒ ิ

ระบบการเรียนรูเชิงบริการมีองคประกอบที่สําคัญ ดงันี ้
1. ปจจัยนาํเขา ประกอบดวย หลักการ แนวคิดทฤษฎี วัตถุประสงค ผูสอน ผูเรียน 

สถาบนัการศกึษา และชุมชน ซึง่เปนปจจัยที่สนับสนนุใหผูเรียนเกดิการเรียนรูจากเนื้อหาวิชาของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ รวมถึงการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมและความรับผิดชอบสาธารณะ                        
ผานการเรียนรูเชิงบริการ 

2. กระบวนการเรยีนการสอน ประกอบดวย การเตรียมการ การดําเนนิการ การไตรตรอง 
การประเมนิผล และการเผยแพรผลงาน ซึ่งเปนกระบวนการของการศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนสัิย
ที่ผูเรียนสามารถพฒันาจิตสาํนกึของการมคีวามรับผิดชอบสาธารณะผานการทาํกจิกรรมบริการชมุชน 

3. ผลลัพธ ประกอบดวย ผลจากการนาํระบบการเรียนการสอนไปใชทีเ่กิดขึ้นกับผูสอน 
ผูเรียน สถาบนัการศึกษา และชุมชน หลงัจากเสร็จส้ินการทํากิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการ 
 โดยนาํเสนอดงั แผนภูมทิี่ 4.1 
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แผนภูมิที่ 4.1 ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมุงเตรียมผูเรียนใหประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนความรูทางวิชาการควบคู
กับการปฏิบัติเพือ่ใหเกิดความเชีย่วชาญในสาขาวิชาและการดําเนนิธุรกิจบนรากฐานของคุณธรรมและจรยิธรรม 

จิตสํานึก เปนสภาวะทางจิตใจที่รับรูและเขาใจในสิง่ที่ตนกําลังคิดหรือกระทํา จนกลายเปนความตระหนัก 
และแสดงพฤติกรรมท่ีมีความรูสึกรับผิดชอบตอสิ่งนัน้ 

ความรับผิดชอบสาธารณะเกิดจากการรับรูและเรียนรูสิง่ตางๆโดยมีสวนรวมกับสังคมทําใหเกิดความรับผิดชอบและ
รูสึกเปนสวนหนึง่ที่ตองชวยเหลือดวยความเต็มใจ จนเปนพฤติกรรมในหนาที่ตอส่ิงนั้นเพื่อประโยชนตอสาธารณชน

การเรียนรูเชิงบริการเปนการเรียนรูผานการบริการชุมชนอยางมีความหมาย โดยผนวกการเรียนรูทางวิชาการ
ที่ไดรับจากหองเรยีนเขากบัการบรกิารชุมชน ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณโดยลงมือปฏิบัติจริง 

การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสยั เปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหเขาใจแกนของชีวติ คุณคาทางจริยธรรม 
และการปฏิบัติตอผูอื่น รวมถึงการมีความเคารพ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย และความเปนพลเมือง  

หลักการ 
หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนประสบการณ โดยบูรณาการการเรียนรูในชั้นเรียนเขากับการบริการชุมชน เพ่ือให
ผูเรียนนําความรูและทฤษฎีมาประยุกตใช โดยลงมือปฏิบัติจริงผานการมีสวนรวมกับชุมชนบนรากฐานของจริยธรรม
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะในการดํารงชีวิต และความรับผิดชอบสาธารณะ  

วัตถุประสงค 
1. เพือ่สงเสริมการเรียนรูทางวิชาการโดยสนับสนุนใหไดเรียนรูจากประสบการณจริงและนําความรูทางทฤษฎีสู
การปฏิบัติผานการบริการชุมชน 
2. เพื่อปลกูฝงความเปนนักธุรกิจทีดี่ในการดําเนินธุรกิจบนรากฐานของจริยธรรมวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อเสริมสรางสํานึกของการมีความรับผิดชอบสาธารณะและประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีของชาต ิ

ปจ
จัย

นาํ
เข
า 

  ผูสอน ผูเรียน สถาบันการศึกษา ชุมชน 

 บทบาทของผูสอน คือ ผูอํานวยความสะดวก ศูนยการเรียนรูเชิงบริการ คือ ผูประสานงาน 
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กระบวนการเรียนการสอน 
 การเตรียมการ 

 

การดําเนนิการ 

ชุมชน 
1. ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการ
การเรียนรูเชิงบริการ
2. สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู
เชิงบริการ 

สถาบันการศึกษา 
1. จัดแวดลอมสถาบัน 
2. สนับสนุนงบประมาณ
โครงการการเรียนรูเชิง
บริการ 
3. สรางความสัมพันธกบั
ชุมชนผานศูนยการเรียน
เชิงบริการ 

ผูเรียน 
1. สํารวจชุมชน 
2. วิเคราะหปญหา/ 
ความตองการของชุมชน
3. กําหนดกิจกรรมบริการ
4. สรางการยอมรับใน
ชุมชน 
5. ทบทวนเนื้อหาวิชา 

ผูสอน 
1. ศึกษาหลักสูตร 
2. เลือกรายวิชา 
3. วิเคราะหจุดมุงหมาย 
4. จัดทําแผนการสอน 
5. ประสานงานกับศูนย
การเรียนรูเชิงบริการ 
6. เตรียมสิ่งสนับสนุน 

ผูสอน 
1. ใหคําปรึกษาเพื่อแกไข
ปญหาระหวางการบริการ 
2.สังเกตปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนและชุมชนขณะบริการ 

ผูเรียน 
1. ทํากิจกรรมบริการชุมชน 
2. รายงานปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริการ
3. รายงานผลการบริการตอผูสอน
ระหวางทํากิจกรรม 

ชุมชน 
1. ใหความรวมมือใน
การรับบริการ 
2. แจงปญหาการบริการ
ของผูเรียนแกผูสอน 

การไตรตรอง 
 

การประเมินผล 
 

การเผยแพรผลงาน 
 
 
 

ผูสอน 
1. เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางประสบการณบริการ
และเนื้อหาวิชา 
2. ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
3. สรางความตระหนักของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ 

ผูเรียน 
1. นําเสนอประสบการณบริการในชั้นเรียน 
2. สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเช่ือมโยง
ประสบการณการเรียนรูและเนื้อหาวิชา 

ผูสอน 
ประเมินผูเรียนกอน ระหวางและหลัง

การทํากิจกรรมบริการ 

ผูเรียน 
ประเมินตนเองและเพื่อน ระหวาง
และหลังการทํากิจกรรมบริการ 

ชุมชน 
ประเมินผูเรียน 

หลังการทํากิจกรรมบริการ 

ผูสอน 
1. จัดใหมีการนําเสนอผลงาน 
2. เสนอแนะการทํากิจกรรมบริการ 
3. ประชาสัมพันธโครงการบริการ 

ผูเรียน 
1. นําเสนอผลงาน 
2. เสนอแนะการทํากิจกรรมบริการ
3. สงผลงานเพื่อประชาสัมพันธ 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ชุมชน 
1. รวมฟงการเสนอผลงาน 
2. เสนอแนะการทํากิจกรรมบริการ
2. ประชาสัมพันธโครงการบรกิาร
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จากแผนภูมทิี่ 4.1 ผูวิจัยไดจดัทําคูมือเอกสารสําหรับการนําระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อ
เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนกัศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบัณฑิตไปใช 
ซึ่งประกอบดวยหลักการ แนวคิดทฤษฎ ีวัตถปุระสงค เนื้อหา บทบาทของผูสอน กระบวนการเรยีนการสอน 
และผลที่คาดวาจะไดรับจากการใชระบบการเรียนการสอน โดยคูมือดังกลาวมีรายละเอียด ดังนี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่ไดรับเมือ่นําระบบการเรียนการสอนไปใช 
 

ผูเรียน 
1. เกิดทักษะการคิด 
วิเคราะห และเขาใจเนื้อหา
ของบทเรียน 
2. เกิดทักษะทางวิชาชีพ 
3. เกิดทักษะในการดํารงชีวิต
และการปฏิสัมพันธกับผูอื่น
4. เกิดความรับผิดชอบ
สาธารณะและการปฏิบัติ
อยางพลเมืองชาติ 

ผูสอน 
1. พัฒนาวิธีการสอน 
2. เกิดการบูรณาการ
หลักสูตรกับชุมชน 
3. เพิ่มโอกาสในการ
ทํางานวิจัยหรือ
เอกสารทางวิชาการ 
 

สถาบันการศึกษา 
1. เพิ่มความรับผิดชอบ
ในการชวยเหลือ/สนับสนนุ
ความตองการของชุมชน
2. เพิ่มภาพพจนที่ดี 
ใหแกสถาบันการศึกษา 
3. พัฒนาความสัมพันธ 
ที่ดีระหวางผูเรียน ผูสอน
สถาบันการศึกษา และ
ชุมชน 

ชุมชน 
1. ไดรับการชวยเหลือที่
ตรงกับปญหาหรือ 
ความตองการ 
2. พัฒนาความสัมพันธ
ระหวางชุมชนกับ 
สถาบันการศึกษา 
3. เพิ่มโอกาสในการ
สนับสนุนการศึกษา 
และมีสวนรวมใน  
การจัดการศึกษา 

ผล
ลัพ

ธ 

ขอมูลปอนกลับ 
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ระบบการเรยีนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรบัผิดชอบสาธารณะ 

ของนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธรุกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 

1.   หลักการ 
ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิตมีหลกัการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนประสบการณ (Experiential 
Learning) โดยบูรณาการการเรียนรูในชัน้เรียนเขากับการบริการชุมชน เพื่อใหผูเรียนไดนําความรู
และทฤษฎีตางๆมาประยกุตใชโดยการลงมือปฏิบัติจริงผานการมีสวนรวมกบัชุมชน ซึง่เปนความรู
ในสายอาชีพบริหารธุรกิจทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะทางวิชาการ ทกัษะทางวิชาอาชีพ 
และทักษะในการดํารงชวีิตรวมกับผูอ่ืน รวมถงึการปลกูฝงลักษณะนิสัยที่ดีบนรากฐานของจรยิธรรม
วิชาชพี อันสงผลใหผูเรียนเกิดการพฒันาจิตสํานึกของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ การปฏิบัติ
ตนอยางพลเมืองชาติ และการประกอบอาชีพในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอไป  
 
2.   แนวคิดทฤษฎ ี

ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต มีแนวคดิพืน้ฐานมาจากการบูรณาการแนวคิดที่สําคัญ สรุปไดดังนี ้

 
2.1   หลักสตูรบริหารธุรกิจ (Business Administration Curriculum) 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระดบัปริญญาบัณฑิต มุงเตรียมผูเรียนใหสามารถประกอบ
อาชีพทางธุรกจิ ซึ่งมีสาขาการจัดการ การบัญชี การตลาด การเงินและการธนาคาร การจัดการ
โรงแรม คอมพิวเตอรธุรกิจ การประกนัภัย การทองเที่ยวและการบริการ การจัดการอุตสาหกรรม 
การบริหารทรพัยากรมนษุย ธุรกิจระหวางประเทศ การขนสงระหวางประเทศ การประเมินทรัพยสิน 
เปนตน โดยเนนความรูทางวิชาการและการปฏิบัติควบคูกันไป เกิดการบูรณาการความรูทางธุรกจิ
และความเชีย่วชาญในสาขาวิชา  โดยเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและสังคม ทาํให
ผูเรียนเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติจริง อีกทั้งพัฒนาความรู สติปญญา การคิดวิเคราะห 
การแกปญหา และการตัดสินใจในการจดัการ มทีักษะในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และ
เขาถึงเทคโนโลยี ขอมูล และการสื่อสารทีก่าวหนา สามารถปรับตัวใหทันตอโลกธุรกจิที่มีการแขงขัน
สูงและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวสามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมี
ประสิทธิภาพบนรากฐานของการมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยบูรณาการขอมูล ความรู และ
ความสามารถในการกาํหนดและแกปญหาทางธุรกิจ รวมถงึการประยุกตใชทักษะในการตัดสินใจ
และสามารถแสดงออกถึงการเรียนรูตลอดชีวิตได 
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2.2   หลักการจัดการเรียนการสอนของการเรยีนรูเชิงบริการ 

ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ  มีหลักการจัด 
การเรียนการสอนที่ดี ดังนี ้ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูอยางชดัเจนเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก
การเรียนรูโดยการบริการชุมชนอยางเต็มที ่

2) การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูในชัน้เรยีนเพื่อเชื่อมโยงการเรียนรูทีไ่ดรับจาก
การบริการชุมชนโดยอภิปรายผลและไตรตรองรวมกนั เพื่อใหผูเรียนเขาใจความสัมพนัธระหวาง
เนื้อหาวิชาการและการบริการอยางชัดเจน 

3) การเปลี่ยนบทบาทของผูสอนจากผูสงเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  
4) การประเมนิผลการเรียนรูข้ึนอยูกับผลลัพธของการเรียนรูทางวิชาการและการมี

ความรับผิดชอบสาธารณะ โดยพิจารณาจากความสามารถในการประยุกตใชความรูในการบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยไมเนนที่คุณภาพหรือปริมาณของการบริการชุมชน 

 
2.3   การเรียนรูเชิงบรกิาร (Service Learning) 

    2.3.1   ลักษณะของการเรียนรูเชิงบริการ 
    การเรียนรูเชิงบริการเปนการเรียนรูผานการบริการชุมชนอยางมีความหมาย โดย
ผนวกการเรียนรูทางวิชาการที่ไดรับจากหองเรียนเขากับการบริการชุมชน ซึ่งเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณโดยลงมือปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ตามแนวคดิของจอหน ดวิอี้  
 การเรียนรูเชงิบริการที่มีคุณภาพมีลักษณะ มีดังนี ้
 1) การบูรณาการเนื้อหาวิชาเขากับการบริการ 
 2) การบริการที่ตรงตอความตองการของชมุชน 

 3) การสงเสริมความรับผิดชอบสาธารณะ  
 4) การไตรตรองกิจกรรมบริการเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาและการบริการ 

 5) ความรวมมือระหวางสถาบนักับชุมชน 
2.3.2   องคประกอบของการเรยีนรูเชงิบริการ 
องคประกอบของการเรียนรูเชิงบริการ มีดงันี ้ 
1) ความตองการ ไดแก ชุมชนที่จะเขารวมทาํกิจกรรม ประเด็น/ปญหาที่จะจัดทําใน

โครงการซึง่เกดิขึ้นจากความตองการของชุมชน และส่ิงที่คาดวาจะเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ  
2) การเรียนรู ไดแก วิชาที่จะใชในโครงการ เชน การเงนิ การตลาด เปนตน ทักษะ

และความรูที่จําเปนตอความสําเร็จของโครงการและที่จะไดรับผานการบริการ เชน เนื้อหา 
ความเชื่อมัน่ เปนตน ความสมัพนัธของโครงการกับผูเรียน เชน เปาหมายในอาชพี ความสนใจ เปนตน 
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3) ผูเขารวม ไดแก ผูเรียน ผูสอน และชมุชน โดยแสดงบทบาทของผูวจิัยรวม ผูนาํ

เสนอรวม ผูดําเนนิโครงการ ผูประเมนิ และผูประชาสัมพันธ 
4) การบริการ ไดแก ประเภทของการบริการ และการเตรียมการกอนทําโครงการ 

เอกสารที่จาํเปน ทรัพยากร และตารางเวลาทาํโครงการ 
5) การไตรตรอง ไดแก วิธีการ ชวงเวลา และเหตุผลของการใหผลสะทอนกลับจาก

การเรียนรู 
6) การประเมนิ ไดแก วิธีการและชวงเวลาของการประเมินผลผูเขารวมโครงการ 

การประเมนิผลในภาพรวมของโครงการ ผูเขารวมประเมนิผล 
7) การเผยแพร ไดแก วิธีการและเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ เชน การนาํเสนอ

ผลงาน การประชาสัมพนัธในหนังสือพิมพ จุลสาร หรือเว็บไซด 
  
 2.4   ความรบัผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) 

ความรับผิดชอบสาธารณะเปนพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรูและเรียนรู 
ส่ิงตางๆโดยการมีสวนรวมทางสงัคม กอใหเกิดความรับผิดชอบและรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
สังคมที่มีหนาที่ตองชวยเหลือดวยความเต็มใจ จนกลายเปนพฤติกรรมในหนาที่ตอส่ิงนั้นๆเพื่อ
ประโยชนตอสวนรวมดวยจิตสํานึกที่ดีตอสาธารณชน ซึ่งความรับผิดชอบสาธารณะเปนการรวม
แนวคิดเกี่ยวกับการเปนพลเมือง การมีสวนรวมอยางประชาธิปไตย และการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม องคประกอบของความรับผิดชอบสาธารณะ มีดังนี ้

2.4.1   ความรับผิดชอบสาธารณะตอความเปนพลเมือง 
การสงเสริมความรับผิดชอบสาธารณะสามารถทําไดโดยใหความรูดานความเปน

พลเมือง ซึง่ประกอบดวย (Bloomfield, R. และ ชัยอนนัต สมุทวณิช, 2545) 
1) การอบรมบมนิสัยใหเกิดความรับผิดชอบทางสังคม ศีลธรรม และจริยธรรม ทําให

ผูเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความประพฤติและพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม และมี
ความสัมพันธตอผูอ่ืนและตอสังคมอยางเคารพสิทธิเสรีภาพและเคารพกฎกติกาของสังคม  

2) การมีสวนรวมกับชุมชนและการรับใชสังคม เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูถงึการทําตน
ใหเปนประโยชนแกชุมชนโดยการบริการสังคม 

3) การมีความรู ขอมูล ขาวสารทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะที่เกีย่วกับ
สถาบนัการเมอืง ประเดน็และปญหา ตลอดจนการดําเนนิงานของระบอบประชาธิปไตย  
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 2.4.2 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ (Corporate Social Responsibility) 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เปนการดําเนินธุรกิจบนรากฐานของ
การมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อใหผูที่เกีย่วของทุกฝายเกิดผลประโยชนสูงสุด โดยไมดําเนินการใดๆ
ที่สงผลกระทบในทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการมีสวนรวมในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ มีองคประกอบ ดงันี ้ (1) ส่ิงแวดลอม (2) แรงงาน (3) สิทธิมนษุยชน (4) การมี
สวนรวมกับชุมชน (5) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ (6) การตลาด และในความหมายที่กวางออกไป
รวมประเด็นตางๆเหลานี้ดวย (7) การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ (8) สุขอนามัย 
(9) การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนาํ และ (10) การบรรเทาสาธารณภัย (World Bank, 2005) 
 แนวทางปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ มีดังนี ้ 

1) การปฏิบัติภายในองคกร เชน  การไมใหลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองคกร 
การจัดทําและแถลงระเบียบเรื่องการจางงานเปนลายลักษณอักษร การกําหนดโครงสรางอัตรา
คาจางแรงงานทียุ่ติธรรม และการใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตางๆภายในองคกร 

2) การปฏิบัติภายนอกองคกร เชน การตรวจสอบมาตรฐานดานความปลอดภัย 
สุขอนามัย และส่ิงแวดลอมของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสนิคาใหแกองคกร รวมถงึนโยบายของ
การดําเนินธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

3) ความนาเชื่อถือ เชน การกําหนดระยะเวลาที่แนนอนเพือ่รายงานผลความคืบหนา
ขององคกรจากการปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเนือ่ง 

4) การอบรมบุคลากร เชน การจัดหลักสตูรอบรมการเปนพลเมืองทีด่ีแกพนักงาน 
รวมทัง้สงเสรมิการมีสวนรวมในโครงการตางๆ เพื่อชวยพัฒนาสังคมโดยรวมใหเติบโตอยางยั่งยืน 
  
 2.5   จิตสาํนกึ (Consciousness) 
 จิตสํานึก เปนสภาวะทางจิตใจที่รับรูและเขาใจในสิ่งที่ตนกําลังคิดหรือกระทํา จน
กลายเปนความตระหนกั และแสดงพฤติกรรมที่มีความรูสึกรับผิดชอบตอส่ิงนัน้ๆ มีองคประกอบ คอื 
การรู ความรูสึกทางจิตใจ และพฤติกรรม ซึง่กระบวนการเกิดจิตสํานึกตองพิจารณาแนวคิด เหตุผล 
และที่มาของสิ่งตางๆที่ผสมผสานระหวางการกระทําและความคิดใครครวญ โดยมีกระบวนการ
สรางจิตสํานึก ดังนี ้(Freire, P., 1976) 

1) การเสนอสถานการณ (Codification) ผูสอนเสนอสถานการณที่เปนจริงแก
ผูเรียน ซึง่ไดมาจากการสาํรวจในทองถิ่นและมีความสัมพันธกับสถานการณชีวิตจริง  

2) การแปลสถานการณ (Decoding) การถอดความหมายจากสถานการณดวย
การสนทนาระหวางครูกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกนัเอง เพื่อใหเห็นความหมายในแงมุม
ตางๆทัง้ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 
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 2.6 การศึกษาเพือ่พัฒนาลกัษณะนิสยั (Character Education) 
 การศึกษาเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย เปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนเขาใจ
แกนของชวีิต คุณคาทางจริยธรรม และการปฏิบัติตอผูอ่ืน รวมถึงการมีความเคารพ ความ
รับผิดชอบ ความเปนพลเมือง ความซือ่สัตย และการเอาใจใสผูอ่ืน หลักการจดัการศึกษาเพือ่
พัฒนาลักษณะนิสัยอยางมปีระสิทธิภาพ ไดแก (Lickona, T.;  Schaps, E. and Lewis, C., 2003)  

1) นิยามความหมายของคาํวา “ลักษณะนสัิย” ใหชัดเจนโดยครอบคลุมประเด็น
ดานความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม  

2) สงเสริมคุณคาทางจริยธรรมเพื่อใหมีลักษณะนิสัยและความประพฤติที่ดี  
3) ใชวิธีการพัฒนาลักษณะนสัิยอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพผานทาง

หลักสูตรหลัก หลักสูตรรวม และหลักสูตรแฝง 
4) สรางบรรยากาศภายในสถาบันเพื่อสงเสรมิการดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน 
5) จัดกิจกรรมเพือ่ใหผูเรียนมีโอกาสพฒันาลกัษณะนิสัยและความประพฤต ิ
6) จัดหลักสูตรทีส่นับสนนุการพัฒนาลักษณะนิสัยผานวิธกีารเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ เชน การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรูโดยการแกปญหา การเรียนรูจากประสบการณ  
7) กระตุนใหเกิดการพัฒนาลักษณะนิสัยที่แทจริงจากภายในตัวของผูเรียน 
8) สรางความรวมมือระหวางอาจารย/เจาหนาที่เพื่อสงเสริมการพัฒนาลกัษณะนิสัย 
9) สงเสริมภาวะผูนําของการมคีุณธรรมใหแกผูเรียน อาจารย และเจาหนาที ่
10) ผูปกครองและชุมชนเปนสวนหนึ่งในการพฒันาลกัษณะนิสัย 
11) ประเมินผลการพัฒนาโดยพจิารณาสถาบนั อาจารย เจาหนาที่ และผูเรียน 

 
3.   วัตถุประสงค 

ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต มีวัตถปุระสงคในการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้

3.1 เพื่อสงเสริมการเรียนรูทางวชิาการโดยสนบัสนุนใหไดเรียนรูจากประสบการณจริง
และนําความรูทางทฤษฎีสูการปฏิบัติผานการบริการชุมชน 

3.2 เพื่อปลูกฝงความเปนนกัธุรกจิที่ดีในการดําเนินธุรกิจบนรากฐานของจรยิธรรม
วิชาชพีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 เพื่อเสริมสรางสํานกึของการมีความรับผิดชอบสาธารณะและประพฤติตนเปนพลเมอืง
ที่ดีของชาต ิ
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4.   เนื้อหา 
 เนื้อหาสาระของรายวิชา จดุมุงหมายรายวิชา และรายละเอียดวชิา ตามทีก่ําหนดไวใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจ โดยสอดแทรกประเด็นของการมคีวามรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิที่
ผูเรียนควรไดรับการปลกูฝง 10 ประเด็น ไดแก ส่ิงแวดลอม แรงงาน สิทธมินษุยชน การมีสวนรวมกับ
ชุมชน มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ การตลาด การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ สุขอนามัย 
การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนาํ และการบรรเทาสาธารณภัย 
 
5.  บทบาทของผูสอน 
 ผูสอนในระบบการเรียนรูเชงิบริการมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) คือ 
เปนผูวางแผนจัดกิจกรรมหรือประสบการณใหผูเรียนใชเปนแนวทางในการสรางความรูดวยตนเอง 
บทบาทของผูอํานวยความสะดวก มีดังนี ้ 

5.1 ผูจัดบรรยากาศ เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรู เชน การจัดชัน้เรยีน การจัดใหมีปฏิสัมพนัธ 
การจัดกิจกรรมที่สนกุสนาน 

5.2 ผูแนะนาํ เพื่อใหผูเรียนเหน็และเขาใจเปาหมายของการเรียนรู 
5.3 ผูจัดระบบ เพือ่วางแผนใหผูเรียนเรียนรูไดงาย 
5.4 ผูแนะแนว เพือ่แนะนาํวิธหีาความรูจากแหลงความรูตางๆ 
5.5 ผูถามคําถาม เพื่อกระตุนใหผูเรียนคิดในลกัษณะตางๆ 
5.6 ผูสังเกต เพื่อบันทึกขอสังเกตขณะที่ผูเรียนดําเนินกิจกรรมสรางความรูและนํามาอภิปราย 

หรือหาทางแกไขปรับปรุงพฤติกรรมของผูเรียน 
5.7 ผูเสริมแรง เพือ่ใหผูเรียนพฒันาพฤติกรรมที่เหมาะสมยิ่งขึ้นไป 
5.8 ผูใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหผูเรียนรับรูผลของการกระทาํและนาํไปปรับปรุงแกไข 
5.9 ผูประเมินผล เพื่อประเมนิผลการเรียนรูและตัดสินคุณภาพของผูเรียน  

 
6.   ศูนยการเรียนเชิงบริการ 

ศูนยการเรียนรูเชิงบริการเปนหนวยงานของสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการบริหารงาน
ของฝายกจิการนิสิตนักศึกษาหรือฝายบริหารวิชาการซึง่มีหนาที่สนับสนุนการทาํกิจกรรมการเรียนรู
เชิงบริการโดยประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชมุชนเพื่อใหเกดิการเรียนรูเชงิบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ โครงสรางของศูนยการเรียนรูเชิงบริการ มดีังนี ้

6.1 ฝายบริหารงานทัว่ไป  
1) ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการแกผูเรียนเพื่อสรางความเขาใจ

ในการทํากิจกรรมบริการและวัฒนธรรมของการจัดการเรียนรูเชิงบริการภายในสถาบนัการศึกษา 
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2) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 

เชน การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก และการจัดสรรงบประมาณในการจัดกจิกรรม 
3) ประเมนิผลการจัดกิจกรรมบริการในแตละครั้ง เพื่อนาํขอมูลมาปรับปรุงการเรียนรู

เชิงบริการใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
6.2 ฝายประสานงานวิชาการ  

1) ใหขอมูลเกีย่วกับการเรียนรูเชิงบรกิารแกผูสอนเพื่อกระตุนใหเกิดการจดัการเรยีนรู
เชิงบริการในแตละสาขาวิชา 

2) ใหคําปรึกษาแกผูสอนในการคัดเลือกรายวชิาและจัดเตรียมเนื้อหาที่สนับสนนุให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด 

6.3 ฝายประสานงานชุมชน   
1) คัดเลือกและจัดเตรียมชุมชนโดยเริ่มจากการเขาถึงแกนนาํของชุมชนเพื่อ

สรางการยอมรับของชุมชนกอนการลงพืน้ทีท่ํากิจกรรมบริการของผูเรียน 
2) เชื่อมความสัมพันธอันดีกับชุมชนตางๆเพื่อสนับสนุนใหเกิดการจัดกิจกรรมใน

พื้นที่ชุมชนอยางตอเนื่อง 
ทั้งนี้ หากสถาบันการศึกษาไมมีศูนยการเรยีนรูเชงิบริการ ผูสอนสามารถจัดเตรียมกิจกรรม

การเรียนรูเชงิบริการในพืน้ทีชุ่มชนไดดังนี ้
1) คัดเลือกชุมชนที่ลักษณะเหมาะสมกับเนือ้หาของการทาํกิจกรรมบริการ 
2) ติดตอผูนําหรอืผูประสานงานพืน้ทีชุ่มชนเพื่อสรางการยอมรับและความเขาใจใน

การทาํกิจกรรมบริการของผูเรียน 
3) สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนอยางตอเนื่องหลังเสร็จส้ินการทํากิจกรรมเพื่อ

สรางโอกาสในการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการครั้งตอไป 
 

7.   กระบวนการเรยีนการสอน 
กระบวนการเรียนการสอนของระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ

สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต แบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 
7.1 การเตรยีมการ (Preparation) 

การเตรียมการเปนขั้นตอนที่ผูสอนดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดรับผลลัพธการเรียนรู
ทั้งดานวิชาการและประสบการณการบริการอยางมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ชุมชนไดรับประโยชนสูงสุด
จากการบริการเชนกนั ผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรู ซึ่งครอบคลุมปจจัยนําเขา
ของระบบการเรียนการสอน ดังนี้  
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7.1.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาบัณฑิต  

1) ศึกษาปรัชญาและวัตถุประสงคของหลกัสตูรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
2) กําหนดสาขาวิชาและเลือกรายวิชาที่ตองการจัดการเรียนรูเชิงบริการ 

7.1.2 ผูสอน 
 1) กําหนดวัตถุประสงคของรายวิชา โดยวิเคราะหจุดมุงหมายของรายวิชา

เพื่อกาํหนดวิธกีารสอนและกจิกรรมการเรียนรูและการบรกิาร 
 2) ออกแบบเนื้อหารายวิชาและจดัทําแผนการสอนที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของรายวิชาและความตองการของผูเรียน จัดลําดับเนื้อหาและกิจกรรม และกาํหนดระยะเวลาเรียน 
 3) เตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบทดสอบ แบบไตรตรอง 

และแบบประเมินผล  
 4) ประสานงานกับศูนยการเรียนรูเชิงบริการ/ศูนยจริยธรรมวิชาชีพ เพื่อขอ

ความรวมมือในการจัดโครงการบริการ เชน การประสานงานกับชุมชน และส่ิงสนับสนุนตางๆ 
 5) ทดสอบผูเรียนกอนทาํกิจกรรมการเรียนการสอนดวยแบบทดสอบ

การเรียนรูเชงิบริการ 
 6)  เตรียมความพรอมของผูเรียนโดยสรุปเนื้อหาวิชา ทาํความเขาใจเกี่ยวกับ

การเรียนรูเชงิบริการ และปลูกฝงแนวคิดของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ 
7.1.3 ผูเรียน 

1) สํารวจพืน้ที่และเลือกชุมชนที่ตองการใหบริการ 
2) วิเคราะหสภาพหรือปญหาของชุมชนเพื่อกําหนดกิจกรรมบริการที่

สอดคลองกับเนื้อหาวิชาการและความตองการของชุมชน 
3) ทบทวนเนื้อหาวิชาเพื่อเตรียมรายละเอยีดของกิจกรรมบริการชุมชนให

เปนประโยชนตอชุมชนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4) ติดตอกับชุมชนเพื่อกําหนดวันเวลาที่ตองการใหบริการ 

7.1.4 สถาบันการศึกษา 
 1) จัดแวดลอมสถาบันที่เอื้อตอการเรียนรูเชิงบริการ เชน การกําหนดนโยบาย

การชวยเหลือสังคมและการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม เปนตน 
 2) สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบนัและชุมชนที่เอื้อตอโครงการบรกิาร 

 3)  สนับสนนุงบประมาณการทาํโครงการบริการ 
7.1.5 ชุมชนทีม่ีสวนรวม  

 1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการบริการวาเปนโครงการเพื่อการเรียนรู 
 2) สนับสนนุกิจกรรมโดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดบริการอยางเต็มที ่
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7.2 การดําเนินการ (Action)  

การดําเนินการเปนขั้นตอนที่ผูเรียนดาํเนนิกิจกรรมบริการที่ไดจัดเตรียมไว ซึง่เปน
กิจกรรมที่ตรงตอความตองการของชุมชน โดยนาํความรูในเนื้อหาวิชาที่ไดเรียนมาประยกุตใชใน
กิจกรรมบริการ เพื่อเสริมสรางทกัษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชพี ทักษะในการดํารงชีวิต และ
ความรับผิดชอบสาธารณะ ของผูเรียนใหยิ่งขึ้นไป 

ลักษณะของชมุชนที่ใหบริการอาจเปนกลุมคน หมูบาน สหกรณ หางราน องคกรธุรกิจ 
เปนตน ซึ่งผูเรียนตองคํานงึถึงชุมชนที่มปีญหา/ความตองการเปนหลัก โดยอาจเขาถึงชมุชนตาม
ข้ันตอนเพื่อสรางความคุนเคยและความไวเนื้อเชื่อใจ และชี้แจงใหชมุชนเห็นถึงประโยชนและส่ิงที่
ชุนชนจะไดรับกอนดําเนนิการใหบริการ 
 แนวทางสาํหรับการทาํกิจกรรมบริการ มีข้ันตอนดังนี ้
 7.2.1 ผูเรียนเขาถึงชมุชนเพื่อสรางความคุนเคยและไวเนื้อเชื่อใจกอนการรับบริการ 
 7.2.2 ผูเรียนวเิคราะหความตองการของชุมชน โดยสํารวจและเก็บขอมูลจากชุมชนที่
ไดคัดเลือกไว หรือสืบคนขอมูลจากสื่อ ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต หรือองคกรที่เกีย่วของ 

7.2.3 ผูเรียนเลือกกจิกรรมบริการ โดยการระดมสมองจากสมาชิกในกลุมเพื่อใหเกิด
โครงการบริการที่สรางสรรค ซึ่งโครงการบริการตองควรพจิารณาปจจัย ดังนี ้
 1) โครงการบริการตองตรงตามมาตรฐานของวิชาเรียน 
 2) โครงการบริการสามารถดําเนินการตามความเปนจริงได 
 3) โครงการควรสะทอนใหเห็นถงึชีวิตและการทํางานที่แทจริง 
 4) โครงการบริการอาจดําเนนิการในรูปแบบตางๆ คือ (1) การบริการโดยตรง 
ผูเรียนมปีฏิสัมพนัธรวมกบัชุมชนอยางชดัเจน เชน การสอนหนงัสือ การใหความรูทางวิชาการ เปนตน 
(2) การบริการทางออม ผูเรียนอยูเบื้องหลงัของการบริการ โดยลงพืน้ที่ใหบริการแตไมมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับชุมชน เชน การจัดเตรียมอาหารหรือส่ิงของที่จาํเปนตอผูปวยในโรงพยาบาล เปนตน 
และ (3) การบริการอยางผูสนับสนนุ ผูเรียนทํากจิกรรมบริการเพื่อสนบัสนุนประเด็นทางสงัคมโดย
ผูเรียนไมตองลงพืน้ที่ใหบริการ เชน การทําวิจัยหรือเขียนบทความเกี่ยวกับปญหาชุมชน  

7.2.4 ผูเรียนวางแผนโครงการบริการ โดยการแบงหนาที่ของสมาชิกภายในกลุมเพื่อให
เกิดการดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่อาจมหีนาที่ตางๆ ดังนี ้
 - ฝายประสานงาน มีหนาทีค่นหาขอมูลทีเ่กี่ยวกับความตองการของชมุชน 
และประชาสัมพันธใหสมาชิกในชุมชนรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมบริการ 
 - ฝายศิลป มีหนาที่เตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชในกิจกรรมบริการและการประชาสัมพันธ 
 - ฝายดําเนนิงาน มีหนาที่ดําเนินการบริการใหชุมชน เชน การใหความรู 
การฝกอบรม เปนตน โดยใชขอมูลและอุปกรณจากฝายตางๆมาดาํเนนิการ 
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7.2.5 ผูเรียนดําเนนิโครงการตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
7.2.6 ผูเรียนรวมกันประเมินผลโครงการบริการวาตรงตามวัตถปุระสงคที่ไดกาํหนดไว

หรือไม และเพือ่เปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมบริการครั้งตอไป 
 ทั้งนี ้ ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ใหกับผูเรียน ซึง่ผูเรียนตองทํา
กิจกรรมบริการชุมชนที่ไดเลอืกสรรแลวภายในระยะเวลาที่กําหนด และผูเรียนตองรายงานผลการ
บริการตอผูสอนตลอดระยะเวลาที่ทาํกิจกรรม โดยผูสอนจะใหคาํปรึกษาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางการบริการเพื่อใหกจิกรรมบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ทั้งนี ้ ผูสอนตองสังเกตปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและชุมชนขณะที่ใหบริการดวย 

หลักสําคัญทีผู่สอนและผูเรียนตองพึงระลกึเสมอระหวางการดําเนนิการ คือ เหตุการณ
ที่ไมคาดคิดอาจเกิดขึ้นไดตลอดระยะเวลาที่ผูเรียนลงพืน้ทีท่ํากิจกรรมบริการ ถงึแมวาผูเรียนจะมี
การเตรียมตัวที่ดีอยางมากแลวก็ตาม ดงันัน้ การเรียนรูเชิงบริการที่จะประสบผลสําเร็จได ตองมี
ความยืดหยุนเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

 
7.3   การไตรตรอง (Reflection) 

   การไตรตรองเปนขัน้ตอนที่บูรณาการประสบการณบริการเขากับเนือ้หาวิชาโดยการ
วิพากษ วิจารณ และสังเคราะหประสบการณการเรียนรู ทําใหผูเรียนเขาใจปญหา/ความตองการ
ของชุมชนในบริบทที่กวางขึน้ และนําความรูทางวิชาการมาใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ผูสอนสามารถตรวจสอบทศันคติ ความเชื่อ และสมมติฐานที่เกดิแกผูเรียน และนํากิจกรรมการ
ไตรตรองมาพัฒนาผูเรียนใหเกิดการมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบสาธารณะตอสวนรวม  

กิจกรรมการไตรตรองสามารถทําใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค ความคิดริเร่ิม 
และเขาใจความสัมพันธระหวางประสบการณบริการและเนื้อหาวิชามากขึ้น ซึ่งผูสอนควรใช
กิจกรรมในการไตรตรองหลายวธิีรวมกนั โดยมีลักษณะของกิจกรรมตางๆ ดงันี ้

1) การสนทนา (Discussion) ผูสอนดําเนินการสนทนาในชั้นเรียนหรือการสนทนา
กลุมยอย ซึ่งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประสบการณบริการที่สัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 

2) การเขียนบทความ (Journal Writing) เปนวิธทีี่เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดง
ความคิดเหน็ คําถาม และความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณบริการอยางเต็มที่โดยการเขียนบทความ
หลังจากการใหบริการในแตละวัน วธิีการนี้ทาํใหผูเรียนเกิดความคิดและคําถามใหมๆตลอดเวลา 

3) การเขียนบทวเิคราะห (Analytical Papers) ผูเรียนเขียนรายงานวิเคราะห
กิจกรรมบริการโดยรวบรวมตัวอยางตางๆจากประสบการณบริการที่สัมพันธกับเนื้อหาวิชาเพื่อแสดง
ใหเห็นการเรียนรูที่เกิดขึ้นแกผูเรียน 
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4) การทาํแฟมสะสมงาน (Portfolios) การรวบรวมวัสดุ อุปกรณตางๆทีผู่เรียนใชใน

การใหบริการ แฟมสะสมงานประกอบดวยบทความ รายงาน การนาํเสนองาน และอุปกรณที่ใชใน
โครงการบริการ เชน ภาพถาย แผนพับ เปนตน 

5) การนาํเสนองาน (Presentation) ผูเรียนนําเสนอประสบการณบริการในชั้นเรียน 
โดยนาํเสนอรายบุคคลหรือรายกลุม เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนั 

6) การจัดสัมมนานักศกึษา (Student Forum) เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนได
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั อาจจัดสัมมนาในชัน้เรียนหรือจัดเว็บบอรดที่เปนสื่อสองทางก็ได 

 
7.4   การประเมินผล (Evaluation) 

   การประเมนิผลเปนขั้นตอนที่ผูสอนตองประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องทัง้กอน ระหวาง 
และหลังการทํากิจกรรมบริการ โดยผูสอนสามารถใชกิจกรรมการไตรตรองของผูเรียนเพื่อเปน
เครื่องมือในการประเมินผล ซึ่งผลการประเมินไมไดพิจารณาจากกิจกรรมการใหบริการ แตพิจารณา
จากการบูรณาการเนื้อหาวชิาการเขากับประสบการณบริการของผูเรียน โดยคํานึงถึงประเดน็ ดังนี้  
 7.4.1 ผลลัพธของการเรียนรูโดยระบบที่สรางขึน้ ซึง่ครอบคลุมประเด็น ดงันี ้

 1) ความรับผิดชอบสาธารณะ ดานการรับรู การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ  
และการเกิดพฤติกรรม  

 2) ทักษะทางวิชาการ ดานความเขาใจในเนื้อหา และการนาํมาประยุกตใช 
 3) ทักษะทางวิชาชีพ ดานความชํานาญ และความเตรียมพรอม  
 4) ทักษะการดํารงชีวิต ดานการประสบผลสาํเร็จและการมีปฏิสัมพนัธกบัผูอ่ืน 

7.4.2 การประเมนิพฤติกรรมโดยการสังเกตระหวางการทาํกิจกรรมบริการครอบคลุม
ประเด็นดานการทํางาน การมีสวนรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบสาธารณะ 

 
7.5   การเผยแพรผลงาน (Celebration)   

   การเผยแพรผลงานเปนขัน้ตอนที่สําคัญเพื่อแสดงวาผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด ไดแก  
ผูสอน ผูเรียน และชุมชน ดาํเนนิโครงการอยางสาํเร็จลุลวงดวยดี และเปนการแสดงความขอบคุณ
ผูสนับสนนุกิจกรรมบริการทกุฝาย อีกทั้งเชื่อมสัมพนัธอันดีกับชุมชนอยางตอเนื่องดวย 

ลักษณะของกจิกรรมที่ใชในการเผยแพรผลงาน มีดงันี ้
1) การประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ เชน เว็บไซด วารสารของสถาบนั 
2) การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อแจงกจิกรรมบริการใหทุกฝายทราบ 
3) การจัดงานเผยแพรผลงานโดยนํากิจกรรมที่ใชในการไตรตรอง เชน บทความ 

รูปถาย ส่ือ วิดิทัศน เพื่อรวมรําลกึและตอกย้าํความทรงจาํในการบริการทีไ่ดทําเสร็จส้ินแลว  
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8.   ผลที่คาดวาจะไดรบัเมื่อนําระบบการเรยีนการสอนไปใช 
 ผลที่ไดจากการนําระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิตไปใช คือ  

8.1 ผูเรียน 
  8.1.1 เกิดทักษะการคิด วิเคราะห และเขาใจเนื้อหาของบทเรียนอยางลกึซึ้ง

  8.1.2 เขาใจปญหาของสังคม รูจักวิธีแกไข และมีมุมมองสูโลกกวางมากขึ้น
  8.1.3 เกิดทักษะทางวิชาชพีดานความชาํนาญและความเตรียมพรอม  

  8.1.4 เกิดทักษะในการดํารงชีวิตและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
  8.1.5 เกิดความรับผิดชอบสาธารณะและการปฏิบัติอยางพลเมืองชาต ิ
8.2 ผูสอน 
  8.2.1 พัฒนาวธิีการสอนทีน่อกเหนือจากการบรรยายในชั้นเรยีน 
  8.2.2 เกิดการบูรณาการหลักสูตรกับชุมชนเขาดวยกัน โดยเนนประเด็นของสังคม

ที่สัมพนัธกับเนื้อหาวิชา 
  8.2.3 เพิ่มโอกาสในการทํางานวิจยัหรือเอกสารทางวิชาการทีสั่มพันธกับแนวโนม

ของสังคมในปจจุบัน 
8.3 สถาบนัการศกึษา 
  8.3.1 เพิ่มความรับผิดชอบในการชวยเหลือ/สนับสนุนความตองการของชมุชน 
  8.3.2 เพิ่มภาพพจนที่ดีใหแกสถาบันการศึกษา 
  8.3.3 พัฒนาความสมัพันธที่ดีระหวางผูเรียน ผูสอน สถาบันศึกษา และชุมชน 
8.4  ชุมชน 
  8.4.1 ไดรับการชวยเหลือที่ตรงปญหาหรือความตองการ 
  8.4.2 พัฒนาความสมัพันธระหวางชุมชนกบัสถาบันศึกษา 
  8.4.3 เพิ่มโอกาสในการสนับสนุนการศึกษา และมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 
ผูวิจัยไดสรุปข้ันตอนของระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิตเพื่อความสะดวกและชัดเจนในการนําระบบ
ไปใช ซึ่งครอบคลุม วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอนและผูเรียน การประเมินผล 
และระยะเวลาในแผนการสอน ในแตละขั้นตอน คือ (1) การเตรียมการ (2) การดําเนินการ 
(3) การไตรตรอง (4) การประเมินผล และ (5) การเผยแพรผลงาน ดงัตารางที่ 4.8 
 
 



ตารางที ่4.8   ขั้นตอนของระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
กิจกรรมการเรยีนการสอน ขั้นตอน วัตถุประสงค 

ผูสอน ผูเรียน 
การประเมินผล ระยะเวลาใน

แผนการสอน  
1. ศึกษาปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 
2. กําหนดสาขาวิชาและ.เลือกรายวิชา 
3. วิเคราะหจุดมุงหมายของรายวิชา 
4. ออกแบบเนื้อหาและจัดทําแผนการสอน 
5. ประสานงานกับศูนยการเรียนรูเชิง
บริการ 
6. เตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

  กอนสอน 1. การเตรียมการ 
 

1. เพื่อใหการจัดการเรียนการ
สอนตรงตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
2. เพื่อใหเกิดการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหชุมชนไดรับประโยชน
สูงสุดจากกิจกรรมบริการ 

ผูสอน 
- ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางการเตรียมการ 

 

ชุมชน 
1.ทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ 
2.ใหความรวมมือในการลงสํารวจพื้นที่ของ
ผูเรียน 

1. สํารวจพื้นที่และเลือกชุมชนที่ตองการ
ใหบริการ 
2. วิเคราะหสภาพหรือปญหาของชุมชน 
3. กําหนดกิจกรรมบริการที่สอดคลองกับ
เนื้อหาวิชาและความตองการของชุมชน 
4. นัดหมายกับชุมชนเพื่อกําหนดวันเวลาที่
ตองการใหบริการ 
5. ทบทวนเนื้อหาวิชาเพื่อเตรียมลักษณะ
ของกิจกรรมบริการชุมชน 

1. แบบประเมินผล
กอนการทดลองการ
เรียนรูเชิงบริการ  
2. บันทึกการทํา
กิจกรรม 
3. การวิเคราะห
ชุมชน 
4. แฟมสะสมงาน 

คาบที่ 1, 2, 3, 
4, 5, 6 และ 7 
(ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ง) 
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กิจกรรมการเรยีนการสอน ขั้นตอน วัตถุประสงค 
ผูสอน ผูเรียน 

การประเมินผล ระยะเวลาใน
แผนการสอน  

2. การดําเนนิการ 1. เพื่อใหเกิดการเรียนรูจาก
การทํากิจกรรมบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหเกิดสํานึกในการบริการ
ชุมชน 
3. เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบ
สาธารณะ 

1. ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางการบริการ 
2. สังเกตปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ชุมชนขณะที่ใหบริการ 

 

ชุมชน 
-ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมบริการ 

1. ทํากิจกรรมบริการชุมชนที่ไดเลือกสรรแลว
2. รายงานปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ 
3. รายงานผลการบริการตอผูสอนตลอด
ระยะเวลาที่ทํากิจกรรม 
 

1. การประเมินพฤติ 
กรรมโดยการสังเกต 
2. บันทึกการทํา
กิจกรรม 
3. บทวิเคราะห 
4. แฟมสะสมงาน 

คาบที่ 9, 10, 12 
และ 13 
(ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ง) 

3. การไตรตรอง 1. เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํากิจกรรม
บริการ 
2. เพื่อใหเกิดการทํากิจกรรมที่
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. เพื่อพัฒนาการเกิด 
ความรับผิดชอบสาธารณะ 
ของผูเรียน 

1. เชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
ประสบการณบริการและเนื้อหาวิชา 
2. ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากการบริการ 
3. แสดงถึงความสําคัญของความรับผิดชอบ
สาธารณะที่เกิดขึ้น 
 

1. นําเสนอประสบการณบริการในชั้นเรียน
เปนรายบุคคล 
2. สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
ผูเรียนและผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกัน
เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
ประสบการณการเรียนรูและเนื้อหาวิชาใน
ประเด็น ดังนี้ 
    1.1 ประสบการณบริการ 
          1.1.1 ความรูที่ไดรับ 
          1.1.2 ปญหาที่เกิดขึ้น 
          1.1.3 แนวทางแกไข 
    1.2 ความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้น 

1. การนําเสนองาน 
2. การสนทนาใน
ชั้นเรียน 
3. บันทึกการทํา
กิจกรรม 
4. บทวิเคราะห 
5. แฟมสะสมงาน 

คาบที่ 8, 11 
และ 14 
(ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ง) 
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กิจกรรมการเรยีนการสอน ขั้นตอน วัตถุประสงค 
ผูสอน ผูเรียน 

การประเมินผล ระยะเวลาใน
แผนการสอน  

4. การประเมินผล 1. เพื่อใหเกิดการปรับปรุงแกไข
กิจกรรมการเรียนการสอนให
ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
2. เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. ผูสอนประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องทั้ง
กอน ระหวาง และหลังการทํากิจกรรม
บริการ ในประเด็น ดังนี้ 
    1.1 ความรูที่ผูเรียนไดรับ 
    1.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
โครงการการเรียนรูเชิงบริการ 
    1.3 โครงการการเรียนรูเชิงบริการ 
    1.4 ความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้น
ของผูเรียน 
 

ชุมชน 
-ประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบริการของ
ผูเรียน หลังเสร็จสิ้นการทํากิจกรรมบริการ 

1. ผูเรียนประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ในโครงการการเรียนรูเชิงบริการของตนเอง 
และเพื่อนรวมกลุม ระหวางการทํากิจกรรม
บริการ  
 2. ผูเรียนประเมินโครงการการเรียนรูเชิง
บริการของตนเองและเพื่อนรวมชั้น หลัง
เสร็จสิ้นการทํากิจกรรมบริการ 
 

1. แบบประเมินผล
หลังการทดลองการ
เรียนรูเชิงบริการ  
2. บันทึกการทํา
กิจกรรม 
3. บทวิเคราะห 
4. การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
5. การประเมินพฤติ 
กรรมโดยการสังเกต 
6. การประเมินโครงการ
การเรียนรูเชิงบริการ 
7. แฟมสะสมงาน 

คาบที่ 1-15 
(ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ง) 
 

5. การเผยแพร 
    ผลงาน 

1. เพื่อนําเสนอผลงานของ
โครงการการเรียนรูเชิงบริการ 
2. เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม
การเรียนรูเชิงบริการ 
3. เพื่อรําลึกกิจกรรมการเรียนรู
เชิงบริการ 

1. จัดใหมีการนําเสนอผลงานของโครงการ
บริการ  ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอผูเขารวมโครงการ 
และขอเสนอแนะการทํากิจกรรมบริการ 
2. ติดตอกับฝายประชาสัมพันธเพื่อแจง
กิจกรรมบริการผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เว็บไซด และจุลสารของสถาบัน 

1. นําเสนอผลงานของโครงการบริการ 
ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอผูเขารวมโครงการ และ
ขอเสนอแนะการทํากิจกรรมครั้งตอไป 
2. นําผลงานใหฝายที่เกี่ยวของเพื่อ
ประชาสัมพันธกิจกรรมบริการ 
 

1. โครงการบริการ 
2. ผลลัพธที่เกิดขึ้น
ตอผูเขารวมโครงการ 
3. ขอเสนอแนะการ
ทํากิจกรรมบริการ 
4. การประชาสัมพันธ 

คาบที่ 15 
(ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ง) 
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 105
ตอนที่  4 ผลการทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบณัฑิต 
 
 จากการทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต นาํเสนอผลการทดลองเปน 2 สวน ดังนี ้
  
 สวนที ่1 ผลการวิเคราะหการใชระบบการเรียนรูเชิงบรกิาร 
  
 การวิเคราะหการใชระบบการเรียนรูเชงิบริการจากการจัดการเรียนการสอนในวิชาการตลาด
ประกันภัยใหแกนักศึกษาชัน้ปที ่ 3 สาขาการประกนัชีวติและการประกันวนิาศภัย คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ จํานวน 20 คน โดยแบงผูเรียนออกเปน 4 กลุม กลุมละ 4-6 คน เพือ่ทาํกิจกรรม
บริการเกี่ยวกบัการจัดการความเสีย่งและการประกนัภัยใหแกชุมชน รวม 4 โครงการ ใชระยะเวลาใน
การทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการ 15 คร้ัง รวม 45 ชัว่โมง นําเสนอผล 3 ดาน ดังนี ้
 

1. ปจจัยนาํเขา 
1.1 หลักการ 

หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนประสบการณโดยบูรณาการการเรียนรูในชั้นเรียน
เขากับการบริการชุมชนทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริงจากการนําความรูและทฤษฏีเกี่ยวกับ
การจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยมาประยกุตใชใหบริการชุมชน ซึง่ทําใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น การนาํความรูทางวิชาชีพมาใชทาํใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะใน
การประกอบธรุกิจโดยเฉพาะดานการตลาดประกันภัย อีกทั้งการมีสวนรวมกบัชุมชนทาํใหผูเรียนได
เรียนรูการมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืนและพฒันาจิตสาํนกึของการมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

1.2 แนวคิดทฤษฎ ี
แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการสรางระบบการเรียนรูเชิงบริการสนับสนุนใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูและพัฒนาความรบัผิดชอบสาธารณะอยางแทจริง เร่ิมจากหลักสูตรบริหารธุรกิจที่มุงเตรียม
ผูเรียนใหประกอบอาชีพธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนความรูทางวิชาการควบคูกับการปฏบิัติ 
ซึ่งการผนวกการเรียนรูเชงิบริการในการเรียนการสอนเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนานิสัยอยางหนึ่ง
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงผานการทาํกิจกรรมบริการชุมชน ผูเรียนจงึเกิด
พัฒนาความรูทางวิชาการควบคูกับการพฒันาจิตสาํนกึของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ  

1.3 วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวบรรลุเปาหมายเนือ่งจากผูเรียนไดเรียนรูผานประสบการณ

จริงจากการลงพืน้ที่ใหบริการชุมชน โดยใชความรูที่ไดเรียนมาประยกุตใชเพื่อชวยเหลือชุมชน ทาํให
ผูเรียนไดเรียนรูการดําเนนิธุรกิจอยางมีจริยธรรมและพัฒนาการมีความรับผิดชอบตอสาธารณชน 
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1.4 ผูสอน 

ผูสอนแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกโดยจัดบรรยากาศการเรยีนรู แนะนํา 
แนะแนว เสริมแรง และใหขอมูลยอนกลบัเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากประสบการณอยางแทจริง
และสามารถดาํเนนิกิจกรรมไดอยางราบรืน่ 

1.5 ผูเรียน 
  ผูเรียนผานการเรียนวิชาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยอยางนอย 
4 วิชา จึงทาํใหมีความรูอยางพอเพียงในการดําเนินกิจกรรมบริการชุมชน อีกทั้งผูเรียนสวนใหญ
ชอบทาํกิจกรรมนอกสถานที่มากกวาอยูแตในหองเรียน จึงทาํใหผูเ รียนใหความรวมมือใน
การทาํกิจกรรมอยางเต็มที ่

1.6 สถาบันการศกึษา 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีนโยบายสนับสนุนการเรียนรูเชิงบริการโดยจัดตั้งศูนย

จริยธรรมวิชาชีพเพื่อปลูกฝงใหผูเรียนเกิดจริยธรรมในการดําเนนิธุรกจิ ทั้งนี้ ผูสอนไดรับความรวมมือ
จากศูนยจริยธรรมวิชาชีพในการประสานงานกบัชุมชนบริเวณใกลเคียงเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาไป
จัดกิจกรรมบริการ อีกทั้ง ผูสอนไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการประชาสัมพนัธผลงานการเรียนรูเชิงบรกิารของผูเรียน 

1.7 ชุมชน 
ชุมชนนาคภาษิตเปนชุมชนที่ผูเรียนดาํเนนิกิจกรรมใหบริการ ซึ่งอยูบริเวณใกลเคียง

กับมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ โดยศูนยจริยธรรมวิชาชพีไดสรางความคุนเคยและความสัมพนัธอันดีกับ
ชุมชนมาอยางตอเนื่อง ทําใหผูนาํและสมาชิกของชมุชนยนิยอมใหความรวมมอืในการทํากจิกรรม
การเรียนรูเชิงบริการของผูเรียน อีกทัง้ ชมุชนไมเคยไดรับบริการความรูเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
และการประกนัภัยซึ่งมีความสําคัญกับชีวติและความเปนอยูอยางมาก สมาชิกของชุมชนบางสวน
จึงเพิม่ความสนใจในการเขารวมทาํกิจกรรม อยางไรก็ตาม จากผลการทดลองพบวา ชุมชนมีบทบาท
ตอทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการในภาพรวมนอย เนือ่งจากเนื้อหาที่ใหบริการเกีย่วกับการประกนัภัย
ซึ่งเปนประเดน็ที่สมาชิกชุมชนสวนใหญยงัคงใหความสนใจในระดับหนึ่งเทานัน้  

 
2. กระบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการเรยีนการสอนของระบบการเรยีนรูเชงิบริการที่ใชในการทดลองจัดการเรยีน
การสอนในวิชาการตลาดประกันภัยประกอบดวย (1) การเตรียมการ (2) การดําเนินการ (3) การไตรตรอง 
(4) การประเมินผล และ (5) การเผยแพรผลงาน ซึ่งผูสอนไดปฏิบัติตามประมวลรายวิชาและ
แผนการเรียนการสอนเชงิบริการที่ไดสรางขึ้น (ดูรายละเอยีดภาคผนวก ง) โดยใชระยะเวลา 15 คร้ังๆ ละ 
3 ชั่วโมง รวมจาํนวน 45 ชั่วโมง จนเสร็จส้ินกระบวนการทัง้หมด โดยมีผูเรียนกลุมทดลองจํานวน 20 คน 
นําเสนอผล ดงัตารางที ่4.9 
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหบทบาทของผูสอน ผูเรียน และชุมชน ในกระบวนการเรียนการสอน

วิชาการตลาดประกันภัยที่เกดิจากการทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการที่พฒันาขึ้น 
กระบวนการ บทบาท 

 ผูสอน 
 

1. ปฐมนิเทศผูเรียนเกี่ยวกับวิชาการตลาดประกันภัยและวิธีการจัดการเรียนรู 
เชิงบริการเพื่อเตรียมผูเรียนเขาสูการทํากิจกรรมบริการ 
2. ประเมินผูเรียนกอนทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 
3. ทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัย การตลาด 
และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจโดยบรรยาย อภิปราย และ
วิเคราะหกรณีศึกษา 
4. ประสานงานกับศูนยจริยธรรมวิชาชีพเพื่อจัดเตรียมชุมชนสําหรับการทํา
กิจกรรมบริการ ทั้งนี้ ผูเรียนสามารถจัดหาชุมชนอื่นตามที่ตองการได 
5. ใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกิจกรรมบริการและติดตามผลขณะที่
ผูเรียนเตรียมกิจกรรมบริการ 

ผูเรียน 
 

1. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน ขอตกลง แนวทางปฏิบัติ  
และการประเมินผลตางๆ ซึ่งผูเรียนสวนใหญเห็นดวยในการทํากิจกรรมบริการ 
เพราะผูเรียนไมชอบเรียนรูแตเพียงในชั้นเรียนเทานั้น 
2. ทําแบบประเมินการเรียนรูเชิงบริการกอนเรียน 
3. แบงกลุมออกเปนกลุมละ 3-4 คน เพื่อเสวนาแสดงความคิดเห็น อภิปราย  
และวิเคราะหกรณีศึกษาตามประเด็นตางๆของเนื้อหาที่ผูสอนทบทวน 
4. แบงกลุมเพื่อทํากิจกรรมบริการออกเปน 4 กลุมๆละ 4-6 คน และปรึกษา
รวมกันเพื่อคัดเลือกชุมชนและกิจกรรมที่ตองการจะบริการกอนการลงพื้นที่จริง 
ซึ่งผูเรียนไมสามารถหาชุมชนเองได จึงเลือกทํากิจกรรมในชุมชนที่ผูสอน
จัดเตรียมไวให 
5. ลงพื้นที่ชุมชนเพื่อวิเคราะหปญหา/ความตองการ ซึ่งพบวาชุมชนมีความเสี่ยง
ดานสุขอนามัยและอุบัติเหตุจากการใชรถจักรยานยนตเปนสวนมาก 
6. เตรียมกิจกรรมบริการโดยใชความรูดานการตลาด การจัดการความเสี่ยงภัย  
และการประกันภัยมาเปนเนื้อหาของกิจกรรม โดยผูเรียนเลือกทําโครงการใหความรู
เกี่ยวกับสุขอนามัย การปองกันอุบัติเหตุ การประกันภัยรถยนต และการประกันชีวิต 
ซึ่งเปนโครงการบริการที่ตรงตอปญหาของชุมชน รวม 4โครงการ (ดูรายละเอียด
ภาคผนวก ฉ) ทั้งนี้ ผูเรียนไดประสานงานกับกรมการประกันภัยและบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อขอสิ่งสนับสนุนสําหรับการทํากิจกรรม 

1. การเตรียมการ 

ชุมชน 
 

1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบริการ โดยผูใหญบานและหัวหนาครูของศูนย
เด็กกอนวัยเรียนซึ่งเปนผูนําชุมชนชวยประชาสัมพันธกิจกรรมบริการใหแกชุมชน 
2. ใหความรวมมือกับผูเรียนขณะลงพื้นที่วิเคราะหชุมชนโดยตอบคําถามของ
ผูเรียน ซึ่งผูเรียนไดนําคําตอบเหลานี้มาใชในการวิเคราะหสภาพ ปญหา และ
ความตองการเพื่อเตรียมกิจกรรมบริการที่เหมาะสม 
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กระบวนการ บทบาท 

ผูสอน 
 

1. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากิจกรรมบริการของผูเรียน ซึ่งพบวา ผูเรียน
ตองการความชวยเหลือดานการใชอุปกรณตางๆ ไดแก เต็นท โตะ เกาอี้ และ
บอรดเพื่อจัดกิจกรรมบริการ ผูสอนจึงประสานงานกับเจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อชวยดําเนินการให 
2. ติดตามผลการใหบริการขณะลงพื้นที่ชุมชนของผูเรียนแตละกลุม ซึ่งพบวา 
ผูเรียนแตละกลุมมีความตั้งใจในการทํากิจกรรมบริการเปนอยางมาก เพราะ
อยากใหโครงการบริการเกิดประโยชนกับชุมชนอยางสูงสุด 

ผูเรียน 
 

1. ทํากิจกรรมบริการตามโครงการที่ไดเตรียมไว ไดแก (1) โครงการนาคภาษิตกับ
ชีวิตที่ดีขึ้นเปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต       (2) โครงการขับขี่
สบายใจเมื่อทําประกันภัยพ.ร.บ.เปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัย
รถยนตภาคบังคับ ซึ่ง 2 โครงการนี้ ผูเรียนไดจัดกิจกรรมโดยอานบทความผาน
เครื่องกระจายเสียงและเลนเกมสตอบปญหา   (3) โครงการคุณอนันตประกันภัย
เปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตโดยจัดบอรดความรู แจกแผนพับ
ตามบาน และอานบทความผานเครื่องกระจายเสียง และ (4) โครงการปนความรู 
สูนองๆเปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยและการปองกันอุบัติเหตุ
เบื้องตนแกเด็กเล็กในศูนยเด็กกอนวัยเรียน ซึ่งผูเรียนแตละกลุมลงพื้นที่เพื่อให
บริการเปนจํานวน 2-3 วัน รวมระยะเวลาประมาณ 12 ชั่วโมง โดยการทํา 
กิจกรรมในแตละครั้ง ผูเรียนไดคิด วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นจากการบริการ ไดแก 
ปญหา อุปสรรค วิธีแกไข ประโยชน และความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้น 
เพื่อเตรียมนําเสนอในชั้นเรียน  
2. รายงานปญหาที่เกิดขึ้นจากการลงพื้นที่ทํากิจกรรมบริการ ซึ่งพบวา ผูเรียน 
ไมสามารถเขาถึงพื้นที่บางสวนได เนื่องจากเปนบริเวณที่มีสภาพแวดลอมไม
ปลอดภัย อีกทั้ง สภาพอากาศไมเอื้ออาํนวยจึงทําใหผูเรียนตองเริ่มและเลิกทํา
กิจกรรมกอนเวลาที่กําหนด 

2. การดําเนนิการ 

ชุมชน 
 

1. ใหความรวมมือกับผูเรียนขณะลงพื้นที่ใหบริการโดยเขารวมกิจกรรมบริการ
และอํานวยความสะดวกในการใชสถานที่ ไดแก ศูนยเด็กกอนวัยเรียน ศูนย
สุขภาพ และลานจอดรถ รวมถึงการใชเครื่องกระจายเสียงของชุมชนเพื่อ 
เผยแพรความรูสูสมาชิกในละแวกนั้น 
2. รายงานผลที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมบริการ โดยพบวา สมาชิกของชุมชน
บางสวนตองการรายละเอียดเกี่ยวกับการจายคาสินไหมทดแทนภายใต 
การประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.) ซึง่ผูเรียนไมสามารถตอบ
คําถามได ผูสอนจึงตองอธิบายใหชุมชนแทน 
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กระบวนการ บทบาท 

ผูสอน 
 

1. สนทนากับผูเรียนเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประสบการณบริการและ
เนื้อหาวิชาเพื่อใหผูเรียนเกิดการคิด วิเคราะห และสังเคราะหประสบการณ  
การเรียนรู ซึ่งพบวาผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้นเมื่อไดทดลองใชความรูในการ
ทํากิจกรรมบริการ 
2. ตรวจสอบทัศนคติของผูเรียนที่มีตอเพื่อน ชุมชน และกิจกรรมบริการ และ
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้นตอชุมชน  
ซึ่งพบวาผูเรียนมีการพัฒนาปฏิสัมพันธกับเพื่อนในกลุมอยางตอเนื่องและเกิด
ความรูสึกเห็นอก เห็นใจ อยากชวยเหลือชุมชนใหมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น
โดยใชความรูที่ตนเองมีอยู 

3. การไตรตรอง 

ผูเรียน 
 

1. นําเสนอความเชื่อมโยงระหวางการทํากิจกรรมบริการและเนื้อหาวิชา ซึ่งพบวา
ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของการบริการกับทฤษฎีได 
2. เสวนาเพื่อไตรตรองความรับผิดชอบตอชุมชนที่เกิดขึ้นระหวางการทํากิจกรรม
บริการโดยผูเรียนไดแสดงความรูสึกวา ตนมีหนาที่ตองกิจกรรมบริการใหสําเร็จ
ลุลวงเพื่อชุมชนจะไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมบริการอยางเต็มที่ 

ผูสอน 
 

-ประเมินผลการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนกอน ระหวาง และหลังเสร็จส้ิน 
การดําเนินกิจกรรมบริการ โดยสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู การเขียนบทวิเคราะห 
การทํากิจกรรมบริการ และการนําเสนองานในชั้นเรียน ซึ่งผลการเรียนรูเชิงบริการ
ของผูเรียนแสดงใหเห็นวาผูเรียนมีการพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะ
ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการดํารงชีวิต 

ผูเรียน 
 

1. ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเองและเพื่อนรวมกลุมระหวาง 
การทํากิจกรรมบริการ 
2. ประเมินโครงการบริการของแตละกลุม โดยผูเรียนทุกกลุมนําเสนอผลงานใน
ภาพรวมทั้งหมดหลังเสร็จส้ินการทํากิจกรรมบริการเพื่อใหเพื่อนรวมชั้น
ประเมินผลงานซึ่งกันและกัน ซึ่งพบวา จากการมีสวนรวมในการประเมินผลงาน
ของเพื่อนรวมชั้นทําใหผูเรียนแตละกลุมเกิดความตั้งใจในการทํากิจกรรมบริการ
มากขึ้น 

4. การประเมินผล 

ชุมชน -ประเมินความสําเร็จของโครงการบริการหลังเสร็จส้ินการทํากิจกรรมบริการของ
ผูเรียนแตละกลุม โดยมีผูนําและสมาชิกของชุมชนเปนตัวแทนในการประเมิน
โครงการ 
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กระบวนการ บทบาท 

ผูสอน 
 

1. จัดใหผูเรียนนําเสนอภาพรวมของโครงการบริการในชั้นเรียนและเสนอแนะ
การทํากิจกรรมของผูเรียน  
2. ประเมินผูเรียนหลังเสร็จส้ินกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 
3. นําสงรูปภาพและรายละเอียดของโครงการบริการใหกับฝายประชาสัมพันธ
เพื่อจัดพิมพลงในจุลสารของมหาวิทยาลัย  

ผูเรียน 
 

1. นําเสนอภาพรวมของโครงการบริการในชั้นเรียนและแสดงความคิดเห็น 
2. ทําแบบประเมินการเรียนรูเชิงบริการหลังเรียน 
3. จัดบอรดเพื่อประชาสัมพันธโครงการบริการใหแกสมาชิกของมหาวิทยาลัย 

5. การเผยแพร 
    ผลงาน 

ชุมชน -ผูสอนเชิญหัวหนาชุมชนเขารวมฟงการนําเสนอผลงานในชั้นเรียน แตหัวหนา
ชุมชนไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดเนื่องจากติดภารกิจ 

 
3. ผลลัพธ 

3.1 ผูสอน 
ผูสอนไดพัฒนาวิธกีารสอนโดยบูรณาการหลักสูตรเขากบัการบริการชมุชน ซึ่งทําให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง อีกทั้ง ผูสอนไดแนวคิดในการทํางานวิจยัที่เกี่ยวกับสถานการณ
ปจจุบันของสงัคมที่สัมพนัธกับสาขาวิชาของผูสอน 

3.2 ผูเรียน 
ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห และเขาใจเนื้อหาวชิามากขึ้น การนาํ

ความรูมาใชปฏิบัติจริงทําใหผูเรียนเกิดความชํานาญและความเตรียมพรอมในการประกอบวิชาชีพ 
และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของสังคมทาํใหผูเรียนไดปฏิบัติตนอยางพลเมอืงชาติและเกดิ
พัฒนาความรบัผิดชอบสาธารณะมากขึ้น 

3.3 สถาบันการศกึษา 
มหาวิทยาลัยไดโอกาสในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนบริเวณใกลเคียง 

ผานการสนับสนุนการจัดโครงการการเรียนรูเชิงบริการเพื่อชวยเหลือสังคมของผูเรียน ซึ่งกอใหเกิด
ภาพพจนที่ดีแกมหาวทิยาลยั 

3.4 ชุมชน 
ชุมชนมีสวนรวมในการสนับสนุนการศึกษาและไดรับความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความเสีย่งและการประกนัภยัจากโครงการการเรียนรูเชงิบริการของผูเรียน ซึง่ชุมชนสามารถนําไปใช
ใหเกิดประโยชนในชวีิตประจําวนัได 
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 สวนที ่2 ผลการวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนเชิงบริการ 
  
 การวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนเชิงบริการของวิชาการตลาดประกันภัยที่ทดลอง
ดวยระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ โดยใชระยะเวลาในการทดลอง 
15 คร้ัง รวม 45 ชั่วโมง นําเสนอผล ดังนี ้
 

1. ขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผูเรียนกลุมทดลอง 
 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูเรียนกลุมทดลอง คือ นักศึกษาชั้นปที ่3 สาขาการประกนัชีวติ

และการประกนัวนิาศภัย คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ จาํนวน 20 คน นาํเสนอผล ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานเกีย่วกับผูเรียน 
ตัวแปร ลักษณะ จํานวน รอยละ 

ชาย 7 35.0 
หญิง 13 65.0 

1. เพศ 

                             รวม 20 100.0 
สาขาการประกันชวีิต 8 40.0 
สาขาการประกันวนิาศภัย 13 60.0 

2. สถานภาพการศึกษา 

                             รวม 20 100.0 
ต่ํากวา 2.00 2 10.0 
2.00 – 2.49 13 65.0 
2.50 – 2.99 4 20.0 
3.00 – 3.49 0 0.0 
3.50 – 4.00 1 5.0 

3. คะแนนสะสมเฉลี่ย 

                             รวม 20 100.0 
0 คร้ัง 20 100.0 
1 คร้ัง 0 0.0 
2 คร้ัง 0 0.0 
3 คร้ัง 0 0.0 
4 คร้ังขึ้นไป 0 0.0 

4. การเขารวมกิจกรรม 
การเรียนการสอนเชงิบรกิาร 
กอนการทดลองดวย 
ระบบการเรียนรูเชิงบริการ 

                             รวม 20 100.0 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองจํานวนทัง้สิ้น 20 คน เปนชายจํานวน 7 คน 
และหญิงจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และ 65.0 ตามลําดับ โดยผูเรียนกลุมทดลองเรียน
สาขาการประกันชวีิตจํานวน 8 คนและสาขาการประกนัวนิาศภัยจาํนวน 13 คน คดิเปนรอยละ 40.0 
และ 60.0 ตามลําดับ ผูเรียนสวนใหญมีคะแนนสะสมเฉลี่ยระหวาง 2.00-2.49 จํานวน 13 คน คดิเปน
รอยละ 65.0 โดยผูเรียนทั้งหมดไมเคยเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงบริการ คิดเปนรอยละ 100.0  
 
 2. การประเมินผลจากแบบบันทึกการทาํกิจกรรม 
  ผูเรียนเขียนบนัทกึการทํากจิกรรมในแตละครั้งรวมจํานวน 7 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง 
แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะการเตรียมการ (คร้ังที่ 1, 2 และ 3) และระยะการดําเนินการบริการ 
(ครั้งที่ 4, 5, 6 และ 7) ซึ่งการประเมินผลพิจารณาจากบันทึกการทํากิจกรรมที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค กิจกรรมทีท่ํา และผลที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring 
rubrics) ตามระดับคาการประเมิน 1-5 (ภาคผนวก จ) ผลการประเมนิมีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากแบบบันทกึการทาํกิจกรรม

การเรียนรูเชงิบริการ 
คะแนนเฉลี่ย ( x )   

คุณลักษณะของผลงาน การเตรยีมการ การดําเนินการบริการ 
                                 ครั้งที่ 1 2 3 4 5 6 7 

 

เฉลี่ย
รวม 

1. ความสอดคลองกบัวตัถุประสงค 4.80 4.80 4.95 4.85 4.95 4.85 4.95 4.88 
2. ความสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 4.80 4.80 4.80 4.85 4.90 4.90 4.90 4.85 
3. ความตั้งใจในการบริการ 4.25 4.30 4.30 4.55 4.65 4.70 4.70 4.49 
4. ความกาวหนาของการทํากจิกรรม 4.00 4.35 4.30 4.55 4.65 4.80 4.85 4.50 
                           เฉลี่ยรวม 4.46 4.56 4.59 4.70 4.79 4.81 4.85 4.68 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมีการพัฒนาการเขียนบนัทึกการทาํ
กิจกรรมในแตละครั้ง โดยการเขียนบนัทกึครั้งที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยต่าํสดุ ( x =4.46) และครั้งที ่ 7 มี
คะแนนเฉลีย่สงูสุด ( x =4.85) ซึ่งการเขียนบนัทกึการทํากจิกรรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวมากที่สุด ( x =4.88) รองลงมาคือ ความสอดคลองกับเนื้อหาวิชา ( x =4.85) และการ
เขียนบนัทกึแสดงถึงความตัง้ใจในการบริการนอยที่สุด ( x =4.49) โดยผลการประเมนิทั้งหมดแสดง
ใหเห็นการทํากิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งแสดงเปนแผนภาพใหเห็นการพัฒนาของ
คุณลักษณะของผลงานไดดังแผนภาพที ่4.1 และ 4.2 
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แผนภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากแบบบันทกึการทาํกิจกรรม

การเรียนรูเชงิบริการ 
 

4.46 4.56 4.59 4.7 4.79 4.81 4.85

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4 5 6 7
ครั้ง

คะแนนเฉลีย่

 
 

แผนภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะแบบบันทึกการทํากิจกรรม
การเรียนรูเชิงบริการ 

 

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4 5 6 7
ครั้ง

คะแนนเฉลีย่ ความสอดคลอง
กับวัตถุประสงค
ความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา
ความตั้งใจ   
ในการบริการ
ความกาวหนาของ
การทํากิจกรรม

 
 
 3. การประเมินผลจากแบบวิเคราะหชุมชน 

ผูเรียนเขียนบนัทกึขอมูลเกีย่วกับชุมชนทีสํ่ารวจและวเิคราะหปญหา/ความตองการของ
ชุมชน รวมถงึการบริการทีผู่เรียนสามารถจัดหาใหชุมชน ซึง่การประเมินผลพิจารณาจากการเขยีน
แบบวิเคราะหชุมชนที่ครอบคลุมลักษณะของชุมชน ปญหา/ความตองการของชมุชน การบริการที่
ชุมชนตองการ และการบริการที่สามารถจดัหาใหได โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) 
ตามระดับคาการประเมนิ 1-5 (ภาคผนวก จ) นาํเสนอผล ดังนี ้
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากแบบวิเคราะหชุมชนขณะลง
พื้นที่สํารวจชมุชน 

คุณลักษณะของผลงาน คะแนนเฉลี่ย ( x ) 
1. การแสดงลักษณะของชุมชน 4.80 
2. การวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชน 4.65 
3. การเสนอการบริการที่สอดคลองกับปญหา/ความตองการของชุมชน 4.70 
4. การเสนอการบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรู 4.75 
                                                    เฉลี่ยรวม 4.73 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองเขียนแบบวิเคราะหชุมชน โดยแสดงลกัษณะ
ของชุมชนไดชดัเจนมากที่สุด ( x =4.80) รองลงมาคือ การเสนอการบริการที่สอดคลองกับปญหา/
ความตองการของชุมชน ( x =4.70) และการเสนอการบริการที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคของการเรียนรู 
( x =4.75) ตามลําดับ และแสดงการวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนไดชัดเจนนอยที่สุด 
( x =4.65) โดยผลการประเมนิทั้งหมดแสดงใหเหน็การวิเคราะหชมุชนอยางมปีระสทิธภิาพในระดับดี 
ซึ่งแสดงเปนแผนภาพใหเหน็การพัฒนาของคุณลักษณะของผลงานไดดังแผนภาพที่ 4.3  
 
แผนภาพที่ 4.3 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากแบบวิเคราะหชุมชนขณะ

ลงพืน้ที่สํารวจชุมชน 

4.8 4.65 4.7 4.75

3

3.5

4

4.5

5

คุณลกัษณะ

คะแนนเฉลีย่

 
 
 
 

 

ลักษณะ    
 ของชุมชน 

ปญหา/ความตองการ
ของชุมชน 

  บริการที่สอดคลอง 
      กับปญหา/ 
    ความตองการ 
      ของชุมชน 

บริการที่สอดคลอง 
กับวัตถุประสงค 
การเรียนรู 
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 4. การประเมินผลจากแบบเขียนบทวิเคราะหการทํากจิกรรมการเรยีนรูเชิงบริการ 
 ผูเรียนเขียนบทวิเคราะหการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการขณะเตรียมกิจกรรมบริการ
และขณะลงพื้นที่ทาํกิจกรรมบริการอยางละ 2 ครั้ง รวมจาํนวน 4 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง 
ซึ่งการประเมินผลพิจารณาจากบทวิเคราะหที่ครอบคลุมการคิดวิเคราะหผลจากการทํากิจกรรม 
ปญหาที่เกิดขึ้นและวิธีแกไข ทัศนคติที่มตีอชุมชนและเพื่อนรวมกลุม และความตัง้ใจในการปฏิบัติ
ตอตนเองและผูอ่ืน โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมิน 1-5 
(ภาคผนวก จ) นาํเสนอผล ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากแบบเขียนบทวิเคราะห 
 การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการ 

คุณลักษณะของผลงาน คะแนนเฉลี่ย ( x ) 
                                                     ครั้งที ่ 1 2 3 4 

 เฉลี่ย 
รวม 

1. การคิดวิเคราะหผลจากการทํากิจกรรม 4.35 4.45 4.40 4.55 4.44 
2. การแกปญหาและการตัดสินใจ 4.40 4.50 4.45 4.50 4.46 
3. การแสดงทศันคติตอชุมชนและเพื่อน 4.35 4.45 4.55 4.55 4.48 
4. การปฏิบัติตนอยางมีความรับผิดชอบสาธารณะ 4.10 4.20 4.35 4.65 4.33 
                                                เฉลี่ยรวม 4.30 4.40 4.44 4.56 4.43 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมีการพัฒนาการเขียนบทวิเคราะหของ
การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการในแตละครั้ง โดยการวิเคราะหคร้ังที ่ 1 มีคะแนนเฉลีย่ต่ําสดุ
( x =4.30) และครั้งที ่ 4 มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ( x =4.56) ซึง่การเขียนบทวิเคราะหแสดงใหเห็น
ทัศนคติตอชุมชนและเพื่อนไดชัดเจนที่สุด ( x =4.48) รองลงมาคือ การแกปญหาและการตัดสินใจ
อยางถูกตอง ( x =4.46) การคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ ( x =4.44) ตามลําดับ และแสดง
การปฏิบัติตนอยางมีความรับผิดชอบสาธารณะไดชัดเจนนอยที่สุด ( x =4.33) โดยผลการประเมนิ
ทั้งหมดแสดงใหเหน็ความสมัพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชา และความรับผิดชอบ
สาธารณะชัดเจนในระดับดี ซึ่งแสดงเปนแผนภาพใหเห็นการพัฒนาคุณลักษณะของผลงาน
ไดดังแผนภาพที ่4.4 และ 4.5 
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แผนภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมนิผลจากแบบเขียนบทวเิคราะห 
 การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 

4.3 4.4 4.44 4.56

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4

ครั้ง

คะแนนเฉลีย่

 
 

แผนภาพที่ 4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะแบบเขยีนบทวเิคราะห
การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการ 

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4

ครั้ง

คะแนนเฉลีย่ การคิดวิเคราะหผล  
จากการทํากิจกรรม
การแกปญหาและ    
การตัดสินใจ
การแสดงทัศนคติตอ  
ชุมชนและเพื่อน
การปฏิบัติตนอยางมี
ความรับผิดชอบสาธารณะ

 
 5. การประเมนิผลจากการอภิปราย แสดงความคิดเหน็ และนาํเสนองานในชั้นเรียน 
 ผูสอนประเมนิผลจากการอภิปราย แสดงความคิดเหน็ และนําเสนองานของผูเรียนระหวาง
การเรียนการสอนเชิงบริการในชั้นเรียน รวมจํานวน 8 คร้ัง คร้ังละ 3 ชัว่โมง โดยแบงออกเปน 4 ระยะ 
ไดแก ระยะที่ 1 การปฐมนิเทศเพื่อเตรียมผูเรียนเขาสูการเรียนรูเชิงบริการ (คร้ังที่ 1)  ระยะที่ 2 
การทบทวนเนือ้หาวิชาที่ใชในการทํากิจกรรมบริการ (คร้ังที่ 2,  3 และ 4) ระยะที่ 3 การทาํกิจกรรม
ไตรตรอง (คร้ังที่ 5,  6 และ 7) และระยะที่ 4 การปจฉิมนิเทศเพื่อนาํเสนอภาพรวมของกิจกรรม
บริการทัง้หมด (คร้ังที ่ 8)  ซึง่การประเมินผลพิจารณาจากการสนทนาและการนําเสนองานที่
ครอบคลุมการแสดงความคดิเห็น ความกระตือรือรน ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความกลาแสดงออก 
และการเปนผูฟงที่ดี โดยใหคะแนนตามระดับคาการประเมิน 1-5  (ภาคผนวก จ) นาํเสนอผล ดังนี ้
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมนิผลจากการอภิปราย แสดงความคิดเหน็ 

และนําเสนองานในชั้นเรยีน 
คะแนนเฉลี่ย ( x )  

คุณลักษณะของผลงาน ปฐม
นิเทศ 

การทบทวน
เนื้อหาวิชา 

การทํากิจกรรม
ไตรตรอง 

ปจฉิม
นิเทศ 

                         ครั้งที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 

 
เฉลี่ย 
รวม 

1. การแสดงความคิดเห็น 4.45 4.20 4.20 4.45 4.75 4.80 4.80 4.85 4.56 
2. ความกระตอืรือรน 4.40 4.05 4.40 4.40 4.65 4.75 4.85 4.90 4.55 
3. ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.85 4.00 4.00 4.30 4.55 4.60 4.70 4.80 4.35 
4. ความกลาแสดงออก 3.80 4.10 4.15 4.50 4.55 4.60 4.70 4.85 4.41 
5. การเปนผูฟงที่ด ี 4.55 4.45 4.45 4.50 4.70 4.75 4.75 4.85 4.63 
                     เฉลีย่รวม 4.21 4.16 4.24 4.43 4.64 4.70 4.76 4.85 4.50 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูเรยีนกลุมทดลองมีการพัฒนาดานการอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
และนาํเสนองานในชั้นเรียนในแตละระยะของการทาํกิจกรรมการเรียนการสอน โดยระยะแรกคือ 
การปฐมนิเทศมีคะแนนเฉลีย่ ( x =4.21) ระยะที่ 2 การทบทวนเนื้อหาวิชาที่ใชในการทํากิจกรรม
บริการมีการพฒันาในครั้งที ่ 2 ( x =4.16) คร้ังที่ 3 ( x =4.24) และ คร้ังที่ 4 ( x =4.43) สูงขึ้น
ตามลําดับ ระยะที่ 3 การทํากิจกรรมไตรตรองมีการพัฒนาในครั้งที่ 5 ( x =4.64) คร้ังที่ 6 ( x =4.70) 
และครั้งที่ 7 ( x =4.76) สูงขึ้นตามลําดับเชนกัน และระยะสุดทายคือ การปจฉิมนิเทศมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ( x =4.85) จากการสนทนาและการนําเสนองานในชั้นเรียนแสดงใหเห็นวาผูเรียนมีลักษณะ
การเปนผูฟงทีด่ีสูงสุด ( x =4.63) รองลงมาคือ การแสดงความคิดเหน็ ( x =4.56) และความ
กระตือรือรน ( x =4.55) โดยผลการประเมนิทั้งหมดแสดงใหเหน็ทักษะในการอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น และนาํเสนองานในชั้นเรียนในระดับดี ซึ่งแสดงเปนแผนภาพใหเห็นการพฒันาคุณลักษณะ
ของผลงานไดดังแผนภาพที่ 4.6 และ 4.7 
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แผนภาพที่ 4.6 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากการอภิปราย  
 แสดงความคดิเห็น และนาํเสนองานในชั้นเรียน 
 

4.21 4.16 4.24
4.43

4.64 4.7 4.76 4.85

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4 5 6 7 8

ครั้ง

คะแนนเฉลีย่

 
 

แผนภาพที่ 4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะในการอภิปราย  
 แสดงความคดิเห็น และนาํเสนองานในชั้นเรียน 
 

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4 5 6 7 8

ครั้ง

คะแนนเฉลีย่ การแสดงความคิดเห็น

ความกระตือรือรน

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความกลาแสดงออก

การเปนผูฟงที่ดี

 
 6. การประเมนิผลจากแบบประเมนิพฤติกรรมการปฏบิัติงานของผูเรียนในโครงการ
การเรยีนรูเชงิบริการ 
 ผูสอน ผูเรียน และเพื่อนในกลุมสังเกตการปฏิบัติงานและประเมินพฤตกิรรมของผูเรียน
แตละคนตลอดระยะเวลาของการทาํกจิกรรมการเรียนรูเชงิบรกิารรวมจาํนวน 4 คร้ัง โดยแบงออกเปน 
2 ระยะ ไดแก ระยะการเตรียมการ (คร้ังที่ 1 และ 2) และระยะการดําเนินการบริการ (คร้ังที่ 3 และ 4) 
ซึ่งการประเมินผลพิจารณาจากพฤติกรรมที่ครอบคลุมประเด็นดานการทํางาน การมีสวนรวม และ
ความรับผิดชอบ โดยใหคะแนนตามระดับคาการประเมิน 1-5  (ภาคผนวก จ) นําเสนอผล ดังนี ้
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลจากแบบประเมินพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของผูเรียนในโครงการการเรียนรูเชิงบรกิาร 
คะแนนเฉลี่ย ( x )  

พฤติกรรม การเตรยีมการ การดําเนินการบริการ 
                                             ครั้งที ่ 1 2 3 4 

 

เฉลี่ย 
รวม 

  1. การตรงตอเวลา 4.15 4.15 4.20 4.30 4.20 
  2. การแกไขปญหา 4.40 4.50 4.15 4.45 4.38 
  3. การตัดสินใจ 3.80 4.15 4.35 4.50 4.20 
  4. ความรับผิดชอบ 4.40 4.20 4.45 4.45 4.38 
  5. การประสานงาน 4.00 4.15 4.30 4.35 4.20 
  6. ความสามคัคี 3.85 4.05 4.45 4.60 4.23 
  7. การเสนอความคิดเหน็ 4.00 4.40 4.40 4.45 4.31 
  8. การรับฟงความคิดเหน็ 4.55 4.55 4.50 4.60 4.55 
  9. การใหความชวยเหลือ 4.60 4.65 4.65 4.70 4.65 
10. การสรางความไววางใจ 4.00 4.25 4.30 4.30 4.21 
11. การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 4.15 4.25 4.45 4.50 4.34 
12. การเสยีสละเพื่อสวนรวม 4.20 4.35 4.40 4.40 4.34 
13. การใชความรูกับการทาํงาน 4.00 4.15 4.50 4.60 4.31 
14. การเขาถึงวัฒนธรรมชุมชน 3.80 3.85 4.15 4.50 4.08 
15. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 3.10 3.45 4.00 4.45 3.72 
                              เฉลี่ยรวม 4.07 4.21 4.35 4.47 4.27 

  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมีการพัฒนาพฤติกรรมของการปฏิบตัิงานใน
อยางตอเนื่องโดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในครั้งแรกของระยะเตรียมการ คือ ครั้งที่ 1 ( x =4.07) และ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในครั้งสุดทายของระยะดําเนินกิจกรรมบริการ คือ คร้ังที่ 4 ( x =4.47) 
จากการสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูเรียนในโครงการการเรียนรูเชิงบริการพบวา ผูเรียนมี
พฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือสูงสุด ( x =4.65) รองลงมาคือ การรับฟงความคิดเห็น 
( x =4.55) การแกไขปญหาและความรับผิดชอบ ( x =4.38) ตามลําดับ โดยมีปฏิสัมพนัธกับชุมชน
ต่ําสุด ( x =3.72) อยางไรกต็าม พบวา ผูเรียนมีการพฒันาดานการมีปฏิสัมพันธกบัชุมชนอยาง
ตอเนื่องโดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในครั้งที่ 1 ( x =3.10) และคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในครั้งที่ 4 ( x =4.45) 
โดยผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนในระดับดี ซึ่งแสดง
เปนแผนภาพใหเห็นการพัฒนาคุณลักษณะของผลงานไดดังแผนภาพที่ 4.8 และ 4.9 
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แผนภาพที ่4.8 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลจากแบบประเมินพฤติกรรม

การปฏิบัติงานในโครงการการเรียนรูเชงิบริการ 
 

4.06
4.21 4.35 4.47
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3.5

4

4.5

5

1 2 3 4

ครั้ง

คะแนนเฉลีย่

 
 

แผนภาพที ่4.9 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการปฏิบัติงานในโครงการ 
 การเรียนรูเชงิบริการ 
 

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4

ครั้ง

คะแนนเฉลี่ย การตรงตอเวลา
การแกไขปญหา
การตัดสินใจ
ความรับผิดชอบ
การประสานงาน
ความสามัคคี
การเสนอความคิดเห็น
การรับฟงความคิดเห็น
การใหความชวยเหลือ
การสรางความไววางใจ
การปรับตัวใหเขากับผูอื่น
การเสียสละเพื่อสวนรวม
การใชความรูกับการทํางาน
การเขาถึงวัฒนธรรมชุมชน
การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน

 
 
 7. การประเมินผลจากแบบประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบรกิาร 

ผูสอน ผูเรียน เพื่อนในกลุม และชุมชนประเมินโครงการการเรียนรูเชงิบริการของผูเรียน
หลังเสร็จส้ินการทํากิจกรรมจํานวน 4 โครงการ ไดแก โครงการนาคภาษิตกับชีวิตทีด่ีข้ึน โครงการขับข่ี
สบายใจเมื่อทําประกันภัย พ.ร.บ.  โครงการปนความรูสูนองๆ  และโครงการคุณอนันตประกันภัย 
(ภาคผนวก ฉ) ซึ่งการประเมนิผลพจิารณาจากคุณลกัษณะของกจิกรรม และผลทีเ่กดิขึ้นจากการบริการ 
โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมิน 1-5 (ภาคผนวก จ) นําเสนอผล ดังนี ้
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ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลจากแบบประเมินโครงการ 
  การเรียนรูเชงิบริการ 

คะแนนเฉลี่ย ( x )  
 

คุณลักษณะของผลงาน นาคภาษิต 
กับชีวิตที่ดีขึ้น

 ขับขี่สบายใจ 
เมื่อทํา 

 ประกันภัย พ.ร.บ.

ปนความรู 
สูนองๆ 

คุณอนันต 
ประกันภัย 

เฉลี่ย 
รวม 

 1. เนื้อหาที่ใหบริการ 4.80 4.55 4.60 4.05 4.50 
 2. วิธีการใหบริการ 4.90 4.85 4.80 4.45 4.75 
 3. ระบบของการใหบริการ 4.00 4.40 4.60 4.40 4.35 
 4. ส่ือที่ใชในการใหบริการ 4.05 4.50 4.85 4.50 4.48 
 5. ระยะเวลาที่ใหบริการ 4.20 4.30 4.50 4.20 4.30 
 6. ทักษะการนําเสนองานบริการ 4.65 4.60 4.80 4.25 4.58 
 7. การทาํงานรวมกันเปนทมี 4.55 4.90 4.85 4.50 4.70 
 8. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 4.85 4.90 4.90 4.50 4.79 
 9. การเขาถงึวัฒนธรรมชมุชน 4.65 4.85 4.90 4.45 4.71 
10. ความสําเร็จของโครงการ 4.80 4.85 4.85 4.60 4.78 
                       เฉลี่ยรวม 4.55 4.67 4.78 4.39 4.59 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา โครงการปนความรูสูนองๆมคีะแนนเฉลีย่สงูสุด ( x =4.78) โดย
ผูเรียนในกลุมมีปฏิสัมพันธกบัชุมชนและเขาถึงวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุด ( x =4.90) รองลงมาคือ 
โครงการขับข่ีสบายใจเมื่อทาํประกนัภัย พ.ร.บ. ( x =4.67) โดยผูเรียนในกลุมมกีารทํางานรวมกัน
เปนทมีและมปีฏิสัมพันธกับชุมชนมากที่สุด ( x =4.90) ซึ่งผูเรียนทกุกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของการมี
ปฏิสัมพันธกับชุมชนสงูสุด ( x =4.79) รองลงมาคือ ความสําเร็จของโครงการ ( x =4.78) และ
วิธีการใหบริการ ( x =4.75) ตามลําดบั โดยมคีะแนนเฉลี่ยของระยะเวลาทีใ่หบริการต่ําสดุ ( x =4.30) 
โดยผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นวา โครงการบริการทั้งหมดมีการดําเนนิการที่สมบูรณในระดับดี 
ซึ่งแสดงเปนแผนภาพใหเห็นการพัฒนาคุณลักษณะของผลงานไดดังแผนภาพที่ 4.10 และ 4.11 
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แผนภาพที ่4.10 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลจากแบบประเมินโครงการ

การเรียนรูเชิงบริการ 

4.55
4.67 4.78

4.39
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4.5
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โครงการ

คะแนนเฉลีย่

 
 
 

แผนภาพที ่4.11 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของโครงการการเรียนรูเชิงบริการ 
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4.5
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โครงการ

คะแนนเฉล่ีย เน้ือหาท่ีใหบริการ
วิธีการใหบริการ
ระบบของการใหบริการ
ส่ือท่ีใชในการใหบริการ
ระยะเวลาท่ีใหบริการ
ทักษะการนําเสนองานบริการ
การทํางานรวมกันเปนทีม
การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน
การเขาถึงวัฒนธรรมชุมชน
ความสําเร็จของโครงการ

 
 
 

8. การประเมินผลจากแบบประเมินแฟมสะสมงาน 
 ผูสอนประเมนิแฟมสะสมงานของผูเรียนทีแ่สดงผลงานทั้งหมดของกจิกรรมในชั้นเรียน
และการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการนอกหองเรียน โดยการประเมนิผลพิจารณาจากการจัดทาํ
แฟมสะสมงานที่ครอบคลุมประเด็นดานการจัดการ ลักษณะผลงาน และการแสดงภาพรวมของ
กิจกรรมบริการ โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมนิ 1-5 
(ภาคผนวก จ) นาํเสนอผล ดังนี ้

นาคภาษิตกับ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

ขับขี่สบายใจเมื่อ
ทําประกันภัย 

พ.ร.บ. 

ปนความรูสูนองๆ คุณอนันต 
ประกันภัย 

นาคภาษิตกับ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

ขับขี่สบายใจเมื่อ
ทําประกันภัย 

พ.ร.บ. 

ปนความรูสูนองๆ คุณอนันต 
ประกันภัย 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ของการประเมินผลจากแบบประเมินแฟมสะสมงาน 

คุณลักษณะของผลงาน คะแนนเฉลี่ย ( x ) 
 1. การวางแผนจัดทาํแฟมสะสมงาน 4.50 
 2. การเก็บรวบรวมผลงาน 4.60 
 3. การคัดเลือกผลงาน/หลักฐาน 4.60 
 4. การจัดระบบของแฟมสะสมงาน 4.50 
 5. การแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับผลงาน 4.20 
 6. การปรับเปลี่ยนผลงาน 4.25 
 7. ความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณที่ใช 4.65 
 8. การบูรณาการความรูในการสรางผลงาน 4.80 
 9. การสรางสรรคผลงานที่เปนเอกลักษณ 4.85 
10. การแสดงภาพรวมของโครงการบริการ 4.85 
                                           เฉลี่ยรวม 4.58 

 
 จากตารางที ่ 4.17 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองทําแฟมสะสมงานที่แสดงการสรางสรรค
ผลงานที่เปนเอกลักษณและการแสดงภาพรวมของโครงการบริการไดชัดเจนมากที่สุด ( x =4.85) 
รองลงมาคือ การบูรณาการความรูในการสรางผลงาน ( x =4.80) ความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณ
ที่ใช ( x =4.65) ตามลําดับ โดยผูเรียนมีการแลกเปลีย่นประสบการณเกี่ยวกับผลงานนอยที่สุด 
( x =4.20) โดยผลการประเมินทัง้หมดแสดงใหเห็นการเรียนรูและการบริการที่สมบูรณในระดับดี 
ซึ่งแสดงเปนแผนภาพใหเหน็การพัฒนาของคุณลักษณะของผลงานไดดังแผนภาพที่ 4.12 
 
แผนภาพที ่4.12 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลจากแบบประเมินแฟมสะสมงาน 

4.5 4.6 4.6 4.5
4.2 4.25

4.65 4.8 4.85 4.85
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คุณลักษณะ

คะแนนเฉลี่ย

 
  

วางแผน รวบรวม 
ผลงาน 

  คัดเลือก 
   ผลงาน 

 ปรับเปลี่ยน
ผลงาน 

  วัสดุ 
   อุปกรณ 

 ท่ีใช 

บูรณาการ 
ความรู 

สรางสรรค
ผลงาน 

ภาพรวม 
ของโครงการ

จัดระบบ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ
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 สวนที ่3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรยีนรูเชิงบริการของผูเรียน 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนจํานวน 20 คน ระหวางการทดลอง
จากการสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานในโครงการการเรียนรูเชิงบรกิาร การบนัทกึการทํากจิกรรม 
การเขียนบทวเิคราะหการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ และการทาํกิจกรรมไตรตรองในชั้นเรยีน 
โดยนาํเสนอผลพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบริการทีเ่กิดจากการทาํกจิกรรมบริการชมุชน 4 ดาน ไดแก 
ความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการดํารงชีวิต 
แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที ่1  การเตรียมการบรกิาร 
 ระยะที ่2  การดําเนนิการบริการ 
 ระยะที ่3  หลงัเสร็จส้ินการดําเนนิการบริการ 
  
 
 ระยะที่ 1  การเตรียมการบริการ 
 ผูเรียนเตรียมกิจกรรมเพื่อใหบริการชุมชนโดยลงพืน้ทีสํ่ารวจชุมชน วิเคราะหสภาพ/ปญหา/
ความตองการของชุมชน กําหนดลักษณะกิจกรรมบริการ วางแผนการทํางาน ประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ และทบทวนความรูเพื่อใหบริการ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู
เชิงบริการของผูเรียนขณะเตรียมการบริการ ดังนี ้

1. ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 ผูเรียนไดเรียนรูความเปนอยูและวิถีชวีิตของสมาชกิชุมชนซ่ึงเปนชุมชนระดับรากหญา 

ประมาณ 380 หลงัคาเรือน รวมสมาชกิประมาณ 1,000 คน โดยมีอาชพีสวนใหญ คือ คาขาย 
รับเหมากอสราง และรับจางทัว่ไป รายไดเฉล่ียประมาณ 5,000-10,000 บาท/เดือน/ครอบครัว ซึ่ง
ผูเรียนบางสวนไมอยากจะลงพืน้ทีท่ํากิจกรรมเพราะรูสึกกลัวที่ตองเขาไปในสถานทีท่ี่ไมคุนเคย และ
มีสภาพแวดลอมที่แตกตางจากที่ผูเรียนเปนอยู จงึทําใหผูเรียนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
เชน การแตงกาย การวางตวั และการใชภาษาในการสื่อสาร ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเดน็ ดังนี ้

- ความเปนอยูของคนในชมุชนทีห่นาแนนไมนากลัวอยางที่คิด (n=14) 
- การใชชีวิตอยางพอเพยีงก็มคีวามสุขได (n=6) 
- การเหน็คุณคาของเงนิมากขึ้น (n=4) 
- อยากชวยเหลอืและแบงปนความสุขให (n=10) 
- อยากจัดกจิกรรมบริการเพื่อใหชุมชนมีความรูและนาํไปพัฒนาชวีิต (n=8) 
- สังคมที่ตองการความชวยเหลือยังมีอีกมาก (n=7) 
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จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานความรับผิดชอบสาธารณะของ

ผูเรียนขณะเตรียมการบริการ สรุปไดวา เมื่อผูเรียนไดรับรูความเปนอยูของชุมชนซ่ึงมีสภาพแวดลอม
ที่แตกตางจากที่ตนเปนอยูพบวา ความเปนอยูของชมุชนไมนากลวัอยางที่คิดไว และผูเรียนเกิด
ความรูสึกเหน็อกเหน็ใจอยากจะใหความชวยเหลือเพื่อใหเขามีชวีิตที่ดข้ึีน ซึ่งผูเรียนคิดวาตนจะนํา
ความรูทีเ่รียนมาใชใหเปนประโยชนตอชุมชน 

2. ทักษะทางวชิาการ 
 ผูเรียนตองนาํความรูที่เรียนมาใชในการจดักิจกรรมบริการชมุชน จงึทาํใหผูเรียนขวนขวาย

ทบทวนและหาความรูเพิ่มเติม เพื่อคิด วิเคราะห และเตรียมกิจกรรมที่เหมาะสมตรงตอความตองการ
หรือปญหาของชุมชน ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดงันี ้

- ไดนําความรูจากหองเรียนมาวิเคราะหความเสี่ยงภัยของชุมชน (n=16) 
- ไดทบทวนเนื้อหาทีเ่คยเรยีนและหาความรูเพิ่มเติมเพื่อทาํกิจกรรมบริการชุมชน (n=9) 
- ไดฝกการวางแผนงานเปนขัน้ตอน (n=6) 
- ไดทักษะในการคิด เรียบเรียงขอมูลเพื่อนําเสนอใหชมุชนเขาใจได (n=5) 
- ไดทักษะในการพูดเชิญชวนใหชุมชนเหน็ความสาํคัญของการประกันภยั (n=11) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานทักษะทางวิชาการของผูเรียน

ขณะเตรียมการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนไดใชทักษะและความรูที่เรียนมาประยกุตใชในการเตรยีม
กิจกรรมเพื่อชวยเหลือชุมชนอยางเปนมีระบบข้ันตอน โดยเฉพาะการวิเคราะหความเสี่ยงภัยที่ผูเรียน
นํามาปฏิบัติในสถานการณจริงได ทําใหผูเรียนเกิดการทบทวนและเขาใจในเนื้อหาวชิามากขึ้น 

3. ทักษะทางวชิาชีพ  
 ผูเรียนตองนําทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยมา

ใหบริการชุมชน จึงทําใหผูเรียนรูสึกวาตนเองตองเตรียมความพรอมเพือ่เพิ่มความมัน่ใจกอนที่จะลง
พื้นที่ใหบริการชุมชน ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเดน็ ดังนี ้

- การเขาถงึชุมชนครั้งแรกเหมือนกับการทาํตลาดที่ตองหาวิธีเขาถึงลกูคา (n=5) 
- ชุมชนไมเขาใจเรื่องการประกันภัยและคิดวาผูเรียนจะมาขายกรมธรรมประกันภัย 

ผูเรียนจงึตองใชทักษะในการอธิบายเพื่อใหชุมชนเขาใจ (n=11) 
- การลงพื้นที่วเิคราะหชุมชนทําใหเขาใจเกีย่วกับการวเิคราะหและการจัดการความ

เสี่ยงภัยมากขึน้ (n=15) 
- การเตรียมกิจกรรมทาํไดรับความรูดานการประกันภัยมากขึ้น (n=12) 
- ความรูทีเ่รียนสามารถทําประโยชนใหแกสังคมไดไมใชเพื่อการหาเงนิเทานั้น (n=5) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานทักษะทางวิชาชีพของผูเรียน

ขณะเตรียมการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนมีการเตรียมพรอมเพื่อใหบริการความรูทางดานการจัดการ
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ความเสีย่งและการประกนัภยัแกชุมชน  คนสวนใหญในชุมชนมักมีทศันคติที่ไมดีตอการประกนัภัย
เนื่องจากพวกเขายังขาดความรูความเขาใจอยางแทจริง ผูเรียนจงึไดฝกใชทักษะในการสื่อสารเพื่อ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการบริการความรูดานการประกันภัยใหกับชุมชนขณะลงพื้นที่เตรียม
กิจกรรมบริการ ซึ่งเปนทกัษะที่สําคัญอยางหนึ่งของการประกอบวิชาชพีนี ้ 

4. ทักษะในการดํารงชีวิต 
 ผูเรียนมีการทาํงานเปนทีมรวมกับสมาชิกในกลุม ซึง่แตผูเรียนแตละคนจะตองคิดและ

วางแผนการทาํงานรวมกนัเพื่อลงพื้นที่และวิเคราะหลักษณะของชุมชนสําหรับจัดโครงการบริการที่
เหมาะสม อีกทัง้ ผูเรียนทุกกลุมใหบริการในพื้นที่ชมุชนเดียวกนั จึงตองประสานงานระหวางกลุม
เพื่อใหไดการบริการที่เกิดประโยชนตอชุมชนอยางสงูสุด ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดงันี ้

- รูสึกลําบากเมือ่ตองลงพืน้ทีชุ่มชน ทาํใหเห็นใจเพื่อนๆดวยกนั (n=4) 
- ตั้งใจวาจะปรับปรุงตัวเองโดยมองโลกในแงดีและมีวิสัยทัศนใหกวางขึน้ (n=5) 
- คนเรามีศักยภาพที่ตางกันจงึไมควรดูถูกตนเองและคนอืน่ (n=6) 
- ไดเรียนรูประสบการณของผูอ่ืนและนาํมาปรับใชกับตนเอง (n=11) 
- ไดฝกการสรางมนษุยสัมพนัธ (n=8) 
- เรามีโอกาสทีด่ีกวาคนในชมุชน ดงันัน้จะตั้งใจเรียนหนงัสือใหดีที่สุด (n=4) 
- การทาํงานตองใชสมาธิมากๆ (n=4) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบรกิารดานทกัษะในการดํารงชวีิตของผูเรียน

ขณะเตรียมการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนฝกทักษะในการทํางานและการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนโดยเสนอ
และรับฟงความคิดเห็น สรางสัมพนัธภาพที่ดี และปรับตัวใหเขาหากนั   ซึง่ผูเรียนไดปรับทัศนคติ
และพฤติกรรมของตัวเองเพื่อใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน  

 
 ระยะที่ 2  การดําเนินการบริการ 
 ผูเรียนดําเนนิกิจกรรมบริการชุมชนที่ไดกาํหนดไว ซึ่งเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับเนือ้หาวิชา
และความตองการหรือปญหาของชุมชน (ดูรายละเอียดกิจกรรมของโครงการไดในภาคผนวก ฉ) โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนระหวางการดําเนนิกิจกรรมบริการ
ชุมชน ดังนี ้

1. ความรับผิดชอบสาธารณะ 
ผูเรียนลงพืน้ทีใ่หบริการชุมชน ซึ่งเปนการปฏิบัติจริงเพื่อชวยเหลือใหชมุชนไดรับความรู

เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยอันเปนปญหาที่สําคญัอยางหนึ่งของชุมชน จากการ
มีสวนรวมกับชุมชนนี้ ทําใหผูเรียนไดพฒันาความรับผิดชอบสาธารณะผานการใหบริการ ผูเรียนได
แสดงความรูสึกตามประเดน็ ดังนี ้
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- พบวาชุมชนมคีวามเสีย่งภัยจึงอยากใหชมุชนไดรับความรูเกี่ยวกบัการจัดการความ

เสี่ยงและการประกันภัย เพราะวาเปนเรื่องใกลตัวและมปีระโยชนตอการดํารงชีวิต (n=14) 
- จะตั้งใจทาํงานที่สุดเพราะอยากใหชุมชนไดความรูและความสนุกสนาน (n=8) 
- เราตองนําความรูที่มีอยูไปทําประโยชนใหกับคนในชุมชนผูซึ่งลําบากกวาเรา (n=10) 
- เราตองชวยเหลือสังคมซึ่งกนัและกนั (n=13) 
- จะปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดกีับเด็ก เพื่อเขาจะไดปฏิบัติตามในอนาคต (n=5) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานความรับผิดชอบสาธารณะของ

ผูเรียนขณะดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนเกิดการรบัรูและมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด วางแผน 
และแกปญหาดานความเสี่ยงภัยใหกับชุมชน ซึ่งผูเรียนรูสึกวาตนเองมีหนาที่ตองรับผิดชอบในการ
ดําเนินกิจกรรมบริการโดยใชความรูความสามารถของตนเองเพื่อทําใหชุมชนไดรับประโยชนมากที่สุด 

2. ทักษะทางวชิาการ 
 ผูเรียนนาํความรูทางวิชาการที่ไดเรียนรูจากชั้นเรียนมาใหบริการชุมชน ทั้งนี ้ ผูเรียนได

คิด วิเคราะห และเรียบเรียงความรูดานการตลาด การจัดการความเสี่ยง และการประกันภัย เพื่อ
นํามาถายทอดใหชุมชนเขาใจงายที่สุด ซึง่เปนความรูทีม่ีประโยชนและจําเปนตอชุมชน อีกทั้ง ชุมชน
สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวนัไดจริง ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดงันี ้

- ไดนําทฤษฎีที่เรียนมาคัดเลือกแบบประกนัภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภัยของชุมชน 
จึงทาํใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น (n=4) 

- ไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนตมากขึ้น
เพราะตองอธบิายใหชมุชนเขาใจอยางถูกตอง (n=4) 

- ไดใชความคิดเพื่อหาวธิีการจัดกิจกรรมตอบคําถามที่ใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถ
ตอบคําถามไดถูกและไดรับความรูจากการตอบคําถามนี้มากที่สุด (n=4) 

- ไดเรียนรูการแกปญหาเฉพาะหนาอยางวองไวโดยไดฝกการใชไหวพรบิ (n=4) 
- ไดฝกทักษะการอานความรูผานเครื่องกระจายเสยีงใหนาสนใจ (n=5) 
- ไดฝกวิธีการพดูคุยและสรางความสนุกสนาน (n=6) 
- ไดฝกการใชความคิดในการระดมสมอง (n=4)  
- ไดเห็นภาพรวมของการทํางานและเรียนรูการทาํงานเปนขั้นตอน (n=4) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบรกิารดานทกัษะทางวชิาการของผูเรียนขณะ

ดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนสามารถถายทอดความรูเพื่อบริการชุมชนในสถานการณจริงโดย
ใชความรูและทักษะตางๆเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชนจากความรูนั้นอยางเต็มที่ซึ่งเปนการเรียนรูที่
เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริง การใชความสามารถในการเชื่อมโยงเนือ้หาและการบริการเขาดวยกนั
ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากขึ้นและเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
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3. ทักษะทางวชิาชีพ  

ผูเรียนไดใชความรูทางวิชาชพีเกี่ยวกับการตลาดประกันภัยเพื่อทาํกิจกรรมบริการชมุชน 
ซึ่งผูเรียนไดโอกาสในการฝกทักษะเพื่อความเตรียมพรอมและความชาํนาญในการประกอบวิชาชีพ 
ผานการประยกุตใชความรูในสถานการณจริง ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเดน็ ดังนี ้

- เขาใจเรื่องความเสี่ยงภัยชัดเจนขึ้นเพราะไดเห็นสภาพจริงจากการลงพื้นทีชุ่มชน (n=13) 
- เขาใจเรื่องประกันชวีิตมากขึ้น (n=12) 
- ไดเรียนรูการสรางความคุนเคยกับคนที่ไมรูจกัเพื่อสรางความสนใจกอนที่จะลงมือ

ทํากจิกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับการประกนัภัย (n=7) 
- ไดคิดวิธีกระตุนใหผูที่ปฏิเสธขอมูลดานการประกันภัยเขารวมทํากจิกรรม จึงไดใช

วิธีการตอบคําถามเพื่อแลกของรางวัล ซึง่คลายกับวิธีการทําการตลาดอยางหนึ่ง (n=4) 
- ไดรูวาการประกันชวีิตและการประกันอุบตัิเหตุไมเปนทีแ่พรหลายของคนระดบัลาง 

เพราะบริษทัประกันภัยจะเนนการขายที่คนระดับปานกลางหรือคนในโรงงานอุตสาหกรรม (n=2) 
- การตลาดประกันภัยพัฒนารูปแบบกรมธรรมใหเหมาะสมกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

จึงทาํใหลักษณะความคุมครองของการประกันภัยเปลีย่นแปลงจากบทเรียน แตยังคงพื้นฐานตาม
หลักทฤษฎทีีเรียนไว (n=4) 

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบรกิารดานทกัษะทางวชิาชพีของผูเรียนขณะ
ดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนสามารถใชความรูทางดานการจดัการความเสี่ยงและการประกนัภัย
เพื่อดําเนินกิจกรรมบริการชมุชนโดยสามารถหาวิธีการทีจ่ะทาํใหงานบรรลุเปาหมายตามทีก่ําหนดไว 
การใชความรูและความสามารถทาํใหผูเรียนพฒันาความเตรียมพรอมและความชาํนาญทางวิชาชีพ 
อีกทั้ง ผูเรียนเขาใจแนวทางในการประกอบวิชาชพี และทิศทางของการทําตลาดประกันภัยมากขึ้น 

4. ทักษะในการดํารงชีวิต 
 ผูเรียนทาํกิจกรรมบริการโดยลงพืน้ที่ใหบริการความรูแกชุมชนตามโครงการที่เตรียมไว 

ผูเรียนตองปรบัตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมและสรางปฏสัิมพันธที่ดกีับชุมชนและกลุมผูเรียนดวยกนั 
เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดงันี ้

- ไดฝกทักษะในการสรางปฏสัิมพันธเพราะตองพูดคุยกับผูคนหลากหลาย (n=7) 
- การทาํงานรวมกับผูอ่ืนทําใหไดเรียนรูลักษณะนิสัยและการทาํงานของคนในกลุม 

รวมทัง้เกิดความสนทิสนมกนัมากขึ้น ชวยใหทาํงานไดสะดวกยิง่ข้ึนในสัปดาหตอๆไป (n=12) 
- การเสนอและรับฟงความคิดเห็นทําใหงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธที่ดี (n=9) 
- ทุกคนควรมีความคิดเห็นเปนของตัวเองกอนแลวจึงมาแสดงความคิดเห็นกัน (n=2) 
- ไดฝกการมีความรับผิดชอบ การทาํงานเปนทีม และความสามัคคีในกลุม (n=13) 
- ไดฝกการติดตอประสานงานกับผูอ่ืนและการแกไขสถานการณเฉพาะหนา (n=6) 



 129
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานทักษะในการดํารงชีวิตของ

ผูเรียนขณะดาํเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนไดเรียนรูแนวทางในการสรางปฏิสัมพันธ การทาํงาน
เปนทมี การเสนอและรับฟงความคิดเหน็ การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน และการแกไขสถานการณเฉพาะ
หนา จนทาํใหเกิดการดําเนินกิจกรรมอยางสนุกสนานและสําเร็จลุลวงดวยดี ซึ่งกอใหเกิดประโยชน
ตอชุมชนอยางสูงสุด  

 
 ระยะที่ 3  หลังเสร็จสิ้นการดําเนินการบริการ 
 ผูเรียนทกุกลุมทํากจิกรรมบริการชุมชนตามที่กาํหนดไวอยางเสร็จสมบูรณ และนําเสนอ
ภาพรวมของโครงการบริการทั้งหมดในชัน้เรียน รวมถงึเผยแพรโครงการบริการสูบคุคลภายนอกโดย
จัดบอรดประชาสัมพนัธและจัดพิมพลงในจุลสารของมหาวิทยาลัย ซึ่งนาํเสนอผลการวิเคราะห
พฤติกรรมการเรียนรูเชิงบรกิารของผูเรียนหลังเสร็จส้ินการดําเนนิกิจกรรมบริการ ดังนี ้

1. ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 การทาํกิจกรรมบริการชุมชนทาํใหผูเรียนเกิดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะ ซึ่งเริ่ม

จากที่ผูเรียนไดรับรูปญหาและความตองการของชุมชน มีสวนรวมในการเสนอความคิด วางแผน 
และชวยเหลือชุมชนผานการใหบริการ จนทาํใหผูเรียนเกิดความรูสึกรับผิดชอบและเปนสวนหนึ่งที่
จะตองชวยเหลือชุมชนเหลานั้น ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดังนี ้

- จะทาํแตส่ิงทีด่ีเพื่อไมใหผูอ่ืนเดือดรอนและจะชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส โดยคิดถงึ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับสวนรวมใหมากที่สุด (n=10) 

- จะแบงปนความรูใหกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ (n=5) 
- บานใกลเรือนเคียงควรการเอือ้เฟอเผื่อแผกนัเหมือนชมุชนนี้ที่คอยชวยเหลือกนั (n=3) 
- ถามีทนุก็อยากสงใหเด็กไดรับโอกาสทางการเรียน เพื่อจะไดพัฒนาชุมชนของเขา (n=3) 
- เมื่อมีธุรกิจของตนเอง จะไมคิดแตผลประโยชนสวนตัว และจะคนืกาํไรใหแกสังคม

บาง โดยการจัดตั้งฝายที่เกีย่วกับการบริการชุมชนเพื่อสนับสนนุการเงนิและสิ่งของแกนักศกึษาหรอื
ประชาชนที่มคีวามตั้งใจในการทาํกิจกรรมชวยเหลือสังคม (n=2) 

- การทํากิจกรรมพัฒนาชุมชนเปนเรื่องที่สนุกและตั้งใจจะเขารวมโครงการอีก (n=9) 
- มีความสุขที่ไดทํากิจกรรมชวยเหลือสังคม (n=8) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานความรับผิดชอบสาธารณะของ

ผูเรียนหลงัเสรจ็ส้ินการดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนมีการพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะ 
โดยรับรูปญหาที่เกิดขึ้นและเปนสวนหนึง่ในการชวยแกปญหาของชมุชน การมีสวนรวมกับชุมชนทํา
ใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของสังคม โดยผูเรียนมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติ
ตนใหเปนคนดีและชวยเหลอืสังคมโดยใชความสามารถของตนในโอกาสตอไป 
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2. ทักษะทางวชิาการ 
 การทํากิจกรรมบริการทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะในการประยุกตใชความรูเพื่อ

นํามาจัดกิจกรรมบริการชุมชน ซึง่ผูเรียนไดพัฒนาการคิด วิเคราะห และเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาใหเขา
กับสถานการณที่เปนอยูจริงของชุมชน โดยถายทอดความรูที่เปนประโยชนอยางมปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุด ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเดน็ ดังนี ้

- การทบทวนความรูทั้งหมดทําใหเกิดความแมนยาํในเนือ้หามากยิ่งขึน้ (n=12) 
- จากการตอบคําถามชุมชน ทาํใหรูวาเรามีความรูเกี่ยวกับการประกนัภัยอยูในระดบั

ใดและตองเรียนรูเพิม่เติมประเด็นใดบาง ทําใหไดศึกษาความรูดานการประกันภัยมากขึ้น (n=6) 
- ไดนําวิธทีี่เรียนมาใชวิเคราะหและจัดการความเสีย่งภัยใหกับชุมชน จึงทาํใหเห็น

ภาพชัดเจนมากขึ้น และพบวาหลักการในหนงัสือสามารถใชไดผลจริง (n=5) 
- ไดพัฒนาความรูและทักษะในการสื่อสาร เชน การพูดใหผูอ่ืนรูเร่ืองและเขาใจงาย 

เพราะเนื้อหาที่เรียนมาบางคําเปนศพัทภาษาองักฤษเฉพาะ (technical term) ตองอธิบายเปน
ภาษาไทยใหสมาชิกชมุชนเขาใจมากขึ้น (n=7) 

- ไดความรูใหมๆ ที่ไมสามารถหาไดจากหนังสือ เชน การเรียนรูวัฒนธรรมของชุมชน
และสังคม การเรียนรูการทํางานเปนกลุม และการเรียนรูในการแกปญหาและการตัดสินใจ (n=8) 

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานทักษะทางวิชาการของผูเรียน
หลังเสร็จส้ินการดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะตางๆจากการเรียนรูใน
สถานการณจริง ทําใหผูเรียนไดความรูใหมนอกเหนือเนือ้หาวิชาที่เรียน อีกทัง้ ผูเรียนไดพิสูจนทฤษฎี
ตางๆจากการประยุกตใชความรูเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาใหเขากับเหตุการณปจจุบัน 

3. ทักษะทางวชิาชีพ  
 การทาํกิจกรรมบริการทาํใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพทั้งความชาํนาญ

และความเตรยีมพรอมในการประกอบวิชาชีพการประกนัภัย ซึง่นับเปนสาขาวิชาที่มีความสําคญัตอ
ชีวิตและความเปนอยูของผูคนอยางมาก ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดงันี ้

- การประกนัภัยยังไมเขาถึงชนุชนเนื่องดวยฐานะ อาชพี และส่ิงแวดลอมที่เปนอยู 
การใหความรูดานการประกนัภัยจะทําใหพวกเขาเขาใจและเห็นความสําคัญมากขึน้ (n=5) 

- ชุมชนไมมีความรูดานการประกันภัย แตยังใหความรวมมือในการทาํกิจกรรม จึงรู
วามีคนอีกมากที่ตองการจะรูเร่ืองเกี่ยวกับการประกนัภัยและอยากนําไปใชในชีวิตประจําวนั (n=3) 

- การแบงปนความรูใหกับผูที่ไมมีความรูดานการประกันภัย สามารถทําใหพวกเขา
เปดใจรับเร่ืองการประกนัภยัมากขึ้น และไมคิดในแงลบเกี่ยวกับการประกันภัยอกีตอไป (n=5) 

- มีมุมมองของการชวยเหลือชุมชนที่เปล่ียนไป คือ การใชความรูทางวิชาชีพมา
ชวยเหลือชุมชนเปนการชวยเหลืออีกวธิีหนึง่ ที่ไมใชตองชวยเหลือโดยการใหเงนิเทานัน้ (n=7) 
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- มีความตัง้ใจจะหาความรูดานการประกันภัยใหมากข้ึน เพราะอาจจะไดทํากิจกรรม

บริการแบบนีอี้ก และสามารถนาํไปใชกบัการทาํงานในอนาคตไดดี เปนการเพิม่ความมัน่ใจใหกับ
ตัวเองและเตรยีมพรอมในการประกอบอาชีพ (n=3) 

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานทักษะทางวิชาชีพของผูเรียน
หลังเสร็จส้ินการดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนมคีวามเตรียมพรอมและมีความชํานาญในการ
ประกอบวิชาชพีมากขึ้น ผูเรียนไดเพิ่มความเชื่อมัน่ในวชิาชีพของตนเองเนื่องจากไดเรียนรูประโยชน
ของการจัดการความเสี่ยงและการประกนัภัยที่มีตอสังคม และไดแนวทางในการสรางทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการประกันภัยใหกบัชุมชน ซึ่งจะทําใหการดําเนินธุรกิจประกนัภัยเปนไปอยางราบรื่น 

4. ทักษะในการดํารงชีวิต 
จากการทาํกิจกรรมบริการทาํใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทกัษะในการดํารงชีวิต การไดรับ

ประสบการณใหมจากสถานที่และผูคนทีไ่มคุนเคย รวมถึงการทาํงานรวมกบัชุมชนและเพื่อนในกลุม 
ทําใหผูเรียนมแีงคิดและมุมมองที่แตกตางไปจากเดิม ผูเรียนไดแสดงความรูสึกตามประเด็น ดงันี ้

- ไดขอคิดวาเราควรพอใจในสิง่ที่เรามี เพราะคนอื่นไมมเีขายังอยูกนัได (n=7) 
- ตั้งใจวาจะมองคนในแงดี ทําใหมองเหน็ศักยภาพที่มีอยูในตัวของตนเองและผูอ่ืน 

และอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางมีความสุข (n=5) 
- การทาํงานเปนทีมทาํใหงานออกมาดีกวาการทําคนเดยีว (n=12) 
- การตรงตอเวลาเปนสิง่ที่สําคัญเพื่อทําใหงานเสร็จเร็วขึน้ (n=11) 
- การตั้งใจทําสิง่ตางๆ ทาํใหพบวา ส่ิงทีท่ํานั้นไมไดยากเกินความสามารถ (n=3) 
- ตั้งใจวาจะใจเยน็ ไมวูวาม ไมใชอารมณ และใชเหตุผลในการตัดสินและแกปญหา (n=2) 
- มีทัศนคตทิี่ดีตอเด็กๆเพราะพวกเขาไมไดเปนอยางที่คิด ถาเราแสดงความรูสึกที่

จริงใจตอเด็ก เด็กก็จะแสดงความรูสึกที่จริงใจตอเราเชนกัน (n=5) 
- ตั้งใจจะนาํความรูที่ไดจากการทํากิจกรรมมาใชใหเปนประโยชนในการดํารงชีวิต

ของตนเอง โดยเฉพาะการขับรถอยางมีสติ ไมประมาท เพราะไมอยากทําใหผูอ่ืนเดือดรอน (n=1) 
- ภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของโครงการ และรูสึกวาตนสามารถนําความรู

มาชวยชุมชนไดจริง ถงึแมจะเปนเพียงสิ่งเล็กนอยแตก็รูสึกมีความสุข และอยากจะทําอีกครั้ง (n=6) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการดานทักษะในการดํารงชีวิตของ

ผูเรียนหลงัเสรจ็ส้ินการดําเนนิการบริการ สรุปไดวา ผูเรียนมีการพัฒนาตนเองในการใชชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืน โดยผูเรียนเกิดการเรียนรูในการจัดการตนเอง และการสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ประสบการณที่
ไดรับจากการบริการทําใหผูเรียนเกิดการปรับเปลี่ยนทศันคติที่มีตอตนเองและผูอ่ืนในทางที่ดีข้ึน ซึ่ง
สงผลใหผูเรียนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงดวยดี กอใหเกิด
ความสาํเร็จและความภูมิใจในชีวิตของผูเรียน 
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 นอกจากนี ้ ผูวจิัยไดประเมินพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนกอนและหลงัการทดลอง
จากแบบประเมินผลการทดลองการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนรูเชิงบริการที่พัฒนาขึ้น 
(ภาคผนวก จ) ซึ่งผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียน
กอนและหลังการทดลอง นาํเสนอดงัตารางที่ 4.18 
 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 
กอนและหลังการทดลองดวยระบบการเรยีนรูเชงิบริการ 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง พฤติกรรมการเรียนรู 
x  S.D. x  S.D. 

 

t-value 

ความรับผิดชอบสาธารณะ      
1. ดานการรับรู 3.00 0.75 3.68 0.43 -2.941* 
2. ดานการมีสวนรวม 2.54 1.03 3.95 0.68 -4.800* 
3. ดานการมีความรับผิดชอบ 2.84 1.03 4.03 0.56 -4.923* 
4. ดานการเกดิพฤติกรรม 2.43 0.63 3.83 0.61 -6.153* 
                         รวม 2.70 0.68 3.87 0.45 -5.924* 
ทักษะทางวชิาการ      
1. ความเขาใจเนื้อหาวชิา 3.44 0.65 4.08 0.61 -3.285* 
2. การนํามาประยุกตใช 3.73 0.66 4.34 0.49 -3.320* 
                          รวม 3.58 0.61 4.20 0.52 -3.481* 
ทักษะทางวชิาชีพ      
1. ความชํานาญ 3.68 0.61 4.16 0.47 -2.557* 
2. ความเตรียมพรอม 3.43 0.81 4.16 0.46 -3.190* 
                          รวม 3.55 0.68 4.16 0.43 -3.052* 
ทักษะในการดํารงชีวิต      
1. การประสบผลสําเร็จ 4.08 0.56 4.30 0.55 -1.424 
2. การมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน 4.31 0.48 4.48 0.44 -1.019 
                            รวม 4.19 0.46 4.39 0.43 -1.449 

* p < 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยการรับรูพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการ
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองทัง้ 4 ดาน   โดยมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เพียง 3 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพ 
สวนคาเฉลี่ยของทักษะในการดํารงชีวิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตอนที่ 5 ผลการติดตามพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรยีนหลงัเสร็จสิ้น
การทดลองใชระบบการเรียนรูเชงิบรกิาร 
 
 ผูวิจัยไดติดตามพฤตกิรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลังเสร็จส้ินการทดลอง
ใชระบบเรียนรูเชิงบริการแลวเปนระยะเวลา 2 เดือน โดยเลือกสัมภาษณผูเรียนทีม่ีพฤติกรรมเดน
และมีความตัง้ใจขณะทาํกจิกรรมการเรียนรูเชิงบริการจาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 ของผูเรียน
กลุมทดลองทัง้หมด นาํเสนอผลตามประเด็นของความรบัผิดชอบสาธารณะ 4 ดาน ไดแก (1) การรบัรู 
(2) การมีสวนรวม (3) การมคีวามรับผิดชอบ และ (4) การเกิดพฤตกิรรม ดังนี ้
 

1. การรับรู  
จากการสัมภาษณพบวา  ผูเรียนมีการรับรูสภาพแวดลอมรอบตัววามีการเปลี่ยนแปลง 

โดยคิดวาตนเองสามารถแกไข สงเสริม หรือทําสิง่เหลานัน้ใหดีข้ึนไดในระดับหนึ่ง ผูเรียนไดแสดง
ความคิดเหน็ตามประเด็น ดังนี้  

- สภาพดิน ฟา อากาศแปรปรวน ซึ่งเกิดจากกระทําสวนหนึง่ของมนุษย เราชวยทําให
สภาพแวดลอมดีข้ึนโดยลดใชอุปกรณทางเทคโนโลย ี เชน ปดเครื่องใชไฟฟาเมื่อเลกิใช ลดปริมาณ
การใชถุงพลาสติก เพราะสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตซึง่สงผลใหเรามีสุขภาพไมดี (n=2) 

- สถานการณการเมืองแปรปรวน ส่ิงทีท่ําไดคือ ทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด อยา
ลวงละเมิดสิทธิ์หนาที่ของผูอ่ืน การทาํหนาที่ของตนเองจะชวยใหส่ิงตางๆดีข้ึน (n=2) 

- สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงทาํใหเหน็วาประเทศของเรามีความเจรญิเฉพาะ
บางกลุม เชน คนที่ดอยการศึกษาทาํงานหนกัแตก็ยังมรีายไดไมพอตอคาใชจาย จงึอยากถายทอด
ความรูเพื่อชวยเขาพฒันาชวีิตใหดีข้ึน เชน คนถกูเอาเปรียบเพราะไมมีการศึกษา เรากช็วยให
ความรูเขามากขึ้น (n=1) 

- ขาวสารบานเมืองมีความรนุแรงมากขึ้น เชน อาชญากรรม คอรรัปช่ัน ซึง่คิดวา
พวกเราสามารถแกไขเหลานี้ได แตวาคนหนึ่งคนไมมกีําลังมากพอที่จะแกไขหรือพัฒนาได เราจึง
ตองรวมใจกนัทําแตส่ิงที่ดี ไมทําส่ิงที่ไมสมควร เพื่อทําใหประเทศชาตดิีข้ึน (n=3) 

- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศผกผนัโดยคาเงนิบาทแข็งขึ้น ที่บานทําเสื้อผา
สงออกจึงทาํใหเกิดการขาดทุน จึงชวยเหลือที่บานไดโดยตรวจเช็คอัตราแลกเปลี่ยนเงินวาชวงเวลา
ไหนดีที่สุด และคอยติดตามขาวสารของบานเมืองและทศิทางเศรษฐกจิ (n=1) 

- ความเจริญตางๆทําใหความปลอดภัยรอบบานเปลีย่นแปลงไป เชน การสรางตึก
ใหมใกลบาน หรือกลุมมอเตอรไซดที่คอยรบกวน ซึ่งเราไมสามารถแกไขได ทําไดแตระวังและ
ปองกนัตัวไมใหตกเปนเหยื่อของภัยตางๆ (n=1) 
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จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะดานการรับรู สรุปไดวา 

ผูเรียนรับรูปญหาตางๆของสภาวะแวดลอมที่สงผลกระทบตอตนเองและคนรอบตัว เชน สถานการณ
บานเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งผูเรียนคิดวาตนเองสามารถชวยแกไขเหตุการณตางๆไดในระดบั
หนึง่เทานั้น โดยการแกไขปญหาใหดีข้ึนตองเริ่มจากตนเอง และชกัชวนใหทุกคนรวมมือกันแกไข
ปญหาเหลานี้ ซึ่งจะสงผลใหสภาวะแวดลอมตางๆดีข้ึนได 

 
2. การมสีวนรวม  

จากการสัมภาษณพบวา  ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของตนเอง ไดแก บาน 
มหาวิทยาลยั และผูที่ไดพบเห็น โดยใหความชวยเหลอืและปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคมนั้น 
ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ตามประเด็น ดังนี้  

- ไดชวยเหลือทีบ่านประหยัดคาสาธารณูปโภค โดยการลดปริมาณการใชน้ําและไฟ 
ไมเปดทิ้งไวเมือ่ไมมีการใช และไดชวยลดสภาวะโลกรอนโดยลดใชถงุพลาสติก เมื่อไปตลาดก็จะใช
ถุงผาแทนถุงพลาสติก (n=2) 

- ชวยทํางานบานเวลาคุณแมไมอยู เชน ซักผา ตากผา ลางจาน ทิ้งขยะ ปดบาน 
อาบน้าํสุนัขและพาวิ่ง (n=2) 

- ไมกอปญหาใหพอแมหนกัใจ ไมยุงเกี่ยวกับอบายมุข ไมสรางปญหาใหกับสังคม 
และทําหนาทีต่นเองใหดีที่สุด (n=5) 

- ใหคําปรึกษาเพื่อนเกี่ยวกับปญหาวัยรุน เชน การเรียนและการคบเพื่อน (n=5) 
- ทิ้งขยะใหถกูที ่ ไมทิ้งตามโตะเรียนหรือถนนภายในมหาวิทยาลัย เวลารับประทาน

อาหารก็นาํจานและเศษอาหารไปเก็บใหถกูที ่(n=1) 
- ชวยงานอาจารยทํากิจกรรมประชาสัมพันธสาขาวิชาในงาน SM day โดยอธิบาย

ใหรุนนองเขาใจวาเรียนสาขานี้ดีอยางไร ทีท่ําเพราะอยากใหคนรูจักสาขาการประกันภัยมากขึ้น 
อยากใหรุนนองไดโอกาสในการทาํงานที่ด ี(n=2) 

- จูงคนแกขางสะพานลอย ชวยถือของให ซื้อของใหเด็กแทนการใหเงนิ ไปบริจาค
เสื้อผาอุปกรณตางๆใหกับผูขาดแคลนทีภู่เก็ตกับคุณพอ อยากชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสกวา (n=1) 

- ชวยชุมชนใกลบานโดยมหีวัหนาชุมชน (คุณตา) เปนผูจัดกจิกรรม เชน เลนเกมสแจก
ของรางวลัใหเด็ก ถาคนในชมุชนมีปญหากจ็ะเขาไปชวยเหลือเพราะอยากใหพวกเขามีชีวิตดีข้ึน (n=1) 

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะดานการมีสวนรวม 
สรุปไดวา ผูเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลอืสังคมใกลตัว คือ บานและมหาวิทยาลยั ซึ่งเปนสงัคมที่
ผูเรียนไดใชเวลาในชวีิตประจําวนักับกลุมเหลานีม้ากที่สุดโดยการปฏิบัติตัวใหเหมาะสม เพราะผูเรียน
อยากใหบุคคลรอบตัวคลายปญหาและความกังวลใจ และกอใหเกิดความสุขในการอยูรวมกนั 
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3. การมีความรบัผิดชอบ  

จากการสัมภาษณพบวา  ผูเรียนรูสึกวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนหนาที่ของตน โดย
เกิดความตระหนกัที่จะแกไขและพัฒนาสงัคมใหดีข้ึน ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ตามประเด็นดงันี ้ 

- การพัฒนาสังคมเปนสวนหนึ่งของความรบัผิดชอบที่ตองทาํ โดยชวยเหลืออยาง
เต็มความสามารถ ซึง่การพัฒนาสังคมไมไดเกิดจากคนๆเดียว แตตองอาศัยความรวมมือจากคน
หลายคน ถาทุกคนคิดวาการพัฒนาสงัคมเปนสวนหนึง่ของความรับผิดชอบของตน จะทําใหสังคม
นาอยูมากข้ึน (n=2) 

- การพัฒนาสังคมจะเกิดขึ้นไดจากความรับผิดชอบของคนในสงัคมนัน้รวมถึงตวัเรา
เองดวย โดยเราตองรับผิดชอบตนเองใหไดกอนที่จะรับผิดชอบหรือพฒันาสงัคม (n=3) 

- การพัฒนาสังคมเปนหนาทีข่องทุกคน เพราะสิง่ที่เราจะทาํยอมเกิดผลกระทบตอ
คนรอบขาง เราตองใสใจคนรอบขางดวย ดังนั้น การพัฒนาสังคมเปนความรับผิดชอบที่จะตอง
ชวยเหลือผูอ่ืน โดยตองไมเบยีดเบียนทนุทรัพยของตนเองมากจนเกนิไป (n=1) 

- เราตองรับผิดชอบที่บานของเราใหดทีี่สุด เพราะวาบานเปนสถานที่สําคัญมาก
ที่สุดที่เราใชชวีิตอยูดวยตลอดเวลา ฉะนัน้ เราจึงตองทาํครอบครัวเราใหดีที่สุด (n=1) 

- ความรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตซึ่งจะทาํใหเราพัฒนาชีวิตไดดีมาก
ข้ึน ถาเรามีความรับผิดชอบในตัวเอง เราจงึจะอยากรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมดวย (n=1) 

- เราเปนสวนหนึ่งของสงัคมกค็วรมีสวนชวยยกระดับของสงัคมใหมีความเปนอยูที่ดี
ข้ึน การชวยเหลือจะทําใหเราไดเปนผูใหและผูรับ เมื่อเราใหในสิง่ที่เขาตองการ เราจะไดความรูและ
ประสบการณใหมๆ (n=1) 

- สังคมคือกลุมของคนที่อยูรวมกันซึง่เราเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น หากสงัคมของ
เราไมไดรับการพัฒนา ตวัเราเองกจ็ะไมไดรับการพัฒนาดวย ฉะนัน้ เราจึงมหีนาที่ตองพัฒนาสงัคม
ใหดีข้ึน ถาสังคมไมดีก็ควรหาทางแกไข (n=1) 

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการมคีวามรบัผิดชอบสาธารณะดานการมีความรับผิดชอบ 
สรุปไดวา ผูเรียนรูสึกวาการพัฒนาสังคมเปนความรับผิดชอบที่ตองทาํ เพราะผูเรียนคือสวนหนึ่งของ
สังคม และสังคมคือสวนหนึ่งในการดาํรงชีวิต โดยตนเองตองมีความรบัผิดชอบในหนาที่ของตนเอง
กอน จงึจะสามารถชวยพฒันาสงัคมได เพราะการพฒันาตนเองจะนาํไปสูการพฒันาสงัคม  

 
4. การเกิดพฤตกิรรม  

จากการสัมภาษณพบวา ผูเรียนเกิดพฤติกรรมของการมีความรับผิดชอบสาธารณะโดย
ใหความชวยเหลือสังคมของตนจนกลายเปนนิสัยในระดับหนึง่ ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ตาม
ประเด็น ดังนี ้
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- ไดเห็นผูที่ตองการความชวยเหลือทกุที ่ แตไมสามารถชวยทุกคนไดเนื่องจากทุน

ทรัพยและเวลาไมเอื้ออํานวย จึงทาํใหชวยเทาที่ชวยได เชน ชวยคนแกขามถนนหรอืถือของ (n=3) 
- ไดชวยเหลือคนที่รูจักอยางสม่ําเสมอ เชน คนที่บาน เพื่อน และอาจารย ซึ่งถือเปน

เร่ืองปกติ (n=4) 
- ไมมีโอกาสชวยเหลือคนที่ไมรูจักเพราะใชเวลากับการทํากิจวัตรประจําวันและไม

คอยไดไปไหน จึงไมรูวาชุมชนไหนตองการความชวยเหลอื (n=1) 
- ไดชวยเหลือทีบ่านซึง่ทาํเปนกิจวัตรประจําวัน เร่ิมจากการถูกสัง่ใหทาํกอน จน

กลายเปนหนาที่ทีท่ํามาตลอดจนกลายเปนพฤติกรรม (n=1) 
- ปกติจะชวยเหลือผูที่ลําบาก ผูที่ดอยกวา หรือผูที่ตองการความชวยเหลืออยูแลว 

เพราะคุณพอคุณแมปลูกฝงมาตั้งแตเด็กๆ (n=1) 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะดานการเกิดพฤตกิรรม 

สรุปไดวา ผูเรียนเกิดพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งมกัจะเปนบุคคลใกลตัวมากกวาบุคคลที่ไมรูจกั 
เนื่องจากโอกาส เวลา สถานที ่ และสถานการณไมเอื้ออํานวยตอการใหความชวยเหลือบุคคลอื่น  
โดยผูเรียนสวนใหญมพีฤตกิรรมชวยเหลอืผูอ่ืนที่เปนนสัิย ซึง่ผูเรียนไดรับการปลกูฝงมาจากสังคม
รอบขางอยางตอเนื่อง  

 
นอกจากนี ้ ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมหลังจากผานการเรียนรูเชงิบริการวา 

การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการเพื่อใหความรูแกชมุชนเปนกิจกรรมหนึง่ที่สนับสนุนใหผูเรียนได
โอกาสในการชวยเหลือบุคคลอ่ืนมากขึน้ตามประเด็น ดังนี ้

- การทาํกิจกรรมบริการทาํใหมีโอกาสชวยเหลือคนมากขึน้โดยใชความรูในสาขาที่
เรียนมา ซึง่กอนหนานี้ไมรูวาจะนาํความรูไปชวยเหลือพวกเขาไดอยางไร (n=2) 

- การทํากิจกรรมบริการชุมชนทําใหเหน็คนทีเ่ดือดรอนกวาเรา จึงรูสึกอยากชวยเหลือ
เขามากขึน้ แตก็ชวยเทาทีส่ามารถทําได เพราะทีบ่านจํากัดเวลาตองกลับบานเรว็ แตถาทาง
มหาวิทยาลยัจัดกิจกรรม ทางบานก็จะอนุญาตใหไป ซึง่ตองเปนงานเรียนเทานั้น (n=1) 

- คิดอยากจะชวยเหลือคนอ่ืนหรือชุมชนตางๆ แตเปนแคความคิดซึ่งไมไดทําจริง 
เพราะสถานการณไมอํานวย ถาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนจะไดเขารวมกิจกรรม (n=4) 

- เคยเขารวมกิจกรรมชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกทอดทิ้งจากสังคมตอนเรียนอยูมัธยม
ปลาย และคิดวาเมื่อโตขึน้ก็อยากจะทาํกิจกรรมแบบนี้อีก การลงพื้นที่ใหบริการชุมชนครั้งนี้ชวย
กระตุนในสิง่ทีเ่ราเคยทาํมากอน เพราะเมื่อเขามหาวทิยาลัย ตองเรียนหนกั ไมคอยไดมีโอกาส
ชวยเหลือชุมชนตางๆมากเทาไร ถาอาจารยจัดอีก ก็อยากจะรวมทํา (n=1) 
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- การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการทําใหรูวาตัวเองเปนคนชอบงานดานนี้ เพราะ

ไดประสบการณที่ดี ไดพบคนมากมาย ไดนําความรูไปใชจริงเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน และไดรับความรู
จากเหตุการณจริง ถาไดทาํกิจกรรมลักษณะนี้มากๆจะทําใหพฒันาตนเองไดดีกวานี้ เพราะได
เรียนรูมากกวาในหองเรียน ไมไดเรียนทฤษฎีอยางเดยีว (n=2) 
 

สรุปไดวา หลังจากที่ไดทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ ผูเรียนมกีารรับรูสภาวะ
แวดลอม สังคม ขาวสาร ที่สงผลกระทบตอสังคมของตนเอง โดยเฉพาะสงัคมใกลตัว ไดแก บาน
และมหาวทิยาลัย ทําใหผูเรียนเกิดการมสีวนรวมในการแกไขและพัฒนาสงัคมของผูเรียนใหดีข้ึนใน
ระดับหนึง่ ซึ่งผูเรียนสวนใหญรูสึกวาการพัฒนาสังคมเปนหนาทีท่ี่ตนเองจะตองรับผิดชอบ เพราะวา 
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสงัคม และสังคมเปนสวนหนึง่ในการดํารงชีวติประจําวนั ผูเรียนมพีฤติกรรม
ในการมีความรับผิดชอบชวยเหลือผูอ่ืน เชน ทํางานบาน ใหคาํปรึกษาเพื่อน รักษาสิ่งแวดลอมของ
สังคม เปนตน ซึ่งผูเรียนสวนใหญจะไดรับการปลูกฝงนิสัยของการมคีวามรับผิดชอบสาธารณะมา
ตั้งแตเด็ก การเรียนรูเชิงบรกิารเปนการสรางโอกาสใหผูเรียนไดชวยเหลือผูอ่ืนในลกัษณะที่แตกตาง
จากเดิม คือ ผูเรียนไดใชความรูที่ตนเองมีอยูมาพฒันาใหเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวมมากขึ้น
นอกเหนือจากการชวยเหลือดานเงินและสิง่ของ ซึ่งเปนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรับผิดชอบ
สาธารณะอยางตอเนื่อง 
 
ตอนที่ 6 การปรับปรุงระบบการเรยีนรูเชงิบริการเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธรุกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 จากการทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ผูวิจัยไดสังเกต ติดตามผล และประเมินผล
จากชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอนเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการเรียนรูเชิงบริการ
ใหมีความสมบูรณ โดยนาํเสนอผลการปรบัปรุง 3 ประเด็น ไดแก (1) ปจจัยนาํเขา (2) กระบวนการ
เรียนการสอน และ (3) ผลลัพธ ดงันี ้
 

1. ปจจัยนาํเขา  
ปจจัยนาํเขาประกอบดวย หลกัการ แนวคิดทฤษฎี วัตถุประสงค ผูเรียน ผูสอน 

สถาบนัการศกึษา และชุมชน โดยมีการปรับปรุงประเด็นของผูเรียน ผูสอน และชุมชน ดังนี ้
ผูเรียนตองมีความพรอมทัง้คุณลักษณะพืน้ฐานและความรูในการลงพืน้ที่เพื่อใหบริการ

ชุมชน ทัง้นี ้ผูเรียนมพีื้นฐานความเปนอยูที่ไมเหมือนกนั การทาํกิจกรรมในสถานทีท่ี่ไมคุนเคยทําให
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ผูเรียนรูสึกไมอยากทํากิจกรรมบริการ ผูสอนจงึตองใหคาํแนะนําอยางใกลชิดเพื่อใหผูเรียนเกิด
ความรูสึกอบอุนใจการในลงพืน้ที่ อีกทัง้ ผูเรียนผานการเรียนในรายวิชาที่ไมเหมือนกนัจึงทาํให
ผูเรียนมพีื้นฐานความรูที่แตกตางกันทั้งดานการประกันชวีิตและการประกันวินาศภัย ดังนั้น การจัด
กลุมผูเรียนเพือ่ทํากจิกรรมบริการจึงตองกระจายผูเรียน เพื่อใหสมาชิกในกลุมมีความรูเกี่ยวกับการ
ประกันภัยครบทุกดาน ซึง่ผูเรียนจะไดแลกเปลี่ยนความรูและการแสดงความคดิเห็นภายในกลุม
อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ผูสอนตองคัดเลือกชุมชนที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมบริการที่สัมพันธกับ
เนื้อหาวิชา ซึ่งการเรียนรูเชิงบริการครั้งนี้เปนการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการ
ประกันภัย ดังนัน้ ผูสอนจึงตองเตรียมชุมชนที่มีคณุลักษณะเหมาะสมเพื่อใหสมาชิกของชมุชนมี
สวนรวมทาํกิจกรรมบริการของผูเรียนอยางเต็มที ่เชน ความตองการดานการประกนัภัย เปนตน อีก
ทั้ง ผูสอนตองพิจารณาชมุชนที่มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการลงพื้นที่ใหบริการของผูเรียน เชน 
ระยะเวลาในการเดินทาง ความปลอดภัย เปนตน 

 
2.  กระบวนการเรียนการสอน 

 กระบวนการเรยีนการสอนของระบบการเรยีนรูเชงิบริการประกอบดวย การเตรยีมการ 
การดําเนินการ การไตรตรอง การประเมนิผล และการเผยแพรผลงาน มกีารปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน ดังตารางที่ 4.19 
 



ตารางที่ 4.19   การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของระบบการเรียนรูเชิงบรกิารที่สอดคลองกับการปฏิบัติตามแผนและสภาพที่เปนจริง 
กระบวนการ การปฏิบัติตามแผน สภาพที่เปนจริง การปรับปรุง 

ผูสอน 
 

-ศึกษาหลักสูตร และเลือกรายวิชาเพื่อออกแบบ
เนื้อหา จัดทําแผนการเรียนการสอน และเตรียม
สิ่งสนับสนุนตางๆ 
 
 
 
 
 
-ประสานงานกับศูนยการเรียนรูเชิงบริการ 
 
 

-หลักสูตรการประกันชีวิตและการประกันวินาศภยั
พัฒนาผูเรียนใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมซึ่ง
เปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ 
ผูสอนเลือกวิชาการตลาดประกันภัย ซึ่งผูเรียน
สามารถเรียนรูเนื้อหาจากการลงมือปฏิบัติจริง
และพัฒนาจิตสํานึกของการมีความรับผิดชอบ
สาธารณะผานการใหบริการความรูดานการ
จัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแกชุมชน 
-ผูสอนสํารวจชุมชนรวมกับอาจารยของศูนยการ
เรียนรูเชิงบริการเพื่อคัดเลือกชุมชนสําหรับการ
ทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียน 

-รายวิชาที่เหมาะกับการเรียนรูเชิงบริการตอง
เปนรายวิชาที่เอื้อตอการเรียนรูโดยเปดโอกาส
ใหผูเรียนสามารถลงมือปฏิบัติจริงได ซึ่งตอง
ไมใชรายวิชาที่เนนหลักการ ทฤษฎี หรือการ
คํานวณเทานั้น 
 
 
 
-การสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางตอเนื่อง
จะทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ
ดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1. การเตรียมการ 

ผูเรียน 
 

-สํารวจพื้นที่ชุมชนและวิเคราะหสภาพ/ปญหา/
ความตองการเพื่อกําหนดกิจกรรมบริการที่
เหมาะสม โดยทบทวนเนื้อหาวิชาเพื่อเตรียม
กิจกรรมบริการใหมีประสิทธิภาพ 

-สํารวจพื้นที่ชุมชนโดยใชความรูที่เรียนมาเปน
พื้นฐานในการวิเคราะหความเสี่ยงภัยและหา
วิธีการจัดการความเสี่ยงภัยมาใหบริการชุมชน 

-การเตรียมความพรอมเพื่อลงพื้นที่สํารวจ
ชุมชน เชน การเตรียมคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณ และการทบทวนเนื้อหาวิชาอยาง
ละเอียด จะทําใหเกิดการวิเคราะหชุมชนและ
เตรียมกิจกรรมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
 

 



กระบวนการ การปฏิบัติตามแผน สภาพที่เปนจริง การปรับปรุง 
 สถาบัน 
การศึกษา 
 

-จัดสภาพแวดลอมสถาบันและสรางความสัมพันธ
กับชุมชนเพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมการเรียนรู
เชิงบริการ 

-สนับสนุนการเรียนรูเชิงบริการโดยจัดตั้งศูนย
การเรียนรูเชิงบริการ และกําหนดใหผูเรียนทุก
คนตองทํากิจกรรมบริการอยางนอย 1 ครั้ง กอน
จบการศึกษา 

-การสนับสนุนใหจัดการเรียนการสอนโดยใช
การเรียนรูเชิงบริการในรายวิชาที่มีหนวยกิต 
ของแตละสาขาวิชาอยางชัดเจน จะทําใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูจากประสบการณและการมีความ
รับผิดชอบสาธารณะมากขึ้น 

 

ชุมชน 
 

-ทําความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูเชิง
บริการและใหความรวมมือในการสํารวจพื้นที่
ชุมชนของผูเรียน 

-ไมคอยเขาใจการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิง
บริการ เพราะคิดวาผูเรียนจะมาขายกรมธรรม
ประกันภัย สมาชิกชุมชนบางสวนจึงใหความ
รวมมือไมเต็มที่ 

-ผูนําชุมชนทําการประชาสัมพันธกิจกรรม
บริการใหสมาชิกชุมชนรับรูเบื้องตนกอนที่
ผูเรียนจะลงพื้นที่สํารวจชุมชน จะทําใหไดรับ
ความรวมมือจากสมาชิกชุมชนมากขึ้น 

ผูสอน 
 

-ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและ
สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนและชุมชนขณะทํา
กิจกรรมบริการ 

-ใหปรึกษาผูเรียนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นขณะ
ทํากิจกรรมบริการ เชน ผูเรียนไมสามารถตอบ
คําถามเกี่ยวกับการประกันภัยใหแกชุมชนได 

-การสังเกตการปฏิบัติงานของผูเรียนอยาง
ใกลชิดทําใหผูเรียนและชุมชนไดรับประโยชน
จากการทํากิจกรรมบริการมากขึ้น 

ผูเรียน 
 

-ทํากิจกรรมบริการ รายงานปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การทํากิจกรรมบริการ และรายงานผลการ 
บริการตอผูสอนตลอดระยะเวลาของการทํา
กิจกรรมบริการ 

-ปรึกษาผูสอนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
การทํากิจกรรมบริการ เชน การตอบคําถาม
เกี่ยวกับการประกันภัยใหแกชุมชน และวิธีการ
เขาถึงชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ  

-การเตรียมความพรอมเพื่อทํากิจกรรมบริการ
และการทํางานเปนทีมทําใหผูเรียนสามารถ
ดําเนินกิจกรรมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. การดําเนินการ 

ชุมชน 
 

-ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมบริการของ
ผูเรียน 

-สมาชิกบางสวนใหความรวมมือในการทํา
กิจกรรมบริการ โดยเฉพาะเด็กๆในชุมชน 
สาเหตุของการไมใหความรวมมือที่สําคัญคือ 
การใชเวลาในการทําภารกิจประจําวัน 

-สมาชิกชุมชนทําความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม
การเรียนรูเชิงบริการและใชเวลามารวมทํา
กิจกรรม จะทําใหตนไดรับประโยชนจากการ
บริการของผูเรียนมากขึ้น 



กระบวนการ การปฏิบัติตามแผน สภาพที่เปนจริง การปรับปรุง 
ผูสอน 
 

-เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประสบการณ
บริการและเนื้อหาวิชา และแสดงถึงความ
รับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้น 

-อธิบายความสัมพันธระหวางประสบการณ
บริการและเนื้อหาวิชา และแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ

-การทํากิจกรรมไตรตรองหลังจากที่ผูเรียนไดรับ
ประสบการณในแตละครั้ง จะทําใหผูเรียนเขาใจ
กิจกรรมบริการ เนื้อหาวิชา และความรับผิดชอบ
สาธารณะมากขึ้น 

3. การไตรตรอง 

ผูเรียน 
 

-แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ
บริการเพื่อเชื่อมโยงใหเขากับเนื้อหาวิชาและ
ความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้น 

-แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ
บริการ โดยแสดงความสัมพันธของกิจกรรม
บริการกับเนื้อหาวิชา และแสดงความรูสึกที่
เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมบริการ 

-การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสบการณบริการตองดําเนินการหลังจากที่
ผูเรียนไดรับประสบการณในแตละครั้ง เพื่อใหได
ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกที่
เกิดขึ้นจริง ณ เวลานั้น 

ผูสอน 
 

-ประเมินผูเรียนดานความรูและพฤติกรรม กอน 
ระหวาง และหลังการทํากิจกรรมบริการ 

-ประเมินผูเรียนดานความรูและพฤติกรรม กอน 
ระหวาง และหลังการทํากิจกรรมบริการ 

-การสังเกตการปฏิบัติงานอยางใกลชิดจะทําให
ผูสอนประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน
ไดอยางถูกตอง 

ผูเรียน 
 

-ประเมินตนเองและเพื่อนรวมกลุมระหวางการ
ทํากิจกรรมบริการ และประเมินโครงการการ
เรียนรูเชิงบริการของเพื่อนรวมชั้นหลังเสร็จสิ้น
การทํากิจกรรมบริการ 

-ประเมินตนเองและเพื่อนรวมกลุมระหวางการ
ทํากิจกรรมบริการ และประเมินโครงการการ
เรียนรูเชิงบริการของเพื่อนรวมชั้นหลังเสร็จสิ้น
การทํากิจกรรมบริการ 

-การนําเสนอภาพรวมของกิจกรรมหลังเสร็จสิ้น
โครงการของผูเรียนแตละกลุมตองแสดงใหเห็น
กิจกรรมบริการทั้งหมดอยางชัดเจนเพื่อใหเพื่อน
รวมชั้นประเมินโครงการไดอยางถูกตอง 

4. การประเมินผล 

ชุมชน 
 

-ประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบริการของ
ผูเรียนหลังเสร็จสิ้นการทํากิจกรรมบริการ 

-ตัวแทนของสมาชิกชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน
และผูเขารวมทํากิจกรรมบริการบางสวนรวม
ประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบริการของ
ผูเรียน 

-ตัวแทนของสมาชิกชุมชนที่จะรวมประเมิน
โครงการการเรียนรูเชิงบริการตองเขารวมทํา
กิจกรรมตลอดระยะเวลาของการบริการ จึงจะ
ประเมินโครงการไดอยางถูกตอง 



กระบวนการ การปฏิบัติตามแผน สภาพที่เปนจริง การปรับปรุง 
ผูสอน 
 

-จัดใหมีการนําเสนอผลงานของโครงการการ
เรียนรูเชิงบริการในชั้นเรียน เสนอแนะการทํา
กิจกรรมบริการครั้งตอไป และประชาสัมพันธ
โครงการการเรียนรูเชิงบริการใหแกบุคคลภายนอก 

-จัดใหผูเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานในชั้น
เรียนและเสนอแนะการทํากิจกรรมบริการใน
ครั้งตอไป  
-นําขอมูลใหฝายประชาสัมพันธเพื่อจัดพิมพลง
ในวารสารของมหาวิทยาลัยซึ่งมีเนื้อที่จํากัด จึง
ไมสามารถลงรายละเอียดทั้งหมดได 
-มอบหมายใหผูเรียนจัดบอรดประชาสัมพันธ
นิทรรศการเกี่ยวกับโครงการการเรียนรูเชิงบริการ 

-การประชาสัมพันธในวารสารของมหาวิทยาลัย
ตองลงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู
เชิงบริการ เพื่อใหสมาชิกของมหาวิทยาลัย
เขาใจกิจกรรมบริการและเสริมแรงกระตุนให
เกิดการเรียนรูเชิงบริการในรายวิชาอื่นมากขึ้น 

ผูเรียน 
 

-นําเสนอผลงานของโครงการการเรียนรูเชิง
บริการในชั้นเรียน เสนอแนะการทํากิจกรรม
บริการครั้งตอไป และประชาสัมพันธโครงการ
การเรียนรูเชิงบริการใหแกบุคคลภายนอก 

-นําเสนอผลงานของโครงการบริการในชั้นเรียน 
และเสนอแนะกิจกรรมบริการครั้งตอไป 
-จัดบอรดนิทรรศการเกี่ยวกับโครงการการเรียนรู
เชิงบริการ 

-ทุกคนตองมีสวนรวมในการเสนอแนะกิจกรรม
บริการ ซึ่งจะชวยใหการจัดกิจกรรมบริการครั้ง
ตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. การเผยแพร 
    ผลงาน 

ชุมชน 
 

-รวมฟงการเสนอผลงาน เสนอแนะการทํา
กิจกรรมบริการ และประชาสัมพันธโครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ 

-ตัวแทนสมาชิกชุมชนรวมฟงการเสนอผลงาน
และเสนอแนะการทํากิจกรรมบริการครั้งตอไป 
-สมาชิกชุมชนไมมีการเผยแพรผลงานของ
โครงการการเรียนรูเชิงบริการในพื้นที่ชุมชน 
 

-ผูเรียนควรจัดบอรดนิทรรศการเกี่ยวกับ
โครงการการเรียนรูเชิงบริการในพื้นที่ชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพันธใหแกสมาชิกชุมชน 
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3. ผลลัพธ  

ผลลัพธของการใชระบบการเรียนรูเชงิบริการประกอบดวย ผลลัพธทีเ่กิดกับผูสอน ผูเรียน 
สถาบนัการศกึษา และชุมชน โดยมีการปรับปรุงและไมปรับปรุงตามประเด็น ดังนี ้

ผูสอนไดพัฒนาวิธกีารสอนโดยบูรณาการหลักสูตรกับการบริการชุมชน และเพิ่มโอกาส
ในการทํางานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ ซึ่งตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว จึงไมมีประเด็นที่
ตองปรับปรุง 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห และเขาใจเนื้อหาวิชาจากการลงมือปฏิบัติจริง
โดยนาํความรูทางวิชาชีพมาทํากจิกรรมบริการชุมชน ทาํใหผูเรียนเกิดความรู ความชํานาญ และ
การเตรียมพรอมในการประกอบวิชาชีพ อีกทัง้ ผูเรียนไดเรียนรูทักษะในการดํารงชีวิตผานการมี
ปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน และเกิดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะผานการใหบริการชุมชน ซึง่ตรง
ตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว จึงไมมีประเด็นที่ตองปรับปรุง 

สถาบนัการศกึษามีสวนรวมในการรับผิดชอบชวยเหลือสังคมผานการสนับสนนุการทํา
กิจกรรมบริการของผูเรียน จึงทาํใหเกิดภาพพจนที่ดีของสถาบนั และพัฒนาความสัมพันธระหวาง
ผูสอน ผูเรียน สถาบัน และชุมชน ซึง่ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว จึงไมมีประเด็นที่ตองปรับปรุง 

ชุมชนไดรับการชวยเหลือจากผูเรียนโดยไดรับความรูเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง
และการประกนัภัยซึ่งตรงกบัปญหาของชมุชน เนื่องจากสมาชิกของชุมชนบางสวนใหความสาํคัญ
ตอการทําภารกิจประจําวันมากกวาการเขารวมทาํกิจกรรมบริการ จึงทําใหสมาชิกสวนนั้นไมไดรับ
ประโยชนจากกิจกรรมอยางเต็มที่ ผูเรียนควรปรับปรุงลักษณะของกจิกรรมที่สามารถเขาถึงชุมชน
ไดทั้งหมด 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต” เปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental 
Research) มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดงันี ้

1. วิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่ควรไดรับการปลูกฝงสําหรับนักศกึษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

2. วิเคราะหการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

3. พัฒนาระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศกึษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
 
การดําเนินการวิจยั 
  

การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 6 ข้ันตอน สรุปไดดังนี ้
 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสาํหรับการพัฒนาระบบการเรียนรูเชงิบริการ
เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบสาธารณะ 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ จิตสํานกึ การเรียนรูเชงิบริการ และการศึกษาเพื่อพัฒนา
นิสัย จากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

2. วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นเนื้อหาเพือ่กําหนดเปนองคประกอบของการเรียน
การสอน  และสรางเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
  
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยและการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. สรางเครื่องมือเพื่อใชเก็บขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อ
เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนกัศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบัณฑิต ไดแก  
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1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจทีน่ักศกึษา

บริหารธุรกิจควรไดรับการปลูกฝง สําหรับผูดําเนนิการทางธุรกิจและอาจารยหลักสตูรบริหารธุรกจิ
บัณฑิต (บธ.บ) โดยสอบถามระดับความคิดเห็นและการดําเนินการ/การปลูกฝงใหแกผูเรียนเกี่ยวกบั
ความรับผิดชอบตอสังคม 10 ประเด็น ไดแก ส่ิงแวดลอม แรงงาน สิทธิมนษุยชน การมีสวนรวมกับชุมชน 
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ การตลาด การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ สุขอนามัย 
การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนาํ และการบรรเทาสาธารณภัย ลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 50 ขอ 

1.2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะ สําหรับอาจารยทีป่รึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปนสมาชิกของ SIFE (Thailand) โดย
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด จาํนวน 4 ขอ 

2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 
5 ทาน และปรบัปรุงแกไข  

3. ดําเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูดําเนินการทางธุรกิจของบริษัทที่มี
ผลการประเมนิการกํากับดูแลกิจการด ี 100 บริษัทแรก ตามโครงการ Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2005 จํานวน 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
จํานวน 90 ฉบับ คิดเปนสดัสวนรอยละ 90 และอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) จาก
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จาํนวน 54 คน โดยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จาํนวน 
47 ฉบับ คดิเปนสัดสวนรอยละ 87 และขอมูลจากการสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่เปนสมาชิกของ SIFE (Thailand) จํานวน 6 คน โดยตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดาน
เนื้อหาจากผูทรงคุณวฒุิทีม่ปีระสบการณจัดการเรยีนรูเชิงบรกิารในรายวชิาของหลักสูตรบริหารธรุกิจ 
(บธ.บ) จํานวน 1 คน และนํามาวิเคราะหสรุปผลเพื่อพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อ
เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนกัศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 

1. นําผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาระบบ
การเรียนรูเชงิบริการ ในลกัษณะของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการรับประสบการณ
ตรงจากศูนยการเรียนรูเชงิบริการ 

2. เลือกรายวิชาที่จะนํามาเปนตนแบบในการพัฒนาระบบการเรียนรูเชงิบริการ โดย
กําหนดเกณฑการเลือก คือ เปนรายวิชาของชั้นปที่ 3 โดยผูเรียนผานการเรียนวิชาเฉพาะของสาขา
การประกันชีวิตและการประกันวินาศภัยอยางนอย 4 วิชา เพื่อเปนพื้นฐานความรูในการบริการชุมชน 
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3. สรางระบบการเรียนรูเชิงบรกิารในรายวิชาที่กาํหนด ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ และโครงสรางของระบบการเรียนการสอน โดยใชวิธีการเชิงระบบมีองคประกอบหลัก 
4 ประการ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการเรยีนการสอน ผลลัพธ และขอมูลปอนกลับ 

4. จัดทําประมวลรายวิชา แผนการเรียนการสอนเชิงบริการ และเอกสารประกอบ 
การเรียนการสอนในรายวิชาที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อเปนตวัอยางในการทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการ 

5. สรางชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน ประกอบดวย 
5.1 แบบบันทกึการทํากิจกรรมบริการ สําหรบัผูเรียนเพื่อบันทกึขอมูลเกีย่วกับ

การทาํกิจกรรมในแตละครั้ง ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค กิจกรรมที่ทาํ และผลที่ไดรับจาก
การทาํกิจกรรม โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมนิ 1-5  

5.2 แบบวิเคราะหชุมชน สําหรบัผูเรียนเพื่อบันทกึขอมูลเกีย่วกับชุมชนทีสํ่ารวจ 
และวิเคราะหปญหา/ความตองการของชมุชน รวมถึงการบริการที่ผูเรียนสามารถจัดหาใหชุมชนได 
โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมนิ 1-5 

5.3 แบบเขียนบทวิเคราะหการทํากจิกรรมการเรียนรูเชิงบรกิาร สําหรบัผูเรียน
เพื่อวิเคราะหความรูและทกัษะที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม ปญหาและวิธีการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 
ทัศนคติทีม่ีตอชุมชนและเพื่อนในกลุมขณะทํากจิกรรม และความตั้งใจในการปฏิบตัิตอตนเองและ
ผูอ่ืนหลงัจากที่ไดทํากิจกรรมบริการ เปนลักษณะคําถามปลายเปด จาํนวน 5 ขอ โดยการใหคะแนน
รูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมิน 1-5 

5.4 แบบคําถามการทํากิจกรรมไตรตรอง สําหรับผูสอนเพื่อใชเปนแนวทางใน
การถามคําถามเพื่อตรวจสอบทัศนคติ ความเชื่อ และความเขาใจของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิด
การคิด วเิคราะห และสงัเคราะหประสบการณบริการที่สัมพนัธกับเนือ้หาวชิา และสรางความตระหนัก 
ใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบสาธารณะ เปนลักษณะคาํถามปลายเปด จํานวน 5 ขอ 

5.5 แบบประเมินการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และนําเสนองานในชั้นเรียน 
สําหรับผูสอนเพื่อประเมนิผูเรียนดานการแสดงความคิดเหน็ ความกระตือรือรน ความเชื่อมัน่ในตนเอง 
ความกลาแสดงออก และการเปนผูฟงที่ด ีจํานวน 5 ขอ โดยใหคะแนนตามระดับคาการประเมิน 1-5  

5.6 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนในโครงการการเรียนรู
เชิงบริการสาํหรับผูสอน ผูเรียน และเพื่อนในกลุม เพื่อประเมินพฤตกิรรมของผูเรียนขณะทาํกิจกรรม
บริการครอบคลุมประเด็นดานการทํางาน ความรับผิดชอบ และการมสีวนรวม จํานวน 15 ขอ โดย
ใหคะแนนตามระดับคาการประเมิน 1-5  

5.7 แบบประเมินโครงการการเรียนรูเชงิบริการ สําหรับผูสอน ผูเรียน เพือ่นรวม
ชั้นเรียน และชุมชน เพื่อประเมินโครงการหลังจากเสร็จส้ินการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ ครอบคลุม
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ลักษณะของกจิกรรมบริการและผลที่เกิดขึน้จากการบริการ จํานวน 10 ขอ โดยการใหคะแนน
รูบริคส (Scoring rubrics) ตามระดับคาการประเมิน 1-5 

5.8 แบบประเมินแฟมสะสมงาน สําหรับผูสอนเพื่อประเมนิชิน้งานทั้งหมดที่มีอยู
ของผูเรียนจากการเรียนรูเชงิบริการ จาํนวน 10 ขอ โดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring rubrics) 
ตามระดับคาการประเมนิ 1-5   

5.9 แบบประเมินผลการทดลองการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนรูเชงิบริการ
ที่พัฒนาข้ึน สําหรับผูเรียนกลุมทดลอง เพื่อนาํมาประเมินผูเรียนกอนและหลังทาํการทดลอง 
แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ และ
ประสบการณการเรียนรูเชงิบริการ  

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนรู โดยพัฒนาจากผลลัพธของการเรียนรู
เชิงบริการ 4 ประเด็น ไดแก ความรับผิดชอบสาธารณะ 16 ขอ ทักษะทางวิชาการ 8 ขอ ทักษะทาง
วิชาชพี 8 ขอ และทักษะในการดํารงชวีิต 8 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) รวมจํานวน 40 ขอ 

5.10 ตารางบนัทกึคะแนนการเรยีนรูเชงิบริการ วิชา การตลาดประกันภัย สําหรับ
ผูสอนเพื่อบันทึกคะแนนทั้งหมดของผูเรียนที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนเชิงบริการ 

5.11 แบบสัมภาษณผูเรียนในการติดตามผลพฤติกรรมของการมีความรับผิดชอบ
สาธารณะหลงัเสร็จส้ินการเรียนรูเชิงบริการ สําหรับผูสอนเพื่อใชในการติดตามผลพฤติกรรมของ
ผูเรียนหลงัการทดลอง ซึง่ครอบคลุมประเด็นของความรบัผิดชอบสาธารณะ 4 ดาน ไดแก การรบัรู 
การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และการเกิดพฤติกรรม โดยสัมภาษณแบบมีโครงสราง ลักษณะเปน
แบบคําถามปลายเปด จาํนวน 4 ขอ 

6. ตรวจสอบคุณภาพของระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะและชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน มีข้ันตอน ดังนี้  

6.1 นําระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารและชุดการประเมนิผลที่ผูวิจยัสรางขึน้โดยผาน
ความเหน็ชอบจากอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธใหผูทรงคณุวุฒ ิ จาํนวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอคําถาม เพื่อพจิารณาตามแบบประเมนิดชันีความ
สอดคลองของผูทรงคุณวฒุิ โดยถือเกณฑความสอดคลองตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป  

6.2 นําแบบประเมนิผลการทดลองการเรียนรูเชงิบริการกอนและหลังทาํการทดลอง
ที่ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมนักศกึษา
ชั้นปที่ 3 วิชาหลักการตลาดซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะห
คาความเที่ยง โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
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 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจเพื่อเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะ โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุม-สอบกอน-สอบหลัง (One Group 
Pre-Post test Design)  กบันักศึกษาชัน้ปที่ 3  ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการประกันชวีิตและ
การประกนัวนิาศภัย  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ จํานวน 20 คน โดยมีระยะเวลาใน
การทดลอง 15 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง รวมเปน 45 ชัว่โมง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ทดสอบผูเรียนกอนการทดลองโดยใชแบบประเมินผลการทดลองการเรียนรูเชิงบริการ 
2. ดําเนนิการใชระบบการเรียนรูที่พัฒนาขึน้โดยจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของ

สาขาการประกันชวีิตและการประกันวินาศภัย 
3. ดําเนนิการสอนโดยใชชุดการประเมนิผลประกอบการเรยีนการสอนเพื่อประเมนิผลที่

เกิดจากการเรยีนการสอนและการทํากิจกรรมบริการของผูเรียนตลอดระยะเวลาของการเรียนรูเชิงบริการ  
4. เมื่อดําเนินการสอนจนจบภาคการศึกษา ทดสอบผูเรียนหลังการทดลองโดยใช

แบบประเมินผลการทดลองการเรียนรูเชงิบริการ 
5. นําผลที่ไดจากการทดลองไปวิเคราะหและสรุปผล 

  
 ขั้นตอนที่ 5 ติดตามผลพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลังเสร็จส้ิน
การทดลองใชระบบเรียนรูเชงิบริการ จากผูเรียนที่เปนกรณีศึกษาโดยสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) หลังเสร็จส้ินการเรียนรูเชิงบริการแลว 2 เดือน เพื่อศึกษาวาผูเรียนมี
การพัฒนาดานความรับผิดชอบสาธารณะอยางไร ซึ่งคัดเลือกผูเรียนที่เปนกรณีศกึษาแบบจาํเพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุมตัวอยางที่ผานการทดลองดวยระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารที่
พัฒนาข้ึนจํานวน 10 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 50 ของจํานวนตวัอยางที่ใชในการทดลองทัง้หมด  
 
 ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงระบบการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรบัผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต โดยสงัเกตและประเมินผลการใชระบบ
การเรียนรูเชิงบริการและนําขอมูลมาปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณ โดยพิจารณาประเด็น ดงันี ้

1. ปจจัยนาํเขา โดยพิจารณาหลักการ แนวคิดทฤษฎี วตัถุประสงค ผูเรียน ผูสอน  
สถาบนัการศกึษา และชุมชน วามีองคประกอบที่เอื้อตอการเรียนรูเชงิบริการหรือไม อยางไร 

2. กระบวนการเรยีนการสอน โดยพิจารณากระบวนการเรียนการสอนที่ไดทดลองปฏิบัติ
วามีความสอดคลองกับหลักการและวิธีการที่กําหนดไวในแบบแผนหรือไม และควรมีการปรับปรุงอยางไร 

3. ผลลัพธ โดยพิจารณาผลลัพธของการใชระบบการเรยีนรูเชงิบริการที่เกิดขึ้นกับ
ผูสอน ผูเรียน สถาบนัการศึกษา และชุมชน วาตรงตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไวหรือไม และ
วิเคราะหหาสาเหตหุากผลลพัธไมตรงตามที่กําหนดไว  
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ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ 
 
 1. การวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจที่ควรไดรับการปลูกฝง
สําหรบันักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิ 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจควรไดรับ
การปลูกฝงจากการตอบแบบสอบถามของผูดําเนินการทางธุรกิจและอาจารยหลักสตูรบริหารธุรกจิ
บัณฑิต (บธ.บ) สรุปผลการทดลองได 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 
 ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ไดแก ผูดําเนินการ
ทางธุรกิจและอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ซึ่งผูดําเนินการทางธุรกิจมีจํานวน 90 คน 
สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.3 มอีายรุะหวาง 40-49 ป มากที่สุดรอยละ 41.1 มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทมากที่สุดรอยละ 51.1 ทํางานอยูในสถานประกอบการธุรกิจการเงนิมากทีสุ่ดรอยละ 24.4 
และมีประสบการณทํางานระหวาง 16-20 ปมากที่สุดรอยละ 30.0 และอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต (บธ.บ) มีจาํนวน 47 คน จํานวน 47 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 51.1 มีอายุระหวาง 
30-39 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.6 มีวุฒกิารศึกษาปริญญาโทมากที่สุดจํานวนคิดเปนรอยละ 
78.7 สอนสาขาการจัดการมากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.9 และมีประสบการณสอนระหวาง 6-10 ป 
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.3 

 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ 
จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของ

ผูดําเนินการทางธุรกิจ จํานวน 90 คน พบวา ผูดําเนินการทางธุรกิจมีระดับการดําเนินการของ
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตํ่ากวาระดับความเห็นดวยทั้ง 10 ประเด็น ไดแก 
ส่ิงแวดลอม ( x =-0.88) แรงงาน ( x =-0.23) สิทธิมนุษยชน ( x =-0.37) การมีสวนรวมกับชุมชน ( x =-0.71) 
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ ( x =-0.45) การตลาด ( x =-0.48) การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ 
( x =-0.62) สุขอนามัย ( x =-0.59) การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา ( x =-0.72) และการบรรเทา
สาธารณภัย ( x =-0.77) โดยมีคาความแตกตางระหวางความเหน็ดวยและการดําเนินการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูดําเนนิการทางธุรกิจควรมีการปรับปรุงการ
ดําเนินการใหตรงกับระดับความเห็นดวย ทั้งนี้ ผูดาํเนินการทางธุรกิจใหเหตุผลวา ประเด็น
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ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจบางดานอยูนอกเหนือความสามารถที่จะดําเนินการได 
เชน การขาดความรูเกีย่วกบัการอนุรักษส่ิงแวดลอม การขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนนิการ 
การขาดสิ่งอาํนวยความสะดวก การใชเวลาและสิ้นเปลอืงทรัพยากร  การยืดหยุนของกฎระเบียบไม
เพียงพอ ลักษณะงานไมเอ้ืออํานวย พนักงานขาดความสนใจในการดําเนินการและมีพื้นฐานที่
แตกตางกนั และรัฐบาลมีความพรอมในการดําเนนิการมากกวา 
 จากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของอาจารย
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) จาํนวน 47 คน พบวาอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 
มีระดับการปลูกฝงประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใหแกผูเรียนต่าํกวาระดับ
ความเห็นดวย โดยมีคาความแตกตางระหวางความเห็นดวยและการปลูกฝงใหแกผูเรียนอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวม 5 ดาน ไดแก ส่ิงแวดลอม ( x =-0.27) สิทธิมนุษยชน ( x =-0.41) 
การมีสวนรวมกับชุมชน ( x =-0.31) สุขอนามัย ( x =-0.33) และการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 
( x =-0.32) และมีคาความแตกตางระหวางความเห็นดวยและการปลูกฝงใหแกผูเรียนอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ รวม 5 ดาน ไดแก แรงงาน ( x =-0.04) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ ( x =-0.03) 
การตลาด ( x =-0.37) การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ ( x =-0.18) และการบรรเทา
สาธารณภัย ( x =-0.20) ซึ่งแสดงใหเห็นวาอาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ควรมี
การปรับปรุงการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใหแกผูเรียนใหตรงกับระดับ
ความเห็นดวย ทั้งนี้ อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ใหเหตผุลวา ประเดน็ความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจบางดานอยูนอกเหนือขอบขายที่จะปลูกฝงใหแกผูเรียนเพราะมีขอจาํกัด
ดานระยะเวลาของการเรียนการสอนและความแตกตางของเนื้อหาในแตละวิชา จงึทําใหไมสามารถ
ปลูกฝงความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใหครอบคลุมไดทุกประเด็น 

จากการเปรยีบเทียบความเหน็ดวยกบัประเดน็ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ระหวางผูดาํเนินการทางธุรกิจและอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) พบวา คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นดวยกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจ
เทากับอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) เพยีงดานเดียว ไดแก ส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นดวยกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจ
สูงกวาของอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) 3 ดาน ไดแก แรงงาน การพัฒนาองคกร
และเศรษฐกิจ และการบรรเทาสาธารณภัย และคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยกับประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของผูดําเนินการทางธุรกิจตํ่ากวาของอาจารยประจาํ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) 6 ดาน ไดแก สิทธิมนุษยชน การมีสวนรวมกบัชุมชน มาตรฐานการ
ดําเนนิธุรกิจ การตลาด สุขอนามยั และการบรรเทาสาธารณภัย โดยมีความแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากการเปรียบเทียบการดําเนินการที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ระหวางผูดําเนินการทางธุรกิจและอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) พบวา คาเฉลี่ยของ
ระดับการดําเนนิการที่เกีย่วกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจของผูดําเนนิการทางธุรกิจ
ต่ํากวาของอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) ทั้ง 10 ดาน ไดแก ส่ิงแวดลอม แรงงาน สิทธิ
มนุษยชน การมีสวนรวมกับชุมชน มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ การตลาด การพัฒนาองคกรและเศรษฐกิจ 
สุขอนามัย และการบรรเทาสาธารณภัย โดยไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 2. ผลการวิเคราะหการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
สําหรบันักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิ  
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ นําสรุปผล 2 ประเด็น ไดแก (1) การเรียนรูเชิงบริการ 
และ (2) แนวทางการปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะผานการจัดการเรียนรูเชิงบรกิาร ดังนี ้
 

2.1 การเรยีนรูเชงิบริการ 
การเรียนรูเชงิบริการ หมายถึง การเรียนรูโดยทาํกิจกรรมบริการสังคมซึ่งผูเรียนนาํ

ความรูที่เรียนมาปรับใชใหเกิดประโยชนแกสังคมเพื่อพฒันาวิถีชวีิตหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
ผูเรียนไดเรียนรูจากสถานการณจริงโดยผานกระบวนการชุมชน ซึ่งเปนการเชื่อมโยงการเรียนรูใน
หองเรียนและการบริการชุมชนเขาดวยกัน ผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการบริการขณะที่ชุมชนเกิด
การเรียนรูจากสิ่งที่ผูเรียนมอบให ซึง่นับเปนการบริการเพื่อการเรียนรูและการเรียนรูเพื่อการบริการ  

การเรียนรูเชิงบริการเปนวิธีการที่ทาํใหผูเรียนไดรับประโยชนจากลงมือปฏิบัติจริง 
ทําใหเขาใจสภาวการณแหงความเปนจริงและปรับตัวใหเขากับสังคมไดดีข้ึน รวมถึงเปดโลกทศัน
โดยมีมุมมองที่กวางขึ้นและมองปญหาไดรอบคอบกวาการเรียนรูในหองเรียน ผูเรียนเกิดความคดิ
รวบยอดเพราะตองวางแผนและประมวลเนื้อหาวิชาทีเ่รียนมาทัง้หมดใหเปนเรื่องงายเพื่ออธิบายให
ชุมชนเขาใจและสามารถปฏิบัติใชไดจริง นอกจากนี ้ ผูสอนไดวธิกีารสอนที่มีประสิทธิภาพ และ
สามารถทดสอบทฤษฎีและความรูทีม่ีอยูในตําราทั้งภายในและตางประเทศวาสามารถปฏิบัติไดจริง
และเหมาะสมกับชุมชนหรือการดําเนินธุรกิจในสภาวะปจจุบันหรือไมและควรมีการปรับปรุงเพียงใด 
ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงระหวางสถาบนัการศกึษาและชมุชนผานการขยายความรูทางวชิาการ  

สถาบันการศึกษาหลายแหงนําการเรียนรูเชิงบริการมาเปนสวนหนึ่งของการทํา
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาและกิจกรรมในวิชาจริยธรรมธุรกิจ ซึง่มหีนวยกิตและไมมีหนวยกิตวิชา โดย
ผูเรียนเลือกทาํกิจกรรมและจัดสรรเวลาเพือ่ทํากจิกรรมนอกหองเรียนเอง ลักษณะของกิจกรรมเปน
โครงการระยะสั้น เชน 1 วนั หรือ 7 วนั และโครงการระยะยาวที่ทาํอยางตอเนื่อง 6-8 เดือน ซึง่
ผูเรียนอาจลงมือปฏิบัตเิปนชวงๆ บางโครงการอาจเปนโครงการที่สืบสานมาจากรุนพี่สูรุนนอง  
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จากการสัมภาษณพบวา สถาบันการศึกษาจํานวนนอยนําการเรียนรูเชิงบริการมา

เปนวิธีหนึ่งของการเรียนการสอนที่ใชระยะเวลาเต็มภาคการศึกษาในรายวิชาที่มีหนวยกิตและไมใช
วิชาจริยธรรมธุรกิจ ดังนัน้ ข้ันตอนของการจัดการเรยีนรูเชิงบริการที่ไดจากการสัมภาษณ จงึสรุปใน
ลักษณะของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่ไมมีหนวยกิตวิชาหรือกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของวิชา
จริยธรรมธุรกจิ โดยมีข้ันตอนของการจัดการเรียนรูเชงิบริการ ดังนี ้

1. ผูสอนปฐมนิเทศผูเรียนกอนทํากจิกรรมบริการ 
2. ผูสอนเตรียมชมุชนและโครงการบริการไวลวงหนา  
3. ผูเรียนเลือกลกัษณะกิจกรรมที่ตนเองชอบ  
4. ผูเรียนจัดกลุมเพื่อทาํกจิกรรมโดยจาํนวนสมาชิกขึน้อยูกบัลักษณะของโครงการ 
5. ผูเรียนสํารวจพื้นที่ชุมชนเพือ่เตรียมกิจกรรม  
6. ผูเรียนวางแผนการทํากิจกรรมที่ครอบคลุมแผนการทํางาน ทีมงาน ระยะเวลา 

งบประมาณ และวิธีการถายทอดความรู  
7. ผูสอนชี้แนะและใหคําปรึกษาระหวางการทํากิจกรรม  
8. ผูสอนจัดกิจกรรมไตรตรองเพื่อใหตระหนกัถึงการมีความรับผิดชอบสาธารณะ 
9. ผูสอนประเมนิผลทั้งคุณภาพและปริมาณที่เนนกระบวนการทํางานและการเรียนรู  
10. ผูสอนประเมนิผลตลอดระยะเวลาของการสอนจากการสนทนา การนาํเสนอภาพ 

วีดิโอ และการเขียนรายงาน  
ตัวอยางของโครงการการเรียนรูเชงิบริการ ไดแก การเพิม่พนูความรูเพือ่การประกอบ

อาชีพใหแกชมุชน เชน การสอนออกแบบเสื้อผา การพฒันาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ E-Commerce 
การนาํความรูดานการตลาดมาพฒันาสินคา OTOP เชน การบรรจผุลิตภัณฑ การกําหนดราคา 
ชองทางการขาย และวธิีการขาย การสอนชุมชนใหรูจกัการบริหารการเงนิ เชน การทําบัญชีรายรับ
รายจาย และการอดออม การชวยผูประกอบการรายยอย เชน ผูคาโดยใชรถเข็นพัฒนารูปลักษณ
ของอุปกรณการซื้อขาย และการสอนภาษาอังกฤษใหแกเด็กในชุมชนหรือเจาหนาที่ในองคกร เปนตน 

นอกจากนี้ ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการเรียนรูเชิงบริการ ดังนี้ 
1. การทาํกจิกรรมตองบูรณาการความรูหลายดานเพือ่ใหการบรกิารมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ การเรียนรูเชิงบริการไมสามารถบูรณาการไดกับทุกวิชา โดยเฉพาะวิชาที่เนนการคํานวณ 
2. การถายทอดความรูของผูเรียนสูชุมชนตองสมบูรณ มิฉะนั้นอาจกอใหเกิดผลเสีย

ตอผูรับบริการ โดยโครงการบริการตองทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและตรงความตองการของชุมชน 
3. ลักษณะของชมุชนตองชัดเจน เพราะการบริการชุมชนระดับรากหญาแสดงถึง

ความชวยเหลอือยางแทจริง แตการบริการชุมชนที่มีศักยภาพอาจแฝงดวยผลประโยชนทางธุรกิจ 
4. มหาวิทยาลยัควรสนับสนนุกิจกรรม เชน การจัดตั้งศูนยการเรียนรูเชงิบริการ  
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2.2 แนวทางการปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะผานการจัดการเรียนรูเชิงบริการ 

การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงจริยธรรมเปนจุดมุงหมายหนึ่งของการเรียนรูเชิงบริการ 
โดยใหผูเรียนเกิดความตระหนกัและรับผิดชอบตอสังคมจากการใหบริการ การเรียนรูเชิงการบริการ
ทําใหผูเรียนมโีอกาสไดลงพืน้ที่จริงในชุมชน เห็นมุมมองของชีวิตจริงที่เกิดขึ้นในสงัคม และเห็น
ปญหาที่เกิดขึน้ในแตละดาน ทําใหรับรูวายังมีสังคมบางกลุมที่ตองการความชวยเหลือ ผูเรียนเกิด
ความตระหนักและรูสึกอยากจะชวยเหลือผูอ่ืนและทาํตนใหเปนประโยชนตอสังคม การเรียนรูเชิงบริการ
เปนการเรียนรูระหวางกลุมผูเรียนผานทางการทํากิจกรรมรวมกนั ทาํใหผูเรียนเห็นความแตกตางดาน
วัฒนธรรม ผูเรียนแตละคนจึงตองพยายามปรับตัวเขาหากนัและหาหนทางที่จะชวยเหลือกันเพื่อ
ทํางานของกลุมใหสําเร็จ ดงันัน้ การเรยีนรูรวมกนัผานการเรียนรูเชงิบริการจงึกอใหเกดิจิตสาํนกึใน
หนาที่ความรับผิดชอบของการทํากิจกรรม และความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรมซึ่งกัน 

 
3. การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ

ของนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธรุกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
ระบบการเรียนรูเชิงบริการเพือ่เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนกัศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิตไดพัฒนาจากแนวคดิทฤษฎีดานหลักสูตรบริหารธุรกิจ การเรียนรู
เชิงบริการ ความรบัผิดชอบสาธารณะ จติสํานกึ และการศึกษาเพื่อพฒันาลกัษณะนิสัย  ตามหลกัการ
และโครงสรางของระบบการเรียนการสอน โดยนาํมากาํหนดเปนองคประกอบตางๆ และจัดเรียง
อยางเปนระบบ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลักสูตร
บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ระบบการเรียนรูเชงิบริการมีองคประกอบที่สําคญั ดังนี ้

 
3.1 ปจจัยนาํเขา  

ปจจัยนาํเขา ประกอบดวย หลักการ แนวคิดทฤษฎี วตัถุประสงค ผูสอน ผูเรียน 
สถาบนั และชมุชน สรุปไดดังนี ้  

3.1.1 หลักการ  
หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนประสบการณ โดยบูรณาการการเรียนรู

ในชั้นเรียนเขากับการบริการชุมชนเพื่อใหผูเรียนนาํความรูและทฤษฎีมาประยุกตใชโดยลงมือปฏิบตัิ
จริงผานการมีสวนรวมกับชุมชนบนรากฐานของจริยธรรมวิชาชีพ ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะ
ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะในการดํารงชีวิต และความรับผิดชอบสาธารณะ 

3.1.2 แนวคิดทฤษฎี  
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) บนรากฐานของ

แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วกับการเรียนรูเชิงบรกิาร ความรับผิดชอบสาธารณะ จิตสํานกึ และการศึกษา
เพื่อพัฒนาลักษณะ 
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3.1.3 วัตถุประสงค  

วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนเชิงบริการ มีดังนี ้
1) เพื่อสงเสริมการเรียนรูทางวิชาการโดยสนับสนุนใหไดเรียนรูจาก

ประสบการณจริงและนาํความรูทางทฤษฎีสูการปฏิบัติผานการบริการชุมชน 
2) เพื่อปลูกฝงความเปนนักธุรกิจที่ดีในการดําเนินธุรกิจบนรากฐานของ

จริยธรรมวิชาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
3) เพื่อเสริมสรางสํานกึของการมีความรับผิดชอบสาธารณะและประพฤติตน

เปนพลเมืองทีด่ีของชาติ 
3.1.4 ผูสอน  

ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก โดยวางแผนการจัดกิจกรรมหรือ
ประสบการณการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนใชเปนแนวทางในการสรางความรูดวยตนเอง 

3.1.5 ผูเรียน 
ผูเรียนผานการเรียนวิชาพื้นฐานในสาขาวิชา เพื่อใหมีความรูทางวิชาชีพ

เพียงพอในการจัดกิจกรรมบริการชุมชน 
3.1.6 สถาบนัการศกึษา 

สถาบันการศึกษาจัดสภาพแวดลอมของสถาบันเพื่อสนับสนุนการเรียนรู
เชิงบริการ เชน นโยบาย หลักสูตร งบประมาณ เปนตน โดยมีศูนยการเรียนรูเชิงบริการทําหนาที่
ประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชมุชนเพื่อใหเกดิการเรียนรูเชงิบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1.7 ชุมชน 
ชุมชนที่เขารวมกิจกรรมบริการอาจเปนกลุมคน หมูบาน สหกรณ หางราน 

หรือองคกรธุรกิจ โดยพิจารณาลักษณะชมุชนที่มีปญหาหรือความตองการเปนหลัก  
 

3.2 กระบวนการเรียนการสอน  
กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย การเตรียมการ การดําเนนิการ การไตรตรอง 

การประเมนิผล และ การเผยแพรผลงาน สรุปไดดังนี้ 
3.2.1 การเตรียมการ 

 1) ผูสอนศึกษาปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร กาํหนดสาขาวิชา 
เลือกรายวิชา วิเคราะหจุดมุงหมายของรายวิชาเพื่อออกแบบเนื้อหาและจัดทําแผนการสอน เตรียม
ส่ิงสนับสนุน และประสานงานกับศูนยการเรียนรูเชิงบริการ  

2)  ผูเรียนสํารวจชุมชนเพื่อวิเคราะหสภาพ/ปญหา กาํหนดกิจกรรมที่
สอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการของชุมชน และทบทวนเนื้อหาวิชาเพื่อเตรียมกิจกรรมบริการ 

3)  ชุมชนทําความเขาใจและใหความรวมมอืในการทํากจิกรรมเชิงบริการ 
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3.2.2 การดําเนินการ 

 1) ผูสอนใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการบริการ และ
สังเกตปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและชุมชนขณะที่ใหบริการ 

2) ผูเรียนทาํกิจกรรมบริการชุมชน และรายงานผลการบริการตอผูสอน 
3) ชุมชนใหความรวมมือในการทํากิจกรรมบริการ 

3.2.3 การไตรตรอง  
1) ผูสอนเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวชิา

และความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึน้ และใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริการ 
2) ผูเรียนนาํเสนอประสบการณบริการในชัน้เรียนเปนรายบคุคล และสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประสบการณการเรียนรู เนื้อหาวิชา 
และความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึน้ 

3.2.4 การประเมนิผล 
1) ผูสอนประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องเกี่ยวกับความรูที่ผูเรียนไดรับ พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน โครงการการเรียนรูเชิงบรกิาร และความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดข้ึนของผูเรียน 
2) ผูเรียนประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานในโครงการการเรียนรูเชิงบริการ

ของตนเองและเพื่อนรวมกลุมระหวางการทํากิจกรรมบริการ และประเมินโครงการการเรียนรูเชงิบริการ
ของตนเองและเพื่อนรวมชัน้หลังเสร็จส้ินการทํากิจกรรมบริการ 

3) ชุมชนประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบริการหลังเสร็จส้ินการทาํกิจกรรม 
3.2.5 การเผยแพรผลงาน 

1) ผูสอนจัดใหมีการนาํเสนอผลงานของโครงการบริการ และติดตอฝาย
ประชาสมัพันธเพื่อแจงกิจกรรมผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซด และจุลสารของสถาบนัการศกึษา 

2) ผูเรียนนําเสนอผลงานของโครงการบริการ ผลลัพธที่เกิดขึ้น และ
ขอเสนอแนะ และนําผลงานใหฝายที่เกีย่วของเพื่อประชาสัมพนัธกิจกรรมบริการ 

3) ชุมชนรวมฟงการนําเสนอผลงาน เสนอแนะการทํากิจกรรม และ
ประชาสัมพันธภาพรวมของโครงการบริการใหแกสมาชิกชุมชน 

 
3.3 ผลลัพธ 

ผลลัพธ ประกอบดวย ผลที่ไดรับจากการนาํระบบการเรยีนการสอนไปใชที่เกิดขึ้นกับ
ผูสอน ผูเรียน ชุมชน และสถาบันการศึกษา สรุปไดดังนี ้

3.3.1 ผูสอน  
 ผูสอนไดพัฒนาวิธกีารสอนโดยบูรณาการหลักสูตรกับการบริการชุมชน และ
เพิ่มโอกาสการทํางานวิจัยหรือเอกสารทางวิชาการที่สัมพันธกับแนวโนมของสงัคมในปจจุบนั 
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3.3.2 ผูเรียน 

 ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห เขาใจเนื้อหาวิชา และเกิดพัฒนา
ทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ ทกัษะในการดํารงชีวิต และความรับผิดชอบสาธารณะ 

3.3.3 สถาบนัการศกึษา 
 สถาบนัการศกึษามีสวนรวมในการชวยเหลอืชุมชนผานการทํากิจกรรมบริการ
ของผูเรียน ซึ่งเปนการเพิ่มภาพพจนที่ดีใหแกสถาบนั และเพิ่มความสมัพันธอันดีกบัชุมชน 

3.3.4 ชุมชน 
 ชุมชนไดรับความชวยเหลือทีต่รงกับปญหาหรือความตองการและมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาใหแกผูเรียน 
 

4. ผลการทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะของนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบณัฑิต 
 จากการทดลองระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต สรุปผลการทดลองได 2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการใชระบบการเรียนรูเชิงบริการ 

 ระบบการเรียนรูเชิงบริการนํามาใชจัดการเรียนการสอนในวิชาการตลาดประกันภัย
ใหแกนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ จํานวน 20 คน โดยแบงผูเรียนออกเปน 4 กลุม กลุมละ 4-6 คน เพือ่ทํา
กิจกรรมบริการเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยใหแกชุมชน  ใชระยะเวลา
ในการทดลอง 15 คร้ัง รวม 45 ชั่วโมง สรุปผลการใชระบบการเรียนรูเชิงบริการ 3 ดาน ดังนี ้
 

1. ปจจัยนาํเขา 
  ระบบการเรียนรูเชิงบริการใชหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนประสบการณโดย
บูรณาการการเรียนรูในชั้นเรียนเขากับการบริการชุมชน ซึ่งระบบสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ การเรียนรูเชิงบริการ ความรับผิดชอบสาธารณะ จิตสํานึก และการศึกษาเพื่อ
พัฒนาลักษณะนิสัย ผูเรียนไดเรียนรูจากการนาํความรูทางวิชาชีพเกี่ยวกับการจดัการความเสีย่ง
และการประกนัภัยมาประยกุตใชโดยลงมอืปฏิบัติจริงเพือ่ทํากจิกรรมบริการความรูใหแกชุมชน รวม 
4 โครงการ  ซ่ึงผูเรียนไดพฒันาจิตสาํนกึของการมีความรับผิดชอบสาธารณะจากการมีสวนรวมกับ
ชุมชน สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของระบบการเรียนรูเชงิบริการตามทีก่ําหนดไว 
  ผูเรียนไดผานการเรียนวิชาที่เกีย่วกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยอยาง
นอย 4 วิชา จงึมีความรูเพยีงพอที่จะทํากจิกรรมบริการชุมชน  
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ผูสอนใหคําปรึกษา แนะนาํ และใหขอมลูยอนกลับแกผูเรียนตลอดระยะเวลาของ

การทาํกิจกรรม จึงทําใหผูเรียนเกิดเรียนรูจากประสบการณและดําเนนิกิจกรรมไดอยางราบรื่น 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีศูนยจริยธรรมวิชาชีพเพื่อสนับสนุนการเรียนรูเชิงบริการ 

โดยชวยประสานงานกับชุมชนบริเวณใกลเคียง อีกทั้ง มหาวิทยาลัยสนับสนนุสิ่งอาํนวยความสะดวก
ในการทํากิจกรรม และประชาสัมพนัธผลงานการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียน 

ชุมชนนาคภาษิตเปนชุมชนที่ศูนยจริยธรรมวิชาชีพสรางความสัมพนัธอันดีอยาง
ตอเนื่อง ผูนําและสมาชิกของชุมชนจึงใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของผูเรียน อีกทั้ง ชุมชนขาด
ความรูเกีย่วกบัการประกนัภัย จึงทําใหกบัสมาชกิของชุมชนสนใจเขารวมทํากจิกรรมบริการในครั้งนี้  
อยางไรก็ตาม ชุมชนมีบทบาทตอทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการในภาพรวมนอยมากเนื่องจาก
เนื้อหาที่ใหบริการเกี่ยวกับการประกันภัยซึ่งสมาชิกชุมชนสวนใหญใหความสนใจในระดับหนึ่งเทานั้น 
 

2. กระบวนการเรียนการสอน 
2.1 การเตรยีมการ 

2.1.1 ผูสอน 
 1) ปฐมนิเทศผูเรียนเพื่อเตรียมผูเรียนเขาสูการทํากิจกรรมการเรียนการสอน

เชิงบริการของวิชาการตลาดประกันภัยและประเมินผูเรียนกอนทาํกจิกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 
 2) ทบทวนเนื้อหาเกีย่วกับการจดัการความเสีย่งและการประกนัภัย การตลาด 

และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 
 3) ประสานงานกบัศูนยจริยธรรมวิชาชพีเพื่อจัดเตรียมชุมชนสําหรับการทาํ

กิจกรรมบริการ ทั้งนี้ ผูเรียนสามารถจัดหาชุมชนตามความตองการเองได 
 4) ใหคําปรึกษาและติดตามผลขณะที่ผูเรียนเตรียมกิจกรรมบริการ 

2.1.2 ผูเรียน 
 1) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัวธิีการเรียนการสอนเชิงบริการ และทําแบบ

ประเมินการเรียนรูเชิงบริการกอนเรียน ซึ่งพบวาผูเรียนเห็นดวยกับการทํากิจกรรมบริการนอกชั้นเรียน 
 2) แบงกลุมออกเปนกลุมละ 3-4 คน เพื่อเสวนาแสดงความคดิเห็น 

อภิปราย และวิเคราะหกรณศีึกษาตามประเด็นตางๆของเนื้อหาที่ผูสอนทบทวนให 
 3) แบงกลุมออกเปน 4 กลุมๆละ 4-6 คน เพื่อคัดเลือกชมุชนและเตรียม

ลักษณะของกจิกรรม ซึ่งผูเรียนเลือกชุมชนที่ผูสอนจัดเตรียมไวเพราะไมสามารถหาชุมชนเองได 
 4) ลงพืน้ที่ชมุชนเพื่อวิเคราะหปญหาหรือความตองการ ซึ่งผูเรียนพบวา

ชุมชนมีความเสี่ยงดานสุขอนามยัและอุบตัิเหตุจากการใชรถจักรยานยนตเปนสวนมาก 
5) เตรียมกิจกรรมบริการโดยใชความรูดานการตลาด การจัดการความเสี่ยง

และการประกันภัยมาเปนเนื้อหาของกิจกรรม ซึ่งผูเรียนเลือกทาํโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับ
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สุขอนามัย การปองกันอุบัติเหตุ การประกันภัยรถยนต และการประกันชีวิต ทั้งนี้ ผูเรียนได
ประสานงานกบักรมการประกันภัยและบรษิัทประกนัชวีติเพื่อขอส่ิงสนบัสนุนสาํหรับการทาํกิจกรรม 
 6) เขียนบันทึกการทํากิจกรรมและบทวิเคราะหที่ไดจากการเรียนรูเชิงบริการ
ตลอดระยะเวลาของโครงการ และทาํแฟมสะสมงาน 

2.1.3 ชุมชน 
 1) ชุมชนทําความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบริการ ซึ่งผูใหญบานและหัวหนา

ครูของศูนยเด็กกอนวัยเรียนชวยประชาสัมพันธการทาํกิจกรรมบริการใหแกสมาชิก 
 2) ใหความรวมมือกับผูเรียนขณะลงพื้นที่วิเคราะหชุมชนโดยตอบคําถาม

เกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเพื่อใหผูเรียนเตรียมกิจกรรมบริการที่เหมาะสม 
2.2 การดําเนินการ 

2.2.1 ผูสอน 
1) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากิจกรรมบริการ ซึ่งพบวา ผูเรียนตองการใช 

เต็นท โตะ เกาอี้ และบอรด ผูสอนจึงประสานงานกับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยเพือ่ดําเนนิการให 
2) ติดตามผลการใหบริการขณะลงพืน้ที่ชุมชนของผูเรียน ซึ่งพบวา ผูเรียน

แตละกลุมมีความตัง้ใจในการทํากิจกรรมเปนอยางมาก  
 2.2.2 ผูเรียน 

1) ทํากจิกรรมบริการตามโครงการที่ไดเตรียมไว ไดแก โครงการนาคภาษิต
กับชีวติที่ดีข้ึนเปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกนัชีวิต โครงการขับข่ีสบายใจเมื่อทําประกนัภัย
พ.ร.บ. เปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนตภาคบงัคับ ซึ่ง 2 โครงการนี้ ผูเรียนได
จัดกิจกรรมโดยอานบทความผานเครื่องกระจายเสยีงและเลนเกมสตอบปญหา  สวนโครงการคุณ
อนันตประกนัภัยเปนโครงการที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกันชวีิตโดยจดับอรดความรู แจกแผนพบั
ตามบาน และอานบทความผานเครื่องกระจายเสยีง และโครงการปนความรูสูนองๆเปนโครงการทีใ่ห
ความรูเกีย่วกบัสุขอนามัยและการปองกันอุบัติเหตุเบื้องตนแกเด็กเล็กในศูนยเดก็กอนวัยเรียน ซึ่ง
ผูเรียนแตละกลุมลงพืน้ที่ 2-3 วัน รวมระยะเวลาประมาณ 12 ชั่วโมง โดยการทํากจิกรรมในแตละครั้ง 
ผูเรียนไดคิด วเิคราะหผลที่เกิดขึ้นจากการบริการเพื่อเตรยีมนาํเสนอในชั้นเรียน  

2) รายงานปญหาที่เกิดขึ้นจากการลงพื้นทีท่าํกิจกรรมบริการ ซึง่พบวา 
ผูเรียนไมสามารถเขาถงึพืน้ที่บางสวนไดเนื่องจากมีสภาพแวดลอมทีไ่มปลอดภัย และสภาพอากาศ
ไมเอื้ออํานวยจึงทาํใหเร่ิมและเลิกทาํกิจกรรมกอนเวลาที่กําหนด 

2.2.3 ชุมชน 
1) ใหความรวมมอืกับผูเรียนขณะลงพืน้ที่ใหบริการโดยเขารวมกิจกรรมบริการ 

อํานวยความสะดวกในการใชสถานที่ และใชเครื่องกระจายเสียงของชุมชนเพื่อเผยแพรความรู 
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2) รายงานผลที่เกิดขึ้นจากการทํากจิกรรมบริการ ซึ่งพบวา สมาชิกของ

ชุมชนตองการรายละเอียดเกีย่วกับการประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.) ซึ่งผูเรียนไม
สามารถตอบคําถามได ผูสอนจึงตองอธบิายใหชมุชนแทน 

2.3 การไตรตรอง 
2.3.1 ผูสอน 

1) สนทนากับผูเรียนเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประสบการณบริการ
และเนื้อหาวิชา ซึง่พบวา ผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชามากขึน้เมื่อไดใชความรูในการทํากจิกรรมบริการ 

2) ตรวจสอบทัศนคติของผูเรียนที่มีตอเพื่อน ชุมชน และกิจกรรมบริการ 
และแสดงถึงความสาํคัญของความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดข้ึนตอชุมชน ซึง่พบวา ผูเรียนมีการพัฒนา
ปฏิสัมพันธที่ดกีับเพื่อนในกลุม และรูสึกอยากชวยเหลือชุมชนโดยใชความรูที่ตนเองมีอยู 

2.3.2 ผูเรียน 
1) นําเสนอความเชื่อมโยงระหวางการทาํกิจกรรมบริการและเนื้อหาวิชา 

ซึ่งพบวา ผูเรียนสามารถอธบิายความสัมพันธของการบริการกับทฤษฎีตางๆได 
2) ไตรตรองความรับผิดชอบทีม่ีตอชุมชนระหวางการทาํกจิกรรมบริการ ซึ่ง

ผูเรียนแสดงความรูสึกวา ตนมีหนาที่ตองกิจกรรมบริการใหสําเร็จเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชนสูงสดุ 
2.4 การประเมินผล 

2.4.1 ผูสอน 
ผูสอนประเมินผลการเรียนรูเชิงบริการตลอดระยะเวลาของการดําเนินกจิกรรม 

โดยสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู การเขียนบทวิเคราะห การทาํกิจกรรมบริการ และการนาํเสนองาน
ในชั้นเรียน ซึง่ผลการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนแสดงใหเหน็วาผูเรียนมีการพัฒนาความรับผิดชอบ
สาธารณะ ทกัษะทางวิชาการ ทักษะทางวชิาชีพ และทกัษะในการดํารงชีวิต 

2.4.2 ผูเรียน 
 ผูเรียนประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเองและเพื่อนรวมกลุมระหวาง

การทาํกิจกรรมบริการ และนําเสนองานใหเพื่อนรวมชัน้เพื่อประเมินผลงานบริการรวมกัน ซึง่ทาํให
ผูเรียนเกดิความตั้งใจในการทํากิจกรรมบริการมากขึน้ 

2.4.3 ชุมชน 
 ชุมชนประเมินความสาํเร็จของโครงการบริการหลงัเสร็จส้ินการทํากิจกรรม

บริการของผูเรียนแตละกลุม โดยมีผูนาํและสมาชิกของชมุชนเปนตัวแทนในการประเมินโครงการ 
 2.5 การเผยแพรผลงาน 
 2.5.1 ผูสอน 

 1) จัดใหผูเรียนนาํเสนอภาพรวมของโครงการบริการในชัน้เรยีนและเสนอแนะ
การทาํกิจกรรมของผูเรียน  
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 2) ประเมินผูเรียนหลงัเสร็จส้ินกิจกรรมการเรยีนรูเชงิบริการ 
 3) นําสงรูปภาพและรายละเอยีดของโครงการบริการใหกับฝายประชาสัมพันธ

เพื่อจัดพิมพลงในจุลสารของมหาวทิยาลยั  
2.5.2 ผูเรียน 
 1) นําเสนอภาพรวมของโครงการบริการในชัน้เรียนและแสดงความคิดเหน็ 
 2) ทําแบบประเมนิการเรียนรูเชงิบริการหลังเรยีน 
 3) จัดบอรดเพื่อประชาสมัพนัธโครงการบริการใหแกสมาชิกของมหาวทิยาลยั 
2.5.3 ชุมชน 
 หัวหนาชมุชนไมไดเขารวมฟงการนาํเสนอผลงานเนื่องจากติดภารกจิประจําวนั 

 
3. ผลลัพธ 

ผูสอนไดพัฒนาวิธกีารสอนโดยบูรณาการหลักสูตรเขากบัการบริการชมุชน และได
แนวคิดในการทํางานวิจยัทีเ่กี่ยวกับสถานการณปจจุบันของสังคมที่สัมพันธกับสาขาวิชาของผูสอน 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห เขาใจเนื้อหาวิชา และเกดิความชํานาญ
และความเตรยีมพรอมในการประกอบวิชาชพีมากขึน้ อีกทัง้ การมีสวนรวมแกไขปญหาของสงัคมทํา
ใหผูเรียนไดปฏิบัตตินอยางพลเมืองชาติและเกิดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะมากขึ้น 

มหาวิทยาลัยไดโอกาสในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนบริเวณใกลเคียง 
ผานการสนับสนุนการจัดโครงการการเรียนรูเชิงบริการ ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีแกมหาวทิยาลยั 

ชุมชนมีสวนรวมสนับสนนุการจัดการศึกษา และไดรับความรูเกีย่วกับการจัดการ
ความเสีย่งและการประกนัภยัซึ่งสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนในชวีิตประจําวนัได 
  
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนเชิงบริการ 
 การวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนเชงิบริการของวิชาการตลาดประกันภัยทีท่ดลอง
ดวยระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ โดยใชระยะเวลาในการ
ทดลอง 15 คร้ัง รวม 45 ชัว่โมง สรุปผล ดงันี ้
 

1. ขอมลูพืน้ฐานเกี่ยวกับผูเรียนกลุมทดลอง 
ผูเรียนกลุมทดลองคอื นกัศกึษาชัน้ปที ่3 สาขาการประกนัชีวิตและการประกนัวนิาศภยั 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 20 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 65.0 
เรียนสาขาสาขาการประกนัวินาศภัยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.0 มีคะแนนสะสมเฉลี่ยระหวาง 
2.00-2.49 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.0 โดยผูเรียนทั้งหมดไมเคยเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน
เชงิบริการ คิดเปนรอยละ 100.0   
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 2. การประเมินผลจากแบบบันทึกการทาํกิจกรรม 
  ผูเรียนเขียนบนัทกึขอมูลเกีย่วกับการทาํกจิกรรมในแตละครั้งรวมจํานวน 7 คร้ัง ซึ่ง
แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะการเตรียมการและระยะการดําเนินการบริการ จากการประเมินผล
พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมกีารพัฒนาการเขียนบันทึกการทํากิจกรรมโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องจากครั้งที่ 1 ถึงครั้งที่ 7 ซึ่งการเขียนบันทึกการทํากิจกรรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวมากที่สุด รองลงมาคือ ความสอดคลองกับเนือ้หาวิชา โดยการเขียนบนัทกึแสดงความตั้งใจ
ในการบริการนอยที่สุด ซึ่งผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นการทํากิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในระดับดี 

3. การประเมินผลจากแบบวิเคราะหชุมชน 
ผูเรียนเขียนบันทึกขอมูลเกี่ยวกับชุมชนที่สํารวจและวิเคราะหปญหา/ความตองการ

ของชุมชน รวมถึงการบริการที่ผูเรียนสามารถจัดหาใหชมุชน จากการประเมินผลพบวา การเขียน
แบบวิเคราะหชุมชนแสดงลกัษณะของชุมชนไดชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือ การเสนอการบริการที่
สอดคลองกับปญหา/ความตองการของชมุชนและการเสนอการบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการเรียนรูตามลําดับ โดยแสดงการวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนไดชัดเจนนอยทีสุ่ด 
ซึ่งผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหความสัมพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชา และ
ความรับผิดชอบสาธารณะชัดเจนในระดบัดี 

4. การประเมินผลจากแบบเขียนบทวิเคราะหการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 
ผูเรียนเขียนบทวิเคราะหการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการขณะเตรียมกิจกรรม

บริการและขณะลงพืน้ที่ทาํกิจกรรมบริการรวมจํานวน 4 คร้ัง จากการประเมินผลพบวา ผูเรียนกลุม
ทดลองมีการพัฒนาการเขียนบทวิเคราะหของการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซึง่การเขียนบทวเิคราะหแสดงใหเหน็ทัศนคติตอชุมชนและเพื่อนไดชัดเจนที่สุด 
รองลงมาคือ การแกปญหาและการตัดสินใจอยางถกูตอง และการคดิวิเคราะหอยางมวีิจารณญาณ
ตามลําดับ และแสดงการปฏิบัติตนอยางมีความรับผิดชอบสาธารณะไดชัดเจนนอยที่สุด โดยผล
การประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชา และ
ความรับผิดชอบสาธารณะชัดเจนในระดบัดี 

5. การประเมินผลจากการอภปิราย แสดงความคิดเห็น และนําเสนองานในชั้นเรยีน 
 ผูสอนประเมนิผลจากการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และนําเสนองานของผูเรียน

ระหวางการเรยีนการสอนเชงิบริการในชัน้เรียนรวมจาํนวน 8 คร้ัง จากการประเมนิผลพบวา ผูเรียน
กลุมทดลองมกีารพัฒนาการอภิปราย แสดงความคิดเหน็ และนําเสนองานในชัน้เรยีนในแตละระยะ
ของการทาํกิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่การอภิปราย แสดงความคิดเห็น และนําเสนองานในชั้น
เรียนแสดงใหเห็นวาผูเรียนมลัีกษณะการเปนผูฟงที่ดีสูงสุด รองลงมาคือ การแสดงความคิดเหน็ 
และความกระตือรือรนตามลําดับ โดยผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นทักษะในการอภิปราย 
แสดงความคดิเห็น และนําเสนองานในชั้นเรียนในระดับดี 
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6. การประเมนิผลจากการแบบประเมินพฤติกรรมโดยการสังเกตการปฏิบัติงาน

ของผูเรียนในโครงการการเรียนรูเชิงบริการ 
 ผูสอน ผูเรียน และเพื่อนในกลุมสังเกตการปฏิบัติงานและประเมนิพฤติกรรมของ

ผูเรียนแตละคนตลอดระยะเวลาของการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการรวมจํานวน 4 คร้ัง โดยแบง
ออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะการเตรียมการและระยะการดําเนนิการบริการ จากการประเมนิผล
พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมกีารพัฒนาพฤติกรรมของการปฏิบัติงานในอยางตอเนื่องโดยมีคะแนนเฉลีย่
ต่ําสุดในครั้งแรกของระยะเตรียมการ และคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในครั้งสุดทายของระยะดําเนินกิจกรรม
บริการ และจากการสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูเรียน พบวา ผูเรียนมีพฤติกรรมดานการให
ความชวยเหลอืสูงสุด รองลงมาคือ การรับฟงความคิดเห็น การแกไขปญหาและความรับผิดชอบ
ตามลําดบั โดยมีปฏิสัมพนัธกับชุมชนต่ําสดุ อยางไรก็ตาม พบวา ผูเรียนพัฒนาดานการมปีฏิสัมพนัธ
กับชุมชนอยางตอเนื่องโดยมีคะแนนเฉลีย่ต่ําสุดในครั้งแรกและคะแนนเฉลี่ยสงูสุดในครั้งสุดทาย ซึ่ง
ผลการประเมนิทัง้หมดแสดงใหเห็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนในระดับดี 

7. การประเมินผลจากแบบประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบรกิาร 
ผูสอน ผูเรียน เพื่อนในกลุม และชุมชนประเมินโครงการการเรียนรูเชงิบริการของ

ผูเรียนหลงัเสรจ็ส้ินการทํากิจกรรมจํานวน 4 โครงการ ไดแก โครงการนาคภาษติกับชีวิตที่ดีข้ึน 
โครงการขับข่ีสบายใจเมื่อทาํประกนัภัย พ.ร.บ. โครงการปนความรูสูนองๆ และโครงการคุณอนนัต
ประกันภัย จากการประเมนิผลพบวา โครงการปนความรูสูนองๆมคีะแนนเฉลีย่สงูสุดโดยผูเรียนใน
กลุมมีปฏิสัมพันธกับชุมชนและเขาถึงวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการขับข่ีสบายใจ
เมื่อทําประกนัภัย พ.ร.บ. โดยผูเรียนในกลุมมกีารทาํงานรวมกนัเปนทีมและมปีฏิสัมพนัธกับชมุชนมาก
ที่สุด ซึง่ผูเรียนทกุกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของการมีปฏิสัมพนัธกับชุมชนสงูสุด รองลงมาคือ ความสาํเร็จ
ของโครงการ และวิธีการใหบริการตามลําดับ โดยมคีะแนนเฉลีย่ของระยะเวลาที่ใหบริการต่ําสุด 
โดยผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นวา โครงการบริการทั้งหมดมีการดําเนนิการที่สมบูรณในระดับดี 

8. การประเมินผลจากแบบประเมินแฟมสะสมงาน 
   ผูสอนประเมนิแฟมสะสมงานของผูเรียนที่แสดงผลงานทั้งหมดของกิจกรรมในชั้นเรียน
และการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการนอกหองเรียน จากการประเมินผลพบวา ผูเรียนกลุมทดลอง
ทําแฟมสะสมงานที่แสดงการสรางสรรคผลงานทีเ่ปนเอกลักษณ และการแสดงภาพรวมของโครงการ
บริการไดชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือ การบูรณาการความรูในการสรางผลงาน ความเหมาะสม
ของวัสดุ อุปกรณที่ใชตามลาํดับ โดยผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับผลงานนอยทีสุ่ด 
โดยผลการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นการเรียนรูและการบริการที่สมบูรณในระดับดี 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรยีนรูเชิงบริการของผูเรียน  

 พฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนระหวางการทดลองจากการสังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบัติงานในโครงการการเรียนรูเชงิบริการ การบันทกึการทํากิจกรรม การเขียนบทวิเคราะห
การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการ และการทาํกิจกรรมไตรตรองในชั้นเรียน สรุปผลพฤติกรรมการ
เรียนรูเชิงบรกิาร 4 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบสาธารณะ ทกัษะทางวชิาการ ทกัษะทางวิชาชีพ และ
ทักษะในการดํารงชีวิต แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี ้
 
 ระยะที่ 1  การเตรียมการบริการ 
 พฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนขณะเตรียมการบริการโดยลงพื้นที่สํารวจชุมชน 
วิเคราะหสภาพ/ปญหา/ความตองการของชุมชน กําหนดลักษณะกิจกรรมบริการ วางแผนการทํางาน 
ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ และทบทวนความรูเพื่อใหบริการ สรุปไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 ผูเรียนไดรับรูความเปนอยูและวิถีชีวิตของสมาชิกชุมชนซึ่งเปนชุมชนระดับรากหญา 

โดยมีอาชพีสวนใหญ คือ คาขาย รับเหมากอสราง และรับจางทั่วไป ซึ่งผูเรียนบางสวนไมอยากลง
พื้นที่ในครั้งแรกเพราะไมคุนเคยกับสถานทีท่ี่แตกตางจากที่ตนเปนอยู ผูเรียนจึงมกีารปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอม เชน การแตงกาย การวางตัว และการใชภาษาในการสื่อสาร ซึง่หลงัจากที่ผูเรียน
ไดสัมผัสกับชุมชนแลวพบวา ความเปนอยูของชุมชนไมนากลัวอยางที่คิดมากอน และผูเรียนเกิด
ความรูสึกเหน็อกเหน็ใจอยากจะใหความชวยเหลือเพื่อใหเขามีชวีิตที่ดข้ึีน ซึ่งผูเรียนคิดวาตนจะนํา
ความรูทีเ่รียนมาใชใหเปนประโยชนตอชุมชน 

2. ทักษะทางวิชาการ 
 ผูเรียนจําเปนตองนําความรูที่เรียนมาใชในการจัดกจิกรรมบริการชุมชน จงึทาํให

ผูเรียนมีการขวนขวายทบทวนและหาความรูเพิ่มเติมเพือ่คิด วิเคราะห และเตรียมกิจกรรมบริการที่
เหมาะสมตอความตองการหรือปญหาของชุมชน ดงันัน้ ผูเรียนจงึไดฝกใชทักษะและความรูที่เรียน
มาประยกุตใชในการเตรียมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือชุมชนอยางมีข้ันตอน โดยเฉพาะการวเิคราะห
ความเสีย่งภัยที่ผูเรียนสามารถนํามาปฏิบตัิในสถานการณจริงได ซึ่งทาํใหผูเรียนเกิดการทบทวนและ
เขาใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น 

3. ทักษะทางวิชาชพี  
 ผูเรียนตองนําทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัย

มาใหบริการชมุชน จึงทาํใหผูเรียนรูสึกวาตนเองตองเตรียมความพรอมเพื่อเพิม่ความมัน่ใจกอนที่จะ
ลงพืน้ที่ใหบริการชุมชน ซึง่ผูเรียนพบวา สมาชิกชุมชนสวนใหญมทีัศนคติที่ไมดตีอการประกันภัย
เพราะขาดความรูความเขาใจอยางแทจริง ผูเรียนจงึไดฝกใชทักษะในการสื่อสารเพือ่ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการบริการความรูดานการประกันภัยใหกบัชุมชนขณะลงพืน้ทีเ่ตรียมกจิกรรมบริการ 
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4. ทักษะในการดํารงชีวิต 
 ผูเรียนมีการทาํงานเปนทีมรวมกับสมาชิกในกลุม ซึง่แตผูเรียนแตละคนจะตองคิด

และวางแผนการทํางานรวมกันเพื่อลงพื้นที่และวิเคราะหลักษณะของชุมชนสําหรับจัดโครงการบริการ
ที่เหมาะสม อีกทัง้ ผูเรียนทกุกลุมใหบริการในพืน้ทีชุ่มชนเดียวกนั จงึตองมีการประสานงานระหวาง
กลุมเพื่อใหไดการบริการที่เกดิประโยชนตอชุมชนอยางสงูสุด ดังนัน้ ผูเรียนจึงไดฝกทกัษะในการทํางาน
และการใชชีวติรวมกับผูอ่ืนโดยเสนอและรบัฟงความคิดเห็น การสรางสัมพันธภาพที่ดีและการ
ปรับตัวใหเขาหากนั ซึ่งผูเรียนไดปรับทัศนคติและพฤติกรรมของตัวเองเพื่อใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน  

 
 ระยะที่ 2  การดําเนินการบริการ 
 พฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนขณะดําเนินกิจกรรมบริการชุมชนตามที่กําหนด 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการหรือปญหาของชุมชน สรุปไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 ผูเรียนลงพืน้ทีใ่หบริการชุมชนซ่ึงเปนการปฏิบัติจริงเพื่อชวยเหลือใหชุมชนไดรับ

ความรูเกีย่วกบัการจัดการความเสีย่งภัยและการประกนัภัยอันเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึง่ของ
ชุมชน จากการมีสวนรวมกบัชุมชนครั้งนี ้ ทาํใหผูเรียนไดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะผานการ
ใหบริการ  อีกทัง้ ผูเรียนเกดิการรับรูและมีสวนรวมในการเสนอแนวคดิ วางแผน และแกปญหาดาน
ความเสี่ยงภัยใหกับชุมชน ซึ่งผูเรียนรูสึกวาตนเองมีหนาทีต่องรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมบริการ
โดยใชความรูความสามารถของตนเองเพือ่ทําใหชุมชนไดรับประโยชนมากที่สุด 

2. ทักษะทางวิชาการ 
 ผูเรียนนาํความรูทางวิชาการที่ไดเรียนรูจากชั้นเรียนมาใหบริการชุมชน ทั้งนี้ ผูเรียน

ไดคิด วิเคราะห และเรียบเรยีงความรูดานการตลาด การจัดการความเสี่ยง และการประกันภัย เพือ่
นํามาถายทอดใหชุมชนเขาใจงายที่สุดโดยใชความรูและทักษะที่มีอยูเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชน
จากความรูนัน้อยางสงูสุด ซึ่งการใชความสามารถในการเชื่อมโยงเนือ้หาและการบริการเขาดวยกนั
ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากขึ้นและเกิดการเรียนรูอยางแทจริง อีกทัง้ ชุมชนสามารถนาํมาใชใน
ชีวิตประจําวันได 

3. ทักษะทางวิชาชีพ  
 ผูเรียนไดใชความรูทางวิชาชีพเกี่ยวกับการตลาดประกันภัยเพื่อทาํกิจกรรมบริการ

ชุมชน ซึ่งผูเรียนไดโอกาสในการฝกทักษะเพื่อความเตรียมพรอมและความชาํนาญในการประกอบ
วิชาชพีผานการประยุกตใชความรูในสถานการณจริง ผูเรียนสามารถใชความรูทางดานการจดัการ
ความเสีย่งและการประกนัภัยเพื่อดาํเนนิกจิกรรมบรกิารชุมชนโดยหาวธิีการทีท่าํใหงานบรรลเุปาหมาย
ตามทีก่ําหนดไวได การใชความรูและความสามารถทาํใหผูเรียนพัฒนาทักษะในการประกอบวิชาชพี  
เขาใจแนวทางของวิชาชพี และทิศทางของการทาํตลาดประกันภัยมากขึ้น 
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4. ทักษะในการดํารงชีวิต 
 ผูเรียนทํากิจกรรมบริการโดยลงพื้นที่ใหบริการความรูแกชุมชนตามโครงการที่เตรียม

ไวรวมกับเพื่อนในกลุม ทาํใหผูเรียนตองปรับตัวใหเขากบัสภาพแวดลอม ชุมชน และผูเรียนดวยกัน 
ดังนัน้ ผูเรียนจึงไดเรียนรูแนวทางในการสรางปฏิสัมพันธ การทํางานเปนทีม การเสนอและรับฟงความ
คิดเห็น การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน และการแกไขสถานการณเฉพาะหนา จนทําใหเกิดการดําเนิน
กิจกรรมอยางสนุกสนานและสําเร็จลุลวงดวยดีซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนอยางสูงสุด  

 
 ระยะที่ 3  หลังเสร็จสิ้นการดําเนินการบริการ 
 พฤติกรรมการเรียนรูเชิงบรกิารของผูเรียนหลังเสร็จส้ินการดําเนนิกิจกรรมบริการตามที่
กําหนดไว และนําเสนอภาพรวมของโครงการบริการทั้งหมดในชั้นเรียน รวมถึงเผยแพรโครงการบริการ
สูบุคคลภายนอกโดยจัดบอรดประชาสัมพนัธและจัดพมิพลงในจุลสารของมหาวทิยาลัย สรุปไดดังนี ้

1. ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 การทาํกิจกรรมบริการชุมชนทาํใหผูเรียนเกิดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะ ซึง่

เร่ิมจากที่ผูเรียนไดรับรูปญหาและความตองการของชมุชน รวมเสนอความคิดเหน็ วางแผน และ
ชวยเหลือชุมชนโดยจัดกิจกรรมบริการ เมื่อเสร็จส้ินการทาํกิจกรรมบริการทั้งหมด ผูเรียนมีความรูสึก
วาตนมีหนาทีต่องรับผิดชอบตอสังคมเพราะตนเปนสวนหนึง่ของสงัคม ซึ่งผูเรียนมคีวามตั้งใจที่จะ
ปฏิบัตตินใหเปนคนดีและชวยเหลือสังคมโดยใชความสามารถของตนในโอกาสตอไป 

2. ทักษะทางวิชาการ 
 การทํากิจกรรมบริการทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะในการประยุกตใชความรู

เพื่อนาํมาจัดกจิกรรมบริการชุมชน ซึง่ผูเรียนไดพัฒนาการคิด วิเคราะห และเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาให
เขากับสถานการณที่เปนอยูจริงของชุมชน โดยถายทอดความรูที่เปนประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ดงันั้น ผูเรียนจึงเกิดการพฒันาทักษะตางๆจากการเรียนรูในสถานการณจริง ทําใหผูเรียน
ไดความรูใหมนอกเหนือจากเนื้อหาวิชาที่เรียน อีกทั้ง ผูเรียนไดพิสูจนทฤษฎีตางๆจากการประยุกตใช
ความรูเพื่อเชือ่มโยงเนื้อหาวิชาใหเขากับเหตุการณปจจุบัน 

3. ทักษะทางวิชาชีพ  
 การทํากิจกรรมบริการทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพทั้งความชํานาญ

และความเตรยีมพรอมในการประกอบวิชาชีพการประกนัภัยซึ่งเปนสาขาวิชาที่มคีวามสําคัญตอชีวติ
และความเปนอยูของผูคนอยางมาก จงึทําใหผูเรียนมคีวามเตรียมพรอมและมีความชํานาญในการ
ประกอบวิชาชพีมากขึ้น ผูเรียนไดเพิ่มความเชื่อมัน่ในวชิาชีพของตนเองเนื่องจากไดเรียนรูประโยชน
ของการจัดการความเสี่ยงและการประกนัภัยที่มีตอสังคม และไดแนวทางในการสรางทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการประกันภัยใหกบัชุมชนซึง่จะทําใหการดําเนินธุรกิจประกนัภัยเปนไปอยางราบรื่น 
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4. ทักษะในการดํารงชีวิต 
 จากการทาํกิจกรรมบริการทาํใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทกัษะในการดํารงชีวิต ซึง่

การไดรับประสบการณใหมจากสถานที่และผูคนที่ไมคุนเคยรวมถึงการทํางานรวมกับชุมชนและเพื่อน
ในกลุมทาํใหผูเรียนเกิดการปรับเปลีย่นทัศนคติที่มีตอตนเองและผูอ่ืนในทางที่ดีข้ึน ผูเรียนมีการพัฒนา
ตนเองดานการใชชีวิตรวมกบัผูอ่ืน โดยเรียนรูการจดัการตนเองและการสรางปฏิสัมพนัธที่ดีทาํให
ผูเรียนสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหกิจกรรมบริการสําเร็จลุลวงและ
กอเปนความสาํเร็จและความภูมิใจในชีวิตของผูเรียน 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดประเมินพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนกอนและหลัง
การทดลองจากแบบประเมนิผลการทดลองการเรียนรูเชิงบริการ ซึง่ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการ
รับรูพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบริการของผูเรียนกอนและหลังการทดลอง สรุปไดวา ผูเรียนกลุมทดลอง
มีคาเฉลี่ยการรับรูพฤติกรรมการเรียนรูเชงิบริการหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองทัง้ 4 ดาน 
ไดแก ความรบัผิดชอบสาธารณะ ทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการดํารงชีวิต 
โดยมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพยีง 3 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบ
สาธารณะ ทักษะทางวิชาการ และทกัษะทางวิชาชพี สวนคาเฉลี่ยของทกัษะในการดํารงชีวิต
แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
 
 5. ผลการติดตามพฤติกรรมการมีความรบัผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลังการ
ใชระบบการเรียนรูเชงิบรกิาร 
  ผูวิจัยไดติดตามพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียนหลังเสร็จส้ิน
การทดลองใชระบบเรียนรูเชงิบริการแลวเปนระยะเวลา 2 เดือน โดยเลือกสมัภาษณผูเรียนที่มี
พฤติกรรมเดนและมีความตัง้ใจขณะทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการจาํนวน 10 คน สรุปผลตามประเด็น
ของความรับผิดชอบสาธารณะ 4 ดาน ไดแก (1) การรับรู (2) การมีสวนรวม (3) การมีความรับผิดชอบ 
และ (4) การเกิดพฤติกรรม ดังนี ้
 

5.1 การรับรู  
 ผูเรียนมีการรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมรอบตัว โดยรับรูปญหาที่

สงผลกระทบตอตนเองและคนรอบขาง เชน สถานการณบานเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึง่ผูเรียน
คิดวาตนเองสามารถแกไข สงเสริม หรือทําสิ่งเหลานั้นใหดีข้ึนไดในระดับหนึ่ง โดยตองเร่ิมจาก
ตนเองกอนจึงจะสามารถชักชวนใหผูอ่ืนรวมมือกันแกไขปญหาตามได อันจะสงผลใหสังคมมี
สภาวะแวดลอมที่ดีข้ึน 
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5.2 การมสีวนรวม  

ผูเรียนมีสวนรวมชวยเหลือสังคมใกลตัว ไดแก บานและมหาวิทยาลยั ซึ่งเปนสงัคม
ที่ผูเรียนไดใชเวลาในชีวิตประจําวนักับกลุมคนเหลานี้มากที่สุด โดยปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอ
คนในสังคมนั้น เชน การชวยพอแมทํางานบาน การใหคําปรึกษาเพื่อน และการปฏิบัติตนเปน
ลูกศิษยที่ดีของอาจารย ซึ่งผูเรียนกระทาํสิ่งเหลานี้เพราะอยากใหบุคคลรอบตัวคลายปญหา 
ความกังวลใจ และกอใหเกดิความสุขในการอยูรวมกัน 

 
5.3 การมีความรบัผิดชอบ  

ผูเรียนรูสึกวาการชวยเหลือสังคมเปนสวนหนึง่ของความรับผิดชอบที่ตนเองตองทาํ 
โดยเฉพาะสังคมใกลตัว ไดแก บาน มหาวิทยาลัย และผูที่ไดพบเหน็ ซึ่งผูเรียนเกิดความตระหนกัที่
จะแกไขและพัฒนาสังคมใหดีข้ึนโดยใหความชวยเหลือและปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม 
เพราะถือวาตนเองคือสวนหนึ่งของสังคมและสังคมคือสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต ซึ่งจะตองมี
ความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองกอนจึงจะชวยพัฒนาสงัคมได  

 
5.4 การเกิดพฤตกิรรม  

ผูเรียนเกิดพฤติกรรมของการมีความรับผิดชอบสาธารณะโดยใหความชวยเหลือสังคม
ของตนจนกลายเปนนิสัยในระดับหนึง่ ซึ่งมักจะเปนบุคคลใกลตัวมากกวาบุคคลทีไ่มรูจัก เนื่องจาก
โอกาส เวลา สถานที ่และสถานการณไมเอื้ออํานวยตอการใหความชวยเหลือบุคคลอื่น  โดยผูเรียน
สวนใหญมีพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งเปนนิสัยที่ไดรับการปลูกฝงจากสงัคมรอบขางมาตั้งแตเด็ก  

 
นอกจากนี ้ ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมหลังจากผานการเรียนรูเชิงบริการ

วา การทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการเพือ่ใหความรูแกชุมชนเปนกิจกรรมหนึง่ที่สนับสนนุใหผูเรียน
ไดโอกาสในการชวยเหลือบุคคลอื่นมากขึ้นในลักษณะที่แตกตางจากเดิมนอกเหนือจากการใหเงิน
และส่ิงของ โดยผูเรียนไดนําความรูที่เรียนมาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวม ซึง่เปน
กิจกรรมที่สนบัสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 6. การปรับปรุงระบบการเรยีนรูเชงิบริการเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธรุกิจระดับปริญญาบัณฑิต 

จากการสังเกต ติดตามผล และประเมินผลของการทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการ
เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต 
สรุปขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการเรียนรูเชงิบริการใหมีความสมบูรณ 3 ประเด็น ไดแก (1) ปจจัย
นําเขา (2) กระบวนการเรียนการสอน และ (3) ผลลัพธ ดังนี ้
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6.1 ปจจัยนาํเขา  

ปจจัยนาํเขาประกอบดวย หลักการ แนวคิดทฤษฎี วตัถุประสงค ผูเรียน ผูสอน 
สถาบนัการศกึษา และชุมชน โดยมีประเดน็ที่ตองปรับปรุง สรุปไดดังนี ้

6.1.1 ผูเรียนตองมีความพรอมทั้งคุณลักษณะพื้นฐานและความรูในการลงพื้นที่
เพื่อใหบริการชุมชน และการจัดกลุมผูเรียนเพื่อทาํกิจกรรมบริการตองกระจายผูเรียนเพื่อใหสมาชิก
ในกลุมมีความรูเกี่ยวกับการประกันภัยครบทุกดาน 

6.1.2 ผูสอนตองคัดเลือกชมุชนที่เหมาะสมกบัลักษณะของกจิกรรมบริการที่สัมพนัธ
กับเนื้อหาวิชาที่เกีย่วกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัย ดังนั้น ผูสอนจึงตองเตรียมชุมชน
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม เชน ความตองการดานการประกันภัย เปนตน รวมถงึสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมตอการลงพืน้ที่ใหบริการของผูเรียน เชน ระยะเวลาในการเดนิทาง ความปลอดภัย เปนตน 

 
6.2 กระบวนการเรียนการสอน 

  กระบวนการเรยีนการสอนของระบบการเรียนรูเชิงบริการประกอบดวย การเตรียมการ 
การดําเนนิการ การไตรตรอง การประเมนิผล และการเผยแพรผลงาน มกีารปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอน สรุปไดดังนี้ 
 6.2.1 การเตรียมการ  

1) ผูสอนตองกาํหนดรายวชิาทีเ่หมาะกับการเรียนรูเชงิบริการซึ่งเปนรายวิชา
ที่เอื้อตอการเรยีนรูโดยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถลงมอืปฏิบัติจริงได และสรางความสัมพนัธกบั
ชุมชนอยางตอเนื่องเพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการดําเนนิตอไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

2) ผูเรียนตองเตรยีมความพรอมเพื่อลงพืน้ทีสํ่ารวจชุมชน เชน การเตรียม
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ และการทบทวนเนื้อหาวชิาอยางละเอยีด เพื่อใหเกิดการวิเคราะห
ชุมชนและเตรยีมกิจกรรมบรกิารไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 3) สถาบนัการศกึษาตองสนบัสนนุการจัดการเรียนการสอนโดยใชการเรยีนรู
เชิงบริการในรายวิชาที่มีหนวยกิตของแตละสาขาวิชาอยางชัดเจน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณและการมีความรับผิดชอบสาธารณะมากขึ้น 
 4) ผูนําชุมชนตองทําการประชาสัมพันธกิจกรรมบริการใหสมาชิกชุมชนรับรู
เบื้องตนกอนที่ผูเรียนจะลงพื้นที่สํารวจชมุชน เพื่อใหไดรับความรวมมือจากสมาชกิชุมชนมากขึ้น 
 6.2.2 การดําเนินการ 
 1) ผูสอนตองสังเกตการณปฏิบัติงานของผูเรียนและแนะนําอยางใกลชิด 
เพื่อใหผูเรียนและชุมชนไดรับประโยชนจากการทํากจิกรรมบริการมากขึ้น 
 2) ผูเรียนตองเตรยีมความพรอมเพื่อทํากิจกรรมบริการและทํางานเปนทีม
เพื่อใหกจิกรรมดําเนนิไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 3) ชุมชนตองทาํความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการและใช
เวลามารวมทาํกิจกรรมเพื่อใหไดรับประโยชนจากการบริการของผูเรียนมากขึ้น 
 6.2.3 การไตรตรอง 
 1) ผูสอนตองทาํกิจกรรมไตรตรองหลังจากทีผู่เรียนไดรับประสบการณใน
แตละครั้งเพื่อใหผูเรียนเขาใจกิจกรรมบริการ เนื้อหาวิชา และความรับผิดชอบสาธารณะมากขึน้ 
  2) ผูเรียนตองแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกบัประสบการณบริการหลังจาก
ที่ไดรับประสบการณในแตละครั้ง เพื่อใหไดความคิดเหน็และความรูสึกที่เกิดขึ้นจริง ณ เวลานัน้ 
 6.2.4 การประเมินผล 
 1) ผูสอนตองสังเกตการปฏิบัติงานอยางใกลชิดเพื่อใหประเมินพฤติกรรม
การเรียนรูของผูเรียนไดอยางถูกตอง 
 2) ผูเรียนตองนําเสนอภาพรวมของกิจกรรมหลังเสร็จส้ินโครงการโดยแสดง
ใหเหน็กิจกรรมบริการทัง้หมดอยางชัดเจนเพื่อใหเพื่อนรวมชั้นประเมนิโครงการไดอยางถกูตอง 
 3) ตัวแทนของสมาชิกชมุชนทีร่วมประเมนิโครงการการเรียนรูเชงิบริการ
ตองเขารวมทาํกิจกรรมตลอดระยะเวลาของการบริการเพื่อใหประเมนิโครงการไดอยางถกูตอง 
 6.2.5 การเผยแพรผลงาน 
 1) ผูสอนตองลงรายละเอยีดเกี่ยวกบักิจกรรมการเรยีนรูเชงิบรกิารในวารสาร
ของมหาวทิยาลัยเพื่อประชาสัมพันธใหสมาชิกของมหาวทิยาลยัเขาใจกิจกรรมบริการและเสริมแรง
กระตุนใหเกิดการเรียนรูเชงิบริการในรายวิชาอืน่มากขึ้น 
 2) ผูเรียนทุกคนตองมีสวนรวมในการเสนอแนะการทํากิจกรรมบริการ
เพื่อใหการจัดกิจกรรมบริการครั้งตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3) ผูเรียนควรจัดบอรดนิทรรศการเกี่ยวกับโครงการการเรียนรูเชิงบริการใน
พื้นที่ชุมชนหลงัเสร็จส้ินการทํากจิกรรมเพือ่เผยแพรผลงานใหแกสมาชกิชุมชนรับรู 
 

6.3 ผลลัพธ  
ผลลัพธของการใชระบบการเรียนรูเชิงบรกิารประกอบดวย ผลลัพธทีเ่กิดกับผูสอน 

ผูเรียน สถาบนัการศึกษา และชุมชน โดยมีประเด็นที่ตองปรับปรุง สรุปได คือ ผูเรียนควรปรับปรุง
ลักษณะของกจิกรรมทีส่ามารถเขาถงึชมุชนไดทัง้หมด เพื่อใหสมาชกิของชมุชนทัง้หมดไดรับประโยชน
จากกิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการอยางเตม็ที่  
 
 
 
 



 170
อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลการทดลองใชระบบการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต มีประเดน็การอภิปราย ดังนี ้

 
1. การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ผูวิจัยไดพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
โดยนาํมากําหนดเปนองคประกอบตางๆตามหลักการและโครงสรางของระบบการเรียนการสอน ซึ่ง
จัดเรียงอยางเปนระบบและมีลําดับข้ันตอน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรบัผิดชอบสาธารณะ
ของผูเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ซึง่มีองคประกอบที่สําคญั คือ  

ปจจัยนําเขา ไดแก หลักการ แนวคิดทฤษฎี วัตถุประสงค ผูสอน ผูเรียน สถาบัน  และชุมชน  
กระบวนการเรียนการสอน ไดแก การเตรียมการ การดําเนินการ การไตรตรอง  

การประเมินผล และ การเผยแพรผลงาน 
ผลลัพธ ไดแก ผลที่ไดรับจากการนําระบบการเรียนการสอนไปใช 
ขอมูลยอนกลับ ไดแก การวิเคราะหผลเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) ที่กลาววา ระบบ คือ การรวมตัว
ขององคประกอบ 3 สวน ไดแก ตัวปอน-กระบวนการ-ผลผลิต ในการรวมตัวกันจะมีความสมัพนัธ
ซึ่งกนัและกนั และเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึง่อยางมีเปาหมายและจุดมุงหมายทีช่ัดเจน โดย
มีโครงสราง คอื ตัวปอน (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และขอมูลปอนกลบั 
(Feedback) 

นอกจากนี ้ การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนของระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อ
ใชในการทดลองเริ่มจากการกําหนดหัวขอที่จะสอนและเขียนวัตถุประสงคทั่วไป ศึกษาคุณลักษณะ
ของผูเรียน ระบุวัตถุประสงคของการสอนในลักษณะวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรม กาํหนดเนื้อหาวิชา
ที่เอื้ออํานวยและสนับสนุนวตัถุประสงคในแตละขอ ทดสอบเพื่อวดัความรูความสามารถกอนทํา
การสอน เลือกกิจกรรมและแหลงวชิาการสําหรับการเรียนการสอน สนับสนนุและประสานงานตางๆ 
เชน งบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ และส่ือตางๆ โดยดําเนนิไปตามแผนทีก่ําหนดไว และ
ประเมินผลการเรียนของผูเรียนวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไวเพียงใด ซึ่งสอดคลองกับ
ข้ันตอนการกาํหนดวิธกีารออกแบบระบบการเรียนการสอนเคมพ (Kemp, J.E., 1971) 

ข้ันตอนของการเรียนรูเชงิบริการประกอบดวย (1) การเตรียมการ โดยผูสอนเตรียมการ
เพื่อใหผูเรียนไดผลลัพธของการเรียนรูทั้งวชิาการและประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรยีน
เตรียมกิจกรรมบริการเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชนสูงสดุจากการบริการ (2) การดําเนนิการ โดย
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ผูเรียนทาํกิจกรรมที่ตรงความตองการของชุมชนโดยนาํความรูทางวชิาชีพมาประยกุตใชในการบรกิาร 
(3) การไตรตรอง โดยบูรณาการประสบการณบริการกับเนื้อหาวชิาเพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชา
กับบริบทของการบริการ (4) การประเมนิผล โดยประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาของ
การทาํกิจกรรมบริการโดยพจิารณาผลลัพธของการเรียนรูจากประสบการณบริการ และ (5) การเผยแพร
ผลงาน โดยแสดงความสําเร็จของโครงการ ขอบคุณผูสนับสนนุกิจกรรมบริการ และเชือ่ม
ความสัมพันธกับชุมชนอยางตอเนื่อง ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของซงิห (Singh, A.P., 1999) ที่กลาว
วา การเรียนรูเชิงบริการมีองคประกอบของการเรียนการสอน คือ การจัดเตรียม ความรวมมือ การบริการ 
การบูรณาการหลักสูตร การไตรตรอง การเฉลิมฉลอง การประเมิน และการพัฒนาทางวิชาชีพ  

ระบบการเรียนรูเชิงบริการที่พัฒนาข้ึนชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพฒันาดานการมี
ความรับผิดชอบสาธารณะ โดยการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงผานการทํากิจกรรมที่ตรงตอ
ปญหาหรือความตองการของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของจาโคบี (Jacoby, B., 1996) ที่
กลาววา การเรียนรูเชงิบริการเปนการเรียนรูจากประสบการณโดยนักศึกษาเขารวมกิจกรรมทีต่รง
ตอความตองการของมนุษยและสังคม และ พอรเตอรและพาวเซ็น (Porter, H.E. & Poulsen, S.J., 
1989) ที่กลาววา การเรยีนรูเชงิบริการเปนการผนวกการบริการชุมชนกับการสอนในชัน้เรียนเขา
ดวยกนัโดยมีเปาหมายที่ผสมผสานกับการบริการชุมชนและการเรียนรูของผูเรียน ขณะเดียวกนัได
สงเสริมการพฒันาดานสตปิญญา สังคม และจริยธรรม โดยการเรยีนรูเชงิบริการเปนรูปแบบหนึ่งที่
ปลูกฝงหนาทีข่องพลเมืองและความรับผิดชอบสาธารณะ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของพลเมืองศกึษาตาม
แนวคิดของไอเยอรและกิลส  (Eyler, J. and Giles, D.E., 1999)  

ดังนัน้ การเรียนรูเชงิบริการจึงชวยเสริมสรางผูเรียนใหเกิดการพฒันาความรับผิดชอบ
สาธารณะไดอยางด ีเพราะเปนการเชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยาง คือ การบริการชุมชน ผลลัพธการ
เรียนรู และพลเมืองศึกษา ซึ่งทาํใหผูเรียนไดเรียนรูความสัมพันธของคนและกระบวนการเพื่อพฒันา
ชุมชนอยางมปีระสิทธิภาพ ไดพัฒนาทกัษะที่จําเปนเพื่อเขารวมการจัดนโยบาย และไดสงเสริม
ทัศนคติเกีย่วกับคุณคาของการบริการในระยะยาวเพื่อสามัญสํานึกทีด่ี อันกอใหเกดิการเรียนรูอยาง
มีคุณภาพตามนักการศึกษาหลายคนไดกลาวไว (Constitutional Rights Foundation, 2000, 
Gottlieb, K., and Robinson, G., 2002) 

 
2. ประสทิธิผลของระบบการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 
 จากผลการทดลองใชระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต การติดตามผล และการวิเคราะหขอมูล 
พบวา ผูเรียนเกิดผลพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 4 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบสาธารณะ ทกัษะ
ทางวิชาการ ทกัษะทางวิชาชพี และทักษะในการดํารงชีวติ ซึ่งมรีายละเอียดในการอภปิราย ดังนี ้
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2.1 ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 จากการลงสาํรวจพืน้ที่ชมุชนเพื่อนําขอมลูมาเตรียมทํากิจกรรมบริการทําใหผูเรียน

ไดเรียนรูความเปนอยูและวิถีชีวิตที่แตกตางจากเดิม ผูเรียนจึงเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจและ
อยากจะใหความชวยเหลือชุมชนอยางเต็มที่ ผูเรียนไดมีสวนรวมในแกไขปญหาของชุมชนโดย
ดําเนนิโครงการการเรียนรูเชิงบริการเพื่อใหชุมชนมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการ
ประกันภัย และจากการมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด การวางแผน และการแกปญหาดานความ
เสี่ยงภัยใหกับชุมชนในครั้งนี ้ ทาํใหผูเรียนรูสึกวาตนเองมีหนาที่ตองรับผิดชอบการดําเนนิกิจกรรม
บริการใหสําเร็จโดยใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่เพื่อทําใหชุมชนไดรับประโยชน
มากที่สุด ซึง่ผูเรียนมีการพฒันาความรับผิดชอบสาธารณะโดยผูเรียนมีความตัง้ใจทีจ่ะปฏิบัติตนให
เปนคนดีและชวยเหลือพวกเขาในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของสังคม ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของวีคส 
(Weeks, D.C., 1998) ทีก่ลาววา ความรับผิดชอบสาธารณะประกอบดวย การปฏิบัติตน การมี
ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางสังคม ซึง่เสริมสรางพนัธะของประชาชนทีม่ีตอชุมชนและการปฏิบัติ
ตนเปนพลเมืองชาต ิ และสรางทัศนคตเิกีย่วกับหนาที่ความรับผิดชอบสาธารณะโดยรวมความตั้งใจ
ในการปฏิบัตติอผูอ่ืน การมคีวามรับผิดชอบตอสังคม และการยอมรับในความแตกตางของผูอ่ืน 

2.2 ทักษะทางวิชาการ 
จากการเตรียมกิจกรรมบริการชุมชนทําใหผูเรียนไดใชทักษะและความรูที่เรียนมา

ประยุกตใชเพือ่วางแผนโครงการใหความรูชุมชน โดยเฉพาะทกัษะในการวิเคราะหความเสี่ยงภัยที่
ผูเรียนสามารถนํามาปฏิบัตใินสถานการณจริง ทาํใหผูเรียนเกิดการทบทวนและเขาใจในเนื้อหาวิชา
มากขึ้น ผูเรียนไดถายทอดความรูตางๆเพื่อบริการชุมชนในสถานการณจริงโดยใชความรูและทกัษะ
ตางๆเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากโครงการบริการ การใชความสามารถในการเชื่อมโยง
เนื้อหาและการบริการเขาดวยกัน ทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง และไดความรูใหม
นอกเหนือเนื้อหาวิชาที่เรียน รวมถึงการพิสูจนทฤษฎีตางๆจากการประยุกตใชความรูเพื่อเชื่อมโยง
เนื้อหาวิชาใหเขากับเหตกุารณปจจุบัน ซึ่งตรงกับแนวคดิที่แคมปส คอมแพ็ค (Campus Compact, 
n.d.) ที่กลาวไววา การเรียนรูเชิงบริการเปนวิธกีารสอนที่ผนวกการบริการชุมชนและการสอนทาง
วิชาการ โดยเนนการคิดวิเคราะห การคิดไตรตรอง และการมีความรบัผิดชอบสาธารณะ นักศึกษา
ตองจัดโครงการบริการชุมชนที่ตรงตอความตองการทองถิ่น ซึง่ขณะเดียวกนั นกัศกึษาจะไดพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการ การมีความรับผิดชอบตอสังคม และการรูสึกผูกมัดตอชุมชน 

2.3 ทักษะทางวิชาชีพ  
จากการลงพื้นที่สํารวจชุมชนเพื่อเตรียมกิจกรรมบริการ ผูเรียนพบวาสมาชิกชุมชน

สวนใหญมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกนัภัยเพราะขาดความรูความเขาใจอยางแทจริง ผูเรียนจงึได
ฝกใชทักษะในการสื่อสารเพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับโครงการบริการความรูดานการประกันภัย



 173
ใหกับชุมชนขณะลงพื้นที่เตรียมกิจกรรมบริการ ทําใหเกิดการเตรียมพรอมเพื่อใหบริการความรู
ทางดานการจดัการความเสีย่งและการประกันภัยแกชุมชน ผูเรียนสามารถใชความรูดานการจัดการ
ความเสี่ยงและการประกันภัยเพื่อดําเนินกิจกรรมบริการชุมชนโดยมีการวางแผนอยางเปนระบบ
เพื่อใหงานสาํเร็จตามที่กาํหนดไว การใชความรูและความสามารถทาํใหผูเ รียนพัฒนา
ความเตรียมพรอมและความชํานาญในการประกอบวชิาชีพ โดยเขาใจแนวทางในการประกอบ
วิชาชพีและทศิทางของการทําตลาดประกันภัยมากขึ้น ผูเรียนไดเพิ่มความเชื่อมั่นในวิชาชีพของ
ตนเองเนื่องจากไดเรียนรูประโยชนของการจัดการความเสี่ยงและการประกนัภัยที่มีตอสังคม และได
แนวทางในการสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการประกันภัยใหกับชุมชน ซึ่งชวยใหการดําเนินธุรกิจประกันภัย
เปนไปอยางราบรื่น สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทีก่ลาวไววา การเรียนรูเชิง
บริการเปนวิธีการที่ผูเรียนไดประโยชนไมนอยกวาการเรียนทฤษฎีในหองเรียน เพราะผูเรียนเห็นภาพ
และไดรับประสบการณกอนที่จะจบการศกึษา ทําใหผูเรียนเขาใจสภาวการณแหงความเปนจริงและ
ปรับตัวใหเขากับสังคมไดดีข้ึน อีกทั้งเปดโลกทัศนของตนเองโดยมีมุมมองที่กวางขึ้นและสามารถ
มองปญหาไดรอบคอบ โดยเกิดความคิดรวบยอด (Conceptualize) เพราะผูเรียนตองวางแผน
อยางดีและประมวลเนื้อหาวิชาที่เรียนมาทั้งหมดใหเปนเรื่องงายเพื่ออธิบายใหชุมชนเขาใจและ
สามารถปฏิบตัิไดจริง อีกทั้ง ผูเรียนเกิดการเรียนรูในการทํางานรวมกนัในวัฒนธรรมที่แตกตาง
ระหวางผูเรียน ผูสอน และชมุชน  

2.4 ทักษะในการดํารงชีวิต 
จากการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการทาํใหผูเรียนไดฝกทักษะในการใชชีวิต

รวมกับผูอ่ืนโดยทํางานรวมกนั เสนอและรบัฟงความคิดเห็น และสรางสัมพันธภาพทีด่ี   ซึ่งผูเรียนได
ปรับทัศนคติและพฤติกรรมของตัวเองเพื่อใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน ผูเรียนไดเรียนรูแนวทางใน
การสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม การจัดการตนเอง และการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 
จนทําใหการดาํเนนิกิจกรรมเปนไปอยางสนุกสนานและสําเร็จลุลวงดวยดี ซึง่กอใหเกิดประโยชนตอ
ชุมชนอยางมาก ประสบการณที่ไดรับจากการบริการทาํใหผูเรียนเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอ
ตนเองและผูอ่ืนในทางที่ดีข้ึน ซึ่งสงผลใหผูเรียนทาํงานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิด
ความสาํเร็จและความภูมิใจในชีวิตของผูเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานขอมูลโครงการ
เรียนรูเชิงบริการแหงชาติ (National Service-Learning Clearinghouse, 2001) ที่กลาวไววา 
การเรียนรูเชิงบริการเปนกลยุทธการเรียนการสอนที่บูรณาการการบริการชุมชนอยางมีความหมายรวมกับ
วิธีการสอนและการใหผลสะทอนกลับเพื่อสงเสริมประสบการณการเรยีนรู การมีความรับผิดชอบ
สาธารณะและเสริมสรางชมุชนใหเขมแข็ง โดยมีการใหผลสะทอนกลับแกตนเอง การคนพบตนเอง 
รวมถึงการเขาใจและไดมาซึ่งคุณคา ทักษะ และเนื้อหาความรู 
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 จากการติดตามพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียน 4 ดาน ไดแก 

การรับรู การมีสวนรวม การมีความรับผิดชอบ และการเกิดพฤตกิรรม หลงัเสร็จส้ินการทดลองใช
ระบบเรียนรูเชงิบริการแลวเปนระยะเวลา 2 เดือน พบวา ผูเรียนรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
รอบตัวที่สงผลกระทบตอตนเองและคนรอบขาง เชน สถานการณบานเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่ง
ผูเรียนคิดวาตนเองสามารถแกไข สงเสริม หรือทําสิง่เหลานัน้ใหดีข้ึนไดระดับหนึ่ง ผูเรียนสวนมากมี
สวนรวมชวยเหลือสังคมใกลตัว ไดแก บานและมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสังคมที่ผูเรียนไดใชเวลาใน
ชีวิตประจําวันกับกลุมคนเหลานี้มากที่สุดโดยปฏิบัติตนใหเปนประโยชน เชน การชวยทาํงานบาน 
การใหคําปรึกษาเพื่อน และการเปนลูกศษิยที่ด ี ผูเรียนรูสึกวาการชวยเหลือสังคมเปนสวนหนึง่ของ
ความรับผิดชอบที่ตนเองจะตองทํา โดยเกิดความตระหนักที่จะแกไขและพัฒนาสังคมใหดีข้ึน เพราะ
ตนเองคือสวนหนึง่ของสงัคม และสังคมคอืสวนหนึง่ในการดํารงชวีิต ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบตอ
สังคมตามที่กองวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2542) ไดกลาวไววา ความรับผิดชอบตอสังคม 
หมายถงึ การรูจักฐานะหนาที ่ ความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาตแิละบุคคลที่เกี่ยวของ โดยปฏิบัติอยางถกูตองเหมาะสม 
และเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม ผูเรียนมพีฤติกรรมของการมีความรับผิดชอบสาธารณะโดยให
ความชวยเหลอืบุคคลใกลตัวมากกวาบุคคลที่ไมรูจัก โดยเปนนิสัยที่ไดรับการปลูกฝงจากสังคมรอบ
ขางมาตั้งแตเด็ก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของเฮเนสและโธมัส (Haynes, C.C. and Thomas, O., 2001) 
ที่กลาววา การพัฒนาลกัษณะนิสัยไมสามารถเรียนรูไดในระยะเวลาสัน้ๆ แตตองใชวิธีการปลูกฝง
ในระยะยาวเพื่อสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมถงึประเดน็อื่นๆที่สงผลตอการอยูรวมกันในสงัคม 

 สวนการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการเปนกิจกรรมที่สงเสริมผูเรียนใหชวยเหลือผูอ่ืน
มากขึ้นในลักษณะที่แตกตางจากเดิม โดยใชความรูทีเ่รียนมาพฒันาใหเกิดประโยชนตอสังคม
สวนรวม ซึง่เปนการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียนไดพฒันาความรับผิดชอบสาธารณะอยางตอเนื่อง 
โดยทํากิจกรรมบริการที่มีชุมชนเปนสวนรวม ดังนั้น การเรียนรูเชิงบริการจึงเปนการเสริมสราง
ความรับผิดชอบสาธารณะโดยพัฒนาจิตสํานึกของผูเรียนตามทฤษฎขีองแฟรร (Freire, P., 1976) 
ที่กลาวถงึวธิีการสอนแบบกระบวนการสรางจิตสํานึกวาเริ่มจากการเสนอสถานการณ คือ ผูสอน
เสนอสถานการณที่เปนจริงแกผูเรียน และการแปลสถานการณ คือ การถอดความหมายจาก
สถานการณที่เสนอดวยการสนทนาระหวางครูกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกัน เพื่อใหเห็น
ความหมายในแงมุมตางๆทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม โดยการเรียนรูเชิง
บริการเปนรูปแบบหนึง่ของการเรียนรูจากประสบการณที่สามารถอธบิายแกนของการเรียนรูไดตาม
วงจรการเรียนรู (Learning Cycle) ของคอลบ (Kolb, D.A., 1984) ที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
(1) การเรียนรูจากประสบการณ (2) การเรียนรูจากการสังเกตและไตรตรอง (3) การเรียนรูจากการ
หาและไดมาซึง่แนวคิดเชงินามธรรม และ (4) การเรียนรูจากการทดลองทาํและดูผล  
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาความรบัผิดชอบตอสังคมใหแกองคกรธุรกจิ 
จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

พบวา ผูดําเนินการทางธุรกิจมีระดับการดําเนินการของประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจตํ่ากวาระดับความเห็นดวย ดังนัน้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนาความรับผิดชอบ
ตอสังคมใหแกองคกรธุรกิจ ดังนี ้

1.1 องคกรธุรกิจควรมีนโยบายในการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจนเพื่อ
เปนแนวทางใหพนกังานไดปฏิบัติตาม จากผลการวิจัยพบวาผูดําเนินการทางธุรกิจไมสามารถปฏิบัติ
ตามหลกัของการมีความรับผิดชอบตอสังคมไดเนื่องจากขาดความรู ความสนใจ และงบประมาณ 
ดังนัน้ องคกรธุรกิจจึงควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับประเดน็ของความรับผิดชอบตอสังคม 
จัดโครงการทีส่นับสนนุใหพนักงานไดแสดงออกถงึการมีความรับผิดชอบ และจัดสรรงบประมาณ 

1.2 องคกรธุรกิจควรมีสวนรวมสนับสนุนการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียน 
ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผูเรียนไดรับส่ิงสนับสนุนดานสื่อความรูและของที่ระลึกตางๆที่ใชในการจัดกิจกรรม
จากกรมการประกันภัย บริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งการขอความรวมมือใน
การจัดกิจกรรมนี้เปนการสรางโอกาสใหองคกรตางๆไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและให
ความชวยเหลอืชุมชนผานการทํากิจกรรมการเรียนรูเชงิบริการของผูเรียน 

 
2. ขอเสนอแนะในการปลกูฝงความรับผิดชอบสาธารณะใหแกนักศึกษาหลกัสตูร

บริหารธุรกจิระดับปริญญาบัณฑิต 
จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

พบวา อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ) มีระดับการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจใหแกผูเรียนต่ํากวาระดับความเหน็ดวย ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
เปนสวนหนึ่งของการมีความรับผิดชอบสาธารณะ ดังนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการปลูกฝง
ความรับผิดชอบสาธารณะใหแกผูเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจซึ่งจะเปนผูที่จบการศึกษาออกไปเปน
ผูดําเนนิการทางธุรกจิ ดังนี ้

2.1 สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะใหแก
ผูเรียนอยางชดัเจนเพื่อเปนแนวทางใหผูสอนไดปฏิบัตติาม ซึง่ผลการวิจัยพบวาผูสอนเนนการสอน
เนื้อหาวิชามากกวาการปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะใหแกผูเรียน ดังนัน้ สถาบันการศึกษาจึง
ควรจัดอบรมสัมมนาอยางตอเนื่องเพื่อใหผูสอนเห็นความสําคัญของการมคีวามรับผิดชอบสาธารณะ  
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2.2 ผูสอนควรจัดการเรียนการสอนที่เอื้อตอการพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะของ

ผูเรียน ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบวา ผูเรียนสามารถพัฒนาจิตสํานึกในการมีความรับผิดชอบ
สาธารณะผานการจัดกจิกรรมบริการชุมชน ดงันัน้ การเรียนรูเชิงบริการจึงเปนวธิีหนึ่งของการเรียน
การสอนที่ผูสอนสามารถนาํมาใชเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะใหแกผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะการเรียนรูเชิงบรกิารเปนการเรียนรูจากประสบการณที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ
เพื่อแกไขปญหาที่ตรงตอความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

2.3 ผูสอนควรติดตามผลพฤติกรรมดานการมีความรับผิดชอบสาธารณะของผูเรียน
หลังจากที่ผูเรียนจบการศึกษาแลว เพื่อศึกษาวาผูเรียนมีความรับผิดชอบสาธารณะอยางไรเมื่อเขา
ทํางานในองคกรธุรกิจ และนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงวิธกีารเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะใหแกผูเรียนในหลกัสูตรบริหารธรุกิจ ระดับปริญญาบัณฑิตตอไป 

 
3. ขอเสนอแนะในการนาํระบบการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ

สาธารณะของนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกจิระดับปริญญาบณัฑิตไปใช 
ระบบการเรียนรูเชิงบริการที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ

สาธารณะของผูเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ดังนั้น การนาํระบบการเรียนรู
เชิงบริการไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหมีประสทิธิภาพมากที่สุดจึงควรพิจารณาประเด็น ดงันี ้

3.1 ผูสอน 
จากการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียนพบวา ผูเรียนไดเรียนรูจาก

ประสบการณจริงโดยนาํความรูเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยไปใหบริการชุมชน
ซึ่งเปนการลงมือปฏิบัติจริงที่ผูเรียนไดประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่และไดทดสอบ
หลักการและทฤษฎีตางๆวาสามารถใชในบริบทจริงได ดังนั้น ผูสอนควรผนวกการเรียนรูเชิงบริการ
ในรายวิชาที่ผูเรียนไดผานการเรียนทฤษฎพีื้นฐานมาแลว เพื่อใหผูเรียนเกิดการประยุกตใชความรูใน
การทาํกิจกรรมบริการอยางสูงสุด ซึง่ผูสอนควรเปนผูอํานวยความสะดวกโดยจัดบรรยากาศเพื่อให
เกิดการเรียนรู แนะนาํ แนะแนว เสริมแรง และสังเกตผูเรียนตลอดระยะเวลาของการทาํกิจกรรมเพื่อให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  

ผูสอนและผูเรียนไดทาํกิจกรรมไตรตรองอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาของการทดลอง
ระบบการเรียนรูเชิงบริการ ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการคิด วิเคราะห และสังเคราะหประสบการณ
การเรียนรูใหเขากับเนื้อหาวิชา อีกทั้ง ผูเรียนไดพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้นจาก
การลงพื้นที่ใหบริการชุมชน ดังนัน้ การจัดกิจกรรมไตรตรองจึงเปนขั้นตอนสําคัญทีผู่สอนและผูเรียน
ควรกระทาํหลงัจากลงพืน้ที่ใหบริการในแตละครัง้ เพื่อใหเกดิการซกัถามและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ซึ่งกันและกันจากประสบการณที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจาก
การทาํกจิกรรมบริการอยางสมบูรณ 
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3.2 ผูเรียน 

ผูเรียนที่เขารวมการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการในสาขาวิชาชีพควรศึกษาใน
ระดับช้ันปที ่3 หรือ 4  เพื่อใหผูเรียนผานการเรียนวิชาพืน้ฐานและมีความรูทางวิชาชีพเพยีงพอทีจ่ะ
ทํากิจกรรมบริการชุมชนได ซึ่งการทํากิจกรรมบริการแตละครั้งไมไดใชความรูเพียงหนึ่งศาสตรเทานั้น 
หากแตผูเรียนตองบูรณาการความรูทุกศาสตรที่ไดเรียนมาเขาดวยกนั ดงัจะเหน็ไดจากการทาํกจิกรรม
ใหความรูทางดานการจัดการความเสี่ยงและการประกนัภัยในครั้งนี้ ผูเรียนตองผาน วิชาการตลาด
เพื่อวิเคราะหลักษณะและความตองการของชุมชน  วิชาการจัดการความเสี่ยงเพื่อวิเคราะหความ
เสี่ยงที่ชุมชนมอียู และวิชาการประกนัภัยเพื่อเสนอแนวทางการจดัการความเสีย่งตามหลักการ
ประกันภัยที่เหมาะสมที่สุด มิฉะนัน้ ผูเรียนอาจเกิดความผิดพลาดในการทํากิจกรรมบริการ เชน 
การใหคําแนะนําที่ไมถูกตอง ซึ่งอาจสงผลใหชุมชนเสียหายและขาดความเชื่อถือตอไป ดงันัน้ ผูเรียน
จึงตองมีความรูในสาขาวชิาชีพอยางเพยีงพอเพื่อใหเกิดการทาํกจิกรรมอยางมปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ด 

3.3 สถาบนัการศกึษา 
สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ

อยางตอเนือ่ง โดยกาํหนดนโยบายที่ชัดเจนและจัดสภาพแวดลอมของสถาบนัทีเ่อ้ือตอการทาํกิจกรรม
การเรียนรูเชงิบริการ เชน การกําหนดใหการเรียนรูเชิงบริการเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอน 
การจัดตั้งศูนยการเรียนรูเชงิบริการเพื่อเปนหนวยประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน ชุมชน และ
สถาบนัการศกึษา การสนับสนุนงบประมาณ และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรมบริการ 

การสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางสถาบนัการศึกษากับชุมชนตางๆเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับการทํากิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการของผูเรียน จากการทดลองพบวาผูเรียนไมสามารถเขาถึง
ชุมชนไดเองเพราะการสรางการยอมรับจากชุมชนไมสามารถทาํไดในระยะเวลาสั้น ดังนัน้ สถาบัน 
การศึกษาควรมีปฏิสัมพันธทีด่ีกับชุมชนอยางตอเนื่องเพื่อใหผูเรียนไดรับความรวมมืออยางเต็มที ่
  จากการทาํกิจกรรมบริการนอกพื้นที่สถาบันศึกษาพบวา ผูเรียนมีความเสี่ยงภัยที่
เกิดขึ้นจากการลงพื้นที่ชุมชน เชน การเกิดอุบัตเิหตุจากรถจกัรยานยนต การทะเลาะววิาทของ
บุคคลในชุมชน  การบาดเจบ็ของผูเรียนและความเสยีหายของทรัพยสินจากการทํากจิกรรม  ดังนัน้ 
ผูมีสวนเกี่ยวของในสถาบันการศึกษาควรจัดหาความคุมครองจากกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเรียน
เพื่อเปนการจดัการความเสีย่งภัยที่อาจเกดิขึ้น 

3.4 ชุมชน 
ชุมชนที่มีสวนรวมในการทาํกจิกรรมครั้งนีเ้ปนชุมชนระดบัรากหญาประมาณ 380 

หลังคาเรือน รวมสมาชกิประมาณ 1,000 คน ซึ่งมหีลงัคาเรือนชิดติดกันและมีลักษณะเปด โดยมี
ระยะหางจากมหาวิทยาลยัเพียง 2 กิโลเมตร ทําใหผูเรียนสามารถเดินทางไปทาํกจิกรรมไดอยาง
สะดวกและเขาพบสมาชิกชมุชนไดอยางงาย ดังนัน้ การเลือกชุมชนจึงควรคํานึงถึงความสามารถใน
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การเขาถงึชุมชนของผูเรียนดวย ลักษณะของชุมชนอาจเปนหมูบาน สถาบนั หรือหนวยงานตางๆ 
โดยตองคํานึงถึงลักษณะของกิจกรรมควบคูกันไป 

ลักษณะของชุมชนที่เขารับบริการตองเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมบริการ 
ชุมชนตองมีปญหาหรือความตองการที่ตรงตอสาขาวชิาของผูเรียน เชน ผูเรียนสาขาหัตถกรรมสอน
ออกแบบเสื้อผาเพื่อการประกอบอาชพีใหแกผูที่อยูในเรือนจําไมใชสอนเด็กเล็กในชุมชน หรือผูเรียน
สาขาการเงนิสอนการอดออมใหแกเด็กเล็กในชุมชนไมใชสอนผูบริหารทางธุรกิจ มฉิะนัน้ กิจกรรม
บริการจะไมกอใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริงแกผูเรียน และไมกอใหเกดิประโยชนสูงสุดตอชุมชน 

3.5 ลักษณะของกิจกรรมบรกิาร 
จากการจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกบัการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก

ชุมชนในครั้งนี ้พบวา สมาชิกของชุมชนบางสวนเขาใจวาผูเรียนมีความประสงคจะมาขายกรมธรรม
ประกันภัย ดงันัน้ ผูเรียนจึงไมไดรับความรวมมือจากการลงพื้นที่ชมุชนในครัง้แรก ผูเรียนตองใช
เวลาในการทําความเขาใจเบือ้งตนเกีย่วกับกิจกรรมบริการใหแกสมาชิกของชุมชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูนําชุมชน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรวมมือในการทาํกิจกรรมเปนอยางด ี ดังนัน้ ลักษณะของ
กิจกรรมบริการตองไมแฝงดวยผลประโยชนทางธุรกิจ โดยตองเปนไปเพื่อการชวยเหลือชุมชนอยาง
แทจริง มิฉะนั้น ชุมชนอาจไมยอมรับการทํากิจกรรมบริการของผูเรียนในครั้งตอไป และกิจกรรม
การเรียนรูเชงิบริการอาจขาดความคงอยูอยางตอเนื่องได 

ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมในครั้งนี้อยูในชวงของการศึกษาภาคฤดูรอน ซึ่ง
ผูเรียนลงทะเบียนเรียนประมาณ 1-2 วิชาเทานัน้ จึงทาํใหผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาในการทํา
กิจกรรมไดงายขึ้น จากการสอบถามผูเรียนกลุมทดลอง พบวา ผูเรียนสวนใหญไมตองการทํา
กิจกรรมการเรยีนรูเชงิบรกิารในภาคการศึกษาปกติ เพราะผูเรียนตองลงทะเบยีนเรยีนประมาณ 6 วชิา 
ซึ่งจะทําใหผูเรียนไมมีเวลาในการทํากิจกรรมอยางเตม็ที ่ เพราะผูเรียนตองใชเวลาในการเรียน การ
เตรียมตัวเพื่อสอบ และการทํากจิกรรมของวิชาอื่นๆ รวมถึงผูเรียนตองใชเวลาในการลงพื้นที่เพื่อให
บริการชุมชนนอกตารางเวลาเรียน จึงทาํใหเกิดความยากในการจัดสรรเวลาใหตรงกับเพื่อนในกลุม
ที่มีวิชาเรียนอืน่ๆที่แตกตางกัน ดังนั้น การจัดการเรียนรูเชิงบรกิารจึงควรคํานงึถึงระยะเวลาและ
ชวงเวลาวาเหมาะสมและเอือ้อํานวยตอการจัดกิจกรรมบริการของผูเรียนหรือไม 

ผูเรียนไดรับการสนับสนุนการทํากิจกรรมบริการในครั้งนี้จากหนวยงานอื่นๆ ไดแก 
กรมการประกนัภัยและบริษทัประกนัชีวิต โดยเฉพาะการสนับสนุนดานสื่อความรูตางๆ ซึง่เปนสือ่ที่
ใหขอมูลเกี่ยวกับความรูและสถานการณทีเ่กิดขึ้นจริง ทําใหผูเรียนไดเรียนรูขอเท็จจริงที่ทนัตอ
เหตุการณปจจุบัน ดังนั้น หากกิจกรรมบริการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐและเอกชน
จะสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มที่ เพราะเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ
อยางสมบูรณของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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3.6 ศูนยการเรียนรูเชิงบริการ 

จากการจัดการเรียนรูเชิงบรกิารใหแกผูเรียนในครัง้นี้ ผูวิจัยไดรับความรวมมือจาก
ศูนยจริยธรรมวิชาชีพ ซึ่งเปนหนวยงานที่สนับสนุนการเรียนรูเชิงบริการโดยทาํหนาที่ประสานงาน
กับหัวหนาชุมชนเพื่อใหผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมในพื้นที่ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูเชิงบริการเพื่อสนับสนุนการทํา
กิจกรรมบริการและสรางวัฒนธรรมของการจัดการเรียนรูเชิงบริการใหเกิดขึ้นภายในสถาบนั 

อยางไรก็ตาม จากผลการวจิัยพบวาผูสอนมีบทบาทสําคัญในการนาํระบบการเรียนรู
เชิงบริการไปใช ดังนัน้ ความสําเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงบริการในสถาบนัการศกึษาจะเกิดขึ้นได
ก็ตอเมื่อผูสอนใหความสาํคัญตอการปลูกฝงความรับผิดชอบสาธารณะใหแกผูเรียน และ
นําวิธีการเรียนรูเชิงบริการมาจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนไดโอกาสในการพัฒนาความรับผิดชอบ
สาธารณะจากประสบการณจริงผานการใหบริการชุมชน หากผูสอนเพิกเฉยตอการปลูกฝง
ความรับผิดชอบสาธารณะใหแกผูเรียนแลว ระบบการเรียนรูเชิงบรกิารทีพ่ัฒนาขึน้จะไมกอใหเกิด
ประโยชนอันใด ผูสอนจึงควรเห็นความสําคัญในการพัฒนาจิตสํานึกของการมีความรับผิดชอบ
สาธารณะเพื่อประโยชนของผูเรียนสืบตอไป 

 
4. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

จากการวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
4.1 ศึกษาและทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการในสาขาวิชาอื่นๆของหลักสูตร

บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต เพื่อยืนยันประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูเชิงบริการเพื่อ
เสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

4.2 ศึกษาและทดลองใชระบบการเรียนรูเชิงบริการกับชุมชนอื่นที่ไมใชชุมชนระดับ
รากหญา เชน สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ องคกรรัฐ  เปนตน เพื่อแสดงวาการทํากิจกรรม
การเรียนรูเชงิบริการสามารถประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน 

4.3 ศึกษากระบวนการเกิดพฤติกรรมของการมีความรับผิดชอบสาธารณะที่เกิดขึ้น
อยางตอเนื่องจากการใชระบบการเรียนรูเชิงบริการ เพือ่นํามาปรับปรุงระบบการเรยีนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
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ก1. รายชื่อบริษัทที่มีผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการด ี100 บริษัทแรก (TOP 100 

Companies) ตามโครงการ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2005 
(เรียงตามชื่อยอหลักทรัพย) 

 
 1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากดั (มหาชน) 
 2. บริษัทเอเชีย่นพร็อพเพอรตี้ดีเวลลอปเมนท จํากัด 

(มหาชน) 
 3. บริษทั เอเชียโฮเต็ล จํากดั (มหาชน)  
 4. บริษัท อะโรเมตกิส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
 5. บริษัท บริการเชือ้เพลงิการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 6. บริษทั บานป ูจํากัด (มหาชน) 
 7. ธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 8. ธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน)  
 9. บริษทั บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
10. บริษัท บอีีซี เวิลด จํากัด (มหาชน)  
11. บริษัท ทางดวนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
12. บริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร จํากัด (มหาชน)  
13. บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จํากัด (มหาชน 
14. ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
15. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)  
16. บริษัท ซี.พ.ีเซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)  
17. บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
18. บริษัทเซน็ทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน)  
19. บริษัท ดุสิตธาน ีจํากัด (มหาชน)  
20. บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
21. บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาค

ตะวันออก จํากัด (มหาชน) 
22. บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)  
23. บริษทั อุตสาหกรรม อีเลค็โทรนิคส จํากดั (มหาชน)  
24. บริษัท ดิ เอราวัณ จํากัด (มหาชน)  
25. บริษัท เจนเนอรัล เอนจเินียร่ิง จํากัด (มหาชน)  

26. บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน)  
27. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)  
28. บริษทั ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
29. บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั (มหาชน) 
30. บริษทั อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
31. บริษัท ไอท ีซิตี้ จํากัด (มหาชน)  
32. บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 
33. บริษัท ไอทีว ีจํากัด (มหาชน)  
34. ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  
35. บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนคิส จํากัด (มหาชน)  
36. บริษัทหลกัทรัพยเคจีไอ(ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน)  
37. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
38. บริษัท ลานนารีซอรสเซส จํากัด (มหาชน)  
39. บริษัทแลนดแอนดเฮาส จาํกัด (มหาชน)  
40. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  
41. บริษัท แอล.พ.ีเอ็น.ดีเวลลอปเมนท จํากดั (มหาชน)
42. บริษัท ลํ่าสูง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
43. บริษัท มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน)  
44. บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) 
45. บริษัท แม็ทชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน)  
46. บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดยีส จํากัด (มหาชน)  
47. บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทนุเอ็มเอฟซ ี

จํากัด(มหาชน)  
48. บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน 
49. บริษัท โมเดอรนฟอรมกรุป จํากัด (มหาชน)  
50. บริษัท มิลเลนเนียม สตีล จํากัด (มหาชน)  
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51. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
52. บริษัท เอ็นอีพ ีอสังหารมิทรัพยและอุตสาหกรรม 

จํากัด (มหาชน)  
53. บริษัทเงนิทุน ธนชาต ิจาํกัด (มหาชน)  
54. บริษัท นวกิจประกนัภัย จํากัด (มหาชน)  
55. บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  
56. บริษัท เพรซิเดนท เบเกอรี่ จํากัด (มหาชน)  
57. บริษัท ผาแดงอินดัสทรี จํากัด (มหาชน)  
58. บริษัท ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน)  
59. บริษัท แพรนดา จิวเวลรี ่จํากัด (มหาชน) 
60. บริษัท พรีเชียส ชิพปง จํากัด (มหาชน)  
61. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
62. บริษัท ปตท.สํารวจและผลติปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
63. บริษัท ควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน)  
64. บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 
65. บริษัท อาร ซี แอล จํากดั (มหาชน) 
66. บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
67. บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน)  
68. บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน)  
69. บริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน)  
70. บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
71. ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 
72. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน)  
73. ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  
74. บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
75. บริษัทเงนิทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
76. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน)   

77. บริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  
78. บริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน)  
79. บริษัท สามัคคีประกันภยั จํากัด (มหาชน)  
80. บริษัท สยามพาณิชยลีสซิ่ง จํากัด (มหาชน)  
81. บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 
82. บริษัท ทิปโกแอสฟลท จํากัด (มหาชน)  
83. บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
84. บริษัท ไทยรับประกันภยัตอ จํากัด (มหาชน) 
85. บริษัท ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชั่น จํากัด

(มหาชน) 
86. บริษัท ทิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
87. บริษัทเงนิทุน ทิสโก จํากดั (มหาชน)  
88. ธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน)  
89. บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน)  
90. บริษัท ธนลัูกษณ จํากัด (มหาชน)  
91. บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน)  
92. บริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน)  
93. บริษัท ทีทแีอนดท ีจํากัด (มหาชน)  
94. บริษทั ไทยยูเนยีน โฟรเซน โปรดกัส จํากัด (มหาชน) 
95. บริษัท ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) 
96. บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด 

(มหาชน) 
97. บริษัท หลกัทรัพย ยูไนเต็ด จํากัด (มหาชน)  
98. บริษัท ยูน ิเวนเจอร จํากดั (มหาชน)  
99. บริษัท วนชัย กรุป จํากัด (มหาชน)  
100. บริษัท วนีิไทย จํากัด (มหาชน) 
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ก2. รายชื่อมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ที่เปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 

 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
3. มหาวิทยาลยัขอนแกน 
4. มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
5. มหาวิทยาลยัทักษิณ 
6. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
7. มหาวิทยาลยันเรศวร 
8. มหาวิทยาลยับูรพา 

9. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
10. มหาวิทยาลยัแมโจ 
11. มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
12. มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
13. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
14. มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
15. มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธริาช 
16. มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

 
ก3. รายชื่อมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ) 

 

1. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลยัเกริก  
3. มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
4. มหาวิทยาลยัชินวัตร 
5. มหาวิทยาลยัเซนตจอหน 
6. มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต 
7. มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
9. มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
10. มหาวิทยาลยัรังสิต 
11. มหาวิทยาลยัเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
12. มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
13. มหาวิทยาลยัสยาม 
14. มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

16. มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
17. มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชยี 
18. มหาวิยาลัยเอเชียอาคเนย 
19. มหาวิทยาลยัคริสเตียน  
20. มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอรด 
21. มหาวิทยาลยัปทุมธาน ี
22. มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
23. มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล 
24. มหาวิทยาลยัหาดใหญ 
25. มหาวิทยาลยัเจาพระยา 
26. มหาวิทยาลยัพายพั 
27. มหาวิทยาลยัภาคกลาง 
28. มหาวิทยาลยัราชธาน ี
29. มหาวิทยาลยัเวสเทิรน 

 15.      มหาวทิยาลยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
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ก4. รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชิก SIFE Thailand (Students in Free Enterprise) 

 

    1. สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 1.1 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

1.2 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
1.3  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
1.4 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
1.5 มหาวิทยาลยัมหิดล 
1.6 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

    2. สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 2.1 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 2.2 มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
 2.3 มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
 2.4 มหาวิทยาลยัฟารอีสเทอรน  
 2.5 มหาวิทยาลยัหาดใหญ 
    3. สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง 

  -  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
1.  รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวน 5 ทาน 

1.1  อาจารยสุมิตรา วรกุลเฉลิม  
 ผูพพิากษาสมทบ ศาลทรพัยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง 

1.2  อาจารยเดชา ยงวฒันา 
 ผูชวยรองประธาน บริษทัอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จาํกัด 

1.3  รองศาสตราจารยจลีพร โกลากุล   
 คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

1.4  ดร.ปรีชา เมธาวัสรภาคย  
 ผูอํานวยการสถาบนัวิจัย มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 

1.5  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรายุส พูมนตรี  
 หวัหนาสาขาวิชาสถิติประยกุต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 Director of Information Research and Computer Service Center 
 มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

 
2. รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบการเรยีนรูเชงิบริการเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ
ของนกัศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดบัปริญญาบัณฑิต จํานวน 5 ทาน 

2.1  อาจารยสุมิตรา วรกุลเฉลิม  
 ผูพพิากษาสมทบ ศาลทรพัยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง 

2.2 ศาสตราจารย ดร. แพทยหญิงบังอร ชมเดช  
 คณะแพทยศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.3  ดร.สงบ ลักษณะ 
 ผูอํานวยการศูนยวิจยัทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

2.4  อ.ชาญ มายอด  
  ผูอํานวยการ St. Martin Center for Professional Ethics and Service Learning 

 มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
2.5  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วนัทนีย ลิมปพยอม  

Director of Bellevue Business Program,  
College of Business and Public Administration, Eastern Washington University, WA. USA 
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3. รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนเชิงบริการ จํานวน 6 ทาน 
 3.1 สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ 
  3.1.1 ดร.พนัธมุดี เกตะวดี 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

3.1.2 ดร.ไพฑรูย เจตธํารงชยั 
                               มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
  3.3.3 ผูชวยศาสตราจารยปรัตถ พรหมม ี  
           มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3.2 สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
 3.2.1 ผูชวยศาสตราจารยชนินทร อยูเพชร 

             มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
3.2.2 อ.ชาญ มายอด 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
3.3 สถาบนัอดุมศึกษาเฉพาะทาง 

 - พันโทหญิงวิลาสิน ีอินทรณเดช 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 
4. รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณเพื่อตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเชิงบริการ 
จํานวน 1 ทาน 

-  อ.ปกรณ ล้ิมโยธิน 
 มหาวิทยาลยัหาดใหญ 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจสําหรับผูดําเนินการทางธุรกิจ 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจสําหรับอาจารย (บธ.บ) 
3. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงบรกิารเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 
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ค1. แบบสอบถามเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 

สําหรบัผูดําเนินการทางธรุกิจ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม       
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  □ หนาคาํตอบที่เปนจริงเกี่ยวกับทาน หรือเติมขอความ
ลงในชองวางที่กําหนด 
 
1.  เพศ   □  1. ชาย   □  2. หญงิ 
 
2.  อายุ    □  1. นอยกวา 30 ป  □  2. 30 - 39 ป   □  3. 40 - 49 ป  
   □  4. 50 - 59 ป  □  5. 60 ป ข้ึนไป 
 
3.  วุฒิการศึกษา □  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  □  2. ปริญญาตรี  

□  3. ปริญญาโท  □  4. ปริญญาเอก 
 

4.  ประเภทของสถานประกอบการ  
□  1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร □  2. สินคาอปุโภค บริโภค   
□  3. ธุรกิจการเงนิ   □  4. วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม    
□  5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง □  6. ทรัพยากร        
□  7. บริการ              □  8. เทคโนโลยี            
□  9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... 
 

5. ประสบการณทํางาน 
□  1. นอยกวา 1 ป  □  2. 1 - 5 ป     □  3. 6 - 10 ป

   
□  4. 11-15 ป   □  5. 16 – 20 ป     □  6. 21 ปข้ึนไป 

 
6. ตําแหนงงาน .................................................. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ     
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีอ้ยางละเอียด แลวตัดสินใจวา ทานเหน็ดวยกับประเด็นของ
การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจอยางไร และ ตัวทานเองไดดําเนินการตามประเดน็
เหลานี้มากนอยเพียงใด   โปรดกาเครื่องหมายใหตรงความเปนจริง 
    5 = มากทีสุ่ด  4 = มาก  3 = ปานกลาง       2 = นอย    1 = นอยที่สุด                     

 

1.  ดานส่ิงแวดลอม ระดับความเห็นดวย 
 
 มากที่สุด         นอยที่สุด 

การดําเนนิการ 
 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

เหตุผลที่ไม
สามารถ

ดําเนินการได 
1.1 องคกรตองมีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม  
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.2 การประกอบธุรกิจตองไมสงผลเสียตอ
ส่ิงแวดลอม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.3 ทรัพยากรธรรมชาติมีจํากัด ตองใชอยาง
ระมัดระวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.4 องคกรควรบริจาคเงินเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.5 องคกรตองอบรมพนักงานเพื่อพัฒนา
จิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.  ดานแรงงาน 
2.1 องคกรตองไมวาจางงานเด็กที่มีอายุต่ํากวา 15ป 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
2.2 องคกรตองมีหนวยปฐมพยาบาล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
2.3 องคกรสามารถลดคาจางเพื่อการลงโทษ
ทางวินัยได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.4 กฎระเบียบยืดหยุนไดอยางเหมาะสม  
ตามสภาพงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.5 การกําหนดเวลาทํางานปกติตองไมเกิน 
วันละ 8 ชั่วโมง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.  ดานสิทธิมนุษยชน 
3.1 องคกรตองไมรับคนพิการเขาทํางาน  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.2 พนักงานสามารถรวมเปนสมาชิกของสมาคม
ตาง ไๆดโดยไมตองไดรับความเห็นชอบจากนายจาง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.3 องคกรตองจัดใหพนักงานมีหลักประกัน
สุขภาพที่ดี 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.4 พนักงานทุกคนตองนับถือศาสนาเดียวกัน  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.5 พนักงานสามารถจัดชุมนุมเพื่อเรียกรอง
ความยุติธรรมได  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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4.  ดานการมีสวนรวมกับชุมชน ระดับความเห็นดวย 
 
 มากที่สุด         นอยที่สุด 

การดําเนนิการ 
 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

เหตุผลที่ไม
สามารถ

ดําเนินการได 
4.1 องคกรตองสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประ โยชน
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมที่สังคมพึงไดรับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.2 องคกรตองเสริมสรางจิตสํานึกใหแก
ชุมชนดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.3 องคกรตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ แกชุมชนโดยรอบและฟงปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อเอื้อประโยชนซึ่งกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.4 องคกรควรจัดโครงการสงเสริมการศึกษา
ใหแกชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.5 การดําเนินธุรกิจที่สงผลเสียตอชุมชนตอง
แกไขอยางเรงดวน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.  ดานมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
5.1 องคกรตองดําเนินงานตามขอบงัคับของกฎหมาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.2 องคกรตองนําเสนอสินคา/บริการที่มีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.3 องคกรตองรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่
เกิดกับลูกคาเนื่องจากการดําเนินการทางธุรกิจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.4 ความคิดเห็นของลูกคามีสวนชวยพัฒนาองคกร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.5 การเสนอและรับสินบนทางออมเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.6 องคกรตองรักษาผลประโยชนของผูมีสวน
ไดเสียทุกฝาย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.  ดานการตลาด 
6.1 การเสนอสินคา/บริการตองคํานึงถึงความ  
พึงพอใจของผูบริโภค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.2 องคกรตองตรวจสอบสินคาใหไดมาตรฐาน
กอนนําเสนอขาย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.3 องคกรควรเพิ่มยอดขายโดยจัดโฆษณาที่
เกินความเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.4 การกระจายสินคา/บริการตองรวดเร็วและ
ไดมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.5 พนักงานตองนําเสนอสินคา/บริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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7.  ดานการพฒันาองคกรและเศรษฐกิจ ระดับความเห็นดวย 

 
 มากที่สุด         นอยที่สุด 

การดําเนนิการ 
 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

เหตุผลที่ไม
สามารถ

ดําเนินการได 
7.1 องคกรตองแปลงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติใหสําเร็จ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.2 ภาพพจนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.3 ผูบริหารเทานั้นที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.4 การพัฒนาพนักงานตองควบคูกับการพัฒนาองคกร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.5 การส่ือสารที่ดีกอใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
  8.  ดานสุขอนามัย 

8.1 องคกรตองใหขอมูลดานสุขอนามัยในการ
ทํางานแกพนักงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8.2 องคกรตองจัดสภาพแวดลอมและสงเสริม
ใหมีการทํางานอยางปลอดภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8.3 พนักงานตองมีสวนรวมในการปองกัน
อุบัติเหตุและสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8.4 องคกรตองปรับปรุงการดําเนินงานดานความ 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

9.  ดานการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 
9.1 องคกรตองกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาพนักงาน
ใหเกิดความรู ทักษะและทัศนคติตามเกณฑที่กําหนด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

9.2 หัวหนาตองปฏิบัติตนที่ดีใหเปนแบบอยางแกลูกนอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
9.3 หัวหนาตองรวมคิดกับลูกนองเพื่อการทํางานที่ด ี 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
9.4 พนักงานไมจําเปนตองศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
9.5 องคกรตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อ     
เปนแนวทางในการปฏิบัติของพนักงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.  ดานการบรรเทาสาธารณภัย 
10.1 องคกรตองวางระบบการบริหารจัดการเครื่องมือ 
เครื่องจักร วัสดุและอุปกรณที่ใชในกิจการสาธารณภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.2 การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ เชน น้ํา
ทวม เปนหนาที่ของภาครัฐเทานั้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.3 องคกรตองประชาสัมพันธขอมูลเพื่อสราง
ความตระหนักและความพรอมดานสาธารณภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.4 องคกรตองฝกอบรม ฝกซอม และฝก
ปฏิบัติสําหรับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.5 การจัดตั้งงบประมาณเพื่อแกไขปญหา
สาธารณภัยเปนหนาที่ของภาครัฐเทานั้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ค2. แบบสอบถามเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 

สําหรบัอาจารย (บธ.บ) 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม    
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ หนาคําตอบที่เปนจริงเกี่ยวกับทาน หรือเติมขอความ
ลงในชองวางที่กําหนด 
 
1.  เพศ   □  1. ชาย   □  2. หญงิ 
 
2.  อายุ    □  1. นอยกวา 30 ป  □  2. 30 - 39 ป    □  3. 40 - 49 ป 
   □  4. 50 - 59 ป  □  5. 60 ป ข้ึนไป 
 
3.  วุฒิการศึกษา □  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  □  2. ปริญญาตรี  

□  3. ปริญญาโท  □  4. ปริญญาเอก 
 

4.  สถานทีท่ํางาน 
     4.1 มหาวทิยาลยั □  1. รัฐ   

□  2. เอกชน   
 

     4.2 สาขาวชิา □  1. การเงินและการธนาคาร □  2. การบัญชี     □  3. คอมพิวเตอร 
□  4. การตลาด   □  5. การจัดการ  
□  6. ธุรกิจระหวางประเทศ □  7. เศรษฐศาสตร    
□  8. การจัดการอุตสาหกรรม □  9. อสังหาริมทรัพย  
□  10. การทองเทีย่ว  □  11. การบริหารทรัพยากรมนุษย 
□  12. อ่ืนๆ โปรดระบุ .........………...........………………................ 

 
5.  ประสบการณดานการสอน   

□  1. นอยกวา 1 ป □  2. 1 - 5 ป     □  3. 6 - 10 ป
   

□  4. 11-15 ป  □  5. 16 – 20 ป     □  6. 21 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ     
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้อยางละเอยีด  แลวตัดสินใจวา  ทานเหน็ดวยกับประเด็นของ
การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเหลานี้อยางไร และทานไดปลูกฝงประเด็นเหลานี้ใหแก
ผูเรียนมากนอยเพียงใด โปรดกาเครื่องหมายใหตรงความเปนจริง  
    5 = มากทีสุ่ด  4 = มาก  3 = ปานกลาง       2 = นอย    1 = นอยที่สุด                     

 

1.  ดานส่ิงแวดลอม ระดับความเห็นดวย 
 
 มากที่สุด         นอยที่สุด 

การปลูกฝงใหแกผูเรียน 
 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

เหตุผลที่ไม
สามารถปลูกฝง
ใหแกผูเรียนได 

1.1 องคกรตองมีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม  
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.2 การประกอบธุรกิจตองไมสงผลเสียตอ
ส่ิงแวดลอม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.3 ทรัพยากรธรรมชาติมีจํากัด ตองใชอยาง
ระมัดระวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.4 องคกรควรบริจาคเงินเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.5 องคกรตองอบรมพนักงานเพื่อพัฒนา
จิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.  ดานแรงงาน 
2.1 องคกรตองไมวาจางงานเด็กที่มีอายุต่ํากวา 15ป 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
2.2 องคกรตองมีหนวยปฐมพยาบาล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
2.3 องคกรสามารถลดคาจางเพื่อการลงโทษ
ทางวินัยได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.4 กฎระเบียบยืดหยุนไดอยางเหมาะสม  
ตามสภาพงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.5 การกําหนดเวลาทํางานปกติตองไมเกิน 
วันละ 8 ชั่วโมง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.  ดานสิทธิมนุษยชน 
3.1 องคกรตองไมรับคนพิการเขาทํางาน  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.2 พนักงานสามารถรวมเปนสมาชิกของสมาคม
ตาง ไๆดโดยไมตองไดรับความเห็นชอบจากนายจาง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.3 องคกรตองจัดใหพนักงานมีหลักประกัน
สุขภาพที่ดี 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3.4 พนักงานทุกคนตองนับถือศาสนาเดียวกัน  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.5 พนักงานสามารถจัดชุมนุมเพื่อเรียกรอง
ความยุติธรรมได  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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4.  ดานการมีสวนรวมกับชุมชน ระดับความเห็นดวย 
 
 มากที่สุด         นอยที่สุด 

การปลูกฝงใหแกผูเรียน 
 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

เหตุผลที่ไม
สามารถปลูกฝง
ใหแกผูเรียนได 

4.1 องคกรตองสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประ โยชน
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมที่สังคมพึงไดรับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.2 องคกรตองเสริมสรางจิตสํานึกใหแก
ชุมชนดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.3 องคกรตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ แกชุมชนโดยรอบและฟงปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อเอื้อประโยชนซึ่งกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.4 องคกรควรจัดโครงการสงเสริมการศึกษา
ใหแกชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4.5 การดําเนินธุรกิจที่สงผลเสียตอชุมชนตอง
แกไขอยางเรงดวน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.  ดานมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
5.1 องคกรตองดําเนินงานตามขอบงัคับของกฎหมาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.2 องคกรตองนําเสนอสินคา/บริการที่มีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.3 องคกรตองรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่
เกิดกับลูกคาเนื่องจากการดําเนินการทางธุรกิจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.4 ความคิดเห็นของลูกคามีสวนชวยพัฒนาองคกร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.5 การเสนอและรับสินบนทางออมเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.6 องคกรตองรักษาผลประโยชนของผูมีสวน
ไดเสียทุกฝาย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.  ดานการตลาด 
6.1 การเสนอสินคา/บริการตองคํานึงถึงความ  
พึงพอใจของผูบริโภค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.2 องคกรตองตรวจสอบสินคาใหไดมาตรฐาน
กอนนําเสนอขาย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.3 องคกรควรเพิ่มยอดขายโดยจัดโฆษณาที่
เกินความเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.4 การกระจายสินคา/บริการตองรวดเร็วและ
ไดมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.5 พนักงานตองนําเสนอสินคา/บริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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7.  ดานการพฒันาองคกรและเศรษฐกิจ ระดับความเห็นดวย 

 
 มากที่สุด         นอยที่สุด 

การปลูกฝงใหแกผูเรียน
 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

เหตุผลที่ไม
สามารถปลูกฝง
ใหแกผูเรียนได 

7.1 องคกรตองแปลงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติใหสําเร็จ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.2 ภาพพจนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.3 ผูบริหารเทานั้นที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.4 การพัฒนาพนักงานตองควบคูกับการพัฒนาองคกร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
7.5 การส่ือสารที่ดีกอใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
  8.  ดานสุขอนามัย 

8.1 องคกรตองใหขอมูลดานสุขอนามัยในการ
ทํางานแกพนักงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8.2 องคกรตองจัดสภาพแวดลอมและสงเสริม
ใหมีการทํางานอยางปลอดภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8.3 พนักงานตองมีสวนรวมในการปองกัน
อุบัติเหตุและสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8.4 องคกรตองปรับปรุงการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

9.  ดานการศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 
9.1 องคกรตองกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาพนักงาน
ใหเกิดความรู ทักษะและทัศนคติตามเกณฑที่กําหนด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

9.2 หัวหนาตองปฏิบัติตนที่ดีใหเปนแบบอยางแกลูกนอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
9.3 หัวหนาตองรวมคิดกับลูกนองเพื่อการทํางานที่ด ี 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
9.4 พนักงานไมจําเปนตองศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆ  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
9.5 องคกรตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อ     
เปนแนวทางในการปฏิบัติของพนักงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.  ดานการบรรเทาสาธารณภัย 
10.1 องคกรตองวางระบบการบริหารจัดการเครื่องมือ 
เครื่องจักร วัสดุและอุปกรณที่ใชในกิจการสาธารณภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.2 การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ เชน น้ํา
ทวม เปนหนาที่ของภาครัฐเทานั้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.3 องคกรตองประชาสัมพันธขอมูลเพื่อสราง
ความตระหนักและความพรอมดานสาธารณภัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.4 องคกรตองฝกอบรม ฝกซอม และฝก
ปฏิบัติสําหรับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10.5 การจัดตั้งงบประมาณเพื่อแกไขปญหา
สาธารณภัยเปนหนาที่ของภาครัฐเทานั้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ค3. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงบรกิารเพี่อเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะ 

 
ผูใหขอมูล 
ชื่อ-สกุล ________________________________________________________________________ 
สถาบนัการศกึษา _________________________________________________________________ 
คณะ __________________________________ สาขาวิชา ________________________________ 
ตําแหนง ________________________________________________________________________ 
วันที่ใหสัมภาษณ __________________________________ เวลา __________________________ 
 
ประเด็นคําถาม 
1. ทานเขาใจความหมายของการเรียนรูเชงิบริการอยางไร และการเรียนรูเชิงบริการมคีวามสาํคัญ 
และมีประโยชนในการจัดการเรียนการสอนอยางไร 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
2. ทานไดนําแนวทางการจัดการเรียนรูเชิงบรกิารมาใชในการเรียนการสอนอยางไร (เชน ลักษณะ 
องคประกอบ ข้ันตอน รายวชิาที่จัดการเรยีนรูเชงิบริการ เปนตน)  
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
3. ทานมีแนวทางการปลกูฝงความรับผิดชอบสาธารณะโดยผานการจัดการเรียนรูเชงิบริการอยางไร  
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเรียนรูเชงิบริการเพิ่มเสริมสรางความรับผิดชอบ
สาธารณะ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ง 
 

ประมวลรายวิชา 
และแผนการเรียนการสอนเชิงบริการ 
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ประมวลรายวิชา 
 
รหัสรายวชิา  IG 3312 
จํานวนหนวยกิต 3 (1-2) 
ชื่อวิชา   การตลาดประกันภัย (Insurance Marketing) 
คณะ   การบริหารธุรกิจ 
สาขาวชิา  การประกนัชีวติและการประกันวนิาศภัย 
สถานภาพรายวิชา  วิชาบงัคับ 
ชื่อหลักสูตร   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การประกันภัย) 
วิชาระดับ   ปริญญาตรี 
ภาคการศึกษา   ภาคฤดูรอน 
ปการศึกษา  2549 
ระดับช้ันป  ชั้นปที ่3 
วัน-เวลาสอน  จันทรและพุธ เวลา 8.00-11.00 น. 
จํานวนคาบที่สอน 15 คาบๆละ 3 ชั่วโมง 
เงื่อนไขรายวชิา  วิชาที่ตองเรียนกอน คือ  

   1. MKT 2280 หลักการตลาด  
   2. IG 1211 การจัดการความเสี่ยงภัยและการประกนัภยั 

ชื่อผูสอน  อ.เวสาล ีชาติสุทธิพนัธุ 
ที่ติดตอ  ภาควิชาการประกันชวีิต คณะบริหารธุรกิจ โทร. 0-2719-1515  
   wasaleecht@au.edu 
คําอธิบายรายวิชา 

 กระบวนการตลาดที่เหมาะสมตอการนาํมาสงเสริมการจัดการความเสี่ยงภัย เพื่อคัดเลือก
รูปแบบการประกันภัยที่เหมาะสมกับผูบริโภค โดยพิจารณาถึงปจจัยความตองการและพฤติกรรม
ของผูบริโภค ชองทางการขาย การสงเสริมการขาย และรูปแบบการประกันภัยที่ตรงความตองการ
ของผูบริโภค บนรากฐานของการดําเนนิธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม     
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วัตถุประสงค 

ผูเรียนที่ผานการเรียนวิชานีจ้ะเปนผูที่มีความสามารถ ดังนี ้
1. ดานความรับผิดชอบสาธารณะ  

1.1 พัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรับผิดชอบตอสาธารณะและการเปนพลเมอืงที่ดีของชาต ิ
1.2 พัฒนาสํานึกที่ดีตอวิชาชพีการประกนัภัยในการมีปฏิสัมพันธและการทํางานรวมกบั

ผูอ่ืนไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
2. ดานทักษะทางวิชาการ 

2.1 มีความรู ความเขาใจในสาระการเรียนรูที่เกีย่วกับหลกัการดานการตลาด การ
จัดการความเสี่ยงภัย และการประกันภัย 

2.2 วิเคราะหความเสี่ยงภัยของผูบริโภคผานกระบวนการจัดการตลาด 
2.3 วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบการประกนัภัยที่ใชในการจัดการความเสี่ยงภัยของ

ผูบริโภค จนนาํมาสรางเปนความรูใหมใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน 
3. ดานทักษะทางวิชาชีพ 

3.1 กําหนดบทบาทตนเองใหเปนผูมีสวนไดสวนเสยีตอการมีสวนรวมในการพฒันา 
วิชาชพีเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

3.2 ปฏิบัติตนเปนผูนําทางวิชาการได จนเกดิทักษะในการประกอบวิชาชพีประกนัภัย
บนฐานของความรับผิดชอบตอสังคม 

4. ดานทักษะในการดํารงชวีิต 
4.1 ยอมรับและเกดิความตระหนักตอศาสตรการประกนัภัยกับการมีความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ และสามารถนาํไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.2  วิเคราะหและแกไขสถานการณตางๆในชีวติประจําวนัไดอยางมีหลกัการและ 

เหตุผลของความเปนผูมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิธีการสอน 

1.1 การบรรยายและการสาธิต 
1.2 การใชกรณีศึกษา 
1.3 การอภิปราย 
1.4 การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
1.5 การปฏิบัติภาคสนาม 
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2. การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
3. การมอบหมายงาน 
4. การศึกษาคนควาดวยตวัเอง 

 
สื่อการสอน 

1. วิดีโอ 
2. PowerPoint/แผนใส 
3. เอกสารประกอบการสอน 

การวัดผลการเรียน 
1. การสนทนาในชั้นเรียน   10% 
2. กิจกรรมบริการ 

- การวางแผนโครงการ   10% 
- การทาํกิจกรรม    30% 
- การเขียนบทวิเคราะห   20% 

3. แฟมสะสมงาน    10% 
4. สอบปลายภาค    20% 

 
เอกสารและหนังสืออานประกอบการสอน 
Black, K. and Skipper, H.D.  (1994).  Life Insurance.  12thed.  New Jersey: Prentice-Hall. 
Donald, R.O.  (1991).  Personal Insurance.  2nd ed.  Malvern, Pennsylvania: Insurance 

Institute of America. 
Jones, H.E.  (2005).  Principles of Insurance: Life, Health, and Annuities. 3rd ed.  

Georgia :Life Office Management Association. 
Kotler, P. and Armstrong, G.  (1996).  Principle of Marketing.  Englewood Cliffs, N.J.: 

Prentice-Hall. 
Kotler, P. and Others.  (1996).  Marketing Management.   Singapore: Prentice-Hall. 
Rejda, G.E.  (2004).  Principles of Risk Management and Insurance.  5th ed. New York: 

HarperCollins College Publishers. 
World Bank.  (2005).  CSR Main Concepts.[Online].  Washington, D.C.  Available from:  

http://info.worldbank.org/etools/docs/library/57527/csr_mainconcepts.pdf 
[2005, 18 December] 



แผนการเรยีนการสอนเชงิบริการ วชิา การตลาดประกันภยั  
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิง

บริการ 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา  

ผูสอน ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เตรียมการ 

และ 
การ

ประเมินผล
 
 

1 1. เตรียมผูเรียน
เขาสูการเรียนรู
เชิงบริการ 
2. ประเมิน
ผูเรียนกอน
เรียน 
 

ปฐมนิเทศ 
1. แนะนํา
รายวิชา 
2. กจิกรรมการ
เรียนรูเชิงบริการ 
3. การประเมิน
การเรียนรูเชิง
บริการกอนเรยีน 
 

 

1. ปฐมนิเทศเกีย่วกับ
รายวิชาและการจดัการ
เรียนการสอนดวยการ
เรียนรูเชิงบริการ 
2. การเตรียมผูเรียน 
เพื่อทํากิจกรรมบริการ 
3. การประเมินการเรียนรู
เชิงบริการกอนเรยีน 

1. การแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกบัวิธีการเรยีนการ
สอน ขอตกลง แนวทาง
ปฏิบัติและการประเมินผล
ตางๆ 
2. ผูเรียนแบงกลุมเพื่อทํา
กิจกรรมบริการ 
3. การประเมินการเรียนรู
เชิงบริการกอนเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 

1. การปรกึษารวมกันใน
แตละกลุมเพื่อคัดเลือก
ชุมชนและกิจกรรมที่
ตองการจะบริการกอนการ
ลงพื้นที่จริง 
2. การทําแฟมสะสมงาน 

1. ประมวลรายวชิา 
2. แบบประเมินผล
การทดลองการ
เรียนรูเชิงบริการ 
 

1. การเตรียมตัว
เพื่อการเรียนรู
เชิงบริการ 
2. ผลการ
ประเมินการ
เรียนรูเชิงบริการ
กอนเรียน 
 

1. แฟมสะสม
งาน 
2. การประเมิน
การเรียนรูเชิง
บริการกอนเรยีน
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา  

ผูสอน ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เตรียมการ 

และ 
การ

ประเมินผล
 

2 1. อธิบาย
ประเภทของ
ความเสี่ยงภัย 
ภัยและสภาวะ
ภัยที่สงเสริมให
เกิดความ
เสียหาย 
2. ประเมิน
และจัดการ
ความเสี่ยงภัย
ที่อาจเกิดขึ้น 
3. เลอืกแบบ
การประกันภัย
ที่ใชในการ
จัดการความ
เสีย่งภัย 
 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยงและการ
ประกันภัย 

1. ความเสี่ยงภัย 
2. ความรู
เกี่ยวกบัการ
ประกันภัย 
3. แบบการ
ประกันชีวิต 
4. แบบการ
ประกันวินาศภัย 
5. ความคุมครอง
เพิ่มเติม 
 

1. การอภิปรายเกีย่วกับ
ประเด็นตางๆของความ
เสี่ยงภัย  
2.  การบรรยายเกี่ยวกับ
การจัดการความเสี่ยง
และการประกันภัย  
3. กรณีศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงและการ
ประกันภัย 

1. การเสวนาแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยง
ภัยที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน 
2. ผูเรียนแบงออกเปน
กลุมๆละ 3-4 คน เพื่อ
วิเคราะหความเสี่ยงภัย 
3. การอภิปรายของแตละ
กลุมเกีย่วกับความเสี่ยงภัย
4. การศึกษาและวิเคราะห
กรณีศึกษาเกี่ยวกบัการ
จัดการความเสี่ยงและการ
ประกันภัย 

1. การทําแฟมสะสมงาน 
2. การปรึกษารวมกันใน
แตละกลุมเพื่อเตรียม
กิจกรรมบริการ 

1. PowerPoint  
2. แผนใส 
3. เอกสาร
ประกอบการสอน 
4. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
 

1. ความสามารถ
ในการวิเคราะห
เนื้อหาวิชา
อยางถกูตอง 
2. ความสามารถ
ในการสังเคราะห
เนื้อหาวิชาเพื่อ
นํามาประยกุตใช
ในสถานการณ
จําลองในชั้น
เรียน 

1. การอภิปราย
ในชั้นเรียน 
2. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา  

ผูสอน ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เตรียมการ 

และ 
การ

ประเมินผล
 

3 1. วิเคราะห
ปญหา/ความ
ตองการของ
ชุมชน 
2. กําหนด
ลักษณะ
กิจกรรมที่
ตองการจะ
ใหบริการ 
 

การปฏิบัติ
ภาคสนาม 

1. การสํารวจ
ชุมชนที่ผูเรียน
ตองการจะ
ใหบริการ 
2. การวิเคราะห
ปญหาหรือความ
ตองการของชุมชน 
3. ลกัษณะ
กิจกรรมที่ผูเรียน
ตองการจะ
ใหบริการ 
 
 
 
 
 
 

1. การใหคําปรึกษาผูเรียน
ขณะลงพื้นที่วิเคราะห
ความตองการของชุมชน 
2. การติดตามผลขณะลง
พื้นที่ 
 
 
 

ชุมชน 
 

1. การทําความเขาใจ
เกี่ยวกบักิจกรรมการ
เรียนรูเชิงบริการ 
2. การใหความรวมมือกับ
ผูเรียนขณะลงพื้นที่
วิเคราะหชุมชน 
 
 
 
 

- 1. การลงพื้นที่ที่ได
คัดเลือกไวเพื่อวิเคราะห
ความตองการของชุมชนที่
ตองการทํากิจกรรมบริการ 
2. การเขียนบทวิเคราะห 
3. การทําแฟมสะสมงาน 

1. แบบบันทึกการ
ทํากิจกรรม 
2. แบบวิเคราะห
ชุมชน 
3. แบบเขยีน    
บทวิเคราะห 
4. แบบประเมิน
พฤติกรรมโดยการ
สังเกต 
 

1. ผลการ
วิเคราะหความ
ตองการของ
ชุมชน 
2. ลกัษณะ
กิจกรรมบริการ
ที่ตองการจะ
บริการ 
 

1. บันทึกการทํา
กิจกรรม 
2. การวิเคราะห
ชุมชน 
3. บทวิเคราะห
4. การประเมิน
พฤติกรรมโดย
การสังเกต 
5. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา  

ผูสอน ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เตรียมการ 
และ 
การ

ประเมินผล
 

4 1. อธิบาย
หลักการตลาด 
ตลาด และการ
บริหาร
การตลาด 
2. ประเมิน
ตลาดผูบริโภค
และพฤติกรรม
ผูซื้อ 
3. เลือกสรร
ชองทางการจัด
จําหนายที่
เหมาะสมกับ
ผูบริโภค 
 
 
 

การตลาด 
1. ตลาดและ
หลักการตลาด 
2. ตลาดผูบริโภค
และพฤติกรรมผูซือ้
3. กลยุทธการ
สื่อสารการตลาด 
4. การขายโดย
บุคคลและการ
บริหารการขาย 

1. การอภิปรายเกีย่วกับ
ประเด็นตางๆของ
การตลาด 
2. การบรรยายเกีย่วกับ
หลักการตลาด 
3. กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
การตลาดประกันภัย 

1. การเสวนาแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาวการณของตลาดใน
ปจจุบัน 
2. ผูเรียนแบงออกเปน
กลุมๆละ 3-4 คนเพื่อ
วิเคราะหการตลาดใน
ปจจุบัน 
3. การอภิปรายแตละกลุม
เกี่ยวกบัการตลาดใน
ปจจุบัน  
4. การศึกษาและวิเคราะห
กรณีศึกษาเกี่ยวกบั
การตลาดประกันภัย 
 

1. การทําแฟมสะสมงาน 
2. การปรกึษารวมกันใน
แตละกลุมเพื่อเตรียม
กิจกรรมบริการ 

1. PowerPoint  
2. แผนใส 
3. เอกสาร
ประกอบการสอน 
4. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
 

1. ความสามารถ
ในการวิเคราะห
เนื้อหาวิชา
อยางถกูตอง 
2. ความสามารถ
ในการ
สังเคราะห
เนื้อหาวิชาเพื่อ
นํามาประยกุตใช
ในสถานการณ
จําลองในชั้น
เรียน 

1. การอภิปราย
ในชั้นเรียน 
2. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา  

ผูสอน ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เตรียมการ 
และ 
การ

ประเมินผล
 

5 
 

1. อธิบายหลัก
สําคัญและ
องคประกอบ
ของความ
รับผิดชอบตอ
สังคมของ
องคกรธุรกิจ 
2. อธบิาย
ผลกระทบของ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ
องคกรธุรกิจที่มี
ตอองคกร 
3. บอกวธิีการ
ดําเนินทาง
ธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ 

1. ความ
รับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร
ธุรกิจ 
   1.1 ความหมาย
และความสําคัญ 
   1.2 องคประกอบ 
2. การนําหลกั
ของความ
รับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร
ธุรกิจมา
ประยุกตใชใน
การประกอบ
อาชีพ 
 

1. การอภิปรายเกีย่วกับ
ประเด็นตางๆของความ
รับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ 
2. การบรรยายเกีย่วกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกจิ 
3. กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกจิ 
 

1. การเสวนาแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ 
2. ผูเรียนแบงออกเปน
กลุมๆละ 3-4 คน เพื่อ
วิเคราะหความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ที่พึงมี 
3. การอภิปรายแตละกลุม
เกี่ยวกบัความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
4. การศึกษาและวิเคราะห
กรณีศึกษาเกี่ยวกบัความ
รับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ 
 

1. การทําแฟมสะสมงาน 
2. การปรกึษารวมกันใน
แตละกลุมเพื่อเตรียม
กิจกรรมบริการ 

1. PowerPoint  
2. แผนใส 
3. เอกสาร
ประกอบการสอน 
4. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
 

1. ความสามารถ
ในการวิเคราะห
เนื้อหาวิชา
อยางถกูตอง 
2. ความสามารถ
ในการ
สังเคราะห
เนื้อหาวิชาเพื่อ
นํามาประยกุตใช
ในสถานการณ
จําลองในชั้น
เรียน 
 

1. การอภิปราย
ในชั้นเรียน 
2. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา  

ผูสอน ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เตรียมการ 

และ 
การ

ประเมินผล
 

6 
และ 
7 
 

1. วางแผน  
การทํากิจกรรม
บริการชุมชน 
2. คิด วิเคราะห 
และสรางสรรค
กิจกรรมบริการ
ที่ตรงความ
ตองการของ
ชุมชน 
3. มีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรม
ชวยเหลอืชุมชน 
 
 

การปฏิบัติ
ภาคสนามเพื่อ
เตรียมกิจกรรม

บริการ 
1. การวางแผน
การทํากิจกรรม
บริการ 
   1.1 ขั้นตอน 
   1.2 การแบงงาน 
   1.3 การ
ประเมินผล 
2. การลงพื้นที่
เพื่อเตรียม
กิจกรรมบริการ 

1. การใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัการวางแผน
กิจกรรมบริการแกผูเรียน 
2. การติดตามผลขณะ
เตรียมกิจกรรมบริการ 
 

- 1. การเตรียมกจิกรรม
บริการ  
    1.1 การประยกุตใช
ความรูดานการตลาด 
การจัดการความเสี่ยงภัย
และการประกันภัยมา
เปนเนือ้หาของกจิกรรม 
   1.2 ลักษณะของกิจกรรม
1.3 การแบงหนาที่ของ
สมาชิกกลุม  
 1.4 การวางแผนการ
ทํางาน 
 1.5 การประสานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. การเขียนโครงการ 
3. การเขียนบทวิเคราะห 
4. การทําแฟมสะสมงาน 
 
 

1. เอกสาร  และ
ตําราที่เกี่ยวของ 
2. แบบบันทึกการ
ทํากิจกรรม 
3. แบบเขยีนบท
วิเคราะห 
4. แบบประเมิน
พฤติกรรมโดยการ
สังเกต 
 

1. แผนการทํา
กิจกรรมบริการ
ที่สรางสรรค
และตรงความ
ตองการของ
ชุมชน 
2. การมีสวน
รวมในการจัด
กิจกรรม
ชวยเหลอืชุมชน 

1. โครงการ
บริการ 
2. บนัทึกการทํา
กิจกรรม 
3. บทวิเคราะห 
4. การประเมิน
พฤติกรรมโดย
การสังเกต 
5. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา ผูสอน 

ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
ไตรตรอง 
และ 
การ

ประเมินผล
 

8 
 

1. อธิบาย
ความสัมพันธ
ของกิจกรรม
บริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. อธิบาย
ความรับผิด 
ชอบที่พึงมีตอ
สาธารณชน 

สรุปสาระ 
1. การเตรียม
กิจกรรมบริการ
ชุมชน 
2. ความสัมพันธ
ระหวางการ
เตรียมกิจกรรม
บริการและ
เนื้อหาวิชา 
3. ความรับผิด 
ชอบสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กิจกรรมการไตรตรอง 
   1.1 ความสัมพันธ
ระหวางการเตรียม
กิจกรรมบริการและ
เนื้อหาวิชา 
   1.2 ความรับผิดชอบที่
พึงมีตอสาธารณชน 

1. การนําเสนอความ
เชื่อมโยงระหวางการ
เตรียมกิจกรรมบริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. การเสวนาเพื่อไตรตรอง
ความรับผิดชอบตอชุมชน
ที่เกิดขึ้นระหวางการเตรียม
กิจกรรมบริการ 

1. การทําแฟมสะสมงาน 
2. การปรกึษารวมกันใน
แตละกลุมเพื่อเตรียม
กิจกรรมบริการ 

1. PowerPoint  
2. แผนใส 
3. รูปภาพ 
4.วิดีโอ 
5. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
 

1. การเชื่อมโยง
ความสัมพันธ
ของการเตรียม
กิจกรรมบริการ
และเนือ้หาวิชา 
2. ความ
รับผิดชอบที่พึง  
มีตอสาธารณชน

1. การอภิปราย
นําเสนอในชั้น
เรียน 
2. การมีสวน
รวมในการแสดง
ความคิดเห็น 
3. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา ผูสอน 

ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
ดําเนินการ 

และ 
การ

ประเมินผล
 

9 
และ 
10 

1. ทํากจิกรรม
บริการชุมชน 
2. ประยุกตใช
ความรูเพื่อ
กิจกรรมบริการ
ที่ตรงความ
ตองการของ
ชุมชน 
3. มีสวนรวม
ในการจัด
กิจกรรม
บริการชุมชน 

การปฏิบัติ
ภาคสนามเพื่อ
ทํากิจกรรม
บริการ 

1. การทํากจิกรรม
โดยประยุกตใช
ความรูเพื่อการ
บริการ 
2. การมีสวน
รวมกับชุมชนโดย
จัดกิจกรรมบริการ 
 
 
 
 
 
 

1. การใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัการทํากจิกรรม
บริการของผูเรียน 
2. การติดตามผลขณะลง
พื้นที่ใหบริการ 
 
 
 

ชุมชน 
 

1. การใหความรวมมือกับ
ผูเรียนขณะลงพื้นที่
ใหบริการ 
2. รายงานปญหาที่เกิดขึ้น
จากการทํากิจกรรมบริการ
ของผูเรียน 
 
 
 
 

- 1. การทํากิจกรรมบริการ
ตามโครงการที่ไดเตรียมไว 
โดยคิด วิเคราะหผลที่
เกิดขึ้นจากการบริการ 
ไดแก ปญหา อปุสรรค 
วิธีแกไข ประโยชน และ
ความรับผิดชอบสาธารณะ
ที่เกิดขึ้น  
2. การเขียนบทวิเคราะห 
3. การทําแฟมสะสมงาน 
 
 

1. กลองถายรูป-
วิดีโอ 
2. เอกสาร
ประกอบการทํา
กิจกรรม เชน แผน
พับ รูปภาพ  
3. แบบบันทึกการ
ทํากิจกรรม 
4. แบบเขยีน 
บทวิเคราะห 
5. แบบประเมิน
พฤติกรรมโดยการ
สังเกต 
 

1. การทํา
กิจกรรมบริการ 
2. ความสามารถ
ในการ
ประยุกตใช
ความรูในการ
บริการใน
สถานการณจริง 
3. การมีสวน
รวมในการ
ชวยเหลอืชุมชน 

1. บนัทึกการทํา
กิจกรรม 
2. บทวิเคราะห 
3. การประเมิน
พฤติกรรมโดย
การสังเกต 
4. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา ผูสอน 

ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
ไตรตรอง 
และ 
การ

ประเมินผล
 

11 
 

1. อธิบาย
ความสัมพันธ
ของกิจกรรม
บริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. อธิบายความ
รับผิดชอบที่พึง
มีตอ
สาธารณชน 

สรุปสาระ 
1. ประสบการณ
การทํากิจกรรม
บริการและผล
ของการเรียนรู 
2. ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับ
กิจกรรมบริการ 
 2.1 การตลาด 
 2.2 การจัดการ
ความเสี่ยงและการ
ประกันภัย 
 2.3 ความรับผิด 
ชอบสาธารณะ 
3. กจิกรรมการ
ไตรตรอง 
 
 
 

1. กิจกรรมการไตรตรอง 
   1.1 ความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรมบริการ
และเนือ้หาวิชา 
   1.2 ความรับผิดชอบที่
พึงมีตอสาธารณชน 

1. การนําเสนอความ
เชื่อมโยงระหวางการทํา
กิจกรรมบริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. การเสวนาเพื่อไตรตรอง
ความรับผิดชอบตอชุมชน
ที่เกิดขึ้นระหวางการทํา
กิจกรรมบริการ 
 

1. การทําแฟมสะสมงาน 
2. การปรกึษารวมกันใน
แตละกลุมเพื่ปรับปรุง
กิจกรรมบริการ 

1. PowerPoint  
2. แผนใส 
3. รูปภาพ 
4.วิดีโอ  
5. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
 

1. การเชื่อมโยง
ความสัมพันธ
ของกิจกรรม
บริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. ความรับผิด 
ชอบที่พึงมีตอ
สาธารณชน 

1. การอภิปราย
นําเสนอในชั้น
เรียน 
2. การมีสวน
รวมในการแสดง
ความคิดเห็น 
3. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา ผูสอน 

ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
ดําเนนิการ 

และ 
การ

ประเมินผล
 

12 
และ 
13 

 

1. ทํากจิกรรม
บริการชุมชน 
2. ประยุกตใช
ความรูเพื่อ
กิจกรรม
บริการที่ตรง
ความตองการ
ของชุมชน 
3. มีสวนรวม
ในการจัด
กิจกรรม
บริการชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติ
ภาคสนามเพื่อทํา
กิจกรรมบริการ 

1. การทํากจิกรรม
โดยประยุกตใช
ความรูเพื่อการ
บริการ 
2. การมีสวน
รวมกับชุมชนโดย
จัดกิจกรรม
บริการ 
 

1. การใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัการทํากจิกรรม
บริการของผูเรียน 
2. การติดตามผลขณะลง
พื้นที่ใหบริการ 
 
 
 

ชุมชน 
 

1. การใหความรวมมือกับ
ผูเรียนขณะลงพื้นที่
ใหบริการ 
2. รายงานปญหาที่เกิดขึ้น
จากการทํากิจกรรมบริการ
ของผูเรียน 
 
 
 
 

- 1. การทํากิจกรรมบริการ
ตามโครงการที่ไดเตรียม
ไว โดยคิด วิเคราะหผลที่
เกิดขึ้นจากการบริการ 
ไดแก ปญหา อปุสรรค 
วิธีแกไข ประโยชน และ
ความรับผิดชอบ
สาธารณะที่เกิดขึน้  
2. การเขียนบทวิเคราะห 
3. การทําแฟมสะสมงาน 

1. กลองถายรูป-
วิดีโอ 
2. เอกสาร
ประกอบการทํา
กิจกรรม เชน แผน
พับ รูปภาพ  
3. แบบบันทึกการ
ทํากิจกรรม 
4. แบบเขยีนบท
วิเคราะห 
5. แบบประเมิน
พฤติกรรมโดยการ
สังเกต 
 

1. การทํา
กิจกรรมบริการ 
2. ความสามารถ
ในการ
ประยุกตใช
ความรูในการ
บริการใน
สถานการณจริง 
3. การมีสวน
รวมในการ
ชวยเหลอืชุมชน 

1. บนัทึกการทํา
กิจกรรม 
2. บทวิเคราะห 
3. การประเมิน
พฤติกรรมโดย
การสังเกต 
4. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบ 
ที่ 

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา ผูสอน 

ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
ไตรตรอง 
และ 
การ

ประเมินผล
 

14 
 

1. อธิบาย
ความสัมพันธ
ของกิจกรรม
บริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. อธิบาย
ความรับผิด 
ชอบที่พึงมีตอ
สาธารณชน 

สรุปสาระ 
1. ประสบการณ
การทํากิจกรรม
บริการและผล
ของการเรียนรู 
2. ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับ
กิจกรรมบริการ 
 2.1 การตลาด 
 2.2 การจัดการ
ความเสี่ยงและการ
ประกันภัย 
 2.3 ความรับผิด 
ชอบสาธารณะ 
3. กจิกรรมการ
ไตรตรอง 
 
 
 

1. กิจกรรมการไตรตรอง 
   1.1 ความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรมบริการ
และเนือ้หาวิชา 
   1.2 ความรับผิดชอบที่
พึงมีตอสาธารณชน 

1. การนําเสนอความ
เชื่อมโยงระหวางการทํา
กิจกรรมบริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. การเสวนาเพื่อไตรตรอง
ความรับผิดชอบตอชุมชน
ที่เกิดขึ้นระหวางการทํา
กิจกรรมบริการ 
 
 

1. การเตรียมนําเสนองาน
และการเฉลิมฉลอง 
2. การทําแฟมสะสมงาน 

1. PowerPoint  
2. แผนใส 
3. รูปภาพ 
4.วิดีโอ  
5. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
 

1. การเชื่อมโยง
ความสัมพันธ
ของกิจกรรม
บริการและ
เนื้อหาวิชา 
2. ความรับผิด 
ชอบที่พึงมีตอ
สาธารณชน 

1. การอภิปราย
นําเสนอในชั้น
เรียน 
2. การมีสวน
รวมในการแสดง
ความคิดเห็น 
3. แฟมสะสม
งาน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูเรียน 

ขั้นตอน
ระบบ 

การเรียนรู
เชิงบรกิาร 

 
คาบที ่

 
วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา ผูสอน 

ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

 
สื่อ/อุปกรณ 
การสอน 

 
ผลที่คาดวา 
จะไดรบั 

 
การประเมินผล 

การ
เผยแพร 
ผลงาน 
และ 
การ

ประเมินผล
 

15 
 

1. อธิบาย
ภาพรวมของ
กิจกรรมการ
เรียนรูเชิงบริการ
2.เสนอแนะ
เกี่ยวกบัการทํา
กิจกรรมบริการ 
3. ประเมิน
โครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ
4. ประเมิน
ผูเรียนหลังเรยีน 
5. ประชา 
สัมพันธ
โครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ
6. เพื่อรําลึก
กิจกรรมการ
เรียนรูเชิงบริการ

ปจฉิมนิเทศ 
1. การนําเสนอ
ผลงานบริการ 
2. การเสนอแนะ
เกี่ยวกบัการทํา
กิจกรรมบริการ 
3. การประเมิน
โครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ 
4. การประเมิน
การเรียนรูเชิง
บริการหลังเรียน 
5. การประชา 
สัมพันธโครงการ
การเรียนรูเชิง
บริการ 
 

1. การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การทํากิจกรรมบริการ 
2. การประเมินโครงการ
การเรียนรูเชิงบริการของ
ผูเรียน 
3. การประเมินการเรียนรู
เชิงบริการหลังเรียน 
 
 

ชุมชน 
 

1. การเขารวมฟงการ
นําเสนอสรุปภาพรวมของ
กิจกรรมบริการ 
2. การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การทํากิจกรรมบริการ 
3. การประเมินโครงการ
การเรียนรูเชิงบริการของ
ผูเรียน 
 

1. การนําเสนอสรปุ
ภาพรวมของกิจกรรม
บริการ และขอเสนอแนะ 
2. การประเมินโครงการ
การเรียนรูเชิงบริการของ
ผูเรียนและเพื่อนรวมชั้น 
3. การประเมินการเรียนรู
เชิงบริการหลังเรียน 
 

1. การนําผลงานบริการ
ใหฝายที่เกี่ยวของเพื่อ
ประชาสัมพันธ 
2. การจัดบอรดเพื่อ
ประชาสัมพันธโครงการ
บริการ  

1. อุปกรณการ
นําเสนอผลงาน 
2. แบบประเมิน
การสนทนาและ
การนําเสนองาน 
3. แบบประเมิน
โครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ 
4. แบบประเมินผล
การทดลองการ
เรียนรูเชิงบริการ 
5. ขอมูลประชา 
สัมพันธ 

1. ภาพรวมของ
กิจกรรมบริการ
และขอเสนอ 
แนะ 
2. ผลการ
ประเมิน
โครงการการ
เรียนรูเชิงบริการ 
3. ผลการ
ประเมินการ
เรียนรูเชิง
บริการหลังเรียน 
4. การประชา 
สัมพันธ
กิจกรรมบริการ 

1. การนําเสนอ
ภาพรวมของ
กิจกรรมบริการ 
2. การประเมิน
โครงการเรียนรู
เชิงบริการ 
3. การประเมิน
การเรียนรูเชิง
บริการหลังเรียน 
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ภาคผนวก จ 
 

ชุดการประเมินผลประกอบการเรียนการสอน 
 

1. แบบบันทกึการทํากิจกรรมบริการ 
2. แบบวิเคราะหชุมชน 
3. แบบเขียนบทวิเคราะหการทํากจิกรรมการเรียนรูเชิงบรกิาร 
4. แบบคําถามการทํากิจกรรมไตรตรอง 
5. แบบประเมินการอภิปราย แสดงความคดิเห็น และนาํเสนองานในชั้นเรียน 
6. แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนในโครงการการเรียนรูเชิงบริการ 
7. แบบประเมินโครงการการเรียนรูเชงิบริการ 
8. แบบประเมินแฟมสะสมงาน 
9. แบบประเมินผลการทดลองการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนรูเชงิบริการทีพ่ัฒนาขึ้น 
10. ตารางบนัทกึคะแนนการเรยีนรูเชงิบริการ วิชา การตลาดประกันภัย 
11. แบบสัมภาษณผูเรียนในการติดตามผลพฤติกรรมการมคีวามรับผิดชอบสาธารณะ  

หลังเสร็จส้ินการเรียนรูเชงิบริการ 
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จ1. แบบบันทึกการทํากิจกรรมบรกิาร 

 
ชื่อ __________________________________ เลขประจําตัว _________________ กลุมที ่_______ 
ชื่อโครงการ _____________________________________________________________________ 
 
ครั้งที่ ____ 
วันที่ ___________________เวลา _______-_______ สถานที่ ______________________________ 
วัตถุประสงค _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
กิจกรรมทีท่ํา _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
ผลที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม  _______________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมินบันทกึการทาํกิจกรรม 

 
ระดับคุณภาพ คุณลักษณะของผลงาน 

5 = ดีมาก ผลงานแสดงใหเหน็การทาํกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพดีมาก 
- มีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวทุกประเด็น 
- มีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาทกุประเด็น 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจที่จะใหบริการหรือการบริการตอชุมชนดีมาก 
- แสดงใหเห็นความกาวหนาของการทํากจิกรรมดีมาก  

4 = ดี ผลงานแสดงใหเหน็การทาํกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพดี 
- มีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวเกือบทกุประเด็น 
- มีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาเกือบทุกประเด็น 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจที่จะใหบริการหรือการบริการตอชุมชนด ี
- แสดงใหเห็นความกาวหนาของการทํากจิกรรมดี  

3 = พอใช ผลงานแสดงใหเหน็การทาํกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพพอควร 
- มีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวบางประเด็น 
- มีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาบางประเด็น 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจที่จะใหบริการหรือการบริการตอชุมชนพอควร 
- แสดงใหเห็นความกาวหนาของการทํากจิกรรมพอควร  

2 = ควรปรับปรุง ผลงานแสดงใหเหน็การทาํกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพนอยกวาที่ควรเปน 
- มีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวนอย 
- มีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชานอย 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจที่จะใหบริการหรือการบริการตอชุมชนนอย 
- แสดงใหเห็นความกาวหนาของการทํากจิกรรมนอย  

1 = ปรับปรุง ผลงานไมแสดงใหเห็นการทาํกิจกรรมที่มปีระสิทธิภาพ 
- ไมมีความสอดคลองกับวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
- ไมมีความสอดคลองกับเนือ้หาวิชา 
- ไมแสดงใหเห็นความตัง้ใจที่จะใหบริการหรือการบริการตอชุมชน 
- ไมแสดงใหเห็นความกาวหนาของการทาํกิจกรรม  
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จ2. แบบวเิคราะหชุมชน 

 
ผูบันทกึขอมูล _______________________________________ กลุมที ่______________________ 
วันที่ ________________________ เวลา ________________________ 
 
ขอมูลเกี่ยวกบัชุมชนทีส่ํารวจ 
1. ชื่อชุมชน/องคกร _______________________________________________________________ 
2. ชื่อบุคคลทีต่ิดตอ _______________________________________________________________ 
3. ที่อยู _________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
4. เบอรโทรศพัท __________________________________________________________________ 
5. ระยะหางจากมหาวิทยาลัย ____________________ กิโลเมตร 
6. ระยะเวลาที่ใชในการเดนิทาง __________________ นาท ี
7. ลักษณะของชุมชน (จํานวนสมาชิก/หลงัคาเรือน อาชพี ความเปนอยู และสภาพแวดลอมอ่ืนๆ) 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
8. ปญหาของชุมชน  
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
9. การบริการที่ชุมชนตองการ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
10. การบริการที่สามารถจัดหาใหได 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมินการวิเคราะหชุมชน 

 
ระดับคุณภาพ คุณลักษณะของผลงาน 

5 = ดีมาก ผลงานแสดงใหเหน็การวิเคราะหชุมชนอยางมีประสิทธิภาพดีมาก 
- แสดงใหเห็นลักษณะของชมุชนอยางชัดเจนดีมาก 
- มีการวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนอยางมวีิจารณญาณดีมาก 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับปญหา/ความตองการของชมุชนอยาง
เหมาะสมดีมาก 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูทุกประเด็น 

4 = ดี ผลงานแสดงใหเหน็การวิเคราะหชุมชนอยางมีประสิทธิภาพด ี
- แสดงใหเห็นลักษณะของชมุชนอยางชัดเจนด ี
- มีการวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนอยางมวีิจารณญาณดี 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับปญหา/ความตองการของชมุชนอยาง
เหมาะสมด ี
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูเกือบทุกประเดน็ 

3 = พอใช ผลงานแสดงใหเหน็การวิเคราะหชุมชนอยางมีประสิทธิภาพพอควร 
- แสดงใหเห็นลักษณะของชมุชนพอควร 
- มีการวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนอยางมวีิจารณญาณพอควร 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับปญหา/ความตองการของชมุชนพอควร 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูบางประเด็น 

2 = ควรปรับปรุง ผลงานแสดงใหเห็นการวเิคราะหชุมชนอยางมีประสิทธิภาพนอยกวาทีค่วรเปน 
- แสดงใหเห็นลักษณะของชมุชนนอย 
- มีการวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนอยางมวีิจารณญาณนอย 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับปญหา/ความตองการของชมุชนนอย 
- มีการเสนอการบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูนอย  

1 = ปรับปรุง ผลงานไมแสดงใหเห็นการวเิคราะหชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 
- ไมแสดงใหเห็นลกัษณะของชุมชน 
- ไมมีการวเิคราะหปญหา/ความตองการของชุมชนอยางมวีิจารณญาณ 
- ไมมีการเสนอการบริการทีส่อดคลองกับปญหา/ความตองการของชมุชน 
- ไมมีการเสนอการบริการทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรู  
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จ3. แบบเขียนบทวิเคราะหการทาํกจิกรรมการเรียนรูเชิงบรกิาร 

 
ชื่อโครงการ ______________________________________________________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________________ 
ผูเขียนบทวิเคราะห _______________________ เลขประจําตัว ________________ กลุมที ่______ 
คร้ังที่ _______ วันที ่__________________________ 
 
ประเด็นการวิเคราะห 
1. ความรูและทกัษะที่ไดรับจากการทาํกิจกรรม 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
2. ปญหาที่เกิดขึน้และวิธกีารตดัสินใจแกปญหา 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
3. ทัศนคติและความรูสึกที่มีตอชุมชนขณะทาํกิจกรรม 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
4. ทัศนคติและความรูสึกที่เกิดขึ้นกับเพื่อนในกลุมขณะทํางานรวมกนั 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
5. จากประสบการณการทํากิจกรรมครั้งนี้ นกัศึกษามีความคิดและความตั้งใจในการปฏิบัติตอ
ตนเองและผูอ่ืนอยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมินบทวิเคราะหการทาํกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ 

 
ระดับคุณภาพ คุณลักษณะของผลงาน 

5 = ดีมาก ผลงานแสดงใหเหน็ความสมัพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชาและ
ความรับผิดชอบสาธารณะชัดเจนดีมาก 
- มีการคิดวิเคราะหผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรมอยางมีวจิารณญาณดีมาก 
- มีการแกปญหาและการตัดสินใจถูกตองตามหลกัการทกุประเด็น 
- แสดงใหเห็นทัศนคติและความรูสึกที่มีตอชุมชนและกลุมเพื่อนชัดเจนดีมาก 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจในการปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีความ
รับผิดชอบสาธารณะดีมาก 

4 = ดี ผลงานแสดงใหเหน็ความสมัพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชาและ
ความรับผิดชอบสาธารณะชัดเจนด ี
- มีการคิดวิเคราะหผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรมอยางมีวจิารณญาณดี 
- มีการแกปญหาและการตัดสินใจถูกตองตามหลกัการเกอืบทุกประเดน็ 
- แสดงใหเห็นทัศนคติและความรูสึกที่มีตอชุมชนและกลุมเพื่อนชัดเจนดี 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจในการปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีความ
รับผิดชอบสาธารณะด ี

3 = พอใช ผลงานแสดงใหเหน็ความสมัพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชาและ
ความรับผิดชอบสาธารณะพอควร 
- มีการคิดวิเคราะหผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรมอยางมีวจิารณญาณพอควร 
- มีการแกปญหาและการตัดสินใจถูกตองตามหลกัการบางประเดน็ 
- แสดงใหเห็นทัศนคติและความรูสึกที่มีตอชุมชนและกลุมเพื่อนพอควร 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจในการปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีความ
รับผิดชอบสาธารณะพอควร 

2 = ควรปรับปรุง ผลงานแสดงใหเหน็ความสมัพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชาและ
ความรับผิดชอบสาธารณะนอยกวาที่ควรเปน 
- มีการคิดวิเคราะหผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรมอยางมีวจิารณญาณนอย 
- มีการแกปญหาและการตัดสินใจถูกตองตามหลกัการนอย 
- แสดงใหเห็นทัศนคติและความรูสึกที่มีตอชุมชนและกลุมเพื่อนนอย 
- แสดงใหเห็นความตั้งใจในการปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีความ
รับผิดชอบสาธารณะนอย 
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1 = ปรับปรุง ผลงานไมแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางประสบการณบริการ เนื้อหาวิชา

และความรับผิดชอบสาธารณะ 
- ไมมีการคิดวเิคราะหผลที่เกิดจากการทาํกิจกรรมอยางมีวิจารณญาณ 
- ไมมีการแกปญหาและการตัดสินใจถูกตองตามหลักการ 
- ไมแสดงใหเห็นทัศนคติและความรูสึกทีม่ีตอชุมชนและกลุมเพื่อน 
- ไมแสดงใหเห็นความตัง้ใจในการปฏิบัตติอตนเองและผูอ่ืนอยางมีความ
รับผิดชอบสาธารณะ 
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จ4. แบบคําถามการทํากจิกรรมไตรตรอง 

 
ประเด็นคําถาม 
1. ทานมีความรูสึกอยางไรขณะเตรียม/ทํากจิกรรมเพื่อบริการชุมชน (เชน ความประทบัใจ/ไม
ประทับใจ ความชอบ/ไมชอบ ความสมหวงั/ไมสมหวงั เปนตน) 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
2. ทานไดขอคิดจากสิง่ที่ไดเรียนรู/ส่ิงที่ไดพบเห็นขณะเตรียม/ทํากิจกรรมเพื่อบริการชุมชนอยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
3. ทานไดนําความรูที่ไดจากหองเรียน/การศึกษาคนควาเพิม่เติมมาใชเตรียม/ทาํกิจกรรมเพื่อ
บริการชุมชนอยางไร และทานพบสิง่ที่ขัดแยงกับหลักการ/ทฤษฎทีี่ไดเรียนมาหรือไม อยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
4. ทานคนพบสิ่งใหมในตนเองขณะเตรียม/ทาํกิจกรรมเพื่อบริการชุมชน (เชน ความสามารถ 
ความภูมิใจ/ความพึงพอใจ การปรับตัว เปนตน) อยางไร และทานคนพบสิ่งเหลานัน้ไดอยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
5. หลังจากที่ไดทาํกิจกรรมบริการแลว ทานคิดวาจะใหความชวยชนุชนเพิ่มเติมอยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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จ5. แบบประเมินการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และนําเสนองานในชัน้เรยีน 

 
ชื่อนักศึกษา _____________________________ เลขประจําตัว ________________ กลุมที ่______ 

ระดับเกณฑการประเมิน  

ประเด็นที่ใชพิจารณา 
5 4 3 2 1 

1. การแสดงความคิดเห็น      
2. ความกระตอืรือรน      
3. ความเชื่อมัน่ในตนเอง      
4. ความกลาแสดงออก      
5. การเปนผูฟงที่ด ี      
หมายเหต ุใชเกณฑการประมาณคา คือ  5 = ดีมาก   4 = ดี     3= ปานกลาง    2= นอย   1= นอยมาก 
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จ6. แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรยีนในโครงการการเรียนรูเชิงบริการ 

 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ชื่อผูประเมิน _____________________________________________________________________ 
สถานภาพผูประเมิน       □ 1. ผูสอน        □ 2. ผูเรียน  □ 3. เพื่อน 
ชื่อผูถูกประเมนิ ___________________________________________________ กลุมที่ _________ 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมทีส่ังเกต 
คําชี้แจง  โปรดสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนในแตละครัง้ทีท่ํากิจกรรม แลวประเมนิตาม
ประเด็นตอไปนี้วา พฤติกรรมของผูเรียนอยูในระดับใด โดยใชเกณฑการประเมนิ ดงันี ้
 5 = ดีมาก   4 = ด ี       3 = ปานกลาง       2 = นอย        1 = นอยมาก  

ระดับเกณฑการประเมิน 
 ครั้งที่ ___วันที่ ___ ครั้งที่ ___วันที่ ___   ครั้งที่ ___วันที่ ___ ครั้งที่ ___วันที่ ___ 

 
            พฤติกรรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
  1. การตรงตอเวลา                     
  2. การแกไขปญหา                     
  3. การตัดสินใจ                     
  4. ความรับผิดชอบ                     
  5. การประสานงาน                     
  6. ความสามัคคี                     
  7. การเสนอความคิดเห็น                     
  8. การรับฟงความคิดเห็น                     
  9. การใหความชวยเหลือ                     
10. การสรางความไววางใจ                     
11. การปรับตัวใหเขากับผูอื่น                     
12. การเสียสละเพื่อสวนรวม                     
13.  การใชความรูกับการทํางาน                     
14. การเขาถึงวัฒนธรรมชุมชน                     
15. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน                     
พฤติกรรมอื่นๆที่สังเกตได  __________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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จ7. แบบประเมินโครงการการเรยีนรูเชงิบริการ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ชื่อโครงการ ______________________________________________________ กลุมที่ _________ 
ชื่อผูประเมิน ____________________________________________________________________  
สถานภาพผูประเมิน   □ 1. ผูสอน □ 2. ผูเรียน □ 3. เพื่อน □ 4. ชุมชน 
 
ตอนที่ 2 กิจกรรมบรกิาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาโครงการการเรียนรูเชิงบริการที่ไดนําเสนอ แลวประเมนิตามประเด็นตอไปนี้
วามีความเหมาะสมตอโครงการในระดับใด โปรดกาเครือ่งหมาย√ ใหตรงตามความคิดเห็นของทาน
 5 = ดีมาก   4 = ด ี       3 = ปานกลาง       2 = นอย        1 = นอยมาก  
          

ระดับความเหมาะสม  

ประเด็นที่ใชพิจารณา 
5 4 3 2 1 

 1. เนื้อหาที่ใหบริการ      
 2. วิธีการใหบริการ      
 3. ระบบของการใหบริการ      
 4. ส่ือที่ใชในการใหบริการ      
 5. ระยะเวลาที่ใหบริการ      
 6. ทักษะการนําเสนองานบริการ      
 7. การทาํงานรวมกันเปนทมี      
 8. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน      
 9. การเขาถงึวัฒนธรรมชุมชน      
10. ความสําเร็จของโครงการ      
ขอคิดเห็นเพิม่เติม ________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบริการ 

 
ระดับคุณภาพ คุณลักษณะของผลงาน 

5 = ดีมาก โครงการบริการสมบูรณดีมาก 
- มีหลักการและเหตุผลในการทําโครงการชัดเจนดีมาก 
- มีการวางแผนงานที่เปนระบบอยางชัดเจนดีมาก 
- มีแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชอยางชัดเจนดีมาก 
- มีกิจกรรมทีส่รางปฏิสัมพนัธและตรงตอความตองการของชุมชนดีมาก 

4 = ดี โครงการบริการสมบูรณดี 
- มีหลักการและเหตุผลในการทําโครงการชัดเจนด ี
- มีการวางแผนงานที่เปนระบบอยางชัดเจนดี 
- มีแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชอยางชัดเจนด ี
- มีกิจกรรมทีส่รางปฏิสัมพนัธและตรงตอความตองการของชุมชนด ี

3 = พอใช โครงการบริการสมบูรณพอควร 
- มีหลักการและเหตุผลในการทําโครงการพอควร 
- มีการวางแผนงานที่เปนระบบพอควร 
- มีแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชพอควร 
- มีกิจกรรมทีส่รางปฏิสัมพนัธและตรงตอความตองการของชุมชนพอควร 

2 = ควรปรับปรุง โครงการบริการสมบูรณนอยกวาที่ควรเปน 
- มีหลักการและเหตุผลในการทําโครงการไมชัดเจน 
- มีการวางแผนงานที่ไมคอยเปนระบบ 
- มีแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชนอย 
- มีกิจกรรมทีส่รางปฏิสัมพนัธและตรงตอความตองการของชุมชนนอย 

1 = ปรับปรุง โครงการบริการไมสมบูรณ 
- ไมมีหลักการและเหตุผลในการทาํโครงการ 
- ไมมีการวางแผนงานที่เปนระบบ 
- ไมมีแนวทางการนาํความรูไปประยุกตใช 
- ไมมีกิจกรรมที่สรางปฏิสัมพันธและตรงตอความตองการของชุมชน 
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จ8. แบบประเมินแฟมสะสมงาน 

 
ชื่อนักศึกษา ________________________________ เลขประจําตัว____________ กลุมที ่_______ 

ระดับเกณฑการประเมิน  

ประเด็นที่ใชพิจารณา 
5 4 3 2 1 

 1. การวางแผนจัดทาํแฟมสะสมงาน      
 2. การเก็บรวบรวมผลงาน      
 3. การคัดเลือกผลงาน/หลักฐาน      
 4. การจัดระบบของแฟมสะสมงาน      
 5. การแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับผลงาน      
 6. การปรับเปลี่ยนผลงาน      
 7. ความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณที่ใช      
 8. การบูรณาการความรูในการสรางผลงาน      
 9. การสรางสรรคผลงานที่เปนเอกลักษณ      
10. การแสดงภาพรวมของโครงการบริการ      
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เกณฑการประเมินแฟมสะสมงาน 

 
ระดับคุณภาพ คุณลักษณะของผลงาน 

5 = ดีมาก ผลงานแสดงใหเหน็การเรียนรูและการบรกิารที่สมบูรณดีมาก 
- ความรูที่ใหบริการถูกตองและครอบคลุมทุกประเดน็อยางชัดเจนดีมาก 
- การประยกุตใชความรูในการบริการอยางมีการวิเคราะหและวิจารณญาณทุก
ประเด็นดีมาก 
- แสดงใหเห็นการมีความรับผิดชอบตอชุมชนอยางชัดเจนดีมาก 
- แสดงใหเห็นการมีปฏิสัมพนัธรวมกันชมุชนอยางชัดเจนดีมาก 

4 = ดี ผลงานแสดงใหเหน็การเรียนรูและการบรกิารที่สมบูรณดี 
- ความรูที่ใหบริการถูกตองและครอบคลุมทุกประเดน็ดี 
- การประยกุตใชความรูในการบริการอยางมีการวิเคราะหและวิจารณญาณทุก
ประเด็นดี 
- แสดงใหเห็นการมีความรับผิดชอบตอชุมชนด ี
- แสดงใหเห็นการมีปฏิสัมพนัธรวมกันชมุชนด ี

3 = พอใช ผลงานแสดงใหเหน็การเรียนรูและการบรกิารพอสมควร 
- ความรูที่ใหบริการถูกตองและสมบูรณบางประเด็น 
- การประยกุตใชความรูในการบริการอยางมีการวิเคราะหและวิจารณญาณ
พอสมควร 
- แสดงใหเห็นการมีความรับผิดชอบตอชุมชนพอสมควร 
- แสดงใหเห็นการมีปฏิสัมพนัธรวมกันชมุชนพอสมควร 

2 = ควรปรับปรุง ผลงานแสดงใหเหน็การเรียนรูและการบรกิารนอยกวาทีค่วรเปน 
- ความรูที่ใหบริการขาดถูกตองและสมบูรณในบางประเด็น 
- การประยกุตใชความรูในการบริการขาดการวิเคราะหและวจิารณญาณบางประเด็น 
- แสดงใหเห็นการมีความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับตํ่ากวาที่ควรเปน 
- แสดงใหเห็นการมีปฏิสัมพนัธรวมกันชมุชนอยูในระดับตํ่ากวาที่ควรเปน 

1 = ปรับปรุง ผลงานไมแสดงใหเห็นการเรยีนรูและการบริการ 
- ความรูที่ใหบริการไมถูกตอง 
- ไมมีการประยุกตใชความรูในการบริการ 
- ไมแสดงใหเห็นการมีความรับผิดชอบตอชุมชน 
- ไมแสดงใหเห็นการมีปฏิสัมพันธรวมกันชุมชน 
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จ9. แบบประเมินผลการทดลองการเรยีนการสอนดวยระบบการเรยีนรูเชงิบรกิารทีพ่ัฒนาขึน้ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ หนาคาํตอบที่เปนจริงเกี่ยวกับทาน หรือเติมขอความ
ลงในชองวางที่กําหนด 

 
  1. เพศ   □ 1.  ชาย   □  2. หญงิ 
  2. สถานภาพการศึกษา 

2.1 สาขาวิชา 
□ 1. การประกันชวีิต  □  2. การประกันวินาศภัย 
□ 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................ 

2.2 คะแนนเฉลี่ยสะสม 
□  1.  ต่ํากวา 2.00     □  2.  2.00  - 2.49   □  3.   2.50 - 2.99  
□  4.  3.00 - 3.49       □  5.   3.50 - 4.00 

  3. การเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงบริการ   
  □   3.1  ไมเคย     
  □   3.2  เคย     จาํนวน  □ 1.   1 คร้ัง       □  2.   2  ครั้ง        

 □ 3.   3 คร้ัง           □  4.   มากกวา 3 คร้ัง 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเรียนรู 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองทายขอความที่ตรงกับระดับการเกิดพฤติกรรมการเรียนรูของทานใน
ประเด็นเหลานี้           5 = มากที่สุด      4 = มาก       3 = ปานกลาง      2 = นอย      1 = นอยที่สุด 
 

   ความรับผิดชอบสาธารณะ 
 

1. ดานการรับรู ระดับ 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

1.1 ความสนใจในขาวสารที่สงผลกระทบตอชุมชน 5 4 3 2 1 
1.2 การเปนสวนหนึ่งของชุมชน 5 4 3 2 1 
1.3 บทบาทหนาที่ในการชวยเหลือชุมชน 5 4 3 2 1 
1.4 การติดตอกับชุมชนอยางตอเนื่อง 5 4 3 2 1 

 2. ดานการมีสวนรวม 
2.1 การเสนอแนวคิดเพื่อชวยเหลือชุมชน 5 4 3 2 1 
2.2 การรวมวางแผนโครงการพัฒนาชุมชน 5 4 3 2 1 
2.3 การแกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 5 4 3 2 1 
2.4 การเปนสมาชิกของหนวยอาสาสมัคร 5 4 3 2 1 
3. ดานการมีความรับผิดชอบ 
3.1 ความตระหนักในการพัฒนาชุมชน 5 4 3 2 1 
3.2 ความกังวลในการแกปญหาชุมชน 5 4 3 2 1 
3.3 การพัฒนาชุมชนใหสําเร็จ 5 4 3 2 1 
3.4 การวางแผนพัฒนาชุมชนในอนาคต 5 4 3 2 1 

 4. ดานการเกิดพฤติกรรม 
4.1 การชวยเหลือชุมชนเปนสวนหนึ่งของชีวิต 5 4 3 2 1 
4.2 การชวยเหลือเฉพาะคนที่รูจัก 5 4 3 2 1 
4.3 การชวยเหลือชุมชนแมวาจะมีงานมาก 5 4 3 2 1 
4.4 การชวยเหลือชุมชนเมื่อมีการรองขอ 5 4 3 2 1 
ทักษะทางวิชาการ 

1. ความเขาใจเนื้อหาวิชา ระดับ 
มากที่สุด          นอยที่สุด 

1.1 การแปลความหมายใหเขาใจได 5 4 3 2 1 
1.2 การอธิบายความสัมพันธของสวนตางๆ 5 4 3 2 1 
1.3 การขยายความใหชัดเจน 5 4 3 2 1 
1.4 การสรุปความสําคัญ 5 4 3 2 1 
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2. การนํามาประยุกตใช ระดับ 

มากที่สุด          นอยที่สุด 
2.1 การพัฒนาตนเองจากการเรียนรู 5 4 3 2 1 
2.2 การเกิดความรูใหมนอกเหนือเนื้อหาวิชา 5 4 3 2 1 
2.3 การแกปญหา/ตัดสินใจบนฐานของความรูที่เรียนมา 5 4 3 2 1 
2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหากับเหตุการณปจจุบัน 5 4 3 2 1 

ทักษะทางวิชาชีพ 
1. ความชํานาญ ระดับ 

มากที่สุด          นอยที่สุด 
1.1 การวางแผนการทํางานอยางรอบคอบ 5 4 3 2 1 
1.2 การตัดสินใจอยางถูกตองและรวดเร็ว 5 4 3 2 1 
1.3 การทํางานเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนด 5 4 3 2 1 
1.4 การทํางานตรงตามเกณฑที่ตั้งไว 5 4 3 2 1 
2. ความเตรียมพรอม 
2.1 การวางแผนในการประกอบอาชีพอยางชัดเจน 5 4 3 2 1 
2.2 ความเชื่อม่ันในการประกอบวิชาชีพ 5 4 3 2 1 
2.3 การประกอบอาชีพที่เปนประโยชนตอสังคม 5 4 3 2 1 
2.4 การพัฒนาทักษะที่จําเปนในการประกอบอาชีพ 5 4 3 2 1 

ทักษะในการดํารงชีวิต 
1. การประสบผลสําเร็จ ระดับ 

มากที่สุด          นอยที่สุด 
1.1 การตัดสินใจที่เปนประโยชนตอตนเองและผูอื่น 5 4 3 2 1 
1.2 การพึ่งพาตนเอง  5 4 3 2 1 
1.2 การจัดการกับอารมณและความเครียด 5 4 3 2 1 
1.4 ความภูมิใจในตนเอง 5 4 3 2 1 
2. การมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น 
2.1 การใชชีวิตอยูรวมกับผูอื่นอยางไมเกอเขิน 5 4 3 2 1 
2.2 การทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 5 4 3 2 1 
2.3 การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 5 4 3 2 1 
2.4 การสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น 5 4 3 2 1 

 
 

 
 



 
 

จ10. ตารางบันทึกคะแนนการเรียนรูเชิงบริการ วิชา การตลาดประกันภยั 
 

กิจกรรมบริการ (60%) 
การทํากิจกรรม (30%) 

   การบันทึกการทํากิจกรรม 
 (10%) 

 
บทวิเคราะห  

(20%) 

 
  เลข 
   ที่ 

 
ชื่อ 

การ
สนทนา
ในชั้น
เรียน 

(10%) 

 

การวางแผน
โครงการ 
(10%) 

การสํารวจ 
พื้นที่ 
(5%) 1 2 3 4 5 6 7   รวม 

การประเมิน
พฤติกรรม 

(5%) 

โครงการ  
(10%) 

1 2 3 4 รวม 

 
แฟมสะสม

งาน 
 (10%) 

 

 
สอบปลาย
ภาค 

(20%) 

 
คะแนน
รวม 

(100%) 

 
 
 

เกรด 

1                        

 2                        

 3                        

 4                        

 5                        

 6                        

 7                        

 8                        

 9                        

  10                        

  11                        

  12                        

  13                        

  14                        

  15                        

  16                        

  17                        

  18                        

  19                        

  20                        
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จ11. แบบสมัภาษณผูเรยีนในการติดตามผลพฤตกิรรมการมีความรับผิดชอบสาธารณะ

หลังเสร็จสิ้นการเรยีนรูเชงิบริการ 
 

ชื่อผูเรียน _______________________________________________________________________  
วันที่สัมภาษณ __________________________________________ เวลา ____________________ 
 
ประเด็นคําถาม 
1. ทานรับรูวาสภาพแวดลอมรอบตัวของทาน (เชน ขาวสารที่สงผลกระทบตอทาน คนรอบขาง 
สังคมรอบตัว เปนตน) มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร และทานคิดวาตนเองสามารถแกไข 
สงเสริม หรือทาํสิ่งนั้นใหดีข้ึนไดหรือไม อยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
2. ทานมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคมของทาน (เชน บาน เพื่อนบาน มหาวทิยาลัย เปนตน) 
หรือไม อยางไร (เชน การเสนอความคิดเหน็ การพัฒนา การแกปญหา การเปนอาสาสมัคร เปนตน) 
ยกตัวอยางประกอบ และทานทาํเชนนัน้เพราะเหตุใด 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
3. ทานคิดวา การพัฒนาสังคมของทาน (เชน บาน เพื่อนบาน มหาวทิยาลัย เปนตน) เปนสวนหนึง่
ของความรับผิดชอบของทานหรือไม อยางไร เพราะเหตใุด 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
4. ทานไดพบเหน็ผูทีก่ําลังตองการความชวยเหลือหรือไม และทานไดใหความชวยเหลอืเขาหรือไม 
เพราะเหตุใด ยกตัวอยางประกอบ (อาจเปนบุคคลทีท่านรูจกัหรือไมรูจัก) 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ฉ 
  

ตัวอยางโครงการการเรยีนรูเชิงบรกิาร 
 

1. โครงการ “นาคภาษิตกับชีวติที่ดีข้ึน” 
2. โครงการ “ขับข่ีสบายใจ เมือ่ทําประกนัภยั พ.ร.บ.” 
3. โครงการ “ปนความรู...สูนอง ๆ” 
4. โครงการ “คุณอนันต ประกันภัย” 
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ฉ1. โครงการ “นาคภาษิตกับชีวิตที่ดีขึ้น” 

 
1. ชื่อโครงการ  นาคภาษิตกับชีวิตที่ดีขึ้น 
2. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 2.1 น.ส.พรธิดา พูนธีระกูล   (หัวหนาโครงการ) 
 2.2 น.ส.อลิศรา  อิศรภักดี    
 2.3 นายกฤติเกษม  เต็มอุดมสมบูรณ   
 2.4 นายปยภูมิ  มณีแสง    
 2.5 น.ส.บุษรินทร  หิรัญตระกลู   
3. หลักการและเหตุผล 
  ในปจจุบันวิถีการดําเนินธุรกิจมักจะตองดําเนินไปในรูปแบบของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม คือการหยิบ
ยื่นคุณคาคืนใหแกสังคม  ธุรกิจประกันภัยซึ่งเปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งที่กําลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  จึงควรใหความ
สนใจในเรื่องของการรับผิดชอบตอสังคม เพราะนอกจากจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทแลว ยังเปนสิ่งที่บริษัท
ควรจะยึดถือเปนหนาที่ในการใหความชวยเหลือในการพัฒนาชุมชนดวย 

จํานวนประชากรในประเทศไทยขณะนี้กําลังเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว และสภาวการณเศรษฐกิจของประเทศไทย
กําลังตกต่ํา สงผลกระทบใหประชากรที่มีฐานะยากจนเพิ่มขึ้น  ประชากรเหลานี้เปนประชากรสวนใหญของประเทศและ
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาของชาติ แตเนื่องจากความยากจนทําใหไมมีโอกาสไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเทาที่ควรจนทําให
อาจขาดโอกาสในการมีสถานะความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 จากการสํารวจชมุชนนาคภาษิตพบวาในชุมชนนี้มีปญหาในเรื่องของสาธารณสุขเปนอยางมาก เพราะมีขยะกอง
สุมเปนจํานวนมาก รวมถึงมีน้ําขังอยูใตบานทุกหลงั ทําใหมีความเสี่ยงสูงที่จะปวยเปนโรครายตางๆไดงาย อีกปญหาหลัก
ที่พบเห็นคือ ปญหาเรื่องของอุบัติเหตุทั้งรถยนตและไฟไหม เพราะในชุมชนมีมอเตอรไซคเยอะมาก และคนในชุมชนชอบ
ด่ืมเหลาจนเมามายและขับรถ ทาํใหมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุ และบานสวนใหญในชุมชนเปนบานไม จึงอาจ
กอใหเกิดไฟไหมไดงาย อีกทัง้คนในชุมชนไมคอยมคีวามรูในเร่ืองการปองกันภัยเทาทีค่วร คณะนักศึกษาเล็งเห็นถงึปญหา
ที่อาจจะตามมาในอนาคต จึงไดจัดทํากิจกรรมการใหความรูในเร่ืองของการปองกันความเสี่ยงดวยตนเอง รวมถึงความรู
ทางดานประกันภัยที่จําเปนสําหรับชุมชน เชน พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ เพ่ือคนในชุมชนจะไดรูขอบเขตความ
คุมครองที่ตนเองไดรับ และความจาํเปนที่ตองทําประกันภัย เปนตน 

การทํากิจกรรมบริการชุมชนในครั้งนี้ นอกจากจะเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานรวมกันเปนทีมและการปรับตัว
ใหเขากับผูอื่นแลว ยังเปนการสงเสริมใหนักศึกษารูจักมองเห็นคุณคาในตัวเองและผูอืน่ และยังเปนการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม ความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม และความตองการอยากชวยเหลอืและหยิบยืน่คุณคาใหกับสังคมเพิ่มขึ้นดวย 
4. วัตถุประสงคของโครงการ 
 4.1 เพื่อลดปญหาอุบัติเหตุภายในชุมชน 
 4.2 เพ่ือใหสมาชิกในชุมชนไดรับความรูเกี่ยวกับการประกันภัยและสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน
แกตนเองและครอบครัว 
 4.3 เพื่อกระตุนใหสมาชิกในชุมชนเห็นความสําคัญของการทําประกันภัย 
5. ผูเขารวมโครงการ 
 สมาชิกในชุมชนนาคภาษิตจํานวน 100 คน 
6. สถานที่ดําเนินโครงการ 
 ลานกวางหนาศูนยเด็กเล็ก  ชมุชนนาคภาษิต 
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7. วิธีดําเนินงานและขั้นตอนการดําเนินโครงการ 

7.1 วิธีดําเนินงาน 
  1. สํารวจชุมชนเพื่อวิเคราะหปญหาและความตองการของชุมชน 
  2. ประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางการแกปญหาของชุมชนและวิธีการนําเสนอความรูเกี่ยวกับ
สาธารณสุขและการประกันภัย 
  3. ขอความรวมมือจากกรมการประกันภัยและบริษัทประกันภัยในการสนับสนุนสื่อ ความรู และของที่
ระลึกตางๆ 
  4. เตรียมกิจกรรมในการนําเสนอความรูใหแกชุมชน   
  5. ดําเนินการจัดกิจกรรมนําเสนอความรูแกชุมชนโดยการจัดบูธใหเลนเกมส 
  6. ประเมินผลโครงการ 

7.2 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม กิจกรรม 
สัปดาหที่ 

1 
สัปดาหที่ 

2 
สัปดาหที่ 

3 
สัปดาหที่ 

4 
สัปดาหที่ 

5 
สัปดาหที่ 

6 
1. สํารวจชุมชน       
2. ประชุมวางแผนกิจกรรม       
3. ดําเนินการตามแผนที่วางไว       
4. ขอความรวมมือจากกรมการประกันภัย
และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

      

5. เตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใช       
6. แบงหนาที่รับผดิชอบกิจกรรมบริการ       
7. ทํากจิกรรมบริการชุมชน       
8. นําเสนอผลงาน       

7.3 รายละเอยีดการดําเนินงาน 
สัปดาหที่ 1 

   สมาชิก และอาจารยที่ปรึกษาเดินทางเขาพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือติดตอพูดคุยกับผูใหญบาน และ
เดินสํารวจชุมชนเพื่อวิเคราะหปญหาและสํารวจสภาพความเปนอยูโดยทั่วไปของชุมชน รวมถึงพูดคุยกับผูใหญบาน และ
สัมภาษณสมาชิกในชุมชน 
  สัปดาหที่ 2 
   สมาชิกประชุมเพ่ือวางแผนการทํากิจกรรมบริการชุมชนอยางคราวๆ โดยจะจัดทําบูธเกมส
เพ่ือใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัยแกชุมชน  ต้ังกลุมเปาหมาย และมอบหมายงานใหสมาชิกในกลุมหาขอมูลเกี่ยวกับ
ความรูที่ตองการจะนํามามอบใหแกชุมชน 
  สัปดาหที่ 3  
   สมาชิกประชุมเพื่อสรุปผลการทํางานของสัปดาหที่ผานมา  และหาขอสรุปเกี่ยวกับขอมูล
การประกันภัยและของรางวัลที่จะนํามาใชในการทํากิจกรรม โดยไดขอตกลงวา จะขอการสนับสนุนขอมูลเพ่ิมเติมจาก
กรมการประกันภัย และบริษัทประกันชีวิต โดยรวมวางแผนกับสมาชิกอีกกลุมเพ่ือนําความรูจากการจัดบอรด
ประชาสัมพันธ และการใหความรูผานเครื่องกระจายเสียงของชุมชน  มาใชเปนสื่อกลางในการเลนเกมสตอบปญหา
เกี่ยวกับการประกันภัย 
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  สัปดาหที่ 4 
   สมาชิกเดินทางไป บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด เพ่ือติดตอเร่ืองขอสิ่งของสนับสนุน
จากบริษัท และรับเอกสารแผนพับเกี่ยวกับการประกันภัยจากกรมการประกันภัย เพ่ือนํามาใชต้ังคําถาม โดยแบงหนาที่ให
สมาชิกในกลุมไปต้ังคําถามคนละ 40 คําถามในหัวขอที่ตนรับผิดชอบ รวมทั้งหมด 200 คําถามเพื่อนํามาใชในการเลน
เกมสตอบปญหา และไดลงความเห็นวาจะใหจัดทําเกมสตอบคําถามชิงของรางวัลโดยมีกติกาวาถาคนใดตอบถูกใหเลือก
ของรางวัลไดหนึ่งชิ้น   
  สัปดาหที่ 5 
   สมาชิกไดเดินทางไป บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด เพื่อรับสิง่ของสนับสนุน ดังนี ้

• รมคันใหญ  5  คัน 
• รมเล็ก  10  คัน 
• กระเปาถอื  20 ใบ 
• หมวกและผากันเปอน  24  ชุด 
• สมุดโนตเลมเล็ก  30  เลม 
• ปากกา  200  แทง 

สมาชิกชวยกันจัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการออกบริการชุมชน เชน โทรโขง ปายชื่อ
เกมส  กลองจับฉลาก เปนตน พรอมแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเมื่อเขาไปบริการชุมโดยตั้งกติกาการรับ
ของรางวัลจากการเลนเกมสวา ใครตอบคําถามถูกจะไดจับฉลากเพื่อรับของรางวัล 
  สัปดาหที่ 6 
   สมาชิกทุกคนเดินทางเขาชุมชนเพือ่จัดกิจกรรมบริการชุมชน  ประชาสมัพันธเชิญชวนใหมา
เขารวมโครงการ มอบความรู และจัดกิจกรรมเลนเกมสและแจกของรางวัล จัดทําเอกสารทั้งหมด เชน แบบบันทกึการทํา
กิจกรรมบริการ ใบโครงการ เปนตน รวมทั้งเตรียมนําเสนองาน  

7.4 รายละเอยีดกิจกรรม 
  7.4.1 ชือ่กิจกรรม   เกมสหรรษา 
  7.4.2 วิธีการเลน 
   พิธีกรจะถามคําถามเกี่ยวกับการประกันภัย โดยคําถามทั้งหมดจะมาจากขอมูลบนแผนไม
กระดานและแผนพับที่แจกให  ถาผูเขารวมเลนคนไหนตอบไดใหยกมือขึ้นแลวพิธกีรจะเรยีกใหตอบ ถาตอบถูกจะมีสิทธิ์จบั
ฉลากลูกปงปองหนึ่งครั้งเพื่อรับของรางวัล โดยมีเลขฉลาก ดังนี ้

• เบอร 1 ไดปากกา มีทั้งหมด 5 ลูก 
• เบอร 2 ไดรมเล็ก มี 1 ลูก 
• เบอร 3 ไดกระเปาถือ มี 1 ลูก 
• เบอร 4 ไดผากันเปอนกบัหมวก มี 1 ลูก 
• เบอร 5 ไดสมุดโนต มี 1 ลูก 
• เบอร 6 ไดรมใหญ มี 1 ลูก 
• เบอร 7 กระเปาเดินทาง มี 1 ลูก 

7.4.3 คําถามที่ใชในการเลนเกมสตอบปญหาเกีย่วกบัการประกันภัย (ภาคผนวก) 
8. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

28 มีนาคม 2550 - 6 พฤษภาคม 2550 
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9. งบประมาณดาํเนินโครงการ 
 คาถานใสโทรโขง    25 บาท * 8 กอน = 200 บาท  
 คาเชือกฟาง      =   20 บาท 
 คากระดาษ      =   10 บาท 
10. ผูสนับสนุนโครงการ 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด 
11. การประเมินผลโครงการ 
 11.1 มีจํานวนผูเขารวมโครงการทั้งหมด 100 คน แบงเปน 

o วันเสารที่ 5 พ.ค. 50 จํานวน 40 คน 
o วันอาทิตยที่ 6 พ.ค. 50 จํานวน 60 คน 

11.2 ผูเขารวมโครงการตอบคําถามถูกจาํนวน 70 คน 
12. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 12.1 ปญหาอุบัติเหตุภายในชุมชนลดลง 

12.2 สมาชิกในชุมชนไดรับความรูเกี่ยวกับการประกันภัยและสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
ตนเองและครอบครัว 
 12.3 สมาชิกในชุมชนเล็งเห็นความสําคัญของการทําประกันภัยมากขึ้น 
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ฉ2. โครงการ “ขบัขี่สบายใจ เม่ือทําประกันภัย พ.ร.บ.” 

 
1.  ชื่อโครงการ ขับขีส่บายใจ เมือ่ทําประกันภัย พ.ร.บ. 
2.  ผูรับผิดชอบโครงการ 

2.1 นางสาวพจวรรณ  สุวรรณพินศิ (หัวหนาโครงการ) 
2.2 นางสาวพีระดี  ธีระกาญจน  

 2.3 นางสาวเจิดนภางค  ประเสริฐอดิศร  
2.4 นายพงษวิวฒัน  งามเลิศศิริชัย  

3.  หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบัน ประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานการคมนาคมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการคมนาคมทางบก ซึง่เห็น
ไดจาก การสรางถนน การสรางสะพาน เปนตน ดังนั้น จึงไดมีการบัญญัติ พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
(พ.ร.บ.) ขึ้น เปนการประกันภัยภาคบังคับ โดยมเีจตนารมณเพื่อใหความคุมครองแกผูที่ประสบภัยจากรถ การทําตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ นอกจากเปนหนาทีข่องเจาของรถ ผูเชาซื้อรถ และผูนํารถทะเบยีน
ตางประเทศมาใชในประเทศไทยพึงกระทําตามกฎหมายแลว ยังเปนการเสริมความมั่นใจและความปลอดภัยตอบุคคล
อื่นๆอีกดวย เจาของรถหรือผูมีสิทธิ์ครอบครองรถตามสัญญาเชาซือ้ จะตองทําประกนัภัยเพื่อคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
มิฉะนั้น ตองระวางโทษปรับไมเกนิหนึ่งหมื่นบาท และหากผูใดนาํรถที่ไมมีประกันมาใชแมจะไมใชเจาของรถก็จะมโีทษ
ปรับดวยเชนกัน ซึ่งถาเปนเจาของรถแลวไมทําประกัน แลวยังนํารถที่ไมมีประกันนี้ไปใชจะมีโทษปรับถงึ 2 กระทงความผิด 
 จากการที่ไดลงสํารวจพื้นที่ภายในชุมชนนาคภาษิต พบวาสมาชิกของชุมชนสวนใหญมีการใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะ แตมีอยูนอยคนที่จะทราบถึงความสําคัญของพระราชบญัญัติผูประสบภยัจากรถ  ดวยเหตุนี้  ความรูเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจึงเปนสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับทุกคน เนื่องจากจะคุมครองผูขับขีแ่ละคูกรณแีลว ยงั
คุมครองบุคคลภายนอกที่ไดรับความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุอกีดวย ดังนั้น การทําประกันภัย พ.ร.บ. จึงกอใหเกิด
ประโยชนแกผูประสบภัยจากรถทุกฝาย 
 ดังนั้น กลุมนักศึกษา มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั จงึมีการจัดทําโครงการ “ ขบัขีส่บายใจ เม่ือทําประกันภัย พ.ร.บ.” 
ขึ้น เพื่อใหผูเขารวมโครงการเล็งเห็นความสําคัญของการมีประกนัภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ รวมไปถึงสามารถนาํ
ความรูที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน  
4.  วัตถุประสงคของโครงการ 

4.1 เพื่อใหผูที่เขารวมโครงการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการทําประกันภัยรถยนต และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พรอมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชในชีวติประจําวันได 

4.2 เพื่อใหผูที่เขารวมโครงการมีการใสใจในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน 
4.3 เพือ่ใหผูที่เขารวมโครงการไดรับความสนุกสนานพรอมทั้งรับความรูจากการทํากิจกรรม 

5.  ผูเขารวมโครงการและสถานที่ดําเนินโครงการ 
 5.1 ผูเขารวมโครงการ: ประชาชนภายในชุมชนนาคภาษิต และผูที่สนใจ จํานวน 100 คน 
 5.2 สถานที่ดําเนนิโครงการ: ชมุชนนาคภาษิต 
6.  วิธีดําเนินงานและขั้นตอนการดาํเนินโครงการ 

ขั้นตอนที ่1 วางแผนโครงการ 
สมาชิกในกลุมรวมกันวางแผนการดําเนินโครงการ กําหนดวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน กิจกรรมที่

ทํา และผลที่คาดวาจะไดรับ 
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ขั้นตอนที ่2 ลงสํารวจพ้ืนที่และวิเคราะหชุมชน 

สํารวจพื้นที่โดยรอบภายในชุมชน รวมทั้งสอบถามขอมูลที่สามารถนํามาใชเปนประโยชนในการ
ดําเนินโครงการ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหปญหาและวิธีการแกไข เพ่ือใหตรงความตองการของคนในชุมชนมากที่สุด 

ขั้นตอนที ่3 เตรียมความพรอมในการทํากิจกรรม  
- เตรียมขอมูลที่ใชในการจัดบอรด และกระจายเสียง 
- เตรียมคําถาม คําตอบ และของรางวัลที่ใชสําหรับเลนเกม 

 ขั้นตอนที4่ ดําเนินกิจกรรมบริการ 
- จัดบอรดกระจายความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย 
- กระจายเสยีงใหความรูเร่ืองพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
- เลนเกมตอบคําถามเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย โดยการใหผูรวมโครงการจับ

ฉลากและตอบคําถามตามหมายเลขที่หยิบได (โดยจะมีคําถามอีก1ชุด ติดอยูบนบอรดดวย เพื่อใหผูเขารวมโครงการได
เตรียมความพรอมในการตอบคําถาม) ผูที่ตอบถกูจะไดรับของรางวัลตามที่กําหนดไว และผูที่ตอบไมถกูจะไดรับรางวัล
ปลอบใจ 

ขั้นตอนที ่5 ประเมินโครงการ 
 

7.  ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ระหวางวันที่ 14 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2550 
ระยะเวลา 

เมษายน พฤษภาคม 
 

กิจกรรม สัปดาห3 สัปดาห 4 สัปดาห 1 สัปดาห 2 สัปดาห 3 
1. วางแผนการทาํกิจกรรมบริการ      
2. ลงพ้ืนที่สํารวจและวิเคราะหชุมชน       
3. เตรียมความพรอมในการทํากิจกรรม      
4. ดําเนินกิจกรรมบริการ      
5. ประเมินโครงการการเรียนรูเชิงบริการ      
8.  งบประมาณดําเนินโครงการ 

งบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 600.- บาท 
9.  ผูใหการสนับสนุน 

9.1 มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 
9.2 รานสยามภัณฑ รังสิต 
9.3 รานบางขันธ ฮารดแวร 

10.  การประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลทาํโดยประมาณจํานวนผูเขารวมโครงการ (อยางนอย 100 คน) และจํานวนผูที่สามารถตอบ
คําถามถูก  
11.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

11.1 ผูทีเ่ขารวมโครงการสามารถเขาใจถึงความหมายและความสําคัญของการ ทําประกันภัยรถยนต และ
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

11.2 ผูที่เขารวมโครงการใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 
11.3 ผูที่เขารวมโครงการไดรับความสนุกสนานเพลดิเพลินจากกิจกรรมที่จัดให 
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ฉ3. โครงการ “ปนความรู...สูนอง ๆ” 

 
1.  ชื่อโครงการ : ปนความรู...สูนอง ๆ 
2.  ผูรับผิดชอบโครงการ :  
 2.1 น.ส. ขนิษเนตร เมธาเกียรติกุล (หัวหนาโครงการ) 
 2.2 น.ส. ปณธร สิทธิเวทย    
 2.3 น.ส. ไอศิกา สุขเลิศดิลกกุล   
 2.4 นาย ชาญชนะ ภิญโญโสภณ   
 2.5 น.ส. กวีพร อิสระนิมิตร   
3.  หลักการและเหตุผล :  

 ปจจุบันนี ้ประชากรของประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรือ่ย ๆ แตการพัฒนาและความเจริญกาวหนาของแต
ละพ้ืนที่หรือแตละชุมชนในสังคมนัน้มีไมเทากัน ความรูความเขาใจและพฤติกรรมของประชากรในบางพื้นที่ยังไมเพียง
พอที่จะชวยพัฒนาใหพ้ืนที่เหลานั้นเจริญกาวหนาทัดเทียมพื้นที่อื่นได โดยเฉพาะเรื่องของความเสี่ยงภัยเบือ้งตนที่อาจจะ
ทําใหเกิดความเจ็บปวยหรือความเสียหายอืน่ ๆ ตามมาอีกได 

 จากการสํารวจพื้นที่เบื้องตน ตามโครงการบริการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงภัยและการประกันภัย
ในชุมชนนาคภาษิตโดยการสอบถามและวิเคราะหขอมูลจากคนในชมุชนเกี่ยวกบัศูนยเด็กกอนวยัเรียนและศูนยสุขภาพ
ภายในชุมชนนาคภาษิต พบวาเด็ก ๆ ในชุมชนประสบปญหาทั้งในเรื่องของสุขภาพอนามัย เชน โรคขาดสารอาหาร โรคฟนผุ 
และโรคติดตอ เชน โรคไขเลอืดออก โรคตาแดง เปนตน รวมถึงการเกดิอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตภายในชุมชน
บอยครั้ง ดังนั้น กลุมนักศึกษา สาขาวิชาการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย มหาวิทยาลัยอสัสัมชญั จึงมีความ
ประสงคจะใหความรูความเขาใจแกเด็ก ๆในชุนชนเกี่ยวกับเร่ืองสขุอนามัยและการปองกันอบุัติเหตุเบื้องตน เพื่อลดความ
เสี่ยงภัยตาง ๆ รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัยแกคุณครูและผูปกครองเพื่อเปนการสงเสริมใหคนในชุมชนเกิด
ความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยตางๆในชีวิต  ซึ่งทกุคนไมสามารถ
หลีกเลีย่งความเสีย่งทั้งหมดได แตสามารถที่จะเรียนรูและหาวิธีปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได ดังนั้น การเรียนรู
เกี่ยวกบัการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัย จึงเปนสิ่งที่จะเปนอยางยิ่งในยุคปจจบุัน 
4.  วัตถุประสงคของโครงการ : 

4.1 เพื่อใหเด็กๆไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสารอาหารที่จําเปนตอรางกาย  
4.2 เพื่อใหเด็กๆไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการดูแลสุขอนามยัเบือ้งตน  
4.3 เพื่อใหเด็กๆไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการเดินทางเทาและการขามถนนอยางถูกตองและปลอดภัย  
4.4 เพื่อใหเด็กๆไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและความรูที่จะสอดแทรกลงในเกมและกจิกรรมที่จัดทําขึ้น 
4.5 เพื่อสงเสริมใหผูปกครองและคุณครูไดมีความรูเกี่ยวกบัประเภท และประโยชน ทั้งการประกันสุขภาพ และ

การประกันอบุัติเหตุ 
5.  ผูเขารวมโครงการและสถานที่ดําเนินโครงการ 

• ผูเขารวมโครงการ : เด็ก ๆ, ครูผูดูแล, พอ, แม และผูปกครองในชุมชน  
• สถานที่ดําเนินโครงการ : ศูนยเด็กกอนวัยเรยีนชุมชนนาคภาษิต 

6.  วิธีดําเนินงานและขั้นตอนในการดําเนินโครงการ  
6.1 ต้ังกลุมเปาหมาย, สํารวจและสอบถามขอมูลเกี่ยวกบักลุมเปาหมาย    
6.2 รวบรวมและศึกษาขอมูลที่ไดรับ พรอมทั้งวิเคราะหปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย 

• ปญหา : ปญหาดานสุขภาพ โรคขาดสารอาหาร ปญหาสุขอนามยั อุบติัเหตุที่เกิดขึ้นขณะเดินถนน 
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6.3 เขาไปใหความรู โดยใชกิจกรรมตาง ๆ ในการที่จะชวยใหเด็ก ๆ จดจําเพื่อที่จะไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน

ไดงายขึ้น อกีทั้งยงัไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กันดวย ไดแก 
• เร่ืองอาหารหลกั 5 หมู 
• การลางมือ 7 ขัน้ตอน (ลางมือสะอาดปราศจากโรค) 
• การทิ้งขยะและแยกประเภทขยะ 
• การขามถนน 

6.4 จัดเตรียมแผนพับเพื่อแจกจายและใหคําอธิบายเบือ้งตนแกพอแม ผูปกครอง และคุณครูในชุมชน ไดแก  
• การประกันสขุภาพ 
• การประกันอบุัติเหตุ 

7.  ระยะเวลาการดําเนินโครงการ 
ต้ังแตวันที่ 28 มีนาคม 2550 ถึง วันที่ 16 พฤษภาคม 2550 

สัปดาหที่ 1 :  สํารวจชุมชนนาคภาษิต สอบถามและรวบรวมขอมูล ศึกษาและวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชน 
สัปดาหที่ 2 :  ประชุมเพื่อสรุปปญหาและความตองการของชุมชนและวางแผนการทํากิจกรรมบริการชมุชน 
สัปดาหที่ 3 :  จัดเตรียมขอมูลทีจ่ะใชในการดําเนินกิจกรรม 
สัปดาหที่ 4 :  เตรยีมอุปกรณและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการ 
สัปดาหที่ 5 :  ดําเนินโครงการ “ปนความรู ... สูนอง ๆ” ดังตอไปนี ้

 9:00 – 11:00 น. 13:00 – 15:00 น. 
วันจันทรที่   

30 เม.ย. 50 
- แนะนําตัว 
- อาหารหลัก 5 หมู 

- ใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัย 
แกผูปกครองของนอง ๆ 

วันพุธที่ 
2 พ.ค. 50 

- การลางมือ 7 ขัน้ตอน 
- การแยกประเภทขยะ 
- การขามถนน 

- ใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัย 
แกผูปกครองของนอง ๆ 

สัปดาหที่ 6 : สรุปผลการทํากิจกรรม 
สัปดาหที่ 7 : นําเสนอผลงานบริการ 
8.  งบประมาณดําเนินโครงการ  
 8.1   ผูสนับสนนุโครงการ/แหลงที่มาของทุน : มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ กรมการประกันภัย และสมาชิกกลุม 
  8.2   คาอปุกรณและคาดําเนินการ : ประมาณ 500 บาท 
9.  ผลที่คาดวาจะไดรับ   

9.1 เด็กๆมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหารหลัก 5 หมู และสารอาหารทีร่างกายตองการในแตละวัน ซึง่จะ
สงผลใหเด็ก ๆ ในชุมชนที่ขาดสารอาหารลดนอยลง 

9.2 เด็กๆมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการลางมือใหสะอาด 7 ขั้นตอน เพื่อลดและปองกันการติดเชื้อโรคที่
ติดตอไดจากการสัมผัสแหลงแพรเชื้อ เชน บาดแผล เสมหะ อจุจาระ ขยะ เปนตน 

9.3 เด็กๆมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทิ้งขยะ และการแยกขยะอยางถูกวิธี เพื่อลดแหลงเพาะพันธุเชือ้โรค
และพาหะนําโรคตางๆเชน หน ูและแมลงวัน และเพือ่ความสะอาด สวยงาม และความเปนระเบยีบเรียบรอยในชุมชน  

9.4 เด็กๆมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเดินทางเทาและการขามถนนทีถู่กตองและปลอดภัย เพื่อลด
อุบัติเหตุที่มักเกิดขึ้นกับเด็ก ๆ ได 

9.5 เด็กๆไดรับความสนุกสนานจากกจิกรรมและความรูตางๆรวมถึงทักษะในการปรับตัวเขากับผูอื่นมากขึน้ 
9.6 ผูปกครองและคณุครูมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและประโยชนของการประกันภัยมากขึ้น 
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ฉ4. โครงการ “คณุอนันต ประกนัภัย” 

 
1.  ชื่อโครงการ คุณอนันต ประกนัภัย 
2.  ผูรับผิดชอบโครงการ  

2.1 นางสาว กานตฑิตา  กิตติพนังกุล (หัวหนาโครงการ) 
2.2 นาย  พีรวิชญ  ศรีอราม    
2.3 นางสาว  มุทิตา  สมวงศ    
2.4 นาย ณัฐกร  ออกซู    
2.5 นางสาว เสาวลักษณ  หวังวิไล   
2.6 นางสาว ปยะรัตน  สิทธิคุ    

3.  หลักการและเหตุผล  
 ในปจจุบันจํานวนประชากรที่อาศยัอยูในประเทศไทยมีทั้งสิ้นประมาณ 60 ลานคน โดยสวนใหญจะอพยบถิ่น
ฐานจากตางจังหวัดมาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะภาคอุตสาหกรรมมีการเจริญเติบโตที่ดีกวาภาค
เกษตรกรรม จึงทําใหคาแรงและความตองการแรงงานเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหประชาชนตองการเขามาแสวงหาประโยชนจาก
ในตัวเมืองมากกวาจะทําไรไถนาอยูที่ตางจังหวัด จึงเปนสาเหตุที่ทาํใหความเปนอยูของคนกรุงเทพมหานครแออัด ทัง้ยัง
มลพิษตามทองถนนและที่ทํางาน ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพของประชากรทีอ่าศัยอยูในเมือง 
 รายไดสวนใหญของประชากรอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง เพราะมีอาชีพรับจางทั่วไป ลูกจางตามโรงงานหรือ
รับเหมากอสราง จึงทําใหเวลาเจบ็ไขไมมีเงินเพียงพอที่จะจายคารักษาพยาบาลตามโรงพยาบาลเอกชนทั่วไป ฉะนั้นสิง่ที่
ทําไดคือ การไปหาหมอตามคลินิก การซือ้ยาตามรานขายยา การใชยาสามัญประจาํบานที่พอหยิบฉวยไดในกรณีที่ไมได
เปนอะไรรายแรง  แมวาภาครัฐและเอกชนจะใหการสงเสริมในเรื่องของสุขภาพแกประชาชนทั่วไป แตก็ยังไมเพียงพอตอ
ความตองการของประชาชน เนือ่งจากวการใหสทิธิ์ในการรักษายังไมไดครอบคลุมทุกโรคที่มี ทําใหบริษัทประกันชวีิต
เกิดขึ้นเพื่อชวยลดภาระทางดานการเงินแตละครั้งของผูถอืกรมธรรมเม่ือตองเขาทําการรักษาในโรงพยาบาล  ทั้งนี้ถาผูขอ
เอาประกนัเสียชีวิตลง  บริษัทประกันชีวิตจะจายเงนิใหแกผูรับผลประโยชนทีผู่ขอเอาประกันไดแจงความจํานงไว หรือถาผู
ขอเอาประกันมีชวีิตอยูครบกําหนดอายุประกันภัย ก็จะไดรับเงินคืนในรูปแบบสะสมทรัพยตามเงื่อนไขของกรมธรรม 
 ดังนั้น กลุมนักศกึษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญจึงจัดโครงการเผยแพรความรูประกันชีวิตแกชุมชนทั้งที่มีกรมธรรม
ประกันชีวิตอยูหรือไมมีก็ตาม เพื่อใหประชาชนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของประกันชีวิต  
4.  วัตถุประสงคของโครงการ 

4.1 เพื่อใหความรูแกชุมชนในเรื่องการประกันชีวิต และรับทราบถึงประโยชนของการมีประกันชีวิต 
4.2 เพื่อใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการมีประกันชีวิต 
4.3 เพื่อทําใหการประกันชีวิตเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

5.  ผูเขารวมโครงการ และสถานที่ดําเนินงาน 
• ผูอาศัยในชุมชนนาคภาษิต แขวงหัวหมาก  เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร 

6.  วิธีดําเนินงาน และ ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 
     สัปดาหที่ 1 -  ทําความรูจักกับผูใหญบาน 

  -  สํารวจพื้นโดยรอบของชุมชนพรอมเก็บขอมูล รายละเอียดของคนในชุมชน เพื่อหาปญหาที่แทจริง 
     สัปดาหที่ 2    -  ลงพ้ืนที่เก็บของมูลของประชากรในชุมชนอีกครั้ง ตามหัวขอตอไปนี้ 

1. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
2. อายุของสมาชิกในครอบครัว 
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3. อาชีพของสมาชิกในครอบครัว 
4. รายไดโดยเฉลี่ยของครอบครัว 
5. โรคประจําตัว และ โรคทางพันธุกรรมของสมาชิกในครอบครัว 
6. กรมธรรมประกันชีวิตและกรมธรรมประกันวินาศภัยที่มี เชน การประกันสังคม, การประกัน
สุขภาพถวนหนาหรือการประกันชีวิตของบริษัทเอกชน   

7. ขอมูลประกันประเภทไหนที่ตองการจะใหมาประชาสัมพันธ 
สัปดาหที่ 3 -   วิเคราะหขอมูลของรายละเอียดที่เก็บจากชุมชน 

- จัดเตรียมขอมูลเพ่ือเผยแพรใหแกคนในชุมชน 
- จัดเตรียมอุปกรณ การประชาสัมพันธ (เชน แผนพับ, บอรด ฯลฯ) 
- ติดตอกรมการประกันภัย ในเร่ืองของแผนพับเจ็ดประเภท ประเภทละ  250 แผน ไดแก รูจัก
กรมการประกันภัย, การประกันสุขภาพ, การประกันอุบัติเหตุ, การประกันภัยอุบัติเหตุเอื้ออาทร, 
ทําอยางไรเมื่อประสบภัยจากรถ, ไขขอของใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต, การประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ 

- ติดตอบริษัทประกันภัย A.I.G และอลิอันซ ซี.พี.ประกันภัยจํากัดเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับประกันวินาศภัย 
 สัปดาหที่ 4–6  - ลงพ้ืนที่จริง เพื่อจัดเตรียมบอรดในการใหความรูแกชุมชน 

- แจกแผนพับ เพื่อเพ่ิมความรูเกี่ยวกับประกันชีวิตแกคนในชุมชน 
สัปดาหที่ 7 - รวบรวมเอกสาร ขอมูลในการประเมินผลโครงการ 

- ประเมินผลการทําโครงการ 
- จดัทํารายงาน  

7.  ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 ต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2550 
8.  งบประมาณดําเนินโครงการ 

8.1 คาเดินทาง      500 บาท  
8.2 คาอุปกรณการทําสื่อ 

• กระดาษสี 7 แผน * 12 บาท    84  บาท 
• สีเมจิก 1 กลอง * 45 บาท    45  บาท   

รวม   629 บาท 
9.  ผูใหการสนับสนุนโครงการ 

9.1 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญใหเต็นท 1 หลัง  บอรด 1 อัน และปายผาชื่อโครงการ 
9.2 กรมการประกันภัย  สนับสนุน 7 ประเภท แผนละ 250 แผน รวมทั้งหมด  1,750 แผน 
9.3 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ใหการสนับสนุนแผนพับ  

10.  การประเมินผลโครงการ 
10.1  ประเมินผลความกาวหนา ดวยการเปรียบเทียบกิจกรรมที่ทําแลวกับกิจกรรมที่วางแผนไว 
10.2  ประเมินผลจากจํานวนประชาชนที่สนใจ จํานวนครั้งที่เผยแพรความรู และกิจกรรมที่จัดขึ้น 

11.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
11.1   ประชาชนจะไดรับความรูและเขาใจเกี่ยวกับประกันชีวิตมากขึ้น 
11.2   ประชาชนสามารถชวยเผยแพรความรูใหแกบุคคลรอบขางได 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวเวสาลี ชาติสุทธิพนัธุ เกิดวนัที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2512  ทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาการประกนัชีวิต จากคณะประกันภยั มหาวทิยาลัย 
อัสสัมชัญในปการศึกษา 2534   ไดรับทุนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเพื่อศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต
และสําเร็จการศึกษา Master of Science (Risk Management and Insurance) จาก University 
of Hartford ประเทศสหรัฐอเมริกาในปการศึกษา 2536    ไดรับ Fellow, Life Management Institute 
(With Distinction) ของ Life Office Management Association ประเทศสหรัฐอเมริกาในป พ.ศ.
2540   และเขาศึกษาตอระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศกึษา ภาควิชาภาควิชานโยบาย การจัดการ 
และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2546 
ปจจุบันทํางานเปนอาจารยประจํา ภาควิชาการประกันชีวิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ 
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