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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง “กลวิธีการเผชิญปญหาและความหวังในการทํางาน: กรณีศึกษาธุรกิจ
นําเขาและสงออกแหงหนึ่ง” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่
มีผลตอกลวิธีการเผชิญปญหา และระดับความหวังในการทํางานของพนักงาน และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลวิธีการเผชิญปญหาของพนักงานกับความหวังในการทํางาน 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานในธุรกิจนําเขาและสงออกแหงหนึ่งจํานวน 141 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง แบบ
วัดกลวิธีการเผชิญปญหาตามแนวคิดของลาซารัส และแบบวัดระดับความหวังในการทํางานตาม
แนวคิดของสไนเดอร ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

1. พนักงานใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับปานกลาง
คอนขางสูง แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง และแบบหลีกหนีในระดับ
ปานกลางคอนขางตํ่า พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลดานเพศที่ตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน อายุ และอายุงานที่ตางกันใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนีแตกตางกัน โดยที่ลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
และตําแหนงงานที่ตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาไมแตกตางกัน 

2. มีระดับความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจอยูในระดับสูง มีระดับความหวังใน
การทํางานดานอารมณ และดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน และตําแหนงงาน
ที่ตางกันมีความหวังในการทํางานไมแตกตางกัน 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความหวังในการทํางานในทุกๆดาน  ซึ่งประกอบดวย  ความหวังในการทํางานโดยรวม  (r = .628,   
p < .001) ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
(r = .566, p < .001) ความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ (r = .494, p < .001) และความหวังใน
การทํางานดานอารมณ (r = .615, p < .001) 

4. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธกับ
ความหวังในการทํางานโดยรวม ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหาแนวทาง
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ แตมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความหวังในการทํางานดานอารมณ (r = .213, p < .05) 
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5. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธทางลบกับความหวังในการ
ทํางานโดยรวม (r = -.256, p < .01) ความหวังในการทํางานดานความสามารถในการคิดหา
แนวทางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  (r = -.241, p < .01)  และความหวังในการทํางานดานแรงจูงใจ  
(r = -.419, p < .001) แตไมมีความสัมพันธกับความหวังในการทํางานดานอารมณ  

6. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนี สามารถทํานายระดับความหวังในการทํางานไดรอยละ 47.4 

จากผลการวิจัยดังกลาว องคการสามารถนํามาประยุกตใชเปนขอมูลในการวางแผน
พัฒนาองคการและบุคลากร เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถในการเผชิญปญหา สงเสริมใหพนักงาน
เห็นคุณคาของวิธีการในการมุงไปสูเปาหมาย และวิธีการเผชิญกับปญหาอุปสรรคที่มีประสิทธิภาพ 
เปนการสนับสนุนใหบุคลากรบรรลุเปาหมาย ทําใหความหวังเปนจริงได 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


