
ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการ 
จากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยัง 

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวฉัตรสุดา  สองแสงเจริญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาสุขภาพจิต  ภาควิชาจิตเวชศาสตร 
คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา 2550 
ลิขสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 



STRESS ON AIRPORT EMPLOYEES MOVING OPERATIONS BASE 
FROM DONMUANG INTERNATIONAL AIRPORT TO  

SUVARNABHUMI INTERNATIONAL AIRPORT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Chatsuda Songsaengcharoen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Mental Health 

Department of Psychiatry 
Faculty of Medicine 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2007 

           Copyright of Chulalongkorn University









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
  
           ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยนายแพทยอัมพล  สูอําพัน อาจารยที่ปรึกษา

ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนาํและแกไขขอบกพรองตางๆ เปนอยางดียิ่ง    

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษทัทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน)   ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล   บริษทัการบินไทย จํากดั (มหาชน)  กรมสุขภาพจติ  

รวมถึงตัวอยางที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลในการทาํวิจัยเปนอยางดี 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยผูประสิทธปิระศาสตรวิชา  ขอขอบคุณเจาหนาที่ของคณะที่

ใหความรวมมอืและชวยเหลือเปนอยางดี  

สุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา  มารดา  และครอบครัวที่เปนกําลังใจ  และมีสวน

ชวยใหงานวิจยัฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

 



สารบัญ 
  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย........................................................................................................... ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ...................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................ ฉ 

สารบัญ............................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง.................................................................................................................. ฎ 

 

บทท่ี 1  บทนํา………………………………………………………………………………… 1 

  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………………………….. 1 

  คําถามการวจิัย……………………………………………………………………….. 4 

  วัตถุประสงคของการวิจยั……………………………………………………………... 5 

  สมมติฐานของการวิจัย……………………………………………………………….. 5 

  ขอบเขตของการวิจยั………………………………………………………………….. 5 

  คําจํากัดความที่ใช……………………………………………………………………. 5 

  ขอตกลงเบื้องตน……………………………………………………………………… 6 

  ปญหาทางจริยธรรม………………………………………………………………….. 6 

  ขอจํากัดในการวิจัย…………………………………………………………………… 7 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ……………………………………………………………. 7 

  กรอบแนวความคิดในงานวจิัย………………………………………………………... 8 

 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ........................................................................ 9 

  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเครียดในการทํางาน…………………………. 9 

 ความเครียด……………………………………………………………………….. 9 



 ซ 

หนา 

- ความหมายของความเครียด.............................................................. 9 

- ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด…………………………………………... 10 

- ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในทีท่ํางาน............................................ 13 

- ชนิดของความเครียด……………………………………………………. 17 

- ระดับความเครียด……………………………………………………….. 18 

- ผลกระทบของความเครียด 20 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเครียด……………………………………………………... 25 

 ทฤษฎีความเครียดที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน (Job Stress)................................. 26 

 ทฤษฎีความเครียดที่เนนผลกระทบของความเครียดที่มีตอบุคคล……………….. 28 

       แนวคิดเกีย่วกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร……………………………………... 29 

   ความหมายเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองคกร……………………………………. 29 

   องคประกอบที่ทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลง………………………………………… 30 

       ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอม..................................................... 30 

วิธีการจัดการความความเครียด……………………………………………………… 33 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความเครียดในการทํางาน…………………………………….. 36 

 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวจิยั…………………………………………………………………… 38 

   รูปแบบการวจิัย................................................................................................... 38 

  ระเบียบวิธีวจิยั………………………………………………………………………... 38 

   ประชากรเปาหมาย……………………………………………………………... 38 

   ประชากรตัวอยาง………………………………………………………………. 38 

   ตัวอยาง…………………………………………………………………………. 38 

  



 ฌ 

 หนา 

 ขนาดตัวอยาง…………………………………………………………………... 38 

  การคํานวณหาขนาดตัวอยาง………………………………………………….. 39 

  วิธกีารสุมตัวอยาง……………………………………………………………… 40 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย……………………………………………………….. 41 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ…………………………………………… 43 

การเก็บขอมูล………………………………………………………………………….. 44 

การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………….. 44 

 

บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………. 46 

 สวนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล……………………………………………………... 48 

 สวนที่  2  ขอมูลดานปจจยัส่ิงแวดลอม……………………………………………….. 52 

 สวนที่  3  ระดับความเครียดของพนกังานหลังการยายฐานปฏิบัติการ………………. 64 

 สวนที่ 4   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับ 

                ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ…………………………………. 65 

 สวนที่ 5   การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับ 

                ปจจัยสวนบุคคล……………………………………………………………. 73 

สวนที่ 6   การวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจยั 

  ที่สงผลตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ……………………… 82 

 

บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………………………………………. 85 

 สวนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล……………………………………………………... 87 

 สวนที่  2  ขอมูลดานปจจยัส่ิงแวดลอม……………………………………………….. 87 

 สวนที่  3  ระดับความเครียดของพนกังานหลังการยายฐานปฏิบัติการ………………. 89 



 ญ 

    หนา 

 สวนที่ 4   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับ 

                ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ…………………………………. 89 

 สวนที่ 5   การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับ 

                ปจจัยสวนบุคคล……………………………………………………………. 89 

สวนที่ 6   การวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจยั 

                           ที่สงผลตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ……………………… 92 

 อภิปรายผลการวิจัย…………………………………………………………………. 93 

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………… 98 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยคร้ังตอไป……………………………………………... 101 

 

รายการอางอิง…………………………………………………………………………………. 102 

 

ภาคผนวก……………………………………………………………………………………… 106 

 ใบยินยอมการเขารวมการวิจยั………………………………………………………… 107 

 ใบยินยอมใหทําการวิจยัในมนุษย…………………………………………………….. 108 

 แบบสํารวจความเครียด........................................................................................ 109 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)……………………………………………..115 

 ผังองคกรของบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน)…………………………………….. 118 

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ…………………………………………………………………… 119 



 ฎ 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่                   หนา 

1    จํานวนและรอยละของสถานภาพ………………………………………………………….. 49 

2    จํานวนและรอยละดานการปฏิบัติงาน…………………………………………………….. 51 

3    จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ… 54 

4    จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพการเดินทาง 

      ระหวางทีพ่ักกับสถานท่ีปฏิบัติงาน………………………………………………………… 60 

5    จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบาย…….. 62 

6    จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยส่ิงแวดลอมดานครอบครัว…… 63 

7    จาํนวนและรอยละของระดับความเครียดพนกังานหลังยายฐานปฏิบัติการ………………. 64 

8    ผลการทดสอบความสัมพันธของสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียด 

      หลังยายฐานปฏิบัติการ……………………………………………………………………. 67 

9    ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจยัดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับ 

      ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ………………………………………………… 71 

10  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถติิ T…………………... 75 

11  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถติิ F…………………... 76 

12  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

     ปจจยัสวนบุคคล  ดวยสถิติทดสอบ Duncan………………………………………………. 79 

13 ผลการวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอ 

     ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ…………………………………………………. 84

 

 

  



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

 ในปจจุบันเปนยุคทีม่ีการพฒันาทางดานขอมูล ขาวสาร และเทคโนโลยีตาง ๆ ใหมีความ

เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันอยูตลอดเวลา ผลจากการพัฒนาดังกลาวทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมไปพรอม ๆ กนั  การปรับเปล่ียนสถานที่ต้ังขององคกรเปน

อีกประเด็นหนึง่ทีท่ําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม  สถานทีต้ั่งของหนวยงานหรือองคกร

หนึง่มีความเหมาะสมในชวงเวลาหน่ึง  แตเมื่อเวลาเปล่ียนไปความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และ

จํานวนประชากรที่เพิม่มากข้ึน  อีกทั้งภาวะการแขงขันที่สูงข้ึน   สถานที่ต้ังของหนวยงานหรือ

องคกรนัน้อาจไมเหมาะสม   ดวยเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหจาํเปนตองมีการปรับเปล่ียนสถาน

ที่ต้ังขององคกรใหอยูในที่ที่มคีวามเหมาะสมในชวงเวลาปจจุบัน และเหมาะสมกับการรองรับการ

เจริญเติบโตทางธุรกจิไดในระยะยาว     

 องคกรจะดําเนินตอไปและเจริญเติบโตไดยอมข้ึนอยูกับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกร 

หรือสถานที่ต้ังขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป   ซึ่งสาเหตุ/ปจจัยที่สงผลตอการ

เปล่ียนแปลงสถานที่ต้ังขององคกรมีหลายปจจัย  เชน ปจจัยทางดานขนาดและความหนาแนนของ

ประชากร  ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานการเมือง  ปจจัยทางดานสาธารณูปโภค  ปจจัย

ทางดานคมนาคม การสื่อสาร   หรือปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม   เปนตน   สาเหตุ/ปจจัยของการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมาจากหลาย ๆ สาเหตุ/ปจจัย ประกอบกัน โดยข้ึนอยูกับสาเหตุ/ปจจัยใด

เปนสําคัญนั้นตองข้ึนอยูกับลักษณะของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงของสถาน

ที่ต้ังองคกรที่เกิดข้ึนมักเปนการดําเนินการที่ไมเรงดวนนัก  เวนแตกรณีที่จําเปนเรงดวนจริง ๆ ซึ่ง

การเปล่ียนแปลงดังกลาวไมวาจะเปนแบบคอยเปนคอยไป  หรือเปนการเปล่ียนแปลงแบบเรงดวน

ลวนสงผลตอบุคคลในองคกรทั้งส้ิน   เนื่องจากองคกรประกอบดวยมนุษยที่มีชีวิตจึงยอมมีการ

เคล่ือนไหว  และรับรูถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  สภาพแวดลอมตาง ๆ 

ขององคการที่มีการเปล่ียนแปลงไปอันเนื่องจากการเปล่ียนสถานที่ต้ัง   อาจทําใหเกิดการตอตาน

ไมวาการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนน้ันจะเปนไปในทางบวกหรือลบก็ตาม   เพราะบุคคลนั้นมี

บุคลิกภาพและความตองการที่แตกตางกันไป   อีกทั้งการเกิดการเปล่ียนแปลงยอมสงผลตอการมี

ความคาดหวังตอการเปล่ียนแปลงดังกลาว เชน   ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในสถานที่ต้ัง

ใหมขององคกรมีมากนอยเพียงใด    คาใชจายในการเดินทางระหวางสถานที่ทํางานและที่พัก
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เพิ่มข้ึนหรือลดลงมากนอยเพียงใดเมื่อเทียบกับที่ต้ังเดิม   รวมถึงความม่ันคงขององคกรหลังการ

ยายสถานที่ต้ังเปนอยางไร  เปนตน   จากผลของการคาดหวังดังกลาวอาจกอใหเกิดความเครียด

ในการทํางานของบุคคลในองคกรนั้นได  ซึ่งความเครียดนอกจากจะทําใหบุคคลไมมีความสุขแลว  

ยังนําไปสูการเปนโรคตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ โรคภูมิแพ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคลําไส

อักเสบ ความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง เปนตน  ทั้งยังกอใหเกิดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจและสังคม  โดยเฉพาะภาคธุรกิจ อันเนื่องมาจากการหยอนประสิทธิภาพในการทํางาน  

เพราะการไมสบายทําใหทํางานไดนอยลง เสียเวลา เสียเงินอีกดวย (ประเวศ วะสี)(1) นอกจาก

สงผลในระดับบุคคลแลวยังสงผลตอองคกรอีกดวยเพราะความเครียดทําใหเกิดการลางาน การ

ขาดงาน การทํางานสายบอย ๆ ขอโยกยาย เปล่ียนงาน ปฏิบัติงานผิดพลาด เกิดความเบ่ือหนาย

ในการทํางาน ไมอยากคิดสรางสรรคงานใหม ๆ ข้ึนมา ผลงานตกตํ่าลงไป ขาดการปรับตัวที่ดี เขา

กับเพื่อนรวมงานไมคอยได ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคในการทํางาน  ประสิทธิภาพของงานตํ่าลง จึง

นับไดวาพนักงานในองคกรเปนกลไกและกําลังสําคัญในการบริหารจัดการองคกรใหกาวหนาและ

มั่นคง 

 การยายฐานปฏิบัติการแหงใหมจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ    จึงเปนกรณีหนึ่งที่มีการเปล่ียนแปลงสถานที่ ต้ังขององคกรให

เหมาะสมกับการรองรับความตองการการใชงานในระยะยาวที่เห็นไดชัดเจนที่สุดในปจจุบัน ทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง  เปนทาอากาศยานท่ีกอต้ังมานานซึ่งเปนทาอากาศยานท่ีใชใน

ราชการทหารอากาศมาต้ังแตเร่ิมตนกอสราง จากการศึกษาของบริษัท Litchfield Whiting Bowne 

and Associate ที่ถูกวาจางโดยทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) ใหมาศึกษาและวางผัง

เมืองกรุงเทพฯ เพื่อจัดทําแผนแมบทระบบทาอากาศยานท่ัวประเทศ สําหรับใชเปนแนวทางการ

พัฒนาทาอากาศยานขนาดใหญของประเทศในระยะยาว พบวาหากไมมีทาอากาศยานกรุงเทพฯ

แหงใหม อาจจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ    โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว    ธุรกิจเชิง

พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม อันเนื่องมาจากการมีขอจํากัดในการพัฒนาเพื่อรองรับการจราจร

ทางอากาศที่เพิ่มข้ึนในอนาคต เมื่อป พ.ศ. 2503  ประเทศไทยไดมีแนวคิดที่จะสรางทาอากาศยาน

แหงใหมที่แยกเปนสัดสวนจากทาอากาศยานทหารดอนเมือง  โดยใหมีระยะหางจากใจกลางเมือง

และทิศทางที่เหมาะสมกับการข้ึนลงของเคร่ืองบินระหวางทาอากาศยานใหมกับทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง จนกระทั่งในป พ.ศ.2534 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอสรางโครงการทา

อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ตามที่กระทรวงคมนาคมเสนอโดยมอบหมายใหทาอากาศยาน

แหงประเทศไทย (ทอท.) ดําเนินการ ณ พื้นที่หนองงูเหา บนเนื้อที่ประมาณสองหม่ืนไร  และไดเปด
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ใชวันแรกเม่ือวันที่ 28 กันยายน 2549  มีชื่อวาทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  เปนทาอากาศ

ยานขนาดใหญที่มีความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาความเจริญดานเศรษฐกิจ  สังคม การ

ทองเที่ยว  และดานอ่ืน ๆ ของประเทศเปนอยางมาก รัฐบาลจึงกําหนดใหทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิเปนวาระแหงชาติ  ซึ่งทุกหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองรวมกันดําเนินการแบบบูรณาการ   

เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย      

 สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิไดมีการเปดทดลองใชเมื่อเชาวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.

2549  มีผูโดยสารจากสายการบินในประเทศ   6   สายการบิน ไดแก  การบินไทย  บางกอกแอร

เวย   โอเรียนไทย  นกแอร   ไทยแอรเอเชีย  และพีบีแอร   โดยมีจํานวนผูโดยสาร  4,800 คน จาก 

24  เที่ยวบิน  โดย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นไดเดินทางจากทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  นอกจากน้ีไดมีกิจกรรมตาง ๆ ซึ่ง

รวมถึงการแจกประกาศนียบัตรและบัตรโดยสารที่ระลึกแกผูรวมเที่ยวบิน    มีการจัดใหผูสนใจเขา

เยี่ยมชมในบริเวณสนามบิน    โดยมัคคุเทศกอาสาสมัครจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมกับการทา

อากาศยานและรถโดยสารของ ขสมก.    นอกจากนี้รัฐบาลคาดวาจะไดรับการรองรับจากกรมการ

ขนสงทางอากาศ  ภายใตมาตรฐานนานาชาติที่ออกโดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(ICAO) และ สมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA)  เพื่อเปดใชในทางพาณิชย

อยางเปนทางการ ในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549   และกําหนดในวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2549   

เปนวันแรกของการทดลองบินของสายการบินจากตางประเทศ  การเร่ิมบินของสายการบิน

ภายในประเทศวันแรก วันที่ 15 กันยายน  พ.ศ. 2549   ไดเกิดปญหาไฟฟาดับในชวงเวลา 01.00 – 

06.10 น. ทําใหประสบปญหาในการเช็คอินของสายการบินในชวงเวลานั้น (2)   ไมเพียงเทานี้การ

ดําเนินการคร้ังนี้มีเหตุการณหลายอยางที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง อัน

เกิดจากความไมชัดเจนในนโยบายของรัฐบาลในการใชทาอากาศยานท้ังสอง ซึ่งอุปกรณตางๆ 

ของผูประกอบการ ไดยายมายังทาอากาศยานแหงใหมแลว ประกอบกับการมีขาวในส่ือตาง ๆ ที่

รัฐบาลและผูบริหารทาอากาศยานจะปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเพื่อทําการซอมแซม

เปนเวลานาน ขาวมติคณะรัฐมนตรีใหฟนฟูสภาพทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงเปนทาอากาศ

ยานนานาชาติควบคูกับทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิอีกแหง โดยใหมีการเปดใชบริการทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองอีกคร้ังในวันที่ 25 มีนาคม 2550   ประกอบกับการโยกยาย

บางสวนกลับไปทาอากาศยานเกาจะทําใหธุรกิจการบินตองไดรับผลกระทบอยางมาก และ

ผลกระทบตอเปาหมายการลงทุนในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเพื่อเปนศูนยกลางทางการ

บินของภูมิภาค ซึ่งเปนนโยบายการลงทุนทางเศรษฐกิจของรัฐขนาดใหญนอกจากนี้ ยังมีความ
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สับสนตอแผนการใชทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง   เพื่อรองรับธุรกิจการบินแบบ

ภายในประเทศ หรือแบบนานาชาติบางรูปแบบหรือครบทุกรูปแบบ อันมีสาเหตุจากการพิจารณา

ความเหมาะสมของการลงทุนเพิ่มเติม ทั้งที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง กับสภาพและการลงทุนที่ผานมารวมทั้งคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic 

Value) ของพื้นที่ดอนเมืองยังไมมีความชัดเจน จึงอาจเปนสาเหตุใหการตัดสินใจในโครงสราง

พื้นฐานแหงนี้ไมเหมาะสม  นอกจากจะมีปญหาจากความไมชัดเจนในนโยบายของรัฐบาลแลวยัง

มีปญหาในเร่ืองของความไมพรอมตอการใชงานของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิดวย    ซึ่ง

ปญหาตาง ๆ ดังกลาวสงผลตอความเครียดของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงสถานที่ต้ังของที่ทํางานซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด

ความเครียดของพนักงาน อันเนื่องมาจากการที่ตองเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินทาง ระยะเวลาใน

การเดินทาง หรือแมกระทั่งตองยายหรือซื้อที่พักอาศัยใหมเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง

จากที่พักอาศัยไปยังที่ทํางาน ซึ่งปจจัยดังกลาวอาจสงผลกระทบทําใหเกิดปญหาภายในครอบครัว 

เชน ปญหาการไมมีเวลาใหครอบครัว  ปญหาแบกรับภาระคาใชจายในการเดินทาง หรือแบก

รับภาระคาใชจายในการเปลี่ยนที่พักอาศัยที่เพิ่มมากข้ึน  เปนตน  และปญหาดังกลาวจะสงผล

กลับไปยังการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพของบุคคลในองคกรนั่นเอง    ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาความเครียดของของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   เพราะพนักงานที่ไดยายฐานฯจะไดรับ

ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงที่ต้ังขององคกรโดยตรง   อีกทั้งการเปล่ียนแปลงสถานที่ต้ังของทา

อากาศยานเปนการเปล่ียนแปลงที่เห็นไดชัดเจนในปจจุบัน   ซึ่งความเครียดของพนักงานที่เกิดข้ึน

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงสถานที่ต้ังจะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  และสงผลตอประสิทธิผลขององคกรในภาพรวม  จึงนับไดวาพนักงานในองคกรเปน

กลไกและกําลังสําคัญในการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปอยางราบรื่น  มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตามที่องคกรคาดหวังไว 

คําถามการวจิัย 

 1.   พนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมี

ความเครียดตอการยายฐานปฏิบัติการอยูในระดับใด  

 2.   ปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธตอความเครียดของพนกังาน  หลังยายฐานปฏิบัติการ

ไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1.   เพื่อทราบถึงระดับความเครียดของพนกังาน หลังยายฐานปฏิบัติการไปยังทาอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 2.   เพื่อทราบถึงปจจยัที่มีความสัมพนัธตอระดับความเครียดของพนกังาน  หลังยายฐาน

ปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

สมมติฐานในการวิจัย 
- ไมมี 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.   ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้คือ พนกังานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศ

ยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเทานั้น   และใชจาํนวนตัวอยาง

จากประชากรดังกลาว   391  คน  จากพนักงานบริษัทการบินไทย  จาํกัด (มหาชน)  เทานั้น 

 2.  ตัวแปร ในการวิจยัคร้ังนี ้

      2.1   ตัวแปรตน ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล   และปจจยัดานส่ิงแวดลอม    

            2.2   ตัวแปรตาม ไดแก  ความเครียดของพนกังานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจถูกคุกคามจากทัง้สถานการณภายนอก

และสภาพภายในของบุคคลเอง เปนผลใหเกิดภาวะเสียสมดุลของรางกายและจิตใจ  โดยวัดจาก

แบบวัดความเครียดสวนปรุงทั้งหมด 20 ขอ  ซึง่มีคะแนนรวมไมเกิน  100  คะแนน  โดยผลรวมที่

ไดแบงออกเปน  4  ระดับ ดังนี ้คะแนน   0-24  หมายถงึเครียดนอย    คะแนน   25-42  หมายถึง

เครียดปานกลาง   คะแนน   43-62   หมายถึงเครียดสูง   และคะแนน   63  ข้ึนไป หมายถงึเครียด

รุนแรง (3) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) ที่ไดยายฐานปฏิบัติการ

จากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเปนระยะเวลา

อยางนอยไมตํ่ากวา 6 เดือน และมีลักษณะการปฏิบัติงานและตําแหนงงานเชนเดิม 
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 ปจจัยสวนบคุคล  หมายถงึ  ปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานที่ไดยายฐาน

ปฏิบัติการ  สาํหรับงานวิจยันี้หมายถึง  เพศ   อายุ  สัญชาติ  ศาสนา สถานภาพสมรส   ระดับ

การศึกษาสูงสุด   อายุการทาํงาน   ฝายงาน  ตําแหนงงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน  รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน   สถานภาพทางเศรษฐกิจ   

 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม หมายถึง   

 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก  ชวงเวลาการปฏิบัติงาน  การปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมใหม  ความปลอดภัยภายนอกอาคาร  ความพรอมของสถานท่ีภายนอกอาคาร ตอการ

ใหบริการ  ความปลอดภัยภายในอาคาร  ความพรอมของสถานที่ภายในอาคารตอการใหบริการ  

อุณหภูมิภายในอาคารที่ทาํงาน  ความสะอาดของที่ปฏิบัติงาน  และความเส่ียงตอการถูกคุกคาม

ทางเพศ 

  สภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานท่ีปฏิบัติงาน  ไดแก  ระยะทาง   เวลาที่

ใชในการเดินทาง   สภาพการจราจร  ความสะดวกสบายในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง  

ความปลอดภัยในการเดินทาง 

  นโยบาย   ไดแก  นโยบายการบริหารงานที่เปล่ียนแปลงหลังการยายฐาน  นโยบาย

การเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล 

  ครอบครัว ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัวหลังการยายฐาน  ปญหา

ครอบครัวหลังการยายฐาน 

ขอตกลงเบื้องตน 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะพนักงานของบริษทัการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ที่เปน

ผูปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองมาอยางนอยไมตํ่ากวา 6 เดือน และไดยายฐาน

ปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิเทานัน้ 

ปญหาทางจริยธรรม 

 การวิจยัคร้ังนีผ้ ูวิจัยไดรับการอนุญาตจากบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  โดยทีผู่ตอบ

แบบสํารวจสามารถตอบคําถามตามความรูสึกและความคิดเห็นสวนตัวไดอยางอิสระ  และขอมลู

สวนบุคคลของผูตอบจะไมถกูนําไปเปดเผย  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะถูกนําเสนอในผลการวิจัย

แบบภาพรวม  ดังนัน้งานวิจยัคร้ังนี้จะไมกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม 
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ขอจํากัดในการวิจยั 

  การวิจยัคร้ังนีจ้ัดทําข้ึนสําหรับกรณีศึกษาพนกังานที่ไดยายฐานจากทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเทานัน้ มิไดเปนตัวแทนของการยาย

สถานที่ต้ังของที่องคกรในกรณีอ่ืนๆ  เนื่องจากมีความแตกตางในสถานที่ต้ัง  ประเภทและรูปแบบ

ของธุรกิจ  อีกทั้งลักษณะของการปฏิบัติงาน เปนตน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขและลดภาวะความเครียดของพนักงานที่มกีารยาย

ฐานปฏิบัติการ 

 2.   เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหลังการยาย

ฐานปฏิบัติการ รวมถึงส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกของสถานที่ทํางาน ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  



 8 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ตําแหนง 

• ฝาย 

• ระดับการศึกษา 

• สถานภาพสมรส 

• อายุการทํางาน 

• รายไดตอเดือน 

• สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

• ชวงเวลาการปฏิบัติงาน 

• การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหม 
• ความปลอดภัยภายนอกอาคาร 
• ความพรอมของสถานที่ภายนอกอาคาร 

ตอการใหบริการ 

• ความปลอดภัยภายในอาคาร 
• ความพรอมของสถานท่ีภายในอาคารตอ

การใหบริการ 

• อุณหภูมิภายในอาคารท่ีทํางาน 

• ความสะอาดของท่ีปฏิบัติงาน  

• ความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ  

 สภาพการเดินทางระหวางท่ีพักกับสถานท่ี

ปฏิบัติงาน   

•  ระยะทาง   

•  เวลาท่ีใชในการเดินทาง 

•  สภาพการจราจร   

• ความสะดวกสบายในการ
 เดินทาง  

• คาใชจายในการเดินทาง 
• ความปลอดภัยในการเดินทาง 

    นโยบาย 

• นโยบายการบริหารงานท่ีเปล่ียนแปลง
หลังการยายฐาน 

• นโยบายการเมืองท่ีไมชัดเจนของรัฐบาล 

    ครอบครัว 

• สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว
หลังการยายฐาน 

• ปญหาครอบครัวหลังการยายฐาน 

ความเครียดของพนักงาน
ที่ยายฐานปฏิบัติการจาก
ทาอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมืองไปยังทาอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเครียดในการทํางาน 

 ความเครียด 

         ความหมายของความเครียด 

           พจนานุกรมไทยฉบับเฉลิมพระเกยีรติของราชบัณฑิตยสถาน (4) ใหความหมายคํา

วา  ความเครียด ไววา อาการที่สมองไมไดผอนคลายเพราะครํ่าเครงอยูกับงานจนเกนิไป  ซึง่ให

ความหมายคลายกับ Longman Dictionary of Contemporary English (5) ใหความหมายไววา 

ลักษณะอาการที่เปนผลมาจากความวิตกกังวลจากความกดดันซึ่งมีสาเหตุจากปญหาในการ

ดํารงชีวิตที่มีมากเกนิกาํลังทีจ่ะตานทานและแกไขได 

 กรมสุขภาพจติ (4)  ใหความหมายของ ความเครียดไววา  ความเครียดเปนปฏิกิริยา

การตอบสนองของรางกาย จิตใจ  ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงเราทัง้ภายในและ

ภายนอกซ่ึงอาจเปนบุคคล  ความรูสึกนึกคิด  สถานการณ  หรือส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะบุคคลจะ

รับรูวาเปนภาวะท่ีถูกกดดัน คุกคาม หรือบีบค้ัน  ถาบุคคลนั้นสามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจ

จะทาํใหเกิดการต่ืนตัว  เกดิพลังในการจัดการกับส่ิงตาง ๆ อีกทัง้เปนการเสริมความแข็งแกรงทาง

รางกาย  และจิตใจ  แตถาไมมีความพงึพอใจ  และไมสามารถปรับตัวได  จะทาํใหบุคคลนัน้เกดิ

ความเครียด  ซึ่งสงผลใหเกดิความเสียสมดุลในการดําเนินชวีิตในสังคมได 

 Selye(6) นักจิตวิทยา ผูสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดไดใหความหมายของ

ความเครียดไววา  ความเครียดเปนภาวะหนึ่งของระบบชีวิต ซึง่แสดงใหรูไดโดยมีกลุมเฉพาะ

เกิดข้ึน อันเปนภาวะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงที่มาคุกคาม  เปนผลใหมีการ

เปล่ียนแปลงภายในรางกาย 

 Riggio(7) เสนอคํานิยามของความเครียดวา ความเครียดเปนปฏิกิริยา ทางรางกาย 

อารมณ และจิตวิทยา  ที่มีตอเหตุการณจากสภาพแวดลอมที่มาคุกคาม  ซึ่งเปนความเครียดที่เกิด

จากงาน  ก็คือเหตุการณ ในสภาพแวดลอม  ของการทาํงานเปนเหตุการณทีท่ําใหเกิดความเครียด

นั่นเอง 
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 นงลักษณ เทพสวัสด์ิ(8)  ใหคําจํากัดความ ความเครียดวา ความเครียดคือการ

เปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในส่ิงแวดลอมของบุคคล  แลวกอใหเกิดผลกระทบ

ตอภาวะสมดุลในบุคคลนั้น ๆ ซึ่งถาบุคคลนั้น ๆ ปรับตัวปรับใจกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ไมไดจะ

เกิดผลเปนความเจ็บปวยหรือความสิน้หวงั 

 Farmer และคณะ (อางถึงใน วรรณภรณ เติมประยูร)(9)  กลาววา ความเครียดเปน

ระดับความวิตกกังวลที่บุคคลรับรูอันเนื่องมาจากภาวะตาง ๆ  ซึง่ในสภาวะการณเดียวกนันีจ้ะทาํ

ใหบุคคลมีความเครียดแตกตางกนั  ความเครียดยังแบงไดเปน  2 ชนิด  คือความเครียดทางบวก  

ซึ่งเปนผลดีชวยผลักดันใหบคุคลไปสูความสําเร็จได  และความเครียดทางลบ  ดังนั้นความเครียด

ทั้ง  2  ชนิด จงึแตกตางกัน 

  Robinson (อางถงึใน อัมพร  โอตระกูล)(10)  กลาววา  เมื่อเกิดมีส่ิงมาคุกคามจิตใจ

คนเราจะรูสึกเครียดหรือไมข้ึนอยูกับความรูสึกสวนตัวของแตละคน  เพราะความเครียดจะ

เกี่ยวของระหวางสภาวะที่คุกคามนั้นกับการตัดสินใจรับรู  สําหรับคนที่รูสึกวาสามารถเผชิญและ

จัดการสภาวะนั้นไดก็ไมเกิดความเครียด  แตในคนที่ไมสามารถเผชิญกับสภาวะนัน้ไดก็เกดิ

ความเครียดข้ึน 

  ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด  

 Andrew D. and Marc Wallance(11) กลาววามูลเหตุทีก่อใหเกิดความเครียดนั้นมี

แตกตางกนัมากมายไมวาจากการทาํงาน  การเดินทาง สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  ซึง่สามารถ

กลาวถึงมูลเหตุหลักทีก่อใหเกิดความเครียดได 3 ประการ ไดแก 

    1.  มูลเหตุจากสภาพแวดลอม  (Environment Source) ซึ่งประกอบดวย 

 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) ซึ่งไดแก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ  สภาพแวดลอมทางการเมือง สงัคม เทคโนโลยี เปนตน 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  ซึ่งไดแก  การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในองคกร  สุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน  เปนตน 

1. มูลเหตุจากองคกร (Organizational Source)  มูลเหตุทางองคกรสามารถ

อธิบายได 3 ระดับ คือ 

   2.1  ระดับตัวบุคคล  (Individual Level)  เชนบทบาทหนาที่ไมชัดเจน เปนตน 
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   2.2 ระดับกลุม  (Group Level)  มีปจจัยหลายอยางภายในกลุมที่กอใหเกิด

ความเครียดไมวาจะเปนบทบาทหนาที่ไมชัดเจน  การขาดการมีสวนรวมและสนบัสนุน  ความ

ขัดแยงภายในกลุม  และระหวางกลุม ความไมเหน็พองตองกันในเร่ืองผูนําของกลุม เปนตน 

   2.3 ระดับองคกร (Organizational Level) ซึ่งไดแกเร่ืองอํานาจและการเมืองใน

องคกร  รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานในองคกร  นโยบายและการดําเนินงานขององคกร เชน 

ความไรประสิทธิผลของนโยบายการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. มูลเหตุจากตัวบุคคล (Individual Source)  มูลเหตุจากตัวบุคคลทีก่อใหเกิด

ความเครียดจะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล เชน การเสียชีวิตของญาติพี่นองหรือบุคคลที่เปนทีรั่ก  

การหยาราง  การเจ็บปวยอยางรุนแรง  การลาออกจากงาน  การต้ังครรภ  การเปล่ียนงาน เปล่ียน

ที่อยูอาศัย เปนตน 

  วรรณี ประเสริฐ (อางถึงใน วสันต พนัธุมณี)(12)   สรุปสาเหตุความเครียดไว 2 ประการ  

ดังนี ้

  1.  สาเหตุของความตึงเครียดที่เกีย่วของกับงานอาชีพ (Job Stresses) เปนเงื่อนไขที่

เกิดข้ึนกับงานที่มนษุยเราตองผจญอยูทกุวนั  เชน  การมีบทบาทที่ไมชัดเจน  พนกังานไมทราบถึง

ลักษณะงานทีต่นไดรับมอบหมาย  ไมทราบวาควรจะตองปฏิบัติอยางไร  หรือการมีบทบาทท่ี

ขัดแยง  หวัหนางานตองการแบบหนึง่  รองหัวหนางานชอบอีกลักษณะหนึ่ง สวนตนเองไมชอบ

แบบใดเลย  หรือการมงีานทําที่ยากหรืองายจนเกนิไป  หรือสภาพแวดลอมของงานไมมั่นคงดีพอ 

เปนตน 

  2. สาเหตุของความตึงเครียดที่ไมเกี่ยวของกับงาน  (Non-Job Stresses)  หรือสาเหตุ

ของความตึงเครียดอันเกี่ยวขอกับเร่ืองสวนตัวของแตละบุคคล  ไดแก  ทะเลาะกับบิดา-มารดา  

ทะเลาะกับแฟน  และเพื่อนไมยอมรับ  เปนตน 

 ณกมล จนัทรสม (13)   กลาวถึงสาเหตุของความเครียด (Potential sources of stress) 

วาในการศึกษาถึงสาเหตุของความเครียดนั้นสามารถกาํหนดได 3 ปจจัย  ไดแก  

       1. ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  (Environmental factors)  ความไมแนนอนของ

สิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ  จะมีผลกระทบตอลักษณะโครงสรางองคการและจะมีผลกระทบตอการ

ทํางานของพนักงาน   ปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมประกอบดวย   เศรษฐกิจ  การเมือง  และ 

เทคโนโลย ี
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  1.1 ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ  (Economic uncertainty)  เมื่อเศรษฐกิจ

ตกตํ่า คนสวนใหญจะเกิดความไมมัน่คงในงานของตน ในภาวะเงนิเฟอ  การลดพนกังาน  การตัด

เงินเดือนพนักงาน  หรือการลดช่ัวโมงการทํางาน 

  1.2  ความไมแนนอนทางการเมือง  (Political uncertainties)  การเปล่ียนแปลง

ทางการเมือง  หรือ ความไมมั่นคงทางการเมืองก็เปนปจจัยทางส่ิงแวดลอมที่สําคัญประการหนึ่ง  

เพราะอาจมีผลกระทบกับการทํางานในองคการ  อันเนือ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ

รัฐบาล 

  1.3   ความไมแนนอนทางเทคโนโลย ี(Technological uncertainty)  เทคโนโลยีมี

การพัฒนาอยูตลอดเวลาทาํใหพนักงานเกดิความรูสึกไมมั่งคงกบังานของตน  เนื่องจากเทคโนโลยี

อาจมาแทนทีง่านของตนในวันใดวนัหนึง่   การพัฒนาการดานคอมพวิเตอร  การใชหุนยนต   การ

ใชระบบอัตโนมัติ และอ่ืน ๆ จะทาํใหพนกังานเกิดความเครียดไดเชนกัน 

  2. ปจจัยเกี่ยวกับองคการ (Organizational factors)  มีปจจัยมากมายในองคการที่

เปนสาเหตุทําใหพนักงานเกิดความเครียด  เชน  ความกดดันจากการทํางานผิดพลาด  การทาํงาน

ใหเสร็จตามกาํหนดเวลา  ปริมาณงานมากเกินไป  เปนตน  ซึ่งปจจัยที่เกีย่วกับองคการอนั

กอใหเกิดความเครียดสามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

    2.1  ความตองการจากงาน  (Task demand)  เปนปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับ

งานของพนักงานประกอบดวย  การออกแบบงานของแตละบุคคล  การมีอิสระในการทํางานความ

หลากหลายของงาน  การใชเคร่ืองจักรตาง ๆ  สภาพการทํางาน  และสภาพรางกาย  เปนตน  การ

ที่พนักงานตองทาํงานรวมกบัผูอื่นนับเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหเกิดความเครียดได  อุณหภูมใิน

หองทํางานไมเหมาะสม  เสียงรบกวนตาง ๆ การมีเนือ้ที่การทํางานที่แออัดส่ิงเหลานี้เปนปจจยัที่

ทําใหพนักงานเกิดอาการฉุนเฉียว  หรือหงุดหงิดได 

  2.2  ความตองการจากบทบาท (Role demand)  บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของพนักงานเปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะทําใหเกิดความเครียด  ในบางกรณีพนักงาน

เกิดความขัดแยงในบทบาทของตน  หรือมีบทบาทมากเกินไป  ความไมเขาใจในบทบาทที่ไดรับ

มอบหมายยงัเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึง่ 

  2.3 ความตองการสวนบุคคล (Interpersonal demand)  การขาดความรวมมือ

จากเพื่อนรวมงาน  การขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี  การที่ไมสามารถติดตอส่ือสารหรือประสานงานกับ

ฝายตาง ๆ ได   หรือการไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได 
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  2.4  โครงสรางองคการ  (Organization structure)  ในองคการมีความแตกตาง

ในระดับของการบริหารแตละระดับ  มีการออกกฎหมายระเบียบ  ขอบังคับตางๆ การไมใหความ

สนใจกับระเบียบที่กาํหนดข้ึน  หรือการใชขอบังคับที่มากจนเกินไป 

  2.5  ภาวะผูนาํในองคการ (Organizational leadership) ลักษณะการบริหารงาน

ของฝายบริหารระดับสูงมีสวนสําคัญในการสรางความเครียดใหกับพนกังานในองคการ  ลักษณะ

การบริหารงานของผูบริหารบางคนสรางความตึงเครียด  ความรอนรนใจ  ความกลัวใหกับ

พนกังาน  การควบคุมอยางใกลชิด  การสรางความกดดันในการทาํงานใหกบัพนักงานส่ิงเหลานี้

กอใหเกิดความเครียดไดทั้งส้ิน 

  2.6 วงจรชีวิตขององคการ (Organizational’s life stage)  วงจรชวีิตขององคการ

สรางแรงกดดัน  ปญหาตาง ๆ ใหกับพนกังาน  โดยเฉพาะอยางยิง่ในข้ันการถดถอยขององคการ  

ซึ่งพนักงานจะเกิดความไมมัน่ใจ  ไมแนนอนวาตนเองจะถูกออกจากงานหรือถูกลดเงินเดือนหรือ

ถูกตัดสิทธิ์จากสวัสดิการตาง ๆ หรือไม 

  3.   ปจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล (Individual factors)  มีดังนี ้

  3.1 ปญหาทางครอบครัว  (Family problems)  ครอบครัวเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญ

ในการสรางความเครียดใหกับพนักงาน  ซึ่งจะมีผลกระทบกับการทํางาน  ปญหาการหยาราง  

ความยุงยากในบุตรธิดา และปญหาอ่ืน ๆ อีก 

  3.2 ปญหาทางเศรษฐกิจ (Economic problems) จะเกีย่วกับปญหาทางการเงิน

ของพนกังาน  ปญหาหนี้สนิ  ปญหาการผอนชําระคาบาน รถยนต  ปญหาทางเศรษฐกิจเหลานีมั้ก

เกิดกับพนักงานระดับลางมากกวาพนักงานระดับสูง 

  3.3  ปญหาดานบุคลิกภาพ (Personality problems) การที่พนักงานมี

ความเครียดเปนระยะเวลานานจะมีผลกระทบกับบุคลิกภาพของพนกังานได 

        ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในที่ทํางาน 

        Keith Davis and John W. Newstrom (14) พบวาสาเหตุของการเกิดความเครียดใน

การทาํงานของพนักงานมาจากปจจยั 2 ปจจัย ไดแก 

  1.  ปจจัยดานองคกร (Organizational Factors) ซึ่งไดแก 

1.1  จาํนวนงานที่มากเกนิไป 

1.2   การตองทํางานภายในระยะเวลาท่ีจาํกัด และตองเรงรีบ 
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1.3   ลักษณะการบังคับบัญชาที่ไมดี 

1.4   บรรยากาศการเมืองในองคกร 

1.5   อํานาจหนาที่ที่ไมเพียงพอกับความรับผิดชอบ 

1.6   บทบาทที่ขัดแยงและบทบาทท่ีสบัสน 

1.7   ความแตกตางกันระหวางคานิยมขององคกรและของบุคคล 

1.8 การเปล่ียนแปลงภายในองคกรอยางกะทนัหัน เชน การเปล่ียนแปลงวธิี

ทํางาน  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร เปนตน 

 2.  ปจจัยสภาพแวดลอมทีไ่มเกี่ยวของกบัการทาํงานในองคกร  (Nonwork 

Environment Factors)  เชน จากสภาพเศรษฐกิจ  และสังคมภายนอกองคกร  ปญหาจาก

ครอบครัวของพนกังาน เปนตน 

                    Warren B. Brown and Dennis J. Joburg (15) กลาววาสาเหตุทีท่ําใหเกิด

ความเครียดในการทํางานมดัีงตอไปนี้ 

1. สาเหตุจากงาน (Task-Based Stress)  ไดแกการที่บุคคลตองทาํงานที่มาก

เกินไป  งานทียุ่งยาก  กระทําไดลําบาก  หรืองานที่ตองทาํใหเสร็จภายในระยะเวลาที่จาํกัด  หรือ

งานทีม่ีอุปสรรคมาก ก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได 

2. สาเหตุจากบทบาท (Role-Based Stress) ไดแกบทบาทที่ขัดแยง  บทบาทที่ไม

ชัดเจน เปนตน 

3. สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) ไดแก ความแออัด 

การขาดความเปนสวนตัว ความขัดแยงระหวางบุคคล 

4. สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพ

อุณหภูมิของทีท่ํางานสูง หรือตํ่าเกินไป  เสียง  หรือการทํางานทีเ่ส่ียงอันตราย  มีส่ิงรบกวนในการ

ทํางาน  ลวนเปนสาเหตุทีท่าํใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางานทัง้ส้ิน 

5. สาเหตุจากอุปนิสัยหรือเร่ืองสวนตัวของพนักงาน (Stress from Individual) 

เชนมนีิสัยใจรอน  ชางวิตกกงัวล  หรือปญหาสวนตัว  ไดแก ปญหาครอบครัวแตกแยก ปญหาดาน

การเงนิ เปนตน 

6. สาเหตุจากขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของตน (Stress Arising from 

Feedback) ไดแก  การทีบุ่คคลไดรับรูขอมูลยอนกลับทั้งทางบวกและทางลบจากการทํางานของ

ตน  มีสวนทาํใหบุคคลเกิดความเครียด หรือความพึงพอใจในการทํางานไดเชนกัน 
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           John A. Wagner and John R. Hollenbeck (16)  ไดระบุถึงมูลเหตุของความเครียด

ภายในองคกรวาเกิดจากระบบ 3 ระบบ  รวมทัง้การทาํปฏิกิริยาตอกันของระบบอีก 3 ระบบ ดังนี้   

        1.   สภาพแวดลอมทางกายภาพและเทคโนโลย ี(Physical-Technological 

Environment)  ไดแก สภาพการทํางาน ความรอน อุณหภูมิ ความสะอาดของทีท่ํางาน  เปนตน 

        2.  สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment)  ไดแกบุคคลที่เปนปจจัยสําคัญ

ที่มีผลตอการเกิดความเครียดของพนกังานในการทาํงานคือ หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และเพือ่น

รวมงาน  การมีสัมพันธภาพท่ีไมดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  หรือเพื่อนรวมงาน  ลักษณะ

การบังคับบัญชาที่เขมงวด เครงครัด เผด็จการของหัวหนางาน  เปนปจจัยทางสังคมที่กอใหเกิด

ความเครียดของบุคคล 

         3.  ตัวบุคคล  ไดแกลักษณะของบุคคลแตละบุคคลที่มีผลตอการเกิดความเครียดใน

แตละคนซ่ึงแตกตางกนัไป บุคคลซึ่งมอุีปนิสัยชอบมองโลกในแงรายมักเกิดความเครียดมากกวา

บุคคลที่มองโลกในแงดี  นอกจากนี ้ ตามตัวแบบ Type A/B Behavior ของ Friedman และ 

Rosenman  อธิบายไดวาบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ Type A คือบุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูง

กาวราว  ชอบการแขงขัน  ไมอดทน  ชอบเรงรัดทํางานใหเสร็จภายในระยะเวลาส้ัน ๆ มักมีความไว

ตอความรูสึกเครียด  หรือความไมพึงพอใจ  ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ Type 

B  คือเปนบุคคลที่ใจเยน็  ไมกาวราว  มีความม่ันคง  มุงมั่นและวางแผนอยางดีในการทํางาน  เปน

คนสบาย ๆ มองโลกในแงดี  มักเกิดความเครียดไดยากกวา  จากการศึกษาวิจยัพบวาพฤติกรรม

กาวราว (Aggressiveness) และความมุงราย (Hostility)  ของบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ Type A 

ถือเปนลักษณะที่รายแรงที่สดุของบุคคล  และนอกจากนี้การศึกษาของ Fried และ Rosenman ยัง

พบวาบุคคลทีม่ีพฤติกรรมแบบ  Type A  มีความเอนเอียงที่จะเปนโรคหัวใจไดมากกวาบุคคลที่

พฤติกรรมแบบ  Type B 

         4.  การเกิดพฤติกรรม  คือ  การปฏิสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพและ

เทคโนโลย ี  กบัสภาพแวดลอมทางสังคม  ลักษณะสําคัญของการเกิดพฤติกรรม ไดแกความแออัด

หนาแนน (Social Density)  และความเปนสวนตัว  (Privacy)  ซึ่งความแออัดหนาแนนวัดจาก

จํานวนคนตอพื้นที ่ สวนความเปนสวนตัวนั้นหมายถึง ความเปนอิสระในการทํางาน  การควบคุม  

การรบกวนจากภายนอกมีนอย  จากการศึกษาวิจัยของ  Greg Oldham และ  Yitzak Fried พบวา

ในการทํางาน ถามีคนหนาแนนมาก และขาดความเปนสวนตัว   ความเปนอิสระในการทํางานแลว 

การลาออกของพนักงานจะมีสูง  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว  นําไปสูการจัดสํานักงานแบบสํานักงาน

เปด (Open Office)  ในประเทศทางตะวันตกเปนจาํนวนมาก 
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         5.  งานในองคกร คือ การปฏิสัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพและ

เทคโนโลย ี  กบัตัวบุคคล  ตัวแปรสําคัญที่จะกาํหนดความพึงพอใจในการทํางานหรือความเครียด

ในการทํางานของบุคคล คือ  ความซับซอนของงาน (Task Complexity)  ความตึงเครียดทาง

กายภาพ (Physical Strain) และความหมายของงาน (Task Meaningfulness)  

                 5.1  ความซับซอนของงาน  คือ  ความยากงายของงาน  หรือานที่ตองทาํอยาง

ซ้ําซากเปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดความเบ่ือหนาย  ความออนลาในการทาํงาน  ซึ่งความรูสึก

ดังกลาวจะสงผลตอมาในรูปของความไมพึงพอใจในการทํางาน  ความเชื่องชา  ความเครียด  การ

ขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน 

  5.2  ความตึงเครียดทางกายภาพ  คือ  ขนาดของความพยายามที่ตองใชในการ

ทํางาน  เชน ลักษณะงานบางอยางทีต่องเพงสายตาเปนเวลานาน  หรือตองใชแรงทางกาย

ติดตอกันเปนเวลานาน  เปนตน 

  5.3  ความหมายของงาน  คือ  การใหความสําคัญของบคุคลตองานทีต่นทาํอยู  

เชน บุคคลจะมีความพอใจ มีความสุขและภาคภูมิใจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบติัหนาทีท่ี่คิดวามี

ความสําคัญ  และมีความหมายตอองคกรและตอตนเอง 

  6.  บทบาทในองคกร  คือ  การปฏิสัมพนัธกนัระหวางส่ิงแวดลอมทางสังคม  และ

ตัวบุคคลบทบาทเปนรูปแบบพฤติกรรมตามตําแหนงหนาที่และความคาดหวงัของบุคคล   ไมวาจะ

เปนผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  ลูกคา วาพนกังานจะมพีฤติกรรมอยางไร  ลักษณะบทบาทที่กอให

บุคคลเกิดความเครียดมีอยู  3  ชนิด ไดแก 

   6.1 บทบาททีส่ับสน  (Role Ambiguity)  คือระดับของความไมแนนอนหรือไม

ชัดเจนของการคาดหวังในบทบาทของบุคคล  หมายถงึวาบุคคลไดรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

ภารกิจ หนาที ่  และความรับผิดชอบ ที่ตองปฏิบัติไมชัดเจน  ไมแนชัดวาจะตองทาํอะไร  หรือทาํ

อยางไร  เมื่อใด   

   6.2 บทบาทที่ขัดแยง  (Role Conflict)  เปนความขัดแยงหรือความไม

สอดคลองกันระหวางพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคกรกบัความคาดหวังหรืองานที่

ไดรับมอบหมาย   

   6.3  ขอบขายของบทบาท  (Role Scope)  หมายถงึการไดรับมอบหมายงาน

หรือรับผิดขอบภารกิจที่มากเกนิไป (Role Overload) หรือ นอยเกินไป (Role Underload) ไม
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เหมาะสมกับความรูความสามารถ  และความชํานาญของแตละบุคคล  ซึ่งมีสวนทําใหบุคคลเกิด

ความเครียดได 

         ชนิดของความเครียด 

         Engel (อางถงึใน วรรณภรณ เติมประยูร)  แบงความเครียดตามส่ิงทีเ่กิดข้ึนเปน 2 

ชนิด คือ 

           1.  ความเครียดทางรางกาย (Physical stress)  เปนความเครียดที่เกิดจากส่ิงที่มา

คุกคามตอเนือ้เยื่อของรางกาย  และสงผลไปกระตุนที่สมองสวนไฮโปทาลามัส  แลวเกดิ

ปรากฏการณตาง ๆ ทางรางกาย  โดยผานระบบประสาทซิมพาธิติค  เชน  ความรอน  ความเยน็  

เสียงดัง  เปนตน 

            2.  ความเครียดทางจิตใจ  (Phychological stress)  เปนกระบวนการทางดาน

จิตใจ  มักมสีาเหตุมาจากความขัดแยง  ความคับของใน  ความวิตกกงัวล  หรือไดรับความ

กระทบกระเทอืนใจอยางแรง  เชน  เมื่อไปดูภาพยนตรที่ต่ืนเตน  หวาดเสียว  จะทาํใหกลามเนื้อตึง

เครียดและหัวใจเตนเร็ว  ซึ่งการตอบโตที่เกิดข้ึนนี้อาศัยประสบการณในอดีตโดยผานกลไกทางจิต 

   Hans Selye (อางถงึใน กิตติพงษ เช่ียวรุงโรจ) (17) ไดแบงความเครียดออกเปน 2 

ชนิด คือ   

   1.  ความเครียดทางบวก (Eustress)  เปนความเครียดที่เกิดข้ึนเนื่องจากการมี

ความสุขสนกุสนาน  เพลิดเพลิน  เต็มไปดวยความยนิดี   เชน  การแตงงาน  การเลนกฬีา  การ

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  เปนตน 

   2.  ความเครียดทางลบ (Distress)  เปนความเครียดทีเ่กิดข้ึนเนื่องมาจากความ

ทุกข  ความไมสบายใจ  ความคับของใจ  เชน  การหยาราง การเสียชีวติของคนรัก  เปนตน 

   Stokes และ Kite (อางถงึใน กิตติพงษ  เช่ียวรุงโรจน) ไดแบงความเครียดที่

กอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติการบินไว  3  ชนิด ไดแก 

   1.  Acute Reaction Stress เปนความเครียดที่เกดิจากปฏิกิริยาตอบสนองที่

รุนแรงตอเหตุการณ  หรือส่ิงที่มาคุกคาม  ซึ่งมักเกี่ยวเนือ่งจากการปฏิบัติงาน (เกิดในระยะเวลาอัน

ส้ัน)  เชน  เมื่อเกิดเหตุการณเสียการควบคุมความกดดันอากาศในเคร่ือง  หรือเคร่ืองยนตไฟไหม  

เปนตน 
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   2.  Environment Stress ในทางการบิน หมายถงึ ความเครียดที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมตาง ๆ ในขณะปฏิบัติการบิน  เชน แสง  เสียง  อุณหภูมิ  และการส่ันสะเทือน เปน

ตน   สิ่งเหลานี้รบกวนตอประสิทธิภาพการรับรู  การตัดสินใจ  การส่ือสาร  โดยเฉพาะอยางยิง่ถา

สิ่งเหลานีเ้กิดในระดับสูงผิดปกติ 

   3.  Life Stress  (หรือ  Stressful life event)  เปนความเครียดที่เกิดข้ึนในแตละ

บุคคล  เชน  การเจ็บปวย  การเกิดปญหาครอบครัว  การเกิดปญหาภาวะเศรษฐกิจในครอบครัว  

เปนตน 

   Miller และ Keane (อางถึงใน  ศุภชัย  แสวงสุทธิ์) (18)   ไดจําแนกชนิดของ

ความเครียดตามแหลงที่เกิดเปน  2  ประเภท  ไดแก 

1.    ความเครียดทางดานรางกาย  (Physical  Stress)   

  สิ่งที่คุกคามนัน้เกิดข้ึนทนัท ี(Emergency Stress) เชน อุบัติเหตุหรือเกิด

เหตุการณอยางใดอยางหน่ึงทีน่าสะพรึงกลัวที่เกิดข้ึนอยางฉับพลัน 

 สิ่งที่คุกคามอยางตอเนื่องกนั  (Continuing Stress)  เชน  การ

เปล่ียนแปลงของรางกายในวัยตาง ๆ  สิ่งแวดลอมตาง ๆ  ทีก่อใหเกิดความคับของใจ  เชน  

การจราจรติดขัด  สิ่งรบกวนดานรางกายและจิตใจ 

2.    ความเครียดทางจิตใจ  (Phychological Stress)  เปนการตอบสนองอยาง

ฉับพลันอันเกดิจากการบอกเลาของผูอ่ืน  ประสบการณในอดีต  การอานหนงัสือ  เปนตน  จะเกดิ

การคิดคํานงึทาํใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อ หัวใจ  ทําใหหวัใจเตนเร็วและแรงผิดปกติ 

  ระดับความเครียด 

        Janis L.L. (อางถงึใน พีระ ครึกคร้ืนจิต) (19)  ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 

ระดับ ไดแก 

1.  ความเครียดระดับตํ่า (Mild Stress)  ความเครียดชนิดนี้จะส้ินสุดในเวลาอันส้ัน  

นานแคนาทหีรือช่ัวโมงเทานัน้  ความเครียดระดับนี้มักเกี่ยวของอยูกบัสาเหตุหรือเหตุการณเพียง

เล็กนอยในชีวติประจําวนั  เชน  การจราจรติดขัดขณะไปทํางาน  การพลาดเวลานัดหมาย เปนตน

 2.  ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress)  ความเครียดชนดินี้รุนแรงกวา

ชนิดแรก  อาจใชเวลาช่ัวโมงหรือหลายช่ัวโมง  จนกระทัง่เปนวัน  เชน ความเครียดจากการทาํงาน
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มากหรือทํางานติดตอกันนานเกนิไป  การเจ็บปวยที่ไมรุนแรงนกั  การขัดแยงกบัเพื่อนรวมงาน  

เปนตน 

3. ความเครียดระดับสูง  (Severe Stress)  ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยู

เปนเวลานาน  เปนสัปดาห  เปนเดือน  หรืออาจเปนป  สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงหรือมี

หลายสาเหตุ  เชน  การเจ็บปวยที่รุนแรง  การสูญเสียอวยัวะของรางกาย  หรือส่ิงของ  หรือบุคคล

อันเปนที่รัก  เปนตน 

Savery (20)  ไดแบงความเครียดออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

1.  ความเครียดระดับที่ 1 (Level 1)  เปนความเครียดชั่วคราว  สงผลใหเกิดการ

เพิ่มของอัตราการเตนของหวัใจ  อัตราการหายใจ  ความดันโลหิต  และมีการเปล่ียนแปลงการเผา

ผลาญ (Metabolism)  ในรางกาย 

2. ความเครียดระดับที่ 2 (Level 2)  เปนความเครียดที่เพิ่มความรุนแรงข้ึนมี

ผลกระทบตอสุขภาพจิต  คือ  มีอาการกระสับกระสาย  หงุดหงิด  ไมมสีมาธิ  วิตกกังวล  ตกใจงาย  

มีอาการของความเครียดระดับที่ 1 เปนเวลานาน 

3.  ความเครียดระดับที่ 3 (Level 3)  เปนความเครียดทีรุ่นแรงข้ึน  ทําใหเกิดอาการ

ปวดศีรษะ อาหารไมยอย  เจ็บหนาอก  ตองปรึกษาแพทยเพื่อบรรเทาอาการ 

4.  ความเครียดระดับที่ 4 (Level 4)  เปนความเครียดทีร่ะดับรุนแรงทีสุ่ด  ทําใหเกิด

อาการเปนแผลในกระเพาะอาหาร  เปนลมบอย  ติดสุรา  ติดยาคลายเครียดหรือยาระงับประสาท  

มีอาการทางจิตประสาทที่บงชี้ความรุนแรงของความเครียด  และอาจรุนแรงถึงหัวใจหยุดเตนได 

Dubrin (21)  ไดแบงระดับความเครียดตามปริมาณของความเครียดทีส่ัมพันธกับผล

การปฏิบัติงาน  ดังนี ้

1.   ความเครียดระดับตํ่า    เปนระดับทีท่ําใหเกิดการขาดความทาทายในการ

ปฏิบัติงานทําใหเกิดเกยีจคราน    เบ่ือหนาย    ขาดความสนใจ    ทํางานไปเร่ือย ๆ  สงผลให

ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

2.  ความเครียดระดับปานกลาง  เปนระดับที่กลาวไดวาเมื่อความเครียดเพิ่มข้ึนการ

ปฏิบัติงานดีข้ึนเนื่องจากความเครียดดังกลาวชวยกระตุนใหมนุษยใชพลังงานในการทํางานมาก

ยิ่งข้ึน   อีกทัง้ยังเปนส่ิงเราทีท่ําใหบุคคลนัน้ทาํงานตามสิ่งทาทายนั้นไปจนระดับหนึง่ 
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3. ความเครียดระดับสูง  เมื่อความเครียดเพ่ิมข้ึน และตอเนื่องเปนระยะเวลานาน   

พลังในการตอตานกับความกดดันจากภายนอกคอย ๆ ลดลงจนหมดแรง   สงผลใหประสิทธิภาพ

ในการทํางานลดลง  อีกทัง้ไมสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ได  และเกิดการทอแทในการทาํงาน 

ทําใหเกิดภาวะเบ่ืองานได  

  ผลกระทบของความเครยีด 

          Andrew D. Szilagyi และ Marc J. Wallance ไดกลาวไววา การศึกษาผลกระทบ

ของความเครียดสวนใหญมกัจะมุงไปที่ผลเสียที่เกิดจากความเครียด  ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา 

ผลกระทบของความเครียดแบงได 3 แบบ ดังนี ้

             1.   ผลกระทบตอพฤติกรรม (Behavior Consequences)  คือ เมื่อระดับ

ความเครียดของบุคคลเพิ่มข้ึนผิดปกติ  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาเพื่อตอบสนองตอ

ความเครียดนั้น ๆ  ในลักษณะความวิตกกังวล  ความกาวราว  ความเบื่อหนาย  ความผิดหวัง หรือ

หมดหวัง เปนตน  ซึ่งพฤติกรรม 2 ประเภทที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากความเครียดและเปนที่สนใจศึกษา

คือ  โรคพิษสุราเร้ือรัง  และการติดยาเสพติด  พฤติกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้มีผลกระทบตอองคกร

อยางมากในดานการสูญเสียผลผลิต   

  2.  ผลกระทบตอรางกาย (Physical Consequences)  เปนความเครียดที่มีผล

โดยตรงตอรางกาย  การวิจัยดานการแพทยพบวา มากกวา 50%  ของโรคเกิดเนื่องมาจาก

ความเครียด  ความผิดปกติของรางกายอันเนื่องมาจากความเครียดมีหลายชนิด เชน  เหงื่อออก

มาก  ปากแหง  มีอาการรอนหนาว  หรืออาจมีลักษณะทําใหเกิดความคับของใจ  หมดเร่ียวแรง  

หมดหวัง  อีกทั้งอาจทาํใหเกิดผลกระทบอันรายแรงเชนระดับน้าํตาลในเลือดสูง  ความดันโลหติสูง 

หรือตํ่า  หวัใจวาย เปนตน 

  3.  ผลกระทบตอองคกร (Organizational Consequences) เปนความเครียดที่มี

ผลทําใหเกิดปญหาในองคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกิดปญหาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพลดลง  

การขาดงาน  หรือการลาออกจากงาน  เปนตน   
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ชูทิตย  ปานปรีชา (อางถึงใน สุรพงศ เจริญพรรณ)  ไดกลาวถึงผลเสียของความเครียดที่มี

ตอสุขภาพของบุคคลไว  ดังนี ้

   ผลเสียตอรางกาย 

   1.  ทําใหรางกายอยูในสภาพเหมือนทาํงานหนกั  ออนเพลีย  ออนแอ  แมจะไม

ออกแรงทํางานเลยก็ตาม  ความออนแอของรางกายทาํใหภูมิคุมกนัในตัวตํ่าสุด   มีโอกาสติดเชื้อ

โรคไดงาย  คนที่เครียดจงึมกัเปนหวัด   หรือปวยเล็ก ๆ  นอย ๆ อยูเสมอ  เมื่อเปนแลวก็หายยาก 

   2.   เกิดโรคตาง ๆ ในกลุมที่เรียกวา ความผิดปกติทางสรีระวิทยา  เนือ่งจาก

สาเหตุทางจิต  โรคทีพ่บบอยในกลุมมีดังนี ้

    2.1  ปวดศรีษะโดยทัว่ ๆ ไป ปวดตนคอ  ปวดหลัง ปวดเมื่อยตามตัวเหมือน

คนทาํงานหนกั  เนื่องจากกลามเนื้อลายทัว่ตัว  เกร็งตัวขณะเครียด 

    2.2   ปวดศรีษะขางเดียว  หรือเรียกวา ไมเกรน  เนื่องจากหลอดเลือดใน

สมองขยายตัวเวลามีความเครียด  

    2.3   ความดันโลหิตสูง  ความเครียดทาํใหเสนเลือดหดตัวเล็กลง  ตามคําส่ัง

ของสมองและจากสารเคมีทีถู่กขับจากตอมไรทอ  ความดันจะเพิ่มข้ึนทีละนอย ๆ โดยที่เจาตัวไมรู  

มักพบในกลุมคนที่รับผิดชอบในงานระดับสูงบางคนเรียกโรคนี้วา “โรคผูบริหาร” หลายคนไมได

ระมัดระวัง ไมรูตัวไมมีการตรวจรางกายหรือวัดความดันโลหิต 

    2.4   หลอดเลือดที่หัวใจตีบตัน จัดเปน “โรคผูบริหาร” เชนกัน ความเครียดมี

ผลทําใหเสนเลือดทั่วไปบีบตัวเล็กลง  ทําใหกลามเนื้อหัวใจมีเลือดไปเล้ียงนอยลง  เกิดโรคของ

กลามเนื้อหัวใจขาดเลือดและหัวใจวาย  ฉะนั้นผูมีความเครียดมาก ๆ นาน ๆ อาจมีโรคกลามเนื้อ

หัวใจขาดเลือดอยางฉับพลันทําใหเสียชีวิตทันทีได  ในขณะนี้โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเปน

สาเหตุของการตายมากที่สุดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  แมแตในตางจังหวัดตรวจพบวา

ประชาชนปวยเปนโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเพิ่มข้ึนปละ  2.5 ตอ 1,000 คน ในระยะ 7 ปหลัง 

    2.5  แผลในกระเพาะอาหารและลําไสสวนตน  เวลาเครียดจะมีความ

แปรปรวนของจิตใจ  สงผานไปทางระบบประสาทอัตโนมัติไปควบคุมกระเพาะอาหาร  ทําใหมีการ

หล่ังน้ํายอยออกมาในกระเพาะมากข้ึน  น้ํายอยมีความเปนกรดมาก  เมื่อมีกรดในกระเพาะจํานวน

มากและเปนเวลานาน  จะกัดกระเพาะและลําไสเล็กเกิดเปนแผล  มีอาการปวดทอง ถาไมรักษา
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ปลอยใหแผลกวางมากข้ึน  หรือลึกมากข้ึน  จะมีหลอดเลือดออกจากแผล  กระเพาะหรือลําไสทะลุ

ได 

    2.6  โรคอ่ืน ๆ  ในระบบทางเดินอาหาร  ความเครียดนอกจากจะทําใหเปน

แผลในกระเพาะอาหารและลําไสเล็กสวนตนแลวยังทําใหเกิดความผิดปกติอ่ืน ๆ ในระบบทางเดิน

อาหาร เชน ทองอืด อาหารไมยอย  เนื่องจากความเครียดทําใหลําไสไมสามารถดูดซึมอาหารได

ตามปกติ  ลําไสบีบตัวทําใหปวดทองเปนพัก ๆ  ลําไสใหญเคล่ือนไหวมากกวาปกติทําใหถาย

อุจจาระบอย ๆ 

    2.7  หอบหืด ความเครียดมีผลใหหลอดลมแขนงเล็ก ๆ ที่อยูในปอดบีบตัว  

ทําใหหายใจไมสะดวก 

    2.8  อวัยะเพศไมทํางาน  ไมมีความรูสึกทางเพศ  ความเครียดทําใหรางกาย

ออนแอ  ไมมีความสุข  ทําใหไมสนใจเร่ืองเพศ  ความรูสึกทางเพศหมดไปเปนผลใหอวัยวะเพศ

เส่ือมถอยใชการไมไดเต็มที่หรือใชการไมไดเลย 

   3.  สิว  ความเครียดทําใหผิวหนังผลิตเคอราติน  เพิ่มมากข้ึน  ซึ่งเปนตนเหตุให

เกิดสิวบนใบหนา  นอกจากนี้ความเครียดทําใหคนชอบเกา  ชอบแกะ หรือแคะสิวเลน  ทําใหมีสิว

เพิ่มมากข้ึน 

   4.  ผมหงอกเร็วข้ึน  ผมรวงมากข้ึน  ความเครียดทําใหเสนเลือดที่มาเล้ียงผิวหนัง

โดยเฉพาะบริเวณศรีษะหดตัว  ทําใหผิวหนังบริเวณศรีษะมีเลือดมาเล้ียงนอยลง  หรือไมเพียงพอ

เปนผลใหเสนผมบริเวณศรีษะขาดอาหารจึงเปลี่ยนเปนสีขาวหรือรวงหลุดจากศรีษะได 

   5.  การใชสารอาหารของรางกายเปลี่ยนแปลงไป  ความเครียดทําใหรางกายใช

น้ําตาลเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ยังทําใหรางกายใชแรธาตุตาง ๆ เชน แคลเซียม  โพแทสเซียม  

แมกนีเซียม  วิตามินซี  และวิตาบินบีรวมเพิ่มข้ึน  จึงทําใหรางกายตองการคารโบไฮเดรท  หรือ

อาหารจําพวกแปง  ผลไม  ผัก  และนมเพิ่มข้ึน 

   6.  ตอมหมวกไต  ผลิตฮอรโมนอะดรีนาลีน  และคอรติโซน  เพิ่มมากข้ึน  อะดรี

นาลีนมีฤทธิ์ไปกระตุนหัวใจใหเตนเร็วและแรงข้ึน   ทําใหขณะเครียดมอีาการใจสั่น  ชีพจรเตนเร็ว  

คอรติโซนมีฤทธิ์ทําใหหลอดเลือดเล็ก ๆ บีบตัวเกิดความดันโลหิตสูงและหลอดเลือดที่มาเลีย้งหวัใจ

ตีบตัน  กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด  นอกจากน้ีคอรติโซนที่เพิ่มข้ึนยังทําใหเกล็ดเลือดเพิ่มจํานวน

มากข้ึน  ซึ่งมีฤทธิ์ทําใหเม็ดเลือดเหนียวตัว  ตกตะกอน  จับตามผนังหลอดเลือด  ถาเกิดข้ึนที่

หลอดเลือดหัวใจจะทําใหกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด  เกิดโรคหัวใจวายตายได 
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   7.   ทําใหแกกอนวัย  ความเครียดมีผลตอสุขภาพโดยทั่วไปของบุคคล  ผูที่มี

ความเครียดสูงและมีระยะเวลาอยูนาน  จะดูแกเร็วและแกกอนวัย    

   8.   ความเครียดทําใหมีอายุสั้น    เนื่องจากความเครียดทําใหทุกสวนของรางกาย

ทํางานหนัก  สึกหรอ  เส่ือมโทรมมาก  สุขภาพกายและสุขภาพจิตเส่ือมลง  ปวยเปนโรคตาง ๆ 

โดยเฉพาะโรคที่อันตรายถึงชีวิต เชน  โรคความดันโลหิตสูง โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด  เปนตน 

   ผลเสียตอจิตใจและชีวิตความเปนอยู 

   1.  ชีวิตไมมีความสุข   ความเครียดทําใหจิตใจไมเบิกบาน  เสมือนถูกบีบค้ันทาง

จิตใจ  รูสึกหงุดหงิด  รําคาญใจ  ใจนอย  อารมณเสียงาย   มักจะหมกมุนครุนคิดอยูตลอดเวลา  

ไมยินดียินรายตอส่ิงเราที่เคยทําใหมีความสุข 

   2.   นอนไมหลับ  ความเครียดทําใหจิตใจไมสงบ  ฟุงซาน  คิดไปตางตางนานา  

คิดวกเวียนไปมา  ความคิดจับตนชนปลายไมถูก   ไมสามารถหาขอสรุปและหยุดความคิดได  คิด

ทั้งเวลาทํางาน  ยามวาง  ยามพักผอน  ไมวากลางวันหรือกลางคืน  จึงทําใหเกิดอาการนอนไม

หลับได 

   3.   เปนโรคจิตหรือโรคประสาท  ความเครียดสูงและเปนอยูนาน  เปนผลให

อารมณ  ความคิด  การรับรู  การตัดสินใจ  และพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปมาก   ไมสามารถ

ปรับตัวได จะเกิดเปนโรคทางจิต  โรคประสาทไดในที่สุด 

   4.   เกิดความกลัวสุดขีดและหมดอาลัยตายอยาก   จากสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดโดยฉับพลัน  ทําใหหัวใจหยุดเตนทันที เชื่อวาเกิดจากการหลั่งอะดรีนาลีนและคอรติ

โซนจากตอมหมวกไต ในกระแสเลือดมากทําใหหัวใจทํางานหนัก  และหลอดเลือดที่มาเล้ียงหัวใจ

บีบตัว  เกิดหัวใจวายอยางฉับพลันถึงเสียชีวิตไดทนัที 

   5.   ติดสุราและยาเสพติด  การติดสุราและยาเสพติดเปนทั้งเหตุและเปนทั้งผลอง

ความเครียด   ผูที่มีความเครียดและไมรูจักระบายหรือขจัดความเครียดไดถูกตอง  อาจหันไปใชวิธี

ด่ืมสุราใชยาเสพติด  ซึ่งทําใหเกิดผลระยะส้ันคือผอนคลายความเครียด  แตในผลระยะยาวทําให

เกิดความเครียดเพิ่มข้ึน  และเม่ือใชบอย ๆ จะทําใหติดสุราหรือยาเสพติดไดในที่สุด 

   6.   อุบัติเหตุ   ความเครียดทําใหรางกายออนเพลีย  จิตใจหมกมุนครุนคิด  ใจ

ลอยทําใหความสนใจ  สมาธิ  ความระมัดระวังตัวในการทํางานเสียไป  การตัดสินใจลาชาหรือ

ผิดพลาด  จึงทําใหผูท่ีทํางานที่เส่ียงอันตราย  เชน  การควบคุมดูแลการทํางานของเครื่องยนต  

เคร่ืองจักร  เกิดอุบัติเหตุถึงเสียอวัยวะหรือสูญเสียชีวิตได 
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   7.  การฆาตัวตายหรือฆาผูอ่ืน   ความเครียดทําใหรางกายและจิตใจออนแออาจ

ทําอะไรหุนหันพลันแลนหรือทําไปช่ัววูบ ฆาผูอ่ืนจากอารมณโกรธหรือเมื่อเกิดอารมณเศรา  มี

ความอยากตาย  ก็อาจตัดสินใจฆาตัวเอง  และฆาแมกระท่ังบุตรภรรยาโดยไมสามารถมีสติ

พิจารณาไตรตรอง  ยับยั้งชั่งใจกอนทําได   

   8.  ครอบครัวไมมีความสุข   ความเครียดทําใหจิตใจออนแอ  หงุดหงิดขาดเหตุผล  

มีอารมณเสียงาย  ใครพูดจากไมถูกใจหรือถูกขัดใจก็รูสึกไมพอใจและแสดงออกทางใบหนา  

อารมณ คําพูดและพฤตกรรมทําใหผูที่อยูใกลชิด  หรือตองอยูรวมบานเรือนเดียวกันเกิด

ความเครียดข้ึนดวย   ทําใหมีเร่ืองระหองระแหง  ทะเลาะเบาะแวงกันระหวางสมาชิกครอบครัว 

   9.   การหยาราง  ความเครียดทําใหความรัก  ความเขาใจ  ความเห็นใจ   การให

อภัยการยอมรับในขอผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ ความหนักแนนมั่นคงในอารมณ  ความคิดที่จะแกขอ

ขัดแยงโดยสันตี  การพิจารณาปรับปรุงตนเองเพื่อเปนคูครองที่ดีลดนอยลงหรือหมดไป  ทําใหเกิด

การหยารางไดในที่สุด  ในระยะหลัง ๆ พบวาอัตราการหยารางของคนไทยเพิ่มมากข้ึน  ซึ่งสาเหตุที่

ทําใหเกิดการหยาราง  คือ  ความเครียดของฝายชายหรือฝายหญิงหรือทั้งสองฝาย 

   9.   นิสัยเปลี่ยนแปลง   ความเครียดทําใหนิสัย  หรือการดําเนินชีวิตประจําวัน

เปล่ียนแปลงไป เชน  สูบบุหร่ีจัด  หรือรับประทานอาหารบอยข้ึน   เพื่อใหหายเครียด  ทําใหติด

บุหร่ีรางกายอวนมากหรือมีน้ําหนักมากเกินไป  บางรายลดความเครียดโดยการออกเท่ียวหามรุง

หามคํ่า เลนการพนันใชเงินเกินตัว  ทําใหรางกายทรุดโทรม  ติดการพนัน  เงินทองหมดตัวเปนหนี้

เปนสิน 

 Avery, Baler และ Kane (อางถึงใน สุรพงศ  เจริญพรรณ)   ไดกลาวถึงผลที่เกิดจาก

ความเครียดเก่ียวกับพฤติกรรมที่ผิดปกติไว 5  ประเภท  คือ 

   1.  โรควิตกกังวล  (Anxiety disorder)  เปนความรูสึกหวาดกลัว  หรือวิตกกังวล  

ซึ่งมีผลกระทบตอรางกาย เชน  หายใจถี่ข้ึน  หัวใจเตนแรงข้ึน   กลามเนื้อเกร็ง  และยังสามารถ

ขัดขวางความคิดของบุคคลที่ทําใหคิดไมรอบคอบ 

   2.  ความผิดปกติทางรางกาย  (Disorders with a physical form)  คนที่ผิดปกติ

ทางจิตบางคนจะมีอาการทางรางการ  ซึ่งเรียกวา Somatoform disorders  ไดแก 

    2.1  Hypochondria  เปนอาการที่แสดงออกทางรางกาย  เพื่อที่จะปองกัน

ตนเองจากความกลัว  ในเร่ืองสุขภาพ  การเจ็บปวย 
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    2.2  Conversion reaction  เปนอาการของความผิดปกติที่แสดงออกทาง

รางกายอาจมีหลายแบบ  เชน  การมองไมเห็น  หรือเปนอัมพาตที่แขนขา  ซึ่งไมไดมีสาเหตุจาก

ทางรางกาย หรือโรคอะไร 

   3.  Affective disorder  เปนความผิดปกติทางดานอารมณของบุคคล เชน  การ

เก็บกดซึ่งเกิดจากการที่ไมมีความสุขในการทํางาน  ทะเลาะกับเพื่อน  หรือทํางานผิดพลาด 

   4.  โรคจิตเภท (Schizophrenia)  เปนลักษณะผิดปกติระหวางความคิดและ

ความรูสึก  โดยมากจะมีภาพหลอน  และการตอบสนองทางอารมณ  มักไมเหมาะสมกับ

สถานการณ  เชน  หัวเราะ ในสถานการณที่เศราโศก  หรือรองไหในงานร่ืนเริง 

   5.  ความผิดปกติดานสังคม  (Social disorders)  ความผิดปกติบางอยางเกิด

จากสภาพสังคมมากกวาสภาพจิตใจ  ซึ่งความผิดปกตินี้รวมถึง  Sexual deviancy alcohol หรือ 

Drug abuse และบุคลิกภาพผิดปกติ 

 จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาผลของความเครียดที่เกิดข้ึนกับบุคคลดังไดกล าวขางตนนั้นผูวิจัย

จึงไดเลือกใชเคร่ืองมือวัดความเครียด  ดวยแบบวัดความเครียดสวนปรุงฉบับยอ 20 ขอ ใชเพื่อหา

ขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของบุคคล ซึ่งไดกลาวในรายละเอียดไวในบทที่ 3      

  ทฤษฎีที่เกีย่วกับความเครียด 

 จากการทีน่ักทฤษฎีไดมองความเครียดในลักษณะที่แตกตางกนัทําใหเกิดทฤษฎีเกีย่วกับ

ความเครียด  เปน  3 กลุม ดังนี ้

 1.  ทฤษฎีความเครียดที่เนนทางดานจิตวิทยา (Psychology)  ในกลุมนี้ประกอบดวยตัว

แบบดังนี ้

        1.1  ตัวแบบพื้นฐานของการตอบสนอง (Response – Based Model)  เปนตัวแบบที่

อธิบายวา  ความเครียดเปนกลุมของส่ิงรบกวนที่ขัดขวางการตอบสนองทางสรีระวทิยาและ

จิตวิทยาของบุคคลตอภาวะคุกคาม  ทฤษฎีกลุมนี้ไดแก  ทฤษฎีพืน้ฐานความเครียดของ Selye ที่

อธิบายวา ความเครียดเปนการตอบสนองของบุคคลตอการกระตุนซึ่งการตอบสนองออกมาใน

กลุมอาการที่ไมเฉพาะเจาะจง (General Adaptation Syndrome) เปนตน 

        1.2  ตัวแบบบนพืน้ฐานของส่ิงเรา  (Stimulation – Based Model)  เปนตัวแบบที่

อธิบายวา  ความเครียดเปนกลุมของสถานการณของส่ิงแวดลอมที่เปนส่ิงเรากระตุนใหเกิดการ

ตอบสนอง และส่ิงเราเหลานีเ้ปนบอเกิดของความเครียด  เชน  ความมากเกนิพอ ความขัดแยงและ
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สิ่งทีน่อกเหนือการควบคุม  ทฤษฎีในกลุมนี้  เชน  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวิตกบัความเจ็บปวย

ของ Holmes และ Rahe ที่เช่ือวาเหตุการณตาง ๆ ทีก่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในชีวติ  ถือวาเปน

ภาวะเครียดทีท่ําใหมนษุยตองปรับตัว 

 1.3   ตัวแบบปฏิสัมพันธของความเครียด (Interaction Model of Stress)  เปนตัว

แบบที่มีพืน้ฐานแนวคิดจาก 2 ตัวแบบแรกรวมกันและศึกษาในมิติที่วาความเครียดเปนความไม

สมดุลระหวางความตองการและความสามารถในการตอบสนองของบุคคล  ความเครียดจะเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลไดรับการคุมคามและไมสามารถจัดการกับความเครียดได  ตัวแบบนีส้ามารถเขียนได

ดังนี ้ 

  S  =  M(D-C) 

 และ  S  =  ความเครียด 

  M  = แรงจูงใจ 

  D  =  ความตองการหรือส่ิงคุกคามจากส่ิงแวดลอม 

  C  =  ความสามารถในการจัดการกับส่ิงแวดลอม 

 Connon  และ  Selye (อางถงึใน  อรุณ  รักธรรม)(22)  ไดกลาววา  กระบวนการของ

รางกายมนุษยจะมีรูปแบบปฏิกิริยารักษาชีวิตของตน  การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนภายในรางกาย

ระหวางการกระตุนทางอารมณอยางรุนแรง  เปนส่ิงที่เปนมาตรฐานในรูปแบบประสบการณทาง

อารมณแบบเดียวกนั  โดยความเครียดเปนสภาพทางชีวเคมีภายในรางกายของแตละคน  เปน

สภาพที่สะทอนถงึความพยายามที่จะปรับตัวตอเหตุการณกดดันที่เกดิข้ึน 

 Cannon  ไดเสนอทฤษฎีวา  สถานการณที่ทาทายใด ๆ เชน ความหวิ  การเผชิญกบัภาวะ

ความรอน  ความหนาว  เสียงอึกทึก  ความเจ็บปวด  การเสียเลือด  หรือการกระตุนทางอารมณ  

เปนสาเหตุใหรางกายเกิดการเปล่ียนแปลงทางระบบเคมีไฟฟา  และรับเอาภาวะเขาสูสงคราม  เขา

เรียกสภาพกระตุนเหลานี้วา  “อาการจะสูหรือจะหน”ี (Fight or flight syndrome)  โดยรางกายจะ

เตรียมพรอมเองอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพและปรับตัวเองที่จะตอสูภายในรางกาย  หรือไมกห็นี

จากสภาพปญหานั้น ๆ 

 ทฤษฎีความเครียดที่เกี่ยวกับการปฏิบติังาน (Job Stress)   

 ทฤษฎีในกลุมนี้ไดนํามาใชอธิบายความเครียดในการทํางานอยางกวางขวาง  ไดแก  

ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม (Person-Environment Fit Theory)  ซึ่งเปน

แนวคิดของ French Cobb และ  Rodgers(23)   เปนทฤษฎีมีแนวคิดสําคัญ  2  ประการ ไดแก  
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ความบีบค้ันขององคกรและความเครียดของบุคคล   ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองมีผล

ตอสุขภาพและประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลนัน้   กลาวไดวา ความเครียดจะเกิดข้ึนเมื่อ

การตอบสนอง  (Supply)  หรือความตองการ (Demands)  ของส่ิงแวดลอม (Environment : E) 

ไมสมดุลกับความตองการ (Needs)  หรือความสามารถของบุคคล (Person : P)  นั่นคือ  หาก P 

และ E  ไมสมดุล  ผลที่ตามมาคือความเครียด  ดังที่  French , Caplan และ  Harrison (24)  ได

กลาวไว   วาความเครียดจากการทาํงานเปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอมการทาํงานทีม่ี

ความตองการมากเกินความสามารถท่ีบุคคลจะตอบสนองได  เมือ่หาทางออกไมไดจะมีผลตอ

ความรูสึกไมดีกับงาน  และเกิดความที่ไมพึงพอใจในงาน ได   

 Beehr และ Newman (อางถึงใน นิทรา คชรักษ) (25)  อธบิายวา ความเครียดในการทาํงาน 

หมายถงึ  ภาวะในการทํางานที่สงผลใหผูทํางานเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้รางกายและจิตใจ  เกดิ

การเสียสมดุลของรางกาย  มีผลทัง้ทางบวกและทางลบ  ทางบวกกอใหเกิดผลผลิต  และ

ประสิทธิผลขององคกร 

 French  และ คณะ   ใหความหมายวา ความเครียดจากการทาํงาน เปนการรับรูของ

บุคคลตอสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความตองการมากเกนิความ สามารถบุคคลจะตอบสนอง

ได   เมื่อหาทางออกไมไดจะมีผลตอความรูสึกทั่วไปเกีย่วกับงาน เชน ความที่ไมพงึพอใจในงาน   

John and Wagner and John R. Hollenbeck (อางถงึใน ตองใจ การมันคี) (26)   ไดระบุ

มูลเหตุของความเครียดภายในองคกรวาเกดิจากระบบ 3 ระบบ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ

และเทคโนโลยี (Physical-Technological Environment) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social 

Environment)  และตัวบุคคล (The Person) รวมทัง้การทําปฏิกริยาตอกันของ 3 ระบบ คือ การ

เกิดพฤติกรรม (Behavior Setting) งานในองคกร (Organizational Tasks)  และบทบาทในองคกร 

(Organizational Roles)  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพและเทคโนโลย ี   ไดแก  สภาพการทํางาน     

ความรอน  อุณหภูมิ  และความสะอาดของทีท่ํางาน เปนตน 

 2.   สภาพแวดลอมทางสังคม  ไดแก บุคคลที่เปนปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการเกิด

ความเครียดของพนักงานในการทาํงานคือ  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  การมี

สัมพันธภาพทีไ่มดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน   หรือเพื่อนรวมงาน   ลักษณะการบังคับบัญชา

ที่เขมงวด  เครงครัดเผด็จการของหวัหนางาน  เปนปจจัยทางสังคมที่กอใหเกิดความเครียดของ

บุคคล 
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 3.   ตัวบุคคล  ไดแก ลักษณะของบุคคลแตละบุคคลที่มีผลตอการเกิด

ความเครียดในแตละคนซึ่งจะแตกตางกันไป   บุคคลซ่ึงมีอุปนิสัยชอบมองโลกแงรายมักจะเกิด

ความเครียดมากกวาบุคคลที่มองโลกในแงดี 

 4.   การเกิดพฤติกรรม  คือ  การปฏิสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และเทคโนโลยีกับสภาพแวดลอมทางสังคม  ลกัษณะสําคัญของการเกิดพฤติกรรมคือ  ความ

แออัดหนาแนน (Social Density)  และความเปนสวนตัว (Privacy)  ซึ่งความแออัดหนาแนนวัดได

จากจํานวนจากภายนอกมนีอย  จากการศึกษาวิจัยของ  Greg Oldham and Yitzak Fried  พบวา

ในการทํางานถามีคนหนาแนนมาก และขาดความเปนสวนตัว ความเปนอิสระในการทาํงานแลว  

การลาออกของพนักงานจะมีสูง  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวนาํไปสูการจัดการสํานักงานแบบ

สํานักงานเปด 

 5.   งานในองคกร  คือ การปฏิสัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และเทคโนโลยี กับตัวบุคคล  ตัวแปรสำคัญที่จะกาํหนดความพึงพอใจในการทํางานหรือ

ความเครียดในการทํางานของบุคคล  คือความซับซอนของงาน  ความตึงเครียดทางกายภาพ  

และความหมายของงาน 

 6.   บทบาทในองคกร คือ การปฏิสัมพนัธกันระหวางส่ิงแวดลอมทางสังคม  และ

ตัวบุคคล บทบาทเปนรูปแบบพฤติกรรมตามตําแหนงหนาที่และความคาดหวังของบุคคล  ไมวาจะ

เปนผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  ลกูคา ฯลฯ  ว าพนักงานจะมีพฤติกรรมอยางไร   

 ทฤษฎีความเครียดที่เนนผลกระทบของความเครียดที่มีตอบุคคล  Welford(27)   

กลาววา ทฤษฎีนี้มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ดังนี ้

 1.  สมมติฐานตัวยูหวักลับ  (Inverted-U Hypothesis)  หมายถงึ  ความเครียดเพิม่ข้ึนผล

การทาํงาน (Job Performance)  เพิ่มข้ึน  จนถึงจุดสูงสุด (จุดวิกฤติ) ของโคงตัวยูหวักลับ     

หลังจากนั้นเมือ่เพิ่มแรงกดดันหรือความเครียดกดดันข้ึนไปอีก  ประสิทธิภาพในการทาํงานจะ

ลดลง  ทัง้นี้เพราะเม่ือระดับความเครียดเพ่ิมมากข้ึน  จะไปสงผลกระทบตอสมองหรือระบบ

ประมวลผลขอมูลจนทําใหเกิดภาวะดังกลาว  

 2.  ทฤษฎีการตรวจจับสัญญาณ (Signal Detection Theory)  เปนทฤษฎีทีก่ลาวถึงการ

ตอบสนองของมนษุย  วาเมื่อใดที่รางกายไดรับสัญญาณกระตุนจากส่ิงคุกคาม  จะตอบสนองทั้ง

รางกายและจติใจ   กอใหเกดิผลตอสุขภาพ  อีกทัง้เกิดความเจ็บปวยทัง้กายและจิตใจ 
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 เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษาความเครียดของพนกังานหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการซึ่งการยายฐานปฏิบัติการนั้นจดัเปนการปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร  ดังนัน้เพื่อให

ชัดเจนผูวิจยัจงึไดใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร  อีกทั้ง

เช่ือมโยงใหเหน็ถงึความเครียดที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงดังกลาวดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร 

                    ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคกร 

      Daft (อางถึงใน ทองใบ สุดชารี)(28)  ไดใหความหมายของคําวาองคกร  หมายถึง  

หนวยสังคม (Social entity)  ซึ่งมีเปาหมายเพื่อการดําเนินการใหบรรลุผล (goal directed)  โดย

ไดออกแบบระบบโครงสราง (structure system)  และระบบของการประสารกิจกรรมตาง ๆ เขา

ดวยกนั  ตลอดจนการเชื่อมสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก 

       จากความหมายทีก่ลาวมาขางตน  Daft ไดใหความสําคัญสูงสุดขององคกรไปที่

โครงสรางของความสัมพันธในเชิงปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลในองคกร  และยังรวมไปถึงการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลภายนอกองคกรอีกดวย 

  Jones (อางถงึใน ทองใบ สุดชารี) ไดนยิามไวคอนขางตางออกไป  คือ องคกร 

หมายถงึ การตอบสนอง (response)  และวิธีการ (means)  ในการสรางคานิยม  (creating value)  

ในอันที่จะสรางความพอใจใหกับมนุษย  (human need)  กลาวคือ  องคกรใหม ๆ ที่ดํารงอยูได

เนื่องจากวาสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหม  และความตองการใหมไดรับการตอบสนอง

ในทางกลับกนักับองคกรจะลมสลาย  หรือตองปรับเปล่ียนรูปแบบถาความตองการเดิมหมดความ

จําเปนหรือมีความตองการใหมมาชดเชย 

  Certo (อางถงึใน ทองใบ สุดชารี)  ไดนิยามความหมายของ  การเปล่ียนแปลง

องคกร (Organization Change)  ไวดังนี้วา  การเปล่ียนแปลงองคกร หมายถงึ  กระบวนการ

ปรับปรุงสภาพปจจุบนัขององคกร (modify and exiting organization)  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

องคกร 

  Hall (อางถงึใน ทองใบ สุดชารี)  ใหความหมายของการเปล่ียนแปลงองคกรไววา  

การเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมที่เปนอยู  หรือจากสภาพเทคโนโลยีทีใ่ชอยูใหแตกตางจากเดิม 
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  องคประกอบที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 ทองใบ  สุดชารี  กลาวถงึ  แรงผลักดันหลักที่กอใหเกดิการเปล่ียนแปลง (Factor for 

Change)  มีปจจัยหลัก  4  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเปล่ียนแปลงขององคกร  ดังนี้  คือ 

 1.  แรงผลักดันทางดานแรงงาน  (Labor force)  กําลังแรงงานในแตละสังคมที่

เปล่ียนแปลงไป   สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงกลไกตาง ๆ ในองคกรมากข้ึน   

 2.  แรงผลักดันจากเทคโนโลยี  (Technology) เทคโนโลยเีปนเร่ืองเกี่ยวกับความรู  

เทคนิควธิี  และอุปกรณในการทํางานที่องคกรนาํไปใชในการผลิตสินคา  และบริการใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด   การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีความสําคัญตอองคกรมาก   เพราะวาการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสงผลกระทบตอลักษณะการทาํงานขององคกร 

 3.  การแขงขัน  (Competition)  ในขณะที่องคกรเผชิญกับแรงกดดันของสถานการณ

การแขงขัน  จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางดานลักษณะของการแขงขันเกิดข้ึน   ขณะนี้โลกกําลัง

กาวสูโลกแหงการแขงขันทางเศรษฐกิจ   การแขงขันจะรุนแรงในประเทศอุตสาหกรรม  เชน  ญ่ีปุน  

เยอรมันนี  รวมถงึประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลาย  ผลิตภัณฑและบริการทัง้หลายทีน่ําเสนอจาก

บริษัทเล็กและมีนวัตกรรมทีดี่   จะทาํใหบริษัทเหลานี้สามารถปรับตัวไดรวดเร็ว  ขอถกเถยีงเกิดข้ึน

ในกรณีนี้  พจิารณาไดวาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในการแขงขันไดดี  จะตองมีความยืดหยุน  

และสามารถปรับตัวรองรับกําลังแรงงานภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 

 4.  การเมืองโลก  (World Politics)  การเมืองโลกถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกร

ตองเปล่ียนแปลง  กลาวคือ   การเจรจาตอรองในเชิงผลประโยชนทางการเมืองระดับ

อภิมหาอํานาจ  สงผลใหนานาชาติตองปรับปรุงเปลี่ยนกลยทุธของตนเอง  และผูกโยงไปสูกลไก

การปรับตัวทางเศรษฐกิจ  เชน  ปญหาวกิฤติเศรษฐกิจในเอเชีย  และในประเทศระหวางป พ.ศ.

2540-2542    

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

    ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอม  (The Person Environment Fit 

Theory)  เปนแนวคิดของ  French , Cobb  และ  Rodgers   ซึ่งต้ังอยูบนแนวคิดทีสํ่าคัญ  2  

ประการ  ไดแก 
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  1.  การบีบค้ันขององคกร  หมายถงึ  เงื่อนไขตาง ๆ ในสภาพแวดลอมของการทาํงานที่

กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมมีากเกินไป  การจัดสรรทรัพยากร  และการใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่

ไมเปนธรรม 

  2. ความเครียดของบุคคล  หมายถงึ  การตอบสนองที่ไมพึงปรารถนาของบุคคลการ

ตอบสนองเกิดข้ึนเพราะมีการบีบค้ันขององคกร    

  ปฏิสัมพันธระหวางแนวคิดทั้งสองนี้จะมผีลตอสุขภาพของบุคคล   ทฤษฎีความ

สอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอมนีท้ํานายวา  เมือ่ใดที่ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  (Work 

Environment)  ไมสอดคลองกับความตองการและความสามารถของบุคคล  บุคคลจะเกดิ

ความเครียดและจะนาํไปสูการเจ็บปวยในที่สุด   นั่นคือถาความตองการของบุคคลไดรับการ

ตอบสนองจากสิ่งแวดลอมในการทํางานบุคคลจะไมเครียด  หรือถาบุคคลมีความรูความสามารถ

พอที่จะทาํงานที่ไดรับมอบหมายได  บุคคลจะไมเครียดเชนกนั  หากส่ิงแวดลอมในการทํางานไม

สามารถสนองตอบความตองการของบุคคล  หรืองานที่ตองปฏิบัติมากกวาทักษะ  ความรู  

ความสามารถที่บุคคลมีอยูและเปนเหตุใหไมสามารถทํางานนัน้ ๆ ใหเสร็จทนัตามเวลาที่กาํหนด  

บุคคลจะเกิดความเครียด 

          Lazarus and Folkman (1984 , อางใน สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวตัร คมพยัคฆ) (29)  

ใหความหมายของคําวาความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมวา  

ความเครียดทางจิตใจเปนความสัมพนัธ  โดยเฉพาะระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมที่ไดรับการ

ประเมินโดยบุคคลวามากระทบ  หรือจํานวนมากกวาทรัพยากรทีเ่ขามีอยู  และจะทําใหเกิด

อันตรายตอความเปนอยูทีดี่ของเขา 

 Sarafino (อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวัตร คมพยัคฆ)  ใหความหมายของคํา

วาความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมวา  ความเครียดคือเงื่อนไข

ที่เปนผลลัพธเมื่อการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมทําใหบุคคลรับรูความแตกตางระหวาง

ความตองการของสถานการณกับทรัพยากรของบุคคลทั้งทางชีวภาพ  จิตวิทยา  หรือระบบสังคม  

ไมวาความแตกตางนั้นจะเปนจริงหรือไมกต็าม  

 Taylor (อางถงึใน สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวัตร คมพยัคฆ ) ไดใหความหมายของคํา

วาความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมวา  ความเครียดคือ

กระบวนการในการประเมินเหตุการณ (วามีอันตรายคุกคามหรือทาทาย)  ประเมนิศักยภาพในการ

ตอบสนอง  และตอบสนองตอเหตุการณเหลานั้น  การตอบสนองอาจรวมการเปล่ียนแปลงทาง

รางกาย  อารมณ   ความคิด  และพฤติกรรม 
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 จากความหมายของความเครียดในลักษณะดังกลาว   สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวัตร 

คมพยัคฆ จึงกลาววา ความเครียดเปนเงื่อนไขที่เกิดข้ึนจากการประเมนิความตองการของ

สถานการณเหตุการณในขณะนั้นกับทรัพยากรที่บุคคลมีอยูไมวาจะเปนความรู  ความเช่ือ  

ทรัพยสินเงินทอง  เพื่อน พีน่อง  หรืออะไรก็ตามที่จะนาํไปใชเพื่อตอสูกับความตองการนั้น  ถา

เงื่อนไขนัน้บุคคลมีทรัพยากรนอยกวากห็มายถงึวาบุคคลนั้นมีความเครียด   แตถาบุคคลนัน้มี

ทรัพยากรมากกวาเงื่อนไขนัน้ก็ไมมีความเครียด 

  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของความเครียด  ระดับความเครียด  ผลกระทบ

ของความเครียด  และปจจัยที่ที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน  ดังกลาวขางตน  เห็นได

ชัดเจนวาความเครียดของบุคคลที่เกิดข้ึนในองคกร หรือเกิดข้ึนเนื่องจากการทํางานนั้น สาเหตุหนึ่ง

มาจากส่ิงแวดลอมในองคกรที่เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของส่ิงแวดลอมอีกที และหากส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปนั้นไมสามารถสนองตอบ

ความตองการของบุคคล   บุคคลนั้นจะเกิดความเครียดข้ึนไมมากก็นอย   ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษา

สิ่งตาง ๆ ดังกลาวสงผลใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหหาสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิด

ความเครียดหลังจากการยายฐานปฏิบัติการ ดังที่ผูวิจัยไดแสดงไวแลวในกรอบแนวความคิดใน

การวิจัย (หนา 8) 

 เมื่อมีความเครียดเกิดข้ึนกับบุคคลในองคกรแลว  เพื่อมิใหความเครียดสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานจึงควรมีวธิีการจัดการความเครียดดังกลาว   ผูวิจัยไดเสนอวิธีการ

จัดการความเครียดทั้งในแงของตัวบุคคลเอง  และในแงขององคกรทีต่องเขาไปชวยเหลือตัวบุคคล  

ไวดังนี ้
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วิธีการจัดการความเครียด  

 Robbin (อางถึงใน  สุรพงศ  เจริญพรรณ)(30)  ไดอธิบายวาประเด็นขององคกรนั้นการ

จัดการความเครียดอาจจะไมเกี่ยวของเม่ือพนักงานมีความเครียดในระดับตํ่าถึงระดับปานกลาง  

ซึ่งเหตุผลก็คือระดับความเครียดดังกลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปานกลางมีความเกี่ยวของ

และนําไปสูผลการปฏิบ ัติงานในระดับสูง  กลาวคือจะเปนการกระตุนรางกาย  และมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน  ทํางานไดดีข้ึน  รวดเร็วข้ึน  แตความเครียดในระดับสูงหรือระดับตํ่าในชวงระยะเวลาที่

ยาวนานจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ลดตํ่าลง 

  ขณะที่ความเครียดในปริมาณที่จํากัดอาจจะมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  

แตก็ไมใชประเด็นทีพ่นกังานสนใจ   และแตละบุคคลจะรับรูวาความเครียดในระดับตํ่าเปนส่ิงทีเ่ขา

ไมปราถนา  ทั้งนี้ประเด็นของความเครียดในการทาํงานที่สามารถยอมรับนั้นอาจจะพิจารณาการ

หล่ังของอะดรีนาลีน  โดยแสดงถึงความกดดันที่มากเกนิไป  ดังนัน้จึงตองมีการจัดการความเครียด

ซึ่งมีวธิีการตาง ๆ ดังนี ้

    1.  การบริหารเวลา    การบริหารเวลาที่ไมดีจะสงผลใหบุคคลตองใชเวลาโดย

ไมจําเปน  ประโยชนของการบริหารเวลานั้นชวยใหบุคคลสามารถจัดการกับงานของเขาไดดีข้ึน   

หลักของการบริหารเวลาคือ 

         1.1  เขียนรายการกิจกรรมตาง ๆ ในแตละวันที่ตองทําใหสําเร็จ 

         1.2  จัดลําดับกิจกรรมตาง ๆ  ตามความสําคัญและความเรงดวน 

         1.3  จัดทําเปนตารางของกิจกรรมตามที่ไดจัดลําดับไว 

      1.4  กําหนดชวงระยะเวลาของงานใหสอดคลองกับตนเองมากที่สุด 

  2.  การออกกําลังกาย  การออกกาํลังกายประเภทตาง ๆ ที่ไมใชเปนการออก

กําลังกายเพื่อการแขงขัน  ไดแก การวิง่  วายน้ํา  ข่ีจักรยาน  เปนการออกกําลังกายตามที่แพทย

แนะนาํเพื่อการจัดการกับระดับของความเครียดที่มากเกนิไป  ทั้งนี้การออกกาํลังกายสามารถเพิม่

สมรรถภาพของหวัใจ 

  3.  การฝกการผอนคลาย   เปนการจัดการความเครียดที่บุคคลสามารถผอน

คลายไดดวยตนเอง  โดยการนั่งสมาธหิรือการใช  Biofeedback  เพื่อใหอยูในสภาพของการผอน

คลาย  ซึ่งจะทาํใหรางกายไดรับการผอนคลายอาจจะใชเวลาประมาณ  15 – 20  นาที ในแตละวัน
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เพื่อใหรูสึกผอนคลาย สงบ  และคลายความเครียด ที่สําคัญก็คือการเปล่ียนแปลงอยางมีนยัสําคัญ

ของอัตราการเตนของหวัใจ  ความดันโลหติและปจจัยดานสรีระอ่ืน ๆ เปนผลจากความสําเร็จของ

สภาวะการผอนคลาย 

  4.  การสนับสนุนทางสังคม    ไดแก การมีเพื่อน ครอบครัว หรือเพื่อนรวมงานที่

สามารถพูดคุยดวยไดเมื่อเกิดความเครียด  การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนแนวทางหนึง่ในการลด

ความเครียด  จากการวิจัยพบวา  การสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธกับความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง  การสนับสนุนทางสังคมในระดับสูงจะลดความเครียดจากการทาํงานหนัก 

  ประเวศ  วะสี และ อรุณ รักธรรม (อางถงึใน สุรพงศ  เจริญพรรณ)  มีความเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการความเครียด  ซึ่งสอดคลองกันดังนี ้

1. การพกัผอน  จะชวยลดความเครียดของบุคคล  การพักผอนจะชวยให

รางกายสดชืน่พรอมที่จะทาํงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การลดความวติกกังวล  โดยไมนํามาเปนภาระหรือคิดคํานงึถงึอยูตลอดเวลา 

ซึ่งสามารถทําไดโดย 

2.1 การอยูในส่ิงแวดลอมที่ดี  ไมเศราหมอง  หาส่ิงแวดลอมเพื่อชวย

กระตุนสมองซีกขวาดวย  เชน ความสงบ  ตนไม  รูปศิลปะตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหบุคคลไมเครียด 

2.2 การหลีกเล่ียงความจาํเจซ้าํซาก  พยายามสรางความปราโมทยใน

งาน  หลีกเล่ียงที่จะคบกับบุคคลที่มี่ปญหาเครียด ๆ  

2.3 การยอมรับความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน  พรอมที่จะหาทางแกไขความ

ผิดพลาด  มองโลกในแงดีมคีวามหวัง  รวมทั้งการมีอารมณขันบางพอสมควรก็ชวยใหสบายใจข้ึน   

บางคร้ังเร่ืองเดียวกนับางคนเอาจริงเอาจงัเครียดไปหมดทุกอยาง  ในขณะที่บางคนยังหัวเราะได  

บุคคลที่มีอารมณขันจะเปนผูที่แจมใน  มองโลกแงดีอยูเสมอ 

2.4 การพยายามพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจใหได  จะไดชวยแกไขความ

บีบค้ันจากการขาดแคลนทางวัตถ ุ
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2.5 การนัง่สมาธิหรือปฏิบัติธรรม  รวมทัง้มีจิตใจเมตตากรุณาคิด

ชวยเหลือผูอ่ืนจะชวยลดความเครียด  ซึ่งเปนการปองกนัการถกูบีบค้ันทางจิตจากความอยาก  

ความอิจฉา  ความวิตกกงัวล  ความผิดหวัง  ความไมพอใจ  ทีท่ําใหเกิดความเครียดไมมีความสุข 

2.6 การปรึกษาแพทยหรือผูเช่ียวชาญทางจิตวิทยา   เพื่อบําบัด

ความเครียดทีเ่กิดข้ึนทัง้ทางรางกายและจติใจ  รวมทั้งไดรับคําแนะนาํในการปองกนัความเครียดที่

อาจเกิดข้ึนอีก  ซึ่งมีหนวยงานท้ังภาครัฐและองคกรเอกชนท่ีบริการใหคําปรึกษา  เชน  คลินิกคลาย

เครียดของโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา  เปนตน 

  พสุ เดชะรินทร และ อมรากุล  อินโอชานนท (อางถึงใน สุรพงศ เจริญพรรณ)  ไดเสนอ

วิธีการที่องคกรสามารถดําเนินการปองกนัความเครียด  และลดความเครียดของพนักงานไวดังนี ้

1. การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงสรางการทํางานขององคกร  สามารถชวย

ลดความเครียดที่เกิดข้ึนได  เชน  การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบในการทํางานใหหลาย ๆ 

คนชวยดูแลจะสามารถชวยลดความเครียดจากเวลาที่มอียูอยางจํากัดและงานทีท่ําอยู 

2. การเปล่ียนแปลงลักษณะของงาน เชน  การยายงานจากสาขาที่อยูไกลบาน

ไปยังสาขาที่อยูใกลบานมากข้ึน  เปนตน 

3. การจัดต้ังศูนยสุขภาพข้ึนภายในองคกร  และสนับสนนุใหพนักงานออกกําลัง
กายอยางสม่ําเสมอเพื่อชวยลดความเครียดตาง ๆ ที่เกดิข้ึน  หรือมกีารจัดทัศนศึกษาตามสถานที่

ตาง ๆ ในบางโอกาส 

4. การใหแรงเสริมผูทํางาน  เชน  ใหพนกังานลงคะแนนเลือกบุคคลที่ทาํงานดีมี

มนุษยสัมพนัธ  มนี้ําใจตอเพือ่นรวมงาน  และมีการใหรางวัล 

5. การบริการใหคําปรึกษาแกพนกังาน  เพือ่ใหพนักงานไดรับคําปรึกษาและการ

ปฏิบัติตัวที่ถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ 

6. การเปดโอกาสใหพนักงานระดับลางไดเสนอแนะความคิดเห็น  เชน  มีกลอง

รับความคิดเห็นเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและผูบริหารจะไดรับทราบปญหาของพนักงานระดับลาง

ดวย   
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7. การพัฒนาการส่ือสารในองคกร  ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญของฝายบริหารใน

การบริหารงาน  เพราะการส่ีอสารจะชวยใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด  เปนเคร่ืองชวย

ตรวจสอบความเขาใจ  สามารถสรางความสัมพนัธอันดีระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหเกิด

ความเขาใจตรงกันนํามาซ่ึงความสนิทสนม  ความไววางใจ  และสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  การ

ส่ือสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน  ทาํใหทกุ ๆ หนวยงานทาํหนาทีข่องตนไดอยาง

สอดคลองกันและบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว   

งานวจิัยที่เกีย่วของกับความเครียดในการทาํงาน 

 ปณิตา ประสงคจรรยา (31)  ไดทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของผูจัดการ

บนเคร่ืองบนิ และหวัหนาพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบนิ  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

พบวา  โดยเฉล่ียแลวพนักงานฯ มีความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า  ซึ่งปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดอยางมีนยัสําคัญ (p < 0.05)  ไดแก ลักษณะงาน  ความสัมพนัธกบัผูบังคับบัญชา  

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  เงนิเดือน  และคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน  สถานะการเปน

หัวหนางาน     ในขณะที่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

และเสนทางการบินที่  ไมมคีวามสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบติังานอยางมนียัสําคัญ 

 สรีวัลย  สนธิรัตน (32)  ไดทําการวิจยัความเครียดจากการทํางานและปจจัยที่เกี่ยวของใน

พนกังานสํานกังานของบริษทั  พบวา  พนกังานสํานักงานของบริษทั  มีความเครียดคิดเปนรอยละ  

36.5  อีกทั้งยงัพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุการปรับตัว การมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

โรคประจําตัว และการสูบบุหร่ี  มีความสมัพันธกับความเครียดตางกนัอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05)  

สําหรับอายุและเงนิเดือนสงผลเชิงลบกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญ (p < 0.05)  ในขณะที่

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยกระตุนความเครียด  มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความเครียด

อยางมีนยัสําคัญ (p < 0.05)  

 อรรณพ  ถนอมวงศ (33)  ไดศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่เกิดจากการทาํงาน

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความเครียดของพนกังานและผลกระทบจากความเครียดในการทํางานของ

พนกังาน ในบริษัทน้าํอัดลม  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงหนาที่  บุคลิกภาพ มี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญ(p<0.05) โดยทีพ่นกังานที่อยูในระดับ

ผูใตบังคับบัญชา มีความเครียดสูงกวา พนักงานระดับผูจัดการหรือสูงกวา  ในขณะที่พนักงานทีม่ี

บุคลิกภาพแบบ B มีความเครียดโดยรวมนอยกวาผูที่มบีุคลิกภาพแบบ A   สําหรับปจจัยที่สงผล

เชิงลบกับความเครียดทางรางกายอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05)  ไดแก  ปจจยัดานความพึงพอใจ
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ในการทํางาน  ไดแก ลักษณะงาน และปริมาณงาน  ในสวนของปจจัยดานนโยบาย   การ

บริหารงาน   และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้นมีความสัมพันธทางลบกบัความเครียด

ทางดานอารมณอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05)  อีกทัง้ความเครียดทางดานความคิดมีความสัมพนัธ

เชิงลบอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05) กับปจจัยดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา 

 กิตติพงษ เช่ียวรุงโรจน  ไดทําการศึกษา ความชกุและปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

จากการทาํงานและภาวะเบ่ืองานในพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบนิไทย จํากดั 

(มหาชน)  พบวา ปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความเครียดจากการทาํงานและภาวะเบ่ืองานอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05)    มีดังนี ้ ปจจยัสวนบุคคล ไดแกบุคลิกภาพแบบอารมณออนไหว  การมีโรค

ประจําตัว  การใชยาหรือสารออกฤทธ์ิตอจิตประสาท  เหตุการณชีวิตที่กอใหเกิดความเครียด

ภายใน 3 เดือนที่ผานมา  รายไดครอบครัวตอเดือน  ฐานะเศรษฐกิจ  และภาระครอบครัว      

ปจจัยการปฏิบัติงานที่มีความเกีย่วของกบัความเครียดจากการทาํงานและภาวะเบ่ืองาน ไดแก 

ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบ  เวลาที่ตองเสียไปเนื่องจากอุปกรณชํารุด  ความมัน่คงของงาน  การ

ชวยเหลือในการทํางาน  สามารถปรึกษากับเพื่อนรวมงานได  ความชวยเหลือที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา  การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน  

นโยบายตาง ๆ ของบริษัท  วนัหยุดที่ไดรับตอเดือน  ความรูความสามารถที่ตองใชในงาน  ความ

เหมาะสมของตารางบิน  ปจจัยทางสังคมที่มีความเกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานและ

ภาวะเบ่ืองาน  ไดแก  บุคลิกภาพ  แบบอารมณออนไหว  ภาระหนาที่ตอครอบครัว  การใชยาหรือ

สารออกฤทธิต์อจิตประสาท  โรคประจาํตัว  เหตุการณชีวิตที่กอใหเกิดความเครียดในชวง 3 เดือน

ที่ผานมา 

 Kim, Sang-Mi Lee (34)  ศึกษาความสัมพนัธเชิงเหตุผลระหวางตัวแปรตนของ

ความเครียดในการทํางานและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาล  พบวาปจจยัความเปนอิสระ

ในฐานะที่เปนปจจัยส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของพยาบาลมากกวาปจจัยสวนบุคคล  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
รูปแบบการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดย

ทําการศึกษา ณ  ชวงเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study)   ซึ่งใชแบบสํารวจเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูล  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียด   ภาวะและระดับ

ความเครียดที่เกิดข้ึนกับพนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไป

ยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   

ระเบียบวธิวีจิัย 

 ประชากรเปาหมาย (Target Population)  คือ พนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 ประชากรตัวอยาง  (Sample Population)    คือ  พนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่เปนพนักงานของบริษัท

การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ตัวอยาง(Sample)  คือ พนักงานของบริษทัการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ที่เปนผูปฏิบติังาน

ที่ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองมาอยางนอยไมตํ่ากวา 6 เดือน และไดยายฐานปฏิบัติการ

จากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่ไดรับการสุม

เลือกมาทําการศึกษา  ซึ่งมสีัญชาติไทย  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยได  และยังคง

ปฏิบัติหนาทีท่ีท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิในระหวางที่ทาํการศึกษา  และมิไดอยูในชวง

ของการลาพักในระยะยาว เชน ลาบวช ลาคลอด หรือลาปวยระยะยาว เปนตน   

 ขนาดตัวอยาง (Sample size)  คํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane)    ดังนี ้

     

    2Ne1
N    n
+

=  

  

 โดยที่    n    คือ  ขนาดของตัวอยาง 

  N   คือ  จํานวนประชากร 

  e     คือ  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  สําหรับงานวิจยันี้กาํหนดใหเปน  0.05 
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 ขนาดตัวอยางแตละช้ันภูมิ (ฝาย)  คํานวณจากสัดสวนของจํานวนพนักงานแตละฝายตอ

จํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ไดยายฐานปฏิบัติการ   ดังนี้ 

    n x จํานวนพนักงานฝายนัน้ ๆ 

         จาํนวนพนกังานทั้งหมด 

 การคํานวณขนาดตัวอยาง 

 จํานวนพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการไปสุวรรณภูมิ  ขอมูลจากบริษัท การบนิไทย จํากัด 

(มหาชน)  ณ เดือน พฤศจิกายน 2550  จําแนกตามฝาย  ดังนี ้

    

ฝาย จํานวนพนักงาน 

การพาณิชยสนิคาและไปรษณียภัณฑ 1,520 

ครัวการบิน 1,483 

บริการลูกคาภาคพื้น 990 

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 1,759 

ชาง 1,873 

ปฏิบัติการ 6,359 

รวม 13,984 

 

 ไดจํานวนตัวอยางจากสูตรยามาเน เปน   388  คน ผูวิจัยจงึไดทาํการเก็บขอมลูจาก

ตัวอยาง(พนักงานฯ) 390 คน  และไดจํานวนตัวอยางจากแตละฝายโดยคํานวณจากสูตรที่ไดกลาว

ไวขางตน  เปนดังนี ้

ฝาย จํานวนตัวอยาง 

การพาณิชยสนิคาและไปรษณียภัณฑ 42 

ครัวการบิน 42 

บริการลูกคาภาคพื้น 28 

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 49 

ชาง 52 

ปฏิบัติการ 177 

รวม 390 
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 วิธีการสุมตัวอยาง  (Sampling Techniques) 

 ใชการสุมตัวอยางแบบมีชั้นภูมิอยางเปนระบบ (Stratified Systematic Sampling)(35) 

โดยจําแนกพนักงานตามฝายของผังองคกรเฉพาะฝายที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิซึ่ งแตละฝายถือเปนหนึ่ งชั้น ภูมิ  (Stratra) ดังนี้  ฝายการพาณิชยสินคาและ

ไปรษณียภัณฑ  ฝายครัวการบิน   ฝายบริการลูกคาภาคพื้น  ฝายบริการลานจอดและอุปกรณ

ภาคพื้น  ฝายชาง และฝายปฏิบัติการ ซึ่งในแตละช้ันภูมิผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 

(Systematic random sampling)  จากบัญชีรายช่ือพนักงานในแตละฝายใหไดตามจํานวน  ดังนี้ 

1. ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 
 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  42  คน  จากพนักงาน  1,520 คน  ดังนั้น

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  36  (ไดมาจาก  1,520 / 42 ≈  36) 

2. ฝายครัวการบิน 

 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  42   คน  จากพนกังาน 1,483 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  35  (ไดมาจาก  1,483 / 42 ≈  35) 

3. ฝายบริการลกูคาภาคพื้น 

 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  28   คน  จากพนกังาน  990 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  35  (ไดมาจาก  1,483 / 28 ≈  35) 

4. ฝายบริการลานจอดรถและอุปกรณภาคพืน้ 

 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  49   คน  จากพนกังาน  1,759 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  35  (ไดมาจาก  1,759 / 49 ≈  35) 

5. ฝายชาง 
 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  52   คน  จากพนกังาน  1,873 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  36  (ไดมาจาก  1,873 / 52 ≈  36) 

6. ฝายปฏิบัติการ 
 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน 177  คน  จากพนักงาน  6,359 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  36  (ไดมาจาก  6,359 / 177 ≈  36) 
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 เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย   ใชแบบสํารวจเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมลู    โดยแบงคําถาม

ออกเปน 3 สวนดังนี ้

  สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา  สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด   อาคาร/พื้นที่ปฏิบัติงาน   ตําแหนงงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน    

อายุการทํางาน   รายไดตอเดือน  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ   

    สวนที่  2   แบบวัดความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต   เปนแบบวัด

ความเครียดที่เหมาะสําหรับคนไทย  จากกรอบแนวคิดทางดานชีวภาพ จิตใจ และสังคมของ

ความเครียด ใชเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของผูตอบ   การใชชีวิตประจําวันที่มีผลตอการ

เกิดความเครียดหรือการปรับตัวรับกับความเครียด และอาการของความเครียดที่เกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสม  ซึ่งมีคาความแมนตรงตามสภาพมากกวา  0.27   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ืออิงตาม

คาความเครียดของกลามเนื้อ (Electromyography : EMG)  ที่ชวงความเชื่อมั่น 95%   และมีคา

ความเช่ือมั่นคอรนบาค (Cronbach’s alpha reliability coefficient)  มากกวา  0.7(3)  สําหรับ

คําถามที่ใชในแบบวัดความเครียดนี้แสดงในภาคผนวก 

  การใหคะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง เปนมาตราสวนประมาณคา 5  

ระดับ ดังนี ้

   ตอบไมรูสึกเครียดให     1    คะแนน 

   ตอบเครียดเล็กนอยให  2    คะแนน 

   ตอบเครียดปานกลางให  3    คะแนน 

   ตอบเครียดมากให  4    คะแนน 

   ตอบเครียดมากที่สุดให  5    คะแนน 

   ไมตอบให   0    คะแนน 

   

  สําหรับการแปลผลแบบวัดความเครียดสวนปรุงซึง่มีทัง้หมด 20 ขอ  มีคะแนน

รวมไมเกนิ  100  คะแนน  โดยผลรวมที่ไดแบงออกเปน  4  ระดับ ดังนี ้

   คะแนน   0-24      เครียดตํ่า 

   คะแนน   25-42     เครียดปานกลาง 

   คะแนน   43-62     เครียดสูง 

   คะแนน   63  ข้ึนไป   เครียดรุนแรง   
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รายละเอียดของระดับความเครียดเปนดังนี ้

  1. ความเครียดในระดับตํ่า  (Mild Stress)  หมายถึงระดับความเครียดนอยๆ 

และหายไปในระยะเวลาอันสั้น เปนความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั    ความเครียดนี้ไม

คุกคามตอการดําเนินชีวิต  บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติ   เปนการปรับตัวดวยความเคยชิน

และการปรับตัวตองการพลังงานเพยีงเล็กนอย  เปนภาวะที่รางกายผอนคลาย 

  2. ความเครียดในระดับปานกลาง  (Moderate Stress)  หมายถึงความเครียดที่

เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม  หรือพบเหตุการณนั้น ๆ ในสังคม  บุคคลจะมี

ปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ในลักษณะความวิตกกังวล  ความกลัว  ฯลฯ  ถือวาอยูในเกณฑปกติ

ทั่วไป ไมรุนแรง  จนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย  เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความ

กระตือรือรน   

  3.  ความเครียดในระดับสูง  (Height Stress)  เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณ

ที่กอใหเกิดความเครียดสูง  ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในระยะเวลาอันส้ันถือวาอยู

ในเขตอันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะนาํไปสูความเครียดเร้ือรังจนเกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได 

  4.  ความเครียดในระดับรุนแรง  (Severe Stress)  เปนความเครียดในระดับสูงที่

ดําเนนิติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบ่ือ

หนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย 

  สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานส่ิงแวดลอมทีก่อใหเกิดความเครียดหลัง

การยายฐานปฏิบัติการ  มีลกัษณะเปนมาตราสวนประเมินคาของลิเกติ (Likert) 6 ระดับ    สราง

ข้ึนโดยอาศัย 

  -     กรอบแนวคิดในการวิจยั     เพื่อตอบคําถามของการวิจัยและวัตถปุระสงค

ของงานวิจยั 

  -    การทบทวนวรรณกรรม  โดยผูวิจัยไดทาํการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัที่

คลายคลึงกนั  จากงานวิจยัดังกลาวทําใหผูวิจยัไดขอสรุปวาปจจยัใดบางที่มีความสัมพันธกับ

ความเครียด   แลวนําปจจัยดังกลาวมาประกอบกับการสรางแบบสํารวจ 

  -   จากการสอบถามกบัพนกังานโดยตรง  จํานวน 20  คน  เพื่อใหทราบถึงปจจัย

ที่กอใหเกิดความเครียดจากการยายฐานปฏิบัติการที่เกิดข้ึนแทจริง 
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  แบบประเมินความเครียดประกอบดวยคําถามทั้งหมด  25      ขอ   โดยกําหนด

คะแนนแตละระดับดังนี้   

  ไมกอใหเกิดภาวะเครียด       ใหคะแนน        0 

  กอใหเกิดภาวะเครียดนอยทีสุ่ด ใหคะแนน      1 

  กอใหเกิดภาวะเครียดนอย ใหคะแนน           2 

  กอใหเกิดภาวะเครียดปานกลาง ใหคะแนน      3 

  กอใหเกิดภาวะเครียดมาก ใหคะแนน      4 

  กอใหเกิดภาวะเครียดมากทีสุ่ด ใหคะแนน      5 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   ผูวจิัยไดทําตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดังนี ้

 1.   ทําการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  โดยการนําแบบสํารวจ

ฉบับรางไปใหผูเช่ียวชาญ  ที่มีประสบการณดานจิตวิทยา   และการวัดผล  ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

 2.   ทําการทดสอบใชแบบสํารวจ  (Pretest)  โดยทดลองใชกับพนักงานที่ไดยายฐาน

ปฏิบัติการจํานวน 30 คน เพื่อทําการตรวจสอบภาษาและขอคําถามที่ใชใหเปนที่เขาใจตรงกัน 

 3.    ทําการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสํารวจ (Reliability)  ดวยการวัดคาความ

คงที่ภายใน  (Internal  Consistency)  ดวยวิธีสัมประสิทธิ์คอรนบาค (Cronbach’s alpha 

reliability coefficient)  ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 

   ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−= ∑

2
x

2
i

S
S

1
1-K

K
     α  

  โดยที่     α  คือ  สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น 

                2
iS  คือ  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมจากแบบสํารวจแตละขอ 

                2
xS  คือ  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้หมดของผูตอบแบบ

สํารวจแตละคน 

               K  คือ  จํานวนขอของแบบสํารวจ 

ไดคาความเช่ือมั่นเปน 0.91  ซึ่งแสดงใหเหน็วาแบบสํารวจดังกลาวมีคุณภาพและสามารถในไป

ใชได  
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การเก็บขอมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเองโดยมีการดําเนนิการดังนี ้

 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เพื่อเสนอเร่ืองขอขอมูลไดแกจํานวนพนักงาน และรายช่ือพนกังานบริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิจําแนกตามฝาย   และเสนอ

เร่ืองขออนุญาตเก็บขอมูลจากพนักงานซึ่งไดถูกเลือกเปนตัวอยาง   

 2.   นัดวนัเวลาในการเก็บขอมูลกับพนักงานผูที่ไดถูกเลือกเปนตัวอยาง 

 3.   แจงใหพนักงานที่ไดถูกเลือกเปนตัวอยางทราบถึงวัตถุประสงคในการทาํงานวจิยัคร้ังนี ้ 

อีกทั้งช้ีแจงใหทราบวาขอมูลที่ผูตอบตอบมานั้นจะไมทําใหเกิดผลกระทบใดๆ  ตอผูตอบแบบสอบ 

ถามทั้งสิ้น 

 4.   ใหพนักงานที่ไดถูกเลือกเปนตัวอยางตอบแบบสํารวจ  และผูวิจัยตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสํารวจและนํามาวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากตัวอยางดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนของ

ขอมูล  แลววิเคราะหขอมูลดวยวิธทีางสถติิ ดังนี ้

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  ไดแก  ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลทัว่ไปของพนักงานที่ตกเปนหนวยตัวอยาง 

 2.  สถิติอนุมาน  (Inductive Statistic)  ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก   

      2.1  Chi-Square Test ใชสําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานส่ิงแวดลอม  กับระดับความเครียด   

      2.2  Two independent samples T-test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนน

ความเครียดเฉล่ีย  เมื่อประชากรมี 2 กลุม 

      2.3  ANOVA ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัย

สวนบุคคล ดวยสถิติ F เมื่อประชากรมีมากกวา 2 กลุม 

      2.4  Duncan test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ีย

รายคูของแตละปจจัย 
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      2.5  Regression Analysis  ดวยวิธี Enter โดยการวิเคราะหตัวแปรอิสระทั้งหมดที่
ตองการวิเคราะหแลวดูวาตัวแปรอิสระใดบางที่มีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาวและ
ทิศทางของปจจัยนั้นสงผลตอคะแนนความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการอยางไร    สําหรับ
งานวิจัยนี้ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทั้งหมดเนื่องจากเปนขอมูลแบบ Rating 

Scale ซึ่งจัดเปนขอมูลเชิงปริมาณ        

 โดยการวเิคราะหดังกลาวใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล

ขอมูล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากตัวอยางทั้งหมด  391 คน   ซึ่งเปน

พนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  ที่ไดยายฐานปฏิบัตการจากทาอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง ไปยังทาอากาศนานาชาติสุวรรณภูมิอยางนอยไมตํ่ากวา  6  เดือน   ผูวิจัยจึงไดเสนอผล

การวิเคราะหระดับความเครียด   และปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงานดังกลาว โดยแบง

ออกเปน  6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

1.1   ขอมูลสถานภาพของตัวอยาง 
1.2   ขอมูลดานการปฏิบัติงานของตัวอยาง 

 สวนที่  2  ขอมูลดานปจจัยส่ิงแวดลอม 

   2.1   ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   2.2   ขอมูลสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 

   2.3   ขอมูลปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบาย 

   2.4   ขอมูลปจจัยส่ิงแวดลอมดานครอบครัว 

 สวนที่  3  ระดับความเครียดของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ 

            สวนที่  4   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความเครียดหลัง

ยายฐานปฏิบัติการ 

  4.1   ความสัมพันธของปจจัยสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียดหลัง

ยายฐานปฏิบัติการ 

  4.2   ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
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            สวนที ่5   การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล 

  5.1   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของคะแนนความเครียดกับปจจัย

สวนบุคคลดวยสถิติ T 

 5.2   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของคะแนนความเครียดกับปจจัย

สวนบุคคลดวยสถิติ F 

            สวนที ่6   การวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
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สวนที่ 1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

1.1 ขอมูลสถานภาพของตัวอยาง 

จากตารางที่ 1   ในจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน  391  คน  สวนใหญรอยละ  53.5  เปนเพศชาย  

สําหรับเพศหญิงคิดเปนรอยละ  46.5  และสวนใหญเปนผูที่มีอายุ  41  ปข้ึนไปรอยละ  46.5  

รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  31-40 ป   และ 20-30 ป  คิดเปนรอยละ  32.7 และ 20.7  ตามลําดับ  

และตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่มีสัญชาติไทย  (รอยละ 100)    อีกทั้งเปนผูที่นับถือศาสนาพุทธเปน

สวนใหญรอยละ  98.7   ที่เหลือเปนผูที่นับถือศาสนาอิสามและศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ 1  

และ  0.3  ตามลําดับ 

ในสวนของสถานภาพสมรส  พบวาตัวอยางสวนใหญเปนผูที่สมรสแลวและยังอยูดวยกัน  

รอยละ  65.2   รองลงมาเปนผูที่มีสถานภาพสมรสเปนโสด  รอยละ  33.8  และเปนสวนนอยที่เปน

ผูที่สมรสแลวแยกกันอยู  รอยละ  1   

สําหรับระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของตัวอยาง  โดยสวนใหญเปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ัน

สูงสุดระดับปริญญาตรี  รอยละ  70.3   รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ  19.7    และสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  10  ตามลําดับ   ซึ่งในจํานวนตัวอยาง

นี้  สวนใหญรอยละ 30.4  เปนผูที่มีรายได  50,001 – 70,000  บาท   รองลงมารอยละ 28.1  เปนผู

ที่มีรายได  30,001 – 50,000 บาท  และรอยละ  20.5  เปนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 30,001 บาท   อีก

ทั้งเปนผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออไวพอควร  รอยละ  38.9  

รองลงมารอยละ  31.5  และ รอยละ  19.4  เปนผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือ

สําหรับเก็บออมเล็กนอยและตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม  ตามลําดับ   
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ตารางที่  1   จํานวนและรอยละของสถานภาพ 

 

จํานวน     รอยละ สถานภาพตัวอยาง 
 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

เพศ   

     ชาย 209 53.5 

     หญิง 182 46.5 

อายุ(ป)   

     20 - 30 81 20.7 

     31 - 40 128 32.7 

     41 ข้ึนไป 182 46.5 

(คาเฉลี่ย  =  39.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.9  คาสูงสุด = 58 คาตํ่าสุด = 24  ) 

สัญชาติ   

     ไทย 391 100 

ศาสนา   

     พุทธ 386 98.7 

     คริสต 1 0.3 

     อิสลาม 4 1.0 

สถานภาพสมรส   

     โสด 132 33.8 

     สมรสแลวอยูดวยกนั 255 65.2 

     สมรสแลวแยกกันอยู 4 1.0 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 77 19.7 

     ปริญญาตรี 275 70.3 

     ปริญญาโท 39 10.0 
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ตารางที่ 1(ตอ)   จํานวนและรอยละของสถานภาพ 

 

จํานวน     สถานภาพตัวอยาง 
 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน) 

รอยละ 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท)   

     นอยกวาหรือเทากับ  30,000   80 20.5 

     30,001  -  50,000     110 28.1 

     50,001  -  70,000     119 30.4 

     70,001  -  90,000    35 9.0 

     90,001  ข้ึนไป 47 12.0 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ   

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 152 38.9 

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 123 31.5 

     ตองประหยัดจึงจะมเีหลือพอสําหรับเกบ็ออม 76 19.4 

     ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย 23 5.9 

     ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 17 4.3 
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1.2 ขอมูลดานการปฏิบัติงานของตัวอยาง 

จากจํานวนตัวอยาง  380  คน  โดยสวนใหญเปนพนักงาน รอยละ 81.6   และมีตําแหนง

หัวหนางานรอย  18.4    ในจํานวนนี้เปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ  (OPC)  คิดเปน

รอยละ  48.7  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานอาคารผูโดยสารคิดเปนรอยละ 17.3  และอาคาร

โภชนาการคิดเปนรอยละ  12   

ในจํานวนของตัวอยางทั้งหมด  391 คน  สวนใหญทํางานมาแลว  1-10 ป  คิดเปนรอยละ 

39.1  นอกจากนั้นเปนผูที่ปฏิบัติงานในบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  มาแลว 11-20 ป  และ  

21 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  38.6  และ  รอยละ  22.3  ตามลําดับ    ซึ่งสวนใหญเปนผูที่ปฏิบัติงาน

บนเคร่ืองบิน  รอยละ  39.4    รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานภาคพื้นเปนกะคิดเปนรอยละ  35.3  ที่

เหลือเปนผูที่ปฏิบัติงานภาคพื้นเต็มเวลารอยละ  25.3    

ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละดานการปฏิบัติงาน 

 

จํานวน      ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ผูตอบท้ังหมด 391 คน) 

รอยละ 
 

ตําแหนงงาน  (ตอบ  380 คน)   

     พนกังาน 310 81.6 

     หัวหนางาน 70 18.4 

อายุงาน (ป)   

     1 -10 153 39.1 

     11 - 20 151 38.6 

     21 ข้ึนไป 87 22.3 

(คาเฉลี่ย  =  13.94  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.5 คาสูงสุด = 33 คาตํ่าสุด  = 1) 

ลักษณะการปฏิบัติงาน   

     ปฏิบัติงานเปนกะภาคพืน้ 138 35.3 

     ปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพื้น 99 25.3 

     ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบนิ 154 39.4 
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สวนที่ 2   ขอมูลดานปจจัยสิ่งแวดลอม 

2.1 ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

จากตัวอยางทั้งหมด 391  มีผูที่ทํางานภาคพื้นเปนกะ 138 คน  ซึ่งในจํานวนนี้พบวาสวน

ใหญเปนผูที่รูสึกวาการทํางานเปนกะเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ  29  

รองลงมาเปนผูที่ไมรูสึกวาการทํางานเปนกะกอใหเกิดความเครียด  และรูสึกวากอใหเกิด

ความเครียดปานกลาง  คิดเปนรอยละ  24.6  และ  19.6  ตามลําดับ 

สําหรับการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม จากตัวอยางทั้งหมด พบวาโดยสวนใหญ

รอยละ 32.2   เปนผูที่รูสึกวาการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหมเปนปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียดเพียงเล็กนอย   รองลงมารอยละ  28.6  และ  15.6  เปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้เปนสวน

หนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมาก  ตามลําดับ 

ในสวนของดานความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายใน  มีผูตอบจํานวน  388 คน  ใน

จํานวนนี้สวนใหญรูสึกวาปจจัยดานนี้มีสวนที่กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอยรอยละ  33.8  

และรูสึกวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมาก  คิดเปนรอยละ  27.6  และ 16  

ตามลําดับ   สําหรับปจจัยดานความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก   จากผูตอบทั้งหมด  

พบวาโดยสวนใหญรอยละ  40.7  เปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดในระดับปานกลาง  

รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดในระดับเล็กนอยและนอยที่สุด  คิดเปนรอย

ละ   25.8  และ  10.2  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ   ปจจัยดาน

ความพรอมดานเทคโนโลยี   และปจจัยดานเคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม  

ผูตอบทั้งหมด มีความรูสึกวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้สวนใหญกอใหเกิดความเครียดในระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ  28.4  รอยละ  32  และ รอยละ  37.3   ตามลําดับ   รองลงมาผูตอบรูสึกวา

กอใหเกิดความเครียดมากคิดเปนรอยละ  24.3   รอยละ 22.8  และรอยละ 20.2  ตามลําดับ   และ

กอใหเกิดความเครียดเล็กนอยคิดเปนรอยละ  21   รอยละ 22.5     และรอยละ 15.9  ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยดานความเหมาะสมของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน  พบวาโดยสวนใหญ

รอยละ  24  เปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้สงผลตอความเครียดเล็กนอย   รองลงมาคิดเปนรอยละ 23.3  

ที่มีความรูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดปานกลาง   และรอยละ 18.9   มีความรูสึกวา

ปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดมาก     อีกทั้งสวนใหญรอยละ  29.2  รูสึกวาความเหมาะสมของ
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อุณหภูมิเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลาง      รองลงมาเปนผูที่ รูสึกวากอใหเกิด

ความเครียดมากรอยละ  24.6   และกอใหเกิดความเครียดนอยที่สุดคิดเปนรอยละ  13.3     ใน

สวนของความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานท่ีทํางาน            นอกจากนี้ปจจัยดานความเปน

สัดสวนของสถานที่ทํางาน  พบวาสวนใหญผูตอบรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง  

รอยละ   34  รองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดเล็กนอย รอยละ 18.9    และกอใหเกิด

ความเครียดมากคิดเปนรอยละ 16.6 

 ในเร่ืองของความปลอดภัยภายในอาคารและความปลอดภัยภายนอกอาคาร    พบวามีผู

ที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวไมกอใหเกิดความเครียดรอยละ  23.8   ในขณะที่ผูที่รูสึกวาปจจัยนี้

กอใหเกิดความเครียดสวนใหญรูสึกวากอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ 26.9   และรองลงมา

รอยละ  19.4   รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก      สําหรับเร่ืองของความ

ปลอดภัยภายนอกอาคารผูตอบไมรูสึกวากอใหเกิดความเครียด 23.5   ในขณะที่ผูตอบในจํานวนที่

รูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดสวนใหญรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลางรอย

ละ  33    และรองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ   18.7        

 นอกจากนี้มีตัวอยางสวนใหญรอยละ  33   ที่รูสกึวาในเร่ืองของการเส่ียงตอการถกูคุกคาม

ทางเพศนั้นไมกอใหเกิดความเครียด    ในขณะที่รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิด

ความเครียดเพียงเล็กนอย ถึงปานกลาง  คิดเปนรอยละ  26.3  และรอยละ  15.9    ตามลําดับ    

อีกทั้งรูสึกวาเร่ืองของความปลอดภัยของหองนํ้าไมกอใหเกิดความเครียดเปนสวนใหญ รอยละ  

29.9   ในขณะที่รองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลางรอยละ  24.6   และกอใหเกิด

ความเครียดเล็กนอยรอยละ   22.5     สําหรับเร่ืองของความปลอดภัยของอาคารจอดรถผูตอบโดย

สวนใหญรอยละ   26.9   รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดเล็กนอย   รองลงมารอยละ  

25.1  รูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลาง   และรอยละ 19.4   รูสึกวาปจจัยนี้ไมกอใหเกิด

ความเครียด 
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ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

                   ทางกายภาพ 
 

จํานวน     รอยละ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

(ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

การทาํงานเปนกะ (138  คน)   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 34 24.6 

     นอยที่สุด 18 13.0 

     เล็กนอย 40 29.0 

     ปานกลาง 27 19.6 

     มาก 19 13.8 

การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 54 13.8 

     นอยที่สุด 32 8.2 

     เล็กนอย 126 32.2 

     ปานกลาง 112 28.6 

     มาก 61 15.6 

     มากที่สุด 6 1.5 

ความพรอมของบริเวณท่ีทํางานภายใน (ตอบ  388 คน)  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 44 11.3 

     นอยที่สุด 22 5.7 

     เล็กนอย 131 33.8 

     ปานกลาง 107 27.6 

     มาก 62 16.0 

     มากที่สุด 22 5.7 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

   ทางกายภาพ 

 

จํานวน     รอยละ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ความพรอมของบริเวณท่ีทํางานภายนอก   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 40 10.2 

     นอยที่สุด 40 10.2 

     เล็กนอย 101 25.8 

     ปานกลาง 159 40.7 

     มาก 36 9.2 

     มากที่สุด 15 3.8 

ความเพยีงพอของพ้ืนท่ีใหบริการกับความตองการของผูใชบรกิาร  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 47 12.0 

     นอยที่สุด 35 9.0 

     เล็กนอย 82 21.0 

     ปานกลาง 111 28.4 

     มาก 95 24.3 

     มากที่สุด 21 5.4 

ความพรอมดานเทคโนโลยี ของสถานที่ทํางาน  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 30 7.7 

     นอยที่สุด 42 10.7 

     เล็กนอย 88 22.5 

     ปานกลาง 125 32.0 

     มาก 89 22.8 

     มากที่สุด 17 4.3 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

   ทางกายภาพ 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน     รอยละ 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

(ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

เครื่องมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 29 7.4 

     นอยที่สุด 28 7.2 

     เล็กนอย 62 15.9 

     ปานกลาง 146 37.3 

     มาก 79 20.2 

     มากที่สุด 47 12.0 

ความเหมาะสมของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 62 15.9 

     นอยที่สุด 49 12.5 

     เล็กนอย 94 24.0 

     ปานกลาง 91 23.3 

     มาก 74 18.9 

     มากที่สุด 21 5.4 

ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 48 12.3 

     นอยที่สุด 52 13.3 

     เล็กนอย 37 9.5 

     ปานกลาง 114 29.2 

     มาก 96 24.6 

     มากที่สุด 44 11.3 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

   ทางกายภาพ 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน     รอยละ 
ที่กอใหเกิดความเครียด (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ความเปนสัดสวนของสถานที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 45 11.5 

     นอยที่สุด 49 12.5 

     เล็กนอย 74 18.9 

     ปานกลาง 133 34.0 

     มาก 65 16.6 

     มากที่สุด 25 6.4 

ความปลอดภัยภายในอาคาร   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 93 23.8 

     นอยที่สุด 37 9.5 

     เล็กนอย 105 26.9 

     ปานกลาง 59 15.1 

     มาก 76 19.4 

     มากที่สุด 21 5.4 

ความปลอดภัยภายนอกอาคาร   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 92 23.5 

     นอยที่สุด 29 7.4 

     เล็กนอย 73 18.7 

     ปานกลาง 129 33.0 

     มาก 50 12.8 

     มากที่สุด 18 4.6 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม  

   ทางกายภาพ 
 

จํานวน     รอยละ ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่กอใหเกิดความเครียด (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

การเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศ   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 129 33.0 

     นอยที่สุด 42 10.7 

     เล็กนอย 103 26.3 

     ปานกลาง 62 15.9 

     มาก 48 12.3 

     มากที่สุด 7 1.8 

ความปลอดภัยของหองน้ํา   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 117 29.9 

     นอยที่สุด 40 10.2 

     เล็กนอย 88 22.5 

     ปานกลาง 96 24.6 

     มาก 41 10.5 

     มากที่สุด 9 2.3 

ความปลอดภัยของอาคารจอดรถ   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 76 19.4 

     นอยที่สุด 53 13.6 

     เล็กนอย 105 26.9 

     ปานกลาง 98 25.1 

     มาก 56 14.3 

     มากที่สุด 3 0.8 
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2.2 ขอมูลสภาพการเดินทางระหวางท่ีพักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 

สําหรับปจจัยสภาพการเดินทางในดานระยะทางจากที่พักถึงที่ทํางาน    ในจํานวน

ตัวอยาง  391  คน  พบวาสวนใหญรอยละ  23.8  รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก

ที่สุด   รองลงมาเปนรอยละ  22  รูสึกวากอใหเกิดความเครียดมาก  และรอยละ  18.4    รูสึกวา

กอใหเกิดความเครียดปานกลาง      ซึ่งเวลาที่ใชในการเดินทางนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูตอบรูสึก

วากอใหเกิดความเครียดมากเปนสวนใหญ รอยละ  26.9   รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาปจจัยดังกลาว

กอใหเกิดความเครียดมากที่สุดรอยละ  20.5   และกอใหเกดิความเครียดปานกลางรอยละ  19.9   

ในสวนของปจจัยดานสภาพการจราจร    ตัวอยางสวนใหญรอยละ 27.1   รูสึกวาปจจัย

ดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก      รองลงมารอยละ 23.8  และรอยละ 20.7    เปนผูที่รูสึกวา

ปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมากท่ีสุด  ตามลําดับ     ในขณะที่ปจจัยดานความ

สะดวกในการเดินทาง  โดยสวนใหญรูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลาง คิดเปนรอยละ  25.8    

รองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดมาก รอยละ 22   และรูสึกวาไมกอใหเกิดความเครียด คิด

เปนรอยละ 17.1    

มีตัวอยางสวนใหญรอยละ 29.7 รูสึกวาความปลอดภัยในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางานเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลาง   รองลงมาคิดเปนรอยละ  23.3  และรอยละ    

16.6   เปนผูที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมากและเล็กนอย  ตามลําดับ 

เม่ือกลาวถึงปจจัยคาใชจายในการเดินทางผูตอบสวนใหญรอยละ  28.4  รูสกึวาปจจัย

ดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก    รองลงมารอยละ 24.8 รูสึกวากอใหเกิดความเครียดในระดับ

ปานกลาง   และรอยละ 16.9  ที่รูสึกวากอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
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ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพการเดินทาง 

          ระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

จํานวน     รอยละ ปจจัยสภาพการเดินทางระหวางที่พกักับสถานท่ี
ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ระยะทางจากที่พักถึงท่ีทาํงาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 60 15.3 

     นอยที่สุด 16 4.1 

     เล็กนอย 64 16.4 

     ปานกลาง 72 18.4 

     มาก 86 22.0 

     มากที่สุด 93 23.8 

เวลาที่ใชในการเดินทาง จากทีพ่ักถึงที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 53 13.6 

     นอยที่สุด 35 9.0 

     เล็กนอย 40 10.2 

     ปานกลาง 78 19.9 

     มาก 105 26.9 

     มากที่สุด 80 20.5 

สภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงท่ีทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 31 7.9 

     นอยที่สุด 40 10.2 

     เล็กนอย 40 10.2 

     ปานกลาง 93 23.8 

     มาก 106 27.1 

     มากที่สุด 81 20.7 
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ตารางที่ 4(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพการเดินทาง         

            ระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

จํานวน     รอยละ ปจจัยสภาพการเดินทางระหวางที่พกักับสถานท่ี
ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ความสะดวกในการเดินทาง จากที่พกัถึงท่ีทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 67 17.1 

     นอยที่สุด 27 6.9 

     เล็กนอย 44 11.3 

     ปานกลาง 101 25.8 

     มาก 86 22.0 

     มากที่สุด 66 16.9 

ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากทีพ่ักถึงท่ีทาํงาน  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 35 9.0 

     นอยที่สุด 36 9.2 

     เล็กนอย 65 16.6 

     ปานกลาง 116 29.7 

     มาก 91 23.3 

     มากที่สุด 48 12.3 

คาใชจายในการเดินทาง จากทีพ่ักถึงที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 47 12.0 

     นอยที่สุด 32 8.2 

     เล็กนอย 38 9.7 

     ปานกลาง 97 24.8 

     มาก 111 28.4 

     มากที่สุด 66 16.9 
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2.3 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานนโยบาย 

เมื่อพิจารณาปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบายขององคกรที่เปล่ียนแปลงหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการ  พบวาโดยสวนใหญผูตอบรอยละ 42.2  รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียด

ปานกลาง   รองลงมาคิดเปนรอยละ 18.4  และรอยละ 14.1  ที่รูสึกวากอใหเกิดความเครียด

เล็กนอยและมาก ตามลําดับ     ในขณะที่ดานนโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาลเปนปจจัย

ผูตอบรูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลางโดยสวนใหญคิดเปนรอยละ  28.6  รองลงมารูสึกวา

กอใหเกิดความเครียดมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6และ รอยละ 25.6   ตามลําดับ 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบาย 

 

ปจจัยดานนโยบายทีก่อใหเกิดความเครียด จํานวน     รอยละ 

  (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

นโยบายขององคกรท่ีเปลีย่นแปลงหลงัการยายฐาน  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 26 6.6 

     นอยที่สุด 38 9.7 

     เล็กนอย 72 18.4 

     ปานกลาง 165 42.2 

     มาก 55 14.1 

     มากที่สุด 35 9.0 

นโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 24 6.1 

     นอยที่สุด 20 5.1 

     เล็กนอย 31 7.9 

     ปานกลาง 112 28.6 

     มาก 104 26.6 

     มากที่สุด 100 25.6 

 



 63 

2.4 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานครอบครัว 

ในสวนของปจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลังยายฐานปฏิบัติการ  พบวา

โดยสวนใหญรอยละ   22.9  ไมรูสึกวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด  รองลงมารูสึกวาเปน

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมาก   คิดเปนรอยละ  22.7  และ รอยละ20.4   

ตามลําดับ   เชนเดียวกับปจจัยปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏิบัติการพบวาตัวอยางรูสึกวา

ปจจัยดังกลาวไมกอใหเกิดความเครียด คิดเปนรอยละ  37.6   รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาเปนปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดปานกลางคิดเปนรอยละ  19.2   และกอใหเกิดความเครียดเล็กนอยคิดเปน

รอยละ  14.3  

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยส่ิงแวดลอมดานครอบครัว 

 

ปจจัยดานครอบครัวที่กอใหเกิดความเครียด จํานวน     รอยละ 

  (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลงัการยายฐาน 

     ไมทําใหเกดิความเครียด 89 22.9 

     นอยที่สุด 57 14.7 

     เล็กนอย 64 16.5 

     ปานกลาง 88 22.7 

     มาก 79 20.4 

     มากที่สุด 11 2.8 

ปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏบิัติการ   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 147 37.6 

     นอยที่สุด 50 12.8 

     เล็กนอย 56 14.3 

     ปานกลาง 75 19.2 

     มาก 51 13.0 

     มากที่สุด 12 3.1 
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สวนที่  3   ระดับความเครียดของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ 

 เมื่อพิจารณาระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ   พบวาตัวอยางโดยสวนใหญรอย

ละ  42.2  มีความเครียดสูง   รองลงมาเปนผูที่มีความเครียดระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  39.1  

และรอยละ  16.9  มีความเครียดระดับรุนแรง  ในขณะที่ผูที่มีความเครียดนอยมีเพียงรอยละ  1.8  

เทานั้น 

ตารางที่  7   จํานวนและรอยละของระดับความเครียดพนักงานหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 

ระดับความเครียด จํานวน     รอยละ 

  (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

 เครียดนอย 7 1.8 

 เครียดปานกลาง 153 39.1 

 เครียดสูง 165 42.2 

 เครียดรุนแรง 66 16.9 

(คาเฉลี่ย = 47.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 14.6  คาสูงสุด = 86  คาตํ่าสุด = 20) 
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สวนท่ี 4   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความเครียดหลัง
ยายฐานปฏิบัติการ 

4.1   ความสัมพันธของปจจัยสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียดหลังยายฐาน
ปฏิบัติการ 

จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด  391 คน  พบวาเปนผูที่มีภาวะเครียดนอยถึงปานกลาง  

160 คน  คิดเปนรอยละ  41   ในจํานวนนี้พบวาสวนใหญเปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ  68.8   

นอกจากนั้นเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 31.2   และสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 41 ปข้ึนไปรอยละ 

54.4  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  31-40  ป  และ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 38.8  และ  11.9  

ตามลําดับ  อีกทั้งเปนผูที่มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูดวยกันคิดเปนรอยละ  75   ในขณะที่

เปนผูที่มีสถานภาพสมรสโสดหรือสมรสแลวแตแยกกันอยูรอยละ  25    

สําหรับระดับการศึกษาข้ันสูงสุดพบวา    โดยสวนใหญผูที่มีความเครียดในระดับนี้  คิด

เปนรอยละ  74.4   สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาตรี  รองลงมาคิดเปนรอยละ  18.1  

สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี  นอกจากนั้นรอยละ 7.5  เปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ัน

สูงสุดในระดับปริญญาโท       มีผูตอบโดยสวนใหญรอยละ  34.4   เปนผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  

50,001 – 70,000 บาท  รองลงมารอยละ  28.8  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  

และรอยละ  15.6  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป     เม่ือพิจารณาที่สถานภาพทาง

เศรษฐกิจพบวารอยละ  65.6  เปนผูตอบสวนใหญที่มีสถานภาพเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือไว

สําหรับเก็บออมไวพอควร  รองลงมามีเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเล็กนอยคิดเปนรอยละ  16.9  

และเปนผูที่ตองประหยัดจึงจะมีเหลือไวเก็บออมคิดเปนรอยละ  8.8    

ในสวนของผูที่มีภาวะเครียดสูงมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ  42  ซึ่งพบวาโดยสวน

ใหญเปนเพศหญิงรอยละ  55.2  ทีเหลือเปนเพศชายรอยละ  44.8   มีผูที่มีอายุ 41 ปข้ึนไปเปน

สัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  54.4   รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  20-30 ป  และ  31-40 ป  คิดเปน

รอยละ 30.9  และรอยละ 21.2  ตามลําดับ    ในขณะที่ผูที่มีภาวะเครียดระดับนี้เปนผูที่มี

สถานภาพสมรสแลวอยูดวยกันเปนสวนใหญดวยสัดสวนรอยละ  55.8  นอกจากนั้นเปนผูที่มี

สถานภาพสมรสโสดหรือสมรสแลวแยกกันอยูคิดเปนรอยละ  44.2   

การสําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาตรีเปนสัดสวนที่มากที่สุดสําหรับผูที่มีระดับ

ความเครียดสูง  คิดเปนรอยละ  58.8  รองลงมาเปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ันสุงสุดตํ่ากวาปริญญา

ตรี  คิดเปนรอยละ  26.1  และเปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาโทคิดเปนรอยละ  15.2     



 66 

สําหรับตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 บาท  เปนสัดสวนมากที่สุดรอยละ  

29.7    รองลงมาเปนผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  50,001-70,000 บาท และ นอยกวาหรือเทากับ 

30,000 บาท   คิดเปนรอยละ  27.9  และ  22.4  ตามลําดับ    นอกจากนี้ผูที่มีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเล็กนอยมีสัดสวนมากที่สุดรอยละ 48.5  รองลงมาเปนผูที่

มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเพียงเล็กนอยรอยละ  27.9  และเปนผูที่

ตองประหยัดจึงจะมีเหลือไวเก็บออมรอยละ  18.2   

เม่ือพิจารณาผูตอบท่ีมีภาวะความเครียดระดับรุนแรงจํานวน  66 คน  คิดเปนรอยละ 

17  ในจํานวนนี้พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  62.1  นอกจากนั้นเปนเพศชายรอยละ  37.9     

ซึ่งเปนผูที่มีอายุ  31-40  ปเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ  59.1  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป

รอยละ 24.2   และมีอายุ  20-30  ป รอยละ  16.7    สถานภาพสมรสสวนใหญของผูตอบกลุมนีคื้อ

สมรสแลวและยังอยูดวยกันรอยละ  65.2  ที่เหลือเปนโสดหรือสมรสแลวแตแยกกันอยูรอยละ  

34.8 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดที่ตัวอยางกลุมนี้สําเร็จโดยสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอย

ละ  89.4   รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  คิดเปนรอย

ละ  7.6  และรอยละ  3   ตามลําดับ   ในขณะที่มีผูตอบโดยสวนใหญรอยละ  28.8   เปนผูที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  30,001 บาท  รองลงมารอยละ  27.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน    

50,001 – 70,000 บาท  และรอยละ  22.7  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท     เม่ือ

พิจารณาที่สถานภาพทางเศรษฐกิจพบวาสวนใหญรอยละ  48.5  เปนผูที่ตองประหยัดจึงจะมี

เหลือไวเก็บออม  รองลงมาเปนผูที่มีเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเล็กนอยคิดเปนรอยละ 24.2  

และเปนผูที่ตองประหยัดและไมมีเหลือไวเก็บออมคิดเปนรอยละ  22.7 

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพของตัวอยางที่

มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการ  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง 

(p<0.01)  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที่รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
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ตารางที่ 8   ผลการทดสอบความสัมพนัธของสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียด 

       หลังยายฐานปฏิบัติการ 
 
ปจจัยสถานภาพของ

ตัวอยาง 
มีภาวะ

เครียดนอย 
ถึงปานกลาง 

มีภาวะ 
เครียดสูง 

มีภาวะ 
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-value 

 
(ผูตอบ  

160 คน) 

(ผูตอบ  

165 คน) 

(ผูตอบ  

66 คน) 
   

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

เพศ          
     ชาย 110 68.8 74 44.8 25 37.9 26.4 2 0.000** 

     หญิง 50 31.2 91 55.2 41 62.1    

อายุ(ป)          
     20 - 30 19 11.9 51 30.9 11 16.7 44.8 4 0.000** 

     31 - 40 54 33.8 35 21.2 39 59.1    

     41 ข้ึนไป 87 54.4 79 54.4 16 24.2    

สถานภาพสมรส          
     โสด/สมรสแลว 

     (หมาย/หยาราง) 40 25.0 73 44.2 23 34.8 13.3 2 0.001** 

     สมรสแลวอยูดวยกนั 120 75.0 92 55.8 43 65.2    

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด         
     ตํ่ากวาปริญญาตรี 29 18.1 43 26.1 5 7.6 24.0 4 0.000** 

     ปริญญาตรี 119 74.4 97 58.8 59 89.4    

     ปริญญาโท 12 7.5 25 15.2 2 3.0    
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ตารางที่ 8(ตอ)   ผลการทดสอบความสัมพันธของสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียด 

               หลังยายฐานปฏิบัติการ 
 
ปจจัยสถานภาพของ

ตัวอยาง 
มีภาวะ

เครียดนอย
ถึงปาน
กลาง 

มีภาวะ 
เครียดสูง 

มีภาวะ 
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-
value 

 
(ผูตอบ 160 

คน) 

(ผูตอบ 165 

คน) 

(ผูตอบ 66 

คน) 
   

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)        

     ≤     30,000   24 15.0 37 22.4 19 28.8 17.7 8 0.024* 

     30,001  -  50,000     46 28.8 49 29.7 15 22.7    

     50,001  -  70,000     55 34.4 46 27.9 18 27.3    

     70,001  -  90,000    10 6.3 14 8.5 11 16.7    

     90,001  ข้ึนไป 25 15.6 19 11.5 3 4.5    

สถานภาพทางเศรษฐกิจ          

     เพียงพอและมีเหลือ

สําหรับเก็บออมไวพอควร 105 65.6 46 27.9 1 1.5 166.2 8 0.000** 

     เพียงพอและมีเหลือ

สําหรับเก็บออมเล็กนอย 27 16.9 80 48.5 16 24.2    

     ตองประหยัดจึงจะมีเหลือ

พอสําหรับเก็บออม 14 8.8 30 18.2 32 48.5    

     ตองประหยัดและไมมี

เหลือสําหรับเก็บออมเลย 8 5.0 0 0.0 15 22.7    

     ไมเพียงพอสําหรับ

คาใชจายในแตละเดือน 6 3.8 9 5.5 2 3.0       

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01) 

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05) 



 69 

4.2   ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับระดับความเครียดหลัง
ยายฐานปฏบิัติการ 

จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด  391 คน  พบวาเปนผูที่มีภาวะเครียดนอยถึงปานกลาง  

160 คน  คิดเปนรอยละ  41  ในจํานวนนี้สวนใหญเปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ  

(OPC)  รอยละ  38.5  รองลงเปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารผูโดยสาร  และปฏิบัติงานที่ลานจอด

เคร่ืองบิน   คิดเปนรอยละ  17.5  และ  12.6   ตามลําดับ   และเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับ

พนักงานเปนสวนใหญรอยละ  85.9  นอกจากนั้นเปนหัวหนางานรอยละ  14.1   

ผูที่มีภาวะเครียดนอยถึงปานกลางนี้เปนตัวอยางที่มีอายุงาน 11-20 ปเปนสัดสวนมาก

ที่สุดรอยละ  40.6   รองลงมาเปนผูที่มีอายุงาน  21 ปข้ึนไป  และ  1-10 ป  ดวยสัดสวนรอยละ 

33.1 และรอยละ 26.3  ตามลําดับ    สําหรับลักษณะการปฏิบัติงานพบวาโดยสวนใหญผูตอบ

ปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้น  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานปฏิบัติงานบนเครื่องบิน   และปฏิบัติงาน

เต็มเวลาภาคพื้น  ดวยสัดสวนรอยละ  40.6  รอยละ 34.5   และรอยละ 25  ตามลําดับ   มี

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 34.4  ที่ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ   รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานฝาย

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้นรอยละ  19.4  และฝายบริการลูกคาภาคพื้นรอยละ 14.4 

 ในสวนของผูที่มีภาวะเครียดสูงมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ  42  ซึ่งสวนใหญเปนผู

ที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC)  คิดเปนรอยละ  51.6  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงาน

อาคารผูโดยสารรอยละ  19.6  และอาคารโภชนาการรอยละ  17.6   ผูที่ปฏิบัติงานในระดับ

พนักงานเปนสัดสวนมากท่ีสุดรอยละ  76.4  นอกจากนั้นเปนผูที่ปฏิบัติงานระดับหัวหนางานรอย

ละ  23.6 

 ผูที่มีภาวะเครียดสูงเปนผูที่มีอายุงาน 1-10 ปเปนสัดสวนมากที่สุดรอยละ 46.7  รองลงมา

เปนผูที่มีอายุงาน  11-20 ป และ 21  ปข้ึนไป  ดวยสัดสวนรอยละ  38.2 และ รอยละ  15.2  

ตามลําดับ   สําหรับลักษณะการปฏิบัติงานโดยสวนใหญผูตอบปฏิบัติงานบนเคร่ืองบินรอยละ  

46.7   รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้นรอยละ  29.7  และปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพื้น

รอยละ  23.6   ในทํานองเดียวกันผูตอบสวนใหญที่มีความเครียดในระดับสูงนี้รอยละ  46.7  เปนผู

ที่ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานฝายครัวการบิน และฝายบริการลูกคา

ภาคพื้น  คิดเปนรอยละ  16.4  และรอยละ  13.3  ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณาผูตอบท่ีมีภาวะความเครียดระดับรุนแรงจํานวน  66 คน  คิดเปนรอยละ 

17  ในจํานวนนี้พบวาสวนใหญปฏิบัติงานอาคารศูนยปฏิบัติการ  (OPC) เชนเดียวกัน  โดยคิดเปน

รอยละ  65.1  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานผูโดยสาร และอาคารซอมบํารุงทาอากาศยานหรือ

อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น  ดวยสัดสวนรอยละ 11.1 เทากัน     และเปนผูที่

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานรอยละ  84.1 นอกจากนั้นเปนหัวหนางานรอยละ  15.9   

ในสวนของอายุงานของผูตอบที่มีภาวะความเครียดระดับรุนแรง   พบวาผูตอบมีอายุงาน  

1-10 ปเปนสวนใหญรอยละ  51.5  รองลงมาเปนผูที่มีอายุงาน  11-20 ปรอยละ  34.8  และมีอายุ

งาน  21  ปข้ึนไปรอยละ  13.6   ซึ่งผูตอบสวนใหญมีลักษณะการปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้นคิดเปน

รอยละ  36.4  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานบนเครื่องบินรอยละ  33.3  และปฏิบัติงานเต็มเวลา

ภาคพื้นรอยละ  30.3  ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนผูที่ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการที่มีสัดสวนมากที่สุด

รอยละ  54.5  รองลงมาเปนผูท่ีปฏิบัติงานฝายชาง     และฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณีย

รอยละ  7.6   

หากพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการปฏิบัติงานที่

มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง              

(p < 0.01)  ไดแก  ปจจัยดานอาคารปฏิบัติงาน  อายุงาน   และฝายงาน 
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ตารางที่ 9   ผลการทดสอบความสัมพนัธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับ 

                   ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
 

ปจจัยดานการ
ปฏิบัติงาน 

มีภาวะ
เครียดนอย
ถึงปานกลาง 

มีภาวะ
เครียดสูง 

มีภาวะ
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-
value 

 
(ผูตอบ 160 

คน) 

(ผูตอบ 165 

คน) 

(ผูตอบ 66 

คน) 
   

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

อาคารปฏิบตังิาน            

     ศูนยปฏิบัติการ (OPC) 55 38.5 79 51.6 41 65.1 38.2 10 0.000** 

     โภชนาการ 14 9.8 27 17.6 2 3.2    

     ผูโดยสาร 25 17.5 30 19.6 7 11.1    

     คลังสินคา/ 16 11.2 6 3.9 3 4.8    

     ศูนยไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ        

     ลานจอดเคร่ืองบิน 18 12.6 6 3.9 3 4.8    

     ซอมบาํรุงทาอากาศยาน/ 15 10.5 5 3.3 7 11.1    

     ซอมบาํรุงอปุกรณในการใหบริการภาคพื้น        

ตําแหนงงาน            

     พนักงาน 134 85.9 123 76.4 53 84.1 5.1 2 0.078 

     หัวหนางาน 22 14.1 38 23.6 10 15.9    

อายุงาน (ป)          

     1 -10 42 26.3 77 46.7 34 51.5 26.6 4 0.000** 

     11 - 20 65 40.6 63 38.2 23 34.8    

     21 ขึ้นไป 53 33.1 25 15.2 9 13.6    
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ตารางที่ 9(ตอ)   ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับ 

  ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 

 
ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

มีภาวะ
เครียดนอย 
ถึงปานกลาง 

มีภาวะ
เครียดสูง 

มีภาวะ
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-
value 

 
(ผูตอบ 160 

คน) 

(ผูตอบ 165 

คน) 
(ผูตอบ 66 คน)    

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

ลักษณะการปฏิบัติงาน          
     ปฏิบัติงานเปนกะ

ภาคพื้น 65 40.6 49 29.7 24 36.4 7.467 4 0.113 

     ปฏิบัติงานเต็มเวลา

ภาคพื้น 40 25.0 39 23.6 20 30.3    

     ปฏิบัติงานบนเครื่องบนิ 55 34.4 77 46.7 22 33.3    

ฝายงาน          
     การพาณิชยสินคา 

และไปรษณียภัณฑ 20 12.5 10 6.1 5 7.6 37.033 10 0.000** 

     ครัวการบิน 14 8.8 27 16.4 2 3.0    

     บริการลูกคาภาคพื้น 23 14.4 22 13.3 6 9.1    

     บริการลานจอดและ

อุปกรณภาคพืน้ 31 19.4 17 10.3 3 4.5    

     ชาง 17 10.6 12 7.3 14 21.2    

     ปฏิบัติการ 55 34.4 77 46.7 36 54.5    

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01)        

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05)        
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สวนที่ 5   การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉลี่ยกบัปจจัยสวนบุคคล 

5.1 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวน
บุคคลดวยสถิติ T 

จากการทดสอบ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนความเครียดเฉล่ียแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)   โดยเพศชายมีคะแนนความเครียดเฉล่ีย (44.4  คะแนน) 

ตํ่ากวาเพศหญิง  (50.6 คะแนน) 

5.2    ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล
ดวยสถิติ F 

จากผลการทดสอบดังแสดงในตารางที่  11 และ 12  พบวา  อายุ  สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ   อายุงาน   และฝายงาน  ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)        โดยพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้           

ผูที่มีอายุ 20 – 30 ปมีคะแนนความเครียดเฉล่ียมากที่สุด (51.7  คะแนน) และไมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญกับผูที่มีอายุ  31 – 40 ป (48.9  คะแนน)  ในขณะทีผูที่มีอายุ  41 ปข้ึนไปมีคะแนน

ความเครียดเฉล่ียนอยที่สุด (44.3 คะแนน)  และแตกตางอยางมีนัยสําคัญ(p < 0.05)  กับผูที่มี

อายุอยูในสองกลุมแรก       สําหรับสถานภาพทางเศรษฐกิจ      พบวาผูที่ตองประหยัดจึงจะมี

เหลือพอสําหรับเก็บออมเปนผูที่มีคะแนนความเครียดเฉล่ียมากที่สุด (57.3  คะแนน)   ซึ่งไม

แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับผูที่ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย (56.8 คะแนน)  

ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน (46.4  คะแนน)   มีคะแนน

ความเครียดเฉล่ียตางจากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) แตไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

กับผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย   (50.8  คะแนน)    

และเห็นไดชัดเจนวาผูที่มีสถานภาพเพียงพอและมีเหลือเก็บออมไวพอควร (38.2 คะแนน)  มี

คะแนนความเครียดเฉล่ียนอยกวากลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานอายุงาน   จะเห็นไดวา  ผูที่ทํางานมาแลวคอนขางนานไดแกผูที่มี

อายุงาน  11-20 ป  (45.7  คะแนน)  จนถึง   21  ปข้ึนไป (43.2  คะแนน)  พบวา  มีคะแนน

ความเครียดเฉล่ียนอยกวาผูที่มีอายุงานคอนขางนอย 1-10 ป (51.2  คะแนน)  อยางมีนัยสําคัญ 

(p < 0.05)    สําหรับปจจัยฝายงานนั้น  เรากลาวไดวาผูที่ทํางานฝายการพาณิชยสินคาและ

ไปรษณียภัณฑ (43.4  คะแนน)    ฝายบริการลูกคาภาคพื้น (44.7  คะแนน)   ฝายครัวการบิน 
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(47.7  คะแนน)  ไมมีความแตกตางในคะแนนความเครียดเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญ  แตมีความ

แตกตางกับตัวอยางที่ปฏิบัติงานในฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น  (40  คะแนน)  อยาง

มีนัยสําคัญ  (p < 0.05)   และแตกตางจากตัวอยางที่ปฏิบัติงานในฝายชาง  (49.8  คะแนน) และ

ฝายปฏิบัติการ  (50.4  คะแนน)  อยางมีนยัสําคัญ   (p < 0.05)    

ในขณะเดียวกันผลการวิเคราะห  พบวา สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และ

อาคารปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05)    โดยที่ผูที่มีสถานภาพโสด  (50.2  คะแนน)  หรือสมรสแลวแยกกันอยู 

(50.3  คะแนน) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  แตมีคะแนนความเครียดสูงกวาผูที่สมรสแลว

อยูดวยกัน (45.7  คะแนน)  อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)   

หากพิจารณาปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนของตัวอยาง   จะเห็นไดวา  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน นอยกวาหรือเทากับ 30,000 – 70,000 บาท  มีคะแนนความเครียดเฉล่ียไมแตกตางกัน  

(46.1 – 48.9  คะแนน)  แตแตกตางจากผูที่รายไดเฉล่ีย  70,001  บาทข้ึนไป ซึ่งจัดเปนผูที่มี

คะแนนความเครียดตํ่า (42.5-43.2  คะแนน)  อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) 

นอกจากนี้ในดานของอาคารปฏิบัติงาน  พบวาแบงออกเปนสองกลุมที่มีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  อยางชัดเจน  ซึ่งกลุมแรกไดแก  ผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารคลังสินคา 

(40 คะแนน)  ลานจอดเคร่ืองบิน (40.9 คะแนน)  และอาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน  (42.6  

คะแนน)  ซึ่งมีความเครียดตํ่ากวากลุมที่สองไดแก ผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารผูโดยสาร (46.3  

คะแนน)  อาคารศูนยไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ (46.6  คะแนน)   อาคารโภชนาการ  

(47.7  คะแนน)  อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น (48.5  คะแนน)  และอาคาร

ศูนยปฏิบัติการ (OPC) (50.2  คะแนน) 
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ตารางที่ 10  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ T   

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติ 
T 

df p-value 

เพศ       

     ชาย 209 44.4 14.3 -4.3037 389 0.000** 

     หญิง 182 50.6 14.2    

ตําแหนงงาน       

     พนกังาน 310 46.7 14.7 -1.0652 111.3 0.289 

     หัวหนางาน 70 48.6 13.1       
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ตารางที่ 11  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ F 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติ 
F 

p-value 

อายุ(ป)      

     20 - 30 81 51.7 15.0 8.665 0.000** 

     31 - 40 128 48.9 15.1   

     41 ข้ึนไป 182 44.3 13.3   

สถานภาพสมรส      

     โสด 132 50.2 14.9 4.335 0.014* 

     สมรสแลวอยูดวยกนั 255 45.7 14.3   

     สมรสแลวแยกกันอยู 4 50.3 2.5   

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด      

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 77 45.6 13.3 0.930 0.396 

     ปริญญาตรี 275 47.9 15.3   

     ปริญญาโท 39 46.0 11.1   
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ตารางที่ 11(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ F 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํา 
นวน 
(คน) 

คา 
เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

คา 
สถิติ 

F 

p-
value 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท)      

     นอยกวาหรือเทากับ  30,000   80 48.9 14.6 2.6 0.034* 

     30,001  -  50,000     110 48.0 15.9   

     50,001  -  70,000     119 46.1 13.0   

     70,001  -  90,000    35 43.2 16.2   

     90,001  ข้ึนไป 47 42.5 12.4   

สถานภาพทางเศรษฐกิจ      

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 152 38.2 9.2 39.0 0.000** 

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 123 50.8 12.6   

     ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม 76 57.3 15.1   

     ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออม 23 56.8 14.3   

     ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 17 46.4 18.2     

อาคารปฏิบตังิาน        

     อาคารคลังสินคา 13 40.0 9.2 2.6 0.012* 

     อาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC) 175 50.2 14.4   

     อาคารโภชนาการ 43 47.7 10.7   

     อาคารผูโดยสาร 62 46.3 14.7   

     อาคารศูนยไปรษณียและพสัดุภัณฑทางอากาศ 12 46.6 12.2   

     ลานจอดเคร่ืองบิน 27 40.9 19.6   

     อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น 11 48.5 10.7   

     อาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน 16 42.6 14.9   
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ตารางที่ 11(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ F 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํา 
นวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติ 
F 

p-value 

อายุงาน (ป)      

     1 -10 153 51.2 15.2 10.298 0.000** 

     11 - 20 151 45.7 13.6   

     21 ข้ึนไป 87 43.2 13.5   

ลักษณะการปฏิบัติงาน      

     ปฏิบัติงานเปนกะภาคพืน้ 138 46.5 15.7 1.042 0.354 

     ปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพื้น 99 46.4 13.6   

     ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบนิ 154 48.6 14.1   

ฝายงาน      

     การพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 35 43.4 11.3 5.459 0.000** 

     ครัวการบิน 43 47.7 10.7   

     บริการลูกคาภาคพื้น 51 44.7 13.4   

     บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 51 40.0 12.9   

     ชาง 43 49.8 18.5   

     ปฏิบัติการ 168 50.4 14.8   

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01)    

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05)      
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ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

        ปจจัยสวนบุคคล  ดวยสถิติทดสอบ Duncan 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) คาเฉลี่ยกลุมท่ี 

    1 2 

อายุ (ป)    

41 ข้ึนไป 182 44.3  

31 - 40  128  48.9 

20 - 30  81   51.7 

สถานภาพสมรส    

สมรสแลวอยูดวยกนั 255 45.7  

โสด 132  50.2 

สมรสแลวแยกกันอยู 4   50.3 

อาคารปฏิบติังาน    

อาคารคลังสินคา 13 40.0  

ลานจอด 27 40.9  

อาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน 16 42.6  

อาคารผูโดยสาร 62  46.3 

อาคารศูนยไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ 12  46.6 

อาคารโภชนาการ 43  47.7 

อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น 11  48.5 

อาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC) 175   50.2 
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ตารางที่ 12(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

   ปจจัยสวนบุคคล  ดวยสถติิทดสอบ Duncan 

 

จํานวน (คน) คาเฉลี่ยกลุมท่ี ปจจัยสวนบคุคล 
   1 2 

อายุงาน (ป)    

21 ข้ึนไป 87 43.2  

11 - 20  151 45.7  

1 -10  153   51.2 

ฝาย    

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 51 40.0  

การพาณิชยสนิคาและไปรษณียภัณฑ 35 43.4 43.4 

บริการลูกคาภาคพื้น 51 44.7 44.7 

ครัวการบิน 43 47.7 47.7 

ชาง 43  49.8 

ปฏิบัติการ 168   50.4 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน    

90,001 บาท ข้ึนไป 47 42.5  

70,001  -  90,000    บาท  35 43.2  

50,001  -  70,000    บาท  119  46.1 

30,001  -  50,000    บาท 110  48.0 

นอยกวาหรือเทากบั  30,000    บาท  80   48.9 
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ตารางที่ 12(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

   ปจจัยสวนบุคคล  ดวยสถติิทดสอบ Duncan 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ยกลุมท่ี 

    1 2 3 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ     

เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 152 38.2   

ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 17  46.4  

เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 123  50.8  

ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย 23   56.8 

ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม 76     57.3 
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สวนที่ 6   การวิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอม  และทิศทางของปจจัยทีส่งผลตอระดับ
ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 ในการวิ เคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม   และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียด  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Regression Analysis ดวยวิธี Enter ซึ่งตัวแปรที่ใช

ในการวิเคราะห  มีดังนี้ 

 ตัวแปรตาม    :  คะแนนความเครียด 

 ตัวแปรอิสระ  :  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ไดแก  ปจจัยส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิด

ความเครียด   ดังนี้ 

                       -   สภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย  การทํางานเปนกะ   การ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม     ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายใน   ความพรอมของ

บริเวณที่ทํางานภายนอก  ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการ  ความพรอมดาน

เทคโนโลยีของสถานท่ีทํางาน  เคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม  ความเหมาะสม

ของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน  ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  ความเปน

สัดสวนของสถานที่ทํางาน  ความปลอดภัยภายในอาคาร  ความปลอดภัยภายนอกอาคาร  การ

เส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ ความปลอดภัยของหองน้ํา  และความปลอดภัยของอาคารจอดรถ 

             -   สภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน   ประกอบดวย  

ระยะทางจากที่พักถึงที่ทาํงาน   เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   สภาพการจราจร 

ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน    ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   คาใชจายในการ

เดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   ความปลอดภัยในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน 

             -   นโยบาย  ประกอบดวย  นโยบายขององคกรที่เปล่ียนแปลงหลังการ

ยายฐาน  และนโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล 

             -    ครอบครัว  ประกอบดวย  สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลัง

การยายฐาน  และปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏิบัติการ 
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 ผลการวิเคราะห  พบวา 

 1.  ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  ความเพียงพอของพื้นที่

ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความ

เพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  และ

ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก    มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

อยางยิ่ง  (p < 0.01)     ในขณะที่ความปลอดภัยภายนอกอาคาร    มีอิทธิพลตอคะแนน

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)  

 2.  ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ทํางาน  ไดแก  

ระยะทางที่ใชในการเดินทาง   คาใชจายในการเดินทาง  เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน  และสภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมี

นัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)   สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

คะแนนความเครียด 

จากตารางที 13  จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดในทิศ

ทางบวกทั้งส้ิน   และสามารถอธิบายการมีอิทธิพลไดดังนี้    หากพิจารณาที่การกอใหเกิด

ความเครียดของปจจัยระยะทางที่ใชในการเดินทางมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเปน  5.516  นัน่คือเมือ่

พนักงานรูสึกวาระยะทางท่ีใชในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดเพิ่มข้ึนหนึ่งระดับจะสงผลให

คะแนนความเครียดเพิ่มข้ึนเปนจํานวน  5.516  คะแนน  และแมวาไมมีปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียดใดๆ  ในการพยากรณเลย  ตัวอยางยังคงมีคะแนนความเครียดเฉล่ียอยูที่ 17.3  ซึ่ง

เปนความเครียดระดับตํ่า     สําหรับปจจัยทั้ง  10  ปจจัยนี้สามารถใชเปนปจจัยในการพยากรณ

ประมาณคาคะแนนความเครียด  โดยมีรอยละของความสามารถในการพยากรณเปน  92.5 

  นอกจากนั้นจากตารางดังกลาวเมื่อพิจารณาท่ีสัมประสิทธิ์การถดถอยจะเห็นไดวาปจจัย

ดานส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดความเครียด  ซึ่งสงผลตอตัวแปรตาม (คะแนนความเครียด) มากที่สุด 

คือ สภาพการจราจรระหวางที่พักถึงที่ทํางาน รองลงมาคือ ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง  และ

คาใชจายในการเดินทาง  ตามลําดับ   ปจจัยดังกลาวทั้งสามปจจัยจึงเปนประเด็นที่องคกร และ

พนักงานเองจะตองใหความสําคัญในการหาวิธีในการจัดการกับความเครียดที่เกิดจากสามปจจัย

ดังกลาว 



 84 

ตารางที่ 13   ผลการวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

สัมประ 
สิทธิก์าร
ถดถอย 

สถิติ T p-
value 

เมื่อไมมีปจจัยใดเลย 17.569 11.08 0.000** 

สภาพการจราจรระหวางที่พกัถึงที่ทาํงาน 7.218 8.60 0.000** 

ระยะทางที่ใชในการเดินทาง 5.616 8.23 0.000** 

คาใชจายในการเดินทาง 5.566 10.12 0.000** 

เวลาที่ใชในการเดินทางจากทีพ่ักถงึทีท่าํงาน 4.729 6.01 0.000** 

ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ 3.500 6.74 0.000** 

ความพรอมดานเทคโนโลย ีของสถานทีท่าํงาน 2.528 4.07 0.000** 

ความเพียงพอของเคร่ืองมือที่ใชในการทาํงาน 2.508 4.21 0.000** 

ความเหมาะสมของอุณหภูมขิองสถานทีท่าํงาน 2.487 4.22 0.000** 

ความพรอมของบริเวณทีท่าํงานภายนอก 2.123 3.22 0.000** 

ความปลอดภัยภายนอกอาคาร 0.942 2.07 0.041* 

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01) R2 = 0.925  

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05)    
 
 

 
 
 

 

  
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง “ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ”  เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา  ณ  จุด

เวลาใดเวลาหน่ึง  (Cross-Sectional Study)    มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระดับความเครียดของ

พนักงาน    และปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับความเครียดของพนักงาน  หลังยายฐาน

ปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ      

 การวิจัยนี้ทําการศึกษาจากตัวอยางซึ่งเปนพนักงานบริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  ที่

ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ มาแลวไมตํ่ากวา  6  เดือน โดยเก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน  391  คน ดวยวิธกีารสุม

ตัวอยางแบบมีชั้นภูมิอยางเปนระบบ (Stratified Systematic Sampling)    จําแนกพนักงานตาม

ฝายของผังองคกรเฉพาะฝายที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งแตละฝายถือ

เปนหนึ่งช้ันภูมิ (Stratra) ดังนี้ ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ  ฝายครัวการบิน   ฝาย

บริการลูกคาภาคพื้น  ฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น  ฝายชาง และฝายปฏิบัติการ  

สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลนั้นผูวิจัยไดใชแบบสํารวจโดยแบงคําถามออกเปน 3 สวน

ดังนี้ 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษาสูงสุด   อาคาร/พื้นที่ปฏิบัติงาน   ตําแหนงงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน    อายุการ

ทํางาน   รายไดตอเดือน  สถานภาพทางเศรษฐกิจ   

   สวนที่  2   แบบวัดความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต (2541)  เปนแบบวัดความเครียด

ที่เหมาะสําหรับคนไทย  จากกรอบแนวคิดทางดานชีวภาพ จิตใจ และสังคมของความเครียด ใช

เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของผูตอบ 

 สวนที่ 3   แบบวัดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมนิ

คาของลิเกิต (Likert) 6 ระดับ  มีทั้งหมด  25  ขอ 
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 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยได  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  

โดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากตัวอยางดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนของขอมูล  

แลววิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่ตกเปนหนวยตัวอยาง 

 2.  สถิติอนุมาน  (Inductive Statistic)  ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก   

      2.1  Chi-Square Test ใชสําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานส่ิงแวดลอม  กับระดับความเครียดหลังยายฐาน   

      2.2  Two independent samples T-test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนน

ความเครียดเฉล่ีย  เมื่อประชากรมี 2 กลุม 

      2.3  ANOVA ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัย

สวนบุคคล ดวยตัวสถิติ F เมือ่ประชากรมีมากกวา 2 กลุม 

      2.4  Duncan test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ีย

รายคูของแตละปจจัย 

      2.5  Regression Analysis  ใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม  และ

ทิศทางของปจจัยวาสงผลตอคะแนนความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการอยางไร    
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สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

1.1   ขอมูลสถานภาพของตัวอยาง  ตัวอยางสวนใหญรอยละ  53.5  เปนเพศชาย  

เปนผูที่มีอายุ  41  ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ  46.5  และตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่มีสัญชาติไทย  (รอย

ละ 100)    อีกทั้งเปนผูที่นับถือศาสนาพุทธคิดเปนรอยละ  98.7   ในสวนของสถานภาพสมรส  

พบวาเปนผูที่สมรสแลวและยังอยูดวยกัน  คิดเปนรอยละ  65.2    สําเร็จการศึกษาข้ึนสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  70.3  และเปนผูที่มีรายได  50,001 – 70,000  บาท คิดเปนรอยละ 

30.4      ในสวนของสถานภาพทางเศรษฐกิจเปนผูที่มีความพอเพียงและมีเหลือสําหรับเก็บออมไว

พอควร  คิดเปนรอยละ  38.9   

1.2   ขอมูลดานการปฏิบัติงานของตัวอยาง   โดยสวนใหญเปนเปนพนักงาน   คิดเปน

รอยละ 81.6    และเปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ  (OPC)  คิดเปนรอยละ  48.7   เปน

ผูที่ปฏิบัติงานมาแลว  1-10 ป  คิดเปนรอยละ 39.1    และปฏิบัติงานบนเครื่องบิน  รอยละ  39.4   

สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

2.1  ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   พบวาตัวอยางที่ทํางานเปนกะภาคพื้น

สวนใหญเปนผูที่รูสึกวาการทํางานเปนกะเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ  29  

และสําหรับตัวอยางทั้งหมด    สวนใหญรูสึกวาการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหมเปนปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอย    คิดเปนรอยละ 32.2     รูสึกวาความพรอมของบริเวณที่

ทํางานภายในมีสวนที่กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอยรอยละ  33.8     รูสึกวาปจจัยดานความ

พรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอกมีสวนที่กอใหเกิดความเครียดในปานกลาง  คิดเปนรอยละ  

40.7      ปจจัยดานความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ   ปจจัยดาน

ความพรอมดานเทคโนโลยี   และปจจัยดานเคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม  

ตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้สวนใหญกอใหเกิดความเครียดในระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ  28.4  รอยละ  32  และ รอยละ  37.3   ตามลําดับ     สําหรับปจจัยดานความ

เหมาะสมของแสงสวางของสถานที่ทํางาน  พบวาโดยสวนใหญคิดเปนรอยละ  24  เปนผูที่รูสึกวา

ปจจัยนี้สงผลตอความเครียดเล็กนอย   และรอยละ  29.2  รูสึกวาความเหมาะสมของแสงสวาง

เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลาง    ในสวนของความเหมาะสมของอุณหภูมขิองสถานที่

ทํางาน คิดเปนรอยละ  29.2  มีความรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง     นอกจากนี้
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ปจจัยดานความเปนสัดสวนของสถานท่ีทํางาน  พบวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง   

คิดเปนรอยละ   34     ปจจัยความปลอดภัยภายในอาคารและความปลอดภัยภายนอกอาคาร

พบวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดเล็กนอย คิดเปนรอยละ 26.9         สําหรับความปลอดภัย

ภายนอกอาคารผูตอบรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง คิดเปนรอยละ  33     

นอกจากนี้รอยละ  33   ที่รูสึกวาการเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศนั้นไมกอใหเกิดความเครียด       

อีกทั้งรูสึกวาความปลอดภัยของหองน้ําไมกอใหเกิดความเครียดเปนสวนใหญ      ในดานของ

ความปลอดภัยในอาคารจอดรถคิดเปนรอยละ   26.9   ที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิด

ความเครียดเล็กนอย    

2.2  ขอมูลสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน   พบวาสวนใหญ

รูสึกวาปจจัยสภาพการเดินทางในดานระยะทางจากที่พักถึงที่ทํางานกอใหเกิดความเครียดมาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.8  รูสึกวา    ปจจัยเวลาที่ใชในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดมาก คิด

เปนรอยละ  26.9      ปจจัยดานสภาพการจราจรกอใหเกิดความเครียดมาก    คิดเปนรอยละ 27.1   

ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดปานกลาง คิดเปนรอยละ  25.8    

ปจจัยความเปลอดภัยในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางานกอใหเกิดความเครียดปานกลาง  รอยละ 

29.7      และปจจัยคาใชจายในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดมาก  คิดเปนรอยละ  28.4   

2.3 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานนโยบาย   เมื่อพิจารณาปจจัยส่ิงแวดลอมดาน

นโยบายขององคกรที่เปล่ียนแปลงหลังการยายฐานปฏิบัติการ  พบวาโดยสวนใหญรูสึกวาปจจัย

ดังกลาวกอใหเกิดความเครียดปานกลาง   คิดเปนรอยละ 42.2  รูสึกวา    ในขณะที่ดานนโยบาย

การเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาลเปนปจจัยผูตอบรูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลางโดยสวน

ใหญคิดเปนรอยละ  28.6   

2.4 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานครอบครัว  ในสวนของปจจัยสถานภาพทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวหลังยายฐานปฏิบัติการ  พบวาโดยสวนใหญคิดเปนรอยละ   22.9  ไมรูสึก

วาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด     เชนเดียวกับปจจัยปญหาครอบครัวหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการพบวาตัวอยางรูสึกวาปจจัยดังกลาวไมกอใหเกิดความเครียด คิดเปนรอยละ  37.6    
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สวนที่ 3  ระดับความเครียดของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ 

 เมื่อพิจารณาระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ   พบวาตัวอยางโดยสวนใหญรอย

ละ  42.2  มีความเครียดสูง    

สวนท่ี  4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับ
ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 4.1   ความสัมพันธของปจจัยสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียดหลัง
ยายฐานปฏิบัติการ   ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพของ
ตัวอยางที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการ  อยางมีนัยสําคัญ

อยางยิ่ง (p<0.01)  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที่รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 

4.2  ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ    ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ  อยางมี

นัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)  ไดแก  ปจจัยดานอาคารปฏิบัติงาน  อายุงาน   และฝายงาน    

สวนที่ 5  การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัยสวน
บุคคล 

5.1  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวน
บุคคลดวยสถิติ T  จากการทดสอบ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางคาเฉลี่ยของ

คะแนนความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)   โดยเพศชายมีคะแนน

ความเครียดเฉล่ีย (44.4  คะแนน) ตํ่ากวาเพศหญิง  (50.6 คะแนน) 

5.2   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวน
บุคคลดวยสถิติ F  ผลการวิเคราะหพบวา  อายุ  สถานภาพทางเศรษฐกิจ   อายุงาน   และฝาย

งาน  ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 

0.01)        โดยพิจารณาจัดกลุมคะแนนความเครียดเฉล่ียในแตละปจจัยดังนี้            
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ปจจัยอายุ   

-  กลุมที่ 1 ไดแก ผูที่มีอายุ 20 – 30 ป (51.7  คะแนน) และผูที่มีอายุ  31 – 40 ป (48.9  

คะแนน)   

-  กลุมที่ 2  ไดแก ผูที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป (44.3 คะแนน) มีคะแนนความเครียดเฉล่ียตาง

จากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)   

สถานภาพทางเศรษฐกิจ       

-  กลุมที่ 1 ไดแก ตัวอยางเปนผูที่ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม (57.3  

คะแนน)  และผูที่ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย (56.8 คะแนน)   

-  กลุมที่ 2  ไดแก ตัวอยางที่เปนผูที่มีสถานภาพไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละ

เดือน (46.4  คะแนน) และผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออม

เล็กนอย   (50.8  คะแนน)    ซึ่งมีคะแนนความเครียดเฉล่ียตางจากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ (p < 

0.05)   

-  กลุมที่  3  ไดแก ตัวอยางที่เปนผูที่มีสถานภาพเพียงพอและมีเหลือเก็บออมไวพอควร 

(38.2 คะแนน)  มีคะแนนความเครียดเฉล่ียนอยกวากลุมอ่ืนๆ อยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05) 

อายุงาน    

-  กลุมที่ 1 ไดแก  ตัวอยางที่มีอายุงาน  11-20 ป  (45.7  คะแนน)  จนถึง   21  ปข้ึนไป 

(43.2  คะแนน)   

-  กลุมที่ 2 ไดแก  ตัวอยางที่มีอายุงาน 1-10 ป (51.2  คะแนน)  ซึ่งแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05) กับกลุมที่ 1    

ฝายงาน 

-  กลุมที่ 1 ไดแก  ตัวอยางที่ปฏิบัติงานฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น  (40  

คะแนน) 

-  กลุมที่ 2 ไดแก  ตัวอยางที่ปฏิบัติงานในฝายชาง  (49.8  คะแนน) และฝายปฏิบัติการ  

(50.4  คะแนน)  ซึ่งแตกตางกับกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ   (p < 0.05)    

สําหรับตัวอยางที่ทํางานฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ (43.4  คะแนน)    

ฝายบริการลูกคาภาคพื้น (44.7  คะแนน)   และฝายครัวการบิน (47.7  คะแนน)  มีคะแนน
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ความเครียดเฉล่ีย ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับทั้งกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ดังนั้นจึงจัดอยูกลุมใด

ก็ได   

ในขณะที่ผลการวิเคราะห  พบวา สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และอาคาร

ปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (p < 

0.05)  โดยพิจารณาจัดกลุมคะแนนความเครียดเฉล่ียในแตละปจจัยดังนี้ 

สถานภาพสมรส 

- กลุมที่ 1 ไดแก ตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  (50.2  คะแนน)  และสมรสแลวแยกกันอยู 

(50.3  คะแนน)  

- กลุมที่ 2 ไดแก ตัวอยางที่สมรสแลวอยูดวยกัน (45.7  คะแนน) ซึ่งแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05)  กับกลุมที่ 1 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- กลุมที่ 1  ไดแก ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 30,000 – 70,000 

บาท  (46.1 – 48.9  คะแนน)   

- กลุมที่ 2  ไดแก ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ีย  70,001  บาทข้ึนไป ซึ่งจัดเปนผูที่มีคะแนน

ความเครียดตํ่า (42.5-43.2  คะแนน)  และแตกตางจากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) 

อาคารปฏิบัติงาน   

- กลุมที่ 1 ไดแก  ตัวอยางที่ปฏิบัติงานที่อาคารคลังสินคา (40 คะแนน)  ลานจอด

เคร่ืองบิน (40.9 คะแนน)  และอาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน  (42.6  คะแนน)    

- กลุมที่ 2 ไดแก ตัวอยางที่ปฏิบัติงานที่อาคารผูโดยสาร (46.3  คะแนน)  อาคารศูนย

ไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ (46.6  คะแนน)   อาคารโภชนาการ  (47.7  คะแนน)  อาคาร

ซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น (48.5  คะแนน)  และอาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC) 

(50.2  คะแนน) ซึ่งแตกตางจากกลุมที่ 1 อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) 
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สวนท่ี 6   การวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผล
ตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
 สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียดหลังยายฐาน  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Regression Analysis  พบวา  ปจจัย
สิ่งแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก   ความเพียงพอของพื้นที่ใหบริการกับความ

ตองการของผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความเพียงพอของ

เคร่ืองมือที่ใชในการทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  และความพรอม

ของบริเวณที่ทํางานภายนอก    มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 

0.01)     ในขณะที่และความปลอดภัยภายนอกอาคาร    มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมี

นัยสําคัญ  (p < 0.05)     ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ทํางาน  

ไดแก  ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง   คาใชจายในการเดินทาง  เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พัก

ถึงที่ทํางาน  และสภาพการจราจรระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยาง

มีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)   ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดในทิศ

ทางบวกทั้งส้ิน  และปจจัยทั้ง  10  ปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่ใชในการพยากรณ หรือประมาณคา

คะแนนความเครียด  มีรอยละของความสามารถในการพยากรณเปน  92.5   และแมวาไมมีปจจัย

ที่กอใหเกิดความเครียดใดๆ  ในการพยากรณเลย  ตัวอยางยังคงมีคะแนนความเครียดเฉล่ียอยูที่ 

17.3 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ระดับความเครียดของพนักงานหลังยายฐานปฏิบัติการ 

จากผลการศึกษาพบวา  ตัวอยางโดยสวนใหญ  คิดเปนรอยละ  42.2  มีความเครียดสูง

หลังการยายฐานปฏิบัติการ  ซึ่งเปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณทีก่อใหเกิดความเครียดสูง  ไม

สามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในระยะเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขตอันตราย  หากไมไดรับ

การบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรังจนเกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได 

 ทั้งนี้ความเครียดดังกลาวอาจเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงที่ต้ังขององคกรใหม  และ

ระยะเวลาในการทํางานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิหลังยายฐานปฏิบัติการนั้นยังไมนาน

นัก   จึงมีผลทําใหพนักงานตองปรับตัวเขากับส่ิงที่เปล่ียนแปลงตาง ๆ  เชน  การเปลี่ยนเสนทาง

การเดินทางระหวางที่พักกับที่ทํางาน ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพการจราจร  การเพิ่ม

ภาระคาใชจายในการเดินทาง      อีกทั้งยังมีการเปล่ียนส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งภายในและ

ภายนอกอาคารอีกดวย  ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหลานี้ลวนสงผลตอความเครียดทั้งส้ิน     ซึ่ง

สอดคลองกับ  Farmer และคณะ (1984)(41)  ที่กลาวไววา   โดยสวนใหญสาเหตุของความเครียด

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่เขามากระทบจนทําใหเกิดภาวะความเครียดนั่นเอง 

เปนที่นาสังเกตวาแมวาระดับความเครียดของตัวอยางสวนใหญอยูในระดับสูง  แตก็มีจํานวนไม

นอยที่มีความเครียดระดับรุนแรง  ซึ่งเปนระดับที่เกิดจากบุคคลเกิดความเครียดในระดับสูงที่

ดําเนินติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบื่อ

หนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย  

ดังนั้นองคกรจึงควรมีแนวทางแกไขและจัดการกับความเครียดของพนักงานใหอยูในระดับที่

เหมาะสมและเปนความเครียดเชิงบวก  เพื่อเกิดความสุขในการปฏิบัติงานและกอประโยชนตอ

บุคคลในองคกรและตอองคกรเอง 

ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการของตัวอยาง 

1.  ปจจัยสวนบุคคล    

1.1  เพศ   ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวา   เพศมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการของตัวอยางอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของกิตติพงษ  เชี่ยวรุงโรจน (17)  ที่พบวาเพศชายมีคาเฉล่ียของคะแนน

ความเครียดเฉล่ียนอยกวาเพศหญิง 
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1.2  อายุ  พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ

ของตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิตติพงษ  เช่ียว

รุงโรจน    สิระยา  สัมมาวาจ    วรินทร  บุญเหล่ียม และ  นันทยุทธ  หะสิตะเวช (อางใน  กิตติพงษ  

เช่ียวรุงโรจ)  ที่กลาววาอายุมีความสัมพันธกับความเครียดในทิศทางลบ  ซึ่งหมายความตัวอยางที่

มีอายุมากจะมีความเครียดระดับตํ่า  ในทางตรงกันขามตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีความเครียด

ระดับสูง    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสามารถในการปรับตัว   และประสบการณในการแกปญหา

นั้นนอยกวาผูที่มีอายุมาก  อีกทั้งยังตองใหความเคารพตอผูที่อาวุโสกวาอีกดวย 

1.3  สถานภาพสมรส   ผลการวิจัยพบวา   สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  โดยที่ผูที่สมรส

แลวและยังอยูดวยกันกับคูสมรสจะมีระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการต่ํากวาผูที่เปนโสด

หรือสมรสแลวแตแยกกันอยู  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่สมรสแลวและยังอยูกับคูสมรสสามารถ

พูดคุยหรือปรึกษาหารือ  รวมถึงการใหคูสมรสชวยคิดแกไขปญหา  เม่ือเกิดปญหาในที่ทํางานหรือ

มีความเครียดจากที่ทํางานได    ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  Robbin  และ Homes and 

Rahe (1967)  (อางใน ธีรพร  สอนประสิทธิ์)(36)  ซึ่งกลาววาสถานภาพสมรส  และเหตุการณตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับชีวิตครอบครัวเปนสาเหตุในการเกิดความเครียดของบุคคลได    

1.4  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียด

หลังยายฐานปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)  โดยที่ผูที่สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุด

ระดับปริญญาตรีมีระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการสูงกวาผูที่สําเร็จการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี   หรือระดับปริญญาโท   ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก  ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

สวนใหญอยูในตําแหนงงานระดับตํ่ากวาปริญญาโท  แตสูงกวาปริญญาตรี  ดังนั้นจึงทําใหไดรับ

ความกดดันจากผูที่มีตําแหนงงานสูงกวา  อีกทั้งอาจไดรับความกดดันจากการรับผิดชอบตอผูที่อยู

ในตําแหนงตํ่ากวา  ซึ่งสอดคลองกับ ศิริรัตน  หมางสูงเนิน(37)   ที่มีผลการวิจัยวาระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหความเครียดในงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 

0.05) 

1.5  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  จากผลการศึกษาพบวา สถานภาพทาง

เศรษฐกิจที่แตกตางกันจะสงผลตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการที่แตกตางกัน  นั่นคือ

กลาวไดวาสถานภาพทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  โดยเห็นไดชัดเจนจากผลการวิเคราะหวาผูที่มีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจที่เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออม  ยอมมีความเครียดและคะแนนความเครียด
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เฉล่ียที่ตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กิตติพงษ  เชี่ยวรุงโรจน  และ จันทรา  

วีรปฏิญญา  ที่พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ  ตางกันยอมมีภาวะเบ่ืองานตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  โดยพยาบาลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ไมดี  จะเกิดภาวะเบ่ือ

งานสูง  และนํามาซ่ึงความเครียดได (อางใน  นันทยุทธ  หะสิตะเวช) (38)   

1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลัง

ยายฐานปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)   ซึ่งความสัมพันธเปนไปในทิศทางลบนั่นคือเม่ือ

รายไดเฉล่ียตอเดือนมากระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการจะนอย  แตหากรายไดเฉล่ียตอ

เดือนนอยระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการจะมาก  นั่นเปนเพราะวาผูที่มีรายไดสูงจะ

ไดรับผลกระทบจากปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนอยกวาผูที่มีรายไดตํ่า  เชนการแบกรับภาระ

คาใชจายในการเดินทางที่มากข้ึน  เปนตน    โดยผลการวิจัยที่ไดนี้สอดคลองกับ   วราภรณ  สุข

เกษม(39)  เรวดี ยอดจันทร (40) และกิตติพงษ  เช่ียวรุงโรจน   ที่พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตาง

กันยอมสงผลตอความเครียดแตกตางกัน (p < 0.05) 

 2.  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

  2.1 อายุงาน   พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐาน

ปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญยิ่ง (p < 0.01)  โดยผูที่มีอายงุานคอนขางนอยมีความสัมพันธกับ

ความเครียดในทิศทางลบ  ซึ่งหมายความวาตัวอยางที่มีอายุงานมากจะมีความเครียดระดับตํ่า  

ในทางตรงกันขามตัวอยางที่มีอายุงานนอยจะมีความเครียดระดับสูง โดยตัวอยางที่มีอายุงานนอย

คือ 1-10 ป  จะมีความเครียดสวนใหญอยูในระดับสูงถึงรุนแรง  และมีคะแนนความเครียดเฉล่ีย 

(51.2 คะแนน) สูงกวาผูที่มีประสบการณทํางานมาแลวหลายป   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    

ธีรพร  สอนประสิทธิ์   ที่กลาววาประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p< 0.05)  โดยผูที่ประสบการณทํางาน 3-4 ปคาเฉล่ียคะแนน

ความเครียดมากที่สุด    ศุกรใจ เจริญสุข (43)  พบวา  ประสบการณในการทํางานที่มากข้ึนสงผลให

ความเครียดในบทบาทของอาจารยพยาบาลลดลง   อีกทั้งยังสอดคลองกับ อุราภรณ บุญเรือง (44)   

พบวา  พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ปมีความเครียดสูงกวาพนักงานที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 4-6 ป อีกดวย 

  2.2  ฝายงาน  ผลการศึกษาพบวา ฝายงานของตัวอยางมีความสัมพนัธกบัระดับ

ความเครียดหลังการยายฐาน  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  โดยตัวอยางที่ปฏิบัติงาน

ฝายปฏิบัติการมีคะแนนความเครียดเฉล่ียมากที่สุด (50.4 คะแนน)  อีกทั้งสวนใหญยังมี
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ความเครียดอยูในระดับสูงถึงรุนแรง    ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติการนี้แบงเปน 

พนักงานฝายปฏิบัติการบิน  ฝายพัฒนาบุคลากรการบิน  ฝายสนับสนุนการบิน  ฝายบริการบน

เคร่ืองบิน   สําหรับตัวอยางที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนผูที่อยูฝาย

ปฏิบัติการบิน และ ฝายบริการบนเคร่ืองบิน     จากที่ กิตติพงษ เช่ียวรุงโรจน  กลาววา  ความ

กดดันหรือความเครียดที่เกิดข้ึนกับพนักงานกลุมนี้  ไดแก การที่ตองเรงรีบทํางานแขงกับเวลาอัน

จํากัดในแตละเที่ยวบิน  การที่ตองบริการอาหารและรินเคร่ืองด่ืมแกผูโดยสารท้ัง ๆ อากาศไมดี  

เวลาใกลที่จะตองบริการอาหารผูโดยสาร  และการที่ผูโดยสารไมยอมใหอภัย  หรือแมแตการที่

ผูโดยสารใชวาจาดูหมิ่นเหยียดหยามพนักงาน เปนตน  ดังนั้นผูที่ปฏิบัติงานในฝายนี้จึงมีภาวะ

ความเครียดเนื่องจากการทํางานดวยอยูแลว  บวกกับความเครียดที่เกิดข้ึนหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการยิ่งทําใหพนักงานในฝายนี้มีความเครียดมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายอ่ืน ๆ 

อยางชัดเจน 

  2.3  อาคารปฏิบัติงาน  จากผลการวิเคราะหที่พบวา  อาคารปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับระดับของความเครียดหลังการยายฐาน อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  

อีกทั้งยังเห็นไดชัดเจนวาผูที่ปฏิบัติงานในอาคารศูนยปฏิบติัการ (OPC)  มีคาคะแนนความเครียด

เฉล่ียสูงสุด  (50.2  คะแนน)  และสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับสูงถึงรุนแรง  ทั้งนี้

เนื่องมาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการนี้สวนใหญเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

ฝายปฏิบัติการ  จึงทําใหเกิดความเครียดระดับสูงกวา พนักงานที่ปฏิบัติงานที่อาคารอ่ืน ๆ  ดัง

เหตุผลที่กลาวมาแลวในขอ  2.2 

 3.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

  สําหรับปจจัยดานส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภายที่มีอิทธิพลตอ

คะแนนความเครียด  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)   ไดแก  ความเพียงพอของพื้นที่

ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความ

เพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  และ

ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก    ในขณะที่ในเร่ืองของความปลอดภัยภายนอกอาคาร    

มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)      ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวน

สงผลตอความเครียดในทิศทางบวกทั้งส้ิน  นั่นคือ  เมื่อตัวอยางรูสึกวาปจจัยเหลานี้กอใหเกิด

ความเครียดเพิ่มข้ึนจะสงผลใหคะแนนความเครียดเพิ่มข้ึนตามไปดวย    ซึ่งผลการวิจัยที่ได

สอดคลองกบัผลการวิจัยของศิริพร  วลัยเพ็ชร(42)  กลาววา   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางานเปน

ปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดของพยาบาลหองผาตัด   ธีรพร  สอนประสิทธิ์ พบวา   
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สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทยอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)  ทั้งนี้เนื่องจาก

บริษัทอาจมีการจัดการเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก

บริษัท    ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชินโอสถ  หัสบําเรอ    ดุษณี  ทัศนาจันทธานี  (อางใน 

ศิริพร วลัยเพ็ชร)  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกรมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  โดยเฉพาะในมิติของการจัดสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน  เคร่ืองมือและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   เชนเดียวกับ อุรภรณ บุญเรือง (อาง

ใน ศิริพร  วลัยเพ็ชร)  กลาววา  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดานมิติของ อุณหภูมิ  

แสง  สี  เสียง  และเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความเครียดของตัวอยาง

ในทศิทางลบ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05)   ในขณะเดียวกันเม่ือไดทําการสัมภาษณเชิง

ลึกกับตัวอยางบางรายท่ีมีระดับความเครียดรุนแรง  พบวาตัวอยางรูสึกวาความไมพรอมของ

สถานที่ทํางานทั้งภายในและภายนอกอาคาร  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่มีไมเพียงพอตอการใช

งาน ลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานทั้งส้ิน 

ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ทํางาน  ไดแก  

ระยะทางที่ใชในการเดินทาง  คาใชจายในการเดินทาง  เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน  และสภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมี

นัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)  ซึ่งเห็นไดชัดเจนวาจากผลการวิเคราะหวา  ตัวอยางรูสึกวาปจจัย

ทั้งสาม  สวนใหญกอใหเกิดความเครียดมากถึงมากที่สุด (ตารางที่ 4)   ทั้งนี้เนื่องจากการยายฐาน

ปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ สงผล

ใหพนักงานที่เคยมีที่พักอาศัยอยูใกลกับทาอากาศยานเดิมตองเปล่ียนเสนทางการเดินทางใหมที่

ไกลกวาเดิม ตองเผชิญกับสภาพการจราจรที่เปล่ียนแปลงไป   อีกทั้งยังเสียเวลาและคาใชจายใน

การเดินทางมากกวาเดิม  ดวยเหตุผลดังกลาวยอมทําใหปจจัยทั้งสามสงผลในทิศทางบวกตอ

คะแนนความเครียดนั่นเอง     ซึ่งผลการวจิัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Cooper and Straw(45)  

กลาววา  การเดินทางเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดภาวะความเครียดได  อีกทั้งเม่ือไดทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับตัวอยางบางคนท่ีมีความเครียดอยูในระดับรุนแรง  พบวาผูตอบรูสึกวาปจจัย

ดานการเดินทาง  ไดแก ระยะทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน   สภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน    ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน   คาใชจายในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   และความปลอดภัยในการเดินทางจากที่

พักถึงที่ทํางาน  ลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทั้งส้ิน   
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เนื่องจากงานวิจัยของ กิตติพงษ เชี่ยวรุงโรจน  ไดทําการศึกษา ความชุกและ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานและภาวะเบ่ืองานในพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ซึ่งเปนการศึกษากอนที่พนักงานกลุมดังกลาวจะไดยายฐาน

ปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  พบวา พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินสวน

ใหญไมมีภาวะเครียดจากการทํางาน   และภาวะเบ่ืองานคิดเปนรอยละ 71.7  รองลงมา เปนกลุม

ที่มีภาวะเครียดจากการทํางานคิดเปนรอยละ  19.0  กลุมที่มีภาวะเบ่ืองาน คิดเปนรอยละ  6.2  

และกลุมที่มีภาวะเบ่ืองาน ซึ่งอาจมีภาวะเศรารวมดวย มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.2    

ในขณะที่งานวิจัยนี้พบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานบนเคร่ืองสวนใหญมีความเครียดสูงถึงรุนแรงคิด

เปนรอยละ 64 ของพนักงานที่ปฏิบัติงานบนเครื่อง   ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานกลุมดังกลาวอาจมี

ความเครียดเพิ่มข้ึนหลังจากมีการยายฐานปฏิบัติการ 

ขอเสนอแนะ 

 1.  จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภายที่มี

อิทธิพลตอความเครียดของตัวอยาง ไดแก  ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของ

ผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานท่ีทํางาน  ความเพียงพอของเคร่ืองมือที่ใชใน

การทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน   ความพรอมของบริเวณที่ทํางาน

ภายนอก   ความปลอดภัยภายนอกอาคาร  และระดับความเครียดหลังยายฐานของตัวอยางอยูใน

ระดับสูง  ซึ่งเปนความเครียดระดับดังกลาว ทําใหไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดใน

ระยะเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขตอันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรังจน

เกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได  อีกทั้งหากพนักงานมีความเครียดระดับดังกลาวดําเนินติดตอกันมา

อยางตอเนื่อง จนทําใหพนักงานเกิดความลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบ่ือหนาย ทอแท หมด

แรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย   เมื่อพนักงานเกิด

อาการเชนน้ีแลวอาจกอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับองคกร   เปนผลใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงานตลอดจนเปนการลดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคกรทั้งระบบได  จึงจําเปนที่องคกรตองพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

องคกรใหดีข้ึน  เหมาะสมและพอเพียงตอการใหบริการลูกคาในทุก ๆ ดาน  เชน  การเพิ่มศักยภาพ

ทางดานเทคโนโลยีของฐานปฏิบัติการแหงใหม   การปรับอุณหภูมิของสถานที่ทํางานใหเหมาะสม

กับลักษณะการปฏิบัติงาน  การปรับปรุงใหบริเวณภายในและภายนอกอาคารมีความพรอมและ
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ปลอดภัยมากข้ึน  ไดแกความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ  ความปลอดภัยของลานจอดเคร่ืองบิน    

เปนตน 

 2.  สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลกับความเครียดของตัวอยาง  ที่

ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักถึงที่

ทํางาน  ลวนเปนปจจัยที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากตัวบุคคลหรือตัวพนักงานเอง  เชน  อายุ  สถานภาพ

สมรส  อายุงาน  การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพการเดินทาง ไดแก ระยะทาง  เวลา  หรือคาใชจาย

ที่เพิ่มข้ึน  เปนตน  จึงไมสามารถปรับเปล่ียนที่สภาพแวดลอมขององคกรได   แตตองใชการ

ปรับเปล่ียนหรือการรณรงคที่ตัวบุคคลเอง  อาจทําไดโดยใชวิธีของ Katherine  Miller(46) และคณะ 

ไดกลาวไว  ดังนี้ 

  2.1  การใชการส่ือสารเพ่ือการแกปญหา  โดยการชวยแกปญหาจากสังคมรอบ

ขาง   (Communication Coping : Social Support)  ทําไดดังนี้ 

  2.1.1  การใหกําลังใจ (Emotional support)  เปนการส่ือใหรูวาเขาเปน

ที่รักและเปนหวงเสมอ  จะทําใหเขาเช่ือมัน่ในตัวเองเพิม่มากข้ึน การใหกําลังใจจะทําใหลด

ความเครียดและความกดดัน  มี 3 ลักษณะดังนี ้

(1) Boosts another’s self-esteem คือการสรางความรูสกึนับถือตัวเอง  

(2) Indicates unconditional regard  คือ  การเช่ือมัน่ในตัวพนักงานไม 

วากรณีใด ๆ  

(3) Provision of a shoulder to cry on or a friend to gripe to   คือ

หัวหนาจะตองเปนทีพ่ึ่งทางใจสําหรับพนกังานเสมอ  เมื่อยามที่ผูใตบังคับบัญชาตองการ  

  2.1.2  การใหขอมูล (Informational support)  ขอมลูจะชวยใหทกุคน

สามารถแกปญหาสวนตัวได  รวมทั้งปญหาในอาชีพการงานดวย  มีอยูดวยกนั  2 ลักษณะ  คือ 

(1)   ขอมูลชวยลดปญหาความเครียดในตัวงานโดยตรง  เชน  ลดความ

ขัดแยงในบทบาทหนาที่ และภาระงานทีม่ากข้ึน  เชน  เจานายอาจชวยอธิบาย หนาที่และภาระ

รับผิดชอบ (Job Description)  จะชวยลดความคลุมเครือในงานที่รับผิดชอบหรือเพื่อนรวมงาน

ชวยแนะนาํกลยุทธ  เพื่อลดเวลาการทาํงาน (จะชวยลดภาระงานได) 

(2)   ใหขอมูลคําแนะนําตาง ๆ  เพื่อจัดการกับความเครียด  เชน  แนะนํา

สถานที่ออกกาํลังกายใกลทีท่ํางาน 
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2.1.3  การหาผูชวยหรือสิง่ตาง ๆ มาชวยเพื่อลดความเครียด
(Instrumental support)  เชน  อาจหาผูชวยมาทํางานโครงการทีก่ําหนดวันส้ินสุดโครงการใกลเขา

มาแลวและทํางานไมทนั  หวัหนางานอาจสงไปอบรมสัมมนาเพื่อรับผิดชอบงานใหมที่ไมเคยทาํแต

จําเปนตองรับผิดชอบ  เพื่อนสนทิอาจชวยทําอาหารเย็นให  เปนตน 

แหลงท่ีมาของความชวยเหลือจากสงัคม  ( Sources  of  Social  Support )  ซึ่งมี

แหลงที่มาอยู 3 แหลง ไดแก 

1.  Support from the supervisor    มาจากหัวหนางานจะใหทั้งเคร่ืองมือ  ผูชวยและ

ขอมูล  เพราะหัวหนางานจะมีความรูในงานเพื่อชวยเหลือลูกนอง  รวมทั้งมีอํานาจที่จะจัดหาผูชวย

และเคร่ืองมือที่จะชวยลูกนองได  เชน หัวหนางานอาจลดความคลุมเครือของงานโดยนั่งลงคุยกับ

ลูกนองวาเขาคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นทําอะไร  หรือใหงานออกมาเปนอยางไร  

(Information Support)  หัวหนางานชวยลดภาระงานโดยจางผูชวยให  (Instrumental  Support)  

หัวหนางานอาจใหกําลังใจในการทํางาน  (Emotional  Support) 

2.  Support from coworkers   มาจากเพื่อนรวมงานที่จะชวยไดในเร่ืองการใหขอมูลและ

ชวยใหกําลังใจ เพื่อนจะใหขอมูลไดวาควรจะจัดการกับความกดดันความเครียดในองคการอยางไร 

โดยเฉพาะถาเพื่อนรวมงานทํางานในองคการมานานแลว จะเปนคนในกําลังใจกันไดดีที่สุด เพราะ

อยูรวมในองคกรเดียวกันจึงเขาใจทุกอยางทันทีที่มีการเลาสูกันฟง  

3.  Support from Friends and Family   มาจากเพื่อนและครอบครัวที่จะใหความ

ชวยเหลือทุกอยางรวมทั้งใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  และจะชวยสุดตัวดวยความเต็มใจ   

        ซึ่งวิธีดังกลาวจะสามารถชวยบุคคลสามารถใชในการลดระดับความเครียดอัน

เนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงขององคกร รวมถึงอันเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากการ

ทํางานและเกิดจากการใชชีวิตประจําวันไดดวย    ในสวนขององคกรก็ควรที่จะมีบทบาทในการลด

ความเครียด  โดยการสนับสนุนใหพนักงานมีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ  การจัดต้ังศูนยสุขภาพ

ข้ึนภายในองคกร  การบริการใหคําปรึกษาแกพนักงานจากผูเชี่ยวชาญ  เปนตน และควรให

พนักงานที่มคีวามเครียดสูงหรือตองคอยรองรับอารมณเสมอ ๆ  มีการพักผอนระหวางวันทํางาน

หรือหาโอกาสเพิ่มพลังในการทํางาน   ปญหาครอบครัวและปญหาเร่ืองงานควรมีการแกไข    โดย

กําหนดวันเวลาในการเขาพบแพทยหรือผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาเพื่อปรึกษางานหรือปรึกษาเร่ือง

สวนตัว    รวมทั้งการจัดการอบรมใหพนักงานไดรูจักกับวิธีการจัดการกับความเครียด  การใช

ชีวิตประจําวันอยางถูกสุขลักษณะ เชน  การพักผอนใหเพียงพอ  การรับประทานอาหารที่ถูก
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สุขลักษณะ  การออกกําลังกาย  การสอนเทคนิคการผอนคลายจากความเครียด  การฝกสมาธิ 

เปนตน    

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดย

ทําการศึกษา ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study)   ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจึงใชไดกับ

ชวงเวลาหนึ่งเทานั้น    แตหากเกิดการเปลี่ยนแปลงเวลาหรือมีการเปลี่ยนแปลงองคกรใหดีข้ึนหรือ

เหมาะสมขึ้นดังที่ผูวิจัยไดเสนอแนะไปตอนตน   อาจสงผลใหความเครียดหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการเปล่ียนแปลงไป   ดังนั้นเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งควรมีการทําการศึกษาเร่ืองนี้ตอเนื่อง

อีก 

 2.   การวิจัยคร้ังนี้ใชตัวอยางจากพนักงานบริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  เทานั้น

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายการบินอ่ืน ๆ   ที่ไดยายฐาน

ปฏิบัติการเชนกัน 

 3.  การยายสถานที่ต้ังของที่ทํางานไมไดมีแตการยายฐานปฏิบัติการเทานั้น  อาจมีการ

ยายสถานที่ต้ังขององคกรอ่ืน ๆ  ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานอาจไมเปนดังเชน

งานวิจัยนี้   ดังนั้นควรไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการยายสถานที่ต้ังของ

องคกรกรณีอ่ืน ๆ อีก 

4.   การใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงการใหคะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง มี

การใหคะแนนผูที่ตอบไมรูสึกเครียดให  1    คะแนน  และหากผูตอบตอบไมรูสึกเครียดในทุกขอ

ของแบบวัดความเครียดสวนปรุง  ผูตอบรายนั้นจะมีคะแนนความเครียด (20 คะแนน) จัดอยูใน

ระดับตํ่า (0-24 คะแนน)   ซึ่งความเครียดระดับตํ่านี้เปนความเครียดที่จะหายไปในระยะเวลาอัน

ส้ัน  เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน    ความเครียดนี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต  บุคคลมีการปรับตัว

อยางอัตโนมัติ   เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและการปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอย  

เปนภาวะที่รางกายผอนคลาย  จึงไมสงผลตอความคลาดเคล่ือนของงานวิจัย    แตหากงานวิจัย

คร้ังตอไปใชเคร่ืองมือวัดความเครียดแบบอ่ืน อาจใหผลแตกตางกันกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
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ใบยินยอมการเขารวมการวิจยัเรื่อง ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการ 
จากทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 

เรียน  ผูเขารวมวิจัยทุกทาน 

 ทานเปนผูไดรับเชิญจากผูวิจัยใหเขารวมการศึกษาในงานวิจัย  เก่ียวกับความเครียดของพนักงานที่ได

ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   กอนที่ทาน

จะตกลงเขารวมการศึกษาวิจัยดังกลาว  ขอใหทานทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการวิจัยดังตอไปนี้ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความเครียด     ภาวะและระดับของ

ความเครียดของพนักงานท่ีไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขและลดภาวะความเครียดของพนักงาน อีกท้ังใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ รวมถึงส่ิงแวดลอม

ภายในและภายนอกของสถานท่ีทํางาน ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 หากทานตกลงท่ีจะเขารวมการศึกษาผูวิจัยจะนําแบบสํารวจมาใหทานทํา ซึ่งทานจะเปนผูประเมินและ

ตอบเองทั้งหมด  โดยใชเวลาในการทําแบบสํารวจประมาณ  15 นาที   แบบสํารวจจะมีทั้งหมด  3 สวน 

ประกอบดวย   สวนที่ 1  แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลทั่วไป  13 ขอ   สวนที่ 2  แบบวัดความเครียด 20  ขอ  และ 

สวนที่  3  แบบวดัสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด  25  ขอ    

 ประการสําคัญที่ทานควรทราบ คือ 

 การเขารวมศึกษาคร้ังนี้เปนไปโดยสมัครใจ และทานจะไมไดรับสิทธิประโยชนใด ๆ เปนพิเศษทั้งส้ิน  

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานในแบบสํารวจเปนความลับ  ซึ่งจะเปดเผยไดเฉพาะในรูปแบบของการสรุป

ผลการวิจัยเทานั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสํารวจตามความเปนจริง     

 หากทานมีขอสงสัยประการใดกรุณาติดตอ  ฉัตรสุดา  สองแสงเจริญ  ภาควิชาจิตเวชศาสตร  ตึก

ธนาคารกรุงเทพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โทร.  081-459-0999   ซึ่งผูวิจัยยินดีใหคําชี้แจงแกทานทุกประการ 

 หากทานมีขอรองเรียนปญหาจริยธรรมการวิจัย    กรุณาติดตอ  สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัย  คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   โทร.  02-2564455  ตอ 14,15 

 ขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ ที่นี้ 

 

ฉัตรสุดา   สองแสงเจริญ   

 นิสิตปริญญาโทช้ันปที่ 2 

 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร   คณะแพทยศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย 
การวิจัยเรื่อง  :  ความเครียดของพนักงานทีย่ายฐานปฏิบัติการ 

จากทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
 

 

    วันท่ี ...................... เดือน ................................. พ.ศ. ..................... 

 

 กอนที่ขาพเจาจะลงนามยินยอมในการวิจัยคร้ังนี้  ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการแกไขและลดภาวะความเครียด  และเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานท่ีทาอากาศยานหลังการยายฐานปฏิบัติการ ได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 วิธีการวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจ   โดยขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหใน

ภาพรวม  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของแตละคนไวเปนความลับ  และจะเปดเผยในรูปของสรุปผลรวมของการวิจัย 

 ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ   ไมปดบังซอนเรนจนขาพเจา

พอใจ  

 ขาพเจาไดอานขอความดังกลาวขางตนแลวมีความเขาใจดีทุกประการจึงลงนามในใบยินยอมนี้ดวย

ความเต็มใจ 

 

    ลงนาม .......................................................................... ผูยินยอม 

                 (........................................................................) 

    ลงนาม .......................................................................... พยาน 

                 (........................................................................) 

    ลงนาม .......................................................................... ผูวิจัย 

                 (        นางสาวฉัตรสุดา      สองแสงเจริญ         ) 

 

 

 

 หมายเหตุ  :  ผูยินยอมมีสิทธิ์ในการปฏิเสธท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัยเม่ือใดก็ได 
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แบบสํารวจความเครียด 
 

เรื่อง  ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการ 
จากทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 
 

 คําช้ีแจง : 

  แบบสํารวจฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาภาวะเครียด  ระดับความเครียด  และปจจัยที่

มีความสัมพันธตอความเครียดของพนักงาน ที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอน

เมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางมากในการใชเปน

แนวทางการแกไข และลดภาวะความเครียดของพนักงานท่ีมีการยายฐานปฏิบัติการ  รวมถึงการ

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก  ของ

สถานที่ที่ทํางาน ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิหลังการยายฐานปฏิบัติการ  

                 ขอมูลจากการตอบแบบสํารวจความเครียด      ผูวิจัยจะเสนอผลในภาพรวมของ

ผูตอบที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ      โดยไมมีผลกระทบตอผูตอบหรือผูอื่นแตอยางใด    จึงใครขอความกรุณาใหทานอาน

แบบสํารวจอยางละเอียด  และกรุณาตอบใหครบทุกขอ  แตละขอตอบเพียงคําตอบเดียว   

   

แบบสํารวจความเครียดชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนที่ 1 :   ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 :   แบบวัดความเครียด 
  สวนที่ 3 :   แบบวัดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 
   

กรุณาตอบทั้งหมด 3 สวน 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

              นางสาวฉัตรสุดา สองแสงเจริญ 

        นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

     คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสํารวจความเครียด 
  

สวนที่ 1 :  ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
 
คําชี้แจง : 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน    ของแตละขอคําถามเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น   และ

กรุณากรอกรายละเอียดที่ตรงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานเองมากที่สุดลงในชองวาง 

 
1. เพศ 

         ชาย             หญิง 
 

2. อายุ  ................... ป 
 

3. สัญชาติ   .................................................. 
 
4. ศาสนา 

   พุทธ 

   คริสต 

   อิสลาม 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................ 

 
5. สถานภาพสมรส 

  โสด 

   สมรสแลวอยูดวยกนั  ( จดทะเบียน/ไมจดทะเบียน/อยูกินกนัอยางสามีภรรยา ) 

   สมรสแลวแยกกันอยู  (หยาราง/หมาย) 
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6. ระดับการศึกษาสูงสุด   ( ประกาศนียบัตรขั้นสูงสดุที่ไดรับ ) 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

    อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………....................... 

 
7. อาคาร/พื้นท่ีปฏิบัติงาน (ระบุ) ........................................................... 

 
8. ตําแหนงงาน  

 หัวหนา 

  พนักงาน 
 
9. อายุการทํางาน.............................ป 
 
10. ลักษณะการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้น 

  ปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพืน้ 

 ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบิน 
 
11. ฝายงาน 

 ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 
  ฝายครัวการบิน 

  ฝายบริการลูกคาภาคพืน้ 

  ฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพืน้ 

  ฝายชาง 

  ฝายปฏิบัติการ 
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12. รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา หรือเทากบั 10,000 บาท / เดือน 

 10,001  -  20,000    บาท / เดือน 

 20,001  -  30,000    บาท / เดือน 

 30,001  -  40,000    บาท / เดือน 

 40,001  -  50,000    บาท / เดือน 

 50,001  -  60,000    บาท / เดือน 

 60,001  -  70,000    บาท / เดือน 

 70,001  -  80,000    บาท / เดือน 

 80,001  -  90,000    บาท / เดือน 

 90,000  -  100,000  บาท / เดือน 

 100,000  บาทข้ึนไป / เดือน 

                   
13. สถานภาพทางเศรษฐกิจของทาน 

 เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 
 เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 

 ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม 

 ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย 

 ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 
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14. แบบวัดความเครียด 
          โปรดพิจารณาวา  ในระยะ 6 เดือนทีผ่านมามีเหตุการณในขอใดที่เกิดขึ้นกับตัวทานบาง    

          และกรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน   ของแตละขอคําถามเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น    ที่ตรงกับความ

เปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

 Sstr……

….. 

ระดับของความเครียด 

คําถามในระยะ  6 เดือนที่ผานมา มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

เล็ก

นอย 

ไมรูสึก

เลย 

1.     กลัวทํางานพลาด      

2.    ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว      

3.    ครอบครัวมีความขัดแยงในเร่ืองเงินทองหรือเร่ืองงานในบาน      

4.    เปนกังวลเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะในอากาศ  น้ํา   เสียง  และดิน      

5.     รูสึกวาตองแขงขันหรือเปรียบเทียบ      

6.     เงินไมพอใชจาย      

7.     กลามเนื้อปวดตึง      

8.     ปวดหัวจากความตึงเครียด      

9.     ปวดหลัง      

10.   ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      

11.   ปวดหัวขางเดียว      

12.   รูสึกวิตกกังวล      

13.   รูสึกคับของใจ      

14.   รูสึกโกรธหรือหงุดหงิด      

15.   รูสึกเศรา      

16.   ความจําไมดี      

17.   รูสึกสับสน      

18.   ต้ังสมาธิลําบาก      

19.   รูสึกเหน่ือยงาย      

20.   เปนหวัดบอย ๆ      
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15. แบบวัดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 
โปรดพิจารณาวา   สถานการณใดบางที่เปนสาเหตุกอใหเกดิความเครียดตอทาน   

และกรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน   ของแตละขอคําถามเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น  ที่ตรงกับความเปนจริง

หรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

 

กอใหเกิดภาวะเครียด 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมกอ
ให 
เกิด
ภาวะ
ความ 
เครียด 

1.  การทํางานเปนกะ       

2.  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม       

3.  ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายใน       

4.  ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก       

5.  ความเพียงพอของพื้นทีใ่หบริการกับความตองการของผูใชบริการ       

6.  ความพรอมดานเทคโนโลยี ของสถานท่ีทํางาน       

7.  เคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม       

8.  ความเหมาะสมของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน       

9.  ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานท่ีทํางาน       

10.  ความเปนสัดสวนของสถานที่ทํางาน       

11.  ความปลอดภัยภายในอาคาร       

12.  ความปลอดภัยภายนอกอาคาร       

13.  การเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ       

14.   ความปลอดภัยของหองน้ํา       

15.   ความปลอดภัยของอาคารจอดรถ       

16.  ระยะทางจากที่พักถึงทีท่ํางาน       

17.  เวลาที่ใชในการเดินทาง จากที่พักถึงที่ทํางาน       

18.  สภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน       

19.  ความสะดวกในการเดินทาง จากที่พักถึงทีท่ํางาน       

20.  คาใชจายในการเดินทาง จากที่พักถึงที่ทํางาน       

21.  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากที่พักถึงที่ทํางาน       

22.  นโยบายขององคกรที่เปลี่ยนแปลงหลังการยายฐาน       

23.  นโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล       

24.  สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลังการเปลี่ยนแปลงฐาน

ปฏิบัติการ 

      

25.  ปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏิบัติการ       
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การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-dept Interview) 

  

  เนื่องจากมีผูตอบบางรายที่มีภาวะความเครียดสูงถึงรุนแรง  ซึ่งความเครียดระดับ

นี้เปนความเครียดที่อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานได   เนื่องจาก ความเครียดในระดับสูง  

(Height Stress)  เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดสูง  ไมสามารถปรับตัว

ใหลดความเครียดลงไดในระยะเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขตอันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะ

นําไปสูความเครียดเร้ือรังจนเกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได  สวนความเครียดในระดับรุนแรง  (Severe 

Stress)  เปนความเครียดในระดับสูงที่ดําเนินติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความ

ลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบ่ือหนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทาง

กายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย   ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณตัวอยางที่มีความเครียดใน

ระดับดังกลาวเพื่อรับรูปจจัยที่เกิดความเครียดที่แทจริงของตัวอยาง   

  ตัวอยางรายแรกเปนเพศชาย  อายุ  54  ป สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ  และมีรายได

ตอเดือน 75,000 บาท  ไดกลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด  ลวนเปนปจจัย

เกี่ยวกับการเดินทาง  ไมวาจะเปน  ระยะทางจากท่ีพักถึงที่ทํางาน  เวลาที่ใชในการเดินทาง    

สภาพการจราจร  ความสะดวก ความปลอดภัย  ในการเดินทางระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  สวน

ปจจัยอ่ืน ๆ สําหรับผูตอบรายนี้รูสึกวาไมคอยมีผลกระทบตอการกอใหเกิดความเครียดเทาไรนัก  

  ตัวอยางรายที่สองเปนเพศชาย  อายุ  42  ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายชาง  อาคารซอมบํารุง

อุปกรณในการใหบริการภาคพื้น  และมีรายไดตอเดือนประมาณ  32,000  บาท   ผูตอบรายนี้เปน

ผูที่มีความเครียดระดับรุนแรง  จากการที่ไดสัมภาษณถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดหลังจากที่

ไดยายปฏิบัติการ  พบวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด ไดแก  ความไมไดสัดสวนของ

บริเวณที่ทํางาน ความไมปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร  ความไมปลอดภัยของอาคาร

จอดรถเนื่องจากอาคารจอดรถคอนขางเปล่ียวและมืด เส่ียงตอการถูกโจรกรรม    นอกจากนี้ผูตอบ

ยังรูสึกวาปจจัยดานการเดินทางกอใหเกิดความเครียดอยางมากเพราะเดิมซื้อบานไวใกลทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง   ตอมาตองยายฐานปฏิบัติการเปนเหตุใหสภาพการเดินทาง

เปล่ียนไป  ทําใหรูสึกเครียดและหงุดหงิดมาก  บางคร้ังถึงกับทะเลาะกับภรรยาเพราะสาเหตุจาก

ความหงุดหงิดจากการเดินทาง    หากใหยายบานหรือซื้อบานใหมก็เปนปญหาใหญ  อีกทั้งบุตร 
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และภรรยาจะเดินทางไปโรงเรียนหรือที่ทํางานไดไมสะดวกถายายมาใกลกับฐานปฏิบัติการแหง

ใหมนี้   จึงยังไมทราบจะแกปญหาอยางไร     

  สําหรับตัวอยางรายที่สามเปนเพศชาย  อายุ  42  ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุด

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายชาง บริเวณลาน

จอดเครื่องบิน  และมีรายไดตอเดือนประมาณ  90,000  บาท  เปนผูที่มีความเครียดระดับสูง  

พบวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุดของผูตอบรายนี้ยังคงเปนเร่ืองของการเดินทาง   ซึ่ง

สงผลตอปญหาครอบครัวที่ตามมาคลาย ๆ กับรายที่สอง   แตตางกันตรงที่  ปจจัยอ่ืน ๆ ของผูตอบ

รายนี้จะเปนปจจัยในดานของ  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม   ความไมพรอมของสถานที่

ทํางานทั้งภายในและภายนอกอาคาร  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่มีไมเพียงพอตอการใชงาน   ซึ่ง

ผูตอบรายนี้กลาววาความเครียดที่เกิดข้ึนนาจะมาจากปจจัยเหลานี้สงผลตอผูตอบเปนลําดับไป 

เชน  เดินทางออกจากบานดวยสภาพการจราจรติดขัด   ใชเวลามาก หงุดหงิด  มาถึงที่ทํางานกพ็บ

ปญหาความไมเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานทําใหหงุดหงิดมากข้ึนไปอีก  บางคร้ัง

รูสึกไมอยากทํางาน  เมื่อถึงเวลาเลิกงานเดินทางกลับดวยสภาพการจราจรที่แยเชนเดิม  สุดทาย

กลับถึงบานหงุดหงิดจนกระทั่งมีปญหาทะเลาะกับภรรยาตามมา  จะเห็นไดวาปจจัยเหลานี้

กระทบกันเปนลูกโซ 

  สําหรับตัวอยางรายที่ 4 และ  5  เปนเพศหญิง  อายุ 35 และ 37  ป  สาํเร็จ

การศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  มรีายไดตอเดือน

ประมาณ 40,000 บาท และปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ อาคารการบินไทย (OPC)  โดยทั้งสองรายนี้

เปนผูทีม่ีความเครียดระดับสูง   และมีความคิดเห็นคลายกนัวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมาก

ที่สุดไดแก   ปจจัยในดานการเดินทาง  ไมวาจะเปนสภาพการจราจรทีติ่ดขัด  ระยะเวลา  ระยะทาง  

และคาใชจายในการเดินทางที่เพิ่มข้ึน   แตเดิมซ้ือบานอยูใกลกบัฐานปฏิบัติการเดิม  ตอมาตอง

ยายฐานปฏิบัติการใหม   ทาํใหสภาพการเดินทางเปล่ียนแปลงไปทําใหผูตอบรูสึกหงุดหงิดมาก  

และหนึง่ในสองทานนี้มีปญหาการไปรับบุตรลาชา  หรือตองเปล่ียนวันกับสามีเพื่อไปรับบุตร  

บางคร้ังติดงานทัง้คูทาํใหบตุรตองรอนาน   เวลาที่มีใหครอบครัวในแตละวันลดลง  ในชวงแรก ๆ 

บุตรมีอาการซมึเศรา  แตระยะหลัง ๆ เร่ิมดีข้ึนเนื่องจากสามีจะไปรับบุตรกอน   โดยสวนตัวแลว

ผูตอบรูสึกวาปจจัยเหลานีม้ีผลกระทบตอครอบครัวเปนอยางมาก 

  ตัวอยางรายที่ 6  เปนเพศหญิง  อายุ  31 ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาโท  มีสถานภาพโสด  รายไดตอเดือนประมาณ 70,000 บาท และปฏิบัติงานฝาย

ปฏิบัติการอาคารการบินไทย (OPC)  เปนผูที่มีความเครียดระดับรุนแรง  ตัวอยางรายนี้กลาววา  
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โดยสวนตัวรูสึกวาแสงสวางและอุณหภูมิของสถานที่ทํางานไมเหมาะสมตอการทํางานเทาไรนัก   

ซึ่งบางคร้ังสงผลทําใหเกิดความหงุดหงิดในการทํางาน  นอกเหนือไปจากปจจัยดานการเดินทาง

ตางๆ  ไมวาจะเปนสภาพการจราจรที่ติดขัด  ระยะเวลา  ระยะทาง  และคาใชจายในการเดินทางที่

เพิ่มข้ึน  ความไมสะดวกในเสนทางการเดินทาง ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ผูตอบรายนี้กลาววาเปน

สาเหตุที่ทําใหรูสึกวาทําใหหงุดหงิดมากที่สุด จนบางคร้ังมีอาการเวียนศรีษะ อาเจียน เนื่องจาก

ความเครียดและการพักผอนไมเพียงพออีกดวย  อีกทั้งยังรูสึกวาปจจัยดานนโยบายทั้งขององคกร

และนโยบายของรัฐบาลที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  โดยสวนตัวไมแนใจวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

อะไรเกิดข้ึนอีกบาง ไมแนใจวาจะมีการโยกยายสถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานบางสวนอีกหรือไม 

ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อบานใหอยูใกลที่ทํางานมากข้ึนเพื่อลดปญหาในการเดินทางตางๆ   

  ตัวอยางรายท่ี 7 เปนเพศชาย  อายุ  41  ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายการพาณิชยสินคาและ

ไปรษณีย   และมีรายไดตอเดือนประมาณ  50,000  บาท  และเปนผูที่มีความเครียดระดับสูง   

กลาววาปจจัยที่ทําใหตนรูสึกวากอใหเกิดความเครียดมากที่สุดไดแก  ความไมพรอมของบริเวณที่

ทํางานทั้งภายในและภายนอกอาคาร  เนื่องจากอาคารที่ตนปฏิบัติงานนั้นยังไมคอยเปนระเบียบ  

การจัดสรรพื้นที่ใชงานยังไมดีพอ  บางจุดไมมีความปลอดภัยในการทํางาน   อีกทั้งแสงสวางไม

เพียงพอ  และอุณหภูมิที่รอนเกินไป  จนเกิดความหงุดหงิดในการปฏิบัติงานอยางมาก  

ตัวอย างที่ไดกลาวถงึขางตน   มีแนวโนมในการจัดการกบัความเครียดของตนเอง

โดยการพยายามปรับตัวเขากับสภาพการเดินทางที่เปล่ียนไป เชน   เปล่ียนเวลาการเดินทางเพื่อ

เล่ียงสภาพการจราจรติดขัด  เลือกเสนทางที่เหมาะสม  เปนตน  สาํหรับอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ไม

เพียงพอจะไดนําเสนอผูบริหารเพื่อแกไขปญหาตอไป  ซึ่งปญหาบางอยางองคกรไดเร่ิมดําเนนิการ

แกไขใหบางแลว  เชนเพิ่มเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ ปรับปรุงบริเวณอาคารสถานที่ทาํงานใหมี

ความปลอดภัยมากข้ึน เปนตน  ผูตอบทั้งเจ็ดรายนีม้คีวามคิดคลายกันวาหากเปนความเครียดที่

เกิดข้ึนเนื่องจากตนเอง  จะพยายามจัดการกับความเครียดดวยตนเองเพราะกลัววาจะมีผลทาํให

ตนเปนโรคอยางอ่ืนตามมา  

นอกจากนี้เปนที่นาสังเกตวามีผูตอบบางรายมีความเครียดในระดับนอย  อีกทั้ง

ไมรูสึกวามีปจจัยใดที่กอใหเกิดความเครียด  จากการที่ไดสัมภาษณตัวอยางเหลานี้พบวา   เมื่อ

กอนที่จะยายฐานปฏิบัติการนั้นรูสึกกลัววาจะมีปญหา  เกี่ยวกับการเดินทาง  มีเวลาใหครอบครัว

และเวลาสวนตัวนอยลง  แตหลังจากยายฐานปฏิบัติการแลว  ตนไดเจอกับสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน

กวาเดิมมาก  การเดินทางสะดวกสบาย  จึงไมทําใหตนรูสึกเครียดหลังจากการยายฐานปฏิบัติการ 
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งานซอมบํารุง
อากาศยาน

DT-A ผูอํานวยการใหญ

ธุรกิจการบิน

กรรมการผูอํานวยการใหญDD
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ชื่อ     ฉัตรสุดา นามสกุล         สองแสงเจริญ 
 
วัน เดือน ป เกิด   13 ธันวาคม 2515      จังหวัด กรุงเทพมหานคร     ปจจุบันอายุ   35    ป 
 
 

พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี       คณะ บริหารธุรกิจ 

   สาขา   การตลาด   มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ  ( ABAC ) 
 
พ.ศ. 2538  ทํางานในตําแหนง     Public Relation & Marketing Executive 
   สถานท่ีทํางาน          Internet KSC Co., Ltd. 
 
    

พ.ศ. 2540  ถึง  ณ ปจจุบัน      ทํางานในตาํแหนง         Cabin Crew   
            สถานท่ีทํางาน             Thai Airways International Public   
                                                                              Co., Ltd. 
           
และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต      สาขาสุขภาพจิต      ภาควิชาจิตเวชศาสตร   
คณะแพทยศาสตร       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    เม่ือปการศึกษา  2549 
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