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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยไดเริ่มเขาสูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงใหมที่เรียกกันวาสังคมความรู (knowledge society) และระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู (knowledge-based economy) ที่ใชความรูและนวตักรรม (innovation) เปนปจจัย
หลักในการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงาน โดยการพัฒนาความรูใหม 
เทคโนโลยีใหมจําเปนตองใชการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับฐานความรูของประเทศและองคกรตางๆ ในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมตองปรับตวัไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม ใน
สวนของภาคเศรษฐกิจการผลิตจะเปนการผลิตเพ่ือผูบริโภค (mass customization) ซึ่งตองมี
ความยืดหยุนและสามารถสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการทีซ่ับซอนขึ้น
ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมใชการผลติในลักษณะการผลิตจํานวนมาก (mass 
production) เชน ในระบบเศรษฐกิจที่เปนอยู ความสําคัญของบุคลากรที่สรางและใชความรู 
(knowledge worker) จะมีมากขึ้น รูปแบบของการแขงขันทางธุรกิจจะเปนการแขงขันในระดับ
สากล ไมใชแคในประเทศหรือในระดับภูมิภาค ธุรกิจและองคกรตางๆ ของสังคมจะมีความ
รวมมือในระบบเครือขายมากขึ้น (ไพรัช ธัชยพงษ, ภัทรพงศ อินทรกําเนิด และธนพล วีราสา, 
2544) 

 
สําหรับวงการศึกษาการนําเทคโนโลยีเขามาใชในหลากหลายรูปแบบ ที่เรียกวา 

เทคโนโลยีการศึกษา (educational technology) ลักษณะหนึ่งก็คือ การนํามาใชในการเรียน
การสอน ทั้งในรูปแบบของเทคนิค วิธีการ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง เคร่ืองมือตางๆ ที่พบเห็น
กันมากในการเรียนการสอน อาทิเชน วดิีทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร ฯลฯ ซึ่งรวมเรียกวา 
เทคโนโลยีการสอน (instructional technology) (กิดานันท มลิทอง, 2543) โดยมีเหตุผลสําคัญ
คือ เพ่ือสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีการเรียน
การสอนในรูปแบบของเครื่องมือตางๆ มีความสามารถที่จะเพ่ิมประสทิธิภาพในการนําเสนอ
สารแกผูเรียนในรูปแบบที่เปนรูปธรรม และตอกลุมผูเรยีนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังสามารถ
สรางความสนใจและกระตุนความสนใจของผูเรียน (สุขเกษม อิงคนินันท, 2537) ใน
ขณะเดียวกันผูเรียนก็ไดสรางความคุนเคยกับเคร่ืองมือเหลาน้ัน อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการ
เรียนรูการใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรูในการพัฒนาตนเองตอไป 
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คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยกีารสอนอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในปจจุบัน

ทั้งน้ีเพราะคอมพิวเตอรสามารถบรรจุขอมูลไดมากมายมหาศาล สามารถใชโปรแกรมตางๆ 
เพ่ือนําเสนอขอมูลไดทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ จึงทําใหเกิดความนาสนใจ 
สามารถดึงดูดผูเรียนได ในขณะเดียวกันผูเรียนยังไดมีปฏิสัมพันธโดยตรงและสามารถโตตอบ
กับโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอร ที่กลาวมาน้ีจะเห็นวาคอมพิวเตอรมีประโยชนกับผูเรียนได
อยางสมบูรณ นอกจากตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร (hardware) ที่สามารถจับตองไดแลว ยังมี
สวนประกอบอ่ืน เชน ขอมูล (data) หรือ สารสนเทศ (information) ที่ถูกนําเสนอผานทาง
หนาจอโดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เรียกวาซอฟตแวร (software) ในการดึงขอมูล
ออกมาแสดง และโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่คอมพิวเตอรถูกพัฒนาใหสามารถถายโอน 
แลกเปลีย่นขอมูล สารสนเทศใหแกกันไดผานทางระบบโทรคมนาคมที่ทันสมัยจากทั่วโลก ทั้ง
ทางดาวเทียม เคเบิลและใยแกวนําแสง จึงกอใหเกิด “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology: IT) ขึ้นมา (ศภุกร เกษกลา, 2544) 

 
การเร่ิมตนคิดคนเครือขายใยแมงมุม หรือ World Wide Web ในป ค.ศ. 1992 เปนตน

มา ประกอบกับการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร กับเทคโนโลยโีทรคมนาคม
และเครือขาย ทําใหการศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ิมจํานวนมากขึ้นและไดรับความนิยม
เปนอยางมาก ทั้งน้ีเพราะเวบ็ใชงานงายสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันไดงายแมจะใชโปรโตคอลที่
แตกตางกันก็ตาม และยังสามารถประยุกตสื่ออ่ืนๆ เพ่ือนําเสนอผานเว็บไดโดยงาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสามารถนําเสนอสื่อมัลติมีเดียผานเว็บได จึงทาํใหการเพ่ิมจํานวนของการศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนไปอยางรวดเร็วนับตั้งแตชวงป ค.ศ. 1980 เปนตนมา กลาวคือมี
รายวิชาในหลกัสูตรบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวา ออนไลนเปนครั้งแรก ในป ค.ศ. 
1981 ตอมาในป ค.ศ.1984 มีรายวิชาที่ใชการเรียนเครือขายคอมพิวเตอรในหลักสูตรสําหรับ
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ในป ค.ศ. 1986 และใน ค.ศ. 1989 เริ่มมีมหาวิทยาลัยที่ใชการ
เรียนการสอนผานเครือขายไดแก University of Phoenix ในสหรัฐอเมริกา และ Open 
University ของประเทศอังกฤษ จากน้ันมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตางๆ จึงมีหลักสูตร
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ิมจํานวนขึ้นอยางรวดเร็วเห็นไดชดั (สมสิทธิ์ จิตร
สถาพร, 2545) 

 
 เม่ืออินเทอรเน็ตเร่ิมเขามามีสวนกับวิถีชวีิตและความเปนอยูมากขึ้น สังคมโลกจึง
เปลี่ยนแปลงเขาสูยุค e-Society เปนการใชชวีิตและดําเนินกิจการตางๆ ดวยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส ประเทศไทยตั้งกลยุทธรบัดวยการเตรียมประเทศเขาสู e-Thailand โดยเนนใหมี
กิจกรรมการดําเนินการทางดานสังคมอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศในทุกๆ ดาน (บรรณาธิการ 
วารสารสาระนารูประจําสัปดาห, 2543) โดยเฉพาะในดานการศึกษาซึ่งมีการพัฒนาและกาวมาสู



 3 
โลกแหงเทคโนโลยีมากขึ้น สถาบันการศกึษาทุกแหงใหความสนใจในเรื่องการใชเทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมและเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาใชประโยชนทางดานการศึกษาทาํ
ใหการเรียนการสอนในปจจุบันเปลี่ยนสภาพไปคอนขางมาก เกิดเปนการเรียนที่ไมจํากัดอยู
เพียงในหองเรียน แตสามารถเรียนไดตลอดเวลา และไมจํากัดสถานที่วาเปนที่ใดดวยการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต มีการสรางระบบการเรียนรูแบบออนไลนในทีต่างๆ ซึ่งนับไดวาเปน
ความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีในการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร 
 

บทบาทที่สําคัญของมหาวิทยาลัยจึงตองปรับเปลีย่นการดําเนินการ และใหความสําคัญ
ในเรื่อง “e” ซึ่งผูกพันเกี่ยวของกับ e-Learning, e-Book, e-Library, e-Classroom ฯลฯ เพ่ือให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและกระแสการขาดแคลนกําลังคนทางดานเทคโนโลยี 
โดยเนนใหเห็นวารูปธรรมทางดานระยะเวลา และสถานที่จะลดบทบาทความสําคญัลง แต
มุงเนนที่เน้ือหาที่จะเรียนรูใหไดมากและเร็วดวยตนทนุต่ํา และกระจายเขาสูมวลชนไดมาก 
ดังนั้นการเรียนรูสมัยใหมจึงตองใชเวลานอย เรียนรูไดเร็ว มีการใชประโยชนจากทรัพยากร
ตางๆ รวมกัน รวมไปถึงการแบงปนแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกันดวย 

 
การศึกษาในปจจุบัน จึงไดเขาสูยุคของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

แนวทางการเรียนการสอนวิธีใหมอีกหนทางหน่ึงของการพัฒนากําลังคนที่กําลังเปนที่ยอมรับใน
โลกยุคน้ี เน่ืองจากเปนการเรียนที่มีอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยี โดยจะเปนระบบหรือการ
เรียนการสอนผานเคร่ืองคอมพิวเตอรหรอืเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส เชน เคร่ืองเลนเทป วิดีโอ 
ซีดีรอม ระบบดาวเทียมหรือผานเคร่ืองแมขายในระบบเครือขาย (LAN Server) แตในปจจุบัน
ความเขาใจเกีย่วกับการเรยีนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสก็คือ การเรียนการสอนผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนหลักในการสื่อสาร โดย
ใชเว็บบราวเซอร และระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส การเรียนการสอน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงมีความหลากหลายทั้งแนวคดิ การนําไปใช ความพรอมและกระแสนิยม
ที่แตกตางกันไป อีกทั้งมีผูกลาวไววา ระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะทําใหลด
เวลาการเรียนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต และเสยีคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและ
ฝกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 เปอรเซ็นต  

 
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส (e-Learning) พัฒนาสูระบบการเรียนการสอนที่มีสถานะ

เชนเดียวกบัสถานศึกษาทั่วไป ความแตกตางอยูที่มีการพัฒนาซอฟทแวรระบบจัดการการ
เรียนรู (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547) ดังนั้นระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส
นับเปนหัวใจสําคัญของ การเรียนอิเล็กทรอนิกสเพราะเปนระบบที่พัฒนาสําหรับจัดการและ
บริหารทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอม เปรียบเสมือนกับ
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การเรียนในหองเรียนปกติ เชน สามารถตรวจสอบ การเขาเรียน (login) ความกาวหนาในการ
เรียน บททีเ่รยีน เวลาที่เรียน ชื่อผูที่ลงทะเบียนเรยีน การสมัครเรียน การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การถามตอบ ระบบประเมินผล หองสมุดอิเล็กทรอนิกส สําหรับคนควา เอกสารอางอิง 
และระบบติว ระบบพ่ีเลี้ยง แตละองคกรไดพัฒนาระบบของตนเอง และมีองคกรสากลกําหนด
มาตรฐานกลาง ทั้งในสวนของระบบและมาตรฐานการสรางเน้ือหา (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร, 2544) ในการที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนได
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองหาระบบในการจัดการเรียนการสอนมาใช  

 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบหนึ่งในการเรียน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนซอฟตแวรทีช่วยทําหนาทีบ่ริหารจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ จะประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ 
โดยที่ผูสอนสามารถนําเน้ือหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซตรายวชิาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวให
ไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและผูเรียน
ติดตอส่ือสารกันไดผานทางเคร่ืองมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน อีเมล หองสนทนา เว็บ
บอรด เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการ
เรียนของผูเรยีนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวเิคราะหเพ่ือตดิตามและประเมินผลการ
เรียนการสอนในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขนิษฐา รุจิโรจน, 2546: 6) ในตางประเทศ
ไดมีการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูและเปนที่ไดรับความนิยมหลายระบบ ซึ่งแตละระบบก็มี
ขอดีและขอจํากัดแตกตางกันออกไป โดยพบวาระบบท่ีไดรับการพัฒนาในตางประเทศมักจะมี
ราคาคอนขางสูงและบางระบบยังพบวามีขอจํากัดในการปรับแตงใหเหมาะสมใหเขากับผูใชชาว
ไทยทําใหในปจจุบันไดมีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูเพ่ือใชใน
การบริหารจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยของตนขึ้น (มณฑล ผลบุญ, 
2548: 3) 

 
ระบบเหลาน้ีมีทั้งที่เปนระบบเชิงพาณิชยที่ตองเสียคาบริการในการใชงานรายป 

(license) และระบบแบบการเปดเผยรหัสโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม 
หนวยงานสามารถนํามาปรับแตงใหเขากับสภาพแวดลอมของหนวยงาน ตัวอยางระบบเชิง
พาณิชยที่เปนท่ีนิยมใชแพรหลายทั่วโลก เชน Blackboard (http://www.blackboard.com), 
WebCT (http://www.webct.com), ATutor (http://www.ATutor.ca) และ Lotus Learning 
Space (http://www.lotus.com/lotus/offering3.nsf) เปนตน ระบบเชงิพาณิชยที่เปนผลิตภัณฑ
ของคนไทย เชน Education Sphere (http://www.educationsphere.com) หรือระบบที่พัฒนา
โดยองคกรภายในประเทศไทย เชน Chula e-Learning System ของศูนยการศึกษาตอเน่ือง
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แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั M@xlearn ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร thai2learn ของ
โครงการการเรียนรูออนไลนของ สวทช. และ VClass ของสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) 
เปนตน  

 
 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะไดรับความนิยมอยางรวดเร็วก็
ตามแตปญหาของการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนออนไลน และการออกแบบการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสยังตองการการแกไข ทั้งน้ีดวยเหตผุลหลายประการ เชน การ
ออกแบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมเหมาะกับแบบการเรียนรูของผูเรียน การจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรยังไมเหมาะกับผูเรียนที่มีความแตกตาง
กัน (Light and Light, 1999; Rimershaw, 1999; Marson, 1994 cited in Atkins, Morre, and 
Shrpe, 2000 อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545) การจัดหลักสูตรโดยไมคํานึงถึงสภาพการ
เรียนรู การปฏิสัมพันธของผูเรียนแบบการเรียนออนไลน และความแตกตางกันในดาน
บุคลิกภาพ ยอมสงผลใหการจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
(Kibby,1999 อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545) ทําใหหลายสถาบันหรือหลายหนวยงาน
ทางดานการศึกษา มีความจําเปนหรือเกิดกระแสของเทคโนโลยีที่ทําใหตองเขาสูยุคสมัยของการ
เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งทีบ่างหนวยงานยังขาดความพรอม (Schrum and Berge, 
1997 อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545) 
 

ดังเชนผลงานวิจัยของ Paulasen (2002) เร่ือง การวิเคราะหการเรียนออนไลนและ
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ในกลุมประเทศนอรดิก ซึ่งประกอบดวย 
สวีเดน เดนมารก ไอซแลนด นอรเวยและฟนแลนด ในป 2002 พบวา 20 สถาบนั มีระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันถึง 25 ระบบ ในจํานวนนี้ 12 
สถาบันมีชุดวชิาออนไลน 50 ชุด ซึ่งสอดคลองกับ Alvarado (2004) ที่กลาวไววา องคกรเอ้ือ
การเรียนรูและองคกรการจัดการดานไอที กําลังเผชิญปญหาสําคัญในการเลือกและการนําของ
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชใหตรงกับสภาพแวดลอมขององคกร
ตางๆ เพราะวามีระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสมากอยูในตลาด อีกทั้ง
การเลือกระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประหยัดงบประมาณ สามารถใชงานไดตามความตองการ มีวัตถุประสงคตรงกับวฒันธรรมของ
องคกร โครงสรางขององคกร ประเภทของการเรียนรู รวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่ตองการ และ
ถูกตองตรงกบัแตละหนวยงานจึงมีความสําคัญมาก 

 
นอกจากนี้ ทางเลือกของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับ

องคกรสวนใหญยังประกอบดวยคุณลักษณะขั้นสูงสําหรับการเรียนรู เชน การวิเคราะห ชองวาง
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ดานทักษะ (skill gap analysis) ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความตองการของ
พนักงานในการพัฒนาความรูเพ่ิมเติม ถึงแมวาจะเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเกี่ยวกับ
คุณประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส แตการจัดซ้ือและการ
ติดตั้งระบบจําเปนตองอาศยัการลงทุนในเรื่องของเวลาและทรัพยากรเปนอยางมาก ทางเลือก
ของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับองคกรขนาดใหญ อาจมีราคา
ตั้งแต 300,000 ออสเตรเลียดอลลาร ถึง 1,000,000 ออสเตรเลียนดอลลาร โดยคาใชจายในการ
ติดตั้งโดยเฉลีย่อยูที่ประมาณ 750,000 ออสเตรเลยีนดอลลาร ในชวงระยะเวลา 5 ป (Brandon 
Hall Research, 2005) นอกจากนั้น คาใชจายในการตดิตั้งระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส อาจสูงถึง 50 เปอรเซ็นตของราคาซอฟตแวรระบบ เพราะโดยมากแลว
จําเปนที่จะตองวาจางผูติดตัง้ระบบ (systems integrator) เพ่ือใหดําเนินการติดตั้งและ
กําหนดคาซอฟตแวร ราคาโดยเฉลี่ยของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ไดเพ่ิมขึ้นตั้งแตป 1997 โดยราคาหนึ่งระบบ 550,000 ยูเอสดอลลาร ตอผูเรียน 8,000 คน และ
มีระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสในตลาดมากกวา 100 ระบบ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยแีละการฝกอบรมตองเผชญิกับปญหาสาํคัญในการตดัสินใจเลือก
ลงทุนกับระบบใดระบบหนึง่ (Hall, 2001)  

 
จากเหตุผลดังกลาว ทําใหมหาวิทยาลัยสวนใหญไดลงทุนโดย “เติม” เทคโนโลยีเขามา

ในระบบการเรียนการสอนแบบเดิมเพ่ือเสริมหรือขยายขอบเขต แตมิใชการแทนที่ จึงมีสวนทํา
ใหคาใชจายสูงขึ้นมากกวาลดลง เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาแพงและมีวงจรชีวติสั้น 
ซึ่งมีขอจํากัดในเร่ืองของงบประมาณอยางมาก แตอยางไรก็ตาม ขนาดของตลาดการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั่วโลกเปนหลักประกันความนาสนใจในการลงทุนธุรกิจมหาวิทยาลยั
แบบนี้ แมสถาบันการศึกษาที่ไมมีโครงสรางพ้ืนฐานในการใหบริการ ก็ยังพยายามหาวิธีการ
จําหนายเนื้อหาท่ีมีอยู ทั้งที่สิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการนําการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมาใชคือความพรอมในดานตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา (กนกวรรณ จันทรสวาง, 
2545) ในปจจุบัน ไมวาจะเปนดานของบุคลากร การเตรียมงบประมาณ การเลือกใชเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม เพ่ือใหไดผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทนุและเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 ดังนั้นจึงเห็นไดวาเทคโนโลยีการเรียนการสอนในสวนของระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ถือเปนนวัตกรรมใหมที่กําลังเคลื่อนตัวเขามาสูวงการศึกษาใน
ปจจุบันโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ซึ่งในปจจุบันสถาบันระดับอุดมศึกษาตางมีการพัฒนา
ระบบการเรยีนการสอนภายในสถาบันตนเอง มีผลทําใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาอยูใน
ทิศทางที่แตกตางกัน รวมถงึยังขาดความพรอมภายในหนวยงาน อันเนือ่งมาจากมีผลกระทบ
โดยตรงตอหลายๆ ฝาย คอื ผูเรียน ผูสอน และผูดูแลหลักสูตร และเม่ือมีความจําเปนในการที่
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จะตองเลือกใชเทคโนโลยีก็ควรใหถูกตองตรงกับสภาพการเรียนรูที่มีอยูจริง และใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงมุงประเด็นศึกษาการวิเคราะหองคประกอบของระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่สอดคลองกับบริบทที่เปนจริงในประเทศไทย เพ่ือให
สามารถเลือกใชระบบไดตามความตองการ มีทิศทางทีเ่หมาะสม และลดตนทุนการผลิต ระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกพัฒนาขึ้นมีเปาหมายสูงสุดอยูที่การให
ผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนที่แทจริง การกาวไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรูนั้น
จะตองมีการปรับระบบการศกึษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู และการ
พัฒนาคนเพื่อใหมีการปรับปรุงทักษะและฝมืออยางตอเน่ือง  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 สวน  
สวนที่ 1 ประชากร ไดแก โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในประเทศไทย  
กลุมตัวอยาง คือ โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ใช

ในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 2 ประเภท คือ โปรแกรมที่พัฒนาจากตางประเทศ ไดแก 
Blackboard ATutor Moodle และโปรแกรมที่พัฒนาในประเทศ ไดแก M@xlearn 
EducationSphere TCU-LMS 
 สวนที่ 2 ประชากร ไดแก ผูสอนที่มีประสบการณในการใชหรือพัฒนาชุดวิชาในระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และผูดูแลระบบจัดการการเรียนรูของ
สถาบันอุดมศกึษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มีบริการ
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรู ใน
สถาบันอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 60 ทาน และผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
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การเรียนรูในสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 20 ทาน โดยในการเลือกกลุม
ตัวอยางใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ลักษณะ
เปนแผนภูมิแบบตอเน่ือง (Flow Chart) ประกอบคําอธิบาย โดยจะทําการศึกษาในองคประกอบ
หลักและองคประกอบรอง  

2. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่การนําระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสมาบริหารจัดการการเรียนการสอนทั้งเปนส่ือ
หลักและสื่อเสริม จํานวน 20 แหง โดยสํารวจผานทางเว็บไซดและการติดตอสอบถาม 

3. งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวเิคราะห สังเคราะหจากโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู
ทั้งหมด 6 โปรแกรม และเอกสารคูมือ งานวิจัย การเขาใชโปรแกรม การเขาฝกอบรม 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารจัดการกระบวนการการเรียนการสอนแบบอัตโนมัต ิเริ่มตนจาก
การลงทะเบียนเขาใช บริหารจัดการรายวิชา ติดตามความกาวหนา วิเคราะหและรายงาน 
รวมถึงระบบจะชวยผูสอนพัฒนาแหลงขอมูลความรูตางๆ และจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูออนไลน โดยบรรจุสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและเตรียมความพรอมสําหรับการ
ใชงานบนเครอืขาย เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบชวยใหผูเรียน และผูสอนไดวางแผน 
จัดการการเรียนรูไดดวยตนเอง 

2.  การเรียนอิเลก็ทรอนิกส หมายถึง การจัดกระบวนการและการใชประโยชนจากส่ือ
ทางอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต ที่ออกแบบการเรียนการสอน
อยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดทกุที่ไมยึดติดกับเวลาและความกาวหนาในการเรียนรู 

3.  สภาพแวดลอมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
สภาพของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีเ่ปนจริงในสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งมีการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 หลักสูตร โดย
ศึกษาตามกรอบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 

4. ผูสอน (Instructor) หมายถึง ผูที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ในการบริหารและจัดการการสอนในรายวิชา 
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5.  ผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ดูแลและจัดการอํานวยความ

สะดวกใหกับผูสอน ผูเรียน ผูชวยสอน หรือผูเก่ียวของอ่ืนๆ เชน guest เปนตน รวมถึงเปน
ผูสรางและพฒันารายวิชาตาม storyboard ของผูสอน 

6.  รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โครงสราง
ที่แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ชวยในการจัดระบบความคดิเพ่ือเปนแนวทางในการนําไปปฏิบตั ิ
 
กรอบแนวคิด 
 

โครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส

Beshears (2000)
Dean (2002)
Paulsen (2002)
Morrison (2003)
Yildirim and et.al. (2004)
Waterhouse (2005)
Munoz Merino and et al. (2006)
WCET (2006)
เนคเทค (2545)
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)
สมสิทธ์ิ จิตรสถาพร (2545)
สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546)
สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (สทร.) (2547)
พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ  (2547)
โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (2550)

Blackboard
ATutor
Moodle

TCU-LMS
M@xlearn

Education Sphere

สํารวจสภาพ ปญหา
และความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรู

ของผูสอนและผูดูแลระบบ

รูปแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 
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 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวย  Beshears (2000) Dean (2002) 
Paulsen (2002) Morrison (2003) Yildirim and et.al.  (2004) Waterhouse (2005) Munoz 
Merino and et al. (2006) WCET (2006) เนคเทค (2545) ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) สม
สิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546) สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
(สทร.) (2547) พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ  (2547) และโครงการการเรียนรู
แบบออนไลนแหง สวทช. (2550) กลาวถงึระบบจัดการการเรียนรู ในดานแนวคิด ลักษณะและ
โครงสรางของระบบจัดการการเรียนรู  
 โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ในงานวิจัยครั้งน้ีมี  
6 โปรแกรม ประกอบดวย Blackboard ATutor Moodle TCU-LMS M@xlearn และ Education 
Sphere เปนระบบทีใ่ชกันอยูในวงการศึกษาในประเทศ ซึ่งมีลักษณะการออกแบบระบบจัดการ
การเรียนรู และโครงสรางของระบบ ลักษณะตางๆ เปนสวนประกอบของระบบที่มีอยูจริงใน
ปจจุบัน  
 โครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
หมายถึง โครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูที่ไดจากการสังเคราะหแนวคดิ 
ทฤษฏีงานวิจัยที่เก่ียวของ และโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูทั้ง 6 โปรแกรม  
 สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูของผูสอนและผูดูแลระบบ 
เปนการนําโครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูทีผ่านการสังเคราะหมาสํารวจ
สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนของผูสอนและผูดูและระบ 
 รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โครงสรางที่
แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในระบบจัดการการเรียนรู ซึ่งไดจากสังเคราะห 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู และผลการสํารวจสภาพ 
ปญหาและความตองการของผูใชระบบ 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 
 1. ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางสําหรับผูสรางโปรแกรมในการออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีลักษณะที่เหมาะสมกบัความตองการ
ของผูใชในวงการศึกษา 
 2. ไดทราบสภาพและความตองการของผูใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
 3. เปนการสนับสนุนการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และ
กระตุนใหมีการสรางระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับการใช
ในระดับอุดมศึกษาตอไป 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีน

อิเล็กทรอนิกสสําหรับสถาบันอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพ่ือเปนพ้ืนฐานความรูสําหรับการวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

1. ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.1 ความหมายของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.2 ประเภทของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.3 มาตรฐานที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
1.4 ประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.5 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียน

การสอน 
 

2. กรณีศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 2.1 การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน

ตางประเทศและในประเทศ 
 2.2 ลักษณะและโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
 

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 
  3.1 ทฤษฎีการออกแบบบทเรียนบนเว็บ (Web based Instruction Theory) 
  3.2 ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนสําหรับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(Instructional Design for E-learning)  
 

4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 

  4.2 งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของ 
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1. ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
  

ในงานวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยมุงศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดยผูวิจัยเสนอรายละเอียดตามลําดับตอไปน้ี 
 

1.1 ความหมายของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(Learning Management System: LMS) 

 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส มาจากคําวา “Learning 

Management System” หรือที่เรียกส้ันๆ วา “แอลเอ็มเอส” ในประเทศไทยมีการใชคําเรียกที่
หลากหลาย เชน “ระบบจัดการการศึกษา” “ระบบบริหารจัดการรายวิชา” หรือ “ระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน” โดยนักการศึกษาหลายทานและสถาบันการศึกษาตางๆ ไดนิยามไว
หลากหลาย ดังตอไปน้ี 

 
Rosenberg (2001) กลาววา แอลเอ็มเอสเปนเวบ็ทาทีน่ําไปสูแหลงขอมูลความรูตางๆ 

โดยระบบไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาจัดการใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับแหลงขอมูล
ความรูรวมถึงชวยใหประหยัดเวลาและงบประมาณ โดยการจัดการของระบบจะทําใหขอมูลน้ัน
พรอมใชงานสําหรับผูเรียนไมวาผูเรียนเปนใคร เรียนอะไร และมีการมอบหมายงานอยาง
เหมาะสม ระบบชวยสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหผูใชไดวางแผน (plan) เขาถึง (access) 
ดําเนินการ (launch) จัดการ (manage) ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ไดดวยตนเอง 

 
Nichani (2001) กลาวถึง แอลเอ็มเอสวาเปนโปรแกรมบริหารจัดการการเรียนหรือ

ฝกอบรมภายในองคกร ชวยใหคาดคะเนและวางแผนความกาวหนาดานการเรียน และ 
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนแบบรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน สําหรับผูดูแลระบบชวยใหบรรลุตาม
เปาหมาย เกิดการสงผาน (deliver) ติดตาม (track) วิเคราะห (analyze) และการรายงาน 
(report) ตามเง่ือนไขการเรียนรูภายในองคกร สวนใหญแอลเอ็มเอสไมสามารถสรางเนื้อหา 
การเรียนการสอนได ดังนั้นผูผลิตมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชสําหรับการสรางเน้ือหาภายใน 
หรือรวมมือกับผูผลติโปรแกรมสําเร็จรูป สรางโปรแกรมที่เหมาะสําหรับการสรางเน้ือหาไดดวย
ตนเอง เชน Macromedia Dreamweaver เปนตน 

 
Tortora and et al. (2002) กลาววา แอลเอ็มเอส เปนโปรแกรมที่จัดเตรียมรวบรวม

แพลตฟอรมสาํหรับเนื้อหา การสงผาน และการบริหารจัดการการเรียนรู โดยที่ผูเรียนและ
ผูจัดการเน้ือหาสามารถเขาใชงานไดงาย โดยเปรียบระบบนี้เปนเสมือนอุปกรณศูนยกลางของ
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การเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยสามารถควบคุมการจัดสงและจัดการกับการลงทะเบยีน การ
สมัคร บันทึก ใบแสดงผลการเรียน ตาราง และรายงาน รวมไปถึงการประเมินผล การวัดผลและ
ความสามารถในการทดสอบ 

 
Instructional Advisory Committee on Computing, California Polytechnic State 

University (2005) กลาววา แอลเอ็มเอสเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหการบริการจัดการกับ
กิจกรรมเรียนรูแบบอัตโนมัติในระดับสถาบัน และสามารถนําไปใชเพ่ิมหลักการสอนตามศาสตร
การสอน ทั้งน้ีระบบจะชวยผูสอนในการพัฒนาและสงผานแหลงขอมูลของรายวิชา และกิจกรรม
ในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน ผูสอนสามารถบริหารจัดการหองเรียนออนไลน ผาน
เคร่ืองมือการจัดการรายวิชา เชน สมุดคะแนน หรือเคร่ืองมือการสรางกลุม ผูเรียนสามารถ
เขาถึงเน้ือหารายวิชาและเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรูออนไลน โดยผานทางเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย รูปแบบของเนื้อหาประกอบดวย หลักสูตร การอาน และการประเมินความรู 
กิจกรรมการเรียนรูประกอบดวยการอภิปรายหรือแบบทดสอบประเมินตนเอง ผูเรียนสามารถ
บริหารหรือเรียนรูตามความตองการของตนเองผานเครื่องมือผูเรียน เชน ความสามารถในการ
บันทึกสวนสําคัญ การปรับเปลี่ยนตารางเวลา และการติดตามบันทึกความกาวหนา  

 
บุญเลศิ อรุณพิบูลย (2544) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(เนคเทค) ไดใหความหมายไววา ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทีใ่ชในการจัดการกระบวนการ
ดานการเรียนการสอนทั้งหมดของผูเรียน นับตั้งแต ควบคุมการลงทะเบียน ติดตาม
ความกาวหนา ประเมินผล เก็บผลคะแนนและรายงานผล สามารถเก็บขอมูลทางสถิติ สําหรับ
ผูสอนเพ่ือใชในการประเมินความสามารถของผูเรียนไดดวย รวมถึงยงัสามารถใชเปน
ระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอนในแตละรายวชิาได  

 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ใหความหมายของแอลเอ็มเอส หมายถึง ระบบทีไ่ด

รวบรวมเครื่องมือหลายๆ ประเภททีเ่ก่ียวของกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลนเขาไว
ดวยกัน โดยมีจุดประสงคเพ่ือชวยสนับสนนุผูใช 3 กลุม ไดแก ผูสอน ผูเรียน และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคนิค โดยสวนใหญจะมีสมบัติไมจํากัดเฉพาะในการสรางชวยผูสอนสรางเน้ือหา
กระบวนวิชาแตยังครอบคลุมถึงการจัดการ (manipulation) การปรับปรุง (modification) การ
ควบคุม (control) การสํารองขอมูล (backup) การสนับสนุนขอมูล (support of data) การบันทึก
สถิติผูเรยีน (student records) และการตรวจคะแนนผูเรียน (graded material) ซึ่งผูใชสามารถ
เรียกใชเคร่ืองมือตางๆ เหลาน้ีผานเว็บ โดยใชโปรแกรมอานเว็บ (web browsers) มาตรฐาน
ทั่วไป 
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ขนิษฐา รุจิโรจน (2546) ใหความหมายของระบบจัดการการเรียนรูวาเปนซอฟตแวร

เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเว็บระบบดังกลาวมักจะประกอบดวยเครื่องมืออํานวย
ความสะดวกใหแกผูเรียน ผูสอน และผูดูแลระบบ ผูสอนสามารถนําเน้ือหาและสื่อการสอนขึ้น
เว็บไซตรายวชิาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวใหไดโดยสะดวกผูเรียนเขาถึงเน้ือหากิจกรรมตางๆ 
ไดโดยผานเว็บผูสอนและผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเคร่ืองมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให 
เชน อีเมล กระดานสนทนา เว็บบอรด เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญ คือ มี
การเก็บบันทกึขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห
เพ่ือติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาน้ันอยางมีประสิทธิภาพ 

 
พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ (2547) อธิบายเกี่ยวกบัระบบจัดการการ

เรียนรู หมายถึงระบบจัดการการเรียนรูทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดการเร่ืองการเรียน 
ตั้งแตผูเรียนลงทะเบียนเรียน โดยจะทําการนําสงบทเรยีนตามคําขอของผูเรียน ประเมินผล
ความสําเร็จรวมทั้งพัฒนารายงานผลการเรียนจนกระทัง่จบหลักสูตร 

 

 
แผนภาพที่ 2 แบบจําลองการทํางานของระบบจัดการการเรียนรู 

ที่มา: อางถึงใน พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ, 2547:44 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงแบบจําลองการทํางานของระบบจัดการการเรียนรู จากภาพจะแสดง
วา SCORM เปนหัวใจหลักในการติดตอส่ือสารกับฟงกชั่นการทํางานของระบบจัดการการ
เรียนรู โดยภายใน courseware server จะเปนที่เก็บรปูแบบของเนือ้หาซ่ึงประกอบไปดวย
เน้ือหาบทเรียนที่สามารถแบงยอยเปนแตละระดับตั้งแตระดับใหญทีสุ่ดไปจนถึงระดับยอย ซึ่ง
สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ course, unit, modules และ components สาเหตุที่ตองแบงเปน
หลายระดับเพราะหลักการทาํงานที่สําคัญของ SCORM ก็คือความสามารถในการนําเนื้อหาที่
แตกตางกันมารวมเขาดวยกัน เพ่ือใชสําหรับแอบพลิเคชั่นที่แตกตางกันได (reusability) 
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จากความหมายที่หลากหลายขางตนสามารถสรุปไดวา แอลเอ็มเอสหรือระบบจัดการ

การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารจัดการ
กระบวนการการเรียนการสอนแบบอัตโนมัติ เริ่มตนจากการลงทะเบยีนเขาใช บรหิารจัดการ
รายวิชา ติดตามความกาวหนา วิเคราะหและรายงาน รวมถึงระบบจะชวยผูสอนพัฒนา
แหลงขอมูลความรูตางๆ และจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน โดยบรรจุสื่อการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย (Instructional materials) และเตรียมความพรอมสําหรับการใชงาน
บนเครือขาย เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบชวยใหผูใชไดวางแผน จัดการการเรียนรูไดดวย
ตนเอง 

 
1.2 ประเภทของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Type of 

Learning Management System) 
 
ปจจุบันระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสได แบงออกไดเปน  

2 ลักษณะ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2548) ไดแก 
1.2.1 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบเชิง

พาณิชย (proprietary software) ในลักษณะนี้จะแบงไดเปน 2 แบบ ไดแก 
1.2.1.1 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสแบบที่มี

การพัฒนาโดยบุคลากรในองคกร ลักษณะนี้เปนการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสภายในองคกรเพ่ือใชงานภายใน หรืออาจจะมีการเผยแพรลักษณะเชิง
พาณิชยใหกับองคกรตางๆ ในตนทุนที่ไมสูงมากนัก เชน ระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
M@xlearn ที่พัฒนาโดยคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

1.2.1.2 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสแบบที่มี
การพัฒนาเพ่ือเชิงพาณิชยโดยตรง ในลกัษณะนี้บริษทัผูผลติซอฟตแวรไดมีการพัฒนา
ซอฟตแวร โดยมีการจดทะเบียนลิขสิทธิท์ีถู่กตองตามกฎหมาย เชน ระบบจัดการการเรียนรู 
Blackboard ของบริษัท Blackboard จํากัด และ Education Sphere ของบริษัท ซัม ซิสเท็ม 
จํากัด เปนตน 

1.2.2 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบฟรี
ซอฟตแวร (free software) หรือเรียกอีกอยางวา โอเพนซอรส (open source) เปนการนํา
ซอฟตแวรที่มีอยูจากหลายๆ แหลง มาประกอบกันโดยการพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือใหสามารถ
ทํางานไดตามตองการ การพัฒนาเชนน้ีเปนประโยชนมากสําหรับการบูรณาการระบบ (system 
integration) และการเรียนรูจากซอฟตแวรที่มีอยูจะทาํใหเกิดการคนควาและแกไข เพ่ือการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาซอฟตแวรใหมที่ดีกวาเดิมได ซึ่งระบบบริหารจัดการการเรียนรูรูปแบบ
ฟรีซอฟตแวรในปจจุบันมีอยูหลายระบบที่พัฒนาขึ้นมาภายใต เง่ือนไข GNU.ORG (general 
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public license) เหมาะสําหรับผูพัฒนาระบบทีต่องการประหยัดคาใชจายในการใชงานระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปพัฒนาการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสภายในองคกร เชน ATutor พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโตรอนโต (Adaptive 
Technology Resource Centre University of TORONTO) และ Moodle พัฒนาโดย นาย 
Martin Dougiamas เปนตน 

 
1.3 มาตรฐานที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning Standards Organizations) 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงองคกรผูกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

ที่มา: ใจทิพย ณ สงขลา, 2548: 21 
 

มาตรฐานของการเรียนอิเลก็ทรอนิกสเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากจะทําใหการใชงานรวมกัน
ของเน้ือหาขอมูลสามารถเปนไปไดโดยงาย ในปจจุบันมีหลายองคกรที่พยายามกําหนด
มาตรฐานการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยใชภาษาในการพัฒนาเทคโนโลยีเวบ็ จากการใช HTML 
มาถึง ภาษา XML ที่พัฒนาโดยองคกร W3C (World Wide Web Consortium) ซึ่งการพัฒนา
ภาษา XML มีผลตอความกาวหนาของมาตรฐานการเรียนอิเล็กทรอนิกสดวย (น้ําทิพย วิภาวนิ, 
2546) ไดแก 

1.3.1 Aviation Industry CBT Committee (AICC) เปนกลุมแรกทีเ่ริ่มกําหนด
มาตรฐานการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยเนนมาตรฐานการฝกอบรมออนไลน 
(http//:www.aicc.org) 

1.3.2 EDUCAUSE Instructional Management Systems Project (IMS) เปน
กลุมมหาวิทยาลัย สมาคม EDUCOM ทีท่ํางานรวมกันในการกําหนดมาตรฐานของการเรียน
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อิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยผลจากการประชุมของกลุม AICC เนนการกําหนดกลุมของแท็ก 
(tag) ที่ใชอธบิายสวนประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกส (http://www.imsproject.org) 

1.3.3 Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution 
Networks for Europe (ARIADNE) เปนกลุมที่เนนมาตรฐานการเรยีนอิเล็กทรอนิกสของยุโรป 
(http://www.ariadne-eu.org) 

1.3.4 Advanced Distributed Learning (ADL) เปนกลุมหนวยงานของรัฐที่
กําหนดมาตรฐานตางๆ ไดพัฒนามาตรฐาน SCORM (Shareable Content Object Reference 
Model) หรือ ADL SCORM  

1.3.5 IEEE Learning Technology Standards Committee (IEEE LTSC) 
เปนองคกรที่ใหการรับรองมาตรฐานของกลุมตางๆ ในสหรัฐอเมริกา (http://ltsc.ieee.org) 

1.3.6 LRN Microsoft (Learning Resources Interchange) เปนมาตรฐานที่
พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต เปนมาตรฐานที่พัฒนาในเชิงการคาและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ 
(http://www.microsoft.com) 

 
  ทั้งน้ีผูวิจัย จะกลาวถึงรายละเอียดเบื้องตนเฉพาะมาตรฐาน 3 มาตรฐาน ซึ่งเปน
มาตรฐานที่มีความเกี่ยวโยงกับโปรแกรมที่นํามาวิเคราะหทั้ง 6 โปรแกรม ประกอบดวย 
มาตรฐาน SCORM มาตรฐาน IEEE และมาตรฐาน LRN  
 
 1. มาตรฐาน SCORM 

มาตรฐาน SCORM เปนมาตรฐานของเทคโนโลยีการเรียนการสอนในระบบออนไลน ที่
รูจักกันอยางแพรหลายมาตรฐานหนึ่ง โดย The Department of Defense (DoD) และ White 
House Office of Science and Technology Policy (OSTP) ไดตั้งสถาบันเรียกวา Advanced 
Distributed Learning: ADL (www.adlnet.org) ในเดือน พฤศจิกายน ป 1997 มีภารกิจสําคัญ
คือ การพัฒนาและเตรียมการ ความพรอมใหการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรมีคุณภาพสูงสุด สามารถเขาถึงบทเรียนไดทุกที่ (Anywhere) และทกุเวลา 
(Anytime) โดยใชตนทุนหรือคาใชจายอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด มีเปาหมายระยะเริ่มแรกเปน
การพัฒนาซอฟตแวรระบบการเรียนการสอนขนาดใหญดวยตนทุนที่มีประสิทธิภาพ และการ
ทดสอบตลาด ซึ่งจะเปนการขยายความสามารถในการจัดการศึกษา การฝกอบรมและ
อุตสาหกรรมดานการจัดการเรียนการสอน  

SCORM ยอมาจาก Sharable Content Object Reference Model ถูกสรางขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของความไมเขากัน (Incompatibility) ของระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสและเนื้อหาวชิาที่มีพัฒนารูปแบบหรือแพลตฟอรมที่แตกตางกันไมสามารถใช
รวมกันได DoD จึงรวบรวมขอกําหนดที่พัฒนากอนหนามารวมกัน ทั้งของ IMS 
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(http://www.imsproject.org) และ AICC (http://www.aicc.org) เพ่ือที่จะออกเปนขอกําหนด
กลางของการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Jesukiewicz, 2006 อางถึงใน ศิริชัย นามบุรี, 2549) 

1.1 เปาหมายของมาตรฐาน SCORM 
เปาหมายหรือความตองการในการพัฒนามาตรฐาน SCORM มี 2 ระดับ คือ 

ใน 4 ขอแรกนั้น SCORM สนับสนุนโดยตรง และอีก 2 ขอหลัง SCORM สนับสนุนโดยทางออม 
ดังนี้  

1.1.1 Accessibility ความสามารถเขาถึงเนื้อหาของการเรียนการสอน 
ใหบริการจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อ่ืนๆ ที่อยูระยะไกลได  

1.1.2 Interoperability ความสามารถการสรางองคประกอบหรือ
บทเรียนจากสถานที่หน่ึงดวยเครื่องมือประเภทหนึ่ง แลวสามารถนําไปใชในสถานที่อ่ืน ดวย
เคร่ืองมือประเภทอ่ืนๆ ที่แตกตางกันได (different platform) 

1.1.3 Durability ความสามารถในการทําการเรียนการสอนบทเรียนได 
โดยที่เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ไมตองทําการออกแบบบทเรียนหรือปรับเปลี่ยนรหัส
คําสั่ง (redesign or recoding) ใหม 

1.1.4 Reusability ความสามารถในการนําเน้ือหาบทเรียนไปใชใหม
และใชรวมกันไดในโปรแกรมหลาย ๆ ประเภท หรือ Multiple Application โดยไมตองสรางใหม 

1.1.5 Adaptability ความสามารถปรับเปลีย่นกระบวนการเรียนการ
สอนไดตามความตองการของผูเรียนรายบุคคล หรือตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.6 Affordability ความสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนได ในขณะที่ลดเวลาและตนทุนในการจัดการเรียนการสอนลง 

1.2 SCORM Model 
การพัฒนามาตรฐาน SCORM นั้น Jesukiewicz (2006) ผูอํานวยการ ADL-

CoLab กลาววา SCORM ไมใชมาตรฐาน แต SCORM เปนรูปแบบ (model) ที่อางอิงมาตรฐาน 
ขั้นตอนการพฒันา SCORM ดังภาพ 
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แผนภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการพัฒนา SCORM Model  

ที่มา: Jesukiewicz, 2006 
 

จากภาพแสดงขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานของ SCORM ในขั้นตอนตางๆ โดย
เริ่มจากการพัฒนาแนวคิดโดยการวิจัยและพัฒนา จากน้ันจึงรวมกันกําหนดคุณลักษณะของ
มาตรฐานรวมกันขององคกรตางๆ ไดแก AICC, ARIADNE, Dublin Core, IMS, ALIC ซึ่งจะได 
คุณลักษณะดานเทคนิคฉบบัราง จากน้ันจึงเปนกระบวนการทดสอบตนแบบ ผลจากการทดสอบ
นําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานขององคกรตางๆ ไดแก CEN/ISS, IEEE, W3C เพ่ือรับรองตาม
มาตรฐาน accredited standard) และขั้นตอนสุดทายคอืการตรวจสอบมาตรฐาน (standard 
approve) โดยองคกรมาตรฐาน ISO 

รูปแบบ SCORM เปนรูปแบบที่ผานการพิสูจนจากหนวยงานที่มีชื่อเสียงตางๆ 
ไดแก AICC, ARIADNE, IEEE LTSC, IMS และอ่ืนๆ รวมกับ ADL พัฒนาเปน รูปแบบขึ้น
เรียกวา SCORM เพ่ือเปนแนวทางในการสรางมาตรฐานของการเรียนอิเล็กทรอนิกส ใหเกิดขึน้
ไดจริงในระยะเวลาอันใกลนี้ ซึ่งนับเปนขั้นตอนแรกของการสรางตนแบบของโครงสรางการ
เรียนรู (Learning Architecture) ใหเกิดขึ้นไดจริง ดังภาพการพัฒนารูปแบบ SCORM  
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แผนภาพที่ 5 การพัฒนารูปแบบ SCORM  

ที่มา: Jesukiewicz, 2006 
 

เง่ือนไขทําใหเกิดรูปแบบ SCORM คือ ผูใชไมสามารถยายรายวิชาทีอ่ยูบน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสหนึ่งไปยังระบบอ่ืนๆ ได ไมสามารถนํา
สวนตางๆ ของบทเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ มาใชใหมได ไมสามารถนํากลยุทธการเรียนการสอนใน
รายวิชาตางๆ ที่มีอยูมาใช 

 
แผนภาพที ่6 แสดงองคประกอบของเอกสารตามมาตรฐาน SCORM 2004 

ที่มา: Jesukiewicz, 2006 
 



 

 

21 
1.3 การนํา SCORM ไปใชและการทดสอบมาตรฐาน (Conformance) 
การเร่ิมตนทดสอบแนวคิดมาตรฐาน SCORM เริ่มตนในป 2003 โดย Avilar's 

WebMentor ระบบจัดการการเรียนรูไดรับการรับรองมาตรฐาน SCORM ในวันที ่12 กุมภาพันธ 
2003 ในเดือนธันวาคม 2004 หนวยงาน US Department of Defense กําหนดใหการจัดซ้ือ
ระบบการเรยีนอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานเพ่ือรองรับกับมาตรฐาน SCORM ตอมาในเดือน
สิงหาคมป 2005 สถาบัน ADL ไดใหการรับรองผลิตภัณฑที่รองรับมาตรฐาน SCORM รวม 178 
ผลิตภัณฑ  
 
ตารางที ่1 แสดงรายละเอียดการทดสอบการนํามาตรฐาน SCORM ไปประยุกตใช 

(Jesukiewicz, 2006) 
 

SCORM 1.0 เปน SCORM version แรกที่ไดรับการพิสูจนในเชิงแนวคิดเปนการ
แนะนําใหรูจัก Sharable Content Object (SCO) และ รูปแบบ API: 
Application Program Interface ซึ่งไดรวบการจัดการติดตอส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตผานระบบ runtime environment ไมใชสงผานโดยใช 
content objects 

SCORM 1.1 มีการสรางผลิตภัณฑขึ้นโดยกําหนดโครงสรางรายวิชาดวยฐาน XML 
ภายใตโครงสรางเน้ือหาบทเรียนตาม AICC ขอกําหนด แตยังขาดการ
รวมกันและการสนับสนุน จึงไดมีการพัฒนาไปเปน SCORM 1.2  

SCORM 1.2 มีการทดสอบและนําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ โดยการใชวิธกีาร
สรางเน้ือหาตามขอกําหนดของ IMS ซึ่งแสดงถึงการสนับสนุน Metadata 
ในการอธิบายรายวิชาและยอมใหมีการแทรก Metadata ในเนื้อหา
บทเรียน ซึ่งการทดสอบผานไปดวยดีทั้งระบบการสงผานเน้ือหาและ
เรียนเน้ือหา แต SCORM 1.2 ยังขาดลําดับการเรียนและคุณสมบตัิ
บางอยางที่จําเปนและยังไมไดรับการสนับสนุนจาก ADL ในระยะทีน่าน
เพียงพอ  

SCORM 2004 พ้ืนฐานของมาตรฐาน IEEE ทั้งในสวนของ API และสวนของการสื่อสาร 
Content Object-to-Runtime Environment ซึ่งไดรับการแกปญหาท่ียัง
คลุมเครือในรุนที่ผานมา รวมทั้งความสามารถในการปรับลําดับกิจกรรม
การเรียนการสอนใหเหมาะกับการใชเนื้อหาบทเรียนของผูเรียน และ
ความสามารถในการใชเน้ือหารวมกัน การใชเน้ือหาและรายวิชาระหวาง
ระบบจัดการการเรียนรูเพ่ือใหมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่แตกตาง
กันได (interoperability) 
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1.4 ประโยชนของ SCORM 

1.4.1 SCORM ใชเทคโนโลยีของ object-based approach ในการ
พัฒนาเนื้อหาบทเรียนและการนําไปใชในการเรียนการสอน (developing and delivering) 

1.4.2 มีความสามารถในการนําไปใชในสภาพแวดลอมของการทํางาน
ที่แตกตางกันได (interoperability) ทําใหสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน 

1.4.3 ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่ตองสนองกลยุทธ
ทางการเรียนของผูเรียนรายบุคคล ตามความสามารถและความกาวหนาของแตละคน 

1.4.4 มีความสามารถในการรวมเนื้อหาและกลยทุธการสอน สะดวกใน
การสงออก (export) และการนําบทเรียนเขา (import) ไปใชในระบบจัดการการเรียนรูอ่ืนๆ ที่
รองรับมาตรฐาน SCORM 

1.4.5 สามารถติดตามเน้ือหาของบทเรียนได 
 

2. มาตรฐาน LTSC 
IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers (http://www.ieee.org) 

โดยคณะกรรมการ IEEE Computer Society Standards Activity Board ไดทําการพัฒนาและ
กําหนดมาตรฐานของการเทคโนโลยีการเรียนรู โดยตั้งคณะกรรมการสําหรับการกําหนด
มาตรฐานดังกลาว คือ The IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) 
(http://ieeeltsc.org) เพ่ือที่จะทําการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานดานเทคนิค เก่ียวกบั
ขอแนะนําสําหรับการนําไปใช และขอแนะนําดานเทคโนโลยีการเรียนรู  

LTSC เปนความรวมมือระหวางองคกรตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ที่จะทําการกําหนดรายละเอียดและมาตรฐานโดยมีวัตถุประสงครวมกัน การทํางานดวย
การประชุม (face-to-face) การประชุมทางไกล (teleconferences) และการแลกเปลี่ยนกันผาน
กลุมอภิปราย (discussion groups) ซึ่งมีหนวยงานของรัฐบาล คือ Sponsor Executive 
Committee (SEC)  
 

 
แผนภาพที ่7 แสดงแหลงขอมูลของ LTSC-IEEE Standard  

ที่มา: http://ieeeltsc.org 
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มาตรฐาน Computer Managed Instruction Standard: CMI ประกอบดวย

การกําหนดมาตรฐานในหลายสวน ซึ่งครอบคลุมในเร่ืองตอไปน้ี 
1. การอธิบายรายละเอียดรายวิชา 
2. การจัดการและการจัดลําดับการเรียนบทเรียนของผูเรียนแตละคนในรายวิชา 
3. การสรางหรือเริ่มกําหนดงานที่มอบหมายในแตละหนวยดวยซอฟตแวร  

CMI: Course Management Instruction 
4. การติดตอส่ือสารระหวางระบบซีเอ็มเอสและบทเรียนของระบบ 
5. การอธิบายถึงวัตถุประสงคของรายวิชาและความเกี่ยวของของกลุมบทเรียน

ตางๆ ในรายวิชา 
6. การรายงานสารสนเทศความสําเร็จของผูเรียนที่สอดคลองหรือเก่ียวของกับ

วัตถุประสงคการเรียนการสอน 
มาตรฐานดาน CMI จะไมครอบคลุมในประเด็นเหลาน้ี 
1. การออกแบบหลักสูตร  
2. การพัฒนาเนื้อหาในแตละบทเรียน 
3. พฤติกรรมการเรียนในบทเรียนหรือโครงสรางของบทเรียน 
4. การวิเคราะหความสามารถของผูเรียน  
ในปจจุบันการฝกอบรมผานเว็บไซตหรอื Computer Based Training (CBT) 

ไดมีผูพัฒนาเครื่องมืออัตโนมัติสําหรับจัดการฝกอบรมออนไลนไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
บทเรียนสําหรับการฝกอบรมหลายบทเรยีนไดรับการพัฒนาคอนขางสมบูรณและมีคุณภาพ แต
บทเรียนเหลาน้ีมีความแตกตางกันในดานสถานที่ การใชเคร่ืองมือในการพัฒนา หรือแมกระทั่ง
บุคลากรในการพัฒนาและใชงาน ความตองการก็คือ ทําอยางไรจึงจะสามารถนําบทเรียนเหลาน้ี
ไปใชใหมได ดังนั้น จึงจะตองมีการใชกําหนดมาตรฐานของ CMI รวมกัน ในดานฟงกชั่นการ
ทํางานและความสามารถของ CMI 

นอกจากนั้น เหตุผลในการที่จะทําการยายบทเรียนจากสภาพแวดลอมหนึ่งไป
ยังสภาพแวดลอมใหม หรือจาก CMI ระบบหนึ่งไปยัง CMI ระบบใหม คือ องคกรตองการ
ประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือระบบ CMI และประหยัดงบประมาณในการดูแลระบบ CMI 
เพียงระบบเดียวมากกวามีหลายระบบในองคกร ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานของ 
CMI มาตรฐานของเนื้อหา และมาตรฐานในการจัดลําดับบทเรยีนในรายวิชา และในประการ
สุดทายคือมาตรฐานในการวิเคราะหความสามารถของผูเรียน สามารถนําผูเรียนไปเรียนใน
ระบบใดก็ได ยังจะสามารถติดตามความกาวหนา วิเคราะหความสามารถของผูเรียนได จาก
เหตุผลดังกลาว วตัถุประสงคของมาตรฐานของ IEEE คือ 

1. ยอมใหนําบทเรียนแตกตางกันไปสามารถทํางานหรือเรียนบนระบบ CMI ที่
แตกตางกันได 
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2. ยอมใหมีการยายรายวิชาจาก CMI ระบบหนึ่ง ไปยงัระบบอ่ืนๆ ได 

(course interchange/interoperability) 
3. ยอมใหมีการแกไขปรับเปลี่ยน (modification/expansion) บทเรยีนใน

รายวิชาดวยเครื่องมือที่มีอยูในระบบ CMI ได 
4. ความสามารถในการวเิคราะหผูเรียนจากการเรียนในระบบที่แตกตางกันได

โดยสะดวก 
มาตรฐานตางๆ ใน IEEE LTSC ที่เก่ียวของกับ CMI มีดังนี้ 
RAMLET (1484.11.4) RAMLET: The Resource Aggregation Model for 

Learning Education and Training เปนกิจกรรมการกําหนดมาตรฐานใหมใน IEEE LTSC เพ่ือ
กําหนดนิยามเปนคําศัพทเฉพาะของตนแบบแนวคิด (conceptual model) ในการรวมเอา
ทรัพยากรการเรียนรู การศกึษา การฝกอบรมเขาดวยกนั ซึ่งเปาหมายของ RAMLET คือ 
ตองการสรางมาตรฐานที่ ทาํใหระบบจัดการเรียนการสอน รูปแบบของทรัพยากรการเรียนการ
สอนตางๆ สามารถทํางานบนระบบจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกันได 

CMI Data Model (1484.11.1) มาตรฐานนี้เปนการอธิบายแบบของขอมูล 
(data model) ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนกัน ระหวางเนื้อหา (content object) กับระบบ
แสดงผลเน้ือหา (Run Time Services: RTS) 

ECMA Script API (1484.11.2) มาตรฐานนี้เปนการอธิบายถึง ECMA Script 
ซึ่งเปน Application Programming Interface: API ซึ่งทําหนาที่เปนกลไกสําหรับการติดตอกัน
ระหวาง CMI และบทเรียนหรือเน้ือหา 

XML Binding of Data Model (1484.11.3) มาตรฐานนี้กําหนดโดย World 
Wide Web Consortium (W3C) เก่ียวกบัภาษา Extensible Markup Language (XML) ซึ่งนํา
ผนวกเขาใชกับมาตรฐาน Data Model ของ IEEE Schema 1484.11.1–2004 หรือ Standard 
for Learning Technology – Data Model for Content Object Communication วัตถุประสงค
คือตองการให สามารถสราง Data ตามมาตรฐานของ IEEE 1418.11.1–2004 โดยใช XML ได 
เน่ืองจากมาตรฐาน W3C XML จะใชเปนภาษาสําหรับการสรางเน้ือหาบทเรียน และยอมให
ทํางานในลักษณะของทํางานรวมกัน (interoperability) และแลกเปลีย่นรูปแบบขอมูล (data-
model instances) ระหวางระบบที่แตกตางกันได 

Learning Object Metadata, WG12 ประกอบดวยเอกสารมาตรฐานตางๆ ดังนี้ 
The Learning Object Metadata Standard มาตรฐานนี้เปนการกําหนดถึง

รูปแบบไวยากรณ (syntax) และความสมัพันธเชิงความหมาย (semantics) ของ Learning 
Object Metadata ซึ่งเปนการนิยามคุณลักษณะของ Learning object ทั้งหมดหรือบางสวน และ 
object ในที่นีห้มายถึง entity ทั้งที่อยูในรูปแบบ digital or non-digital ซึ่งนํามาใชในการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งนํากลบัมาใชใหมไดโดยใชเทคโนโลยีที่สนับสนุน 
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LOM Data Model Standard (1484.12.1) LOM เปนรูปแบบเชิงความคิดที่

นิยามโครงสรางของ metadata ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ learning object 
LOM XML Binding (1484.12.3) เปนมาตรฐานอธบิายถึงการนํา XML มาใช

รวมกันเพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน LOM ที่มีรูปแบบตาม LOM Data Model Standard 
(1484.12.1) ระหวางระบบจัดการที่แตกตางกันได 

 
3. มาตรฐาน LRN 
Learning Resource iNterchange (LRN) เปนมาตรฐานที่พัฒนาโดยบริษัท

ไมโครซอฟต เปนมาตรฐานที่พัฒนาในเชงิการคาและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ มาตรฐานที่
พัฒนาประกอบดวย การอธบิาย (description) การเพ็กเกจ (packaging) และ Runtime 
execution of learning resources โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะทําใหสามารถแลกเปลีย่น 
(interchange) และทํางานรวมกัน (interoperability) ไดอยางแพรหลายในวงการการเรียนดวย
อิเล็กทรอนิกส  

LRN สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาของบทเรียนโดยใช XML-Based ซึ่งทําใหแต
ละองคกรสามารถจัดเตรียมเนื้อหา จัดการบทเรียนออนไลนงายขึ้น และทําใหมีการลงทุนดาน
อุตสาหกรรมการสอนออนไลนเปนลกัษณะทํางานรวมกัน (interoperability) มากขึ้น โดย 
ไมโครซอฟตไดพัฒนาซอฟตแวร LRN Toolkit มีความสามารถในการจัดการเน้ือหาของ
บทเรียนตามมาตรฐาน LRN รวมทั้งการนําไปใชไดอยางรวดเร็ว ขณะนี้มีบริษัทผูนําใน
อุตสาหกรรมดานการเรียนรูออนไลน (learning online) ประกาศการนําเทคโนโลยขีอง LRN ไป
ใชในการพัฒนาบทเรียนแลวหลายองคกร ไดแก The SmartForce, Blackboard.com, 
Cambridge Technology Partners, Click2learn.com Inc., DigitalThink Inc., eCollege.com, 
Eduprise.com, Information Management Group (IMG), IntraLearn Software Pinnacle 
Multimedia, SmartForce, Southrock and INeducation.com เปนตน 

มาตรฐาน LRN 2.0 ซึ่งมีความคลายคลึงกับมาตรฐาน SCORM โดยที่ LRN 
2.0 ใชมาตรฐาน IMS ในการรวมเนื้อหาบทเรียน (content packaging) และกําหนดรูปแบบ
สําหรับการสืบคนดวยตารางเน้ือหา (metadata specifications) เพ่ือใชสําหรับการแลกเปลีย่น
บทเรียน ซึ่งมีประโยชนอยางมากในการลดความซ้ําซอนในการในกรณีใชเน้ือหาจากผูใช
หลากหลายทีต่องทํางานภายใต Internet Explorer 5.01 หรือสูงกวา  

 
1.4 ประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 
Brandt and et al. (2003) กลาวถึงประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปน 4 มิติ คือ  
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1.4.1 มิติของผูเรียน 

1.4.1.1 สามารถตอบสนองความตองการเรียนรูที่เพ่ิมขึน้ตามธรรมชาติ
บุคคลของผูเรยีน 

1.4.1.2 การเพ่ิมเติม เวลา ความสะดวกที่ระบบสนับสนุน 
1.4.1.3 ผูเรียนไดรับโอกาสที่เขาใชระบบในสวนบุคคล 
1.4.1.4 ความสามารถและมีโอกาสที่ดีที่จะประสบความสําเร็จในการเรียน

ในแตละวชิาไดเพ่ิมขึ้น 
1.4.1.5 สามารถปรับปรุงภาพรวมของการเรียนรูที่เกิดขึ้น 

1.4.2 มิติของผูดูแลระบบ 
1.4.2.1 อนุญาตใหระบบรองรับจํานวนผูเรียนที่มีจํานวนมากได 
1.4.2.2 สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนโดยดูจากผลการติดตาม

ผูเรียนตามวตัถุประสงค 
1.4.2.3 เพิ่มจํานวนผูเรียนในระบบไดมากขึ้น (student retention) 
1.4.2.4 เพิ่มโอกาสในการหารายไดพิเศษ 
1.4.2.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลระบบและลดคาใชจาย 
1.4.2.6 ระยะเวลาคืนทุนสั้นลง  

1.4.3 มิติของผูเชี่ยวชาญดานไอที (IT) 
1.4.3.1 เพิ่มหรือลดความสามารถและความนาเชื่อถือของระบบเพื่อใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 
1.4.3.2 สนับสนุนตามระดับของมาตรฐาน ควบคุมคุณภาพและบูรณาการ

ระหวางระบบกับผูขาย 
1.4.3.3 งายสําหรับวิทยาเขตในการจัดการและบริหาร 
1.4.3.4 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของไอที (IT) 

1.4.4 มิติของสถาบัน 
1.4.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการจัดการรายวิชาหรือเนื้อหา 
1.4.4.2 ปรับปรุงความสามารถในการประเมินผล 
1.4.4.3 เพิ่มโอกาสในการประเมินผล 
1.4.4.4 ลดเวลาการเตรียมการสอนในรายวิชา 
1.4.4.5 ปรับปรุงการใชประโยชนเน้ือหา 
1.4.4.6 ปรับปรุงเน้ือหาดวยการแลกเปลีย่นสื่อของผูสอนภายในชุดวิชา 

และกฎระเบียบระหวางกัน 
1.4.4.7 ปรับปรุงการสื่อสารภายในและภายนอกหองเรียน 
1.4.4.8 เพิ่มความสามารถในการผลิตโดยรวม 
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1.5 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียน

การสอน  
 

1.5.1 การแบงระดับผูใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดย 

Avgeriou and et al. (2003) แบงระดับผูใชระบบได 3 ระดับ คือ  
1. ผูเรียน (learner) คือ ผูเรียนใชระบบเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล 

ผูเรียนเปนศูนยกลางของระบบแอลเอ็มเอส เพ่ือพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการและ
แกปญหาตางๆ ได 

2. ผูสอน (instructor) คือ ผูสอนและผูชวยสอนที่ใชระบบใน 
การควบคุม ดูแล ชวยเหลือ และประเมินผลผูเรียน โดยเฉพาะในเวบ็บอรด อภิปราย สื่อสารและ
การแลกเปลีย่นความคิดเห็น และดูแลดานการจัดเก็บ ประเมิน และสงขอมูลกลับ 

3. ผูดูแลระบบ (administrator) คือ ผูสนับสนุนผูใชทัง้หมดในระบบ และ
ดูแลระบบใหอยูในสภาพพรอมทํางาน 

 
ทองพูล หีบไธสง (2548) และ จีรศักด์ิ นําประดิษฐ (2548) กําหนดผูใชงานหรือ

ที่เรียกวา เลเยอร (layers) แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1. ผูดูแลระบบ (system administrator) เปนระดับผูดูแลระบบสวนกลาง 

ดูแลระบบ server การออกสิทธิ์การใชงานใหกับอาจารยผูสอน และผูเรียนในบางกรณี 
2. นายทะเบียน (registrar) ในสถาบันหรือหนวยงานบางแหงระบบการ

บริหารวิชาการอาจมีสวนเกี่ยวของกับระบบการเงิน การลงทะเบียนจึงตองใหสิทธิฝ์ายที่ทํา
หนาที่เปนนายทะเบยีนไดทําหนาที่ตรวจสอบและอนุมัติการลงทะเบียน 

3. ผูสอน (instructors/teachers) ระดับผูสอน สามารถสรางโครงสราง
รายวิชา สรางบทเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. ผูเรียน (student/learners) ระดับผูเรยีนซ่ึงผูเรียน 1 คนสามารถเลือก
เรียนไดหลายวิชาตามกรอบที่สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานจัดให 

การกําหนดเลเยอรหรือระดับชั้นในการเขาใชงานหรือทํางานน้ี ผูที่ไดรับ
สิทธิระดับตางๆ ของตนเอง จะสามารถเขาใชงานไดตามสิทธิ์นั้นๆ และผูที่ไมไดรบัลงทะเบียน 
(login) และรหัส (password) ในระดับเลเยอรก็จะไมสามารถเขาไปใชงานในระดับเลเยอรระดับ
นั้นๆ ได  

 
บริษัท ซัม ซสิเท็ม จํากัด (2547) กําหนดระดับผูใช (User layer) ซึ่งแบงได

เปน 5 ระดับ ดังตอไปน้ี 
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1. ผูดูแลการจัดการเรียนการสอน (academic) ระดับของผูดูแลการเรียนการ

สอนของสถาบัน ซึ่งทําหนาที่ผูที่คอยดูแล และบริหารหลักสูตรทั้งหมด และกําหนดโครงสราง
หลักสูตรภายในระบบ 

2. ผูสอน (instructor) ผูสอนสามารถสรางโครงสรางรายวิชา สรางบทเรียน และ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

3. ผูชวยสอน (instructor Assistant) ทําหนาที่ชวยผูสอนสรางบทเรยีน และให
คําปรึกษาแกผูเรียนในชั้นเรียน 

4. ผูเรียน (student) ผูเรียนสามารถเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-
Content) ที่ถกูจัดเตรียมไวใหในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาใดก็ได  

5. ผูปกครอง (parent) ผูปกครองสามารถติดตาม ผลการเรียนของ ผูเรียนที่
เปนบุตรหลาน หรือผูอยูในอุปการะได  

 
1.5.2 หนาที่ของระบบแอลเอ็มเอสกับการจัดการเรียนการสอน 
Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึง หนาที่โดยรวมของระบบจัดการการ

เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ตองใชงานงาย (simple) เปนมิตร (friendly) และมีสวนตอ
ประสานกับผูใชรูปแบบเดียว (uniform user-interface) โดยสามารถระบุหนาที่หลกั ดังนี้ 

1. การเผยแพรขอมูลขาวสาร (information distribution) เชน การประกาศ 
เทคนิคประจําวัน (tips of the day) ปฏิทนิ สรุป อภิธานศัพท  

2. การบริหารจัดการกับสื่อการเรียนรู (management of learning material) 
เชน การจัดการโปรแกรมเฉพาะ (customization) กับสวนตอประสานผูใช (user interface) ให
ตรงกับความตองการของผูสอน  

3. ใหบริการระบบสื่อสารทีห่ลากหลาย (offer of multiple communication 
facilities) เชน การส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบไมประสานเวลา 

4. การจัดการหองเรียน (class management) การกําหนด การประเมินผล
ผูเรียน การตดิตามผูเรียน การจัดการกับแฟมผูเรียน 

 
ศูนยวิจัย SAP CEC Karisruhe เมือง Karisruhe ประเทศเยอรมนี (อางถึงใน 

มนตชัย เทียนทอง, 2545:10-11) ไดจําแนกหนาที่ ดังนี้  
1. การบริหารและการจัดการบทเรียน (Administration)  เปนการจัดการ

ทั้งหมดเก่ียวกับการนําเสนอและการจัดการบทเรียนใหเปนไปตามแผน เริ่มตั้งแตการ
ลงทะเบียน การตรวจสอบสถานภาพการดําเนินบทเรียน การประเมินผล และสวนอ่ืนๆ 
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2. การจัดการรวบรวมเนื้อหาบทเรียน (Organizational Management) เปน

การจัดการเน้ือหาบทเรียนโดยรวบรวมเปนบทเรียนยอยๆ เชน บทเรียน โมดูล คลัสเตอร หรือ
เรียกช่ืออยางอ่ืน 

3. การจัดการดานเวลา (Time management) เปนการจัดการดานเวลาภายใน
ตัวบทเรียนของ e-learning วาในแตละขั้นตอนใชเวลาเทาใด 

4. การรายงานการเรียน (Reporting) เปนการรายงานเกี่ยวกับการเรียน
ทั้งหมดไปยังผูเรียนและผูทีเ่ก่ียวของ ทั้งการรายงานสภาพการลงทะเบียน การออกเอกสาร
ตางๆ และการรายงานผลการเรียน 

5. การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis) เปนการวิเคราะหความ
ตองการใชบทเรียนเพ่ือการศึกษาหรือการฝกอบรมในสาขาวิชาตางๆ 

6. การเตรียมการวางแผนบทเรียน (Preplanning) เปนการเตรียมการวางแผน
บทเรียนตามหลักการเรียนรู 

7. การจัดตารางเวลาการเรยีน (Scheduling) เปนการจัดการดานเวลาสําหรับ
นําเสนอบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

8. การจัดการดานองคความรู (Knowledge Management – KM) เปนการ
จัดการดานการนําเสนอองคความรูใหสอดคลองตามหลกัประสบการณการเรียนรู 

9. การวางแผนดานทรัพยากรขอมูล (Resources planning) เปนการวางแผน
ดานการใชเน้ือหาภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และทรัพยากรอ่ืนๆ 

10. การจัดการดานการออกใบรับรองผล (Qualification Management) เปน
การรายงานผลในรูปของเอกสารใหกับผูเรียน ไดแก ประกาศนียบตัร ใบรับรองคณุวุฒิ หรือ
เอกสารรับรองอ่ืนๆ 
 

1.5.3 สวนประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 
Beshears (2000) แบงระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส

เปน 3 ประเภท คือ 
1. ชุดเคร่ืองมือสําหรับพัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซตรายวชิา (Faculty Tool 

set for Course Website Development and Management) ประกอบดวย 
1.1 สมุดคะแนนออนไลน 
1.2 เคร่ืองมือรายงานคะแนน (เชน อนุญาตผูเรียนสามารถเรียกดูคะแนน) 
1.3 เคร่ืองมือพัฒนาแบบทดสอบหรือแบบสํารวจ 
1.4 การสํารองขอมูล ดาวนโหลดและอัพโหลดสิ่งอํานวยความสะดวก

เว็บไซตรายวชิา 
1.5 เคร่ืองมือบริหารทะเบียนผูเรียน 
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1.6 เคร่ืองมือบริหารกลุมผูเรียน 
1.7 เคร่ืองมือบริหารทะเบียนคะแนน 
1.8 การติดตามการเขาถึงของผูเรียน (เชน จํานวนผูเรียนเขาโพสตหรือ

อานขาว บทความ) 
1.9 การติดตามการเขาถึงเวบ็เพจ (เชน จํานวนผูเรียนที่มีการเขาถึงหนา

เว็บเพจ) 
1.10 การบริหารจัดการไฟลเว็บเพจ 
1.11 โปรแกรมนับหนาอัตโนมัติ 
1.12 เครื่องมือสรางอภิธานศัพทบนเวบ็ไซตรายวชิา 
1.13 ระบบสารบัญเวบ็ไซตรายวิชา 
1.14 เครื่องมือบริหารปฏิทนิและประกาศในรายวิชา 

  2. ชุดเคร่ืองมือของผูเรียน (Students Tool Set) ประกอบดวย 
2.1 การประเมินตนเองของผูเรียน 
2.2 ทะเบียนผูเรียนสําหรับจัดทําเว็บเพจ 
2.3 พ้ืนที่ทํางานกลุมสําหรับการทํางานรวมกันจัดทําเว็บเพจ 
2.4 บุกมารกและเครื่องหมายที่สรางไวบนเน้ือรายวิชา 
2.5 อีเมลและการอภิปรายกลุม 
2.6 หองสนทนาเรียลไทม 
2.7 ไวทบอรดเรียลไทม 
2.8 การรายงานผลคะแนนและความกาวหนารายบุคคล 
2.9 การรายงานการกระจายคะแนน (เชน จํานวนผูเรียนได 90 คะแนน 

เปนตน) 
  3. ชุดเคร่ืองมือบริหาร (Administrator Tool Set) ประกอบดวย 

3.1 การสราง การทําซํ้า และการลบเว็บไซตรายวชิา 
3.2 การสํารองเว็บไซตรายวิชา 
3.3 การดาวนโหลดและการอัพโหลดเว็บไซตรายวชิา 
3.4 สถิติเว็บไซตรายวชิา 

3.4.1 จํานวนของผูเรียนที่ลงทะเบียนในรายวิชา 
3.4.2 พ้ืนที่ใชเก็บเว็บไซตรายวิชา 
3.4.3 จํานวนความนิยมของเว็บไซตรายวิชา 
3.4.4 วันที่เริม่ตนและสิ้นสดุในการเขารายวิชา 

3.5 การบริหารทะเบียนผูเรยีนเว็บไซตรายวิชา 
3.5.1 กลุมทะเบียนผูเรียนทีล่งทะเบียนและถอนรายวิชา 
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3.5.2 กลุมทะเบียนรายวิชา 

 
Dean (2002) กลาวถึงประเภทของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสไววา ระบบจัดการการเรียนรูจํานวนมากจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ออนไลน  

สวนแรก เคร่ืองมือมาตรฐานของระบบการจัดการเรียนรู (Standard feature of 
an LMS) ประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลของผูเรียน และขอมูลของรายวิชา โดยมีรูปแบบตางๆ 
ประกอบดวย  

- การลงทะเบยีนเรียนของผูเรียน ขอมูลรายละเอียดสวนบุคคลและเตรียม
ชื่อผูใช (username) และรหัสผาน (password) 

- การลงทะเบยีนรายวิชา ระบบจะบันทึกรายละเอียด เชน เง่ือนไขกอนการ
เขาเรียน (pre-requisites) คุณวุฒิที่ไดรบัหลังจากเรียนจบ เวลาเรียน เปนตน 

- การติดตามความกาวหนาของผูเรียน (tracking student’s progress) จะ
เก่ียวกับการบนัทึกในโมดูล ภาคการศึกษาและรายวชิา รวมถึงผลการทดสอบ โดยไมคํานึงวา
ผูเรียนจะผานหรือไมผาน 

- การคิดคํานวณคาใชจายและเรียกเก็บคาบริการในแตละกิจกรรม 
- การรายงาน รายงานที่ดีจะเปนสวนจําเปน โดยมีขอมูลยืดหยุนและผูใช

สามารถนําไปใชไดหลากหลายรูปแบบ 
สวนที่ 2 เคร่ืองมือของระบบที่รองรับการจัดการอบรมในหอง (Features of an 

LMS that supports classroom training) เม่ือผูสอนจัดการการเรียนในหองเรียน ปจจัยหลัก
พิจารณาถึงความตองการสอดคลองกับจัดสรร เพ่ือเพ่ิมความคุมคาของแหลงทรัพยากร  
ประกอบดวย ตารางเวลาของหอง การกําหนดวิทยากร การเตรียมอุปกรณเสริม เชน วีดิโอ
โปรเจคเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอร ฯลฯ ตารางเวลาของผูเรียน การรายงาน การจัดสรรสถานที่
ควบคูกับรายวิชาและตารางเวลาการสอน เคร่ืองมือสื่อสารเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารระหวาง
วิทยากรและผูรับการอบรม 

สวนที่ 3 เคร่ืองมือของระบบที่รองรับการเรียนทางไกลแบบออฟไลน (Features 
of LMSs that support distance learning off-line) ภายใตเง่ือนไขใหมีการเรียนเกิดขึ้นเวลาใดก็
ได ทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับการกําหนดชวงเวลาการเรียนของผูเรียน โดยผูสอนมีหนาที่ใหความ
ชวยเหลือ ระบบสนับสนุน ประกอบดวย การกระจายส่ือการเรียนรู (materials distribution) การ
กําหนดผูสอน (allocation to tutors) 

สวนที่ 4 เคร่ืองมือของระบบที่รองรับการเรียนแบบออนไลน (Features of 
LMSs that support on-line learning) ในสวนนี้เปนการเพ่ิมระดับการฝกอบรมครอบคลุมทั้ง
แบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ระบบจัดการการเรียนรูสนับสนุนการเรียนแบบออนไลน
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สมัยใหมและซับซอน คุณลักษณะที่เพ่ิมเติมสามารถสนับสนุน ประกอบดวย การนําสงเน้ือหา
แบบออนไลน การจัดเตรียมคาใชจายและการเรียกเก็บคาบริการ การประชุมออนไลน การแจง
รายละเอียดครั้งลาสุดที่ผูเรยีนเขามาเรียน (boorkmarking)  การสอนเสริมออนไลน การส่ังพิมพ
หรือการบันทึกส่ือการเรียนสําหรับเรียนออฟไลน 

สวนที่ 5 เคร่ืองมือที่รองรับประโยชนใชสอยอ่ืนๆ คุณลักษณะดานนี้สําหรับ
สนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษยและพนักงานในการวางแผนฝกอบรม ประกอบดวย การ
ใหขอเสนอแนะเก่ียวกบัหลกัสูตรหรือรายวิชา การฝกอบรมที่เสร็จส้ินไปแลว การวิเคราะหทักษะ
เพ่ือการวางแผนโครงการฝกอบรม เอกสารรับรองหรือใหการรับรอง (certification) การระบุ
แนวโนมและแหลงทรัพยากรที่เก่ียวของ 

 
  Paulsen (2002) แบงเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียนการสอน โดยแบงตามระดับผูใช ดังนี้  

1. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียน (Learning support tools) ระบบมีชองการส่ือสาร
หลากหลาย เพ่ือชวยใหผูเรยีนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน อีเมล การเผยแพรรายการ 
(distribution lists) การอภิปรายกระทู (discussion forums) การสนทนา (chatting) กระดาน
สนทนา (bulletin boards) ไวทบอรด (whiteboards) คุณลักษณะอ่ืนชวยในการพัฒนา
ปฏิสัมพันธของผูเรียน เชน การติดตาม (tracking) บริการคําถามทีถู่กถามบอย (FAQs) การ
นําเสนอสวนบุคคล รูปภาพ รายการชั้นเรียน (class list)  

ระบบจัดการการเรียนรูจัดเคร่ืองมือสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม
ประสานเวลา เชน การสนทนาดวยเสียง (audio chatting) การประชุมทางไกลดวยเสียง (audio 
conferencing) และการแลกเปลี่ยนเอกสาร (sharing of documents) 

ในดานเทคนคิและการบรหิารโปรแกรมเพ่ือสนับสนุนการใชระบบ ควรมีบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งทางอีเมลและอภิปรายกระทู หรืออยางนอยตองมีการตอบกลับจากผูสอน
ภายใน 48 ชั่วโมง 

โดยทั่วไประบบถูกจํากัดการใชแหลงหองสมุด บริการเชื่อมโยงแหลงขอมูล
อินเทอรเน็ตทัง้ภายในและภายนอก ระบบมีบริการพิเศษ เชน วารสารออนไลน (online 
journals) บทความ (articles) บริการหองสมุด (library services) และรานหนังสือ (bookshops) 
สําหรับผูเรียนออนไลน 

ในสวนของผลปอนกลับหลงัจากมอบหมายงาน ผูสอนพิจารณาความสัมพันธ
ของงานและการมอบหมายงาน ความนาสนใจเกิดจากการสังเกตบางระบบทีใ่หบรกิารกลอง
จดหมายสําหรับสงงาน โอกาสที่เหมาะสมสําหรับการลงทะเบียนเรยีนออนไลน การนําเสนอ
เกรด และใหรางวัลสําหรับผูสอนรายบุคคล 



 

 

33 
2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูสอน (Tutor support tools) การติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียนอัตโนมัติ หรือเรียกวา tracking of student เปนประโยชนกับผูดูแล
ระบบ ผูสอนและผูเรียน โดยเนนการติดตามและควบคุมผูเรียนเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
คะแนนการทดสอบ ล็อกอิน สถิติการเขาใช การเขียนขอเสนอแนะ 

3. เคร่ืองมือการบริหารจัดการระบบ (Administrative systems) การใหบริการ
ดานการเขาใชระบบโดยมีรหัสผาน ควบคุม/กําจัดไวรัสคอมพิวเตอรที่ไดรับมาจากผูเขาใชจาก
หลายๆ แหลง เชน การสงขอมูลเพื่ออภิปราย ความสามารถในการจัดเก็บและรับขอมูลสถิตขิอง
ผูเรียนในฐานขอมูล หรือในบางระบบอาจมีสถิติการทดสอบและประกาศนียบตัรขอมูลและ
คะแนนแบบออนไลน 

4. เคร่ืองมือพัฒนาชุดวิชา (Course development tools) การสรางชุดการเรียน
การสอนสวนใหญจะสรางตามเนื้อหาโดยเลือกตามตวัอักษร มัลติมีเดีย เสียง HTML กราฟก 
และแบบทดสอบ โดยใชโปรแกรมผลิตทีแ่ตกตางกัน เชน การสราง HTML สามารถใชโปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage  

 
 Morrison (2003) กลาววา ระบบจัดการการเรียนรูประกอบดวยชุดเคร่ืองมือ ซึ่ง

เปนศูนยรวมและขั้นตอนการเรียนอัตโนมัติประกอบดวยฟงกชั่นเหลาน้ี  
 1. การลงทะเบียนของผูเรียน 
 2. ประวัติผูเรยีน 
 3. แคตาล็อกรายวิชา (catalogue of courses) 
 4. ดาวนโหลดโมดูลและเครื่องมือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 5. การติดตามและบันทึกความกาวหนาของผูเรียน 
 6. การประเมินผูเรียน 
 7. การจัดทํารายงานเพื่อการบริหารจัดการ 

  ระบบจัดการการเรียนรูทุกระบบจําเปนตองมีองคประกอบของเว็บเตม็รูปแบบ 
ควรมีความยืดหยุน หรืออาจเพ่ิมองคประกอบอ่ืนๆ ยกตัวอยางเชน 
  1. เน้ือหาสวนบุคคล (personalize content) 
  2. การพัฒนาทักษะการทํางาน  
  3. กําหนดชองวางทักษะการทํางาน 
  4. จับคูเจาหนาที่กับงานใหเหมาะสม 
  5. การจัดการหลักสูตรและประกาศนียบตัร 
  6. การจัดการหองเรียนและแหลงขอมูลในหองเรียน 
  7. ติดตามและรายงานการเรียน 
  8. บูรณาการจัดการความรู 
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  9. บูรณาการการเรียนผานอิเล็กทรอนิกส/หองเรียนเสมือน 
  10. เคร่ืองมือบูรณาการการเรียนแบบรวมมือ 
  11. เพ่ิมมูลคาในการเรียน 
  12. เน้ือหาของผูเขียน 

ในความเปนจริง ผูใชสวนนอยที่สามารถใชประโยชนจากโครงสรางและ
คุณสมบัติของโปรแกรมประมวลผลคํา ผูประกอบการสวนนอยสามารถนําทุกองคประกอบและ
คุณสมบัติของระบบจัดการการเรียนรูไปใช 

 
Yildirim and et.al. (2004) อธิบายหลักการประเมินระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาและโครงสรางเกณฑประเมินโดยแบงสวนประกอบของระบบจัดการ
การเรียนรู ไดแก 

 

 
แผนภาพที่ 8 แสดงโครงสรางเกณฑประเมินระบบจัดการการเรียนรู 

ที่มา Yildirim and et al. (2004: 126) 
 
 1. คุณลักษณะและโครงสรางทั่วไป (General Features and Functionality) 

1.1 ความเหมาะสมในการใชงาน (usability) การเขาใชระบบ (accessibility) 
การจัดการ (organization) การบอกทิศทาง (navigation) และความสวยงาม (aesthetics) 

1.2 มาตรฐาน (standard) ระบบจัดการการเรียนรูมีมาตรฐานรองรับเนื้อหา 
โดยมาตรฐานสามารถที่จะถายโอนเนื้อหาจากระบบหน่ึงไปยังอีกระบบหนึ่ง แลกเปลี่ยนเลิรนน่ิง
ออบเจ็กต บรษิัทใหบริหารคลอบคลุมตามลิขสิทธิ ์
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1.3 ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร (appropriateness to 

organizational culture) ในแตละสถาบันมีวัฒนธรรม ระบบจัดการการเรียนรูสามารถสนับสนุน
และมีความจําเปนกับองคกร 

2. เน้ือหา / การออกแบบการเรียนการสอน (Content/ID) 
2.1 เปาหมายและวตัถุประสงค (goals and objectives) ระบบจัดการการเรียนรู

ตองตรงประเด็น สอดคลอง ชัดเจน ทันสมัยและเหมาะสมระดับเบื้องตน ทั้งน้ีรวมถึงตรงกับ
วัฒนธรรมขององคกร 

2.2 การออกแบบ (design issues) หมายถึงเสนทางหนาจอ (navigation) และ
ลายละเอียดทีอ่านงาย Roxin (2003 อางถึงใน Yildirim, 2004: 126) อธิบายวาเสนทางหนาจอ
ควรจะตอบคําถาม “ฉันอยูที่ไหน” “ฉันไปที่ไหน” “ฉันอยูที่นี่สามารถไปที่ไหนได” การออกแบบ
หนาจอตองยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย ใชขอความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง สี 
ภาพกราฟก เหมาะกับหลักการออกแบบพ้ืนฐาน ขอความชัดเจน โปรแกรมสนับสนุนสคริปตที่
แตกตางกัน ความสัมพันธระหวางเสียง ตวัอักษร และกิจกรรมมีความสําคัญ การออกแบบชุด
วิชาที่สามารถนํามาใชใหม เพ่ิมความยืดหยุนใหโปรแกรมและเขาถึงโครงสรางไดมากขึ้น 

2.3 บริบท (context) เน้ือหาตองถูกตอง สามารถใชไดจริงและรวดเรว็ ลักษณะ
ควรจะสั้นกระชับและเหมาะสมกับบริบท 

3. เคร่ืองมือสนับสนุนและบริหารจัดการ (Support Tools/Management)  
3.1 สนับสนุนผูเรียน (learner support) ระบบจัดเตรียมเครื่องมือสื่อสารสอง

ทาง ระหวางผูเรียนและเนือ้หา ผูเรียนกับผูสอนและเนื้อหา ขอบเขตการฝกหัดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธผิล ระบบจัดการเคร่ืองมือประเมินตนเองของผูเรียนอยางมีประสิทธิผล ชวยเหลือ
โดยตรงถึงครอบคลุมความแตกตางทั้งกดีขวางและบกพรอง ระบบควรสรางและปรับปรุง
แรงจูงใจ ตองสนับสนุนผูเรยีนตรวจสอบเกรด จากงานและผลการทดสอบ เคร่ืองมือสนับสนุนที่
เปนลักษณะสาํคัญของการเรียนอิเล็กทรอนิกส สนับสนนุปรับปรุงใหเหมาะสม 

3.2 สนับสนุนผูสอน (Instructor support) ระบบควรจะใหผูสอนกํากับดูแลและ
จัดการผูเรียนและวชิา ผูสอนควรจะสามารถรวบรวมแลกเปลี่ยนความรูกันภายในระบบ สามารถ
จัดการความรู เพ่ือผูเรียนและเพื่อตนเอง ผูสอนควรจะสามารถใหผลปอนกลับในทกุที่ และทุก
เวลา ในประเด็นที่สําคัญๆ ผูสอนสามารถสํารองเน้ือหาไดโดยงาย 

3.3 สนับสนุนสงผานวิชา (Course delivery support) เคร่ืองมือ สื่อมัลติมีเดีย 
อีเมล กลุมขาว การสนทนา ไวทบอรด กระดานอภิปราย การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(videoconferencing) การประชุมทางไกล (teleconferencing) ควรสนับสนุนวชิา ความ
ชวยเหลือ (help desk) และสนับสนุนการเรียนการสอน (instructional support) ระบบควร
บูรณาการการแลกเปลีย่นขอมูลหรือการลงทะเบียน ผูเรียนสามารถทําเปนทีมหรือสวนตวัก็ได 

4. โครงสรางทางเทคนิค (Technical Infrastructure) 
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4.1 ขอกําหนดของเคร่ืองแมขาย (server requirements) เคร่ืองแมขาย

รองรับการสงขอมูลของวิชา รองรับซอฟตแวรหลากหลาย และมีฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพ 
4.2 การใชและการเขาใช (use and access) ระบบควรจะถูกออกแบบสําหรับ

ผูเรียนทุกคน สามารถเขาใชระบบไดงาย ระบบควรทํางานปราศจากปญหาทางเทคนิค 
4.3 การรักษาความปลอดภยั (security) ความปลอดภัยเปนประเด็นจําเปน 

แมวาผูเรียนเดียวหรือทีม และผานเขาออกจากโปรแกรม ควรเปนผูใชพิเศษ และสนับสนุนผูใช 
บันทึกและขอมูล สามารถเรียกดูไดแตปลอดภัย มีมาตรการปองกันไวรัส หรือลอ็กไฟลหลังจาก
ที่แกไขแลว 

4.4 ราคา (cost) การเรียนอิเล็กทรอนิกสมีราคาแพง ความคุมคาสําคัญมากกับ
สถาบันขนาดใหญ สําหรับการเรียนออนไลน ราคาของระบบจัดการการเรียนรูควรจะ
สมเหตุสมผล สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

 
 Waterhouse (2005) แบงองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 
 1. การเผยแพรขอมูลรายวิชาและเขาถึงเวบ็ (distribution of course 

information and web access) เชน การประกาศโดยอัตโนมัติ ประมวลรายวิชา บนัทึกรายวิชา 
สไลดนําเสนอหัวขอรายวชิา เอกสารประกอบ การมอบหมายงานและสื่อตางๆ ประวตัิของ
ผูเรียน 

 2. การติดตอส่ือสารดวยอิเล็กทรอนิกส (electronic communications) เชน การ
ใหความชวยเหลือผูเรียน การแสดงหัวขอ การสรุปหัวขอ บอกความชัดเจนเก่ียวกบัหัวขอหรือ
ประเด็นภายในรายวิชา กําหนดชั่วโมงเสมือนเพ่ือแทนที่ชั่วโมงการทาํงานในออฟฟศ สื่อชวย
สอนออนไลน สนทนาออนไลนสําหรับผูสอนหรือกลุมผูเรียน สนทนาออนไลนสําหรับการทํางาน
กลุมและโครงงานเปนทีม รวมถึงการคุยกับผูมาเย่ียม (guest) หรือ พ่ีเลี้ยง (mentor) 

 3. การมีปฏิสัมพันธระหวางเน้ือหากับการเขาถึงเว็บ (interaction with content 
and web access) เชน งานวิจัยบนเว็บ การศึกษานอกสถานที่ออนไลน (online field trips) การ
ทดลองออนไลน (online experiments) สถานการณสมมติออนไลน (online simulations) สื่อ
เพ่ิมเติมบนเวบ็ (miscellaneous web-based resources) 

4. การทดสอบและใหคะแนนออนไลน (online testing and grading) เชน การ
ประเมินตนเอง การทดสอบออนไลน ผลสอบและโพสตคะแนนอัตโนมัติ สํารวจและประเมินแบบ
ออนไลน 

 
Munoz Merino and et al. (2006) ทําการวิจัยและวิเคราะหเคร่ืองมือของระบบ

จัดการการเรียนรู แบงเปน 2 สวนคือ 
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สวนที่ 1 เรียกวา Interest of available functionalities ประกอบดวย การ

อภิปราย (forum) ดาวนโหลดไฟล ปฏิทนิ ขาวเกี่ยวกบัวิชา อีเมล ประกาศ คําถามที่ถูกถาม
บอย (FAQs) ทะเบียนรายชือ่ผูเรียน (lists of students) สําหรับวิชาทัง้หมดที่ถูกลงทะเบียน  
อีเมล ทะเบียนอีเมล โพลออนไลน ประมวลรายวิชา คณุสมบัติ (visualization of qualifications) 
ระบบบริหารระดับยอย (submission management system) การประเมิน (assessments) 
ความชวยเหลอืในการใชเคร่ืองมือ (help about using the tool) การบันทึกผลการเรียน 
(visualization of academicals record) 

สวนที่ 2 เรียกวา Interest of non-available functionalities ประกอบดวย การ
สืบคนภายเวบ็ทา (search within the portal) เว็บล็อค การไดรับขอมูลของวิชาดวย SMS การ
ประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (videoconference) เสียงบรรยาย (contents in audio) วิชา
ปฏิสัมพันธออนไลน เชน สไลดเรียลไทม กระดานดําอิเล็กทรอนิกส (e-blackboard) เสียง การ
สรางหนาเว็บเพจไดดวยตนเอง การประกาศกลุมขาว พาวเวอรพอยตคลายเวบ็ การประกวด
ผลงาน บริการขาวงาน สมุดภาพ โปรแกรมชวยสอนออนไลน เกม ครอบคลุมเวบ็สืบคน
ภายนอก เชน google, altavista  

 
Western Cooperative for Educational Telecommunications: WCET (2006) 

แบงเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียนการ
สอน โดยแบงตามประเภทเครื่องมือ ดังนี้ 

1. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียน (Student support tools) ประกอบดวย  
1.1 เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) มีทั้งเครื่องมือสําหรับใชใน

การติดตอส่ือสาร ทั้งที่แบบประสานเวลา (synchronous) และแบบไมประสานเวลา 
(asynchronous) ไดแก  

- การอภิปรายกระทู (discussion forum) หมายถึง เคร่ืองมืออภิปราย
กระทูเปนการสนทนาออนไลนดวยขอความในประเด็นที่เฉพาะและเจาะลึก เพ่ือสรางความมี
สวนรวม 

- การแลกเปลีย่นไฟล (file exchange) หมายถึง เคร่ืองมือแลกเปลี่ยน
ไฟลอนุญาตผูเรียนอัพโหลดไฟลจากคอมพิวเตอรและแชรไฟล (share files) กับผูสอนหรือ
ผูเรียนอ่ืนในวชิา หมายเหตุ ไฟลแนบกับขอความสวนของอีเมลภายในและการอภปิรายกระทู 

- อีเมลภายใน (internal email) หมายถึง อีเมลภายในเปน
อิเล็กทรอนิกสเมลสามารถอานและสงจดหมายภายในวิชาออนไลน 

- วารสารออนไลนหรือบันทกึออนไลน (online journal/notes) หมายถึง 
ผูเรียนสามารถบันทึกสวนตัวหรือวารสารสวนตวั ผูเรยีนสามารถแลกเปลีย่นวารสารกับผูสอน
หรือผูเรียนอ่ืน  
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- การสนทนา (real-time chat) หมายถึง การสนทนาเปนการพูดคุย

ระหวางบุคคลทั่วไปบนอินเทอรเน็ตดวยการแลกเปลีย่นขอความ  
- บริการวีดิโอ (video services)  
- ไวทบอรด (whiteboard) หมายถึง ผูสอนและผูเรียนใชไวทบอรดใน

หองเรียนเสมือน เรียกวา smartboard หรือ ไวทบอรดอิเล็กทรอนิกส และสื่อสารแบบประสาน
เวลา 

1.2 เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity tools) เปน
เคร่ืองมือที่อํานวยความสะดวกใหกับผูเรยีน ไดแก  

- บุกมารก (bookmarks) หมายถึง เคร่ืองหมายทําใหผูเรียนกลับไป
หนาที่สําคัญหรือหนาเว็บไดงาย บุกมารกมีทั้งแบบสวนตัวหรือสามารที่จะแลกเปลี่ยนกับผูสอน
หรือกลุมผูเรียน 

- ปฏิทินการเรียน (calendar/progress review) หมายถึง เคร่ืองมือ
ผูเรียนสามารถวางแผนในการเรียนและงานมอบหมายงาน 

- สืบคนภายในชุดวิชา (searching within course) หมายถึง เคร่ืองมือ
ผูใชสามารถคนหาไดดวยคําสําคัญ 

- บริการออฟไลน (work offline/synchronize) หมายถึง เคร่ืองมือชวย
ใหผูเรียนสามารถเรียนแบบออฟไลนแลวนํากลับมา synchronize ในเวลาลงทะเบยีนเขาเรียน 
บางคร้ังผูเรียนสามารถดาวนโหลดเน้ือหาไปใชในเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคลและทํางาน
ออฟไลน 

- บอกทิศทางในการใชชุดวชิา (orientation/help) หมายถึง เคร่ืองมือ
ถูกออกแบบชวยผูเรียนเขาเรียนและจัดการวิชาได เคร่ืองมือเหลาน้ีอาจเปนโปรแกรมชวยสอน 
คูมือผูใช และอีเมลหรือโทรศัพทสนับสนุน 

1.3 เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน (Student 
involvement tools) ไดแก  

- กลุมงาน (groupwork) หมายถึง เคร่ืองมือจัดการชั้นเรียนลักษณะ
กลุม และผูสอนสามารถมอบหมายงานหรือโครงงานเฉพาะกลุม 

- เคร่ืองมือประเมินตนเอง (self-assessment)  
- การสรางชุมชนระหวางผูเรียน (student community building) 

หมายถึง เคร่ืองมือผูเรียนสามารถสรางสังคม กลุมผูเรียน ชุมชน หรือทีมการเรียนแบบรวมมือ 
โดยไมเก่ียวกบัผูสอน 

- ผลงานของผูเรียน (student portfolio) หมายถึง พ้ืนที่ผูเรียนสามารถ
แสดงงานในวิชา แสดงรูปภาพสวนตวั และขอมูลสถติ ิ

2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูสอน (Instructor support tools) 
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2.1 เคร่ืองมือสําหรับการบริหารจัดการรายวิชา (Administration tools) 

ไดแก  
- การระบุตวับุคคล (authentication)  
- สิทธิ์การเขาใชรายวชิา (course authorization)  
- บริการคอมพิวเตอรหลัก (hosted services)  
- บูรณาการการลงทะเบียน (registration integration) 

2.2 เคร่ืองมือสงผานรายวิชา (Course delivery tools) ไดแก  
- การทดสอบและใหคะแนนแบบอัตโนมัติ (automated testing and 

scoring)  
- การจัดการรายวิชา (course management)  
- การชวยเหลอืผูสอน (instructor helpdesk)  
- เคร่ืองมือสงคะแนนออนไลน (online grading tools)  
- การติดตามผูเรียน (student tracking) 

2.3 เคร่ืองมือออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) ไดแก  
- การเขาถึงระบบ (accessibility compliance)  
- การใชงานเนื้อหารวมกัน/การนําเน้ือหากลับมาใชใหม (content 

sharing/reuse)  
- เทมเพลตรายวิชา (course templates)  
- การจัดการหลักสูตร (curriculum management)  
- การปรับเปลีย่นลักษณะและความรูสึกที่ไดจากการจัดแตงตามความ

ตองการ (customized look and feel)  
- เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการเรียนการสอน (instructional design 

tools) ระบบกระบวนการวางแผนจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกการเรียนรู กระบวนการการ
ออกแบบการเรียนการสอน ประกอบดวย การวิเคราะหผูเรียน บริบท เปาหมาย กําหนด
วัตถุประสงค ยุทธศาสตรและเคร่ืองมือการประเมิน การผลิตสื่อการสอน และการประเมินผูเรียน
ตามวตัถุประสงคและประเมินโดยรวม (Gagne, Briggs, and Wager, 1992) 

- มาตรฐานระบบการเรียนการสอน (instructional standards 
compliance) 
 

เนคเทค (2545 อางถึงใน สุรพล บุญลือ, 2550) องคประกอบของระบบจัดการ
การเรียนรูประกอบดวย 5 สวน คือ  

1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) ของกลุมผูใชงานแบงเปน  
3 ระดับ คือ ผูเรียน ผูสอนและผูดูแลระบบ ที่สามารถเขาสูระบบจากทุกเวลาและทกุสถานที่ โดย



 

 

40 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ระบบรองรับจํานวน ผูใช และจํานวนบทเรียนไดไม
จํากัด ขึ้นอยูกับฮารดแวรและ/หรือ ซอฟตแวรที่ใช อีกทั้งระบบรองรบัการใชงานภาษาไทยได
อยางเต็มรูปแบบ 

2. ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) เคร่ืองมือในการชวยสราง
เน้ือหา ระบบนี้สามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูปขอความ (Text-based) และบทเรียนใน
รูปแบบสตรีมม่ิงมีเดีย (Streaming media) 

3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) เปน
ระบบคลังขอสอบ และตรวจขอสอบไดอยางอัตโนมัติ พรอมเฉลย มีการรายงานสถิติ คะแนน
และสถติิการเขาเรียนของผูเรียน 

4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบดวย เคร่ืองมือตางๆ ที่ใช
สื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ไดแก เว็บบอรด (webboard) และหอง
สนทนา (chat room) ที่สามารถเก็บขอมูลเหลาน้ีได 

5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวย ระบบ
จัดการไฟลและโฟลเดอร ที่มีเน้ือที่เก็บขอมูลบทเรยีนเปนของผูสอนดวยตนเอง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
เน้ือที่ตามที่ผูดูแลระบบกําหนดให 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบงเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรู 
ออกเปน 2 สวน คือ สวนประกอบหลัก และสวนประกอบรอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สวนประกอบหลัก ไดแก 
1.1 สวนในการใสเน้ือหาการบรรยายของผูสอน ระบบจัดการการเรียนรู 

ควรเตรียมพ้ืนที่ไวสําหรับใสเน้ือหาของรายวิชา โดยสามารถออกแบบในลักษณะที่ใหผูใชแบง
เน้ือหาไดตามชวงการเรียน  และใหผูใชสามารถเลือกแบบอักษร สี ขนาด หรือสามารถใหผูใช
วางแฟมขอมูลซ่ึงมีอยูแลว ไมวาจะเปนแฟมเอกสาร แฟมโปรแกรมการนําเสนอตางๆ หรือแฟม
ในรูปสื่อตางๆ  เปนตน 

1.2 กระดานขาวเพ่ือการอภิปราย ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียม
กระดานขาวสาํหรับการอภิปรายไว ซึ่งทัง้ผูเรียนและผูสอนสามารถตั้งหัวขอได  มีการบอก
รายละเอียดได เชน หัวขออะไร ใครเปนผูตั้งหัวขอ  หัวขอไดถูกตั้งเม่ือใด  มีผูตอบกี่คน 
สามารถสงคําตอบเกี่ยวกับหัวขอน้ันทางอีเมลไดหรือไม 

1.3 หองสนทนา ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมหองสนทนาแบบเวลา
เดียวกัน สวนใหญระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสจะอนุญาตใหผูสอน
สามารถสรางหองสนทนาไดเอง กําหนดชื่อหองสนทนาได กําหนดการเขาใชหองสนทนาได  
โดยสามารถตั้งรหัสผานสําหรับเขาหองสนทนาได 
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1.4 การทดสอบออนไลน ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมเคร่ืองมือ

สําหรับการสรางแบบทดสอบไว โดยอนุญาตใหผูใชสามารถเลือกไดวาจะจัดใหอยูในชวงการ
สอนใด เม่ือผูเรียนเขามายงัชวงการสอนนั้นก็จะเจอแบบทดสอบนัน้เลย ในการสรางเราสามารถ
กําหนดคะแนนได วาจะสรางก่ีขอ ใหคะแนนหรือไมใหคะแนนเต็มและคาคะแนนในแตละขอมีคา
เทาใด เลือกแบบทดสอบลักษณะใด เชน แบบเลือกตอบ ถูก ผิด หรือจับคู เปนตน และควรให
ผูใชแกไขหรอืเพิ่มเติมไดในภายหลัง 

1.5 อิเล็กทรอนิกสเมล  ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมเคร่ืองมือในการ
สงขอความไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยควรอนุญาตใหทั้งผูสอนและผูเรยีนสามารถสงไดจาก
ภายในตวัของระบบไดเองเลย 

1.6 การจัดการกับแฟมขอมูล  ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมเครื่องมือ
ในการจัดการไฟลที่สรางขึน้ใหม หรือแฟมขอมูลที่มีอยูแลวและเพิ่งวางขึ้นไป โดยควรมี
เคร่ืองมือชวยในการจัดเก็บใหเปนหมวดหมู และอนุญาตใหผูใชสามารถเพ่ิมได คัดลอกหรือลบ
ได 

2. สวนประกอบรอง ไดแก 
2.1 สวนประกอบพิเศษอ่ืนๆ ระบบจัดการการเรียนรู ควรเตรยีมเคร่ืองมือ

ประกอบอ่ืนๆ เชน เคร่ืองมือใหผูใชสรางปฏิทินตารางเรียน เคร่ืองมือในการคนหาขอมูล ระบบ
ชวยเหลือ ระบบปรับแตงหนาจอเบื้องตน เชน อนุญาตใหเลือกรูปแบบตวัหนังสือ ตําแหนงเมนู 
เปนตน 

2.2 สวนจัดการการลงทะเบียนของผูเรียน ระบบจัดการการเรียนรูควร
เตรียมเร่ืองมือในการจัดการการลงทะเบยีนของผูเรียน โดยอนุญาตใหผูเรียนสามารถกําหนด
รหัสผานในการเขาเรียนได และแกไขเปลี่ยนแปลงไดเอง 

2.3 สวนของการเรียกดูและบันทึกคะแนนของผูเรียนโดยผูสอน ระบบ
จัดการการเรียนรู ควรอนญุาตใหผูสอนสามารถเรียกดูคะแนนของผูเรียนในแตละชวงการเรียน 
โดยควรจะแสดงใหเห็นคะแนนของผูเรียนทุกคน โดยการคิดเปนเปอรเซ็นตไวใหหรือในรูปอ่ืนๆ 
ที่เขาใจงาย นอกจากน้ีควรอนุญาตใหดาวนโหลดขอมูลไปยังโปรแกรมตารางการคํานวณ เชน 
Microsoft Excel เพ่ือคํานวณคาเฉลี่ยหรอืคาทางสถิตติางๆ ได 

2.4 สวนของการเรียกดูคะแนนของผูเรียน โดยผูเรียน ระบบจัดการการ
เรียนรูควรกําหนดระดับของการอนุญาตใหผูเรียนมองเห็นคะแนน โดยกําหนดใหผูเรียนสามารถ
ดูคะแนนไดหรือไม สามารถดูไดเฉพาะในสวนของตนเองหรือสามารถดูคะแนนเพ่ือนรวมชั้น
เรียนได 

2.5 สวนของการเรียน ดูสถิติการเขาเรียน ระบบจัดการการเรียนรูควร
อนุญาตใหผูสอนสามารถตรวจสอบจํานวนผูมาเขาเรียน สถิติการเขาใช เวลาเขา ออก สถิติ
ลําดับของการเรียนหรือบทเรียนที่ผูเรียนไดเลือกเรียน โดยกําหนดใหผูสอนสามารถกําหนด
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ระยะเวลาของการเรียกดูได เชน รายวัน รายเดือน รายป และอนุญาตใหเรียกดูไดในรูปแบบ
ตางๆ เชน กราฟ เปนตน 

 
สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) กลาวถึง สวนประกอบของระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส คือ 
1. การกําหนดผูใชงาน (user management) การกําหนดระดับการใชงาน 

ประกอบดวย ผูดูแลหลักสูตรสวนกลาง นายทะเบยีนผูสอน ผูเรียน  
2. ระบบการสือ่สาร (communication system) หมายถงึ ระบบที่สนบัสนุนใน

ดาน (1) การส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน (2) ผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง (3) การส่ือสารจะ
เปนแบบเปดหรือปดในระหวางกลุมหรือวิชาของตนเอง (4) การส่ือสารเก่ียวกบักาํหนดการ
ตางๆ โปรแกรมที่ใชในการสื่อสารอีเมล เว็บบอรด (webboard) สนทนา (chat) และปฏิทิน 
(calendar) 

3. แหลงอางอิงสําหรับผูเรียน (references resource) ผูเรียนมีแหลงอางอิง 
หรือเคร่ืองมือเพ่ือชวยใหเรยีนรู  

4. การตรวจและใหคะแนน (test and evaluation system) สามารถทําให
ผูเรียนที่อยูหางไกลสามารถทําการทดสอบได (computer assisted testing) ในเวลาและ
สถานที่ๆ ตองการ  

5. การติดตามพฤติกรรมการเรียน (course tracking) การติดตามพฤติกรรม
การเรียนของผูเรียน (students’ learning tracking) ทาํใหผูสอนสามารถรูวา ผูเรยีนแตละคนได
เขามาศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือสั่งงานไปแลวมากนอยเพียงใด ไดเรียนไปถึงจุดไหน
บางแลว ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยแลวเพียงใด 

6. การรายงานผล (reporting system) เชน ผลการสอบ (examination results) 
ขอมูลผูเรียน (learner profile) รายวิชาทีล่งทะเบียน (registered courses) วันและเวลาที่
รายงาน (date & time report) รายงานสถานภาพ (status report)  

7. ระบบการสอน (delivering system) ระบบการนําเสนอนั้นมีไดหลากหลาย 
เชน สอนปกติ ลักษณะแบบเรียลไทม (real time) หรือมีบทเรียนนําเสนอไวกอน หรือจะใชเปน
แบบสื่อประสมที่สมบูรณ หรือเปนเพียงขอความ เพ่ือทําใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก 
 
  สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546:7) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของระบบจัดการ
เรียนแบบออนไลนที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําทั่วไปที่จะตองมี โดยยกตัวอยางของระบบ “ATutor” 
แบงเปน 5 ระบบยอย คอื 
  1. ระบบการจดัการผูใชและการจัดการรายวิชา (User and Course 
Management) ATutor จะมีระบบจัดการรายวิชาที่สําคญั ไดแก 
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1.1 การแสดงรายการวิชาทัง้หมดที่อยูในระบบ (browse courses) 
1.2 การลงทะเบียนเพ่ือใชระบบ (register) ซึ่งจะไดสถานะเปนผูเรียน

เทาน้ัน 
1.3 การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ (login / log-out) 
1.4 การขอเปลี่ยนสถานะเปนผูสอน (request instructor account) 
1.5 การสรางวิชาใหม (create a new course) และการเปดสิทธิ์การเขาดู

เน้ือหาวิชาเปน public protected และ private (วิชาทีเ่ปน public ผูใดสามารถเขามาดูก็ได ไม
ตอง login วิชา protected ผูที่ login เขาระบบเทาน้ันจึงจะดูเน้ือหาวิชาได วิชา private ตอง
ลงทะเบียนเรยีนและจะดูเน้ือหาวิชาไดก็ตอเม่ือผูสอนอนุมัติการลงทะเบียนเรียน) 

1.6 การลงทะเบียนเรียนวิชาตางๆ ของผูเรียน (enroll) 
1.7 การอนุมัติการลงทะเบยีนเรียนแตละวิชาของผูสอน (approval)  

2. ระบบจัดการเน้ือหารายวิชา (content management) 
สําหรับผูเรียนจะตองรูจักการอานเน้ือหาบทเรียนอยางเดียว โดยเม่ือเลือก

วิชาทีต่องการแลวก็เขาไปดูเน้ือหาได 
สําหรับผูสอนระบบจะมีเครือ่งมือที่เรียกวา content editor ใหใช ซึ่งผูสอน

จะตองเรียนรูการจัดรูปแบบดวยภาษา HTML เล็กนอย และยังมีเครื่องมือ file manager (ในเมนู 
tools) ใหผูสอนนําเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน powerpoint, word, document, 
pdf หรือไฟลรูปภาพตางๆ ขึ้นระบบดวย 

นอกจากนั้นแลวยังมีระบบการประกาศขอมูลขาวสาร (announcement) ใน
หนาโฮมเพจของวิชาเพ่ือใหผูเรียนไดทราบแบบออนไลนดวย  

3. ระบบการสือ่สาร (Communication หรือ Discussions) 
ATutor มีระบบการสื่อสารทั้งแบบไมประสานเวลา (ผูสงกับผูรับไมตอง

สื่อสารในเวลาเดียวกัน) ไดแก Forums (ซึ่งก็คือเว็บบอรดน่ันเอง) Inbox (ซึ่งก็คืออีเมลนั่นเอง) 
และแบบประสานเวลา (ผูสงกับผูรับตองอยูเวลาเดียวกัน) ไดแก chat ซึ่งยังไมเปดบริการ 

ผูสอนจะเปนผูสราง Forums ไดเทาน้ัน (Add Forum) โดยผูสอนจะเปนคน
กําหนดวาจะมีโตะสนทนา (Forum) หัวขออะไรบาง เม่ือเขาไปในแตละกระทู (Forum) ทั้งผูสอน
และผูเรียนสามารถที่สรางกระทู (New Thread) ได ถาตองการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกระทู
นั้นๆ ก็เขาไปในกระทูนั้นแลวแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิ (Add Post) ได 

4. ระบบการทดสอบ (Testing System) 
ผูสอนสามารถท่ีจะสรางแบบทดสอบออนไลนของแตละวิชาไดโดยเลอืก

เมนู Tools > Test Manager ซึ่งมีรูปแบบขอคําถามใหเลือก 3 แบบ คือ แบบเลอืกตอบ 
(Multiple Choice), แบบถกูผิด (True or False), แบบปลายเปด (Open Ended) ระบบจะมีการ



 

 

44 
ตั้งคาวาจะใหสอบไดตั้งแต วัน-เวลาใด ถงึเวลาใด เม่ือผูเรียนทําขอสอบแลวผูสอนสามารถ
เขาไปตรวจขอสอบได โดยถาเปนแบบเลอืกตอบและแบบถูกผิดระบบจะตรวจใหอัตโนมัต ิ

ผูเรียนสามารถเขามาทําแบบทดสอบออนไลนไดเม่ือถึงเวลาที่กําหนด โดย
เลือกเมนู Tools > My Test และเม่ือผูสอนตรวจขอสอบแลว ผูเรียนก็สามารถเขามาดูผลสอบได
ที่เดียวกัน 

5. ระบบสถติกิารใชงานของผูใชระบบ (Course Tracking) 
ระบบ ATutor จะมีระบบสถติิการใชงานของผูใชระบบมากมายโดยมีการ

นาํเสนอทั้งตัวเลขสถิติและนําเสนอดวยกราฟ โดยเลือกเมนู Tools > My Tracker สําหรับ
ผูเรียน และ Tools > Course Tracker สําหรับผูสอน 

กลาวโดยรวม ระบบ ATutor มีองคประกอบที่ครบถวนที่ระบบการจัดการเรียน
แบบออนไลนทั่วไปควรจะมแีละมีศักยภาพไมดอยไปกวาระบบจัดการการเรียนรูในเชิงพาณิชย
ที่มีราคานับลานบาท นอกจากนี้แลวระบบยังไดพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล SCORM ดวย 
  

สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (สทร.) สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547) กลาวถงึ องคประกอบหลักของระบบจัดการ
การเรียนรู โดยทั่วไปจะมีอยู 3 ระบบที่สาํคัญๆ คือ  

1. ระบบจัดการรายวิชา (Course Management) เปนสวนของการจัดการ
เก่ียวกับระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนหนาที่ของครูผูสอนเปนผูจัดทํา ระบบ
จัดการรายวิชาถือเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากเปนการจัดการ
เก่ียวกับบทเรยีน (courseware) ประกอบดวยสวนสําคญัดังนี้  

1.1 สวนจัดทําบทเรียน เปนสวนที่ใชจัดทําเน้ือหา และบรรจุลงในระบบ 
โดยใชเคร่ืองมือที่ทางระบบจัดให ซึ่งสวนใหญสามารถรองรับไฟลขอมูลชนิดตางๆ ไดเกือบทุก
ชนิด ทําใหครูผูสรางรายวิชามีความสะดวกในการจัดทํา เน้ือหาอาจเปนขอมูลทั้งหมด หรืออาจ
เปนบทสรปุกไ็ด การจัดทําควรเริ่มตนทีก่ารการศึกษา วิเคราะหเน้ือหาจากหลักสูตรแลวกําหนด
จุดประสงคการเรียนรู ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู จัดทําส่ือ จัดหาแหลงขอมูล แหลงเรียนรูที่
สําคัญและจําเปน รวมถึงการออกแบบตกแตงหนาเว็บเพจใหจูงใจในการเรียน  

1.2 สวนกําหนดกิจกรรมการเรียน เปนสวนที่กําหนดกจิกรรมการเรียนให
ผูเรียนปฏิบตัหิลังจากศึกษาเน้ือหาจากสวนเนื้อหาแลว หรือกําหนดใหศึกษาเนื้อหาจาก
แหลงขอมูลตางๆ ตามที่ผูสอนกําหนด  

1.3 สวนประกอบบทเรียน ไดแก แหลงขอมูลตางๆ ภาพประกอบ แหลง
เรียนรู ฯลฯ ที่ใชประกอบการเรียนของผูเรยีน รวมถึงการชี้แจงแนะนําตางๆ ที่เก่ียวกับการเรียน
ในรายวิชา  
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1.4 สวนการวดัและประเมินการเรียนรู เปนระบบการจัดทําแบบฝกหัด 

และแบบทดสอบสําหรับผูเรยีน เพ่ือฝกทักษะ ความสามารถในการคดิ รวมถึงเปนการวัดความรู 
ความคิดของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากบทเรยีน เปนการประเมินศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียน 
และผูเรียนจะทราบผลการทดสอบทันทหีลังจากสอบเสร็จ หรืออาจมีการเฉลยคําตอบ หรือ
วิธีการอ่ืนๆ แลวแตการออกแบบระบบการเรียนรูของผูสอน การจัดทําแบบวัดความรูตางๆ มี
หลายชนิดเชน เลือกตอบ เติมคํา จับคู ถูก-ผิดฯลฯ โดยใชเครื่องมือที่ทางระบบจัดให รวมถึง
สามารถนําผลมาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือได เชน หาความเท่ียง (reliability) และความ
ตรง (validity) ของแบบวัดที่สรางขึ้น  

2. ระบบสงเสริมการเรียนรู (Supporting Management) เปนระบบชวยเหลือใน
การจัดทําบทเรียนของครูผูสอน และชวยในการเรียนรูของผูเรียน โดยใชเทคโนโลยีเวบ็เปน
เคร่ืองมือหลัก ประกอบดวย  

2.1 โปรแกรมจัดทําบทเรียน ที่ครูผูสอนสามารถบรรจุขอมูล เน้ือหา คําสั่ง
กิจกรรมและขอมูลอ่ืนๆ ลงในระบบไดโดยงาย รวมถึงการใสภาพประกอบ ภาพเคลือ่นไหว 
ภาพวีดิโอ หรือไฟลขอมูลตางๆ ซึ่งผูเรียนก็สามารถสรางเน้ือหาตามที่ครูผูสอนกําหนดกิจกรรม
ไวไดดวยวิธีการเดียวกันกับครูผูสอน  

2.2 ระบบการติดตอส่ือสาร เปนสวนทีผู่เรยีนใชติดตอกับครูผูสอนดวย
ชองทางติดตอตางๆ ที่ทางระบบจัดใหระหวางผูสอนกับผูเรียนไดแก กระดานขาว (webboard) 
กระดานสนทนา (chat) อีเมล (e-Mail) และ/หรือ การติดตอผานกลองวีดิโอ (webcam) ในกรณี
ที่ใชเครือขายสัญญาณความเร็วสูง  

2.3 สวนชวยเหลือกิจกรรมการเรียน เปนสวนชวยเหลอืผูเรียน เชน การสง
งานที่ผูสอนกําหนดในลักษณะตางๆ ซึ่งมีการประเมิน รวมถึงมีการโตตอบ แสดงความคิดเห็น
หรือแนะนํา ปรับปรุง แกไขงานของผูเรียนได  

3. ระบบจัดการขอมูล (Data Management) เปนระบบจัดการดานฐานขอมูลซ่ึง
ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลตางๆ ของรายวิชาทีเ่จาของวิชาเปนผูดูแลและบริหารจัดการได
ดวยตนเอง มีสวนสําคัญๆ ดังนี้  

3.1 สวนการจัดการขอมูลผูเรียน เปนสวนดําเนินเกี่ยวกับผูเรียน ไดแก 
การกําหนดคุณสมบัติของผูเรียน การกําหนดรหัสผาน การอนุมัติ การตัดสิทธิ์ผูเรียน ตลอดจน
การเรียกดูขอมูลตางๆ เก่ียวกับผูเรยีน  

3.2 สวนการจัดการขอมูลผูสอน เปนสวนดําเนินเกี่ยวกับผูสอน ไดแก การ
กําหนด คุณสมบัติของผูสอนและผูสอนรวม การแกไขขอมูลของเจาของรายวิชา ตลอดจนการ
เรียกดูขอมูลตางๆ ของผูสอนเจาของรายวิชา  

3.3 สวนการกําหนดคาปฏิบัติการตางๆ เปนสวนทีกํ่าหนดคาปฏิบตัิการ
ตางๆ เชน ระยะเวลาในการเรียน การทดสอบ การปฏิบัติกิจกรรม หรือการสงงานเปนตน  
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3.4 สวนรายงานผลการเรียน เปนสวนทีผู่สอนสามารถเรียกดูผลการ

เรียน หรือคาสถิตติางๆ ของรายวิชา เชน สถิติผลการเรียน สถิติผูเขาใชบทเรียน สถิติการสง
งาน ผลการทดสอบ ฯลฯ ทัง้ของผูสอนและผูเขาเรียน  

3.5 สวนการจัดการไฟล เปนสวนดําเนินเกี่ยวกับการโอนยาย การจัดเก็บ 
การจัดกระทํา และการแกไขไฟลขอมูลของแตละรายวชิา  
 

พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ (2547) กลาววา ฟงกชั่นการ
ทํางานของระบบจัดการการเรียนรู ประกอบไปดวย 

1. การลงทะเบียน (Registration) เปนฟงกชั่นการทํางาน ในการใหผูเรียน
สามารถลงทะเบียนเขาเรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆ ซึ่งอาจมีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1 สามารถใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ตได 

1.2 มีการยืนยันการลงทะเบียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
1.3 สามารถแจงเตือนตอผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน การ

ยกเลิกหองเรียน 
2. การนําสงบทเรียน (Delivery) เปนฟงกชั่นการทํางานในการนําสงบทเรียน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนตามความรูความสามารถและทักษะของแตละบุคคล ซึ่ง
ผูเรียนแตละคนจะมีเสนทางการเรียนรูที่แตกตางกัน นอกจากน้ียังสามารถนําสงบทเรียนตาม
ความตองการของผูเรียนไดติดตามผลการเรียน (tracking) เปนการทาํงานในการตดิตาม
ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน ทําใหระบบสามารถทราบแนวทางในการใหคาํแนะนําที่
เหมาะสมสอดคลองกับความรูความสามารถของผูเรียน 

3. การส่ือสาร (Communication) เปนฟงกชั่นการทํางาน ที่ชวยใหผูเรียน
สามารถติดตอ สอบถาม ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางผูเรียนดวยกันเองหรือ
ระหวางผูเรียนกับอาจารยผูสอน ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูดวยที่สมบูรณแบบ โดยเคร่ืองมือ
ที่ใชในการส่ือสาร ไดแก การสนทนาออนไลน อีเมล และกระดานขาว เปนตน 

4. การวัดผลการเรียน (Test) เปนฟงกชั่นในการประเมินความรู ความสามารถ
ของผูเรียน ซึ่งบางวิชาอาจจะตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียน เพ่ือกําหนดแผนการเรียนให
ผูเรียนไดเลือกเรียนในหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของตนเอง
และเม่ือผูเรียนไดเรียนจบในหลักสูตร ก็จะมีการสอนเพ่ือติดตามความกาวหนาและประเมิน
ประสิทธิภาพในการเรียนรู รวมทั้งพัฒนารายงานผลการเรียนเพ่ือใชในการวิเคราะหสมรรถภาพ
การเรียนรูของแตละบุคคล 

นอกจากฟงกชั่นการทํางานที่กลาวมาขางตนแลวนั้น ระบบจัดการการเรียนรู 
ยังมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมทีต่องพิจารณา ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการรวมระบบจัดการการเรียนรูเขากับระบบอ่ืน คือ 

ระบบจัดการการเรียนรูตองสามารถทํางานรวมกับระบบอ่ืนที่มีอยูภายในองคกรเพ่ือสามารถใช
ขอมูลรวมกันได เชน เม่ือมีพนักงานคนใหมเขามาภายในองคกร ฝายทรัพยากรบคุคลจะทําการ
เก็บขอมูลพนกังานคนนั้นไวเปรียบเสมือนเปนผูเรียนไปยังขอมูลพนักงานภายในฝายทรัพยากร
บุคคลโดยอัตโนมัติ และเม่ือมีพนักงานลาออกจากองคกร ระบบจัดการการเรียนรูตองสามารถ
ทําการลบรหัสผูเรียนและลบรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนของพนักงานคนนั้นได 

2. ระดับความปลอดภัยของระบบจัดการการเรียนรู คือ ระบบจัดการการเรียนรู
ตองสามารถจัดเก็บและปองกันขอมูลของผูเรียน ระบบที่ดีนั้นจะตองคํานึงถึงการกําหนดรหัส
ประจําตัวและรหัสผานในระดับที่แตกตางกัน เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลในแตละระดับ นอกจากนี้
อาจมีการเขารหัส และการจํากัดหมายเลข IP ในการเขาถึงขอมูลภายในองคกร  

 
โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (2550) แบงการทํางานหลัก

ออกเปนดังนี้ 
1. ระบบจัดการโครงสรางเน้ือหา (Content Structure) เปนสวนจัดการ

โครงสรางเน้ือหารวมไปถึงลาํดับในการเรยีน โดยอางอิงตามมาตรฐาน SCORM V.1.2 มี
คุณสมบัติหลกัดังนี้  

1.1 สามารถนําเขา content package ที่ไดมาตรฐาน SCORM V.1.2  
1.2 สามารถจัดการเง่ือนไขในการเขาสูบทเรียนแตละบทได เชน การ

กําหนดบทเรียนที่ตองเรียนกอน เปนตน  
1.3 จัดการโครงสรางเน้ือหาโดยไมจํากัดความลึก โดยแสดงในรูปแบบสาย

บังคับบญัชา (hierarchy)  
1.4 จัดการลําดับขั้นในการนําเสนอบทเรยีนสูผูเรียน (sequencing)  

2. ระบบจัดการหองเรียน (Class Management) เปนระบบที่แบงผูเรียนในแต
ละวชิาเปนกลุมยอยหรือเปนหองเรียน เพ่ือความสะดวกในการดูแลและติดตามของผูสอน มี
คุณสมบัติและหนาที่การทํางานหลัก ดังนี้  

2.1 จัดการและบริหารหองเรียน เชน การกําหนดจํานวนผูเรียนในแตละ
หอง กําหนดอาจารยผูดูแล กําหนดวันเปด-ปด กําหนดเสนทางการเรยีนที่ตองเรียน เปนตน  

2.2 สวนลงทะเบียนใหผูเรยีนเลือกลงทะเบียนในแตละหองเรียน โดย
ผูเรียนสามารถศึกษารายละเอียดของแตละวชิาหรือหองเรียนได  

2.3 สามารถลงทะเบียนเรียนโดยใชไฟลทะเบียน (batch file) ได  
2.4 สวนอนุญาตและรบันักเรียนเขาเรียน โดยผูสอนหรือผูดูแลระบบ

สามารถอนุญาตหรือเพิกถอนการรองขอเพื่อเขาเรียนของผูเรียนได  
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2.5 สวนจัดการสถานะของผูเรียนในหองเรียน โดยผูสอนหรือผูดูและ

ระบบสามารถพักการเรียน ยกเลิกการพักการเรียนของผูเรียนที่อยูในหองเรียนได  
3. ระบบติดตามและรายงานผลการเรียน (Tracking and Report) เปนระบบ

บันทึกขอมูลการเรียนของผูเรียนเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหและประมวลผลการเรยีน รวมถึง
ทําหนาที่ในการประมวลผลวาผูเรียนไดเรยีนมาถึงจุดใดในเสนทางการเรียนเพ่ือพิจารณานําสง
บทเรียนถัดไป โดยมีคุณสมบัติ และหนาที่การทํางานหลัก ดังนี้  

3.1 บันทึกขอมูลการเรียนและการสอบของผูเรียน  
3.2 จัดการการเรียนและการเขาสูเน้ือหาของผูเรียนใหเปนไปตามลําดับ

ภายใตขอกําหนด  
3.3 ตรวจสอบเงื่อนไขในการเรียนจบของผูเรียนภายใตขอกําหนด  
3.4 รายงานผลการเรียนและการสอบของผูเรียน  

4. ระบบการบานและประเมินผล (Assessment Management) มีคุณสมบัติ
และหนาที่การทํางานหลัก ดังนี้ 

4.1 ผูสอนสามารถกําหนดการบานและมอบหมายใหผูเรียน  
4.2 สามารถตรวจ ใหคําแนะนํา สรางเฉลย และใหคะแนนแกผูเรียนได  
4.3 สามารถรองรับการสงไฟลในรูปแบบตางๆ เชน .doc, .xls, .txt ได  
4.4 การเฉลยสามารถหนวงเวลาในการเฉลยนับจากเวลาที่ผูเรียนเขามาได 

เชน 30 นาทีหลังจากเขามาดูโจทย เปนตน  
5. ระบบจัดการผูใชงานระบบ (Account Management) มีคุณสมบัติและหนาที่

การทํางานหลัก ดังนี้ 
5.1 สรางและกําหนดสิทธิ์ในการใชงานใหแกผูใชงานแตละกลุมได โดยมี

กลุมผูใชเร่ิมตน (pre-defined) ดังนี้ นกัเรียน อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา ผูดูแลระบบ 
ผูปกครอง  

5.2 สามารถกําหนดสถานะของผูใชงานในระบบโดยผูดูแลระบบ  
5.3 มีสวนลงทะเบียนสําหรับผูใช และสวนอนุญาตใหใชงานโดยผูดูแล

ระบบ  
5.4 สามารถลงทะเบียนผูใชโดยใชไฟลทะเบียน (batch file) ได  
5.5 มีสวนแกไขขอมูลสวนตัว รหัสผาน  
5.6 มีสวนกําหนดการใชงานตางๆ เชน ระยะเวลาในการใชงานระบบ วัน

หมดอายุ  
6. ระบบติดตอส่ือสาร (Communication) มีคุณสมบัตแิละหนาที่การทํางานหลัก 

ดังนี้ 
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6.1 สามารถประกาศขาวสารสูผูเรียนไดทัง้ทางโปรแกรมขาว (news) 

กระดานสนทนา (webboard) อีเมล (e-Mail) ปฏิทินกิจกรรม (event calendar) และ คําถามที่
ถามบอย (FAQs)  

6.2 สามารถติดตอระหวางผูใชงานในระบบแบบสองทางดวยโปรแกรม
สนทนา (chat) และขอความ (messaging)  

6.3 ระบบตรวจสอบและเตือน (alert) วามีผูออนไลนก่ีคน ผานทาง
หองเรียนเสมือน (virtual classroom)  

6.4 มีโปรแกรมชวยเหลือเพ่ือจัดการขอมูลที่ไมเหมาะสม รวมไปถึงเพื่อ
แกไข ลบ ขอมูลที่สงเขามาโดยผูใชงานได 
 
ตารางที่ 2 ตารางสังเคราะหโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

โครงสรางของ 
ระบบจัดการการเรียนรู 

สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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องคประกอบที่ 1 ระบบเคร่ืองมือ
สนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

องคประกอบที่ 2 ระบบออกแบบ
หลักสูตร  
(Curriculum Design System) 

 3   3 3 3 3 3  3     

องคประกอบที่ 3 ระบบจัดการรายวิชา 
(Course Management System) 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

องคประกอบที่ 4 ระบบการทดสอบและ
ประเมินผล  
(Test and Evaluation System) 

3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 

องคประกอบที่ 5 ระบบสถิติการใชงาน
และรายงาน  
(Tracking Statistic and Report 
System) 

3 3 3 3  3  3 3 3 3 3 3 3 3 

องคประกอบที่ 6 ระบบความปลอดภัย
และการบํารุงรักษา  
(Security and Maintenance System) 

3  3 3 3 3 3    3     
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ตารางที่  3 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตามองคประกอบที่ 1 ระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 1  

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุน 
การเรียน (Learning Support 
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1. Communication Tools    3       3   3  
1.1 Synchronize         3       

1.1.1 Chat Room 3 3 3  3 3  3  3 3 3 3  3 
1.1.2 Audio Conference    3    3 3 3       
1.1.3 Video Conference     3   3     3   

1.2 Asynchronize                
1.2.1 Announcement 3 3 3  3 3 3   3 3  3  3 
1.2.2 Whiteboard 3  3  3   3        
1.2.3 Discussion board 3 3 3  3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 
1.2.4 Newsgroups       3   3 3    3 
1.2.5 Message       3        3 
1.2.6 e-Mail 3  3  3 3  3 3 3 3 3 3 3  
1.2.7 Blogs          3      

2. Productivity Tools         3    3   
2.1 Student Profile    3 3 3     3  3   
2.2 Bookmark  3 3      3     3   
2.3 Calendar 3      3 3  3 3  3  3 
2.4 Glossary 3            3   
2.5 Tags        3        
2.6 Digital Dropbox / Personal 

area / Storage 
3    

 
       3  3 

2.7 Search within course       3 3  3      
2.8 Search engine       3         
2.9 Reference resource: online 

journal, articles, library services 
  3  

 
3  3   3  3   

2.10 Tutorial  3    3 3         
2.11 Work Offline / Synchronize / 

Content Package Viewer 
 3   

 
  3        

2.12 Help: FAQs, Video, Contact 
administrator by phone and e-Mail, 
Manual 

 3 3 3 
 
3 3 3  3     3 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 1  
ระบบเคร่ืองมือสนับสนุน 

การเรียน (Learning Support 
Tools System) Be
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3. Student Involvement Tools:                
3.1 Groupwork 3 3    3  3        
3.2 Student community building  3 3   3 3  3  3      
3.3 Self-assessment 3   3 3 3  3 3 3 3    3 
3.4 Student Portfolio        3        
3.5 Wiki        3        

 
ตารางที่  4 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
องคประกอบที่ 2 ระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 2  
ระบบออกแบบหลักสูตร  

(Curriculum Design System) 
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1. Curriculum Management Toos        3        
- Performance objective     3           
- Goal     3           
- Evaluation plan     3           
- Instructional strategies     3           
- Materials     3           
- Task     3           

2. Course syllabus  3    3 3         
3. Instructional Design Tools        3   3     

 



 

 

52 
ตารางที่  5 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตาม องคประกอบที่ 3 ระบบจัดการรายวชิา (Course Management System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 3  
ระบบจัดการรายวิชา  

(Course Management System) 
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1. Administration Tools                
1.1 Instructor Profile   3             
1.2 Course Information   3   3  3        

- Objective     3           
- Summary                
- Prerequistie                
- Notes      3          

1.3 Teacher assistant /Staff   3             
1.4 Course authorization: 

Enrollment - Withdraw 
3 3 3 3 

 
  3  3 3 3 3 3 3 

1.5 Students Lists / Roster / 
Email lists 

3  3  
 
3  3        

2. Course Delivery Tools     3           
2.1 Courses catalogue 3  3 3         3   
2.2 Course Map / index / Site 

map 
3  3  

 
  3        

2.3 Automated testing and 
scoring 

3  3 3 
 
3  3 3 3 3 3 3 3 3 

2.4 Instructor Help desk/ 
Handbook / Manual 

    3 3  3  3      

3. Content Management Tools                
3.1 Course creation, duplication 

and deletion 
3    

 
      3 3   

3.2 Authoring Tools / Content 
editor 

  3 3 3    3 3  3 3   

3.3 Course Templates 3       3    3 3   
3.4 Course backup and restore 3               
3.5 Export - Import Content 3 3  3  3 3 3    3 3   
3.6 Instructional Standards 

Compliance 
    

 
  3        

3.7 Repository / File Manager / 
Content Sharing / re-useable 

3   3 
 

  3 3   3 3   
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ตารางที่  6 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตามองคประกอบที่ 4 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 4  

ระบบการทดสอบและ
ประเมินผล 

(Test and Evaluation System) Be
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1. Test Manager                
1.1 Quiz / Test 3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 
1.2 Survey / poll 3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 

2. Grade tools                
2.1 Criteria 3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 

 
ตารางที่  7 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
องคประกอบที่ 5 ระบบสถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 5  

ระบบสถิติการใชงานและ
รายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) Be
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1. Tracking Statistic                
1.1 Login – Logout statistic 3 3 3     3  3 3 3 3 3 3 
1.2 Student access tracking   3 3    3 3 3 3 3 3 3 3 
1.3 Webpage access tracking   3 3      3 3 3 3 3 3 
1.4 Gradebook 3  3 3      3 3 3 3 3 3 
1.5 Course activity and individual 

progress plans 
  3 3 

 
    3 3 3 3 3 3 

1.6 Comment Statistic   3          3   
1.7 Page counters   3 3      3      
1.8 Grade distribution status 

report 
3  3 3 

 
3    3 3 3 3   

2. Report                
2.1 Enrollment report 3  3 3      3 3 3 3 3 3 
2.2 Individual grade and 

progress stats  
3 3 3 3 

 
    3 3 3 3 3 3 
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ตารางที่  8 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
องคประกอบที่ 6 ระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา (Security and Maintenance 
System) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 6  

ระบบความปลอดภัยและการ
บํารุงรักษา (Security and 
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1. Authentication : user - password 3  3 3 3      3 3 3 3 3 
2. Firewall        3        
3. Course backup 3               
4. Download & upload facilities 3   3 3 3 3      3   

 
2. กรณีศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 6 ระบบ  
 

2.1 การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ตางประเทศและภายในประเทศ 

 
ความเปนมาของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พัฒนาการ 

การเรียนการสอนดวยอิเลก็ทรอนิกสพัฒนาสูระบบการเรียนการสอนที่มีสถานะเชนเดียวกบั
สถานศึกษาทัว่ไป ความแตกตางอยูที่มีการพัฒนาซอฟตแวรระบบบริหารจัดการการเรียนรู  
(ใจทิพย ณ สงขลา, 2547) ดังนั้นระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสนับเปน
หัวใจสําคัญของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส เพราะเปนระบบที่พัฒนาสําหรับจัดการ
และบริหารทรพัยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอม เปรียบเสมือน
กับการเรียนในหองเรียนปกติ เชน สามารถตรวจสอบ (testing) การเขาเรียน (login) 
ความกาวหนาในการเรียน (tracking) ระบบจัดการวิชา (course management system) เวลาที่
เรียน (time) ชื่อผูที่ลงทะเบียนเรียน (name list) การสมัครเรียน (register) การแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น (discussion forum) การถามตอบ (question and answer) ระบบประเมินผล 
(evaluation system) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (electronic library) สําหรับคนควา เอกสารอางอิง 
(resources) และระบบติวเตอร (tutoring system) ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring system) แตละ
องคกรไดพัฒนาระบบของตนเอง และมีองคกรสากลกําหนดมาตรฐานกลาง ทั้งในสวนของระบบ
และมาตรฐานการสรางเน้ือหา (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร, 2544) ในการที่
จะสงเสริมและสนับสนุนใหผูสอนและผูเรยีนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนการสอนและ



 

 

55 
การเรียนรูอยางมีประสิทธภิาพ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาระบบในการจัดการเรียนการสอน
มาใช  

 
ระบบดังกลาวมีทั้งที่เปนระบบเชิงพาณิชยที่ตองเสียคาบริการในการใชงานรายป 

(license) และระบบแบบการเปดเผยรหัสโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม 
หนวยงานสามารถนํามาปรับแตงใหเขากับสภาพแวดลอมของหนวยงาน ตัวอยางระบบเชิง
พาณิชยที่เปนท่ีนิยมใชแพรหลายทั่วโลก เชน Blackboard (http://www.blackboard.com), 
Lotus Learning Space (http://www.lotus.com/lotus/offering3.nsf), WebCT 
(http://www.webct.com) และ ATutor (http://www.ATutor.ca) เปนตน ระบบเชงิพาณิชยที่เปน
ผลิตภัณฑของคนไทย เชน Education Sphere (http://www.educationsphere.com) หรือระบบ
ที่พัฒนาโดยองคกรภายในประเทศไทย เชน Chula e-Learning System 
(http://www.chulaonline.com) ของศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
M@xlearn (https://course.ku.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร thai2learn 
(http://www.thai2learn.com) ของโครงการการเรียนรูออนไลนของ สวทช. และ VClass 
(http://www.vclass.net/) ของสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) เปนตน 
 

2.2 ลักษณะและโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
2.1.1 Blackboard (Blackboard Inc., n.d.) 
โปรแกรม Blackboard ผลติโดยบริษัท Blackboard Inc. โดยผูใหคําปรึกษา

ทางดานการศึกษา 2 ทานคอื Matthew Pittinsky และ Michael Chasen เปนผูกอตั้งบริษทัขึ้น
ในป 1997 โดยลงทุนรวมกบั Cornell University ในการผลิตโปรแกรมทางดานการเรียน
ออนไลน บริษัท Blackboard เปนบรษิทัที่สนใจลงทนุทางดานสื่อและเทคโนโลยี ปจจุบันมีการ
พัฒนาเปน 2 แนวทาง คือ Blackboard Academic Suite และ Blackboard Commerce Suite 

ลักษณะของโปรแกรม 
โปรแกรมเปนรูปแบบการเรยีนการสอนผานระบบเครือขาย ผูเรียนสามารถมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรยีนไดตลอดเวลา ไมจํากัดเวลา สถานที่ ผูเรียน และผูสอน สามารถมี
ปฏิสัมพันธกันไดในลักษณะการสื่อสารสองทาง ในรูปแบบตางๆ เชน การอภิปรายกลุม การ
สนทนาตวัตอตัว การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544:63) เปนตน 

1. การเขาสูระบบ (Login) เม่ือผูใชเขาไปใชโปรแกรมตองมีการระบชุื่อผูใชโดย
ใสชื่อและรหัสผานสวนตวั 
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2. เม่ือเขาสูระบบ จะปรากฏขอมูลของรายวิชา ซึ่งขอมูลเก่ียวกับวิชาที่เปด

สอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่จะใชในการออกแบบ
รายวิชา (สําหรับอาจารยผูสอน) ในหนาจอนี้สามารถคนหา ชื่อผูใช ชื่อรายวิชาโดยเติมขอความ 
รวมทั้งสามารถเรียกดูขอมูลขาวสาร หรือขอความชวยเหลือในการใชโปรแกรม 

โครงสรางโปรแกรม 
โครงสรางโปรแกรมแบงออกเปนสวนที่โปรแกรมกําหนดขึ้นมาใหเองอัตโนมัติ 

ผูใชโปรแกรมไมสามารถแกไขได และสวนของโปรแกรมที่ผูใชสามารถปรับใชได โครงสรางของ
โปรแกรม จะประกอบไปดวย 3 คําหลัก คือ การจัดการสอน (instruction) การส่ือสาร 
(communication) และการประเมิน (assessment) 

1. การจัดการสอน (Instruction) โปรแกรม Blackboard สามารถจัดการ
รายวิชาและปรับการสอนตามความตองการของผูเรียน 

1.1 การจัดการรายวิชา (Course management) ผูสอนสามารถเลือก
ประเมิน ประกาศหรือใชเคร่ืองมืออ่ืนๆ ตามกิจกรรมของรายวิชากอนหนาน้ี หรือสามารถ
กําหนดเวลาเริ่มตนหรือส้ินสดุได โดยผูสอนสามารถระบุวันทีท่ี่เริ่มตนเรียนและวันสุดทายของ
การเรียนสําหรับรายวชิาตางๆ ได 

1.2 เคร่ืองสรางเน้ือหา (Content authoring) คุณลักษณะตามคํากลาว 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) สามารถใชเคร่ืองมือแกไขหนาจอคลายกับ
โปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร 

1.3 Adaptive Release หมายถึงผูสอนสามารถสรางเสนทางการเรียนโดย
กําหนดเม่ือผูเรียนเขาเรียนเนื้อหา อภิปราย ประเมิน มอบหมายงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ 

1.4 สรางประมวลรายวิชา (Syllabus builder) ผูสอนสามารถอัพโหลด
ประมวลรายวชิาจากภายนอกหรือสามารถสรางขึ้นประมวลรายวิชาและแผนการเรยีนใน
โปรแกรมโดยสามารถออกแบบและพัฒนาไดงาย 

1.5 หนวยการเรียน (Learning Units) อนุมัติใหผูสอนสรางบทเรียน
ตามลําดับและควบคุมผูเรียนดวยบทเรียนเหลาน้ี 

1.6 Course Cartridges® เน้ือหาและสื่อในรายวิชาที่อยูในรูปแบบ (format) 
ของ Blackboard โดยสื่อสามารถท่ีจะเพิ่มขอมูล มัลติมีเดีย และคลังคาํถาม 

1.7 เคร่ืองมือการสอนและการเรียน ผูสอนสามารถสรางอภิธานศัพท เพ่ือ
ความเขาใจตรงกันระหวางผูเรียนและเจาหนาที่ หรือผูเรียนสามารถใชเคร่ืองมือบันทึกเรียกวา 
The Electric Blackboard® 

1.8 การจัดการขอมูลสวนบคุคล สามารถใหเคร่ืองมือผูเรียนและผูสอน
จัดการการทํางาน เชน ปฏิทิน งานและขอความ 
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2. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารสามารถอนุมัติใหผูเรียนและ

หลักสูตรออนไลน ในภาคการศึกษามีการจัดตารางเรียนในลักษณะการเรียนแบบรวมมือและจัด
กลุมสามารถทํางานแบบทมี 

2.1 กระดานอภิปราย (discussion board) เปนกลุมอภิปรายที่สามารถ
มองเห็นไดทั้งวันที่อภิปรายและลําดับของการอภิปราย  มีลักษณะคลายคลึงกับ Usenet 
newsgroup ที่เปนการสนทนาผานตัวอักษร สามารถจัดลําดับขอความ หรือสามารถนําเสนอ
ลําดับการอภิปราย หรือที่เรียกวา a thread are displayed in sequence ได สามารถทําไดทั้งที่
เปนในรปูของขอความตวัอักษรธรรมดา หรืออยูในรูปของ HTML ก็ได โดยผูสอนสามารถ
กําหนดระดับของ involvement (การอาน การเขียน หรือการประกาศแบบไมระบุชื่อได)  
สําหรับนักเรียน  เครื่องมือนี้อนุญาตใหนกัเรียนสามารถสรางกลุมหรือหัวขออภิปรายได 
สามารถขยายความคิดหรือสามารถยกเลกิการชมการอภิปรายได 

2.2 โครงงานกลุม (Group Projects) สนับสนุนการเรียนแบบรวมมือ ผูสอน
สามารถใชเคร่ืองจากผูเรียนหลายๆ กลุม กลุมสามารถแลกเปลี่ยนไฟล ในอภิปรายในหองเรียน
เสมือนและสามารถใชอีเมลสงขอความสมาชกิในกลุม 

2.3 หองเรียนเสมือน / เคร่ืองมือการเรียนแบบรวมมือ (Virtual Classroom 
/ Collaboration Tool) สนับสนุนการเรียน ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา ดวยขอความ การ
สนทนา เติมรปูแบบในหองเรียนเสมือน 

3. การประเมิน (Assessment) สามารถใหผูสอนเปนผูนําในดานเครื่องมือ
ทดสอบผูเรียน คุณลักษณะนี้เพ่ิมประสทิธิภาพการประเมินผูเรียนตามความสามารถ 

3.1 การทดสอบและการสํารวจ (Assessments and Surveys) อนุมัติให
ผูสอนประเมินออนไลน ไดผลคะแนนอัตโนมัติ ทั้งน้ีสามารถสรางแบบทดสอบเก็บไว เรียกวา 
test banks หรือคลังขอสอบ  

3.2 การมอบหมายงาน (Assignments) อนุมัติผูสอนสรางงาน ซึ่งผูเรียน
สามารถที่จะสงงานโดยตรงซึ่งงายกับการจัดการสมุดคะแนนและการติดตาม 

3.3 สมุดคะแนน (Gradebook) เก็บผลคะแนนจากกิจกรรมตางๆ ของ
ผูเรียน  

3.4 การรายงานและใชเชื่อมโยงกับขอมูลความกาวหนาของผูใชซึ่งเปน
มาตรวัดความสามารถ (performance dashboard) แสดงความกาวหนาของผูเรยีน และผูเรียน
สามารถเรียกดูเฉพาะเนื้อหาบางสวน และเปนขอมูลสําหรับเรียนในรายวิชา 
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ดานการจัดการ (Administration) 
ระบบสามารถบริการจัดการ ประกอบดวย การปรับเปลีย่นขนาดเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย (server) สนับสนุนหลากหลายภาษา และมีโครงสรางเปดเผยและอํานวย
ความสะดวกในการบูรณาการเขากับระบบอ่ืนๆ 

1. ขนาดของโปรแกรมกับองคกร (enterprise scalability) รูปแบบของ
โปรแกรมมีความสามารถรองรับผูใชระบบ  

2. ระบบสนับสนุนหลากหลายภาษา สามารถรองรับภาษายุโรเปยนและจีน 
ญี่ปุน 

3. มาตรฐาน รองรับมาตรฐานกลาง เชน IMS, SIF SCORM และ NLN 
4. Blackboard Building Blocks (Open APIs) ซึ่งเปนโครงสราง เรียกวา the 

Blackboard Building Blocks® เปนชุดพัฒนาซอฟตแวรโดยไมเสียคาใชจาย (free software 
development kit: SDK) 

5. การบูรณาการระบบ (System Integration) ขอมูลของโปรแกรม Blackboard 
และระบบบูรณาการสามารถสรางโครงสรางมีลักษณะเปนบล็อก อนุมัติใหสถาบนับูรณาการ
ระบบขอมูลผูเรียน โครงสรางระบบ โปรแกรมที่เก่ียวของเบื้องหลัง  

 
2.1.2 ATutor  
ATutor เปนโปรแกรมประเภทเปดเผยรหัสโปรแกรม (Open Source) ซึ่ง

พัฒนาขึ้นเม่ือ ค.ศ. 2003 โดย The Adaptive Technology Resource Centre (ATRC) 
มหาวิทยาลัยโทรอนโต (Toronto University) ประเทศแคนาดา  

ลักษณะโปรแกรม 
ระบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยระบบและเทคโนโลยีที่เปนแบบเปดเผยรหัส

โปรแกรม (open source) ดังนั้นในการนําไปใชงานจึงไมมีคาใชจายในเร่ืองซอฟตแวรใดๆ 
นอกจากนั้น กลุมผูพัฒนาไดจัดเตรียมแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบอยางตอเน่ือง และจัดใหมี
ระบบสนบัสนุนและชวยเหลอืไวเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชระบบและพบวาเปนระบบ
ที่ใชงานงาย มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสําหรับผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียนคอนขาง
ครบถวน (ขนิษฐา รุจิโรจน, 2546: 6-7) 

โครงสรางโปรแกรม (สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ, 2546:7) 
1. ระบบการจดัการผูใชและการจัดการรายวิชา (user and course 

management) ATutor จะมีระบบจัดการรายวิชาที่สําคญั ไดแก การแสดงรายการวิชาทั้งหมดที่
อยูในระบบ (browse courses) การลงทะเบียนเพ่ือใชระบบ (register) ซึ่งจะไดสถานะเปน
ผูเรียนเทาน้ัน การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ (login/log-out) การขอเปลี่ยนสถานะเปนผูสอน 
(request instructor account)mการลงทะเบียนเรยีนวชิาตางๆ ของผูเรียน (enroll) การอนุมัติ
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การลงทะเบียนเรียนแตละวชิาของผูสอน (approval) สารสนเทศที่เก่ียวของกับการจัดการ
รายวิชาจะอยูที่สวนของ My Control Center 

2. ระบบการทดสอบ (Testing System) เคร่ืองมือ My Test เปนสวนที่ผูเรียน
เขาไปเพื่อทําแบบทดสอบและดูผลการทดสอบของตนได ซึ่งมีรูปแบบขอคําถาม ใหเลือก 3 
แบบ คือ multiple choice, True or False, open ended ระบบจะมีการตั้งคาวาจะใหสอบได
ตั้งแต วัน-เวลาใด ถึงเวลาใด เม่ือผูเรียนทําขอสอบแลวผูสอนสามารถเขาไปตรวจ ขอสอบได 
โดยถาเปนแบบตวัเลือก (multiple choice) หรือ ถูกหรือผิด (True or False) ระบบจะตรวจให
อัตโนมัติ 

3. ระบบการสือ่สาร (Communications หรือ Discussions) เคร่ืองมือที่ใช
สําหรับผูเรียน สําหรับผูเรียนที่เปนสมาชกิและลงทะเบยีนเรียนในรายวิชานั้นๆ ผูเรียนจะ
สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ ไดแก เคร่ืองมือสื่อสาร เปนสวนที่ผูเรยีนสามารถใชเปนสื่อกลางเพื่อ
ติดตอกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ โดยผานกลองขอความ กระดานอภิปรายและกระดาน
สนทนา 

4. ระบบสถติกิารใชงานของผูใชระบบ (Course Tracking) มีเคร่ืองมือ My 
Tracker เปนสวนที่ผูเรยีนสามารถเขาไปดูขอมูลสถิตขิองตนเองเก่ียวกับการเรียนในวิชานั้นได 
โดยมีการนําเสนอทั้งตัวเลขสถิติและนําเสนอดวยกราฟ 

5. ระบบจัดการเน้ือหารายวิชา (Content Management) มีเคร่ืองมือ print 
complier สวนที่ผูเรียนสามารถเลือกเฉพาะสวนของเนื้อหา เพ่ือการสั่งพิมพอยางตอเน่ือง โดย
ไมตองเลือกพิมพทีละเพจ สาํหรับผูสอนระบบจะมีเครื่องมือที่เรียกวา Content Editor ใหใช ซึ่ง
ผูสอนจะตองเรียนรูการจัดรูปแบบดวยภาษา HTML เลก็นอย และยังมีเครื่องมือ File Manager 
(ในเมนู Tools) ใหผูสอนนําเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน powerpoint, word 
document, pdf, หรือไฟลรูปภาพตาง ๆ ขึ้นระบบดวย นอกจากนั้นแลวยังมีระบบการประกาศ
ขอมูลขาวสาร (Announcement) ในหนาแรก (Homepage) ของวิชาเพ่ือใหผูเรียนไดทราบแบบ
ออนไลนดวย 

 
2.1.3 Moodle (Dougiamas, n.d.) 
เริ่มตนที่ประเทศออสเตรเลยี โดยการพัฒนาจากงานวิจัย ของ Martin 

Dougiamas ตั้งแต ค.ศ. 1986 และเผยแพร เม่ือสิงหาคม ค.ศ. 2002 ใหบรกิารทางการคา
ภายใตชื่อ Moodle Partner (Swiss Moodle Parther: mediagonal AG)  

ลักษณะโปรแกรม 
MOODLE ยอมาจาก Modular Object Oriented Dynamic Learning 

Environment ซึ่งเปนโปรแกรมที่ลักษณะเปดเผยรหัสโปรแกรม (Open Source) ภายใต GPL 
license ซึ่งสามารถนํามาติดตั้งไดทั้งในระบบปฏบิตัิการ Linux และ Windows มีการทํางานใน
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ลักษณะเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web-Server) และใชฐานขอมูล MySQL และ ใช PHP 
ในการเขียนโปรแกรม 

โปรแกรมสนับสนุนภาษาตางประเทศมากกวา 50 ภาษาในปจจุบัน คือ Arabic, 
Catalan, Chinese (simplified and traditional), Czech, Danish, Dutch, English (UK and US 
versions), Finnish, French (France and Canadamersions), German, Greek, Hungarian, 
Indonesian, Italian, Japanese, Maori, Norwegian, Polish, Portuguese (Portugal and 
Brazil), Romanian, Russian, Slovak, Spanish, Swedish, Thai และ Turkish เปนตน 

โครงสรางโปรแกรม 
ระบบจัดการการเรียนรูนี้มีรูปแบบการจัดการที่แตกตางกันออกไปตามผูใช ซึ่ง

มี 3 ลักษณะ คือ ผูสอน ผูเรียน และผูบรหิารจัดการระบบ 
1. ผูสอน (Instructor) MOODLE จะทําหนาที่ชวยลดเวลาที่ผูสอนจะตอง

จัดเตรียมเน้ือหาเพ่ือการนําเสนอ โดยชวยใหการจัดเก็บเน้ือหาและปอนขอมูลผานทางเว็บเขาสู
ระบบฐานขอมูลเปนไปไดงายขึ้น โดยในสวนนําเขาและจัดเก็บเนื้อหาขอมูลน้ัน ผูสอนสามารถ
สรางเน้ือหาของหลักสูตร กระดานเสวนา การบาน คําศัพททีใ่ชในแตละหลักสูตร ตัวเลือก 
วารสาร สัมมนา หองสนทนา แบบทดสอบและแหลงขอมูลไดรวมทั้งยังสามารถดูรายงานผล
กิจกรรมได โดยองคประกอบตางๆ เหลาน้ี ผูสอนสามารถที่จะเพ่ิมเติม แกไขหรือลบออกจาก
รายวิชาที่สอนได 

นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถใชประโยชนจากระบบบันทกึติดตาม ตรวจสอบการ
เรียนรูของผูเรยีนไดและระบบนี้ยังสามารถนําเสนอการเรียนการสอนในรูปแบบของไฟลนําเสนอ 
(Microsoft PowerPoint) ไฟลเอกสาร (Microsoft Word) ไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียงไดอีกดวย 

ผูสอนยังสามารถที่จะสนทนากับผูเรียนไดโดยตรง โดยทําการสนทนาผานหอง
สนทนาที่ระบบบริหารจัดการการเรียนรูไดจัดเตรียมไวใหและยังสามารถออกขอสอบ เพ่ือใชใน
การประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอีกดวย และยังสามารถกําหนดชวงระยะเวลาของ
แบบทดสอบหรือขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนเขามาทําแบบทดสอบหรือขอสอบ ตามวนัเวลาที่กําหนด
ได 

2. ผูเรียน (Student) ผูเรียนสามารถเขาเรียนวิชาตางๆ ที่ตนเองมีสทิธิ์เรียนได 
โดยผูเรียนแตละคนสามารถใชหองสนทนาเพ่ือสอบถามกับอาจารยในกรณีที่มีขอสงสัยตาง ๆ 
และผูเรียนสามารถที่จะทราบคะแนนจากการทําการบานหรืองานที่อาจารยมอบหมายใหทําได 
และสามารถทาํแบบทดสอบ การบานหรือขอสอบที่ผูสอนจัดทําขึ้นได เพ่ือเปนการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกบัเนื้อหาท่ีไดเรียนมา รวมทั้งสามารถสงการบานผานระบบน้ีไดเชนกัน หากผูเรียน
มีขอสงสัยในรายวิชาทีเ่รียนก็สามารถโพสตขอความผานกระดานเสวนาได หรือหากตองการ
ติดตอกับอาจารยผูสอน ก็สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงอาจารยผูสอนไดเชนกัน 
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3. ผูบริหารจัดการระบบ (Administrator) ผูบริหารจัดการระบบสามารถตั้ง

คาหรือปรับเปลี่ยนคาตางๆ ของระบบได เชน การตั้งคาของเว็บไซต เชน การเพ่ิม แกไข และ
ลบสวนประกอบตางๆ ในระบบได รูปแบบเวบ็ไซต เชน โทนสีของเว็บไซตโดยระบบน้ีจะมีโทน
สีใหเลือกมากมาย ภาษาที่ใชแสดง การจัดการเก่ียวกับสมาชิก บันทกึการใชงานเว็บไซต ระบบ
ไฟลของเวบ็ไซต การจัดการองคประกอบตางๆ อันไดแก กระดานสนทนา การบาน คําศัพท 
และอ่ืนๆ ซึ่งสามารถซอนหรือแสดงองคประกอบน้ันๆ ได รวมทั้งการสํารองขอมูลของระบบ 

 
2.1.4 TCU-LMS (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ม.ป.ป.) 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจัดตั้งโครงการ Thailand 

Cyber University (TCU) ขึน้ เพ่ือใหบริการ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแกประชาชน ทุก
ระดับ ทุกอาชพี ผานเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (Inter-University 
Network: UniNet) เพ่ือสรางโอกาสใหแกประชาชน เขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น 
และเพ่ือใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 

โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ คือ ดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุใหอาจารย
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศกึษาตางๆ ในภาครัฐ รวมกนัผลิตชุดวิชาบทเรียนออนไลน เพ่ือการ
ใชประโยชนรวมกัน ตั้งแตป 2540-2545 โดยมีชุดวิชาที่แลวเสร็จ จํานวน 128 รายวิชา และ
ภายในปงบประมาณ 2548 จะมีชุดวิชาทีแ่ลวเสร็จอีก จํานวน 331 รายวิชา นอกจากนี้ยังมีการ
จัดทําส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูง (High Quality e-Courseware) ในวิชา
พ้ืนฐานทางวศิวกรรม ซึ่งจัดทําโดยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําไป
สนับสนุนการสอนในหองเรียนปกติ ใหผูเรียนมีความสนใจและเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น  

ลักษณะโปรแกรม 
ในสวนของระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดใหศูนยการศึกษาตอเน่ืองแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนผูพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร โดยจะมีสวนของงานบริหารจัดการ บทเรียน 
ออนไลน (Content Management System: CMS) และสวนของงานบริหารจัดการการ
ลงทะเบียนเรยีนของผูเรียน (Student Management System: SMS)  

โครงสรางโปรแกรม แบงโครงสรางโปรแกรมเปน 2 สวน  
สวนประกอบหลัก 
1. การลงทะเบียนเปนผูใชงานใหม (New User Registration) สําหรับผูสอนที่

จะทําการสรางหลักสูตรขึ้นมาน้ัน ตองลงทะเบียนขอใชระบบกอน 
2. ขอมูลรายวชิา (Course) หลังจากมีรหัสผูใช (User ID) แลว จะสามารถ

ล็อกอินเขาระบบเพ่ือเพ่ิม / แกไขขอมูลวชิาได 
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3. ขอมูลสารบัญเนื้อหาวิชา (Course outline) เปนการกําหนดหัวขอยอย 

(Topic) ของวชิา 
4. การอัพโหลดไฟล (File upload) หลังจากทําการแบงหัวขอ (Topic) แลว 

กอนที่เราจะจัดทํารายละเอียดเน้ือหาของแตละบท อาจจะตองมีการแทรกไฟลประเภทตางๆ ลง
ไปดวย เชน ไฟลรูปภาพ หรือไฟลสื่อตางๆ เพ่ือใหบทเรียนมีความนาสนใจมากขึ้น การอัพ
โหลดไฟลมีขัน้ตอนดังตอไปน้ี 

5. ขอมูลเนื้อหาวิชา (Course Content) หลังจากแบงหัวขอยอย และเตรียม
ไฟลที่จะใชเรยีบรอยแลว จากน้ันจะเปนการกําหนดรายละเอียดเน้ือหาของแตละหัวขอยอยซ่ึงมี
วิธีการทํา 2 วธิ ี

6. ขอมูลขอสอบ (Exam) ที่เมนูหลัก (Main Menu) คลิกที ่Exam ในสวนของ 
Course Management จะไดรายการขอสอบ (Exam List) ที่มีลักษณะการใชงานคลายๆ กับ
รายการวิชา (Course List) 

7. ขอมูลสวนขอสอบ (Exam Part) หลังจากสรางชุดขอสอบเรียบรอยแลว เรา
ตองมากําหนดสวนขอสอบวาจะประกอบดวยสวนยอยอะไรบาง และแตละสวนขอสอบน้ันเปน
ขอสอบประเภทใด (แบบเติมคํา แบบจับคู แบบตวัเลอืก แบบถูกผิด) 

8. ขอมูลรายละเอียดขอสอบ (Exam Detail) หลังจากที่กําหนดสวนขอสอบ
เรียบรอยแลว ก็ตองพิมพเน้ือหาของขอสอบแตละขอ  

9. การผูกขอสอบ (Binding Exam) เม่ือสรางขอสอบเสร็จแลว ตองผูกขอสอบ
กับหัวขอยอย ในเนื้อหาวิชา เพ่ือใหนักเรียนมองเห็นขอสอบและทําขอสอบได 

10. การกําหนดสิทธิใหนักเรียนเขาเรียน (Student Permission) นักเรียนทุก
คนจะมองเห็นวิชาที่อาจารยสรางขึ้น และลงทะเบียนเรียนได อาจารยเปนคนอนมัุติสิทธิใ์นการ
เขาเรียนโดยอนุมัติจากหนา Student Permission 

11. รายงานการเขาเรียน (Attendance Report) ผูสอนสามารถติดตามการเขา
เรียนของนักเรียนไดจาก “รายงานการเขาเรียน” 

12. รายงานการทําขอสอบ (Exam Report) อาจารยติดตามผลการทําขอสอบ
ของนักเรียนไดจาก “รายงานการทําขอสอบ” 

13. การแกไขขอมูลสวนบุคคล (My Info) อาจารยสามารถแกไขขอมูลสวน
บุคคลได โดยคลิกที ่My Info ใน Main Menu 

14. การแกไขรหัสผาน (Change Password) อาจารยสามารถแกไขรหัสผานได 
โดยคลิกที ่Change Password ใน Main Menu 
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สวนประกอบรอง 
1. กระดานขาว (webboard) และหองสนทนา (chat room) นักเรียนและ

อาจารยในแตละวชิาสามารถถามตอบปญหา หรือขอสงสัยตางๆ ของบทเรียนไดโดยผานเว็บ
บอรด แตละวชิามีเว็บบอรดเปนของตัวเอง) 

2. บอรดประกาศขาว / กิจกรรม / การบาน (announcement) แตละวิชาจะมี
บอรดประกาศขาว บอรดนี้จะตางกับกระดานขาวตรงที่เฉพาะผูสอนเทาน้ันที่มีสทิธิเขียนบอรด
ประกาศขาว ขอความที่โพสจะมีระยะเวลาที่กําหนดใหอยูบนบอรด ทั้งน้ีเพ่ือใหสะดวกในการ
คนหาประกาศในแตละชวงเวลา เชน ประกาศในเดือนที่แลว ประกาศในเดือนนี้ ประกาศใน
สัปดาหนี้ เปนตน 

3. การกําหนดเกรด (grading) ในแตละวชิาผูสอนสามารถนําคะแนน
แบบทดสอบหลายๆ ชุดมารวมกัน เพ่ือกําหนดเกรดตามที่ผูสอนตองการ เชน A, B, C, D, F 
หรือ Fall, Pass, Good หรือ ไมผาน / ผาน เปนตน การกําหนดเกรด เริ่มจากเลือก“การกําหนด
เกรด (Grading)” ในรายวิชา 

4. การนําเขา / สงออกขอมูลเนื้อหาวิชา (Content import / export) ยึด
มาตรฐาน SCORM แตโปรแกรมสนับสนุนเพียงบางสวน (ที่เปนสาระสําคัญ) ของมาตรฐาน 
SCORM 1.2 

5. การนําขอสอบเกามาใชใหม (exam reuse) สามารถสรางขอสอบจากคลัง

ขอสอบ “นําขอสอบเกามาใช (exam reuse)” 
6. การนําเขา / สงออกขอมูลขอสอบ (Exam import / export) การนําเขา / 

สงออกขอมูลขอสอบมีไวเพื่ออํานวยความสะดวกในการถายโอนขอสอบจากโปรแกรม ใชเก็บ
ขอมูลขอสอบ คือ XML ไฟล ซึ่งเก็บเฉพาะขอความ ไมรวมรูปภาพ วีดีโอ ฯลฯ ซึ่งตองถายโอน
ไฟลเหลาน้ีไปอยูในตําแหนงที่ถูกตอง ไฟลที่ใชในขอสอบชุดตางๆ ควรจะแยกเก็บใหเปน
ระเบียบ เพ่ือที่วาเม่ือทําการนําเขา / สงออก (import / export) จะไดนําไฟลที่ใชกับขอสอบชุด
นั้นไปติดตั้งไดถูกตอง 

7. หลักสูตร (Curriculum) ผูสอนอาจจะรวบรวมวิชา (courses) หลายๆ วิชา 
เพ่ือประกอบกันเปนหลักสูตร (Curriculums) ในเมนูหลัก (main menu) 

 
2.1.5 M@xlearn (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ม.ป.ป.) 
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักบริการ

คอมพิวเตอร ไดพัฒนาซอฟตแวรระบบจัดการเรียนการสอนผานเวบ็หรือระบบจัดการการเรียนรู 
ขึ้นมาชื่อวา M@xLearn และทดลองใชในคณะวศิวกรรมศาสตร คร้ังแรกเม่ือป 2543 ตอมาได
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น และขยายการใชงานไปสูระดับมหาวิทยาลัย และ
สถาบันการศกึษาอ่ืนๆ  
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ลักษณะของโปรแกรม 
1. บริการงานทะเบียนประวตัิ อาจารย นิสิต เจาหนาทีอ่ื่นๆ รายละเอียดขอมูล

คณะ ภาควิชา วิทยาเขต รวมถึงการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน  
2. บริการการสรางเน้ือหาวิชาตางๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การนัดหมาย 

หองสนทนา กระดานขาว  
3. บริการนําเสนอเน้ือหารายละเอียดวชิาในรูปแบบของสื่อผสมดิจิตัล เชน 

HTML, MS Word, Power Point, Flash, 3D VRML, Java Applet, Movie, Sound  
4. บริการส่ังและสงการบาน พรอมระบบเก็บคะแนน สามารถรองรับการบาน

แบบอัตนัยในรูปแบบของสือ่ดิจิตัลหลายประเภทเชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง  
5. บริการสรางระบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ  
6. บริการระบบสรางคะแนนจากการบาน การสอบยอย  
7. บริการระบบประเมินผลตอนสิ้นสุดภาคการศึกษา  
8. บริการระบบจัดเก็บและเผยแพรเอกสารงานวิจัย หนังสือ วิทยานิพนธ 

โครงงาน  
9. ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบอ่ืนๆ เชน ระบบลงทะเบียน อีเมล 
โครงสรางโปรแกรม 
1. M@x Profile ประกอบดวย การจัดการบริการงานทะเบียนประวตับิุคคล 

การจัดการบริการโครงสรางของสถานศึกษา ระบบฝากขอความ  
2. M@x Interactive ประกอบดวย เคร่ืองมือสรางปฏิสัมพันธตางๆ เชน 

ประมวลวิชาออนไลน ปฏิทนิรายวิชา เวบ็บอรด หองสนทนา และกระดานขาว 
3. M@x Content ประกอบดวย ระบบการจัดเก็บ สราง เรียบเรียงและแสดง

เน้ือหาวิชา รองรับสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน HTML, MS Word, PowerPoint, Flash, 
3D VRML, Java Applet, Movie, Sound และอ่ืนๆ 

4. M@x Homework ประกอบดวย ระบบการสั่งและสงการบานผานเว็บ ระบบ
เก็บคะแนน รองรับการส่ังและสงงานแบบอัตนัย พรอมไฟลแนบทุกประเภท 

5. M@x Quiz ประกอบดวย ระบบการสรางแบบทดสอบ ปรนัย จับคู เติมคํา 
ถูกผิด ระบบตรวจเกบ็คะแนน พรอมแสดงผลเปนแผนภูมิแบบอัตโนมัติ 

6. M@x Grade ประกอบดวย ระบบรวมคะแนนจาก M@x Homework และ 
M@x Quiz แบบอัตโนมัต ิผูสอนสามารถใสคะแนนการสอบอ่ืน ๆ พรอม ระบบตัดคะแนนแบบ
อิงกลุมหรืออิงเกณฑอัตโนมัต 

7. M@x Publication ประกอบดวย ระบบจัดเก็บและเผยแพรเอกสารงานวจัิย 
หนังสือ วิทยานิพนธโครงงานของอาจารยและนิสิต 
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8. M@x DX ประกอบดวย ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) 

ระหวาง M@xLearn กับระบบอ่ืนๆ M@x DX ทําให M@xLearn เชื่อมตอขอมูล กับระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ แบบไมมีรอยตอ (Seamless) ดวยเทคโนโลยีของ Web Services 

9. M@x Evaluate ประกอบดวย ระบบการประเมินการสอนอาจารยโดยนิสิต 
อาจารยผูสอนจะเปนผูกําหนดชวงเวลา คําถาม และดําเนินการประเมินไดทันที ไมตองรอจนถึง
เวลาใกลสอบ 

 
2.1.6 Education Sphere (บริษัท ซัม ซสิเท็ม จํากัด, ม.ป.ป.) 
บริษัท ซัม ซสิเท็ม จํากัด บริษัทชั้นนําดานการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ประเทศไทย พัฒนาขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2541 บริษัทฯ จึงไดพัฒนาระบบการจัดการ
เรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่ชื่อ Education Sphere ขึ้นโดยมุงเนนที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการใหบริการการศึกษาของสถาบันการศึกษาไทย และขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหกับทุกคนในทุกสถานที่และทุกเวลา 

ลักษณะของโปรแกรม 
โปรแกรม Education Sphere ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเครือขาย

คอมพิวเตอร ในบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน หรือผูใชกับแหลงความรู (learning 
resources) โดยระบบจะชวยในการจัดการการเรียนการสอน รวมถึงการสรางขอมูลเกี่ยวกบั
ผูเรียน การบริหารจัดการบทเรียน (content management) ทั้งในดานของเน้ือหาวิชาและ
แบบทดสอบ ระบบสามารถเก็บคะแนนและติดตามผลการเรียนของผูเรียนได รวมถึงการสราง
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูตางๆ ใหเกิดขึ้นโดยผานเคร่ืองมือสรางปฏิสัมพันธ ในการเรียนรู
ทั้งในแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา และแบบรวมมือซ่ึงเปรียบเสมือนกับการจัดการของ
โรงเรียนบนอินเทอรเน็ต เทียบเทาหรือดีกวาการบริหารการเรียน โดยมีหองเรียนแบบปจจุบัน 
ซึ่งผูสอนมีหนาที่ในการกําหนดเน้ือหาบทเรียน (content) ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอน
ตางๆ ไดดวยตนเอง และผูเรียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาวิชาตางๆ เหลาน้ันไดตามความ
ตองการ (self learning) 

โครงสรางโปรแกรม 
โครงสรางของระบบแบงตามระดับแอพพลิเคชั่น (System Architecture: 

Application Layer) ในระดับนี้เปนเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรู หรือ เรียกวา 
Education Sphere Server แบงออกเปนระบบยอยตามภาระหนาที่และการบริหารจัดการ
ภายในสถาบนั  

1. ระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management) ระบบนี้มี
เคร่ืองมือที่ชวยในการจัดการดานหลักสูตรตางๆ สามารถกําหนดโครงสรางหลักสูตร กําหนด
แผนการสอน กําหนดระยะเวลาในการเรียน กําหนดเง่ือนไขในการเรยีนการสอนและคนหา
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รายวิชาผานระบบ อีกทั้งยังกําหนดผูสอนหรือกลุมผูสอนได ซึ่งการกําหนดหนาที่ตางๆ 
สามารถกําหนดผานระบบบนอินเทอรเน็ต 

2. ระบบบริหารการสรางและจัดการเน้ือหา (Content Management) ระบบนี้มี
เคร่ืองมือที่ชวยการสรางโครงสรางและบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถรองรับสื่อมัลติมีเดียใน
รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน HTML Flash/Shockwave ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิโอ
สตรีมม่ิง ไฟล pdf ไมโครซอฟตออฟฟศ ตลอดจนการรองรับซิงโครนัย (Synchronize) กับ
ซีดีรอม 

3. ระบบการสรางปฏิสัมพันธในการเรียนรู (Interactive Tools Management) 
ระบบนี้มีเคร่ืองมือ ที่ชวยในการ สนับสนุนการเรียนการสอน ที่สรางปฏิสัมพันธ ระหวางกลุม
ผูใชระบบ ดวยกันโดยมีทั้งการศึกษาดวยตนเอง (Asynchronous Learning) การศึกษาเสมือน
หนึ่งอาจารยอยูในหองกับผูเรียน (Synchronous Learning) และการเรียนแบบกลุม 
(Collaborative Learning)  

4. ระบบบริหารการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom 
Management) ระบบนี้มีเคร่ืองมือที่ชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถทําการเรียนการสอนผาน
จอคอมพิวเตอร โดยแทนและเพิ่มประสทิธิภาพการเรียนการสอนในหองเรียนในปจจุบัน ซึ่งจะ
ชวยใหการส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลไดทันที อีกทั้งผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตาม
ความตองการ ที่ไหน และเวลาใดก็ได ซึ่งสอดคลองกับการเรียนในรปูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Child Center)  

5. ระบบติดตามประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธิท์างการศึกษา (Evaluation Tools)
เปนเครื่องมือสําหรับวัดผลผูเรียน โดยผูสอนสามารถติดตามการเขาชั้นเรียน ผานรายงานของ
ระบบรวมไปถึงการสอบวดัผล ซึ่งมีขอสอบในรูปแบบตางๆใหเลือก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับ
อาจารยผูสอน รวมทั้งการประมวลผลที่สามารถแสดงรายงานออกมาในรูปแบบของแผนภูมิ 
หรือ กราฟ เพ่ือใหสามารถแสดงผลความกาวหนาของการเรียนรูในแบบการเรียนรูแบบทดสอบ
ดวยตนเองหรอืการทดสอบโดยผูสอน เพ่ือใหเห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งกอนเรียน และหลังเรียน 
เพ่ือเปนมาตรวัดใหทั้งผูเรียนประเมินตนเอง และผูสอนในการวัดผลสัมฤทธิท์างการศึกษา 

6. ระบบการจดัเก็บคาลงทะเบียนและจัดสรรรายไดตามสิทธิ์ (Right & Fee 
Management) เปนเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการจัดการดานการเงินและสทิธิประโยชน
ของทั้งผูสอนและหนวยงาน ซึ่งเปนการรองรับการขยายตัวในเรื่องของรายไดเชิงบริการทาง
วิชาการ 
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ตารางที่  9 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 1 ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support 
Tools System) 
 

องคประกอบท่ี 1  
ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) M
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1. Communication Tools 
1.1 Synchronize 

1.1.1 Chat Room 3 3 3 3 3 3 
1.1.2 Audio Conference    3    
1.1.3 Video Conference   3    

1.2 Asynchronize 
1.2.1 Announcement 3 3 3 3 3 3 
1.2.2 Whiteboard   3    
1.2.3 Discussion board 3 3 3 3 3 3 
1.2.4 Message 3 3 3    
1.2.5 e-Mail  3 3 3 3 3 
1.2.6 Blogs 3  3   3 
1.2.7 RSS Feeds 3  3    

2. Productivity Tools 
2.1 Student Profile 3 3 3 3 3 3 
2.2 Bookmark    3    
2.3 Calendar 3  3 3  3 
2.4 Glossary 3 3 3   3 
2.5 Tags 3  3 3   
2.6 Digital Dropbox / Personal area / Storage 3 3 3 3 3 3 
2.7 Search within course 3 3 3 3   
2.9 Reference resource: online journal, articles, library 

services 
3 3 3 3 3  

2.10 Tutorial   3    
2.11 Work Offline / Synchronize / Content Package Viewer   3    
2.12 Help: FAQs, Video, Contact administrator by phone and 

e-Mail, Manual 
 3 3  3 3 



 

 

68 
ตารางที่  9 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 1 ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning 
Support Tools System) (ตอ) 
 

องคประกอบท่ี 1  
ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) M
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3. Student Involvement Tools 
3.1 Groupwork 3 3 3 3 3  
3.2 Student community building  3 3 3  3  
3.3 Self-assessment   3    
3.4 Student Portfolio   3    
3.5 Wiki 3      

 

ตารางที่  10 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 ระบบ 
จําแนกตาม องคประกอบที ่2 ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
 

องคประกอบท่ี 2  
ดานระบบออกแบบหลักสูตร  

(Curriculum  Design System) M
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1. Curriculum Management tools   3  3 3 
- Performance objective       
- Goal       
- Evaluation plan       
- Instructional strategies       
- Materials       
- Task       

2. Course syllabus   3 3 3  
3. Instructional Design Tools 3 3 3 3   
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ตารางที่  11 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 
 

องคประกอบท่ี 3  
ดานระบบจัดการรายวิชา  

(Course Management System) M
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1. Administration tools 
1.1 Instructor Profile   3    
1.2 Course Information   3  3  

- Objective       
- Summary       
- Prerequisite       
- Notes       

1.3 Teacher assistant /Staff   3    
1.4 Course authorization: Enrollment withdraw 3 3 3 3  3 
1.5 Students Lists / Roster / Email lists  3 3    

2. Course delivery tools 
2.1 Courses catalogue 3 3 3  3  
2.2 Course Map / index / Site map  3 3   3 
2.3 Course documents 3 3 3    
2.4 Automated testing and scoring   3    
2.5 Instructor Help desk/ Handbook/Manual  3 3    

3. Content Management tools 
3.1 Course creation, duplication and deletion 3 3 3 3 3 3 
3.2 Authoring tools/Content editor 3 3 3 3 3 3 
3.3 Course Templates 3 3 3 3 3 3 
3.4 Course backup and store 3 3 3 3 3 3 
3.5 Export - Import Content 3 3 3 3 3 3 
3.6 Instructional Standards Compliance 3 3 3    
3.7 Repository / File Manager / Content Sharing / re-useable 3 3 3 3 3 3 

 



 

 

70 
ตารางที่ 12 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and 
Evaluation System) 
 

องคประกอบท่ี 4  
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล  

(Test and Evaluation System) M
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1. Test Manager 
1.1 Quiz / Test 3 3 3 3 3 3 
1.2 Survey / poll 3 3 3 3   

2. Grade tools 
2.1 Criteria 3 3 3 3 3 3 

 
ตารางที่ 13 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 ระบบ 
จําแนกตาม องคประกอบที ่5 ดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking 
Statistic and Report System) 
 

องคประกอบที ่5  
ดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน  

(Tracking Statistic and Report System) 
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1. Tracking Statistic 
1.1 Login – Logout statistic 3 3 3 3 3 3 
1.2 Student access tracking 3 3 3 3 3 3 
1.3 Webpage access tracking 3 3 3   3 
1.4 Gradebook 3 3 3   3 
1.5 Course activity and individual progress plans 3 3 3 3 3 3 

2. Report 
2.1 การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph)       

- Enrollment report 3 3 3 3 3 3 
- Individual grade and progress stats  3 3 3 3 3 3 
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ตารางที่  14 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 6 ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security 
and Maintenance System) 
 

องคประกอบที ่6  
ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา  

(Security and Maintenance System) 
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1. Authentication : user - password 3 3 3 3 3 3 
2. Antivirus 3      
3. Course backup 3 3 3    
4. Download & upload facilities   3 3 3  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
 
 สวนหนึ่งที่สําคัญมากที่สุดของการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส คือ บทเรียนที่ออนไลนบนระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นควรพิจารณาทฤษฎีที่เก่ียวกบัการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ และทฤษฎีออกแบบการเรียน
การสอนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 

3.1 ทฤษฎีการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ (Web based Instruction Theory)   
 

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานเว็บใหมีประสิทธิภาพนั้นมีนักการ
ศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการ
เรียนการสอนผานเว็บ เชน  

 
Dillon (1997 อางถึงใน Khan 1997: 221-224) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับขั้นตอนในการ

สรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิต ิ(Hypermedia) ซึ่งหลักการน้ีสามารถนําไปประยุกตใช
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรยีนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  



 

 

72 
2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเน้ือหา ศึกษาคุณลกัษณะของ

เน้ือหาที่จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลกัษณะใด 
3. ออกแบบโครงสรางเพ่ือการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร

ศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและ
เน้ือหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สดุ 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีก
คร้ังจน แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธภิาพกอนที่จะนําไปใชงาน  

 
Pernici และ Casati (1997 อางถึงใน Khan, 1997: 246) ไดแยกยอยกระบวนออกแบบ

ออกเปน 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวยการตั้ง

วัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งทีจํ่าเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
2. ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต ไดแก เน้ือหาที่จะใช กิจกรรมตางๆ 

ขั้นตอนการเรยีนการสอน 
3. เปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตองวางแผน

ลักษณะการเขาสูเน้ือหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับของขอมูล 

4. เปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนดรายละเอียด
ตางๆ ที่มีในแตละหนา 

 
Quinlan (1997 อางถึงใน ธีรพงษ เอ่ียมยัง, 2548: 37) เสนอวิธีดําเนนิการ 5 ขั้นตอน

เพ่ือการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเวบ็ทีมี่ประสิทธิภาพ คือ 
1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและชวย

สนับสนุนเนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกาํหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเขาสู

เน้ือหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเร่ือง 
 
Bailey and Blythe (1998) เสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ ในการ นําไปใช

ออกแบบเว็บไซตเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
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2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 

ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเริ่มจาก
หนาแรกไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญั
ของขอมูลลดหลั่นกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่
แตกตางกันในการเขาสูเน้ือหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวาจะเปน
ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

 
Khan (1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนจึง

ควรทําความเขาใจถึงคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 
ผูสอน หรือผูเรียน คนอ่ืนๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การ
นาํเสนอบทเรยีนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสู
เว็บเพจอ่ืนๆที่เก่ียวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียน
ควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะ
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม (Additional Features) เปนคณุลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่ง
ขึ้นอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพ่ือนํามาใชงานและการนํามาประกอบ
กับคุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใช
งานของโปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลอืบนเครือขาย
มีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

 
Jones และ Farquar (1997 อางถึงใน Khan, 1997: 241-242) ไดแนะนําหลักการ

ออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เน้ือหามีความตอเน่ืองไป

ไมสิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสบัสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆจัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพ่ือปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซ่ึงโดยทั่วไปจะมี
มาตรฐานทีช่ดัเจนอยูแลวเชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความจําเปนที่
ตองใช นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตวัเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเม่ือมีการคลิกคํา
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หรือขอความใดๆ เม่ือกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดง
เขมเพ่ือบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบ
นี้เชนกัน 

3. กําหนดใหแตหนาจอภาพส้ันๆ ทั้งน้ีจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึน้ลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลด
นานและยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเน้ือหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนา
ยาวก็ควรกําหนดเปนพ้ืนที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดใน
หนาเดียวในลกัษณะของบุกมารค (Bookmark) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเช่ือมโยงในหนาเดียวกัน
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิดการสับสนได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทํา
ใหผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชดัเจน 

5. ตองระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัด กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน การออกแบบท่ีดีควรจัดการเช่ือมโยง
ไปยังหนาอ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลาํดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว
สวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเช่ือมโยงจะตองเขาใจงายมี
ความ ชัดเจนและไมสั้นจนเกินไป  

7. ความสําคญัของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลทีต่องการ  

 
สําหรับในประเทศไทยไดกลาวถึงการออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไวหลายทาน 

เชน  
ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540 อางถึงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2544) กลาววาการออกแบบ

โครงสรางของการเรียนการสอนบนเวบ็ควรจะประกอบดวย  
1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวชิา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค

ของรายวิชา สังเขปรายวชิาคําอธิบาย เก่ียวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรยีน 
2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพ่ือที่จะเตรียมตัวเรยีน  
3. เน้ือหาบทเรียน พรอมทั้งการเช่ือมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ ในเนื้อหาบทเรียน

นั้นๆ  
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
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7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตวัอยางรายงาน  
8. ขอมูลทั่วไป (Virtual Information) แสดงขอความทีจ่ะติดตอผูสอนหรือผูที่เก่ียวของ

การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เก่ียวของ 

9. สวนแสดงประวตัิของผูสอนและผูที่เก่ียวของ  
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) เสนอขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดังนี้ 
1.การกําหนดขอบเขตของความรูทีต่องการใหผูเรียนไดรับ โดยกําหนดเหมาะสมกับ

เวลา การเรียนการสอนบนเว็บควรมีเสนทางในการเชือ่มโยงองคความรูที่ซับซอน และซ้ําซอน
หลายทาง 

2. กําหนดองคประกอบความรู เปนการกําหนดความรูยอยที่เปนสวนประกอบของ
ความรูทีต่องการใหผูเรียนไดรับ ในการออกแบบตองแนใจวาตองไดองคประกอบของความรูที่
เปนตวัแทนทกุมิติของขอบเขตความรูที่กําหนดไว เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามขอบเขต
ความรูที่กําหนดไวไดอยางครบถวน 

3. กําหนดสาระและแนวคิด เปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมาย การ
ออกแบบ และวิธีการนําเสนอ โดยสรางรูปแบบการติดตอที่สอดคลองกับเปาหมายของการ
ออกแบบ 

4. เชื่อมโยงหัวขอความรูเขาดวยกัน โดยการเชื่อมแบบหลายทาง (Multiple paths) การ
เชื่อมโยงนี้ทําใหผูเรียนมองเห็นและเขาใจถึงความตอเน่ืองของความรูในหัวขอตางๆและได
ภาพรวมของขอบเขตความรูทั้งหมด 

5. จัดเตรียมแนวทางสํารวจความรูแกผูเรยีน เปนการออกแบบท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถสรางวัตถุประสงคเพ่ือคนควาหาความรูดวยตวัเอง โดยวัตถุประสงคดังกลาวไม
จําเปนตองสอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบการเรียนการสอนก็ได โดยเสนอเครื่องมือ
ตางๆใหกับผูเรียนเพ่ือสํารวจและปริเขตความรูของตนเอง 

6. กระตุนและสนับสนุนใหผูเรียนตรวจสอบตนเอง ผูเรยีนจะเปนศูนยกลางที่จะ
ตรวจสอบตนเองหลังจากที่สามารถเลือกหรือกําหนดการคนควาดวยตนเองมาแลว เพ่ือให
ผูเรียนน้ันทราบวาตนเองนั้นบรรลวุัตถปุระสงคแลวหรอืไม ผูสอนจําเปนตองออกแบบเคร่ืองมือ
ดังกลาวใหกับผูเรียน 
 
 สันติ วิจักขณาลัญฉ (2546)  สรุปการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้

1. การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอนตองมีการ 
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กําหนดจุดประสงคปลายทางและจุดประสงคนําทาง พรอมทั้งเน้ือหาสาระโดยไมคํานึงถึง
เน้ือหาสนับสนุนอ่ืนๆทั้งนี้เพ่ือเปนการยืดหยุนกับผูเรยีน สามารถเลือกศึกษาตามความสนใจ 
แตอาจจัดเน้ือหาที่เก่ียวของสนับสนุนการเรียนเพ่ือจุดประสงคหลัก โดยการเชื่อมโยงเนื้อหา
ตางๆ แบบภายในและใชเนื้อหาของกลุมผูสอนอ่ืนๆ ที่ไดตรวจสอบแลววาจะใหเน้ือหาที่เปน
ประโยชนสนบัสนุนเนื้อหาหลักและทําการเช่ือมโยงไปสูภายนอกได สามารถเลือกและควบคมุ
เน้ือหา จุดหมายปลายทางของการสอนจึงมีผลออกมาที่แตกตางไปแตละคน 

2. เน้ือหาสาระ การนําเสนอจุดประสงคการเรียนการสอนควรคํานึงถึงความสัมพันธของ 
3 ตัวแปรหลักคือ เน้ือหาสาระ วัตถุประสงคและผูเรียน กลาวคือ การเรียนที่เนนจุดประสงค
เพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ แตตองเปนวิธทีี่ยืดหยุนและเอ้ือตอการติดตามประสบการณของ
ผูเรียนดวย การนําเสนอเนื้อหาในรูปไฮเปอรมีเดียและเชื่อมโยง ซึ่งมีการเชื่อมโยงแบบไมเปน
ลําดับอาจทําใหผูเรียนสับสน ดังนั้นเม่ือเขาสูขอมูลและการเชื่อมโยงหลายชั้น ควรใชผังมโนติ
เพ่ือใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาหน่ึงไปยังเน้ือหาหนึ่ง ซึ่งเปนพ้ืนฐานของความคิดของ
การใชพ้ืนความรูอยางหนึ่งที่เอ้ือตอเน้ือหาใหม เพ่ือการเรียนแบบตอยอดและสังเคราะหความรู
ขึ้นใหม 

3. แรงจูงใจตอการเรียน การออกแบบบนจอภาพใหงายตอการเขาถึงขอมูลและงายตอ
การติดตามทัง้ในแงเน้ือหาสาระและองคประกอบเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจของ
ผูเรียน อยางไรก็ตามการนําเสนอเน้ือหาที่งายตอการติดตามก็จะตองแฝงไปดวยการทาทาย
ความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน นอกจากแรงจูงใจจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบน
จอคอมพิวเตอรโดยผูสอนแลว แรงจูงใจตอเน่ืองยังไดจากการปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียน
อ่ืนดวย 

4. รูปแบบการจัดชั้นเรียน การเรียนผานเครือขายมีลักษณะเดนที่แตกตางจากการเรียน
ตามปกติ คือ นอกจากผูเรียนจะเรียนดวยคอมพิวเตอรแลวยังมีโอกาสที่จะสื่อสารกับผูเรียนรวม
ชั้นเดียวกันหรือส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาน้ัน ซึ่งจะกอใหเกิดพัฒนาการการปฏิสัมพันธใน
รูปแบบการสรางเปนชุมชนเสมือนจริงโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอร 

5. ยุทธวธิีการสอน การเรียนที่มุงเนนเนื้อหาจากผูสอนและเนื้อหาขอมูลจากการโตตอบ
กับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นอาจสงผลเสียหายหลายประการ เชนการเรียนการสอนผาน
เครือขายเวิลดไวดเวบ็  จะสนับสนุนการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยคุณสมบัติ
ของเครือขายไดอยางเต็มรูปแบบ จากสถานการณนี้ยุทธวธิีการสอนบนเครือขายที่ออกแบบให
ผูเรียนเปนศูนยกลางจึงใหความสําคัญของการสอนที่เนนบทบาทของผูเรียน  เทคนิคการสอนที่
พบวาเอ้ือตอการเรียนแบบนี้ เชน การเรียนแบบคนพบ แบบบทบาทสมมติ แบบโครงการรวม 
บทบาทผูสอนจึงมีแนวโนมเปลี่ยนไปเปนผูที่แนะนําทาง ชี้นําวิธีการเรียน เปนพ่ีเลีย้ง ให
คําปรึกษาและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนใฝการเรียนรูและเปนผู
เรียนรูที่สามารถพึ่งตนเองและตรวจสอบตนเองได 
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การประเมินผล ในการประเมินผลแบบเนือ้หาโดยไดรับการปอนกลับจาก

คอมพิวเตอรหรือโดยใหผูสอนประเมินผลปอนกลับและชี้แนะเปนรายบุคคลยังไมเพียงพอตอ
การเรียนการสอนผานเครือขาย  ดังนั้นการประเมินผลควรมีแนวทางของใหผูเรียนมีโอกาส
ตรวจสอบและประเมินตนเองกับจุดประสงคการเรียน 

 
เทคนิคและวธีิการของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
อักษรา แสงอราม (2543:38-39) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธภิาพ

มากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนซ่ึง
เปรียบเสมือนเปนหัวใจของการเรียนการสอน ผูสอนที่ตองการจะนําการเรียนการสอนผานเว็บ
มาใชในการเรยีนการสอนมักจะประสบกบัปญหาเก่ียวกับการออกแบบ และการพฒันาเว็บเพจที่
เหมาะสม Khan (1997, อางถึงใน อักษรา แสงอราม, 2543:38-39) กลาววาการพัฒนาการเรียน
การสอนผานเว็บควรตองคํานึงถึงรูปแบบที่เหมาะสมกอนนําการเรียนการสอนออกมาใชงานจริง 
รูปแบบทีเ่หมาะสมของการเรียนการสอนผานเว็บแตละรูปแบบก็มีลักษณะเดนที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางของรูปแบบจะทําใหผูเรียนไดรับ ประสบการณที่แตกตางกันออกไปเชนกัน 

 
Hannum (1998, อางถึงใน อักษรา แสงอราม, 2543:38-39) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก 4 

ประการที่ควรคําถึงเม่ือตองการจะพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บคือ 
1. เวลา เวลาที่ใชในการพัฒนาควรมีระยะเวลาเหมาะสม รูปแบบการเรียนการสอนผาน

เว็บแตละรูปแบบ ควรใชเวลาในการพัฒนาที่แตกตางกันออกไป รูปแบบหองสมุดอาจใช
ระยะเวลาในการพัฒนานอยกวา รูปแบบ หนังสือเรียนหรือหองเรียนเสมือน หากตองการพัฒนา
รูปแบบการสอนแบบมีปฏสิัมพันธการสอน หรือรูปแบบหองเรียนเสมือนน้ันก็จะตองใช
ระยะเวลายาวนานอีกทั้งเรื่องของเงินทุนที่ใชหากระยะเวลา ในการพัฒนามีมาก เงินทุนที่ใชยอม
ที่จะมากตามเชนเดียวกัน 

2. ผูเรียน ผูเรียนสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บเปนประเด็นที่ผูออกแบบการเรยีน
การสอนจะตองตัดสินใจ และพิจารณาเลือกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับผูเรยีน หากผูเรียนที่มีความรู
ในเรื่องที่จะเรยีนมากอนลวงหนา อีกทั้งมีแรงจูงใจที่อยากเรียน รูปแบบหองสมุดยอมเปน
รูปแบบทีเ่หมาะสม กับพวกเขาในกรณีนี้หากเปลี่ยนรูปแบบการสอนเปนรูปแบบการสอนที่มี
ปฏิสัมพันธยอมจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด หากผูสอนตองการใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับกลุม
หรือมีกิจกรรมที่สมบูรณ กับกลุมการใชรปูแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรหรือรูปแบบ
ผสมผสานยอมเปนรูปแบบที่เหมาะสม (Hedberg, Brown and Arrighi, 1997, อางถึงใน อักษรา 
แสงอราม, 2543:38-39) ในสถานการณเชนน้ีหากเลือกรูปแบบหองสมุดหรือรูปแบบหนังสือ
เรียน ใหแกผูเรียนยอมจะไมเหมาะสมอยางแนนอน 
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3. จุดประสงคในการสอน จุดประสงคในการสอนมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการ

เรียนการสอนผานเว็บ เชนกัน ผูสอนตองพิจารณาวาจุดมุงหมายของการสอนเปนการถายทอด
ขอมูลหรือสอนทักษะทางปญหา เชน การแกปญหาหรือไม รูปแบบหนังสือเรียนเปนการ
ถายทอดขอมูลที่ดีที่สุดแตไมเหมาะสมกับการสอนการแกปญหา รูปแบบการมีปฏิสัมพันธกับ
การสอนหรือรูปแบบผสมผสาน ยอมจะเปนตัวเลือกที่ดีสําหรับการสอนการแกปญหา 

4. ประโยชนที่ไดจากผูสอน การสอนบางรูปแบบผูเรียนจําเปนตองไดรับประโยชนจาก
การเกิดปฏิสมัพันธกับผูสอน เชน รูปแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรผูเรียนจะไดรับประโยชน
จากการส่ือสารกับผูสอนและไดรับประโยชนจากผูสอนตามสมควรการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผานเว็บจําเปนตองตระหนกัถึงปจจัยหลายๆ ดาน เม่ือผูสอนตัดสินใจเลือก 
รูปแบบการเรยีนการสอนหลายๆ รูปแบบที่มีอยูก็ตองพิจารณาถึงความยืดหยุนทีจ่ะนํารูปแบบ
แตละรปูแบบมาใชในการเรยีนการสอนดวย 

 
กิจกรรมที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
วิชุดา รัตนเพยีร (2545) ใหความเห็นของกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บวาสามารถ

นําลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลายประเภทมาใชในการเรียนการสอนผานเว็บ 
ซึ่งไดแก 
 1.  การอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น หรือ discussion 
 2.  กิจกรรมการสมมติบทบาท หรือ role play 
 3.  กิจกรรมกรณีศึกษา หรอื case study 
 4.  กิจกรรมแบบฝกหัดหลังการเรียน รวมทั้งการมอบหมายงานภายหลังการเรียน 
 5.  กิจกรรมการนําเสนอเน้ือหา e-Lecture 
 6.  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือ (collaboration) 
 7.  กิจกรรมการสนทนา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ 
  

ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมการเรียนการสอน การ
นําประยุกตใชในการเรียนการสอนบนเวบ็และขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม (วิชุดา รัตนเพียร, 
2545) ดังตอไปน้ี  
 



 

 

79 
ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนและการนํามาประยุกตใช
กับการเรียนการสอนผานเวบ็ 
 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน 

การประยุกตใช 
ในการสอนบนเว็บ 

ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

1. การอภิปรายหรือ
แสดงความคิดเห็น
(Discussion) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(Chat), การใชกระดาน
สนทนา (Webboard) 

-  การจัดกิจกรรมสนทนา (Chat) 
- ผูสอนจะตองกําหนดตารางเวลารวมกิจกรรม 
สนทนา (Chat) สําหรับผูเรียน โดยอาจแบงเปน
กลุมๆ เพราะหากมีผูรวมสนทนาครั้งละมากๆ อาจ
ทําใหยากตอการควบคุมและการจัดกิจกรรมสนทนา 
(Chat) 
- ผูสอนควรกําหนดหัวเรื่องของการสนทนาโดยควร
แจงใหผูเรียนทุกคนไดทราบกันลวงหนาเพ่ือให
ผูเรียนไดเตรียมตัวเพ่ือรวมสนทนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- ผูสอนนําเสนอประเด็นหรือหัวขอท่ีตองการให
ผูเรียนแสดงความคิดเห็นไวบนกระดานสนทนา 
(Webboard) ก็ได ซึ่งผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนแต
ละคนศึกษาคนควาเพ่ิมเติมหรือรวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 

2. กิจกรรมบทบาท
สมมติ (Role Play) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(Chat), การใชกระดาน
สนทนา (Webboard) 

-  ผูสอนควรกําหนดบทบาทที่ตองการใหผูเรียนรวม
กิจกรรมบทบาทสมมติลวงหนาและควรใหผูเรียนได
มีโอกาสเตรียมตัว เมื่อเขาสูกิจกรรมสนทนา (Chat) 
ผูเรียนแตละคนสวมบทบาทที่ตนเองถูกกําหนดให
เปน 
-  ผูสอนสามารถนําเสนอบทเรียนและ
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยผูเรียนแตละ
คนจะถูกกําหนดใหมีบทบาทท่ีตางกันแตสวนใหญ
แลวบทบาทท่ีผูเรียนไดรับจะเปนบทบาทที่คลาย
สถานการณจริงซึ่งแตละคนจะตองรวมมือกัน
แกปญหาในสถานการณนั้นๆ ท่ีผูสอนกําหนดไวให 

3. กิจกรรมกรณีศึกษา 
(Case Study) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(Chat), การใชกระดาน
สนทนา (Webboard) 

- เชนเดียวกันกับกิจกรรมการอภิปรายและบทบาท
สมมติ ผูสอนควรนําเสนอรายละเอียดของกรณีและ
ประเด็นท่ีตองการใหผูเรียนไดศึกษาลวงหนา เมื่อ
ถึงเวลาสนทนา (Chat) ผูเรียนจะไดมีความพรอมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือรวมใหคําปรึกษา 
- ผูเรียนสามารถใชวิธีการโตตอบกันทางอีเมลเพ่ือ
ปรึกษาหารือกันเปนการสวนตัว 
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กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
การประยุกตใช 

ในการสอนบนเว็บ 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

4. กิจกรรมแบบฝกหัด
หลังการเรียน รวมทั้ง
การมอบหมาย
ภายหลังการเรียน 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(chat), การใชกระดาน
สนทนา (webboard), การ
ใชอีเมล (e-Mail) 

เมื่อผูเรียนรวมทํากิจกรรมการเรียนเรียบรอยแลว 
ผูสอนจะจัดกิจกรรมทบทวนหรือประเมินความ
เขาใจของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน ซึ่งผูสอน
อาจใชกิจกรรมการสนทนา (chat) กระดานสนทนา
(webboard) หรือใหผูเรียนสงงานที่ไดรับมอบหมาย
ทางอีเมลก็ได 

5. กิจกรรมการ
นําเสนอเนื้อหา  
(e-Lecture) 

WWW, การใชโปรแกรม
สนทนา (chat), การใช
กระดานสนทนา 
(webboard), อีเมล  
(e-Mail) 

-  กิจกรรมการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส หรือบทเรียนบนเว็บนี้ นอกจาก
ผูสอนจะนําเสนอเนื้อหาสวนที่ตองการใหผูเรียนได
ศึกษาแลว ยังตองนําเสนอหรือแนะนําวิธีหรือ
ขั้นตอนการเรียนและการรวมทํากิจกรรมรวมกับ
ผูเรียนคนอื่นๆ อีกดวย การนําเสนอเนื้อหาน้ีผูสอน
สวนใหญนําเสนอผานบริการ WWW ซึ่งสามารถ
นําเสนอไดในรูปแบบของขอความ เสียงบรรยาย
ประกอบรูปภาพหรือแมกระท่ังแฟมวีดิทัศน
ประกอบการเรียน ท้ังนี้ผูสอนตองพิจารณาถึงความ
ถูกตองและเหมาะสม สวนการนําเสนอเนื้อหาของ
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ควรหลีกเล่ียง
การนําเสนอเนื้อหาจํานวนมากๆ 

  
 

แนวทางการจัดกิจกรรม e-Lecture 
1. ควรจัดแบงหมวดหมูของเนื้อหาท่ีตองการ

นําเสนอตามความเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการ
นําเสนอเนื้อหาที่เปนขอความทีละมากๆเมื่อจัด
หมวดหมูของเนื้อหาแลวใชวิธีการนําเสนอเนื้อหา
เปนประเด็นๆโดยการใหผูเรียนเลือกคลิกประเด็น
ขอความเพ่ือ Link เขาไปศึกษาหรือคนควาตาม
เน้ือหาท่ีผูสอนจัดหมวดหมูไวตามแนวคิดแบบ 
hypertext หรือ hyperlink 

2. ในกรณีท่ีผูสอนไมอาจหลีกเล่ียงการนําเสนอ
เน้ือหาท่ีเปนขอความทีละมากๆไดควรใสเครื่องมือ
หรือปุมท่ีอนุญาตใหผูเรียนสามารถพิมพเน้ือหา
เหลานั้นออกมาเปนเอกสารสําหรับอานประกอบได 
ท้ังนี้เน่ืองจากการอานบนหนาจอคอมพิวเตอรนานๆ
อาจทําใหเกิดความนาเบ่ือและเปนการทรมาน
สุขภาพทางสายตาอีกดวย 
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กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
การประยุกตใช 

ในการสอนบนเว็บ 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

  3. ควรเลือกใชภาพหรือเสียงประกอบให
เหมาะสมกับเนื้อหาและสภาพแวดลอมของการ
เรียนของผูเรียนแตละคน การใชส่ืออ่ืนๆประกอบ
บทเรียนจะชวยทําใหการเรียนการสอนนั้นมีความ
นาสนใจและชวยใหผูเรียนมีความเขาใจและชวยให
ผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น อยางไรก็
ตามหากผูสอนเลือกใชส่ือประกอบที่ไมเหมาะสม 
อาจกลายเปนอุปสรรคในการเรียนได เชน หากการ
ใชส่ือประกอบที่มีหนวยความจํามากๆอาจทําใหการ
รับ สงขอมูลบนอินเทอรเน็ตชาลง ซึ่งอาจกอใหเกิด
ความรําคาญกับผูเรียนได 

6. กิจกรรมการเรียน
การสอนแบบรวมมือ 
(Collaborative 
Learning) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(chat), การใชกระดาน
สนทนา (webbord), อีเมล 
(e-Mail) 

ผูสอนควรพิจารณาการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีสงเสริมการเรียนแบบรวมมือคือการจัด
กิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนไดแสดงความคิด อภิปราย 
รวมกันสืบคนหรือคนควาเพ่ิมเติมรวมท้ังการทํางาน
รวมกันอยางเปนทีม 

  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบน
เว็บ 

1. การใชอีเมลเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียน 
-  ผูสอนสามารถรับ-สงจดหมายถึงผูเรียนเพื่อ
ติดตามผลการเรียนของผูเรียนหรือเพ่ือมอบหมาย
งานใหกับผูเรียนรายบุคคลหรือกลุมผูเรียน 
-  ผูเรียนสามารถใชอีเมลในการติดตอกับผูสอนเพ่ือ
ซักถามขอสงสัยท่ีอาจมี หรือใช อีเมลเพ่ือรายงาน
ความกาวหนาในการเรียนของตน 
-  ใชอีเมลในการส่ือสารไปยังผูเรียนคนอื่นๆในการ
รวมกันทํากิจกรรมการติดตอดวย อีเมลชวยทําให
การรับ-สง ขอมูลและขาวสารมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

2. การใชโปรแกรมสนทนา (chat) แบบประสาน
เวลา (synchronous) 
-  ดวยความสามารถของอินเทอรเน็ตชวยใหผูท่ีอยู
บนระบบเครือขายพรอมกันส่ือสารกันไดแบบ
ทันทีทันใด (real time) ถึงแมวาผูสอนและผูเรียนจะ
อยูกันคนละสถานที่ ก็สามารถพูดคุยหรือส่ือสารกัน
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กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
การประยุกตใช 

ในการสอนบนเว็บ 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

ไดเน่ืองจากการ chat ผูเรียนและผูสอนส่ือสารกัน
ดวยการพิมพขอความแลวยังสามารถสื่อสารดวย
การพูดคุยผานไมโครโฟนและกลองดิจิทัลเพ่ือให
สามารถไดยินเสียงและมองเห็นกันไดอีกดวย 
นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถสาธิตประกอบการเรียน
ใหผูเรียนดูไดอีกดวย 

7. กิจกรรมการสนทนา
หรือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(chat), การใชกระดาน
สนทนา (webboard),  
อีเมล (e-Mail) 

-  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บลักษณะนี้เปน
การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสอบถามหรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆซึ่งใน
บางคร้ังผูสอนเองอาจไมมีความชํานาญในเรื่องนั้นๆ
ทําใหผูเรียนมีประสบการณการเรียนท่ีความ
กวางขวางมากย่ิงขึ้น 

  -  ผูสอนอาจจัดชวงเวลาพิเศษแลวเชิญผูเชี่ยวชาญ
ใหเขาสูระบบเครือขายพรอมๆกันเพ่ือใหผูเรียนได
ซักถามขอสงสัยหรือใหผูเชี่ยวชาญ บรรยายพิเศษ
แกผูเรียนก็ได 

  
กลาวโดยสรุปจากนักการศึกษาที่กลาวมานั้น กิจกรรมที่นํามาใชในการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บ มีกิจกรรมดังตอไปน้ี 
 1.  กิจกรรมนําเสนอเน้ือหา 
 2.  การอภิปรายในสวนของความรูที่เก่ียวของ 
 3.  มีการระดมสมองในการทํากิจกรรมตางๆ 
 4.  มีการกําหนดงานจากผูสอนแกผูเรียน 
 5.  แลกเปลี่ยนความรูทั้งแบบคูและมากกวาน้ัน 
 6.  กิจกรรมกรณีศึกษา 
 7.  มีกิจกรรมการฝกปฏิบตัผิานเว็บ 
 8.  มีการเรียนการสอนแบบรวมมือ (Collaborative learning) 
 9.  ปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
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3.2 ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

(Instructional Design in E-learning)  
 
การออกแบบการเรียนการสอนที่ผูวิจัยนาํมาใชเปนกรอบการวิจัยครัง้นี้ จากการศึกษา

พบวา มีรูปแบบที่เหมาะสมสามารถนํามาใช คือ ADDIE Model ซึ่งผูวิจัยจะอธิบายถึง
รายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 

 
3.2.1 ADDIE Model เปนกรอบของการออกแบบการเรยีนการสอนที่

ผูออกแบบจะตองคํานึง โดยมีขั้นตอนที่สาํคัญ ประกอบดวย 
 

 
แผนภาพที ่9 แสดงรูปแบบการเรียนการสอน ADDIE Model 

ที่มา : McGriff (2000). 
 
1. Analyze (ขั้นวิเคราะห) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาการ

เรียนการสอนที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนพ้ืนฐานสําหรับการวางแผนใน
ขั้นตอนอ่ืนๆ ในขั้นตอนน้ีจะตองตอบคําถามตอไปน้ี    

- เปาหมายและจุดประสงคของรายวิชาหรือบทเรียนคอือะไร หรือกลาวอีก
อยางหน่ึงวา ผูออกแบบการสอนคาดหวังวาผูเรียนจะรู หรือ สามารถจะทําอะไรไดเม่ือเรียนจบ
บทเรียนแลว     

- คําถามที่เก่ียวของกับลักษณะของผูเรยีน เพ่ือเขาใจผูเรียนและความ
ตองการของผูเรียน สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ อายุ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ประสบการณ ความสนใจ 
และระดับการศึกษาอาจใชการสํารวจขอมูลเพื่อชวยในขั้นตอนการวางแผน  

2. Design (ขัน้ออกแบบ) เก่ียวของกับเนื้อหาและการวางแผนบทเรยีน การ
เลือกสื่อใชและผลิตสื่อที่จําเปนสําหรับการสอน   ซึ่งจะมีการเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
จัดลําดับเนื้อหา กําหนดวิธีการสอน 
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3. Development (ขั้นผลิต) จัดทําส่ือการเรียนการสอนตามที่กําหนดไว ใน

ขั้นตอนนี้จะตองใหความสําคัญในเรื่อง จุดประสงคเชิงพฤติกรรม และ การสรางเครื่องมือวัดผล
การเรียนรูที่เหมาะสมดวย 

4. Implement (ขั้นนําไปใช) การนําไปใชเปนขั้นตอนทีส่ําคัญในกระบวนการ
ออกแบบการสอน ซึ่งจะสามารถพบขอบกพรองของการสอนและดําเนินการแกไขได  

5. Evaluation (ขั้นประเมิน) ทําตลอดกระบวนการของ ADDIE model การ
ประเมินเปนวธิีการระบบที่ใชตัดสินคุณภาพและประสทิธิภาพของการออกแบบการสอนและผล
ของการสอน การประเมินเปนกระบวนการที่ดําเนินอยางตอเน่ืองและควรกระทําอยางจริงจังใน
แตละขั้นตอนของโมเดลการประเมินมี 2 ลักษณะ คือ formative evaluation เปนการประเมินแต
ละขั้นตอนของโมเดลเพ่ือตัดสินประสิทธภิาพและคุณภาพของแตละขั้นตอน และ summative 
evaluation เปนการตัดสินคุณคาของทั้งบทเรียนซ่ึงจะใหความสําคญักับผลการเรียนรูของ
ผูเรียน 

 
4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 
 
สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) สํารวจความคิดเห็นของผูใชที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 

เก่ียวกับระบบการใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอรของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ พบวาบริการทีใ่ชมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการอีเมล อันดับ 2 คือ 
การโอนยายแฟมขอมูล อันดับ 3 คือ การสนทนาผานระบบเครือขาย อันดับ 4 คือ การใช
เคร่ืองมือระยะไกล อันดับสดุทายคือ บริการขาวสาร ลักษณะงานทีใ่ชมากที่สุดคอืการสืบคน
ขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชในงานวิจัยและพัฒนา และใชในการประชุมทางวิชาการนอยที่สุด 

ผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอร เห็นดวยอยางมากในเรื่องของความสะดวกในการใช 
อีเมล วาเปนบริการที่สะดวกคลองตัวกวาการส่ือสารชนิดน้ันๆ 

ผูใชบริการเครือขาย ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีการจัดหาคูสายในการตดิตอ
เขาสูระบบเพ่ิมเติม ซึ่งจะชวยใหการเขาสูระบบมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น รวมทั้งควรมีการ
จัดทําคูมือรายละเอียดในดานตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชเกิดความเขาใจในรายละเอยีด และการใช
บริการตางๆ ของระบบเครอืขายไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมากขึ้นกวาเดิม เพราะผูใชเล็งเห็นถึงคณุประโยชนของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 

นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะที่เปนแนวทางตอการนาํมาใชเพ่ือการศึกษา ไดแก การ
ใหรัฐบาลและสถาบันการศกึษาใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และมีความจริงใจในการพัฒนา 
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เพ่ือเชื่อมตอระบบและจัดการฐานขอมูลใหใชรวมกัน พรอมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายใน
สถาบันศึกษาไดใชงานในระบบเครือขายอยางทั่วถึง 

 
พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพ ความตองการและปญหาการใช

อินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
สรุปวา สถาบนัอุดมศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยการใชบริการคนควา
ขอมูลจากเวิลดไวดเวบ็ การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขา
ใชเครื่องจากระยะไกล แตยงัมีปญหาในเรื่องความเร็วในการสื่อสารและงบประมาณ นอกจากนี้ก็
มีนโยบายผลกัดันใหคณะหรือสถาบันมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตมากย่ิงขึ้น และผูบริหารยังมีแนวคิดในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการ
เรียนการสอนดวย 

 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

ทางอินเทอรเน็ต ในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนทางอินเทอรเน็ต ในปจจุบันพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษาและเพื่อประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น 
ผลการวิจัยสรปุ พบวา 
 1. ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวาการเรียนการ
สอนเนน กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียน
ของผูเรียนและเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใช
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส และเวิลดไวดเวบ็ในการเรียนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการ
สอนตามทัศนะนักจิตวทิยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ใน
เว็บไซต ประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศ ขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียน
การสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 
 2. จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวา อาจารยสวน
ใหญ เห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจําเปน อาจารย
สวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตได ปญหาการนําไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรบัขอมูลจากแหลงทรัพยากร
ภายนอก และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 
 
 อนุชัย ธีระเรอืงไชยศรี (2542) ศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธระหวางรูปแบบการเรียน 
พฤติกรรมการเรียนของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือน ที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 44 คน ที่เรียนจาก
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เว็บไซตของมหาวิทยาลัยเสมือนที่ไดพัฒนาขึ้น พบวา รูปแบบการเรยีนของผูเรียนที่ตางกัน 
ไมมีผลตอสัมฤทธิผ์ลในการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพฤตกิรรมการเรียน
ในดานความถี่ของการเปดเว็บที่เก่ียวของกับการเรียนที่แตกตางกัน มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการ
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ปฏสิัมพันธของรูปแบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนใน
ดานความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเก่ียวของกับการเรียนมีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สาํหรับพฤติกรรมการเรียนอ่ืนๆ ไมพบวาปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบ
การเรียนที่จะมีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการเรียนในดาน
ความถี่ของการเขาสูมหาวทิยาลัยเสมือน ระยะเวลาทีอ่ยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของ
การเขาสูเว็บที่เก่ียวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียน 
 
 พงษศักด์ิ บุญภักดี และคณะ (2543) ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต รายวิชาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยสรปุวา องคประกอบที่กําหนดในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชา ควร
ประกอบดวย ขอมูลอาจารยผูสอน กลุมขาว เน้ือหาวิชา จุดประสงครายวิชา คําอธิบายรายวิชา 
ตํารา/เอกสารประกอบ/สื่อการสอน การวัดผล ตารางเรยีน แผนการเรียน การติดตออาจารย/
ผูสอน การตรวจสอบคะแนน หลักสูตร บทเรียน แบบฝกหัด/การบาน การเชื่อมโยงเว็บไซตที่
เก่ียวของ คําถามคําตอบทีพ่บบอย แหลงทรัพยากร การติดตอผูดูแลระบบ สมุดเย่ียมเว็บเพจ
แสดงคําศัพท สวนของความชวยเหลือ/คําแนะนํา การประเมินผลกอนเรียน การประเมินผลหลัง
เรียนเวบ็อภิปราย กระดานขาว แผนที่เดินทาง เกมเสริมการเรียน ระบบการสืบคนขอมูล และ
ผลงานนักศึกษา เปนตน 
 
 ประภาศรี ศักด์ิศรีชัยสกุล (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน
ผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่าํ ผลการวิจัยสรุปวา ดานการเราความสนใจ ควรจัด
สภาพแวดลอมใหนาสนใจ โดยใชเกม การสนทนาถามตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส ดานการ
บอกจุดประสงค ควรใชรปูภาพ ตัวกระพริบ คําอธิบายบอกจุดประสงค ดานการทบทวนความรู
เดิม ควรใชการสรุปเปรียบเทียบเพ่ือเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหม จัดใหมีกิจกรรมถาม
ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม ควรนําเสนอในรูปเวบ็เพจและใช
ภาพประกอบ ใหผูเรียนแสวงหาความรู และคําตอบดวยตนเอง เน้ือหาแบงเปนตอนๆ มีหลาย
ทางเลือก โดยเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธและใชถามตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือให
ผูเรียนรวมกันแสดงความคดิเห็น ดานการชี้แนวทางการเรียนรู ครูใหคําแนะนําหรือชี้แนะเพื่อ
กระตุนใหเกิดความอยากเรียนรูและสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง ซึง่เปนการเรียนรู
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แบบคนพบดวยตนเอง ดานการกระตุนการตอบสนอง ครูยกยองชมเชย เพ่ือกระตุนให
นักเรียนมีความพยายามมากขึ้น จัดใหมีกิจกรรมการรับสงอีเมล การสนทนาถามตอบบน
กระดานอิเล็กทรอนิกส และการสนทนาออนไลนเพ่ือกระตุนใหนักเรยีนรวมมือ ดานการใหขอมูล
ปอนกลับ ควรใหทราบผลทันทีหลังจากมีการสนทนาถามตอบระหวางการสอนและทราบผล
ถูกผิดทันทีทีท่ําแบบฝกหัด เพ่ือนักเรียนจะประเมินตนเองได ดานการทดสอบความรู จัดใหมี
กิจกรรมการเลือกทําแบบทดสอบ เม่ือจบบทเรียนหรือระหวางเรียน ตามความสามารถท่ีจะ
เรียนรูและใหทราบผลของแบบทดสอบทันที และดานการจําและการนําไปใช จัดใหมีกิจกรมให
ผูเรียนชวยกนัสรุปประเด็นสําคัญหลังจากจบเน้ือหาแตละตอนและเสนอตัวอยางโจทยปญหาให
นักเรียนคิดวิเคราะห สามารถประเมินตนเองตามความรูเดิมกอนนําไปใช 
 

สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบปฏิสมัพันธการเรียนรูบนเครือขาย
คอมพิวเตอรตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีแบบการเรียนและ
บุคลิกภาพที่แตกตางกัน กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพาที่เรียนวชิา 
423303 Computer in Education จํานวน 135 คน โดยจําแนกตามบุคลิกภาพประเภทแสดงตวั
และประเภทเก็บตวั และรูปแบบการเรียนจําแนกออกเปนแบบอเนกนัย แบบซึมซับ แบบเอกนยั 
และแบบปฏิบตัิ ผลการวิจัยพบวา 

1. เกิดรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูทั้งส้ิน 30 รูปแบบ 
2. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนและบุคลิกภาพแตกตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย

ระดับการสังเคราะหมีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนและบุคลิกภาพแตกตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย
ระดับความรูความจํา ระดับความเขาใจ ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห และระดับประเมิน
คา มีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ

4. ผูเรียนที่มีลักษณะบุคลกิภาพตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับตางกัน มี
รูปแบบปฏสิัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

5. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับการสังเคราะห 
มีรูปแบบปฏิสมัพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 

6. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย ระดับความรูความจํา 
ระดับความเขาใจ ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห และระดับประเมินคา มีรูปแบบ
ปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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อัญชนา จันทรเมือง (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับการนําเสนอรูปแบบการจัดการ

หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสตินักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวทิยาลัย โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สาํหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา และ 
เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับ
ผูเรียนระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย กลาวไววา 
 1. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนนุการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงคุณสมบัติของ
อุปกรณและโปรแกรม เคร่ืองมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน แหลง
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนา อภิปราย และ 
ใหคําปรึกษา และควรคํานึงถึงการจัดตั้งที่ตั้งเวบ็และสถานที่ที่ติดตั้งชดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
 2. นโยบายสถาบัน ควรใชสอดคลองกันทั้งดานนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ 
การวางแผนการจัดบุคลากร 
 3. ผูสอน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
 4. ผูเรียน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต ควรมคีวามพรอมทางเศรษฐกิจและการสรางทักษะการ
เรียนดวยการอานและการวเิคราะหดวยตนเอง 
 5. วิธีการเรียน ควรคํานึงถงึประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบรกิารบนอินเทอรเน็ต 
และสื่อการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อทีส่ามารถโตตอบได และสไลด พรอมคําบรรยาย 
 

กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพ ปญหาและความตองการการ
เรียนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพ 
ปญหาและความตองการการเรียนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน ผลการวิจัย 
พบวา  

1. สภาพการเรียนการสอนของผูเรียน มีวัตถุประสงค คือ เรียนเพ่ือตองการทบทวน
ความรูที่เรียน  

2. ปญหาที่พบในการเรียนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน ผูเรียนสวน
ใหญมีความเห็นวา คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผานกระดานสนทนา อีเมล หรือหอง
สนทนา ไมกระตุนใหผูเรยีนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ไมเอาใจใสผูเรยีนเปนรายบคุคล  เนื้อหา
ยากเกินไปสําหรับผูเรียน ความเร็วในการเชื่อมตอต่ํา ใหแหลงขอมูลที่ใชศึกษาความรูอยาง
จํากัด ไมมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 



 

 

89 
3. สภาพความตองการดานการเชื่อมตอเว็บไซตใหเพ่ิมสูงขึ้น และมีการประเมิน

ตนเองที่ชัดเจน 
 4. สภาพความตองการของเจาหนาที่ผูดูแล คือ เคร่ืองมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายใน
เว็บไซต 

 
มหาชาติ อินทโชติ (2546) ศึกษาเรื่อง การรับรู ความตองการและความพึงพอใจของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาการรับรู ความตองการและความพึงพอใจของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย นนทรี กลุม
ตัวอยางคือ อาจารยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จํานวน 402 คน 
ผลการวิจัยสรปุ พบวา 

1. ดานการรับรูอยูของระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมทราบรายละเอียด 

2. ดานความตองการระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระบุวามีความตองการเกี่ยวกับระบบจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายนนทรี ในระดับคอนขางมาก คือ รอยละ 46.95 และมีความตองการเก่ียวกับระบบ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี ในรายการตางๆ ดังนี้ 1. วิธีการผลติบทเรียน  
2.คาใชจายของวัสดุเพื่อผลิตบทเรียน 3. หนวยงานที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการผลิต
บทเรียน 4. หลักสูตรการฝกอบรม 

3. ดานความพึงพอใจของระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระบุวามีความพึงพอใจของระบบจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายนนทรี ในระดับคอนขางมาก คือ รอยละ 48.83  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระบุวามีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย รอยละ 50.18  
 
 มณเฑียร รัตนศิริวงศวุฒิ (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและหาประสทิธิภาพระบบการ
จัดการเรียนการสอนและบทเรียนคอมพิวเตอรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2546  จํานวน 50 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบทดสอบระหวางบทเรียน แบบทดสอบรวม
และแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับผูเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 
86.22/85.60 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80 และเม่ือนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มาวิเคราะหเปรียบเทยีบพบวา กลุมทดลองเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเยรนไมแตกตางกับกลุม
เรียนในแบบปกติอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 นอกจากนี้แลวการประเมินความคิดเห็น



 

 

90 
ของความเชี่ยวชาญดานเน้ือหา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑดี และการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานระบบ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 แสดงวาระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกับระบบอยูในเกณฑดี ระบบสามารถ
นําไปประยุกตใชงานจริงไดเปนอยางดี 
 

จารุวรรณ นรสาร และอุษา เอียดทองใส (2548) ศึกษาเรื่องการกําหนดระบบความ
ปลอดภัยหลายระดับบน Web Application สามารถกําหนดระดับความปลอดภัยใหกับผูใชงาน
และทรัพยากรที่ถูกนําเขามาใชในระบบ โดยเรียงตามระดับความสําคัญจากมากไปนอย การ
พิสูจนตนของผูใชไมวาจะเปนสมาชิกหรือผูดูแลระบบ โดยใช Username และ Password ใน
การเขาใชงานระบบ เม่ือมีการพิสูจนตน Authentication ถูกตองแลวจะเขาสูขั้นตอนการ
ตรวจสอบสทิธิ์ในการเขาใชงานระบบ โดยการแสดงหนาจอการทํางานที่แตกตางกัน ระหวาง
สมาชิก ผูใชทัว่ไปและผูดูแลระบบ ซึ่งมีการกําหนดการเขาถึงทรัพยากรที่ไดนําเขามาใชใน
ระบบ อันไดแก การอาน (Read) การเขียน (Write) การแสดงผลลัพธการทํางาน (Execute)  

 
ทองพูล  หีบไธสง (2548) ศึกษาเรื่องระบบบริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบ

สําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบสําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยระบบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของผูสอนและสวนของผูดูแลระบบ ใน
สวนของผูสอนสามารถใชงานตางๆ ไดดังนี้ ลงทะเบียนเปดสอนรายวิชา เพ่ิมแกไขและลบ
รายวิชาทีเ่ปดสอน เพ่ิมแกไขและลบเนื้อหาเสริม แกไขขอมูลสวนตวั รับ-สง อีเมล ติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียน ดูผลการเรียนผูเรียนติดตอกับผูเรียนโดยผานการสนทนาและเว็บ
บอรดตรวจและประเมินการบานของผูเรยีน ในสวนของผูดูแลระบบจะใชงานตางๆ ไดดังนี้ 
อนุญาตและยกเลิกผูสอน ผูเรียนเพ่ิมหลักสูตรหรือสาขาวิชา เพ่ิมแกไขและลบรายวชิาที่เปด
สอน ติดตามการเขาใชงานของผูเรียนและผูสอน ลบกระดานขาวและขาว/ประกาศ ลักษณะของ
ระบบบริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบสําหรบัระบบบริหารการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเว็บแอพพลิเคชั่น การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยให
ผูเชี่ยวชาญและอาจารยจํานวน 20 คน ทําการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินคาชนดิ 5 ระดับ ผลปรากฏวาระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
นี้มีประสิทธิภาพในระดับดี สรุปไดวา สามารถนําระบบบริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบ
สําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทีพั่ฒนาขึ้นน้ีไปใชงานตาม
วัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 

 



 

 

91 
มณฑล ผลบญุ (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร: สวนของผูสอน พบวา ระบบ
จัดการการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในสวนของผูสอน ประกอบดวย สวนสรางรายวิชา 
สวนจัดการขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา สวนจัดกิจกรรมการเรียนรู สวนแสดงสถิติการใชงานของผูใช
ระบบ สวนการสื่อสาร สวนจัดการแฟมขอมูล และสวนจัดการขอมูลผูใชนั้น และจากการประเมิน
ระบบมีคณุภาพอยูในระดับดีมาก และมีระดับความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับดีมาก ดังนั้นจึง
สามารถนําระบบไปใชเพ่ือจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจริง 

 
งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของ 
 

 Ellis and Weatherley (2000, อางถึงใน กานตมาน สุทธิลักษณ, 2545: 45) ไดศึกษา
เก่ียวกับ สิ่งทีค่รูตองรูในการติดตอส่ือสารของการเรียนออนไลน คือ ขอสงสัยของผูเรียนมัก
เกิดขึ้นนอกหองเรียน และการติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธในการ
เรียนออนไลนระหวางผูเรียนและผูสอน 
 
 Xiaoshi (Joy) Bi. (2000) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพมีจุดประสงคเพ่ือคนหาทฤษฎีหรือ
รูปแบบที่นักการศึกษา สามารถนํามาใชเพ่ือออกแบบเพ่ือการเรียนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต จึงไดดําเนินการศึกษาเก่ียวกับประสบการณของสถาบนัการศึกษา ผูเรียน 
ผูออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพ่ือใหไดลกัษณะของ
การออกแบบเอกสารการสอนที่เปนเว็บไซตเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบของ
เว็บไซตเพ่ือการศึกษามีความสัมพันธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสง
ขอมูล และการสงเสริมดานการจัดการ 2) การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการศึกษาตองการการ
ทํางานเปนทมี 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีขึ้นอยูกับการสรางปฏิสัมพันธที่
หลากหลาย 4) ผลสัมฤทธิ์ของการใชเทคโนโลยีเว็บไซตขึ้นอยูกับความสามารถของการ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคการสอน และผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ 5) ผูเรียนที่เรียน
ทางไกลตองการผลปอนกลบัจากผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกระหวางเรียน 
 

Levy (2002) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ องคประกอบสําคญั 6 ประการของการจัดการเรียน
ทางไกลออนไลนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก 1) วิสัยทศันและการจัดการเรียนการ
สอน จะตองมีการวางแผนงานดานงบประมาณ เลือกสอและเทคโนโลยีที่จะใชในการเรียน 
จัดเตรียมซอฟตแวรและอุปกรณตางๆ ที่จําเปนในการเรียนการสอน 2) จัดเตรียมหลักสูตร และ
รูปแบบการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี และผูเรียน 3) มีเจาหนาที่รับผดิชอบดูแล 
จัดการเรียนการสอน คอยแนะนําและแกปญหาใหแกผูเรียนในเรื่องการใชบทเรียน 4) การเรียน
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การสอนตองตอบสนองตอผูเรียนเปนรายบุคคล 5) ตองมีแหลงความรูใหผูเรียน 6) มีลิขสิทธิ์
ถูกตองตามกฎหมาย 
 
 Paulsen (2002) ศึกษาเก่ียวกับ การวิเคราะหการเรียนออนไลนและระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสในกลุมประเทศนอรดิก กลุมตัวอยาง คือ ผูจัดการการ
อบรมในกลุมประเทศนอรดิก ซึ่งมีประสบการณการใชระบบการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 20 
คน พบวา  
 1. ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสใน 25 รายการ มี 11 รายการ
เปนระบบการเรียนการสอนอ่ืน ซึ่งไมไดเปนระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีน
อิเล็กทรอนิกสหลักของสถาบัน หรือ เปนระบบเสริมพิเศษ ดังนั้นในแตละสถาบนัไมมีผูเรียน
เฉพาะ หรือมีกฎระเบียบจากผูใหบริการ ขึ้นอยูกับสถานการณและการพัฒนา 

2. จํานวนชุดการเรียนออนไลนมีตั้งแต 850 ชุด จํานวนผูสอนออนไลน ต่ํากวา 10 คน 
แตมีเพียง 4 สถาบันที่มีผูสอนออนไลนถึง 100 คน แตไมมีความสัมพันธกับผูเรียน 
 3. กลุมประเทศนอรดิกจะใชภาษาทองถิ่นของตนเองทําใหตลาดระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสตองมีหลายภาษา 
 4. การสรางชุดการเรียนการสอนสวนใหญจะสรางตามเนื้อหาโดยเลือกตามตัวอักษร 
มัลติมีเดีย เสยีง HTML กราฟก และแบบทดสอบ โดยใชซอฟตแวรตางกัน 

5. เคร่ืองมือในการประเมินก็มีอยูในระบบไมสามารถตอบสนองตามรูปแบบการสอน 
บางระบบไมมีเคร่ืองมือในการประเมินผล  

6. บางระบบมีเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจของผูใช ซึ่งเปนการบอกคะแนนการทดสอบ
ยอย การเขาระบบ การเขาหนาเว็บ และการเขียนวิจารณ ผลการสัมภาษณระบบสามารถ
สนับสนุนการรายงานการเขาระบบ การทํากิจกรรมในชุดวิชา พัฒนาทิศทางของผูเรียนนาสนใจ
เปนพิเศษจนกระทั่งสนับสนุนการเรียนของผูเรียนกับแผนความกาวหนาของตนเอง 
 7. สถาบันสวนใหญจัดใหผูเรียนมีรหัสผานแตมักมีปญหากับผูดูแลในกรณีที่ผูเรียนลืม
รหัสผาน เปนการเพ่ิมงานและระวังไวรัสคอมพิวเตอรตลอดเวลาเนือ่งจากมีการนําขอมูลเขา
ระบบตลอด เชน การสงขอมูลเพ่ืออภิปราย 
 8. ลักษณะในอนาคตของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีสวน
ตอประสานกบัผูใชเปนมิตร (user friendly) คาใชจายเหมาะสมและมีการบูรณาการรวมกับ
ระบบอ่ืนซ่ึงเปนลักษณะสาํคัญ ความตองการในอนาคตคือการเช่ือมตอรวมกับแหลงทรัพยากร 
เชน มัลติมีเดีย กราฟกที่มีอยูเปนจํานวนมากเขาดวยเพื่อลดตนทุนการผลิตแตไดระบบที่มี
คุณภาพมากที่สุด 
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 Bersin & Associates Research (2004) สํารวจและวิจัยตลาดของระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส รวมไปถึงการสํารวจฐานลูกคา โดยวิธีการสัมภาษณผูซื้อ 
องคกรและผูใช จํานวนมากกวา 18,000 องคกร ในชวงป 2003 – 2004 เพ่ือวิเคราะหจุดเดน
และจุดดอย โดยสรางเปนขอความสั้นๆ ของทางเลือกและผูขาย (Vender) ตามที่ตองการ 
เรียกวา กลยทุธ 7 ขั้นตอน สําหรับการตดัสินใจเลือกระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
 

Yildirim and et al. (2004) ศึกษาเรื่อง What Makes a Good LMS: An Analytical 
Approach to Assessment of LMSs มีวตัถุประสงคเพ่ืออธิบายหลักการประเมินระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับสถาบันอุดมศึกษาและโครงสรางเกณฑประเมิน โดยแบงสวนประกอบของ
ระบบจัดการการเรียนรู ไดแก 

1. คุณลักษณะและโครงสรางทั่วไป (General Features and Functionality) คือ ความ
เหมาะสมในการใชงาน (usability) มาตรฐานและความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร  

2. เน้ือหา / การออกแบบการเรียนการสอน (Content/ID) คือ เปาหมายและ
วัตถุประสงค การออกแบบ และบรบิท  

3. เคร่ืองมือสนับสนุนและบริหารจัดการ (Support Tools/Management) คือ สนับสนุน
ผูเรียน สนับสนุนผูสอน และสนับสนุนสงผานวิชา  

4. โครงสรางทางเทคนิค (Technical Infrastructure) คือ ขอกําหนดของเคร่ืองแมขาย 
(server requirements) การใชและการเขาใช (use and access) การรักษาความปลอดภัย 
(security) และราคา (cost) 
 

Munoz Merino and et al. (2006) ศึกษาเรื่อง Rating the Importance of Different 
LMS Functionalities โดยสรุป ระบบจัดการการเรียนรูมีประเภทชุดโครงสรางขนาดใหญสําหรับ
ผูเรียน ประกอบดวย พ้ืนทีเ่ก็บไฟล ประเด็นอภิปราย ปฏิทิน ขาว กลองจดหมาย ระบบบริหาร
ระดับยอย สํารวจกลุม จัดการองคกร ประเมิน คําถามที่ถูกถามบอยหรือ ตารางเรียน การศึกษา
คร้ังนี้ประเมินและเปรียบเทยีบความสําคญัของโครงสรางระบบจัดการการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน 
และวเิคราะหผลกระทบกับผูเรียน โดยมีกลุมตัวอยาง 180 คน ทดลองภายใตระบบจัดการ
เดียวกัน และมีระบบจัดการการเรียนรู 2 ระบบ คือ Aula Global เปนเคร่ืองมือจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยและ .LRN เปนสวนเพิ่มเตมิโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรู พบวา การ
ทดลองสามารถใชแอพพลิเคชั่นหลากหลาย ประกอบดวย ประเมินระบบจัดการการเรียนรู
แตกตางกัน สนับสนุนผูสอนเลือกทางเลอืกและโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเขาใจ
ผลกระทบที่มีตอผูเรียนในการใชโครงสรางและวธิีการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสเฉพาะ 



 
บทที่ 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดแบงวิธีการ
ดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (2) ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3) นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูใชในสถาบันอุดมศกึษา รายละเอียดของแตละ
ขั้นตอน มีดังนี้ 
 
 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
ขั้นตอนยอย คือ 

1.1 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และทดลองใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดองคประกอบ 

1.2 สํารวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีมี่อยูอยางแพรหลาย
ในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 ภายในประเทศ โดยมีคุณสมบัติเปนระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นจากผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ออกแบบสําหรับการสรางและนําเสนอเนือ้หาเพื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีการใช
งานที่สะดวกและงายสําหรับผูสอนที่ไมมีทักษะดานการเขียนโปรแกรม 
 1.3 ผูวิจัยวิเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 
ระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูวิจัยสุมแบบเจาะจงใหไดระบบทีใ่ชกันอยางแพรหลาย มีความสะดวกแก
ผูใชงานไมตองใชภาษาคอมพิวเตอรที่ยุงยากซับซอน เปนระบบที่มีลักษณะเดนเฉพาะตวั ใน
ดานการสรางบทเรียน ดังนี ้

 

 

โปรแกรมที่พัฒนาจากตางประเทศ : 1. Blackboard 
2. ATutor 
3. Moodle 

โปรแกรมที่พัฒนาในประเทศ : 1. M@xlearn 
2. EducationSphere 
3. TCU-LMS 
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1.4 ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

  1.4.1 สงแบบสอบถามผูเชีย่วชาญดานระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส โดยเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณในการใชหรือพัฒนาชุดวิชาใน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือเปนที่ปรึกษาดานระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส จํานวน 6 ทาน โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
   1.4.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

 

1.5 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยขั้นนี้ คือ  
1.5.1 แบบสํารวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่มีอยู

อยางแพรหลายในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 – 2548 
1.5.2 แบบสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
1.5.3 แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 
1.6 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.6.1 แบบสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสเปนแบบสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบ นําเสนอเปนตารางวิเคราะห
องคประกอบ แบบเลือกรายการ (Check List) มีขั้นตอนการสรางดังน้ี  

1.6.1.1 ศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล จากเอกสารตํารา บทความ 
วารสาร งานวจัิยทั้งในและตางประเทศที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ศึกษาวิเคราะหแนวคิด และกรอบทฤษฎีที่ใชในการวจัิย เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางเคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่ไดอยูในรูปของตารางวิเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 

1.6.1.2 นําตารางสังเคราะหองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึน้เสนอตออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง 
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงแกไข 

1.6.1.3 ไดตารางสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสฉบบัสมบูรณ 
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 1.6.2 แบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเชีย่วชาญ เพ่ือปรับปรุงแกไของคประกอบของระบบจดัการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส เตรียมสรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

1.6.2.1 นําผลจากตารางสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสในขอที่ 1 มาสรางแบบสอบถามปลายปด แบงไดเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีมี่ตอองคประกอบระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนแบบสอบถามปลายปด แบบตวัเลือก 2 คําตอบ 
คือ เห็นดวยและไมเห็นดวย 

ตอนที่ 2 ขอวพิากษและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.6.2.2 นําแบบประเมินองคประกอบสําหรับผูเชี่ยวชาญ เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ
รายละเอียดเพื่อปรับปรุงแกไข 

1.6.2.3 นําแบบประเมินองคประกอบสําหรับผูเชี่ยวชาญ ที่ไดแกไข
ปรับปรุงแลว ไปทดลองใช กับตวัแทนกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน จากน้ันจึงนําไปปรับปรุงแกไข
อีกครั้ง 

1.6.2.4 ไดแบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเชี่ยวชาญ ฉบับสมบูรณ 

1.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.7.1 ผูวิจัยใชแบบสํารวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่มีอยูอยางแพรหลายในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 มาสํารวจระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1.7.2 ผูวิจัยใชแบบสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสเปนแบบสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวของ 

1.7.3 ผูวิจัยใชแบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญเก่ียวกับระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส สงใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทาน  

1.8 การวิเคราะหขอมูล 
1.8.1 วิเคราะหขอมูลแบบสาํรวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่มีอยูอยางแพรหลายในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 โดยการแจกแจง
คาความถี่และหาคารอยละ 

1.8.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  
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ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติคาความถี่และรอยละ จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 2 คําตอบคอื เห็นดวย 
และไมเห็นดวย โดยมีเกณฑในการพิจารณาการประเมินรูปแบบทีน่ํามาใชในแบบสอบถาม ดังนี้    
 

คารอยละ 80 - 100  ถือวา ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบ 
คารอยละ   0 - 79     ถือวา ผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับองคประกอบ 

 
คําตอบของผูเชี่ยวชาญที่อยูในเกณฑเห็นดวย (คารอยละเทากับ 80 ขึ้นไป) จึง

ผานเกณฑ ตดัสวนที่คารอยละต่ํากวา 80 ออก และแกไขตามขอเสนอแนะ 
ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอวิพากษและขอเสนอแนะ  

1.9 ผูวิจัยทําการวิเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง  
6 ระบบ จัดทาํรายการองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

 
ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบทีใ่ช

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูสอนที่มีประสบการณในการใชหรือ
พัฒนาชุดวิชาในระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และผูดูแลระบบจัดการ
การเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที่มีบริการระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง 

2.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
2.1.2.1 ผูสอนในระบบจัดการการเรียนรู ในสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 60 ทาน ใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใน
การเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีคุณสมบัติทีกํ่าหนดไว ดังนี้ 

(1) เปนผูมีประสบการณเก่ียวกบัการสอนในระบบจัดการการเรียนรู ใน
ระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 1 ปขึ้นไป หรือ 

(2) เปนผูสอนในระบบจัดการการเรียนรูทีมี่ความรูและความเขาใจ
เก่ียวกับการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ 
หรือเปนวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการเรยีนการสอนบนเว็บ เปนตน หรือ 

(3) เปนผูที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ (2) ไมนอย
กวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเก่ียวกับการเรยีนการสอน
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อิเล็กทรอนิกส หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยไมไดแสดงออกตอ
สาธารณะ ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 

2.1.2.2 ผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูในสถาบนัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ทาน ในการเลือกกลุมตัวอยางใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติไว ดังนี้ 

(1) ผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูที่เคยเปน หรือเปนผูสอนที่มี
ประสบการณเก่ียวกับการสอนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปขึ้นไป หรือ 

(2) เปนผูมีประสบการณเก่ียวกับการดูแลหลักสูตรการเรียนการสอนบน
เว็บในระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 1 ปขึ้นไป  หรือ 

(3) เปนผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูที่ไดรับการแนะนําจากกลุม
ตัวอยางในขอ (1) หรือ (2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูที่มี
ความรูความเขาใจ หรือมีประสบการณเกีย่วกับการดูแลหลักสูตรการเรียนการอิเลก็ทรอนิกส 
หรือมีประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยไมไดแสดงออกตอสาธารณะ ซึ่งเปน
การเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 
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ตารางที่ 16 แสดงรายชื่อกลุมตัวอยาง 20 แหง จําแนกตามระบบจัดการการเรียนรูสําหรับอิเลก็ทรอนิกส ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและมหาวิทยาลยั
เอกชน 
  

ระบบจัดการการเรียนรู 
(Learning Management Systems) 

 

ชื่อมหาวิทยาลัย ที่อยูเว็บไซต (URL) 

Bl
ac

kb
oa

rd
 

M
oo

dle
 

AT
ut

or
 

M
@

lea
n 

Ed
uc

at
ion

 S
ph

er
e 

TC
U-

LM
S 

อื่น
ๆ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ         

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  http://blackboard.it.chula.ac.th        

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  https://course.ku.ac.th        

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  http://eu.lib.kmutt.ac.th/elearning/lms/        

4. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  http://www.ram.edu/elearning/index.php        

5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  http://course.swu.ac.th        

6. มหาวิทยาลัยศิลปากร  http://elearning.su.ac.th/        

7. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  http://course.stou.ac.th/ATutor/login.php        

8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง http://lcms.kmitl.ac.th/login.php        

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ http://lms.kmutnb.ac.th/        

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  http://www.arit.dusit.ac.th/elearnning_new/sdu-px.html        

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา http://www.elearning.ssru.ac.th        

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  http://tcu.chandra.ac.th/moodle/login/index.php        

13. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  http://elearning.rmutk.ac.th/        
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ระบบจัดการการเรียนรู 

(Learning Management Systems) 
 

ชื่อมหาวิทยาลัย ที่อยูเว็บไซต (URL) 
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มหาวิทยาลัยเอกชน         

14. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  http://tcu.stjohn.ac.th/tcu/main/default.asp        

15. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  http://www.lms.mut.ac.th/lms/login/ilogins.php        

16. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  http://elearning2.dpu.ac.th/        

17. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  http://203.144.133.40/km        

18. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  http://spulms.spu.ac.th/        

19. มหาวิทยาลัยสยาม  http://elearning.siam.edu/        

20. มหาวิทยาลัยรังสิต http://elearning.sru.ac.th/        
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2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการใช
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check - List) และแบบเติมคํา 

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check - List) และแบบเติมคาํ 

2.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
  2.3.1 แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส มีขั้นตอนดังน้ี 
   (1) ศึกษาคนควาหนังสือ ตาํรา บทความ รายงานวิจัย ในระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และรายการองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ไดจากขั้นตอนที1่ เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางแบบสอบถาม 

(2) นําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปน

แบบเลือกตอบ (Check - List) และแบบเติมคํา 
ตอนที่ 2 สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check - List) และแบบ
เติมคํา 
  2.3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการ
การใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
และนํากลบัมาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  2.4.1 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิต
วิทยาลัยใหผูสอนและผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสใน
การตอบแบบสอบถาม 
  2.4.2 นําหนังสือดังกลาวแนบพรอมกับแบบสอบถาม สงใหผูสอนในระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยาง จํานวน 60 ฉบับ และผูดูแลระบบ
ในระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 ฉบับ 

2.4.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองทางไปรษณีย และทาง 
อีเมล โดยใชเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลประมาณ 2 เดือน 
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2.5 การวิเคราะหขอมูล 

2.5.1 ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2.5.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสในระดับสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2.5.3 ขอมูลจากคําถามปลายเปดนํามาสรุปโดยการวิเคราะหเน้ือหาและ
เรียงลําดับความถี่ของความคิดเห็น 

 
ข้ันตอนที่ 3 นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่

เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 3.1 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มากําหนดเปนรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 
 3.2 สรางแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ มีขั้นตอนดังน้ี 
  3.2.1 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส และจากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบใน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส มากําหนดเปนรูปแบบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

3.2.2 นํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสมา 
สรางเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
 

ระดับ 5  เหมาะสมมากที่สุด หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

ระดับ 4  เหมาะสมมาก หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชมาก 

ระดับ 3  เหมาะสมปานกลาง หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชปานกลาง 

ระดับ 2 เหมาะสมนอย หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชนอย 

ระดับ 1  เหมาะสมนอยที่สุด หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชนอยที่สุด 
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 3.3 นําแบบรบัรองตนแบบชิ้นงานวิจัยทีป่รับปรุงแกไขแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน รับรองความเปนไปไดในการนําไปใช และนํามาปรับปรุงแกไขเพือ่นําเสนอตอไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
3.4.1 ผูวิจัยสงแบบรับรองตนแบบ สงใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
3.4.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบรบัรองตนแบบดวยตนเองและทางอีเมล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) 

จะ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  

สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเกี่ยวกับองคประกอบของระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตนัน้จะยึดเกณฑตามที่ Best 
(1970 อางถึงใน ปราณี อมรรัตนศักด์ิ, 2538) ไดเสนอแนะไว ดังนี้  
 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชนอยที่สุด 

 

 

กําหนดเกณฑการยอมรับคือมีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เทากับ 3.5 หรือ
มากกวา 3.5 ขึ้นไป 

สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากคําถามใหเลือกตอบ ปลายปด ใชสถติิ
คาความถี่ และรอยละ 
 
การนําเสนอขอมูล 

นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลความหมายเปนความเรียงแตละตอน และการ
นําเสนอรูปแบบจัดการการเรียนรูสําหรับอิเล็กทรอนิกสนั้นจะนําเสนอในรูปของแผนภูมิตอเน่ือง 
(Flow Chart) ประกอบคําอธิบายแผนภูมิ 
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ข้ันตอนการดําเนินการวจิัยสามารถสรุปเปนตารางไดดังน้ี 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
ขั้นตอนดังน้ี 
 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยในประเด็นที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 

 

วัตถุประสงค ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับระบบจัดการการ
เรียนรู 

วิธีดําเนินการวิจัย สํารวจและวิเคราะหเนื้อหา 

แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บ
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. เอกสารและขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูอยาง
แพรหลายภายในประเทศ 
ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 

1. เอกสารท่ีผูวิจัย
บันทึกขอมูลท่ีไดจาก
การวิเคราะห 
สังเคราะหและสรุป
จากแหลงขอมูล 
2. ตารางวิเคราะห 
สังเคราะห 

1. บันทึกขอมูล
ลงในเอกสาร 
2. บันทึกขอมูล
ท่ีวิเคราะหแลว
ลงในตาราง 

วิเคราะห ตีความ
และสรุป 

ตาราง
ประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได ตารางสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ 
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2. ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

วัตถุประสงค ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบจัดการการเรียนรู เพ่ือ
กําหนดโครงสรางและองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรู 

วิธีดําเนินการ สอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน 

แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บ
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและ
ประสบการณในการใชหรือ
พัฒนาชุดวิชาในระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส หรือ 
2. ท่ีปรึกษาดานระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

แบบสอบถาม 1. นําสง
แบบสอบถามดวย
ตนเองและทาง
ไปรษณีย 
2. บันทึกขอมูลท่ี
วิเคราะหแลวลง
ในตาราง 

วิเคราะห และ
สรุป 

ตาราง
ประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได 1. โครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. องคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
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ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใช

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

1. ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 

วัตถุประสงค ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

วิธีดําเนินการ สอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ผูสอน 60 ทาน และผูดูแลระบบ 20 
ทาน  

แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. ผูสอนระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
2. ผูดูแลระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

แบบสอบถาม 1. นําสง
แบบสอบถามดวย
ไปรษณียและดวย
ตนเอง 
2. บันทึกขอมูลท่ี
วิเคราะหแลวลงใน
ตาราง 

วิเคราะห และ
สรุป 

ตาราง
ประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได สภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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ข้ันตอนที่ 3 นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส

ที่เหมาะสมกับผูใชในสถาบันอุดมศึกษา 
 

1. สรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ
ผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 

 

วัตถุประสงค สรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับผูใช
ในสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีดําเนินการ สรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

แหลงขอมูล/กลุม
ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะห 
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. ผลลัพธจาก
ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 
 

เอกสารท่ีผูวิจัย
บันทึกขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะห 
ตีความและสรุปจาก
แหลงขอมูลแลวอยู
ในรูปของแผนภูมิ
และการอธิบาย
ประกอบความเรียง 

จัดทําแผนภูมิ
รูปแบบระบบ
จัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

สรุปแนวคิดจาก 
ผลลัพธขั้นตอนที่ 1 
และ 2 มาบูรณา
การกับวิธีการ
พัฒนาระบบ 

แผนภูมิรูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับ
การเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

ผลลัพธท่ีได รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับผูใชใน
สถาบันอุดมศึกษา 

 

2. รับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ
ผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 

 

วัตถุประสงค ประเมินและรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

วิธีดําเนินการ สํารวจโดยใชแบบประเมินและรับรองรูปแบบ 

แหลงขอมูล/กลุม
ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 
5 ทาน 

แบบประเมิน
และรับรอง
รูปแบบ 

ผูวิจัยสงแบบประเมิน
และรับรองรูปแบบ
ดวยตนเอง 

วิเคราะห คารอยละ 
และคาเฉล่ีย รวมทั้ง 
วิเคราะหและสรุป
ขอเสนอแนะ 

ตารางประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได ผลการประเมินและรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
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3. นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสและ

นําเสนอแนวทางการนําไปใช 
 

วัตถุประสงค 1. นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. นําเสนอแนวทางการนํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปใช 

วิธีดําเนินการ 1. จัดทําแผนภูมิรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. เขียนคําอธิบายแนวทางการนํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปใช 

แหลงขอมูล/กลุม
ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บ
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

ผลลัพธจากขั้นตอน
ท่ี 1 2 และ 3 

แผนภูมิรูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบายแนว
ทางการนําไปใช 

จัดทํารูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการ
เรียน
อิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

สรุปแนวคิดจาก 
ผลลัพธขั้นตอนที่ 1 
2 และ 3 
 

แผนภูมิรูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับ
การเรียน
อิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

ผลลัพธท่ีได 1. รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. แนวทางการนํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใช 

 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปน  
3 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส (2) ศึกษาสภาพ 
ความตองการ และปญหาของผูสอนและผูดูแลระบบทีใ่ชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (3) นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่
เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา การวิเคราะหขอมูลในการวจัิยนี้แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรปูแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศกึษา โดยผูเชีย่วชาญจํานวน 6 ทาน 
วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ และคารอยละ 
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแล
ระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยผูสอนจํานวน 60 ทาน และ
ผูดูแลระบบจัดการการเรียนรูของสถาบนัอุดมศึกษาจํานวน 20 ทาน วิเคราะหขอมูลดวย
คาความถี่ และคารอยละ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน วิเคราะหขอมูล
ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 6 ชุด คิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ 
 
 สวนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบของระบบจดัการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส แบงผลการวิเคราะหออกเปน 6 องคประกอบ คือ  
 องคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
  1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) 
  2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) 
  3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student 
Involvement Tools) 
 องคประกอบที่ 2 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ  
  1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) 
  2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 
  3. เคร่ืองมือออกแบบการเรยีนการสอน (Instructional Design Tools) 
 องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ  

1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)  
2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)  
3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

 องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 
System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ 

1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)  
2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)  

 องคประกอบที่ 5 ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 
and Report System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ 

1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic)  
2. รายงาน (Report) 
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 องคประกอบที่ 6 ดานระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 
Maintenance System) ประกอบดวยองคประกอบหลกั คือ 

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)  
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)  
3. ไฟรวอลล (Firewall) 
4. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-virus) 
5. สํารองขอมูลรายวชิา (Course backup)  
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload facilities)  
7. ลิขสิทธิใ์นผลงาน (Copyright) 

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  

(Learning Support Tools System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

เครื่องมือส่ือสาร     
1. เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronize)     

1.1 หองสนทนา (Chat room) 6 100 0 0 
1.2 การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio 

conference) 5 83.33 1 16.67 
1.3 การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video 

conference) 5 83.33 1 16.67 
2. เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา 
(Asynchronize)     

2.1 ประกาศขาว (Announcement) 6 100 0 0 
2.2 ไวทบอรด (Whiteboard) 6 100 0 0 
2.3 กระดานอภิปราย (Discussion board) 6 100 0 0 
2.4 กลุมขาว (Newsgroups) 6 100 0 0 
2.5 ขอความ (Message) 5 83.33 1 16.67 
2.6 อีเมล (e-Mail) 6 100 0 0 
2.7 บล็อก (Blogs)  5 83.33 1 16.67 
2.8 อารเอสเอส (RSS Feeds) 6 100 0 0 

เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน     
3. ประวัติผูเรียน (Student Profile) 6 100 0 0 
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ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  

(Learning Support Tools System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

4. บุกมารก (Bookmark)  6 100 0 0 
5. ปฏิทิน (Calendar) 6 100 0 0 
6. แท็ก (Tags) 6 100 0 0 
7. อภิธานศัพท (Glossary) 6 100 0 0 
8. พ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 

Dropbox / Personal area / Storage) 6 100 0 0 
9. สืบคนภายในรายวิชา (Search within course) 6 100 0 0 
10. สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) 6 100 0 0 
11. แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource)  5 83.33 1 16.67 
12. โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) 5 83.33 1 16.67 
13. ออฟไลน (Work Offline / Synchronize)  6 100 0 0 
14. การชวยเหลือ (Help) 6 100 0 0 
เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน     
15. การทํางานกลุม (Groupwork) 6 100 0 0 
16. การสรางชุมชนผูเรียน (Student community 

building) 6 100 0 0 
17. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 6 100 0 0 
18. แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) 6 100 0 0 
19. วิกิ (Wiki) 6 100 0 0 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools System ดังนี้  
หองสนทนา (Chat room) ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) 

กระดานอภิปราย (Discussion board) กลุมขาว (Newsgroups) อีเมล (e-Mail) บล็อก (Blogs) 
อารเอสเอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student Profile) บุกมารก (Bookmark) ปฏิทิน 
(Calendar) แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล 
(Digital Dropbox / Personal area / Storage) สืบคนภายในรายวิชา (Search within course) 
สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) ออฟไลน (Work Offline / Synchronize) การ
ชวยเหลือ (Help) การทํางานกลุม (Groupwork) การสรางชุมชนผูเรียน (Student community 
building) ประเมินตนเอง (Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) และ
วิกิ (Wiki) คิดเปนรอยละ 100 
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รองลงมา การประชุมทางไกลดวยเสยีง (Audio conference) การประชุมทางไกล

ดวยภาพและเสียง (Video conference) ขอความ (Message) บล็อก (Blogs) แหลงขอมูลอางอิง 
(Reference resource) และโปรแกรมชวยสอน (Tutorial) คิดเปนรอยละ 83.33 

   
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
 

ความคิดเห็น (n=6) องคประกอบหลัก 
ดานระบบออกแบบหลักสูตร  
(Curriculum Design System) 

เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management Tools)  6 100 0 0 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 6 100 0 0 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Tools)  6 100 0 0 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร 

ดังนี้ เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) ประมวลรายวิชา 
(Course syllabus) และเครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิด
เปนรอยละ 100 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 
 

ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบจัดการรายวิชา  
(Course Management System) เห็นดวย

จํานวน 
รอยละ 

ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)     
1. ประวัติผูสอน (Instructor profile) 6 100 0 0 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course 

information) 6 100 0 0 
3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาท่ี 

(Teacher assistant / Staff) 6 100 0 0 
4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) 6 100 0 0 
5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists) 6 100 0 0 
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ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบจัดการรายวิชา  

(Course Management System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) 6 100 0 0 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)     
7 ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) 6 100 0 0 
8. แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต และดรรชนี (Course 

map / index / Site map) 6 100 0 0 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 6 100 0 0 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated 

testing and scoring)  6 100 0 0 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 

Helpdesk / Manual) 6 100 0 0 
เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management 
Tools)     
11. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course 

creation and deletion) 6 100 0 0 
12. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring tools) 6 100 0 0 
13. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 6 100 0 0 
14. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export 

- Import Content) 6 100 0 0 
15. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Standard Compliance) 5 83.33 1 16.67 
16. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository 

/ Content sharing / re-useable) 5 83.33 1 16.67 

  
 จากตารางที่ 19 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา 
ดังนี้ ประวัติผูสอน (Instructor profile) สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา (Course 
information) กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher assistant / Staff) 
ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) บัญชีรายช่ือผูเรียน (Student lists) การ
มอบหมายงาน (Assignments) ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) แผนที่รายวิชา แผนที่
เว็บไซต ดรรชนี (Course map / index / Site map) แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 
ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and scoring) คูมือชวยเหลอืผูสอนในการ
ใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) เคร่ืองมือการสราง และลบรายวชิา (Course creation and 
deletion) เคร่ืองมือการสรางเนื้อหา (Authoring tools) เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 
และเครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content)  
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 รองลงมา เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository / Content sharing / 
re-useable) และมาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard 
Compliance) มีคารอยละ 83.33  
 
ตารางที่  20 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 
System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบการทดสอบและประเมินผล  

(Test and Evaluation System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) 6 100 0 0 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll) 6 100 0 0 
เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     
3. เกณฑประเมิน (Criteria) 6 100 0 0 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบการทดสอบและ
ประเมินผล ดังนี้ แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ (Survey/Poll) และเกณฑประเมิน 
(Criteria) มีรอยละเทากับ 100  
 
ตารางที่  21 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 
and Report System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบติดตาม สถิติการใชงาน 

และรายงาน  
(Tracking Statistic and Report System) 

เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)      
 1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) 6 100 0 0 
 2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student 

access tracking) 6 100 0 0 
 3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 

tracking) 6 100 0 0 
 4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 6 100 0 0 
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ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบติดตาม สถิติการใชงาน 

และรายงาน  
(Tracking Statistic and Report System) 

เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

 5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course 
activity and individual progress plans) 6 100 0 0 

 6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) 6 100 0 0 
 7. เลขหนา (Page counters) 6 100 0 0 
 8. การกระจายคะแนน (Grade distribution status) 6 100 0 0 
รายงาน (Report)     
 9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) 6 100 0 0 

 
 ตารางที่ 21 พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบติดตาม สถิตกิารใช
งานและรายงาน ดังนี้ คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) การติดตามการ
เขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) การติดตามการเขาใชหนาเวบ็ (Webpage 
access tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) กิจกรรมและแผนการเรียน
ของแตละบุคคล (Course activity and individual progress plans) สถิติการแสดงความคิดเห็น 
(Comment statistic) เลขหนา (Page counters) การกระจายคะแนน (Grade distribution 
status) การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางที่  22 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา (Security and 
Maintenance System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา 

(Security and Maintenance System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

1. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)  6 100 0 0 
2. ไฟรวอลล (Firewall) 5 83.33 1 16.67 
3. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) 6 100 0 0 
4. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload 

Facilities) 6 100 0 0 
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 ตารางที่ 22 พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบความปลอดภยั
และการบํารุงรักษา คือ กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) สํารองขอมูลรายวิชา (Course 
backup) และดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) คิดเปนรอยละ 100 
 รองลงมา ไฟรวอลล (Firewall) คิดเปนรอยละ 83.33 

 
สวนที่ 2 ขอวพิากษและขอเสนอแนะ  
องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) ผูเชี่ยวชาญ

เพ่ิมเติม เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course back-up และ restore) 
องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม การวเิคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 
(Difficulty and Discrimination Values) และคาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and 
Reliability) 

องคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and 
Report System) ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม การนําคะแนนออกจากระบบ (Export) เชน Microsoft 
Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt), 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 

องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา (Security and Maintenance 
System) ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) โปรแกรมปองกันไวรัส 
(Anti-Virus) และลขิสิทธิ์ในผลงาน (copyright) 

 
ดังนั้นผลจากการศึกษาในตอนที่ 1 วิเคราะหเอกสาร แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

คูมือการใชงานระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับอิเล็กทรอนิกส การอบรมโปรแกรมระบบพ้ืนฐาน 
รวมถึงการเขาใชระบบจัดการการเรียนรู และการประเมินความคิดเห็น จากผูเชี่ยวชาญพบวา 
องคประกอบรูปแบบระบบจดัการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสและแบงเปน 6 ดาน 
ไดผลดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support 

Tools System) ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) 
2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools)  
3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student 

Involvement Tools) 
 

วิธีการศึกษา 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน   
(Learning Support Tools System)  
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1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools)    

1.1 เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronize)    

1.1.1 หองสนทนา (Chat room)     

1.1.2 การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio Conference)    

1.1.3 การประชุมทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video 
conference) 

   

1.2 เคร่ืองมือสื่อสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronize)    

1.2.1 ประกาศขาว (Announcement)    

1.2.2 ไวทบอรด (Whiteboard)     

1.2.3 กระดานอภิปราย (Discussion board)    

1.2.4 กลุมขาว (Newsgroups)     

1.2.5 ขอความ (Message)     

1.2.6 อีเมล (e-Mail)    

1.2.7 บล็อก (Blogs)     

1.2.8 อารเอสเอส (RSS Feeds)     
2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools)    

2.1 ประวัติผูเรียน (Student profile)     
2.2 บุกมารก (Bookmark)     
2.3 ปฏิทิน (Calendar)    
2.4 อภิธานศัพท (Glossary)    
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วิธีการศึกษา 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน   
(Learning Support Tools System)  
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2.5 แท็ก (Tags)    
2.6 พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 

Dropbox / Personal area / Storage)  
   

2.7 สืบคนภายในรายวชิา (Search within course)     
2.8 สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine)     
2.9 แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource)    

2.9.1 ภายในรายวิชา (Internal Course): online journal, 
articles 

   

2.9.2 เชื่อมโยงเว็บภายนอก (link URLs): library services    
2.10 โปรแกรมชวยสอน (Tutorial)     
2.11 ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content package 

viewer)  
   

2.12 การชวยเหลือ (Help)     
2.12.1 คําถามที่พบบอย (FAQs)     
2.12.2 วิดีโอ (Video)    
2.12.3 ติดตอผูดูแลระบบ (Contact administrator) โดยผาน

ทางโทรศัพท อีเมล  
   

2.11.4 คูมือ (Manual)    
3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student 
Involvement Tools) 

   

3.1 การทํางานกลุม (Groupwork)     
3.2 การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building)     
3.3 ประเมินตนเอง (Self-assessment)     
3.4 แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student portfolio)     
3.5 วิกิ (Wiki)     
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องคประกอบหลักดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 

System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก เม่ือผาน
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ องคประกอบดานเคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) 
องคประกอบดานเคร่ืองมือสนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และองคประกอบ
ดานเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน (Student Involvement Tools)  

และมีองคประกอบรอง 28 องคประกอบ คือ หองสนทนา (Chat room) การประชมุ
ทางไกลดวยเสียง (Audio Conference) และการประชมุทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video 
conference) ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) กระดานอภิปราย 
(Discussion board) กลุมขาว (Newsgroups) ขอความ (Message) อีเมล (e-Mail) บล็อก 
(Blogs) อารเอสเอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student profile) บุกมารก (Bookmark) 
ปฏิทิน (Calendar) แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูล
สวนบุคคล (Digital Dropbox / Personal area / Storage) สืบคนภายในรายวชิา (Search 
within course) สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) แหลงขอมูลอางอิง (Reference 
resource) ภายในรายวชิา (internal course) และเชื่อมโยงเว็บภายนอก (link URLs) โปรแกรม
ชวยสอน (Tutorial) ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content package viewer) การ
ชวยเหลือ (Help) เชน คําถามที่พบบอย (FAQs) วิดีโอ (Video) ติดตอผูดูแลระบบ โดยผานทาง
โทรศัพท อีเมล และคูมือ (Manual) การทํางานกลุม (Groupwork) การสรางชุมชนผูเรียน 
(Student community building) ประเมินตนเอง (Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน 
(Student portfolio) และวิกิ (Wiki)  
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องคประกอบที ่2 ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
  1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) 
  2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 
  3. เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) 
 

วิธีการศึกษา 

ระบบออกแบบหลักสูตร  
(Curriculum Design System) 
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1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools)    
1.1 ระบุวตัถปุระสงคเชิงพฤติกรรม (Performance objective)    
1.2 เปาหมาย (Goal)    

1.3 แผนการประเมินผล (Evaluation Plan)    
1.4 กลยุทธการเรียนการสอน (Instructional Strategic)    
1.5 สื่อการสอน (Materials)    
1.6 ภาระงาน (task)    

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus)    
3. เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools)     

 
องคประกอบหลักดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) จากการ

สํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก เม่ือผานการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ คอื องคประกอบดานเคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management 
Tools) ประมวลรายวิชา (Course syllabus) และองคประกอบดานเคร่ืองมือออกแบบการเรียน
การสอน (Instructional Design Tools)  

และมีองคประกอบรอง 6 องคประกอบ คือ ระบุวตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
(Performance objective) เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) กลยุทธ
การเรียนการสอน (Instructional Strategic) สื่อการสอน (Materials) และภาระงาน (Task) 
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องคประกอบที ่3 ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)  
2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)  
3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

 
วิธีการศึกษา 

ระบบจัดการรายวิชา  
(Course Management System) 
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1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)     

1.1 ประวัติผูสอน (Instructor profile)     
1.2 สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา (Course Information)     

- วัตถปุระสงค (Objective)    

- สาระสําคัญ (Summary)    

- คุณลักษณะกอนเรียน (Prerequisite)    

- บันทึก (Notes)    

1.3 กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher 
assistant / Staff)  

   

1.4 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization)     
1.5 บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists)     
1.6 การมอบหมายงาน (Assignments)    

2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)     

2.1 ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue)     
2.2 แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต ดรรชนี (Course map / index / 

Site map) 
   

2.3 แฟมขอมูลรายวชิา (Course Documents)     
2.4 ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and 

scoring) 
   

2.5 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk 
Hand book / Manual) 
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วิธีการศึกษา 

ระบบจัดการรายวิชา  
(Course Management System) 
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3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools)    

3.1 เคร่ืองมือการสรางและลบรายวิชา (Course creation and 
deletion) 

   

3.2 เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content editor)     
3.3 เทมเพลตรายวิชา (Course Template)    
3.4 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course  

back-up และ restore)   
 

3.5 เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import 
Content) 

   

3.6 มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Standard Compliance)  

   

3.7 เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository / Content 
sharing / re-useable)  

   

 
องคประกอบหลักดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) จากการ

สํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก เม่ือผานการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ คอื เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools) เคร่ืองมือนําสงรายวิชา 
(Course Delivery Tools) และเครื่องมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

และมีองคประกอบรอง 18 องคประกอบ คือ ประวัติผูสอน (Instructor profile) 
สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอน
หรือเจาหนาที่ (Teacher assistant/Staff) ฟงกชั่นอนุมัตเิขาเรียน (Course authorization)  
บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists) การมอบหมายงาน (Assignments) 
ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) แผนที่รายวิชา แผนที่เวบ็ไซต ดรรชนี (Course map / 
index / Site map) แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 
Helpdesk) เคร่ืองมือการสรางและลบรายวิชา (Course creation and deletion) เคร่ืองมือการ
สรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content editor) เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 
เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course back-up และ restore) เคร่ืองมือเพ่ือ
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สงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content) มาตรฐานการออกแบบการเรียน
การสอน (Instructional Standard Compliance) เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / 
Repository / Content sharing / re-useable)  

 
องคประกอบที ่4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ  
1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)  
2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)  

 
วิธีการศึกษา 

ระบบการทดสอบและประเมินผล  
(Test and Evaluation System) 
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1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     

1.1 แบบทดสอบ (Quiz/Test)     
1.2 แบบสํารวจ (Survey/Poll)     
1.3 การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis)    

- คาความยากงายและคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) 

  
 

- คาความเที่ยงและความเชือ่ม่ัน (Validity and Reliability)    
2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     

2.1 เกณฑประเมิน (Criteria)    
 

องคประกอบหลักดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 
System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบหลัก เม่ือผาน
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) และเครื่องมือ
จัดการคะแนน (Grade Tools)  

และมีองคประกอบรอง 3 องคประกอบ แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ 
(Survey/Poll) เกณฑประเมิน (Criteria)  
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องคประกอบที ่5 ระบบติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน (Tracking 

Statistic and Report System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คอื  
1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic)  
2. รายงาน (Report) 
 

วิธีการศึกษา 

ระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน  
(Tracking Statistic and Report System) 
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1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic)     

1.1 สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Login-Logout statistic)    

1.2 การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student 
access tracking)    

1.3 การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 
tracking)    

1.4 การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook)    

1.5 กิจกรรมและแผนการเรยีนของแตละบุคคล (Course 
activity and individual progress plans)    

1.6 สถิติการแสดงความคดิเห็น (Comment statistic)    

1.7 เลขหนา (Page counters)    

1.8 การกระจายคะแนน (Grade distribution status)     

2. รายงาน (Report)    

2.1 การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 
(Table/Graph) 

   

- Enrollment report    

- Individual grade and progress stats    

2.2 การนําคะแนนออกจากระบบ (Export score)     

- Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs)     

- Microsoft Word Export (*.doc)    

- XML (*.html, *.txt)    

- OpenDocuments Spreadsheet (*.ods)    
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องคประกอบหลักดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบ
หลัก เม่ือผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ สถิติการติดตาม (Tracking Statistic) และ 
รายงาน (Report) 

และมีองคประกอบรอง 10 องคประกอบ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Login-Logout 
statistic) การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) การติดตามการ
เขาใชหนาเวบ็ (Webpage access tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 
กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบคุคล (Course activity and individual progress plans) 
สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) เลขหนา (Page counters) การกระจาย
คะแนน (Grade distribution status) การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) 
และการนําคะแนนออกจากระบบ (Export score)  
 

องคประกอบที ่6 ระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 
Maintenance System) ประกอบดวย 7 องคประกอบหลัก คือ  

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)  
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)  
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) 
4. ไฟรวอลล (Firewall) 
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup)  
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities)  
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright) 

 

 

วิธีการศึกษา 

ระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา  
(Security and Maintenance System) 
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1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)     
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)     
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus)    
4. ไฟรวอลล (Firewall)    
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup)     
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วิธีการศึกษา 

ระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา  
(Security and Maintenance System) 
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6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities)     
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright)    

 
องคประกอบหลักดานระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 

Maintenance System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 7 องคประกอบ
หลัก เม่ือผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) 
กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) ไฟรวอลล 
(Firewall) สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & 
Upload Facilities) ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแล 

ระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
 1. สภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 โดยผูสอนในระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศกึษา คาความถี่ 45 ทาน จาก 60 
ทาน คิดเปนรอยละ 75 ของกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่  23 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานเพศของผูสอนที่ใชระบบจัดการการ

เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส  
 

 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 23 พบวาผูสอนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.11 

และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 28.89 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานตําแหนงทางวิชาการ ของผูสอนที่ใช

ระบบจัดการการ เรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

 

เพศ คาความถี ่ รอยละ 
ชาย 32 71.11 
หญิง 13  28.89 
รวม 45 100 

ตําแหนงทางวิชาการ คาความถี ่ รอยละ 
อาจารย 32 71.11 
ผูชวยศาสตราจารย 2  4.44 
รองศาสตราจารย 11  24.44 

รวม 45 100 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูสอนที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงทางวิชาการเปน

อาจารย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.11 รองลงมาคือ ตําแหนงรองศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 
24.44 และตําแหนงผูชวยศาสตราจารยนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  25 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในปจจุบันของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

 

 
จากตารางที่ 25 พบวาปจจุบันผูสอนใชระบบจัดการการเรียนรู ระบบ Moodle มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 34.09 รองลงมาคือ ระบบ ATutor คิดเปนรอยละ 22.73 และระบบ TCU-LMS 
และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ สวนระบบที่ใชนอยที่สุดคือ ระบบ M@xlearn คิด
เปนรอยละ 2.27 
 

ระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ที่ใชอยูในปจจุบัน 

คาความถี ่ รอยละ 

TCU-LMS 8 18.18 
ATutor 10 22.73 
Moodle 15 34.09 
Blackboard 4 9.09 
M@xlearn 1 2.27 
Education Sphere  6 13.64 
อ่ืนๆ  8 18.18 

รวม 45 100 
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ตารางที ่ 26 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานการสอนผานระบบจัดการการ

เรียนรู ในหลกัสูตรระดับตางๆ ของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสสอนผานระบบจัดการการเรียนรู 

 

ใชสอน 
ระดับการสอน 

คาความถี ่ รอยละ 

ระดับปริญญาบัณฑิต 32 71.1 
ระดับมหาบัณฑิต 3 6.7 
ระดับดุษฎีบณัฑิต 1 2.2 
ระดับปริญญาบัณฑิตและมหาบัณฑิต 6 13.3 
ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 2 4.4 
ระดับปริญญาบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑติ 1 2.2 

รวม 45 100.0 

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูสอนมีสถานภาพดานการสอนผานระบบจัดการการเรียนรู ใน

หลักสูตรระดบั ปริญญาบณัฑิต มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ สอนสองระดับคือ
หลักสูตรระดบัระดับปริญญาบัณฑิตและมหาบัณฑิต คิดเปนรอยละ 13.3 และหลกัสูตรระดับ
ระดับมหาบัณฑิต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  27 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระยะเวลาดูแลระบบจัดการการ

เรียนรู ในการสอนของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 

ระยะเวลา คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 ป 6 13.33 
1-2 ป 11 24.44 
มากกวา 2-3 ป 14 31.11 
มากกวา 3 ป 14 31.11 

รวม 45 100 

 
จากตารางที่ 27 พบวาระยะเวลาดูแลระบบจัดการการเรียนรู ในการสอนของผูสอน 

ระยะเวลามากกวา 2-3 ป และ มากกวา 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ 1-2 ป 
คิดเปนรอยละ 24.44 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ  
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ตารางที่  28 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานการสรางชุดวิชาบนระบบ

จัดการการเรียนรู ของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 

ระดับการสอน คาความถี ่ รอยละ 
เคย 35 77.78 
ไมเคย 7 15.56 
มีแผนจัดทํา 3 6.67 

รวม 45 100 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูสอนเคยสรางชุดวิชาบนระบบจัดการการเรียนรู คิดเปนรอยละ 

77.78 ไมเคยสรางชุดวิชาบนระบบจัดการการเรียนรู คิดเปนรอยละ 15.56 และมีแผนจัดทําชุด
วิชาบนระบบจัดการการเรียนรู คิดเปนรอยละ 6.67  

 
ตารางที่  29 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานความชํานาญในการใชระบบจัดการ

การเรียนรู ของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

ระดับการสอน คาความถี ่ รอยละ 
ชํานาญ 8 17.78 
คอนขางชํานาญ 15 33.33 
พอใช 16 35.56 
ใชงานไดเล็กนอย 6 13.33 

รวม 45 100 

 
จากตารางที่ 29 พบวาการใชระบบจัดการการเรียนรู ของผูสอน สวนใหญอยูในระดับ

พอใช คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาคือระดับคอนขางชํานาญ คิดเปนรอยละ 33.33 ระดับ
ชํานาญ คิดเปนรอยละ 17.78 และใชงานไดเล็กนอย คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่  30 แสดงคาความถี่และรอยละของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันในระบบจัดการการเรียนรู ของผูสอนที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

  
จากตารางที่ 30 พบวาผูสอนเห็นวาการจัดการเรียนการสอนของสถาบันในระบบจัดการ

การเรียนรู มีประโยชนในระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 33.33 และระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ สวนระดับที่นอย
ที่สุดคือ ระดับนอยที่สุด และไมทราบ คดิเปนรอยละ 2.22 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนที่ใช

ระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
 โดยผูสอนระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 45 ทาน วิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถี่ และคารอยละ แบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 องคประกอบ คือ 
 องคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 

องคประกอบที่ 2 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) 
องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) 
องคประกอบที่ 5 ดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) 
  

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน 
ในระบบจัดการการเรียนรู 

คาความถี ่ รอยละ 

มากที่สุด 6 13.33 
มาก 15 33.33 
ปานกลาง 18 40.00 
นอย 4 8.89 
นอยที่สุด 1 2.22 
ไมทราบ 1 2.22 

รวม 45 100 
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ตารางที่  31 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่1 ดานระบบเครือ่งมือ
สนับสนุนการเรียน (Learning Support tools System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 1  
ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือส่ือสาร (Communication Tools)     
1. หองสนทนา (Chat room)  21 46.67 24 53.33 
2. การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio conference)  2 4.44 43 95.56 
3. การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video 

conference)  6 13.33 39 86.67 
4. ประกาศขาว (Announcement)  38 84.44 7 15.56 
5. ไวทบอรด (Whiteboard)  15 33.33 30 66.67 
6. กระดานอภิปราย (Discussion board)  25 55.56 20 44.44 
7. กลุมขาว (Newsgroups)  18 40.00 27 60.00 
8. ขอความ (Message)  31 68.89 14 31.11 
9. อีเมล (e-Mail)  39 86.67 6 13.33 
10. บล็อก (Blogs)  19 42.22 26 57.78 
11. อารเอสเอส (RSS Feeds)  13 28.89 32 71.11 
เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity 
Tools)     
12. ประวัติผูเรียน (Student Profile)  27 60.00 18 40.00 
13. บุกมารก (Bookmark)  14 31.11 31 68.89 
14. ปฏิทิน (Calendar)  29 64.44 16 35.56 
15. แท็ก (Tags)  9 20.00 36 80.00 
16. อภิธานศัพท (Glossary)  18 40.00 27 60.00 
17. พ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 

Dropbox / Personal area / Storage)  24 53.33 21 46.67 
18. สืบคนภายในรายวิชา (Search within course)  29 64.44 16 35.56 
19. สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine)  30 66.67 15 33.33 
20. แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource)  36 80.00 9 20.00 
21. โปรแกรมชวยสอน (Tutorial)  18 40.00 27 60.00 
22. ออฟไลน (Work Offline / Synchronize)  9 20.00 36 80.00 
23. การชวยเหลือ (Help) เชน คําถามท่ีพบบอย (FAQs), 

วิดีโอ (Video), ติดตอผูดูแลระบบ (Contact 
administrator) คูมือ (Manual)  23 51.11 22 48.89 
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สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 1  

ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูท่ีแตกตางของผูเรียน 
(Student Involvement Tools)     
24. การทํางานกลุม (Groupwork)  20 44.44 25 55.56 
25. การสรางชุมชนผูเรียน (Student Community 

Building)  15 33.33 30 66.67 
26. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 35 77.78 10 22.22 
27. แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio)  21 46.67 24 53.33 
28. วิกิ (Wiki)  13 28.89 32 71.11 

 

จากตารางที่ 31 พบวาเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนใชองคประกอบดานอีเมล  
(e-Mail) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมาคือ องคประกอบดานประกาศขาว 
(Announcement) คิดเปนรอยละ 84.44 และองคประกอบดานแหลงขอมูลอางอิง (Reference 
resource) และประเมินตนเอง (Self-assessment) คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ  

องคประกอบที่ผูสอนใชนอยที่สุด คือ องคประกอบดานการประชุมทางไกลดวยเสียง 
(Audio conference) คิดเปนรอยละ 4.44 รองลงมาคือ การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(Video conference) คิดเปนรอยละ 13.33 และออฟไลน (Work Offline / Synchronize) 
และแท็ก (Tags) คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่  32 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่1 
ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support tools System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 1 

ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือส่ือสาร (Communication Tools)       
1. หองสนทนา (Chat room) (n=24) 2 8.33 16 66.67 6 25.00 
2. การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio 

conference) (n=43) 25 58.14 16 37.21 3 4.65 
3. การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 

(Video conference) (n=39) 23 58.97 12 30.77 3 10.26 
4. ประกาศขาว (Announcement) (n=7) 4 57.14 2 28.57 1 14.29 
5. ไวทบอรด (Whiteboard) (n=30) 17 56.67 11 36.67 2 6.67 
6. กระดานอภิปราย (Discussion board) 

(n=20) 7 35.00 11 55.00 2 10.00 
7. กลุมขาว (Newsgroups) (n=27) 11 40.74 16 59.26 0 0.00 
8. ขอความ (Message) (n=14) 6 42.86 6 42.86 2 14.29 
9. อีเมล (e-Mail) (n=6) 2 33.33 4 66.67 0 0.00 
10. บล็อก (Blogs) (n=26) 11 42.31 12 46.15 3 11.54 
11. อารเอสเอส (RSS Feeds) (n=32) 18 56.25 6 18.75 8 25.00 
เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน 
(Productivity Tools)       
12. ประวัติผูเรียน (Student Profile) (n=18) 9 50.00 4 22.22 5 27.78 
13. บุกมารก (Bookmark) (n=31) 16 51.61 9 29.03 6 19.35 
14. ปฏิทิน (Calendar) (n=16) 9 56.25 6 37.50 1 6.25 
15. แท็ก (Tags) (n=35) 17 47.22 10 27.78 9 25.00 
16. อภิธานศัพท (Glossary) (n=27) 10 37.04 12 44.44 5 18.52 
17. พ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวน

บุคคล (Digital Dropbox / Personal 
area / Storage) (n=21) 8 38.10 6 28.57 7 33.33 

18. สืบคนภายในรายวิชา (Search within 
course) (n=16) 8 50.00 4 25.00 4 25.00 

19. สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) 
(n=15) 12 80.00 2 13.33 1 6.67 
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เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 1 

ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20. แหลงขอมูลอางอิง (Reference 
resource) (n=9) 6 66.67 0 0.00 3 33.33 

21. โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) (n=27) 13 48.15 7 25.93 7 25.93 
22. ออฟไลน (Work Offline / Synchronize) 

(n=35) 17 47.22 10 27.78 9 25.00 
23. การชวยเหลือ (Help) เชน คําถามท่ีพบ

บอย (FAQs), วิดีโอ (Video), ติดตอ
ผูดูแลระบบ (Contact administrator) 
คูมือ (Manual) (n=22) 8 36.36 8 36.36 6 27.27 

เครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูท่ี
แตกตางของผูเรียน (Student Involvement 
Tools)       
24. การทํางานกลุม (Groupwork) (n=25) 11 44.00 10 40.00 4 16.00 
25. การสรางชุมชนผูเรียน (Student 

Community Building) (n=30) 14 46.67 8 26.67 8 26.67 
26. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 

(n=9) 6 60.00 2 20.00 2 20.00 
27. แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student 

Portfolio) (n=24) 12 50.00 6 25.00 6 25.00 
28. วิกิ (Wiki) (n=32) 18 56.25 6 18.75 8 25.00 

  

จากตารางที่ 32 พบวาดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะ
ระบบไมมีบรกิารเครื่องมือนี้ คือ การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio conference) 58.14 การ
ประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video conference) คิดเปนรอยละ 58.97 ประกาศขาว 
(Announcement) คิดเปนรอยละ 57.14 ไวทบอรด (Whiteboard) คิดเปนรอยละ 56.67 อารเอส
เอส (RSS Feeds) คิดเปนรอยละ 56.25 ประวตัิผูเรียน (Student Profile) คิดเปนรอยละ 50.00 
บุกมารก (Bookmark) คิดเปนรอยละ 51.61 ปฏิทิน (Calendar) คิดเปนรอยละ 56.25 แท็ก 
(Tags) คิดเปนรอยละ 47.22 พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital Dropbox / 
Personal area / Storage) คิดเปนรอยละ 38.10 สืบคนภายในรายวิชา (Search within 
course) คิดเปนรอยละ 50.00 สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) คิดเปนรอยละ 80.00 
แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource) คิดเปนรอยละ 66.67 โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) 
คิดเปนรอยละ 48.15 ออฟไลน (Work Offline / Synchronize) คิดเปนรอยละ 47.22 การทํางาน
กลุม (Groupwork) คิดเปนรอยละ 44.00 การสรางชุมชนผูเรียน (Student Community 
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Building) คิดเปนรอยละ 46.67ประเมินตนเอง (Self-assessment) คิดเปนรอยละ 60.00 
แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) คิดเปนรอยละ 50.00 วิกิ (Wiki) คิดเปนรอยละ 
56.25 

ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะไมจําเปนตองใชในการ
เรียนการสอน คือ หองสนทนา (Chat room) คิดเปนรอยละ 66.67 กระดานอภิปราย 
(Discussion board) คิดเปนรอยละ 55.00 กลุมขาว (Newsgroups) คิดเปนรอยละ 59.26 อีเมล 
(e-Mail) คิดเปนรอยละ 66.67 บล็อก (Blogs) คิดเปนรอยละ 46.15 อภิธานศัพท (Glossary) 
คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  33 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่2 ดานระบบออกแบบหลักสูตร 
(Curriculum Design System) 

 
สภาพการใชงานระบบ (n=45) 

องคประกอบท่ี 2 ดานระบบออกแบบหลักสตูร 
ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management tools) ใชระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
เปาหมาย แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน 28 62.22 17 37.78 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 41 91.11 4 8.89 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Tools) 22 48.89 23 51.11 
 

จากตารางที่ 33 พบวาระบบออกแบบหลกัสูตรที่ผูสอนใชองคประกอบดาน ประมวล
รายวิชา (Course syllabus) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.11 รองลงมาคือ องคประกอบดาน
เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 62.22 และ
องคประกอบดานเคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิดเปน
รอยละ 48.89 ตามลําดับ  
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ตารางที่  34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่2 
ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

 
เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 2  

ดานระบบออกแบบหลักสูตร  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร 
(Curriculum Management tools) ใชระบุ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปาหมาย 
แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน (n=17) 9 52.94 5 29.41 3 17.65 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 
(n=4) 3 75.00 0 0.00 1 25.00 

3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design Tools) (n=23) 9 39.13 5 21.74 9 39.13 

 

จากตารางที่ 34 พบวาระบบออกแบบหลกัสูตรทั้งหมดที่ผูสอนไมใช เพราะระบบไมมี
บริการน้ี คือ ประมวลรายวชิา (Course syllabus) คิดเปนรอยละ 75.00 เคร่ืองมือบริหารจัดการ
หลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 52.94  
 

ตารางที่  35 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวิชา 
(Course Management System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) 
องคประกอบท่ี 3 ดานระบบจัดการรายวิชา 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)      
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) 33 73.33 12 26.67 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) 

แสดงวัตถุประสงค (Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบันทึกในรายวิชา 44 97.78 1 2.22 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาท่ี 
(Teacher assistant / Staff) 31 68.89 14 31.11 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) 32 71.11 13 28.89 
5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) 40 88.89 5 11.11 
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สภาพการใชงานระบบ (n=45) 

องคประกอบท่ี 3 ดานระบบจัดการรายวิชา 
ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) 35 77.78 10 22.22 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)      
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue)  36 80.00 9 20.00 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต (Course map / 

index / Site map) 29 64.44 16 35.56 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents)  41 91.11 4 8.89 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and 

scoring) (n=19) 26 56.82 19 43.18 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 

Helpdesk) 27 60.00 18 40.00 
เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management 
Tools) 

    

12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course creation 
and deletion) 38 84.44 7 15.56 

13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring tools) 35 77.78 10 22.22 
14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 26 57.78 19 42.22 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course 

back-up และ restore) 26 57.78 19 42.22 
16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 

Import Content) 30 66.67 15 33.33 
17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Standard Compliance)  18 40.00 27 60.00 
18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository)  22 48.89 23 51.11 

 

จากตารางที่ 35 พบวาระบบจัดการรายวชิาผูสอนใชองคประกอบดาน สารสนเทศ
รายวิชา/ขอมูลรายวชิา (Course Information) แสดงวตัถุประสงค (Objective) คําอธิบายวชิา 
(Summary) เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบันทึกในรายวชิา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
97.78 รองลงมาคือ แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents)  คิดเปนรอยละ 91.11 และบัญชี
รายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) คิดเปนรอยละ 88.89 ตามลําดับ 
 องคประกอบที่คนใชนอยมากที่สุดคือ มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ เคร่ืองมือจัดการไฟล 
(File manager / Repository) คิดเปนรอยละ 48.89 และ ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) คิดเปนรอยละ 56.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่  36 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามองคประกอบที่ 3 
ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 3  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา 
(Administration Tools)        
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) (n=12) 3 25.00 7 58.33 2 16.67 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา 

(Course Information) แสดงวัตถุประสงค 
(Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (prerequisite) และ
บันทึก (Notes) ในรายวิชา (n=1) 1 100.00 0 0.00 0 0.00 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือ
เจาหนาท่ี (Teacher assistant / Staff) 
(n=14) 3 21.43 5 35.71 6 42.86 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course 
authorization) (n=13) 5 38.46 4 30.77 4 30.77 

5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / 
Roster / e-Mail list) (n=5) 1 20.00 2 40.00 2 40.00 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) (n=10) 3 30.00 4 40.00 3 30.00 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery 
Tools)        
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) 

(n=9) 5 55.56 3 33.33 1 11.11 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต 

(Course map / index / Site map) 
(n=16) 4 25.00 7 43.75 5 31.25 

9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 
(n=4) 0 0.00 2 50.00 2 50.00 

10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) 
(n=19) 10 52.63 3 15.79 6 31.58 

11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม 
(Instructor Helpdesk) (n=18) 4 22.22 5 27.78 9 50.00 
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เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 3  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content 
Management Tools)       
12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา 

(Course creation and deletion) (n=7) 1 14.29 2 28.57 4 57.14 
13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring 

Tools) (n=10) 3 30.00 2 20.00 5 50.00 
14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 

(n=19) 10 52.63 3 15.79 6 31.58 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชา

ใหม (Course back-up และ restore) 
(n=19) 10 52.63 5 26.32 4 21.05 

16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขา
เน้ือหา (Export - Import Content) 
(n=15) 4 26.67 6 40.00 5 33.33 

17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) 
(n=27) 8 29.63 7 25.93 12 44.44 

18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / 
Repository) (n=23) 8 34.78 7 30.43 8 34.78 

 

จากตารางที่ 36 พบวาดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะ
ระบบไมมีบรกิารเครื่องมือนี้ คือ สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) คิด
เปนรอยละ 100.00 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) คิดเปนรอยละ 38.46 
ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) คิดเปนรอยละ 55.56 ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) คิดเปนรอยละ 52.63 เทมเพลต 
รายวิชา (Course Template) คิดเปนรอยละ 52.63 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตัง้รายวิชาใหม 
(Course back-up และ restore) คิดเปนรอยละ 52.63 

ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะไมจําเปนตองใชในการ
เรียนการสอน คือ ประวัติผูสอน (Instructor Profile) คิดเปนรอยละ 58.33 การมอบหมายงาน 
(Assignments) คิดเปนรอยละ 40.00 แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เวบ็ไซต (Course map 
/ index / Site map) คิดเปนรอยละ 43.75 เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 
Import Content) คิดเปนรอยละ 40.00 
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ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะสาเหตุอ่ืนๆ คือ 

กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher assistant / Staff) คิดเปนรอยละ 
42.86 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) คิดเปนรอยละ 50.00 
เคร่ืองมือการสราง และลบรายวิชา (Course creation and deletion) คิดเปนรอยละ 57.14 
เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools) คิดเปนรอยละ 50.00 มาตรฐานการออกแบบการ
เรียนการสอน (Instructional Standard Compliance) คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  37 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่4 ดานระบบการทดสอบและ
ประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 4  
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) เชน แบบเลือกตอบ แบบ

ถูกผิด แบบเติมคําในชองวาง แบบจับคู ฯลฯ 41 91.11 4 8.89 
2. แบบสํารวจ (Survey) เชน แบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูเรียนท่ีมีตอผูสอนในวิชา ฯลฯ 29 64.44 16 35.56 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคา

อํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity and 
Reliability) 17 37.78 28 62.22 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     
4. เกณฑประเมิน (Criteria) 28 62.22 17 37.78 
 

จากตารางที่ 37 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผลที่ผูสอนใช คือองคประกอบ
ดาน แบบทดสอบ (Quiz/Test) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.11 รองลงมาคือ แบบสํารวจ 
(Survey) คิดเปนรอยละ 64.44 เกณฑประเมิน (Criteria) คิดเปนรอยละ 62.22 และการ
วิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination 
Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) คิดเปนรอยละ 37.78 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  38 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่4 
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 4  

ดานระบบการทดสอบและประเมินผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)       
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) (n=4) 1 25.00 1 25.00 2 50.00 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll) (n=16) 5 31.25 4 25.00 7 43.75 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) 

คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 
(Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity 
and Reliability) (n=28) 9 32.14 9 32.14 10 35.71 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)       
4. เกณฑประเมิน (Criteria) (n=17) 5 29.41 6 35.29 6 35.29 

 

จากตารางที่ 38 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบที่ผูสอนไมใช เพราะ
สาเหตุอ่ืนๆ คอื แบบทดสอบ (Quiz/Test) คิดเปนรอยละ 50.00 แบบสํารวจ (Survey/Poll) คิด
เปนรอยละ 43.75 การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) คาความยากงาย และคาอํานาจ
จําแนก (Difficulty and Discrimination Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and 
Reliability) คิดเปนรอยละ 35.71 
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ตารางที่  39 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่5 ดานระบบติดตาม สถิติการ
ใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 5  
ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)     
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) 35 77.27 10 22.73 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access 

tracking) 31 68.18 14 31.82 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 

tracking) 26 56.82 19 43.18 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 29 63.64 16 36.36 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course 

activity and individual progress plans) 19 40.91 26 59.09 
6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) 19 40.91 26 59.09 
7. เลขหนา (Page counters) 21 45.45 24 54.55 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution status)  17 36.36 28 63.64 
รายงาน (Report)     
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) 21 45.45 24 54.55 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export score) เชน 

Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft 
Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt), 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 23 50.00 22 50.00 

 

จากตารางที่ 39 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงานที่ผูสอนใช คือ
องคประกอบดาน สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
77.27 รองลงมาคือ การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) คิดเปน
รอยละ 68.18 และ การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) คิดเปนรอยละ 63.64 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  40 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส องคประกอบที ่5 ดานระบบ
ติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 5 ดานระบบติดตาม สถิติ

การใชงานและรายงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)       
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout 

statistic) (n=10) 4 40.00 3 30.00 3 30.00 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน 

(Student access tracking) (n=14) 6 42.86 4 28.57 4 28.57 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage 

access tracking) (n=19) 10 52.63 4 21.05 5 26.32 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม 

(Gradebook) (n=16) 6 37.50 6 37.50 4 25.00 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล 

(Course activity and individual progress 
plans) (n=26) 12 46.15 7 26.92 7 26.92 

6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment 
statistic) (n=26) 11 42.31 8 30.77 7 26.92 

7. เลขหนา (Page counters) (n=24) 9 37.50 5 20.83 10 41.67 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution 

status) (n=28) 11 39.29 7 25.00 10 35.71 
รายงาน (Report)       
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) (n=24) 12 50.00 6 25.00 6 25.00 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export) 

เชน Microsoft Excel Range (*.xls, 
*.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), 
XML (*.html, *.txt), OpenDocuments 
Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ (n=22) 9 40.91 7 31.82 6 27.27 

 
จากตารางที่ 40 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ระบบที่ผูสอนไม

ใช เพราะระบบไมมีบริการนี้ คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) คิดเปน
รอยละ 40.00 การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) คิดเปนรอย
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ละ 42.86 การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access tracking) คิดเปนรอยละ คิด
เปนรอยละ 52.63 กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course activity and individual 
progress plans) คิดเปนรอยละ 46.15 สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) คิด
เปนรอยละ 42.31 การกระจายคะแนน (Grade distribution status) คิดเปนรอยละ 39.29 การ
แสดงรายงานดวยตารางหรอืแผนภาพ (Table/Graph) คิดเปนรอยละ 50.00 และการนําคะแนน
ออกจากระบบ (Export) คิดเปนรอยละ 40.91 

และระบบที่ผูสอนไมใช เพราะสาเหตุอ่ืนๆ คือ เลขหนา (Page counters) คิดเปนรอย
ละ 41.67 

 
ปญหา และความตองการใชของผูสอนระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส  
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา  

1. ผูสอนและผูเรียนไมมีเวลาใชและเขาใชนอย เพราะไมไดบังคับใหเขาใช หรือเวลาเขา
ใชไมตรงกัน  

2. ผูสอนไมมีเวลาจัดทํา และใหผูชวยสอนจัดการแทน หรือไมไดมอบหมายงานผูเรียน
ผานระบบ  

3. ผูสอนขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบ ในการสรางเน้ือหา รูปแบบเทมเพลตมี
ใหเลือกนอย ไมรองรับเนื้อหาท่ีใชสอน ไมยืดหยุนพอ สําหรับการสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับ
การเรียนรูคําถามแทน กระบวนการสรางซับซอน 

4. ผูเรียนขาดทักษะและไมคุนเคยการเรยีนออนไลน ใชงานไมชํานาญ ไมมีทักษะใน
การสรางแฟมสะสมงาน อีกทั้งระบบขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใชระบบ  
 ความตองการของผูสอน พบวา  

1. ควรมีหนวยงานที่ชวยทาํบทเรียนหรือมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการออกแบบการ
เรียนการสอนชวยจัดทํา  

2. เชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ ความเร็วของเครือขาย การรองรับไฟลหลากหลายรูปแบบ 
และการใชงานฟงกชั่น 
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สภาพ ปญหา และความตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 โดยผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษา คาความถี่ 17 ทาน 
จาก 20 ทาน คิดเปนรอยละ 85 ของกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่  41 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานเพศของผูดูแลระบบทีใ่ชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

 
 
 
  
 

 
 
จากตารางที่ 41 พบวาผูดูแลระบบทีต่อบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

64.71 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 35.29  
 
ตารางที่  42 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระบบจัดการการเรียนรู ที่ใชอยูใน

ปจจุบันของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

ระบบจัดการการเรียนรูทีใ่ชอยูในปจจุบัน คาความถี ่ รอยละ 

TCU-LMS 1 5.88 
ATutor 3 17.65 
Moodle 5 29.41 
Blackboard 1 5.88 
M@xlearn 2 11.76 
Education Sphere 1 5.88 
อ่ืนๆ 4 23.53 

รวม 17 100 

 

เพศ คาความถี ่ รอยละ 
ชาย 11 64.71 
หญิง 6 35.29 
รวม 17 100 
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จากตารางที่ 42 พบวาในปจจุบันผูดูแลระบบใชระบบจัดการการเรียนรู ระบบ 

Moodle มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ ระบบอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 23.53 และ
ระบบ ATutor คิดเปนรอยละ 17.65 ตามลําดับ สวนระบบทีใ่ชนอยทีสุ่ดคือ ระบบ TCU-LMS 
และ Education Sphere คิดเปนรอยละ 5.88 
 
ตารางที ่43 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระยะเวลาดูแลระบบจัดการการ

เรียนรู ในการสอนของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส (n=17) 

 

ระยะเวลา คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 ป 1 5.88 
1-2 ป 8 47.06 
มากกวา 2-3 ป 3 17.65 
มากกวา 3 ป 5  29.41 

รวม 17 100 

 
จากตารางที่ 43 พบวาระยะเวลาดูแลระบบจัดการการเรียนรู ในการสอนของผูดูแล

ระบบ ระยะเวลา 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาคือ มากกวา 3 ป คิดเปนรอย
ละ 29.41 และมากกวา 2-3 ป คิดเปนรอยละ 17.65 ตามลําดับ สวนระยะเวลานอยที่สุดคือ 
ระยะเวลานอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 5.88 
 

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหาและความตองการที่ใชระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส  

 
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับการดูแลระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสของผูดูแลระบบ 
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ตารางที่  44 แสดงคาความถี่และรอยละขอมูลเกี่ยวกับการดูแลระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ดานการเปดบริการฝกอบรมการใชงานระบบของสถาบนั / 
ศูนย  

 

การเปดบริการฝกอบรมการใชงาน
ระบบของสถาบัน / ศูนย 

คาความถี ่ รอยละ 

มี 12 70.59 
ไมมี 5 29.41 

รวม 17 100 

 
จากตารางที่ 44 พบวามีการเปดบริการฝกอบรมการใชงานระบบของสถาบัน / ศูนย คิด

เปนรอยละ 70.59 และไมมีการเปดบริการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 29.41 
 

ตารางที่  45 แสดงคาความถี่และรอยละของคาความถี่โดยเฉลี่ยตอปของการเปดบริการ
ฝกอบรมการใชงานระบบของสถาบัน / ศูนย  

 

คาความถี่เฉลี่ยตอป คาความถี ่ รอยละ 
1-3 9 75 
5-7 1 8.33 
มากกวา 7 คร้ังขึ้นไป 2 16.67 

รวม 12 100.0 

 
จากตารางที่ 45 พบวาโดยเฉลี่ยตอปของการเปดบริการฝกอบรมการใชงานระบบของ

สถาบัน / ศูนย 1-3 คร้ังตอป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ มากกวา 7 คร้ังขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 16.67 และ 5-7 คร้ังตอป คดิเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่  46 แสดงคาความถี่และรอยละของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันในระบบจัดการการเรียนรู ของผูดูแลระบบที่ใช
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

  
จากตารางที่ 46 พบวาผูดูแลระบบเห็นวาระบบจัดการการเรียนรู มีประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันในระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.41 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.53 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูดูแลระบบ
ที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
 โดยผูสอนระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 17 ทาน วิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถี่ และคารอยละ แบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 องคประกอบ คือ 

องคประกอบที่ 1 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) 
องคประกอบที่ 2 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) 
องคประกอบที่ 3 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) 
 องคประกอบที่ 5 ดานระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 
Maintenance System) 
 

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันในระบบจัดการการเรียนรู  

คาความถี ่ รอยละ 

มากที่สุด 2 11.76 
มาก 5 29.41 
ปานกลาง 6 35.29 
นอย 4 23.53 

รวม 17 100 
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ตารางที่  47 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 1 ดานระบบออกแบบ
หลักสูตร (Curriculum Design System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) 
องคประกอบท่ี 1 ดานระบบออกแบบหลักสตูร 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management tools) ใชระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
เปาหมาย แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน 12 70.59 5 29.41 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 13 76.47 4 23.53 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Tools) 6 35.29 11 64.71 
 

 จากตารางที่ 47 พบวา ดานระบบออกแบบหลักสูตร ผูดูแลระบบใชองคประกอบดาน 
ประมวลรายวชิา (Course syllabus) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.47 รองลงมาคือ เคร่ืองมือ
บริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 70.59 และเครื่องมือ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิดเปนรอยละ 35.29 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  48 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบในระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่1 
ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 1 

ดานระบบออกแบบหลักสูตร  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร 
(Curriculum Management tools) ใชระบุ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปาหมาย 
แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน (n=5) 3 60.00 1 20.00 1 20.00 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) (n=4) 2 50.00 1 25.00 1 25.00 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Design Tools) (n=11) 9 81.82 1 9.09 1 9.09 
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จากตารางที่ 48 พบวาระบบออกแบบหลกัสูตรทั้งหมดที่ผูสอนไมใช เพราะระบบไม

มีบริการน้ี คือ เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิดเปนรอย
ละ 81.82 เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 
60.00 และประมวลรายวิชา (Course syllabus) คิดเปนรอยละ 50.00 

 
ตารางที่  49 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 2 ดานระบบจัดการรายวิชา 
(Course Management System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) 
องคประกอบท่ี 2 ดานระบบจัดการรายวิชา 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)      
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) 13 76.47 4 23.53 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) 

แสดงวัตถุประสงค (Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบันทึก (Notes) ใน
รายวิชา 16 94.12 1 5.88 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาท่ี 
(Teacher assistant / Staff) 14 82.35 3 17.65 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) 12 70.59 5 29.41 
5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) 16 94.12 1 5.88 
6. การมอบหมายงาน (Assignments) 17 100.00 0 0.00 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)      
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue)  15 88.24 2 11.76 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต (Course map / 

index / Site map) 6 35.29 11 64.71 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents)  15 88.24 2 11.76 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and 

scoring)  14 82.35 3 17.65 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 

Helpdesk) 13 76.47 4 23.53 
เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management 
Tools)     
12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course creation 

and deletion) 17 100.00 0 0.00 
13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content 

editor) 14 82.35 3 17.65 
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สภาพการใชงานระบบ (n=17) 

องคประกอบท่ี 2 ดานระบบจัดการรายวิชา 
ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 6 35.29 11 64.71 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course 

back-up และ restore) 6 35.29 11 64.71 
16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 

Import Content) 10 58.82 7 41.18 
17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Standard Compliance)  14 82.35 3 17.65 
18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository) เพ่ือ

จัดเก็บเลิรนนิ่ง ออบเจ็กต (Learning Objects) สามารถ
แลกเปล่ียนขอมูลรวมกันระหวางรายวิชา หรือนํากลับมา
ใชใหม (Content sharing/re-useable) 9 52.94 8 47.06 

 

จากตารางที่ 49 พบวาดานระบบจัดการรายวิชา 3 อันดับ ที่ผูดูแลระบบใชองคประกอบ
ดาน การมอบหมายงาน (Assignments) และเครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course 
creation and deletion) คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา 
(Course Information) และบัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) คิดเปน
รอยละ 94.12 และทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) และแฟมขอมูลรายวิชา (Course 
Documents) คิดเปนรอยละ 88.24 ตามลาํดับ 

ดานระบบจัดการรายวิชาผูดูแลระบบใชองคประกอบนอยที่สดุ คือ เทมเพลตรายวิชา 
(Course Template) และแผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เวบ็ไซต (Course map / index / 
Site map) คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ มาตรฐานการออกแบบการเรยีนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) และเครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository) 
คิดเปนรอยละ 82.35 และเครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course back-up และ 
restore) คิดเปนรอยละ 35.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่  50 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามองคประกอบที่ 
2 ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 2  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา 
(Administration Tools)        
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) (n=4) 3 75.00 1 25.00 0 0.00 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา 

(Course Information) แสดงวัตถุประสงค 
(Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (prerequisite) และ
บันทึก (Notes) ในรายวิชา (n=1) 1 100.00 0 0.00 0 0.00 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือ
เจาหนาท่ี (Teacher assistant / Staff) 
(n=3) 1 33.33 1 33.33 1 33.33 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course 
authorization) (n=5) 4 80.00 0 0.00 1 20.00 

5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / 
Roster / e-Mail list) (n=1) 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) (n=0) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery 
Tools)        
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) 

(n=2) 2 100.00 0 0.00 0 0.00 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต 

(Course map / index / Site map) (n=11) 7 63.64 1 9.09 3 27.27 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 

(n=2) 0 0.00 0 0.00 2 100.00 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 

(Automated testing and scoring) (n=3) 1 33.33 1 33.33 1 33.33 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม 

(Instructor Helpdesk) (n=4) 4 100.00 0 0.00 0 0.00 
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เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 2  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content 
Management Tools)       
12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา 

(Course creation and deletion) (n=0) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring 

Tools / Content editor) (n=3) 3 100.00 0 0.00 0 0.00 
14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 

(n=11) 9 81.82 1 9.09 1 9.09 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชา

ใหม (Course back-up และ restore) 
(n=7) 5 71.43 1 14.29 1 14.29 

16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขา
เน้ือหา (Export - Import Content) (n=3) 1 33.33 1 33.33 1 33.33 

17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) 
(n=8) 3 37.50 1 12.50 4 50.00 

18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / 
Repository) (n=8) 4 50.00 1 12.50 3 37.50 

 

จากตารางที่ 50 พบวาดานระบบจัดการรายวิชาที่ผูดูแลระบบไมใช เพราะระบบไมมี
บริการน้ี คือ ประวตัิผูสอน (Instructor Profile) คิดเปนรอยละ 75.00 สารสนเทศรายวิชา/ขอมูล
รายวิชา (Course Information) คิดเปนรอยละ 100 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course 
authorization) คิดเปนรอยละ 80.00 ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) คิดเปนรอยละ 100 
แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เวบ็ไซต (Course map / index / Site map) คิดเปนรอยละ 
63.64 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) คิดเปนรอยละ 100 
เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content editor) คิดเปนรอยละ 100 เทมเพลต 
รายวิชา (Course Template) คิดเปนรอยละ 81.81 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตัง้รายวิชาใหม 
(Course back-up และ restore) คิดเปนรอยละ 71.43 มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) คิดเปนรอยละ 37.50 

ดานระบบจัดการรายวิชาทีผู่ดูแลระบบไมใช เพราะไมจําเปนตองใชในการเรียนการสอน 
คือ เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository) คิดเปนรอยละ 50.00 
ดานระบบจัดการรายวิชาทีผู่ดูแลระบบไมใช เพราะทั้งสองสาเหตุ คือ กําหนดเครือ่งมือสําหรับ
ผูชวยสอนหรอืเจาหนาที่ (Teacher assistant / Staff) ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
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(Automated testing and scoring) เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 
Import Content) คิดเปนรอยละ 33.33  
 
ตารางที่  51 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่3 ดานระบบการทดสอบและ
ประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) องคประกอบท่ี 3 
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test)  14 82.35 3 17.65 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll)  13 76.47 4 23.53 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคา

อํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity and 
Reliability) 6 35.29 11 64.71 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     
4. เกณฑประเมิน (Criteria) 10 58.82 7 41.18 
 

จากตารางที่ 51 พบวา พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ผูดูแลระบบใช
องคประกอบดาน แบบทดสอบ (Quiz/Test) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาคือ แบบ
สํารวจ (Survey/Poll) คิดเปนรอยละ 76.47 เกณฑประเมิน (Criteria) คิดเปนรอยละ 58.82 และ
การวิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) คิดเปนรอย
ละ 35.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่  52 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 
3 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 3 

ดานระบบการทดสอบและประเมินผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)       
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) (n=3) 1 33.33 0 0.00 2 66.67 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll) (n=4) 1 25.00 1 25.00 2 50.00 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) 

คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 
(Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity 
and Reliability) (n=11) 7 63.64 2 18.18 2 18.18 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)       
4. เกณฑประเมิน (Criteria) (n=7) 5 71.43 1 14.29 1 14.29 
 

จากตารางที่ 52 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผลที่ผูดูแลระบบไมใช เพราะ
ระบบไมมีบรกิารน้ี คือ แบบทดสอบ (Quiz/Test) คิดเปนรอยละ 33.33 การวิเคราะห
แบบทดสอบ (Test analysis) คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) คิดเปนรอย
ละ 63.64 เกณฑประเมิน (Criteria) คิดเปนรอยละ 71.43 

ดานระบบการทดสอบและประเมินผลที่ผูดูแลระบบไมใช เพราะทั้งสองสาเหตุ คือ แบบ
สํารวจ (Survey/Poll) คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางที่  53 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 4 ดานระบบติดตาม 
สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) องคประกอบท่ี 4 
ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)     
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) 15 88.24 2 11.76 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access 

tracking) 15 88.24 2 11.76 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 

tracking) 14 82.35 3 17.65 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 10 58.82 7 41.18 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course 

activity and individual progress plans) 10 58.82 7 41.18 
6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) 7 41.18 10 58.82 
7. เลขหนา (Page counters) 5 29.41 12 70.59 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution status)  3 17.65 14 82.35 
รายงาน (Report)     
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) 9 52.94 8 47.06 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export score) เชน 

Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft 
Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt), 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 11 64.71 6 35.29 

 

จากตารางที่ 53 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ผูดูแลระบบใช 3 อันดับ
แรก คือ องคประกอบดานสถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) และการติดตาม
การเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.24 
รองลงมาคือ การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access tracking) คิดเปนรอยละ 82.35 
และการนําคะแนนออกจากระบบ (Export score) คิดเปนรอยละ 64.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่  54 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส องคประกอบที ่4 ดานระบบ
ติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 4 ดานระบบติดตาม สถิติ

การใชงานและรายงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)       
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout 

statistic) (n=2) 1 50.00 1 50.00 0 0.00 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน 

(Student access tracking) (n=2) 1 50.00 0 0.00 1 50.00 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage 

access tracking) (n=3) 2 66.67 0 0.00 1 33.33 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม 

(Gradebook) (n=7) 5 71.43 0 0.00 2 28.57 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล 

(Course activity and individual progress 
plans) (n=7) 5 71.43 2 28.57 0 0.00 

6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment 
statistic) (n=10) 5 50.00 3 30.00 2 20.00 

7. เลขหนา (Page counters) (n=12) 10 83.33 1 8.33 1 8.33 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution 

status) (n=14) 10 71.43 3 21.43 1 7.14 
รายงาน (Report)       
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) (n=8) 7 87.50 1 12.50 0 0.00 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export) 

เชน Microsoft Excel Range (*.xls, 
*.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), 
XML (*.html, *.txt), OpenDocuments 
Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ (n=6) 4 66.67 0 0.00 2 33.33 

 

จากตารางที่ 54 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงานที่ผูดูแลระบบไมใช 
เพราะระบบไมมีบริการน้ี คือ การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) คิดเปน
รอยละ 87.50 เลขหนา (Page counters) คิดเปนรอยละ 83.33 การแสดงคะแนนในแตละ
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กิจกรรม (Gradebook) และกิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบคุคล (Course activity 
and individual progress plans) คิดเปนรอยละ 71.43  
 
ตารางที่  55 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 5 ดานระบบความปลอดภัย
และการบํารุงรักษา (Security and Maintenance System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) องคประกอบท่ี 5 
ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)  9 52.94 8 47.06 
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) แบงระดับผูมี

สิทธ์ิใชระบบ เชน ผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ ฯลฯ 17 100.00 0 0.00 
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) 8 47.06 9 52.94 
4. ไฟรวอลล (Firewall) 10 58.82 7 41.18 
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) 11 64.71 6 35.29 
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload 

Facilities)  11 64.71 6 35.29 
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (copyright) 4 23.53 13 76.47 
 

จากตารางที่ 55 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ผูดูแลระบบใช 3 อันดับ
แรก คือ กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ 
สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) และดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload 
Facilities) คิดเปนรอยละ 64.71 และไฟรวอลล (Firewall) คิดเปนรอยละ 58.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส องคประกอบที่ 5 ดานระบบ
ความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and Maintenance System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  
ระบบไมมีบริการ

เคร่ืองมือน้ี 
ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 

องคประกอบท่ี 5  
ดานระบบความปลอดภัยและการ

บํารุงรักษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) 
(n=8) 3 37.50 0 0.00 5 62.50 
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) 
แบงระดับผูมีสิทธิ์ใชระบบ เชน ผูเรียน ผูสอน 
ผูดูแลระบบ ฯลฯ (n=0) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) (n=9) 4 44.44 1 11.11 4 44.44 
4. ไฟรวอลล (Firewall) (n=7) 2 28.57 0 0.00 5 71.43 
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) 
(n=6) 3 50.00 1 16.67 2 33.33 
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & 
Upload Facilities) (n=6) 4 66.67 0 0.00 2 33.33 
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (copyright) (n=13) 10 76.92 1 7.69 2 15.38 

 

จากตารางที่ 56 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงานที่ผูดูแลระบบไมใช 
เพราะระบบไมมีบริการน้ี คือ การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) คิดเปนรอยละ 37.50 
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) คิดเปนรอยละ 44.44 ไฟรวอลล (Firewall) คิดเปนรอยละ 
28.57 สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) คิดเปนรอยละ 50.00 ดาวนโหลดและอัพโหลด 
(Download & Upload Facilities) คิดเปนรอยละ 66.67 และลิขสิทธิใ์นผลงาน (copyright) คิด
เปนรอยละ 76.92 
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ปญหา และความตองการใชของผูดูแลระบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับ

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูดูแลระบบใน

สถาบันอุดมศกึษา 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา 

1. ระบบจัดการการเรียนรูมีขอจํากัดในการจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การทดลองงาน
วิทยาศาสตร การแสดงเคร่ืองหมายและสัญลักษณทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  

2. ระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และหลากหลายรูปแบบ พ้ืนที่ในระบบแมขายนอยไม
รองรับ ผูใชจํานวนมาก  

3. ความยุงยากในการใชงานระบบและอปุสรรคตางๆ เชน การเขาใชระบบ เครือขายลม 
ยุงยากในการติดตามงานผูเรียน  

ความตองการของผูดูและระบบ 
ความเสถียรของระบบ การสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ปญหาการแกโปรแกรม 

(Computer bug) ระบบสามารถรองรับผูใชจํานวนมากไดผูดูแลระบบมีจํานวนนอย 
 



 163 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 
เปนการวิเคราะหโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

คาเฉล่ียตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชมาก 

คาเฉล่ียตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชปานกลาง 

คาเฉล่ียตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชนอย 

คาเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอ

รูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

ความคิดเห็น (n=5) 
ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อยูในเกณฑ 

รูปแบบ 4.8 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบของรูปแบบ    
องคประกอบที่ 1 ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการ

เรียน (Learning Support Tools System)  4.8 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบที่ 2 ระบบออกแบบหลักสูตร 

(Curriculum Design System)  4.6 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบที่ 3 ระบบจัดการรายวิชา 

(Course Management System) 4.8 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบที่ 4 ระบบการทดสอบและ

ประเมินผล  (Test and Evaluation 
System) 4.6 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

องคประกอบที่ 5 ระบบติดตาม สถิติการใชงาน
และรายงาน (Tracking Statistic and 
Report System)  5 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ความคิดเห็น (n=5) 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อยูในเกณฑ 

องคประกอบที่ 6 ระบบความปลอดภัยและการ
บํารุงรักษา (Security and Maintenance 
System)  4.6 0.89 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 57 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒิมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.45 อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 
อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด  

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร 
(Curriculum Design System) มีคาเฉลีย่เทากับ 4.6 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยูใน
เกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุด 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course 
Management System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 อยูในเกณฑ
เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล  
(Test and Evaluation System) มีคาเฉลีย่เทากับ 4.6 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยู
ในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สดุ 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและ
รายงาน (Tracking Statistic and Report System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 5 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0 อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สดุ  

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการ
บํารุงรักษา (Security and Maintenance System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.89 อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สดุ  
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอ

ความเหมาะสมของรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส
โดยรวม 

 

ความคิดเห็น ความเหมาะสมของรูปแบบระบบจัดการ
การเรียนรูสาํหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

ดี 5 100 
พอใช 0 0 
ควรแกไข 0 0 

 
จากตารางที่ 58 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสโดยรวม คิดเปนรอยละ 100 
 

จากการศึกษาผูวิจัยพบรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 

 

ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System) หมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารจัดการกระบวนการการเรียนการสอนแบบอัตโนมัต ิเริ่มตนจาก
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การลงทะเบียนเขาใช บริหารจัดการรายวิชา ติดตามความกาวหนา วิเคราะหและรายงาน 
รวมถึงระบบจะชวยผูสอนพัฒนาแหลงขอมูลความรูตางๆ และจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูออนไลน โดยบรรจุสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย (Instructional materials) และ
เตรียมความพรอมสําหรับการใชงานบนเครือขาย เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบชวยให
ผูเรียน และผูสอนไดวางแผน จัดการการเรียนรูไดดวยตนเอง 
 

2. รายละเอียดรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

สถาบันอุดมศกึษา ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ดังนี้ 
 
องคประกอบหลักที่ 1 องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 

(Learning Support Tools System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือในการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตผูใชลงทะเบียนเขาใช

ระบบจนกระทั่งออกจากระบบ ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือสื่อสาร 
(Communication Tools) เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และ
เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรยีน (Student Involvement Tools) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) แบงเปน 2 ประเภท คอื 

1.1 แบบประสานเวลา (Synchronize) 
   1.1.1 หองสนทนา (Chat room) เปนเครือ่งมือสื่อสารที่ใชสําหรับการ
สื่อสารแบบประสานเวลา เปนเทคโนโลยรีะหวางการสนทนาออนไลนแบบเรียลไทมกับขอความ
สําเร็จรูปกับกระทูออนไลน โดยมีสภาพแวดลอมแบบกราฟก 

1.1.2 การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio Conference) เปน
เคร่ืองมือสื่อสารที่ออกแบบสําหรับการประชุมผานสายโทรศัพท หรือมีลักษณะฟงจากเครื่องโดย
ไมสามารถโตตอบไดหรือเรียกวา ATC (Audio Tele-Conference) 

1.1.3 การประชุมทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video conference) เปน
เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารแบบหลายทางของบุคคลที่อยูตางสถานที่ ในสภาพแวดลอมเสมือน
จริง ผูเขาประชุมสามารถมองเห็นผูเขารวมประชุมอ่ืนๆ ได  

1.2 แบบไมประสานเวลา (Asynchronize) 
1.2.1 ประกาศขาว (Announcement) หมายถึง เคร่ืองมือที่สามารถ

ประกาศขาว ขอความ เชน การกําหนดวันสงงาน เวลาเขารวมกิจกรรมกลุม  
1.2.2 ไวทบอรด (Whiteboard) หมายถึง เคร่ืองมือมีลักษณะเปน

กระดานเสมือนโดยสามารถเขียนไดมากกวา 1 คน เขียนหรือวาดภาพบนกระดานเสมือน  
1.2.3 กระดานอภิปราย (Discussion board) หมายถึง เคร่ืองมือที่

สรางชุมชนหรือกลุมยอยในกระดานสนทนาใชเพ่ืออภิปรายโดยมีหัวขอสนทนาเฉพาะ ขอความ
ที่แสดงบนกระดานสนทนาจะแสดงในรูปแบบเรียงลําดับเวลา  

1.2.4 กลุมขาว (Newsgroups) หมายถึง เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขาว
โดยขอความโพสตจากผูใชจํานวนมากที่อยูตางสถานที่ มีลักษณะเปนคลังใชระบบยูสเน็ต (The 

Usenet System) กลุมขาวมีรูปแบบเทคนิคชัดเจน แตมีฟงกชั่นคลายกระดานอภิปรายบนเว็บ
ตองใชซอฟตแวรเฉพาะในการอานขาว  

1.2.5 ขอความ (Message) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสงขอความถึง
ผูเรียน โดยมีลักษณะสวนตัวและมีระบบความปลอดภัยมีฟงกชั่นคลายกับอีเมล แตขอความไม
สามารถสงหรือรับจากผูใชที่อยูภายนอกรายวิชา  

1.2.6 อีเมล (e-Mail) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสอนสามารถสงอีเมลถงึ
ผูเรียนในรายวิชา หรือกลุมผูใชในรายวิชา รวมถึงผูชวยสอน โดยใชที่อยูอีเมล ทั้งน้ีผูรับไม
สามารถเห็นทีอ่ยูอีเมลของผูรับรายอ่ืน และสามารถแนบไฟลเอกสารไปกับอีเมลไดดวย 

1.2.7 บล็อก (Blogs) หมายถึง เคร่ืองมือบันทึกขอความ แสดงภาพ 
เพลง หรือวิดีโอหลายรูปแบบ โดยแสดงบนเวบ็ไซตเรยีงลำดับเวลา 

1.2.8 อารเอสเอส (RSS Feeds) หรือ Really Simple Syndication 
หมายถึง เคร่ืองมือใหบริการบนเวบ็ไซตภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) ใชสําหรับดึงขาวจากเวบ็
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ตางๆ มาแสดงบนหนาเว็บเพจ โดยนํามาเฉพาะหัวขอขาว เม่ือผูใชคลิกลิงคก็จะแสดง
รายละเอียดขาวในเว็บตนฉบับนั้นๆ โดยที่หัวขอขาวจะปรับเว็บไซตตามเวบ็ตนทาง ซึ่งการดึง
หัวขอขาวไปแสดงนั้นจะมีสวนประกอบทั้งหมดสามสวนคือสวนผูใหบริการดึงขาว และสวน
ผูสรางเว็บไซตใชทั่วไปที่ตองการดึงขาวไปแสดงและสวนผูใชทั่วไป  

2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ประวัติผูเรียน (Student profile) หมายถึง เคร่ืองมือที่สามารถระบุขอมูล

พ้ืนฐานของผูเรียน เชน รหัส ชื่อ นามสกุล อีเมล เพ่ิมรูปภาพ  
2.2 บุกมารก (Bookmark) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูเรียนสามารถทําเครื่องหมาย

หรือสัญลักษณไวเพื่อใหคนหาไดงายในภายหลัง หรือการจัดเก็บที่อยูของเว็บหรือชื่อไฟลเพ่ือให
เขาถึงไฟลหรอืเว็บทีใ่ชบอยไดอยางรวดเร็วโดยไมตองผานโฟลเดอร (Folder) และโฟลเดอร
ยอยๆ (Sub- Folder) 

2.3 ปฏิทิน (Calendar) หมายถึง ตารางวันเวลา ใชเพ่ือจัดระบบจัดการการ
เรียนรู ตองทาํอะไร ในชวงเวลาไหนของวัน สัปดาห เดือน และป ผูสอนสามารถใชปฏิทินกํากับ
กิจกรรมสําคัญสัมพันธกับชุดวิชา วัน และกิจกรรมปรากฏบนปฏิทนิสําหรับผูใชในรายวิชา 
ผูสอนสามารถกําหนด เชน กําหนดการประชุม วันกําหนดสงงาน การสอบ หรือการพูดคุยกับ
วิทยากรพิเศษ (Guest Speakers) เปนตน 

2.4 อภิธานศัพท (Glossary) หมายถึง เคร่ืองมือสรางรายการคําศัพทพรอม
คําอธิบายเพิม่เติม เปนคําศัพทที่เปนคําเฉพาะที่ปรากฏภายในรายวชิา  

2.5 แท็ก (Tags) หมายถึง เคร่ืองมือระบุคําสําคัญหรือคําศัพททีเ่ก่ียวของ หรือ
กําหนดขอมูล รูปภาพ แผนที่กราฟก การเขาบล็อก (Blogs) วีดีโอคลปิ เปนตน ดังนั้นอธบิายคํา
สําคัญโดยแบงเปนประเภทและขอมูลการสืบคน 

2.6 พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital Drop Box / 
Personal area / Storage) หมายถึง พ้ืนที่ที่ใหผูเรียนเก็บไฟล และสามารถแลกเปลี่ยนไฟลกับ
ผูสอน  

2.7 เคร่ืองมือสืบคนภายในรายวิชา (Search within course) หมายถึง 
เคร่ืองมือที่อนุญาตใหผูใชสบืคนภายในรายวิชาดวยคําสําคัญ 

2.8 เคร่ืองมือคนหาบนอินเทอรเน็ต (Search engine) หมายถึง เคร่ืองมือที่ถูก
ออกแบบใหสบืคนบนเว็บไซต ขอมูลตรงกับหนาเวบ็ รูปภาพ หรือไฟลประเภทตางๆ เชน ไฟล 
pdf เปนตน   

2.9 แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource) หมายถึง เคร่ืองมือที่เพ่ิมเติม
ไฟลหรือเชื่อมโยงไฟลพิเศษที่สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชานัน้ๆ แบงเปน 2 ประเภท 
คือ ภายในรายวิชา (Internal Course) เชน วารสารออนไลน (Online Journal) บทความ 
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(Article) เปนตน และเชื่อมโยงเว็บภายนอก (Link URLs) เชน บริการของหองสมุด (Library 
Services) เปนตน 

2.10 โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) หมายถึง เคร่ืองมือที่สรางโดยมี
วัตถุประสงคชวยผูใชงานระบบสามารถเรียนรูไดงายและรวดเรว็ โปรแกรมชวยสอนจะแสดงถึง
สวนประกอบ หนาจอ เคร่ืองมือของโปรแกรมหรือเกม โปรแกรมชวยสอนแบงเปน 2 ประเภท 
คือ วิดีโอ และโปรแกรมชวยสอนแบบมีปฏิสัมพันธ โปรแกรมสามารถที่จะออนไลนบนเวบ็ได 

2.11 ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content Package Viewer) 
หมายถึง เคร่ืองมือที่กําหนดใหผูเรียนสามารถเรียนรายวิชาไดโดยไมใชเครือขายคอมพิวเตอร 
บางคร้ังสามารถดาวนโหลดเน้ือหาในรายวิชามาใชที่เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว 

2.12 การชวยเหลือ (Help) หมายถึง เคร่ืองมือที่ออกแบบเพื่อชวยเหลือผูเรียน
ในการใชโปรแกรม โดยมีหลายวธิีดังนี้ 

2.12.1 คําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions: FAQs) 
คําถามที่ผูใชโดยสวนใหญมีปญหาและสอบถามบอยๆ 

2.12.2 วิดีโอ (Video) เปนการชวยเหลือโดยการใชวิดีโอเปนสื่อ 
สามารถที่จะดูผานทีวี หรือออนไลนผานคอมพิวเตอร 

2.12.3 ติดตอผูดูแลระบบ (Contact administrator) โดยผานทาง
โทรศัพท หรอือีเมล  

2.12.4 คูมือ (Manual) เอกสารประกอบการใชงานระบบ 
3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student Involvement 

Tools) มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การทํางานกลุม (Groupwork) สามารถสรางกลุม และทํางานรวมกันภายใน

กลุม เปนกลยุทธการมีสวนรวมและการมปีฏิสัมพันธ การเพ่ิมเติมผูเรียนซ่ึงมีความแตกตางกัน
ทางดานความคิด การทํางานกับผูเรียนคนอ่ืนในกลุม การทํางานพรอมกันภายในกลุมผูเรียน
เปดโอกาสใหมีการเรียนรูและการสอนทีแ่ตกตาง จากการวิจัยในชั้นเรียนพบวาผูเรียนจะเรียนรู
ไดมากกวาการเรียนดวยตนเองจากผูสอน  

3.2 การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) ผูเรียนสามารถ
สรางชุมชนทัง้ภายในกลุมเรียนและภายนอกกลุมเรียน อาจจะมีการแลกเปลีย่นไฟล (File 
Exchange)  

3.3 ประเมินตนเอง (Self-assessment) ในการเรียนมีสวนเกี่ยวของกบัผูเรียน
ในการตัดสินผลงานของผูเรียน การประเมินผูเรียนสามารถทําไดโดยการเขียนอัตนัย (Essays) 
การรายงาน (Reports) โครงงาน (Projects) การนําเสนอ (Presentations) พฤตกิรรม 
(Performances) งานวิจัย (Dissertations) และการสอบ (Exam) โดยผูเรียนเปนผูประเมินดวย
ตนเองและมีผลปอนกลับในทันที การประเมินตนเองสามารถชวยผูเรยีนทํางาน บอกจุดแข็ง 
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จุดออน เปนการประเมินเพือ่การปรับปรุง (Formative Assessment) มากกวาการประเมิน
เพ่ือการตัดสิน (Summative Assessment) เชน แบบทดสอบระหวางเรียน พรอมเฉลย เปนตน 

3.4 แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student portfolio) หมายถึง แหลงรวบรวม
ขอมูลที่ใชเก็บผลงานดีเดนของนักเรียน ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางตอเน่ือง ใน
ระยะเวลาที่กําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนา (Progression) และความสําเร็จ 
(Achievement) ของการเรียนรูในเรื่องน้ัน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 
และใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลตามสภาพจริง  

3.5 วิกิ (Wiki) หมายถึง หนาเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชรวมกันสราง แกไข 
เพ่ิมเติม และนําเสนอเน้ือหา ทั้งในรูปแบบที่เปนขอความและรูปภาพ รวมไปถึงการเชื่อมโยง
ดวยไฮเปอรลงิค (hyperlinks) ที่ทําไดโดยงาย สามารถแกไขไดโดยตรงผานหนาเว็บวิกินั้นๆ 
และมีการเก็บประวตัิการเปลี่ยนแปลงทุกคร้ังที่มีการแกไขในแตละหนาของเว็บวิกิ 

 
องคประกอบหลักที่ 2 องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum 

Design System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือที่ชวยใหผูสอนออกแบบหลักสูตรไดโดยงาย 

ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management Tools) ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) และเครือ่งมือออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design Tools) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) หมายถึง 

เคร่ืองมือที่สามารถระบุรายละเอียดเก่ียวการบริหารจัดการหลักสูตร เชน วตัถุประสงคเชิง
พฤติกรรม (Performance Objective) เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) 
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กลยุทธการเรียนการสอน (Instructional Strategies) สื่อการสอน (Materials) หรือ ภาระ
งาน (Task) ฯลฯ 

2. ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) หรือ การวางแผนการสอน หมายถึง เคร่ืองมือ
ในการจัดวางโปรแกรมการสอนทั้งหมดในวิชาใดวิชาหนึ่งไวลวงหนา เพ่ือถายทอดเน้ือหาวิชา
ความรูใหแกนิสิตไดครบถวน ถูกตองตามจุดมุงหมายที่วางไว  

3. เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) หมายถึง 
เคร่ืองมือสามารถวางแผนกระบวนการอํานวยความสะดวกในการเรยีนอยางเปนระบบ 
กระบวนการเรียนการสอนอยางอิสระ โดยมีการวิเคราะหผูเรียน บรบิทและเปาหมาย ออก
ออกแบบวัตถปุระสงค กลยทุธและเครื่องมือประเมิน สื่อการสอน และการประเมินผูเรียนตาม
วัตถุประสงคและสามารถออกแบบการเรยีนการสอนไดงายขึ้น  

 
องคประกอบหลักที่ 3 องคประกอบดานระบบจดัการรายวิชา (Course 

Management System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือที่ชวยผูสอนจัดการรายวิชา ประกอบดวย 3 

องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools) เคร่ืองมือนําสง
รายวิชา (Course Delivery Tools) และเครื่องมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management 
Tools) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools) หมายถึง เคร่ืองมือที่ชวยผูใช

ระบบจัดการการเรียนรูเพ่ือบริหารจัดการรายวิชา ประกอบดวย 
1.1 ประวัติผูสอน (Instructor profile) หมายถึง เคร่ืองมือที่ระบุรายละเอียดเก่ียวกับ

ผูสอน ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล ตําแหนง เวลาที่เปดสอน สถานที่ติดตอ ชัว่โมงใหคําปรึกษาทั้ง
แบบออฟไลนและออนไลน 

1.2 สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) หมายถงึ เคร่ืองมือที่
ระบุขอมูลของวิชา ประกอบดวย แสดงวตัถุประสงค (Objective) คําอธิบายวชิา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบนัทึก (Notes) ในรายวิชา 
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1.3 กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher assistant / 

Staff) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสอนสามารถกําหนดสิทธิ์ใหกับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ เชน 
ผูสอนอนุญาตใหผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ตรวจการบาน หรือตอบคําถามผานอีเมล ฯลฯ 

1.4 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course Authorization) หมายถึง เคร่ืองมือที่
ผูสอนพิจารณาอนุมัติผูเรียนเขาเรียนเปนรายบุคคล 

1.5 บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists) หมายถึง 
ฟงกชั่นแสดงรายชื่อผูเรียนในรายวิชานั้นโดยแสดงรหัส ชื่อผูเรียน อีเมล  

1.6 การมอบหมายงาน (Assignments) หมายถึง เคร่ืองมือที่แสดงคําสั่งให
ผูเรียนปฏิบตังิาน หรือการบาน พรอมทั้งกําหนดวันสงงาน 

2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools) หมายถึง เคร่ืองมือที่อํานวยความ
สะดวกในการเรียนดวยการสงขอมูลรายวชิาผานระบบจัดการการเรียนรู ประกอบดวย 

2.1 ทะเบียนรายวิชา (Course Catalogue) หมายถึง ทะเบียนวิชาที่เปดสอนใน
ระบบ โดยจะมีรายละเอียดเบื้องตน เชน คําอธิบายรายวิชา (Class Descriptions) เง่ือนไขกอน
เรียน (Prerequisite) และประโยชน (Availability) 

2.2 แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต และดรรชนี (Course Map/ Index /Site 
Map) หมายถึง เคร่ืองมือมีลักษณะแผนผังเว็บไซต โครงสรางเว็บไซต  

2.3 แฟมขอมูลรายวชิา (Course Documents) หมายถึง ผูเรียนสามารถดาวน
โหลดไฟล เชน เอกสารประกอบการเรียน เปนตน 

2.4 ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and scoring) 
หมายถึง การสงแบบทดสอบและผลคะแนนแบบอัตโนมัติ 

2.5 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk / 
Handbook/ Manual) หมายถึง เคร่ืองมือใหความชวยเหลือผูสอนทุกขั้นตอนในการใชระบบ
จัดการการเรียนรู 

3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) หมายถึง เคร่ืองมือที่
ชวยผูสอนในการบริหารจัดการเน้ือหา ประกอบดวย 

3.1 เคร่ืองมือการสราง และลบรายวิชา (Course Creation and Deletion) 
หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสอนสรางเน้ือที่สําหรับใสรายวิชา โดยตองมีการระบุรหัส และชื่อของ
รายวิชาทีช่ัดเจน ในขณะเดียวกันก็สามารถลบรายวิชาดังกลาวได โดยที่ผูสอนสามารถสรางและ
ลบรายวิชาทีต่นเองรับผิดชอบเทาน้ัน 

3.2 เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools/Content Editor) หมายถึง 
เคร่ืองมือที่ผูสอนสามารถสรางเน้ือหาใสในรายวิชา มีหลายรูปแบบทีส่ามารถรองรับขอมูลทั้งใน
รูปแบบขอความอยางเดียว ขอความผสมสื่อมัลติมีเดีย วิดีโอ หรือไฟลเอกสาร 
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3.3 เทมเพลตรายวิชา (Course Template) หมายถึง แบบรางเพ่ือชวยให

ผูสอนสรางรายวิชาไดงาย และรวดเรว็ 
3.4 เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content) 

หมายถึง เคร่ืองมือในการสงและนําเขาเน้ือหาโดยรูปแบบของเนื้อหาอยูในลักษณะของไฟล
เอกสาร เชน *.doc, *.txt, *.pdf ฯลฯ โดยเปนเครื่องมือสามารถใชไดภายในรายวิชา 

3.5 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course Back Up และ 
Restore) หมายถึง เคร่ืองมือชวยใหผูสอนสํารองรายวิชาที่สรางขึ้น (Back Up) เพ่ือปองกันการ
สูญหายของขอมูล และสามารถนํารายวิชากลับมาติดตัง้เพ่ือใชใหมในภาคการศึกษาถัดไปโดย
สามารถเลือกเฉพาะสวนตองการเทาน้ัน 

3.6 มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard 
Compliance) หมายถึง มาตรฐานรบัรองวาสามารถแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอนออนไลน
ระหวางระบบ หรือการยายไปใชในระบบจัดการการเรียนรูอ่ืนได ยกตัวอยางเชน Sharable 
Content Object Reference Model หรือ SCORM ของหนวย Advanced Distributed Learning 
(ADL)  

 3.7 เคร่ืองมือจัดการไฟล (File Manager / Repository) หมายถึง เคร่ืองมือ
จัดเก็บเลิรนน่ิงอ็อบเจ็กต (Learning Objects) สามารถแลกเปลีย่นขอมูลรวมกันระหวางรายวชิา 
หรือนํากลับมาใชใหม (Content sharing/re-useable) โดยผูสอนมีสิทธิ์ในการจัดการเพียงผู
เดียวเทาน้ัน  

 
องคประกอบหลักที่ 4 องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test 

and Evaluation System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือชวยผูสอนจัดการกับแบบทดสอบ แบบสํารวจ และ

การประเมินผล ประกอบดวย 2 องคประกอบรอง คือ การจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) 
และเครื่องมือจัดการเกรด (Grade Tools) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) ประกอบดวย  

1.1 แบบทดสอบ (Quiz/Test) หมายถึง เครื่องมือสรางแบบทดสอบอัตโนมัติมี
หลายประเภท เชน แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบเติมคําในชองวาง แบบจับคู ฯลฯ 

1.2 แบบสํารวจ (Survey/Poll) หมายถึง เคร่ืองมือสรางแบบสํารวจหรือโพลล 
เชน แบบสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอผูสอนในวิชา ฯลฯ 

1.3 การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) หมายถึง เคร่ืองมือคํานวณคา
ความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination Values) หรือคาความเทีย่ง
และความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) ของแบบทดสอบ 
 2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools) ประกอบดวย 

2.1 เกณฑประเมิน (Criteria) หมายถึง เคร่ืองมือกําหนดเกณฑการประเมิน 
เชน ไดเกรด A ตองทําคะแนนไดตั้งแต 80 คะแนนขึ้นไป หรือ ไดเกรด B ตองทําคะแนนได
ตั้งแต 70 - 79 คะแนน  
 

องคประกอบหลักที่ 5 องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและ
รายงาน (Tracking Statistic and Report System)  

หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลการใชงานระบบ ชวยให
ผูเรียนสามารถดูผลการเรียน และผูสอนสามารถคํานวณและจัดทํารายงานผลการใชงาน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบรอง คือ ติดตาม สถิติการใชงาน (Tracking Statistic) และรายงาน 
(Report) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic) ประกอบดวย 

1.1 สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Log In - Log Out Statistic) หมายถึง 
เคร่ืองมือแสดงสถิติการเขาออกจากระบบของผูเรียนเปนรายบุคคล หรือรายกลุม 

1.2 การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student Access Tracking) 
หมายถึง เคร่ืองมือผูสอนสามารถติดตามการเขาใชระบบของผูเรียนรายบุคคล เพ่ือดู
ความกาวหนาของผูเรียนรายบุคคล 

1.3 การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage Access Tracking) หมายถึง 
เคร่ืองมือแสดงการติดตามการเขาใชหนาเว็บของผูเรียนภายในกลุม 

1.4 การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) หมายถึง เคร่ืองมือ
ประกาศคะแนนของผูเรียนในแตละกิจกรรม 

1.5 กิจกรรมและแผนการเรยีนของแตละบุคคล (Course activity and 
individual progress plans) หมายถึง เคร่ืองมือแสดงกิจกรรมและแผนการเรียนสวนบุคคล 

1.6 สถิติการแสดงความคดิเห็น (Comment Statistic) หมายถึง เคร่ืองมือแสดง
สถิติการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

1.7 เลขหนา (Page counters) หมายถึง เคร่ืองมือแสดงสถิติการเขาใชเวบ็ 
1.8 การกระจายคะแนน (Grade distribution status) หมายถึง เคร่ืองมือแสดง

การกระจายคะแนน เชน T-score 
 2. รายงาน (Report) ประกอบดวย 

2.1 เคร่ืองมือแสดงรายงานดวยตารางหรอืแผนภาพ (Table/Graph)  
2.2 เคร่ืองมือนําคะแนนออกจากระบบ (Export) ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน Microsoft 

Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt) หรือ 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 

 
องคประกอบหลักที่ 6 องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา 

(Security and Maintenance System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือชวยผูสอนและผูดูแลระบบจัดการเก่ียวกับระบบความ

ปลอดภัยและบํารุงรักษาชุดวิชา ประกอบดวย 7 องคประกอบรอง มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) หมายถึง เคร่ืองมือกําหนดใหผูใช
สามารถเขาใชระบบไดดวยชื่อผูใชและรหัสผานเพียงหนึ่งเดียว เพ่ือแกปญหาการมีชื่อผูใชและ
รหัสผานเกินความจําเปน หรือการลืมรหัสผาน 

2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) หมายถึง เคร่ืองมือที่กําหนดระดับผูมีสิทธิ์
ใชระบบ เชน ผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ และยืนยันสทิธิ์การเขาใชระบบ 

3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) หมายถึง โปรแกรมปองกันไวรัส เพ่ือใหปองกัน
ขอมูลสูญหาย หรือเครือขายลม 

4. ไฟรวอลล (Firewall) หมายถึง ระบบทีป่องกันอันตรายจากอินเทอรเน็ต เครือขาย
ภายนอก บังคับใชนโยบายดานความปลอดภัย โดยการกําหนดกฎใหกับไฟรวอลลวาจะอนุญาต
หรือไมใหใชเซอรวิสชนิดใด บันทึกขอมูล กิจกรรมตางๆ ที่ผานเขาออกเน็ตเวิรกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถปองกันไวรัสได โดยจะทําการตรวจไฟลที่โอนยายผานทาง
โปรโตคอล HTTP, FTP และ SMTP 

5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) หมายถึง เคร่ืองมือในการสํารองรายวิชา
เพ่ือความปลอดภัย โดยจะมีการกําหนดระบบจะสํารองขอมูลทุกๆ 1 เดือน หรือ ทุกๆ เทอม 

6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) หมายถึง เคร่ืองมือชวย
ใหผูใชระบบสามารถดาวนโหลดหรืออัพโหลดโปรแกรม เชน การเปดโหลดโปรแกรมวาดภาพ 
ฯลฯ  

7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright) เปนหลักการทางกฎหมาย ที่คุมครองสิทธิ์ผูคิดคน
งานตนฉบับ โดยกําหนดเวลารวมถึงทรัพยสินทางปญญา โดยเคร่ืองมือจะสรางรหัสเพ่ือทราบ
ลิขสิทธิ์ในผลงานของตนเอง 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ผูวิจัยมีวตัถุประสงคในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย 
โดยสรุปไดดังตอไปน้ี  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 สวน  
 สวนที่ 1 ประชากร ไดแก โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในประเทศ  
 กลุมตัวอยาง คือ โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่
ใชอยูในกรุงเทพมหานคร 6 โปรแกรม คือ Blackboard, ATutor, Moodle, M@xlearn, 
Education Sphere, TCU-LMS 
 สวนที่ 2 ประชากร ไดแก ผูสอนที่มีประสบการณในการใชหรือพัฒนาชุดวิชาใน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และผูดูแลระบบทีใ่ชระบบจัดการการ
เรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ที่มีบริการระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนในระบบจัดการการเรียนรู ในสถาบัน 
อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 ทาน และผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรู
ในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ทาน โดยในการเลือกกลุมตัวอยางใช
การเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  



 180 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
1. แบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับผูเชี่ยวชาญ  
2. แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 
3. แบบประเมินและรับรองรปูแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 
  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการวิจัยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือสรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
1.1 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส ใชเทคนคิการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) วิเคราะหโดยใชตาราง
สังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการอานจาก
คูมือ เขาใชโปรแกรม จากน้ันบันทึกลงในตารางวเิคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส นาํขอมูลจากการวิเคราะห มาสังเคราะหองคประกอบเพ่ือหา
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดองคประกอบของระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

1.2 รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส สําหรับผูเชี่ยวชาญ จากน้ัน ประเมินองคประกอบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ที่มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือแกไขและปรับปรุงระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนาํเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองอีกคร้ัง ไดองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 2. ขั้นสํารวจสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส 

รวบรวมขอมูลดานสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยใชแบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการ
ใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสแจกใหกลุมตัวอยาง และนําขอมูลจาก
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห เพ่ือไดขอมูลดานสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน  
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3. ขั้นสรางและนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีน

อิเล็กทรอนิกส  
นําขอมูลที่ไดรับการพัฒนามาจากการรวบรวมขอมูลขัน้ตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 

2 และผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษามาแลว มาสรางเปนรูปแบบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส รูปแบบที่ไดจะอยูในรูปของแผนภูมิตอเน่ือง (Flow Chart) 
ประกอบคําบรรยาย จากน้ันสรางแบบประเมินและรบัรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส สําหรับผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบทีส่รางสําเร็จ โดยผานการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แกไข และปรบัปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง  

 
4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. การศึกษาองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ขอมูล

จากกลุมตัวอยางโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส งานวิจัย การ
เขาใชโปรแกรมโดยผูวิจัย เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และหาคา
รอยละ (Percentage) 

2. การประเมินองคประกอบรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส โดยผูเชี่ยวชาญ จากแบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิคาความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 2 
คําตอบคือ เห็นดวยและไมเห็นดวย มีเกณฑในการพิจารณาการประเมินรูปแบบทีน่ํามาใชใน
แบบสอบถาม ดังนี้    

 
คารอยละ 80 - 100  ถือวา ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบ 
คารอยละ   0 - 79   ถือวา ผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับองคประกอบ 

 
คําตอบของผูเชี่ยวชาญที่อยูในเกณฑเห็นดวย (คารอยละเทากับ 80 ขึ้นไป) จึงผาน

เกณฑ ตดัสวนที่คารอยละต่ํากวา 80 ออกและแกไขตามขอเสนอแนะ 
สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอวิพากษและขอเสนอแนะ  
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3. การสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

4. การรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) จะ

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
โดยโปรแกรม SPSS ในการคํานวณโดยมีเกณฑในการพิจารณาการรับรองรูปแบบที่นํามาใชใน
แบบสอบถาม ดังนี้   

 
คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชนอยที่สุด 
 

กําหนดเกณฑการยอมรับคือมีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เทากับ 3.5 หรือมากกวา 3.5 
ขึ้นไป 

สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอวิพากษและขอเสนอแนะ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบทีใ่ชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูใชในสถาบันอุดมศึกษา 
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จากการวิจัยดวยวธิีการวเิคราะหแนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวของกับระบบจัดการการ

เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส การสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหไดผลการวิจัย คือ รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งตอบวตัถุประสงคในขอแรก สามารถนําเสนอในรปูของรูปแบบ (Model) ได
ดังนี้ 

 
รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 

 
 
จากผลการศกึษาสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการใชของผูสอนและผูดูแลระบบ

จัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดผลการวิจัย คือ สภาพ ปญหาและความ
ตองการใชของผูสอนและผูดูแลระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตอบ
วัตถุประสงคในขอสอง ไดดังนี้  
 

สภาพ ปญหา และความตองการใชของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูสอนใน
สถาบันอุดมศกึษา 
 สภาพการใชระบบจัดการการเรียนรู พบวา เคร่ืองมือที่ใชงานในระบบมากที่สุด  

ในองคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support tools 
System) คือ อีเมล  

องคประกอบที่ 2 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) คือ 
ประมวลรายวชิา 
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องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) คือ 

สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) คือ แบบทดสอบ 
และองคประกอบที่ 5 ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking 

Statistic and Report System) คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ 
 

 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา  
1. ผูสอนและผูเรียนไมมีเวลาใชและเขาใชนอย เพราะไมไดบังคับใหเขาใช หรือเวลาเขา

ใชไมตรงกัน  
2. ผูสอนไมมีเวลาจัดทํา และใหผูชวยสอนจัดการแทน หรือไมไดมอบหมายงานผูเรียน

ผานระบบ  
3. ผูสอนขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบ ในการสรางเน้ือหา รูปแบบเทมเพลตมี

ใหเลือกนอย ไมรองรับเนื้อหาท่ีใชสอน ไมยืดหยุนพอ สําหรับการสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับ
การเรียนรูคําถามแทน กระบวนการสรางซับซอน 

4. ผูเรียนขาดทักษะและไมคุนเคยการเรยีนออนไลน ใชงานไมชํานาญ ไมมีทักษะใน
การสรางแฟมสะสมงาน อีกทั้งระบบขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใชระบบ  
  

ความตองการ พบวา  
1. ควรมีหนวยงานที่ชวยทาํบทเรียนหรือมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการออกแบบการ

เรียนการสอนชวยจัดทํา  
2. เชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ ความเร็วของเครือขาย การรองรับไฟลหลากหลายรูปแบบ 

และการใชงานฟงกชั่น  
 
 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูดูแลระบบใน

สถาบันอุดมศกึษา 
สภาพการใชระบบจัดการการเรียนรู พบวา ผูดูแลระบบใชเคร่ืองมือที่ใชงานในระบบ

มากท่ีสุด  
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ในองคประกอบที่ 1 ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

คือ ประมวลรายวิชา 
องคประกอบที่ 2 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) คือ การ

มอบหมายงาน และเครื่องมือการสรางและลบรายวชิา 
องคประกอบที่ 3 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) คือ แบบทดสอบ 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ และการติดตามการเขาใชระบบของ
ผูเรียน 

และองคประกอบที่ 5 ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 
Maintenance System) คือ กําหนดสิทธิ์การเขาใช 

 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา 

1. ระบบจัดการการเรียนรูมีขอจํากัดในการจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การทดลองงาน
วิทยาศาสตร การแสดงเคร่ืองหมายและสัญลักษณทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  

2. ระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และหลากหลายรูปแบบ พ้ืนที่ในระบบแมขายนอยไม
รองรับ ผูใชจํานวนมาก  

3. ความยุงยากในการใชงานระบบและอปุสรรคตางๆ เชน การเขาใชระบบ เครือขายลม 
ยุงยากในการติดตามงานผูเรียน  

 
ความตองการ พบวา 
ความมีเสถียรภาพของระบบ การสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ปญหาการแกโปรแกรม 

(computer bug) ระบบสามารถรองรับผูใชจํานวนมากไดผูดูแลระบบมีจํานวนนอย 
 
จากผลการศกึษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงประเมิน

และรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ ไดผลการวิจัย คือ รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ซึ่งตอบวตัถุประสงคในขอสาม สามารถนําเสนอในรูปของรูปแบบ 
(Model) ไดดังนี้  
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ระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
สถาบันอุดมศกึษา ประกอบดวย 6 องคประกอบ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1. องคประกอบหลักดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 

system) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ 
องคประกอบดานเคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) 
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องคประกอบดานเคร่ืองมือสนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และองคประกอบ
ดานเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน (Student Involvement Tools) 
และมีองคประกอบรอง 28 องคประกอบ คือ หองสนทนา (Chat room) การประชมุทางไกลดวย
เสียง (Audio Conference) และการประชมุทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video conference) 
ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) กระดานอภิปราย (Discussion 
board) กลุมขาว (Newsgroups) ขอความ (Message) อีเมล (e-Mail) บล็อก (Blogs) อารเอส
เอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student profile) บุกมารก (Bookmark) ปฏทินิ (Calendar) 
แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 
Dropbox / Personal area / Storage) สืบคนภายในรายวิชา (Search within course) สืบคน
บนอินเทอรเน็ต (Search engine) แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource) ชวยสอน 
(Tutorial) ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content package viewer) การชวยเหลือ 
(Help) เชน คําถามที่พบบอย (FAQs) วิดีโอ (Video) ติดตอผูดูแลระบบ (Contact 
administrator) โดยผานทางโทรศัพท อีเมล และคูมือ (Manual) การทํางานกลุม (Groupwork) 
การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) ประเมินตนเอง (Self-assessment) 
แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student portfolio) และวิกิ (Wiki)  

 
2. องคประกอบหลักดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) จาก

การสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ องคประกอบดาน
เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) ประมวลรายวชิา (Course 
syllabus) และองคประกอบดานเครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design 
Tools)  

และมีองคประกอบรอง 6 องคประกอบ คือ ระบุวตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
(Performance objective) เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) กลยุทธ
การเรียนการสอน (Instructional Strategic) สื่อการสอน (Materials) และภาระงาน (Task) 

 
3. องคประกอบหลักดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) จาก

การสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ เคร่ืองมือบริหาร
จัดการรายวิชา (Administration Tools) เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools) และ
เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

และมีองคประกอบรอง 18 องคประกอบ คือ ประวัติผูสอน (Instructor profile) 
สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอน
หรือเจาหนาที่ (Teacher assistant/Staff) ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization)  
บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists) การมอบหมายงาน (Assignments) 
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ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) แผนที่รายวิชา แผนที่เวบ็ไซต ดรรชนี (Course map 
/ index / Site map) แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) Automated testing and 
scoring คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) เคร่ืองมือการสรางและ
ลบรายวิชา (Course creation and deletion) เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / 
Content editor) เทมเพลตรายวิชา (Course Template) เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวชิา
ใหม (Course back-up และ restore) เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 
Import Content) มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard 
Compliance) เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository / Content sharing / re-
useable)  

 
4. องคประกอบหลักดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบหลัก คือ 
เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) และเคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)  

และมีองคประกอบรอง 3 องคประกอบ แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ 
(Survey/Poll) เกณฑประเมิน (Criteria)  

 
5. องคประกอบหลักดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบ
หลัก คือ สถิตกิารติดตาม (Tracking Statistic) และ รายงาน (Report) 

และมีองคประกอบรอง 10 องคประกอบ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Login-Logout 
statistic) การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) การติดตามการ
เขาใชหนาเวบ็ (Webpage access tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 
กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบคุคล (Course activity and individual progress plans) 
สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) เลขหนา (Page counters) การกระจาย
คะแนน (Grade distribution status) การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) 
และการนําคะแนนออกจากระบบ (Export score)  
 

6. องคประกอบหลักดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 
Maintenance System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 7 องคประกอบ
หลัก คือ การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) 
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) ไฟรวอลล (Firewall) สํารองขอมูลรายวชิา (Course 
backup) ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) และลิขสิทธิใ์นผลงาน 
(Copyright) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว มีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายดังนี้ 
 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูสอนใน
สถาบันอุดมศกึษา 

สภาพทั่วไปของผูสอนในระบบจัดการการเรียนรู ขอมูลทั่วไป ผูสอนเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 71.11 เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 28.89 สวนใหญมีประสบการณในการใชระบบอยู
ในชวง 2-3 ป คิดเปนรอยละ 31.81 ผูสอนสวนใหญเคยสรางชุดวิชาในระบบ คิดเปนรอยละ
77.27 และมีทักษะในระดับพอใช และระดับคอนขางชํานาญในการใชระบบจัดการการเรียนรู คิด
เปนรอยละ 34.09 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 40.91 

สภาพการใชงานเคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรู พบวา ผูสอนใชเคร่ืองมือใน
องคประกอบของระบบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 54.70 และไมใชเคร่ืองมือ ในองคประกอบของ
ระบบ คิดเปนรอยละ 43.20 โดยแยกสภาพการใชงานเคร่ืองมือตามองคประกอบของระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

1. องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่
ผูสอนใชมากที่สุด คือ อีเมล (e-Mail) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) 
ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวา บริการอีเมลเปนบริการท่ีมีผูใชงานมากที่สุด และผูใชบริการเครือขาย
คอมพิวเตอร เห็นดวยอยางมากในเรื่องของความสะดวกในการใชอีเมลวาเปนบรกิารที่สะดวก
คลองตัวกวาการสื่อสารชนิดอ่ืนๆโดยอีเมลเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใชสําหรับสงขอมูล 
ขาวสารระหวางกัน ซึ่งขอมูลขาวสารน้ันอาจจะอยูในรูปของขอความ ภาพกราฟก เสียง หรือ
แฟมขอมูล ซึ่งทั้งผูสงและผูรับจะตองเปนสมาชิกของศนูยขอมูลอีเมลที่ตองการใช ซึ่งในการ
เรียนการสอนสามารถนําอีเมลมาประยุกตใชเปนชองทางสื่อสารโตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน 
หรือผูเรียนกับผูเรียน เพราะเปนเครื่องมือที่ใชติดตอส่ือสารที่ใชงานงาย สะดวก ทําใหมีผูใชงาน
อีเมลเปนจํานวนมากและการใชเคร่ืองมือติดตอส่ือสารในองคประกอบดานนี้มีความสําคัญตอ
การเรียนการสอน ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกัน สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
สอบถามขอสงสัยหลังชั่วโมงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ  
ละมัยวรรณ (2547) กลาววา การส่ือสารชวยใหผูเรียนสามารถติดตอ สอบถามปรึกษาและ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูสอนกับผูสอน  
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 2. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร ในองคประกอบนี้เคร่ืองมือผูสอนใช
มากที่สุด คือ ประมวลรายวชิา (Course syllabus) ซึ่งผูสอนและผูเรยีนใชเคร่ืองมือน้ีในการ
ดาวนโหลด ขอกําหนดในรายวิชา หัวขอการสอนที่ไดจาก คําอธิบายรายวิชา มีการเขียน
รายละเอียดของรายวิชาที่รบัผิดชอบ  โดยมีการเขียนชือ่รายวิชาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
รายวิชา ผูสอน ผูเรียน วิธกีารเรียน วัตถุประสงค และเนื้อหาของรายวิชา แสดงภาพรวมของ
รายวิชา หรือแสดงสังเขปรายวิชามีคําอธบิายสั้นๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน ระยะเวลาทีส่อน
รายวิชานั้น กระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงวธิีการวัด เกณฑการประเมินและการ
ประเมินผลของรายวิชา สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสงงานที่ไดรับ
มอบหมาย การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทําไมวาจะเปน ในลักษณะรายบุคคลหรือกลุม
ยอย รวมทั้งการกําหนดวันและเวลาการสงงาน ซึ่งจะมีจํานวนหัวขอท่ีมากหรือนอยขึ้นอยูในแต
ละรายวชิา เปนสิ่งที่ผูเรียนควรรูกอนเรียนในรายวิชานัน้ๆ จึงมีผูใชเครื่องมือประมวลรายวิชา
เปนจํานวนมากที่สุดในองคประกอบน้ี สอดคลองกับ WCET (2006) กลาวถึง ประมวลรายวิชา
วาเปนแผนการสอนของผูสอนซึ่งสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง ทั้งภายในระบบ หรืออัพโหลด
ไฟลเอกสาร โดยมีรายละเอียดของรายวิชา เชน ชื่อวิชา เวลาในการเรียน รูปแบบการเรียนการ
สอน วัตถุประสงค การประเมินผล ฯลฯ คุณลักษณะที่ดีของประมวลรายวิชานั้น Susan and 
et.al. (1996 อางถึงใน ดิเรก ธีระภูธร, 2546) กลาววาประมวลการสอนรายวิชาออนไลน (The 
online syllabus) ผูสอนจะจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับ หัวขอรายวชิา (Topic) คําอธิบายรายวิชา 
จุดประสงคของวิชา โดยสามารถเปลี่ยนแปลงเน้ือหารายวิชาไดงาย และผูเรียนจะทราบ
รายละเอียดของเนื้อหาวิชาในทุกสัปดาห โดยจะมีขอความเชื่อมโยง (hyperlink) กับเวบ็อ่ืนที่
เก่ียวของก็ได เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูเรียน 

3. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่ผูสอนใชมาก
ที่สุด คือ สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวชิา (Course information) เปนเครื่องมือที่ผูเรียน
สามารถคนหา ดาวนโหลดรายวิชา ไฟลการมอบหมายงาน กิจกรรม เน้ือหารายวิชา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึงรูปแบบสารสนเทศ/ขอมูลรายวิชาที่ดี คือ 
กลไกการจัดการขอมูลเปนศนูยขอมูลการเรียนการสอน สะสมกิจกรรมการเรียน โดยสามารถ
เพ่ิม แกไข ลบขอมูล การคนหากิจกรรมตามหวัขอและรายละเอียด หรือแมแตแจงเตือนทางอี
เมล ผูใชสามารถกําหนดตารางกิจกรรม มีการวางรูปแบบ (lay out) สวนตอประสานผูใชที่งาย
สําหรับสรางเนื้อหาที่มีลักษณะเปนเวบ็ออนไลนหรือไฟลที่ใหผูเรยีนดาวนโหลดบทเรียน  

สวนเครื่องมือดานการมอบหมายงาน (Assignments) เปนเครื่องมือสําหรับผูสอนใชเพ่ือ
สรางการมอบหมาย และกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวยรายชื่อผูเรียน คะแนน 
รายละเอียดของการมอบหมายงาน หรือมีไฟลเน้ือหารายวิชาแนบ การมอบหมายสามารถแบง
ไดดังนี้ คือ การมอบหมายแบบไฟลขอความ และไฟลเคลื่อนไหว Avgeriou and et al. (2003) 
กลาวถึง สวนประกอบของการมอบหมายงานประกอบดวย หัวขอ รายละเอียด เชื่อมตอกับ
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แหลงขอมูลออนไลน วันเวลากําหนดสง สามารถสงตอไปยังผูเรียนผานทางอีเมล หรืออัพ
โหลดไปไวในระบบ เชน ใชเคร่ืองมือ Digital Dropbox โดยที่ผูสอนตองคํานึงถึงลักษณะการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน การมอบหมายมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถ
แบงตามลักษณะงานตามงานวิจัยของ สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) ไดกลาวแบงลกัษณะงานที่
ไดรับมอบหมาย ดังนี้ งานท่ีไดรับมอบหมายระดับความรูความจํา (knowledge) งานที่ไดรับ
มอบหมายระดับความเขาใจ (comprehension) งานที่ไดรับมอบหมายระดับการนําไปใช 
(application) งานที่ไดรับมอบหมายระดับการวิเคราะห (analysis) งานที่ไดรับมอบหมายระดับ
การสังเคราะห (synthesis) งานที่ไดรับมอบหมายระดับการประเมินคา (evaluation)  

4. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล เคร่ืองมือที่ผูสอนใชมากที่สดุ คือ 
แบบทดสอบ (Quiz/Test) เปนเครื่องมือสําหรับผูสอนในการออกแบบ สราง จัดเก็บแบบทดสอบ 
ระยะเวลาการทดสอบ และมีรูปแบบของแบบทคสอบที่มีความหลากหลาย เชน แบบถูกผิด 
ตัวเลือก จับคู เติมคํา ใหผูสอนเลือกใชตามกลยุทธที่กําหนดไว สอดคลองกับพิทักษ แสนกลา 
และวรรณศิริ ละมายวรรณ กลาวถึง ความสําคัญของแบบทดสอบเปนการประเมินความรู 
ความสามารถของผูเรียน ในบางวิชาอาจจะตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียน เพ่ือกําหนด
แผนการเรียนรูใหผูเรียนไดเลือกหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของ
ตนเอง รวมถงึสมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) กลาววา สามารถทําใหผูเรียนที่อยูหางไกลสามารถ
ทําการทดสอบไดในเวลาและสถานที่ๆ ตองการ และยังสอดคลองกับ Avgeriou and et al. 
(2003) ที่วาสวนสําคัญของแบบทดสอบ ตองมีความสามารถในการสรางและใหคะแนนแบบ
อัตโนมัติ มีความรวดเรว็ในการสงผลคะแนนกลับไปยงัผูเรียนและผูสอนมีความสามารถในการ
จัดเก็บแบบทดสอบ สามารถเรียกกลบัมาทําซํ้า หรือแมกระทั่งบันทึกผลคะแนนในบันทึกผูเรียน
ได 

5. องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน ในองคประกอบน้ี
เคร่ืองมือผูสอนใชมากที่สุด คือ สถิติการเขา - ออกจากระบบ (login-logout statistic) เปนการ
ติดตามผูเรียนในเรื่องการเขาใชงานระบบ สอดคลองกับ Beshears, 2000; Paulsen,2002; 
WCET,2006; เนคเทค, 2545 อางถึงใน สุรพล บุญลือ, 2550; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545
กลาวถึง สถติกิารใชงาน จํานวนของผูเรียนที่ลงทะเบียนในรายวิชา จํานวนความนิยมของ
เว็บไซตรายวชิา และวันที่เริ่มตนและสิ้นสุดในการเขารายวิชา สอดคลองกับ สุณี รักษาเกียรติ
ศักด์ิ (2546) กลาววา ระบบสถติิการใชงานของผูใชระบบโดยมีการนําเสนอทั้งตัวเลขสถิติและ
นําเสนอดวยกราฟ 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ของผูสอนมี
ความเห็นวา  

1. ผูสอนและผูเรียนไมมีเวลาใชและเขาใชนอย เพราะแตละสถาบันไมไดบังคับเวลา
กําหนดผูเรียนใหเขาใช หรอืผูเรียนและผูสอนมีเวลาเขาใชไมตรงกันทําใหการใชเคร่ืองมือใน
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ระบบไมประสบผล ไมนาสนใจ ดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใชระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มหาชาติ อินทโชติ (2546) กลาววา ระบบจัดการเรียนออนไลนอาจทําใหผูเรียนไมสนใจเรียน 
เพราะไมมีการบังคับการเขาเรียน และอาจจะทําใหผูเรยีนขาดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนั
หรือกับผูสอน เพราะการเขาเรียนในชั้นเรียนปกติสามารถทราบไดวาผูเรียนสนใจเรียนหรือตั้งใจ
ฟงผูสอนหรือไม และสามารถโตตอบหรือซักถามไดทนัทีเม่ือมีขอสงสัย แตการเรียนออนไลน จะ
ไมทราบวาผูเรียนสนใจหรือไม และโตตอบกับผูสอนไมไดทันที ผูเรียนตองการขอมูลกลับอยาง
รวดเร็วและทนัทีทันใด และการขาดการตดิส่ือสารทําใหผูเรียนผูสอนขาดปฏิสัมพันธ ขาดความ
เขาใจในบทเรยีน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาศรี ศักด์ิศรีชัยสกุล (2544) การขาดการ
ติดตอ ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบด้ังเดิมที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอน และเพื่อน
ผูเรียนดวยกนั ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการ
เรียนออนไลนจะไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหามากนอย
เพียงใด ถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนออนไลน ผูเรียนมีโอกาสมีปฏิสัมพันธ
เชนเดียวกบัการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม โดยวิธีการแตกตาง เชน การรับสงอีเมล หรือการ
อภิปรายผานเว็บบอรด หรือวิธีการอ่ืนๆ ได  

2. ผูสอนไมมีเวลาจัดทําเน้ือหารายวิชา ขาดทักษะในการใชงานเคร่ืองมือในระบบ  โดย
ผูสอนใหผูชวยสอนจัดการแทน สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาชาติ อินทโชติ (2546) ที่ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจตอระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี กลาววา ถึงแมจะมี
คอมพิวเตอรใชแตผูเรียนบางทานไมมีเวลาใชคอมพิวเตอรมากนักเพราะมีภาระงานอยางอ่ืน 
นอกเหนือจากการสอนซ่ึงเปนภาระงานหลัก ประกอบกับบางทานขาดทักษะในการใชงาน
โปรแกรมระบบ จึงควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานระบบแกอาจารย เพ่ือใชสื่อเทคโนโลยีให
เกิดมีประสิทธภิาพ หรือแจกคูมือเพ่ือเปนแนวทางการใชงานระบบกับอาจารยผูสอน และผูสอน
ควรปรบัเปลีย่นวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสมกับผูเรียนจึงเปนสิง่สําคัญท่ีสุด
โดย สอดคลองกับ กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) กลาววา ผูสอนทีน่ําการจัดการเรียนออนไลน
ไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน โดยที่ผูสอนก็ยังคงใชวธิีการ
บรรยายเนื้อหาและสั่งใหผูเรียนไปทบทวนจากอินเทอรเน็ต หากบทเรียนน้ัน ไมไดออกแบบให
จูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนก็จะเรียนไดไมนานเพราะไมมีแรงจูงใจใดๆ การมอบหมายงานและการ
สงงานไมไดมอบหมายงานผูเรียนผานระบบ เพราะระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และผูใช
จํานวนมาก การตรวจงานในระบบคอนขางยุงยาก ซึ่งยากสําหรับผูเรียนเขามามีสวนรวมใน
ระบบ ซึ่งวธิีในการสรางใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนนั้น ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวไว
วา ผูสอนตองสรางความจําเปนในการใช โดยควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่
ตองการจัดกิจกรรมออนไลนซึ่งเปนสิ่งกําหนดรูปแบบการใชงานระบบ เชน ผูสอนตองการใช
เครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูเรียนมีความ
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จําเปนที่ตองใชงานระบบ เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรยีนใหกับผูเรียนผานทาง
เครือขาย หรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูเรียน 

3. ผูสอนขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบ สอดคลองกับงานวิจัย มหาชาต ิอินท
โชติ (2546) กลาววา การออกแบบหนาจอควรตกแตงใหสวยงาม ถูกตองตามทฤษฏีและมี
วิธีการใชงานที่งายและสะดวก บทเรยีนควรมีรูปแบบทีห่ลากหลายเพื่อรองรับขอมูลเนื้อหาของ
บทเรียนของผูสอน การผลิตบทเรียนไมใชเรื่องยาก ควรที่จะใหผูสอนไดมีความรู สามารถแกไข
เน้ือหาบทเรียนหรือส่ิงตางๆ เล็กนอยไดดวยตนเองทั้งน้ีเพราะขอมูลความรูในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน มีโปรแกรมอัตโนมัติ เปดหนาลงทะเบียนเม่ือเปดเคร่ืองหรือตอ
สัญญาณอินเทอรเน็ตทันท ีหรือมีสัญรูป (icon) เพ่ือเขาสูการใชงานระบบโดยตรง ในการสราง
เน้ือหา สําหรับการสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับการเรยีนรู กระบวนการสรางรายวิชาซับซอน มี
รูปแบบเทมเพลตใหเลือกนอย ไมรองรับเนื้อหาท่ีใชสอน ไมยืดหยุนพอ การปรับรูปแบบเทม
เพลตใหมีความหลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องการใชระบบการจัดการการ
เรียนรูอยางงาย เพราะผูสอนสวนใหญมักจะชอบส่ิงทีไ่มยุงยาก ควรใหผูสอนและผูเรียนเล็งเห็น
ถึงความสําคญัของระบบการจัดการการเรียนรูที่สถาบนัมีใหบริการ 

4. พฤติกรรมของผูเรียนขาดทักษะและไมคุนเคยการเรียนออนไลน ใชงานไมชํานาญ 
ไมมีทักษะในการสรางแฟมสะสมงาน อีกทั้งระบบขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใช
ระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวถึง การเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูเรียนจากการเรียนรูแบบตัง้รับ (Passive) โดยพ่ึงพิงการปอนจากผูสอนมาเปนพฤติกรรมการ
เรียนที่สอดคลองกับการเรยีนรูแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง คือ ผูเรียนที่เรียนรูวธิีการเรียน 
(Learning How to learn) เปนผูที่กระตือรือรนและมีทกัษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห 
และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบน้ัน ผูสอนจะตองสรางวุฒิทางการเรียนใหเกิดกับผูเรียน
กอน โดยจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห 
และสังเคราะหในการเรียนออนไลน ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะการ
อภิปรายและที่จําเปน เชน ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง รวมถึงทักษะ
ดานการใชงานคอมพิวเตอร บทบาทของผูสอนในการเรียนออนไลน จะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไปสูบทบาทท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาท
ผูนําเพ่ือสนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดา  
 ความตองการ พบวา ผูสอนมีภาระงานมาก งานหลายดานไมมีเวลาทาํอยางจริงจัง อีก
ทั้งผูสอนไมมีความสามารถในการออกแบบหรือทําส่ือที่จะสอนมีแตเน้ือหาจึงไมสามารถทําส่ือ
เองได ควรมีหนวยงานที่ชวยผลติบทเรยีนหรือมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการออกแบบการเรียน
การสอนชวยจัดทํา สอดคลองกับงนวิจัยของ มหาชาติ อินทโชติ (2546) กลาววา แตละคณะ
ควรจัดทีมงานที่มีความรูความเช่ียวชาญในการผลติบทเรียนเพื่อทําการผลิตบทเรียนใหผู สอน 



 195 
โดยผูสอนเพียงแตจัดทําและตรวจสอบคุณภาพดานเน้ือหาเทาน้ัน แตในกรณีถา
มหาวิทยาลัยไมสามารถจัดหาทีมเทคนิคไวบริการได ก็มีความจําเปนที่ทางสถาบนัตองมี
มาตรการหรือกลยุทธใหผูสอนเขาใชระบบดวยตนเอง ตลอดจนจัดการฝกอบรมทีมี่ประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหผูสอนสามารถผลิตบทเรียนดวยตนเองได การฝกอบรมจึงมีความจําเปนมากเพราะเปน
การใหความรูและความเขาใจ สามารถทําใหแกปญหาเฉพาะหนาได ดังนั้น หากมีการพัฒนา
สวนประกอบของระบบใหมๆ  ควรมีการตดิตามผลหรือเรียกผูที่เคยอบรมกลับมาทาํความเขาใจ
กับระบบอีกเปนระยะๆ  

ในบางสถาบนัอยูในชวงทดลองใชงานระบบ อาจตองใชเวลาในการจัดการระยะหนึ่ง 
ทั้งน้ีระบบไมสามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ รวมถึงความเร็วของเครอืขาย หรือการรองรับไฟล
หลากหลายรปูแบบ อาจเกิดปญหาในการใชงานฟงกชัน่ตางๆ ในระบบ ทําใหทํางานไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ ผูสอนตองการใหสถาบันควบคุมบังคับการใชงานโปรแกรมระบบอยาง  

เปนที่นาสังเกตวา สวนในชองคําตอบวาอ่ืนๆนั้น พบวาผูสอนสวนใหญรอยละ 38.84
ตอบวา ไมแนใจวามีเคร่ืองมือนี้ในระบบ หรือไมคิดวามีในระบบทั้งๆที่ในระบบมีเคร่ืองมือนี้ อาจ
แสดงวาผูสอนไมมีประสบการณในการใชงานเคร่ืองมือดังกลาวเพียงพอที่จะรูวามีเคร่ืองมือนี้ใน
ระบบสอดคลองกับมหาชาติ อินทโชติ (2546) กลาววาทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบจัดการการ
เรียนรูเปนนวตักรรมใหม ซึ่งผูใชอาจยังไมมีประสบการณในเรื่องที่จะแสดงความคดิเห็นตอส่ิงนี้  

และไมจําเปนตองใชงานเครื่องมือในการเรียนการสอน เพราะในรายวิชานั้นไมจําเปนที่
ใชเคร่ืองมือแบบทดสอบเพราะใชขอสอบแบบอัตนัย เชนรายวิชานติศิาสตร เปนตน 

 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูดูแลระบบใน

สถาบันอุดมศกึษา 
สภาพทั่วไปของผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรู ผูดูแลระบบเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 64.71 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 35.29 โดยมีประสบการณดูแลระบบจัดการการเรียนรู
ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 ดูแลใหบริการฝกอบรมการใชระบบจัดการการ
เรียนรูของสถาบันที่สังกัด คิดเปนรอยละ 70.59 จํานวนครั้งที่เปดฝกอบรม 1-3 คร้ังตอป คิด
เปนรอยละ 75 ผูดูแลระบบสวนใหญมีความคิดเห็นถึงประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.29  

สภาพการใชงานเคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรู พบวา ผูดูแลระบบใชเคร่ืองมือ 
องคประกอบของระบบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 66.24 และไมใชเคร่ืองมือในองคประกอบของ
ระบบ คิดเปนรอยละ 33.75 โดยแยกสภาพการใชงานเคร่ืองมือตามองคประกอบของระบบ
จัดการการเรียนรู ดังนี้ 
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1. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร ในองคประกอบนี้เคร่ืองมือที่ผูดูแล

ระบบใชมากที่สุด คือ ประมวลรายวิชา (Course syllabus) สอดคลองกับสภาพการใชงาน
เคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน  

2. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่ผูดูแลระบบใช
มากที่สุด คือ การมอบหมายงาน (Assingnments) สอดคลองกับสภาพการใชงานเคร่ืองมือใน
ระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน  

และเครื่องมือการสรางและลบรายวิชา (Course creation and deletion) สอดคลองกับ 
Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึง ควรมีลักษณะสามารถปรับเปลี่ยนได มีชดุเทมเพลตที่
หลากหลาย สามารถนําเทมเพลตกลับมาใชงานใหมได การปรับสวนตอประสานผูใช โครงสราง
เน้ือหา เชน ผูสอนตองการสรางรายวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 1 และวิศวกรรมซอฟตแวร 2 
ผูสอนสามารถนําเน้ือหาบางสวนจากวิชาที่หนึ่ง โดยสามารถปรับเปลี่ยน พ้ืนหลัง (background) 
ภาพ (picture) เน้ือหา (content) สวนประสานตอผูใชมาใชในอีกวิชาได  

3. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล ในองคประกอบเครื่องมือที่ผูดูแล
ระบบใชมากทีสุด คือ แบบทดสอบ (Quiz/Test) สอดคลองกับสภาพการใชงานเคร่ืองมือใน
ระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน 

4. องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน ในองคประกอบน้ี
เคร่ืองมือที่ผูดูแลระบบใชมากที่สุด คือ สถิติการเขา – ออกจากระบบ (login-logout statistic) 
สอดคลองกับสภาพการใชงานเคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน  

สวนเครื่องมือการติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) เปน
เคร่ืองมือติดตามพฤติกรรมผูเรียนในการเขาใชงาน เพ่ือทราบความถี่ จํานวนครั้ง ระยะเวลาที่
ใชโปรแกรม การเขาใชเครือ่งมืออะไรในระบบ เพ่ือผูสอนไดรูถึงพฤติกรรมการเรยีนของผูเรียน 
ซึ่งชวยผูสอนใหคําปรึกษาหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ  
สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) กลาววา การติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ทําใหผูสอน
สามารถรูวา ผูเรียนแตละคนไดเขามาศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือสั่งงานไปแลวมากนอย
เพียงใด ไดเรียนไปถึงจุดไหนบางแลว ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยแลวเพียงใด และ
สอดคลองกับ Avgeriou and et al. (2003) ที่พบวาการติดตามผูเรียนในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ
กับเคร่ืองมือภายในระบบ การติดตามผูเรียนเขารวมกจิกรรมการเรียนในรายวชิา การติดตาม
การเชาใชแหลงขอมูลที่เหมาะสมกับการเรียน การทําแบบฝกหัด การเขารวมชุมชนการเรียนรู 
การอานประกาศ นอกจากนี้เปนเรื่องของเวลาในการใช เคร่ืองมือที่ใช การสนทนาและรับสง
เอกสารในหองสนทนา กระดานอภิปราย เพ่ือใหผูสอนสามารถบันทกึ สังเกต ใหคาํปรึกษา
ผูเรียนได 

5. องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและบํารุงรักษา ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่
ผูดูแลระบบใชมากที่สุด คือ การกําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) เปนเครื่องมือสําหรับ
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ผูดูแลระบบกาํหนดระดับชั้น การเขาถึงขอมูล (upload) การจัดการเขาใช (login) รหัสผาน 
(password) สอดคลองกับจารุวรรณ นรสาร และอุษา เอียดทองใส (2548) กลาววา การกําหนด
ระบบความปลอดภัยหลายระดับบนเว็บแอ็พพลิเคชั่น (Web Application) สามารถกําหนดระดับ
ความปลอดภัยใหกับผูใชงานและทรัพยากรที่ถูกนําเขามาใชในระบบ โดยแบงเปน Top Secret 
Secret, Confidential และ Unclassified โดยเรียงตามระดับความสําคัญจากมากไปนอย การ
พิสูจนตนของผูใชไมวาจะเปนสมาชิก หรือผูดูแลระบบ โดยใชชื่อ (username) และรหัสผาน 
(password) ในการเขาใชงานระบบ เม่ือมีการพิสูจนตัวตนกําหนดสิทธิ์การเขาใช 
(Authentication) ถูกตองแลวจะเขาสูขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิใ์นการเขาใชงานระบบ โดยการ
แสดงหนาจอการทํางานที่แตกตางกัน ระหวางสมาชิก ผูใชทัว่ไปและผูดูแลระบบ ซึ่งมีการ
กําหนดการเขาถึงทรัพยากรที่ไดนําเขามาใชในระบบ อันไดแก การอาน (Read) การเขียน 
(Write) การแสดงผลลัพธการทํางาน (Execute) และความสําคัญของระบบฐานขอมูลที่สามารถ
ระบุตวัตนของผูที่เขาใชงานระบบ เพ่ือใชในการกําหนดสิทธิ์การเขาใช Avgeriou and et al. 
(2003) กลาวถึง รูปแบบการกําหนดสิทธิก์ารเขาใช คือ การควบคุมการลงทะเบียนและการ
กําหนดบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันในแตละรายวิชาของผูเรียน ผูสอน ผูชวยสอน ทีมงาน ผูมา
เยี่ยม ฯลฯ เพ่ือสามารถเขาใชระบบในระดับที่แตกตางกัน ดังนั้นฐานขอมูลโดยเฉพาะขอมูลผูใช
เปนกลไกทีส่าํคัญท่ีสุดในการกําหนดสิทธิ์การเขาใช 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูดูแล
ระบบมีความเห็นวา  

1. ระบบจัดการการเรียนรูมีขอจํากัดในการจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การทดลองงาน
วิทยาศาสตร การแสดงเคร่ืองหมายและสัญลักษณทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาชาติ อินทโชติ (2546) ควรพัฒนาสวนตางๆ ที่จําเปนในการ
เรียนการสอนเพ่ิมเติม เชน e-Lab เพ่ือใชในการทดลองหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่เพ่ิมกิจกรรมหรือ
สนับสนุนการสอนของผูสอน นอกเหนือจากการนําเสนอเนื้อหาแตเพียงอยางเดียว 
 2. ระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และหลากหลายรูปแบบ พ้ืนที่ในระบบแมขายนอยไม
รองรับผูใชจํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เรวดี คงสุภาพกุล (2539) พบวาอุปสรรคใน
การใชระบบคอื มีการใชงานในความเรว็ต่ํา เม่ือมีการใชพรอมๆ กันก็จะเกิดการตดิขัด ตองมี
ระบบชวยแกปญหา ทั้งน้ีผูใชสวนใหญมีความเห็นวาสถาบันควรพิจารณาและมีความชัดเจนวา
จะสนับสนุนใหมีการนําระบบจัดการการเรียนรูมาใชในระดับใด หากตองการใหมีการใช
ประโยชนจากเครือขายอยางเต็มที่ก็ควรเรงพัฒนาศักยภาพใหควบคูกัน อาจเปนการขยายระบบ
เครือขายของสถาบัน เพ่ือรองรับกับความตองการที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและทั่วถงึ 

3. ระบบจัดการเรียนการสอนนั้นมีปญหา คือ ความยุงยากในการใชงานระบบและ
อุปสรรคตางๆ เชน การเขาสูระบบ เครือขายลม และสวนใหญนิสติอางวาเขาระบบไมไดบาง สง
การบานมาแลวแตไมสามารถอานการบานของผูเรียนได คอนขางมีความยุงยากในการติดตาม
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งานจากผูเรียน สอดคลองกับ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวถึง สภาพความพรอมของ
เคร่ืองมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ไดแก เทคโนโลยีเครื่องมือ รวมถึงทักษะทางเทคนิคที่
จําเปนในการใชเครื่องมือของผูใชงาน แตในปจจุบันภาวะเร่ืองของความพรอมของเคร่ืองมือที่ใช
ในการดําเนินการเรียนออนไลนนั้น มักจะพบวา ขาดความพรอมทั้งในเร่ืองของเคร่ืองมือและ
ทักษะของเทคนิคที่จําเปนในการใชเคร่ืองมือ หรือโปรแกรมตางๆ เปนสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกดิ
ความสับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนาํเทคโนโลยีเครือขายมาใช
พบวา ผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใช จะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิค
มากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เน้ือหา สอดคลองกับงานวิจัยของ บญุเรือง เนียมหอม (2540) ได
ศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา พบวา สภาพการ
จัดการเร่ืองการการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต การ
ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตมีปญหาในการนําไปใชงานจริง คือ 
ความลาชาในการรับขอมูล จากแหลงทรัพยากรและระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเครื่องมือมี
รายละเอียดมากและใชงานซับซอน ระบบที่มีเคร่ืองมือมากเกินความจําเปน ทําใหผูใชใชงาน
ระบบยุงยากซับซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2548) กลาววา ระบบ
ที่มีเคร่ืองมือหลากหลายขึน้ จะมีการใชงานที่สลับซบัซอนมากยิ่งขึ้นตามไปดวย มีตัวอยางระบบ 
หลายระบบดวยกันที่ไดรับการยอมรับวาเปนระบบที่มีเคร่ืองมือที่พรอมไปดวยเครือ่งมือที่
หลากหลาย อยางไรก็ดีกลับไมไดรับความนิยมนักในกลุมผูใช เน่ืองจากความสลบัซับซอนใน
การใชงานระบบ รวมไปถึงความเร็วของเครือขาย  

อยางไรก็ตามสถาบันควรมีนโยบายในการสนับสนุนการใชงานระบบจัดการการเรียนรู
อยางจริงจัง กําหนดทิศทางของการใชงานระบบจัดการการเรียนรูใหชัดเจน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชงาน 
ลักษณะการเรียนการสอนจําเปนตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการ
สนับสนุนดานเคร่ืองมือและนโยบายสงเสริมการใชเครือขายเวลิด ไวด เว็บ เพ่ือประโยชนทาง
การศึกษาการกําหนดการใชเคร่ืองมือดังกลาว จึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวด่ิง (Top 
down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย 
คือ ฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจากแนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการ
ใชสื่อดังกลาว เพ่ือประโยชนทางการศึกษา ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจ
ของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใช ใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรบั 
หรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเง่ือนไขผลตอบแทนพิเศษท้ังในรูปนามธรรมและ
รูปธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของมหาชาติ อินทโชต ิ(2546) กลาววา เน่ืองจากในแตละ
สถาบันใชระบบจัดการการเรียนรูเปนสื่อเสริม ทําใหขาดแรงจูงใจ สําหรับผูเรียนและผูสอนที่ใช
ระบบทั้งที่ระบบมีประสทิธภิาพสูง การจัดการกับระบบเครื่องแมขาย (Server) ไมเพียงพอตอ
ความตองการ ทําใหใชงานไมไดเต็มที่เทาที่ระบบสามารถทําได ดูไมคุมคาเม่ือพิจารณาเกี่ยวกบั
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การลงทุน เพ่ือใหมีระบบจัดการการเรียนรูมาใชงานในสถาบัน สวนเร่ืองแรงจูงใจของผูสอน
ในการสรางเน้ือหารายวิชา มหาวิทยาลัยอาจจําเปนตองสนับสนุน คาใชจายในสวนของผลิต
บทเรียน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความพรอมหรือบริหารการเงิน ตลอดจนความสามารถในการจัดการ
แหลงทุนสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  

ความตองการ 
ความมีเสถียรภาพของระบบ การสํารองขอมูล ปญหาการแก bug ระบบสามารถรองรับ

ผูใชจํานวนมากไดในขณะทีมี่ผูดูแลระบบมีจํานวนนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาชาติ 
อินทโชติ (2546) กลาววา ควรใหความสาํคัญกับระบบความปลอดภยัของขอมูลทีมี่อยูในระบบ 
ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณคอมพิวเตอร ในระบบการเรยีนออนไลน ซึ่งสรรรัชต หอ
ไพศาล (2544) กลาวถึง ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
เน่ืองจากการสรางบทเรียนออนไลนและการเขาถึง (Access) บทเรยีนออนไลนตองกระทําผาน
อุปกรณคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขาย (Server) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วงจรสื่อสารที่มี
ความเร็วสูง พรอมคูสายโทรศัพทที่จะใหสมาชิกเชื่อมตอไดอยางพอเพียงและรวดเร็ว ซึ่ง
ทั้งหมดนี้สถาบันจะตองมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่คุณสมบัติพอเพียงตอการจัดการเรียน
ออนไลน ทั้งน้ีในปจจุบันยังพบวาสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดลงทุนในเรื่องของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานทีต่องมี ตองระมัดระวังหรือคอยตรวจสอบ
ระบบการใหบริการ เสถียรภาพของระบบ และการสาํรองขอมูลของเครื่องแมขาย รวมไปถึง
ความทันสมัยของซอฟตแวรและฮารดแวร เปนสิ่งที่ทําใหการพัฒนาบทเรียนออนไลนตอง
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังนั้นการเลือกใชซอฟตแวรที่เหมาะสมและมีมาตรฐานจะทําใหบทเรียน
ออนไลนมีคุณภาพที่ดี มีระยะเวลาการใชงานไดยาวนาน คุมคาและกอใหเกิดประสิทธิภาพใน
การเรียนรูของผูเรียนไดมากขึ้น 
 

2. รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ
ผูใชในสถาบันอุดมศึกษา 
 การอภิปรายผลการวิจัย การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 การนําเสนอรูปแบบรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ได
ใชแนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวของหลายทฤษฏีนํามาบูรณาการใหสอดคลองกัน รูปแบบดังกลาว 
ประกอบดวย แนวคิดดานองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู (Beshears, 2000; Dean, 
2002;  Paulsen,  2002; Morrison, 2003; Yildirim and et.al., 2004; Waterhouse, 2005; 
Munoz Merino and et al. 2006; WCET, 2006; เนคเทค, 2545; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545; สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545; สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ, 2546; สํานักเทคโนโลยเีพ่ือการเรียน
การสอน (สทร.) 2547; พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ, 2547; และโครงการการ
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เรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (2550) รวมถึงโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู 
Blackboard, ATutor, Moodle, TCU-LMS, M@xlearn, Education Sphere และเอกสาร
งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการนําเสนอรูปแบบ กรอบ
แนวคิดที่ไดทาํหนาที่กําหนดองคประกอบของรูปแบบ ซึ่งรายละเอียดขององคประกอบน้ัน ผาน
การประเมินความเหมาะสม เพ่ือนํามาสรางเปนรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน แกไข
ปรับปรุงตามคาสถิติและจากขอเสนอแนะ จากน้ันจึงใหผูทรงคุณวฒิุจํานวน 5 ทาน ประเมิน
รับรองรูปแบบ 
 การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยจึง
อภิปรายผลการวิจัย ซึ่งแบงออกตามรายการองคประกอบของรูปแบบทั้ง 6 ดาน ดังนี้ 
 1. องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) 

2. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
3. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 
4. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 
5. องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and 

Report System) 
6. องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 

Maintenance System) 
 
1. องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) 
 องคประกอบดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียน เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับ
สนับสนุน และชวยเหลือผูเรียน เริ่มตั้งแตผูเรียนลงทะเบียนเขาใชระบบจนกระทั่งออกจากระบบ 
ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) เคร่ืองมือ
สนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่
แตกตางของผูเรียน (Student Involvement Tools) 

ผลการวิเคราะหระบบเครื่องมือสนับสนุนผูเรยีนและองคประกอบในระบบเครื่องมือ
สนบัสนุนผูเรยีน พบวามีองคประกอบสําคัญ คือ หองสนทนา (Chat Room) การประชุมทางไกล
ดวยเสียง (Audio Conference) การประชมุทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video Conference) 
ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) กระดานอภิปราย (Discussion 
board) กลุมขาว (Newsgroups) ขอความ (Message) อีเมล (e-Mail) บล็อก (Blogs) อารเอส
เอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student Profile) บุกมารก (Bookmark) ปฏิทนิ (Calendar) 
แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 
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Drop Box / Personal Area / Storage) เคร่ืองมือสืบคนภายในรายวชิา (Search within 
Course) เคร่ืองมือคนหาบนอินเทอรเน็ต (Search engines) แหลงขอมูลอางอิง (Reference 
Resource: online journal, articles, library services) โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) ออฟไลน 
(Work Offline / Synchronize / Content Package Viewer) การชวยเหลือ (Help) เชน คําถาม
ที่ถูกถามบอย (FAQs) วีดิโอ (video) และติดตอผูดูแลระบบทางโทรศัพทหรืออีเมล การทํางาน
กลุม (Group work) การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) ประเมินตนเอง 
(Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio)  วกิิ (Wiki)  

องคประกอบที่พบเหลาน้ีลวนแตมีความสําคัญ ในองคประกอบดานเครื่องมือสื่อสาร 
ชี้ใหเห็นวาเครื่องมือสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่สุดในระบบจัดการการเรียนรู โดยผลงานวิจัยของ 
Paulsen (2002) กลาววา ชองทางการติดตอส่ือสาร เปนสวนที่สําคญัในการมีปฏสิัมพันธ
ระหวางผูเรียนและผูสอน โดยการใชงานกระดานสนทนาเปนสวนสาํคัญท่ีสุด สวนที่รองลงมาคือ 
อีเมล และหองสนทนา สถาบันควรจํากัดเวลาของผูเรียนในการใชหองสนทนาเพื่อใชประโยชน
เต็มที่ เฉพาะในการประชุมโครงงานอยางเปนทางการเทาน้ัน สิ่งที่ตองคํานึงถึงการเรียนการ
สอน โดยใชเคร่ืองมือสื่อสาร สอดคลองกับ Avgeriou and et al. (2003) เคร่ืองมือสื่อสารตอง
คํานึงวาผูเรียนและผูสอนอยูในสถานที่แตกตางกัน แตมีความตองการการสื่อสารเหมือนกัน 
เหมือนอยูในสภาพหรือเวลาเดียวกันใหได จึงตองอาศัยการสื่อสารผานทางขอความ เสียง เพ่ือ
พัฒนาชุมชนการเรียนรู และ เคร่ืองมือสื่อสารมีสวนสําคัญในการเรียนการสอน ทําใหผูเรียน 
ผูสอนเกิดความเขาใจในขอสงสัย ขอคดิเห็น Ellis และ Weatherley (อางถึงกานตมาน สุทธิ
ลักษณ, 2545) กลาวถึงความจําเปนในการสื่อสารของการเรียนออนไลน คือ ขอสงสัยของ
ผูเรียนมักเกิดขึ้นนอกหองเรียน และการติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ความสัมพันธในการเรียนออนไลนระหวางผูเรียนและผูสอน 

สําหรับองคประกอบดานเคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพื้นฐานเปนเคร่ืองมือชวยเหลือ
เขาถึงเครื่องมือไดรวดเร็วอํานวยความสะดวกผูเรียนในการเรียนรู จึงควรคํานึงถึงการออกแบบ
ระบบในรปูแบบการเขาถึงเครื่องมือที่อยูในระบบที่ชัดเจน ใชงานงาย เชน เมนู แถบเครื่องมือ  
สัญรูป (Icon) สัญลักษณ การเขาถึงจึงเปนสิ่งที่สําคัญท่ีสุด เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชงานไดงาย
ไมซับซอน สอดคลองกับ Paulsen (2002) กลาววา สวนสําคัญของเครื่องมือสนับสนุนผูเรียน 
คือ ความสามารถในการเขาถึงเครื่องมือ โดยตองเขาถงึไดงายและใชงานไมซับซอน สอดคลอง
กับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา โครงสรางของระบบการจัดการการเรียนรูที่ไม
ซับซอนทําใหผูสอนและผูเรยีนไมจําเปนตองเสียเวลาในการเรียนรูและใชงานนาน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงของผูใชในระบบ 

สําหรับองคประกอบดานเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียนทําให
ผูเรียนพัฒนาการเรียนรู เพ่ือสรางสังคมชุมชนการเรียนรู Paulsen (2002) กลาววา เคร่ืองมือ
ตางๆ รวมทั้งการมอบหมายงานตองประยุกตศาสตรการสอนตางๆ เชนการเรียนแบบ
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ผสมผสาน การเรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบคิดวเิคราะห ฯลฯ เพ่ือใชใหเกิด
ประสิทธิภาพกับผูเรียนที่มีความแตกตางกันโดยใชเคร่ืองมือในระบบ เชน การมอบหมายงานใน
รูปการทํางานกลุม (Group work) การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) 
ประเมินตนเอง (Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) และวิกิ (Wiki) 

โดยสรุปองคประกอบดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน เปนเครื่องมือสนับสนุน 
ชวยเหลือ สงเสริมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนและผูสอน โดยใชชองทางเคร่ืองมือการ
สื่อสาร เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนและเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน 
ซึ่งมีขอควรคาํนึงถึง คือ สําหรับเคร่ืองมือสื่อสารผูเรียนและผูสอนอยูในสถานทีท่ีแ่ตกตาง แตมี
ความตองการการสื่อสารเหมือนกัน เหมือนอยูในสถานการณหรือเวลาเดียวกัน เคร่ืองมือ
สนับสนุนผูเรยีน คือ ความสามารถเขาถงึเครื่องมืออยางรวดเร็ว ใชงานงาย ไมซับซอน 
เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรยีน คือ การประยุกตกับศาสตรการสอน 
เชน การมอบหมายงานในรูปการทํางานกลุม การสรางชุมชนโดยผูเรียน การเลือกที่จะประเมิน
ตนเองหรือเก็บผลงานในแฟมสะสมผลงาน 
 
2. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
 องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูสอนออกแบบ
หลักสูตรไดโดยงาย ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร 
(Curriculum Management Tools) ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) และเครือ่งมือออกแบบ
การเรียนการสอน (Instructional Design Tools) 
 ผลการวิเคราะหระบบออกแบบหลักสตูรและองคประกอบในระบบออกแบบหลักสูตร 
พบวามีองคประกอบสําคัญ คือ วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Performance Objective) 
เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) กลยุทธการเรียนการสอน 
(Instructional Strategies) สื่อการสอน (learning materials) หรือ ระบุภาระงาน (Task)  
 องคประกอบที่สําคัญ คือ การออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ทางการเรียนดังที่ Levy (2002) กลาววา วิสัยทศันและการจัดการเรียนการสอน จะตองมีการ
วางแผนงานดานงบประมาณ เลือกสื่อและเทคโนโลยทีีจ่ะใชในการเรยีน จัดเตรียมซอฟตแวร
และอุปกรณตางๆ ที่จําเปนในการเรียนการสอนและจัดเตรียมหลักสูตร และรูปแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ สุนทรี คนเที่ยง (2551) กลาววา 
ขั้นตอนในการออกแบบตองพิจารณาตัดสินความตองการหรือความจําเปน การกําหนดหรือ
ทบทวนจุดหมายของสถาบัน กําหนดจุดประสงคของหลักสูตรหรือโครงการ ระบุวิธีการประเมิน 
เลือกแผนแบบประเภทหลกัสูตร เลือกเนื้อหาและจัดประสบการณการเรียนรู ระบุวธิีประเมิน
หลักสูตรหรือโครงการ การเรียนรูของผูเรยีนใหมากที่สดุ กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม
ทั้งหมด และกําหนดวิธีการวัดผลและรูปแบบส่ือการเรียนการสอน และ Hannum (1998, อางถึง
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ใน อักษรา แสงอราม, 2543) ไดกลาวถึงปจจัยที่ควรคาํนึงถึงในการพัฒนาการเรียน
ออนไลนวา การออกแบบและพัฒนาการเรียนออนไลนจําเปนตองตระหนักถึงปจจัยหลายๆ ดาน 
เม่ือผูสอนตัดสินใจเลือกรูปแบบการเรียนการสอนหลายๆ รูปแบบทีมี่อยูก็ตองพิจารณาถึงความ
ยืดหยุนที่จะนํารูปแบบ แตละรูปแบบมาใชในการเรียนการสอนดวย จุดประสงคก็เชนกัน 
จุดประสงคในการสอนมีอิทธิพลตอการเลอืกรูปแบบการเรียนออนไลน เชน รูปแบบหนังสือเรียน
เปนการถายทอดขอมูลที่ดีที่สุด แตไมเหมาะสมกับการสอนแบบแกปญหา รูปแบบการมี
ปฏิสัมพันธกับการสอนหรือรูปแบบผสมผสานเปนตวัเลือกสําหรับการสอนแบบแกปญหา 
 องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร เปนเครื่องมือสําหรับชวยผูสอนออกแบบ
หลักสูตร ซึ่งมีสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ ความเหมาะสม ความตองการของผูเรียน และเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
3. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา เปนเครื่องมือชวยผูใชบริการจัดการรายวิชา 
จัดสงรายวิชาและเน้ือหา ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา 
(Administration tools) เคร่ืองมือสงรายวิชา (Course Delivery Tools) และเครื่องมือบริหาร
จัดการเน้ือหา (Content Management Tools)  

ผลการวิเคราะหระบบจัดการรายวิชา พบวา มีองคประกอบสําคัญ คือ ประวัติผูสอน 
(Instructor Profile) สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) ฟงกชั่นอนุมัติเขา
เรียน (Course Authorization) บญัชีรายชื่อผูเรียน (Student Lists) การมอบหมายงาน 
(Assignments) ทะเบียนรายวิชา (Course Catalogue) โดยมีรายละเอียด เชน คําอธิบาย
รายวิชา (Class Descriptions) เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และประโยชน (Availability) 
แผนที่เวบ็ไซตและดรรชนี (Course Map / Site Map / Index) แฟมขอมูลรายวิชา (Course 
Documents) Automated testing and scoring คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม 
(Instructor Helpdesk/Handbook/ Manual) เคร่ืองมือการสราง และลบรายวิชา (Course 
Creation and Deletion) เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools/Content Editor)  
เทมเพลตรายวิชา (Course Template) เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตัง้รายวิชาใหม (Course 
Back Up และ Restore) เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content) 
มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard Compliance) เคร่ืองมือ
จัดการไฟล (Repository / File Manager / Content Sharing / re-used)  

โดยสิ่งสําคัญท่ีสุดขององคประกอบน้ี คอื การสรางเน้ือหาใหเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนการสอน Quinlan (1997 อางถึงใน ธีรพงษ เอ่ียมยัง, 2548) ไดกลาวถึงกระบวนการในการ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเวบ็ 5 ขัน้ตอน คือ วิเคราะหความตองการ รวมถึงจุดออนและ
จุดแข็งของผูเรียน ตองกําหนดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม ผูสอนเลือกเน้ือหาที่จะ



 204 
ใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนเนื้อหา ผูออกแบบวางโครงสราง
และจัดเรียงลาํดับขอมูล รวมทั้งกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือการเขาสูเน้ือหา (Navigation Aids) 
โครงสรางหนาจอและกราฟกประกอบ ดําเนินการสรางเว็บโดย บุญเรอืง เนียมหอม (2540) 
เสนอขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดังนี้ การกําหนดขอบเขตของความรูที่
ตองการใหผูเรียนไดรับ กําหนดองคประกอบความรู กําหนดสาระและแนวคิด กําหนดเปาหมาย 
การออกแบบและวธิีการนําเสนอ จัดเตรียมแนวทางสาํรวจความรูแกผูเรียน สอดคลองกับ สันติ 
วิจักขณาลัญฉ (2546) กลาววา การสรางเน้ือหาการเรียนคํานึงถึงความสัมพันธของ 3 ตัวแปร
หลักคือ เน้ือหาสาระ วัตถุประสงคและผูเรียน กลาวคือ การเรียนที่เนนจุดประสงคเพียงอยาง
เดียวนั้นไมเพียงพอ แตตองเปนวธิีที่ยืดหยุนและเอ้ือตอการติดตามประสบการณของผูเรียนดวย 
สวนคุณสมบตัิของเคร่ืองมือสรางเน้ือหาควรมี สวนสิ่งที่ควรคํานึงถงึในการออกแบบเนื้อหาน้ัน 
สอดคลองกับ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลวววา ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอน และใช
ประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุดและเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควร
ตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย ซึ่งมีความแตกตางจากการ
ออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทัว่ไป นอกเหนือจากเน้ือหาบทเรียนที่ผูสราง
เสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถสรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุน เน้ือหาหลักที่
ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษา ทั้งน้ีเน้ือหาและการเชื่อมโยงควรจะตอง
ปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา และควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนได
ประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน โดยที่สิ่งสําคัญของเครื่องมือออกแบบเนื้อหา Avgeriou 
and et al. (2003) กลาววา คือ การปรับเปลี่ยนเน้ือหารายวิชาตามความตองการ การสราง
รายวิชา การนําเทมเพลตกลับมาใชใหม เปนสิ่งที่เคร่ืองมือการสรางเน้ือหาควรมีเปนมาตรฐาน 

องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา คือ เคร่ืองมือสําหรับสรางเนื้อหา รายวิชาของ
ผูสอนเปนไปตามวตัถุประสงคการเรียน มีองคประกอบความรูครบถวน และเหมาะสมกับผูเรียน 
โดยตองออกแบบการเรียนการสอน และใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุดและ
เหมาะสม 
 
4. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบใหบริการเคร่ืองมือชวยผูสอน
จัดการกับแบบทดสอบ แบบสํารวจ ตั้งเกณฑและการประเมินผล ประกอบดวย 2 องคประกอบ
รอง คือ การจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) และเครื่องมือจัดการเกรด (Grade Tools) 

ผลการวิเคราะหระบบการทดสอบและประเมินผล และองคประกอบในระบบการทดสอบ
และประเมินผล พบวา มีองคประกอบสําคัญ คือ เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) 
แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ (Survey/Poll) การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) 
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เชน เคร่ืองมือคํานวณคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) หรือคาความเที่ยงและความเชือ่ม่ัน (Validity and Reliability) เกณฑ
ประเมิน (Criteria) 

โดยเคร่ืองมือดานระบบการทดสอบและประเมินผล เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบและ
ควบคุมระดับความรูของผูเรียน การกําหนดรูปแบบการประเมินผลทัง้เรื่องการสราง การสงตอ 
กําหนดการใหคะแนน ใหสามารถทําไดทกุสถานที่และทุกเวลา สอดคลองกับ Avgeriou and et 
al. (2003) ไดกลาวถึงคุณสมบัติเคร่ืองมือประเมินผลในระบบจัดการการเรียนรู ควรจะเปน
คําถามปลายปดจะสามารถใหคะแนนไดแบบอัตโนมัต ิและตองมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ คือ 
ตัวเลือก เติมคํา จับคู ฯลฯ ตองงายในการอางอิงถึงคําตอบที่ถูกหรือผิด ขอความที่เปนสวนของ
การแนะนําและผลตอบกลับที่รวดเรว็ แสดงใหผูเรียนเห็นเม่ือตอบคาํถามผิดหรือถูก จํานวนครัง้ 
ความถี่ในการทําแบบทดสอบ ระยะเวลาในการทดสอบ การใหคะแนนและการใหขอมูลในการ
สอบตองชัดเจน และการคนหาคําถามในคลังแบบทดสอบสําหรับผูสอน สรางแบบทดสอบและ
ใชงานงาย 

องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล เปนเครื่องมือชวยผูสอนกําหนดตั้ง
คาเกณฑของแบบทดสอบ และแสดงผลการประเมิน โดยที่เคร่ืองมือในระบบควบคุมระดับ
ความรูของผูเรียนใชสําหรับตรวจสอบ 
 
5. องคประกอบดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and 
Report System) 

องคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ระบบใหบริการเครื่องมือ
เก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลการใชงานระบบ ชวยใหผูเรยีนสามารถดูผลการเรียน และผูสอน
สามารถคํานวณและจัดทํารายงานผลการใชงาน ประกอบดวย 2 องคประกอบรอง คือ ติดตาม 
สถิติการใชงาน (Tracking Statistic) และรายงาน (Report)  

ผลการวิเคราะหระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน และองคประกอบในระบบ
ติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน พบวา มีองคประกอบสําคัญ คอื สถิตกิารติดตาม (Tracking 
Statistic) สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Log In - Log Out Statistic) การติดตามการเขาใชระบบ
ของผูเรียน (Student Access Tracking) การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage Access 
Tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) กิจกรรมและแผนการเรียนของแต
ละบุคคล (Course activity and individual progress plans) สถิติการแสดงความคิดเห็น เลข
หนา (Page counters) การกระจายคะแนน (Grade distribution status) รายงาน (Report) 
ประกอบดวย เคร่ืองมือแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) เคร่ืองมือนํา
คะแนนออกจากระบบ (Export) ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs), 
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Microsoft Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt) หรือ OpenDocuments Spreadsheet 
(*.ods)  

Paulsen (2002) กลาววา การติดตามความกาวหนาของผูเรียนเพ่ือควบคุมและติดตาม 
บันทึกวัดผลงานมีประโยชนมากที่สุด สวนรูปแบบของการติดตามผูเรียน และสอดคลองกับ
Avgeriou and et al. (2003) ไดกลาวไววา การติดตามผูเรียน และสถิติการใชงาน คือ การ
สังเกต ควบคมุ ประเมินผล กํากับดูแล ชวยเหลือผูเรยีนเขาใชแหลงขอมูลหรือกิจกรรมการ
เรียนรูอยางเหมาะสม โดยการติดตามผูเรียนและสถติกิารใชงานควรจะบันทึกประเมินผล
กิจกรรมการเรียนรูตางๆ และการมอบหมายเปนคาสถิตติางๆ หลากหลายรูปแบบ ตรวจสอบ
การสงงานใหตรงเวลา ตรวจสอบระดับการมีสวนรวมของผูเรียนในกิจกรรมที่ใชความรวมมือ 
สังเกตประวัตกิารใชงานและส่ิงตางๆ ที่ผานการใชงานมาแลวจัดเก็บเปนสถิติและขอมูล 
6. องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 
Maintenance System) 

องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา ประกอบดวย 7 องคประกอบ
รอง การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) 
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) ไฟรวอลล (Firewall) สํารองขอมูลรายวชิา (Course 
backup) ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) และลิขสิทธิใ์นผลงาน 
(Copyright)  

ผลการวิเคราะหระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา องคประกอบในระบบความ
ปลอดภัยและการบํารุงรักษา พบวา เปนระบบที่จัดการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
และบํารุงรักษาระบบ 

Paulsen (2002) กลาวถึง เลเยอรเซิรฟเวอรมี 3 ระดับ ระดับที่ 1 สถาบันกับผูใชบริการ 
ระดับที่ 2 สถาบันกับการใชงานภายใน และระดับที่ 3 สถาบันกับสถาบันอ่ืนๆ ปญหาสําคัญ คือ 
ปญหาการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server host) ของผูใหบริการ (vender) โดยพบ
ปญหาดานการพัฒนาโปรแกรม ประสบการณการใชงาน มีไวรัส ความเสถียรของโปรแกรม การ
สนับสนุนในสวนอ่ืนๆ ของผูใหบริการ เชน การบํารุงรักษา การจัดการฝกอบรมผูใช รวมถึง
โครงสรางดานกายภาพพ้ืนฐาน (infrastructure) เชน ความเร็วการใหบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต โมเด็มและบรอดแบรนต ขอจํากัดของแบนดวธิ (bandwidth) ทําใหระบบใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึง การปองกันขอมูลสูญ
หายและเครือขายลม ระบบจัดการการเรียนรู บรรจุขอมูลที่มีคาทั้งขอมูลผูเรียน รายวิชา สื่อการ
สอนและขอมูลอ่ืนๆ การสํารองและติดตั้งรายวิชาใหมจึงมีความสําคญัท่ีสุด สวนเรือ่งการ
ลงทะเบียน การกําหนดสิทธิ์เขาใช ผูดูแลระบบควรพฒันาฐานขอมูลเฉพาะผูใชเพ่ือเปนกลไก
สําคัญในการใชควบคุมไดอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ มหาชาติ อินทโชติ (2546) พบวา ควรให
ความสําคัญกับระบบความปลอดภัยของขอมูลที่อยูในระบบจัดการการเรียนรู 
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องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา คือ ระบบจัดการ

เครือขายขอมูล และแอพพลิเคชั่นโปรแกรมตางๆ ในระบบใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
มีหนาที่สําคัญในการปองกันขอมูลสูญหาย และเครอืขายลม การสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม 
เปนสิ่งสําคัญที่สุดของระบบนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใช 
 

1. สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สามารถนําผลงานวิจัยนี้เปนขอมูลสําคัญเพ่ือ
เปนแนวทางเก่ียวกับการนําระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสถาบนัได 

2. การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสตองคํานึงถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถาบันการศึกษา เชน ความพรอมของเคร่ืองมือ คอมพิวเตอร 
เครือขาย อุปกรณที่มีอยู คาใชจายในการติดตั้งระบบ ความพรอมของบุคลากร ความตองการ
ของผูเรียนและการพัฒนาการศึกษาดวยการฝกอบรม และตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูสอน
ใชระบบไดอยางมีประสิทธภิาพ 

3. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาระบบโดยรวม หากสถาบันใดตองการใชรปูแบบระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเพียงแตบางระดับหรือบางองคประกอบ สถาบันจึงควร
พิจารณารวมทั้งประเมินความพรอมใหเหมาะสมกับความตองการของสถาบัน 

4. สามารถนําผลงานวิจัยนี้เปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนกิจกรรมการ
เรียน การมอบหมายงานโดยใชกลยทุธ ศาสตรการสอนตางๆ ผสมผสานกัน เชน การใช
กิจกรรมแฟมสะสมงาน การใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบแกปญหา การเรียน
แบบคิดอยางมีวิจารณญาณ ฯลฯ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
1. ควรมีการศกึษาทิศทางและแนวโนมของการพัฒนารูปแบบระบบจัดการการเรียนรู 
2. ควรมีการศกึษาผลของการเขาใชระบบจัดการการเรียนรู ในดานความพึงพอใจ หรือ

ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนผานระบบจัดการการเรียนรู 
3. ควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือหลากหลายใหกับผูสอนในการนําไปประยุกตใชในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูเรียน ไดแก เคร่ืองมือที่เก่ียวกบัการเขามามีสวนรวมของ
ผูเรียน (Collaborative Learning) และเครื่องมือที่เก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน 

(Learning Activities Management System: LAMS)  

 



 
รายการอางอิง 
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รายนามผูเชีย่วชาญในการประเมินองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู 
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รายนามผูเชีย่วชาญในการประเมินองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู 
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ อาจารยประจําภาควิชาคณิตศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี อาจารยประจําภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) ดร.ปรัชญนันท นิลสุข อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

4. นายสุธี แซเจีย นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ศูนยคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

5. นายณัฐพงศ กาญจนฉายา เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบ (คอมพิวเตอร) 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6. นางสาวลัดดาวรรณ วงษแพทย นักวิชาการศึกษา 
ศูนยส่ือการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 



                                                                                                            
 

 

221 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายนามผูทรงคุณวฒุิในการรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู 
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รายนามผูทรงคุณวฒุิในการรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู 
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา อาจารยประจําสาขาโสตทัศนศึกษา 

ภาคหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา รองผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร ฝายสารสนเทศ
การศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา    
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
อดีตอาจารยประจําสาขาโสตทัศนศึกษา 
ภาคหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี รองผูอํานวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
อาจารยประจําภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท คณบดีคณะศึกษาศาสตร คณะศึกษาสาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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เว็บไซตระบบจัดการการเรียนรู 
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1. Blackboard (http://www.blackboard.com) 
 

 
 

2. Atutor (http://www.atutor.ca) 
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3. Moodle (http://moodle.org/) 
 

 
 
4. TCU-LMS (http://www.thaicyberu.go.th) 
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5. M@xlearn (http://course.ku.ac.th) 
 

 
 
6. Education Sphere (http://www.educationsphere.com) 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวสุภาพร สรสิทธิรตัน เกิดวันที่ 2 มิถุนายน 2516 สําเร็จการศกึษาปริญญา
ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เม่ือปการศึกษา 
2538 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะ
ครุศาสต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 
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