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Aquatic Resources Research Mtute, C h u l a l e  University, fbr the evahntb of quality manual after using the seven new quality 

control tools and to evduate the ef6ciency of the apjdication p m m  of staffafter using the seven new quality control tools. This reseerch 

was the developent of a quality manual consistiog of an operation lnauual and step for the quality irssurance of the Aquatic Resome . 

Research In&&, Chulalongkom Univasity only. In this study, the rewmh methcdology was W. The population includes 

executives, msmches and @of the Aquatic Resources Research Institute, C h u l a l e  University, 42 -11s in total. The -h 

tools were quesbmks about the quality mmmce and the evahmtion form of a quality mauual, workshop and fbcus group. The data 

wem aualyxd by the content aualysii and T-Test via SPSS. 

The research results were as follows: 

1) The quality manual was developed by the bmhstonning of all executives and staff of the Aquatic Resources 

Reszmh Institute, by using the seven new quality control tools approach. The quality manual was composed of an operation manual 

and steps which cover all restrictions under CU-QA84.2 for the research institute. This quality manual was distinctive in terms of the 

designated persons and activities in each detailed restriction. The references are also important in that the manual users could use them 

much easier. For example, there were arrow charts, matrix and PDFC for using in the production of ref- so that they were easy 

to understand and implement. 

2) The evaluation of the quality manual after using the seven new quality control tools was essessed by eight committee 

members of the quality assurance system of the Aquatic R e s o w  Research Institute, Chulalongkom University. It found out that 

means of satisfhction (M = 3.52, SD = 0.97) on the quality manual in t m  of its whole completion was rated 'good' and its standard 

deviation (SD) (M = 3.52, SD = 0.97). 

3) For the evaluation of the e£Eciency of the SWS operation process after using the seven new quality control tools, it 

found out that understandiug the quality assurance and W s  operation had increased si@cantly and all skills and abilities after 

using the seven new quality control tools had been si@cautly developad For the evaluation of knowledgehnderstanding, state 

of operation, attitude and skilldabilities before and after the use of the seven new quality control tools, it found out that there 

was a difference significantly at the level of .05. In the component of knowledgelunderstanding concerning the quality 

assurance. There was no difference significantly at the level of .05. in the component of the attitude towards the quality 

assurance of the personnel. There was a difference significantly at the level of .05 in the component of state of operation 

concerning personnel quality assurance. There was a difference significantly at the level of .05 in the component of 

skillshbilities in the operation of the personnel quality assurance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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ตลอดมา 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่สนับสนุนทุนทรัพยในการศึกษา
และเปนกําลังใจใหผูวิจัยตลอดมา และในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายระบบประกันคุณภาพใหครอบคลุมมากขึ้นจาก

การประกันคุณภาพทางวิชาการสูการประกันคุณภาพทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ซ่ึง             
สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 609 วันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2543 ไดมีมติอนุมัติ
นโยบายและแผนแมบทการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปการเงิน 2543 – 2545) 
ซ่ึงตามนโยบายการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญคือ สนับสนุนและ
สงเสริมใหทุกหนวยงานภายในจุฬาฯ (รวมทั้งสิ้น 73 หนวยงาน) จัดทําระบบประกันคุณภาพ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใหบรรลุการใชโดยผานการ
ประเมินคุณภาพภายในป พ.ศ.2545 และพรอมรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทั้งนี้หนวยงานมีอิสระในการ
เลือกระบบไดตามความเหมาะสม ซ่ึงแนวทางการประกันคุณภาพจะสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 47, 48, 49, 50 และ 51  

ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบสําหรับแตละ
หนวยงานไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ  
 E: Evaluation (ประเมินระบบ)  สามารถตรวจสอบไดโดยอาศัย SSR หรือ Checklist 
 D: Development (สรางระบบ) จะอยูในรูปของเอกสารประกันคุณภาพ เชนQM, PM, WI, SD, FM 

I: Implementation (ปฏิบัติการตามระบบ)  จะชวยใหบุคลากรทุกคนเขาใจและปฏิบัติได 
 A: Audit/Assessment (ตรวจสอบและประเมิน)  ทําไดโดยการตรวจสอบภายใน (IQA) 
 
 ทั้งนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดสรางมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดประกาศใชในปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงมีการใชช่ือ
ยอวา CU-QA 84 โดย  

CU  หมายถึง Chulalongkorn University 
 QA  หมายถึง Quality Assurance 
 84  หมายถึง ครบรอบปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 การจัดทํามาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (Chulalongkorn 
University - Quality Assurance : CU-QA 84) นี้ เปนกลยุทธหนึ่งที่ใชเปนแนวทางใหหนวยงาน
พัฒนาระบบประกันคุณภาพและใหการรับรองหนวยงานที่มีสัมฤทธิผลตามมาตรฐานระบบประกัน
คุณภาพ  โดยวัตถุประสงคในการจัดทํามาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA 84) ก็
เพื่อเปนบรรทัดฐานการประกันคุณภาพใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนในระดับประเทศหรือนานาชาติที่มีความสัมพันธ
รวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใชเปนหลักในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสม
แกภารกิจของแตละหนวยงาน ซ่ึงลักษณะตามภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีดังนี้ 

1) มาตรฐาน CU-QA 84.1 สําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน คือ มาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอน เหมาะกับหนวยงานที่มี
กิจกรรมหลักดานการเรียนการสอน เชน คณะวิชา วิทยาลัย สถาบัน ฯลฯ และอาจมีกิจกรรมรอง
อ่ืนๆ อาทิ การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและสนับสนุนภายในหนวยงาน หรือกิจการ
นิสิต ฯลฯ ซ่ึงไดระบุรวมไวในมาตรฐานนี้ดวย ทั้งนี้ ขอกําหนดตางๆ ในมาตรฐานนี้ มีทั้งสวนที่
เปนขอกําหนดพื้นฐานหรือขอกําหนดขั้นต่ําที่หนวยงานพึงปฏิบัติ และสวนที่หนวยงานสามารถ
เพิ่มเติมตามลักษณะพิเศษหรือลักษณะเฉพาะของหนวยงานเองในสวนที่วาดวยขอกําหนดเพิ่มเพื่อ
ความกาวหนา พรอมกันนี้ยังใชเปนแนวทางการตรวจสอบของสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหาร
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพ และ
ออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขต
และประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

2) มาตรฐาน CU-QA 84.2 สําหรับหนวยงานดานการวิจัย คือ มาตรฐานประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการวิจัย เหมาะกับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักดานการวิจัย 
ไดแก สถาบันวิจัย ศูนยวิจัย หนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit cell) ภายในคณะวิชาหรือหนวยงานพิเศษ
ลักษณะอื่นๆ ที่ เนนกิจกรรมหลักดานการวิจัย ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางให
หนวยงานนั้นๆ พัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสม
ของหนวยงาน พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจะใช
มาตรฐานนี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและ
ออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขต
และประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

3) มาตรฐาน CU-QA 84.3 สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานบริหารและสนับสนุน เหมาะกับหนวยงานที่มี
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กิจกรรมหลักในการบริหารและสนับสนุนแกหนวยงานตางๆ และ/หรืออาจารย นิสิต และบุคลากร
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน สํานัก ศูนย หนวยงาน ที่เรียกชื่ออยาง
อ่ืนในสํานักงานมหาวิทยาลัย เปนตน ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงาน
สามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของ
หนวยงาน    พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใช
มาตรฐาน CU-QA 84.3 นี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกัน
คุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงาน
ตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

4) มาตรฐาน CU-QA 84.4 สําหรับหนวยงานดานการบริการวิชาการ คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ เหมาะกับหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ และอาจมีกิจกรรมรองอื่นๆดานการวิจัย การบริหารและจัดการ
ได ตัวอยางหนวยงานประเภทนี้ เชน สถาบัน ศูนย ศูนยทดสอบ ศูนยบริการวิชาการ เปนตน 
ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางในการใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน พรอมกันนี้สวนประกัน
คุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐานนี้เปนแนวทางตรวจสอบ 
เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและ
ประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่
เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 
 

 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เปนหนวยงานแหงหนึ่ง
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพซึ่งเปนกลไกหลกัใน
การกํากับใหการดําเนินพันธกิจของสถาบันฯเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมี
คุณภาพกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมายพรอมทั้ง
ประกาศอยางชัดเจนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ มีความเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติ สถาบันฯ
มุงเนนผลิตงานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มีคุณภาพ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของ
กับทรัพยากรทางน้ําและขยายผลงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ  เพื่อ
ตอบสนองและชี้แนะแนวทางใหสังคมซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรทางน้ําอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่อง
ตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงระบบคุณภาพของสถาบันฯจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนด
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มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยครอบคลุมขอบเขต:ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายสถานี
ทดลองวิจัยและศูนยฝกอบรมและสัมมนา และสํานักงานเลขานุการสถาบัน นอกจากนี้สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา ยังมีบทบาทในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในสวนของพระจุฑาธุชราชฐาน
เกาะสีชัง  ในการดําเนินการเรื่องระบบประกันคุณภาพนี้ สถาบันฯไดผานการตรวจรับรองระบบ
ประกันคุณภาพจากคณะผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ 2546 และไดผานการรับรองจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2546 ผานการรับรองประกันคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัยจํานวน 2 คร้ัง คือในป พ.ศ. 2546 และพ.ศ.2548 และผานการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. จํานวน 2 คร้ัง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 และเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2550  
 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดชัดเจนวาใหทุก
หนวยงานดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ขึ้น  ซ่ึงคูมือคุณภาพของแตละหนวยงาน
จะประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินการ (Procedure Manual) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ซ่ึงสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  ในฐานะที่ เปนหนวยงานหนึ่งในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ และไดเริ่มประกาศใชคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 แตเนื่องจากสถาบันฯ ไดดําเนินการขยายขอบขายงานของสถาบันฯ เพิ่มมากขึ้นเปน
ประจําทุกป  ซ่ึงทําใหคูมือคุณภาพของสถาบันฯ ไมครอบคลุมทุกสวนงานเทาที่ควร อีกทั้งมี
บุคลากรที่ไดเขารับการอบรมเรื่องประกันคุณภาพจากสวนประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไมครบ
ทุกคน จึงทําใหในปจจุบันบุคลากรเดิมที่ไมไดรับการอบรม รวมทั้งบุคลากรใหมที่เพิ่งเขามา
ปฏิบัติงานไมมีความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพดีเทาที่ควร  และการจัดทําคูมือคุณภาพของ
สถาบันฯแตเดิมจะประกอบดวยคณะทํางานเพียงจํานวน 7 คน โดยเปนตัวแทนจากคณะผูบริหาร
และบุคลากรในแตละกลุมงานภายในสถาบันฯ เทานั้น  ผูวิจัยจึงมีความคิดที่จะหาเครื่องมือที่จะ
ปรับปรุงคูมือคุณภาพ โดยเนนใหครอบคลุมทุกสวนงานในสถาบันฯ รวมทั้งสามารถทําใหบุคลากร
ของสถาบันฯ ทุกคน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจในเรื่อง
ระบบประกันคุณภาพดียิ่งขึ้น  
 
 เพื่อใหการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันฯ  เปนไปอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (ซ่ึงรูจักกันในชื่อของ
เครื่องมือการบริหารเจ็ดแบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ หรือเครื่องมือวางแผนใหมเจ็ดแบบ) ถูก
ออกแบบมาเพื่อชวยในการจัดการกับขอมูลที่เปนคําพูด และขอมูลที่เปนตัวอักษร ชวยจัดการปญหา



 

 

 

 

5 

ที่ซับซอนอยูในรูปที่สามารถแกไขได การกระตุนความรูสึกในการสรางสรรคงานและการเพิ่ม
ความมั่นใจวาจะไมมีส่ิงใดไมเปนไปตามแผนเกิดขึ้น เครื่องมือนี้ยอมรับกันวามีประโยชนและนิยม
ใชกันอยางกวางขวางในบริษัทญี่ปุน นับตั้งแตฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝายผลิตจนถึงฝายบริหาร 
โดยเครื่องมือที่จะนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพนั้นมีอยูทั้งหมดเจ็ดแบบ ที่ประกอบดวย แผนผัง
กลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนผังตนไม       
(Tree Diagram) แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) แผนผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิ
ขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts, PDPC) และการวิเคราะหขอมูลแบบ    
เมทริกซ (Matrix Data Analysis) และเมื่อใชอยางถูกตองโดยวิธีผสมผสานหลายๆแบบ เครื่องมือ
สามารถเพิ่มประสิทธิผลของกิจกรรม TQM ไดอยางมากมาย ซ่ึงเคล็ดลับของการใชเครื่องมือนี้ก็คือ 
ใหดําเนินการเพิ่มขอมูลเขาไปในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งทุกคนพอใจ เขียนแผนผังซ้ํา
จนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยางแจมแจง แนวความคิดที่ผูวิจัยจะใชเครื่องนี้คือ ทําใหมั่นใจวา   
ทุกคนเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการแกปญหาอยางจริงจัง  ใชความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะตองดําเนินการ
แกปญหา และแสดงความคิดเห็นออกมาอยางมากมาย ซ่ึงจะเปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการ
เสริมสรางบุคลิกภาพ อันเปนรากฐานของการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ ชวยสรางวัฒนธรรมที่ไปเสริมคุณลักษณะของมนุษย 3 ประการ ซ่ึง    
Nishibori (1984) ไดระบุเอาไว คือ ความปรารถนาที่จะเอาใจผูอ่ืน ความปรารถนาที่จะทํางานและ
ความสุขที่ไดนําความเฉลียวฉลาดออกมาใช ซ่ึงประสบการณในการแสดงความคิดเห็นจะนําไปสู
การแกปญหาและสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหกับบุคลากรในองคกร  
 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ด
แบบมาประยุกตใชในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบดวยคูมือวิธีการดําเนินการระบบ
ประกันคุณภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนแกการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของ
องคกร รวมทั้งจะทําใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดเขามามีโอกาสในการรวมมือกันคนหาวิธีที่
จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงถือวาเปนเรื่องสําคัญที่หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ จะตอง
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในเชิงรุก (Proactively) ซ่ึงจะทําใหระบบคุณภาพขององคกร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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คําถามวิจัย 
1. คูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีลักษณะเปน 

 อยางไร 
2. คูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมี 

 คุณภาพมากนอยเพียงใด 
3. ความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทักษะความสามารถของบุคลากร 
 กอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีลักษณะแตกตางกัน 
 อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาคูมอืคุณภาพโดยใชแนวคิดเครือ่งมือควบคุมคุณภาพใหมเจด็แบบของ 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อประเมินคณุภาพของคูมอืคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 
 เจ็ดแบบ 

3. เพื่อเปรียบเทยีบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทกัษะ 
 ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินงานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะใชสําหรับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 รูปแบบการประกันคุณภาพ หมายถึง องคประกอบตางๆ ไดแก หลักการและแนวปฏิบัติใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ คูมือคุณภาพ คูมือวิธีการดําเนินงาน และขั้นตอนวิธีการในการนํา
ระบบประกันคุณภาพไปใช 
 

คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความ 
ตองการในการใชงาน 
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การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมทั้งหลายในระบบคุณภาพซึ่งมีการวางแผนอยาง 
เปนระบบและสามารถตอบสนองขอกําหนดทางดานคุณภาพของกิจการนั้น 
 

ระบบและกลไก  หมายถึง  ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน 
อยางเปนระบบ  โดยอาศัยบุคลากร  ทรัพยากร  กฎเกณฑ  มาตรการแนวปฏิบัติ  และปจจัยตาง ๆ 
เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  
 

การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบคุณภาพเพื่อ
กํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้คุณภาพที่กําหนด 

 
การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาสถาบัน  มีระบบ 

และกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบและกลไก
ดังกลาว 
 

การประเมินคณุภาพ หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทยีบผลการดําเนินงาน 
ของสถาบันวาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 
 
 คูมือคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่ใชในการปฏิบัติงานภายใตระบบคุณภาพที่สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา ไดประกาศจัดตั้ง ซ่ึงในเอกสารนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีรายช่ือผูถือครอง
เอกสาร บันทึกการแกไข รายช่ือคณะทํางาน และคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ ประวัติความ
เปนมาและนโยบายคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา มาตรฐานอางอิงและขอกําหนดตางๆ
ของระบบประกันคุณภาพ   ซ่ึงประกอบไปดวย  นโยบายและทิศทางการพัฒนาสถาบันฯ 
วัตถุประสงคและแผนงาน ระบบคุณภาพของสถาบันฯ  การเรียนการสอน การวิจัย  กิจการนิสิต 
การบริการทางวิชาการ  การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและสนับสนุน 
การเงินและงบประมาณ  การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก การแกไข/ปรับปรุง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  การพัฒนาสูความเปนเลิศ และกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ซ่ึงในแตละขอกําหนดของคูมือคุณภาพ จะประกอบดวย ผูรับผิดชอบ กิจกรรมที่
รับผิดชอบและเอกสารอางอิง โดยเอกสารอางอิงจะแบงออกเปน คูมือวิธีการดําเนินงานและเอกสาร
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ 
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เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ หมายถึง เครื่องมือท่ีใชสําหรับวางแผนและปองกัน
ปญหา เพื่อใหไดนโยบายและมาตรการเชิงรุกที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบ มีดังตอไปนี้  

1. แผนผังกลุมเชื่อมโยง ใชเพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดความรูสึกจากผูบริหารที่เกี่ยวของ
นํามาจัดเปนหมวดหมู เพื่อแยกกลุมของขอมูลไวสําหรับการนํามาวิเคราะหในขั้นตอไป โดยตั้งคําถาม
วา “ทําไม” “เพราะอะไร” จึงเกิดปญหาดังกลาวขึ้นในองคกร (ทําไมถึงไมบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย)  

2. แผนผังความสัมพันธ หลังจากจัดกลุมขอมูล (Affinity Diagram) แลว ผูบริหารควร
มุงเนนไปที่ปญหาที่ตองการจะแกไข/ปองกันเพื่อใชในการวางแผนเชิงรุกและเชื่อมโยงกลุมขอมูลที่
ไดจากการจัดกลุมความคิด (Affinity Diagram) แตละกลุมแตละความคิด แสดงขอมูลท่ีเปนเหตุ-
ขอมูลที่เปนผลและเชื่อมโยงจนกระทั่งทราบถึงตนตอหรือสาเหตุที่แทจริงของปญหา(Root Causes) 
เพื่อนําไปหาแผนงานแนวทางหรือวิธีการปองกันปญหาใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย  

3. แผนผังตนไม ใชเพื่อหาแนวทางแกไข/ปองกัน ในรูปของแผนงาน/แนวทางหรือ
วิธีการ โดยตอบคําถามวา “ทําอยางไร” เพื่อมุงสูวัตถุประสงค/เปาหมายที่อยากเปน โดยการมุงเนน
ไปที่ตนตอหรือสาเหตุที่แทจริงของปญหา จากแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram)  

4. แผนผังเมทริกซ เปนเครื่องมือท่ีชวยหาความสัมพันธของวัตถุประสงค/เปาหมาย และ
แผนงาน/มาตรการ/วิธีการ ที่ไดจากการเสนอแนะขึ้นวาแนวทางใดนาจะมีความเปนไปได มีความ
คุมคาและสงผลกระทบใหบรรลุถึงเปาหมายไดกอนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  

5. แผนผังลูกศร เปนการวางแผนงานที่มีการกําหนดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและ
ลําดับกอนหลังของแตละกิจกรรมวากิจกรรมใดควรทํากอน-หลัง เพื่อที่จะบริหารโครงการหรือ
แผนงานใหบรรลุเปาหมายไดในระยะเวลาที่กําหนดไว และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

6. แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ เปนเครื่องมือที่ใชชวยหาแนวทางซึ่งอาจเปนแผนงาน/
มาตรการ/วิธีการ โดยมุงเนนไปยังอุปสรรคที่นาจะมีโอกาสเกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่กําหนดไว เมื่อทราบถึงทุกอุปสรรคในกระบวนการก็สามารถหา
แนวทางในการขจัดอุปสรรคทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต คลายกับการมีแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับไวเผ่ือสําหรับการเปลี่ยนแปลงหรือความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทําให
องคกรมีความมั่นใจตอการเผชิญกับปญหา 

7. การวิ เคราะหขอมูลแบบเมทริกซ  เปนเครื่องมือที่ ใช เปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmark) จากมุมมองของลูกคาและเทียบกับคูแขงที่เปนผูนําในดานสินคา หรือบริการคลายๆ
กับองคกรของเรา วิธีนี้จะทําใหเห็นภาพวาองคกรเราอยูในตําแหนงใด (Positioning) เพื่อมอง       
กลยุทธในการบริหารจัดการที่เหมาะสมตอไปอยางถูกทิศทาง  
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ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของบุคลากร หมายถึง การวิเคราะหและเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันฯ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงสามารถวัดไดจากสภาพ
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เจตคติตอการปฏบิตังิานดานการประกนัคณุภาพ สภาพ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และการประเมินทักษะความสามารถในการประกัน
คุณภาพที่คาดหวังของบุคลากร ซ่ึงประสิทธิภาพการดําเนินงานสามารถวัดไดโดยการใชแบบสอบถาม
เร่ืองการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

 
การประเมินคูมือคุณภาพ หมายถึง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับคูมือคุณภาพที่

พัฒนาขึ้นหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบวามีเนื้อหาที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําหรือไม ซ่ึงการประเมินคูมือคุณภาพสามารถวัดไดโดยการใชแบบ
ประเมินคูมอืคุณภาพที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  

 
การระดมสมอง หมายถึง การแสดงความคิดรวมกันระหวางบุคลากรภายในสถาบันฯ เปน

การระดมความคิดในเรื่องที่กําหนดให โดยการปลอยใหแสดงความคิดออกมาอยางอิสระ ไมมีการ
วิพากษวิจารณหรือตัดสินและจะคํานึงถึงปริมาณความคิดเปนหลัก จนกวาการระดมความคิดจะ
ส้ินสุด จึงนําความคิดเหลานั้นมารวมกันประเมิน ผสมผสาน ปรับปรุงและตกแตง เพื่อใหได
ความคิดที่ดีที่สุด เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปสูการแกปญหาที่ดีไดตอไป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวทางในการเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพ เพื่อสอดคลองกับความเปนจริงขององคกร 

2. ไดคูมือคุณภาพที่ใชในการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํ า 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ไดขอมูลที่ชวยใหสามารถดําเนินการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

4. ไดแนวทางในการกําหนดวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพที่มีหลักการและสามารถอธิบายได 

5. ไดระบบที่มีการพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกผูที่มาติดตอทั้ง
จากหนวยงานภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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6. บุคลากรของสถาบันฯ ไดรับความรู และมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพ 

7. ไดแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหนวยงานอื่นๆภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยตอไป 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  ตอนที่ 2   ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับคูมือคุณภาพและการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
  ตอนที่ 4   แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
  ตอนที่ 5   เทคนิคระดมสมอง 
  ตอนที่ 6   เอกสารและงานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจะเห็นได
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ที่มุงหมายจะยกระดับ
คุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอยางนอยใหไดมาตรฐานขั้นต่ําที่        
เทาเทียมกันทุกแหง (อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2540) นอกจากนี้
ทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาขึ้นเมื่อ
วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2539 โดยมีสาระสําคัญของนโยบายดังกลาว คือ (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาแหงชาติ, 2540; วันชัย ศิริชนะ, 2540; ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542)  

1. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น 
2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน 
3. ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดกําหนดรูปแบบและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
4. ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกการตรวจสอบและประเมินผลระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาที่แตละสถาบันไดจัดขึ้น 
5. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมของ

หนวยงานและสถาบันต างๆ  ในสังคม  ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
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6. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรม             
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันตางๆ เผยแพรตอสังคมภายนอก  
 
 อีกทั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 โดยเฉพาะมาตราที่ 49-51 
ไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

“ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชน
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา…ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย”(มาตรา 49) และ                   
“ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจ
ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น”(มาตรา 50) ซ่ึง”ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทํา
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมิได
ดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง  
แกไข”(มาตรา 51) โดย “ภายในหกปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหกระทรวงจัดใหมี
การประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหง” (บทเฉพาะกาล มาตรา 72) 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2542 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการราง     พระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและสํานักงาน ก.พ.เสนอ และใหสงสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณาแลวดําเนินการตอไปได และเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2543 คณะรัฐมนตรีก็ไดให
ความเห็นชอบรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2543 ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอ ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

1. กําหนดนิยามคําวา “สถานศึกษา” หมายความวา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยโรงเรียน     
ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงานการศึกษา หรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือ
ของเอกชนที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
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2. ใหจัดตั้งองคกรมหาชนขึ้นเรียกวา “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน)” เรียกโดยยอวา “สมศ.” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา  

3. บรรดารายไดของสํานักงานไมเปนรายไดที่ตองนําสงกระทรวงการคลัง ตามกฎหมาย
วาดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

4. ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการบริหารสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” ประกอบดวย ประธานกรรมการ กรรมการโดยตําแหนง 
จํานวน 3 คน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเปนกรรมการและ
เลขานุการ รวม 11 คน 

5. ใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีอํานาจหนาที่
สนับสนุนงานดานวิชาการแกคณะกรรมการ พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก กํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและกระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

6. ผูอํานวยการและเจาหนาที่จะตองไมประกอบกิจการ ซ่ึงมีสภาพเปนการแขงขันกับ
สํานักงาน หรือเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระทํากับสํานักงาน และจะตองไมเขาไปเกี่ยวของกับ
การรับรองมาตรฐานหรือการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ตนเปนผูมีสวนไดเสีย 

7. ผูปฏิบัติงานของสํานักงานมีสามประเภท คือ เจาหนาที่หรือลูกจาง ที่ปรึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่ของรัฐซึ่งมาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวตามที่รัฐมนตรีขอ 

8. ใหรัฐมนตรีมีอํานาจกํากับดูแลการดําเนินกิจการของสํานักงาน และมีอํานาจสั่งให  
สํานักงานชี้แจงทํารายงาน หรือยับยั้งการกระทําของสํานักงาน ตลอดจนสั่งสอบสวนขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการดําเนินการ 

9. ภายในหกปนับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใชบังคับ ใหมี
การประเมินคุณภาพภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหง เฉพาะที่เปนสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาในระบบตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา(Quality Assurance) เกี่ยวของกับคําอีก 4 คํา คือ Quality  
Control, Quality Audit, Quality Accreditation และQuality  Assessment  ซ่ึงจะไดอธิบายความหมาย
และความเกี่ยวของกันดังเขียนเปนสมการไดดังนี ้
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1.2.1 การประกันคณุภาพ  หมายถึง  การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย  
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 1.2.2 การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  การดาํเนินงานตามแผนที่วางไว
อยางรัดกุมทุกขั้นตอน 

 1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  แยกไดเปน 

  1.2.3.1 การตรวจสอบคุณภาพภายใน  (Internal Quality Audit)  เปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่ตนกําหนดขึ้น 
  1.2.3.2 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Audit)  เปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก  ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น 
 1.2.4 การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรับรองหรือไมรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน  ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ  เชน  พืน้ที่  จํานวนอปุกรณ  ฯลฯ 

 1.2.5 การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  เปนการหาขอมูลท่ีเชื่อถือได  เพื่อ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด ในประเทศอังกฤษ
และสกอตแลนด  หมายถึง  การทบทวนและตัดสินผลโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก  โดยเนนเฉพาะ
ดานการเรียนการสอนเทานั้น 

 
 ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา จึงหมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน และจากภายนอก  แลวตัดสินตามเกณฑ   

โดยสรุป  การประกันคณุภาพระดับอุดมศกึษา  คือ 
 (1) การระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/
ภาควิชา/หลักสูตร  อยางชัดเจน  และสื่อสารกันรูเร่ือง 

 (2) กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประเมิน  
กระบวนการใหบริการเปนกระบวนการที่โปรงใสและไดรับการยอมรับจากคนในหนวยงาน  
นอกจากนี้ทุกคนรูเร่ืองนี้เปนอยางดี 

 (3) คนในหนวยงานรูวา บทบาทและหนาที่ของตนคืออะไร และทุกคนรูวาใครทําอะไร 

            Quality Assurance = (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment, 
                                               Quality Improvement) 
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 (4) หนวยงาน ใหความหมายของคําวา  “คุณภาพ”  อยางชัดเจน  สามารถวดัได  และมี
หลักฐานที่เชื่อถือได 

 (5) ตัวช้ีวา ทกุอยางดําเนินงานไปตามแผน มีความชัดเจน 

 (6) เมื่อมีสัญญาณวาบางสิ่งบางอยางกําลังจะผดิพลาดไดมกีารแกไขทัน และไดเตรียม
หาทางออก/ทางแกไขความผิดพลาดไวลวงหนาดวย 

 
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ 
 การประกันคณุภาพระดับอดุมศึกษามวีัตถุประสงค  ดังนี้ 

 (1) เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคณุภาพของผลผลิตทางการศึกษาและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ 

 (2) เพื่อใหสังคมมัน่ใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหนวยงานทางการศึกษา 

 (3) เพื่อใหสํานกังบประมาณ  จดัสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 

 (4) เพื่อใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกีย่วกับคุณภาพของ
บัณฑิต 

 (5) เพื่อใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาล เกี่ยวกับกลไกในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา  คณะวิชา  ภาควิชา 

 (6) เพื่อใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยเฉพาะการ
นําเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช 

 
องคประกอบของการประกันคุณภาพ 
 การประกันคณุภาพการศึกษาแยกได  2  อยาง  คือ 

 (1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง  
เพื่อใหรูจุดบกพรอง  เพื่อการแกไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น 

 (2) การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก  เปนการตรวจสอบจากกลุมผูมีความรู
ความสามารถหรือเกี่ยวของกับการใชงานบัณฑิต  การตรวจสอบจากภายนอก  มักจะใชการเยี่ยมชมเพื่อ
หาขอมูลมาตัดสินใจตามเกณฑภายนอกที่กําหนด 
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 การประกันคณุภาพจากภายนอก  มักเกิดหลังจากที่หนวยงานการศึกษาดําเนนิการประกัน
คุณภาพภายในตนเอง จนถึงระดับที่พึงพอใจแลว  จึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก 

 ผลการตัดสินจากภายนอก มักสรุปไดวา ยอมรับ/ไมยอมรับมติที่ประเมินแลวแจงสู
หนวยงานกับประชาชนใหทราบทั่วกัน 

 การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักทําทุก ๆ  5-6 ป  สวนการประกันคุณภาพภายในเปน
การทําทุก ๆ ภาคการศึกษา 
 
1.3   แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุง 
     คุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.3.1 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ 
 แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหมสามารถนํามาสรุปเปรียบเทียบ
กันดังปรากฏในตารางที่ 1 (Harold และ Broth อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2541)  
 
ตารางที่ 2.1 แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม 

แบบดั้งเดิม สมัยใหม 
1. เปนเรื่องของฝายผลิต/โรงงานแกปญหาเอง 1. เปนภารกิจของทุกฝาย 
2.   มีสายงานชวงฝายผลิต (ฝายคุณภาพ/ 
     วิเคราะห/ ตรวจสอบ) 

2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ/วิเคราะห/
ปรับปรุง 

3.  ตรวจสอบหาของเสียตามเกณฑที่ยอมรับได 3. ปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหคุณภาพที่ดีขึ้น 
4.  ควบคุมคุณภาพเนนดานการตรวจสินคา 4. เนนการสร างคุณภาพในจิตสํ านึกมิ ใช

ควบคุม 
5.  เขมงวดคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 5. ปรับปรุงคุณภาพทําใหตนทุนการผลิตต่ําลง 
6.  ควบคุมคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 6. คุณภาพ/การผลิตเปนเรื่องเดียวกัน (ไมลาชา) 
7. เปาหมายคุณภาพมีการยอมรับของเสียใน   

ระดับของเสียที่ยอมรับไดดวย 
7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero) 

8.  เนนการลดตนทุนมากกวาปรับปรุงคุณภาพ 8. เนนการปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดตนทุน 
9.  เกิดขอขัดแยงระหวางฝายผลิตและฝาย 
    คุณภาพ 

9. ใหมีความสามัคคีในกิจการกลุม 
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 จะเห็นไดวาการควบคุมคุณภาพสมัยใหมเนนการทํางานเปนทีมใหทุกคนมีจิตสํานึกในการ
มีสวนรวมในการทํางาน หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมีคุณภาพที่ดีขึ้นตลอดเวลา 
 

1.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพเปนการดําเนินงานที่ทําตอจากการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาตางๆ การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินในแตละ
สถาบันการศึกษามักมีความแตกตางกัน แตโดยภาพรวมแลว วัตถุประสงคในการประเมินก็มักจะไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยวามีคุณภาพมากนอย
เพียงใด โดยอาศัยดัชนีหรือตัวบงชี้ และเกณฑในการตัดสิน อยางไรก็ตามในแตละแหงก็อาจมีความ
แตกตางกันได  

การประเมินคุณภาพแบงออกเปนการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (อุทุมพร จามรมาน, 2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพไว ดังนี้ 

1. การประเมินภายในสถานศึกษา 
เปนการประเมินตนเองโดยตนเอง ทุกหนวยงานยอยในสถานศึกษา ทําทุกๆภาคการศึกษา

และแกไขปรับปรุงจุดออน เสริมจุดแข็ง ที่ไดจากการวิเคราะหตนเอง 
2. การประเมินโดยองคกรภายนอก 
ในป 2544 เปนตนไป องคกรประเมินภายนอก คือ สํานักงานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงจะทําการประเมินทุก ๆ 5 ป 
 
อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดกลาวถึง การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไวดังนี้ 

 การประเมินภายใน หรือ การประเมินตนเอง เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคนใน
หนวยงานยอยตั้งแต ภาควิชา คณะ สํานัก ฝาย และประเมิน ระบบ กลไก ประสิทธิผลของ           
การดําเนินงานระดับ คณะ สํานัก และมหาวิทยาลัย โดยจะประเมินเมื่อส้ินภาคการศึกษา หรือ              
ปการศึกษา หรือปงบประมาณ เพื่อหาจุดออน/แข็ง และดําเนินงานแกไข ปรับปรุง พิจารณาทุกจุด
ในสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน 
 
 สวนการประเมินภายนอก หรือโดยองคกรภายนอก เปนการประเมินระบบกลไกและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานดานคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน โดยองคกร
ภายนอกจะประเมินทุกๆ 5 ป เพื่อแจงผลใหรัฐบาลและประชาชน 
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ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการประเมินภายในและภายนอก 

การประเมิน 
รายการ 

ภายใน ภายนอก 
1. วัตถุประสงค 
 
 

2. คณะผูตรวจสอบ 
 

1. เพื่อระบุจุดออน/แข็ง 
2. เพื่อหาวิธีการแกไข/เสริม 
3. เพื่อพัฒนาคณุภาพใหสูงขึน้ 
1. คนใน/นอกมหาวิทยาลัย/คณะ 
2. แตงตั้งโดยคณะวิชา 

1. เพื่อ Certify ผลเชิงระบบ    
    กลไก ประสิทธิผล ตามเกณฑ 
    ของคณะ 

1. คนนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชา 
2. แตงตั้งโดยทบวงมหาวิทยาลัย 

3. วิธีการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. อาน SSR ของแตละภาค 
     การศึกษาและปการศึกษา 
 
2. พิจารณาดัชนีทีละตัว ตาม
องคประกอบ 

 
 
3. พิจารณาเกณฑวาเหมาะสมสูง/
ต่ําเกินไป ใหขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

4. พิจารณารายละเอียด 
 
5. เสนอแนะวธีิปรับปรุง และ   
    เปลี่ยนแปลง 

6. ลงลึกถึงคุณภาพที่นาจะพฒันาให 
    สูงขึ้นโดยมุงที่ตัวบุคคล ภาควิชา/ 
    คณะ 
7.  ตัดสินเพื่อใหเห็นระดับคุณภาพ  
     เชน ดีมาก ดี ผาน ไมผาน 
8. แจงผลสูผูเกี่ยวของของคณะ 
9. คณะวิชาประชุมแจงผลสู
ประชาคมของคณะ 

 

1. อาน SSR ฉบับสรุป ซ่ึงแสดง 
    การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
    ในชวง 3-5 ป  
2. พิจารณาเฉพาะระบบและกลไก
ในแตละองคประกอบใหญ วามี
หรือไม และกลไกมีประสิทธิผล
หรือไม 

3. พิจารณาวาการดําเนินงานมี 
    ประสิทธิผลหรือไม 
 
4. พิจารณาวามกีารใหขอมูลยอน    
     กลับสูผูเกีย่วของโดยรวมหรือไม 
5. ตัดสิน 2 ระดับวา ผาน หรือ   
    รับรอง กับ ไมผานหรือไมรับรอง 
6. คณะกรรมการแจงผลสู  
    ทบวงมหาวทิยาลัย 
 
7. ทบวงมหาวทิยาลัยแจงผลสู   
     สาธารณชน 
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การประเมิน 
รายการ 

ภายใน ภายนอก 
SSR 

 
 

 

ขอมูล 

มีหลายเลม ตามชวงเวลาของ
ขอมูล เชนSSR ของภาคตน/ปลาย/
ตลอดปการศึกษา 

 

ฐานขอมูลรายบุคคล รายภาควิชา 
ระดับคณะ 

SSR ฉบับปรับปรุง 1 เลม รวมผล
การดําเนินงานทั้งหมดในเชิง
ระบบกลไก ประสิทธิผล 

 

ใชสรุปจาก SSR ของภาควชิา/คณะ 

  
 1.3.3 แนวคิดในการพัฒนาคณุภาพและการปรับปรงุคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  1.3.3.1 แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
  1)  ลําดับขั้นตอนของแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
 ลําดับขั้นตอนของแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพนั้น มีลําดับขั้นตอนของการพัฒนาดังนี้ คือ 
การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร (Sallis, 1993) 
ดังแผนภาพที่ 2.1 
 
แผนภาพที่ 2.1  ลําดับขั้นของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพ 

 
แหลงท่ีมา : Sallis, 1993 
 
 
 

Inspection 

Quality 
Control 

Quality 
Assurance 

Detection 
Prevention 

Total Quality 
Management 

Continuous 
Improvement 

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการประเมินภายในและภายนอก (ตอ) 
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  2) การพัฒนาคุณภาพโดยใชหลักการจัดการ 14 ขอ ของเดมิ่ง มีดังนี้ 
1. กําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ ในการนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการ 
3. สรางคุณภาพใหผลผลิต โดยยึดมั่นการตรวจสอบ (Inspection)  
4. ผลตอบแทนทางธุรกิจ กําหนดจากราคาสินคา ดังนั้นคือตองสรางความเชื่อมั่นใน

ผูรับบริการสนใจยอมรับแนวคิดรวมทั้งการตอบสนองเพื่อใหผูรับบริการพอใจ 
5. ปรับปรุงระบบการผลิตและการบริการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอดไป 
6. มีหนวยงานหรือสถาบันการฝกอบรม 
7. สรางภาวะผูนําใหบุคลากร และมีการนิเทศผูปฏิบัติงาน 
8. ขจัดความกลัวที่จะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากรทั้งหมด 
9. ทุกแผนกตองรวมกันทํางานเพื่อสัมฤทธิผลของงาน 
10. มุงคุณภาพเปนหลัก ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายที่เปนตัวเลขเพียงอยางเดียว กระตุน

ใหทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน  
11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณใหไดตามความตองการ 
12. ขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคการทํางานของบุคลากร 
13. สนับสนุนใหมีการศึกษา อบรม และมีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของบุคลากร 
14. จัดคนทํางานตามความเหมาะสมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ 

 
  1.3.3.2 แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชวงจร PDCA โดยใชแนวคิดของ       
Deming เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐานของกระบวนการทํางานที่มีความคงเสนคงวา (Stable) และ
สามารถทํานายได (Predictable) วงจรการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 
 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปญหาการกําหนดเปาหมายการ
แกปญหา และการวางแผนการแกปญหาในการปฏิบัติงานดวย 
 2. การจัดกระทํา (Do) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนําวิธีการ
แกปญหาไปปฏิบัติ  
 3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาวาตรงตาม
เปาหมายหรือไมอยางไร 
 4. การกําหนดมาตรการแกไข (Act) หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีแกปญหาที่ไดจากการ
ตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติตอไป 
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 หากการแกไขปญหายังไมไดผลก็จะนํามาเขากระบวนการ PDCA ใหมอีกเพื่อคนหา
วิธีการแกไขปญหาและการดําเนินการที่ไดผลตอไป กระทําเปนวงจรเชนนี้ เรื่อยไปเพื่อให           
เกิดคุณภาพอยางตอเนื่องในการนําแนวคิดของ Shewhart และ Deming เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ มา
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกวา Focus – PDCA Matrix มีขั้นตอน ดังนี้ (Hills, 1998)  
F คือ แสวงหากระบวนการมาใชเพื่อการปรับปรุง (Find a process to improve) ไดแก      

การจัดเรียงลําดับกระบวนการที่แสวงมาไดทั้งหมด ทบทวนกลยุทธการวางแผน           
เพื่อปฏิบัติการ แยกแยะลักษณะความมีคุณภาพในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ 

O คือ จัดการปรับปรุงกระบวนการที่จะนํามาใช (Organize to improve to process) ไดแก 
เลือกทีมงาน หรือผูที่มีความสามารถตางๆ ในกระบวนการสรางแผนงาน 

C  คือ มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่จะนํามาใชอยางชัดเจน (Classify current knowledge 
of the process) ไดแก สามารถแยกแยะไดอยางรวดเร็วเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงแตละวิธี 
และสามารถเลือกใชวิธีที่ดีที่สุดเพื่อใหไดมาตรฐาน 

U คือ มีความเขาใจถึงที่มาของตัวแปรในกระบวนการ (Understand the sources to process 
variation) ไดแก สามารถแยกแยะตัวแปรในแตละกระบวนการ เชน อาจทําเปน Fish 
Bone Diagram เปนตน 

S  คือ เลือกกระบวนการเพื่อการปรับปรุง (Select the process improvement) การเลือกได
วิธีการปรับปรุงที่จะนําไปใช 

P  คือ การวางแผนเพื่อการปรับปรุง (Plan the improvement) ไดแก การวางแผนปฏิบัติการ
เพื่อการปรับปรุงแตละเรื่องและวางแผนรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง 

D  คือ การจัดกระทําหรือลงมือทําตามกระบวนการที่วางแผนไวแลวนั้น (Do the 
improvement to the process)  

C  คือ การตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ (Check the result)  
A คือ การปฏิบัติเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติตามวิธีการขางตนแลวไดผลดี หรือไมไดผล เพื่อ

จะใชวิธีการเดิมปฏิบัติตอไปหรือไม (Act to hold the gain and continue to improve the 
process, determine whether or not to continue working on the process)  

 
 เครื่องมือที่สามารถนํามาใชในกระบวนการ Focus – PDCA Matrix ไดแก การแยกแยะตัว
บงชี้และลักษณะของคุณภาพของกระบวนการ, Flow Charts, Fish Bone Diagram เปนตน        
(Hills, 1998; Seymour, 1993) 
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ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Management)  
 TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกรและการทําความเขาใจในกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับแตละบุคคล ในแตละระดับเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุนเพื่อท่ีจะ
สามารถแขงขั้นได TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกรและการทําความเขาใจใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับแตละบุคคล ในแตละระดับเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะสามารถแขงขันได TQM เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร และประสิทธิภาพ
ของการจัดองคกรในระบบนี้ ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคน ในการนําองคกร
ไปสูเปาหมาย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540)  
 องคประกอบที่สําคัญของคุณภาพโดยรวม 10 องคประกอบ ที่โกทสไดอธิบายไวมีดังนี้ 
(Goetsch, 1994)  
 1)   ผูบริโภค (Customer Focus)  
 2)   การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality)  
 3)   การใชแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Approach) 
 4)   การมีขอผูกพันระยะยาว (Long – Term commitment) 
 5)   การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
 6)   ปรับปรุงระบบอยูเสมอ (Continual Improvement of Systems)  
 7)   การศึกษาอบรม (Education and Training) 
 8)   อิสระในการทํางานภายใตขอบเขต (Freedom through Control)  
 9)   มีวัตถุประสงคชัดเจนมีมิติเดียว (Unity of Purpose) 
 10) มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม (Employee Involvement and Empowerment)  
 วิลเลียมไดใหแนวคิดวา องคประกอบที่สําคัญของ TQM มี 3 ประการ คือ (Williams, 1994)  
 1) เครื่องมือ (Tools) 
 2) เทคนิค (Techniques) 
 3) การฝกอบรม (Training) 
 จุดสําคัญของ TQM คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตกับผูบริโภค สวนสําคัญของ
กระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ไดเตรียมขอบขาย
ความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ (อุทุมพร  จามรมาน, 2541)  
 หลักการนําระบบ TQM ไปใช สรุปได 6 หลักการ ดังนี้ 
 1) ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นทีจะนําระบบมาใช 
 2) ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเร่ือง TQM ที่เรียกวา Quality Council เพื่อกําหนด
นโยบาย 
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 3) เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีผลงานดีเยี่ยมมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
 4) เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีประสบการณในการนํา TQM ไปใชมารวมงาน 
 5) เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM 
 6) ใหการศึกษาและฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของตอไปนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงทุกคน 
ผูบริหารระดับหนวยงาน ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทุกคน 
 แนวคิดจากการบริหารคุณภาพของ การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือมุงคุณภาพทั้งองคกร 
(Total Quality Management หรือ TQM) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เหลานี้ สามารถ
นํามาใชเปนปจจัยสนับสนุนการบริหารเพื่อคุณภาพขององคกรได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Management) TQM ยอมาจาก 
Total Quality Management ตรงกับคําวาการบริหารคุณภาพทั้งองคกร หรือ การบริหารคุณภาพ
โดยรวม หรือบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร 
 TQM คือ  การบริหารมุ ง เนนคุณภาพในทุกดาน  ทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรมทุก
กระบวนการ ทุกผลิตภัณฑและทุกบริการ โดยใหทุกคนและทุกสวนขององคกรนับตั้งแตนโยบาย 
กลยุทธ องคกรและวัฒนธรรมมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใหมี
คุณภาพเพื่อสนองตอบความตองการ และความคาดหวังของลูกคา หรือดานบริการเพื่อใหมั่นใจวา
ทุกอยางไดทําอยางมีคุณภาพสูงสุด และมีคุณภาพทั้งหมดทั่วทั้งองคกร 
 วัตถุประสงคสําคัญของ TQM คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหไดงานทุกดาน 
มีคุณภาพโดยมุงหวังใหผลผลิต หรือการบริการมีคุณภาพตามความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
 เปาหมายในการทํางาน คือ ทําใหส่ิงที่ถูกตอง ทําทุกสิ่งใหถูกตองตั้งแตเร่ิมแรก และทุกๆ 
คร้ังที่ทํา (Do the right thing; Do things right at the first time and every time)  
 คุณภาพทั้งองคกรประกอบดวย องคประกอบของคุณภาพที่สําคัญสองประการ คือ 
 (1) คุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑ ผลผลิตและการบริการที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจ 
 (2) คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ ซ่ึงคุณภาพทั้งสอง
ประการนี้ทําใหเกิดคุณภาพทั้งองคกร 
 หลักการพื้นฐานที่สําคัญของ TQM สรุปไดดังนี้ (Flood, 1993)  
 (1) มุงใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus) ผูปฏิบัติงานตองรูวาใครคือลูกคาใครคือ
ผูที่ไดรับบริการจากเรา หรือใครคือผูที่นําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของเราไปใช เขามุงหวังอะไร 
คาดหวังอะไร  อะไรคือความพึงพอใจของเขาเหลานี้ เปนสิ่งที่ ผูปฏิบัติงานตองคํานึงถึง                 
เพื่อสนองตอบสิ่งที่เขาหวัง และใหเขาพึงพอใจ 
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 (2) ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Process Improvement) เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตองปรับปรุงกระบวนการทํางานอยูเสมอ แสวงหาแนวทางและวิธีแกปญหา 
มีการวางแผน ดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติ และนําวิธีการที่ไดไปกําหนดแนวปฏิบัติ 
 (3) ใหทุกคนมีสวนรวม (Total Involvement) ทุกคนตองรับผิดชอบปฏิบัติในงานที่ตนได    
รับมอบ และรับผิดชอบรวมกันในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงาน และ/หรือองคกร 
 องคประกอบที่สําคัญของ TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

- ภาวะผูนํา (Leadership) 
- การศึกษาและการฝกอบรม (Education and Training)  
- โครงสรางที่เกื้อหนุน (Supportive Structure)  
- การติดตอส่ือสาร (Communication)  
- การพิจารณาความชอบ (Reward Recognition)  
- การใชกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือการวัดผล

การปฏิบัติงาน (Measurement)  
- การทํางานเปนทีม (Team Work)  

 ในการบริหารงานโดยใชแนวคิด TQM นี้ ผูบริหารตองอาศัยหลักการบริหารที่สราง  
ความผูกพันและสรางความรับผิดชอบในการทํางานโดยสามารถนําแนวคิด เรื่องการปรับปรุง
คุณภาพการผลิตตามกระบวนการของเดมิ่ง (Deming) มาประยุกตใชใหเหมาะสมได 
 การคํานึงถึงการนํา TQM มาใช ตองตระหนักถึงกิจกรรมของสองฝายคือ กิจกรรมของ
ฝายบริหารจัดการ (Top down Activities) และกิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up Activities)  
 กิจกรรมของฝายบริหารจัดการเปนกิจกรรมการบริหารงานจากบนลงลาง หากเปนผูบริหาร
ระดับสูงจะมีหนาที่ช้ีแจง กระจายนโยบาย และการปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง ผูบริหาร
ระดับกลางจะมีหนาที่บริหารงานประจําวันตามอํานาจหนาที่ของตน ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดการ 
(Management) ไดแก การวางแผนและการทํางบประมาณ (Planning and Budgeting) การจัดองคกร
และการจัดอัตรากําลัง (Organization and Staffing) และการควบคุมการแกไขปญหา (Controlling and 
Problem Solving) เกี่ยวกับลักษณะผูนํา (Leadership) ไดแก การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
การทําใหทุกคนเขาใจทิศทางที่กําหนด (Aligning People) และการจูงใจกระตุนใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ (Motivation and Inspiring)  
 กิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up Activities) เปนกิจกรรมการทํางานของฝาย
ปฏิบัติงานจากลางขึ้นสูบน ไดแก กลุมคุณภาพ กิจกรรมตางๆ กิจกรรมขอเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน เชน การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization) การปรับปรุงให
ดีกวามาตรฐาน (Break Through) และกระบวนการแกไขปญหาอยางมีระบบ (Problem Solving)  
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 หลักการนําระบบ TQM มาใชสรุป 6 หลักการ ดังนี้  
 1. ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นที่จะนําระบบมาใช 
 2. ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเรื่อง TQM ที่เรียกวา Quality Council เพื่อกําหนดนโยบาย 
 3. เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีผลงานดีเยี่ยมมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
 4. เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีประสบการณในการนํา TQM ไปใชรวมงาน 
 5. เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM  
 6. ใหการศึกษาและฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของตอไปนี้ 
  6.1 ผูบริหารระดับสูงทุกคน 
  6.2 ผูบริหารระดับหนวยงาน 
  6.3 ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทุกคน 
 
การรื้อปรับระบบ (Re-engineering)  
 แนวคิดการรื้อปรับระบบนี้ จะมุงเนนที่กระบวนการของงาน โดยมองขามเรื่องของเนื้องาน 
โครงสรางองคกร กระบวนการที่วานี้เปนกลุมของกิจกรรมที่ขามไปเชื่อมโยงหนาที่ตางๆ โดยรวม
เรื่องของขอมูล วัตถุดิบ แรงงาน และปจจัยการผลิตอื่นๆ ใสเขาไปในกระบวนการ เพื่อใหไดรับ
ผลผลิตที่ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้น 
ตองทําอยางถอนรากถอนโคน ปรับทั้งโครงสราง และกระบวนการใหเห็นแตกตางออกไปจากเดิม
อยางชัดเจน ซ่ึงแตเดิมองคกรตางๆ มักจะแบงงานออกเปนยอยๆ เพื่อใหแตละคนชํานาญเฉพาะอยาง 
เพราะองคกรที่มุงเนนการแบงงานยอยๆ มักจะหลงลืมวัตถุประสงคขององคกร องคกรเหลานี้มักจะ
ประเมินผลความสามารถของพนักงานในการรับผิดชอบงานยอยแตละงาน ซ่ึงไมเคยมองเห็น
ประสิทธิภาพตนทุนและจุดประสงคของกระบวนการทั้งหมด (Hamer and Champy, 1993)  
 แนวคิดสําคัญของการรื้อปรับระบบตั้งอยูบนพื้นฐานดังตอไปนี้ 
 (1)  รวมงานหลายงานเขาดวยกันเปนงานในจุดเดียว 
 (2)  แตละขั้นตอนถูกกระทําดวยหลักเหตุผลมากกวาที่จะใชเรียงลําดับตามกระบวนการ
ผลิตแบบเดิม 
 (3)  กระบวนการหลายระดับ หลายรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพตลอดสถานการณ และ
ปจจัยการผลิตที่แตกตางกัน 
 (4)  การถูกกระทํา ณ จุดที่เห็นวาเหมาะสมเพื่อลดภาวะตนทุนที่ไมจําเปน 
 (5)  ลดปริมาณการตรวจสอบและควบคุม 
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 การรื้อปรับระบบมีเปาหมายเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพใหแกองคกร โดยมี 
“คน” เปนหัวใจของการรื้อระบบ ทุกคนในองคกรจึงตองปรับแกความคิด การกระทําเดิมใหพรอม
ที่จะประสานงานกับผูอ่ืนใหงานรื้อปรับนี้บรรลุเปาหมายได “คน” เหลานั้นไดแก  
 (1) ผูนําบริหารระดับสูงมีหนาที่ใหอํานาจดําเนินการ จูงใจ และผลักดันการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังทําหนาที่ประสานประโยชนใหพนักงานทุกระดับรวมกันปรับปรุงองคกร 
 (2) ผูเปนเจาของกระบวนการ ผูจัดการอาวุโสของบริษัทจะรับผิดชอบกระบวนการ  
เฉพาะอยาง และผลของการรื้อปรับระบบกระบวนการนั้นๆ งานของเขาไมใชการ “ร้ือปรับ” 
โดยตรง แตจะเปนการสรางทีมงาน กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมงาน การที่เขาแสดงบทบาทนี้ได
ตองเปนคนที่มีศรัทธาเปนที่เชื่อถือ และเปนที่เคารพของพนักงานพอสมควร 
 (3) ทีมงาน “ร้ือปรับ” จะประกอบดวยกลุมคนประมาณ 5 – 10 คน ซ่ึงจะทําหนาที่ตรวจสอบ
กระบวนการของงานในปจจุบัน ออกแบบ และดําเนินงานกระบวนการใหม ทีมงานนี้ควรประกอบดวย
ผูที่อยูนอกงาน ผูที่อยูในงานจะเปนผูรูความเปนมาของงาน ในขณะที่ผูที่อยูนอกงาน เชน ที่ปรึกษาหรือ
บุคคลที่มาจากหนวยงานอื่น จะชวยเสริมประสบการณและนําแนวคิดที่แตกตางออกไปมาประยุกตใช
กับกระบวนการนั้นๆ ทีมงาน 1 ทีมควร “ร้ือปรับ” เพียงกระบวนการเดียวเทานั้น ณ เวลาหนึ่ง 
 (4) หัวเรือรีเอนจิเนียร่ิง บุคคลนี้เปนผูใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาผูที่เปนเจาของ
กระบวนการ “ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรม และชวยใหผูที่เปนเจาของกระบวนการประสานกิจกรรม     
การ“ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรมและเกิดการเขาใจและใชเทคนิคในการ “ร้ือปรับ” อยางถูกตอง 
 แซนดเลอร และจรัส สุวรรณเวลา ไดให แนวคิดเกี่ยวกับหลักการและกลยุทธในการ      
ร้ือปรับระบบไวดังนี้ (Shandler, 1996; จรัส สุวรรณเวลา, 2539) 
 หลักการ (1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
  (2) การลดระเบียบกฎเกณฑ (Deregulation) 
  (3) ความคลองตัวในการจัดการ (Flexibility) 
  (4) การสรางระบบที่เชื่อถือได (Accountability) 
  (5) การมีผูบริหารที่มีความสามารถและมีคุณธรรม  
 กลยุทธ (1) ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบ 
  (2) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการคิดและดําเนินการ 
  (3) เนนการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 
  (4) วางแผนปฏิบัติการรื้อปรับระบบ 
  (5) จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน 
  (6) จัดโครงการนํารอง 
  (7) ทดลองปรับและนําไปขยายผล 
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 หากมีการนําแนวคิด หลักการของการรื้อปรับระบบมาใช จะชวยใหเกิดคุณภาพของ
สถาบัน และนําไปสูการประกันคุณภาพได แตตองคํานึงถึงลักษณะของสถาบันการศึกษาดวยวาจะ
สามารถนําระบบนี้ไปประยุกตใชไดอยางไร หลักการที่ควรนํามาใชไดคือเร่ืองการมีผูบริหารที่มี
ความสามารถ และมีคุณธรรม รวมทั้งเรื่องการใหมีความคลองตัวในการจัดการ 
 
 

ตารางที่ 2.3 การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี ทางการบริหาร เพื่อใหเกิดคณุภาพ 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎ ี TQM Reengineering 
1) มีจิตสํานึกและเห็นคุณคาที่จะมุงปฏิบัติเพื่อคุณภาพ

งาน 
  

2) มุงใหความสําคัญตอลูกคาหรือผูรับบริการ   
3) ใหทุกคนมีสวนรวม   
4) ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ไมมีที่

ส้ินสุด 
  

5) รวมกันทํางานเปนทีม โดยมีผูนําที่สามารถนําสูการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพ 

  

6) ตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผน   
7) มีการรวมงานหลายเขาดวยกันเปนงานชุดเดียว   
8) การใชกลยุทธปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ   
9) การจัดใหมีการอบรมและเนนวิธีการทํางานใหถึง

เปาหมาย 
  

10) มีการติดตอส่ือสารที่ดีในหนวยงาน   
11) เนนระบบเอกสาร   
12) เนนระบบงาน   

  
 จากตารางจะเห็นไดวา ทฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบไดใหความสําคัญในเรื่องผูนํา
และภาวะผูนํา (Leader and Leadership) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การมีสวน
รวม (Participation) การนิเทศ (Supervision) การติดตอส่ือสาร (Communication) พลังจิตสํานึก 
(Awareness) การทํางานเปนทีม (Team Work) และการใชกลยุทธ (Strategy) จากปจจัยสนับสนุน
ดังกลาวชวยใหการดําเนินงานเพื่อคุณภาพประสบผลสําเร็จได 
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1.4 ความหมายของคําท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.4.1   การประกันคุณภาพ  
 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2540) กลาววา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
อยางเปนแบบแผนและเปนระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การใหการศึกษาจะไดคุณภาพดังกลาว  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพ” วาหมายถึง กิจกรรมหรือ
แนวปฏิบัติที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริม
เพิ่มพูน และเกิดความมั่นใจวา จะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ซ่ึงสอดคลองกับ อุทุมพร จามรมาน (2543) ที่กลาววา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง การระบุความ
ชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  

 
โดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ

คุณภาพและประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหมั่นใจวาคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาหรือ
ไดมาตรฐานอยางตอเนื่องและสงเสริมเพิ่มพูน เพื่อใหไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
ลักษณะที่พึงประสงค 

 

1.4.2 การประกันคุณภาพการศึกษา  
 อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพการศึกษา” วา เปนการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ  
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหมั่นใจวา การศึกษามีคุณภาพบรรลุ
ตามเกณฑที่กําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพ แบงออกเปน การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก  

  
1.4.2.1 การประกันคุณภาพภายใน 

อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง    
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายใน โดยบุคลากรของสถาบันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันนั้น 
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1.4.2.2 การประกันคุณภาพภายนอก   
ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพโดยภายนอก” วา 

หมายถึง  การดํา เนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายในพรอมทั้ งการตรวจสอบและ                   
การประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจ
หลักไดอยางมีคุณภาพ  

ในขณะที่ อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายนอก 
หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันวา สถาบันการศึกษา
ดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 

โดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพ การรับรองคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยการประกัน
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) มีคําที่เกี่ยวของ 4 คํา คือ การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control), การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit), การรับรองคุณภาพ (Quality 
Accreditation) และ การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ซ่ึงจะไดอธิบายความหมายและ
ความเกี่ยวของกันดังเขียนเปนสมการไดดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2543)  
 
 

(1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
 

 
พรชุลี อาชวอํารุง (2540) ไดใหความหมาย “การควบคุมคุณภาพ” วาหมายถึง กระบวนการ

หรือกลไกภายในสถาบันหรือระบบที่มีไวเพื่อมั่นใจวา การปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานแหงคุณภาพ  
อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมายวา “การควบคุมคุณภาพ” หมายถึง การ

ดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางรัดกุมทุกขั้นตอน 
 
โดยสรุป การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายในสถาบัน เพื่อกํากับ

ดูแลและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนด 
 

            Quality Assurance = (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment, 
                                               Quality Improvement) 
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(2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) 
ทองอินทร วงศโสธร (2541) และ Harman (1996 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2542) 

กลาววา “การตรวจสอบคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการตรวจสอบโดยภายนอกเพื่อประกันวา 
สถาบันอุดมศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ พรชุลี อาชวอํารุง 
(2540) ที่กลาววา “การตรวจสอบคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการพิจารณาโดยบุคคลภายนอก เพื่อ
เปนเครื่องประกันวา กระบวนการควบคุมมีคุณภาพและสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดดี การ
ตรวจสอบคุณภาพมักจะเปนการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน สถาบันที่คลายคลึงกัน โดยการเขียน
เปนรายงานอยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางใหสถาบันพัฒนาเพื่อบรรลุถึงผลผลิตที่ดีขึ้น สวน QAA 
(1999) ไดกลาววา “การตรวจสอบคุณภาพ” เปนการที่สถาบันยอมใหหนวยงานจากภายนอกเขามา
ตรวจสอบ เพื่อเตรียมใหนักศึกษาในสถาบันของตนไดบรรลุถึงมาตรฐานที่ตั้งไว 

อุทุมพร จามรมาน (2543) ที่ไดแบง “การตรวจสอบคุณภาพ” (Quality Audit) ออกเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) ซ่ึงเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตาม
เกณฑที่ตนกําหนดขึ้นและการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก (External Quality Audit) เปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น โดย วันชัย ศิริชนะ (2540) 
ไดกลาวเพิ่มเติมวา “การตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก” เปนกลไกการดําเนินการโดยภายนอกที่
จะเขาไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้นตามหลักการและ
แนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด  

โดยสรุป การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการการควบคุมคุณภาพ
โดยหนวยงานภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดขึ้นหรือไม 

 

(3) การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation)  
อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมาย “การรับรองคุณภาพ” วาหมายถึง การรับรอง

หรือไมรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ เชน พื้นที่ จํานวน 
อุปกรณ ฯลฯ 

วันชัย ศิริชนะ (2537) ไดกลาวถึง “การรับรองวิทยฐานะ” (Accreditation) วาหมายถึง 
กระบวนการประเมินเพื่อรับรองวาสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการไดครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนดโดยองคกรรับรองวิทยฐานะแลว  

โดยสรุป การรับรองคุณภาพ หมายถึง การรับรองวาสถานศึกษาไดดําเนินการครบถวนตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
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(4) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดใหความหมาย “การประเมินคุณภาพ” วาหมายถึง 

กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของคณะโดยภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกัน
คุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแลว ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอย
เพียงใด 

อุทุมพร จามรมาน (2543) กลาววา “การประเมินคุณภาพ” เปนการหาขอมูลที่เช่ือถือได 
เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด ในอังกฤษและ 
สกอตแลนด หมายถึง การทบทวนและตัดสินผลโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก โดยเนนเฉพาะดาน
การเรียนการสอนเทานั้น  

 

โดยสรุป การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย/คณะตามเกณฑที่กําหนด 

 

(5) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)  
การปรับปรุงคุณภาพ เปนการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น ใหเกิดประสิทธิภาพ/

ผลมากขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2543)  
นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 วิธี ไดแก การรับรอง

คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จะมีความเหมือนและความตาง ดังนี้ 
(David D. Dill and et al, 1996; David Woodhouse, 1996; Alberto M.S.C. Amaral, 1998) 
 
ตารางที่ 2.4  การเปรียบเทียบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 3 วิธี 

การรับรองคุณภาพ 
Accreditation 

การตรวจสอบคุณภาพ 
Audit 

การประเมินคณุภาพ 
Assessment 

- อิงเกณฑ (Criterion-
Reference) 

- อิงเกณฑ (Criterion-
Reference) 

- อิงเกณฑ (Criterion-
Reference) 

- เกณฑตัดสินระดับเดียว  / 
เกณฑมาตรฐาน  (ผาน/ไม
ผาน) 

- นิยมเกณฑตัดสินระดับเดียว  - เกณฑตัดสินหลายระดับ 

- เกณฑคอนขางตายตัว - ยกระดับเกณฑใหสูงขึ้น - เกณฑคอนขางตายตัว 
- ตองการบรรลุจุดตัดคุณภาพ 

(Threshold Quality Criteria) 
- ตองการบรรลุจุดตัดคุณภาพ 
โดยยึดวัต ถุประสงคของ
สถาบันเปนหลัก 

- ตองการบรรลุจุดคุณภาพ
ระดับสูงสุด 
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การรับรองคุณภาพ 
Accreditation 

การตรวจสอบคุณภาพ 
Audit 

การประเมินคณุภาพ 
Assessment 

- ทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report) 

- ทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report) 

- ทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment 
Report) 

- รับรองโดยเพื่อนรวมวงการ
วิชาชพี (Peer) หรือ
ผูเชี่ยวชาญ 

- ตรวจสอบโดยเพื่อนรวม
วงการ วิชาชีพ (Peer) หรือ
ผูเชี่ยวชาญ 

- ประเมินโดยเพื่อนรวมวงการ 
วิชาชีพ (Peer) หรือ
ผูเชี่ยวชาญ 

- รั บ ร อ ง ร ะ ดั บ ส ถ า บั น /
โปรแกรม 

- ตรวจสอบระดับสถาบัน - ประเมินระดับโปรแกรม /
วิชา/หลักสูตร 

- เนนรับรองทัง้กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต 
(Output) 

- เนนตรวจสอบกระบวนการ 
(Process) 

- เ น น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต 
(Output) 

- วงจรการประเมิน 10 ป 
ยกเวนสถาบันที่มีปญหา
มากๆ 

- วงจรการตรวจสอบสั้นกวา
การประเมิน เนื่องจากทํางาย
กวา และเนนการพัฒนาหรือ
ยกระดับ 

- วงจรการประเมิน 5 - 10 ป 

- ผลการรับรองตีพิ มพ ให
สาธารณชนรับทราบ 

- ผลการตรวจสอบตีพิมพให
สาธารณชนรับทราบ 

- ผลการประเมินตีพิมพให 
   สาธารณชนรับทราบและ 
   นิยมเปรียบเทียบระหวาง 
   สถาบัน 

 

รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR)  
 เปนรายงานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานของหนวยงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง พรอมทั้ง
วิเคราะหตนเองวา มีจุดออน/จุดแข็งที่ใดเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยคาดหวังวาถาทุก
คนปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ผลงานนาจะดีขึ้น  
 ดังนั้นรายงานการศึกษาตนเอง คือ ลายลักษณอักษรที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานในชวง
ระยะหนึ่ง พรอมทั้งความมุงมั่นที่จะพัฒนาหนวยงานของตนใหดีขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2543) 
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 
เปนรายงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหนวยงานในชวงเวลาที่ผานมา และมีการ

วิเคราะหตนเองโดยคนในหนวยงาน วางแผนแกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง ของวิธีปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มากขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2543)  
 
ตอนที่ 2 ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.1 นโยบายการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1. สนับสนุนและสงเสริมหนวยงานในการจัดระบบประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับราง
พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2545 
 2. จัดทํามาตรฐานประกันคุณภาพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนแนวทางในการ
ดําเนินการและมอบใบรับรองหนวยงานที่ไดบรรลุความสําเร็จในการใชระบบประกันคุณภาพแลว 
 3. สนับสนุนใหมีระบบการประเมินคุณภาพของหนวยงาน และระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 4. สนับสนุนใหเกิดพันธมิตรของระบบประกันคุณภาพเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 5. ใหทุกหนวยงานผานการประกันคุณภาพภายใน และ/หรือภายนอกในป พ.ศ. 2545 
  

2.2 ประเภทของขอกําหนด 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดไวเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ประเภทท่ี 1: ขอกําหนดพื้นฐาน ไดกําหนดไวเปนหัวขอท่ี 4 ของมาตรฐานแตละชุด ซ่ึง
กําหนดใหเปนขอกําหนดพื้นฐานหรือข้ันต่ํา ที่องคกรตองกําหนดไวและ/หรือสามารถปฏิบัติได
ตามรายละเอียดในขอกําหนดนี้ เชน มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการ
สอน ขอกําหนด 4.2 ระบบคุณภาพขององคกรระบุวา “องคกรพึงกําหนดระบบคุณภาพโดยแสดงไว
ในลักษณะโครงการบริหารขององคกร” หมายความวา คณะวิชาจะตองกําหนดใหมีผูรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพอยูในโครงสรางบริหารของคณะดวย เปนตน 
 
 ขอกําหนดประเภทนี้ใชเปนหลักในการพิจารณาการมอบใบรับรองระบบคุณภาพภายใน
นามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 2. ประเภทท่ี 2 ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา ไดกําหนดไวเปนหัวขอท่ี 5 ของมาตรฐานแต
ละชุดขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนาขององคกรนี้เปนขอกําหนดที่ไมบังคับ หากเปนแนวทาง
ประกอบใหองคกรพิจารณาวา จะระบุไวในการประกันคุณภาพขององคกรหรือไม ในขอกําหนด
เหลานี้ จึงใชคําวา “องคกรควร...” หมายความวา องคกรควรพิจารณาวาจะกําหนดไวตามแนวทางนี้
หรือไม ซ่ึงอาจกําหนดมากหรือนอยกวาก็ได เพื่อความกาวหนาตามปณิธานขององคกรนั้นๆ เอง 
พรอมทั้งองคกรยังสามารถกําหนดขอกําหนดอื่นไวเปนการเฉพาะสําหรับองคกรเพิ่มเติม
นอกเหนือจากมาตรฐานนั้นๆ ไดอยางอิสระและแสดงการพัฒนาความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งสู
ความเปนเลิศขององคกรในอนาคต ตามแตแนวทางและลักษณะขององคกรนั้นเอง ขอกําหนดนี้จะ
ใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพรวมดวยหรือไม สุดแลวแตที่องคกรรองขอไวตอ
หนวยงานผูตรวจสอบ เชน สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวอยางเชน ศูนยวิจัย เลือกมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย และมีนโยบาย
เพื่อความกาวหนาโดยเลือก ขอที่ 5.4 โครงการความรวมมือระหวางประเทศ ศูนยวิจัยควรมี
โครงการเครือขายความรวมมือ งานวิจัยกับองคกรตางๆ ของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ มีการ
กําหนดกิจกรรมรวมมือกันและรวมกันพัฒนางานอยางตอเนื่อง เปนตน 
 
 ขอกําหนดประเภทนี้จะไมใชเปนหลักในการพิจารณาการมอบใบรับรองระบบคุณภาพ
ภายในนามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบจํานวนขอกําหนดจําแนกตามมาตรฐาน CU-QA 84 

ขอกําหนด CU-QA 84.1 CU-QA 84.2 CU-QA 84.3 CU-QA 84.4 

ขอกําหนดพืน้ฐาน 14 15 8 12 
ขอกําหนดเพือ่
ความกาวหนา 

7 7 2 4 
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ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน 
การกําหนดไวในมาตรฐาน 

ลําดับท่ี ขอกําหนด 84.1 

การเรียนการสอน 

84.2 

การวิจัย 

84.3 

การบริหารและ

สนับสนุน 

84.4 

การบริการวิชาการ 

ขอกําหนดพื้นฐาน 

1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและ

แผนงาน 
 

ขอ 4.1 

 

ขอ 4.1 – 4.2 

(4.1 นโยบายและทิศ

ทางการพัฒนาจุฬาฯ) 

(4.2 วัตถุประสงค

และแผนงาน) 

 

ขอ 4.1 

 

ขอ 4.1 

2 ระบบคุณภาพขององคกร  

ขอ 4.2 

 

ขอ 4.3 

 

ขอ 4.2 – 4.6 

(4.2 ขอบเขต 

เปาหมาย และดัชนี

วัดผลการดาํเนินการ

ของระบบประกนั

คุณภาพ 

4.3 ระบบประกัน

คุณภาพ 

4.6 การควบคุม

เอกสารและขอมูล) 

 

ขอ 4.2 

3 การเรียนการสอน  

ขอ 4.3 

 

ขอ 4.4 

-  

ขอ 4.3 

4 การวิจัย  

ขอ 4.4 

 

ขอ 4.5 

-  

ขอ 4.4 

5 กิจการนิสิต  

ขอ 4.5 

 

ขอ 4.6 

- - 

6 การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม  

ขอ 4.6 

 

ขอ 4.7 

(การบริการทางวิชาการ) 

 

ขอ 4.7 

(การใหบริการ) 

 

ขอ 4.5 

(การบริการทางวิชาการ) 

7 ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม 
 

ขอ 4.7 

 

ขอ 4.8 

-  

ขอ 4.6 
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การกําหนดไวในมาตรฐาน 

ลําดับท่ี ขอกําหนด 84.1 

การเรียนการสอน 

84.2 

การวิจัย 

84.3 

การบริหารและ

สนับสนุน 

84.4 

การบริการวิชาการ 

8 การบริหารและการจัดการ 

 

 

 

 

ขอ 4.8 

 

ขอ 4.9 

(การบริหารและ

สนับสนุน) 

 

ขอ 4.4 

(ความรับผิดชอบดาน

การบริหาร) 

 

ขอ 4.8 

(การบริหาร) 

9 การเงินและงบประมาณ  

ขอ 4.9 

 

ขอ 4.10 

 

ขอ 4.5 

(การบริหารทรัพยากร 

การเงิน งบประมาณ 

และสภาพแวดลอมการ

ทํางาน) 

 

ขอ 4.9 

10 การตรวจสอบคุณภาพภายในและ

ภายนอก 
 

ขอ 4.10 

 

ขอ 4.11 

11 การแกไข/ปรับปรุง  

ขอ 4.11 

 

ขอ 4.12 

 

ขอ 4.8 

(การตรวจสอบ 

ประเมินผล และการแกไข) 

 

ขอ 4.10 

(การตรวจสอบ  

ประเมินผล และการแกไข) 

12 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ขอ 4.12 

 

ขอ 4.13 

(การจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย) 

 

ขอ 4.5 

(การบริหารทรัพยากร 

การเงิน งบประมาณ 

และสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ขอยอย 4.5.3 : 

การบริหารบุคคล) 

 

ขอ 4.11 

(การพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย) 

13 การพัฒนาสูความเปนเลิศ  

ขอ 4.13 

 

ขอ 4.14 

-  

ขอ 4.12 

(กิจกรรมเพื่อการพัฒนา

สูความเปนเลิศ) 

14 กิ จกรรม เสริ มสร า งคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 

ขอ 4.14 

 

ขอ 4.15 

-  

ขอ 4.17 

ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา  

1 โครงการความรวมมือระหวาง

ประเทศ 
 

ขอ 5.1 

(ความรวมมือกับ

นานาประเทศ) 

 

 

ขอ 5.4 

-  

ขอ 5.1 

ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน (ตอ) 
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การกําหนดไวในมาตรฐาน 

ลําดับท่ี ขอกําหนด 84.1 

การเรียนการสอน 

84.2 

การวิจัย 

84.3 

การบริหารและ

สนับสนุน 

84.4 

การบริการวิชาการ 

ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา (ตอ) 

2 ผลงานวิจัยท่ีไดมาตรฐานสากล -  

ขอ 5.2 

- - 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอ 5.2 

 

ขอ 5.7 

 

ขอ 5.2 

(การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในงานบริหารและ

สนับสนุน) 

 

ขอ 5.2 

4 โครงการสหวิทยาการ  

ขอ 5.3 

 

ขอ 5.5 

- - 

5 สื่อการเรียนการสอน  

ขอ 5.4 

- -  

ขอ 5.3 

(การพัฒนาสื่อทาง 

ดานการศึกษา) 

6 ความเปนผูนําทางวิชาการ/วิชาชีพ  

ขอ 5.5 

 

ขอ 5.1 

- - 

7 การเปนท่ีพึ่งของสังคม  

ขอ 5.5 

 

ขอ 5.3 

- - 

8 การบูรณาการการวัยกับการเรียน

การสอน 
 

ขอ 5.7 

 

ขอ 5.5 

-  

ขอ 5.4 

(การบูรณาการ

ผลการวิจัย เพื่อผลิตการ

บริการดานวิชาการ) 

9 พัฒนาการของระบบคุณภาพงาน

บริหารและสนับสนุน 

- แผนการพัฒนาระบบคุณภาพ 

- การประเมินและคนหาความ

ตองการของผูรับบริการ 

- การออกแบบและการพัฒนางาน

บริหารและสนับสนุน 

- -  

ขอ 5.1 

- 

 

หมายเหต ุ  หมายถึง กําหนดไว  - หมายถึง ไมไดกําหนดไว 

ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน (ตอ) 



 

 

 

 

38 

2.3 ดัชนีและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA 84 Index) 
ดัชนี (Index) ของจุฬาฯ ในเบื้องตนกําหนดใหมี 34 ตัวช้ีวัด (Indicator) โดยใหสอดคลอง  

CU-QA 84 และกําหนดใหมีเกณฑ 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 

ตารางที่ 2.7 ตวัช้ีวดัของจุฬาฯ ที่สอดคลองกับ CU-QA 84 

ลําดับที่ 
รหัสของ

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

CU-QA 

84.1 

CU-QA 

84.2 

CU-QA 

84.3 

CU-QA 

84.4 

1 I 4.1/1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร     

2 I 4.1/2 การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ     

3 I 4.2/1 ระบบคุณภาพขององคกร     

4 I 4.3/1 การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและการปรับปรุง

หลักสูตรใหทันสมัย 

    

5 I 4.3/2 ระบบการสรรหาและดํารงรักษาอาจารย     

6 I 4.3/3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือวุฒิสูงสุด

ของสาขานั้น 

    

7 I 4.3/4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปนระบบและ

ตอเนื่องที่มาตอพลวัตของโลก 

    

8 I 4.3/5 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑติที่มีประสิทธิภาพ     

9 I 4.3/6 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพ     

10 I 4.3/7 คุณภาพบัณฑิต     

11 I 4.3/8 การวัดและประเมินผลการเรยีนรูท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน     

12 I 4.3/9 โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี)     

13 I 4.3/10 วิทยานิพนธปริญญาโทและเอก     

14 I 4.3/11 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน     

15 I 4.3/12 คุณภาพตํารา     

16 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

17 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

18 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

19 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

20 I 4.5/2 ระบบอาจารยท่ีปรึกษา     

21 I 4.6/1 คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการวิชาการ / 

วิชาชีพแกสังคมและ / หรือชุมชน 
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ลําดับที่ 
รหัสของ

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

CU-QA 

84.1 

CU-QA 

84.2 

CU-QA 

84.3 

CU-QA 

84.4 

22 I 4.6/2 การเปนกรรมการวิชาการ  หรือกรรมการวิชาชีพ หรือ   

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 

    

23 I 4.7/1 การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     

24  I 4.8/1 ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership)     

25 I 4.8/1 ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน     

26 I 4.8/2 ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ     

27 I 4.8/3 เสถียรภาพทางการเงิน (*)     

28 I 4.10/1 ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน     

29 I 4.10/2 ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมินภายนอก     

30 I 4.11/1 ระบบการแกไขปรับปรุง และเฝาระวังท่ีนาํไปสูการพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่อง 

    

31 I 4.12/1 การพัฒนาอาจารย     

32 I 4.12/2 การพัฒนาบุคคลากรสายสนับสนุน     

33 I 4.13/1 การกําหนดแผน  เป าหมาย  และกิ จกรรมเพื่ อพัฒนา

หนวยงานสูความเปนเลิศ 

    

34 I 4.14/1 การเสริมคุณธรรม และจริยธรรม (จรรยาบรรณ ถามี)     

รวม 34 18 12 14 

 

หมายเหตุ 
 I หมายถึง ตัวช้ีวัด (Indicator) 
 (*) พิจารณาใชเฉพาะหนวยงานที่ใช CU – QA 84.1 สําหรับหนวยงานอื่นใหพิจารณานําไปใชตาม
สภาพจริงของหนวยงาน 

 เกณฑ 7 ระดับไดกําหนดไวเปนกรอบและเปนแนวทางการประเมินไว ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 มีการกําหนดแผนไวแลว (P = Plan)  
 ระดับที่ 2 มีการนําไปปฏิบัติ (D = Do)  
 ระดับที่ 3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว (C = Check)  
 ระดับที่ 4 มีการปรับปรุงหลังการประเมินแลว (A = Action) 
 ระดับที่ 5 ผลจากตัวช้ีวัดนี้เปนที่ยอมรับไดในระดับประเทศ (National Recognition) 
 ระดับที่ 6 ผลจากตัวช้ีวัดนี้เปนที่ยอมรับไดในระดับเอเชีย (Asia Recognition)  
 ระดับที่ 7 ผลจากตัวช้ีวัดเปนที่ยอมรับไดในระดับสากล (International Recognition)   
 

สําหรับการคํานวณคาดัชนีเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องใหแตละองคกร
นําตัวเลขจากเกณฑ 7 ระดับ และตัวช้ีวัดแบงเปนกลุมกิจกรรมขององคกรเพื่อคํานวณหาคาดัชนีไว
ใหประกอบการพัฒนาภายในองคกรไดอยางเหมาะสม 

ตารางที่ 2.7 ตวัช้ีวดัของจุฬาฯ ที่สอดคลองกับ CU-QA 84 (ตอ) 
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2.4 ระบบการตรวจสอบและตรวจประเมินของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.4.1 ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
2.4.2 ระบบการตรวจเพื่อรับรองระบบประกันคุณภาพ 
2.4.3 ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
2.4.4 ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 
2.4.1    ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ภายใตมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดใหทุก 

องคกรไดตระหนักในความสําคัญของการจัดใหมีระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน และตอง
ดําเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยแนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายในของมาตรฐาน CU-QA 84 นี ้
ใชแนวทางการตรวจตามมาตรฐาน ISO-10011 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดอบรมไว และทุกหนวยงานที่ใช
มาตรฐานจุฬาฯ จะตองจัดใหมีคูมือกระบวนการ (PM-Procedure Manual) วาดวยการตรวจสอบ
คุณภาพภายในไวเปนมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบคุณภาพภายใน เพื่อใหเปนไปตาม
ขอกําหนดมาตรฐานทั้ง 4 ฉบับ 

ขอกําหนด 4.10 ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน 
ขอกําหนด 4.11 ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย 
ขอกําหนด 4.8.2.2   ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและ

สนับสนุน             
ขอกําหนด 4.10.2.2   ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ 

 ดังนั้น ระบบการตรวจคุณภาพภายในของแตละหนวยงานจึงอางอิงตามคูมือกระบวนการ 
(PM) ที่ปรากฏในเอกสารคูมือคุณภาพ (QM) ของแตละหนวยงาน โดยมหาวิทยาลัยมีจดุมุงหมายให
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในเปนการตรวจแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหขอเสนอแนะอยาง
สรางสรรค ใหดําเนินการตรวจสอบอยางเปนระบบและเปนเอกเทศ เพื่อชวยใหองคกรสามารถ
ปรับปรุงแกไขระบบประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเปนแนวทางการ
ปรับปรุงทั่วทั้งองคกร 
 

2.4.2 ระบบการตรวจเพื่อรับรองระบบประกันคุณภาพ 
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ ที่ใหแนวทางแกองคกรในการพัฒนาระบบ 

ไว 4 ขั้นตอน มหาวิทยาลัยยังมีการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพที่องคกรตางๆ พัฒนาขึ้น เพื่อ
เปนการสรางความมั่นใจ ความเชื่อถือไดของระบบประกันคุณภาพขององคกร กลาวคือ เมื่อองคกรได
พัฒนาระบบประกันคุณภาพตามขั้นตอนจนมีสัมฤทธิผลการใชระบบ คือ มีการตรวจสอบคุณภาพ
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ภายในเรียบรอยแลว องคกรสามารถขอรับการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพมายังมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะจัดผูตรวจ (Auditor) ที่ผานหลักสูตรการเปนผูตรวจมาแลว และเปนอิสระจาก
องคกรที่ตรวจใหในจํานวนตามเกณฑขนาดขององคกร และดําเนินการตรวจตามจํานวนเวลาที่
สอดคลองกับขนาดขององคกร ทั้งนี้ กลไกตรวจรับรองไดกําหนดไวเพื่อเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ผลของการตรวจรับรองระบบนอกจากจะแจงใหองคกรที่รับการตรวจรับทราบขอบกพรอง 
หรือส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานที่อางอิง เพื่อใหองคกรที่รับการตรวจไดแกไขปรับปรุง
ใหแลวเสร็จ เมื่อผูตรวจพิจารณาการแกไขและใหการยอมรับแลว ผูตรวจจะจัดทํารายงานเสนอตอ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการตรวจระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอก   
จุฬาฯ เพื่อพิจารณารับรอง จากนั้นมหาวิทยาลัยจะนําผลการตรวจเสนอขออนุมัติใบประกาศนียบัตร
รับรองระบบประกันคุณภาพจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ 
 

2.4.3 ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนกลไกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีขึ้นในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพระยะที่ 2 : การเปรียบเทียบประเมินภายใน (Internal Benchmarking) 
กลาวคือ จากการพัฒนาใหมีระบบประกันคุณภาพในองคกรตางๆ ในระยะแรกใหสัมฤทธิผลครบ
วงจรของระบบไปแลว ในขั้นที่ 2 ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว คือการใหแตละองคกรประเมินตนเอง 
และบงชี้ระดับคุณภาพของตนเองได โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑขึ้นรวม 34 
ตัวช้ีวัด แตละตัวมีเกณฑ 7 ระดับ เพื่อเปนดัชนีและเกณฑบงชี้คุณภาพ กําหนดใหทุกหนวยงานทํา
รายงานประเมินตนเอง SAC : Self Assessment Checklist และมหาวิทยาลัยจัดผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปน
ชุดเดียวกับผูตรวจสอบรับรองระบบ เพื่อเขาทําการตรวจประเมิน ผลของการตรวจประเมินจัดทําใน
รูป SAR : Self Assessment Report ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีวิธีปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพ
ไวรองรับการดําเนินงาน การดําเนินการตรวจประเมินในระยะแรกจะกําหนดไว 2 ปตอคร้ัง 
หลังจากนั้นใหกําหนดตามความเหมาะสมของผูบริหาร 

 
2.4.4 ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
เพื่อใหมั่นใจวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนินการวางระบบบริหารคุณภาพใหเปนไป 

ตามนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 ซ่ึงสาระสําคัญโดยรวม คือการใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายใน และใหดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษาปกติและตอเนื่อง และจัด
ใหมีระบบเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 ดังนั้น หนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่อางอิงมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาฯ 
(CU-QA Standards) จะตองดําเนินการจัดระบบคุณภาพที่เอื้อตอการตรวจสอบระบบคุณภาพโดย
หนวยงานภายนอก เพื่อใหเปนไปตามขอ 4.10.2 ของมาตรฐาน CU-QA 84.1 ขอ 4.11.2 ของมาตรฐาน 
CU-QA 84.2 ขอ 4.8.2.3 ของมาตรฐาน CU-QA 84.3 ขอ 4.10.2.3 ของมาตรฐาน CU-QA 84.4 
 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับคูมือคุณภาพและการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
1.1 ความหมายของคูมือคุณภาพ 

อุดมชัย จนิะดษิฐ (2543) ไดใหความหมายของคําวา คูมือคุณภาพ (Quality Assurance  
Manual) วาหมายถึง เอกสารอันสําคัญที่ใชยืนยันถึงการมีระบบประกันคุณภาพที่ใชอยูในองคกร 
เพื่อใหสาธารณชนหรือสังคมภายนอกติดตาม ตรวจสอบไดโดยงาย อีกทั้งยังเปนการสรางความ
มั่นใจเรื่องคุณภาพแกผูที่เปนลูกคาหรือผูมารับบริการจากองคกรนั้นดวยขณะเดียวกันบุคลากร     
ในองคกรก็ยังใชเอกสารนี้เปนแนวทางในการทํางานอยางเปนระบบไดอีกทางหนึ่ง  

สุนันท จํารูญ  (2547) ไดใหความหมายของ “คูมือคุณภาพ” วา เปนเอกสารระดับสูงสุดใน 
ระบบคุณภาพที่ระบุนโยบายจุดมุงหมายดานคุณภาพ ระบบคุณภาพและการปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพขององคกร เพื่อใหมีการจัดทําและรักษาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับประเภทและกิจกรรม
ของระบบคุณภาพ ตามหัวขอตางๆ ที่ระบุไวในเอกสาร 

คูมือคุณภาพ (Quality Manual) เปนเอกสารหลักสําหรับอางอิงในการสรางและธํารงรักษา
ระบบคุณภาพ ซ่ึงอธิบายถึงนโยบายหรือกิจกรรมโดยภาพรวมในการดําเนินธุรกิจขององคกรที่
สอดคลองกับขอกําหนด และมีการรวมหรืออางถึงเอกสารระดับรองที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสาร
ระเบียบปฏิบัติงาน (Quality Procedures) 

 

1.2 การพัฒนาคูมือคุณภาพ 
ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางขององคกร หนาที่ความรับผิดชอบ

วิธีดําเนินการ กระบวนการดําเนินการ ทรัพยากร เพื่อนํานโยบายการบริหารงานดานคุณภาพไป
ปฏิบัติการดําเนินการดังกลาว จําเปนตองจัดทําเปนเอกสารเพื่อสามารถดําเนินการรักษาระบบ
คุณภาพไดอยางเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสารระบบคุณภาพ คือ เอกสารที่อธิบายการดําเนินการดานคุณภาพของ องคกร 
โดยทั่วไปแบงออกเปน 4 ระดับ 
       1. คูมอืคุณภาพ (Quality manual) 
       2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
       3. แนวทางการปฏิบัติงาน (work instruction) 
       4. เอกสารประกอบ (Supporting documents) 
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โดยทั่วไปคูมือคุณภาพจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญคือ 
       1. วัตถุประสงค 
       2. นโยบายคณุภาพที่ผูบริหารระดับสูงใหมีการดําเนินการภายในองคกร 
       3. อธิบายโครงสรางขององคกร การบริหารจัดการขององคกร 
       4. อธิบายกฎระเบียบ ความรบัผิดชอบ ของผูบริหารอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนวยงานที่เกีย่วของกับระบบคุณภาพ 
       5. การอางอิงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       6. คุณภาพความเหมาะสมลักษณะงานองคกร 

 

เนื่องจากแตละองคกรมีความแตกตางในเรื่องของขนาด ขอบขายการดําเนินการ และ
ลักษณะงาน ดังนั้นคูมือคุณภาพขององคกร รวมทั้งองคประกอบจะแตกตางไปตามความเหมาะสม
โดยครอบคลุมการดําเนินการดานคุณภาพทั้งหมดภายในองคกรนั้น 

การจัดทําคูมือคุณภาพ คร้ังแรกอาจยุงยาก ดังนั้น ควรดําเนินการตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 
1. จัดทําโครงสราง และรูปแบบของคูมือคุณภาพ 
2. กําหนดระดบัเอกสาร 
3. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
4. กําหนดนโยบาย 
5. มีการควบคมุเอกสาร 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายถึงการควบคุมกระบวนการที่เกี่ยวของ กับการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินการดานคุณภาพเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวในคูมือคุณภาพ โดยระบุถึง 
1. ใคร (ความรับผิดชอบ) 

       2. อะไร (ส่ิงที่ตองทํา) 
       3. อยางไร (วิธีการหรือเทคนคิ) 
       4. เมื่อไร (เวลา หรือความถี่) 
       5. ที่ไหน (ทีต่ัง้ สถานที่) 
       เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญคือ 
       1. มีลักษณะเฉพาะสําหรับองคกร 
      2. มีวิธีการปฏิบัติงาน 
       3. มีการเชื่อมโยง ความสัมพนัธระหวางกิจกรรม 
       4. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
       5. สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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   แนวทางการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายวาจะดําเนินการในงานหนึ่งๆ อยางไรให
ครบถวนถูกตองตามลําดับของวิธีการที่กําหนด เพื่อใหผูอ่ืนใชเปนแนวทางการดําเนินงานใหได
มาตรฐานเดียวกันสามารถสืบคนความเปนมาได และใชปฏิบัติงานทดแทนกันไดตั้งแตเร่ิมตนจน 
ส้ินสุดกระบวนการ 
       

       แนวทางการปฏิบัติงานอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 
       1. ประเภททัว่ไป (General) เปนเอกสารที่สามารถใชไดในหลายๆ หนวยงาน เชน วิธีการ
เตรียมอาหารเลี้ยงเชื้อ วิธีการลางเครื่องแกว วิธีการเก็บสงตรวจ เปนตน 
       2. ประเภทเฉพาะ (Specification) เปนเอกสารที่ใชเฉพาะของแตละหนวยงาน เชน วิธีการ
ทดสอบ วิธีการเตรียมสารมาตรฐาน เปนตน 
       องคประกอบการจัดทําเอกสารแนวทางการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละ
องคกร แตจําเปนตองครอบคลุมและครบถวนในสิ่งที่ตองการ และใชในรูปแบบเดียวกันทั้งองคกร 
แนวทางการปฏิบัติงาน มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
       1. ความมุงหมาย 
       2. หลักการ 
       3. เครื่องมือเครื่องใช 
       4. สารมาตรฐาน 
       5. วิธีดําเนนิการ 
       6. การดําเนินการ 
       7. ความปลอดภัย 
       8. เอกสารอางอิง 
       9. อ่ืนๆ 
 

การจัดทําเอกสารในระบบคุณภาพของแตละองคกร ไมจําเปนตองมีใหครบทั้ง 4 ระดับ ทั้งนี้ขึ้น 
กับขนาดขององคกร ลักษณะการปฏิบัติงานและอื่น  ๆแตละองคกรสามารถดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังนี้ 
      แบบที่ 1 มีเอกสาร 4 ระดับ คือ 
       1. คูมือคุณภาพ 
       2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       3. แนวทางการปฏิบัติงาน 
       4. เอกสารประกอบ 
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      แบบที่ 2 มี 3 ระดับ คือ 
       1. คูมือคุณภาพ 
       2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
       3. เอกสารประกอบ 
      แบบที่ 3 มี 2 ระดับ คือ 
       1. คูมือคุณภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       2. แนวทางการปฏิบัติงานและเอกสารประกอบ 

 
เอกสารที่จัดทาํขึ้นจําเปนตองควบคุมเพื่อใหมั่นใจวามีเอกสารอะไรบาง อยูที่ใด โดยมีการ

จัดทําอยางถูกตองและเปนระบบ การควบคุมเอกสารจึงตองคํานึงกับสิ่งตอไปนี้ 
       1. อายุของเอกสาร สําหรับเอกสารชนิดที่ตองกําหนดเวลาการใช 
       2. การปรับปรุงเอกสารใหทนัสมัย หัวหนาหรือผูที่เกี่ยวของตองทบทวนเอกสารให 
ทันสมัย โดยดแูลใหนําเอกสารฉบับลาสุดมาใช สําหรับเอกสารเกาควรทําลาย หากตองการเก็บไว
ควรแสดงใหเห็นวาเปนเอกสารที่ไมนํามาใชแลว 
       3. การทบทวนและอนุมัตเิอกสาร เอกสารที่จะไปใชจะตองมีการทบทวนและลงนาม 
อนุมัติใหไปใชโดยผูที่ไดรับมอบหมายหรือที่กําหนดไวตามคูมือคุณภาพ 
       4. การบอกสถานภาพของเอกสาร เอกสารที่ใชจะตองบอกสถานภาพ เชน 
              4.1 เอกสารฉบับควบคุม (controlled copy) 
             4.2 เอกสารฉบับไมควบคุม (uncontrolled copy) 
              4.3 เอกสารลาสมัย (outdated) 
            5. การจัดทําบัญชีเอกสาร (Master list of document) ตองจัดทํารายชื่อเอกสาร และเก็บ
รวบรวมตนฉบับที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพทั้งหมด 
       6. การแจกจายเอกสาร เอกสารที่จัดทําขึ้นตองแจกจายแกผูที่มีรายชื่อผูถือเอกสารฉบับ
ควบคุม 
       7. การแกไขเอกสาร เมื่อมีการปรับปรุงแกไขเอกสาร จะตองลงนามแกไขโดยผูที่ไดรับ
มอบอํานาจตามที่ระบุไวเทานั้น 

เอกสารระบบคุณภาพทีจ่ัดทาํขึ้นจะเสริมสรางระบบคุณภาพและเกดิประโยชนแก 
หนวยงาน ดังนี้ 
       1. มกีารดําเนนิการดานคณุภาพตามนโยบาย วัตถุประสงคที่กําหนด 
       2. มีการดําเนนิการและปฏบิัติใหไดมาตรฐานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
       3. บงชี้ถึงประสิทธิภาพของกระบวนการคณุภาพภายในองคกร 
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       4. เจาหนาทีภ่ายในองคกรรับทราบวาตองปฏิบัติการอะไร และมีวิธีการอยางไรที่เกีย่วของ
กับระบบคุณภาพ 
       5. สามารถใหเจาหนาทีภ่ายในองคกรทั้งที่ปฏิบัติการอยูเดิมและที่เขามาปฏิบัติใหม 
ดําเนินการไดอยางรวดเรว็และตอเนื่อง 

 

ประโยชนของการมีเอกสารในระบบประกันคุณภาพนัน้สามารถแบงเปน 5 ประการ 
ดวยกัน คือ 

1. ใหผูที่มารับบริการหรือสังคมภายนอกทราบวาระบบประกันคณุภาพที่ใชในองคกรนั้น 
เปนอยางไร ใชอะไรเปนมาตรฐาน 

2. ใชเปนคูมือของฝายบริหารขององคกร เพื่อใชเปนแนวทางทบทวนหาจุดบกพรองแลว
ดําเนินการ แกไข ปองกันและปรับปรุงการทํางานตอไป  

3. ใชเปนแนวทางใหแกบุคลากรในองคกรในการปฏิบัติงานและควบคุมการทํางานภายใต
มาตรฐานเดยีวกัน ไมยดึติดกบัตัวบุคคล  

4. ใชเปนแนวทางเพื่อใหการทํางานตอเนือ่งและเปนระบบ อีกทั้งสะดวกสําหรับพนกังาน
ใหม หรือ เมื่อมีการสับเปลี่ยนหนาที่ระหวางพนักงานจะใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน  

5. บุคลากรในองคกรจะทราบระบบและขอบเขตในการทํางานชัดเจน สงผลใหลดความ
ซํ้าซอนของการ ทํางาน เปนการลดการใชทรัพยากร 

 

หากจะพิจารณาเฉพาะในสวนการเรยีนการสอนนั้น จะเห็นไดวาการมเีอกสารในระบบ 
ประกัน คณุภาพก็สามารถสรางประโยชนตอหลายฝายได เชน  

1. ผูปกครองสามารถศกึษาและตรวจสอบรายละเอยีดของกระบวนการตาง ๆ ของคณะวชิา
หรือมหาวิทยาลัยที่สนใจสงบุตรหลานเขาศึกษาไดซ่ึงนบัวามีความชดัเจนและแนนอนกวาการสืบถาม 
จากตวับุคคล  

2. นิสิตนักศึกษาสามารถสืบเสาะขอมูลของคณะ หรือมหาวิทยาลัยที่ศกึษาอยูหรือสถาบัน
ที่ตนสนใจวา มีรายละเอียดของวิชาหรือมภีารกิจอะไรบาง  

3.  เมื่อมีอุปสรรคในการเรียนการสอนทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถสอบถามไดวาผูใดเปน
ผูรับผิดชอบ มีวิธีการแกไขและปองกันปญหาอยางไร ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะถูกระบุไวอยางครบถวนใน
เอกสารประกันคุณภาพ เหตุผลที่สวนประกันคุณภาพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยริเร่ิมนํารูปแบบการ
จัดทําเอกสารที่มีความเปนสากลมาใชในระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA) ดวยเล็งเห็นถึง
การที่จุฬาฯจะกาวไปสูความเปนมาตรฐานสากลและมีความโดดเดนดานวิชาการในระดับนานาชาติ 
และจากการใชเอกสารที่มีรูปแบบเปนสากลนี้จะเอื้อประโยชนตอการเทียบเคียงซึ่งกันและกันกับ
เอกสารระบบคุณภาพขององคกรอ่ืน ๆ โดยเฉพาะองคกรและสถาบันการศึกษา  
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การเขียนเอกสารคุณภาพเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งของขบวนการขอรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานISO 9002 หลังจากที่เรากําหนดขบวนการหลัก และขอบเขต (Scope) ในการขอรับรอง
แลว ทางผูจัดการคุณภาพ (Quality management representative) จะเลือกผูรับผิดชอบงานในแตละ
ขบวนการ (Procedure owner) ซ่ึงจะมีหนาที่ในการเขียนเอกสารคุณภาพ และดูแลใหมีการปฏิบัติ
หลังจากมีการประกาศใชเอกสาร (เจิมพล ภูมิตระกูล, 2547)  

หลักการคิดในการเขียนเอกสารอยางงายๆดังนี ้
1. ใหทีมงานในแตละแผนกทบทวนขบวนการในการปฏิบัติงานที่ทําอยู วาเหมาะสม 

หรือไม ผลงานที่ไดมีความผิดพลาดหรือซํ้าซอนหรือไม และสรุปขบวนการที่ปฏิบัติงานอยูทุก
ขบวนการลงในเอกสาร วัตถุประสงคของเอกสาร คือ กรอธิบายถึงขั้นตอนจริง ส่ิงที่ปฏิบัติอยูจริง 
ไมใชการคาดการณ  

2. ใหคํานึงถึงแบบแผนบังคับของมาตรฐานในการจัดทําเอกสาร โดยแบงดังนี ้ 
2.1 คูมือคุณภาพ (Quality Manual)  
2.2 ระเบียบปฏิบัต ิ(Procedure)  
2.3 วิธีปฏิบัติ (work Instruction)  
2.4 บันทึก และเอกสารอื่นๆ (Record)  
 

ตารางที่ 2.8 เอกสารคุณภาพ ISO 9002 

ระดับ  การทําเอกสาร  คําตอบ เนื้อหา  ผูจัดทํา 
1  คูมือคุณภาพ  ทําไม  นโยบาย  ผูบริหารระบบ  
2  ระเบียบปฏิบัต ิ ใคร,ทําอะไร,  

ที่ไหน,เมื่อไหร,  
และอยางแบบ

คราวๆ  

กลยุทธ  ผูบริหาร  

3  วิธีการทํางาน  ทําอยางไรโดย
ละเอียด  

ยุทธวิธี  ผูจัดการแผนก  

4  การบันทึก  ประสิทธิผล  บันทึกผลงาน  ทุกคน  

  
โดยเอกสารในแตละระดับจะมีวตัถุประสงคที่แตกตางๆกัน ดังนั้นรายละเอียดของเอกสาร

แตละระดับจะไมเหมือนกัน จะขึ้นกบัความตองการ และลักษณะเฉพาะของงาน นั่นคือ Procedure 
owner จะเปนผูพิจารณาและตัดสินใจรวมกับผูจัดการคณุภาพ วารูปแบบใดดีที่สุด เหมาะสมที่สุด
สําหรับองคกรของทาน 
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3. เอกสารคุณภาพที่เขียนจะตองครอบคลุมตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึง 
ระเบียบปฏิบัตเิพียงระเบียบเดียวอาจครอบคลุมขอกําหนดไดมากกวา 1 ขอ  

  
ดังนั้นคําถามที่ทานนาจะตอบได กอนทีจ่ะเขียนเอกสารคุณภาพ 

1. จุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงค ของเอกสารคืออะไร 
2. ผูใชเอกสารคุณภาพคือใคร 
3. ขอมูลพื้นฐานที่ตองการสื่อคืออะไร 
4. เอกสารฉบับนั้นๆ ตองครอบคลุมขอกําหนดขอใดบาง 
5. ทานมั่นใจในขบวนการที่ใชปฏิบัติอยูหรือไม ถาไม..จะปรับกันอยางไรกอนที่จะ 

ลงมือเขียนเอกสาร  
6. เอกสารคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคา(ผูใชบริการ) หรือไม 
 

จะเห็นไดวาการทํางานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002 ชวยใหเกิดขบวนการของการ 
ระดมความคิดเห็น เพื่อทําใหขั้นตอนในการทํางานทุกขั้นตอนมีความชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะสงผลดี คือ
ชวยลดขอผิดพลาด และลดการซ้ําซอนของขั้นตอนตางๆ  

การวางระบบ ขั้นตอนการทํางาน ที่มองความตองการของผูใชบริการเปนหลักในการคิด 
จะชวยใหองคกรไดงานที่มีคุณภาพตามความตองการของผูใชบริการในที่สุด  

จะเห็นไดวา เอกสารคุณภาพจะมีลักษณะเฉพาะในแตละองคกร คงไมสามารถที่จะคัดลอก
กันได ควรจะตองเกิดจากการระดมความคิด และพัฒนาขั้นตอนตางๆเพื่อสนองตอบความตองการ
ของผูใชบริการ 

ประโยชนจากเอกสารคุณภาพ มีดังตอไปนี ้
1. สามารถสรางความเขาใจในจุดมุงหมายของคุณภาพ และแนวทางปฏิบตัิที่เปนรูปธรรม 
2. เอกสารสามารถกําหนดความรับผิดชอบ อํานาจหนาที ่ไดชัดเจน โดยเฉพาะในขัน้ตอน

ที่ตอเนื่องระหวางแผนก 
3. เอกสารชวยใหเกิดความสม่าํเสมอในการปฏิบัติงาน ชวยลดขอผิดพลาด 
4. เอกสารสามารถชี้ใหเหน็ชัดถึงลําดับงานในแตละขั้นตอนการทํางาน 
5. สามารถใชเอกสารประกอบการฝกอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานใหม 

 
การจัดเตรียมเอกสารระบบคุณภาพ ISO 9000 
 ในการจดัเตรียมเอกสารระบบคุณภาพ ISO 9000 นั้น เราสามารถที่จะแบงสวนของการ
จัดเตรียมเอกสารเหลานี้ไดออกเปนทั้งหมด 11 สวนดังตอไปนี ้
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1. ขั้นตอนการพฒันาระบบคุณภาพ (Step in documentation) 
2. โครงสรางเอกสารระบบคุณภาพ (Structure of Document) 
3. นโยบายคณุภาพ (Quality Polity) 
4. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
5. การจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
6. การจัดทําระเบยีบปฏิบัติงาน (Quality Procedures) 
7. การจัดทําเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (Work Instructions) 
8. การจัดทําแผนคุณภาพ (Quality Plan) 
9. การจัดทํา Job Description 
10. การควบคุมเอกสารและขอมูล (Document and Data Control) 
11. การควบคุมบนัทึกคุณภาพ (Control of Quality Records) 
 

ขั้นตอนเหลานี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมากในการสรางเอกสารระบบคุณภาพของมาตรฐาน 
ISO 9000 ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดแตละสวน 
  

ขั้นตอนการพฒันาเอกสารระบบคุณภาพ (Steps in Documentation) 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการและวางแผนการจัดทําเอกสาร 

1. ศึกษาขอกําหนด ISO 9000 เปรียบเทียบกบังานปจจุบัน เพื่อกําหนดขอบเขตการจัดทาํ 
เอกสาร 

2. ศึกษารูปแบบโครงสรางของเอกสารคุณภาพ 
3. วิเคราะหกระบวนการธุรกิจ (Business Process) ของบริษัท 
4. วางแผนการจดัทําเอกสาร 

4.1 กําหนดประเภทเอกสารและชื่อเอกสาร 
4.2 จัดทําแผนงาน เพื่อติดตามการจัดทําเอกสาร 
4.3 กําหนดความรบัผิดชอบในฝายตางๆ 

4.3.1 ตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ (QMR) 
4.3.1.1 บริหาร ควบคุม การพัฒนาเอกสารระบบคุณภาพ 
4.3.1.2 มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร 
4.3.1.3 ประสานงานภายในองคกรและที่ปรึกษา (ถามี) 
4.3.1.4 รายงานผลความคืบหนาใหผูบริหาร 
4.3.1.5 จัดทําคูมือคุณภาพ และ อนมุัติเอกสารระเบียบปฏิบัติงาน 
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4.3.2 ผูประสานงาน (Coordinator) 
4.3.2.1 ประสานงานภายในองคกร และที่ปรึกษา (ถามี) 
4.3.2.2 ติดตามความคบืหนา และเรงรัดใหการจัดทาํเอกสารเปนไปตาม  
                 แผนงาน 
4.3.2.3 รายงานผลความคืบหนากับ QMR 

4.3.3 คณะกรรมการบริหารโครงการ (Steering Committee) 
4.3.3.1 จัดทําหรือมอบหมายใหมีการจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบตัิงาน 
4.3.3.2 ติดตามและเรงรัดการจัดทําเอกสารของคณะทํางาน 
4.3.3.3 พิจารณาอนุมตัิเอกสารวิธีปฏิบัติงาน และเอกสารสนับสนุน 
4.3.3.4 รวมผลักดนัใหการพัฒนาเอกสารเปนไปตามแผนงาน 

4.3.4 คณะทํางาน (Working Group) 
4.3.4.1 จัดทําหรือมอบหมายใหมีการจัดทํา เอกสารวิธีปฏิบัติงาน และ  
                 เอกสารสนับสนุน 
4.3.4.2 นําเอกสารที่จดัทํามาทดลองใช 
4.3.4.3 ทบทวนและปรับปรุงเอกสาร 
4.3.4.4 ฝกอบรมใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตาม 
4.3.4.5 ควบคุมดูแลใหพนักงานปฏบิัติตามเอกสารที่จัดทําขึ้น 

4.3.5 ผูควบคุมเอกสาร (Document Controller) 
4.3.5.1 รับผิดชอบการจัดเก็บและควบคุมเอกสารระบบคุณภาพตนฉบับ  
               ประเภทคูมือคุณภาพ ระเบียบปฏบิัติงาน และวธีิปฏิบัติงาน 
4.3.5.2 ควบคุมการจัดทํา การทําสําเนาแจกจาย และการเรียกคืน 
4.3.5.3 จัดทําบันทึกคณุภาพที่เกีย่วกบัการควบคุมเอกสาร 

4.3.6  ผูใชเอกสาร (Users) 
4.3.6.1 ทราบ เขาใจและปฏิบัติตามเอกสารระบบคุณภาพ 
4.3.6.2 ดูแลการใชงานเอกสารระบบคุณภาพ 
4.3.6.3 แจงปญหาที่ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามเอกสารให  
                ผูรับผิดชอบทราบ 
4.3.6.4 ทราบวาตองปฏิบัติอะไร ทําไม ส่ิงที่ถูกตองเปนอยางไร          

 หากพบปญหาจะทําอยางไร 
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 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 
1. จัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 

1.1 นโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 
1.2  ผังโครงสรางองคกร (Organization Chart) 
1.3  กําหนดอาํนาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
1.4  คูมือคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน และเอกสารสนับสนุน 

2. ตรวจสอบ ทบทวนและอนุมตัิเอกสารกอนนําไปใช 

ขั้นตอนที่ 3 นาํระบบคุณภาพไปใชและปฏิบัติตาม 

1. สอนและฝกอบรมพนักงาน 
2. ปฏิบัติตามเอกสารระบบคุณภาพ และบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไขเอกสาร 

1. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. ปรับปรุงแกไขเอกสาร / การปฏิบัติงาน 
 

แผนภาพที่ 2.2  โครงสรางเอกสารระบบคุณภาพ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

คูมือคุณภาพ 
(Quality Manual) 

  

ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(Quality Procedures) 

  

วิธีปฏิบัตงิาน 
(Work Instruction) 

  

เอกสารสนับสนุน 
(Supporting Document) 

เอกสารระดับที่ 1 

What & Why 

 

เอกสารระดับที่ 2 

5W 1 H 

เอกสารระดับที่ 3 

How 

เอกสารระดับที่ 4 
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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)  
หมายถึง คํามุงมั่นที่ระบุถึงแนวทางและเปาหมาย รวมทั้งพันธกิจทางดานคุณภาพของ

องคกร ซ่ึงแสดงออกตอลูกคาหรือสาธารณชน หรือแมแตภายในองคกร โดยผูบริหารระดับสูง 
 

 คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
-    เอกสารหลกัสําหรับอางอิงในการสรางและธํารงรักษาระบบคุณภาพ 
-     อธิบายถึง นโยบายหรือกิจกรรมโดยภาพรวมในการดําเนินธุรกิจขององคกร ที่สอดคลอง

กับขอกําหนด 
-    มีการรวมหรืออางถึงเอกสารระดับรองที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน  

(Quality Procedures) 
 

ระเบียบปฏิบตัิงาน (Quality Procedures) 
-  เอกสารที่บอกถึงวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน และบริหารงาน ซ่ึงสอดคลองกับ 

กระบวนการธรุกิจและขอกําหนดที่ไดระบไุวในคูมือคุณภาพ 
-  อธิบายถึง ขั้นตอนในกระบวนการทํางาน ตั้งแตเร่ิมตน จนเสร็จสมบูรณ ซ่ึงแสดงถึง ใคร 

ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ทําไม และอยางไร 
วิธีปฏิบัตงิาน (Work Instruction) 
-  เอกสารอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง ตั้งแตตนจนจบ (Step by Step) 
 
เอกสารสนับสนุน (Supporting Documents) 
- เอกสารอื่นๆ ที่เปนแนวทางหรืออางอิง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิาน เชน แบบฟอรม 

มาตรฐานอางอิง  Job Description  เอกสารทางเทคนิค  ขอกําหนดผลติภัณฑ 
 

เอกสารตางๆ ขางตนเหลานี้ จะตองมีเทคนคิการเขียนดังนี้ 
1. ชัดเจน ถูกตองและครบถวน 
2. ผูใชเขาใจและใชงาย 
3. เขียนขอความใหกระชับ ส้ัน ไดใจความ 
4. ใชคําศัพท ภาษาที่ถูกตอง เขาใจงาย 
5. อธิบายคําศัพท คํายอที่ใช 
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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 นโยบายคุณภาพ จะตองกําหนดใหเปนจริง (Realistic) ซ่ึงสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตาม
นโยบาย (Achievable) และจะตองวัดผลได (Measurable) และจะตองมีเนื้อหาควรครอบคลุมถึง 

1. ความมุงมั่นตอคุณภาพ และเปาหมายของบริษัท 
2. คุณภาพของสนิคาและบริการ 
3. ภาพพจนของบริษัท และมาตรฐานคุณภาพ 
4. วัตถุประสงคดานคุณภาพ (Quality Objectives) 
5. ความรับผิดชอบในการนํานโยบายคุณภาพไปปฏิบัติ 
6. ความคาดหวังและการตองการของลูกคา 

 
วัตถุประสงคดานคุณภาพ (Quality Objectives) 

1. สรางความพึงพอใจใหลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 

วิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายตามนโยบายคณุภาพ 
1. มั่นใจวาพนกังานทุกระดับ ทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ 
2. จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอและเหมาะสม 
3. ฝกอบรม พัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร 
4. ประยุกตใชมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 และปฏบิัติตามอยางจริงจัง  

 

เทคนิคการเขียนนโยบายคณุภาพ 
1. เขียนชัดเจนและเขาใจไดงาย สําหรับพนกังานทุกระดับ 
2. แสดงถึงความมุงมั่นขององคกรที่จะสรางและรักษา ความพึงพอใจใหลูกคา 
3. สามารถปฏิบัติและรักษาไวไดทุกระดับขององคกร 
4. ไมควรเกนิ 1 หนากระดาษ 
5. มีการลงนามอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูง 

 
การจัดแบงเอกสารในระบบประกันคณุภาพที่เปนที่นยิมและจัดวามีความเปนสากล 

รูปแบบหนึ่งนัน้ แบงเปน 3 ระดับ คือ  
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ระดับที่ 1 เรียกวา คูมือคุณภาพ (Quality Assurance Manual) จะเปน เอกสารที่บอกวา 
องคกรทําอะไร ใชอะไรเปนมาตรฐานอางอิง ซ่ึงจะเปนการบอกโดยภาพรวมเบื้องตน ยังไมลงใน
รายละเอียด  
 

ระดับที่ 2 เรียกวา คูมือการดําเนินการหรอืคูมือการทํางาน (Procedure Manual; PM  
หรือ Quality Procedure; QP) เอกสารในระดับนี้จะบงบอกถึงวิธีการทํางานที่ระบุไวใน คูมือ
คุณภาพวามีขั้นตอนอยางไร ใครรับผิดชอบ ซ่ึงโดยทั่วไปผูปฏิบัติงานหรือหนวยงานจะเปนผูเขียน 
ดวยตนเองโดยเขียนขึ้นจากการทํางานตามมาตรฐานที่ใชอางอิงในคูมือคุณภาพนั่นเอง อยางไรก็ดี  
ผูเขียนเอกสารในระดับนี้ตองเขาใจโครงสรางของระบบประกันคุณภาพเพื่อที่จะใหการเขียนนั้นมี
กรอบ และขั้นตอนที่ชัดเจน 
 

เอกสารลําดับสุดทายก็คือ เอกสารสนับสนุนการทํางาน (Supporting Documents) ซ่ึงจะชวย
สนับสนุนการทํางานตามเอกสารทั้ง 2 ระดับใหสมบูรณ เอกสารเหลานี้มีหลาก หลายเชน กฎ ระเบียบ 
ขอมูลตาง ๆ แบบฟอรม วิธีการทํางาน (Work Instruction) เปนตน เอกสาร เหลานี้จะชวยให
ผูรับผิดชอบ บุคลากร สามารถปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการที่กลาวมาในเอกสารทั้ง 2 ขั้นดําเนินไป
ไดถูกตองครบถวน  

  
3.3 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.3.1 นโยบายคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพซึ่งเปนกลไกหลักในการกํากับใหการดําเนินพันธกิจของสถาบันฯเปนไปตาม
วัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบาย
คุณภาพและเปาหมายพรอมทั้งประกาศอยางชัดเจนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ มีความเขาใจและ
นําไปสูการปฏิบัติ สถาบันฯ มุงเนนผลิตงานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มีคุณภาพ สนับสนุนการผลิต
บัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทางน้ําและขยายผลงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปน      
ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองและชี้แนะแนวทางใหสังคมซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากร
ทางน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงระบบคุณภาพของสถาบันฯจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย
ครอบคลุมขอบเขต: ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายสถานีทดลองวิจัยและ
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ศูนยฝกอบรมและสัมมนา และสํานักงานเลขานุการสถาบัน นอกจากนี้สถาบนัวจิยัทรัพยากรทางน้าํ ยงั
มีบทบาทในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในสวนของพระจุฑาธุชราชฐานเกาะสีชัง ในการ
ดําเนินการเรื่องระบบประกันคุณภาพนี้ สถาบันฯไดผานการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพจาก
คณะผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 20 กุมภาพนัธ 2546 และ
ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2546 
 3.3.2 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
 

1.3.3 คูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา ไดพัฒนาระบบคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ไว 

อยางชัดเจนดังปรากฏในคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ของสถาบันฯ โดยมีรหัสคูมือคุณภาพ 
(ARRI.QM) ซ่ึงในคูมือคุณภาพของสถาบันฯ จัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ
สําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคูมือคุณภาพของ
สถาบันฯ ไดถูกพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนไดจัดทําเปนคูมือและไดมีการ
ประกาศใชคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 2545 คูมือของสถาบันฯ ประกอบดวยขอกําหนดพื้นฐาน
สําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2)  จํานวน 15 ขอ โดยปรากฏเอกสารอางอิง เปน          
คูมือวิธีการดําเนินงาน (Procedure Manual: PM) จํานวน 4 ฉบับ เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
(Work Instruction: WI)จํานวน 13 ฉบับ  เอกสารสนับสนุนการทํางาน (Supporting Document: SD) 
จํานวน 73 ฉบับ  

ผูอํานวยการ 
รองศาสตราจารย ดร. เผดิมศักดิ์ จารยะพันธุ 

คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ 

ผูประสานงานระบบประกันคุณภาพ 
(Quality Management Representative: 

QMR) 
นายสมบุญ บุญดีกุล 
เลขานุการสถาบัน 

ผูตรวจสอบภายใน 
(Internal Quality Audit Program Manager: 

IQAPM) 
อาจารย ดร. ดุษฎี ชาญลิขิต 

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจัยฯ 

ผูควบคุมเอกสาร 
(Document Control Manager:  

DCM) 
นางสาวสุมามาลย วิเศษสุข 

เจาหนาที่สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) ไดถูกพัฒนาขึ้นโดย
คณะกรรมการเพื่อพัฒนาเครื่องมือควบคุมคุณภาพ อันเปนหนวยงานภายใต Osaka Basic QC 
Course of the Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) ที่ไดกอตั้งขึ้นในเดือนเมษายน 
ค.ศ. 1972 โดยมุงพัฒนาเทคนิคในการควบคุมคุณภาพสําหรับใหผูจัดการและเจาหนาที่ไปใช เดือน
มกราคม ค.ศ. 1977 คณะกรรมการไดประกาศผลการวิจัยในรูปแบบของวิธีการชุดใหม ซ่ึงเรียกวา 
เครื่องมือใหม 7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ (The 7 New QC Tools) และคณะกรรมการเพื่อ
พัฒนาเครื่องมือควบคุมคุณภาพถูกยกเลิกใน ค.ศ. 1978 และจัดตั้งใหมเปนกลุมวิจัยเครื่องมือใหม    
7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ โดยมีNayatani ศาสตราจารยแหงภาควิชาวิศวกรรมบริหาร  
มหาวิทยาลัย Osaka Electro-Communication ซ่ึงเปนที่ปรึกษาของ JUSE และเปนประธาน
กรรมการบริหารกลุมวิจัยเครื่องมือใหม 7 แบบสําหรับควบคุมคุณภาพ โดย Nayatani and other    
ไดวิจัยเครื่องมือใหม 7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ ไดทําการศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับเครื่องมือใหม
นี้  มาอยางตอเนื่องและนํามาประยุกตใชในหนวยงานตางๆมากมาย  ซ่ึงการเผยแพรของเครื่องมือ
ปรากฏเปนหลักฐานใหเห็นในการแสดงผลงานที่ JUSE’s QC Symposia ซ่ึงการประชุมเครื่องมือ
ใหม 7 แบบสําหรับควบคุมคุณภาพครั้งแรก จัดขึ้นใน ค.ศ. 1979 มีเปาหมายเพื่อนําเสนอและ
เผยแพรตัวอยางของการปรับปรุง อันเปนผลสืบเนื่องจากการใชเครื่องมือ ซ่ึงการประชุมเครื่องมือ
ใหม 7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพไดรับการตอบรับอยางกวางขวาง และในครั้งที่ 6 ไดจัดขึ้นที่
กรุงโตเกียวเมื่อเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 1984  (Nayatani, 1984) 
 
 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) เปนสิ่งที่ตรงกับความ
ตองการอยางแทจริง ในการที่จะบรรลุถึงขอเรียกรองของยุคใหมแหงคุณภาพโดยรวม เครื่องมือ
ทั้งหมดไดรับการทดลองใชและทดสอบแลวไมมากก็นอยในสาขาอื่น แตยังไมมีแบบใดที่
ประยุกตใชกับการบริหารคุณภาพไดอยางกวางขวางเลย ซ่ึงการสรางวิธีการสําหรับการใชเครื่องมือ
จึงนับวาเปนงานพัฒนาที่มีความสําคัญยิ่ง โดยท่ีเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบตางจาก
เครื่องมือควบคุมคุณภาพดั้งเดิม 7 แบบ ซ่ึงสวนใหญใชวิธีวิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวเลข แตเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบสามารถใชวิธีวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงที่แสดงออกในรูปของ
ตัวอักษร หรือที่เรียกวาขอมูลที่เปนคําพูดได ดังแสดงไดตามแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่  2.4  การใชเคร่ืองมือควบคุมคณุภาพกับขอมูล 
 

 
 
 
ตารางที่ 2.9  เปรียบเทียบเครื่องมือควบคมุคุณภาพของขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ 

เครื่องมือของขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือของขอมูลเชิงปริมาณ 
1. การระดมสมอง 
2. แผนผังการไหลในกระบวนการ 
3. แผนภูมแิกนท 
4. แผนผังกางปลา 
5. แผนผังกลุมเครือญาติ 
6. แผนผังความสัมพันธ 
7. แผนผังตนไม 
8. แผนผังลูกศร 
9. แผนผังตาราง 
10. ตารางการวิเคราะหขอมูล 
11. แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ 

1. แผนตรวจสอบ 
2. แผนผังพาเรโต 
3. แผนภูมกิราฟ 
4. แผนผังการกระจาย 
5. แผนภูมิฮิสโตแกรม 
6. แผนภูมิควบคมุ 

 

 
 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) 

ขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) 

เครื่องมือเชิงแนวคิด  
(Idea Tools) 

เครื่องมือเชิงขอมูล  
(Data Tools) 

เพื่อจําแนกแยกแยะ 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

เพื่อจัดกลุมความคิด 

เพื่อนับจํานวน 

เพื่อวิเคราะห 

เพื่อวัดคา 

วัตถุประสงค 
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ตารางที่  2.10  สรุปวัตถปุระสงคการใช 17 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
เครื่องมอืท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

                         17 

                      เคร่ืองมือ 

                      ควบคุม 

ทาน                คุณภาพ 

กําลัง 

ทําอะไร กา
รร
ะด

มส
มอ

ง 

แผ
นผั

งก
าร
ไห
ลใ
นก

ระ
บว

นก
าร

 

แผ
นภู

มิแ
กน

ท 

แผ
นต

รว
จส

อบ
 

แผ
นภู

มิก
รา
ฟ 

แผ
นผั

งพ
าเร

โต
 

แผ
นผั

งส
าเห

ตุแ
ละ
ผล

 

แผ
นผั

งก
าร
กร
ะจ
าย

 

แผ
นภ

าพ
ฮิส

โต
แก
รม

 

แผ
นภู

มิค
วบ

คมุ
 

แผ
นผั

งก
ลุม

เค
รือ
ญา

ต ิ

แผ
นผั

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

 

แผ
นผั

งต
นไ
ม 

แผ
นผั

งล
ูกศ

ร 

แผ
นผั

งเม
ทริ

กซ
 

แผ
นผั

งก
าร
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

 

แผ
นผั

งขั้
นต

อน
กา
รต

ดัส
ินใ
จ 

ขยายความคิด                  

จําแนกแยกแยะ

ขอมูล 
                 

จัดกลุมปญหา                  

วางแผนโครงการ                  

คัดเลือกหัวขอปญหา                  

คนหาปญหา / 

สาเหตุ 
                 

จัดลําดับความสําคัญ                  

หาความสัมพันธซึ่ง

กันและกันของ

สาเหตุและปญหา 

                 

ดูความเปลี่ยนแปลง

เมื่อมีปจจัยบางอยาง

เปล่ียนไป 

                 

เปรียบเทียบขอมูล                  

หาความแปรปรวน

ของกระบวนการ 
                 

ตรวจสอบความ

ผิดปกติ 
                 

หาแนวทางแกไข                  

ติดตามผลการปฏิบัติ                  

สรางมาตรฐานใหม                  
ความหมายของสัญลักษณ   =   วัตถุประสงคหลัก   =   วัตถุประสงครอง 
ที่มา : หนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพที่ 4 – 10 คือ เครื่องมือควบคุณภาพแบบเดิม    
เครื่องมือควบคุมคุณภาพที่ 11 – 17 คือ เครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบใหม 
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 บทบาทของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบในเรื่องการสงเสริมคุณภาพโดยรวม 
มีดังตอไปนี้ (Nayatani, 1984) 
4.1  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และการปฏิรูปองคกรโดยใช TQM 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนเรื่องจําเปนสําหรับการไปใหถึงเปาหมายของ TQM เพราะ
การพัฒนาคนเปนเคล็ดลับสําหรับการปรับปรุงสภาวะแวดลอมภายในองคกร จุดมุงหมายคอื การสราง
วัฒนธรรมและองคกร ซ่ึงบุคลากรทุกคนใชหัวคิดของเขาแสดงความคิดเห็น และใชความคิดเฉลียว
ฉลาดของเขาในกิจกรรมดานคุณภาพโดยรวมของพวกเขาทุกๆ กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 
 ลักษณะที่ไมพึงปรารถนาบางอยางซึ่ง TQM พยายามจะแกไขเปนการลอกเลียนแบบ 
(ลืมไปวาแนวทางที่ประสบความสําเร็จมาครั้งหนึ่งไมใชจะสามารถใชไดในครั้งที่ 2 เสมอไป) 
ทัศนคติที่เชื่อวาถาทุกอยางเปนไปดวยดีก็จะลงเอยดวยดี (การละเลยกระบวนการที่จะนําไปสู
ผลงานซึ่งเปนที่ยอมรับ) การพยายามที่จะเปนทุกอยางใหแกทุกคน และการดําเนินการอยาง       
โดดเดี่ยว เปนทัศนคติที่ TQM พยายามขจัดใหหมดไป และกระตุนใหคิดถึงตัวพวกเขาเอง 
 การที่จะบรรลุส่ิงนี้ไดนั้น ส่ิงสําคัญก็คือตองมองปญหาจากมุมมองที่กวาง จัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของวัตถุประสงค และดึงทุกคนเขารวมในการคนหาวิธีแกไขปญหา มันเปน
เร่ืองสําคัญที่จะตองดําเนินการปรับปรุงอยางเปนเชิงรุก (Proactively) โดยการเตรียมการลวงหนา
สําหรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบจะมีสวนชวยอยางมากใน    
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร 
 

4.2  การใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรค 
 การบริหารคุณภาพจะไมไดจํากัดอยูแคเพียงในแผนกประกันคุณภาพอีกตอไป เพราะไดมี
การพัฒนาใหเปนกิจกรรมทั่วทั้งองคกร ซ่ึงในปจจุบันทุกฝายในองคกรจะเกี่ยวของกับการ
เปล่ียนแปลงดานคุณภาพโดยรวมทั้งสิ้น บุคลากรในฝายตางๆ เหลานี้มีบทบาทสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้  
 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีประโยชนอยางยิ่งในสองขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. เมื่อช้ีบงถึงความแตกตาง (Gap) ระหวางเปาหมายกับความเปนจริง และทําใหเร่ืองที่
ถูกระบุถึงมีความชัดเจนขึ้น 
 2. ในระหวางระยะเวลาการไตรตรองคนหาซึ่งเปนขั้นตอนกอนที่ปญหาจะถูกสรุปให
ชัดเจนในตอนทายสุด 
 เมื่อใชเครื่องมือนี้ เคล็ดลับคือ ใหดําเนินการเพิ่มขอมูลในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง
ทุกคนพอใจกับมัน เขียนแผนผังและเขียนซ้ําจนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยางแจมแจง แนวความคิด
ก็คือ ทําใหมั่นใจวาทุกคนเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการแกปญหาอยางจริงจัง คิดอยางหนักเกี่ยวกับเรื่อง
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นั้นและแสดงความคิดเห็นออกมาอยางมากมาย นี่เปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการเสริมสราง
บุคลิกภาพอันเปนรากฐานของการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพในการทํา TQM  
4.3   ภาพรวมของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีดังตอไปนี้  
 1.   แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
 แผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะนําปญหาหรือความคิดตางๆ ที่ไมสามารถจับ
ประเด็นได หรืออยูอยางกระจัดกระจายมาเขียนรวมกันบนกระดาษ แลวนํามาจัดกลุมของปญหาแลว
ตั้งชื่อใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับการจับประเด็นปญหาใน
สถานการณที่ยุงเหยิง และการกําหนดกลยุทธการแกปญหาเมื่อพูดถึงเรื่องที่เปนหลักใหญ จะเปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิผลสูงสําหรับชวยแกไขความสับสนและการนําปญหามาสรางเปนภาพที่ชัดเจน 
เปนหนทางที่จะจัดวางและจัดโครงสรางปญหาเมื่อเกิดสถานการณที่จุกจิก ตัดสินไมได และแจกแจง
ไมดี (นั่นคือ เมื่อปญหาเกี่ยวกับเหตุการณอนาคต เร่ืองราวที่ไมรูหรือประสบการณใหม) แผนผังนี้ทํา
ไดโดยการรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหลาย ความเห็นและความคิดเห็นในสวนของขอมูลที่เปนคําพูดและ
สังเคราะหเขาดวยกันเปนแผนผังเดียวบนรากฐานของการเชื่อมโยงตามธรรมชาติ  (Nayatani, 1984) 
 

 ขอดีของแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
1. ทําใหสามารถขุดปญหาขึ้นมาโดยกลั่นกรองขอมูลท่ีเปนคําพูดจากสถานการณอันยุง

เหยิงและจัดแยกออกมาเปนกลุมตามธรรมชาติ 
2. ชวยทําใหเกิดความคิดแหวกแนว (Breakthrough) และกระตุนใหเกิดความคิดเห็น

ใหมๆ  
3. เปดทางใหปจจัยสําคัญ (Essence) ของปญหาถูกเจาะ (Pin) ไดอยางแมนยํา และ

แนใจไดวาทุกคนที่เกี่ยวของสังเกตเห็นปญหาอยางชัดเจน 
4. การรวมความคิดเห็นของสมาชิกกลุมทุกคนเขาดวยกัน แผนผังนี้จะชวยโอบอุม

วิญญาณแหงกลุม (Team Spirit) ยกระดับการรับรูของทุกคนและกระตุนกลุมใหลงมือทํา 
 การทําใหแผนผังสมบูรณจะทําใหสามารถบงชี้แนวทางที่ดีที่สุดในการนําเขาไปใชและ
การกระจายเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบเขาไปในองคกร จากนั้นแผนผังจะถูกใชเพื่อคิด
แผนการสําหรับการนํากลยุทธเฉพาะที่ออกแบบไวไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 

 2.   แผนผังความสัมพันธ (Relations Diagram)  
 แผนผังความสัมพันธ คือแผนผังที่นําขอมูลที่สรุปประเด็นแลวจากเทคนิคระดมสมองหรือ
แผนผังกลุมเชื่อมโยง มาหาความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน โดยมีลูกศรเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ
จากเหตุไปหาผล (หางลูกศรหมายถึงเหตุ สวนหัวลูกศร หมายถึงผล) (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) ซึ่ง
แผนผังความสัมพันธใชสําหรับการคนหากลยุทธในการแกปญหาที่เหมาะสมจะทําโดยการทําให
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ความสัมพันธระหวางตนเหตุของปญหาที่เกี่ยวของกันอยางซับซอนมีความชัดเจนขึ้น โดยแผนผัง
ความสัมพันธซ่ึงเปนที่รูจักกันในนามของแผนผังที่แสดงความสัมพันธระหวางกัน (Interrelationship 
Diagraph) ดวย เปนเครื่องมือสําหรับแกไขเรื่องที่ยุงเหยิงและยุงยากโดยการคลี่คลายการเชื่อมโยงกัน
อยางมีเหตุผล (Logical Connections) ระหวางเหตุและผลซึ่งเกี่ยวของกัน (หรือวัตถุประสงคและ      
กลยุทธที่จะบรรลุความสําเร็จในเรื่องนี้) เมื่อประยุกตใชเทคนิค กลุมจะสรางและทบทวนแผนผังซํ้าๆ 
หลายครั้งแลวคอยๆ สรางความเห็นพองตองกัน เทคนิคนี้มีประโยชนในการเปลี่ยนความคิดอานของ
คนโดยจับประเด็นความยุงยากของปญหา และเปดทางไปสูการแกไข (Nayatani, 1984) 
 รูปแบบของแผนผังความสัมพันธหลักๆ มีอยู 4 แบบ มีช่ือเรียกตามรูปแบบที่แตกตางกัน : 
แบบรวมศูนย (Centralize) แบบมีทิศทาง (Directional) แบบแสดงความสัมพันธ (Relational) และ   
แบบตามการประยุกตใช (Applied)  
 ขอดีของแผนผังความสัมพันธ 

1. แผนผังความสัมพันธชวยทําใหปญหาที่มีความสัมพันธกันทางเหตุและผลหลายๆ 
แขนง ไดรับการแยกออกมาอยางมีเหตุผล แผนผังนี้มีประโยชนในการวางแผนเพื่อใหไดมุมมองที่
กวางในสถานการณโดยรวม 

2. แผนผังนี้ชวยทําใหเกิดความคิดเห็นที่ตรงกันระหวางสมาชิกในกลุมงายขึ้น 
3. แผนผังนี้ไมผูกติดกับรูปแบบใดโดยเฉพาะ จึงสามารถชวยเปล่ียนและพัฒนาการ       

นึกคิดของผูคน 
4. แผนผังนี้ชวยทําใหสามารถบงชี้ลําดับความสําคัญไดอยางแมนยํา และยังชวยทําให

ปญหาเปนที่ประจักษยอมรับ โดยทําใหความสัมพันธในกลุมตนเหตุของปญหาชัดเจนขึ้น 
 เมื่อมุมมองในแงมุมอื่น แผนผังความสัมพันธสามารถอธิบายไดวาเปนเทคนิคสําหรับ
การทําใหความสัมพันธระหวางกันที่ซับซอนของกลุมปจจัยที่มีผลกระทบมากมายหลายประการกอ
ตัวเปนลําดับ กิ่งและกานของแผนผังเหตุและผลแบบดั้งเดิม แผนผังความสัมพันธจะถูกใชในการ
สรุปความสัมพันธที่มีผลกระทบกันอยางซับซอนเกินกวาที่จะใชแผนผังเหตุและผลอธิบายใหมี
ความชัดเจน 

แผนภาพที่ 2.5  แสดงแผนผังความสัมพันธที่เขียนขึ้นเพื่อพยายามที่จะตอบคําถามที่วา ทําไม
อุบัติเหตุอันเนื่องจากการที่วัตถุหลนจึงเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน แบบนี้คือแผนผังแบบรวมศูนย 
(Centralized Diagram) แผนผังจะบงชี้สาเหตุหลัก 2 ประการของอุบัติเหตุสืบเนื่องจากการที่วัตถุตก
หลนคือ เมื่อคนเขามาในสถานที่ทํางานระหวางปฏิบัติงาน และรถยก (Cranes) เปนตนเหตุทําให
วัตถุตกหลน สาเหตุแรกจะถูกแบงออกไปเปนสาเหตุที่เกี่ยวของกับคนที่เขามาในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
(คนที่ไมสนใจปายหามเขา) เปนที่นาสนใจอยางยิ่งวาทั้งสองสาเหตุนี้ดูเหมือนจะไดรับอิทธิพลจาก
สาเหตุยอยอยางเดียวกันคือ คนไมกลัววัตถุที่ตกลง  



 

 

 

 

62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2.5  ตัวอยางแผนผังความสัมพันธเร่ือง: ทําไมอุบัติเหตุอันเนื่องจากวัสดุตกหลนจึงเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน 

ปายเตือนถูกละเลย

ไปเพราะเสียเวลา

ในการติดตั้ง 

กฎความปลอดภัยไม

บังคับใชอยางถูกตอง

ในการประชุม 

คนไมกลัววัตถุหลน

ใส 

คนไมคอยใสใจ

ผลกระทบที่วัตถุ

หลนใส 

ใชเครื่องมือท่ีไม

เหมาะสม 

ใชเครื่องมือท่ีมีไข

หรือน้ํามนัจับอยู 

การดูแลเก็บกวาดถูก

ละเลย 

ปายชี้ทางเดนิ
ยอนกลับไมไดแสดง

ไวที่ทางเขาตึก 

ตัวปายถูกคนที่กําลงั

ทํางานบังอยู 

ไมมีหัวหนางาน

ประจํา สําหรับงาน

ดานความปลอดภัย 

ถึงแมจะมีการให
คําแนะนาํเรื่องงานแต
ไมมีการตักเตือน
อยางเครงครัด 

ผูคนปลอยใหวัตถุ
หลนมาเพราะความ

เลินเลอ 

เครื่องมือหลนจากมือ

ของผูคน 

ผูคนทํางานโดยใสถุงมอื 

ผูคนมีความสบายใจ 

ผูคนละเลยปายหาม

เขา 

ผูคนเขาไปในสถานที่

ทํางานในขณะมีการ

ปฏิบัติการ 

ทําไมจึงเกิดอุบัติเหตุ
เนื่องจากวัสดุหลน
ในขณะทํางาน 

ปนจั่นเปนตนเหตุ

ของวัสดุตกหลน 

มีชองเปดใหปนจั่น 

คนไมจัดเก็บให

เรียบรอยหลังการ

ซอมบํารุง 

ผูคนคิดวาการเดนิ

ยอนกลับเปนเรื่องไร

สาระ 

วัสดุหลนเมื่อผูคน

เดินผานขางลาง 

วัสดุหลนไปโดนคน

โดยบังเอิญ 

วัสดุตกหลนเพราะ

ความสั่นสะเทือน

ของปนจ่ัน 

ส่ิงของสําหรับ

บํารุงรักษาถูกทิง้วาง

ไวที่พื้น 

ผูคนเก็บของลวก ๆ 
เพราะถูกกดดนัเรื่อง

เวลา 

ผูคนรูสึกถูกกดดันให

รักษาการเคลื่อนไหล

ของงาน 

การเดินยอนกลับทํา

ใหเสียเวลา 

การทํางานดําเนินอยู

เหนือเสนทางที่

ปลอดภัยและเสนทาง

ทํางาน 

เพราะมีการใชเปลวไฟ

ทําใหเปนไปไมไดที่จะ

ทํางานเหนอืเครื่องมอื 

วัสดุที่ไมจําเปนไมได

ถูกแยกออกและกําจัด 

ไมมีตาขายรักษา
ความปลอดภัยเพื่อ
รองรับวัสดุที่หลนลง

มา 

วัสดุติดแนนเริ่ม
หลวม 

เกลียวหลวมและหัก 

คนไมมีจิตสํานึก 

หัวหนางานไมไดลองนึกวาถาตนเองเปนคนอื่นและ
ไมไดใหคําชี้แจงทีช่ัดเจน 

ผูคนไมมีจิตสํานึก

เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยมากนัก 

มีทางเดนิที่มี

หลังคาอยูระหวาง

ตึกเพียงสองสาม

แหง 

เนื้อท่ีสําหรับ

ทํางานถูกจํากดั 

ไมมีการทํางาน

เหนือจุดที่ปนจัน่

ตั้งอย 

ไมมีความ

พยายามที่จะ

รักษาปนจัน่

ใหสะอาดและ

เรียบรอย 

แรงส่ันสะเทือน
ของปนจ่ันรุนแรง 

ขอตอระหวาง
รางปนจ่ันไม
สม่ําเสมอ 

ผูคนขาดความ
รักตอ

เครื่องมือของ
เขา 

ที่บางแหงไม
เหมาะสมกับ
การทํานัง่ราน 

การตรวจสอบไม
เพียงพอ 

การตรวจสอบเปน
เรื่องยาก 

คนไมมีนิสัยเก็บของ

ใหสะอาดเรียบรอย

และเปนระเบียบ 

ท่ีมา : Nayatani, 1984 
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 3.  แผนผังตนไม (Tree Diagram) 
 แผนผังตนไม เปนแผนผังที่ใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา หรือใชในการคนหาแนวทาง
การแกไขเพื่อที่จะแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับ           
การผลักดันกลยุทธที่ดีเยี่ยมที่สุดอยางเปนระบบ เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยแผนผังตนไมซ่ึง
เปนที่รูจักในชื่อแผนผังระบบ (Systematic Diagram) หรือ Dendrograms คือ การประยุกตวิธีการที่
แรกเริ่มพัฒนาขึ้นสําหรับการวิเคราะหหนาที่งานในวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) วิธีนี้เร่ิมจาก
การตั้งวัตถุประสงค (เชน เปา (Target) เปาหมาย (Goal) หรือผลงาน (Result) และดําเนินการพัฒนา  
กลยุทธสืบตอมาเรื่อยๆ เพื่อการบรรลุผลสําเร็จ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.5 (Nayatani, 1984) 
 

แผนภาพที่ 2.6  ตัวอยางความเชื่อมโยงของแผนผังตนไม 
 
 
    
 
 
 
 
 การสรางแผนผังนี้ทําใหเกิดแนวทางเฉพาะสําหรับการแกปญหาแผนผังตนไมถูกจัดประเภท
วาเปนการพัฒนากลยุทธหรือวาเปนการพัฒนาสวนประกอบอันใดอันหนึ่ง ก็ขึ้นอยูกับการใชงาน 
 

 ขอดีของแผนผังตนไม 
1. แผนผังทําใหมีกลยุทธสําหรับแกปญหาหรือเปนตัวกลางในการบรรลุวัตถุประสงค 

ซ่ึงถูกพัฒนาอยางมีระบบและมีเหตุผล ทําใหรายการที่สําคัญอันใดอันหนึ่งไมตกหลนไป 
2. แผนผังทําใหการตกลงภายในสมาชิกกลุมสะดวกขึ้น 
3. แผงผังนี้จะบงชี้และแสดงกลยุทธการแกปญหาอยางชัดเจน พวกเขาจึงมีความมั่นใจ

อยางมาก 
 

 4.   แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) 
 แผนผังเมทริกซ คือ แผนผังที่แสดงออกมาในรูปของตารางใชแสดงความสัมพันธของ
ขอมูล 2 ชุดขึ้นไป โดยแตละชุดของขอมูล มีคุณลักษณะของขอมูลมากกวา 1 คุณลักษณะ เพื่อแสดง
เปนผลเปนสารสนเทศใหทราบไดวา ขอมูลเหลานั้นมีความสัมพันธกันหรือไม และมีความสัมพันธ
กันมากนอยเพียงใด (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับการทําปญหาใหกระจางโดยการคิดแบบ

วัตถุประสงค กลยุทธ 

วัตถุประสงค กลยุทธ 

วัตถุประสงค กลยุทธ 
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หลายๆ มิติ ซ่ึงแผนผังเมทริกซประกอบดวยแถวตั้ง (Columns) และแถวนอน (Row) ซ่ึงจุดที่ตัดกัน 
(Intersection) ใชพิจารณาเพื่อตัดสินตําแหนงและลักษณะของปญหาพรอมกับแนวความคิดที่สําคัญ
สําหรับการแกปญหา การคนพบแนวคิดที่สําคัญจะพิจารณาจากความสัมพันธซ่ึงแสดงโดยชองของ
เมทริกซ ซ่ึงเปนวิธีที่มีประสิทธิผลในการผลักดันกระบวนการแกปญหา ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2.6 
(Nayatani, 1984) 
 

แผนภาพที่ 2.7   ตัวอยางแผนผังเมทริกซรูปตัว L แบบทั่วไป 
 

 R1 R2 … Rj … Rn 

L1       
L2       
…       
L i       

…       
Lm       

 

    รูปแบบของแผนผังเมทริกซหลัก ๆ มีอยู 5 แบบ มีช่ือตามรูปรางของมัน นั่นคือ เมทริกซ 
รูปตัว L  เมทริกซรูปตัว T  เมทริกซรูปตัว Y  เมทริกซรูปตัว X   และเมทริกซรูปตัว C 
 

 ขอดีของแผนผังเมทริกซ 
1. ชวยใหสามารถนําขอมูลจากความคิดเห็นที่มีฐานจากประสบการณอยางกวางขวาง 

(นั่นคือขอมูลที่เปนคําพูด) ออกมาไดอยางรวดเร็วและเต็มที่ ขอมูลนี้บางครั้งสามารถนํามาใชอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งกวาขอมูลที่เปนตัวเลข 

2. ทําใหความสัมพันธในหมูปจจัยที่แตกตางของสถานการณกระจางชัดเจน และทําให
โครงสรางของปญหาโดยรวมปรากฏชัดเจนขึ้นมาอยางทันทีทันใด 

3. จากการผสมผสานแผนผังที่แตกตางกัน 2 – 4 แบบ แผนผังนี้จะชวยกําหนดตําแหนง
ของปญหาไดชัดเจนขึ้น 
 
 5.  แผนผังลูกศร (Arrow Diagram)  
 แผนผังลูกศร เปนแผนผังที่ใชในการสรางเครือขายลําดับการทํางานใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด หรือใชในการควบคุมการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด (วันรัตน       
จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับจัดทําการกําหนดที่เหมาะสมและการควบคุมกําหนดอยางมี

แนวความคิดที่เปนกุญแจสําคัญ 
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ประสิทธิผล  ซ่ึงแผนผังลูกศรเปนผังกําหนดการประเภทหนึ่งที่ใชใน PERT (เทคนิคประเมินและ
ทบทวนโปรแกรม) แผนผังจะประกอบดวยเครือขายของลูกศรและจุดเชื่อมโยงตางๆ (นั่นคือ       
จุดโนด (Nodes)) เพื่อแสดงความสัมพันธในหมูช้ินงานที่จําเปนในการนําแผนไปปฏิบัติการ      
คณะจัดทําโครงการและกลุมคุณภาพมักจะพบวาจําเปนตองเขียนและควบคุมกําหนดในการ
แกปญหา เมื่อสมาชิกทุกคนของทีมมาชวยกันสรางแผนผังลูกศรโดยใชบัตร การควบคุมการ
ดําเนินงานจะมีประสิทธิผลมากขึ้น(Nayatani, 1984) 
 

 ขอดีของแผนผังลูกศร 
1. ทําใหช้ินงานทั้งหมดมองเห็นไดและสามารถระบุอุปสรรค (Snag) ที่อาจจะมีกอนที่

จะเริ่มทํางาน 
2. สามารถเขียนเครือขายนําไปสูการคนพบการปรับปรุงที่ เปนไปได ซ่ึงอาจถูก

มองขามไป 
3. ทําใหตรวจติดตามความกาวหนาของงานงายขึ้น สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

แผนงานไดทันที และมุงไปสูปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
4. ปรับปรุงการสื่อสารในระหวางสมาชิกกลุม สงเสริมความเขาใจ และเอื้ออํานวยตอ

การตกลงกัน 
 
 6.  แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts: PDPC)  
 ใชสําหรับสรางผลลัพธที่ปรารถนาจากทางออกที่เปนไปไดหลายๆ แบบ ซ่ึงแผนภูมิ
ขั้นตอนการตัดสินใจ มีกระบวนการนอยมากที่จะดําเนินการไปไดเหมือนกับแผนที่วางไวตัง้แตแรก 
ปญหาที่ไมไดคาดการณไวลวงหนามักจะเกิดขึ้นบอยๆ ในระบบที่ซับซอน บางครั้งนําไปสูอุบตัเิหตุ
ที่รายแรง แผนภูมิกระบวนการตัดสินใจ (PDPC) เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะปองกันสิ่งเหลานี้และ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แผนภูมินี้ใชวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉินตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
นอกจากนี้แผนภูมินี้ยังถูกนํามาใชเพื่อนํากิจกรรมกลับเขาสูแนวทางเดิมใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
และนําเหตุการณไปสูทิศทางที่ตองการไดในทุกๆ คร้ังที่ปญหาที่ไมไดคาดการณไวผลักดันให
กระบวนการออกนอกแนวทางที่กําหนดไว (Nayatani, 1984) 
 รูปแบบของ PDPC มีอยู 2 แบบ ซ่ึงมีแนวความคิดในการสรางที่ตรงขามกันคือ แบบ
กาวหนา (Progressive) (รูจักกันในชื่อรูปแบบที่ I ดวย) และแบบเชื่อมโยงยอนกลับ (Reverse – Linked 
Type) (รูจักกันในชื่อรูปแบบที่ II) 
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 ขอดีของ PDPC  
1. ประสานการพยากรณและชวยใหสามารถนําประสบการณในอดีตมาใชในการ

คาดการณกรณีฉุกเฉินที่ซับซอนตางๆ และรูปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดลวงหนา 
2. ชวยใหสามารถชี้จุดที่เปนปญหา และยืนยันสวนที่มีความสําคัญเปนลําดับแรกได 
3. จะแสดงใหเห็นวิธีการที่จะนําเหตุการณเหลานี้ไปสูขอสรุปที่ประสบผลสําเร็จ 

แผนภูมิจะชวยใหทุกคนที่เกี่ยวของเขาใจความประสงคของผูทําการตัดสินใจ 
4. เปนเครื่องมือในการวางแผนที่มีความยืดหยุน ซ่ึงยอมใหมีการดัดแปลงแผนไดอยาง

งายดาย โดยการรวบรวมความคิดเห็นของทุกๆ คน 
5. แผนภูมิเขาใจไดงาย และสงเสริมความรวมมือและการสื่อสารระหวางกัน 

 
7.  การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ 

เครื่องมือใหม 6 แบบสําหรับควบคุมคุณภาพ (แผนผังกลุมเชื่อมโยง แผนผัง
ความสัมพันธ แผนผังตนไม แผนผังเมทริกซ แผนผังลูกศรและ PDPC) ทั้งหมดนั้นเปนเทคนิค
สําหรับการจัดการขอมูลที่เปนคําพูด จะมีเพียงการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซเทานั้นที่เปนเทคนิค
ที่อาศัยขอมูลที่เปนตัวเลข ซ่ึงทําใหมีความแตกตางจากเทคนิคทั้ง 6 อยางขางตน (Nayatani, 1984) 

 
การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ คือ แผนผังที่ใชสําหรับจัดทําขอมูล เพื่อแสดง

ความสําคัญหรือเพื่อเลือกตัวเลือกที่มีอยูจากเกณฑหลายๆ เกณฑ โดยโครงสรางของแผนผังการ
วิเคราะหขอมูลนี้จะคลายกับแผนผังเมทริกซ แตแตกตางกันตรงที่การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซจะ
ใสขอมูลตัวเลขลงในตาราง เพราะตองการคํานวณเพื่อลําดับความสําคัญของตัวเลือกที่มีอยู (วันรัตน       
จันทกิจ, 2547)  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซนี้เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายๆ ตัว 
เรียกวาการวิเคราะหองคประกอบพื้นฐาน เนื่องดวยวัตถุประสงคของการจัดรูปแบบใหมขององคกร
และวัฒนธรรมทําใหทุกๆ บริษัทตองการเทคนิคอยางหนึ่งที่จะนํามาจัดประเภทขอมูลที่มีความ
ซับซอนจํานวนมากๆแยกแยะและแกปญหา เทคนิคดังกลาวไดถูกตองการใหมีการรวบรวมไวใน
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบและวิธีการทางสถิติอ่ืนๆ ซ่ึงวิธีการเหลานี้มีความสัมพันธที่
ซับซอนระหวางกันอยู 2 แบบ คือ ขอมูลที่เปนคําพูด กับ ขอมูลที่เปนตัวเลข โดยในปจจุบันนี้มันเปน
ส่ิงที่จําเปนสําหรับองคกรที่จะหาและใชเทคนิคสําหรับการจัดประเภทขอมูลทั้ง 2 แบบนี้  

 
ซ่ึงนี่เองจึงเปนเหตุผลวาทําไมการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซจึงถูกรวมอยูในเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (Nayatani, 1984) 
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ตารางที่ 2.11    ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซของคะแนนที่แสดงความพอใจโดยเฉลี่ย 
         ของกลุมผูประเมินรายการอาหารจานเดียว 

กลุมท่ีประเมิน 
รายการอาหาร 

ท่ี 1 

รายการอาหาร 

ท่ี 2 
… 

รายการอาหารที ่
100 

(เพศชาย)  ต่ํากวา 15 ป 7.8 4.6 … 3.1 
16 – 20 ป 5.4 3.8 … 2.8 
21 – 30 ป 3.9 4.4 … 3.3 
31 – 40 ป 3.5 4.0 … 3.0 
41 ปขึ้นไป 3.0 3.5 … 2.5 

(เพศหญิง) ต่ํากวา 15 ป 8.1 6.2 … 3.9 
16 – 20 ป 6.0 7.2 … 3.0 
21 – 30 ป 5.4 7.5 … 3.0 
31 – 40 ป 3.8 7.0 … 2.8 
41 ปขึ้นไป 2.5 9.0 … 3.0 

* หมายเหตุ: มีคาเฉลี่ยสําหรับกลุมคนบางกลุม อาหารจะถูกประเมินบนสเกล 9 คะแนน จาก 1    
(ชอบนอยที่สุด) ถึง 9 (ชอบมากที่สุด) 
 
 จากตารางจะแสดงถึงคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจตออาหารที่แตกตางกัน 100 
รายการระหวางผูชายและผูหญิงและระหวางกลุมอายุที่แตกตางกัน หรือกลาวไดอีกนัยหนึ่ง คือ 
ความพึงพอใจในอาหารขึ้นอยูกับเพศและอายุ ในขณะเดียวกันอาหารบางรายการจะถูกประเมินสูง
กวาอีกรายการ หากไมสนใจในเรื่องเพศหรืออายุของผูทดสอบ ทําใหมีคําถามวาสิ่งใดมีความสําคัญ
มากที่สุด ความแตกตางโดยทั่วไประหวางอาหารที่แตกตางกัน ความแตกตางที่ขึ้นอยูกับเพศ หรือ
ความแตกตางที่ขึ้นอยูกับอายุ การวิเคราะหขอมูลทางเมทริกซพยายามที่จะตอบคําถามเหลานี้โดย
การสํารวจความสัมพันธที่ซับซอนของขอมูลที่มีอยูในรูปของขอมูลที่เปนตัวเลข 
 การวิเคราะหขอมูลทางเมทริกซอาจจะถูกใชในการวิเคราะหขอมูลในลักษณะกราฟรูปโคง
ไดดวย ขอมูลชนิดนี้จะเปนโครงสรางทางเมทริกซและการวัดขนาดจะเปนแบบอัตโนมัติมากขึ้น 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรมจะมีการใชขอมูลในลักษณะนี้มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลทาง   
เมทริกซนั้นสามารถนําไปใชงานไดในหลายๆ เรื่องรวมถึงการสํารวจตลาด พัฒนาและการวางแผน
ผลิตภัณฑใหม และการวิเคราะหกระบวนการจะใชเมื่อสามารถหาขอมูลที่เปนตัวเลขได เมื่อแผนผัง
เมทริกซไมสามารถใหขอมูลที่เพียงพอสําหรับการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
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4.4   หลักสําคัญ 4 ประการในการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
  1.  การเขาใจปญหา 
   มี 3 ขั้นตอนที่นําไปสูคําตอบสําหรับการแกปญหา 
 1. ขั้นที่ 1 ปญหาที่ตองการคําตอบสําหรับการแกปญหานั้น ในขั้นตอนนี้จะมีเหตุการณ
ยอยๆ จํานวนมากเกิดขึ้น แตก็ยังคงไมแนชัดที่จะระบุลงไปวาอะไรทําใหเกิดปญหาที่แทจริง การ
กระทําที่สําคัญ ณ จุดนั้นก็คือ คนหาวาเรื่องอะไรแนๆ ที่ควรจะกลาวถึง 
 2. ขั้นที่ 2 เมื่อปญหาเปนที่แนชัดแลว แตตนเหตุยังไมรู ยังคงไมชัดเจนวาทําไมจึงเกิด
ปญหานี้ขึ้น จะตองสํารวจสาเหตุที่เปนไปไดอยางมากมายและดึงสาเหตุที่แทจริงออกมา 
  3. ขั้นที่ 3 ปญหาและสาเหตุเปนที่เขาใจแตยังไมรูวาตองทําอะไร กลยุทธที่ตองนํามาใชใน
การแกปญหาก็ยังไมมีผลออกมา แผนที่แนชัดจะตองไดรับการพัฒนาขึ้นมา  
 
  2.   การเลือกเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับงาน 
  การเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับวาทานอยูในขั้นตอนที่ 1, 2 หรือ 3 ของ
กระบวนการแกปญหา การประยุกตเครื่องมือใหสัมพันธกับแตละขั้นตอนของการแกปญหา โดยยึด
ตามรูปนี้ 
   เมื่อเผชิญกับปญหาในขั้นตอนที่ 1 ใหรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดในเรื่องใดก็ไดที่เกิดขึ้น
และใชแผนผังการเชื่อมโยงในการจัดโครงสรางของปญหา วิธีนี้จะชวยใหทานบงชี้ปญหาที่จะตอง
จัดการได 
  ปญหาในขั้นตอนที่ 2 เลือกเครื่องมือท่ีจะชวยใหทานระบุสาเหตุของมัน เชนใชแผนผังเหตุ
และผล หรือแผนผังเมทริกซ เปนตน ใชชวยในการวางแผนแกปญหา 
  สําหรับปญหาในขั้นที่ 3 ตองทํารายการและแผนกิจกรรมขึ้นมาเพื่อแกปญหา ความคิดจะ
ออกมาไดโดยใชแผนผังตนไมโดยพัฒนาจุดสําคัญและกอใหเกิดรายการของกลยุทธที่จะใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 3.   การไดรับขอมูลท่ีเปนคําพูดอยางพอเหมาะ 

 การรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดโดยใชการอภิปรายกลุม  
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แผนภาพที่ 2.8 วิธี การรวบรวมขอมูลท่ีเปนคําพูดโดยใชการอภิปรายกลุม 

  การสังเกตโดยตรง 

  เทคนิคการคนหา     การคนเอกสาร 

      การสัมภาษณ 

  การเตือนความจํา(Recall) 

วิธีรวบรวม    เทคนิคการคัดสวนบุคคล   

   การสะทอน(Reflection) 

    

        การระดมสมอง 

  เทคนิคการคัดแบบกลุม 

    การอภิปรายกลุม 
 

1. ทําใหมั่นใจวาทุกคนเขาใจปญหาตรงกัน 
2. รวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยปราศจากอคติหรือการบิดเบือน 
3. ใชขอมูลชนิดที่ถูกตองตรงกับวัตถุประสงค มีขอมูลที่เปนคําพูด 3 ประเภทคือ 

                     -   ความจริง 
   -   ความคิดเห็น 
             -   แนวความคิด 

4. ใหคํานิยามศัพทที่ใชอยางชัดเจน 
5. แสดงออกใหเห็นวาทานตองการจะพูดอะไรในรูปแบบของคําพูดที่เหมาะสม 
6. ใหมีความซื่อสัตยเกี่ยวกับสิ่งที่ทานคิดจริงๆ 

 

 4.   การแปลขอมูลและการวิเคราะห 
  เปนเรื่องความสําคัญที่จะตองไดขอมูลที่ตองการสําหรับการดําเนินการตามวัตถุประสงค ไมวา
จากแผนผังที่สมบูรณหรือจากกระบวนการสรางแผนผังใหเสร็จสมบูรณ  

1. เตรียมรายงานยอๆ สรุปขอมูลที่ไดรับ ไมควรทําเพียงแคการสรางแผนผังแลวทิ้ง
มันไวเชนนั้น ควรทําบันทึกสิ่งที่ไดคนพบและขอสรุปที่ไดมาจากแผนผังและกระบวนการสราง 
ถึงแมวาจะมีเพียงรายการของจุดสําคัญก็ตาม นี่เปนสิ่งที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชแผนผังการ
เชื่อมโยงหรือแผนผังความสัมพันธ 

2. ตรวจสอบดูวาไดรับขอมูลที่จําเปนหรือไม เพื่อใหแนใจวาทานไดรับขอมูลที่ทาน
ตองการจริงหรือไม ถาทานยังไมไดรับใหคนหาสาเหตุและดําเนินการตามที่เหมาะสม 
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4.5   วิธีการสรางและใชแผนผัง 
 1. การใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อวางโครงสรางปญหา 
 อาจทําโดยบุคคลหรือกลุมก็ได แตละกรณีจะใชวิธีการที่แตกตางกัน แนวทางโดยบุคคลจะ
ดีที่สุดเมื่อเปาหมายมีเพื่อ  

1. บงชี้ขอเท็จจริงของสมการอยางมีระบบ 
2. เร่ิมจากผิวเผิน และคนหาเกี่ยวกับสถานการณจากคนๆหนึ่ง 
3. หาแนวความคิดที่แตกตางจากเดิม พยายามพัฒนาความคิดใหมๆ 
4. พัฒนาทีมงานใหเปนระบบ แลวมุงเปาหมายรวมมือกันใหสําเร็จลุลวง 

 
วิธีทําโดยบุคคล 

 ขั้นตอนที่ 1 ตัดสินเรื่องหัวขอ 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมรายละเอียดที่เกี่ยวกับจุดประสงคในขอที่ 1 เฉพาะเรื่องจริงเทานั้น 
สําหรับวัตถุประสงคในขอที่ 2 เรื่องจริงและความคิดเห็นสามารถนํามารวมกันได การรวบรวม
ขอมูลจะใชหลายๆวิธีในการรวบรวม ขอมูลที่เปนคําพูดควรแสดงเปนเรื่องจริง ความเห็นและความ
คิดเห็นควรแสดงใหชัดเจน ส่ือสารใหเห็นภาพพจนที่ชัดที่สุด ขอความควรอยูในประโยคที่สมบูรณ
และเปนประโยคที่รัดกุม 
 ขั้นตอนที่ 3 เขียนแตละเรื่องที่เปนคําพูดลงในบัตรแยกกัน (บัตรขอมูล) 
 ขั้นตอนที่ 4 สลับบัตรขอมูลใหดี วางบัตรแบบสุม อานบัตรอยางละเอียด (2-3 คร้ัง) แตละ
คร้ังใหมองในมุมมองที่แตกตางกัน ในขณะที่อานบัตรใหพยายามเลือกคูขอมูลที่เหมือนกันมากที่สุด  
 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบบัตรที่เลือกไววามีความเกี่ยวของกันมากจริงๆ  
 ขั้นตอนที่ 6 รวมขอความทั้ง 2 บัตรใหเปนหนึ่งบัตร (บัตรใหม) ขอความใหมจะตองมี
ขอมูลที่ไมมากและไมนอยกวา 2 ขอความแรก บัตรนี้เรียกวา บัตรเชื่อมโยง  
 ขั้นตอนที่ 7 วางบัตรเชื่อมโยงทับบัตร 2 ใบแรก และรวมเขาไวดวยกัน จากนั้นใหวางบัตร
ทั้ง 3 ใบเขาไปในกลุมบัตรขอมูลที่เหลือ แลวจัดบัตรเหลานั้นเสมือนเปนบัตรเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 8 ทําการเลือกคูบัตรที่เกี่ยวของตอไปโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนที่ 1-7 ซํ้าไปเรื่อยๆ 
จากนั้นระดับของการเชื่อมโยงระหวางบัตรที่จับเปนคูก็จะลดลงไปเรื่อยๆ เมื่อระดับของการ
เชื่อมโยงลดลงก็จะตองคอยๆยกระดับของการยนยอของขอความลงในบัตรเชื่อมโยง อยางไรก็ตาม 
จะตองพยายามคงความหมายในตรงกับขอมูลที่แสดงไวในบัตรขอมูลตนกําเนิดใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได ทําตอไปจนกระทั่งมีบัตรมัดรวมกัน 5 ใบหรือนอยกวานั้น สวนขอมูลที่ไมไดมัดรวมกัน 
ไมตัองพยายามจับคู ถาบัตรไมมีการเชื่อมโยงอยางเห็นไดชัด ใหปฏิบัติกับบัตรที่เหลือเชนเดียวกับ
บัตรที่มัดในขั้นตอนถัดจากนี้ไป 
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 ขั้นตอนที่ 9 วางมัดบัตรในกระดาษแผนใหญ ตําแหนงที่ทําใหโครงสรางแผนผังความ
เชื่อมโยงดูไดงาย 
 ขั้นตอนที่ 10 แกะมัดบัตร จัดบัตรกลุมเชื่อมโยงแตละกลุมเขาดวยกัน 
 ขั้นตอนที่ 11 ติดบัตรเขากับกระดาษ ลากลูกศรเชื่อมโยง เติมชื่อเร่ือง, ขอมูลที่จําเปน 
 

วิธีจัดกลุม 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกชื่อเร่ือง 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดโดยระดมสมอง 
 

ตารางที่ 2.12    กฎพื้นฐานในการระดมสมองใหประสบผลสําเร็จ  

ขอท่ี กฎพื้นฐานในการระดมสมอง 
1 ไมมีการวิจารณ   อยาวิจารณหรือโตแยงความคิดของคนอื่น 
2 อะไรก็ได ใหเกิดความคิดอยางเสรีและแสดงออกไมมีขอแม 
3 ยิ่งมากยิ่งดี ใหเกิดความคิดเห็นใหมากที่สุด 
4 รวมเขาดวยกนัและปรับปรงุ  รวม, ปรับปรุงความคิดเหน็และคัดลอกความรูสึกผูอ่ืน 

 

 ขั้นตอนที่ 3 อภิปรายขอมูลที่รวบรวมใหทุกคนเขาใจ ขอความที่ยังไมเหมาะสม คลุมเครือ
ใหเขียนใหม 
 ขั้นตอนที่ 4 สรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง ขั้นที่ 3-10 โดยวิธีแตละคน 
 

วิธีจัดกลุมตอไปนี้เปนทางเลือกใชในการจับคูบัตร 
1. แจกบัตรขอมูลใหสมาชิกกลุม 
2. สมาชิกคนหนึ่งเลือกบัตร อานออกเสียงและวางหงายไว 
3. ถาสมาชิกคนอื่นมีบัตรที่เกี่ยวของกับใบแรก ใหจับคูออกมา 

ขอมูลที่เปนคําพูดไมไดมีไวเพื่อจับคูทั้งหมด การจะใชวิธีนี้ควรนึกถึงขอเสียนี้ดวย 
 

2. การใชแผนผังความสัมพันธในการบงชี้สาเหตุ 
แผนผังความสัมพันธท่ีรวมศูนยกลาง เพื่อคนหาปญหาและสาเหตุ 

 ขั้นตอนที่ 1 กลาวถึงปญหาที่ไมบรรลุผล ลงในบัตรกาวปด 
 ขั้นตอนที่ 2 ใหสมาชิกเขียนสาเหตุ 5 ขอที่ทําใหเกดิปญหาลงบัตรละหนึ่งสาเหตุ เรียกวา 
บัตรสาเหตุ เขยีนส้ันๆ คือมีประธาน, คํากริยา 
 ขั้นตอนที่ 3 วางบัตรขอความปญหา คือ บัตรปญหา ตรงกลางกระดาษแผนใหญ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ใหแตละคนอานบัตรสาเหตุดงัๆ อธิบายความหมาย จดักลุมบัตรคลายกันลง
บนแผนกระดาษ 
 ขั้นตอนที่ 5 แยกบัตรสาเหตรุะดับตางๆ วางสาเหตุที่สัมพันธกับปญหาที่สุดใกลบัตรปญหา 
เชื่อมบัตรดวยลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 6 อภิปรายแผนผังสาเหตุทั้งหมดใหสมาชิกเขาใจ เพิ่มบัตรสาเหตุถาจําเปน ลาก
ลูกศรเชื่อม 
 ขั้นตอนที่ 7 หาความสัมพันธระหวางกลุมสาเหตุ เชื่อมกนัดวยลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 8 ติดฉลากเขากับกระดาษ บันทกึขอมูลที่จําเปน 
 ขั้นตอนที่ 9 อภิปรายแผนผัง ตัดสินวาสาเหตุใดสําคัญทีสุ่ด การเลือกอาจตองใชระบบ
คะแนนชวย 
 ขั้นตอนที่ 10 เขียนรายงานปญหาและตนเหตุของปญหา ซ่ึงบุคคลอื่นที่ตองทําการ
แกปญหาเขาใจได 
 

3. การใชแผนผังตนไมเพื่อหากลยุทธท่ีดีท่ีสุด 
 แยกวิธีการบรรลุวัตถุประสงคเปน 4 ระดับ 
 ขั้นตอนที่ 1 เขียนชื่อเร่ือง เปนวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง หรือเปาหมายที่เปนตวัเลข 
เรียกวา บัตรวตัถุประสงค 
 ขั้นตอนที่ 2 ช้ีขอจํากัดที่ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค บันทึกในแผนผัง 
 ขั้นตอนที่ 3 พจิารณาเหลือ 2-4 วิธีการ เขียนลงในบัตรแยกกนั คือบัตรวิธีการ กลยุทธระดับ
แรกนี้เรียกวา วิธีการเบื้องตน 
 ขั้นตอนที่ 4 วางบัตรวัตถุประสงคดานซายมือ จัดบัตรวิธีการเบื้องตนเรยีงตอบนลงลางทาง
ดานขวา ลากเสนเชื่อม 
 ขั้นตอนที่ 5 นาํวิธีการเบื้องตนมาเปนวัตถุประสงคแทน เขียนกลยุทธที่ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค เรียกวิธีการระดับที่ 2 ลงในบัตรอีกใบวางเรียงจากบนลงลางทางดานขวา ลากเสน
เชื่อม 
 ขั้นตอนที่ 6 สมาชิกรวมกันพิจารณา ขยายถึงระดับที่ 4 
 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนแตละระบบของวิธีการทั้ง2ทิศทาง (จากวัตถุประสงคไปวิธีการ และ
วิธีการสูวัตถุประสงค) 
 ขั้นตอนที่ 8 ติดบัตรกับแผนกระดาษ เขียนขอมูลอ่ืนที่จําเปน 
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4.   การใชแผนผังเมทริกซเพื่อประเมินกลยุทธและวางแผนการรับมือ 
 ใชเพื่อประเมินผล พัฒนาดวยวิธีการของแผนผังตนไมและจัดสรรความรับผิดชอบในการ
นําไปปฏิบัติ ถาแผนผังตนไมอธิบายถึงระดับที่4 หรือ 5 จะมีการบงชี้ถึงกลยุทธการแกปญหา
จํานวนมาก   ไมจําเปนตองนํากลยุทธทั้งหมดปฏิบัติในครั้งเดียว เปนเรื่องจําเปนที่ตองระบุการนํา
กลยุทธใดไปปฏิบัติ  

วิธีการสรางแผนผังเมทริกซ 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนระดับสุดทายจากแผนผังตนไม ลงซายมือของแผน เปนแกนตั้งของเมทริกซ 
ขั้นตอนที่ 2 เขียนประเภทการประเมิน ไดแก ความสามารถอํานวยผลไดดี นําไปสูการ

ปฏิบัติและลําดับตําแหนง เขียนชื่อทั้ง3คอลัมน วา การประเมิน 
ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบวิธีระดับสุดทายเกี่ยวของกับการนาํกลยุทธไปปฏิบัติและเขียนชื่อ

หนวยงานคูไปกับแกนนอน เขียนคอลัมนนี้วา ความรบัผิดชอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 เขียนชื่อแกนนอนขวาสุดวา หมายเหต ุ

ขั้นตอนที่ 5 ลากเสนแกนตั้งและนอนของเมทริกซ 
 ขั้นตอนที่ 6 ใสสัญลักษณที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 7 ตัดสินใหคะแนน บันทึกไวในคอลัมนลําดับตําแหนง 

ขั้นตอนที่ 8 ตรวจสอบเซลภายใตคอลัมน ใสวงกลม2ช้ัน (ความรับผิดชอบหลัก) วงกลม
ช้ันเดียว (ความรับผิดชอบรอง) 
 ขั้นตอนที่ 9 กรอกคอลัมนสาเหต ุ
 ขั้นตอนที่ 10 บันทึกความหมายของสัญลักษณ รวมทั้งขอมูลที่จําเปนอื่นๆ 
 

การใชแผนผังเมทริกซเพื่อทําใหเหตุการณ สาเหตุ และวิธีการรับมือมีความชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนสาเหตหุลักจากแผนผังความสัมพันธ (เหตุการณสําหรับเมทริกซตัว T) 

 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนสาเหตุระดบัสุดทายวาสาเหตุใดควรขจัดออก (สาเหตุสําหรับเมทรกิซ  
ตัว T) 

ขั้นตอนที่ 3 เอาวิธีการระดับสุดทายออกจากแผนผังตนไม (วิธีการรับมอืสําหรับเมทริกซ    
ตัว T) 
 ขั้นตอนที่ 4 ลากแกนตั้งและแกนนอน  

ขั้นตอนที ่5 แกนตั้งสวนบนเปนเหตกุารณ สวนลางเปนวธีิการรับมือ แกนนอนเปนสาเหต ุ
 ขั้นตอนที่ 6 เขียนเหตุการณ สาเหตุ วิธีการรับมือคูไปกับแกนของมัน 
 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวน จดัใหมตามลําดับความสําคัญ 
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ขั้นตอนที่ 8 ใชสัญลักษณเพือ่ช้ีความเหนยีวแนนของความสัมพันธที่ชวงตอแตละอันของ 
เมทริกซ 

ขั้นตอนที่ 9 พจิารณาเหตุการณ และเขยีนสัญลักษณที่เหมาะสม ทําเชนนี้ในทกุๆชวงตอ
ของเหตุการณ – สาเหตุ 

ขั้นตอนที่ 10 พิจารณาแตละสาเหตุและเขยีนสัญลักษณที่เหมาะสม ทําเชนนี้ในทกุๆชวงตอ
ของเหตุการณ – วิธีการรับมือ 
 ขั้นตอนที่ 11 พิจารณาวิธีการรับมือแตละวธีิสลับกัน ตรวจดูสัญลักษณ ทําเชนนี้กับคูสาเหต ุ
และวิธีการรับมือแตละคู 
 ขั้นตอนที่ 12 บันทึกชื่อเร่ือง ช่ือสมาชิกในกลุมและขอมลูอ่ืนๆ 
 

5.  การใชแผนผังลูกศรสําหรับการวางแผนปฏิบัติ 
แผนผังลูกศรเทียบกับแผนภูมิแทง 

 แผนภูมิแทง เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับการวางแผนและควบคุมกําหนดการ เปนเครื่องมือที่
ดีสําหรับการวางแผนแบบกวางๆ แตไมไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในกลุมกิจกรรมที่แตกตาง
กัน ซ่ึงแผนผังลูกศรจะชวยแกขอเสีย สามารถใชสําหรับวิเคราะหกระบวนการไดดวย 

วิธีการพื้นฐานสําหรับการสรางแผนผังลูกศร 
 แผนผังลูกศร ประกอบดวย ลูกศรทึบ ลูกศรประและวงกลม วิธีการพื้นฐานในการเขียน 
แผนผังนี้ คือ 

1. สัญลักษณ เชน ช่ือของสัญลักษณ และความหมายของมัน 
2. กิจกรรมที่เกิดกอนหนาและตอเนื่อง (กิจกรรมที่ไมสามารถเร่ิมตนได ถากิจกรรมอีก

อันยังไมเสร็จสมบูรณ) 
3. กิจกรรมคูขนาน(กิจกรรมคูหนึ่งที่สามารถทําไปพรอมๆกัน) 
4. แบบจําลอง   - โหนด 1 คูไมสามารถเขียนเชื่อมตอโดยลูกศรมากกวาหนึ่งอัน 

-   ใชแบบจําลองเพื่อช้ีความสัมพันธเรียงลําดับระหวางกิจกรรมที่เปน 
     ลําดับคูขนาน 
-   อยาใชแบบจําลองที่ไมจําเปน 

5. วงจร อยาจัดทําวงจร เพราะจะไดวงจรวนรอบอยางที่ไมมีที่ส้ินสุด กิจกรรมตางๆตองมี
ความกาวหนา เร่ิมจากซายไปขวาผานเครือขายงานตางๆ เมื่อเวลาผานไป 
 วิธีการพื้นฐานสําหรับสรางแผนผังลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 1 ใหเลือกกลยุทธที่ชัดเจนทีจ่ําเปนตองนํามาปฏิบัติ เขียนลงในฉลาก 
(วัตถุประสงคของแผนผังลูกศร) 
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 ขั้นตอนที่ 2 ระบุถึงขอจํากัดตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 พจิารณาวัตถุประสงคและลําดบัรายการกิจกรรมทั้งหมด 
 ขั้นตอนที่ 4 เมื่อไมสามารถคิดกิจกรรมเพิ่มขึ้นไดอีก เขยีนกิจกรรมทั้งหมดลงในฉลาก
แยกกันกิจกรรมละ 1 ใบ 
 ขั้นตอนที่ 5 วางฉลากบนกระดาษแผนใหญจากซายไปขวา 
 ขั้นตอนที่ 6 เอากิจกรรมที่ไมจําเปนออก เชือ่มกิจกรรมสวนที่เหลือดวยลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนแผนผัง 
 ขั้นตอนที่ 8 หาทางเดินผานเครือขาย โดยใหผานฉลากกจิกรรมจํานวนมากที่สุด ทําเชนนี้
ตลอดชวงความยาวของทางเดิน  
 ขั้นตอนที่ 9 จดักิจกรรมคูขนานในตําแหนงที่ถูกตอง 
 ขั้นตอนที1่0 เมื่อตัดสินใจ กาํหนดตําแหนงแลวเขียนลูกศรและโนด ลงหมายเลขของโนด 
ตามลําดับจากซายไปขวา บนัทึกชื่อสมาชิกกลุม ขอมูลอ่ืนๆที่จําเปนลงในแผนผัง 
 

6. การใช PDPC สําหรับการวางแผนฉุกเฉิน 
 PDPC ใชวางแผนกิจกรรมในการแกปญหา เมื่อขอมูลไมสมบูรณหรือสถานการณยังไมอยู
ตัว PDPC ประกอบดวยข้ันตอนเชื่อมตอกันเปนลําดับโดยลูกศร 

กฎพื้นฐานสําหรับสราง PDPC  
1. สัญลักษณ ใชลูกศรทึบในการแยกแยะเสนทางของเหตุการณ ที่ตองการมากที่สุด 
2. ลําดับเวลา ควรวิ่งจากบนลงลาง หรือจากซายไปขวา 
3. วงจร สามารถกลับหัวลูกศรและหันกลับไปที่จุดเริ่มตนหรือทําขั้นตอนตรงวงกลาง

ซายดังนั้น PDPC สามารถมีวงจรยอนกลับ ซ่ึงจะแตกตางจากแผนผังลูกศร 
4. การทําซํ้า กิจกรรมเดียวกันอาจทําซํ้ากันไดถาจําเปน 
วิธีการพื้นฐานสําหรับสราง PDPC 

 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบแผนผังตนไมและเลือกกลยุทธการแกปญหา ตัดสินใจตั้งเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจง และเขียนลงบนฉลาก PDPC สําหรับแผนทีซั่บซอนจะตองมีการลองผิดลองถูก
เพื่อที่จะไปถึงเปาหมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 ระบุถึงสถานที่ในปจจุบนัเขียนลงบนฉลาก (จุดเริ่มตน) 
 ขั้นตอนที่ 3 ระบุถึงขอจํากัดตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 4 วางฉลากเริ่มตนบนจุดกึ่งกลางดานบน ฉลากเปาหมายทีจุ่ดกึ่งกลางดานลาง 
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 ขั้นตอนที่ 5 เขียนกจิกรรมทีจ่ําเปน บรรยายปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นอยางสั้นๆลงในฉลาก 
จัดเรียงฉลากตามลําดับเวลา ใชดินสอลากเสนลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 6 เขียนฉลากสําหรับกิจกรรมอืน่ๆเติมลงในแผนผัง 
 ขั้นตอนที่ 7 เตรียมแผนฉุกเฉนิ ถาขั้นตอนนี้ไมสามารถบรรลุผลได ก็ใหเร่ิมตนดวย
สถานการณทีจุ่ดเริ่มตน และทําตอไปจนกระทั่งบรรลุเปาหมาย 
 ขั้นตอนที่ 8 ตรวจดแูผนผังอยางละเอียดเพือ่ตรวจหาความไมสม่ําเสมอ ดูวาแผนฉุกเฉินมี
เพียงพอหรือไม เพิ่มฉลากที่จําเปนและตอเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
 ขั้นตอนที่ 9 ติดฉลากลงบนแผนกระดาษ ขีดเสนลูกศรดวยหมึก เขียนชื่อเรื่องกับขอมูลที่
จําเปนอื่นๆลงไป 
 

7. การสราง PDPC แบบกาวหนา 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกโครงการที่ดูเหมือนวาจะยากที่จะนําไปปฏิบัติ จัดทําวัตถุประสงคกับ
มูลคาของเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุสถานการณเร่ิมตนและขอจํากัดตางๆ 
ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนเริ่มตนโดยทําตามการทดลองขั้นที่ 4 จนถึง 9 (อยูในเรื่องวิธีการ

พื้นฐานสําหรับสราง PDPC) ใชลูกศรเสนบางเชื่อมกิจกรรมในกรอบสี่เหล่ียม เปลี่ยนลูกศรเสนบาง
ไปเปนลูกศรเสนทึบเมื่อกิจกรรมแตละอันทําเสร็จเรียบรอย 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจติดตามสถานการณ หาแผนทางเลือกอีกแผน เผ่ือไวในกรณีที่ไมเปนไป
ตามที่คิด 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดทําแผนใหมและนําไปสูการปฏิบัติโดยวิธีการที่ไดบรรยายไวในขั้นตอนที่ 4 
จนกระทั่งถึงเปาหมาย 
 
 3.4 การประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบในลักษณะผสมผสานกัน 
 แบบที่ 1  แผนผังการเชื่อมโยงและแผนผังความสัมพันธ 
 หลักการ 
 แผนผังการเชื่อมโยงใชสําหรับกําหนดปญหา และแผนผังความสัมพันธใชเพื่อทําให
โครงสรางชัดเจนขึ้น ในการนําไปใชเพื่อนําแผนผังการเชื่อมโยงมาใชคนหาเรื่องที่เปนพื้นฐาน
ปญหาอาจยังไมชัดเจน เมื่อใชแผนผังความสัมพันธจะทําใหปญหาชัดเจนขึ้น 
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 กรณีศึกษา 
 ที่บริษัท Nippon Steel Corporation’s Hirohata Works กําลังสงเสริมการจัดทํามาตรฐาน 
แตในแตละแผนกก็เกิดปญหาชองวางระหวางกฎเกณฑมาตรฐานกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง พนักงานมี
ความเห็นตางกันไปเกี่ยวกับสาเหตุปญหา แตก็ไมสามารถปฏิบัติตามความคิดเห็นทั้งหมดนี้ได จึง
ไดทําการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานในแตละแผนก แลวรวบรวมขอมูลและจัดเรียง
ขอมูลใหม โดยการใชแผนผังการเชื่อมโยง จากนั้นระบุปญหาหลัก ๆ ขึ้นมา ปญหาเหลานี้จะถูก
วิเคราะหทันทีโดยการใชแผนผังความสัมพันธ โดยการพยายามหาขอผิดพลาดในการจัดทํา
มาตรฐาน ซ่ึงในลักษณะนี้จะทําใหแกปญหาไดตรงจุด และทุกคนไดรับรูถึงปญหาและแกไขปญหา
รวมกัน 
 
 แบบที่ 2 แผนผังความสัมพันธและแผนผังตนไม 
 หลักการ 
 แผนผังเชื่อมโยงใชเพื่อจับประเด็นปญหาและแผนผังตนไมใชวางแผนรับมือในการ
นําไปใชจะใชแผนผังความสัมพันธเนื้อหา สาเหตุของปญหา ระบุปญหาที่สําคัญที่สุด จากนั้นใช
แผนผังตนไมในการพัฒนากลยุทธและกิจกรรมในการแกปญหา  
 กรณีศึกษา 
 ในการปรับปรุงคุณภาพของ Light Weight Steel Poling Cord พนักงานในการผลิตได
ประชุมเพื่อหาสาเหตุที่ไมสามารถจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีตําหนิใหลูกคาไดตรงเวลา มีการใช
 แผนผังความสัมพันธไดปญหาหลัก คือ   

- ความสามารถในการผลิตต่ํา 
- ระยะเปลี่ยนลูกกลิ้งนาน 
- สัดสวนผลิตภัณฑไมคงที่  
- ใชส่ิงทดแทนที่มีคุณสมบัติไมดี 
- การเปลี่ยนคําส่ังในวินาทีสุดทายเกิดขึ้นบอย 

 
 วัตถุประสงคการสงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพแยกเปนเปาหมายยอย 2 ประการ คือ 

- การสรางชิ้นงานที่ไมมีตําหนิ 
- การเพิ่มผลผลิต  
แผนผังตนไมที่ใชในการแยกวัตถุประสงคยอยเปนวิธีที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นและการ 

แกปญหาโดยอาศัยสาเหตุในแผนผังความสัมพันธ 
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 แบบที่ 3   แผนผังความสัมพันธกับแผนผังเมทริกซ 
 หลักการ 
 แผนผังความสัมพันธใชในการระบุสาเหตุ และ แผนผังเมทริกซใชเชื่อมความสัมพันธ
ของสาเหตุกับรายการที่ตองปฏิบัติและลําดับกอนแลวของรายการเหลานั้น 
 
 กรณีศึกษา 
 ในการออกแบบแผนประกันคุณภาพในขั้นตอนกอนการผลิต เกิดปญหาใหญ คือ ผลิตภัณฑ
ทดสอบขั้นสุดทายที่ผลิตจากเครื่องมือใหม ซ่ึงใชทําการผลิตจํานวนมาก ไมสอดคลองกับแบบราง 
จึงไดระบุสาเหตุเขาไปในแผนผังความสัมพันธ ซ่ึงไดสาเหตุที่เปนไปได 50 สาเหตุแลว จึงใชแผนผัง
เมทริกซรูปตัว L ในการเชื่อมโยงสาเหตุเขากับปญหาที่กําหนดขึ้นดวย 5 Ms (Material, 
Measurements, Methods, Machinery and Men / Women) แผนผังตนไมจะถูกใชในการระบุส่ิงที่
ตองปฏิบัติภายใตหัวขอดังกลาว จากนั้นอีกดานจะถูกเพิ่มในแผนผังเมทริกซรูปตัว L เกิดเปนรูปตัว T 
เพื่อเชื่อมรายการที่ตองปฏิบัติกับสาเหตุ 50 ขอนั้น และบันทึกวาแผนกไหนเปนผูรับผิดชอบ ทําให
เกิดความชัดเจนวารายการนั้นถูกตําไปปฏิบัติอยางถูกตองแลว ปญหานั้นก็จะหมดไป  
 
 แบบที่ 4   แผนผังความสัมพันธกับ PDPC 
 หลักการ 
 แผนผังความสัมพันธใชเพื่อระบุสาเหตุ และ PDPC ใชเพื่อพัฒนาแผนและขจัดสาเหตุที่
สําคัญที่สุด เร่ิมตนดวยการใชแผนที่เรียบงาย ถายังไมบรรลุเปาหมาย ก็ใหทําการสลับสับเปลี่ยนและ
เพิ่มเติมไปเรื่อย ๆ PDPC เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผล สําหรับการปรับอยางตอเนื่อง และปรับแผนให
ทันสมัย 
    กรณีศึกษา 
 การปรับปรุงระบบควบคุมหนังสือในหองสมุด แผนผังความสัมพันธใชในการหาสาเหตุวา 

1. ทําไมตามหาหนังสือในหองสมุดของโรงงานยากนัก 
2. ทําไมจึงใชหองสมุดไดยาก 

   มีการระบุสาเหตุหลัก 3 ประการสําหรับปญหาแรก คือ 
- มีหนังสือจํานวนมากถูกยืมโดยวิธีที่ไมถูกตอง 
- ผูยืมไมรูกฎ 
- ผูยืมไมคืนหนังสือตรงตามเวลา 

   และอีก 4 ประการสําหรับปญหาขอสอง 
- เขียนกฎขึ้นอยางแยมาก ๆ 
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- ผูยืมไมรูวาหองสมุดมีหนังสืออะไรบาง 
- หนังสือที่ไมจําเปนไมคอยมี 
- ไมมีแผนสําหรับหองสมุด 

จากนั้นมีการตั้งเปาหมายในการปรับปรุงไว 3 ขอ 
- เก็บหนังสือที่ยืมโดยวิธีที่ไมถูกตองกลับคืนมาได 50% 
- ทํากฎใหเขาใจงาย 
- ทําฉลากปดที่ชัด ใหชัดเจน 

PDPC จะถูกนํามาพัฒนาแผนใหดําเนินตอไปเรื่อย ๆ แผนจะถูกนําไปปฏิบัติและบรรลุ
เปาหมายได 

 
 แบบที่ 5 แผนผังตนไมกับแผนผังเมทริกซ 
 หลักการ 
 แผนผังตนไมใชในเพื่อพัฒนาแผนและกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และแผนผัง
เมทริกซใชเพื่อมอบหมายรายการที่ตองการที่ตองกระทําใหแกผูทํางานบริหารธุรการ เพื่อตองการ
ใหกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึงวัตถุประสงคนั้นจะเกี่ยวของกับฝายที่มีหนาที่แตกตางกัน 
 กรณีศึกษา 

 ในการปรับปรุงการฝกอบรมผูจัดการ แผนผังตนไมถูกใชในการพัฒนากลยุทธ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่มแรงจูงใจพนักงานจากแนวคิด 5 อยางที่แตกตางกัน คือ 

- พัฒนาคน 
- ใหความเคารพในตัวบุคคล 
- ทัศนคติและความนึกคิดของผูจัดการ 
- การทํางานกับรางวัล 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 

แผนผังเมทริกซจะใชเพื่อโยงกลยุทธเหลานี้เขากับหนาที่งานฝายบุคคล ซ่ึงผลที่ไดคือ  
จะใชในการจัดลําดับหนาที่งานฝายบุคคลตามลําดับกอนหลังและเลือกรายการที่จําเปนตองทํา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

 
 แบบที่ 6   แผนผังตนไมกับ PDPC 
 หลักการ 
 แผนผังตนไมใชทํารายการที่ตองปฏิบัติ และ PDPC ใชวางแผนการนํารายการเหลานี้ไป
ปฏิบัติ โดยเฉพาะเมื่อลําดับและเวลาของกิจกรรมมีความสําคัญ 



 

 

 

 

80 

 กรณีศึกษา 
 การปรับปรุงเครือขายบริการทั่วโลกของ Kamatsn’s ขั้นตอนแรกใชแผนผังตนไมในการ
ชวยคิดรายการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค จากนั้นใชแผนผังเมทริกซในการตรวจสอบประสิทธิผลที่
คาดคะเนไว และใชมอบหมายความรับผิดชอบใหแกสวนหนึ่งสวนใดในองคกรโดยเฉพาะ จากนั้น 
PDPC จะถูกนํามาใชเพื่อเตรียมแผนการลงมือทําการในรอบเวลา 12 เดือน กอนการจัดสงเครื่องมือ 
มีเปาหมาย คือ  

- ใหตอบสนองการบริการอยางฉับไว 
- ปรับปรุงเทคนิคการซอมบํารุง 
- จัดทํารายการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

กิจกรรมใน PDPC จะนําเขาไปรวมกับรายการมาตรฐานในแผนบริการทั่วโลกของบริษัท 
 
 แบบที่ 7 แผนผังตนไมกับแผนผังลูกศร 
 หลักการ 
 แผนผังตนไมใชเพื่อสรางและพัฒนากลยุทธสําหรับการแกปญหา และใชแผนผังลูกศรเพื่อ
วางแผนการปฏิบัติเพื่อใหไดวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และจัดทําตารางเวลาซึ่งใชเพื่อควบคุม
ความกาวหนา 
 กรณีศึกษา 
 การทําใหระบบการพัฒนาผลิตภัณฑแข็งแกรงขึ้น โดยทําการแกไขปญหาอยางมีระบบโดย
แยกทําเปน 6 ขั้นตอน 

1. ระบุปญหาที่มีอยูทั้งหมด 
2. มุงเนนปญหาจากมุมมองทั่วทั้งบริษัท 
3. ตรวจสอบความสอดคลองกันทางสภาพแวดลอม 
4. ระบุและจําลําดับกลยุทธ 
5. พัฒนาและนําแผนการไปสูการปฏิบัติ 
6. รักษาผลลัพธที่ตองการเอาไว 
 

 แผนผังตนไมและแผนผังลูกศรจะถูกใชในขั้นที่ 4 และ 5 การระดมสมองจะใชในการสราง
แผนผังตนไม จะทําใหเห็นกิจกรรมที่นําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพผลิตภัณฑ ทําใหรายการที่
จะตองทําจะถูกจัดลําดับแลวสรางแผนผังลูกศรเพื่อประกันการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 5    เทคนิคระดมสมอง (Brainstorming Technique)  
5.1 ความหมายและความสําคัญของการระดมสมอง 
 เทคนิคระดมสมอง (Brainstorming Technique) หรือระดมความคิดเปนวิธีการหนึ่งใน
การแกปญหา ซ่ึงพัฒนาโดย ออสบอน (Osborn, 1957) มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลไดใชความคิด
เสนอแนะวิธีแกปญหาใหไดมากที่สุด ในชวงเวลาจํากัด ซ่ึง รอวลินสัน (Rawlinson, 1988)           
ไดกลาวถึงคําจํากัดความของการระดมสมองวา การระดมสมองคือการเสนอแนวคิดและการเก็บ
ความคิดจากกลุมบุคคลในเวลาจํากัด นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการตางๆ ไดกลาวถึงแนวคิดในการ
ระดมสมองไวดังตอไปนี้ 
 ออสบอน (Osborn, 1957) ไดใหหลักการใหญๆ ในการระดมสมองดังตอไปนี้คือ 
 1. จะไมมีการวิพากษวิจารณหรือตัดสินความเห็นตางๆ และความคิดทุกความคิด 
 2. ปริมาณความคิดยิ่งมากยิ่งดี 
 3. ความคิดของกลุมสามารถทําใหมีคุณคาไดมากกวาความคิดของคนคนเดียว 
 4. พยายามปรับปรุงตกแตง ดัดแปลงความคิดที่มีอยู 
 

 รอวลินสัน (Rawlinson, 1988) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการระดมสมองไวดังนี้ 
 1. ในระหวางการประชุมระดมสมองนั้นจะไมมีการวิพากษวิจารณหรือตัดสินความคิด
ของคนทุกคน 
 2. ปลอยใหพลังความคิดไหลออกมาอยางอิสระ ไมวาแนวความคิดนั้นจะดีหรือไมก็ตอง
บันทึกเอาไว 
 3. คํานึงถึงปริมาณของความคิดเปนหลัก จะยังไมคํานึงถึงคุณภาพของความคิด 
 4. ผสมผสานความคิดตางๆ เพื่อใหไดความคิดที่ดีที่สุด 
 

 อารี รังสินันท (2532) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการระดมสมองไวดังนี้ 
 1. ประวิงการตัดสินใจ หมายความวา เมื่อบุคคลใดในกลุมเสนอความคิดขึ้นมา จะไมมี
การวิพากษวิจารณหรือตัดสินใดๆ ทั้งส้ิน ไมวาความคิดนั้นจะมีคุณภาพหรือไมก็ตาม 
 2. อิสระทางความคิด หมายความวา ยอมรับความคิดที่บุคคลเสนอแนะสนับสนุน
ความคิดแปลกใหม ถือวาความคิดยิ่งแปลกใหมไมซํ้าจะยิ่งดีอันจะเปนทางนําไปสูความคิดริเร่ิม 
 3. สงเสริมปริมาณความคิด หมายถึงสนับสนุนใหไดปริมาณความคิดที่มากและกระตุน
ใหแตละคนไดเสนอความคิดของตนโดยไมมีการยับยั้งความคิดของผูใด 
 4. ระดมความคิดและปรุงแตงความคิด หมายถึง หลังจากผานขั้นตอนขอ 1 – 3 แลว ก็
นําเอาความคิดทั้งหมดมาประมวลกัน พิจารณาตัดสินรวมกันวาความคิดใดจะใหคุณคามากกวากัน 
และจัดเรียงลําดับความคิดโดยใชเกณฑในเรื่องเวลา งบประมาณ บุคลากร เปนตน 
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 วิรัตน คุมคํา (2534) ไดเสนอหลักสําคัญที่ควรปฏิบัติในการระดมสมอง ดังนี้ 
 1. ชะลอการพิจารณา 
 2. ทําตัวใหเปนอิสระ 
 3. ประสานความคิดเขาดวยกัน 
 4. เนนปริมาณความคิด 
 5. นําความคิดประเมินความสามารถที่จะเปนไปได 
 

 สมศักดิ์   ภูวิภาดาวรรธน (2537) ไดเสนอแนวคิดวา หัวใจสําคัญของการระดมสมองคือ การ
ไมวิพากษวิจารณ หรือการประวิงการตัดสินถูกผิด ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอ ความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ หลักการนี้จะทําใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะมากมายในการแกปญหา ผลการศึกษา
ช้ีใหเห็นวา การแกปญหาโดยวิธีนี้แมจะนั่งคิดเพียงคนเดียวก็สามารถหาวิธีแกปญหาที่มีคุณภาพได 
 

 ในการระดมสมองนั้นส่ิงสําคัญ คือการเนนปริมาณของความคิด โดยการปลอยใหความคิด
ไหลออกมาอยางอิสระ จะไมมีการตัดสินหรือวิพากษวิจารณใดๆ ทั้งสิ้น จนกวาการระดมสมองจะ
เสร็จส้ินจึงนําความคิดเหลานั้นมาประเมิน ปรับปรุง ตกแตง และผสมผสานกันเพื่อใหไดความคิดที่ดี
ที่สุด ซ่ึงสอดคลอง รอวลินสัน (Rawlinson, 1988) ที่ไดกลาวถึง หลักสําคัญของการระดมสมองวาตอง
ประกอบดวย ในระหวางการประชุมระดมสมองนั้นจะไมมี การวิพากษวิจารณหรือตัดสินความคิด
ของคนทุกคน ปลอยใหพลังความคิดไหลออกมาอยางอิสระ ไมวาแนวความคิดนั้นจะดีหรือไมก็ตอง
บันทึกเอาไว คํานึงถึงปริมาณของความคิดเปนหลัก จะยังไมคํานึงถึงคุณภาพของความคิดตองยอมรับ
ความคิดทุกความคิด และผสมผสานความคิดตางๆ เพื่อใหไดแนวคิดที่ดีที่สุด 
 
5.2   ขั้นตอนและคําถามที่ใชในการระดมสมอง 
 นอกจากจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญในการระดมสมองดังกลาวแลว การระดมสมองนั้นจะ
ดําเนินไปดวยดีและบรรลุตามจุดมุงหมายไดจะตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังที่ รอวลินสัน 
(Rawlinson, 1988) ไดเสนอแนะไวดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 กําหนดพิจารณาปญหา (State the problem and discuss) เปนการแจงใหผูเขารวม
ประชุมไดรับทราบและรวมกันพิจารณาถึงปญหาที่ตองการจะแกไขวาลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
 ขั้นท่ี 2 การทบทวนปญหา (Restate the problem) พยายามหาวิธีการที่เปน ไปไดในการ
แกปญหา โดยพยายามตั้งคําถามใหคิด “อยางไร” พรอมทั้งเขียนประเด็นตางๆ ที่เสนอไว  
 ขั้นท่ี 3 คัดเลือกประเด็นเบื้องตน (Select a basic restatement) ที่เปนไปได และเหมาะสม
ในการแกปญหา ซ่ึงอาจจะมีหลายประเด็นที่เปนไปไดแตอยางไรก็ตามในขั้นตอนนี้นําการประชุม
จะตองพยายามใหสมาชิกคัดเลือกใหเหลือเพียง 1 หรือ 2 ประเด็น ที่สามารถจะระดมสมองได 
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 ขั้นที่ 4 เราและกระตุนความสนใจในการประชุม (“warm – up” session) ขั้นนี้เปนการ
กระตุน สรางความสนใจใหผูเขารวมประชุมเกิดความเขาใจ ในประเด็นที่จะระดมสมองกัน ในขั้นนี้
อาจใชเวลาเพียงสั้นๆ ไมควรเกิน 5 นาที 
 ขั้นท่ี 5 ระดมความคิด / ระดมสมอง (Brainstorm) เปนการเริ่มระดมความคิดโดยผูนําการ
ประชุมอานประเด็นปญหาที่เลือกไว จากนั้นก็ใหผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ออกมา โดยผูนําจะเขียนแนวคิดแตละแนวคิดไว ซ่ึงในขั้นตอนนี้แนวคิดทุกแนวคิดจะไหล ออกมา
อยางอิสรเสรีไมมีการคัดคานใดๆ ทั้งส้ิน 
 ขั้นท่ี 6 คัดเลือกแนวคิด (Wildest idea) เปนขั้นสุดทายของการระดมสมองหลังจาก
ผูเขารวมประชุมไดเสนอแนวคิดตางๆ มากพอสมควรแลว ก็จะชวยกันคัดเลือกแนวคิดที่ไมคอยดี      
ไมนาจะเปนไปไดทิ้ง ใหเหลือเฉพาะแนวคิดที่สามารถจะนํามาใชในการแกปญหาไดจริงๆ เทานั้น 
 ในการระดมสมองนั้นสิ่งจําเปนและขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คือคําถามหรือปญหาที่
จะใชในการระดมสมอง ซ่ึงแม็กซิม (Maxim, 177 – 179) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคําถามที่ใชในการ
ระดมสมองวา คําถามที่ดีสําหรับใหนักเรียนคิดในการระดมสมองนั้นควรมีลักษณะดังนี้ 
 1. คําถามเกี่ยวกับเรื่องใหมๆ ความคิดใหมๆ เพื่อใหนักเรียนไดแสดงความคิดแปลกใหม
และหลากหลาย เชน “สามารถใชวิธีการใหมๆ ไดอีกไหม” เปนตน 
 2. คําถามเกี่ยวกับการดัดแปลง เชน “มีอะไรอีกไหมที่เหมือน................” “ทําอยางไรจึง
จะสามารถ........................ เหมือน ............................” “เราสามารถดัดแปลง สี รูปราง เสียง ไดอีก
ไหม” เปนตน 
 3. คําถามที่ใหขยายความคิดใหกวางหรือขยายรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น เชน “เราสามารถ
เพิ่มเติมอะไรไดอีก” “เราควรจะเนนใหมัน กวางขึ้น ยาวขึ้น หนักขึ้น ฯลฯ ไดอีกไหม” เปนตน 
 4. คําถามที่ทําใหกระชับลง เชน “เราสามารถจะตัดอะไรทิ้งไดบาง” “เราควรจะทําใหเล็ก
ลงไดอยางไร” เปนตน 
 5. คําถามเกี่ยวกับการแทนที่ “เราสามารถใชอะไรทําอยางเดียวกันไดอีกบาง” มีวัสดุ
อุปกรณอ่ืนใดอีกบางที่เรานาจะนํามาใช เปนตน 
 
5.3 ขอควรปฏิบัติและขอควรละเวนในการระดมสมอง 
 การนําเทคนิคระดมสมองไปใชนั้นถึงแมวาผูใชจะคํานึงถึงและถือปฏิบัติทั้งในเรื่องของ
หลัก ขั้นตอน การใชคําถามแลว สโลเน (Sloane, 1998) ยังไดเสนอแนะเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติ
เพื่อใหการระดมสมองมีความหมายและมีคุณคายิ่งขึ้นวาควรจะประกอบดวย 10 ประการตอไปนี้ 
 1. ฝกบอยๆ พยายามหาโอกาสใหเด็กไดใชการระดมสมองบอยๆ โดยเริ่มตั้งแตเร่ืองงายๆ 
ไปจนถึงประเด็นที่ยากขึ้นเรื่อยๆ  
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 2. ไมวิพากษวิจารณหรือตัดสิน เพราะในขณะที่แตละคนกําลังเสนอแนวคิดนั้นถาหากมี
การวิพากษวิจารณหรือตัดสินเกิดขึ้น ส่ิงเหลานี้จะเปนเครื่องกีดกั้นส่ิงใหมๆ ที่พวกเขาจะเสนอ
ออกมา ถาจะใหขอเสนอแนะใดๆ ควรกระทําเมื่อการประชุมเสร็จสิ้นแลว 
 3. ใหการสนับสนุนและเสริมแรงในการระดมสมองของนักเรียน 
 4. คัดเลือกประเด็นที่นาสนใจและเหมาะสมกับการระดมสมอง 
 5. สนับสนุนและสงเสริมการคิดแบบอเนกนัย เพราะการระดมสมองนั้น ตองการปริมาณ
ความคิดที่หลากหลาย 
 6. อานทบทวนแนวคิดที่พวกเขาเสนอมาบอยๆ เพราะเด็กทุกคนจะดีใจภูมิใจและอยาก 
ไดยินการกลาวถึงความคิดของตนเองใหผูอ่ืนฟง และยังเปนการจุดประกายความคิดใหมๆ ที่จะเกิด
เพิ่มขึ้นอีกดวย 
 7. นําความคิดที่เสนอมาไปใชทุกครั้งที่มีโอกาสและเปนไปได 
 8. นับจํานวนความคิดที่ไดบอยๆ และพยายามถามซ้ําๆ วาตองการหยุดแคนี้ใชไหม จะตั้ง
เปาไวเทาใด ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเด็กไดเสนอแนวคิดเพิ่มขึ้นอีก 
 9. จัดระบบความคิดที่ไดเพื่อใหงายแกการเขาใจ เพราะขณะที่มีการระดมสมองนั้น
ความคิดจะเกิดขึ้นมากมายและอาจไมเปนระเบียบ ยากแกการเขาใจ 
 10. เก็บและแสดงแนวคิดไวตามที่ตางๆ ที่มองเห็นได เพื่อใหเด็กๆ ตื่นเตนและดีใจที่ได
เห็นผลงานของตน 
 

 นอกจากนี้ รอวลินสัน (Rawlinson, 1988) ไดเสนอแนะถึงพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและ  
ไมควรปฏิบัติในการประชุมระดมสมอง ทั้งนี้เพื่อใหการประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ดังนี้ 
 

 สิ่งที่ควรปฏิบัติ 
 1. ควรกลาและชวยกันแสดงความคิดเห็น 
 2. สนับสนุนใหบรรยากาศไมตึงเครียดและเต็มไปดวยเสียงหัวเราะ 
 3. ยอมรับความคิดทุกความคิดไมวาความคิดนั้นจะดีหรือไมก็ตาม 
 4. ปฏิบัติตามหลักเกณฑในการระดมสมองความเครงครัด 
 5. เปนผูเสริมแรงและงดเวนการวิพากษวิจารณตัดสิน 
 6. ไมตัดสินตัวเอง 
 7. ยอมรับความคิดที่แปลก แตกตาง หลากหลาย 
 8. ทําใหเห็นวาเปนหนึ่งเดียวกัน 
 9. พิสูจนใหเห็นวาไมมีอุปสรรคสําหรับผูที่เพิ่งเขามาหรือไมสนิทสนมกัน 
 10. ใหเกียรติผูอาวุโสกวา 
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 11. จัดลําดับความคิดเปนตอนๆ  
 12. หยุดและฟงเมื่อคนอ่ืนพูด 
 13. ตื่นตัวในการประชุมและสนับสนุนใหความคิดแตละความคิดไหลอยางอิสระ 
 

 ขอควรละเวน 
 1. การใชเครื่องบันทึกเสียง 
 2. การใชกระดานดํา 
 3. การเปนเพียงผูสังเกต 
 4. การพูดตัดบท 
 5. การใชเวลาที่ยืดเยื้อและยาวนานเกินไป 
 

 การที่จะนําเทคนิคระดมสมองไปใชเพื่อใหเกิดคุณคา และไดผลดีบรรลุตามจุดมุงหมาย
นั้น ผูใชจําเปนจะตองยึดปฏิบัติตามหลักการและขั้นตอน ตลอดจนขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ
ดังกลาวแลว 
  
ตอนที่ 6   เอกสารและงานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของ 
 นที ดํารงคกิจการ (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจในงาน
บริการ: กรณีศึกษาบริษัท แทคเซอรวิส จํากัด โดยเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาและ
สรางสรรคแนวทางการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ณ สถานี
บริการอยางตอเนื่อง โดยไดนําแนวความคิดสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจ (Attractive Quality 
Creation) มาใช มีแนวทางการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของลูกคา โดยใชเครื่องมือ
คุณภาพตางๆ เชนเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ (7 QC tools) เชน แผนผังกางปลา (Cause and Effect 
Diagram) และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล 
(Affinity Diagram) และแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) หลังจากนั้นจึงทําการวางแผนปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง สรางสรรคและออกแบบการใหบริการที่เหมาะสม 
 
 ศิริวรรณ  โสดา (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของวชิราวุธวิทยาลัย โดยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลในสนามจากการสังเกตแบบมีสวนรวม 
การสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย เริ่มดวยขั้นเตรียมการ 
ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยผูบริหารใหความรู สรางความตระหนักใน
เร่ืองประกันคุณภาพแกบุคลากร ใหบุคลากรติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องเกี่ยวกับการประกัน
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คุณภาพอยูเสมอ และแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ 2 ชุดคือ คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และคณะทํางานวิจัย ทําหนาที่หลัก
ในการประสานงานระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน และเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ มาจัด
หมวดหมู วชิราวุธวิทยาลัยดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังนี้ 
1) การวางแผนปฏิบัติงาน 2) การปฏิบัติงานตามแผน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ          
4) นําผลประเมินมาปรับปรุงงาน  
 

อรอุมา  บุญตอ (2547) ไดศึกษาถึงการสรางสรรคคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดหาพัสดุในสวนของการสอบราคา สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงได
นําเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ (7 QC tools) เชน แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) และเครื่องมือควบคมุ
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ (7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล (Affinity Diagram) และแผนภูมิ
ตนไม (Tree Diagram) มาใชในการจัดการพัสดุในสวนของการสอบราคาที่เหมาะสมตอไป 

 
วันรัตน  จันทกิจ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพัฒนาการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปประเภทผักและผลไม โดยดําเนินการวินิจฉัยองคกรตามกรอบของแนวทางเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ และไดใชแผนผังตนไมรวมกับแผนผังเมตริกซและแผนผังกลุมเครือญาติ 
ในการหาแนวทางการแกไขและจัดแผนการปรับปรุงองคกร รวมทั้งไดใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 
แบบ มาจัดลําดับความคิดในการดําเนินการทีละขั้นตอน จากผลการประเมินการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบทั้งสอง ทําใหพนักงานมีความเขาใจถึงดัชนีวัดสมรรถนะและสามารถสะทอนผล
การปฏิบัติงานได รวมทั้งมีความสอดคลองกับนโยบายคุณภาพขององคกร  

 
รติกร  ขันติยานันท (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมิน

ภายใน รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา โรงเรียนสวนใหญมีคุณภาพการประเมินภายในทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
อรรถประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง อยูในระดับดีและมี
ผลการประเมินภายในทั้ง 4  รูปแบบ คือ เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน เชิงสัญลักษณและเชิง
ปฏิบัติ ในระดับดีเชนกัน คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอก
ของโรงเรียน และการใชผลการประเมินภายในทุกรูปแบบมีความสัมพันธกับผลการประเมิน
ภายนอก 
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Leply, Cyndi (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการใชเครื่องมือในการแกไขปญหาระบบการ
วิเคราะหขอมูล โดยการใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Map) และแผนผังความสัมพันธ 
(Relationship Diagram) โดยการใชเครื่องมือการจัดการ 2 ชนิด คือ แผนผังกลุมเชื่อมโยงและ
แผนผังความสัมพันธ ในการวิเคราะหปญหาในระบบโดยรวม ซ่ึงแผนผังกลุมเชื่อมโยงจะเปน
เครื่องมือที่ใชในการระบุอิทธิพลของปญหาและแผนผังความสัมพันธจะชวยในการหาประเด็น
ปญหาที่สําคัญ ที่เปนเหตุและผล 

 

James O. Westgard (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีสําหรับการวาง
แผนการควบคุมคุณภาพ โดยที่คนสวนใหญอาจไมรูวาทําได ซ่ึงขอหนึ่งที่ยากคือการเริ่มตนการ
วางแผนควบคุมคุณภาพ ซ่ึงคือเวลาในการจัดทําแผน ซ่ึงความยากในเรื่องของเวลาถูกแกไข โดย
การประยุกตใชเครื่องมือและเทคโนโลยี ซ่ึงเครื่องมือนี้จะชวยในการจัดการความเสี่ยง และการ
ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ เครื่องมือควบคุมคุณภาพอาจจัดทําในรูปแบบของการคัดเลือก
เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา โดยตารางและแผนภูมิสามารถจัดเตรียมไดดวยคอมพิวเตอร ซ่ึง
โปรแกรมสามารถทําจากสิ่งที่คุณตองการนําเสนอ ซ่ึงเครื่องมือและเทคโนโลยีดังกลาวจะสามารถ
ชวยลดขั้นตอนในการดําเนินงานดานคุณภาพ 

  

 Massaaki Imai: Kaizen The Key to Japan’s Competitive Success, McGraw-Hill (2545) 
เปนหนังสือที่บอกหลักการและความเปนมาของการปรับปรุงอยางตอเนื่องของประเทศญี่ปุน แสดง
ใหเห็นความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในประเทศญี่ปุน ที่สอคลองและสงเสริมซ่ึงกันและกัน เห็น
หลักการและการแกปญหา โดยใช QC 7 tools 
 

 Victor & Ranga (2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติการสําหรับการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีปจจัยในการเลือกเครื่องมือ และการใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในการเขาถึงและแสดงการคนพบที่ชัดเจนในการแกไขปญหาและการดําเนินการปรับปรุงระบบ
ประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 จากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุป
ไดวาเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อดําเนินการปรับปรุงและ
แกไขงานทางดานตางๆ ในแตละองคกรไดอยางหลากหลาย ซ่ึงการที่ผูวิจัยไดนําเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ มาประยุกตใชในงานทางดานประกันคุณภาพของสถาบันฯ ในเรื่องของการ
พัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันฯ ก็นับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหมเจ็ดแบบ มาประยุกตใชและกอใหเกิดประโยชนแกงานทางดานการประกันคุณภาพตอไป 
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แผนภาพที่ 2.9   แนวคดิการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังกลุมเชื่อมโยง 
(Affinity Diagram) 

แผนผังความสัมพันธ 
(Relation Diagram) 

แผนผังตนไม 
(Tree Diagram) 

แผนผังเมทริกซ (Matrix 
Diagram) 

แผนผังลูกศร 
(Arrow Diagram) 

แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ 
(Process Decision Program 

Charts, PDPC) 

การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ 
(Matrix Data Analysis) 

คูมือคุณภาพ 

คูมือวิธีการ
ดําเนินงาน 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม  
7 แบบ 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินคูมือคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเพื่อ
ประเมินผลประสิทธิภาพการดําเนินงานหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป
พ.ศ. 2549 มีจํานวนทั้งหมด 42 คน ประกอบดวย  

1. ผูบริหาร จํานวน 3 คน 
2. ขาราชการ จํานวน 12 คน 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน 
4. ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 13 คน 
5. ลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน จํานวน 5 คน 

 
ขั้นตอนการพัฒนาคูมือคุณภาพ แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของมาตรฐานระบบ
ประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และการวิเคราะหเอกสารระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบ 
ประกันคุณภาพของประเทศไทยและตางประเทศ และมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  

1.2 ผูวิจัยวิเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย 
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สังเคราะหเอกสารตางๆ เชน คูมือคุณภาพ คูมือวิธีการ
ดําเนินงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ 
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 ซ่ึงผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 คือ ผูวิจัยจะไดทราบหลักการ / ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ และทําใหทราบสภาพปจจุบันของระบบการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพ 
2.1  ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตดําเนินการวิจัยจากผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

เพื่อขออนุญาตดําเนินการวิจัย 
2.2 ผูวิจัยจัดทําบันทึกขอความ พรอมแนบแบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 

42 ชุด สงไปยังผูบริหารและเจาหนาที่ของสถาบันฯ เร่ืองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  
2.3  ผูบริหารและบุคลากรในสถาบันฯสงแบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 

42 ชุด คิดเปนรอยละ 100 กลับมายังผูวิจัยภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ซ่ึงผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 2 คือ ผูวิจัยจะไดทราบสภาพความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ เจตคติตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ สภาพการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ และการประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังของ
บุคลากรที่เปนอยูในปจจุบัน กอนการใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคดิเครื่องมือควบคุมคณุภาพใหมเจ็ดแบบ 
3.1   ผูวิจัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใช

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ” ขึ้น จํานวน 2 คร้ัง คือ ในวันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 ณ หองประชุม 

904  ช้ัน 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีผูเขารวมการอบรม ทั้งหมด 19 คน และใน
วันที่ 28 - 29 กรกฎาคม 2549 ณ หองประชุมสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี มีผูเขารวมการอบรม 
ทั้งหมด 23  คน โดยผูวิจัยไดใชวิธีการระดมสมอง (Brain Storming) ซ่ึงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อระดมสมอง (Brain Storming) มีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากร
ทางน้ําที่เปนผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงคุณสมบัติและวิธีการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ในเรื่องของการที่จะพัฒนาคูมือคุณภาพ   โดยใช
แผนผังกลุมเชื่อมโยง และแผนผังความสัมพันธ เขามามีสวนชวยรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหลาย ความ
คิดเห็นในรูปแบบขอมูลที่เปนคําพูด สังเคราะหเขาดวยกันเปนแผนผังเดียว 
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ซ่ึงผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3.1 จากการระดมสมองจะทําใหสถาบันฯ ทราบถึงความคิดเห็น/
ปญหาตางๆ ของบุคลากรที่มีตอระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ  จากแผนผังกลุมเชื่อมโยงจะทํา
ใหชวยสามารถจัดกลุมของปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี และจากแผนผังความสัมพันธ จะทําให
สถาบันฯ สามารถหาสาเหตุของปญหาตางๆ ได เพื่อท่ีจะหาวิธีการ / กิจกรรม การแกไขที่เหมาะสม
ตอไป 

 
3.2   จากนั้นผูวิจัยไดแยกการสนทนากลุมแบบเจาะจง (focus group) โดยไดผูวิจัยไดคัดเลือก

การ Focus Group เฉพาะกลุมหัวหนางาน จํานวน 2 คร้ัง คือ ในวันที่ 16 – 18 สิงหาคม 2549                    
ณ  หองประชุมพิพิธภัณฑชลทัศนสถาน  สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอ        
เกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี โดยมีผูเขารวมทั้งหมด 6 คน และในวันที่ 30 – 31 สิงหาคม 2549                       
ณ  หองประชุม 904  ช้ัน 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีผูเขารวมทั้งหมด 10 คน ซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหแตละกลุมงานไดรวมกันพิจารณาเอกสารที่ไดจากการอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยใชวิธีการระดมสมอง และใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ ประกอบดวย แผนผัง
กลุมเชื่อมโยง และแผนผังความสัมพันธ ซ่ึงในขั้นตอนของการ Focus Groupนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ประกอบดวยแผนผังตนไม แผนผังลูกศร แผนผังเมทริกซ  การวิเคราะห
ขอมูลแบบเมทริกซ และแผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจเขามามีสวนชวยใหการพัฒนาคูมือคุณภาพใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

 
ซ่ึงผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3.2 จะทําใหไดแผนผังขั้นตอนการทํางาน การกําหนดระยะเวลา

ในการทํางานที่เหมาะสมที่จะทําใหงานนั้นๆ สําเร็จ และการกําหนดรายละเอียดผูรับผิดชอบใน        
แตละขอกําหนด/กิจกรรม        ซ่ึงแผนผังที่กลาวมาขางตนนั้น ก็คือเอกสารอางอิงเพื่อใชประกอบ
ในคูมือคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน            

 
โดยสรุปผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 3 จะทําใหไดรางคูมือคณุภาพที่ประกอบไปดวย คูมอื

วิธีการดําเนนิงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไดรับการพัฒนาโดยการใชแนวคิดเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจด็แบบของสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้น และการประเมินผลประสิทธิภาพ
บุคลากร หลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

4.1 ผูวิจัยจัดทําบันทึกขอความ พรอมแนบแบบประเมิน จํานวน 8 ชุด สงไปยังคณะกรรมการ
ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองขอความ        
รวมมือในการประเมินคูมือคุณภาพที่ไดพัฒนาขึ้น 

4.2  คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพสงแบบประเมินกลับมายังผูวิจัยภายในระยะเวลาที่
กําหนด โดยตอบกลับมาทั้งหมด 8 คน คิดเปนรอยละ 100 

4.3   หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการทดลองใชรางคูมือคุณภาพครั้งแรก ในเดือนกันยายน 2549
และไดประกาศใชอยางเปนทางการในวันที่ 31 มกราคม 2549 โดยไดแจงใหผูบริหารและเจาหนาที่
ของสถาบันฯ ทุกคนรับทราบอยางเปนทางการ จากนั้นผูวิจัยจึงไดจัดทําบันทึกขอความ พรอมแนบ
แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 42 ชุด สงไปยังผูบริหารและเจาหนาที่ของสถาบันฯ 
เร่ืองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  

4.4 ผูบริหารและบุคลากรในสถาบันฯสงแบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 42
ชุด กลับมายังผูวิจัยภายในระยะเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  

 
ซ่ึงผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 4 คือ ผูวิจัยจะไดทราบสภาพความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ เจตคติตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ สภาพการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ และการประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังของ
บุคลากร หลังการใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และทราบผลการประเมินคูมือ
คุณภาพที่ไดมีการพัฒนาหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ เพื่อที่จะนําไปปรับปรุง
เพื่อใหไดคูมือคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอไป 
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เอกสารทางวิชาการ 

คูมือคุณภาพ 
คูมือวิธีการดําเนินงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

สภาพปจจุบันของ
ระบบการประกัน
คุณภาพ 

แผนภาพที่ 3.1   ผังขั้นตอนในการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัยและกิจกรรมยอย แหลงขอมูลท่ีศึกษา วิธีการ / เคร่ืองมือท่ีใช ผลลัพธท่ีตองการ 

การศึกษา / สรุป
เนื้อหาจากเอกสาร
และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  

หลักการ / ทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิดใน
การวิจัย 

หนังสือ ตํารา 

ผลงานวิจัย 

1. ขั้นการศึกษาเอกสาร 
สังเคราะหเอกสาร วิเคราะห
คุณลักษณะของมาตรฐานระบบ
ประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
การวิเคราะหเอกสารระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

การวิเคราะห
เอกสาร  

2. ขั้นการสํารวจความรูความ
เขาใจของบุคลากรในเรื่องการ
ประกันคุณภาพ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
1. ผูบริหาร 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. ลูกจางประจํา 

แบบสอบถาม 

ความรูความเขาใจ 
ทัศนคติและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

3. ขั้นการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
โดยใชแนวคิดเคร่ืองมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
1. ผูบริหาร 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. ลูกจางประจํา 

1. การจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการโดย
ใชวิธีระดมสมอง 
2. การสนทนากลุม
แบบเจาะจง 

รางคูมือคุณภาพที่
ประกอบไปดวย คูมือ
วิธีการดําเนินงานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการระบบ
ประกันคุณภาพ 

คูมือคุณภาพที่
ประกอบไปดวย 
คูมือวิธีการ

ดําเนินงานและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

4. ขั้นการประเมินคูมือคุณภาพ
ท่ี พั ฒ น า ขึ้ น  แ ล ะ ก า ร
ปร ะ เ มิ นผลประสิ ท ธิ ภ าพ
บุคลากร หลังการใชเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
1. ผูบริหาร 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. ลูกจางประจํา 

แบบสอบถาม 

แบบประเมิน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ 
จํานวน 1 ชุด และแบบประเมินคูมือคุณภาพ จํานวน 1 ชุด 
 

 1. แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ชุด จะแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 10 ขอ 
 ตอนที่ 2   แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปนแบบปรนยัตอบ
ถูกได 1 ตอบผิดได 0 จํานวน 50 ขอ 
 ตอนท่ี 3   แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
scale) จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 4   แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  จํานวน 25 ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของ
บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 20 ขอ 
  

  2. แบบประเมินคูมือคุณภาพ จํานวน 1 ชุด จะแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1   การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ เปนมาตราประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) จํานวน 117 ขอ 
 ตอนที่ 2   การประเมินความพึงพอใจ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 
10 ขอ 
 ตอนท่ี 3 เปนสวนขอมูลปลายเปด สําหรับใหผูตอบแบบประเมินไดใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของคูมือคุณภาพแทรกอยูภายในแบบประเมินดังกลาว 
 โดยในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับรางคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จากการศึกษา

เอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงเครื่องมือ
ใหเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2. กําหนดกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคในการสรางเครื่องมือ 
3. สรางเครื่องมือ โดยผูวิจยัไดทําการวิเคราะหโครงสรางคําถามในแบบสอบถามเรื่องการ

ประกันคณุภาพ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 – 3.4 
 

ตารางที่ 3.1 โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ 

ความรูความเขาใจ 
องคประกอบ 

จํานวน (ขอ) ขอที ่

1. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประกันคุณภาพภายใน 
 -   การประกันคุณภาพภายนอก 

 
13 
4 
3 

 
1 – 13 

14 – 17 
18 - 20 

2. ความรูดานการประเมินคุณภาพ 
 -   การตรวจประเมิน 
 -   ตัวช้ีวัด เกณฑ 
 -   การวิเคราะหความเสี่ยง 

 
9 
4 
7 

 
1 – 9 

10 – 13 
14 - 20 

3. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

 -   ระบบประกันคุณภาพ 
 -   คูมือคุณภาพและเอกสารคุณภาพ 

 
 
7 
8 

 
 

1 – 7 
8 - 15 

4. ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคมุคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

 
5 
9 

 
1 – 5  
6 - 14 

รวม 69  

เปาหมายหลัง Try out 50  
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ตารางที่ 3.2  โครงสรางคําถามแสดงเจตคตขิองบุคลากรที่มีตอการประกนัคุณภาพ 

ทางบวก ทางลบ 
เจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

1. ระดับบุคคล 
 -   การพัฒนาตนเอง 
 -   ความรับผิดชอบ 

 
4 
3 

 
1 – 4 
5 - 7 

 
2 
2 

 
8 – 9 

10 - 11 

 
6 
5 

2. ระดับสถาบันฯ 
 -  การพัฒนาสถาบันฯ 
 -  ประสิทธิภาพสถาบันฯ 

 
6 
4 

 
12 – 17 
18 - 21 

 
4 
3 

 
22 – 25 
26 - 28 

 
10 
7 

3. ระดับมหาวิทยาลัย 
 -  การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 -  ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย 

 
3 
3 

 
29 - 31 
32 - 34 

 
1 
4 

 
35 

36 - 39 

 
4 
7 

รวม 23  16  39 

เปาหมายหลัง Try out 18  12  30 

 
 

ตารางที่ 3.3  โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพของบุคลากร 

ปฏิบัติเฉพาะบุคคล ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
กิจกรรมประกนัคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

ดานการวางแผน 
(Plan) 

4 1 - 4 7 5 - 11 11 

ดานการดําเนินตามแผน 
(Do) 

3 12 - 14 3 15 - 17 6 

ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 

2 18 - 19 6 20 - 25 8 

ดานการนําผลมาปรับปรุง 
(Act) 

2 26 - 27 4 28 - 31 6 

รวม 11  20  31 

เปาหมายหลัง Try out 8  17  25 
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ตารางที่ 3.4  โครงสรางคําถามประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังทีเ่ปน 
 จริงของบุคลากร 

ทักษะความสามารถ จํานวน (ขอ) ขอที ่

ดานการวางแผน (Plan) 6 1 - 6 

ดานการดําเนินตามแผน (Do) 7 7 - 13 

ดานการประเมนิคุณภาพ (Check) 8 14 - 21 

ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 4 22 - 25 

รวม 25  

เปาหมายหลัง Try out 20  
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง “การประกันคุณภาพ” 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง “การประกนัคุณภาพ”  3 ระยะ 

ไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  2) การตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ และ3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 

1.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  ผูวจิัยเสนอรางเครื่องมือตออาจารยที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของขอรายการ ความครอบคลุมโครงสราง
เนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา 

2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได
ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบโดยอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของ
โครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของเกณฑมาตรฐานการประเมินงานและรูปแบบการใช
ผลการประเมิน (Item Objective Congruence: IOC) ใชสูตรดังนี้ 

   IOC = 
N

R∑  

 IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
 ∑R    คือ ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 N คือ จํานวนผูเชีย่วชาญ 

โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประเมินขอคําถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง           
ขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item – Objective Congruence) และคัดเลือกขอท่ีมีคา IOC 
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544) โดยผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จํานวน 5 
ทาน มีดังนี้ 
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1. รองผูอํานวยการฝายบริหาร สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ 
   มหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยคณบดี ดานประกันคุณภาพ คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. อาจารยชวยราชการสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ 

    มหาวิทยาลัย 
4.    ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ 

    มหาวิทยาลัย 
5.    นักวิจัย สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร จุฬาลงกรณ 
       มหาวิทยาลัย 

  3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเรื่อง “การประกันคุณภาพ”  ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจในขอคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาหาคา
ความเที่ยงโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหา
คาความเที่ยงทั้งฉบับ   ซ่ึงในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองใชกับ  กับสถาบัน
เทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
   
ตารางที่ 3.5   คาสถิติคุณภาพเครื่องมือจําแนกตามชนิดของแบบวัด 

ชื่อแบบวัด 
จํานวนขอ 

(ราง) 
ขอท่ีคา IOC  
ตํ่ากวา (0.50)* 

จํานวนขอ
หลังจากปรับแลว 

คา Reliability 
ท้ังฉบับ 

แบบวัดความรู 
(knowledge) 

69 1, 3, 9, 10, 14, 15, 18, 32, 36, 
37, 47, 54, 55, 58, 62, 67 

50 0.9500 

แบบวัดเจตคติ 
(Attitude) 

39 2, 11, 14, 15, 21, 25, 34, 36 30 0.8552 

แบบวัดการปฏิบัติ 
(Practice) 

31 2, 18, 23 25 0.7550 

แบบประเมินทักษะ
ความสามารถ 

25 8, 9, 18, 19 20 0.8772 

*คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขออื่นๆนอกจากนี้มีคา = 1.00 

 จากนั้นผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง พิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณและนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามวัน เวลาที่กําหนด   แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล  
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แผนภาพที่ 3.2 สรุปขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจยั  

 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของขอมูลท่ีใชในการวิจัยซ่ึง

ไดจากเครื่องมือประเภทตางๆ ดังนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

สําหรับวัดเจตคติ วิเคราะหโดยหาคาสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

เปนแบบทดสอบแบบถูกผิด โดยใหตอบวาใชไมใชตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0 รวมคะแนน หาคา
รอยละ เพื่อนํามาแปลความหมายคะแนนความรู โดยไดเกณฑจําแนกตามระดับความรูดานการ
ประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 ไมผาน     หมายถึง มีคะแนนไมถึงรอยละ 50 
 ผานขั้นต่ํา    หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 50 – รอยละ 59 
 ผานระดับปานกลาง   หมายถึง มีคะแนนอยูระหวาง รอยละ 60 – รอยละ 69 
 ผานระดับดี   หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 70 – รอยละ 79 
 ผานระดับดีมาก    หมายถึง มีคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป 

ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

กําหนดกรอบเครื่องมือการวิจัย 

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ทดลองใชเครื่องมือและหาความเที่ยง 

ปรับปรุงและพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

สรางเครื่องมือ 
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3. แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) มี
เกณฑจําแนกตามเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีเจตคติสูงมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีเจตคติสูง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีเจตคติปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีเจตคติต่ํา 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีเจตคติต่ํามาก 

4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดการปฏิบัติจากแบบตรวจสอบ
รายการ วิเคราะหโดยการหาคารอยละของการปฏิบัติ และมีการใชเกณฑจําแนกตามสภาพการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 มีการปฏิบัตินอยที่สุด   หมายถึง มีคะแนนไมถึงรอยละ 50 
 มีการปฏิบัตินอย    หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 50 – รอยละ 59 
 มีการปฏิบัติปานกลาง   หมายถึง มีคะแนนอยูระหวาง รอยละ 60 – รอยละ 69 
 มีการปฏิบัติมาก  หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 70 – รอยละ 79 
 มีการปฏิบัติมากที่สุด   หมายถึง มีคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป 

5. การใชสถิติอางอิงโดยใชสถิติ (T-test) (Paired Sample Statistic)สําหรับเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันคุณภาพของบุคลากร
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกอนและหลังการพัฒนาคูมือคุณภาพ 

6. วิเคราะหขอมูลแบบประเมิน ตามลักษณะของขอมูลท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงในสวนที่
เปนมาตราสวนประมาณคา โดยการหาคาเฉลี่ย (M) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
 ขอมูลปลายเปด  ผูวิจัยใชการวิ เคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตาม
สวนประกอบของคูมือคุณภาพ นําผลที่ไดจากการวิเคราะหไปเปนขอสังเกตสวนหนึ่งเพื่อใชในการ
ปรับปรุง และแกไขรางคูมือคุณภาพที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ใหเปนคูมือคุณภาพใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้นกอนที่จะไดนําเสนอระบบและจัดทําเปนรายงานการวิจัยตอไป 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลัง
การใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และเพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพ
การปฏิบัติงาน และทักษะความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหมเจ็ดแบบ 

   
ตอนที่ 1  สภาพความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย

ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของบุคลากรกอนและหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ 

1.1 ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 การสํารวจสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
1.3 การสํารวจเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ 
1.4 การสํารวจสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
1.5 การประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของ

บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  
 

ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบจากการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) 
2.1 การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการใชเครื่องมือ ดังนี้ 
2.1.1  แผนผังกลุมเชื่อมโยง 
2.1.2  แผนผังความสัมพันธ   

 2.2  การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก  
           การประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) โดยการใชเครื่องมือ ดังนี้ 

2.2.1 แผนผังตนไม 
2.2.2   แผนผังลูกศร 
2.2.3    แผนผังเมทริกซ 
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2.2.4    การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ 
2.2.5  แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ 

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้น 
 3.1    การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ  
 3.2    การประเมินความพึงพอใจ 
 
ตอนที่ 1  สภาพความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
บุคลากรหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ 
 ในการศึกษาสภาพปจจุบันในเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เจตคติที่มีตอ
การประกันคุณภาพ  สภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และทักษะความสามารถในการ
ประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา กอนการ
ดําเนินการพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  ในการ
ดําเนินการในครั้งนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีจํานวนทั้งหมด 42 คน แจกแบบสอบถาม
กับประชากรทุกคน ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 42 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้  

1.   ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
2.   แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปนแบบ ปรนัยตอบถกูได 

1 ตอบผิดได 0  
3.    แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  
4.   แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)   
 5.  แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของ
บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน  29  คน (69%) และเปนเพศหญิง จํานวน 13  คน  
(31%)  มีอายุมากกวา 45 ป  มากที่สุด จํานวน  20  คน (47%) และรองลงมา คือ มีอายุระหวาง 36 – 45 ป  
จํานวน 11 คน (26.20%)  และมีอายุต่ํากวา 25 ป นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน (2.40%)    
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 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  19  คน (45.20%) รองลงมา คือ 
ปริญญาตรี  จํานวน 11  คน (26.20%)   และระดับปริญญาเอก  นอยที่สุด จํานวน  5  คน (11.90%)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงาน เปนบุคลากรฝายสนับสนุน (ต่ํากวาระดับ 3)  จํานวน  18  
คน (42.90%) รองลงมาเปนฝายสนับสนุน (ระดับ 3 ขึ้นไป) จํานวน 12  คน (28.60%) และเปนผูบริหาร 
นอยท่ีสุด จํานวน 3 คน (7.10%)   
 บุคลากรสวนใหญ มีสวนรวมตองานดานการประกันคุณภาพ  นานๆ คร้ัง  จํานวน  20  
คน (47.60%)   รองลงมา คือ มีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพ สม่ําเสมอ จํานวน 12 คน        
(28.60%) และมีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพคอนขางบอยและไมเคยเลย จํานวน 5 คน  
(11.90%)   จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของสูงสุด คือไมเคย
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพเลย ใน 1 สัปดาห มีจํานวน 28 คน (66.70%)  รองลงมา คือ มีบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 6 – 10 ช่ัวโมง จํานวน 9 คน (21.40%)  และนอยท่ีสุด คือ 
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพมากกวา 10 ช่ัวโมง จํานวน 1 คน (2.40%)  จํานวนปในการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของสูงสุด  คือมากกวา 3 ป มีจํานวน 28 คน (66.70%)   รองลงมา คือ 
มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ  2 – 3 ป จํานวน 9 คน (21.40%) และนอยที่สุด คือ 
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพนอยกวา 1 ป จํานวน 1 คน (2.40%)   
 บุคลากรสวนใหญเคยเขารับการอบรม คือ เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่สถาบันฯ จัดขึ้น  จํานวน 27  คน (38.03%) รองลงมา คือ เคยเขารับการอบรมเรื่องการ
ประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  จํานวน  15  คน (21.13%) และที่มีอันดับต่ําสุดคือ ขอ 5 และ 
ขอ 8 คือ เปนที่ปรึกษาในดานการประกันคุณภาพ และเคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตาม
คุณภาพของหนวยงานภายนอก จํานวน 1 คน  จํานวน 1 คน (1.41%) เหตุผลสวนใหญที่ทานไดรับ
คัดเลือกใหปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพคือ  เปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่สถาบันฯตองการ 
จํานวน 13 คน (27.66%)  รองลงมา คือ เปนบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพ    
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  จํานวน 11  คน (23.40%)  และอันดับสุดทาย คือ บุคลากรเปนผูอาสาทํางาน
ดานนี้ จํานวน 3 คน (6.38%)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

1.  เพศ    
 ชาย 29 69.00 

  หญิง 13 31.00 
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ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

2.  อาย ุ

 ต่ํากวา 25 ป  1 2.40 

 25 – 35 ป 10 23.80 

 36 – 45 ป  11 26.20 

  มากกวา 45 ป 20 47.60 

3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี 19 45.20 

 ปริญญาตรี  11 26.20 

 ปริญญาโท 7 16.70 

  ปริญญาเอก  5 11.90 

4.  ตําแหนงงาน   

 ผูบริหาร (ผอ., รองผอ.) 3 7.10 

 นักวิจัย  9 21.40 

 ฝายสนับสนุน (ระดับ 3 ข้ึนไป) 12 28.60 

  ฝายสนับสนุน (ต่ํากวาระดับ 3) 18 42.90 
5.  การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตองานดานการประกันคณุภาพ   

 สม่ําเสมอ 12 28.60 

 คอนขางบอย 5 11.90 

 นานๆ ครั้ง  20 47.60 

 ไมเคยเลย 5 11.90 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ  (ชั่วโมงตอสัปดาห)   

 ไมไดปฏิบัติ 28 66.70 

 1 – 5 ช่ัวโมง  4 9.50 

 6 – 10 ช่ัวโมง 9 21.40 

  มากกวา 10 ช่ัวโมง 1 2.40 

7.  จํานวนปในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของบุคลากร   

 นอยกวา 1 ป 1 2.40 

 1 – 2  ป  4 9.50 
 2 – 3 ป 9 21.40 
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ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

  มากกวา 3  ป 28 66.70 

  รวม 42 100.00 

8.  ประสบการณในดานการประกันคุณภาพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่สถาบันฯจัดข้ึน 27 38.03 

 
เ คย เข า รับการอบรม เรื่ อ งการประกันคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
15 

 
21.13 

 
เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงาน
ภายนอกจัดขึ้น 

 
3 

 
4.23 

 
เคยเปนคณะกรรมการพิจารณาระบบการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน 

 
4 

 
5.63 

 เคยเปนที่ปรึกษาในดานการประกันคุณภาพ 1 1.41 

 
เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันฯ 

 
4 

 
5.63 

 
เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

 
2 

 
1.41 

 
เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายของ
หนวยภายนอก 

 
1 

 
1.41 

 ไมเคยมีประสบการณดานการประกันคุณภาพ 12 16.90 

 
อื่นๆ (เคยตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติหนาท่ีในงานของ
ตนเอง)  2 2.82 

  รวม 71 100.00 

9.  เหตุผลในการคัดเลือกบุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 
เปนบุคลากรที่ เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
26 

 
44.83 

 
เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่หนวยงานภายนอกจดัขึ้น 

 
13 

 
22.41 

 บุคลากรเปนผูขอทํางานดานนี้ 13 22.41 

 
อื่นๆ (เปนบุคลากรของสถาบันฯ และสถาบันฯ เห็นวามี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในดานการประกันคุณภาพ)  6 10.35 

 รวม 58 100.00 
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ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

10.  เหตุผลที่ทานไดรับคัดเลือกใหปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 เปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่สถาบันฯตองการ 13 27.66 

 
เปนบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
11 

 
23.40 

 
เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่หนวยงานภายนอกจดัขึ้น 

 
4 

 
8.51 

 เปนภาระงานหลักที่ไดรับมอบหมาย 9 19.15 

 เปนผูอาสาทํางานดานนี้ 3 6.38 

  

อื่นๆ (เปนบุคลากรของสถาบันฯ และสถาบันฯ เห็นวามี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในดานการประกัน
คุณภาพ) 7 14.89 

  รวม 47 100.00 

 
1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบองคประกอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและ
หลังการอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้  (1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพกอนการอบรมโดยเฉลี่ยไมผาน (M = 23.50, SD = 9.43) หลังการอบรมโดยเฉลี่ยผานระดับ
ปานกลาง   (M = 31.58, SD = 5.55) (2) ความรูดานการประเมินคุณภาพ  กอนการอบรมโดยเฉลี่ย
ไมผาน (M = 16.47, SD = 6.62) หลังการอบรมโดยเฉลี่ยผานระดับต่ํา   (M = 26.65, SD = 4.68)     
(3) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา กอนการอบรมโดย
เฉล่ียไมผาน   (M = 23.83, SD = 9.57) หลังการอบรมโดยเฉลี่ยผานระดับปานกลาง   (M = 30.00, 
SD = 5.27) (4) ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพกอนการอบรมโดยเฉลี่ยไมผาน                
(M = 18.22, SD = 7.32) หลังการโดยเฉลี่ยผานระดับปานกลาง   (M = 33.78, SD = 5.94) และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2    เปรียบเทียบองคประกอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพกอน 
 และหลังการอบรม 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ขอ องคประกอบ 

M SD M SD 
t 

1 
 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 23.50 9.43 31.58 5.55 7.15* 

  2 ความรูดานการประเมินคุณภาพ 16.47 6.62 26.65 4.68 9.01* 
3 

 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ของสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา 23.83 9.57 30.00 5.27 

 
5.46* 

  4 ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 18.22 7.32 33.78 5.94 13.76* 

*p<.05 
 

จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความรูดานการประกันคุณภาพ  
พบวา กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความรู
โดยรวมผานในระดับมาก จํานวน 2 คน (4.76%)  แตเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญไม
ผาน จํานวน 21 คน (50.00%) และหลังการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีระดับความรูโดยรวมผานในระดับดีมาก จํานวน 10 คน (23.81%)  และเมื่อพิจารณาตาม
ระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดี จํานวน 17 คน (40.78%) ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
 ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความรูดานการประกันคุณภาพ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมผาน  (ไมถึงรอยละ 50) 21 50.00 3 7.14 
ผานขั้นต่ํา  (รอยละ 50 – รอยละ 59) 11 26.19 4 9.52 
ผานระดับปานกลาง  (รอยละ 60 – รอยละ 69) 4 9.52 8 19.05 
ผานระดับดี (รอยละ 70 – รอยละ 79) 4 9.52 17 40.78 
ผานระดับดีมาก  (รอยละ 80 ขึ้นไป) 2 4.76 10 23.81 

รวม 42 100.00 42 100.00 
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จากการเปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและ       
หลังการอบรม  ผลการวิเคราะหพบวา กอนการอบรม มีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ                 
การประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยไมผาน (M = 24.10, SD = 9.68) หลังการอบรม มีคะแนนความรู   
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยผานในระดับดี (M = 35.62, SD = 6.26) และ
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  เปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพ 

N M SD t p 

กอนการอบรม 42 24.10 9.68 10.185* .000 
หลังการอบรม 42 35.62 6.26   

*p<.05      
  
1.3 เจตคติตอการประกันคุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบองคประกอบเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรกอนและหลัง
การอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ดาน ดังนี้  (1) ระดับบุคคล กอนการอบรม มีเจตคติอยู
ในระดับสูง  (M = 3.61, SD = 0.97) หลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง (M = 3.94, SD = 1.02) 
(2) ระดับสถาบันฯ กอนการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง  (M = 3.56, SD = 0.98) หลังการอบรมมี
เจตคติอยูในระดับสูง  (M = 3.75, SD = 1.07) (3)ระดับมหาวิทยาลัย กอนการอบรม มีเจตคติอยูใน
ระดับสูง  (M = 3.70, SD = 1.01) หลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง (M = 3.95, SD = 1.00) และ
ซ่ึงจะเห็นไดวาในแตละองคประกอบมีเจตคติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
ดังแสดง   ในตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบองคประกอบเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากร  

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ขอ เจตคติตอการประกันคุณภาพ 

M SD 
ระดับ 
เจตคติ 

M SD 
ระดับ 
เจตคติ 

คาที 
(t) 

1 ระดับบุคคล 3.61 0.97 สูง 3.94 1.02 สูง 1.88 
2 ระดับสถาบันฯ 3.56 0.98 สูง 3.75 1.07 สูง 0.80 
3 ระดับมหาวิทยาลัย 3.70 1.01 สูง 3.95 1.00 สูง 1.62 

*p < .05  
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จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ  พบวา 
กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีเจตคติอยูใน
ระดับสูง จํานวน 25 คน (59.52%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน (40.48%)  
และหลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง จํานวน 38 คน (90.48%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับ    
ปานกลาง จํานวน 4  คน (9.52%)  ดังแสดงในตารางที่ 4.6   

  
ตารางที่  4.6   จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เจตคติต่ํามาก  (1.00 – 1.50) 0 0.00 0 0.00 
เจตคติต่ํา  (1.51 – 2.50) 0 0.00 0 0.00 
เจตคติปานกลาง  (2.51 – 3.50) 17 40.48 4 9.52 
เจตคติสูง (3.51 – 4.50) 25 59.52 38 90.48 
เจตคติสูงมาก  (4.51 – 5.00) 0 0.00 0 0.00 

รวม 42 100.00 42 100.00 

 
จากการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม ผลการวิเคราะห

พบวา กอนการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดับสูง (M = 3.61, SD = 0.47) 
หลังการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.59) และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7  เปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและ หลังการอบรม 
 

เจตคติท่ีมีตอ 
การประกันคณุภาพ 

N M SD t p 

กอนการอบรม 42 3.61 0.47 2.944* .005 
หลังการอบรม 42 3.84 0.59   

*p<.05      
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1.4 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
จากการเปรียบเทียบองคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ

บุคลากรกอนและหลังการอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้  (1) ดานการวางแผน 
กอนการอบรมมีผูปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด (M = 18.67, SD = 7.49) หลังการอบรม (M = 25.33,   
SD = 4.45) (2) ดานการดําเนินตามแผน กอนการอบรม (M = 17.43, SD = 7.00) หลังการอบรม           
(M = 28.29,   SD = 4.97) (3) ดานการประเมินคุณภาพ กอนการอบรม (M = 20.17, SD = 8.10) หลังการ
อบรม (M = 26.83, SD = 4.72)   (4) ดานการนําผลมาปรับปรุง กอนการอบรม (M = 18.83, SD = 7.56) 
หลังการอบรม (M = 18.83,  SD = 7.56)  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบองคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ
บุคลากร 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ขอ องคประกอบ 

M SD M SD 
t 

1 ดานการวางแผน(Plan) 18.67 7.49 25.33 4.45 5.89* 
2 ดานการดําเนินตามแผน(Do) 17.43 7.00 28.29 4.97 9.61* 
3 ดานการประเมนิคุณภาพ (Check) 20.17 8.10 26.83 4.72 5.12* 
4 ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 18.83 7.56 26.33 4.63 6.64* 

*p < .05  
 

จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ  พบวา กอนการอบรม บุคลากรสวนใหญของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 28 คน (66.66%) รองลงมา 
มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพปานกลางและมากที่สุดจํานวน  6 คน (14.29%)  และหลัง
การอบรม บุคลากรสวนใหญมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากที่สุด  จํานวน 17 คน 
(40.48%) รองลงมา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด  จํานวน 15  คน (35.71%)    
ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

มีการปฏิบัตินอยที่สุด  (ไมเกิน 50) 28 66.66 15 35.71 
มีการปฏิบัตินอย  (50 – 59) 2 4.76 5 11.91 
มีการปฏิบัติปานกลาง  (60 – 69) 6 14.29 2 4.76 
มีการปฏิบัติมาก (70 - 79) 0 0.00 3 7.14 
มีการปฏิบัติมากที่สุด  (มากกวา 80) 6 14.29 17 40.48 

รวม 42 100.00 42 100.00 

 
1.5 ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา 

จากการเปรียบเทียบองคประกอบของทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพของ
บุคลากรกอนและหลังการอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้  (1) ดานการวางแผนกอนการ
อบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.36, SD = 1.13) และระดับความสามารถที่ควรจะมี
อยูในระดับปานกลาง (M = 3.14,     SD = 1.62) และหลังการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับ
ต่ํา  (M = 3.04, SD = 1.31) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.43, SD = 1.29) 
(2) ดานการดําเนินตามแผน กอนการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.55, SD = 1.23) 
และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.32, SD = 1.64) และหลังการอบรม            
มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.82, SD = 1.22) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูใน
ระดับปานกลาง (M = 3.55, SD = 1.20) (3) ดานการประเมินคุณภาพ กอนการอบรม   มีระดับความสามารถ
จริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.59, SD = 1.14) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง           
(M = 3.14,  SD = 1.60) และหลังการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา   (M = 2.13, SD = 0.92) 
และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.45, SD = 1.18) (4) ดานการนําผลมา
ปรับปรุงมาใช กอนการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.46, SD = 1.16) และระดับ
ความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.13, SD = 1.58)  และหลังการอบรมมีระดับ
ความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.67, SD = 1.15) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับ
ปานกลาง (M = 2.56, SD = 1.20) โดยพบวา  ในแตละองคประกอบระดับความสามารถจริงกับระดับ
ความสามารถที่ควรจะมี ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบองคประกอบของทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของบุคลากร 

 

 
 

จากการเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับ
ความสามารถจริงกอนและหลังการอบรม  ผลการวิเคราะหพบวา กอนการอบรม บุคลากร มีทักษะ
ความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับความสามารถจริง (M = 2.49,                       
SD = 0.91) หลังการอบรม บุคลากรมีทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับ
ความสามารถจริง (M = 3.17, SD = 1.37) และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับ 
    ความสามารถจริงกอนและหลังการอบรม 

 

ทักษะความสามารถในการดาํเนินการประกัน
คุณภาพตามระดับความสามารถจริง 

N M SD t p 

กอนการอบรม 42 2.49 0.91 3.359* .002 
หลังการอบรม 42 3.17 1.37   

*p<.05      
 
 
 
 
 
 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับ

ความสามารถ

จริง 

ระดับ

ความสามารถ

ท่ีควรจะมี 

ระดับ

ความสามารถ

จริง 

ระดับ

ความสามารถ

ท่ีควรจะมี 

ขอ องคประกอบ 

M SD M SD 

t 

M SD M SD 

t 

1 ดานการวางแผน(Plan) 2.36 1.13 3.14 1.62 1.62 3.04 1.31 3.43 1.29 1.49 

2 ดานการดําเนินตามแผน(Do) 2.55 1.23 3.32 1.64 1.64 2.82 1.22 3.55 1.20 1.48 

3 ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 2.59 1.14 3.14 1.60 1.34 2.13 0.92 3.45 1.18 1.51 

4 ดานการนําผลมาปรับปรุง  
มาใช (Act) 2.46 1.16 3.13 1.58 1.58 2.67 1.15 2.56 1.20 1.49 
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ตอนที่ 2  สรุปผลการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบจาก
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) 

2.2 การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ มีดังตอไปนี้ 

2.1.1 แผนผังกลุมเชื่อมโยง 
 
แผนภาพที่ 4.1 แสดงที่มาของแหลงขอมูลของการสรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลที่ใชในการจัดกลุมประเด็นของปญหา ไดมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง     
“การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ” ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
จากการจัดอบรม 2 วันคือ เมื่อวันที่ วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549  ณ หองประชุม 904  ช้ัน 9 อาคาร
สถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเมื่อวันที่ 28 - 29 กรกฎาคม 2549  ณ หองประชุมสีชัง 2 
ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  
จังหวัดชลบุรี โดยสามารถรวบรวมปญหาตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. จํานวนเงินรายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับเปาหมายที่ตองการ 
2. งานวิจัยไมไดรับการอางอิง หรือนําไปใชงานอยางแพรหลาย 
3. สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 
 

 

แบบสอบถาม ผูบริหาร การระดมความคิด 

Affinity Diagrams ขอมูลยอนหลัง นโยบาย / กฎระเบียบ 

การสัมภาษณ ประสบการณ การอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ 
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4. จํานวนโครงการวิจัยที่ไดรับเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอกตอ 
       จํานวนนักวิจัยประจํานอยกวาเกณฑที่ตั้งไว 
5. จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอกตอจํานวนนักวิจัยประจํา 
       มากกวาเกณฑที่ตั้งไว แตนักวิจัยของสถาบันฯ ไมไดมีสวนรวมในโครงการวิจัยนั้นครบ 
       ทุกคน 
6. การเบิกเงินจากงบประมาณแผนดินลาชา 
7. ขอจํากัดในเรื่องพื้นที่ดานระบบกายภาพของที่สถานีวิจัยฯและการเสื่อมสภาพของ 
       ครุภัณฑที่เร็วกวากําหนด ความปลอดภัยของพื้นที่  
8. ระบบคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานของสถาบันฯ เทาที่ควร 
9. การใชพลังงานที่ไมประหยัด ไมมีประสิทธิภาพ 
10. ยังไมมีระบบการเก็บขอมูลอางอิง 
11. งานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอ โครงการลาชานําไปใชประโยชนไมได 
12. ขาดทักษะในการเขียนบทความวิจัยเปนภาษาอังกฤษ 
13. ฐานขอมูลที่อางอิงไมเปนฐานขอมูลที่อยูในระดับสากล 
14. ขาดความสืบทอดความเชี่ยวชาญเพื่อความเปนเลิศสาขาใดสาขาหนึ่งอยางตอเนื่อง 
15. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เชน ความมั่นคงในการทํางาน อัตราเงินเดือน และ 
       คาตอบแทนไมจูงใจ 
16. ความเหลื่อมลํ้าในเรื่องตําแหนงและคาตอบแทน 
17. ขาดความจงรักภักดีตอองคกร 
18. นักวิจัยไมไดมีโครงการวิจัยและเปนหัวหนาโครงการครบทุกคน 
19. การแขงขันในการเสนอขอทุนสูงขึ้น 
20. การไมมีความตอเนื่องของโครงการวิจัยในปตอไป 
21. เร่ืองของขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่  
22. การขาดเครื่องมืออุปกรณและหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน 
23. การเขารับการฝกอบรมของบุคลากรที่สถานี วิจัยฯ ไมทั่วถึง 
24. บุคลากรไมเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพมาก 
       เทาที่ควร 
25. เอกสารระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ ยังไมครบถวน 

 

จากปญหาทั้งหมดที่รวบรวมไดนี้ ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมแตละปญหา โดยจะแสดงในรูป
ของแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ซ่ึงจะเปนประเด็นตางๆ ดังแผนภาพที่ 4.2 
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แผนภาพที่ 4.2    แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยไมไดรับการอางองิ หรือ
นําไปใชงานอยางแพรหลาย 

ยังไมมีระบบการเก็บขอมูลอางอิง 

งานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอ 
โครงการลาชานําไปใชประโยชน

ไมได 

ขาดทักษะในการเขียนบทความ
วิจัยเปนภาษาอังกฤษ 

ฐานขอมูลท่ีอางอิงไมเปน
ฐานขอมูลท่ีอยูในระดับสากล 

ขาดความสืบทอดความเชี่ยวชาญ
เพื่อความเปนเลิศสาขาใดสาขา

สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เชน ความ
มั่นคงในการทํางาน อัตราเงินเดือน 

และคาตอบแทนไมจูงใจ 

ความเหลื่อมลํ้าในเรื่องตําแหนงและ
คาตอบแทน 

ขาดความจงรักภักดีตอ
องคกร 

จํานวนโครงการวิจยัท่ีไดรับเงินสนับสนุน
การวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก
ตอจํานวนนักวิจัยประจํานอยกวาเกณฑ

ท่ีตั้งไว 

นักวิจัยไมไดมีโครงการวิจัยและเปน
หัวหนาโครงการครบทุกคน 

จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหลง
ทุนภายในและภายนอกตอจํานวนนักวิจัย
ประจํามากกวาเกณฑท่ีตั้งไว แตนักวิจัย

ของสถาบันฯ ไมไดมีสวนรวมใน
โครงการวิจัยนั้นครบทุกคน 

การแขงขันในการเสนอขอทุนสูงขึ้น 

การไมมีความตอเนื่องของโครงการวิจัย
ในปตอไป 
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แผนภาพที่ 4.2    แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 และแผนภาพที่ 4.2 เราจะสามารถสรุปประเด็นที่เปนปญหาของบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา ไดเปน 6 ประเด็น  ดังนี้ คือ 

1. งานวิจยัไมไดรับการอางอิง หรือนําไปใชงานอยางแพรหลาย 

2. สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 
3. จํานวนโครงการวิจัยทีไ่ดรับเงินสนับสนุนการวิจยัจากแหลงทุนภายในและภายนอก

ตอจํานวนนักวิจัยประจํานอยกวาเกณฑทีต่ั้งไว 
4. จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัจากแหลงทนุภายในและภายนอกตอจํานวนนกัวจิัย

ประจํามากกวาเกณฑที่ตั้งไว แตนักวิจยัของสถาบันฯ ไมไดมีสวนรวมใน
โครงการวิจัยนั้นครบทุกคน 

5. ขอจํากัดในเรือ่งพื้นที่ดานระบบกายภาพของที่สถานีวิจัยฯและการเสื่อมสภาพของ
ครุภัณฑที่เรว็กวากําหนด ความปลอดภยัของพื้นที่ 

6. ระบบคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานของสถาบันฯ เทาที่ควร 
 

 

ขอจํากัดในเรื่องพืน้ท่ีดานระบบกายภาพ
ของท่ีสถานีวิจัยฯและการเสือ่มสภาพ

ของครุภณัฑท่ีเร็วกวากําหนด  
ความปลอดภัยของพื้นท่ี 

ระบบคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐาน
ของสถาบันฯ เทาท่ีควร 

เรื่องของขอจํากัดในเรื่องของ
พื้นที่ 

การขาดเครื่องมืออุปกรณและ
หองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน 

การเขารับการฝกอบรมของ
บุคลากรที่สถานี วิจัยฯ ไมท่ัวถึง 

บุคลากรไมเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติงานใน

ระบบคุณภาพมากเทาท่ีควร 

เอกสารระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันฯ ยังไมครบถวน 
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2.1.2 แผนผังความสัมพันธ   จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เราสามารถนํามาเขียน
แผนภาพ ความสัมพันธไดดังแผนภาพที่ 4.3 

แผนภาพที่ 4.3 แผนผังความสัมพันธ   
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2.1.3 แผนผังลูกศร  จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เราสามารถนํามาเขียนแผนผัง 
ความเชื่อมโยงของแตละขอกําหนดในคูมือคุณภาพ ไดดังแผนภาพที่ 4.4 
 
แผนภาพที่ 4.4 แผนผังลูกศรของแตละขอกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1  ปรัชญา/ปณิธาน 

4.1.1 วัตถุประสงค 
4.1.2 แผนงาน 

4.13 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

4.2  ระบบคุณภาพขององคกร 
4.8  การบริหารและการจัดการ 
4.9  การเงินและงบประมาณ 
4.12การพัฒนาทรัพยากร



4.5 กิจการนิสิต 
4.6 การสงเสริมและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
4.14 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม  
         จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

4.3  การเรียนการสอน 4.4 การวิจัย 
4.5 การบริการวิชาการวิชาชีพสังคม 

4.10.1  การตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

4.10.2  การตรวจประเมินภายนอก 

4.11 การแกไข / ปรับปรุง 
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แผนภาพที่ 4.5 แผนผังลูกศรของงานวิจัยและบริการวิชาการในสวนของสํานักงานเลขานุการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดระบบสนับสนุน 
และการจัดหา 

ทรัพยากรสนับสนุน 

การจัดสรรงบประมาณ 
การแสวงหางบประมาณ
จากแหลงอื่นมาเสริม 

การกําหนดนโยบาย แผนงานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

 

จัดทุน/จัดทําขอเสนอ 

 
 
 

 
ปฏิบัติงานวิจัย / บริการวิชาการ 

 
 

การพัฒนาฐานขอมูลผลงานและ 
การเผยแพร 

การประเมินนโยบาย แผนงานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

เชื่อมโยงงานวิจัย 
และการเรียนการสอน 

โค
รง
กา
รว
ิจัย
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กแ
หล
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ 
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ (ตอ) 
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ (ตอ) 
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ (ตอ) 
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2.2  การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก  
การประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) โดยการใชเคร่ืองมือ ดังนี้ 

2.2.1 แผนผังตนไม 
การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตางๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธี เชน การเขียน

แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การวิเคราะหตั้งคําถาม – ทําไม (Why-Why Analysis) 
แผนผังตนไม (Tree Diagram) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) ในการ
วิเคราะหปญหาดานคุณภาพ และปญหาทางดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน เนื่องจากเปนวิธีที่    
ทําใหถึงความเชื่อมโยงของเหตุการณแตละเหตุการณไดเปนอยางดี แสดงดวยแผนผังที่เขาใจงาย
และยังสามารถวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา (Root Cause) เพื่อนําไปสูมาตรการแกไขได
ในการวิเคราะหปญหาทางดานคุณภาพ ผูวิจัยไดนําประเด็นปญหาหลักๆ ทั้ง 5 ประเด็น มา           
ตั้งคําถาม-ทําไม เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา ไดดังตอไปนี้ 
 1.   จํานวนบทความวิจยัไดรับการอางอิงในระดับชาตแิละนานาชาต ิไมไดถูกนําไปใช 
อยางแพรหลาย 

2. สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 
3. จํานวนโครงการวิจัยทีไ่ดรับเงินสนับสนุนการวิจยัจากแหลงทุนภายในและภายนอก 

ตอจํานวนนักวิจัยประจําตรงตามเกณฑทีต่ั้งไว 
    4.   การเบิกเงินจากงบประมาณแผนดินลาชา 

         5.    การแกปญหาในเรื่องของขอจํากัดในเรื่องพื้นที่ดานระบบกายภาพของที่สถานีวิจัยฯ 
และการเสื่อมสภาพของครุภัณฑทีเ่ร็วกวากําหนด ความปลอดภัยของพื้นที ่

ดังสามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 125 

แผนภาพที่ 4.7  แผนผังตนไม (Tree Diagram) 
 

 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนบทความวิจัยไดรับการ
อางอิงในระดบัชาตแิละ

นานาชาต ิไมไดถูกนําไปใช
อยางแพรหลาย 

ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักวิจัยทุก
คนเผยแพรบทความวิจัย โดยไดกําหนดไวใน

แบบมอบหมายภาระงาน (JD) ของนักวิจัยทุกคน 

เพิ่มมาตรการในการสรางแรงจูงใจในการเขียน
บทความ โดยมีงบประมาณสนับสนุนในสวนนี้ 

ควรมีการสงนักวิจัยไปอบรมเพิ่มทักษะในการ
เขียนบทความวิจัย 

ควรมีการจัดประชุมเพื่อสนับสนุนการตีพิมพ
เผยแพรบทความวิจัย ทุกๆ 3 เดือน 

สถาบันฯ ไมสามารถรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถใหอยูกับองคกร
ได 

มีการจัดประชุมช้ีแจงผลการดําเนินงาน
ประจําปของสถาบันฯ ซึ่งใหบุคลากรไดรับ
ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคและ      

พันธกิจของสถาบันฯ 

ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของสถาบันฯ มากยิ่งขึ้น 

สงเสริมใหนักวิจัยไดรับตําแหนงชํานาญการ
และเชี่ยวชาญ 

จัดสงพนักงานไปเขารับการอบรมหลักสูตร
ตางๆ ตามโครงการพัฒนาบุคลากร 
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แผนภาพที่ 4.7 แผนผังตนไม (Tree Diagram) (ตอ) 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีไดรับ
เงินสนับสนนุการวิจัยจาก

แหลงทุนภายในและภายนอก
ตอจํานวนนักวิจัยประจําตรง

ตามเกณฑท่ีตัง้ไว 

มีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักวิจัยเปน
หัวหนาโครงการทุกคน โดยไดกําหนดไวใน
แบบมอบหมายภาระงาน (JD) ของนักวิจัย 

ทุกคน 

มีการจัดการประชุมนักวิจัยเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของโครงการวิจัย ทุกๆ  3 เดือน 

สรางระบบนักวิจัยรวม 

จัดการประชุมหารือ เพื่อหาทางรวมมือกันทํา
โครงการวิจัยบูรณาการระหวางนักวิจัยทั้งจาก

ภายในและภายนอกสถาบันฯ 

การเบิกเงินจากงบประมาณ
แผนดนิลาชา 

ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจายใหถูกตอง 

จัดทําระบบบันทึกขอมูลการเบิกจากทุกฎีกา 

จัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรมสงไปยัง
บุคลากรที่สถานีวิจัยฯ เกาะสีชัง เพื่อความ

ถูกตอง 

ติดตามการเบิกจายจากกองคลังจุฬาฯ ทุกเดือน 
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แผนภาพที่ 4.7 แผนผังตนไม (Tree Diagram) (ตอ) 
 
 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแกปญหาในเรื่องของ
ขอจํากัดในเรื่องพื้นท่ีดาน
ระบบกายภาพของที่สถานี
วิจัยฯและการเสื่อมสภาพ
ของครภุัณฑท่ีเร็วกวา

กําหนด ความปลอดภยัของ
พื้นที ่

มีการจัดทําแผนแมบทในการปรับปรุงพื้นที่
สถานีวิจัยฯ รวมทั้งการบํารุงรักษาและจัดหา
เครื่องมืออุปกรณและหองปฏิบัติการที่ได
มาตรฐาน Control Lab ที่ทันสมัยใชได

ตลอดเวลา 

มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 
รวมทั้งไดมีการตั้งงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

มีการปรับปรุงและเพิ่มพื้นที่อาคารสถานีวิจัยฯ 
บางสวนแลว 

สนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนของสถานี
วิจัยฯ เขาอบรมในเรื่องของความปลอดภัย 

การเสนอจัดซื้อครุภัณฑใหมและครุภัณฑ
ทดแทนประจําสถานีวิจัยฯ 
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เสนอขอจาก
แหลงทุนตางๆ 

ประเมิน 

ผลงานวิจัย 

 3.2  การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ
คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ โดยการใชเครื่องมือ ดังนี้ 

   3.2.1    แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ 
แผนภาพที่ 4.9 ผังกระบวนการหลัก : งานวจัิย 
กระบวนการ    ขอกําหนด   ผูรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ติดตอแหลงทุน /  
งานโครงการวิจัย 

4.4  การเรียนการสอน 
4.5 การวิจัย 

ผูบริหาร / ฝายวิจัย / สํานักงาน
เลขานุการสถาบัน 

ตรวจสอบและวิเคราะหความ
พรอมในการทํางาน เชน 

บุคลากร, วัสดุ, อุปกรณ และ
ครุภัณฑตางๆ 

จัดทําขอเสนอโครงการ 

ทําสัญญา 

ดําเนินการวิจัย 

4.8 สงเสริมและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
4.9 การบริหารและสนับสนุน 
4.10 การเงินและงบประมาณ 
4.13 การจัดการทรัพยากรมนุษย 
4.15 กิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม 
 

4.5 การวิจัย 
4.10 การเงินและงบประมาณ 

ผูอํานวยการสถาบัน / หัวหนา
โครงการ / ฝายวิจัย  

แกไข 

4.5 การวิจัย 

หัวหนาโครงการ / สํานักงานเลขานุการ 

ผอ. / หัวหนาโครงการ / สํานักงาน
เลขานุการ 

หัวหนาโครงการ/ฝายวิจัย 

รายงานความกาวหนาหรือ
รายงานฉบับสมบูรณ 

เสนอรายงานตอเจาของทุน 

ปดโครงการ  

แกไข 

4.5.3 ผลงานวิจัย หัวหนาโครงการ 

4.11.2 การตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอก 
4.12 การแกไขและปรับปรุง 

4.5.3 ผลงานวิจัย 

4.5.3 ผลงานวิจัย 
4.7 การบริการทางวิชาการ 
4.10.2 การจัดสรรและตรวจสอบ 
4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

หัวหนาโครงการ / กรรมการ
ประเมินผลงานวิจัย 

หัวหนาโครงการ 

ฝายวิจัย / สํานักงานเลขานุการ 
ฝายวิจัย / สํานักงานเลขานุการ 
ฝายบริหาร / สํานักงานเลขานุการ 
ฝายวิจัย / ผูบริหาร 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้น 
 

3.1 การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ  
 ผลการประเมินคูมือคุณภาพตามขอกําหนด 4.1 – 4.15 พบวา โดยภาพรวมทั้งฉบับมีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.52, SD = 0.97) และความครบถวนสมบูรณเฉลี่ยมีพิสัยอยู
ระหวาง 2.74 – 3.95 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีพิสัยอยูระหวาง 0.64 – 1.17 โดยมีการพิจารณา    
รายดาน ดังนี้ 

ดานนโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรทางน้ํา   มีความครบถวนสมบูรณโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (M = 3.74, SD = 0.93)  

โดยมีการกําหนดทิศทาง เปาหมายและแนวทางการพัฒนาไปสูเปาหมายตามนโยบายและ     
ทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระยะ 15 ป อยูในระดับมาก 

 
ดานวัตถุประสงคและแผนงาน  มีความครบถวนสมบูรณโดยรวมอยูในระดับมาก             

(M = 3.57, SD = 0.97)  
โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานไวเปนลายลักษณอักษร มีการรณรงคให

บุคลากรทุกระดับรับทราบวัตถุประสงคของสถาบันฯ บุคลากรสามารถอธิบายบทบาทตนเองที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค      มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ  มีการนําผลการ
ประเมินมาทบทวนวัตถุประสงคของสถาบันฯ  มีการกําหนดแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและ/หรือวัตถุประสงคขององคกร  มีการกระจายจากแผนกลยุทธไปสู
แผนการปฏิบัติการของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  มีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมตลอดระยะเวลาของแผน  มีการจัดทําแผนงานครบทุกภารกิจหลักของสถาบันฯ  
มีการปรับแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานใหทันตอความเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก   

และมีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย  ขอเดียวที่อยูใน
ระดับปานกลาง 

 
ดานระบบคุณภาพของสถาบันฯ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง               

(M = 3.49, SD = 1.04)  
โดยมีนโยบายและขอบเขตการประกันคุณภาพของสถาบันฯ  มีคูมือคุณภาพ  มีการจัดทํา

แผนคุณภาพของสถาบันฯ   อยูในระดับมาก  
และมีผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมการประกันคุณภาพ มีผลการแกไข ปรับปรุงระบบและ

กลไกการบริหารระบบคุณภาพครบถวนทุกฝายของสถาบันฯ และมีการประเมินผลการแกไข 
ปรับปรุงที่แสดงใหเห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง 
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ดานการเรียนการสอน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง  (M = 3.34,             
SD = 1.02)    

โดยมีการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการเรียนการสอนและการวิจัย และมกีารจดั
ฝกอบรมนิสิตนักศึกษา อยูในระดับมาก  

และมีการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัยดานทรัพยากรทางน้ํา ใหคณะ/
ภาควิชาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย มีการประเมินแผนการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน มีการใหคําปรึกษาแนะนําการวิจัย มีการฝกทักษะดานการวิจัย
ใหกับนิสิตนักศึกษา และมีการประสานงานดานการวิจัยกับคณาจารย อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการวิจัย  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.42, SD = 1.04)    
โดยมีการเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการเรียนการสอน และมีการขยายผลการวิจัยไปสู

การปฏิบัติแกประชาคมอยูในระดับมาก  
และมีการสนับสนุนการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในดานทรัพยากรทางน้ํา มี

การพัฒนาการวิจัยและบุคลากรเพื่อการวิจัยที่เปนเลิศทางวิชาการ และมีการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการในวารสารที่เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานกิจการนิสิต มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.97)  
โดยมีการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนานิสิตดานการวิจัย อยูในระดับมาก          
 
ดานการบริการทางวิชาการ มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.45,       

SD = 0.96)    
โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค แผนงานและการดําเนินงานในดานการบริการทางวิชาการ    

มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่เชื่อมโยงสูการเรียนการสอนและการวิจัย มีการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และมีโครงการที่ใหบริการวิขาการที่ให
ประโยชนตอบแทนกลับสูองคกรอยางเปนรูปธรรม อยูในระดับมาก  

และสามารถนําไปประยุกตใชในสังคมและ/หรือชุมชน มีการนําประสบการณการบริการ
วิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  มีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่
ยอมรับในระดับชาติ  และมีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อยูใน
ระดับปานกลาง 
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ดานการสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปาน
กลาง  (M = 3.24, SD = 1.03)    

โดยมีการกําหนดแผนงานฯ และการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานตามแผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผูเขารวมกิจกรรมตาม
เปาหมาย   มีระบบการประเมินและการพัฒนา/ปรับปรุงแผนงานที่สะทอนถึงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง และมีการสนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้ง
ภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการบริหารและสนับสนุน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.36, 

SD = 0.85)  
โดยมีโครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก และมีการประเมินผูบริหารอยางเปน

ระบบ การนําผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง เพื่อพัฒนาตนเองและสถาบันฯ  สามารถ
นําเสนอ/ช้ีแนะ/ใหคําปรึกษาแกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภายในสถาบันนั้นๆ ได  มีระบบการไดมาซึ่งบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคของตําแหนงหนาที่  มีกระบวนการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ  และมีผูรับผิดชอบในแตละขอมูลพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจ อยูในระดับมาก  

และมีการจัดวางระบบการบริหารและสนับสนุนการวิจัยที่มีความคลองตัวและตรวจสอบ
ได มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช และมีการทํางานเปนทีมและมี
สวนรวมของบุคลากรทุกระดับ  มีมาตรการหรือโครงการที่เสริมสรางสุขภาพ ความปลอดภัย 
บรรยากาศที่ดีและแรงจูงใจในการทํางาน  มีระบบการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในสาย
งาน   มีการนําผลการประเมินมาพิจารณาใหประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและตรวจสอบได  
บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร โดยวัดจากอัตราการคงอยูของบุคลากรในหนวยงานที่มีอายุการ
ทํางานตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีการทําระบบขอมูลและสารสนเทศ มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อ
การดําเนินงาน การวางแผนและการตัดสินใจ   มีขอมูลพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจ มีระบบการบริหาร
จัดการขอมูล มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบการบริหารจัดการขอมูล     
มีระบบฐานขอมูล   ระบบฐานขอมูลท้ังหมดทํางานประสานกันและมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชฐานขอมูล และมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมออยูในระดับปานกลาง   

 
ดานการเงินและงบประมาณ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.39,   

SD = 0.88)    
โดยมีแหลงทรัพยากรการเงินมากกวา 1 แหลง (มีแหลงรายไดมากกวา 1 แหลง) อยูใน

ระดับมาก โดยมีการจัดสรรงบประมาณ มีการประเมินผลการใชงบประมาณ มีการตรวจสอบ
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การเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ   มีรายไดเพียงพอตอรายจายประจํา มีการวิเคราะหความ
คุมคาของการใชจาย   มีกระบวนการแสวงหารายไดจากแหลงรายไดตางๆ เพิ่มขึ้น 

 
ดานการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก 

(M = 3.60, SD = 0.89)  
โดยมีคณะทํางานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อการตรวจสอบและ/หรือการตรวจประเมิน

ภายในทั้งสถาบันฯ  มีแผนการและ/หรือตรวจประเมินของสถาบันฯ  มีการดําเนินงานตามแผนฯ   
มีผลการตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายในทั่วทั้งองคกรและครบถวนทุกขอกําหนดในคูมือ
คุณภาพ  มีผลการแกไขปรับปรุง/ปองกันที่เกิดขึ้นจากรายงานการตรวจสอบและ/หรือตรวจ
ประเมินภายใน  มีกิจกรรมการปรับปรุงสถาบันฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  เปนแหลง
อางอิงดานระบบตรวจสอบและ/หรือการตรวจประเมินแกสถาบันอื่น  มีผูรับผิดชอบและมีระบบ
และกลไกเพื่อดูแลฐานขอมูลรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน  มีขอมูลครบถวนตามความตองการของหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน  มีผล
การแกไขปรับปรุงที่เกิดขึ้นจากการรายงานการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก  มีการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ อยางตอเนื่องอยูในระดับมาก  

และมีการดําเนินงานครบถวนตามขอกําหนดของหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน และมีการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการแกไข / ปรับปรุง  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05,         

SD = 1.03)  
โดยมีระบบ/กลไกรับขอมูล (เชนการรองเรียน ขอคิดเห็น และ IQA Report) เพื่อการแกไข

ปรับปรุงสถาบันฯ มีการจัดเก็บขอมูลเปนสถิติ มีการวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหความเสี่ยง /    
การเฝาระวังดานการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกร มีผลการสั่งการและดําเนินการของ
ผูบริหารองคกร มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนแหลงอางอิงของสถาบันภายนอก อยูในระดับ
ปานกลาง 

 
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05, 

SD = 1.03)    
โดยมีการจัดฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง  และมีการเก็บบันทึกการฝกอบรมอยูในระดับ

มาก  มีแผน/ โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  มีการดําเนินการตามแผน/โครงการ  มีการประเมิน
สัมฤทธิผลตามแผน/โครงการ  มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนตองเขารับการพัฒนา
ความรู (อบรม / สัมมนา / ดูงาน)อยางนอย 1 วันตอป  มีการประเมินติดตามผลการนําความรูที่
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ไดรับจากการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติงาน  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสาย
สนับสนุนไดรับรางวัลหรือไดรับการยอมรับจากองคกรที่เช่ือถือไดใน ระดับชาติหรือนานาชาติ  
และการจัดมีการสอนงานโดยหัวหนางาน  อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการพัฒนาสูความเปนเลิศ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.18, 

SD = 1.15)  
โดยมีการวิเคราะหขีดความสามารถขององคกรที่จะมุงสูความเปนเลิศ   มีเปาหมาย 

แผนงานและทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงานพรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบที่ชัดเจนอยูในระดับมาก 
โดยมีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาสูความเปนเลิศ  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศตอเนื่อง
อยางนอย 3 ป   มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับในระดับชาติ  มีผลงานการพัฒนาสู
ความเปนเลิศเปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคเอเชีย  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ และมีการประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงตลอดเวลาอยูในระดับปานกลาง 
 

ดานกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  มีความครบถวนสมบูรณอยู
ในระดับมาก (M = 3.57, SD = 0.96)  
โดยมีแผนกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรม 
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและมีกิจกรรมที่สะทอนถึงความตระหนักจากสังคมภายนอก มีการ
ดําเนินการตามแผนฯ มีเก็บขอมูลจํานวนผูเขารวมกิจกรรมฯ มีการประเมินผลของกิจกรรมและนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนและกิจกรรม มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารวม
กิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป   และมีการพัฒนาและสรางกิจกรรมใหมใหสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพองคกร อยูในระดับมาก  ดังแสดงในตารางที่ 4.12           
 
ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอกําหนดในคูมือคุณภาพ 

ขอท่ี ขอกําหนดของคูมือคุณภาพ M SD ระดับ 

4.1 นโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรทางน้ํา 3.74 0.93 มาก 
4.2 วัตถุประสงคและแผนงาน 3.57 0.97 มาก 
4.3 ระบบคุณภาพของสถาบันฯ 3.49 1.04 ปานกลาง 
4.4 การเรียนการสอน 3.34 1.02 ปานกลาง 
4.5 การวิจัย 3.42 1.04 ปานกลาง 
4.6 กิจการนิสิต 3.51 0.97 มาก 
4.7 การบริการทางวิชาการ 3.45 0.96 ปานกลาง 
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ขอท่ี ขอกําหนดของคูมือคุณภาพ M SD ระดับ 

4.8 การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.24 1.03 ปานกลาง 
4.9 การบริหารและสนับสนุน 3.36 0.85 ปานกลาง 

4.10 การเงินและงบประมาณ 3.39 0.88 ปานกลาง 
4.11 การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก  3.60 0.89 มาก 
4.12  การแกไข / ปรับปรุง 3.05 1.03 ปานกลาง 
4.13 การจัดการทรัพยากรมนุษย  3.39 0.86 ปานกลาง 
4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 3.18 1.15 ปานกลาง 
4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 3.57 0.96 มาก 

รวมทั้งฉบับ 3.52 0.97 มาก 

 

 3.2    การประเมินความพึงพอใจ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจคูมือคุณภาพ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61  และเมื่อพิจารณารายขอ  
พบวา ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ คูมือคุณภาพฉบับนี้มีเนื้อหาที่ละเอียดและครอบคลุมทุก
ขอกําหนดของ CU-QA 84.2 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.72, SD = 0.62) รองลงมา 
คือ การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด มีประโยชนตอการเสริมความเขาใจในแตละ
ขอกําหนด โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.51) โดยมีการนําเสนอตาราง
ในแตละขอกําหนดสามารถทําความเขาใจไดงาย  ลําดับในการนําเสนอถูกกตองไมสับสน  เนื้อหา
และถอยคําที่ใชมีความเหมาะสม  การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอกําหนดมีความเหมาะสม  
เอกสารอางอิงมีความละเอียดครอบคลุมและสามารถเสริมความเขาใจไดดี  คูมือฉบับนี้สามารถชวย
ในเรื่องการดําเนินการระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น   ความคุมคา
และประโยชนจากที่ไดรับจากการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิดมาใช ในการพัฒนาคูมือ
คุณภาพ   คูมือคุณภาพนี้สามารถใชเปนตัวอยางแกหนวยงานอื่นๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย
มีคาความพึงใจอยูในระดับมาก   ดังแสดงในตารางที่ 4.13             
ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพึงพอใจในคูมือคณุภาพ 

ขอท่ี ประเด็นของการประเมิน M SD ระดับ 

1 คูมือคุณภาพฉบับนี้มี เนื้อหาที่ละเอียดและครอบคลุมทุก
ขอกําหนดของ CU-QA 84.2 4.72 0.62 มากที่สุด 

2 การนําเสนอตารางในแตละขอกําหนดสามารถทําความเขาใจได
งาย 4.37 0.61 มาก 
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ขอท่ี ประเด็นของการประเมิน M SD ระดับ 

3 ลําดับในการนําเสนอถูกกตองไมสับสน 4.38 0.61 มาก 
4 เนื้อหาและถอยคําที่ใชมีความเหมาะสม 4.40 0.59 มาก 
5 การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอกําหนดมีความเหมาะสม 4.45 0.59 มาก 
6 เอกสารอางอิงมีความละเอียดครอบคลุมและสามารถเสริมความ

เขาใจไดดี 4.10 0.76 มาก 
7 คูมือฉบับนี้สามารถชวยในเรื่องการดําเนินการระบบประกัน

คุณภาพของสถาบันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 4.20 0.81 มาก 
8 ความคุมคาและประโยชนจากที่ไดรับจากการนําเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิดมาใช ในการพัฒนาคูมือคุณภาพ 4.33 0.51 มาก 
9 คูมือคุณภาพนี้สามารถใชเปนตัวอยางแกหนวยงานอื่นๆ ใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4.36 0.52 มาก 
10 การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด มีประโยชนตอการ

เสริมความเขาใจในแตละขอกําหนด 4.50 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.38 0.61 มาก 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง  “การพฒันาคูมอืคุณภาพโดยใชแนวคดิเครื่องมือควบคุมคณุภาพใหมเจด็แบบ: 
กรณีศึกษาสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาคูมือ
คุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2) เพื่อประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลงัการใชเครือ่งมอืควบคมุคณุภาพ
ใหมเจ็ดแบบ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทักษะ
ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  โดยใชวิธี
วิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย

ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีจํานวนทั้งหมด 42 คน 
ประกอบดวย (1) ผูบริหาร จํานวน 3 คน  (2)  ขาราชการ จํานวน 12 คน  (3)  พนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 9 คน (4) ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 13 คน (5) ลูกจางประจําเงินนอก
งบประมาณแผนดิน จํานวน 5 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ 
จํานวน 1 ชุด และแบบประเมินคูมือคุณภาพ จํานวน 1 ชุด 
 1. แบบสอบถาม เร่ือง “การประกันคุณภาพ” โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ตอนที่ 2   แบบวัด
สภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปนแบบ ปรนัยตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0   
ตอนที่ 3   แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)      
ตอนที่ 4 แบบวัดสภาพการปฏิบัติ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และตอนที่ 5 แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปน
จริงของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
  2. แบบประเมินคูมือคุณภาพ แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การประเมินความ
ครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตอนที่ 2  การ
ประเมินความพึงพอใจ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) และตอนที่ 3 เปนสวนขอมูล
ปลายเปด สําหรับใหผูตอบแบบประเมินไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของคูมือ
คุณภาพแทรกอยูภายในแบบประเมินดังกลาว 
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ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง “การประกนัคุณภาพ”  3 ระยะ 
ไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  2) การตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ และ3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 

1.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  ผูวจิัยเสนอรางเครื่องมือตออาจารยที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของขอรายการ ความครอบคลุมโครงสราง
เนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได
ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบโดยอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของ
โครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของเกณฑมาตรฐานการประเมินงานและรูปแบบการใช
ผลการประเมิน (Item Objective Congruence: IOC) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประเมินขอ
คําถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item – Objective 
Congruence) และคัดเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544)  
  3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเรื่อง “การประกันคุณภาพ”  ที่ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเชีย่วชาญ
ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขาใจใน
ขอคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยงโดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาคาความเที่ยง      
ทั้งฉบับ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองใชกับสถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและ
วิศวกรรมพันธุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 จากนั้นผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง พิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณและนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามวัน เวลาที่กําหนด   แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล  
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาเอกสาร สังเคราะห วิเคราะห คุณลักษณะของ
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และการวิเคราะหเอกสารระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   การสํารวจความรูความ
เขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพ ดวยแบบสอบถาม  การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใช
แนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใชวิธีการระดมสมอง 
การสนทนากลุมแบบเจาะจง การประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นและการประเมินผลประสิทธิภาพ
บุคลากร หลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ แบบสอบถามและแบบประเมิน 
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 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยแบงการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
สําหรับวัดเจตคติ วิเคราะหโดยหาคาสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
เปนแบบทดสอบใช ไมใชตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0 รวมคะแนน หาคารอยละ เพื่อนํามาแปล
ความหมายคะแนนความรู  โดยมีเกณฑจําแนกตามระดับความรูดานการประกันคุณภาพ   
 3.  แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)     
มีเกณฑจําแนกตามเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ  
 4.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดการปฏิบัติจากแบบตรวจสอบรายการ 
วิเคราะหโดยการหาคารอยละของการปฏิบัติและมีการใชเกณฑจําแนกตามสภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   
 5.  การใชสถิติอางอิงโดยใชสถิติ (T-test)(Paired Sample Statistic)สําหรับเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันคุณภาพของบุคลากร
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกอนและหลังการพัฒนาคูมือคุณภาพ   
 6.  วิเคราะหขอมูลแบบประเมิน ตามลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิจัย ซ่ึงในสวนที่
เปนมาตราสวนประมาณคา โดยการหาคาเฉลี่ย(M) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)  ดวย
โปรแกรม SPSS   
 7. ขอมูลปลายเปด ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตาม
สวนประกอบของคูมือคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเปน 3  ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิด
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                  
ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
และตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรหลังการใชเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ  
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ตอนที่ 1 การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ 
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                
คูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นใหมนี้มาจากการระดมความคิดรวมกันของผูบริหารและบุคลากรของ

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําทุกคน โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ซ่ึงคูมือ
คุณภาพจะประกอบดวย คูมือวิธีการดําเนินการ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจะครอบคลุมทุก
ขอกําหนดภายใต CU – QA 84.2 สําหรับหนวยงานดานการวิจัย โดยคูมือคุณภาพฉบับใหมนี้  นอกจาก
จะมีขอแตกตางในเรื่องของผูรับผิดชอบ และกิจกรรมที่รับผิดชอบในแตละขอกําหนดที่มีความ
ครอบคลุมและละเอียดมากขึ้นแลว ในสวนของเอกสารอางอิงก็นับเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูที่นําคูมือ
คุณภาพไปใชสามารถเขาใจในรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ไดมากยิ่งขึ้น โดยในเอกสารอางอิงไดนํา
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ เชน แผนผังลูกศร ตารางเมทริกซ และPDPC มาประยุกตใชใน
การทําเอกสารอางอิงเพื่อใหงายตอความเขาใจและการนําไปปฏิบัติตอไป 
 
ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

2.1   ผลการประเมินคูมือคุณภาพตามขอกําหนด 4.1 – 4.15 พบวา โดยภาพรวมทั้งฉบับมี
ความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.52, SD = 0.97) และความครบถวนสมบูรณเฉลี่ยมีพิสัย
อยูระหวาง  2.74 – 3.95  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีพิสัยอยูระหวาง 0.64 – 1.17  

2.2   เมื่อพิจารณารายดานที่อยูในระดับมาก พบวา ดานนโยบายและทิศทางการพัฒนา
ทรัพยากรทางน้ํา  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก  (M = 3.74, SD = 0.93)  ดาน
วัตถุประสงคและแผนงาน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก  (M = 3.57, SD = 0.97)  ดาน
การวิจัย  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.42, SD = 1.04)   ดานกิจการนิสิต มีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก  (M = 3.51, SD = 0.97)   ดานการตรวจสอบคุณภาพภายในและ
ภายนอก มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.60, SD = 0.89)  ดานกิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ   มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.57,             
SD = 0.96)   ผลการประเมินความพึงพอใจคูมือคุณภาพ พบวา มีระดับความพึงใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  มี(M = 4.38, SD = 0.61) 

2.3 เมื่อพิจารณารายดานที่อยูในระดับปานกลาง พบวา ดานระบบคุณภาพของสถาบันฯ  มี
ความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง  (M = 3.49, SD = 1.04)  ดานการเรียนการสอน มีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.34, SD = 1.02)  ดานการบริการทางวิชาการ มีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.45, SD = 0.96) ดานการสงเสริมและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.24, SD = 1.03)  ดานการ
บริหารและสนับสนุน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.36, SD = 0.85)        
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ดานการเงินและงบประมาณ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.39, SD = 0.88)   
ดานการแกไข / ปรับปรุง  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05, SD = 1.03)  
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05,              
SD = 1.03) ดานการพัฒนาสูความเปนเลิศ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.18, 
SD = 1.15)  

2.4   เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ คูมือคุณภาพฉบับนี้มีเนื้อหาที่
ละเอียดและครอบคลุมทุกขอกําหนดของ CU-QA 84.2 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด      
(M = 4.72, SD = 0.62)  รองลงมา คือ การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด  มีประโยชนตอการ
เสริมความเขาใจในแตละขอกําหนด โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.51)  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมีพิสัยอยู
ระหวาง 4.10 – 4.72  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีพิสัยอยูระหวาง 0.51 – 0.81 
 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏบิัติงาน และทักษะ 

 ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  
               การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ  เจตคติ  สภาพการปฏิบัติงาน  และทักษะ
ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ สามารถสรุป
แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

3.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ  สภาพการปฏิบัติการ และทักษะ

ความสามารถ กอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ พบวา ในสวนองคประกอบ
ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ที่ประกอบไปดวย ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ  ความรูดานการประเมินคุณภาพ     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา    ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ กอนและหลังการอบรม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
 จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความรูดานการประกัน
คุณภาพ  พบวา กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
ระดับความรูโดยรวมผานในระดับดีมาก จํานวน 2 คน (4.76%)  แตเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนน
พบวาสวนใหญไมผาน จํานวน 21 คน (50.00%) และหลังการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความรูโดยรวมผานในระดับดีมาก จํานวน 10 คน 
(23.81%)  และเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดี จํานวน 17 คน (40.78%) 
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 จากการเปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและ
หลังการอบรม  ผลการวิเคราะหพบวา กอนการอบรม มีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ                 
การประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยไมผาน (M = 24.10, SD = 9.68) หลังการอบรม มีคะแนนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยผานในระดับดี (M = 35.62, SD = 6.26) และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.2 เจตคติตอการประกันคุณภาพ 
 องคประกอบเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากร ที่ประกอบดวย เจตคติ

ระดับบุคคล เจตคติระดับสถาบันฯ และเจตคติระดับมหาวิทยาลัย กอนและหลังการอบรม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

 จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ 
พบวา กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีเจตคติอยู
ในระดับสูง จํานวน 25 คน (59.52%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน (40.48%)  
และหลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง จํานวน 38 คน (90.48%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับ    
ปานกลาง จํานวน 4  คน (9.52%) 
  จากการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม ผลการ
วิเคราะหพบวา กอนการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดบัสงู (M = 3.61, SD = 
0.47) หลังการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.59) 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.3 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
องคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร ที่ 

ประกอบดวยการวางแผน การดําเนินตามแผน การประเมินคุณภาพ และการนําผลมาปรับปรุง กอน
และหลังการอบรม  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามสภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  พบวา กอนการอบรม บุคลากรสวนใหญของสถาบันวิจัยทรัพยากร
ทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 28 
คน (66.66%) รองลงมา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพปานกลางและมากที่สุดจํานวน       
6 คน (14.29%)  และหลังการอบรม บุคลากรสวนใหญมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
มากที่สุด  จํานวน 17 คน (40.48%) รองลงมา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด  
จํานวน 15  คน (35.71%)   
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3.4 ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของบุคลากรของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

 องคประกอบของทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพของบุคลากร ที่
ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินตามแผน การประเมินคุณภาพ และการนําผลมาปรับปรุง ระดับ
ความสามารถจริงและความสามารถที่ควรจะมี กอนและหลังการอบรม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะความสามารถในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  พบวา กอนการอบรม โดย
ภาพรวมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความสามารถจริงอยู
ในระดับต่ํา (M = 2.49, SD = 0.91) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.17,     
SD = 1.37) และหลังการอบรม  โดยภาพรวมบุคลากร มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับปานกลาง      
(M = 3.18, SD = 1.02) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.46, SD = 1.38)  
     
อภิปรายผลการวิจัย      

ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย 3 ประเด็น ไดแก (1) การพัฒนาคูมือ
คุณภาพ โดยใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคนหาวิธีการที่จะ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ   (2) การจัดทําแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริง
ของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา   และ(3) การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิด
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมาประยุกตใชในการพัฒนาคูมือคุณภาพ  
 
1.    การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมใน
การคนหาวิธีการที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
 ผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนแกการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพขององคกร ซ่ึงถือวา
เปนเรื่องสําคัญที่หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ จะตองดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในเชิง
รุก (Proactively) และจะทําใหระบบคุณภาพขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต
นั้น  ผลที่ไดรับจากการประเมินคูมือคุณภาพฉบับใหมตามขอกําหนด 4.1 – 4.15 พบวา โดย
ภาพรวมทั้งฉบับมีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก และบุคลากรทุกคนมีความพึงพอใจใน
คูมือคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดในการควบคุม
คุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม ของHarold และ Broth อางถึงใน วีระพจน    ลือประสิทธิ์สกุล
, 2541 ที่มีแนวคิดวาการควบคุมคุณภาพสมัยใหมเนนการทํางานเปนทีมใหทุกคนมีจิตสํานึกในการมี
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สวนรวมในการทํางาน หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมีคุณภาพที่ดีขึ้นตลอดเวลา 
และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) เปนสิ่งที่ตรงกับความตองการ
อยางแทจริง ในการที่จะบรรลุถึงขอเรียกรองของยุคใหมแหงคุณภาพโดยรวม เครื่องมือทั้งหมด
ไดรับการทดลองใชและทดสอบแลวไมมากก็นอยในสาขาอื่น ซ่ึงการสรางวิธีการสําหรับการใช
เครื่องมือจึงนับวาเปนงานพัฒนาที่มีความสําคัญยิ่ง โดยที่เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบตาง
จากเครื่องมือควบคุมคุณภาพดั้งเดิม 7 แบบ ซ่ึงสวนใหญใชวิธีวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข แต
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบสามารถใชวิธีวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงที่แสดงออกใน
รูปของตัวอักษร หรือที่เรียกวาขอมูลที่เปนคําพูดได ซ่ึงบทบาทของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบในเรื่องการสงเสริมคุณภาพโดยรวม จะสอดคลองกับผลงานวิจัยของนายาทานิ (Nayatani, 
1984) ที่ศึกษาพบวา เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และการปฏิรูปองคกรโดยใช TQM ใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนเรื่องจําเปนสําหรับการไปใหถึงเปาหมายของ TQM เพราะการพัฒนา
คนเปนเคล็ดลับสําหรับการปรับปรุงสภาวะแวดลอมภายในองคกร จุดมุงหมายคือ การสราง
วัฒนธรรมและองคกร โดยใหบุคลากร ทุกคนใชหัวคิดของเขาแสดงความคิดเห็น และใชความคิด
เฉลียวฉลาดของเขาในกิจกรรมดานคุณภาพโดยรวมของพวกเขาทุกๆ กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  และ
การใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรค จะสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนายาทานิ (Nayatani, 1984) ที่ศึกษาพบวา ในองคกรการบริหารคุณภาพจะไมได
จํากัดอยูแคเพียงในแผนกประกันคุณภาพอีกตอไป เพราะไดมีการพัฒนาใหเปนกิจกรรมทั่วทั้งองคกร 
ซ่ึงในปจจุบันทุกฝายในองคกรจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพโดยรวมทั้งสิ้น บุคลากร
ในฝายตางๆ เหลานี้มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้  ซ่ึงเมื่อใชเครื่องมือนี้ เคล็ดลับคือ ให
ดําเนินการเพิ่มขอมูลในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งทุกคนพอใจกับมัน เขียนแผนผังและเขียนซ้ํา
จนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยาง   แจมแจง แนวความคิดก็คือ ทําใหมั่นใจวาทุกคนเริ่มเขามา
เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางจริงจัง คิดอยางหนักเกี่ยวกับเรื่องนั้นและแสดงความคิดเห็นออกมา
อยางมากมาย นี่เปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการเสริมสรางบุคลิกภาพอันเปนรากฐานของการ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพในการทํา TQMและเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ชวย
สรางวัฒนธรรมที่ไปเสริมคุณลักษณะของมนุษย 3 ประการ ซ่ึง  Nishibori (1984) ไดระบุเอาไว คือ 
ความปรารถนาที่จะเอาใจผูอ่ืน ความปรารถนาที่จะทํางานและความสุขที่ไดนําความเฉลียวฉลาด
ออกมาใช ซ่ึงประสบการณในการแสดงความคิดเห็นจะนําไปสูการแกปญหาและสรางความเชือ่มัน่
ในตนเองใหกับบุคลากร   
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2. การจัดทําแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และ 
ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา   
  ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามโดยแบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน(Plan) 
ดานการดําเนินตามแผน(Do) ดานการประเมินคุณภาพ (Check) ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน กอนและหลังการอบรม แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และในแตละองคประกอบระดับความสามารถจริงกับระดับ
ความสามารถที่ควรจะมี ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Deming 
ที่เกี่ยวการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชวงจร PDCA เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐานของ
กระบวนการทํางานที่มีความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (Predictable) ซ่ึงวงจรการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปญหา
การกําหนดเปาหมายการแกปญหา และ   การวางแผนการแกปญหาในการปฏิบัติงานดวย              
2. การจัดกระทํา (Do) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนําวิธีการแกปญหาไป
ปฏิบัติ 3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาวาตรงตาม
เปาหมายหรือไมอยางไร 4. การกําหนดมาตรการแกไข (Act) หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีแกปญหา
ที่ไดจากการตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
ตอไป หากการแกไขปญหายังไมไดผลก็จะนํามาเขากระบวนการ PDCA ใหมอีกเพื่อคนหาวิธีการ
แกไขปญหาและการดําเนินการที่ไดผลตอไป กระทําเปนวงจรเชนนี้เร่ือยไปเพื่อใหเกิดคุณภาพ
อยางตอเนื่องในการนําแนวคิดของ Shewhart และ Deming เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ มาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกวา Focus – PDCA Matrix (Hills, 1998) เครื่องมือท่ีสามารถนํามาใช
ในกระบวนการ Focus – PDCA Matrix ไดแก การแยกแยะตัวบงชี้และลักษณะของคุณภาพของ
กระบวนการ, Flow Charts, Fish Bone Diagram เปนตน (Hills, 1998; Seymour, 1993)               
และศิริวรรณ  โสดา (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
วชิราวุธวิทยาลัย โดยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลในสนามจากการสังเกตแบบมีสวนรวม การ
สัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย เร่ิมดวยขั้นเตรียมการ 
ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยผูบริหารใหความรู สรางความตระหนักใน
เรื่องประกันคุณภาพแกบุคลากร ใหบุคลากรติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยูเสมอ และแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ 2 ชุดคือ คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และคณะทํางานวิจัย ทาํหนาทีห่ลัก
ในการประสานงานระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน และเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ มาจัด
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หมวดหมู วชิราวุธวิทยาลัยดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังนี ้
1) การวางแผนปฏิบัติงาน 2) การปฏิบัติงานตามแผน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ           
4) นําผลประเมินมาปรับปรุงงาน  
 
3. การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมาประยุกตใชใน
การพัฒนาคูมือคุณภาพ  

จากผลการวิจัยพบวา คูมือคุณภาพฉบับใหมนี้  นอกจากจะมีขอแตกตางในเรื่องของ
ผูรับผิดชอบ และกิจกรรมที่รับผิดชอบในแตละขอกําหนดที่มีความครอบคลุมและละเอียดมากขึ้นแลว 
ในสวนของเอกสารอางอิงก็นับเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูที่นําคูมือคุณภาพไปใชสามารถเขาใจใน
รายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ไดมากยิ่งขึ้น โดยในเอกสารอางอิงไดนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบ เชน แผนผังลูกศร ตารางเมทริกซ และPDPC มาประยุกตใชในการทําเอกสารอางอิงเพื่อใหงาย
ตอความเขาใจและการนําไปปฏิบัติตอไป  ซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Leply, 
Cyndi (1998) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการใชเครื่องมือในการแกไขปญหาระบบการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Map) และแผนผังความสัมพันธ (Relationship Diagram) 
โดยการใชเครื่องมือการจัดการ 2 ชนิด คือ แผนผังกลุมเชื่อมโยงและแผนผังความสัมพันธ ในการ
วิเคราะหปญหาในระบบโดยรวม ซึ่งแผนผังกลุมเชื่อมโยงจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการระบุอิทธิพล
ของปญหาและแผนผังความสัมพันธจะชวยในการหาประเด็นปญหาที่สําคัญ ที่เปนเหตุและผล  
และนที ดํารงคกิจการ (2542) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจในงาน
บริการ: กรณีศึกษาบริษัท แทคเซอรวิส จํากัด โดยเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาและ
สรางสรรคแนวทางการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ณ สถานี
บริการอยางตอเนื่อง โดยไดนําแนวความคิดสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจ (Attractive Quality 
Creation) มาใช มีแนวทางการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของลูกคา โดยใชเครื่องมือ
คุณภาพตางๆ เชนเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ (7 QC tools) เชน แผนผังกางปลา (Cause and Effect 
Diagram) และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  (7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล 
(Affinity Diagram) และแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) หลังจากนั้นจึงทําการวางแผนปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง สรางสรรคและออกแบบการใหบริการที่เหมาะสม  และอรอุมา  บุญตอ (2547)            
ไดศึกษาถึงการสรางสรรคคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุในสวนของการสอบราคา 
สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดนําเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ                     
(7 QC tools) เชน แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ            
(7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล (Affinity Diagram) และแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) มา
ใชในการจัดการพัสดุในสวนของการสอบราคาที่เหมาะสมตอไป สวนงานวิจัยของวันรัตน  จันทกิจ 
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(2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพัฒนาการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปประเภทผัก
และผลไม โดยดําเนินการวินิจฉัยองคกรตามกรอบของแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และ
ไดใชแผนผังตนไมรวมกับแผนผังเมตริกซและแผนผังกลุมเครือญาติ ในการหาแนวทางการแกไข
และจัดแผนการปรับปรุงองคกร รวมทั้งไดใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 แบบ มาจัดลําดับความคิดใน
การดําเนินการทีละขั้นตอน จากผลการประเมินการพัฒนาและปรับปรุงระบบทั้งสอง ทําให
พนักงานมีความเขาใจถึงดัชนีวัดสมรรถนะและสามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานได รวมทั้งมีความ
สอดคลองกับนโยบายคุณภาพขององคกร  
 

ขอเสนอแนะในการนําคูมือคุณภาพไปใช 
 1. จากผลการวิจัยในการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคณุภาพใหมเจด็
แบบในครั้งนี้ ควรเริ่มจากการศึกษาเอกสาร สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพ และการวิเคราะหเอกสารระบบประกันคุณภาพขององคกรนั้น จากนั้นเปน
ขั้นตอนของการสํารวจความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพขั้นการพัฒนา
คูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  โดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการโดยใชวิธีระดมสมอง  การสนทนากลุมแบบเจาะจง ซ่ึงการที่จะนําเครื่องมือควบคุม
คุณภาพดังกลาวมาใชในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชวิธีระดมสมอง  การสนทนากลุมแบบ
เจาะจง จะเกิดขึ้นไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกรนั้นๆ จําเปนตองมีความพรอมในการ
ประสานความรวมมือและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร ซ่ึงคูมือคุณภาพที่เกิดขึ้นจะสามารถ
ใชเปน แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและบุคคลภายในองคกรสามารถนําคูมือ
คุณภาพที่พัฒนาขึ้นไปปรับใชตามความเหมาะสมขององคกรนั้น ๆ ได 
 2. ในการวิจัยคร้ังนี้ องคประกอบสําคัญของการพัฒนาคูมือคุณภาพ คือ ผูวิจัยและวิทยากร 

ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปนบุคคลที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนํา
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมาใชเปนแนวคิดในเรื่องการประกันคุณภาพไดเปนอยางดี 
เนื่องจากบุคคลดังกลาวจะตองเปนผูที่ถายทอดวิธีการใชเครื่องมือดังกลาวแกบุคคลอื่นๆ ภายใน
องคกรไมวาจะเปนในเรื่องของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสนทนากลุมแบบเจาะจง ซ่ึงถา
ผูวิจัยหรือวิทยากรขาดความรูในเรื่องของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบอยางชัดเจน ก็จะทํา
ใหงานวิจัยชิ้นนี้อาจจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร รวมทั้งผูวิจัยจะตองมีความสามารถในการ
ประสานงานในการขอความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากรในองคกรนั้นใหเห็นถึงความสําคัญ
ในการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพมาประยุกตใชในเรื่องของการประกันคุณภาพได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
โดยคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการที่จะเปนการพัฒนาใหเกิดการรวมมือกัน
ระหวางบุคลากรภายในองคกรในการที่จะดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการทําวิจัยและพัฒนาใน
เร่ืองการประกันคุณภาพ  ควรมีการนําคูมือคุณภาพที่ไดไปทดลองใชในหนวยงานตางๆ ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานดานการวิจัยเปนหลัก และเมื่อเร่ิมตนจากหนวยงานดานการ
วิจัยแลว จากนั้นใหศึกษาผลการดําเนินงาน ติดตามและประเมินผล แลวพัฒนาไปสูหนวยงานดาน
การเรียนการสอน ดานบริหารและสนับสนุน และดานบริการวิชาการตามลําดับตอไป  
 2. การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนหนวยงานดานการวิจัย โดยในงานวิจัยนี้ไดมีการเริ่มพัฒนาคูมือคุณภาพ
สําหรับหนวยงานดานการวิจัยแลว  จึงควรใหมีการพัฒนาตอเนื่องไปสูหนวยงานดานการเรียน    
การสอน ดานบริหารและสนับสนุน และดานบริการวิชาการ และสิ้นสุดที่รูปแบบการคูมือคุณภาพ
ที่เหมาะสมสําหรับองคกรหลักคือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกทั้งคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นยังไม
ครอบคลุมการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยทั้งหมด  ควรมีการศึกษาและ
พัฒนาคูมือคุณภาพในดานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใหมีความครอบคลุมและความหลากหลายของคูมือ
คุณภาพที่สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมสําหรับสถานศึกษา องคกรทางการศึกษาตางๆ 
ตอไป 
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การวิจัย เร่ือง การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ:  
กรณีศึกษาสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอแบบสอบถามเรื่องการประกัน
คุณภาพ และโปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
โครงสรางคําถามของแบบสอบถาม    แบงออกเปนทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ตอนที่ 2 โครงสรางคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพ 
ตอนที่ 3 โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร 
ตอนที่ 4 โครงสรางคําถามประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังและที่เปนจริงของ 
               บุคลากร 
 
เกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

1. ใหคะแนน  +1       ถาแนใจวาขอความวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
2. ใหคะแนน   0        ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค 
3. ใหคะแนน – 1       ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
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ตอนที่ 1 
 

 
 

ความรูความเขาใจ 
องคประกอบ 

จํานวน (ขอ) ขอที ่

1. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประกันคุณภาพภายใน 
 -   การประกันคุณภาพภายนอก 

 
13 
4 
3 

 
1 – 13 

14 – 17 
18 - 20 

2. ความรูดานการประเมินคุณภาพ 
 -   การตรวจประเมิน 
 -   ตัวช้ีวัด เกณฑ 
 -   การวิเคราะหความเสี่ยง 

 
9 
4 
7 

 
1 – 9 

10 – 13 
14 - 20 

3. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

 -   ระบบประกันคุณภาพ 
 -   คูมือคุณภาพและเอกสารคุณภาพ 

 
 
7 
8 

 
 

1 – 7 
8 - 15 

4. ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคมุคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

 
5 
9 

 
1 – 5  
6 - 14 

รวม 69  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 



 161 

ตอนที่ 1 
 
 

 
 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางของ
องคกร  หนาท่ีความรับผิดชอบ วิธีดําเนินการ  กระบวนการ
ดําเนินการ ทรัพยากร เพื่อนํานโยบายการบริหารงานดานคุณภาพ
ไปปฏิบัติการดําเนินการดังกลาว 

    

2 
(2) 

การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ 

    

3 
(3) 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายใน
สถาบันฯ เพื่อกํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เกณฑท่ีกําหนด 

    

4 
(4) 

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพโดยหนวยงานภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไป
ตามเกณฑท่ีกําหนดขึ้นหรือไม 

    

5 
(5) 

การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  การตัดสินผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย/คณะตามเกณฑท่ีกําหนด 

    

6 
(6) 

หลักการของระบบประกันคุณภาพ คือ การมีสวนรวมการพัฒนา
อยางตอเนื่อง มีความโปรงใสตรวจสอบได 

    

7 
(7) 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน โดยบุคลากรของสถาบัน
เอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันฯ 
นั้น 

    

8 
(8) 

การปรับปรุงคุณภาพ เปนการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดี
ข้ึน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

    

9 
(9) 

สวนประกันคุณภาพ สํานักบริการวิชาการ คือหนวยงานภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถาบันฯ 

    

รายละเอียดคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกีย่วกับการประกันคุณภาพ 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

10 
(10) 

สํานักตรวจสอบภายใน  คือหนวยงานภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบันฯ 

    

11 
(11) 

 รายงานประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) คือ
รายงานที่ปรับรูปแบบมาจากการจัดทํา SAC และ SAR 

    

12 
(12) 

รายงานการประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) 
เปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหผูบริหารหนวยงานรับทราบ ทบทวน 
และใชในการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานรวมทั้ง
เปนไปตามความตองการจากหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

    

13 
(13) 

ปจจุบันสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ ไดมีการ
พัฒนาและปรับปรุงดานระบบการตรวจติดตามและตรวจ
ประเมิน โดยไดมีการบูรณาการตามวัตถุประสงคการตรวจไว 4 
มิติ คือ  P Q R และ S โดยไดมีการเริ่มใชระบบดังกลาว ตั้งแตป 
2547 เปนตนมา 

    

14 
(14) 

มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีสวนประกันคุณภาพ ในสังกัดสํานัก
บริหารวิชาการ  ภายใตสํานักงานมหาวิทยาลัย  

    

15 
(15) 

สํานักงานมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและงานฐานขอมูลท้ังดาน
วิชาการและดานวิจัย 

    

16 
(16) 

ผูชวยอธิการบดีดานการประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการกําหนด
นโยบายใหสวนประกันคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติใหเปนไปตาม
เปาหมายและนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

    

17 
(17) 

มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการ
ประกาศใชในปท่ี 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยใชช่ือยอวา CU-QA 84 

    

18 
(18) 

การประกันคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินการของสถานศึกษา
โดยหนวยงานตนสังกัด 

    

19 
(19) 

นักประเมินภายนอกตองผานการอบรมเปนผูประเมินจากสมศ.
เทานั้น 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

20 
(20) 

การประกันคุณภาพภายนอกไมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน 

    

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ความรูดานการตรวจประเมินคุณภาพ 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(21) 

หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ  จะตองมีการตรวจติดตามระบบ
ประกันคุณภาพอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

    

2 
(22) 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหทุกหนวยงานทํารายงานการประเมิน
ตนเอง SAC : Self Assessment Checklist เปนประจําทุก 2 ป 

    

3 
(23) 

รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR) เปนรายงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหนวยงานในชวงเวลา 1 ปท่ีผาน
มา และมีการวิเคราะหหนวยงานของตนเอง   โดยบุคลากรใน
หนวยงาน วางแผนแกไขจุดออน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    

4 
(24) 

มหาวิทยาลัยจัดผูทรงคุณวุฒิใหทําการตรวจประเมิน ซึ่งผลการ
ตรวจประเมินจัดทําในรูปของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
SAR : Self Assessment Report 

    

5 
(25) 

การดําเนินการตรวจประเมินในระยะแรกจะกําหนดไว 2 ปตอครั้ง 
หลังจากนั้นใหกําหนดตามความเหมาะสมของผูบริหาร 

    

6 
(26) 

President Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจมีการเชิญ
บุคคลภายนอกหนวยงาน อาจในฐานะผูเช่ียวชาญหรือในฐานะผูมี
ประสบการณเขามารวมตรวจ 
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ความรูดานการประเมินคณุภาพ (ตอ) 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

7 
(27) 

Peer Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจ คือตัวแทนคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยอาจเปนตัวแทนในลักษณะหนวยงาน เชน สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน หรืออาจเปนตัวแทนในลักษณะบุคคล/คณะ
บุคคล ท่ีไดรับมอบหมาย 

    

8 
(28) 

การตรวจแบบ PQRS กําหนดขึ้นมาเพื่อใหท้ังผูตรวจและผูถูก
ตรวจ ยึดถือเปนหลักการในการตรวจหรือการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพ  

    

9 
(29) 

การตรวจแบบ PQRS จะชวยใหการดําเนินการระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยไมถูกผูกติดอยูเพียงท่ีระบบเอกสารเพียง
อยางเดียว 

    

10 
(30) 

ตัวช้ีวัดและเกณฑเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการวิจัย มีท้ังหมด 18 ตัวช้ีวัด 

    

11 
(31) 

มหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑข้ึนรวม 34 ตัวช้ีวัด ซึ่งแต
ละตัวมีเกณฑ 8 ระดับ เพื่อเปนดัชนีและเกณฑบงช้ีคุณภาพ 

    

12 
(32) 

ตัวบงช้ีคุณภาพภายในของหนวยงานในจุฬาฯ ทุกแหงจะมีจํานวน
เทากัน 

    

13 
(33) 

การตรวจประเมินโดยใช 34 ตัวช้ีวัดและเกณฑ 7 ระดับตาม CU-
QA Index นั้นมีจํานวนตัวช้ีวัดท่ีสถาบันตองรับผิดชอบประมาณ 
18 ตัว 

    

14 
(34) 

การวิเคราะหเพื่อประเมินความเสี่ยงและวางระบบการควบคุม
คุณภาพภายในจะตองทําการวิเคราะหทุก 1 ป 

    

15 
(35) 

 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  มีหนาท่ี ในการเปน
ประธานของการประชุมทบทวนของฝายบริหาร มีอํานาจสิทธิ
ขาดในการสั่งการ การอนุมัติ หรือระงับการกระทําท่ีจะกอใหเกิด
ผลตอระบบคุณภาพ  และจะตองเปนผูรับผิดชอบตอระบบ
คุณภาพโดยรวมของหนวยงาน 

    

16 
(36) 

กรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ี เปนผูเสนอแนะกิจกรรม
เพื่อเกิดผลดีตอระบบคุณภาพ และนําเสนอขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
เพื่อเปนขอมูลตอท่ีประชุมในการตัดสินใจและสั่งการผาน
ประธานของที่ประชุม 
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ความรูดานการประเมินคณุภาพ  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(41) 

ระบบคุณภาพของสถาบันฯ จัดทําข้ึนโดยอิงขอกําหนดมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) 

    

2 
(42) 

ผูประสานงานระบบประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการควบคุมและ
กํากับระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

    

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

17 
(37) 

ผูแทนฝายบริหารดานประกันคุณภาพของกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ  มีหนาท่ีในการเปนผูประสานงานระบบคุณภาพเปนไป
ในแนวทางที่กําหนดตามวาระการประชุมทบทวนระบบคุณภาพ 
และมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรอยางเพียงพอ
เพื่อใหระบบคุณภาพบรรลุถึงจุดมุงหมายของหนวยงานตาม
นโยบายคุณภาพ 

    

18 
(38) 

เลขานุการกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ีเปนเลขานุการ
ของการประชุมทบทวนระบบคุณภาพ ซึ่งมีหนาท่ีกําหนดนัดและ
แจงกําหนดประชุมทบทวนระบบคุณภาพตอองคประชุม 

    

19 
(39) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนใน
อนาคต หรือเหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดข้ึนจะมี
ผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ
องคกร 

    

20  
(40) 

ระดับของการจัดระดับความเสี่ยง ก 1 คือ มีโอกาสเกิดข้ึนบอย
และมีความรุนแรง  สวน ข 2 มีโอกาสเกิดข้ึนไมบอยและไม
รุนแรง 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

3 
(43) 

ผูตรวจสอบภายในของสถาบันฯ   มีหนา ท่ีในการวางแผน 
ดําเนินการติดตามตรวจสอบการทํางานภายในสถาบันฯ ใหเปนไป
ตามระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

    

4 
(44) 

ผูควบคุมเอกสารคุณภาพ มีช่ือเรียกโดยยอวา DCM     

5 
(45) 

ผูตรวจสอบภายใน มีช่ือเรียกโดยยอวา IQAPM     

6 
(46) 

สถาบันฯ ตองมีการตรวจคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) 
เปนประจํา  อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

    

7 
(47) 

เอกสารระบบคุณภาพ คือ เอกสารที่อธิบายการดําเนินการดาน
คุณภาพขององคกร 

    

8 
(48) 

คูมือคุณภาพ เปนเอกสารระดับสูงสุดในระบบคุณภาพที่ระบุ
นโยบาย  จุดมุงหมายดานคุณภาพ  ระบบคุณภาพและการ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพขององคกร และเพื่อใหมีการจัดทําและ
รักษาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับประเภทและกิจกรรมของ
ระบบคุณภาพตามหัวขอตางๆ  ท่ีกําหนดไวในเอกสาร 

    

9 
(49) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายถึงการควบคุม
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินการ
ดานคุณภาพเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวในคูมือคุณภาพ 

    

10 
(50) 

คูมือคุณภาพจะระบุถึงใครเปนผูรับผิดชอบอะไร สิ่งท่ีตองทํา
และมีวิธีการหรือเทคนิคอยางไร  

    

11 
(51) 

วิธีปฏิบัติงาน (work instruction) เปนเอกสารที่อธิบายข้ันตอน
การปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่งตั้งแตตนจนจบ (step by step)  

    

12 
(52) 

เอกสารสนับสนุน (supporting documents) เปนเอกสารที่บอกถึง
วิธีการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดที่
ไดระบุไวในคูมือคุณภาพ  

    

13 
(53) 

สถาบันฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพในป พ.ศ. 2544 
และไดมีการประกาศใชครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 

    

14 
(54) 

ปจจุบันสถาบันฯ  มีคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure 
Manual) จํานวน 4 ฉบับ 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

15 
(55) 

ขอกําหนดในคูมือคุณภาพของสถาบันฯ มีท้ังหมด 14 ขอ     

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(56) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) 
ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการเพื่อพัฒนาเครื่องมือควบคุม
คุณภาพ อันเปนหนวยงานภายใต Osaka Basic QC Course of the 
Union of Japanese Scientists and Engineer (JUSE)  

    

2 
(57) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ตางจากเครื่องมือควบคุม
คุณภาพดั้งเดิมเจ็ดแบบ 

    

3 
(58) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพดั้ง เดิมเจ็ดแบบ  สวนใหญใชวิธี
วิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวเลข 

    

4 
(59) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบสามารถใชวิธีวิเคราะห
ขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีแสดงออกในรูปของตัวอักษร หรือท่ี
เรียกวาขอมูลท่ีเปนคําพูดได 

    

5 
(60) 

เ ครื่ อ งมื อควบคุม คุณภาพ  มีส วนช วยอย า งมากในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 

    

6 
(61) 

หนวยงานตางๆ  สามารถประยุกตการใชเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรคของบุคลากร
ทุกคนได 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

7 
(62) 

แผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีจะนําปญหาหรือ
ความคิดตางๆ ท่ีไมสามารถจับประเด็นได หรืออยูอยางกระจัด
กระจายมาเขียนรวมกันบนกระดาษ แลวนํามาจัดกลุมของปญหา
แลวตั้งช่ือใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน 
 

    

8 
(63) 

แผนผังความสัมพันธ คือแผนผังท่ีนําขอมูลท่ีสรุปประเด็นแลว
จากเทคนิคระดมสมองหรือแผนผังกลุมเชื่อมโยง มาหาความเปน
เหตุเปนผลซึ่งกันและกัน โดยมีลูกศรเปนตัวเช่ือมความสัมพันธ
จากเหตุไปหาผล 

    

9 
(64) 

แผนผังตนไม เปนแผนผังท่ีใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา 
หรือใชในการคนหาแนวทางการแกไขเพื่อท่ีจะแกไขปญหาให
สําเร็จลุลวงไปได 

    

10 
(65) 

แผนผังเมทริกซ คือ แผนผังท่ีแสดงออกมาในรูปของตารางใช
แสดงความสัมพันธของขอมูล 2 ชุดข้ึนไป โดยแตละชุดของ
ขอมูล มีคุณลักษณะของขอมูลมากกวา 1 คุณลักษณะ เพื่อแสดง
เปนผลเปนสารสนเทศใหทราบไดว า  ขอมูล เหล านั้นมี
ความสัมพันธกันหรือไม  และมีความสัมพันธกันมากนอย
เพียงใด 

    

11 
(66) 

แผนผังลูกศร เปนแผนผังท่ีใชในการสรางเครือขายลําดับการ
ทํางานใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด หรือใชในการควบคุม
การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

    

12 
(67) 

การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ คือ แผนผังท่ีใชสําหรับจัดทํา
ขอมูล เพื่อแสดงความสําคัญหรือเพื่อเลือกตัวเลือกที่มีอยูจาก
เกณฑหลายๆ เกณฑ  
 

    

13 
(68) 

โครงสรางของแผนผังการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซจะคลาย
กับแผนผังเมทริกซ แตแตกตางกันตรงที่การวิเคราะหขอมูลแบบ
เมทริกซจะใสขอมูลตัวเลขลงในตาราง เพราะตองการคํานวณ
เพื่อลําดับความสําคัญของตัวเลือกที่มีอยู 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

14 
(69) 

หัวใจสําคัญของการระดมสมองคือ การไมวิพากษวิจารณ หรือการ
ประวิงการตัดสินถูกผิด ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมได
เสนอ  ความคิดเห็นอยางเต็มท่ี  หลักการนี้จะทําใหไดมาซึ่ง
ขอเสนอแนะมากมายในการแกปญหา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 
การแกปญหาโดยวิธีนี้แมจะนั่งคิดเพียงคนเดียวก็สามารถหาวิธี
แกปญหาที่มีคุณภาพได 

    

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 
 
 
 
 

ทางบวก ทางลบ 
เจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

1. ระดับบุคคล 
 -   การพัฒนาตนเอง 
 -   ความรับผิดชอบ 

 
4 
3 

 
1 – 4 
5 - 7 

 
2 
2 

 
1 – 2 
3 - 4 

 
6 
5 

2. ระดับสถาบันฯ 
 -  การพัฒนาสถาบันฯ 
 -  ประสิทธิภาพสถาบันฯ 

 
6 
4 

 
1 – 6 
7 - 10 

 
4 
3 

 
1 – 4 
5 - 7 

 
10 
7 

3. ระดับมหาวิทยาลัย 
 -  การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 -  ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย 

 
3 
3 

 
1 – 3 
4 - 6 

 
1 
4 

 
1 

1 - 4 

 
4 
7 

รวม 23  16  39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรทีม่ีตอการประกนัคุณภาพ 
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ตอนที่ 2 
 
 
 

ระดับบุคคล (ทางบวก) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

การประกันคุณภาพทําใหทานไดพัฒนาตนเอง     

2 
(2) 

การประกันคุณภาพทําใหทานมีคุณภาพสูงข้ึน     

3 
(3) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ ชวยใหประสิทธิภาพการทํางานของ
ทานดีข้ึน 

    

4 
(4) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ สามารถชวยใหการทํางานของทานเปน
ระบบมากขึ้น 

    

5 
(5) 

ทานเปนผูหนึ่ง ท่ีจะทําใหงานประกันคุณภาพของสถาบันฯ 
ประสบความสําเร็จ 

    

6 
(6) 

สถาบันฯ ควรเอาจริงเอาจังในเรื่องประกันคุณภาพใหมากขึ้น     

7 
(7) 

งานดานการประกันคุณภาพเปนงานที่ บุคลากรทุกฝายของ 
สถาบันฯ ตองรวมมือกัน 

    

 
ระดับบุคคล (ทางบวก)   (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับบุคคล (ทางลบ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(8) 

การประกันคุณภาพเปนภาระงานที่หนักเกินไปทําไดยาก     

รายละเอียดคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพ 
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ระดับบุคคล (ทางลบ) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

2 
(9) 

ทานมีความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบในดานการประกัน
คุณภาพเพียงพอ 

    

3 
(10) 

การมุงทํางานดานการประกันคุณภาพทําใหงานดานอื่นๆ มี
ประสิทธิภาพลดลง  

    

4 
(11) 

การประกันคุณภาพมีผลทําใหสถาบันการศึกษาบางแหงตองยุบ
การทํางาน  

    

 
ระดับบุคคล (ทางลบ)   (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับสถาบันฯ (ทางบวก) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(12) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพชวยใหบุคลากรของสถาบันฯ มีสวนรวม
ในการพัฒนาคูมือคุณภาพรวมกัน 

    

2 
(13) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนา
เอกสารในระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ ไดเปนอยางดี 

    

3 
(14) 

ทานคิดวาสถาบันฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพเขามาใชไดอยาง
เหมาะสม 

    

4 
(15) 

สถาบันฯ ไดใหบุคลากรชวยกันคิดหาวิธีในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  

    

5 
(16) 

สถาบันฯ สนับสนุนใหบุคลากรทุกคน ไดเขารวมการอบรม
สัมมนาในเรื่องท่ีเปนประโยชนตองานดานการประกันคุณภาพ 

    

6 
(17) 

เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหงานการประกันคุณภาพ
ประสบผลสําเร็จ 
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ระดับสถาบันฯ (ทางบวก) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

7 
(18) 

สถาบันฯ มีศักยภาพเพียงพอในการที่จะสนับสนุนการจัดการและ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

    

8 
(19) 

การท่ีสถาบันฯเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกเขามาให 
ความรูแกบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพเปนเรื่องท่ีดี 

    

9 
(20) 

การประกันคุณภาพเปนโอกาสดีท่ีจะแสดงจุดเดนขององคกร     

10 
(21) 

การประกันคุณภาพทําใหสถาบันฯ มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง     

 
ระดับสถาบันฯ (ทางบวก) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับสถาบันฯ (ทางลบ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(22) 

สถาบันฯ ไดมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะอยางใด
อยางหนึ่ง โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง 

    

2 
(23) 

คุณภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ ดีอยูแลวโดยไมจําเปนตอง
ทําประกันคุณภาพ 

    

3 
(24) 

สถาบันฯ ไมควรจะสนใจกับเรื่องการประกันคุณภาพมากนัก
เพราะทําใหเสียภารกิจของสถาบันฯ 

    

4 
(25) 

สถาบันฯ  ได ให ก ารสนับสนุนบุ คลากรในหน ว ย ง าน
ทําการศึกษาคนควาระบบประกันคุณภาพดวยตนเองเปนหลัก 

    

5 
(26) 

การประกันคุณภาพทําใหสถาบันฯ สิ้นเปลืองงบประมาณ
คาใชจายโดยใชเหตุ 
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ระดับสถาบันฯ (ทางลบ) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

6 
(27) 

การประกันคุณภาพเปนงานเอกสารของฝายธุรการเพียงฝายเดียว     

7 
(28) 

การประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด     

 
ระดับสถาบันฯ (ทางลบ) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับมหาวิทยาลัย (ทางบวก) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(29) 

ในระหวางการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย ไดมีการถายทอด
ความรู ประสบการณและวิธีการทํางานกับ บุคลากรอยางตอเนื่อง 

    

2 
(30) 

การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ     

3 
(31) 

การประกันคุณภาพควรเปนงานที่ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตลอดไป 

    

4 
(32) 

การประกันคุณภาพจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถทําการ
ปรับปรุงงานในดานตางๆ ไดตรงประเด็น 

    

5 
(33) 

การประกันคุณภาพจะทําใหคนภายนอกเห็นวาการทํางานของ
มหาวิทยาลัยเปนระบบ 

    

6 
(34) 

การท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพ ทําให
หนวยงานภายในจุฬาฯ ไดรับการยอมรับจากสาธารณชนวามี
บุคลากรที่คุณภาพ 
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ระดับมหาวิทยาลัย (ทางบวก) (เพ่ิมเติม) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับมหาวิทยาลัย (ทางลบ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(35) 

คุณภาพการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดีอยูแลวโดยไม
จําเปนตองทําประกันคุณภาพ 

    

2 
(36) 

การประกันคุณภาพจะชวยใหสถานศึกษาบางแหงไดรับ
งบประมาณเพิ่มขึ้น 

    

3 
(37) 

การประกันคุณภาพทําใหมหาวิทยาลัยสิ้นเปลืองคาใชจายโดย   
ใชเหตุ 

    

4 
(38) 

การประกันคุณภาพเปนการจับผิดคนในองคกร     

5 
(39) 

การประกันคุณภาพเปนเรื่องท่ีนาเบื่อ     

 
ระดับมหาวิทยาลัย (ทางลบ) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 
 

 
 
 

ปฏิบัติเฉพาะบุคคล ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
กิจกรรมประกนัคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

ดานการวางแผน 
(Plan) 

4 1 - 4 7 1 - 7 11 

ดานการดําเนินตามแผน 
(Do) 

3 1 - 3 3 1 - 3 6 

ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 

2 1 - 2 6 1 - 6 8 

ดานการนําผลมาปรับปรุง 
(Act) 

2 1 - 2 4 1 - 4 6 

รวม 11  20  31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร 
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ตอนที่ 3 
 
 
 
 

ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

ไดใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ     

2 
(2) 

เปนผูท่ีจัดการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานคุณภาพ     

3 
(3) 

ติดตามความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง     

4 
(4) 

มีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพ 

    

 
ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(5) 

มีสวนรวมในการวางแผนกําหนดภาระงานของบุคลากร     

2 
(6) 

มีสวนรวมในการวิเคราะหมาตรฐาน / ตัวบงช้ีของสถาบันฯ     

3 
(7) 

มีสวนรวมในการเขียนรายงานประเมินตนเอง     

โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร 
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ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

4 
(8) 

มีสวนรวมในการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพภายใน     

5 
(9) 

มีสวนรวมในการออกความเห็นในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 

    

6 
(10) 

เขารวมประชุมแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ     

7 
(11) 

มีการจัดระบบประกันคุณภาพที่สอดคลองกับความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน 

    

 
ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(12) 

มีสวนรวมในการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน     

2 
(13) 

นําความรูท่ีไดจากการประกันคุณภาพไปใชในการทํางานเพื่อเกิด
ประโยชน 

    

3 
(14) 

มีสวนรวมในการปรับงานประจําใหสอดคลองกับงานประกัน
คุณภาพ 

    

 
ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(15) 

มีการคนควาและรวมรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

    

2 
(16) 

รับมอบหนาท่ีบางอยางในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน 

    

3 
(17) 

มีการสรางเอกสารที่ใชในการประกันคุณภาพ     

 
ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 
ดานการประเมนิคุณภาพ (Check): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(18) 

เขาอบรมการจัดการระบบประกันคุณภาพใหไดมาตรฐาน     

2 
(19) 

เขารับการอบรมเปนผูตรวจสอบคุณภาพภายใน     

 
ดานการประเมินคณุภาพ (Check): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... .. 
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ดานการประเมินคณุภาพ (Check):  ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(20) 

เขารับการอบรมเกี่ยวกับความรูท่ัวไปในการประกันคุณภาพ     

2 
(21) 

มีสวนรวมในการประชุมช้ีแจงใหเพื่อนรวมงานไดรับความรูดาน
การประกันคุณภาพ 

    

3 
(22) 

รวมประชุมคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพเกี่ยวกับ
ความกาวหนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

    

4 
(23) 

มีสวนรวมในการปรับเกณฑประเมินคุณภาพภายใน     

5 
(24) 

เขารวมการตรวจสอบคุณภาพภายใน     

6 
(25) 

มีการบันทึกและรายงานผลการตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
ภายในใหบุคลากรรับทราบ 

    

 
ดานการประเมินคณุภาพ (Check): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(26) 

ไดทําหนาท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันฯ     

2 
(27) 

มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการประกันคุณภาพ     
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ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล (เพ่ิมเติม) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(28) 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน     

2 
(29) 

มีสวนรวมในการปรับปรุงระบบบริหารใหสอดคลองกับงาน
ประกันคุณภาพ 

    

3 
(30) 

มีการสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามความ
จําเปนอยางสม่ําเสมอ 

    

4 
(31) 

มีการจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพเพื่อกระตุนใหบุคคลากร
สามารถปรับปรุงระบบคุณภาพไดดวยตนเอง 

    

 
ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 
 
 
 

 

ทักษะความสามารถ จํานวน (ขอ) ขอที ่

ดานการวางแผน 
(Plan) 

6 1 - 6 

ดานการดําเนินตามแผน 
(Do) 

7 1 - 7 

ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 

8 1 - 8 

ดานการนําผลมาปรับปรุง 
(Act) 

4 1 - 4 

รวม 25  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริงของบุคลากร 
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ตอนที่ 4 
 
 
 

ดานการวางแผน  (Plan)   
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

การวางแผนประเมินคุณภาพ     

2 
(2) 

มีพื้นความรูในเรื่องการประกันคุณภาพ     

3 
(3) 

มีความรูและทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห ทฤษฏีพื้นฐาน     

4 
(4) 

การเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)     

5 
(5) 

การวางแผนพัฒนาบุคลากร     

6 
(6) 

มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน     

 
ดานการวางแผน  (Plan)  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 
ดานการดําเนินตามแผน  (Do) 

 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(7) 

การจัดการประกันคุณภาพ     

รายละเอียดคําถามประเมินทกัษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริงของบุคลากร 
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ดานการดําเนินตามแผน  (Do) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

2 
(8) 

มีความรูเรื่องระบบการแสวงหาความรูท่ีเหมาะสมกับการแกไข
ปญหาในเรื่องการประกันคุณภาพ 

    

3 
(9) 

มีความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ     

4 
(10) 

มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ใน
เรื่องการประกันคุณภาพ 

    

5 
(11) 

มีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ 

    

 
 

ดานการดําเนินตามแผน  (Do) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

6 
(12) 

จดจํารายละเอียดและชางสังเกตอยางมีระบบ     

7 
(13) 

ซื่อสัตยและมีใจเปนกลางไมอคติ     

 
ดานการดําเนินตามแผน  (Do)  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ดานการประเมินคณุภาพ (Check) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(14) 

การรวบรวมขอมูลประเมินคุณภาพ     

2 
(15) 

การตรวจสอบคุณภาพภายใน     

3 
(16) 

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน     

4 
(17) 

การวิเคราะหการเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)     

5 
(18) 

การวิเคราะหองคกร     

6 
(19) 

การวิเคราะหภาระงาน     

7 
(20) 

การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของสถาบันฯ     

8 
(21) 

มีความกระตือรือรน ในการแสวงหาขอเท็จจริง เพื่ออธิบาย
ปญหาที่พบ 

    

 
ดานการประเมินคณุภาพ (Check) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(22) 

การนําขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงคุณภาพ     
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ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(22) 

การนําขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงคุณภาพ     

2 
(23) 

การนําผลการประเมินไปวางแผนงาน     

3 
(24) 

มีความสามารถในการใหคําปรึกษาในเรื่องการประกันคุณภาพกับ
เพื่อนรวมงาน 

    

4 
(25) 

มีความสามารถในการปรับแผนการดําเนินงานใหเหมาะสม 
เพื่อใหงานประกันคุณภาพดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว 

    

 
ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act)  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 
 

 
ขอขอบพระคุณคะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  หากทานมีขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอที่คุณสุมามาลย (สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา) 
 โทร. 0-2218-8168, 0-1268-9853  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



huaoirju5Cun?wuinsnia~i p ~ l n 9 n ~ ~ ~ ~ l ? ~ ~ l d ~  ! 8 ? ~ ~ ~ d s : u i a ~ ~ ~ a y u ~ i n  

$aunls:n'uquniw $iu'n¶~?~is?~irns g~insns&~i?nui,Y, luni~di~U9u~iuTns~nisnisw'0illui~doqaniw 
d s r  a 

~ ~ ~ m S d S : ( l n R ~ ~ S ~ 9 U " b ~ a p 1 ~ 1 1 ~ 6 ~ n l ~  : ~ S ~ ~ ~ l ~ ~ l r * ~ 6 ~ ~ ~ U i ~ S M 1 9 ~ 1  ~ = I I u ~ ~ ~ ~ s J ~ I I s  TRC: Training 
Y Y  

Researching Coaching l~uiis:u:~aaimsdi1~u.jiu.n'.~iiu 6 6$8u 89l69ila'QWllJlJlUU - 6ii8uriu~l~u 2549 

I~uu~umsAitiiuaiuluia~1~~unsngi~1u 2549 ~:~9uludauue~nis~mo~su~39nldrjn'nis~ tdolw"naiuf 
1 v  4 d~ a r m g u r m r n n : y n n i n s ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i s w ' ~ u i @ 1 d o 9 a n i w ~ ~ ~ n i s d s : y n ~ ~ ~ ~ ~ s ~ ~ ~ ~ n ~ ~ 9 u q a n i w  an:AolX 

m s ~ i ~ i i u n u n i s k a ~ ~ s u ~ ? ~ d ~ d ~ n i s ~  lu~~osR';rnri1al9u!nliaunaiuduu2'~~ lunisd' noiliul li;uii 

qoliui~i +aSrnuun' Qu@naiufnaiumlnro ~m:iinnuRuantu~udo9g9niia 

k i u  tmiljuq klniarnaiuoymsi:$~in.n'iu~yqim~w"qaa'u?mpr" t%iuR'irnuun' ~biiaudu 
4 

1nainstut+os;9ntiia ~w iud  14 - 15 nrnqinu 2549 ol 170.1dr:p 904 i u  9 ~ i n i m a i ~ w  3 

~rnaw3duminuiliu aadu5ud 27 - 29 nrnqinu 2549 ol $~.adr:!u% 2 ~ ~ U ~ ~ D U ~ I I I ~ Z P ? U U U I  
w m w  .dw w a w a  2 ' 4 1  rroiuuaatm3wuinmi~~i animrdun~innilril dima1m:aa.r asn'i.aay m a u s i u n : ~ ~ u ~ m u ~ ~ m ~ ~ u i ~ a u ~  



Auu 

~1uCt~o~Cu5Cuninu~nsnis~~ gwiasnrP;u~~inu~.'u Il;?usudr:lntunu'uayuu~n 

d~udsafiuqoln~w diu'nu3nis5s1nis gwlasos&uw15nu1n"u lunisR"~iu'us~ulnssn~snisw'~u~gioqolniw 
d Y  a 1~umsds:y n~lansesiefiauquqfuniw : nr~8nlnsoiCu~bninuinsmis JI niuld;hrsnir TRC: Training 

* w B 
Researching Coaching ~ ~ ~ ! l % ~ ~ I ~ ~ l ~ l ~ R " l 6 u ' ~ 9 l ~ w " 9 ~ ~  6 l h u  (+f4ll~i~.oUutIJlUU - ~~OU?IUU~UU 2549 %966MImll 

siiBus1uuasl~rsn~z50'uq ludastiiounsnpmu 2549 u : ~ ~ ~ l ~ d ~ ~ u ~ ~ n 1 z k o u s u ~ 3 ~ d i j U 8 n i ~ ~  Ao~Xnaiuf 
d Y  a ~m~~pI~nistmqnainr~u~osuosn~s~wui~ioqtuniw~nuniz~r:Un~~~~n~~sionauquqfun~wEu 



RiuCinoiliuiioninuinrni9di p~iasnrduniinuiXu IMusudrzrnanriunyuoin 

oiaudrzEuqorniw TSiu'nu3ni~~rinis pwiasns&ni?nait% ~unisCiiiw'usiu~nasnirnirW"~ui~doq~ni~ . 

~ ~ ~ ~ l 3 d ~ ~ n ~ 1 ~ k ~ ~ ~ 9 d ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ ~ n 1 ~  : n ~ ~ ~ i ~ ~ l d U ~ ~ ~ n ~ W U l ~ I W l 9 ~ l  ~ C I ~ ~ ~ S W T I ~  TRC: Training 
Y Y  A' 

Researching Coaching ~ R 0 ~ 5 l ~ z l ? ~ l ~ l ~ ~ 1 6 w ' ~ 9 l u w ' ~ ~ u  6 izltu i~d l i i8U i¶JMlUU - i i i o ~ f h ? J l t J ~  2549 'IrIiIWUnlS 

Aiiw'unuuo~lnrmmriiu~ luriasiiiounrnpinu 2549 tduluoiauuosmrQous~i3sd~Y'~nis~ i8olhaiuf 

i i r i ~ u i n i n i a q ~ m n r f u ~ o s v o ~ n i r w " ~ u i ~ ~ o q t l l n ~ ~ 1 ~ ~ n i r d r z ~ n ~ ~ i n ~ o s d o n a u q ~ 9 u n i ~ ~ ~  



Aaw 

filu~nnlu'uio'uninuinsMi4di pma~nsdaminuiiiu 'Iliusudszlnaaliuflyu 

oindadsztiuqcun~w dilinuims'iaims pmatnsduniinuiXcI lunisAiiiiu.nuIns~n~rn~sw'wu~dje 

qanln l~un1sdrz~n~'16~o~u"on~uq~qtlln1n : nsiilnv~arnliuio'uniwuinsn~.~~~ muldiInsw~s -mc: 
Y Y  

Training Researching Coaching l ~ ~ i i s z ~ z i a n i n 1 s d 1 ~ u ' u ~ 1 ~ n ' ~ . i 3 ~  6 I#OU Aldl#ouiuwuu - I~OU~~UUIUU 

u d v  
2549 ~ R U L ~ W U ~ I ~ ~ I ~ ~ U ; I I U ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ Q W ~ " Q ~ I U U  2549 0 ~ ~ ~ ~ 1 ~ d ~ ~ ~ ~ 9 n 1 ~ a h ~ i i n z n m a o u i n $ o ~ u o n " I a  

Y 

lun~sio'u Gu 

imzirto"~i nls~llliu~lunls~5a~a~uinfo9doio'~~~nsi13i~~!d~~~n31u~tluf0 ~umsd 
.a 40) d d ,a & . A #  amifud i ~ 1 n ~ v o ~ g n ' 1 u i ~ u $ 6 ~ ~ a a 1 ~ ~ 9 s a o a ~ u 1 n ~ ~ ~ u ~ ~ 0 ~ n a n i ~ ~  af i~vu~sunuazi~u~p9iua~~a~ui  

Y Y Y  

83uQ C9d ~d~~1~~d5~d~wan1s~~1scu1iinz~o1au~iiuzn5uu1~~dilin~1uinviyn1saoiu'u~ 

an~Guio'univlu~nsn~~ p~~ntnsdlmiinntYu o1n1sani1* 3 i u  9 rnoluiun n $4 7 ns na -In* n.n. 2549 

i~odszluawdn~.~ir~n~riold ' 



fiiuifaniGu?Cunivluinrmisii'i p~insnrduniinuiiiu lXiu~udr:uitunu'unYu 

aind~udr:tiuqtumw diu'nni~ir~nmr prt~nsnsduminuilia lumrdi~iiu~iulnrsnisnisw"~91~1 
r u  4 v  

~u*or]tuniw~munisdr:qn~~~vtns~sdgna~qupltuniw : ns~~nrmianiliu'io'unfwuinsnis~i niuldlnssnis 
v  v  

TRC: Training Researching Coaching ~ ~ ~ ~ ~ : ~ : l ? a l ~ i ~ d l l u ' ~ . j l ~ w " 9 ~ ~  6 dou &lldl&JULulnUU - LU 
Y a c l a w  nYwuiuu 2549 fmu~twunis~i~~u~iuIuiastZounsn~inu 2549 oa~uIudauuosmrnmnos1v~ns~s0~~a~u Gu 

un:~$alX nis2iitiiusiunirm~aosl4~nf~srioio"~6.jnn'1a~5uldm'a~naiu~uuQou lunisiiY 
9 s '  nn1Guu.l bslniuooyryimainviiulXnniliu~ ~ ~ n ~ n o ~ l ~ t ~ ~ o s ~ i s n n ' i ~ n ' u ~ u s ~ i s  l i b  t t a ~ ~ h ~ h ~ v o s  

Y d w c c  
Y V Y  

nniGutmnIuTd9~niw~ CinniGuq nsieaumsunu~:~u~~iud9d~sui~a~i i  4Qm.r@Qa:dsrmutiulu 

t$sssiua:~tumdsld 



miudnoirjuitniwuinsni9ii gwiatnsojurninm+u iuIMu~~~su~r:uitun~unyuoin 

) ciadrzn'uqolmw Birinuinirinmr pmn~nr&uminuiiiu ~ u m s d ~ ~ u ~ i u ~ n s ~ m s n ~ ~ w " ~ u i ~ ~ ~ q ~ ~ n ~ w  
d 9  A 

~ R U ~ I S ~ S : ~ ~ ~ ~ ( I I ~ ~ S Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ I W  : ~ ~ ~ 8 n l n ~ ~ l ~ ~ o " U ~ s " W U l ~ S n i 9 ~ l  ~TIu~?%VWIS TRC: Training 
Y Y  

Research Coaching ~ R U ~ S : U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ U ~ I U M ' ~ ~ U  6 I-&U ~ ~ I I I I ~ O U I U Y I U U  - ~ ~ D U ~ ~ U I U U  2549 

$~.111~uniriiiliiu~iuuo~"~ns~nisi0'u~ luiaaGouiisrnnu 2549 eduluriauuo~mrCdrzyunduLiou (FOCUS 

Group) qnninsuin:nrjuqiu ~ i o i a u ~ ~ u i u l u n i r ~ " w u i ~ ~ " ~ ~ t U n i w ~  iiu 

huiSsu; uiunuqql yytqn, ms.u'auia i?um.nirln{ ms.woh nit~uniuu6,,mununw jrqm, 
w a  a 

uiupwa i[ocnliol.n'm, uiuloun lnnol, uiunuum ounfns,muoiymw wiihwn, 
- W  e 

ui~niadillrui dsz5v;n?wb, uisaus qudiGu;, uis~ia7tUi aounn, ui~yqmi ii;, 
4 - 9  

uir~iaquiu~na' 51mqv, uisO'unn mnnoq oazuiqmaqmam snvmiuun' 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามแบบประเมิน 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและภูมิหลังของผูตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 3 แบบวัดเจตคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 4 แบบวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 5 แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของ 

                 บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง และกรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานลงในชองวางตามสภาพความ
เปนจริง 
1. เพศ 1) ชาย 2) หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 25 ป 2) 25 – 35 ป 
 3) 36 – 45 ป 4) มากกวา 45 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 1) ปริญญาเอก 2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาตรี 4) ต่ํากวาปริญญาตรี 
4. ตําแหนงงาน 
 1) ผูบริหาร (ผอ., รองผอ.) 2) นักวิจัย  
 3) ฝายสนับสนุน (ระดับ 3 ข้ึนไป) 4) ฝายสนับสนุน (ต่ํากวาระดับ 3) 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชในการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ: กรณีศึกษาสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลของทานจะมีประโยชนอยางยิ่ง ดังนั้นขอความ
กรุณาใหทานอานคําถามทุกขอพรอมคําช้ีแจงอยางละเอียดกอนตอบและโปรดตอบตรงตามความเปน
จริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดใหครบทุกขอ ขอรับรองขอมูลท่ีไดจะนําไปใช
ประโยชนเฉพาะในการวิจัย ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาใหความรวมมือในการวิจัย 
ครั้งนี้ 
 

                                                                                                               น.ส.สุมามาลย  วิเศษสุข 
 

                                                                                                                             ผูวิจัย 
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5. ตลอดระยะเวลาในการทํางานทานมีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพ 
 1) สม่ําเสมอ  2) คอนขางบอย 
 3) นานๆ ครั้ง  4) ไมเคยเลย 
6. เวลาในการปฏิบัติหนาท่ีดานการประกันคุณภาพประมาณ ...................... ช่ัวโมงตอสัปดาห 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีดานการประกันคุณภาพ .................. ป .................. เดือน 
8. ประสบการณในการประกันคุณภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่สถาบันฯจัดขึ้น 
 2) เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 3) เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น 
 4) เคยเปนคณะกรรมการพิจารณาระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน  
 5) เคยเปนที่ปรึกษาในดานการประกันคุณภาพ 
 6) เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันฯ 
 7) เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
 8) เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายของหนวยภายนอก 
 9) ไมเคยมีประสบการณดานการประกันคุณภาพ 
 10) อื่นๆ (ระบุ)........................................................................................................ 
9. เหตุผลในการคัดเลือกบุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถาบันฯ  
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 2) เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น 
 3) บุคลากรเปนผูอาสาทํางานดานนี้ 
 4) อื่นๆ ระบุ ............................................................................................................ 
10. ทานไดรับคัดเลือกใหปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ เนื่องจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1) เปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่สถาบันฯตองการ 
 2) เปนบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
                           3) เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงาน 
                                    ภายนอกจัดขึ้น 
 4) เปนภาระงานหลักที่ไดรับมอบหมาย 
 5) เปนผูอาสาทํางานดานนี้ 
 6) อื่นๆ ระบุ ............................................................................................................ 
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ตอนที่ 2    แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความที่ตรงตามความรูความเขาใจของทาน 

ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
1 สถาบันฯ มีการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพอยางนอย  ปละ 2 ครั้ง    
2 ระบบคุณภาพของสถาบันฯ จัดทําข้ึนโดยอิงขอกําหนดมาตรฐานประกัน

คุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) 
   

3 ตัวช้ีวัดและเกณฑเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการวิจัย มีท้ังหมด 18 ตัวช้ีวัด 

   

4 มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการ
ประกาศใชในปท่ี 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใช
ช่ือยอวา CU-QA 84 

   

5 มหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑข้ึนรวม 34 ตัวช้ีวัด ซึ่งแตละตัวมี
เกณฑ 8 ระดับ เพื่อเปนดัชนีและเกณฑบงช้ีคุณภาพ 

   

6 มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหทุกหนวยงานทํารายงานการประเมินตนเอง 
SAC : Self Assessment Checklist เปนประจําทุก 2 ป 

   

7 รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR) เปนรายงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหนวยงานในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา 
และมีการวิเคราะหหนวยงานของตนเอง   โดยบุคลากรในหนวยงาน 
วางแผนแกไขจุดออน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

   

8 มหาวิทยาลัยจัดผูทรงคุณวุฒิใหทําการตรวจประเมิน ซึ่งผลการตรวจ
ประเมินจัดทําในรูปของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน SAR : Self 
Assessment Report 

   

9 การดําเนินการตรวจประเมินในระยะแรกจะกําหนดไว 2 ปตอครั้ง 
หลังจากนั้นใหกําหนดตามความเหมาะสมของผูบริหาร 

   

10 การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ 

   

11 การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการควบคุม
คุณภาพโดยหนวยงานภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไปตามเกณฑท่ี
กําหนดขึ้นหรือไม 

   

12 นักประเมินภายนอกตองผานการอบรมเปนผูประเมินจากสมศ.เทานั้น    
13 การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย/คณะตามเกณฑท่ีกําหนด 
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ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
14 ตัวช้ีวัดคุณภาพภายในของหนวยงานในจุฬาฯ ทุกแหงจะมีจํานวนเทากัน    
15 หลักการของระบบประกันคุณภาพ คือ การมีสวนรวมการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง มีความโปรงใสตรวจสอบได 
   

16 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน โดยบุคลากรของสถาบันเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันฯ นั้น 

   

17 การประกันคุณภาพภายนอกไมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน    
18 การปรับปรุงคุณภาพ เปนการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน ให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
   

19 คูมือคุณภาพ เปนเอกสารระดับสูงสุดในระบบคุณภาพที่ระบุนโยบาย 
จุดมุงหมายดานคุณภาพ ระบบคุณภาพและการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
ขององคกร และเพื่อใหมีการจัดทําและรักษาระบบคุณภาพที่เหมาะสม
กับประเภทและกิจกรรมของระบบคุณภาพตามหัวขอตางๆ  ท่ีกําหนดไว
ในเอกสาร 

   

20 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายถึงการควบคุมกระบวนการที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินการดานคุณภาพเปนไปตาม
นโยบายที่กําหนดไวในคูมือคุณภาพ 

   

21 วิธีปฏิบัติงาน (work instruction) เปนเอกสารที่อธิบายข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่งตั้งแตตนจนจบ (step by step)  

   

22 เอกสารสนับสนุน (supporting documents) เปนเอกสารที่บอกถึงวิธีการ 
หรือกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไวใน
คูมือคุณภาพ  

   

23 การวิเคราะหเพื่อประเมินความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมคุณภาพ
ภายในจะตองทําการวิเคราะหทุก 2 ป 

   

24 ผูประสานงานระบบประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการควบคุมและกํากับ
ระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

   

25 ผูตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีในการวางแผน ดําเนินการติดตามตรวจสอบ
การทํางานภายในสถาบันฯ ใหเปนไปตามระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

   

26 ผูประสานงานระบบคุณภาพ มีช่ือเรียกโดยยอวา DCM (Document 
Control Manager) 
 

   

27 ผูตรวจสอบภายใน มีช่ือเรียกโดยยอวา IQAPM  (Internal Quality Audit 
Program Manager) 
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ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
28 ผูควบคุมเอกสาร มีหนาท่ีในการควบคุมเอกสารภายในระบบคุณภาพ ซึ่ง

หมายถึง การผลิต แจกจาย ปรับปรุง เรียกเก็บและทําลายเอกสารใน
ระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

   

29 สถาบันฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพในป พ.ศ. 2545 และไดมี
การประกาศใชครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2546  

   

30 การตรวจประเมินโดยใช 34 ตัวช้ีวัดและเกณฑ 7 ระดับตาม CU-QA 
Index นั้นมีจํานวนตัวช้ีวัดที่สถาบันตองรับผิดชอบจํานวน 18 ตัวช้ีวัด 

   

31 รายงานประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) คือรายงานที่
ปรับรูปแบบมาจากการจัดทํา SAC และ SAR 

   

32 รายงานการประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) เปน
เครื่องมือสําคัญที่ทําใหผูบริหารหนวยงานรับทราบ ทบทวน และใชใน
การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานรวมทั้งเปนไปตามความ
ตองการจากหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   

33 President Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจมีการเชิญบุคคลภายนอก
หนวยงาน อาจในฐานะผูเชี่ยวชาญหรือในฐานะผูมีประสบการณเขา
มารวมตรวจ 

   

34 Peer Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจ คือตัวแทนคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยอาจเปนตัวแทนในลักษณะหนวยงาน เชน สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน หรืออาจเปนตัวแทนในลักษณะบุคคล/คณะบุคคล ท่ี
ไดรับมอบหมาย 

   

35 ปจจุบันสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ ไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงดานระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน โดยไดมีการบูร
ณาการตามวัตถุประสงคการตรวจไว 4 มิติ คือ  P Q R และ S โดยไดมี
การเริ่มใชระบบดังกลาว ตั้งแตป 2547 เปนตนมา 

   

36 การตรวจแบบ PQRS กําหนดขึ้นมาเพื่อใหท้ังผูตรวจและผูถูกตรวจ 
ยึดถือเปนหลักการในการตรวจหรือการดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพ  

   

37 การตรวจแบบ PQRS ทําใหการดําเนินการระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยผูกติดอยูท่ีระบบเอกสารเพียงอยางเดียว 

   

38 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ี ในการเปนประธานของ
การประชุมทบทวนของฝายบริหาร มีอํานาจสิทธิขาดในการสั่งการ การ
อนุมัติ หรือระงับการกระทําท่ีจะกอใหเกิดผลตอระบบคุณภาพ และ
จะตองเปนผูรับผิดชอบตอระบบคุณภาพโดยรวมของหนวยงาน 
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ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
39 เลขานุการกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ี เปนผูเสนอแนะกิจกรรม

เพื่อเกิดผลดีตอระบบคุณภาพ และนําเสนอขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเพื่อเปน
ขอมูลตอท่ีประชุมในการตัดสินใจและสั่งการผานประธานของที่ประชุม 

   

40 ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต 
หรือเหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

   

41 ระดับของการจัดระดับความเสี่ยง ก 1 คือ มีโอกาสเกิดขึ้นบอยและมีความ
รุนแรง  สวน ข 2 มีโอกาสเกิดขึ้นไมบอยและไมรุนแรง 

   

42 หนวยงานตางๆ สามารถประยุกตการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรคของบุคลากรทุกคนได 

   

43 แผนผังความสัมพันธ คือแผนผังท่ีนําขอมูลท่ีสรุปประเด็นแลวจาก
เทคนิคระดมสมองหรือแผนผังกลุมเชื่อมโยง มาหาความเปนเหตุเปนผล
ซึ่งกันและกัน โดยมีลูกศรเปนตัวเชื่อมความสัมพันธจากเหตุไปหาผล 

   

44 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ไมตางจากเครื่องมือควบคุม
คุณภาพดั้งเดิมเจ็ดแบบ 

   

45 เครื่องมือควบคุมคุณภาพเจ็ดแบบ สามารถใชวิ เคราะหขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงท่ีแสดงออกในรูปของตัวอักษรหรือขอมูลท่ีเปนคําพูดได 

   

46 เครื่องมือควบคุมคุณภาพ มีสวนชวยอยางมากในการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกร 

   

47 แผนผังตนไม เปนแผนผังท่ีใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา หรือใชใน
การคนหาแนวทางการแกไขเพื่อท่ีจะแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได 

   

48 หัวใจสําคัญของการระดมสมองคือ การไมวิพากษวิจารณ หรือการประวิง
การตัดสินถูกผิด ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอ ความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ หลักการนี้จะทําใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะมากมายในการ
แกปญหา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา การแกปญหาโดยวิธีนี้แมจะนั่งคิดเพียง
คนเดียวก็สามารถหาวิธีแกปญหาที่มีคุณภาพได 

   

49 แผนผังลูกศร เปนแผนผังท่ีใชในการสรางเครือขายลําดับการทํางานให
เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด หรือใชในการควบคุมการดําเนินงานให
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   

50 แผนผังเมทริกซ คือ แผนผังท่ีใชสําหรับจัดทําขอมูล เพื่อแสดง
ความสําคัญหรือเพื่อเลือกตัวเลือกที่มีอยูจากเกณฑหลายๆ เกณฑ  
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ตอนที่ 3    แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงท่ีทานปฏิบัติมากที่สุด 
 

ระดับของความรูสึกเห็นดวย 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1 การประกันคุณภาพทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย
โดยใชเหตุ 

     

2 การประกันคุณภาพเปนการจับผิดคนในองคกร      
3 การประกันคุณภาพเปนภาระงานที่หนักเกินไป

ทําไดยาก 
     

4 งานดานการประกันคุณภาพ เปนงานที่ทุกฝาย
ตองรวมมือกัน 

     

5 การประกันคุณภาพเปนงานเอกสารของฝาย
ธุรการ 

     

6 การประกันคุณภาพทําใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เปนระบบ
มากขึ้น 

     

7 การประกันคุณภาพเปนโอกาสดี ท่ีจะแสดง
จุดเดนขององคกร 

     

8 การมุงทํางานดานการประกันคุณภาพทําใหงาน
ดานอื่นๆ มีประสิทธิภาพลดลง 

     

9 การประกันคุณภาพทําใหผูปฏิ บัติ งานเกิด
ความเครียด 

     

10 การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางาน
ปกติ 

     

11 สถาบันฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพเขามา
ใชไดอยางเหมาะสม 

     

12 คุณภาพการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดีอยูแลวโดยไมจําเปนตองทําประกันคุณภาพ 

     

13 คุณภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ ดีอยูแลว
โดยไมจําเปนตองทําประกันคุณภาพ 

     

14 สถาบันฯ  ควรเอาจริงเอาจังในเรื่องประกัน
คุณภาพ 
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ระดับของความรูสึกเห็นดวย 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

15 การประกันคุณภาพ  จะทําใหมหาวิทยาลัย
สามารถปรับปรุงงานในดานตางๆ  ไดตรง
ประเด็น 

     

16 ทานเปนผูหนึ่งท่ีจะทําใหงานประกันคุณภาพ
ของสถาบันฯ ประสบความสําเร็จ 

     

17 สถาบันฯ ไมควรจะสนใจกับเรื่องการประกัน
คุณภาพมากนักเพราะทําให เสียภารกิจของ
สถาบันฯ 

     

18 ก า รป ร ะ กั น คุ ณภ าพ  ทํ า ใ ห ส ถ าบั น ฯ  มี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน 

     

19 การประกันคุณภาพทําใหทานไดพัฒนาตนเอง      
20 สถาบันฯ  มี ศักยภาพเพี ยงพอในการที่ จะ

สนับสนุนการจัดการและการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ 

     

21 ทานมีความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบใน
ดานการประกันคุณภาพเพียงพอ 

     

22 เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหงานการ
ประกันคุณภาพประสบผลสําเร็จ 

     

23 การประกันคุณภาพเปนเรื่องท่ีนาเบื่อ      
24 การประกันคุณภาพควรเปนงานที่ตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องตลอดไป 
     

 
25 สถาบันฯ ไดมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี

เ ฉพ า ะอ ย า ง ใ ดอย า งหนึ่ ง  โดย ไม มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

     

26 สถาบันฯ สนับสนุนใหบุคลากรทุกคน เขารวม
การอบรมสัมมนาในเรื่องท่ีเปนประโยชนตอ
งานดานการประกันคุณภาพ 
 

     

27 การเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกเขามาให
ความรูแก บุคลากรในเรื่องของการประกัน
คุณภาพ 
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ระดับของความรูสึกเห็นดวย 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

28 เ ค รื่ อ ง มื อ ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ  จ ะ ช ว ย ใ ห
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรดีข้ึน 

     

29 เ ครื่ อ งมื อควบคุม คุณภาพ  สามารถนํ ามา
ประยุกตใช    ในการพัฒนาเอกสารในระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

     

30 เครื่องมือควบคุมคุณภาพ สามารถชวยใหการ
ทํางานภายในองคกรเปนระบบมากขึ้น 
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 ตอนที่ 4    แบบวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความจริงตามการปฏิบัติของทานในรอบ 1 ป ท่ีผานมา 
 

การปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

ไดปฏิบัติ 
ไมได
ปฏิบัติ 

1 มีสวนรวมในการวางแผนกําหนดภาระงานของบุคลากร   
2 มีสวนรวมในการวิเคราะหมาตรฐาน / ตัวบงช้ีของสถาบันฯ   
3 มีสวนรวมในการเขียนรายงานประเมินตนเอง   
4 มีการคนควาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับงานดานการประกัน

คุณภาพ 
  

5 เขารวมประชุมและเขารับการอบรมการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยได
จัดขึ้น 

  

6 ไดใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   
7 รับมอบหนาท่ีบางอยางในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ   
8 มีสวนรวมในการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน   
9 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
10 ไดทําหนาท่ีคณะทํางานและคณะกรรมการในระบบประกันคุณภาพของ

สถาบันฯ 
  

11 มีการสรางเอกสารที่ใชในการประกันคุณภาพ   
12 มีสวนรวมในการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพภายใน   
13 มีสวนรวมในการออกความเห็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ   
14 ติดตามความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง   
15 รวมประชุมคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพเกี่ยวกับความกาวหนา

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
  

16 มีสวนรวมในการปรับปรุงระบบบริหารใหสอดคลองกับงานประกัน
คุณภาพ 

  

17 นําความรู ท่ีไดจากการประกันคุณภาพไปใชในการทํางานเพื่อเกิด
ประโยชน 
 

  

18 มีสวนรวมในการปรับงานประจําใหสอดคลองกับงานประกันคุณภาพ   
19 เขารวมกิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันฯ   
20 มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการประกันคุณภาพ   
21 เขารวมกิจกรรมการประกันคุณภาพที่สถาบันฯ ไดจัดขึ้น 
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การปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

ไดปฏิบัติ 
ไมได
ปฏิบัติ 

22 มีการสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามความจําเปนอยาง
สม่ําเสมอ 

  

23 จัดทําบันทึกและรายงานผลการตรวจติดตามการประกันคุณภาพภายใน
ใหบุคลากรรับทราบ 

  

24 จัดกิจกรรมการประกันคุณภาพเพื่อกระตุนใหบุคลากรสามารถปรับปรุง
ระบบคุณภาพไดดวยตนเอง และมีความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  

25 มีสวนรวมในการประชุมช้ีแจงใหบุคลากรไดรับความรูดานการประกัน
คุณภาพ 
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ตอนที่ 5    แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริงของบุคลากรของ 
    สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงตามความเปนจริงและความคาดหวังของทาน 

ระดับความสามารถ 
ที่มีอยูจริง 

ระดับความสามารถ 
ที่ควรจะม ีขอ 

ทักษะความสามารถดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 การวางแผนตรวจสอบคุณภาพ           
2 การรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพ           
3 การตรวจสอบคุณภาพภายใน           
4 มีพื้นความรูในเรื่องการประกันคุณภาพ           
5 มี ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห 

สังเคราะห  
          

6 การตรวจสอบคุณภาพภายใน           
7 การเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)           
8 การวิ เคราะหการเขียนรายงานการศึกษา

ตนเอง (SSR) 
          

9 การนําขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงคุณภาพ           
10 การจัดการดานการประกันคุณภาพ           
11 มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ในเรื่องการประกันคุณภาพ 
          

12 การนําผลการประเมินไปวางแผนงาน           
13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาในเรื่อง

การประกันคุณภาพกับเพื่อนรวมงาน 
          

14 มี ค ว า มส า ม า ร ถ ในก า รป รั บ แ ผนก า ร
ดําเนินงานใหเหมาะสม เพื่อใหงานประกัน
คุณภาพดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว 

          

15 มีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือเพื่อ
ใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

          

16 จดจํารายละเอียดและชางสังเกตอยางมีระบบ           
17 ซื่อสัตยและมีใจเปนกลางไมอคติ           
18 มี ค ว ามกระตื อ รื อ ร น  ในก า รแสวงหา

ขอเท็จจริง เพื่ออธิบายปญหาที่พบ 
          

19 การวางแผนพัฒนาบุคลากร           
20 การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของสถาบันฯ           
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แบบประเมินคูมือคุณภาพฉบับนี้  แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ  

 ตอนที่ 2   การประเมินความพึงพอใจที่มีตอ (ราง) คูมือคุณภาพฉบับใหม 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละขอกําหนดของคูมือคุณภาพ 

  
ตอนที่ 1 การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ 

 รายการประเมินคูมือคุณภาพ (Audit Checklist) นี้ ผูวิจัยจัดทําตามมาตรฐาน CU-QA 84.2 เพื่อให
คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดนําไปใชตรวจประเมิน         
ความครบถวนสมบูรณของ (ราง) คูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา ฉบับใหม 
 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมนิคูมือคุณภาพ 
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ความเหมาะสม ขอกําหนด
ท่ี 

รายละเอียด 
ในแตละขอกําหนด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.1 นโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรทางน้ํา      

 4.1.1  มีการกําหนดทิศทาง เปาหมายและแนวทางการพัฒนา
ไปสูเปาหมายตามนโยบายและทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ระยะ 15 ป 

     

4.2 วัตถุประสงคและแผนงาน      
4.2.1  มีการกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานไวเปน   
ลายลักษณอักษร 

     

4.2.2  มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธานของ
มหาวิทยาลัย 

     

4.2.3 มีการรณรงคใหบุคลากรทุกระดับรับทราบ
วัตถุประสงคของสถาบันฯ 

     

4.2.4  บุคลากรสามารถอธิบายบทบาทตนเองที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

     

4.2.5  มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ      
4.2.6  มีการนําผลการประเมินมาทบทวนวัตถุประสงคของ
สถาบันฯ 

     

4.2.7  มีการกําหนดแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและ/หรือวัตถุประสงคขององคกร 

     

4.2.8  มีการกระจายจากแผนกลยุทธไปสูแผนการปฏิบัติการ
ของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

     

4.2.9  มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลกิจกรรมตลอด
ระยะเวลาของแผน 

     

4.2.10  มีการจัดทําแผนงานครบทุกภารกิจหลักของสถาบันฯ      

 

4.2.11  มีการปรับแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานใหทัน
ตอความเปลี่ยนแปลง 

     

4.3 ระบบคุณภาพของสถาบันฯ      
4.3.1  มีนโยบายและขอบเขตการประกันคุณภาพของ
สถาบันฯ 

     

4.3.2  มีผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมการประกันคุณภาพ      
4.3.3  มีคูมือคุณภาพ      
4.3.4  มีการจัดทําแผนคุณภาพของสถาบันฯ      
4.3.5  มีผลการแกไข ปรับปรุงระบบและกลไกการบริหาร
ระบบคุณภาพครบถวนทุกฝายของสถาบันฯ 

     

 

4.3.6  มีการประเมินผลการแกไข ปรับปรุงที่แสดงใหเห็นถึง
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 
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ความเหมาะสม ขอกําหนด
ท่ี 

รายละเอียด 
ในแตละขอกําหนด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.4 การเรียนการสอน      
4.4.1  มีการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย
ดานทรัพยากรทางน้ํา  ใหคณะ /ภาควิชาในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

4.4.2  มีการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการเรียน
การสอนและการวิจัย 

     

4.4.3  มีการประเมินแผนการดําเนินการจัดการเรียนการสอน      
4.4.4  มีการใหคําปรึกษาแนะนําการวิจัย      
4.4.5  มีการฝกทักษะดานการวิจัยใหกับนิสิตนักศึกษา      
4.4.6  มีการประสานงานดานการวิจัยกับคณาจารย      

 

4.4.7  มีการจัดฝกอบรมนิสิตนักศึกษา      

4.5 การวิจัย      
4.5.1  มีการสนับสนุนการวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค
ความรูในดานทรัพยากรทางน้ํา 

     

4.5.2  มีการพัฒนาการวิจัยและบุคลากรเพื่อการวิจัยที่เปนเลิศ
ทางวิชาการ 

     

4.5.3  มีการเผยแพรผลงานทางวิชาการในวารสารที่เปนที่
ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

4.5.4  มีการเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการเรียนการสอน      

 

4.5.5  มีการขยายผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติแกประชาคม      

4.6 กิจการนิสิต      

 4.6.1  มีการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนานิสิตดานการวิจัย      

4.7 การบริการทางวิชาการ      
4.7.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค แผนงานและการดําเนินงาน
ในดานการบริการทางวิชาการ 

     

4.7.2  มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่เช่ือมโยงสูการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

     

4.7.3  มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

4.7.4  มีโครงการที่ใหบริการวิขาการที่ใหประโยชน   
ตอบแทนกลับสูองคกรอยางเปนรูปธรรม 

     

4.7.5  สามารถนําไปประยุกตใชในสังคมและ/หรือชุมชน      

 

4.7.6  มีการนําประสบการณการบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
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ความเหมาะสม ขอกําหนด
ท่ี 

รายละเอียด 
ในแตละขอกําหนด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.7 การบริการทางวิชาการ (ตอ)      
4.7.7  มีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

      

4.7.8 มีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

     

4.8 การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
4.8.1   มีการกําหนดแผนงานฯ และการจัดสรรงบประมาณ
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

     

4.8.2   มีการดําเนินงานตามแผนงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

4.8.3  มีผูเขารวมกิจกรรมตามเปาหมาย      
4.8.4  มีระบบการประเมินและการพัฒนา/ปรับปรุงแผนงาน
ที่สะทอนถึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

     

 

4.8.5 มีการสนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิ ลป วัฒนธรรมทั้ งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

     

4.9 การบริหารและสนับสนุน      
4.9.1  มีการจัดวางระบบการบริหารและสนับสนุนการวิจัยที่
มีความคลองตัวและตรวจสอบได 

     

4.9.2  มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการ
บริหารมาใช 

     

4.9.3  มีโครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก      
4.9.4  มีการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมของบุคลากรทุก
ระดับ 

     

4.9.5  มีการประเมินผูบริหารอยางเปนระบบ      
4.9.6  การนําผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง เพื่อพัฒนา
ตนเองและสถาบันฯ 

     

4.9.7 สามารถนําเสนอ / ช้ีแนะ /ใหคํ าปรึกษาแก
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภายใน
สถาบันนั้นๆ ได 

     

4.9.8  มีระบบการไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
วัตถุประสงคของตําแหนงหนาที่ 

     

 

4.9.9 มีกระบวนการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ 
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4.9 การบริหารและสนับสนุน (ตอ)      
4.9.10 มีมาตรการหรือโครงการที่เสริมสรางสุขภาพ ความ
ปลอดภัย บรรยากาศที่ดีและแรงจูงใจในการทํางาน 

     

4.9.11  มีระบบการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาใน
สายงาน 

     

4.9.12  มีการนําผลการประเมินมาพิจารณาใหประโยชนตอบ
แทนที่ยุติธรรมและตรวจสอบได 

     

4.9.13  บุคลากรมีความจงรักภัคดีตอองคกร โดยวัดจากอัตรา
การคงอยูของบุคลากรในหนวยงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 
3 ปขึ้นไป 

     

4.9.14  มีการทําระบบขอมูลและสารสนเทศ      
4.9.15  มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนินงาน 
การวางแผนและการตัดสินใจ 

     

4.9.16  มีขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการตัดสินใจ      
4.9.17 มีผูรับผิดชอบในแตละขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการตัดสินใจ      
4.9.18  มีระบบการบริหารจัดการขอมูล      
4.9.19  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ระบบการบริหารจัดการขอมูล 

     

4.9.20  มีระบบฐานขอมูล      
4.9.21  ระบบฐานขอมูลทั้งหมดทํางานประสานกันและมีการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

     

 

4.9.22 มีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

     

4.10 การเงินและงบประมาณ      
4.10.1  มีแหลงทรัพยากรการเงินมากกวา 1 แหลง (มีแหลง
รายไดมากกวา 1 แหลง) 

     

4.10.2  มีการจัดสรรงบประมาณ      
4.10.3  มีการประเมินผลการใชงบประมาณ      
4.10.4  มีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ 

     

4.10.5  มีรายไดเพียงพอตอรายจายประจํา      
4.10.6  มีการวิเคราะหความคุมคาของการใชจาย      

 

4.10.7  มีกระบวนการแสวงหารายไดจากแหลงรายไดตางๆ 
เพิ่มขึ้น 
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4.11 การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก       
4.11.1  มีคณะทํางานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อการตรวจสอบ
และ/หรือการตรวจประเมินภายในทั้งสถาบันฯ 

     

4.11.2  มีแผนการและ/หรือตรวจประเมินของสถาบัน      
4.11.3  มีการดําเนินงานตามแผนฯ      
4.11.4  มีผลการตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายในทั่ว
ทั้งองคกรและครบถวนทุกขอกําหนดในคูมือคุณภาพ 

     

4.11.5  มีผลการแกไขปรับปรุง/ปองกันที่เกิดขึ้นจากรายงาน
การตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน 

     

4.11.6  มีกิจกรรมการปรับปรุงสถาบันฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
อยางตอเนื่อง 

     

4.11.7  เปนแหลงอางอิงดานระบบตรวจสอบและ/หรือการ
ตรวจประเมินแกสถาบันอื่น 

     

4.11.8 มีผูรับผิดชอบและมีระบบและกลไกเพื่อดูแล
ฐานขอมูลรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่
ทําหนาที่ตรวจประเมิน 

     

4.11.9 มีการดําเนินงานครบถวนตามขอกําหนดของ
หนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 

     

4.11.10 มีขอมูลครบถวนตามความตองการของหนวยงาน
ภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 

     

4.11.11  มีการวิเคราะหขอมูล      
4.11.12 มีผลการแกไขปรับปรุงที่เกิดขึ้นจากการรายงานการ
ตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 

     

 

4.11.13 มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันฯ อยางตอเนื่อง 
 

     

4.12  การแกไข / ปรับปรุง      
4.12.1  มีระบบ/กลไกรับขอมูล (เชนการรองเรียน ขอคิดเห็น 
และ IQA Report)เพื่อการแกไขปรับปรุงสถาบันฯ 

     

4.12.2  มีการจัดเก็บขอมูลเปนสถิติ      
4.12.3  มีการวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหความเสี่ยง / การ
เฝาระวังดานการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกร 

     

4.12.4  มีผลการสั่งการและดําเนินการของผูบริหารองคกร      
4.12.5  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง      

 

4.12.6 เปนแหลงอางอิงของสถาบันภายนอก      
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4.13 การจัดการทรัพยากรมนุษย       
4.13.1  มีแผน/ โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ      
4.13.2  มีการดําเนินการตามแผน/โครงการ      
4.13.3  มีการประเมินสัมฤทธิผลตามแผน/โครงการ      
4.13.4  มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนตองเขา
รับการพัฒนาความรู (อบรม / สัมมนา / ดูงาน)อยางนอย 1 
วันตอป 

     

4.13.5  มีการประเมินติดตามผลการนําความรูที่ไดรับจากการ
พัฒนาไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

4.13.6 มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสาย
สนับสนุนไดรับรางวัลหรือไดรับการยอมรับจากองคกรที่
เช่ือถือไดในระดับชาติหือนานาชาติ 

     

4.13.7  การจัดมีการสอนงานโดยหัวหนางาน      
4.13.8  การจัดฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง      

 

4.13.9  มีการเก็บบันทึกการฝกอบรม      

4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ      
4.14.1  มีการวิเคราะหขีดความสามารถขององคกรที่จะมุงสู
ความเปนเลิศ 

     

4.14.2  มีเปาหมาย แผนงานและทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานพรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

4.14.3  มีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาสูความเปนเลิศ      
4.14.4  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศตอเนื่องอยางนอย 
3 ป 

     

4.14.5  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

     

4.14.6  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับใน
ระดับภูมิภาคเอเชีย 

     

4.14.7  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

     

 

4.14.8  มีการประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงตลอดเวลา      

4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ      
4.15.1  มีแผนกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรม       
4.15.2  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรม ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดับและมีกิจกรรมที่สะทอนถึงความตระหนัก
จากสังคมภายนอก 
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4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
(ตอ) 

     

4.15.3  มีการดําเนินการตามแผนฯ      
4.15.4  มีเก็บขอมูลจํานวนผูเขารวมกิจกรรมฯ      
4.15.5  มีการประเมินผลของกิจกรรมและนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแผนและกิจกรรม 

     

4.15.6 มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารวม
กิจกรรมฯ อยางนอย 1 ครั้ง / ป 

     

 

4.15.7  มีการพัฒนาและสรางกิจกรรมใหมใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพองคกร 

     

 

ตอนที่ 2    การประเมินความพึงพอใจที่มีตอ (ราง) คูมือคุณภาพฉบับใหม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ หัวขอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1 คูมือคุณภาพฉบับนี้มีเนื้อหาที่ละเอียดและครอบคลุม

ทุกขอกําหนดของ CU-QA 84.2 
     

2 การนําเสนอตารางในแตละขอกําหนดสามารถทําความ
เขาใจไดงาย 

     

3 ลําดับในการนําเสนอถูกกตองไมสับสน      
4 เนื้อหาและถอยคําที่ใชมีความเหมาะสม      
5 การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอกําหนดมีความ

เหมาะสม 
     

6 เอกสารอางอิงมีความละเอียดครอบคลุมและสามารถ
เสริมความเขาใจไดดี 

     

7 คูมือฉบับนี้สามารถชวยในเรื่องการดําเนินการระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

     

8 ความคุมคาและประโยชนจากที่ไดรับจากการนํา
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิดมาใช ในการ
พัฒนาคูมือคุณภาพ 

     

9 คูมือคุณภาพนี้สามารถใชเปนตัวอยางแกหนวยงาน
อื่นๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     

10 การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด มี
ประโยชนตอการเสริมความเขาใจในแตละขอกําหนด 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละขอกําหนดของคูมือคุณภาพ 
            
            
            
            
            
             
            
            
            
            
            
             
            
            
            
            
            
             
            
            
            
            
            
             
             

 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือคะ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาคูมือคณุภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคมุ

คุณภาพ” 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายระบบประกนัคุณภาพใหครอบคลุมมากขึ้น
จากการประกนัคุณภาพทางวิชาการสูการประกันคณุภาพทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสภา
มหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 609 วันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2543 ไดมีมติอนุมัตินโยบาย
และแผนแมบทการประกันคุณภาพของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปการเงิน 2543 – 2545) ซ่ึงตาม
นโยบายการประกันคณุภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีสาระสําคญัคือ สนับสนุนและสงเสรมิให
ทกุหนวยงานภายในจฬุาฯ (รวมทั้งส้ิน 73 หนวยงาน)จดัทําระบบประกันคณุภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใหบรรลุการใชโดยผานการประเมินคุณภาพภายใน
ปพ.ศ.2545 และพรอมรองรับการประเมินคณุภาพจากภายนอกโดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทั้งนี้หนวยงานมีอิสระในการเลือกระบบไดตามความเหมาะสม ซ่ึง
แนวทางการประกันคณุภาพจะสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 มาตรา 47, 
48, 49, 50 และ 51  

ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบสําหรับแตละ
หนวยงานไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ  
 E: Evaluation (ประเมินระบบ)  สามารถตรวจสอบไดโดยอาศัย SSR หรือ Checklist 
 D: Development (สรางระบบ)  จะอยูในรูปของเอกสารประกันคุณภาพ เชน QM, PM, 
WI, SD, FM 

I: Implementation (ปฏิบัติการตามระบบ) จะชวยใหบุคลากรทุกคนเขาใจและปฏิบัติได 
 A: Audit + Assessment (ตรวจสอบและประเมิน) ทําไดโดยการตรวจสอบภายใน (IQA) 
 ทั้งนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดสรางมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และไดประกาศใชในปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงมีการใชช่ือยอวา CU-QA 
84 โดย  

CU  หมายถึง Chulalongkorn University 
 QA  หมายถึง Quality Assurance 
 84  หมายถึง ครบรอบปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การจัดทํามาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University 
- Quality Assurance : CU-QA 84) นี้ เปนกลยุทธหนึ่งที่ใชเปนแนวทางใหหนวยงานพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพและใหการรับรองหนวยงานที่มีสัมฤทธิผลตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ  โดย
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วัตถุประสงคในการจัดทํามาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA 84) ก็เพื่อเปนบรรทัด
ฐานการประกันคุณภาพใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนในระดับประเทศหรือนานาชาติที่มีความสัมพันธรวมมือกับ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใชเปนหลักในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสมแกภารกิจ
ของแตละหนวยงาน ซ่ึงลักษณะตามภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มี
ดังนี้ 

1) มาตรฐาน CU-QA 84.1 สําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน คือ มาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอน เหมาะกับหนวยงานที่มี
กิจกรรมหลักดานการเรียนการสอน เชน คณะวิชา วิทยาลัย สถาบัน ฯลฯ และอาจมีกิจกรรมรองอื่นๆ 
อาทิ การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและสนับสนุนภายในหนวยงาน หรือกิจการนิสิต 
ฯลฯ ซ่ึงไดระบุรวมไวในมาตรฐานนี้ดวย ทั้งนี้ ขอกําหนดตางๆ ในมาตรฐานนี้ มีทั้งสวนที่เปน
ขอกําหนดพื้นฐานหรือขอกําหนดขั้นต่ําที่หนวยงานพึงปฏิบัติ และสวนที่หนวยงานสามารถเพิ่มเติม
ตามลักษณะพิเศษหรือลักษณะเฉพาะของหนวยงานเองในสวนที่วาดวยขอกําหนดเพิ่มเพื่อ
ความกาวหนา พรอมกันนี้ยังใชเปนแนวทางการตรวจสอบของสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหาร
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพ และออก
ใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและ
ประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

2) มาตรฐาน CU-QA 84.2 สําหรับหนวยงานดานการวิจัย คือ มาตรฐานประกันคณุภาพ
สําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการวิจัย เหมาะกับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักดานการวิจัย ไดแก 
สถาบันวิจัย ศูนยวิจัย หนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit cell) ภายในคณะวิชาหรือหนวยงานพิเศษลักษณะ
อ่ืนๆ ที่เนนกิจกรรมหลักดานการวิจัย ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานนั้นๆ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน 
พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐานนี้เปน
แนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไว
เพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและประเภทของ
หนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

3) มาตรฐาน CU-QA 84.3 สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานบริหารและสนับสนุน เหมาะกับหนวยงานที่มี
กิจกรรมหลักในการบริหารและสนับสนุนแกหนวยงานตางๆ และ/หรืออาจารย นิสิต และบุคลากร
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน สํานัก ศูนย หนวยงาน ที่เรียกชื่ออยางอื่น
ในสํานักงานมหาวิทยาลัย เปนตน ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานสามารถ
นําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน    
พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐาน CU-
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QA 84.3 นี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออก
ใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและ
ประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

4) มาตรฐาน CU-QA 84.4 สําหรับหนวยงานดานการบริการวิชาการ คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ เหมาะกับหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ และอาจมีกิจกรรมรองอื่นๆดานการวิจัย การบริหารและจัดการได 
ตัวอยางหนวยงานประเภทนี้ เชน สถาบัน ศูนย ศูนยทดสอบ ศูนยบริการวิชาการ เปนตน ขอกําหนด
ตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางในการใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวใน   
คูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ     
สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐานนี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวา
หนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความ
พรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐาน
อางอิงนี้ 
 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เปนหนวยงานแหงหนึ่งใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพซึ่งเปนกลไกหลักในการ
กํากับใหการดําเนินพันธกิจของสถาบันฯเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ
กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมายพรอมทั้งประกาศอยาง
ชัดเจนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ มีความเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติ สถาบันฯมุงเนนผลิต
งานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มีคุณภาพ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของกับทรัพยากร
ทางน้ําและขยายผลงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองและ
ช้ีแนะแนวทางใหสังคมซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรทางน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงระบบคุณภาพของสถาบันฯจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย
ครอบคลุมขอบเขต:ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายสถานีทดลองวิจัยและ
ศูนยฝกอบรมและสัมมนา และสํานักงานเลขานุการสถาบัน นอกจากนี้สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
ยังมีบทบาทในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในสวนของพระจุฑาธุชราชฐานเกาะสีชังในการ
ดําเนินการเรื่องระบบประกันคุณภาพนี้ สถาบันฯไดผานการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพจาก
คณะผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2546 
และไดผานการรับรองจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2546 ผานการรับรองประกันคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย
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จํานวน 2 คร้ัง คือในป พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2548 และผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
จํานวน 1 คร้ัง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  
 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดชัดเจนวาใหทุก
หนวยงานดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ขึ้น  ซ่ึงคูมือคุณภาพของแตละหนวยงานจะ
ประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินการ (Procedure Manual) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ซ่ึงสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํ า  ในฐานะที่ เปนหนวยงานหนึ่ งในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ และไดเร่ิมประกาศใชครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 แตเนื่องจากสถาบันฯ ไดดําเนินการขยายขอบขายงานของสถาบันฯ เพิ่มมากขึ้นเปนประจํา
ทุกป  ซ่ึงทําใหคูมือคุณภาพของสถาบันฯ ไมครอบคลุมทุกสวนงานเทาที่ควร อีกทั้งมีบุคลากรที่ได
เขารับการอบรมเรื่องประกันคุณภาพจากสวนประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไมครบทุกคน จึงทําให
ในปจจุบันบุคลากรเดิมที่ไมไดรับการอบรม รวมทั้งบุคลากรใหมที่เพิ่งเขามาปฏิบัติงานไมมีความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพดีเทาที่ควร  และการจัดทําคูมือคุณภาพของสถาบันฯแตเดิมจะ
ประกอบดวยคณะทํางานเพียงจํานวน 7 คน โดยเปนตัวแทนจากคณะผูบริหารและบุคลากรในแตละ
กลุมงานภายในสถาบันฯ เทานั้น  ผูวิจัยจึงมีความคิดที่จะหาเครื่องมือที่จะปรับปรุงคูมือคุณภาพ โดย
เนนใหครอบคลุมทุกสวนงานในสถาบันฯ รวมทั้งสามารถทําใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคน ไดมี
สวนรวมในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพดียิ่งขึ้น   
อีกทั้งในปจจุบัน       สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการ
พัฒนาและปรับปรุงดานระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน โดยไดมีการบูรณาการตาม
วัตถุประสงคการตรวจไว 4 มิติ คือ PQR และ S  
 
โดย       P: Performance คือ การพิจารณาในดานผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ของดําเนินการ (Output  

& Outcome) รวมไปถึงประสิทธิภาพของระบบ (Process) 
       Q: Quality  คือ การพิจารณาในดานคณุภาพของการดาํเนินการผลลัพธและส่ิง 

ที่ไดรับ 
 R: Risk   คือ การพิจารณาในเรื่องความเสี่ยงที่พงึจะเกดิขึ้นกับหนวยงาน ไม 
    วาจะเปนความเสี่ยงดานการเงิน หรือความเสี่ยงดานทรพัยากร 
    มนุษย 
 S: Stability  คือ การพิจารณาในแงเสถียรภาพ ความสม่ําเสมอ และความมั่นคง  
    ของระบบและหนวยงาน 
 ซ่ึงการตรวจแบบ PQRS ที่กําหนดขึ้นดังกลาวขางตน ก็เพื่อใหทั้งผูตรวจและผูถูกตรวจ ยึดถือ
เปนหลักการในการตรวจหรือการดําเนินการดานประกันคุณภาพ ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินการใน
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไมถูกผูกติดอยูเพียงที่ระบบเอกสารเพียงอยางเดียว  
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 เพื่อใหการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันฯ เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถนําผลลัพธที่ไดจากการวิจัยมาบูรณาการเขากับระบบการตรวจคุณภาพภายในแนว
ใหมที่เนนการตรวจแบบ PQRS ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเครื่องมือควบคุมคุณภาพ ที่ถูกออกแบบมา
เพื่อชวยในการจัดการกับขอมูลที่เปนคําพูด และขอมูลที่เปนตัวอักษร ชวยจัดการปญหาที่ซับซอนอยู
ในรูปที่สามารถแกไขได การกระตุนความรูสึกในการสรางสรรคงานและการเพิ่มความมั่นใจวาจะไม
มีส่ิงใดไมเปนไปตามแผนเกิดขึ้น เครื่องมือนี้ยอมรับกันวามีประโยชนและนิยมใชกันอยางกวางขวาง
ในบริษัทญี่ปุน นับตั้งแตฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝายผลิตจนถึงฝายบริหาร โดยเครื่องมือที่จะ
นํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพนั้นมีอยูทั้งหมด 17 แบบ ที่ประกอบดวย การระดมสมอง (Brain 
Storming) แผนผังการไหลในกระบวนการ (Flow Process Chart) แผนภูมิแกนท (Gantt Chart) แผน
ตรวจสอบ (Check Sheet) แผนภูมิกราฟ (Graph) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) แผนผังสาเหตุและ
ผล (Cause and Effect Diagram) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภาพฮิสโตรแกรม 
(Histogram) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนผัง
ความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนผังตนไม (Tree Diagram) แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) 
แผนผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts, 
PDPC) และการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ (Matrix Data Analysis) โดยในโครงการวิจัยนี้จะเนน
การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ ซ่ึงประกอบดวย แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity 
Diagram) แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนผังตนไม (Tree Diagram) แผนผังเมทริกซ 
(Matrix Diagram) แผนผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision 
Program Charts, PDPC) และการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ (Matrix Data Analysis) เขามา
ประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบอื่นประกอบการทําโครงการฯ และ
เมื่อใชอยางถูกตองโดยวิธีผสมผสานหลายๆแบบ เครื่องมือดังกลาวสามารถเพิ่มประสิทธิผลของ
กิจกรรม TQM ไดอยางมากมาย ซ่ึงเคล็ดลับของการใชเครื่องมือนี้ก็คือ ใหดําเนินการเพิ่มขอมูลเขาไป
ในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งทุกคนพอใจ เขียนแผนผังซ้ําจนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยางแจม
แจง แนวความคิดที่ผูวิจัยจะใชเครื่องนี้คือ   ทําใหมั่นใจวาทุกคนเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการแกปญหา
อยางจริงจัง ใชความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะตองดําเนินการแกปญหา และแสดงความคิดเห็นออกมาอยาง
มากมาย ซ่ึงจะเปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการเสริมสรางบุคลิกภาพ อันเปนรากฐานของการ
แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และเครื่องมือควบคุมคุณภาพ ชวยสรางวัฒนธรรมที่ไปเสริม
คุณลักษณะของมนุษย 3 ประการ ซ่ึงDr.Nishibori ไดระบุเอาไว คือ ความปรารถนาที่จะเอาใจผูอ่ืน 
ความปรารถนาที่จะทํางานและความสุขที่ไดนําความเฉลียวฉลาดออกมาใช ซ่ึงประสบการณในการ
แสดงความคิดเห็นจะนําไปสูการแกปญหาและสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหกับบุคลากรในองคกร  
 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ด
แบบมาประยุกตใชในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบดวยคูมือวิธีการดําเนินการระบบประกัน
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คุณภาพ  และข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        ซ่ึงผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนแกการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ขององคกร รวมทั้งจะทําใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดเขามามีโอกาสในการรวมมือกันคนหาวิธี
ที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงถือวาเปนเรื่องสําคัญที่หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ จะตอง
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในเชิงรุก (Proactively) ซ่ึงจะทําใหระบบคุณภาพขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย 
        การประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
2. เพื่อประเมินคณุภาพของคูมอืคุณภาพหลังการใชเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ 
3. เพื่อเปรียบเทยีบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทกัษะ 
 ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  

 
3. วิธีการดําเนินโครงการ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยการประยุกตใช
เครื่องมือควบคุมคุณภาพ เพื่อประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
และเพื่อประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  

 
4. กลุมเปาหมาย   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํ า  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ประจําป  พ .ศ .  2549มีจํานวนทั้งหมด  42 คน 
ประกอบดวย ; 

1. ผูบริหาร จํานวน 3 คน 
2. ขาราชการ จํานวน 12 คน 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน 
4. ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 13 คน 
5. ลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน จํานวน 5 คน 
 

5. สถาบัน/องคกร   
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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7.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  

วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 และวนัที่ 28 – 29 กรกฎาคม 2549 
 
8. ผูรับผดิชอบและดําเนินการ 
        ผูบริหาร นักวิจัย และเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา และวิทยากรภายนอกจาก
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวย 

1.  อาจารยวันรัตน  จันทกิจ    วิทยากรและที่ปรึกษาประจําโครงการ  
2.  รองศาสตราจารย ดร.เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ ที่ปรึกษาดานระบบองคกร 
3.  รองศาสตราจารย ดร.กัลยา  วัฒยากร  ที่ปรึกษาดานระบบองคกร 
4.  นายสมบุญ  บุญดีกุล    ที่ปรึกษาดานระบบประกันคุณภาพและ 

วิเคราะหขอมูล 
5.  นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข   นักวิจัย  

 
9. สถานที่ดําเนินการ 

ณ หองประชุม 904  ช้ัน 9 อาคารสถาบัน 3 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และหองประชุมสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี 

 
11. ติดตอประสานงาน 

นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข   
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

  กรุงเทพ ฯ 10330  
โทร.081-2689853 
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วัน / เวลา หัวขอ วิทยากร 
วันแรก 

08.30 – 09.00 น. 
09.00 – 10.30 น. 

 
 
 
 
 

10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น.  

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
ลงทะเบียน 

- ทําแบบสอบถาม (Pre-Test) 
- ที่มาของขอมูล และการเปรียบเทียบระหวางเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด กับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหม 7 ชนิด และการพัฒนาคูมือคุณภาพโดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

- Workshop การระดมสมอง 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเครือญาติ 
(Affinity Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

(Relation Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตนไม (Tree 
Diagram) 

วันที่สอง 
09.00 – 10.30 น. 

 
10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น. 

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังลูกศร (Arrow 

Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตาราง (Matrix 
Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังการวิเคราะห 
         ขอมูล (Matrix Data  Analysis) 

พักรับประทานอาหารวาง 
- บรรยายและปฏิบัติการ แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ 

(Process Decision Program Chart) 
- Q&A 
- ทําแบบสอบถาม (Post-Test) 

 
คุณวันรัตน  สันติวิภานนท (จันทกิจ) 

อดีตวิทยากรที่ปรึกษา 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

และ 
ผูเขียนหนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด 

(Problem Solving Devices) 

กําหนดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 

วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 
ณ หองประชุม 904  ชั้น 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วัน / เวลา หัวขอ วิทยากร 
วันแรก 

08.30 – 09.00 น. 
09.00 – 10.30 น. 

 
 
 
 
 

10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น.  

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
ลงทะเบียน 

- ทําแบบสอบถาม (Pre-Test) 
- ที่มาของขอมูล และการเปรียบเทียบระหวางเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด กับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหม 7 ชนิด และการพัฒนาคูมือคุณภาพโดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

- Workshop การระดมสมอง 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเครือญาติ 
(Affinity Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

(Relation Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตนไม (Tree 
Diagram) 

วันที่สอง 
09.00 – 10.30 น. 

 
10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น. 

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังลูกศร (Arrow 

Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตาราง (Matrix 
Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังการวิเคราะห 
         ขอมูล (Matrix Data  Analysis) 

พักรับประทานอาหารวาง 
- บรรยายและปฏิบัติการ แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ 

(Process Decision Program Chart) 
- Q&A 
- ทําแบบสอบถาม (Post-Test) 

 
คุณวันรัตน  สันติวิภานนท (จันทกิจ) 

อดีตวิทยากรที่ปรึกษา 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

และ 
ผูเขียนหนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด 

(Problem Solving Devices) 

กําหนดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 

วันที่ 28 - 29 กรกฎาคม 2549 
ณ หองประชุมสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี 
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ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” 

วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 
ณ หองประชุม 904  ชั้น 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
วิทยากร : วันรัตน  สันติวิภานนท (จันทกิจ) 

กําลังบรรยายเรื่อง  7 New QC Tools 

 
ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  

ต้ังใจฟงบรรยาย 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  
ต้ังใจฟงบรรยาย 

 

 
ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  

ต้ังใจฟงบรรยาย 

 
วิทยากรกําลังสรุปการใชแครื่องมือคุณภาพ

ใหมของกลุมที่ 1 

 
ผลงานการใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด 
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ผูวิจัยกําลังเตรียมเอกสารการประกอบการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  
ต้ังใจฟงบรรยาย 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  
ต้ังใจฟงบรรยาย 

 

แบงกลุมการใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด 

วิทยากร : อ.วันรัตน  วันติวิภานนท (จันทกิจ) 

กําลังบรรยายเรื่อง 7 New QC Tools 

แตละกลุมนําผลงานของตนเองไปติดบน
กระดาษที่ไดจัดเตรียมไว 

ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” 

หองประชุมสชีัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบรีุ 
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วิทยากร กําลังสอนวิธีการใชเครื่องมือใน 

กลุมเชื่อมโยงความสัมพันธ 

 

แบงกลุมทดลองใชเครื่องมือ 
 

 

 แตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน 
 

 

 
 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
(รองศาสตราจารย ดร.เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ ) 

มอบของที่ระลึกแดวิทยากร 

แตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน 

แบงกลุมทดลองใชเครื่องมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
การสนทนากลุม 
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ประมวลภาพการ Focus Group คร้ังท่ี 1 และครั้งท่ี 2 
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือคณุภาพใหมเจ็ดแบบ” 

วันท่ี 14 – 15 กันยายน 2549 วันท่ี 15- 17 มีนาคม 2550 
ณ หองประชมุสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบรีุ

 
 
ผูวิจัย ดําเนินการFocus Group โดย

แบงแยกตามงาน 

 
ผูวิจัย ดําเนินการFocus Group โดย

แบงแยกตามงาน 

ผูวิจัย ดําเนินการ Focus Group 
 

 
เจาหนาที่ดําเนินการ ทดลองใชเครื่องมือ 

 
ผูวิจัย ดําเนินการ Focus Group 

 

 
ผูวิจัย ผูบริหารและเจาหนาที่ถายภาพรวมกัน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
คูมือคุณภาพ 
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คูมือคุณภาพสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
(ฉบับใหม) 

โดยใชแนวคิดเคร่ืองมอืควบคมุคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
 





ARRI.QM  
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บัญชีรายชื่อผูถือครองเอกสารฉบับนี ้
 

1 ผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

2 รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

3 รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจัย 

4 เลขานุการสถาบัน 

5 นายพอจํา   อรัณยกานนท 

6 นายสมภพ  รุงสุภา 

7 นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข 
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รายชื่อผูมีสวนรวมในการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
 

ลําดับที่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง 

1 รองศาสตราจารย ดร.เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ ผูอํานวยการสถาบันฯ 

2 รองศาสตราจารย ดร.กัลยา  วัฒยากร รองผูอํานวยการ ฝายบริหาร 

3 อาจารย ดร.ดุษฎี  ชาญลิขิต รองผูอํานวยการ ฝายวางแผนและสถานีวิจัย 

4 นายสมบุญ  บุญดีกุล เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  8 (เลขานุการสถาบันฯ) 

5 ดร.นิลนาจ  ชัยธนาวิสุทธิ์ นักวิจัย (ชํานาญการ)  8 

6 ดร.พอจํา  อรัณยกานนท นักวิจัย  6 

7 นายสมภพ  รุงสุภา นักวิจัย  7 

8 นายเอนก    โสภณ นักวิจัย  6 

9 นายสมบัติ  อินทรคง นักวิจัย  6 

10 นายอานุภาพ  พานิชผล นักวิจัย  6 

11 นายสุรพล  ชุณหบัณฑิต เจาหนาท่ีวิจัย 6 

12 นางสมร  สุขอํานิษฐ เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  6 

13 นายวรพล  สุขอํานิษฐ นายชางเทคนิค  5 

14 นางสาววีณา  ติจันทึก นักวิชาการเงินและบัญชี  5 

15 นางสาวณิชยา  ประดิษฐทรัพย เจาหนาท่ีบริการการศึกษา (วิจัย)  P 7 

16 นายสิงหา  วงศโรจน เจาหนาท่ีบริการการศึกษา (วิจัย)  P 7 

17 นางบุญตา  คําดี เจาหนาท่ีธุรการ  3 

18 นางพาฝน  เกตุแกว เจาหนาท่ีธุรการ 3 

19 นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข เจาหนาท่ีสํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) P 7 

20 นางจันทรา  เทพทอง เจาหนาท่ีบริการการศึกษา (วิชาการศึกษา)  P 7 

21 นางสาวรุจริา  เจริญศักดิ์ เจาหนาท่ีสํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) P 7 
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ลําดับที่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง 

22 นางสาวสุภาวด ี รักษิตานนท เจาหนาท่ีสํานักงาน (การเงิน) P 8 

23 นายสนิท  สุยโพธิ์นอย นักการภารโรง 

24 นางสาวเนชนกร  จีนเอม คนงาน 

25 นายบุญธรรม  เรืองกระโทก พนักงานขับรถ 

26 นายชาติชาย  ศิรินันท นายทายเรือกลชายทะเล ช้ัน 3 

27 นายประสพชัย  ศรีเขื่อนแกว ชางเครื่องเรอืจกัรยนต 

28 นายชํานาญ วงษมณีวรรณ พนักงานประจําเรือ 

29 นายสําลี  ตัณฑุลวณิชย คนงาน 

30 นางทัศนีย  สิทธิทิม เจาหนาท่ีบริการทั่วไป (คนงาน) P 9 

31 นางเพลิน  ศรีสวน คนสวน 

32 นายรุงโรจน  พระวิชัย นักการภารโรง 

33 นางสาวนงเยาว  แกวปนพงศ นักการภารโรง 

34 นายสุนทร  เทพมูล นักการภารโรง 

35 นายไกรสร  ศรีทอง ยาม 

36 นายสมชาย  วงษจํารัส ยาม 

37 นายบรรเทา  กลิ่นกาหลง ยาม 

38 นายบุญชนะ  ชมถนอม ยาม 

39 นายสงขลา  ชลาประเสรฺฐ ยาม 

40 นายคมกริช  เอีย่มละออ ยาม 

41 นายกิตติพงษ  สุบรรณา เจาหนาท่ีบริการทั่วไป (รักษาความปลอดภัย) P 9 

42 นายโกสุม  ธารีสิทธิ์ เจาหนาท่ีบริการทั่วไป (ขับรถยนต) P 9 
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รายชื่อคณะกรรมการระบบประกันคณุภาพ 
 

1. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจยั   ประธานกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร     กรรมการ 
3. รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวจิัย    กรรมการ 
4. นายนิลนาจ  ชัยธนาวิสุทธิ ์     กรรมการ 
5. นายพอจํา   อรัณยกานนท     กรรมการ 
6. นายสมภพ   รุงสุภา      กรรมการ 
7. เลขานุการสถาบัน      กรรมการ 
8. นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข     กรรมการและเลขานุการ 
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ขอท่ี 1 ประวัติความเปนมาและนโยบายคุณภาพ 
ขอท่ี 1.1 ประวัติความเปนมา 

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีรากฐานการจัดตั้งโดยเร่ิมจากการเปนสถานี
ทดลองและศูนยฝกนิสิตของภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล  คณะวิทยาศาสตร  โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได
ตระหนักถึงปญหาการลดลงของปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  รวมทั้งการขาดแคลนสถานี
วิจัยและศูนยฝกนิสิตอันเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาและวิจัยระดับอุดมศึกษา  จึงไดมีการจัดตั้ง “โครงการ
สถานีวิจัยวิทยาศาสตรทางทะเลและศูนยฝกนิสิต เกาะสีชัง”   ขึ้นในป พ.ศ. 2522  ตอมาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
ไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรทางน้ําและบทบาทที่เพิ่มขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ  จึงได
กําหนดนโยบายการวิจัยทางดานนี้เพิ่มมากขึ้นและไดกลายเปนภารกิจหลักของสถานีวิจัยฯ เกาะสีชัง  ที่ควบคูไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล คณะวิทยาศาสตร   
มหาวิทยาลัยจึงไดปรับสถานภาพของสถานีวิจัยวิทยาศาสตรทางทะเลและศูนยฝกนิสิต เกาะสีชัง เปน “สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา”  โดยมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้นและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่  26  เมษายน  2534   

 
ขอท่ี 1.2 นโยบายคุณภาพ 

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  ตระหนกัถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ    ซ่ึงจะเปนกลไกหลักใน 
การกํากับใหการดําเนินพนัธกิจของสถาบันเปนไปตามวตัถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีคณุภาพกอใหเกิด   
การพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมายพรอมทั้งประกาศอยางชัดเจนใหบุคลากรทุกคนใน
สถาบันมีความเขาใจ และนาํไปสูการปฏิบัติ  สถาบันมุงเนนผลิตงานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มคีุณภาพ สนับสนุน
การผลิตบัณฑติในสาขาที่เกีย่วของกับทรพัยากรทางน้ํา และขยายผลงานวิจยัไปสูการปฏิบัติ  รวมทั้งเปนศูนยขอมูล
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองและชี้แนะแนวทางใหสังคม ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการทรพัยากรทางน้ําอยางมีประสิทธิภาพ   
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ผังกระบวนการหลักและผังคณุภาพของสถาบันฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรับบริการ 

จัดทําขอเสนอโครงการวิจัย / สนับสนุนการเรียนการ
สอน / การบริการวิชาการ / การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

การวางแผนงานและโครงการ 
4.4   4.5   4.6   4.7   4.8   4.14   4.15 

การดําเนินตามแผนงานและโครงการ 
4.4   4.5   4.6   4.7   4.8   4.14   4.15 

ผลการดําเนินงานและผลงานวิจัย 

การบริหารจัดการ 
4.1  4.2  4.3   

การบริหารทรพัยากร 
4.10  4.13   4.9 

การทบทวนแผนงานและโครงการ 
4.2  4.11  4.12 
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ขอท่ี 2 มาตรฐานอางอิง 
ระบบคุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐานประกนัคุณภาพสําหรับหนวยงานดาน 

การวิจยั (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  

ขอท่ี 3 นิยาม 
 

คําศัพท ความหมาย 

สถาบัน สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ 

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วารสารระดับชาต ิ วารสารที่มีกระบวนการพิจารณาและตรวจทานเนื้อหาโดยคณะกรรมการเฉพาะสาขา 
(Peer Review)  กอนการจดัพมิพเผยแพรและไดรับการยอมรับจากวงวิชาการทั่วประเทศ 

วารสารระดับนานาชาต ิ วารสารที่มีกระบวนการพิจารณาและตรวจทานเนื้อหาโดยคณะกรรมการเฉพาะสาขา 
(Peer Review)  กอนการจัดพมิพเผยแพรและไดรับการยอมรับจากวงวิชาการทั่วโลก และ
ปรากฏอยูในทําเนียบวารสารที่มีการรับรองจากแหลงขอมูลสําคัญๆ ระดับนานาชาต ิ

บูรณาการ (Integration) การสังเคราะหศาสตรสาขาวิชาหรือขอความรูจากแหลงตางๆ เพื่อการดําเนินงานหรือการ
แกปญหา 

ผูบริหารสถาบัน ผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  รองผูอํานวยการฝายบริหาร  รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการและวิจัย  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจัย 

หนวยงานภายนอก หนวยงานภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัและหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

บุคลากรทุกคน บุคลากรทุกคนของสถาบันฯ  ไดแก  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง
ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน และลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน 
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ขอท่ี 4 ขอกําหนดพืน้ฐาน 
ขอท่ี 4.1  นโยบายและทิศทางการพัฒนาสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมภายในสถาบันมีทิศทางชัดเจน   สอดคลองกับทิศทาง 

นโยบายของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ขอบเขต  สถาบันไดกําหนดทิศทาง เปาหมาย และแนวทางการพฒันาไปสูเปาหมายตามนโยบาย
และทิศทางการพัฒนาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ระยะ  15  ป  (พ.ศ. 2540 – 2554)  ดงันี้ 

1. การพัฒนาที่มุงสูความเปนเลิศในระดับนานาชาติ 
2. การจัดการศึกษาที่มุงใหไดบัณฑิตที่มีความรูและคุณธรรม โดยเนนความรูทั้งในสาขาวิชาและการ

เช่ือมโยงระหวางสาขาทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตร ในลักษณะที่ตอบสนองตอความตองการ
ของผูเรียนและความจําเปนของสังคม 

3. การศึกษาวิจัยที่มุงเนนการผลิตผลงานที่มีคุณภาพในมาตรฐานสากลและมีบทบาทในการบุกเบิกให
ไดมาซึ่งองคความรู และสรางบรรยากาศแหงชุมชนทางวิชาการ  ตลอดจนการใหความรูเพื่อ         
แกปญหาของประเทศและชี้นําสังคม 

4. บทบาทในการมีสวนรวมใหความรูพื้นฐาน และความรูกาวหนาแกมวลชนอยางกวางขวาง โดยการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทางไกล 

5. มุงการพัฒนาที่มีลักษณะเปนพลวัต มีระบบบริหารที่มีความเปนอิสระคลองตัว  เอื้อตอการ
ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพสูง 

    
  ขอท่ี  4.2 วัตถุประสงคและแผนงาน 
  วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมของสถาบันมีภารกิจ วัตถุประสงคและแผนงานที่ชัดเจน      
มีขั้นตอนสอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย   
  ขอบเขต กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน  รวมทั้งการประเมินโครงการและ
แผนงาน 
  วิสัยทัศนของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ 
  มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศดานทรัพยากรทางน้ํา 
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ขอท่ี 4.2.1 พันธกิจและวัตถุประสงค 
   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริหารสถาบัน 

/  ผูบริหารสถาบัน 
 
 
 
 
 

- กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และวัตถุ-
ประสงคของสถาบันไวอยางชัดเจน   
ใหสอดคลองกับปณิธานของ
มหาวิทยาลัย โดยทบทวนทกุ 5 ป 

 
 
 

ARRI.WI.01  -  วิธีการทบทวนวิสัยทัศน 
พันธกิจ และวตัถุประสงค (PDPC) 
ARRI.SD.AD.01  -  วิสัยทัศน 
ARRI.SD.AD.02  -  พันธกิจ 
ARRI.SD.AD.03  -  วัตถุประสงค 
ARRI.SD.AD.04  -  ปณิธานของ
มหาวิทยาลัย 

- ผูบริหาร / นักวิจัย 
 
 

- กําหนดแนวทางการวิจยัในดาน
ทรัพยากรทางน้ําและเปนแกนนําการ
ประสานงานวจิัยดานนี ้

ARRI.SD.RE.01  -  นโยบาย แผนงาน
และระบบสนบัสนุนการวจิยั 
ARRI.SD.RE.01  -  แผนงานวิจัยแหงชาต ิ
ARRI.SD.RE.01  -  แผนงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

-    ผูบริหาร / นักวจิัย 
 
 

- กํ าหนดแนวทางการส ง เสริ มการ
คนควาวิจัยเพื่อสรางองคความรูวิจัย 
และการใหบริการวิชาการที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรทางน้ํา รวมทั้งสงเสริมการ
จัดตั้งหนวยปฏิบัติการตรวจเฝาระวัง
มลพิษทางน้ําและสมุทรศาสตรชายฝง 

ARRI.SD.RE.01  -  นโยบาย แผนงาน
และระบบสนบัสนุนการวจิยั 
ARRI.SD.RE.02  -  แผนงานวิจัยแหงชาต ิ
ARRI.SD.RE.03  -  แผนงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

-    ผูบริหาร / นักวจิัย 
 

- กําหนดแนวทางในการจดัตั้งศนูยขอมูล
และสารสนเทศทรัพยากรทางน้ํา 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 

- คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
/  ผูบริหารสถาบัน 

 

- สงเสริมการใหบริการวิชาการซึ่งเปน
การขยายผลจากการวจิัยในเรือ่งตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทางน้ํา 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวจิัย 
 
 
 

- สงเสริมในเรื่องของการเปนศูนยฝก
และปฏิ บั ติ ง า น วิ จั ย ขอ งนิ สิ ต ใน
ส า ข า วิ ช า ต า ง ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ทรัพยากรทางน้ํา 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 

- ผูบริหาร 
 
 
 

- สงเสริมและสนับสนุน รวมทั้งใหความ
รวมมือทางวิชาการที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรทางน้ําแกหนวยงานใน
กระทรวง ทบวง กรมอื่นๆ ในภาครัฐ
และหนวยงานภาคเอกชน 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 

   
ขอท่ี 4.2.2 แผนงาน 

   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน 
 
 
 
 
 

- วางแผนการดําเนินงานของสถาบัน    ให
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธานและ
วัตถุประสงคของสถาบัน และมีการ
ดําเนินงานตามแผนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่
กําหนด  โดยมีการจัดทําและปรับแผนการ
ดําเนินงานเปนประจําทุกป 

ARRI.SD.PL.01 - 01 -  แผนพัฒนา
สถาบัน ฉบับที่ 9  
ARRI.SD.PL.01 - 02 -  แผนการ
ดําเนินงานประจําป 

 
- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 

- การจัดทําแผนงานบริหารทั่วไป 
-   งานธุรการ / สารบรรณ 
-   งานการเจาหนาที ่

ARRI.SD.PL.02 -  แผนงานบริหาร
ทั่วไป (Arrow / Matrix Diagram) 
ARRI.SD.JD.01 - งานธุรการ / สาร
บรรณ (Arrow / Matrix Diagram) 

- นักวิชาการเงนิและบัญช ี / 
เจาหนาที่สํานกังาน (การเงิน) 

-   งานดานการเงินและบัญช ี
 

ARRI.SD.JD.02 - งานการเงินและ
บัญชี(Arrow / Matrix Diagram) 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 
- เจาหนาที่ธุรการ 

- การจัดทําแผนงานบริหารทั่วไป (ตอ) 
-   งานดานการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ 

ARRI.SD.JD.03 - งานการจดัหาวัสดุ
และครุภณัฑ(Arrow/Matrix Diagram) 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(บริหารงานทัว่ไป) 

-   งานดานนโยบายและแผน ARRI.SD.JD.04 – งานนโยบายและ
แผน(Arrow/Matrix Diagram) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

-   งานดานการสงเสริมการวิจัยและ 
     บริการวิชาการ / งานการเรียนการสอน 

ARRI.SD.JD.05 – งานบริการการ
วิชาการ (Arrow/Matrix Diagram) 

- เลขานุการสถาบัน / เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป 

-   งานอาคารสถานที่ 
 

ARRI.SD.JD.06  – งานอาคารสถานที่ 
(Arrow/Matrix Diagram) 

- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ
สถ านี วิ จั ย  /  เ ล ข านุ ก า ร
สถาบัน 

-   งานบริหารจัดการสถานีวจิัยฯ  
     เกาะสีชัง 
 

ARRI.SD.JD.07  – งานบริหารจดัการ 
สถานีวิจัยฯ เกาะสีชัง (Arrow/Matrix 
Diagram) 

- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ
สถ านี วิ จั ย  /  เ ล ข านุ ก า ร
สถาบัน / เจาหนาที่สํานักงาน 
(บริหารงานทั่วไป) 

       -    งานพพิิธภัณฑชลทศันสถาน 
 
 
 

ARRI.SD.PL.01 - 01 -  แผนพัฒนา
สถาบัน ฉบับที่ 9  
ARRI.SD.PL.01 - 02 -  แผนการ
ดําเนินงานประจําป 

 
- รองผอ. ฝายวิชาการและวิจยั /

นักวจิัย / เจาหนาที่บริการ
การศึกษา (วิชาการศึกษา) 

 
 
 
 
 
 

- การจัดทําแผนงานวิจัย 
1.    การจัดทําขอเสนอโครงการวิจยั 
2.   งานติดตามผลรายงานความกาวหนาของ 
       โครงการวิจัยทกุโครงการ 
3.   งานจัดทําฐานขอมูลงานวิจัย 
4.   งานจัดทําโครงการวิจัยเฉพาะบุคคล 
5.   การเสนอผลงานวิจัย / ผลงานวิชาการ 
6.   โครงการวิจัยความรวมมอืกับหนวยงาน 
7.   ประชุมนักวิจัย ประจํา 3 เดือน 
8.    การประสานงานวจิัย 

 
ARRI.SD.RE.01  -  นโยบาย 
แผนงานและระบบสนับสนนุการ
วิจัย 
ARRI.SD.RE.02  -  แผนงานวิจัย
แหงชาต ิ
ARRI.SD.RE.03  -  แผนงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- รองผอ. ฝายวิชาการและวิจยั /

นักวจิัย / เจาหนาที่บริการ
การศึกษา (วิชาการศึกษา) 

 
 
 

- การจัดทําแผนงานบริการวชิาการแกสังคม 
-   การจัดทําโครงการถายทอดองค 
     ความรูใหมสูกลุมผูใชประโยชน 
-   การจัดทําโครงการจัดประชุมวิชาการ  
     / ประชุมเชงิปฏิบัติการ / การอบรม 
     ทางวิชาการ 
-   หลักสูตรสีชังศึกษา 

 
ARRI.SD.PL.03  -  แผนงาน
บริการวิชาการแกสังคม (Arrow / 
Matrix Diagram) 
 

 
- เลขานุการสถาบัน / บุคลากร

ประจําเกาะสชัีง 
 
 

- การจัดทําแผนงานทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
-   กิจกรรมประจําปของชุมชนชาวเกาะ 
     สีชัง 
-   กิจกรรมทีส่ถาบันฯ จัดขึน้และ 
     รวมกับมหาวิทยาลัย 

ARRI.SD.PL.04  -  แผนงานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม(Arrow / 
Matrix Diagram) 
 

 
- คณะกรรมการระบบประกัน

คุณภาพ / คณะกรรมการ
ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 
 
 
 

- การจัดทําแผนงานประกันคณุภาพ 
-   การประชุมคณะกรรมการระบบ 
     ประกันคณุภาพ 

       -   การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
       -  การจัดทํารายงานประกันคณุภาพ 
           ประจําป 
        -  การจัดทําการวิเคราะหความเสี่ยงและ 
            การ วางระบบการควบคุมภายใน 

ARRI.SD.PL.05  -  แผนงาน
ประกันคณุภาพ(Arrow / Matrix 
Diagram) 

 
- ผอ. / รองผอ. ฝายบริหาร / 

เลขานุการสถาบัน 
 
 

- การจัดทําแผนงานพฒันาบุคลากร 
-   การสงเสริมใหนกัวจิัย / บุคลากร ใหศกึษา
ตอถึงระดับสูงสุด เพื่อเปนการเพิ่มคุณวุฒใิน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ARRI.SD.PL.06  -  แผนงานพัฒนา
บุคลากร (Arrow / Matrix 
Diagram) 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 -    การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

     และสัมมนาในหลักสูตรตางๆ เพื่อ   
     เตรียมความพรอมและเพิม่ประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 

- รองผอ. ฝายวิชาการและวิจยั /
นักวจิัย / เจาหนาที่บริการ
การศึกษา (วิชาการศึกษา) 

 

- การจัดทําแผนงานการฝกงานนิสิต /  
การบูรณาการระหวางการเรียนการสอนและ 

       การวิจัย 
-   กําหนดใหมีการฝกงานนสิิต /  
    นักศึกษาจากสถาบันฯ การศึกษา 
    ตางๆ เขารับการฝกงาน ณ สถานีวิจยัฯ  
    อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี และหนวยปฏิบัติ   
    งานวิจยัตางๆ ของสถาบันฯ โดยรับฝกงาน 
     ปละ 2 ชวง คือในชวงเดือนตุลาคม  
     และเดือนมนีาคม - พฤษภาคม ของ 
     ทุกป 
-    วิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
-   ปญหาพิเศษของนิสิตปริญญาตรี 
-   สงเสริมใหนักวจิัยไปกรรมการและที่
ปรึกษาวิทยานพินธ 

ARRI.SD.PL.07  -  แผนงานการ
ฝกงานนิสิต / การบูรณาการ
ระหวางการเรยีนการสอนและ 
 การวิจยั  (Arrow / Matrix 
Diagram) 
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ขอท่ี 4.2.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 
   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการประเมิน

แผนงานประจาํป 
 

- ประเมินแผนงานและโครงการทุกป 
พรอมทั้งปรับปรุงแผนงานและโครงการ
ใหสอดคลองและทันตอความ      
เปลี่ยนแปลงทกุ 2 ป 

ARRI.WI.02  -  วิธีการประเมินแผนงาน
และโครงการ (PDPC) 
ARRI.SD.AD.05  -  สรุปผลการ
ประเมินแผนงานและโครงการ 

 - รวบรวมขอมลูและประมวลผลงานตาม
แผนงานในขอ 4.2.2 

 

 - ประเมินคาใชจายตามแผนงาน  
- คณะกรรมการประเมิน

แผนงานประจาํป 
 

- ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาสถาบันฯ เมื่อส้ินแผน และ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
ขอจํากัดของสถาบันฯ 

ARRI.WI.02  -  วิธีการประเมินแผนงาน
และโครงการ (PDPC) 

 

ขอท่ี 4.2.3 การประเมินแผนงานและโครงการ (ตอ) 
   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการประเมิน

แผนงานประจาํป 
 

- นําขอมูลไปปรับปรุงแผนงานให
สอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

 

ARRI.SD.AD.05  -  สรุปผลการ
ประเมินแผนงานและโครงการ 
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ขอท่ี  4.3 ระบบคุณภาพของสถาบัน 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดระบบคุณภาพของสถาบัน  โดยแสดงไวในโครงสรางการบริหารงานของ
สถาบัน  พรอมทั้งกําหนดขอบเขตกระบวนการตางๆ ในระบบคณุภาพ  เพื่อกํากบัและสนับสนนุใหการดําเนนิกิจกรรม
ตางๆ ภายในสถาบันมีคุณภาพเปนที่ยอมรบั 
  ขอบเขต  ทุกกิจกรรมที่ปรากฏในระบบคุณภาพตามมาตรฐานคูมือคุณภาพของสถาบัน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะทํางานระบบประกัน

คุณภาพ / คณะกรรมการ
ระบบประกันคุณภาพ 

- จัดทําและรกัษาไวซ่ึงระบบประกัน
คุณภาพของสถาบัน 

ARRI.SD.AD.06  -  คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ 
ARRI.SD.AD.07  -  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน
ระบบประกันคุณภาพ 
ARRI.QM – คูมือคุณภาพสถาบัน 
CU-QA 84.2  ขอกําหนดมาตรฐานประกนั
คุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวจิัย ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 2  วันที ่19 กรกฎาคม 2544 

- ผูควบคุมเอกสาร - เพื่อจัดทําเปนมาตรฐานวิธีปฏิบัติงาน
ในการควบคุมระบบเอกสารใน
ระบบคุณภาพ 

ARRI.WI.03 -  วิธีการควบคมุเอกสารและ
ขอมูล 

- คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ / คณะทํางาน
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 

- กําหนดโครงสรางการบริหารและ
ขอบเขตของกระบวนงานหลัก     
งานรองและโครงสรางระบบคุณภาพ
ที่แสดงความสัมพันธของระบบการ
ทํางานของสถาบันโดยมีการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในทุกป และ
ตรวจสอบคุณภาพภายนอกทุก 2 ป 

ARRI.SD.AD.08   -  โครงสรางการบริหาร
ของสถาบัน 
ARRI.SD.QA.01  -  โครงสรางระบบ 
คุณภาพของสถาบัน 
ARRI.SD.AD.09 – คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน
ตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา 
ARRI.SD.QA.02 – แผนการดําเนินงาน  
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูอํานวยการสถาบัน - จัดตั้งสํานักงานประกันคณุภาพ   

(QA Office) และคณะบุคคลประจํา
สํานักงานประกันคุณภาพ  

ARRI.SD.AD.10  -  คําส่ังแตงตั้งคณะบุคคล
ประจําสํานักงานประกันคณุภาพ             
(QA Office)   

- คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ 

- การจัดทํารายงานประกันคณุภาพ
ประจําป (QA Report) 

ARRI.SD.QA.03 – รายงานประกันคณุภาพ
ประจําป(QA Report) 

- คณะกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

- การวิเคราะหความเสี่ยงและการวาง
ระบบการควบคุมภายใน 

ARRI.SD.QA.04 – รายงานการวิเคราะห
ความเสี่บงและการวางระบบการควบคุม
ภายใน 
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ขอท่ี  4.4 การเรียนการสอน 
  วัตถุประสงค เพื่อใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัยทางดานทรัพยากรทางน้ํา ให
คณะ/ภาควิชาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง
การเรียนการสอนและการวิจัย รวมทั้งมีการประเมินแผนการดําเนินการดวย 
  ขอบเขต  ใหคําปรึกษาแนะนําการวิจยัตลอดจนการฝกทักษะดานการวิจัยใหนิสิตนักศึกษา 
ประสานงานดานการวจิัยกับคณาจารย และฝกอบรมนิสิตนักศึกษา  
  4.4.1 หลักสูตร 
  สถาบันฯ ไดรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรายวิชาสีชังศึกษา โดยมุงเนนการนําเอา
ผลงานวิจัย มาใชในการพัฒนาองคความรูดานการจัดการทรัพยากรทางน้ํา  
 

หลักสูตร ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
ผูบริหารสถาบัน  / 
คณะกรรมการหลักสูตร 
 
 
 

- กําหนดนโยบายและ
แนวทางการดาํเนินการ
ของหลักสูตร 

 

ARRI.SD.AC.01  -  เอกสาร
หลักสูตรรายวชิาสีชังศึกษา 
ARRI.SD.AC.02  -  รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตร 

หลักสูตรรายวชิาสีชังศึกษา 

คณะกรรมการหลักสูตร - ดําเนินงานควบคุมการ
บริหารจัดการ ตลอดจน
จัดใหมีการประเมิน
หลักสูตรและปรับปรุง
หลักสูตร 

ARRI.SD.AC.03  -  คําส่ัง
แตงตั้งคณะกรรมการ
หลักสูตร 
ARRI.SD.AC.02  -  รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตร 

 
 
 

 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา   20/ 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

253 

การบริหารหลักสูตร 
สถาบันฯ ไดมกีารบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะอนกุรรมการตางๆ นักวิชาการศกึษา และ

ผูประสานงานอาจารยที่ปรึกษา ดูและประสานงานดังนี ้
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการ

หลักสูตร 
- บริหารจัดการหลักสูตรรายวชิาสีชังศึกษา ARRI.SD.AC.02  -  รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร

การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) / นักวิจัย 

- ประสานงานดานการจัดตารางสอน  ตารางสอบ ARRI.SD.AC.04  -  บันทึกเวยีนเพื่อ
พิจารณารางตารางสอน 
ARRI.SD.AC.05  -  บันทึกเวยีนเพื่อ
พิจารณากรอกขอมูลรางตารางสอบ 

- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร
การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) / นักวิจัย 

- ประสานงานกบัสํานักทะเบยีนและประมวลผล 
       เกี่ยวกับการลงทะเบียนของนิสิต 

ARRI.SD.AC.06  -  บันทึกขอความ
จากฝายทะเบียน 

- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร
การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) / นักวิจัย 

-      จัดทํางานทะเบียนของนสิิต ARRI.SD.AC.07  -  ฐานขอมูล
ประวัตแิละผลการศึกษาของนิสิต 
 

 
การประเมินและการปรับปรงุหลักสูตร 
สถาบันฯ ไดมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพทกุป  เพื่อใหมีความเหมาะสมกับ

สภาพการเปลีย่นแปลงทั้งในดานประชากร เศรษฐกจิ สังคม ตลอดจนความตองการของสังคม 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการ

หลักสูตร 
 

- จัดใหมีการประเมินหลักสูตร เชน จัดทํา
แบบสอบถาม รวบรวมขอมลูและประมวลผล 

ARRI.SD.AC.08  -  แบบสอบถาม
การประเมินหลักสูตร/ 
ARRI.SD.AC.09  -  รายงานผลการ
ประเมินหลักสูตร 

- คณะกรรมการ
หลักสูตร 

- ปรับปรุงหลักสูตรที่ดําเนินการโดยสถาบัน ทุกป ARRI.SD.AC.10  -  หลักสูตรที่
ไดรับการปรับปรุงในปตางๆ 

 
4.4.2 กระบวนการเรียนการสอน 

สถาบัน ไดจัดใหมีการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ดวยการจัดใหมกีารทําแผนการสอน 
การเตรียมการสอน การจัดทาํตํารา การใชนวัตกรรมในการสอน การประเมินการเรยีนของนิสิตและการประเมนิ
การสอนของอาจารย  

 
-   การทําแผนการสอน 
สถาบัน มีการจัดทําตารางสอนและแผนการสอน (ในลักษณะของประมวลรายวิชา) 

 
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

คณะกรรมการหลักสูตร - ประชุมจัดทําตารางสอนของหลักสูตรที่ดําเนินการ
โดยสถาบันฯ 

ARRI.SD.AC.02  -  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 

เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(นักวิชาการศกึษา) 

- จัดทําแผนการสอนในลักษณะของประมวลรายวิชา ARRI.SD.AC.11  -  ประมวล
รายวิชา 

 
-   การประเมินการเรียนการสอน 
สถาบันฯ ไดจดัใหมกีารประเมินการเรียนการสอนในรายวิชาสีชังศึกษา โดยอาจารยผูสอนและนิสิต ทุก

ป เพื่อใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีการปรับปรุง พัฒนาอยูเสมอ  
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร

การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) 

 

- ดําเนินการใหอาจารยผูสอนกรอกแบบรายงานการ
สอนและดําเนนิการใหนิสิตกรอกแบบรายงาน
กิจกรรมการเรยีนการสอนในชั่วโมงสุดทายของการ
เรียนการสอนในวิชานั้นๆ 

ARRI.SD.AC.12  -  แบบรายงาน
การสอนโดยอาจารย 
ARRI.SD.AC.13  -  แบบรายงาน
กิจกรรมการเรยีนการสอน 

- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร
การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) 

- ประมวลผลการประเมินการเรียนการสอนโดยนิสิต 
และจัดทําเปนสรุปแบบประเมินกิจกรรมการเรียน
การสอนเสนอตอผูอํานวยการ 

ARRI.SD.AC.14 -  สรุปการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

-     ผูอํานวยการ - เสนอสรุปแบบประเมินกจิกรรมการเรียนการสอน
ใหอาจารยผูสอนแตละทานเพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนา 

ARRI.SD.AC.15  -  เอกสารลงนาม
รับสรุปแบบประเมินกจิกรรมการ
สอน 
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ขอท่ี  4.5 การวิจัย 
  วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในดานทรัพยากรทางน้ํา   
พัฒนา การวิจัยและบุคลากรเพื่อการวิจัยที่เปนเลิศทางวิชาการและมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการในวารสารเปนที่
ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ  มีการเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการเรียนการสอนขยายผลการวิจัยไปสูการ
ปฏิบัติแกประชาคม   
  ขอบเขต  วิจัยตามที่ระบไุวในภารกจิของสถาบัน 
 

ขอท่ี 4.5.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัย 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริหาร / 

ผูบริหารสถาบัน 
- จัดวางนโยบายและแผนงาน เพื่อกําหนด

แนวทางและทศิทางการดําเนนิงานวจิัย
ของสถาบันฯ 

ARRI.SD.PL.01-02  แผนพฒันา
สถาบันฯ 

- ผูบริหารสถาบัน  / 
คณะกรรมการประเมินผล
งานวิจัย 

- สงเสริมการผลิตงานวิจยัที่มคีุณภาพเปน
ที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 

ARRI.SD.ME.01  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร 
ARRI.SD.RE.09  รายช่ือรายงานฉบับ
สมบูรณและเอกสารผลงานวิจัยของ
สถาบัน 
ARRI.SD.RE.10 Website ของสถาบัน 

- ผูบริหารสถาบัน - สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนนักวิจยั
ระหวางหนวยงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

ARRI.SD.RE.11 หนังสือเชญิ / ตอบรับ
รวมวิจยั 
 

- ผูบริหารสถาบัน - สงเสริมการนําเสนอผลงานวิจัยในการ
ประชุมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ARRI.SD.RE.12 เอกสารการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย (Journal / Proceeding) 

- ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั 
 

- วางแผนสนับสนุนและสงเสริมการ 
บูรณาการระหวางการเรียนการสอนและ
การวิจยั 

ARRI.SD.PL.01-02  แผนพฒันา
สถาบันฯ 
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ขอท่ี 4.5.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจัย 
  สถาบันฯ ไดจัดหาทรัพยากร ใหเพยีงพอตอการสงเสริมการวิจัยและแผนงานวิจยัของสถาบันฯ ทั้ง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ รวมทั้งสงเสริมบุคลากรใหทํางานเปนทีมและสรางเครือขายการวจิัย
ในสาขาเฉพาะทางเพื่อสรางความเปนผูนําในสาขาวิชาและองคความรูนั้น 
  4.5.2.1   สถาบันฯ จัดหาทรัพยากรทั้งบคุคล วัสดุอุปกรณและครุภณัฑ ใหเพยีงพอ  โดยมกีารเสาะ
แสวงหาทรัพยากรจากแหลงตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1. ทรัพยากรบคุคล 
    -  การคัดเลือกบุคลากรเพือ่ทํางานวิจยั 

 
ARRI.SD.RE.13  การคัดเลือกบุคลากร
ทํางานวิจยั 

-  ผูบริหารสถาบัน 
 

     -  สนับสนุนใหนักวิจัยศกึษาตอ / เขารับ
การอบรม/เขารวมในการประชุมและการ
สัมมนาทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ARRI.SD.RE.14  หนังสือเชญิอนุมัติให
บุคลากรเขารวมการอบรม / ประชุม / 
สัมมนา / ดูงาน / ศึกษาตอในประเทศ
และตางประเทศ 
ARRI.SD.RE.15  บันทึกสถาบันฯ ขอ
อนุมัติตอมหาวิทยาลัยใหบุคลากรเขารวม
อบรม / ประชุม / สัมมนา/ดงูาน ณ 
ตางประเทศ / ศึกษาตอ 

- ผู บ ริหาร  /   เ ลข านุ ก าร
สถาบัน / นักวิจัย 

 

2.  ทรัพยากรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ 
     -   จัดหางบประมาณหมวดวัสดุอุปกรณ
เพื่อการดําเนินงานวิจยั ทั้งในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนามและการปฏบิัติงานวิจยัทั้งที่
สถาบันฯ (กรุงเทพฯ) และที่สถานีวจิัยฯ  
อ.เกาะสีชัง 
 

 
ARRI.SD.RE.16  ขอเสนอโครงการวิจัย 
รางประกาศจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ARRI.SD.RE.17  เรื่องการบริหารการเงิน
และโครงการวิจัย 
ARRI.SD.RE.18  เงินอุดหนนุ
โครงการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน
และงบประมาณแหลงทุนภายนอก 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 2.  ทรัพยากรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ (ตอ) 

    
 
 
- จัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อการดาํเนินงานวิจยั

ที่ไดรับการรองขอและตามแผนงานที่
ระบุในโครงการวิจัย 

 

 
ARRI.SD.RE.19  แบบขอเบกิหรือขอให
จัดหาวัสดุ/อุปกรณ / ใบเบิกวัสด ุ
 
ARRI.SD.WI.20  การจัดซื้อวัสด ุ(PDPC) 
ARRI.SD.WI.21 การจัดซื้อครุภัณฑ
(PDPC) 

 
  4.5.2.2   สถาบันฯ ไดมีการพัฒนาบคุลากรวิจัยใหทํางานเปนทีมและสรางเครือขายการวจิัยในสาขา
ทรัพยากรทางน้ําและสาขาทีเ่กี่ยวของ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 
 
 
 
 

- สงเสริมบุคลากรใหทํางานเปนทีม เชน 
การปฏิบัติงานภาคสนาม ประชุมฝายวจิัย 
และประชุมกลุมงาน เปนตน 

 
 
 

ARRI.SD.RE.20  คําส่ังจุฬาฯ เร่ืองใหไป
ปฏิบัติราชการตางจังหวัด 
ARRI.SD.RE.21 รายงานผลการปฏิบัติ
งานวิจยัที่แสดงจํานวนนักวิจยัในแตละ
โครงการ 
ARRI.SD.RE.22  รายงานการประชุม
นักวจิัย ประจาํ 3 เดือน 

- รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการและวจิัย 

 
 

- สรางเครือขายการวิจยัในสาขาที่เกี่ยวของ
กับสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา ทั้งใน
และตางประเทศ 

 
 

ARRI.SD.RE.23  หนังสือเชญิ/ตอบรับ
รวมวิจยั 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน 
 

- สงเสริมการจัดตั้งศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง (CE) และหนวยปฏิบัติการวิจัย (RU)
เชน  หอยเปาฮื้อ หอยหวาน ฯลฯ 

ARRI.SD.RE.24  ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะ
ทาง (Center of Excellence) และหนวย
ปฏิบัติการวิจัย (Research Unit : RU) 

 
4.5.3  กระบวนการจัดการการวิจัย 

สถาบันฯ จัดใหมีกระบวนการจัดการการวจิัยอยางเปนระบบ โดยมีระบบการเสนอและ/หรือรับทํางาน 
วิจัย วางแผนติดตามงานวจิยั และมีมาตรการดูแลทรัพยสินทางปญญา การจัดจาง จัดซื้ออุปกรณ การคัดเลือกบุคลากร
ทํางานวิจยั การดูแลรักษาเครื่องมือ อุปกรณ การสรางมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวางการวิจัย ซ่ึงมีสาระสําคัญของ
กระบวนการจดัการการวจิัย ดังนี ้
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เลขานุการสถาบัน 
 

- จัดใหมีระบบการเสนอและ/หรือรับ
ทํางานวิจยั 

ARRI.SD.WI.25  ขั้นตอนการเสนอและ/
หรือรับทํางานวิจัย (PDPC) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

- วางแผนและตดิตามงานวจิัย 
 

ARRI.SD.WI.26 ขั้นตอนการวางแผน
และติดตามงานวิจยั (PDPC) 
 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

 

- จัดวางแผนงานและควบคุมดูและการ
ปฏิบัติตามมาตรการการดูแลทรัพยสิน
ทางปญญา 

ARRI.SD.RE.25 เอกสารการดูแล
ทรัพยสินทางปญญา 
 

- เจาหนาที่ธุรการ 
 
 

- จัดซื้ออุปกรณอยางโปรงใส และเปนไป
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสด ุ

ARRI.SD.WI.20  การจัดซื้อวัสด ุ(PDPC) 
ARRI.SD.WI.21 การจัดซื้อครุภัณฑ
(PDPC) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

 

- เวียนหรือมอบหมายบุคลากรทํางานวิจยั 
ในกรณีที่มีการเสนอขอใหทาํวิจัยจาก
หนวยงานอืน่ 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เจาหนาที่ธุรการ 
 
 
 

- ดูแลรักษาเครือ่งมือและอุปกรณการวิจยั
ในสํานักงาน โดยจัดทําบัญชีเครื่องมือ
และอุปกรณ จดัใหมกีารบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ 

ARRI.SD.WI.27 การดูแลรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณการวิจัยในสํานกังาน 
(PDPC) 
 

- เลขานุการสถาบัน / นักวิจยั 
 
 
 
 

- ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภยั
ดานเครื่องมือและอุปกรณการวิจัยใน
สํานักงาน เชน ใหผูที่ทํางานเกี่ยวของกับ
การวิจยัสอดสองดูแลความปลอดภัยดาน
อัคคีภัย เปนตน  

ARRI.SD.WI.28 การจัดใหมมีาตรการ
รักษาความปลอดภัยดานเครือ่งมือและ
อุปกรณการวจิัยในสถาบันฯ และสถานี
วิจัยฯ อ.เกาะสชัีง   จ.ชลบุรี (PDPC) 
 

- นักวจิัย 
 
 
 

- ดูแลรักษาเครือ่งมือ อุปกรณการวิจยัและ
ยานพาหนะในการทํางานภาคสนาม เชน 
จัดใหมีระบบและขั้นตอนในการดูและ
และซอมแซมยานพาหนะ 

ARRI.SD.WI.29 การดูแลรักษาเครื่องมือ
อุปกรณการวจิัยและยานพาหนะในการ
ทํางานภาคสนาม (PDPC) 
 

- นักวจิัย 
 

- จัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
การทํางานภาคสนาม 

ARRI.SD.WI.30 การจัดใหมมีาตรการ
รักษาความปลอดภัยในการทํางาน
ภาคสนาม (PDPC) 

- คณะกรรมการประเมินผล
งานวิจยั 

 
 

- ตรวจประเมนิผูทําวิจัย เพื่อกาํกับดูแลให
การปฏิบัติงานวิจัยสอดคลองกับขอเสนอ
โครงการวิจัยและภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

ARRI.SD.WI.31 การตรวจประเมินผูวจิัย 
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4.5.4 ผลงานวิจัย 
สถาบันฯ มีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัย การถายโยงองคความรูใหม และวิทยาการการวิจยัสูสังคม มี

การประเมินคณุภาพงานวจิัย มีการผลิตและเผยแพรผลงานวิจยั  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

 
 

- พัฒนาฐานขอมูลการวิจัยโดยปรับปรุง
ขอมูลงานวิจัย และจัดทําบัญชีจัดเก็บ
อุปกรณการวจิัย 

 

ARRI.SD.RE.26 Website ของสถาบันฯ 
การดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณการ
วิจัยที่สถาบันฯ และสถานีวิจัยฯ          
อ.เกาะสีชัง  จ.ชลบุรี 

- เจาหนาที่ธุรการ / นักวจิัย - จัดทําบัญชีและอุปกรณการวิจัย  

- นักวจิัย 
 
 

- ถายทอดและถายโยงองคความรูใหมและ
วิทยาการการวจิัยสูสังคม เชน การจัดทํา
ส่ิงพิมพ การใหคําปรึกษา การเปน
วิทยากรในการประชุม / สัมมนาทาง
วิชาการตางๆ  และการจดัฝกอบรม/ 
สัมมนา / ประชุมวิชาการ 

 
 
 

ARRI.SD.RE.27 รายงานประจําป 
ARRI.SD.RE.28 รายช่ือรายงานฉบับ
สมบูรณและผลงานวิจยัของสถาบันฯ 
ARRI.SD.RE.29 หนังสือเชญิ / คําส่ังเปน
ที่ปรึกษา 
ARRI.SD.RE.30 หนังสือเชิญ / ตอบรับ
การบรรยาย 
ARRI.SD.RE.31 เอกสารประกอบการ
ประชุม / สัมมนา 
ARRI.SD.RE.32 ประกาศการจัดอบรม/
เอกสารประกอบการอบรม 
ARRI.SD.RE.33 ขอเสนอโครงการวิจยั 
ARRI.SD.RE.34 การตรวจประเมิน
ผูทําวิจัย 
ARRI.SD.RE.35 หนังสือตอบรับการวิจยั
จากหนวยงานใหทุน/บนัทึกแจงการเสร็จ
ส้ินโครงการของหัวหนาโครงการวิจยั 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
คณะกรรมการประเมินผล
นักวจิัย 

- จัดใหมีการประเมินคณุภาพผลงานวิจัย 
เชน พิจารณาความสอดคลองของ
ขอเสนอโครงการกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจริง  

 

เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

- เผยแพรผลงานวิจยัในรูปของเอกสาร
ส่ิงพิมพ เชน วารสาร จดหมายขาว 
รายงานการวิจยัและรายงานประจําป 

ARRI.SD.RE.36 การจัดสงเอกสาร
ส่ิงพิมพใหมของสถาบันฯ 
ARRI.SD.RE.37 รายช่ือเอกสารสิ่งพิมพ
ของสถาบันฯ  

 
ขอท่ี 4.5.4  จริยธรรมในการวิจัย 

 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน - กํากับดแูลใหนักวจิัยปฏิบัตติาม   

จรรยาบรรณนกัวิจยั 
ARRI.SD.RE.05  -  เอกสารขั้นตอนการ
ติดตามรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ
ARRI.SD.RE.11  -  จรรยาบรรณนักวิจัย 
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ขอท่ี  4.6 กิจการนิสิต 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดนโยบายและความพรอมในการพัฒนานิสิตดานการวิจัย  เพื่อเสริมสราง
ความเจริญงอกงามในดานตางๆ  นอกเหนือจากการเรียนรูในชั้นเรียน  
  ขอบเขต  นิสิตนักศึกษา  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

และวจิัย / นักวิจัย 
- ใหการสนับสนุนและการสงเสริมการ

พัฒนานิสิตดานการวจิัย เชน 
-  รับนิสิตทํางานวิจยั/ ฝกงานในชวงปด
ภาคเรียน 
 

ARRI.SD.RE.38 บันทึกขอความขอสง
นิสิตนักศึกษาเขาฝกงาน 
ARRI.SD.PL.05 แผนการฝกงานนิสิต 
ARRI.SD.PL.06รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของนิสิตฝกงาน 
ARRI.SD.PL.07สรุปผลการฝกงานของ
นิสิต 
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ขอท่ี  4.7 การบริการทางวิชาการ 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และดําเนินงาน เพื่อใหบริการทางวชิาการแกสังคมที่
เชื่อมโยงสูการเรียนการสอนและการวิจยั และมีการจดัสรรผลประโยชนระหวางสถาบันกับสังคมอยางเปนธรรม 
  ขอบเขต  ใหการบริการทางวิชาการแกสังคม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

  ขอท่ี 4.7.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
  สถาบันฯ  ไดมีการกําหนดวตัถุประสงค แผนงาน และโครงการวิจัยเพือ่ใหบริการทางวิชาการทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจยัของสถาบันฯ ดังตอไปนี ้

1. พัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยงกับสังคมอยางตอเนื่อง  
2. สงเสริมความรวมมือดานการบริการวิชาการกับหนวยงานอื่น ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
3. สงเสริมการใหคําปรึกษา บริการขอมูลและวิชาการความรูดานประชากรศาสตรที่มีประสิทธิภาพ

แกสาธารณะ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4. สงเสริมการใหบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว ทันการณ โดยอาศัยส่ือและเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ มาชวยเสรมิ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริการทาง

วิชาการของสถาบัน 
 

- กําหนดวัตถุประสงคและแผนงานของ
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ
ดําเนินงานการใหบริการทางวิชาการ     
แกสังคมใหสอดคลองกับภารกิจของ
สถาบัน 

ARRI.SD.AD.12  -  คําส่ังแตงตั้ง   
คณะกรรมการบริการทางวิชาการของ
สถาบัน 
ARRI.SD.PL.01-02  –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป  (แผนงานบริการ
วิชาการแกสังคม) 

- ผูบริหาร / นักวิจัย - จัดหาแหลงทนุสนับสนุน ARRI.SD.RE.39โครงการบริการ
วิชาการของสถาบันฯ 

- ผูบริหาร / นักวิจัย - จัดสรรทรัพยากรและปจจัยสนับสนุน ARRI.SD.RE.39โครงการบริการ
วิชาการของสถาบันฯ   
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ขอท่ี 4.7.2 การดําเนินงาน 
  สถาบันฯ ดําเนินงานบริการทางวิชาการใหแกสังคมทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยคํานึงถึงภารกิจของ
วิทยาลัยรวมทัง้มีการประเมนิผลการดําเนนิการดังตอไปนี้ 

1. สงเสริมใหนักวิจัยใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูอํานวยการ - สงเสริมใหนักวิจัยไปเปนวิทยากร/

กรรมการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
หนังสือเชิญ/ตอบรับการบรรยาย 
คําส่ังแตงตั้ง / หนังสือเชิญเปน
กรรมการของหนวยงานตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

 
2. จัดอบรมและประชุมทางวชิาการทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวิจัย / เจาหนาที่

สํ า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร
สถาบันฯ 

- จัดอบรม / ประชุม/สัมมนา รายงานประจําป 
ประกาศการจดัอบรม/เอกสาร
ประกอบการอบรม 
รายงานประเมนิผลการจัดอบรม 

 

3. ใหบริการสารสนเทศทางดานทรัพยากรทางน้ํา 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวจิัย - ใหบริการตอบคําถามทางวิชาการดาน

ทรัพยากรทางน้ําที่หนวยงานหรือ
บุคคลภายนอกขอมาทางโทรศัพทหรือทาง
จดหมาย 

หนังสือขอ/ ตอบขอมูลที่หนวยงาน
หรือบุคคลภายนอกขอมา 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เจาหนาที่บริการการศึกษา 

(วิชาการศกึษา) 
- ใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ 

(ฐานขอมูล OPAC, ฐานขอมูล Journal 
Link, ฐานขอมูลในโครงการ CU Reference 
Databases, ฐานขอมูล On-line ตางๆ) และ
เอกสารสิ่งพิมพในหองสมุด 

การใหบริการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลตางๆ 
การใหบริการดานเอกสารสิ่งพิมพ 
สมุดบันทึกการใหบริการการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ 
Web Site ของสถาบันฯ 
คูมือวิธีการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ 
ระเบียบการยมื-คืนของสถาบันฯ 
สมุดบันทึกการยืม-คืนหนังสือของ
สถาบันฯ 
สมุดลงรายการการยืม-คืนหนังสือ
วารสาร (ภาษาไทย) 
สมุดลงรายการการยืม-คืนหนังสือ
วารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

- จัดสงเอกสารสิ่งพิมพของสถาบันฯ ไปยัง
บุคคลและหนวยงานตางๆ ในประเทศ 

การจัด-สงเอกสารสิ่งพิมพของ
สถาบันฯ 
การจัด-สงเอกสารสิ่งพิมพของ
สถาบันฯ แกบคุคลและหนวยงานตางๆ 

- คณะทํางานจดัทํารายงาน
ประจําป, คณะทํางานจดัทํา 
Newsletter 

- ผลิตเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ของสถาบันฯ 
เชน รายงานประจําป,  Newsletter ฯลฯ 

ขั้นตอนการจดัทํารายงานประจําป 
ขั้นตอนการจดัทําจดหมายขาว 
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4. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูบริการจากงานบริการวิชาการ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เลขานุการสถาบัน / นักวิจยั - ประเมินผลการจัดอบรม / ประชุม / สัมมนา 

 
รายงานการประเมินผลการจัดอบรม 
 

- เลขานุการสถาบัน / นักวิจยั -    แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยใชแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการทางวิชาการ 
แบบประเมินผลการใหบริการของ
ผูรับบริการ 
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ขอท่ี  4.8 การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  วัตถุประสงค เพื่อใหการสนบัสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามโอกาสที่จะพึงม ี
  ขอบเขต  ใหการสนับสนุนและสงเสรมิการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นทีรั่บผิดชอบที่ อําเภอเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน  
 

- สนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

 

ARRI.SD.HR.01  –  หนังสือขอความ
รวมมือการเขารวมกิจกรรม 
ARRI.SD.HR.02  –  หนังสือตอบ
ขอบคุณการเขารวมกิจกรรม 
ARRI.SD.PL.01-02  –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป (แผนงานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

- ผูบริหารสถาบัน - จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เชน ทําบุญ ตักบาตร ฯลฯ 
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ขอท่ี  4.9 การบริหารและสนับสนุน 
  วัตถุประสงค เพื่อเปนการจดัวางระบบการบริหารและสนับสนุนการวจิัยที่มีความคลองตัวและ    
ตรวจสอบได และสามารถปรับเปลี่ยนระบบได   มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช  มี       
โครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกจิหลัก   ซ่ึงไดแก การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ 
  ขอบเขต       การวางระบบการบริหารและสนับสนนุ มีขอบเขตครอบคลุมทั้งผูบริหารและบุคลากร       
ทุกระดับ 
 

ขอท่ี 4.9.1  โครงสรางและระบบการบริหาร 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริหารสถาบัน 

/ ผูบริหารสถาบัน  
- กําหนดโครงสรางและวางระบบการ

บริหารและสนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและภารกิจของสถาบัน 

 

ARRI.SD.AD.14  -  คําส่ังแตงตั้ง 
คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
ARRI.SD.AD.08  -  โครงสรางการ
บริหารของสถาบัน 

- มหาวิทยาลัย  - มีระบบการสรรหาผูบริหาร ARRI.SD.AD.15  –  ขอบังคับจุฬาลง-
กรณมหาวิทยาลัยวาดวยการสรรหา   
ผูอํานวยการวทิยาลัย สถาบัน ศูนย 
สํานักและหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่น 

- บุคลากรทุกคน  - ประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกป
ตามวาระและเมื่อส้ินสุดการบริหารงาน
ของผูบริหารชุดนั้น 

ARRI.SD.AD.16  -  เอกสารขั้นตอน
การประเมินการปฏิบัติงานของ          
ผูบริหาร 
ARRI.SD.AD.17  -  แบบประเมิน     
ผูบริหารสถาบัน 

- มหาวิทยาลัย  - มีระบบการพฒันาผูบริหาร ARRI.SD.AD.18  -  เอกสารการ
พัฒนาผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
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ขอท่ี 4.9.2  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 
 

ผูรับผดิชอบ อํานาจหนาท่ีและขอบขายงาน เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน / 

เลขานุการสถาบัน 
- กําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงานของ

แตละตําแหนงและคุณสมบัตขิอง
ผูปฏิบัติงานแตละตําแหนง 

ARRI.SD.AD.19  -  อํานาจหนาที่และ
ขอบขายงานแตละตําแหนงตามที่ได
ปฏิบัติและไดรับมอบหมาย 

- ผูอํานวยการ 
 

- เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของ
สถาบันฯ 

พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 

- รองผูอํานวยการ 
 

- ชวยกิจการที่ผูอํานวยการมอบหมาย 
 

พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 

สํานักงานเลขานุการ 
- เลขานุการสถาบัน 
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
 

 
- ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป 
- กํากับดแูลและสั่งการงานบริหารทั่วไปที่

สถาบันฯ และสถานีวิจัยฯ 

 
ARRI.SD.AD.19  -  อํานาจหนาที่และ
ขอบขายงานแตละตําแหนงตามที่ได
ปฏิบัติและไดรับมอบหมาย 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
(งานบุคคล)  

- ปฏิบัติงานดานงานธุรการ / สารบรรณ / งาน
การเจาหนาที ่

แบบมอบหมายงาน 

- นักวิชาการเงนิและบัญชี  - ปฏิบัติงานดานงานบัญช ี แบบมอบหมายงาน 

- เ จ า ห น า ที่ สํ า นั ก ง า น 
(บริหารงานทั่วไป) (งาน
นโยบายและแผน)  

- ปฏิบัติ งานดานงานแผน  /  งบประมาณ
หองพักศูนยฝกและงานประกันคุณภาพ 

 

แบบมอบหมายงาน 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(การเงิน) 

- ปฏิบัติงานดานงานการเงิน  

- เจาหนาที่ธุรการ - ปฏิบัติงานดานพัสด ุ  
- เจาหนาที่บริการการศึกษา 

(วิชาการศกึษา) 
- ปฏิบัติงานดานประสานงานวิจยัหลักสูตร

และงานหองสมุด 
แบบมอบหมายภาระงาน 
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ผูรับผดิชอบ อํานาจหนาท่ีและขอบขายงาน เอกสารอางอิง 
- คนงาน - ปฏิบัติงานดานสารบรรณและการทําความ

สะอาด 
แบบมอบหมายภาระงาน 

- นักการภารโรง 
 

- ปฏิบัติงานดานสารบรรณและการทําความ
สะอาด 

แบบมอบหมายภาระงาน 

- พนักงานขับรถ - ปฏิบัติงานดานการขับรถยนต แบบมอบหมายภาระงาน 
- เจาหนาที่บริการทั่วไป  

(ขับรถยนต) 
- ปฏิบัติงานดานการขับรถยนต แบบมอบหมายภาระงาน 

ฝายวิจัย 
- นักวจิัย 

 
- ปฏิบัติงานดานการวจิัย 

 
แบบมอบหมายภาระงาน 

- เจาหนาทีว่ิจยั - ปฏิบัติงานดานการวจิัย แบบมอบหมายภาระงาน 
- เจาหนาที่บริการการศึกษา 

(วิจยั) 
-     ปฏิบัติงานดานการวิจัย แบบมอบหมายภาระงาน 

ฝายงานสถานทีดลองวิจัยฯ 
- นายชางเทคนคิ 
 

 
- ปฏิบัติงานดานงานชางและการบริการ

จัดการสถานีวจิัยฯ 

 

- เจาหนาที่ธุรการ - ปฏิบัติงานดานธุรการ  
- นายทายเรือกลชายทะเล 

ช้ัน 3 
-      ปฏิบัติงานดานการเดินเรือจุฬาวจิัย 1 
 

 

- ชางเครื่องเรือจักรยนต -      ปฏิบัติงานดานการเดินเรือจุฬาวจิัย 1  

- พนักงานประจําเรือ -      ปฏิบัติงานดานการเดินเรือจุฬาวจิัย 1  
- คนงาน -      ปฏิบัติงานดานงานชาง  

- คนสวน - ปฏิบัติงานดานการทําความสะอาดสถานี
วิจัยฯ 

 

- นักการภารโรง - ปฏิบัติงานดานงานชางและการทําความ
สะอาดสถานีวจิัยฯ 
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ผูรับผดิชอบ อํานาจหนาท่ีและขอบขายงาน เอกสารอางอิง 
- ยาม - ปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยและ

ใหบริการศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
 

- เจาหนาที่บริการทั่วไป 
(รักษาความปลอดภัย) 

- ปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยและ
ใหบริการศูนยฝกอบรมและสัมมนา 

 

ฝายศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
- ยาม 

 
- ปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยและ

ใหบริการศูนยฝกอบรมและสัมมนา 

 

- แมบาน - ปฏิบัติงานดานการทําความสะอาดหองพกั
ศูนยฝกอบรมฯ 

 

ฝายงานพิพิธภัณฑชลทัศน 
สถาน 
- เจาหนาที่สํานกังาน 

(บริหารงานทัว่ไป) 

 
 
- ปฏิบัติงานดานการบริหารจดัการงาน

พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 

- เจาหนาที่บริการทั่วไป 
(คนงาน) 

- ปฏิบัติงานดานการทําความสะอาด
พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 

 
ขอท่ี 4.9.3  ระบบการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร 

   
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

- คณะกรรมการคัดเลือก - จัดใหมีระบบการคัดเลือก  โดยมีการ
กําหนดเกณฑ และคํานึงถึงความสามารถ
และประสบการณของผูสมัคร 

- คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 
- เอกสารขั้นตอนการสรรหาบุคลากร 

- ผูบริหารสถาบัน - วางระบบพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

ARRI.SD.PL.01-02  –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป (แผนงานพัฒนา
บุคลากร) 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูอํานวยการ - พัฒนาและดํ า ร งรั กษาบุ คลากรที่ มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยใหไป
ศึกษาตอ ดูงาน สัมมนา วิจัย และอบรม
เพิ่มพูนความรู 

หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขารวม/
อบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ศึกษา ใน
ประเทศและตางประเทศ  
หนังสือเชิญ/ตอบรับรวมวิจยั 

- ผูบริหารสถาบัน - วางระบบประเมินบุคลากรและพิจารณา
ความดีความชอบตามระบบคุณธรรม 
(Merit System) 

ARRI.SD.HR.05  - เอกสารขั้นตอนการ
ประเมินบุคลากร 
คําส่ังสถาบันฯ เร่ืองการแตงตั้งกรรมการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสายก ข และ ค และ
ลูกจางประจํา 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสาย ข และรายการขอบขาย
หนาที่ความรบัผิดชอบของขาราชการ 
แบบแสดงภาระงานของทรัพยากรบุคคล
ที่ตองการ 

 
ขอท่ี 4.9.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสนิใจ 

 

  สถาบันฯ ไดจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนินงาน 
การวางแผน และการตัดสินใจ 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะทํางานจดัทําระบบ 

ขอมูลและสารสนเทศ 
-   จัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ ARRI.SD.AD.20  -  คําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางานจดัทําระบบขอมูลและ
สารสนเทศ 
ARRI.SD.RE.12  -  แฟมขอมูลและ  
สารสนเทศ 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะทํางานจดัทําระบบ 

ขอมูลและสารสนเทศ 
- รวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ  เพื่อการ

วางแผนและการตัดสินใจ ดานการเงิน 
การพัฒนาบุคลากร การวิจัย และการเรียน
การสอน 

 

คาใชจายจริงเงินงบประมาณแผนดนิ 
คาใชจายจริงเงินงบประมาณเงินรายได 
(เงินกองทนุ) 
รายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอโครงการวิจยั 
ราง/ประกาศจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เร่ือง การบริหารการเงินและ
โครงการวิจัย 

- ผูอํานวยการ - วิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนนิงานการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 

 
ขอท่ี 4.9.5  การมีสวนรวมในการบริหาร 

  สถาบันฯ ไดจดัระบบใหบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนับสนุน  รวมทั้งบุคคลภายนอก  เขามามีสวน
รวมในการบริหาร การวางแผน และการตดัสินใจในภารกิจที่สําคัญ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ

สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมคณะกรรมการบรหิาร 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 
 
 

- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ
สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
บริการการศึกษา (วิชาการ
ศึกษา) 

- จัดประชุมนกัวิจัย ประจํา 3 เดือน 
 
 

รายงานการประชุมนักวิจยัประจํา 3 
เดือน 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ

สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมบุคลากรเพื่อจัดทาํแผนการ
ดําเนินงานประจําป 

 
 

กําหนดการและผลการประชมุแผนการ
ดําเนินงานประจําป 
 
 

- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ
สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมสัมมนาบุคลากร 
 
 
 

เอกสารการจัดสัมมนาบุคลากร 
 
 
 

- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ
สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมประกันคณุภาพ 
 
 

เอกสารการจัดประชุมเกีย่วกบัการ
ประกันคณุภาพ 
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ขอท่ี  4.10 การเงินและงบประมาณ 
  วัตถุประสงค เพื่อใหมกีารระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถาบัน    รวมทั้งมีการจดัสรรงบประมาณ  ประเมินผลการใชงบประมาณและมีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางเปนระบบ 
  ขอบเขต  แหลงเงินทนุตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
  ขอท่ี 4.10.1 แหลงเงินงบประมาณ 

  นอกเหนือแหลงเงินจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงนินอกงบประมาณ (เงินกองทุน) แลว  
สถาบันฯ ยังแสวงหาทรัพยากรทางการเงินจากแหลงทุนภายในประเทศ เชน จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) และจากแหลงทุนตางประเทศ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน  / 

เลขานุการสถาบัน /  นักวิจัย 
 

- แสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ   
ทั้งงบประมาณแผนดนิและแหลงอ่ืนๆ     
นอกเหนือจากงบประมาณแผนดิน 

ARRI.SD.RE.01  –  แหลงเงนิทุน
สนับสนุนการวิจัย 
 

 

 
ขอท่ี 4.10.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 
- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ

สถานีวิจัย / เลขานุการ
สถาบันฯ/ เจาหนาที่
สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) 

 

(ก) งบประมาณแผนดนิ 
จัดทําคําของบประมาณและนําเสนอ
คณะกรรมการบริหาร 

 

 
คําของบประมาณแผนดินประจําป
งบประมาณ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
บริหาร 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เลขานุการสถาบันฯ /

เจาหนาที่สํานกังาน (การเงิน) 
- เบิกจายตามหมวดที่ไดรับอนุมัติ

จัดสรร 
การดําเนินงานการจัดสรรการเบิกจายและ
การตรวจสอบการเงินงบประมาณแผนดิน 
การจัดซื้อวัสด ุ
การจัดซื้อครุภณัฑ 
การจัดจาง 

- นักวิชาการเงนิและบัญช ี - จัดทํารายงานการใชจายเงิน
ประจําเดือน 

คาใชจายเงนิจริงเงินงบประมาณแผนดิน 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(บริหารงานทัว่ไป) 

- รายง านผลการใช จ า ย เ งิ นจริ ง
งบประมาณแผนดิน  เพื่ อ เสนอ
มหาวิทยาลัย 

รายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดงบประมาณแผนดินที่ไดรับการ
จัดสรรจากสํานักงบประมาณ 
รายงานการรบั-จายเงนิ เงินอุดหนุนการวจิัย
จากงบประมาณแผนดนิ (เมือ่ปดโครงการ) 

- รองผูอํานวยการฝายบริหาร/
เลขานุการสถาบันฯ 

- ตรวจสอบและประเมินการใช
จายเงินงบประมาณแผนดิน 

คาใชจายจริงเงินงบประมาณแผนดนิ 

 
- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ

สถานีวิจัย / เลขานุการ
สถาบันฯ/ เจาหนาที่
สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) 

(ข) งบประมาณเงนิรายได (เงินทุน
สถาบันฯ) 

จัดทําคําของบประมาณเงนิรายได
(เงินทุน) และนําเสนอ
คณะกรรมการบริหาร 

 
 
แบบรายละเอยีดคําของบประมาณ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

- เ ล ข า นุ ก า ร ส ถ า บั น ฯ  /
เจาหนาที่สํานักงาน (การเงิน) 

- เบิกจายตามหมวดที่ไดรับอนุมัติ
จัดสรร 

การดําเนินงานการจัดสรรการเบิกจายและ
การตรวจสอบการเงินงบประมาณแผนดิน 
การจัดซื้อวัสด ุ
การจัดซื้อครุภณัฑ 
การจัดจาง 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวิชาการเงนิและบัญช ี - จั ด ทํ า ร า ย ง านก า ร ใ ช จ า ย เ งิ น

งบประมาณเงินนอกงบประมาณ 
(เงินทุน)  

กระบวนการการจัดทําบัญชี 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(บริหารงานทัว่ไป) 

- รายงานผลการใชจายเงนิ
งบประมาณเงนิรายได (เงนิทุน) ไป
ยังมหาวิทยาลยั 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

- รองผูอํานวยการฝายบริหาร/
เลขานุการสถาบันฯ 

- ตรวจสอบและประเมินการใช
จายเงินงบประมาณเงนิรายได 
(เงินทุน) เสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
รายงานการตรวจสอบการใชจายเงินเงินทุน 
รายงานการตรวจสอบเงินทนุจากสํานกังาน
ตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลัย 

 
 
 
 
- ผูอํานวยการ / นักวจิัย 
 

(ค) งบประมาณโครงการวิจัย/
โครงการอื่นจากแหลงทุน
ภายนอกทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 

การจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย 
(Research Proposal)  และปรับตาม
งบประมาณทีไ่ดรับอนุมัต ิ

 
 
 
 
ขอเสนอโครงการวิจยั 
ขอเสนอโครงการวิจยัจากแหลงทุนภายนอก 
ราง/ประกาศจฬุาฯ เร่ืองการบริหารการเงนิ
และโครงการวิจัย 

- ผู อํ า น ว ย ก า ร  /  หั ว ห น า
โ ค ร ง ก า ร  /  เ ล ข า นุ ก า ร 
ส ถ า บั น ฯ   /  เ จ า ห น า ที่
สํานักงาน (การเงิน) 

- เบิกจายตามหมวดที่ไดรับอนุมัติ
จัดสรร 

การดําเนินงานการจัดสรรการเบิกจายและ
การตรวจสอบการเงินโครงการวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอก 
การจัดซื้อวัสด ุ
การจัดซื้อครุภณัฑ 
การจัดจาง 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผู อํ า น ว ย ก า ร  /  หั ว ห น า

โครงการวิจัย  /  เลขานุการ
สถาบันฯ 

- ประสานงานการตรวจสอบการใช
จายเงินโครงการวิจัย/โครงการอื่น
จากแหลงทุนภายนอก 

รายงานการตรวจสอบการเงนิจากแหลงทนุ
ภายนอกโดยสํานักงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย 
เอกสารการรับรองการใชจายเงินจากผูใหทุน 

- เ ล ข า นุ ก า ร ส ถ า บั น ฯ  / 
เจาหนาที่สํานักงาน (การเงิน) 

- จัดทํารายงานการใชจายเงินจาก
งบประมาณแหลงทุนภายนอกและ
เสนอหัวหนาโครงการและ
ผูอํานวยการเพื่อตรวจสอบและลง
นาม 

รายงานการรบั-จายเงนิเงินอุดหนุน
โครงการวิจัย/โครงการอื่นจากแหลงทุน
ภายนอก (เมื่อปดโครงการ) 

- ผู อํ า น ว ย ก า ร  /  หั ว ห น า
โครงการวิจัย 

- เสนอรายงานการใชจายเงิน
งบประมาณโครงการวิจัยจากแหลง
ทุนภายนอกเสนอตอมหาวิทยาลัย 

รายงานการรบั-จายเงนิเงินอุดหนุน
โครงการวิจัย/โครงการอื่นจากแหลงทุน
ภายนอก (เมื่อปดโครงการ) 
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ขอท่ี   4.11   การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก 
  วัตถุประสงค   เพื่อดําเนินการวางแผนและพัฒนาระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึง
ประกอบดวย ระบบการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ  และจัดระบบประกันคุณภาพที่
เอื้ออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 
  ขอบเขต  ตรวจสอบทุกกิจกรรม ที่ปรากฏในระบบคุณภาพตามมาตรฐานคูมือประกันคณุภาพ
ของสถาบัน 
 

  ขอท่ี 4.11.1 การตรวจสอบคณุภาพภายใน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
-   คณะกรรมการระบบประกัน  
    คุณภาพ 
 
 

การวางแผนและพัฒนาระบบและกลไกใน
การประกันคณุภาพภายในของสถาบัน ซ่ึง
ประกอบดวย ระบบควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ การประเมินคุณภาพ  

ARRI.PM.01  –  คูมือการปฏิบัติงาน :
การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ARRI.SD.QA.02  -  แผนการ     
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 

 
ขอท่ี 4.11.2 การตรวจสอบคณุภาพภายนอก 

 
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

-   คณะกรรมการระบบประกัน  
    คุณภาพ 

-  จัดระบบคณุภาพที่เอื้ออํานวยตอการ   
ตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพโดย
หนวยงานภายนอก 

ARRI.QM – คูมือคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ 
 

-   ผูควบคุมเอกสาร -   จัดเก็บรายงานการตรวจสอบและแกไข ARRI.SD.QA.03  -  รายงานการ
ตรวจสอบและแกไข 
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ขอท่ี   4.12   การแกไข/ปรับปรุง 
  วัตถุประสงค    เพื่อเปนการกําหนดวิธีการปองกันและปรับปรุงแกไขปญหา  อันอาจเกดิจากการ
รองเรียนจากภายในและภายนอกสถาบัน  เพื่อปรับปรุงระบบปฏิบัติงานใหถูกตองและพัฒนาใหดขีึ้น  ทั้งนี ้  พึงมีการ
บันทึกและเกบ็สถิติรองเรียนเหลานั้นดวย  โดยกําหนดไวเปนคูมือขั้นตอนปฏิบัติงาน 
  ขอบเขต  ปญหาที่เกิดจากทุกกจิกรรมที่ปรากฏในระบบคุณภาพตามมาตรฐานคูมือประกัน      
คุณภาพของสถาบัน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
-     คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ /  ผูประสานงานประกัน
คุณภาพ  

- กําหนดวิธีการปองกัน ปรับปรุง และ  
แกไขปญหาอนัอาจเกดิจากการรองเรียนจาก
ภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อ  ปรับปรุง
ระบบปฏิบัติงานใหถูกตองและพัฒนาใหดขีึ้น 

ARRI.PM.02  -  คูมือการปฏิบัติงาน :
การแกไข / ปรับปรุง 
  

- ผูควบคุมเอกสาร  - บันทึกและเกบ็สถิติการรองเรียน ARRI.WI.14 – วิธีการรับเรื่อง        
รองเรียน 
ARRI.SD.QA.04  -  แฟมเกบ็ขอมูล
บันทึกและสถติิการรองเรียน 
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ขอท่ี   4.13   การจัดการทรัพยากรมนุษย 
  วัตถุประสงค    เพื่อจัดทําและคงไวซ่ึงคูมือข้ันตอนปฏิบัติงานในการกําหนดความตองการและ        
ความจําเปนในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  การจัดใหมีการสอนงานโดยหัวหนางานและการจัดฝกอบรมบุคลากร
อยางตอเนื่องในเรื่องที่มีผลกระทบตอคุณภาพ  ทั้งนี้ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเฉพาะดานพึงมีคุณสมบัติที่เหมาะสมบน       
พื้นฐานของการศึกษา  การฝกอบรมและ/หรือประสบการณที่ตองการ และมีการเก็บบันทึกการฝกอบรมไว 
  ขอบเขต  ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในสถาบัน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
-    คณะกรรมการระบบประกัน  
     คุณภาพ 
 

- จัดทําคูมือขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะเปนการกําหนดแผนงานหรือ
ความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 

ARRI.PM.03  -  คูมือการปฏิบัติงาน : 
การฝกอบรม / สัมมนาเพื่อพฒันา
บุคลากร 

-       ผูบริหารสถาบัน /  
        เลขานุการสถาบัน 

- จัดการสอนงานนักวิจยัและบุคลากร
สายสนับสนุน 

ARRI.SD.AD.24  -  เอกสารขั้นตอนการ
สอนงาน 

-        ผูอํานวยการ 
 

- สงบุคลากรสายสนับสนุนเขารับการ
อบรมในดานตางๆ จากมหาวิทยาลัย
และหนวยงานภายนอก 

หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขารวม
อบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ศึกษาตอ
ในประเทศและตางประเทศ 

-        ผูอํานวยการ 
 

- สงนักวิจัยไปสัมมนา/อบรม ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขารวม
การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ศึกษา
ตอในประเทศ/ตางประเทศ 

-        เลขานุการสถาบัน / 
         เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 

- มีการเก็บบันทกึการจัดฝกและการสง
บุคลากรไปเพิม่พูนความรู 

ประกาศการจดัอบรม/เอกสาร
ประกอบการอบรม 
รายงานประจําป 
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ขอท่ี  4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดเปาหมาย เพื่อพฒันาสถาบันสูความเปนเลิศ โดยมีแผนงานที่ชัดเจน และมี
การประเมินตนเอง เพื่อปรับปรุงตลอดเวลา 
  ขอบเขต  มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศในดานทรัพยากรทางน้ํา 
 
  ขอท่ี 4.14.1 การวางเปาหมายเพื่อพัฒนาสูความเปนเลศิ 
  สถาบันฯ ไดกําหนดพันธกิจและเปาหมายไวอยางชัดเจนในการที่จะพัฒนาองคความรูสูความเปนเลิศใน
ดานการวิจัยและวิชาการ โดยเนนผลิตงานวิจัยที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในวงวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
สามารถใชขอมูลในการชี้แนะสังคม ตลอดจนนําไปพัฒนาองคความรู 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
ผูอํานวยการสถาบัน กําหนดวิสัยทัศน เพื่อพัฒนาสูความเปน

เลิศดานการวิจัย โดยมุงเนนผลิตงานที่มี
คุณภาพ 

แผนพัฒนาสถาบันฯ 

ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั 
 

กําหนดเปาหมายเพื่อพัฒนาสถาบันสูความ
เปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ARRI.SD.RE.13  –  แบบเสนอขอรับ
การสนับสนุนศูนยวจิัยฯ เพื่อพัฒนาสู
การเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั กําหนดโครงสรางบุคลากรที่รับผิดชอบใน
ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

ARRI.SD.RE.13  –  แบบเสนอขอรับ
การสนับสนุนศูนยวจิัยฯ เพื่อพัฒนาสู
การเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั กําหนดความรบัผิดชอบของบุคลากรใน
ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะทาง ในการเปนแหลง
อางอิง และเสริมสรางองคความรูใหม เพื่อ
ความเปนเลิศทางวิชาการและสามารถ
นําไปประยุกตใชงานได 

ARRI.SD.RE.13  –  แบบเสนอขอรับ
การสนับสนุนศูนยวจิัยฯ เพื่อพัฒนาสู
การเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
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ขอท่ี 4.14.2 การดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  / 
ผูอํานวยการ / นักวิจัย 
 
 
 

(ก) แผนการสงเสริมการวิจัย 
-     สงเสริมการวิจัย ทั้งวิจัยพื้นฐานและวิจัย
ป ร ะ ยุ ก ต  เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
สถานการณทางทรัพยากรทางน้ําของประเทศ
ไทย เพื่อพัฒนาองคความรูทางดานทรัพยากร
ทางน้ํา  

แผนพัฒนาสถาบัน ฉบับที่ 9 
แผนการดําเนนิงานประจําป 
(แผนงานวิจยั) 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  / 
ผูอํานวยการ  
 

-    พัฒนาศักยภาพนักวิจัยโดยการสงนักวิจัยไป
เพิ่มพูนความรู ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

บันทึกสถาบันฯ ขออนุมัติให
บุคลากรเขารวม/อบรม/ประชุม/
สัมมนา/ดูงาน ณ ตางประเทศ / ศึกษา
ตอ 

 
 

 
คณะกร รมก า รบริ ห า ร  / 
ผูอํานวยการสถาบัน 

 

(ข) แผนการจัดตั้ง/ขยายงานของหนวย
ปฏิบตัิการวิจัยและศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

สนับสนุนและสงเสริมการจัดตั้งหนวย
ปฏิบัติการวิจัยและศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
สาขาที่สถาบันฯ มีความชํานาญ 

 
 
 
แผนการจัดตั้งหนวยปฏิบัติการวิจัย 
 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
 

(ค) แผนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
 

แผนพัฒนาสถาบัน ฉบับที่ 9 
แผนการดําเนนิงานประจําป  
แบบเสนอขอเปดหลักสูตรใหม / 
ปรับปรุงหลักสูตร 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 

ผูอํานวยการ 
 
 
 
 
 

(ง) แผนพฒันาบคุลากร 
การสงบุคลากรเขารับการอบรมที่จัดโดย
มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอก 
 
 
 
 

 
แผนพัฒนาสถาบันฯ ฉบับที่ 9 
แผนการดําเนนิงานประจําป 
(แผนการพัฒนาบุคลากร) 
หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขา
รวมอบรม / ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
/ศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ 

 

ขอท่ี 4.14.3 การประเมินองคกรเพื่อการพัฒนา 
สถาบันฯ ไดจดัทําการประเมินตนเอง ไดรับประเมินสถาบันฯ จากหนวยงานภายในและภายนอก คือ 

สวนประกนัคณุภาพ สํานกับริหารวิชาการ สํานักงานตรวจสอบภายใน และสมศ.  และไดรับการประเมินความพึงพอใจ
จากผูรับบริการในดานตางๆ เชน การฝกงานนิสิต การสอนรายวิชาสีชังศึกษา การขอใชที่พักศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
การขอใชเรือจฬุาวจิัย 1 รวมทั้งการเขาเยีย่มชมดูงานในดานตางๆ เชน พิพิธภัณฑชลทัศน สถาน และฟารมเลี้ยงหอยเปาฮื้อ 
ทั้งนี้สถาบันฯ ไดนําผลที่ไดมาดําเนินการปรับปรุงองคกรเพื่อการพัฒนาตอไป 
 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 คณะกรรมการระบบประกนั
คุณภาพ 
 
 

จัดใหมีการประเมินสถาบันฯ โดยสถาบันฯ ทํา
การประเมินตนเอง เชน การจัดทํา Checklist, 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 ARRI.SD.PL.01 – 02   –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป  
ARRI.WI.13  –วิธีการประเมนิผล
การดําเนินงานของสถาบัน 

คณะกรรมการตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน 

จัดระบบการตรวจสอบการเงินและพัสด ุ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการควบคุม
ภายในสถาบันฯ 
รายงานการตรวจสอบการควบคุม
ภายในสถาบัน 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ 

มีการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพภายนอก รายงานการวิเคราะหขอมูลตาม
ตัวช้ีวดัตางๆ 
 

เลขานุการสถาบัน / ผูที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
 
 

มีการจัดทําการวิเคราะหแบบประเมินความ  
พึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ 

- การฝกงานนิสิต 
- ศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
- พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหการประเมินผล
การฝกงานนิสิต 
สรุปผลการวิเคราะหการประเมินผล
การใชศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
สรุปผลการวิเคราะหการประเมินผล
ความพึงพอใจของพิพิธภัณฑชล
ทัศนสถาน 
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ขอท่ี  4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
  วัตถุประสงค เพื่อจัดกจิกรรมสงเสริมเพื่อใหนิสิตอาจารยและบุคลากรใหเปนผูมีคณุธรรมและ
จริยธรรม ไดแก การเปนผูที่รูจักตนเอง มีสติในการคดิ การพูด การกระทํา มีความเมตตากรุณา มีความซื่อสัตยสุจริต มี
ความสุขุมรอบคอบ รูจักไตรตรองเหตุผล และเหน็การณไกล มีความรับผิดชอบ  ตลอดจนรูจักเสยีสละ เพื่อประโยชนสุข
ของสังคมสวนรวม  รวมทั้งเสริมสรางจรรยาบรรณในวิชาชีพใหกับนิสิต อาจารยและบุคลากร 
  ขอบเขต  สนับสนุนและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมกับบุคลากรทุกคนและนิสิต 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
ผูอํานวยการสถาบัน  
 

ใหการสนับสนุนและสงเสรมิการจัด
กิจกรรมดานคณุธรรม และจริยธรรม 
 

ARRI.SD.HR.07  –  เอกสารพระ-
บรมราโชวาทและพระราชดาํรัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
ARRI.SD.HR.08  –รายงานกจิกรรม
เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ARRI.SD.RE.11  -  จรรยาบรรณ 
นักวจิัย  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

 นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข  เกิดเมื่อวันอังคารที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2520  ที่โรงพยาบาล    
เจริญกรุ งประชารักษ  จ .กรุง เทพมหานคร  สํ า เร็ จการศึกษาบริหารธุรกิ จบัณฑิต  สาขา                        
การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ (เกียรตินิยมอันดับ 1) จากมหาวิทยาลัยสยาม ในปการศึกษา 2542 
ศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา        
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 ปจจุบันทํางานในตําแหนง                      
ผูจัดการแผนกธุรการและพัสดุ  สังกัดศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
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