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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากผูมีพระคุณหลายๆ ฝาย ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ที่
ไดกรุณาใหคําปรึกษา ชี้แนะและใหความรูตางๆในการจัดทําวิทยานิพนธ และตรวจแกไขเนื้อหา
ของวิทยานิพนธฉบับนี้ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.พนม 
คลี่ฉายา ที่กรุณารับเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย 
ดร.นิษฐา หรุนเกษม ที่กรุณาสละเวลารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและใหคําแนะนําแกผูวิจัย
ในการปรับปรุงวิทยานิพนธเลมนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
 ขอขอบพระคุณ คุณนที สรวารี  และอาสาสมัครสมาคมสรางสรรคกิจกรรมอิสรชนทุกทาน 
ที่กรุณาเอื้อเฟอขอมูลและสละเวลาใหผูวิจัยไดสัมภาษณเพื่อนําขอมูลมาประกอบการจัดทํา
วิทยานิพนธ 

 
ขอขอบพระคุณครอบครัวเรรอนและคนสนามหลวงทุกทาน ที่กรุณาเอื้อเฟอขอมูล สละ

เวลาและใหความรวมมืออยางดียิ่ง ในการใหผูวิจัยไดสัมภาษณ ศึกษาสภาพแวดลอมและมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งใหขอมูลที่เปนประโยชนและใหประสบการณชีวิตที่มีคุณคาเปน
อยางยิ่งแกผูวิจัย 

 
ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ทั้งเพื่อนรวมชั้นเรียนสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ รุนที่ 29  ที่

คอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและใหกําลังใจตั้งแตเร่ิมตนเรียนจนกระทั่งเสร็จส้ินการทําวิทยานิพนธ  
ขอขอบคุณเพื่อนๆ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, เพื่อนๆ โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณและบุคคลที่
เกี่ยวของซึ่งไมไดกลาวไวใน ณ ที่นี้ สําหรับมิตรภาพ การใหกําลังใจ การสนับสนุนและความเปน
หวงเปนใยผูวิจัยมาโดยตลอด 

 
สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่งสําหรับคุณพอ คุณแม สมาชิกใน

ครอบครัวผาสุขทุกคน ที่ใหความรัก กําลังใจ  ใหความอนุเคราะห ใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน 
และเปนแรงบันดาลใจที่ดีใหแกผูวิจัยเสมอมา 
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'����	 $ 2�	��� 
&!
����"� �� 
0-5 51 5.11 
6-10 153 15.35 
11-15 151 15.14 
16-20 407 40.83 
21-30 79 7.93 
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2. ��'%��)��'=�9�8�D)��'+�8�+��4��	�	8��������-�!�)�,/(��".8���!8!D	��(�4E��8�
*���,)4� @�.��?��4�')�	���48!	����9���8!D	'���?��4�+���	�	8��".��3�-	4���!��4)��".
1?���(�'���'=�9�8�D) 

3. ��:.8+4��*�14'�)�+4��
)81>�! #D�4(��!�'=�9�8�D)�2���-	4��4)�')��4���)�)�
�:���". 
���8�'��8�*�*��+�98�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-���'+���� 01!�):8'��(�4E�". �	
�
��8�����! 

4. '����!���#)��
'
S1-:.8-*'�)��(� 98�+���	�	8� ��:.8��'%�*(�L(�)�
M8�'��+4��
�*"!,�!�".8���'(19��� 1��'	��++)�,)	��"� 

 

�& 	�5�(�*���,'",�#	��&2�  

 
1. ��	
���"	����
*#&2#����&��'�  ( 8�+<'�*�L��E
��0!-�< ) ,�:8 �Voluntary Activity 
Creation Association  [VACA.] � ,��!���   *��+��".�'(19�����''���4���4'��98�')�	�
8�*�*��+� ��'��$�� �".�?����3�8�+<'��	��; ��:.8*����'���4�'����"!��D�8�����?� 
*D	'��
��$�����8�98�')�	�+�1�8!08'�* +� ������ �)�+���	�	8� 3,��'(1'��
����
)".!�����+�(�)�
,!�1��	�	8� 01!#	��'���4�'��'(�'����	��; ����8!D	  E  �����)9�". 50/357   ,�D	�������*�L(t
4())	� 2  ����(�(�3,�	   �94��"����" �9��"����" '�������,��+� 10510  0��. 086-687-0902  

 
2. �	�	���
���	
���"	����
*#&2#����&��'�  ( Voluntary )  ,��!���   �(*(� ��'��'%�
�)�
��-�-���.4 
 �".�"�(�8�*���8�'���"*	4��	4�3�'��1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�
3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� 01!�"��!��4)�3�'��1?���(����8!	����8! 3 �1:8� �)810+��'�� @�.�
�",����".�".��8����#(1-8�+:8 ��
��D1+�!'��+�8�+��4��	�	8� 01!�".8�*�*��+�*���������4��
�4)��".*�14' 1��8� ��1'(�'�����:.8��$����'%��)�+�E>��-"4(��'	+�8�+��4��	�	8� 

��*�����,�	4!�����-'���".�'".!49�8�8��( *?���'����9� �D�!<��('��*�L��E*�9 0���!���)
98���& �
�����  �)��	4��E��+<��:.8'����1����*?�,���'8����'���?������:.8*	�+�8�+��4��	�	8�
+:��(.� 
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3. 
���
���
������  ,��!���  ')�	�+���	�	8��������-�!�)����,/(� �".8!D	�	4�'��2���<*��"
>��!��)�
��'����48!	��-�1���  �	�"�".8!D	8���!�
��,)�'�,)	� 88'��	�	8���.4 
3��".*�L��E�  
�-	� �(����  *����)8!  *4�*�L��E� j)j  3��:���".�9�'�������,��+� �"*>������	��'�!
�)�*�9>���".
��'g�,=�4	�*'
�' 9�18�,�� �"
�/,�!��*��(1 *>���(�3��)�8���E< �	 1�
���'��1D�)�8�3�3*	   
 
4. �
��#	�'$�1��
-�<&��
(-��'��&1,���  ,��!���  0+��'��,��.��".��1����9���01!*��+�
*����*��+<'(�'���8(*�-� ������	
� �.�. 2548 �"4����
��*�+<��:.8*���*���3,�+�8�+��4��	�	8�
')��+:�*D	>D�()?�����)�!��(�P�('���'����	�	8�01!*��+�3� *���*���+4������3�3�'��
�
)".!��
)�4(�"-"4(�98�+�8�+��4��	�	8�  �)���:.8�
S108'�*3,���'>�+*	4�98�*��+� 1��"08'�*
-	4!�,):8'���)�'��3�*��+� 01!)�'%E�98�'��1?���(�������0+��'��+:8 '���D1+�!��:.8-�'
�D�3�3,�+�8�+��4��	�	8��'(1+4��+(1�".��')��+:�*D	�(.�&�������'(101!*��+�3� ��:.8!:�!�������
-�1������8�*�*��+�'=����1,��!4���4)��".��	�8�3�'��*	�')������ �	4�*����������1�)3�
3�'��,�,����
��'8�8�-"�  -	4!!'��1����:.8'���
)".!��
)����8� �)��(1���
����(�#)
#	���+�:89	�!3��:���".�
����!� 
 
5. %+�&���� ,��!��� ��� 8�!� ��1��'����'%� *���>�� 
��*�'��E<'���?���� &������
���%&'(�98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� 
 
6. �$
�&#��#>?� ,��!��� )�'%E�98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� �����".
*���'��,=� 1��)�*���'��,=� �	 1� ��	*���������D� 1� �
��)�'%E��(��%�".�?�3,���++)��'�	����'
��++)8:.� @�.��"8(�L(�)�	8'��*:.8*���)�'��*����+4��*�����L<'��#D�8:.� 
 
7. ��5�
1& ,��!��� +4��+(1�,=� +4���D�*�'��'+(1 +4���-:.898�8�*�*��+�*��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-��".�"�	8*(.�31*(.�,��.� 01!'���8�*�8����*1�88'3�)�'%E�-8�,�:8 �	-8� @�.�
���"#)�	8�P�('���98���++)����; 
 
8. ������!	�,2 ,��!��� *(.������".�
���,��-�'�D�,�:80������43,�8�*�*��+�*��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-���1*(�3�'���?� �*1�,�:8
g(���(8!	��318!	��,��.� ��:.8�8�*�8�+4����8�'��
98����8� 
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9. #� $�@*#	��-���	�  ,��!���  ��4���'��*:.8*���	��; �".8�*�*��+�*��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-��?���3-�3�'��*:.8*�� @�.���(.������''���
��+��
)',���3�'����'��+������' 
��'����.�8�*�*��+��9����� *����+4��*�����L< *����+4�� 4�4��3��)�+4���	��-:.8�:8  *����
+4��
�����3��)�*�����0������43,�')�	�+���	�	8� �������'(1+4�����,��' �'(1+4��*�3��".
������D� �)�,����3,�+4��*?�+�/'��*���".���*��+�j ����3���*:.8 @�.�*���".��*:.83��".�"�+:8 +4��
��8�'��3,�+�8�+��4��	�	8�,�,����3�'��
��'8�8�-"�*���(� !'��1���
)".!��
)�-"4(����8� 
')��+:�*D	>D�()?�����)�!��(�P�('���'����	�	8�3��".*�1   
 
10. #	���"	�
�	����(��@* ,��!���  '���".8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�
�!�!����
� �D1+�! �?�+4���D���''��+�8�+��4��	�	8�1�4!+4����=�3�  �	,)"'�)".!�,�:8�*1�
�	��������'"!� 8"'����+�8�+��4��	�	8��8�'=�"'��!8����  �	,�",��� !8�3,�9�8�D)�	��; �'".!4'��
���8� !8����+4��-	4!�,):8��'8�*�*��+� 
g(���(���'k '�('��".�
��9�8�')��	4�'����,4	��
+�8�+��4��	�	8�'��8�*�*��+�98����*��+�j ����(���E��)�!8����A��+4��+(1�	4�'��98�
����*8�QR�! �8�9�8@�'��� �)	���:.8���4 
��*�'��E<�	��; �)�!8����'���?�'(�'����	��; 
�	4�'��8�*�*��+� ����".8�*�*��+���19��� ����'(�'���9�������)�'(�'����(��%8:.�;  
 
11. ��22� ������
��&����
����$����
1��#	��-���	� ,��!��� 
����!1����	��;�".�"#)3�'��
*	��*�(� ,�:89�194��
��*(�L(#)3�'��*:.8*����1����++)��,4	��8�*�*��+�'��+�8�+��4��	�	8� 
 1��'	  

• 
����!1�����++) (��� ��".
��'g*�� �'� 1��)� �	
��'g �-	� ��+)(')�'%E� 
+4��*�����3�'��*:.8*�� ��'%�3�'��*:.8*�� �	���� &��� �?��,�	����*��+�)   

• 
����!1���*��+��)�*>���41)�8� (+4��3')�-(1���'�!>�� *����". *>���:���".)   

• 
����!1���8�+<'� (�����,����".�".���#(1-8�3�8�+<'� *����������%&'(�98�
8�+<'�) 

• 
����!1���'(�'��� (��!��4)� +4���	8��:.8�) 
 
12. ����&�@&6����#	��-���	�  ,��!��� +4��*?���=�3�'��*:.8*�������4����".8�*�*��+�
*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-���	�,4��   01!*������9����� *����+4��*�����L< *����+4��
 4�4��3��)�+4���	��-:.8�:8�	8+�8�+��4��	�	8� ��'����.�+�8�+��4��	�	8�!8��
)".!��
)�
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����+�(�)��P�('��� �'(1������1�)3�3�'��,�,����
��'8�8�-"��".*���(� !'��1��
+�E>��-"4(��)�!��(�P�('���'����	�	8�3��".*�1 

 

���� '�*���
	!��	2�B!"��� 

 
1. �
����4���3�'���(���E�
M8�'���)�
���
����'� 9 '��1?���(�'��-	4!�,):8

+�8�+��4��	�	8�3,��"
��*(�L(>�� 
2. 9�8�D)�". 1�������
��
��0!-�<�)��
����4���3�'��
g(���(���98�8�*�*��+���	�

3,�	 ,�	4!����	��; �)�
��-�-���.4 
�".*�3� 



                                                                                                                                                                
                                                    

 

17 

�����  2 
���
&! �C>D�����	��&2� ���
#�� ��"�� 

 
'��4(��!��:.8�  '��*:.8*����:.8*����+4��*�����L<98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<

'(�'���8(*�-�3�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� �"��4+(1 �P%k" �)�
���4(��!�".�'".!49�8� 1���	8 
�"� 

 
1. ��4+(1�'".!4'��+�8�+��4��	�	8� 
2. ��4+(1�)��P%k"'��*:.8*����,4	����++) 
3. ��4+(1�)��P%k"'��*:.8*����:.8'��0������43� 
4. ��4+(1�)��P%k"�'".!4'������D�3�3�'���?������:.8��$��*��+� 
5. ��4+(1�)��P%k"'��*��+�*��+���,<�)�8�+<'�*�L��E
��0!-�< 
6. ���4(��!�".�'".!49�8� 

 
1.  ���
&!
#�� �#��
���
���
������ 

 
�& 	�
�B�"�"	����
���
���
������ 


�B�"�"	� ��-�
�
������ ���+4��,��!98���/�)(� 4(��%
�"-� (2546) ,��!���  #D�
�".,)���8����*����".*�L��E�  �	�"*(.�
)D'*�����".��"!'4	����� ,�:8��(�'���u8�31; 8�����"
�,)	��".�8�
���?� '�.�
���?� ,�:8 �	
���?�'= 1� 8������	�	8���4�,�:8��	�	8����P1D'�)'= 1� 
01!)?�1��+4��*?�+�/'��#D��".,)���8�3��".*�L��E���''4	� 1 �1:8�  �	3-	#D��".,)���8�����".
*�L��E�-�.4+��4 �	�'(�  1 *�
1�,<  

 
+?�4	� �
�B�"�"	�� ,�:8 �
�
�������  8����"!��+"!� 1�'��+?�4	� �Homeless� 3�

>�%�8��'P% @�.��"#D�3,�+4��,��!'4����+��	��'�� ��	+4��,��!3����*��+�4(�!��".3-��	4�'��
+:8 ,��!��� #D��". �	�"-	8����
'�(�".���9������".8!D	8���!�������#� (conventional dwelling) 
,�:8')	�43,��9��3��	�!'=+:8  �	*������
������98�,�:8�-	��".8!D	8���!�������#� 1�  1��'	  
8���<������< ���� #D��".�-	�,�8�3��".8!D	8���!*	4���4 ,�:8����".��',)���8��".�"+4��*�14'*��!
�,���*�  3��	��
�����+� ������ �	��"!�,��!���#D��".�8���	����".*�L��E� *4�*�L��E� 
�:���".4	��3��*���� ��'���� �(�������� ,���
���D8�+��*?���'��� ��	����� !���4����#D��".8���!8!D	
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3��".��'�(� (shelter)  ,�:8 #D�3-���('��8�+��@�.������-'����13,�*?�,���+� ������1�4! (Rossi 
,1989 : 10-11 , Wright ,1989 : 19) 

 
�8'��''��3,�+4��,��! �
�
������� 1���". 1�')	�4���)�49������ ���4(��!�"���98

��(.���(�+4��,��!98�+?�4	� �
���
���
�������  �9�� 
1�4! ������
��*(.��".#D�4(��!��8�'��
��'%�  

 
�
���
���
������� 3�+4��,��!98�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� ,��!��� 

+�8�+��4�".��(.��������'+�8�+��4
'�(��.4 
 �".�"-"4(��)�+4���
��8!D	 �	��'�	����'+�8�+��4
8:.�;3�*��+� ,�'��	�4'�9���8��#-(/�)�
��*�'��4('P�'��E<���+�8�+��4�)�*��+��".8!D	 
>�!3��
����! E 9E����� 01!�4'�9� �	*�����A��QR�3,��81��� 
 1� ���?�3,�,)�!+�8�+��4
,�18�)�!��!8!�'�)�)��)�3��".*�1 
)�!���98�'��3-�-"4(�3,�8!D	�81 
4��; '= �	�����8�
���,�:8�:���".*�L��E�3��9���:8� ,�'0-+���!'=8�����9����*"!*�( ')�!�
��+�*�( �	
*�
��'8��"�P�('����
)'; �
���".,4�1')�4�)�����'"!�98�#D�+���'!(.�9��� 
8"' >���,��'
8"'
��'��,��.�98�+�8�+��4��	�	8� �������,=��� �	���3�'�E"�".+�8�+��4���� �")D'�)='�".8!D	3�-	4�
4�!�".'?�)�����"��$��'���".1" ��	+�8�+��4 �	�"'?�)���".��*	��*�(���$��'���'	)D'98����8� �1=''=
����8��#-(/'����:.8���4�".+	8�9���,��''4	��1='+�8:.�; 3�4�!�1"!4'�� ���+��"��40����D')	4�
)���(1������ ,�:801��?����!�	��'�!������'+�3�+�8�+��4�)�+��".��'8���!8!D	3���(�4E
3')��+"!� 

 
�	
�1$�����	,�"
#&!#	�
������  8��')	�4 1�4	� �"8!D	 2 ��4����".���9���'�� +:8 

1. '����	�	8� �������
����:.8�98�
����' ��4+(1�"�*:���:.8�����' �1(�>��98�+���	�	8�
������	-	4�
����E 1930-1960 �".��"!'4	� skid row 3�8���('��D'����D�3�>��98�+�9"���� (Snow 
& Anderson, 1993 : 16 ) �	8����:.8�'(1
��'g'��E<+���	�	8� ������3�-	4���4��% 1980 >��
98�+�9"��������(1��4+� ������ 
1�4! (Wright, 1989) �8'�,�:8��'�,��#)��:.8�+�9"�����)�4 '=
�
��*��,��1����(�3� �
��#D�#(1
'�(����(� 9�1'��*���*�����'+�8�+��4 ����?�3,�3-�-"4(��
��+�
��	�	8� ������9������ 1���-	�+?��D198�
��L���L(�1"0���)1< ���'� 4	� ������'�
���!" ��� �����
!� * �� ���'+�� �45����!� * ���%'+�� 1"
�����
��
�*��
,��,-�
�����!� * ���  (Yeich, 1996 
: 112) 
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2. '�� ����������'
�/,��-(�0+��*���� �-	� ��4+(198� Susan Yeich (1996) 
8L(��!4	� *��,��98�
�/,�+� ����������''���
)".!��
)����1���0+��*�������%&'(�*��+�
8!	��9���3,/	 ����'(1-	8�4	����,4	��+���'��+��4! +��� �	�"+4��*������8�".���"���� 1� 
1������ *��,��98�
�/,�+� ������'=+:8
�/,��-(�0+��*�������1�������!�'� ��+�������(.�9���
*D���'��+�����:8���8��D'9��88'��'�)�1�".8!D	8���!�)�')�!�
��+� ������  
 

 9�8�'��"!�4	�1�4! *��,��98�'�� ������ 4	��
����:.8��2�����++),�:8�
�������
0+��*����*��+� 1D���
��9�8�'��"!��".�D'')	�4���8!D	�*�83�����9"!��'".!4'��+� ������ ��	
8!	�� �'=��� +� �	�"��4+(131�".�D'����,�1,�:8#(1����,�1 ��4+(1����*8�*�����8L(��!

��'g'��E<98�+���	�	8� ������ 1����*	4� *?�,���'����'%�+�8�+��4��	�	8� ������3����4(��!
�"�'=�-	�'�� +���8�3-���4+(1����*8�3�'��8L(��!�)��,=�4	�+� ������3�
����� �!'=+��",)�!
�D
��� ,)�!*��,����'�	��'�� 
 '���):8'3-���4+(131��4+(1,��.�01!�1=19�1 8�� �	
*�����8L(��!+� ������ 1�+�8�+)����"!��8 
 
#	�2�!���
%����
�B�"�"	� (A Ground Typology)  

Snow �)� Anderson  1���	�
���>�98�+� ������88'�
�� 3 ')�	� 01!�(���E���' 3 

����!
��'8�'��+:8 �D
���'��3-�-"4(� '�����,��'3���4�� �)���!��4)�98�'��3-�-"4(���
��8���� (Snow and Anderson, 1993 : 36-49) 
 

 ')�	���'  ��"!'4	� #D���3,�	  (recently dislocate) ,��!��� #D��".��(.�')�!�
��+� ������ �	
4	�1�4!�,��#)31'=��� �)�!�� �	8��!8����'��3-�-"4(�8!D	9������ �9���4	���4�8��"+4��
��'�	����'+��".�
��+� ����������� ,�:8�4'�".�"
�/,�����(� �"+4��,4�1���4� ')�4 !�	�
�,!(�  �	�D�4	���4�8��
��3+�  �	�D�4	���3-�-"4(��818!	�� � 3�0)'�".�9���(.��9����3,�	�"����?�3,��9�
+(1���,�����".��')�� 
�"�����,�:8��1(�  �	4	�1�4!'���!�!��,�����?� �)� �	!8����'��
�"8��)�'%E<���*��+��	4�'��+� ������ +�')�	��"���8!D	3�>�4�!�	�!�'3���=� 
1�4!+4���+�"!1 
�����,��'�����(�����*��+�4�$�L���3�0)''4��� ��	3����'�!>���9� 1��',)	�98�'��3-�
-"4(�����8���� 
 

 ')�	��".*8�  ��"!'4	� �4'�,!"!���:8*8��+� (straddlers) ��:.8+4���!�!��98�#D���
3,�	�".��88'��'��8����)���,)48!	���	8��:.8� �4'�9�����8��
)".!��P�('����)�'��3,�
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+4��,��!98����8� ��'�".�+!')�4*>���41)�8�98�+� ������')�!�
����(.�+����+! �)�

�����4�D�-	8�����".�� 
98���'��-	4!�,):8 �-	� '��,�8�,�� �".��' �)��"�(��*�����L< 1���,��.�
�9���(.�
�����4 1� ��	+4������?�3�81"�'��0)'
������� �	�-:.8��	8'�� �)�+4��*�����L<��,4	��

�������'��8��+�*D/�*"!+4���	8��:.8�  �	-�1��� 1���,��.��"+4����8�'�����8��+��".#D'8!D	'��
81"�+:8�".�"�".8!D	8���! 9E��1"!4'��'��4���#��".��88'��'��8����'= �	-�1��� �D�*�'8	8���)"! 
'���D1+�!����#�'��'��'��
g(���(��(.� �	*81+)�8�'�� >�4��".�"+4����'�	����'+� ������8:.�; 
 �	!�4�����'�����!�� �	�"����8�1����4'�'".!4'��+� ������ ��	����(.�!8����3�0-+-��� 
>�4�����"� Snow �)� Anderson ��"!'4	� >�4�'�?�'�.� (liminality) +:8�"+4��+)���+�:8 �
��-	4�
�".8!D	��,4	��-	4�98�'���
)".!�#	�� �9���"!'�4'�".8!D	>�4��-	��"�4	� �4'�,!"!���:8*8��+� 
(straddlers) 
 

 ')�	��".*��  ��"!'4	� +��8' (outsider) #D��".3-�-"4(�8!D	����8����!�4��� ��'*����
�,!"!���:8*8��+���*D	'���"�(�*?���'�)�'��3-�-"4(�
���?�4����:.88!D	�81����8������''4	��".
���!�!��88'��'��8���� +��8'���,��!��� #D��".�!'��488'��'����*��+�3,/	 �". �	3-	�-(�
0+��*������	1�4!'�����,��'����D� (cognitive) �4'�9��8���4�8����8��)�'%E<98���8�����".
,)�',)�! �)� �	+	8!�D1����#��".��88'��'��8���� 
 

 ��4���9�������	�*�3��".�*1�3,��,=�4	� '���
��+� ������ �	 1��'(19�������"���31 ��	�
��
'���4�'���".+	8!
�����4��:.83-�-"4(��81 �����-(�4�����)�*?���'98����8� �)��"'���4�'��3,�
+4��,��!98���4�8��	��;'�� 
 
��#>?�����B����
�B�"�"	� 

1. 1�����+)('>�� 
+� ��������'�
��#D��".�8���4�81 1� ���+��"+4��'��4���4��' �)��D���'0',' �D1��=�01!

�����9�8��=���(� 1�!�'��' ��8�'��+4��*�3��2�����'8�*�*��+�,�:8#D��?����*��+���,<
1����"� �D���'0)'+	8�9�����'��:.8��"!�'����++)��.4 
 �"+4��')���".���#-(/'��*>���	��;  1�01!
 �	�"�4498�+4��')�4,�:8*��'*����� �"-	4�+4��*�3�*��� �)��"+4���D�*�' 4 (sensitive) �"
+4����"!���8!�)��D���'*����+��4�3����+���� �"8���E<9�� 
S1�����:.8�+4��*�����L<������ 
 4�3�+�!�' �)��D�*�'*��*��'".!4'��8��+� (*�!*��" ���('�), 2535 : 27) 

 



                                                                                                                                                                
                                                    

 

21 

2. 1���*�9>�� 
*�9>��98�+� ����������".!��-"�1�4!'��98���*	4�3,/	�".���,=� 1�-�1+:8 0�+#(4,��� 

 1��'	 ')�'�'):�8� �#)��'!��'�1 ,�:8�#)8:.�;�����4 �����"���:.8���'+4��*'
�',��',����'
�".8!D	�".�8� �)� �	 1�-?���)����	��'�! ���+��
���,� ���+��(1!��*��(1 *�����,! �(1��,�". 
���+����9��12"1�9���*�� *�9>���*:.8�0���  �	�9=���� >D�(���������8! #8� 8�0�+ �
��0�+
9�1*��8�,�� �)�0�+����!	8!8�,�� 0�+�!�L( ���+��
��,4�1��:�8��� �)�0�+A�� *	4�')�	�
+� ��������"!� �".,��)"�!�-"�01!'��3,���('��������*	4�3,/	��1D1" �"*�9>���9=���� ��:�8��4
*�8�1 ��	�'�!1"  �	�"0�+#(4,���  �	�(1!��*��(1 ��	+�')�	��"����"8�����*".!�3�'������-:�8�81*<
*D� �)��"�����4'�".�(1�-:�8��''��*?�*	8�������  
 
�+����'��&1���2�	������#� $�@*#	�� +���! 

 ���98� Snow and Anderson ��(.��(���E�������	 
����!�41)�8��".�"#)�	8'��
�����4
98�+� ������ �-	� ����
��*������?��4� +� ������'=���D'
g(���(8!	��+4�+�� ,�:8')�	��".,4��

��0!-�<��'+� �������".�8��,=�3�1���98�'���
����������+��D' �4����,�	4!����".�?�,����".
1���'��-	4!�,):8,�:8'��ABC�AD�(�3� j)j  �8'��'�"�'���
����������������)�'�� 1��?����3�
8�+<'���".-	4!�,):8+� ������@�.��?�3,�+� �������?��4�,��.��"*����'�?�'�.� +:8�
��+� ��������	�"
��! 1�
���?���''���?����3�8�+<'���".-	4!�,):8+� ������ �-	� �?����3�+��4 �
����� 
�8'��'�"�!��')	�4��� ���3�����:1 (shadow work) �-	� '��@:�89�!98��:8*8� @�.�*	4�,��.��
��
98��". 1���''��90�!�� �)�9�!98�#(1'k,��! �-	� !��*��(1 9�!��('�������� �4����9�!
�):81 8�-"�8:.�;  1��'	 98��� 4E(�' �'=�98��'	� �)�0��'��� 
 

 *?�,���4(L"'���	��; 3�'��,��)"�!�-"�����8�����"� �
��
���1=�*?�+�/�".��')	�4�������
')�	��".�"8�-"�
���?��)� �	
���?�4	� �4'�9�*�����1?���-"4(��81 1�8!	�� � �". �	3-	'��)�'
90�!,�:8'���?�*(.�#(1'k,��! �8'��'�"� 4(L"'��,��)"�!�-"���	)����!���
��8�+<
��'8�
*?�+�/3�'��3,�+4��,��!�'	��4�8� 
 
 

�	����(��@*�	����
����
�B�"�"	� 

 �:8�
��
���1=��".�"'��0���!����'8"'
���1=�,��.������+� ��������'�D'�8�4	��
��
����'
�".011�1".!4  �	�"+4��*�����L<���*��+� *?�,���'����'%�98� Snow and Anderson (1993 : 
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194-197) �9��*1�3,��,=�4	�+4��*�����L<98�+� �������
�����#*� �"�����".011�1".!4 �)��".�"
+4��*�����L<'�� 01!3�+4��*�����L<���� �")�'%E�#(4�#(� �)� �	��	3� ,�:8')	�4 1�4	� �
��
+4��*�����L<����D���''���	�!��	 �	!�.�!:� 8!	�� �'=��� +� ��������	)����'=�"+4��*�����L<
1���".')	�4���"��	��'�� +��".��3,�	 �	8!�'+�,�'��+� �������".8!D	����� +��8'�".��=�
R4!���
�(�3��� �	+�+��'��3+��)�'= �	�"3+�8!�'+� 9E��".+� ������
���>�'�?�'�.�����(

�C���"+4��
�,�"!4��	�3�')�	���'�".*�1 
 
#	�#��#+"1��1� (Salvaging the Self) 

Snow and Anderson (1993 : 198 , 203-208 ) ')	�44	� '���
��+� ������ �	 1�
,��!+4����"!�'���
��+��".�"&���!�'���".*�13�*��+���	����� ,�'��8��#-(/'��9�8*�*�!�".'�1
'�	8����8��'".!4'��+�E+	�98����8��)�+4��,��!98�'���"-"4(��81 9�8*�*�!1��')	�4���D'
'������3�!���".�"
g(*�����L<'��+�8:.� ��8��#-(/'��*�!���".�8�1�4!+4��,4�1���4� 1D�D' @�.�
+� ��������8��!�!���8�+?����3,�'�����8� �'".!4'��+4��,��!98�'���"-"4(�8!D	 
 

 4(L"'���".��,)��)".!���'+?�����".��'4��(�3� �",)�!4(L" ������	'���!'��488',	��
�!�!�� �	9�8��'".!4'��+��".�"&���1"'4	� ��	!(.��!'��488',	�� '=��!(.��
��'���8'!�?����*����
�".1�8!,�:8'���
��*(.��
1�
BC8�98����8� ,�:81�4!4(L"'��')	�40�%0-+-���98����8��".�?�3,�
��8�')�!���
��+� ������ �)�4(L"'���".����''=+:8 '��1:.�*����)�'��3-�*���*��(1 ��:.8*����
�(����'�����0)'3�Q�� �4����4(L"'��*������!�,	�� (distance) '��+�E)�'%E����
���>� �-	� 
+��".��(.��
��+� ���������8'4	����8� �	3-	+� ������ ,�:8���+��8'4	����8� �	3-	+�9"����
�,�:8�+� ���������')�	� 3�9E��".')�	�+��8' (outsider) '=8����!8������4��98�'���
��+�
�8' �)��"+4���*"!3,�	4	� �
��-"4(�8�1�+�(�". �	 1���8�'������!<*(� ,�:8���4	����8��
��+�
������*4�,� �
����� 
 
����!&#	����
������!
�"��#��
�B�"�"	� 

 3������'%�98��	��
����� 
g(�*L �	 1�4	� ���!�".*�1�����'%��'".!4'��+� ��������
�-:.8�0!����4(L"'����1'����:.8
M8�'���)��'� 9>�4� ������ 01!�2���'����'%�4	� ������,��31
+� ��������� �	��=�3��".��8!D	3��".��'�(� (shelter)  @�.������-'����13,� �-	� Ellen Baxter and 
Kim Hopper (Ellen Baxter and Kim Hopper, 1981 8���3� Ember and Ember, 1990 : 340-
341) ����
���1=�4	� ,)�!+� �	�9��3�4	� �?� �+� ��������� �	!8�8!D	3��".��'�".�����-'����13,� 
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��''��*���'��)�*��>�%E<+� ���������8L(��!4	� ������"+4���������#	@	��8!D	3��".��' 01!
�2����".��'*?�,���#D�-�! �4'�9�����D�*�'
)81>�!'4	�������8�8!D	����8���� ��	*?�,����".��'�".
��1'��01!8�+<'��*�L��E'��) @�.��"+4��
)81>�!��''4	� �"*>���41)�8��".1"'4	� �".��'�"�'=��
�"+� �������?��4���'8!�'3-���('�� ��	'=�"9��1�)='  �	*������8���� 1���"!��8 �����	�".��'
���0�����,�8��1".!4 (single-room occupancy hotels) @�.�+4���1"'4	� ��	�4'�9�'=�D�*�'�D'
��'4���'��)��)�+��".�?���4�	�����'"!� ,�8���?��4�'=*'
�' 8����� �)��
��8�����! 
+)��!;'��'��8!D	3��".��'�(� 
 

 *?�,���
����� �!����*4�*1('�����*��+��".�8����
�/,�+� �������"���1�?�9���3��D
���
98�8�+<'�,�:8�D)�(L(�	��;�".3,�+4��-	4!�,):8+�')�	��"� @�.���	�1(����� '��
��-�*��+���,< 
'����4��,�1 �! (
�������*��'�1'����4��������)�*4�*1('��*��+�)  1�8���! 'k,��!+?�*�.�
+E�
g(4��( 2����". 294 ,�:8�".��"!''��4	� 
4.294 )�4���". 27 �P��('�!� 2515 01!�"��:�8,�*	4�
,��.���:.8 )	���  �1='�'�� ��	�	8� 98����)�
���P�(�� �	*�4�! *	��9��*�����'����1='-�!����

�'�'�=1�)�*�����'����1=',/(��/� � ��:.8*:�,�+�8�+��4�����')�����9����8� *	4��". �	
*�����*8�,�+�8�+��43,������')�� 1� �1='�,)	��"�'=���D'*	� 
8!D	!��*���*��+���,<8:.�;
�	8 
 @�.�3�*���*��+���,<�,)	����� ���"'����('�� '���)"�!�1D '����'%� '��Qi'8�-"� �
�����  
 

 �8'��''��
��-�*��+���,<���"'8�+���+�8�*4�*1(>���1=' �".�",����". )	����1='��	�	8�
�)�4!���"'8�'?�'��'��*4�*1(>���1='�)��!�4-� *?���'����?��4��,	�-��( 
��*���	4�3�'��
����1='��	�	8� *	� 
!�� ��)+1"�1='�)��!�4-� ��:.8�(���E�0�%��������-'?�,�1
M8�'��'��
�*�*�����,! �)�4*	��	8�9��*����(�(� ��:.8+4�+����4 4� ���'?�,�10�%�".�"8!D	  
 

 *?�,���8�+<'���$���8'-�����1?���(����3,�+4��-	4!�,):8�)���$���1='�)�+���	�	8�
 ������1�4!�D
����)�4(L"'���".,)�',)�! 1���"� 
 

 �D
�����'  �
��4(L"'���?�����-(���'3��:���".�	��; ��:.8��
� +)�'+)" �?�+4���9��3��)�
!8����@�.�'���)�'����,4	��+��?����'��+� ������ +��?������$���,)	��"��"-:.8��"!''��4	� J+�D
9������K ,�:8 J+�D8�*�*8�K �". 1����'��+�1�):8' #	��'��Qi'8�����:.8�?����'��+� ������ ��
�
��8!	��1" ���8������"8�
'�E<�)�
����!�	��; )��?������:.8'������+4��*�3���'+� ������ 
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9�81"98�'���?�����-(���'�"�+:8 ����'���?�����-(��(�4(�!� ��:.8*����+4��#D'����)�'��!8���� 
��'����.��?��9�')��*D	*��+� 1� 
 

 �D
����".*8�  �
��'���
S1����*?�,���+� ������ 01!����)�'%E��"� ���
S1'4���*?�,���
#D��".���9��,�:888'��'������:.831'= 1� �����"�>�!3��������"+�D+8!1D�) +8!��1'(�'����	��; 
�4�����
����!�)����!�'���".����+4��*�3� �"+4��*��' �"+4��*�9�".��3-�-"4(�8!D	>�!3�����
��''4	� 
8!D	������,���� 
����!�)����!�'���-	��"�,��!�4���� 8�,�� �+�:.8���	�,	� !�
��'%�0�+ ���'(�'��� ���,���*:8 �+�:.8�'"�� *����".,)���8� �)�+�D+�1*��8���8!	��1"����3�
��:.8�98���+)('>�� +4��*������(��% ,)�'�(�4(�!� ,)�''��*8� �
�����  
 

 @�.��
M�,��!98�'��1?���(����1��')	�4'=��:.8�?�3,�+� ������,��')����3-�-"4(�3�����  1�
��"!��D���$���� 
*D	�(�����".1" 3�*	4�98�#D��".�(1!��*��(1,�:89�!��('��������'=3,�,!�1
�P�('���1��')	�4)��)�,����3-�-"4(��".�D'��8� �	�
���(%>�!�	8���8��)�#D�8:.� �"�".��'�(����
'�!8!	����4� �",)�'
��'��3�1����:��&��
����!*". �)��".��.�����(�3�  �4� 
���,!�1�P�('���
'����	�	8��)�')��+:�*D	*��+� 
 

 ')	�401!*��
 ��4+(1�'".!4'��+�8�+��4��	�	8� ������*�����3-��
��'�8�3�'����'%�
*��,�� )�'%E���.4 
98�+�8�+��4��	�	8� ������ �D
���3�'��1?���(�-"4(��)�')!��L<'��8!D	�81
98�+�8�+��4��	�	8� ������  @�.���4����".3-�3�'����'%��"�'=+:8 '�����,��'4	� J+�8�+��4��	�	8�
 ������K �",)�!��� ,)�!
���>� �4'�9��"�*�����-"4(��".�	��'��'	8������
��+� ������ �)�
��:.8�
��+� �������)�4'=�"4(�"-"4(��".,)�',)�! �"')!��L<�	��;'����:.83-�-"4(��81����3��-(�4����
�D
L����)�+�E+	����L��� 01!�2���4(L"'��,��)"�!�-"�@�.��"�����*?�+�/3�'��3,�
+4��,��!�'	��4��98����8� �4�����"��1��+4������83�3�'��3-�-"4(�9�������	��'�� �"
+4����8�'��+4��-	4!�,):83���1���)��D
����".��'�	��'�� ��	+4��,)�',)�!�"��D''1��� 

S1'��� 1�4!8+�(�".*��
����,���4�4	� �4'�9��
��+��".�	�,4�1���4� +4�
)"',	�� �
��*(.�
*'
�' *�+4��D'+4�+��,�:8'?���1  
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2.  ���
&!����C>D�#	��-���	������	��$

� 
 
�& 	������#>?�#	��-���	������	��$

� 

����� 'P�4(�!< (2532 : 289) *��
'��3,�+4��,��!'��*:.8*����,4	����++)4	� 
*������?� 1�3�,)�!)�'%E� 8!D	�".'����	�����+4��*?�+�/���)�'%E��)�L���-��(98�'��
*:.8*��3���	����".�	��'�� �-	� John R. Bittner 3,�+4��,��!3�*���'��E<�".�
��'��*:.8*���".
�,=�,���'�� 3�9E��". Richard L. Weaver ')	�44	� �
��'��*:.8*���".�,=�,���'��,�:8 �	'=��� 
8���
��'��*:.8*��#	���+�:.8��:8�+�:.8�3-� �-	� 0������< �
����� William Brooks and Phillip 
Emmer �8�'��*:.8*���".��++)��	������".��*����8(�L(�)���8!	���,�:8+D	*:.8*�� John Stewart 
and Gary D�Angelo �8�4	��
��'���)'�
)".!�+4���
����4��98�'���)�'�� ��++)�"08'�*�"
8(�L(�)�,�:88"'QR�!��	���"!�'�� 3�9E��". Kim Giffin and Bobby Patton 3,�+4��*?�+�/�".
��(�� (context)  1��'	+4���
��*	4���4�)�+4��3')�-(1 '��*:.8*����,4	����++)�
����(��'��
*:.8*���:��&��98���(��'��*:.8*��8:.�; �)��
���D
���'��*:.8*���".���%!<��'+���8��"

��*�'��E< (Watzlawick, Beavin, Jackson 8������3� Littlejohn : 1999) �8'��'�"� '��
*:.8*����,4	����++)!���
��'��*�����)���(.���1��+4��*�����L<98���++)1�4! 

 
�(�����< 8�4�-�(�(4��< (2526) ')	�44	� '��*:.8*����,4	����++) ,��!��� '���	�!�81

+4���D� +4��+(1 +4���D�*�' �)�+4����8�'��98�#D�*	�*�� 
!��#D����*�� �)��'(1
g('(�(!�
�8�*�8� 01!
'�(�)�4���
��'��*:.8*��01!'���D1�".#D��D1�)�#D�A��
��'g��4�	8,���'�� (Face-
to-face Communication) �)��
��'��*:.8*�����*8���� (Two-way Communication) 

 

��� *���4�(� (2531) ')	�44	� '��*:.8*����,4	����++)�"� �
��'��*:.8*���".�'(19��� 1�

����3�'�E"+�*8�+� �-	� '���D1+�!'����,4	��*8�+� '���9"!��1,��!���'�� �)�'��3-�
0������< �
����� 3�9E��1"!4'�� '��*:.8*����,4	����++)'=*������'(19��� 1�3�'�E"98�')�	�
!	8! (small group) @�.��"+���''4	�*8�+�9��� 
���4���4'��3�)�'%E��".*������(1�	8
�)'�
)".!�*��'�� 1�01!��� �-	� '��
��-��')�	�!	8! '��8��� '��*����� �)�'����'%�3�
-�����"!� �
����� 

 
Theodore Mead Newcomb (1954) ')	�44	� '��*:.8*���?�,����".*?�+�/ +:8 �?�3,�

��++)*8�+� ,�:8��''4	�*8�+�9��� 
 *�����1?���,�:8��'%� 4�@�.�+4���9��3� ,�:8+4��
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�,�:8�'��3�*(.��". 1�*:.8*��'�� 1������ '��*:.8*������
�"!��*�:8�'��3,�+?��8� ,�:8'��3,�'��
��"!��D����4(L"'���'� 9+4���+�"!1 +4��9�1�!�� �)�*���'��E<�".�'(1+4�� �	*�1�)'��,�:8�"
+4�� �	��	�8��'(19������%!<���!�!���?�'��*:.8*�� �	4	����
���D
���98�'���*4�,�9�8�D) 
'��3,�9�8�D) '���)'�
)".!�9�8�D) �����"���:.83,��'(1+4��*�1�)'�� Newcomb ��"!'����?�)8��"�
4	� Co-orientation (8���3�L�41" ��/):8, 2529 : 501-502) @�.��9"!��
������?�)8� 1�1���"� 

 
���2�	���#	��-���	������	��$

���� Newcomb 

         X 
 

 
         

      A  =  ��++) 
          B  =  �,)	�*�� 
          X  =  
�/,� 

  
 �#�>���". 1. �*1�����?�)8�'��*:.8*����,4	����++)98� Newcomb 

  
 ����?�)8�1��')	�4 8L(��!����D
���+4��*�����L<98�+�*8�+�'��*(.�,��.�*(.�31 �
��

�D
*���,)".!� +�*8�+� +:8 A �)� B �"
g(*�����L< �)�'��*:.8*����,4	��'���	84���� *(.�,��.�*(.�
31 ,�:8��++)�".*�� X (1���#�>D�() 
 

 01!'��*:.8*�����'(19��� 1�����8�1?���(�>�!3����:.8� 9 3 
��'�� +:8  
1. ��:.8�'(1+4��
�����3� ,�:8����D�3���,4	����++) 
2. ��:.8��++)�".*�� 4����/��:.8���4 (X) �"+4��*?�+�/�	8��++)8!	����8! 1 3� 2 

+��".�?�'��*:.8*��'�� 
3. ��:.8��++)�".*�� 4����/��:.8���4 (X) �"+4���'".!49�8�*�����L<�	4�'��3���,4	��

��++)����*8� 
 
��'+4��,��!1��')	�4���*��
 1�4	�  '��*:.8*����,4	����++) (Interpersonal 

Communication) �
��'��*:.8*���".�"��++)������	*8�+�9��� 
 ,�:8�
��')�	�!	8!�".�")�'%E�'��

A B 
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*:.8*�������4�	8��4 (person to person) 01!#D��?�,����".*:.8*�����
������#D�*	�*�� �)�#D����*�� 
*������(1�	8�)'�
)".!�*��'�� 1�01!��� (direct) �)�*�����*���
)".!�*���>��98�'��
�
��#D�*	�*���)�#D����*���	4�'��3���,4	���?�'��*:.8*�� ')	�4+:8 9E��".��++),��.��?�,����".�
��
#D�*	�*�� ��++)8:.�;3�')�	����?�,����".�
��#D����*�� 01!'��*:.8*��
���>��"����"8�+<
��'8�
98�'��*:.8*��8!D	+����4� +:8 #D�*	�*�� (Source) *�� (Message) -	8���� (Channel) #D����*�� 
(Receiver) #) (Effect) �)�
g('(�(!��8�*�8� (Feedback) 
  
��"	������#	��-���	������	��$

� 

'��*:.8*����,4	����++)�",����".*?�+�/ 4 
��'�� (Devito, 1995)  1��'	 
1. ��:.8)1+4��011�1".!4 '���(1�	8*:.8*��'��#D�8:.��?�3,��D�*�'011�1".!4)1)� ��++)

��8�'���
���".��'�".-:.�-8� '���8�3�3*	 �)� 1����'��1D�) '��8!D	�	��')��')�	�+�-	4!3,��'(1
+4���D�*�'1"9��� 

2. +4���D�*�'��.�3�4	� 1����+4��*�3� +4��*�����L<��,4	����++)�?�,����".'������
��++)���'�! �(�3��)����+4��+(13,�����D�4	����8��	�*�3� 

3. ��(.�+4����.�3� ��(.�+�E+	��)��D���'���8� ��++)��"!��D��'".!4'�����8��)�#D�8:.�#	��
+4��*�����L< �?�3,��'(1����8��".,)�',)�!  1��
�"!���"!����8�'��#D�8:.� �,=�9�81"9�81�8!98�
�� 

4. ��(.�+4���:.���!<�)�)1+4����=�
41 ��++)��8�'����	�
������+4���D�*�'�".1" +4��
��=�
41����	��'�!�)��(�3� +4��*�����L<�?�,����".
)8�0!�3,���++)!����=�
41�)��	4�
!(�1"!���"+4��*�9 

 
��1<$�����
*���
�O	��	 ���#	��-���	������	��$

� 

*(.��".'?�,�1')!��L<�)�4(L"'��3�'��*:.8*���".*?�+�/+:8 4����
��*�+<�)��
M�,��!3�
'��*:.8*�� (Johnson, 1994) ��:.8���'��++)��8��D���'�)��9��3�+4����8�'��98���'	8� 4	��"
�
M�,��!3�'��*:.8*��8!	�� � �
M�,��!3�'��*:.8*�������	�88'�
��,)�!
���>�  1��'	 
�
M�,��!3�'���*1���4��98�#D�*	�*�� �
M�,��!��	������".+4��*?���=�98���� �
M�,��!��	�����
�".'��*����+4��*�����L< �
����� 1������'��*:.8*����1����++)���*���'��E<8���"��''4	� 1 
�
M�,��! ���+������4	��
M�,��!����8��9�1�!��'��,�:8*81+)�8�'�� ��++)�����8��"'��4���#�
�)��):8'3-�')!��L<�)�4(L"'���".1"�)��,���*��".*�13�*���'��E<����; ��:.83,�'��*:.8*��98�
���8����)��
M�,��!�)�������4����
��*�+<�".4�� 4� 
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4����
��*�+<98�'��*:.8*����,4	����++)�" 6 
��'�� +:8 
1. *?�,�����:.8+������4�8� '��*:.8*����1����++)�?�3,� 1���"!��D��'".!4'�����8��)�

#D�8:.� '������D��'".!4'�����8��
��#)��''����"!��D���''��*:.8*��'��#D�8:.� �
��'���
S108'�*3,�
�*1�+4���D�*�'��'+(1 +4��-8��)��P�('����	��; 

2. ��:.8+����0)'>�!�8' �������4���� #D�+� �,��'��E< ��++)��"!��D��)�8>(
��!���*(.�
�	��; #	��
g(*�����L<��,4	����++) 

3. ��:.8'��*�����)�1?���+4��*�����L< ��:.83,��D�*�'1" �"+4��*�9 )1+4���,��  
4. ��:.8�
)".!��
)�����+�(�)��P�('���98����8��)�#D�8:.� 
5. ��:.8'���)	��)�+4�������(�  1��'	 '���D1+�! 4(��'%<4(���E< '���)	���:.8��	��; �
��

��� 
6. ��:.8'��-	4!�,):8 ��'%����3������".�
�����4(-�-"��)� �	3-	4(-�-"� �-	� '���D1���

��4 '���D1
)8�3� '���?���1��'%�8�'������(�98�+� 9�0�+�(� �
����� 
 

�8'��'�"� +4����'�	����,4	����++)!���
��
����!*?�+�/�".�
��8�+<
��'8��".�"#)�	8
'��*:.8*��98���++) 
����!�".�?�3,���++)�"+4����'�	��'��  1��'	 (����� 'P�4(�!<, 2532 : 
293) 

1. 
����!���'�!>�� �-	� )�'%E�����	��'�! *�"�� '����	�'�! �
����� 
2. 
����!���
��-�'���*��< �-	� 8�!� ��� '����'%� 8�-"� ��*�� &��� *���>��  

�
����� 
3. 
����!���*��+�4(�!� �-	� +4��*�����L<��,4	����++) ����� �
����� 
4. 
����!����(�4(�!� �-	� ����+�( +	��(!� +4���-:.8 +4��*�3� +4����8�'�� +4��

+�1,4�� 8���E< �
����� 
 

$?��#>?�����-���$

� 

 *:.8��++) ,��!��� ��4��++)#D��".�?���9	�4*����'��++),��.�  
!��8"'��++),��.� 01!
8���!'���(1�	8*:.8*����,4	����++) (Interpersonal Communication) �".���"
g('(�(!�0���8�
��,4	��'�� 
 

 *:.8��++)���4	��
��*:.8�".�"
��*(�L(>����'�".*�13�'��*:.8*����:.8�D�3� �)�'����1*(�3�
98���++) *:.8��++)�"+�E)�'%E�1���	8 
�"� ('�'����< *�94�$��, 2534 : 17-18) +:8 
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1. '�� ,)98�9	�4*���
�����!�+)4(�" (Two-way Communication) �?�3,��	�!�	8'��
 1��8�
�/,��	��;  1�����	4��" �8'��'�"�*������".��8L(��!
�/,��	��; 1�-�1���'4	�*:.88:.� 

2. '��*:.8*���
�����)�'%E���4�	8��4 ,�'#D����*���"+4���-:.8�:83���4#D�*	�*��'=��
�?�3,�'��*:.8*���"
��*(�L(>����'9��� 

3. 
�(��E98�
g('(�(!��8�*�8�3�9E��".�?�'��*:.8*���'(19���3���1��*D� 
4. -	4!)1'���4�'������):8'3��(�4(�!� (Selective Process) 01!�2���8!	��!(.�3�

'���):8'���*�� (Selective Exposure) 
  

 8!	�� �'=��� *:.8��++)�
��*:.8�".�"9�81�8!+:8  �	*������".��*	�9	�4*�� 
!��#D����*��
�?��4���'3��4)�8���41��=4 1�  �8'��'�"� *:.8��++)�:8�
��*:.8�".1"�".*�13�'��*��������+�( �)�
'���
)".!��
)�����+�(98���++) 

 
����&�@&%	(����-���$

� 

���+?�')	�498�  Rogers and Shoemaker (1971) ')	�44	� '��*:.8*����,4	����++)
*������?�3,��'(1'���)'�
)".!�9	�4*��'�� 1�3���!��4)�8���41��=4 �)�����#D�*	�*��*�����
�
)".!��
)� �'� 9,�:8
���
�����4*���".*	�88' 
3,����'��+4����8�'���)�+4���9��3�98�
#D����*�� 1�����" 3�9E��".#D����*���8�'=*������� �	��� �8�')����:.8�*1�+4���9��3�3�*��
����; 1� ��1��
g('(�(!��8�*�8��".*D���-	4!)18�
*��+3�'��*:.8*���".�'(1��''���):8'����)�
�):8'�?�*�� 1� �8'��'�"� *:.8��++)!��*������D�3���++)3,�*���� ,�:8�
)".!��
)�����+�(�". 1�
8"'1�4! 01!�2���8!	��!(.������"!�'��*:.8�4)-� @�.����
����"!��,)	�+4��+(1 ��	'(�'����".
�'(19���01!���%!<��'���
��#)����''���(1�	8*:.8*����,4	����++)����*(�� 

 
*:.8��++)�".�
���,)	�9	�4*���".*?�+�/ 8����	� 1��
�� 2 
���>� +:8  (4�$�� ���(/!�+<, 

2535) 
1. ��++)�".�"+4��#D'��� �
����++)�".�"+4��3')�-(1 8!D	3���8��(.��1"!4'�� �-	�+�3�

+�8�+��4 ��:.8����� ��:.8��	4���� �
����� ��++)�".�"+4���	��-:.8�:88���
��#D�8!D	3�,�:8�8'
��8��(.�'= 1� Openheimer and Prada ')	�44	� ��++)@�.��"+4���	��-:.8�:8��'��	�31 '��*:.8*��'=
!(.��"
��*(�L(>����'9�����	�����2�����3�'���#!���	9	�4*�� #D�*	�*���?��
����8��"+4��
�	��-:.8�:83�*�!��98�#D����*�� ������?�3,�'��*:.8*��
��*�#)*?���=� (
��� *���4�(�, 2526) 
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,�:88"'��!,��.���++)�".�
��#D��?�+4��+(1�,=� ���
��#D��"�����3�'���#!���	+4���D� +4��+(1 
�)81��-�'�D�3�3,�+�3���8��(.�!8����3�*(.��	��; 

2. +�E)�'%E��".)����!+)��!+)��'��98�#D�*	�*���)�#D����*�� 
����!�".*?�+�/8!	��,��.�
98�'��*:.8*����,4	����++)�".�"8(�L(�)3�'��0������43� +:8 )�'%E�,�:8+�E*����(�".+)��!+)��
'��98�#D�*	�*�� �)�#D����*�� @�.� Rogers and Shoemaker (1971) ')	�44	� '��*:.8*��������:.�
�"
��*(�L(>����'9������#D�*	�*�� �)�#D����*���"+�E*����(�".)����!+)��!+)��'�� �"+4���9��3�
�	4�'�� �"����+�( �)�+4���-:.8�)�>�%��,�:8�;'�� 
 

+4���9��3�3�+4��,��!  )�'%E�,����". 4����
��*�+<�)��
M�,��!98�'��*:.8*��
��,4	����++) 8�+<
��'8�98�
����!�".�?�3,���++)��'�	��'�� �4�����
��*(�L(>��98�*:.8��++) 
�:8�
����4���*?�+�/3�'����'%�'���9������)�'��*����+4��*�����L< @�.��
��9����8��".)�'@���
)?�1���	8 
98�'��*:.8*����,4	����++) 

 
#	�
�"	<P����#	���"	�
�	����(��@* 

Johnson (1993) ')	�44	� +4��*�����L< �
��+4���	4��:8�	4�3�98���++)�".�	4�'��*����
�)���	�
���
M�,��!�)��	4�'���?�'(�'��� �
����1��(.����98�4�g��'�98�
g(*�����L<3�*��+� 
(A Cycle of Social Interaction) �
��'������D�'��'���?�98���++) '����1*(�3��".���8�0�� '��
'���?���:.8�8�*�8��)�����D�'���8�*�8�98�#D�8:.� �8'��'�"� +4��*�����L<!���
���:��&���)�
'?�,�1��1��98�'��*:.8*�� 3�9E��".*���'��E<'?�,�1�D
���98�'��*:.8*��1�4! (Hybels 
and Weaver, 1979) 

 
Littlejohn (1999) ')	�4���+4��,��!98�+?�4	� +4��*�����L< (relationship) 4	� �
��-�1

98�+4��+�1,4���".��++)*8�QR�!�"�	8�P�('����".�"�:��&����'
g(*�����L<��,4	��'�� 01!�"9�8
*���(%&��4	� +4��*�����L<�)�'��*:.8*�� �	*������!'88'��''�� 1� *�����8L(��!�D
���
+4��*�����L< 1���''��*:.8*�� �")�'%E��
���)4����)���$��9��������!��4)�#	��
'���4�'���	8�8���,4	����++) 

 
8�+<
��'8�98�+4��*�����L< 
8�+<
��'8�98�+4��*�����L<�" 3 
��'��  1��'	 
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1. '������D���,4	����++) ,��!��� '��*����+�E)�'%E��	��; ���'������D��)��"

g(*�����L<'��#D�8:.����'������D����� 

2. ������)�'���?��������� ,��!��� '��+�1,4��98�*��+��	8'��
g(���(��98�
*��-('�'".!49�8�'�������,�:8�?��,�	��".�*1�*�����L>�����*��+� �)������1&���".�
��
�P�('����".�D''?�,�1�
������&�� 

3. '��1��1D1��,4	����++) ��'�D
�	��,����� +4��3')�-(1 '��-8��8@�.�'���)�'�� 
�)�+4��+)��!'���������+�( 

 
�D
����)�
���>�98�+4��*�����L< 
+4��*�����L<�",)�!�D
��� 9���8!D	'���(�(�)�4(L"'���?���'
���>�  1��'	 +4��*�����L<

�".�8���'-	4��4)� �-	� +4��*�����L<��!�*���-��!�!�4 +4��*�����L<�".�8���'�D
������
*��+� �-	� +4��*�����L<�".�
�����'��- �	�
�����'�� +4��*�����L<�".�
��+4��+����+!*	4���4 
+4��*�����L<1�4!,����". �
����� �D
���+4��*�����L<����"#)3,��P�('���'��*:.8*��98���++)
��'�	��'�� (Kaye, 1994) 

 
+4��*�����L<*�������	� 1��
�� 5 
���>� (Fisher and Adams, 1987)  1��'	 
1. +4��*�����L<��''���
���+�:8/��( �-	� )�� 
M� ��� )D' ,)�� �
����� 
2. +4��*�����L<����(��>��,��!+4�����+4��*�����L<�".�'(1��'+4���D�*�'�".1" �
��

�(���"+4��,4��1" 
������1"�	8'�� �
����� 
3. +4��*�����L<��''���?���� (work) �-	� )D'����-��!���� +�D-��'��"!�      �
����� 
4. +4��*�����L<��'*�������*��+� (social contract) �-	� 
��-�-� �1='��	�	8� +�

4	����� �
����� 
5. +4��*�����L<��'+4��+����+! (acquaintanceship) ,��!+4�������++)3�,)�!

��1�� ������	��1��+��".�+!�,=�,��� �+!��,��� @�.�8�� �	�+!�D1+�!�(1�	8*:.8*��'����'	8� 
��1����:.8� +��D���' �
����� 

 
�D
����)�
���>�98�+4��*�����L<�".'?�,�1)�'%E�98�+4��*�����L<�".��++)����"���

�
���	��; 1��')	�4 ����
��
����!3�'��'?�,�1�����3�'��*:.8*�� ,����". �?��,�	� *���� ')
!��L<4(L"'��*:.8*�� >�%��".3-� �4����
g(*�����L<98���++)�".�'(19���3�'��*:.8*����1����++) @�.�
�
��9�8�	�-"�4	� ��++)���"��1��3�'���9������)�*����+4��*�����L<'��#D�8:.� 1���'��8!��"!�31 
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�8'��'�"�+�E)�'%E�98���++)8���
��)�'%E��2�����4 !���
��8"'
��'��,��.��".�	�-"�
+4��*�����3�'���9������)�*����+4��*�����L< +�E)�'%E� 5 
��'��3�'��*:.8*����1��
��++)��:.8*����+4��*�����L< (Devito, 1995)  1��'	 

 
1. +4���
S1�#! (Openness) ,��!��� '���
S1�#!+4��+(1�)�+4���D�*�'98��� 1�4!

+4�����#(1-8� 1�4!+4����=�3��)�@:.8*��!<�	89�8�D)98�#D�8:.��".�
S1�#!3,������� 
2. +4���,=�8'�,=�3� (Empathy) ,��!��� +4���,=�3��9��3�3�+4���D�*�'98�#D�8:.� 

*������8�3��9���3*	3����  �	
����(�,�:83,�+�E+	�+4��+(1 +4���D�*�' �P�('���98�#D�8:.�4	�
#(1 �D' 1"-�.41�4!�'Eh<98����8� 

3. '��*���*��� (Supportiveness) ,��!��� '��3,�'?�)��3��'	#D�8:.� �
S13���=�3��".��
���A�����4	����"+4���,=� �	���'�� 

4. '��+(13�����4' (Positiveness) ,��!��� '���"����+�(�".1"�)�3,��'"!��( �"
+4���D�*�'3�����4'�	8#D�8:.� 

5. +4����	���"!�'�� (Equality) ,��!��� '��3,�+4����	���"!�'�� !8����3�
+4��*������)� +4����'�	��98���++) 

 
�8'��'�"� '���9������)�'��*����+4��*�����L< �?��
����8��9��3�L���-��(98����%!<

�)�
����!�".'?�,�1+4��*�����L< �-	� +4����� +4���'	� +4��+)��! +4�����9��� +4��
�8:�8�ABC8 �L��*4��� +4����'�	����,4	����++) 8���0�����< 4�$�L��� +4���-:.8 +	��(!� 4(�"
-"4(��)�
��*���98�')�	� (*�� �8�1", 2539) 8"'1�4! 

 
'���9������)�'��*����+4��*�����L< 3�'��4(��!�"� ���,��!+4����� *>��'��E<�".

+�8�+��4��	�	8�!8����'����
� �D1+�! �?�+4���D���''��8�*�*��+�98�*��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-�1�4!+4����=�3�  �	,)"'�)".!�  �	,�",��� !8�3,�9�8�D)�	��; �'".!4'�����8� 
!8����+4��-	4!�,):8�)�98+4��-	4!�,):8��'8�*�*��+� 
g(���(���'k '�('��".�
��9�8�')�
�	4�'����,4	��+�8�+��4��	�	8�'��8�*�*��+�98����*��+�j ����(���E��)�!8����A��
+4��+(1 9�8�*�8��� +?�����?� �8�9�8@�'��� �)	���:.8���4 
��*�'��E<�	��; �)�!8����'��
�?�'(�'����	��; �	4�'��8�*�*��+� ����".8�*�*��+���19��� ����'(�'���9�������)�'(�'���
�(��%8:.�; 

 



                                                                                                                                                                
                                                    

 

33 

9����8�'��*����+4��*�����L< 
�"'��')	�4����)���	�9����8�3�'��*����+4��*�����L< 4�,)�!)�'%E� @�.��"+4��

+)��!+)��'��3�)?�1��9����8���	��'�	��'��3���!)��8"!1 @�.��4��4� 4� 1���"� 
 
Miller and Steinberg (1972) ')	�44	� 9����8�'���"
g(*�����L<��:.8*����+4��*�����L<

'��+��
)',�����	��
�� 3 9���  1��'	 
1. 9�����'�� (Entry Phase) 9����"��P�('���'��*:.8*���)�
g(*�����L<�D'+4�+��1�4!

'k�'Eh<���4�$�L��� (Cultural Rules) �".��++)�����
��*��-(' +��
)',������(1�	8*:.8*��
'��1�4!���!��*�')�	��; ���
����E"�(!� ,�49�83�'��*:.8*���
����:.8���.4; 
 

2. 9���'���?�+4���D���''���)�'�� (Personal Phase) ��:.8��++)�D���''����'9���1�4!
��!��4)��".!�4��� �	8��:.8� +4���	8!3�'����
����?�3,��'(1+4���
��'���8� 9����"��P�('���
'��*:.8*���)�
g(*�����L<�D'+4�+��1�4!'k�'Eh<���*��+� (Sociological Rules) �"'��
�)'�
)".!�9�8�D)*	4���4@�.�'���)�'�� �*1�����+�( +4���D�*�'��'+(1 +4��-8� +4����8�'�� 
'��*:.8*��>�!3��'k�'Eh<�1"!4'���?�3,���++)�D�*�'���+4���
��*��-('�)��)��')�	� ,�49�83�
'��*:.8*���
����:.8�3')���4 �8�;��4 '(�'����	��; '��*:.8*���"+4���
��'���8���'9��� '��
0���8� '���8�*�8� '���*1�+4��*�3�����
��*(.�*?�+�/*?�,���9����"� 

3. 9���'����1*(�3��".��+�,�,�:8!��('��+�,� (Exit Phase) �'(19�����:.8��++)��1*(�3�
��'9�8�D)�	��;�". 1������''���
S1�#!���8� 9����"��P�('���'��*:.8*���)�
g(*�����L<�D'
+4�+��1�4!'k�'Eh<����(�4(�!� (Psychological Rules) 8���"'���(��� '���	8�8� �')�,�
,�����".��*���	8,�:8!��(+4��*�����L< ,�49�8'��*:.8*���
����:.8�*	4���4��'9��� �'".!49�8�'��
8���E< �(�3�3�*	4��".)�'9��� 

 
Murray (1973 8������3� Devito, 1995) ')	�44	� '����(.����+4��*�����L<3���!���' 

��:.8��(.�'���#-(/,���'���" 6 9����8�  1��'	 
1. 9����8�'��,!�.� ��:.8�1*8�+�E)�'%E�98���++) �
��9����".��'%��)��'=�

��!)��8"!198���++)1�4!*(.��".
��'g�	8*�!���)�+4���D�*�' �-	� �D
�	�� +4��*4!��� �*:�8#�� 
�+�:.8�
��1�� ��+)(' *�9>�����'�! +4��*����� +4��2)�1 &���'����(� 

2. 9����8�'��+��,��)�
����(�*���� +4�����8��)�+4���,���*�1����4)�98�
��++)3�'����(.����+4��*�����L< 
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3. 9����8�'���
S1'��*���� #	�����4���>�%��)�84���>�%� �4����*���'�+4��
*�3��)�+4����8�'��1?���(�'��*�����	88"'QR�! 

4. 9����8�'���):8',�49�8�".�
���".*�3��	4�'��,�:88���"
��*�'��E<�	4�'�� ,�:89�8�D)
8(*��31;�".�?� 
*D	,�49�8*���� �".*����
g(*�����L<�	8��:.8� 

5. 9����8�'��*����+4��
�����3� 1�4!'���
����498���4�8�3�����".��+(14	�
�	�*�3� 

6. 9����8�'����1*(�3���:.8�?�*D	'����1��+�����	8; 
 '��*����'����1�� 1�4!+?����
,�:83-�
��0!+�".�
��')��;,�:8�2���������3�'����1 

 
Mark Knapp (n.d. 8������3� Caputo, Hazal and Mcmanon, 1994 : 210-212) 

')	�4���'����$��+4��*�����L<4	� ��	� 1��
�� 2 
���>� 5 9��� +:8 
 


���>��". 1  '����$��+4��*�����L< 
 9����". 1  '����(.���� (Initiating) �
��QR�!�9��,�'	8� �-	� *��� !(���!����'��!  
 9����". 2  '���1)8� (Experimenting) �-	� -4�+�! @�'��� �
����� 
 9����". 3  '����(.�9!�! (Intensifying) �
��'���8���'9��� �D1+�!3���:.8��	��; 
 9����". 4  '��#*��'�� (Integrating) '��*�����)��"*	4��	4�'�� 
 9����". 5  '���	4��
��,��.��1"!4 (Bonding) �-	� +4��-8��".�,�:8�'�� +4���D�*�'

�
��8��,��.�8���1"!4'�� �
����� 
 


���>��". 2  '��*(��*�1+4��*�����L< 
 9����". 1  '���*1�+4����'�	�� (Differentiating) �-	� �D19�1+8 �
����� 
 9����". 2  '��4�8!D	�8��8' (Circumscribing) �-	�  �	�D1��� 
����� �
����� 
 9����". 3  '���-	�(.� (Stagnating) �2!��! �-	�  �	�8�  �	*�3�  �	�!�* �
����� 
 9����". 4  '��,)��)".!� (Avoiding)  �	��
��#-(/,��� �-	� �1(�,�" ,��,���,�" 

 �	*��� �
����� 
 9����". 5  '��*(��*�1 (Terminating) '����''�� '��!��(+4��*�����L< 
 
Pearson (1983 8������3� 4��>� �(������4��E, 2544 : 18) ')	�4��� 9����8�'����$��

+4��*�����L<�
�� 4 9���  1��'	 
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9����". 1  9���+4��*�3� (Attention) ,�' �	3,�+4��*�3�+4��*�����L<��,!�1)� 
9����". 2 9���1��1D13� (Attraction) �
��+4���D�*�'4	���++)�����	�1��1D13� �*1�88'

1�4!'��!(��*�����'��! ,�'��('�2!  �	�"'���8�*�8�+4��*�����L<��,!�1)� 
9����". 3  9���'��
�����4�9��,�'�� (Adaptation) �)'�
)".!�+4���D�*�'��'+(1'�� 

,�' �	�"+4���!�!���".��
�����4�9��,�'�� �?���488',	��+4��*�����L<��,!�1)� 
9����". 4  9���'��*����+4���-:.8�0!� (Attachment) �
��9����8�'���?�'(�'���

�	4�'�� '�� 
��,�*D	,�:83-��4)�1�4!'�� ,�'�")�'%E��	��+��	��8!D	  �	3-��4)�1�4!'�� ���)('
�(1�	8*�����L<'���"#)3,�+4��*�����L<*(��*�1)� 

 
+4��*�����L<���"'����$��#	��9����8��	��;9������ '��,!�1 �)�*(��*�1+4��*�����L< 

���'(19�����:.8�"
����!�	��;�".�"#)�	8'��*(��*�1+4��*�����L<�'(19��� 
 
Verderber (1996) ')	�4���'(�'���'��*:.8*�� 3 8!	���".3-�3�-	4�'����(.����*����

+4��*�����L< ��:.83,� 1�9�8�D)�'".!4'��8"'QR�!,��.�  1��'	 '����(.����*����1�4!'��')	�4����?�
���8� ')	�4�����(�����*(.��41)�8�3�9E����� �-	� *>��1(�AM�8�'�� +4��*4!���98�>D�(

����� j)j ')	�4���+4���D�*�'��'+(1,�:8')	�4�����++)�".*�� ,�:8����+?�����'".!4'��*(.��".')	�4
 
�)�49������ ��:.8�
S108'�*3,�+D	*���� 1��"08'�**����
g(*�����L< '��1?���(�'��*������
�
��'���D1+�!�����:.8���.4 
 (small talk) '���)'�
)".!�9�8�D)9	�4*�� +4��+(1�,=� '��')	�4���
#D�8:.� (gossip) '���)	���:.8��'".!4'�����8� !(.��"'��*����'����'3��-(�'4����)�)�'!(.��'(1
+4��*�����L<�".)�'@���!(.�9��� -	4��"���++)���"'���
S1�#!���8��)���8�'���8�*�8��".��	���"!�
'�� *81+)�8�'�� Fisher and Adams (1994) �".')	�4��� Small Talk 4	� �
���P�('���3�'��
*:.8*���".1D�,�:8��� �	*?�+�/ ��	,�'�8�3,�)�'@��� ����4	� '���4��4�9�8�D)�". 1�3�-	4�98�'��
�D1+�!��''�������)��8�+?����'��3���:.8��	��; ��-	4!)1+4�� �	��	3� �?�3,� 1��D���''��1"9��� 
�)�*�������!�'���".�
��'���8�!(.�9��� ����!���
��08'�*3�'��Qi''��*����+4��*�����L<��:�8����
8"'1�4! 

 
��:.8+4��*�����L<��$�������9���*�(�*�� '����'%�+4��*�����L<��1?���(��	8 
1�4!

'���D1'��1�4!+4����(�3� �
S1�#! 8L(��!*(.��".�,=��".�D�*�'�".+(1@�.��
��'��*�������!�'��3�'��
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*:.8*���-(��4' 8!	�� �'=��� ,�'�"
����!���
��'���".�?�3,�+4��*�����L<*(��*�1)��'(19��� 
+4��*�����L<'=8��,!�1-���',�:8!��()� 1� 

 
)?�1��9����8�3�'��*����+4��*�����L<9������ 8��3-��
��'�8�3�'����'%�')!��L<'��

*:.8*����,4	��8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8� ������4	�
��'g
�)�1?���(����9����8��-	�����,�:8 �	 8!	�� � 

 

����!�".�"#)�	8'���9������)�'��*����+4��*�����L< 

����!�".�"#)�	8+4��*?���=�3�'���9������)�'��*����+4��*�����L<�",)�!
��'��  1��'	 

1. ��++) ,��!���+�E)�'%E�����>�!3��)�>�!�8'98���++) �����".
��'g
*���'� 1��)� �	
��'g �-	� ��+)(')�'%E� +4��*�����3�'��*:.8*�� ��'%�3�'��*:.8*�� 
�	���� '�(!����!�� �+�:.8���	�'�! �+�:.8�
��1�� �(�3� �")L��� &��� �?��,�	����*��+� 
,����".'����� ��++)�".�"+�E*����(��'���?�3,��'(1���1��1D1,�:8+4���	�*�3���' (
����� 
P'%<')��, �.
.
.) �8'��'�"�
����!��++)!��'	83,��'(1
����!1���+4���,�:8� (Similarity) +4��

�����3���:.8��'�� (First Impression) +4���	�*�3� �)�'���*�(����1�4! 

2. *���'��E< �-	� �4)��".�,���*�!�4��� �	8��:.8� *�.?��*�8 08'�*'��
*:.8*�� �
����� 

3. *>���41)� 8�  �-	 �  +4��3')� -(1���'�!>����'9� 8�? �'� 1���
*>���41)�8� 2�' *����". *>���:���". 8�'�� 8�+�� �
����� 

4. 
g(*�����L<�)�+4���	4��:83�'���
S108'�*3,��9����� �?�+4���D���' '��
�
S1�#!���8� 
 

 Hybels and Weaver (1989) ')	�44	� ��'%�3�'��*:.8*���".*?�+�/�".��-	4!*����
+4��*�����L< 1��" 3 
��'��+:8 

1. Empathic Communication ,��!��� '��*:.8*���".�"�P�('����,=�8'�,=�3� 
�"'��A���)�'���8�*�8�1�4!+4���9��3�3���4*���)��,=�3� �8�3�3*	 *>��8���E< �4����
�P�('���*���*���'��A�� �-	� '��*�*�!�� *",�������83� ��.�3')�-(1 �!�',��� '��*��#�* �
��
��� 

2. Assertiveness ,��!��� '��*:.8*���".�
S1�#!+4����8�'�� +4���D�*�'��'+(1 
1�4!+4��*�>�� ��(�3��)� �	'��4���4,�:89	�9D	 
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3. Ethic ,��!��� +4���"+�EL��� ��:.8���''��*:.8*����1����++)�'".!49�8�'��
'���)'�
)".!�9�8�D)��.4 
�)�9�8�D)*	4���4�?��4���' 1������+4���-:.83� (Belief) +4��
 4�4��3� (Trust) ����
��*	4�*?�+�/3�'��*:.8*�� +4��*�����L<�?�3,���++)�*1�88'���+4��+(1 
8���E< +4���D�*�'�)�'���*1�88'8!	���"8(*��������8�8!D	���:��&��98�98��9��".�,���*�
�)�1�4!+4������1��4�� '��*:.8*������"+�EL������?�3,���++)*������9����� *�����)�*��
*�����L<�	8'����
��*�#)*?���=� 

 

����!9������ *81+)�8�'����4+(11���')!��L<3�'��*����+4��*�����L<98� Fisher and 

Adams (1987) �".')	�4*��
4	� �D
���98�
g(*�����L<�".�
S108'�*3,���++)�*1�88'�'".!4'��

��*�'��E<*	4���4 +4��+(1�,=� '���8�*�8�1�4!+4���9��3� �,=�1�4!�)�'���*1�+4��
�
�����+�4'�1"!4'�� '���)'�
)".!�
��*�'��E<+4���D�*�'��'+(1 ��:.8�*	4���4 �4����'��
�*1�+4�� �	�,=�1�4!,�:8�,=���'�	��'��8!	��*�>�� ��(�3� �
����498���4�8� '���D���'3,��)����
8!	����	���"!�'���
��')!��L<�".*?�+�/3�'���9������)�*����+4��*�����L<3�'��*:.8*����1��
��++) 

 
��2�%	>	������2�%	>	,�#	��-���	������	��$

� 
   4���>�%�   (Verbal Language) 

�8'��'4���>�%����"+4��,��!���>�%��".3-��D1�)��9"!� �4����*�/)�'%E<�	��;
�)�4 !��,��!+4���4���� ��4*�� (Message) 1�4! ��4*����1�
��4���>�%��".����8��):8'3-�3,�
�,���*�3�'��*:.8*�� ������"#)�	8'��3,�+4��,��! '���?�+4���9��3� '���9������)�
9����8��	8; 
3�'��*����+4��*�����L< 3�'��*:.8*����1����++)�"*�� 3 -�(1�".�)'�
)".!�'��
3�'��*:.8*����1����+) (Infante, Rancer and Womack, 1997)  1��'	 

1. *���".�
���D
���98�'��+4�+�� (Control) 4�1��' +4���
)".!��
)� 
,)����'
'��*:.8*�� (Redundancy) 8(�L(�)98�#D�8:.��".�"�	8
g(*�����L< (Dominance) �)�8?����3�'���".
���"8(�L(�),�:8���+���P�('���98�#D�8:.� (Power) 

2. *���".�
���D
���98�'�� 4�4��3� (Trust) 4�1��' +4���-:.8�".�
��8(*�� �	9���8!D	'��
#D�8:.��)�'�� �	3-�
��0!-�<��'+4�� 4�4��3��".#D�8:.��8�3,� 

3. *���".�
���D
���98�+4��3')�-(1*�(�*�� (Intimacy & Proximity) 4�1��'
+4���D�*�' �-	� +4���D�*�'4	�8"'QR�!�9��3�8!	����' �)��"#)�	8'���"-"4(�98�8"'QR�! 
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')	�4 1�4	� ��4*���"#)�	8'���9������)�'��*����+4��*�����L<98���++) 3�'���".���?�
3,��'(1+4���-:.8�:8�)� 4�4��3� 

 
 84���>�%� (Non Verbal Language) 
Trenholm (1999) ')	�4����,�*98�84���>�%�*81+)�8�'�� Infante, Rancer and 

Womack (1997) 4	��" 6 
���>�  1��'	 
1. '���+):.8� ,4�)��	���� (body movement and gesture : Kinesics) 
2.  '���*1�88'���*",����)��44�� (facial expression and eye behavior) '��

*��� 
3. '���
)	��*"!� (vocal characteristics : Paralanguage) 
4. �4)� (time : Chronemics) '��3-��4)��)�,����".98��4)� '��3,�+4��,��!'��

�4)� 
5. ��!� (space : Proxemics) 8?�����)�*�����*1�88'#	��'��*��#�* 
6. '��
��'g���'�!>���)�'��3-�4�*1��+�:.8�3-� �-	��+�:.8�
��1�� 8�
'�E< �
����� 

(physical appearance and object language) 
 
@�.�
����!1��')	�4���� 6 
���>� *�������	��
��
���>�,)�' 1� 4 
��'��  1��'	 (1) 

'�(!��	���� (2) ��+)('>�� (3) 4���� �)� (4) ��!� �".*��#�*#	��
��*��*��#�*�����  1��'	 '��
 1��,=�'�(!� �	���� *�!�� *",��� ��+)('���'�!>���".�
)".!��
)� 1��)��
)".!��
)� �	 1� 
'��3-�4���� -	8�4	��,�:8��!�,	�� 8�E��9� 
��*��*��#�*,D  1��'	 '�� 1�!(��*"!� +�E>��98�
�*"!� '��88'�*"!� �)��*"!���'*>���41)�8� '��*��#�*1�4!84�!4��	��; �-	� '��08�'81 ���
�:8 '81 ,)	 �
����� �)�-	8����8:.�;  1��'	 �* ')(.� �4)� �
����� ('��E('��< 8��41��1-�
,2543) 

 
84���>�%��".*?�+�/8"'
��'���".3-�3�'���4�'��*:.8*�� +:8 �P�('���'��A�� Charles 

M. Kelley ')	�44	� ��++)�9��3�3�*(.��". 1�!(� '=�	8��:.8�9�*�������	�
��+4��,��! �(�3� ,�:8
+4���D�*�''��#D�8:.� '��A���)�'�� 1�!(� (Listening and Hearing) ����
��'������D�3� 2 )�'%E��".
��'�	��'�� @�.��'".!49�8�'��'���81�,�* '�� 1�!(�3,�+4��*?�+�/'��'���81�,�*��8!'4	�'��A�� 
��1
��*�+<3�'��A��9���8!D	'��*���'��E< '��3,�+4��*?�+�/'����:�8,�*���3�*�� �)�
+4��*�����3�'��A�� #)�	8
��*(�L(>��3�'��*:.8*�� �8'��'�"� �P�('���*���*���'��A�� 
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(Empathic Behaviors) �-	� '��*��� *",�������83� ��.�3')�-(1 �!�',��� *��#�* �
����� �
��*(.�
�".��-	4!�?�3,�-	4�'���
��+��
)',����	8'��*���)� 1� 

 
Devito (1995) ')	�4��� '��3-�4���>�%��)�84���>�%�3�-	4���(.����+4��*�����L< 

1���"� 
- 4���>�%��".*?�+�/  1��'	 >�%��".3-�3�'������?���4 '��*����1�4!+?��D18!	���"

��1��	�,��!�)��)'�
)".!�+4��-8��*1�+4��-:.�-�+D	*���� *:.8*��1�4!>�%�3�����4' 
*�>�� '���:8�:8���3�'���?��*�8�)�*�8��8�3�'��*���� �"*	4��	4�3�'��*���� 
,)"'�)".!�'��3-�+?����
)�!
S1 

- 84���>�%��".*?�+�/  1��'	 '��*��� �	�����8�3�3*	+D	*���� ��'%���!�,	���".3,�
+4���D�*�'*��! �)��	�����".�
S1�#!�
���(�� 3-��	�����8�*�8�3�����4' �-	� �!�',��� !(�� 
�
����� �"'��*�4��	��" ,��!��� ,)"'�)".!�'���
S1�#!�".��'�'(�+4������	�����)�+?��D1 
 

 ��4+(1�'".!4'��4���>�%��)�84���>�%����3-��
��'�8�3�'����'%��D
���98�>�%� 
)�'%E�*�� �P�('���'��*:.8*���)�4(L"'��*:.8*���".8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���
8(*�-�3-�3�'��*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8� ������ 
 
��22� #�	��!
�	�!P�!+!,2,�#	��-���	������	��$

� 

 ��%�� *�L"L� (2533) ')	�4��� '����'%�4(��!�".��4	�  +�*	4�3,/	���?�'��*:.8*��
��,4	����++)'��+�8:.�; ��'��8!��"!�31 9���8!D	'��
����!*?�+�/ 5 
��'��+:8 
 

1. )�'%E�1��1D13�98�+D	*:.8*�� (Attractiveness)  1��'	 
1.1 
��67+"8�"	"&'&��	������� ���   ���%!<��"!��D�)�'%E�1����	��'�!�".

*4!���,�:89"��(�4 �D
�	���". 1�*�1*	4�,�:88�4� 
#8� 
 ��'
��*�'��E<3,�+�E+	�3�*(.��	��; 98�
�� '����"!��D��?�3,���++)'?�,�1+4��-8�3�*(.��	��; ���)�'%E��".*��+��)�!�+*��!�".��8!D	 

1.2 ����"8�"	"&'&�*��
,�9��   ��+)('>���".�")�'%E�1��1D13�98���	)�+�'=
��'�	��'�� 
 �-	��1"!4'���D
�	��,����� 

2. +4��3')�-(198�+D	*:.8*�� (Proximity) 
 ���%!<�"L���-��(�".��*:.8*��'��+��".3')�-(1 �������:.83')�-(1*(.�31�)�4 '=��'���8�

+4���D�*�'98����9�� 
#D'��� �)���'�"����+�(�".1"'��+��".�� 1�3')�-(11�4! +4��3')�-(1�?�3,�
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��++)�"'��
g(*�����L<'����'9��� �D���''����'9��� �
��#)3,��'(1+4���D�*�'�".1"�	8'�� �"+4��
 4�4��3�3�'��*:.8*��'�� !'�4����++)�".�"+4���')"!1-��'�� �
������D'�� +4��3')�-(1'=�� �	�?�
3,��'(1+4����8�'���".��*:.8*�� 

3. '��3,�����*�(��'	+D	*:.8*�� (Reinforcement) 
 ��++)�����"��40����".��*:.8*��'��+��".3,�*(.��".�?�3,�+��83� ��.�+:8 '��3,�����*�(��'	

�� ����*�(�����8���
��4����*(.�98�,�:8��4�*�(�������*��+� �-	� '���D1�� ����� '��!'!	8�
-��-! ��	����8��")�'%E�98�+4����(�3�01! �	�"#)
��0!-�<�8��Q� 

4. +4��+)��!+)��'��98�+D	*:.8*�� (Similarity) 
 01!��.4 
�����'���D1+�!*:.8*��'��+��".�")�'%E�+)��!;'���� @�.�+4��+)��!+)��'���"� 

,��!�4���� +4��+)��!+)��'�����'�!>�� �-	� *"#(4 ,����� ��+)('>�� �4� 
���+4��
+)��!+)��'������(�3�  1��'	 +4��-8� ����+�( +4���-:.8 +	��(!� j)j �����"������+4��
+)��!+)��'�����?�3,�+D	*:.8*��*������9�����'���)�'��3�'��*:.8*����'9���*�����+�1�?���!
+4��+(1 +4���D�*�'98�+D	*:.8*�� 1���'9��� 

5. '���*�(�+4����'�	��98�+D	*:.8*�� (Complementary) 
���+����+����3����*���'��E<-8��".��*:.8*��'��+��".�")�'%E���'�	����'���8� 

�����*(.��".�	�� 
���� 1��8�*�8�+4����8�'��98��� �
��*	4��?�3,����8�*��D�E<9��� 
 
#	�
�Q!
6 1�
�� 

'���
S1�#!���8� �
��
����!�".*?�+�/
����!,��.��".�'".!49�8�'��+4�� 4�4��3��)�+4��
�	��-:.8�:8 '���
S1�#!���8�9���8!D	'��
����! 2 
��'��  1��'	 1. '���8����8� (Self-
Awareness) 2. '��!8�������8� (Self-Acceptance) +4���9��3����8��)�'��!8�������8� 
�
��*(.��".��'�	��'�� ��	�"+4��+)��!+)���)��
���,��#)�".�"+4��*�����L<�	8��:.8�'�� ')	�4+:8 
��++)��!8�������8� 1��	8��:.8�"'���8����8��)��"+4���9��3��'".!4'���� '���8����8�
�)�'��!8�������8��
��*	4�,��.�3�'���4�'���
S1�#!���8� @�.��")�'%E�1���"� (Johnson, 
1993 : 31) 

 
'���4�'���
S1�#!���8� 
1. �D�4	����8��
��3+� 8!	�� � �)��D�4	�#D�8:.��
��3+� 8!	�� � 
2. !8�����)��D���'��11"�)���11�8!98����8� �)�!8�����)��D���'��11"�)���11�8!98�

#D�8:.� 
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3.  4�4��3��)�!8����+4��*���*��� +4���	4��:8�)�'���
S1�#!��'#D�8:.� �)� 1����
+4�� 4�4��3��)�!8����+4��*���*��� +4���	4��:8�)�'���
S1�#!��'#D�8:.� 

4. �
S1�#!���8� ��	�
��+4��+(1 +4���D�*�' �)�3,��D�4	��
��+�8!	�� � �)��
S1�#!
���8� ��"!��D��".��3,�+4��*�3�+4��+(1+4���D�*�'98�#D�8:.� �)��D���'4	�#D�8:.��
��+�8!	�� �   

 
Johari Window '?�,�1+4������D��)�+4���9��3����8�98���++)�
�� 4 *	4� 1���"� 
 
          ���8�                  ���8� �	�D� 
 

 #D�8:.��D� 
 
         #D�8:.� �	�D� 
 
 

�#�>���". 2. Johari Window �*1�+4������D��)�+4���9��3����8�98���++) 
  

��(�4E�
S1 �
��*	4��".�������8��)�#D�8:.��D��'".!4'�����8� ��(�4E�81 �
��*	4��".���8� �	
�D���	��++)8:.�*���'��,=� ��(�4E@	8����� �
��*	4��".���8��D���	#D�8:.� �	�D� ��(�4E)�')�� �
��*	4��". �	
�"3+��D� 3�'��*:.8*����,4	����++) ��(�4E�
S1�?�3,�'��*����+4��*�����L<�
�� 
1�4!1" 8!	�� �'=
��� '���
S1�#!���8��".�,���*��)��	�����83�9���8!D	'��*���'��E< '�)���� )�'%E�
+4��*�����L<�)�*���>����,4	����++) #D��".�"��40������
S1�#!���8���'�
��#D��".�"+4��+(1
�)�>�����<�	8���8�3��-(��4' �)�+4��3')�-(1*�(�*���?�3,�'���
S1�#!���8��"��'!(.�9��� 
'���
S1�#!���8���-	4!)1+4��*�*�! �	��	3�3�*�����L>����,4	����++) '��*���*������?�
3,���++)�
S1�#!���8���'9��� �)��"#)!�8�')�� +:8 ��:.8��++)�
S1�#!���8��	8#D�8:.���'���?�
3,�+D	*:.8*���"+4��')���".���
S1�#!���8���'��� 
1�4! (Sidney Jourard 8������3� ����� 
'P�4(�!<, 2532 : 301) 

 
Trenholm (1999) ')	�44	� +4��*�����L<�D'*�����)���'%�1�4!'��*:.8*�� 1������ '��

*:.8*������?�3,��'(1+4��*�����L< �)�3����')��'�� +4��*�����L<�?�3,��"'��*:.8*��'�� ��:.8�"
'��*:.8*����'9���!	8��"'���
S1�#!���8���'!(.�9��� �)�'���
S1�#!���8���9!�!98��9�'��
!8����98���++) (Zone of acceptance) �?�3,��'(1'���9����� @�.��
���:��&��98�'��*����+4��

�
S1 @	8����� 

�81 )�')�� 
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 4�4��3��)�+4���-:.8�:8 +4��*�����L<�)�'���
S1�#!���8�����
��*(.��".�'".!49�8�'���)81�4)�
�".��++)�"'��*:.8*�� 

 
+4���D��'".!4'��#D�8:.� (Knowledge of Others) �
��8"'*	4�,��.��".*?�+�/�	8'���
S1�#!

���8� ')	�4+:8 ��:.8��++)�"+4���D��'".!4'��#D�8:.�!	8���8�'���
S1�#!���8�3,�#D�8:.��D���' 3��?��8�
')��'�� ��:.8�"'���
S1�#!���8���'��	� ,�	'=!	8���8�'��3,�8"'QR�!�
S1�#!��4����'��	����� 
Rudolph (1996) ')	�44	� '���
S1�#!���8����
��#)1"�".*�1*?�,���+4��*�����L<,�'�
��'��
*:.8*��*8���� (Two Ways Communication) �".�"'���)'�
)".!�'���
S1�#!9�8�D)@�.�'���)�'��
����*8�QR�! 

 
�P%k"'��)1+4�� �	��	3� (Uncertainty Reduction Theory) 3�-	4�98�'���
��+�

�
)',��� ')	�44	� ��++)���!�!���*4�,��)��)'�
)".!�9�8�D)'���)�'��3,���'�".*�1 
�����9�8�D)���?�3,���++)�D���'�)��"+4����.�3���'!(.�9���3�'���(1�	8*:.8*��'�� (Littlejohn, 
1999) ')!��L<�".3-���:.83,� 1�9�8�D)�" 2 4(L"  1��'	 

 
1. ')!��L<'����' (Active Strategies) ,��!��� '���*4�,�9�8�D)1�4!4(L"�	��; �-	� 

*���'���'
g('(�(!��".��++)�*1�88'3�*���'��E<�	��; *���'���'-	4��4)��)�*���'��E<�".
 �	�
�����'�� '�������'��++)�".*�� �4����'��*����*>���41)�8�,�:8*���'��E<��:.83,�
 1�9�8�D) �
����� 

2. ')!��L<
g(*�����L< (Interactive Strategies) ,��!��� '�����01!�����:.8�"

g(*�����L<'�� �)�'���
S1�#!���8�9E��"
g(*�����L< 

 
�-	��1"!4'�� Infante, Rancer and Womack (1997) �".')	�4���')!��L<'��,�9�8�D)4	� �" 

3 )�'%E�  1��'	 
1. '���8+8! (Passive Strategies) ,��!��� '�� 1�9�8�D)���8�8���''��*���'���'

*(.��".
��'g 
2. '����' (Active Strategies) ,��!��� '�� 1�9�8�D)01!��� 1�4!4(L"'�����,�:8���

��'��++)8:.� 
3. '���"
g(*�����L< (Interactive Strategies) ,��!��� '��*:.8*����:.8�)'�
)".!�

9�8�D)@�.�'���)�'��,�:8*���'���'-	4��4)��".�"
g(*�����L<'�� 
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��4+(1'���
S1�#!���8����3-��
��'�8���:.8��'%������ 4(L"'���
S1�#!���8�98�
8�*�*��+��)�+���	�	8���:.8*����+4�� 4�4��3��)�+4���-:.8�:8 @�.��8'��'�?�3,�+���	�	8� 1��"
+4���D�+4���9��3��'".!4'��#D�8:.��)�4 '���
S1�#!��4�8�98�8�*�*��+� !���"�����3�'��*	��*�(�
3,�+���	�	8� ������ 1��D���'��4�8� ����D����8� ��:.8'��*����+4�� 4�4��3��)�+4���-:.8�:8 !(�!8�
�".���
S1�#!9�8�D)98����'	8�*�*��+�1�4! 

 
���
&!�$
�&#%	(����B�����$
�&#%	(�	�#	��-���	� 

��4+(1��+)('>����.4 
�)���+)('>�����'��*:.8*��3-���:.88L(��!�P�('���3�81"� 

������� �)��?���!�P�('���3�8��+�3�'��*:.8*����(���	��; +?�4	���+)('>�� (Personality) 
�"+4��,��!����(�4(�!� 1���"#D� 3,�+?��?�'�1+4�� 4�,)�!
��'�� �-	� ������'�� 
��-��Eh(�!*��� (2493) ')	�44	� ��+)('>�� ,��!��� *>���(*�!�?�����+� Hjelle and 
Ziegler (1981 : 7) ')	�4���'��3,�+?��?�'�1+4��+?�4	� ��+)('>��98���'�P%k"��+)('>��3�
����8��	��; '�� ')	�4+:8 

 

��+)('>���
����4���". �	*������
)".!��
)� 1� �
��'��!�1���8��
��,)�'3�'��
'���?�31;#	��
��*�'��E<98���4�8� (Carl Rogers) 

 

��+)('>��+:8*(.��".�
����4�������(�98���++) 01!�"���9��1��>�!3����8!	��-"��?� �?�
3,��
���-	����� (Gordon Allport) 

 

��+)('>�� +:8 �
��#)98�'��1?���(�-"4(�#	���,��'��E<�)�*���'��E<�	��; (Erik 
Erickson) 

 

��+)('>�� �
��4(L"�".
����'�?�+4���9��3�
��*�'��E<3�-"4(�98��� (George Kelly) 
 

0+��*����98���+)('>�� 
��'8�1�4! id ego �)� superego (Sigmund Freud) 
 

1������ ��+)('>��3�'��4(��!�"����,��!��� )�'%E���'*(.���'8!	��98���++)�����".
*���'��,=� 1��)�*���'��,=� �	 1� ��	*������D�*�' 1� ����D� 1� �
��)�'%E��(��%�".�?�3,���++)
��'�	����'+�8:.� @�.��"8(�L(�)�	8'��*:.8*���)�'��*����+4��*�����L<'��#D�8:.� 
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Infante, Rancer and Womack (1997) �"��4+(14	���+)('>����	��
�� 2 
���>� +:8 
��+)('>����.4 
98���++)(Personality Trait) ,��!��� >���4�����,�198���++)�".
��'g�)�
 �	
��'g�	8'��*���'� �)� ��+)('>�����'��*:.8*�� (Communication Trait) ,��!��� >���".

��'g#	��'��*:.8*��,�:8��:.8��8��"'��*:.8*�� ��+)('>�����'��*:.8*������
��*	4�,��.�3�
��+)('>����.4 
 

 
��++)8���"��+)('>���	��; 1�3�,)�!)�'%E�3�+��1"!4 @�.�3����*���'��E<���

)�'%E�8���1	�-�19	�)�'%E�8:.�; �	3,�
��'g ��+)('�	��;�".��3���+)('>����.4 
 
(Personality Trait)  1��'	 (1) '���"+4����=�3��".���D'0������4 �-:.8�	�! (Persuasibility) (2) '��
�"+4������:8���8� (Self-esteem) (3) '��!�1��.��:8��.�3�+4��+(198����8� 3��+� 
(Dogmatism) (4) '��-8��"8(�L(�)�,�:8#D�8:.� 3-���18	8�98�#D�8:.���:.8
��0!-�< �?���'8!	��
��:.83,� 1����'��!8������'*��+� (Machiavellianism) (5) '��+(1��' +(1*)��@��@�8� 
(Cognitive Complexity) (6) ��8�'��'��!8������'*��+� (Need for Social Approval) 1�4!
'��3-�>�%� 2 )�'%E�  1��'	 '��3-�>�%���:.8�*1�4	��,=�1�4!'��#D��D1 (Opinionated 
Acceptance Language) �-	� +�2)�1���,=�1�4!'��2�� �
����� �)�'��3-�>�%��*1�'��

g(�*L (Opinionated Rejection Language) �-	� +�0�	��	������". �	�-:.82�� �
����� 

 
��+)('�	��;�".��1�
����+)('>�����'��*:.8*�� (Communication Trait)  1��'	 (1) +4��

,4�1')�4 4(�''��4)3�'��*:.8*�� (Apprehension Traits) �",)�!)�'%E� ��"!'4	� 
Communication Apprehension traits (CA) �-	� 4(�''��4)�)�,4�1')�43�'��*:.8*��'����'
+� ��'��(�� ��'*���'��E< (Traitlike CA) '��4)�����(��98�'��*:.8*�� (Context Based 
CA) '��4)���*���'��E< (Situational CA) +4��,4�1')�4�)��
��'��4)���8!	���"8(�L(�)
��''���)"�!�1D98��	8��	 (Parental Reinforcement) @�.�*	4���'�
��8�'�����*�"�� *�����Qi'
#	8�+)�! 1� (2) +4��4(�''��4)��:.8��8��
��#D����*�� (Receiver Apprehension) +4��4(�'
'��4)3�'���9"!� (Writing Apprehension) '�� �	-8�*��+�  �	-8�*:.8*��  �	��=�3��".��
*:.8*�� (Unwillingness to Communicate) ��:.8���''��9�1+4���D� ��'%�3�'��*:.8*�� �
��+�
�'=���4  �	��.�3� �	����:8���8� �
����� (3) '�� �	!8����'k�'Eh<�	��;98�*��+� (Social 
Alienation) (4) ��+)('3�'���*1�88'98���++) (Presentation Traits) �-	� 4(L"'��*:.8*�� '��
�
S1�#!+4���D�*�' +4���
���(�� +4��'��2��'���2� '��*����+4��*�����L<'��#D�8:.� 
(Disclosiveness) '���):8'3-��*:�8#�� �+�:.8�
��1�� �
����� (5) ��+)(''��
�����43�'��*:.8*�� 



                                                                                                                                                                
                                                    

 

45 

(Adaptation traits) �" 3 
���>� +:8 '���D1��� �	8�8�+�8� �	*�3�+4���D�*�'98�3+� (Noble 
Self) '���D1��1" �D13�*(.��".#D�8:.�8!�'A�� (rhetorical sensitivity) �)� '���")�'%E��".�
��
')��;��,4	��'��
�����4 2 )�'%E���' (rhetorical reflector) ��++)�".*�����
�����4 1�1"���"
+4��*�����3�'��*:.8*�� (Communication Competence) ')	�4+:8 *:.8*�� 1�8!	���,���*�
�)�
��*(�L(#) *�����
�����43,��9��'��#D�8:.� 1� 

 
'��
�����4�9��'��#D�8:.��*1�88' 1� 3 )�'%E�+:8 (1) '���8�*�8�#D�8:.� 

(Responsiveness) (2) '������D��'".!4'��#D�8:.� (Perceptiveness) �)� (3) '��3,�+4��*�3�#D�8:.� 
(Attentiveness) 

 
,�'��++) �	�"��+)(''��
�����43�'��*:.8*�� ,�:8�"3���1���.?� ')	�4 1�4	��"��+)('+4��

'��4���43�'��*:.8*�� (Aggression Traits) @�.� �	 1��"+4��,��!3����)� 
�*"!����,�1 ,�'��	
��+)('+4��'��4���43�'��*:.8*�� �",)�!)�'%E� 
��'8�1�4! (1) +4��')���D1 ')����'%�*(�L(t
98��� 01! �	)���(1*(�L(t#D�8:.� 01! �	3-�+4��������'��4���4 (Assertiveness) (2) '��3-��,��#)
3�'��0���!���*1��,��#) (Argumentativeness) (3) �P�('���'��4���4�-(�)� (Hostility) �
��
+4��'��4���4������8(�2� �(%!� ���4�  �	 4�3�#D�8:.� (Destructive) (4) '��3-�+?��D1�?����!�(�3�
#D�8:.� (Verbal Aggressiveness) �".�?� 
*D	'��0���!���". �	3-��,��#) 

 
1������ �P�('���'��*:.8*�������	��
�� 2 )�'%E�+:8 (1) �P�('���'��*:.8*������4' 

 1��'	 +4��')���D1�)�'��3-��,��#) (2) �P�('���'��*:.8*�����)�  1��'	 +4��'��4���4 
������8(�2� �(%!� ���4�  �	 4�3�#D�8:.��)�'��3-�+?��D1�?����!�(�3�#D�8:.� �
����� 

 
��+)('��.4 
�)���+)('>�����'��*:.8*���'".!49�8��)��"#)�	8'��*:.8*����,4	��

8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8� ������ ������?�3,�*������!'

���>�8�*�*��+�98����*��+�j�)�+���	�	8��
����!��++) 8L(��!�)��?���!')!��L<'��
*:.8*���".8�*�*��+���	)�+��):8'3-�3�'���9������)�*����+4��*�����L< �4����*����+4��
 4�4��3� +4���-:.8�:83,��'(19���3�+���	�	8���	)�+�1�4! 

 
��4+(1�)��P%k"'��*:.8*����,4	����++) (Interpersonal Communication) �"

+4��*?�+�/�)��"
��0!-�<�	8'���?���4(�+���,<���4(��!�"� �������	���'%����')!��L<'��*:.8*��
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��,4	����++)*8�')�	� @�.�')�	���' 1��'	   8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�  ')�	��".
*8� 1��'	  +�8�+��4��	�	8� ��:.8�1�4!����*8�')�	��"�����8��"
g(*�����L< �)�'���(1�	8*:.8*��
��,4	��'����� Person to person @�.��
��'��*:.8*��3�)�'%E�'���D1+�! 8��� ����?� ���
��4 3,�+?�
��'%� �)81��'���*1�����+�( �)�+4��+(1�,=��	8'�� �����"� ��:.8�
��'��
�)'�
)".!�9�8�D)��,4	��'�� �4��������
��
��0!-�<�	8'����$��*��+� ��$��+�E>��-"4(�98�
+�8�+��4��	�	8� 01!3-�'���(1�	8*:.8*��#	��'(�'����	��; 1������#)�". 1������''��4(��!+�����"� ��
*�����8L(��!3,��,=����)�'%E� �D
��� �)�4(L"'��'��*:.8*��98�8�*�*��+� 
!��+�8�+��4
��	�	8������4�	8��4 

 
 
3.   ���
&!����C>D�#	��-���	�
(-��#	���"��"	�,2 
 

 81�)!< �������+'�) (2526 : 3-4) ')	�4��� '��*:.8*����:.80������43�4	� '��*:.8*����:.8
0������43� �
���P�('����".�'(19����)��� 1��	8!3�-"4(�
���?�4�� @�.�+?�4	� '��0������43� �)�
'���D�3� �	���"+4��,��!�".�,�:8�'�� +:8 ���%!<3-�'��*:.8*���
���+�:.8��:8�".*?�+�/!(.�3�'���D�
3���++)@�. � �'".!49�8�'��*���'��E<'��*:.8*����:.8�D�3� (Persuasive Communication 
Situation) 8���
��*���'��E<�".��++)�".�
���,)	�9	�4*�� ,4���".��3,�#D����*��'	8
g('(�(!�
�8�*�8��	89	�4*�� �"��1��	�,��!��:.8��8�'��3,��"'���
)".!��
)��P�('���,�:8'	83,��'(1
8(�L(�)�	8�P�('���98�#D����*��3,�1?���(� 
3��(����31�(����,��.� 

 
 Cutlip and Center (1978)  1��*�8+4��+(1�,=�4	�'��0������43����'��
��-�*�����L<

�"4����
��*�+<*?�+�/��:.8�
)".!��
)� +4��+(1�,=��". �	)��8!'�� ,�:8�?�3,�+4��+(1�,=��". �	)�
�8!����*)�! 
 (Neutralize) ��:.8'	8�'(1 (Crystallize) +4��+(1�,=�3�����".�
��
��0!-�<�	8���
,�:8�	8,�	4!���98����,�:8��:.8��'%�+4��+(1�,=��".1"8!D	�)�4����3,�+�8!D	�)81 
 
 

 8�4��E 
S)��L�<084�� (2537) ')	�4*��
)�'%E�98�'��0������43� 4�1���"� 
1. #D�0������43��"+4������3��".���"8(�L(�)���
��'���,�:8#D��D'0������43� 
2. 01!
'�(#D��D'0������43����"����):8'��''4	�,��.���� �)�#D�0������43�

�!�!��-�'�D�#D��D'0������43�3,�!8��������):8'�".���*�8 
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3. *(.��".#D�0������43���8�'��+:8'���
)".!��
)� ,�:8'��*����,�:8'��1?��� 4�@�.�
+4��+(1�,=� ����+�( +	��(!� �)�+4���-:.898�#D��D'0������43� @�.����"#)�	8
����!8:.�8�� 1��'	 
8���E< �P�('��� �
����� 
 
��
*���#��(-.�R	�,�#	���"��"	�,2 

1. 8�+<
��'8�>�!�8'#D����*�� �" 4 
��'�� +:8 
 1.1 +4����'�	��>�!3�#D�*	�*�� #D�*	�*����	)�+��")�'%E��".��'�	��'�� ���

�?�3,��"+4���	�0������43� �	�,�:8�'�� �-	� +4���	��-:.8�:8 8?�������*��+� �����3�*��+� 
*�����L>��'��#D����*�� �)�)�'%E����
��-�'� �-	� 8�!� ��� 8�-"� 

 1.2 +4����'�	��>�!3�*�� *����	)�-(���"+4���	�0������43���'�	��'�� '��
�D1,�:8'���9"!��"+4��0������43� �	�,�:8�'�� +4����'�	��3�,�49�8,�:8��:�8,�98�*�� 
)�'%E�98�'��0������43��".3-� '����1��"!���"!�*�� 9�80���!���".3-� >�%� �)81��)�'%E�98�
�	4��?��8� 

 1.3 +4����'�	��98�*:.8 +4���	�0������43�98�*������'�	��'����:.8�
��'��
*:.8*����,4	����++)�
�"!���"!�'��'��*:.8*��01!#	��*:.8 �-	� 4(�!� 0������< j)j 

 1.4 +4����'�	��>�!3�*>��'��E< *>��'��E<�".�",�:89�1��++),��.���++)
31 +4��+����+!,�:8 �	+����+!98�#D����*���	8*>��'��E<,��.�; '���"*(.���������4',�:8���)�
3�*>��'��E< 
 

2. 8�+<
��'8�>�!3�#D����*�� #D����*�����"+4��8	8� ,4 (Susceptible) �	8'��0���
���43���"!�31 01!�(���E� 1���'*(.��	8 
�"� 

 2.1    )�'%E����
��-�'�  1��'	 ��� 8�!� �-:�8-��( '����'%� 8�-"� 
 2.2 ����� �)�����+�( 
 2.3    +4���D�98�#D����*���".�'".!4'��*������; 
 2.4 )�'%E�1���8���E< 

   2.5 +4��*?�+�/�".#D����*��3,��'	,�49�8,��.�; 
 2.6 4(L"'���".#D����*������D�*>��'��E<,��.�; 

 
 '��4����1��	�,��!98�'��0������43� *�������	�88' 1��
�� 3 8!	�� +:8 
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1. ��:.8!�?� �*�(�*��������+�(  �)�+4���-:.8�:8�".#D����*���"8!D	  ��	!�� �	��.�3�3,���	��AM
�!(.�9��� �
��'��*����+4���-:.8��.�3,�,��'��	�9��� 

2. 3,��'(1'��+)�8!��� 01!�"��1��	�,��!3,��'(1'���
)".!��
)�����+�( ,�:8+4��
�-:.8�:8�1(�3,�,�����-:.8 ,�:8�"+4���,=�+)�8!��� 

3. 3,��'(1'��
g(���(��� ��:.8��8�'��3,��'(1'��'���?�9���8!	����(���� 
 
1������3�'��0������43���:.83,��'(1'��
g(���(��� ����"4(L"3�'��'���?� 1� 3 
��'��+:8 
1. '��0������43�1�4!,)�'&���)��,��#)  1��'	 9�8��=���(��".
��'g 
2. '��0������43�1�4!+4���	��-:.8�:898�#D�*	�*�� 
3. '��0������43�1�4!+4����8�'��,�:8+4���?��
���:��&�����*��+� ����	��'�!�)�

�(�3�,�:8'��0������43���'+4��
��������.��8� 
4. 
g('(�(!�*�8��8� (Feedback and Reaction) �
��') '*?�+�/�".�?�3,�#D�*	�*��

*���������4	�*���".*	� 
���� 1�#)����
M�,��!,�:8 �	 �)�
����(�+4��*?���=�98�*�� 1�01!
#D����*��*������*1�3,�#D�*	�*������ '��*�8��8���-	4!3,�#D�*	�*��*�������4�*8�
8�+<
��'8�98�'��*:.8*�� 1�����,�1 �4�����4����
��*�+<98�'��*:.8*�� @�.�-	4!�?�3,�'��*:.8*��
��:.8'��0������43��"
��*(�L(>��!(.�9��� �)�'��*�8��8���������8��'(19������4����
��*�+<
1�4!+4����3� �(3-	+4������8(/ 
 

 '��0������43��'".!49�8�'��'��3-�'��*:.8*���".�"8(�L(�)�,�:8*�L��E-�')�	��	��; 
��:.83,�*�L��E-�'���?�3�*(.��".��8�'�� �
M�,��!98�'��0������43����
��8� �'=��� 
�?��
����8�8���!'���4�'��0������43� @�.��"8!D	 6 9���  1���"�  

1. '���?��*�8 (Presenting) ��++)��8�8!D	3��?��,�	����8����*����������	��'�!�)�
�(�3� 

2. +4��*�3� (Attending) #D����*��3,�+4��*�3��	8*��0������43� 
3. +4���9��3� (Comprehending) *��0������43� ��8��?��*�81�4!*�/)�'%E< @�.�#D����

*��*������9��3� 1� 
4. '��!8�����	8*�� (Yielding) #D����*��!8�����)��,=�1�4!'�������@�.��*1�88'�� 
5. '���'=��?�*�� 1� (Retaining) #D����*���"'���?�)�'���*���". 1�!8�����)�4 
6. '��'���?� (Acting) #D�0������43���8�*�����*���'�#))��L<98�'��0������43� @�.�

����'�P�('���98�#D����*�� 
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'���4�'��0������43����� 6 9���1��')	�4 #D����*����#	��9����8� 
�")�9�����:.8'��*:.8*��

��*�����0������43� 1�+����4�'���4�'�� �)�3�*>��'��E<
'�( 9����8��������8��'(19���
'	8���:.8�".9����8��	8; 
���'(19��� 1� 

 
��22� 1�	�S ,�#	��-���	�
(-��#	���"��"	�,2 

��'�".')	�4 4� '��*:.8*����:.8'��0������43� �
��'���4�'���".
��'8�1�4!#D�0������43� 
#D��D'0������43� *��0������43� �4�����-	8����'��*:.8*��  1�-"�3,��,=�
����!�	��; �".�'".!4'��'��
*:.8*���".��-	4!3,��'(1+4��*?���=�3�'��0������43� @�.�*��
 1�1���"� 

 
1. '��4(�+���,<#D����*�� (Audience  analysis) �P%k"�"���	�+�88'�
�� 4 )�'%E�

1���"� 
1.1 ')�	��-:.8 (Believer) �
��')�	��".�	�!�".*�13�'��-�'�D�3,�
g(���(����".��8�'�� 

������
��')�	��". 1��������+�( +4���D� 
��*�'��E< 9�8�D)�	��; �
����4�1"!4'��#D��?�'��*:.8*�� 
1.2 ')�	�*�*�! (Skeptic) �
��')�	��". 1����9�8�D) +4���D� 
��*�'��E< 9�8�D)�	��; 

�'".!4'��*(.��".��*:.8*��,�:8
��-�*�����L<����3�1����4'�)�)� +�')�	��"�����'(1+4��*�*�!3�
��:.8�����; 9�8*�*�!�?�3,���1*(� �	 1�4	� ��,4	��1����4''��1���)�*(.�31�"��''4	�'�� 

1.3 ')�	��2:.8! (Apathetic) �
��')�	��". �	*�3�  �	0���8� ,�:8�*1�+4��+(1�,=�
�'".!4'����:.8��".�?�'��*:.8*�� ��:.8���'�D�*�'4	��
����:.8��". �	�'".!49�8�'�����8� 

1.4 ')�	�
�
�'%< (Hostile) �
��')�	��". �	�,=�1�4!'��*(.��".���*:.8*���)��!�!��
�	8���� @�.��
��')�	��".!�'�".*�13�'���?�'��*:.8*��1�4! 

 
 3�'��0������43�+� ����� �	�!�!��-�'�D�')�	�+��".�")�'%E��:�����	��;'�� ���8�;

'�� 3��4)��1"!4'�� ��	���!�!���):8'-�'�D��")�')�	� 01!88'���*����:.8'���D�3���:.8')�	�31
')�	�,��.�01!�2��� ��:.83,�*���9	�4*������ �"+4��-�1��� �	*��*� 

 
2. +4���	��-:.8�:898��,)	�*�� (Credibility) #D����*�����-:.8�:8��'9��� ����,)	�*���"

+4���	��-:.8�:8 01!�"8�+<
��'8��	��; 3 
��'�� +:8 +4���-".!4-�/ (Expertise) +4����(�3� 
(Sincerity) �)�����" (Charisma) 
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3. ��1�D�3��	8
��0!-�<*	4��� (Appeal to self-interest) #D����*������(.�9�8��'".!4'��

���1=�
�/,�,�:8 3,�+4��*�3��	8*�� ��:.8�"��1�D�3�����(�3�,�:8+4���?��
��������%&'(� 

4. +4��-�1���98�*�� (Clarity of message) *����8������� �9��3��	�!�)� �	
@��@�8� 
 

5. �4)��)���(�� (Timing and Context) *��0������4���"+4���D�3���'9��� ����"

����!�41)�8��	��; *���*��� ,�:8��4#D����*�� 1����*��>�!3���(��,�:8*���'��E<@�.���++)
+����+! 
 

6. '���"*	4��	4�98�#D����*�� (Audience Participation) +4���'".!49�8�,�:8'���"*	4�
�	4�98�#D����*�����"*	4��?�3,��'(1'���
)".!��
)�����+�(,�:8#)�'1��3,��'(1+4���-:.8 1� 
 

7. '������?�*?�,���'��'���?� (Suggestions for Action) #D��D'0������43����,=���8�
1�4! ��� 1����9�8����?� *?�,���'��'���?���'#D�*���*��� 
 

8. ��:�8,��)�0+��*����98�*�� (Content and structure of message) ')4(L"�".���?�
3,�*���"+4��-�'�D�3�*D�9��� +4�
��'8�1�4! 

8.1 �")�'%E�)�+� (Drama) ��:.8���'��'+�-8���:.8���4�".1" '���".���?�3,�#D����
*��*�3� 8��*�����,��'��E<,�:8*���'��E<9��� 

8.2 '��3-�*�(�( (Statistics) *�L��E-���'�-:.8�:8�	8*�(�( 
8.3 �"#)'��*?��4�,�:8��4�*8�
��-���( (Surveys and polls) 
8.4 '��!'��48!	�� (Examples) ��8!+?��".�*1�+4��+(1�,=���0������43���'9��� 

����"'��!'��48!	��
��'8� 
8.5 '��3-��!�� (Testimonials) +:8�"'��8������#D����+�E4�$(,�:8�,)	�*���".

�	��-:.8�:8 
8.6 �"'������8� (Endorsements) '������8�+4��*�����'���?� 1�01!��++)�".

�
��#D��-".!4-�/ 8�+<'��".�
���".!8����,�:8*:.8�4)-�>�!�8' 
8.7 '��3-���1�D�3����8���E< (Emotional appeals) ��-	4!1��1D1+4��*�3�98�

#D����*�� 8!	�� �'=��� '��3-��,��#)'=�"+4���?��
��1�4! 
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9. '���D10������43� (Persuasive Speaking) ��+�(+'���D10������43� �"1���"� 
9.1 3-	-3-	 (yes-yes) ��(.����1�4!'��-"���� 3,�#D�8:.��,=�1�4!�)���$���D
���'��

�D1��:.83,�#D�A���8�4	� J3-	K 
9.2 �*�8�����4�):8'�-(�0+��*���� (Offer structured choice) 3,���4�):8'�-(�

0+��*������,4	�� A '�� B ��:.83,�#D�A���):8' 
9.3 +��,�9�8#D'��� (Seek partial commitment) *����9�8#D'���*?�,���'��'���?�

���8!	�� 3�*	4�98�#D����*�� 
9.4 �����:.83,� 1�*(.��".��''4	� ,!�1�(.�*?�,���*(.��".��8! (Ask for more / settle for 

less) 
 

�"�(&2	�?	,�#	��-���	���"��"	�,2 
3�'���?�'��*:.8*����:.80������43����� �?��
���".#D�*:.8*����8�+?�������9�8�(���E��	8 
�"� 

��:.83,�'��0������43����)�4����
��*�+< 1���=49��� ('��E('��< 8��41��1-�, 2533) 
 
1. 4����
��*�+<3�'��0������43�   '��0������43���
��*�+4��*?���=�����
M�,��! 

�?��
����8��"4����
��*�+<���� 4�8!	����	�-�1��:.8 
 

1.1 3,��'(1+4���
���8'>�� �"'������ '��!�?� '��'������ '��@�?�  1�8!	���	8��:.8� 
1.2 �?�3,�#D�*:.8*��*������):8'3-�-	8�*���)�-	8����'��*:.8*�� 1�8!	���D'��8� 
1.3 *������(1���#)'��1?���(����01!�"'��
����(�#)�
����!������8�'�� 

�4������(���E����
g('(�(!�*���8�')���)�4�?���
���
���'��*:.8*��+����3,�	�	8 
 
1.4 �
����4����)��
M�,��!3�'��1?���(���� �:8�
��*(.��D�3�*?�,���#D��?�'��

*:.8*�� 
 1.5 �?�3,�#D����*��*���������D� 4(�+���,<�)�
����(�*�� ��:.8'��0������43� 1�

�D'��8� 
 

2. '���:8#D����*���
���D�!<')��3�'��0������43� #D����*��*?�+�/��'*?�,���'��0���
���43� ��8��"'��4(�+���,<8!	����	-�14	�#D����*��+:83+� �
��8!	�� � �"
��*�'��E< '������D� 
+	��(!� +4���-:.8 ����+�( �)�����*��+� 4�$�L���8!	�� � ����� �	*�����0������43�#D����
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*�� 1��)! ,�' �	�?�'��4(�+���,<#D����*��8!	����	����� �)��:8#D����*���
���D�!<')��3�'��
���"!�*���".�D'��8��,���*� 
 

3. '���4�'��0������43� '��0������43��
��'��*:.8*���D
���,��. �@�. � �
��
'���4�'��������"'���+):.8� ,4�
)".!��
)���'��1,��.� 
!��8"'��1,��.� 1?���(�'(�'���
�	8��:.8�  �	�"��1��(.����  �	�"��1*(��*�1 '���4�'��0������43� 
��'8�1�4! 

3.1 �"4����
��*�+<���� 4��1	�-�1 
3.2 4(�+���,<#D����*��8!	���	8���� ��:.8�?�'�����"!�*�� 

    3.3 '���):8'*:.8 ,�:8-	8����*	�*��98�#D����*�� 
   3.4 #D����*���81�,�*98�*�� �)��"+4��*�� 

3.5 '���"
g('(�(!��8�*�8� 
  

01!'���4�'��0������43����'".!49�8�'��,)�'�(�4(�!� +:8 '��0������43����
�� 
 1�
�	8��:.8#D����*���"+4������3����*������ 3�'��*:.8*���"'��3-�*�/)�'%E<�".�,=� 1��)�A�� 1� ��:.83,�
*���	�!�'	'���9��3� 8"'����*������*���������+4����8�'���)�+4���?��
��98�#D����*�� �)��".
*?�+�/*������3,�'���8�*�8�#D����*�� 1�����".��8�'�� 

 
4. 9�8�?�'�198�'��0������43� 

    4.1 '���
)".!��
)�����+�(�)��P�('��� 8��3-��4)����'4	����8��,=�#) 
    4.2 '��0������43�9���8!D	'����'%�98�#D�*	�*�� 
    4.3  '��0������43���8��"'��
g(���(8!	���	8��:.8� 
   4.4 �"-	8�4	����,4	����'%�98�#D�*	�*�� �)�+4��*�����3�'���8�*�8�98�
#D����*�� ���+����#D����*��8!�'���?���� ��	*�����41)�8� �	�8:�88?��4! 

4.5 '��0������43�3�
��������(!��"��'8!	��'4���94�� #D����*�� �	���8��".�����
,�:8 1���� ��	 �	�-:.8 �	�?���� @�.��
��*(�L(98�#D����*��3�'����1*(�3� 
 

5. 8�+<
��'8�����(�4(�!�3�'��0������43� 
 #D�*:.8*��0������43� ��8��(���E����8�+<
��'8����1����(�4(�!�98���++)3���:.8�

+4��*�3��)�'������D�98�#D����*�� 01!*���'�'��E<�
S1���98���++)1�4!84�!4�*��#�*�	��; 8��
 1��'	 '���,=� '�� 1�!(� '�� 1�')(.� '��)(���* �)�'��*��#�* '���4�'������D�@�.����
)
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+4��,��!98�*(.��". 1�*��#�* ���+���� �	*�3�  �	�
S1��� '��*:.8*���� �	�'(19��� �)��� �	�"'��
����D�*(.�31�)! 
 

 '��0������43���
��*�#)*?���=�,�:8 �	 �(���E� 1���'�P�('����".0������4�����"'��
�*1�88'��,�:8 �	 8!	�� �'=��� #)98�'��0������43�����8��
����(� �	 1���'#))��L<�".
�'(19�������"��"!���!��4)�8��*��� !(.�'4	����� +4������3�98�#D�*	�*���".�*1�88'��'= �	*�����
3-��
������&����"!�8!	���1"!43�'����1*(�+4��*?���=�,�:8+4��)���,)498�'��0������43� 1�  
 

 �����"�#)98�'��0������43����� ���*��������8� 1���'*>��98���++)�1(��". 1��
)".!�
����+�( *�������*���'��,=� 1���''���
)".!��
)�'������D�  +4���D�*�'�)��P�('���  
Rosenberg and Hovland (1960) ')	�44	� #)98�'��0������43����4�����+�(�)�+4���-:.8 4�
��:.8�"'���8�*�8� '���
)".!��
)��".�'(19���3���4#D����*�����'(1'���
)".!��
)�3�1���+4���D�
�)�*?���' '���
)".!��
)�1���8���E<�)�+4���D�*�' �)�'���
)".!��
)�3�1����P�('��� 
01!�"��!)��8"!11���"� 

 
1. '���
)".!��
)�3�1���+4���D��)��(�*?���' (Concept, Awareness) ,�:8'��

�
)".!��
)�+4��+(1�4�!81 +4���-:.8�".����"�	8*(.�,��.� +�E+	��".���3,��	8*(.�31*(.�,��.� ,�:8
+4���-:.88!	��318!	��,��.� �)�0)'����<�8���4��� 
'�('���
)".!��
)�3�'������D� �)�*?���'
�*1�88'3,��,=� 1����4���@�.�#D����*���*1�88'��,)����'�". 1����A��*��0������43� 
�)�4 ��	
8!	�� �'=1" '���
)".!��
)�3�'������D� +4��+(1�4�!81 ,�:80)'����<8���� �	�'(19���3�����"��	
���'(1����� 
 1�9�8�D)��(.�9�����''���D1+�!,)����'���� ���8��*���'� 1�4	� #D�*	�*���".0������4
3�8���� �	*������?�3,�#D����*�����9���)��:8
g(���( 1� ��	8���?�3,�#D����*���
)".!��
)�3�1���
+4���D� �)��(�*?���' +4��+(1�4�!81 ,�:8'������D� 1� �)�'���
)".!��
)��-	��"�'=�
���:��&��
3�'���
)".!��
)��P�('���3�>�!>�+,�����:.8 1����*��0������43��	8; 
 
 

2. '���
)".!��
)�8���E<+4���D�*�' (Affection) �
��'���
)".!��
)��".�*1�88' 1�
01!'��,�4���� ��8� ,� j)j @�.�*���'��)�4�1'��0���8���'4��� ,�:88�'�
'(�(!�98�#D����*��
1�4!���8� 
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3. '���
)".!��
)�1����P�('��� ,��!��� '���
)".!��
)�'��'���?��".*�����
�8��,=� 1� '���
)".!��
)��P�('����"��
�� 
 1�+	8�9���!�' 3�'��*���'�'��E<�
)".!��
)�
1����P�('�����*���'� 1���'4��� �)�'��'���?�98�#D����*�� 
 

 8!	�� �'=��� �	4	�'���
)".!��
)���������:.8���'��''���
)".!��
)�+4��+(1�,=�'��
����D�8(�L(�)�,�:8+4��-8� ,�:8'���
)".!��
)�'��'���?�'=1" ����,�1�"� �	*��������!'88'
��''�� 1�8!	��-�1�����' +:83����+����+����'=8���
)".!��
)��P�('���8����:.8�����',)�!
*��,�� ��	*(.��".��	�8�'=+:8'���
)".!��
)�����,)�!�����"��1��(.�����''���
)".!��
)�����+�(
98�#D����*��3���:.8�31��:.8�,��.� �)�+4��!�'�	�!98���:.8��".��8�'��*:.8*��'=�"#)�	8'��
�
)".!��
)��-	�'�� 1���".')	�4���)�44	�'���
)".!��
)�8�� �	�'(19���3�����"���31 ��8�8���!
��!��4)�3�'���
)".!��
)� 1����������
��,����".98�#D�*:.8*�� @�.����4(��!�"�#D�*:.8*��'=+:8
8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� �".����8�4���#�'��0������43�8!	���8�+8�
��:.83,� 1�#)����".��8�'��3�'��*:.8*����:.8!��(-"4(�'����	�	8��)��?�+���	�	8�')��+:�*D	>D�()?���� 
 

 1������3����4(��!�"����3-���4+(1�)��P%k"'��*:.8*����:.8'��0������43����
��'�8�3�
'��*���'�')!��L<�)�4(L"'���".8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�3-�3�'���9����� *����
+4��*�����L<�)�'��0������43�3,�+�8�+��4��	�	8� *��+�3�3�'���9���	4���';'(�'����".���
*��+�j ��19��� �)�!��(�P�('���'����	�	8� ���8�����')��+:�*D	*��+��)�>D�()?�����1(�98��� 1�
8!	��
'�(*�9 

 
4. ���
&!����C>D�
#�� �#�����2+�,2,�#	���	�	�
(-��(�)�	���
� 

  
��''����'%����4(��!98� Maslow (8������3� '4(�1� 4�-�*(�,<, 2544) ��4	� '���".

+������'���?�,�:8
g(���(3�*(.�31�����?���8�8���!����D�3��
����4'������>�!3��)?�1��9���98�
+4����8�'��1���	8 
�"� 

 
1. +4����8�'�����'�!>�� (physiological needs) +:8 +4����8�'����1���.?�*�1

���*��+� 01!+4����8�'��1��')	�4 1��'	 8�,�� ��?�1:.� 8�'�� �".8!D	8���! !���'%�0�+ '��
��'#	8��8�,)�� +4����8�'���������)�*(.��?��
��8:.�; �".�?�3,����%!<1?���-"4(�8!D	 1� +4��
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��8�'���,)	��"� �
��+4����8�'���:��&���".+����D'�D�3�3,��?���'*(.���'8!	����:.8�".��3,� 1�
*(.��?��
���,)	��"�  ��	��:.8 1����)�4+4����8�'���,)	��"�'=!��(�".���
����4�D�3�,)�' (prime 
motivator) 8"'�	8 
 
 

2. +4����8�'��+4����.�+�
)81>�! (safety-security needs) +:8 +4��
�������".
�� 1����'��+���+�8���'>!�����!�	��; �".���'(19����	8�	��'�! �-	� 8����(�,�� 8�-/�'����	��; 
�
����� �8'��'�"�!���4���� +4����8�'���"+4����.�+�3�����)��"�?��,�=��?���/ 8����
�'(1#)��:.8+4����8�'��3���1���.?�*�1,�:8+4����8�'�����'�!>�� 1����'���8�*�8��)�4 
 

3. +4����8�'��+4����',�:8+4����8�'�����*��+� (love or social needs) +:8 
+4����8�'���".�� 1����+4����' 8!�'3,�+�8:.�-8��� �
��#D��".�"+4��*?�+�/�	8#D�8:.��)�*��-('
98�')�	� ��8�'��3,�*��-('+�8:.�;!8���� ��:.83,����8��'(1+4���D�*�'4	� 1����'��!8������'+�
3�*��+��)��
��'���*1����+4���D�*�'�". 1����+4����'�)�'���
��#D��". 1����+4����'��'+�3�
*��+� 
 

4. +4����8�'��+4���+���!'!	8� (esteem needs) +:8 +4����8�'��3,��'(1+4��
�+������8� (self-respect) +4���D�*�'�	8���8��
��#D�
��*�+4��*?���=� �)� 1����'��!8����
�-	�������'#D�8:.� +4����8�'��*���>�� (status) �)�+4���"-:.8�*"!��'"!��(!� (prestige) �
��
*	4�*?�+�/98�+4����8�'��+4���+���!'!	8� '���".+4����8�'���"� 1����'���8�*�8���
�?���@�.�+4���D�*�'�-:.8��.�3����8� 3�1���+4��*������)�+4���D�*�'4	����
��#D��".�"
��0!-�<�"
+4��*?�+�/3�*��+� 

5. +4����8�'��+4��*?���=�3�-"4(� (self-actualization needs) +:8 +4����8�'��
��1��*D�*�1 @�.�,��!��� '���".��++)#D����� 1�3-�+4��*�����98���3���'1��� 1��)��
����'8!	��
�".��4�9�8!�'���
�� @�.���	)�+��� �	�,�:8�'�� *�1��	+4��*������)�+4����8�'��98��9�
8���?���@�.�'���*1�3,��,=����+4����8�'��+4��*?���=�*D�*�1�".�9� 1����3�-"4(� 
  

 8��.� ���4	�9�8*���(%&����:�8����98� Maslow ���"8!D	4	� ��:.8+4����8�'��3���1���.?�
 1����'���8�*�8��)�4 ������?���@�.�+4����8�'��3���1��8:.��".*D�9��� 
8���
��
����!�".�?���*D	
+4��>�+>D�(3�'=��� ��	 Maslow '=!8����4	� )?�1��9����".���%!<���*���*4�,�+4����8�'���".
���8�*�8�98���8���
)".!��
)� 
��')?�1��98� Maslow  1� 01!!8����4	���1��9���98�
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+4����8�'��3���1���	��; �"+4��*�����L<'�� �)��"*	4��".@�?�@�8�'��8!D	 (overlap) 1���������
�
�� 
 1�4	�+4����8�'��3���1��*D�8���
��
����!�".*����'���D�3�'	8��".+4����8�'��3���1���".
�.?�'4	� 1����'���8�*�8� (Dessler, 1976 : 208-209) 

 
 ��''���1)8�98� Mayo ��4	� ��:.8���'���%!<�"+4����8�'���".�� 1����'��!8����

'���
��*	4�,��.�98�')�	� 1������')�	�����"8(�L(�)�	8'��
g(���(���98�
����'��++) ����&��
98���	)���++)���D''?�,�101!'��-"��?����8�8�98�')�	� ��	)�+���8�'��'��!8�������
+4��*?�+�/98��� ��++)������3��?������(.���'9�����:.8�'(1+4���D�*�'4	� 1�����'"!��(�)�'?�)��
�
���". 1����+4��*�3���'+�3�*��+�8!D	 (Mayo, 1945 : 68-70) 

 
 '����'%��D
���98�8�*�*��+��)�#D��".�?����1���*��+�*��+���,<3�
����� �!

*�������	� 1��
�� 2 
���>�1���"�+:8 (1) #D��".�
����'
g(���(������8�-"�+:8����". 1���'%��)	�
��"!����)�4 �)� (2) ��++)>�!�8'@�.��
��#D��".��8�'�����9����-	4!�,):8�)��?�����'".!4'��'��
��$��*��+�8!	����(���� ��:.8���'���,��'���+4��*?�+�/98�
�/,��	��;�".�'(19���3�*��+� 
01!��.4 
8�*�*��+��)�#D��".�?����1����"���'�
��
����'��++)�".
��'8�8�-"�8!D	3�*�!���
4(-�-"��".��'�	��'�� �-	� ��'L��'(� �	8+�� ��''����:8� ��''k,��! +�D8����!< ��''����*�� 
�(*(���'��'%� �
����� *	�#)3,�+4��+(13�'���9�����?������:.8*��+�98�8�*�*��+���	)�+��"
+4����'�	��'�� ��	'=�"�
M�,��!�	4�'��+:8��8�'���".���8����*��+�01!'���9�����?������:.8
-	4!�,):8*��+� 01!8��88'��3��D
���98�'��3,����*���*��� '���"*	4��	4�3�'(�'��� �)�
'����1����8�+<'�*�L��E
��0!-�<�	��; �
����� 

 
 ��'��4+(1�P%k"1��')	�49�������"� *������?���8L(��!�)��*1�3,��,=�4	���++)#D��".��

�9����
��'8�4(-�-"����1���*��+�*��+���,< �)��?����*�L��E
��0!-�< 1����� 8������8�
�
��#D��". 1����'���8�*�8����1���+4����8�'�����'�!>���)�+4����8�'��98�1���+4��
��.�+�
)81>�!��3���1��,��.��)�4 @�.����?� 
*D	+4��
������,�:8+4����8�'���".���9�����"
*	4��	4��?������:.8��$��*��+� 
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5.  ���
&!����C>D�#	����
���

�	��*�����
*#��	@	�?���� '�* 
 

 '(�'������*��+�*��+���,<8��')	�4 1�4	��
��'?�)��*	4�,��.��".*?�+�/3�'����$��
*��+�3�
������� Bertlett (1964) ')	�44	� *��+�*��+���,<�
��*�����,��.�98�*��+� *	4� 
Boehm (1958) 8���4	� *��+�*��+���,<�
��4(-�-"��".�'".!49�8�'��'��3,���('����:.8����%!< *	4� 
Siporin (1975) *��
4	� �
��,����".98���'*��+�*��+���,<�".����8�-	4!�,):8 ���#(1-8��	8��++) 
')�	�-��-� �)�*��+�01!*	4��4� 
 

 Richmond (1922)  1�3,�+?��?�'�1+4���'".!4'��'��*��+�*��+���,< 4�4	� J*��+�
*��+���,<�
��'���4�'���".����$����+)('>�� 01!'��
����9��,�'����,4	����++) �)�
��,4	��+��	8*(.��41)�8�K 
 

 Watson (1922)  1�3,�+?��?�'�1+4���'".!4'��'��*��+�*��+���,< 4�4	� J*��+�*��+���,< 
�
���()
�3�'���'� 9�)�*�����*�(���+)('>��3,�	3,�1"9��� 3�)�'%E��".4	� ��++)����;��
*�����
�����3,��9��'��*��+��".�9��
��8!D	K 
 

 *��+���'*��+�*��+���,<�,	�-��(98�*,��&8���('� (NASW) (1976)  1�3,�+4��,��!
98�*��+�*��+���,< 4�4	� ,��!��� '(�'������4(-�-"��".��19�����:.8��	�3,�+4��-	4!�,):8��:.8�
���%!< 01!'��*	��*�(�ABC�AD �)���$��+4��*�����98���++) +�8�+��4 ')�	� �)�-��-�3,�
*�����
g(���(,����".3�*��+� 1�8!	���,���*� �4�����*����*��+<*>���41)�8����*��+�1�4! 
 

 �����"!<   -!*��  81"�+E�1"+E�*��+�*��+���,<��*��<  �,�4(�!�)�!L���- ��*��< 
(�.�. 2519)  1�3,�+4��,��!98�'��*��+�*��+���,< 4�4	� J'��*��+�*��+���,<,��!��� '��
��13,��"����'���	��;��:.8
M8�'���)��'� 9
�/,�+4���1:81��8�98�
��-�-��
����!��++) 
�
��')�	�,�:8����-��-� 01!3-�,)�'�P%k"98�'��*��+�*��+���,<�
����4
g(���( #D��".
g(���(���
*��+�*��+���,< ,�:8�".��"!'4	� J��'*��+�*��+���,<K ����8�
g(���(����"�01!3-�,)�'4(-�-"�,�:8
8"'��!,��.�'=+:8 3-�,)�''�� 4(L"'�� �)�'���4�'��98�'��*��+�*��+���,<  �	3-	��"!���	,!(�
!:.�*(.��".#D��"
�/,���8�'��'=�
��8��3-� 1� �)����4	� 1�3,���('��*��+�*��+���,<�)�4K 
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 Herbert Strean (1978)  1��?���'
���>�98�'��*��+�*��+���,<88'���'���*�8

�/,� 01!�?�'��#*�#*��4(L"'���	��;�9����3-���:.8-	4!�,):8#D��".
��*�
�/,� (Generalist) 
01!4(L"'��1��')	�4���8��".+4����8�'��98����%!<�)�
�/,����*��+��
��,)�'�)�,����
��1��('����:.8�8�*�8�+4����8�'��98����%!<�)��'� 9
�/,�98���++) ')�	� �)�-��-� @�.�
��4+4��+(1��� Generalist �"� �
���".��98�'���'(1*�9�'��
g(���(������*��+�*��+���,<�".
�����"!'4	� J*�9�'��
g(���(���K @�.�3�
�����8���('� 1�'?�,�1*�9�'��
g(���(������*��+�
*��+���,< 4�1���	8 
�"� 

1. 
�/,�+�-�� 
2. 
�/,�'���(1�,)�� 
3. 
�/,��'".!4'��*(�L(���%!-� 
4. 
�/,�8�-/�'��� #D�'���?�#(1���*��+� 
5. 
�/,��'".!4'��+4����.�+�������%&'(� 
6. 
�/,��'".!4'��*4�*1(>��+�8�+��4�)��1=' 
7. 
�/,��'".!4'��*�9>�� �)�'��1D�)��'%��!���) 
8. 
�/,���:.8��".8!D	8���!�)�'����$����:8� 
9. 
�/,��'".!4'��*�9>���(� 
10. 
�/,��'".!4'��
�//�8	8� 
11. 
�/,��'".!4'��'����'%� 

 
�����4	���'*��+�*��+���,<��8��'".!49�8�'����++)3�*>�4��41)�8�98��9� ')�	��".8!D	

3�-��-�98��9� �)�-��-��".8!D	3�*��+� 1��������1��	�,��!,)�'98����*��+�*��+���,< 
�)81�������,����".98���'*��+�*��+���,<�����8��'".!4���'��*��+��*�8 

 
3�'��
g(���(��� ��'*��+�*��+���,<��8��9��3�0+��*����3,/	;+:8 ��++)3�*>�4�

�41)�8� (person in his environment) ��������?�3,�*������8�*���'��E<�	��; 1�8!	��
'4��� ') �?�3,��"'��
�����4 !:1,!�	�4(L"'��3�'��3,�+4��-	4!�,):8 1�8!	���,���*��)�
*81+)�8�'��+4����8�'��98�#D��"
�/,�3���	)���++)�)���	)�*���'��E< 1�1" 

 
����".��'*��+�*��+���,<�?�8!D	3�
����������4	��
������".!�'�)���8�3-�+4���!�!��

8!	����' ')	�4 1�4	� 8�����
������".!�''4	�4(-�-"�8:.�; �".�'".!49�8�'��'��3,���('����:.8�
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���%!< �����4	���'*��+�*��+���,<����8��?����'��+��".�D'��"!'4	��
��>���98�*��+� @�.�+�
�,)	��"���'�D'�"���4	� J�4' �	�8� ,�K J�4'�9=� �	9���K J'��4)3�K J')�4��011�1".!4K �)�8"'
,)�!;8!	�� @�.�+��,)	��"�����"8�� �	 1����+4�� 4�4��3���'*��+��)! *	�#)3,����+����#D�3,�
+4��-	4!�,):88���'(1+4���D�*�'��8���  �	��	3� ���4	���++)�,)	��"����"����!�'��	��; 3�'��
3,�+4��-	4!�,):8 ��	+��,)	��"���*�����!:�,!�1 1�1�4!���8�,�:8 �	 1��������'*��+�*��+���,<
�����8��"+�E*����(�(��%��.�'=+:8+4����(�3�3�'���".��-	4!�,):8��:.8����%!< '���"+4��+(1�".��
�
)".!��
)� ��$�� 
g(���(���3,�+)	8���4�,���*�����	8�,��'��E<*���'��E<3�
��������)�
*������8�*�8�+4����8�'���)�+4���?��
��98�#D��".�"
�/,� 1� 1��������'*��+�*��+���,<�".1"
����8��
��#D��".�"+4��+(1�(��(.� *������8��,��'��E<�	��;  1�8!	��'4���94���)� ')88' 
 

 
��	���8!	�� �'=���'���?����*��+�*��+���,<,�:8'���?������:.8-	4!�,):8�)���$��

*��+������?���8�8���!'���?�����
��,�D	+E������*	�#)3,�'��1?���(�'(�'�������
��*�
#)*?���=� 1� 1����������'(1'���4���4'��9�����,4	��')�	���++)�".���,��'���+4��*?�+�/98�

���1=�
�/,��".�'(19����)��,=�+4���?��
���".����8��9����-	4!�,):8��:.8�'� 9
�/,�3,�'��*��+� 
01!88'��3��D
98�')�	�8�+<'���:.8*�L��E
��0!-�< (non-profit organizations) 01!�
��'��
�4���4'��9�����:.8'	8����8�+<'���:.8*�L��E
��0!-�<9���@�.�3�
�������*��������,=� 1��
��
�?��4���' 01!'���'(19���98�8�+<'�1��')	�4�
��'���'(19���>�!3����4+(1�'".!4'��+4��
��8�'���".���9���	4����#(1-8��	8*��+� +4����8�'���".��3,�'����('���'	*��+�3�1���98�'��
3,�+4��-	4!�,):8 '��8���+���,<#D�
��*�
�/,� +4����8�'���".��!'��1������&��+4��
�
��8!D	98�+�3�*��+� '��*���*������4(��!+��+4���	��;��:.8+4��'��4,������4(-�'���4�����
��:.8-	4!��	����>���98���&��)�)�,�	4!���98���&3�'���'� 9�)���$��*��+� 

 
Wilcox, Ault �)� Agree (1998 : 419-421)  1���	�
���>�98�8�+<'� �	�*4�,�'?� � 

(non-profit organizations) ,�:88�+<'�*��+�*��+���,<��:.8'(�'��*�L��E
��0!-�<88'���
)�'%E�,����". 1��
�� 7 
���>� 1���"� 

 
1. ,�	4!����".3,���('���'	*��+� (social service agencies) +:8 ,�	4!����".3,���('��

*(.��".�
��+4���?��
��9����:��&���'	��++),�:8+�8�+��43��D
����	��; �-	� *>�'�-�1 �! �
��
��� 
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2. ,�	4!������*�9>��8����! (health agencies) +:8 ,�	4!������*�9>��8����!�".
1?���(�'����'%�4(��!0�+>�! 9���=��	��; �".�"#)�	8*�9>��98����%!< �-	� 0�+,�43� 0�+����=� j)j 
�)81��'��1?���(�'����:.8
M8�'���)�3,���('��1���*�9>��8����!�'	-��-�,�:8*��+� 

3. 0���!���) (hospital) �8'�,�:8��''���?�,����".���1���'����'%��!���)#D�
��=�
R4!8���
����4+(11����1(��)��:��&��98�,�	4!����)�4 �����3,�	�".*?�+�/8"'�����,��.�
98�0���!���)'=+:8 '���*�8�����4���3�'��
M8�'���)���'%�0�+>�! 9���=��	��; �".�'".!4���
'��+�3�-��-�,�:83�*��+���.��8� 

4. 8�+<'���*�� (religious organizations) >��'(�98�8�+<'������*���	��;3�

��������"��' 
'4	�'���
���D�!<�4�3�'��
��'8�'(�'����	��; 3�4��*?�+�/�����*�� 
8�+<'������*���"*	4�*?�+�/3�'��-"������4���'��1?���(�-"4(� '��8���*�.�*8����1���
�")L������!��)�'���
���D�!<�4��)��".��.����1����(�3�98�+�3�*��+� @�.����4	�8�+<'����
��*���,)	��"��"�����8!	����'3�'��3,�'��*��+���,< '��3,�+4��-	4!�,):8+��".!�'��  ���".
��.� 01!�
��'��3,�+4��-	4!�,):83��D
98�'��3,��".��'8���! '��3,��*:�8#�� �
����� 

5. ,�	4!���*��+�*��+���,<1���*4�*1('�� (welfare agencies) *	4�3,/	8�+<'�
�,)	��"���'�� 1������(�*���*�����'�����-'�� ,�:8��'��&��)�
��,)�' 1������,����".98�8�+<'�
�,)	��"�'=+:8'��3,�+4���D�+4���9��3��'	
��-�-���:.83,���������D
�����4���3�'��3,���('��
98�8�+<'� 

6. 8�+<'����4�$�L��� (cultural organizations) +:8'����$��+4��*�3��)�'��
*	��*�(�'���"*	4��	4�3��-(�4�$�L���@�.����4	��
��>����".,��'!(.�*?�,���8�+<'��".�?�,����".
1��')	�4 *	4�3,/	�)�48�+<'��,)	��"���'�� 1������(�-	4!�,):8,�:8��(�*���*������*	4�3�'��
1?���(������'>�+��& 8�+<'��8'-��".*�3� �)���++)�".*�3�'��1?���(����98�8�+<'� 

7. �D)�(L(�	��; (foundation) 8�+<'��,)	��"���'�
��8�+<'��".�'(19���>�!3��'����1����98�
��++)�".�"&����.?��4! ')�	���++) ,�:8')�	�8�+<'��	��; 1������ ��! 1�,)�',�:8��(�*���*���,)�'
98�8�+<'��������'��(��". 1���''����(��+98�#D�'	8���� ��++)�)�8�+<'��
��*?�+�/ 
 

 ��:.8���''(�'�����:.8'��*��+�*��+���,<,�:8��:.8'����$��*��+��"��:8�
��'(�'����".�"
)�'%E��(��%���8!	���2�����'�	�� 
��'8�+<'�
���>�8:.� �����8�+<'��,)	��"��
��8�+<'��".
��1����9���01! �	,4��'���*4�,�#)'?� ����'��+�� �,�:8�'��,�	4!���8:.�,�:898�8�+<'�>�+
L��'(��8'-��	��; �".��1����9���01!�"4����
��*�+<��:.8�*4�,�'?� �,�:8#)
��0!-�<�
��,)�' 1������ 
8�+<'��,)	��"���� �	�"'��
��'8�'��31; 3��-(�L��'(�'��+����:.8�?�#)'?� ���3-�3�'��1?���(�
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'(�'�� ��! 1�*	4�3,/	98�8�+<'�*��+�*��+���,<�)�8�+<'�*�L��E
��0!-�<�,)	��"�������'
��(�*���*�����'*�����8:.�;�".�"98�9	�!'���?�����".*81+)�8�'��,�:8��'*������8'-��".�,=�
1�4!'��'(�'���98�8�+<'� ,�:83�'�E"98�'(�'����".�"+4��*?�+�/�)��?���@�.�
��0!-�<�	8+�
3�*��+�*	4��4��
��8!	����''=8���� 1������(����*���*�����'���>�+��& ��	�����"���! 1�,)�'
�".����''��*���*���1��')	�4'=!����"!��8�	8+4����8�'��98�8�+<'� ��:.8���'+	�3-��	�!3�'��
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+�E>��-"4(��".�"#)�	8'����1*(�3��)('!��*��(1����2"!��)�� �
��'��4(��!�-(�+�E>�� �"
4����
��*�+<��:.8��'%�'���4�'��*:.8*�� ')!��L<'��*:.8*�� ��+0�0)!"'��*8��)��(�4(�!�
'��*:.8*��3�0+��'����$���(��)�+�E>��-"4(� #)'��4(��!��4	� �D
���'��*:.8*���".3-�3�'��
Qi'8����
��'��*:.8*��')�	�3,/	���*8����01!�")�'%E��". �	�
�����'���)��
�����'��
+4�+D	'�� 
 �)��"'��3-�0*�����D
'�E<
��'8��
��,)�' 3�*	4�#D�*	�*�� �
��#D��".�"+4��
�	��-:.8�:8*D���:.8���'�
�����*��< �)��"+4���D� �-".!4-�/3�'��3-�*:.8���*��! *������D10���
���43��)��"�(�4(�!�'��*:.8*��*D� *?�,���*���".�?���3-�*������9��3��	�! '��-�� �?�3,��,=��
��
�D
L���-�1��� �"'��8�
��8�
 �! *	4�98�*:.8�")�'%E��
��*:.8#*� +:8 *:.8��++) *:.8
8(�)='��8�('*< *:.8+8��(4��8�< *:.8�'��)�*:.8��)� 
 

 ��	%	 2&����1����? (2544) �?�'����'%���:.8� '���4�'��*:.8*����,4	��+�D9���
����D)�(L(*����*��+<�1=''���1='��	�	8� 01!�?�'����'%��D
���'���4�'��*:.8*�� ')!��L<�)�
4(L"'��*:.8*���".+�D98��D)�(L(*����*��+<�1='3-�3�'���9������)�*����+4��*�����L<'���1='��	�	8�  
01!3-��:���".3�'��
g(���(��� 5 �:���".  1��'	 *���"�� A,�4)?�0�� �:���".���*(� �:���".*��!	�� �:���".
*��� �)��:���".���'�
S 01!#D�4(��! 1�3-�����"!�4(L"4(��!�-(�+�E>�� #)'��4(��!��4	� +�D9������
98��D)�(L(3-�'���4�'��*:.8*��'���1='��	�	8� 3 9����8�  1��'	 1. 9������"!�'��  1��'	 '�����"!�
��498�+�D9������@�.��
��*:.8��++)3�&���#D�*	�*�� 2. 9���
g(���('��3�'����'�9���:���". '���9�����
�)�'��*����+4��*�����L<1�4!+4��4(�+���,<�)�
����(���:.8��	�')�	��1='��	�	8�@�.��
��#D����*�� 
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3. 9����(1����)�
����(�#)')!��L<�)�4(L"'��".3-������������)����8�8� *	4���4�
��".�"8(�L(�)
�	8'���):8'3-�')!��L<�)�4(L"'�� �" 5 9�8  1��'	 1. ��4�
�1����0!��!�)��#���� 2. ��4�
�
1���+�D 3. ��4�
�1����1=' 4. ��4�
�1����:���". *>���)���++)�41)�8� 5. ��4�
�1���
*���'��E< 
 

 �C�� 2$��#� (2548) �?�'����'%���:.8� ')!��L<'��*:.8*��98�*?���'*	��*�(��)�
�(��'%<+��('��3�'���4�'����1,����3,�+��('�� �)�
����!���*��+��".*���*������98�+�
�('�� �4� 
���
�/,��)�8�
*��+3�'��*:.8*��3�'����1,����3,�+��('�� ��4	� ')!��L<'��
*:.8*��98�*?���'*	��*�(��)��(��'%<+��('��3�'���4�'����1,����+��('������ �"����,����".j
�
����4�
�*?�+�/3�'��*:.8*�� @�.� �	�")�'%E�98�'��*:.8*���".�
������#�-�1��� �����"�9���8!D	
'��'��3-�4(���E/�E98�����,����".j ���*���'��E<�".'?�)���#-(/8!D	 01!3-�4(L"'��*:.8*��3�
'��*����+4���
��'���8���:.80������43�+� @�.�4(L"'���"���-	4!3,���� 1�9�8�D)��(.���(�
�8'�,�:8 
��'�".��*��>�%E<��3,� 1� 8"'�����
��'����4�*8�9�8�D)�".')�	���48!	�� 1�3,� 4�1�4!
4	� �"+4��*81+)�8�'��'��*(.��".�'(19�����(�,�:8 �	 ��'��8!��"!�31 
  
 ��'��4+(1�P%k"�)�#)��'���4(��!9������ ���,=� 1�4	� '���'� 9 -	4!�,):8,�:8!��(

�/,�'����	�	8�98�+�8�+��4��	�	8���8�3-�'�/��*?�+�/,)�!
��'�� 8�*�*��+�8(*�-�����
��
'�/��*?�+�/8"'
��'��,��.�3�'���'� 9�)�)1
�/,�'����	�	8�98�+�8�+��4��	�	8� >D�(,)�� 
��+)(')�'%E� ����+�(�)�������1�)3�98�8�*�*��+�  �D
����)�')!��L<'��*:.8*����,4	��
8�*�*��+�8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8� �"#)�	8'���9������)�*����+4��*�����L<'��+�8�+��4
��	�	8� ')!��L<�)�4(L"'��*����+4�� 4�4��3��)�+4���-:.8�:8�".�"#)3,�+�8�+��4��	�	8��'(1'��
�
)".!��
)�����+�(�)�!��(�P�('���'����	�	8� ')��+:�*D	+�8�+��4�)�*��+�1�4!+4��*��+�3� 
�8'��'�"�!���"
����!8:.�;�".*	��*�(��)��
��8�
*��+�	8
��*(�L(>��98�'��*:.8*����,4	��
8�*�*��+�98�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8� @�.�3����". 3 ���?��*�8
����"!�4(L"4(��!�".��3-���:.8�8�
�/,��?�'��4(��!�	8 
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�����  3 
��
�� ��&@��&2�  

 
'����'%�4(��!��:.8�  '��*:.8*����:.8*����+4��*�����L<98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<

'(�'���8(*�-�3�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� �"4����
��*�+<��:.8
��'%�>D�(,)��  ��+)(')�'%E�  ����+�(�)�������1�)3�98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-��".1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� �4�����')!��L<
'��*:.8*���)�4(L"'��*����+4��*�����L<�".8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�3-�3�'��
*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8� �)�
����!8:.�;�".*	��*�(�,�:8�
��8�
*��+�	8
��*(�L(#)98�'��*:.8*��
��1����++)��,4	��8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8�3�'���9�����
�)�'��*����+4��*�����L<�".�"#)3,��'(1'���
)".!��
)�����+�(�)�!��(�P�('���'����	�	8��)�
')��+:�*D	*��+�1�4!+4��*��+�3� 01!�"��!)��8"!11�������"!�4(L"4(��! 1���"� 
 

1. �D
���'��4(��! 
2. 
��-�'��)�')�	���48!	�� 
3. 9����8�3�'���?�4(��! 
4. 4(L"'���'=��4��4�9�8�D) 
5. �+�:.8��:8�".3-�3�'���'=��4��4�9�8�D) 
6. '��4(�+���,<9�8�D) 
7. '���?��*�89�8�D) 

�+����#	��&2�  
  '��4(��!�"�3-�,)�''��4(��!�-(�+�E>�� (Qualitative Research)  �
����4���3�'����'%�
>D�(,)��  ��+)(')�'%E�  ����+�(�)�������1�)3�98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���
8(*�-��".1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8�4	��
��8!	�� � �4�����')
!��L<'��*:.8*���)�4(L"'��*����+4��*�����L<�".8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�3-�'��
+�8�+��4��	�	8� �)�
����!8:.�;�".*	��*�(�,�:8�
��8�
*��+�	8
��*(�L(#)98�'��*:.8*����1��
��++)��,4	��8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8�  @�.��?�'����'%�
01!���3-�,)�!4(L"'�� (Multiple Methodology) 
��'8�1�4! '����'%���'�8'*�� 
(Documentary Research) '��*���'�'��E<��������"*	4��	4��)� �	�"*	4��	4� (Participative 
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Observation and Non- Participative Observation) �)�'��*��>�%E<�������)�' (In-depth 
Interview) �".��	��*4�,�9�8��=���(��".�'(19��� ��:.83,��'(1+4���9��3�8!	���	8���� �)�*�����
4(�+���,<�,��'��E< 1�8!	���D'��8�+����4� 

 

���'	#����#�$��1��� �	� 

��-�'��".3-�3�'��4(��!��	�88'�
�� 2 ')�	� 1���"� 
 ')�	���' +:8 8�*�*��+��)�����,����".*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-��".1?���(�

0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8�  �?��4� 4 +�  1��'	 
 1. +�E��" *�4��"       ��!'*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� 
 2. +�E8��2�� 8�1��()
�  8�*�*��+�8(*�-� 
 3. +�E-�!�(�(  �(4����*��+<  8�*�*��+�8(*�-� 
 4. +�E'P����< -����/  8�*�*��+�8(*�-� 

 ')�	��".*8�   +:8   +�8�+��4��	�	8��".��'8���!��(�4E��8�*���,)4� �?��4� 7 +�8�+��4 
01!��	��
��   

(1) +�8�+��4��	�	8��".���*��+� 1�1?���(�'��*	�')��>D�()?����*?���=� �?��4� 2 
+�8�+��4  1��'	 
  - +�8�+��4�".��"!�-�".��1 
  - +�8�+��4�".��'1(t 
 (2) +�8�+��4��	�	8��".'?�)��8!D	3�-	4�'��1?���(�'�����0+��'�� �?��4� 5 +�8�+��4 
 1��'	 
  - +�8�+��4
M���=/-)��1?� 
  - +�8�+��4�".0��-�".�(.� 
  - +�8�+��4�".3,/	 
  - +�8�+��4�".��?� 
  - +�8�+��4�".4��E 
 
***,��!�,��***   3�'���?��*�8��983-����*���(�����:.8
'
M8�+4���
��*	4���4�)�*(�L(
98�')�	��
M�,��!1��')	�4 
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  @�.�+�8�+��4��	�	8�3��".�"���)?�1��+4��*?�+�/'��#D��".��'8���!3���(�4E1��')	�4��
��''4	� 1 �1:8�  �	3-	#D��".,)���8�-�.4+��4 �	�'(� 1 *�
1�,< �)��):8'��'%�#D��".8!D	3�4�!#D�3,/	
8�!���''4	� 20 
� ����
���1='����'%�3�&���*	4�,��.�98�+�8�+��4��	�	8�  �	��'%��1='��	�	8�
,�:8�1='9�������".�!'88'��'+�8�+��4 �)�*?�,���'����'%�')�	���48!	���".3-�3�'��4(��!+�����"� 
#D�4(��! 1��):8'3-�4(L"'���):8'��������� (Purposive Sampling)  

 

��.�1��,�#	���	�&2�  
1. ��'%�9�8�D)��:�8������'�8'*���)�*:.8��:.84���#�3�'��1?���(�'��4(��! 
2. 88'����+�:.8��:8'��4(��! 3�'��4(��!+�����"���'%�01!'��*��>�%E<�������)�''��

')�	��
M�,��! �����8�'?�,�1
���1=�+?����3,�-�1���3���:.8��".��8�'����'%�8!	��+����4� 
3. �(1�	8
��*������)�98+4��8���+���,<1���9�8�D)��',�	4!����".�'".!49�8�98�

����,����".�)�8�*�*��+��".1?���(�����'".!4'��+�8�+��4��	�	8� @�.�3��".�"� +:8 *��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-� 

4. �?�,���*:8#	��+E��(�����*��< ����)�'�E<�,�4(�!�)�!  
!��,�	4!����".
�'".!49�8���:.898+4��8���+���,<3�'���'=�9�8�D) 

5. )�*D	�:���".��'%���:.8*���'�'��E< �)��9����')�	���48!	����:.8����?���4 �?�+4��
�D���' *����+4��+����+!'��*����". �)���+)�'�3�*	4��	��; 1�4! 

6. �?�'��*��>�%E< �)�1?���(�'���'=�9�8�D)98�')�	��
M�,��! 

7. *��
�)�4(�+���,<#)8!	��)��8"!1 01!8����8�98+4��8���+���,<��'#D��D��)�
�,)	�9�8�D)
���>��8'*���". 1��"'���4��4� 4�
��'8�'��4(�+���,<9�8�D)��:.83,�#)'��4(��!�"
+4��-�1����)��	��-:.8�:8!(.�9��� 

 

#	�
#T��������"��+� 
  '����'%�4(��!+�����"� #D�4(��!�
��#D��'=��4��4�9�8�D)1�4!���8� 01!8���!4(L"'���	��; 
��:.83,� 1�9�8�D)�".�
��9�8��=���(��)��
��
��0!-�<�	8'��4(��!��'�".*�1 1���"� 
 



                                                                                                                                                                
                                                    

 

72 

1. ��''���'=��4��4�9�8�D) *?��4�*>��'��E<�)�8�+<
��'8��".�'".!49�8� ��:.83,� 1�
9�8�D)�:��&��98�>���4� ��:.8'���?�+4���9��3����*>��+4���
����(��".�'(19���3��(�(�-(�'4��� 
�����'%���'�,)	�9�8�D)�".�
���8'*��,)�!
���>���',)�!�,)	�8���8(� 1���"� 

1.1  ��'%���'�8'*�����4(-�'�� �8'*����-'�� �-	� ,���*:8 ��!���'��4(��! 
*�(�(9�8�D)�".�'".!49�8� �#	����
��-�*�����L< �
����� 
   1.2 ��'%���'��+4�� 9	�4*���".�"�(��<3�*:.8
���>��	��; �)��8'*��8:.�; �-	� 
,���*:8�(��< 4��*�� �
����� 

1.3 ��'%���'�AM�
��4��(+���	�	8��".���*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� 1��?�
'���4��4� 4� 

 
2. ��''���'=��4��4�9�8�D)01!'��*��>�%E< #D�4(��!1?���(�'��*��>�%E<')�	���48!	�� 

8�*�*��+��)�����,����".98����*��+�j�".1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��
+�8�+��4��	�	8� @�.��
��#D�3,�9�8�D),)�' (Key Informant) �?��4� 4 +� 01!�?�'��*��>�%E<���
����)�' (In-depth Interview) ��:.8��8�'��+��,�9�8�D)�)�9�8��=���(��'".!4'��
���1=��".��8�'��
��'%� ��:.83,� 1�+?��8��".���
���1=� ����)�'��'�".*�1 01!�"'��'?�,�1'�8�+?����'���'=�
9�8�D) 4�)	4�,���3�
���1=��".*81+)�8� �4�����3-�'��*��>�%E<��� �	�
�����'���	4�1�4! ��:.8
*����+4���
��'���8�3���,4	��'��*��>�%E< �)���:.83,��9�����')�	��
M�,��!��'�".*�1 
 

3. '���'=��4��4�9�8�D)1�4!'��*���'�'��E<��� �	�"*	4��	4� (Non-participative 
Observation) ��:.8*���'��P�('��� 
��*�'��E< *>���41)�8� +4���
��8!D	 �D
���'��
1?���(�-"4(� )�'%E�'��*:.8*�� '���"*	4��	4�3�'���4�'��*:.8*���)�'(�'����-	� *���'�+�
��	�	8��".�
��,�4,���+�8�+��4,�:8#D��?�')�	� #D�
g(���(��� 9����8�'����1*(�3� '���'(1+4��
9�1�!��3�')�	� �)�4(L"'�� ')	�')".!9�89�1�!��   �4�����+4��*�����L<��,4	��8�*�*��+�'��
+�8�+��4��	�	8� +�8�+��4��	�	8�1�4!'�� �)�+�8�+��4��	�	8�'����++)8:.�; 01!3-�4(L"'���1
�����'8!	��)��8"!1�)������'��
 ��:.8�'=��4��4�9�8�D) ��:.8#D�4(��!�?�+4���D���'+����+!'��
+�8�+��4��	�	8��)�4 �����(.��?�'��*���'�8!	���"*	4��	4� (Participative Observation) 01!'��
�D1+�! 3,�+?�
��'%� �	4��?�'(�'����	��;�".���*��+�j��19��� ��:.8*����+4��+����+!�)�+4��
 4�4��3� ��:.8�"08'�*'=�?�'��*��>�%E<3�*>���41)�8��".�4'�9�+����+! �)���(.��D�*�'�
��
'���8�'��#D�4(��! ,�:88"'��!,��.�+:8'��*��>�%E<��� �	�
�����'�� �)�3-�'��*����')�	��	4�
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1�4!  01!�"�D
���'��*�����)'�
)".!� ��''4	�'��*��>�%E<8!	���
�����'�� ��:.8���'+�
��	�	8��"+4��*�3�*�����' 08'�*�".��+�!8!	���
����:.8��
����4��=� 
1�4!+4��!�')?���' 

 



�-����-����,'",�#	��&2�  
'��4(��!+�����"��
��'��4(��!�-(�+�E>�� (Qualitative Research) ��'%�01!3-�4(L"'��

*��>�%E<�������)�' (In-depth Interview) �+�:.8��:83�'���'=�9�8�D)  1��'	 
 

1. #D�4(��!@�.��
��#D�*��>�%E<�'=�9�8�D) 
2. �+�:.8������'�*"!��)�')�8��	�!>�� 
3. 
���1=�+?����3�'��4(��! 

 
��:.83,� 1�9�8�D)�".+�8�+)��
���1=��)�
�/,�'��4(��! #D�4(��!��1?���(�'��*��>�%E<

1�4!+?����
)�!�
S1 (Open-ended Questions) ��:.83,�����9�8�D)��:�8�������

��-�'���*��< �)�9�8�D)�'".!4'��'��*:.8*�� 01!3,�'��*��>�%E<�
�� 
8!	���
��'���8��)�
')�	��
M�,��!*�����3,�9�8�D) 1�8!	��)��8"!1 �'(1+4��!:1,!�	�3�'��*��>�%E< 01!��	�
88'�
�� 

 

• ���*��>�%E<����"'��'?�,�10+��*����+?���� @�.�#D�4(��!������+?���� 4�)	4�,����".
��3-�3�'��*��>�%E<����,����".�)�8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� 
���1=�+?����
1���"� 
 

���1=�+?�����". 1   :    9�8�D)��.4 
 

1. 9�8�D)���1���
��-�'���*��<  (-:.8 8�!� ��� '����'%� *���>�� 8�-"�) 
2. ��!)��8"!1�'".!4'��,�	4!��� �����,����".�)�+4�����#(1-8� 
3. �?�����
��8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�������+	 ,� 
4. �,��#)�".���
��8�*�*��+� �"+4��#D'���,�:8������1�)3���'*(.�31 
5. +�8�+��4��	�	8��".8!D	3�+4�����#(1-8��"�?��4���	� ,�	 
6. )�'%E�'��1?���(����98�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	 �"4(L"'��3�'��

1?���(����8!	�� � 
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7. '	8��".�����
��8�*�*��+��?����1���31��'	8� �)���8��"'�����"!���48� ��
��
�(��% �"'��
�����48!	�� � 

8. +(14	�
�/,�+�8�+��4��	�	8��"8� ����� 
�/,�8� ��".�"#)'�����	8*��+�  �)�
8� �+:8
�/,��".*?�+�/�".*�198�+�8�+��4��	�	8� 

9. 
�������
�/,�'����	�	8� 1����'���'� 98!	�� � ��'>�+��&�)��8'-� �"9�8����?�
��4���3�'���'�
�/,�1��')	�48!	�� � 
 

���1=�+?�����". 2   :    9�8�D)�'".!4'��'��*:.8*�� 

1. ��(.���'�?�+4���D���''��+�8�+��4��	�	8� ������8!	�� � �9������4'�9� 1�8!	�� � 
2. *����+4��+����+! +4�� 4�4��3�1�4!4(L"'��31 
3. �"9�8+4���4��8� ��
���(��% 3�'��*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8� 
4. �"�D
���3�'��*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8�8!	�� � >�%��".3-��
��8!	�� � *:.8�".3-��"

8� ����� �"+4���?��
���+	 ,�.... 
5. �4)��D1+�!'��+���	�	8���'���D1+�!'��1�4!��:.8�8� � �9�-8�+�!��:.8�8� ��
���(��% 
6. �"4(L"'��3�'��*:.8*��8!	�� � 3�'��0������43,�+�8�+��4��	�	8��9���	4�0+��'��'��

���*��+� 
7. ���,�'�D1��:.8��'".!4'��+�8�+��4,�:8'����')������ �9����"
g('(�(!�8!	�� � 
8. +�1,4��8� �'��+�8�+��4��	�	8��,)	��"� ��:.8���(��	����'*(.��".+�1,4�� 4���"!�31 
9. 3�'���?�����"
�/,��)�8�
*��+8� �3�'��*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8� �)��"

4(L"'���'� 98!	�� � 
10. ,)����'�*�=�*(��'��1?���(�������0+��'�� �"'��
����(��)��(1���#)8!	�� � 
11. 4���
M�,��!�)��D
���'��
g(���(���3�8��+�98����8� 4�8!	�� � 
 

• ���*��>�%E<���'�.��"0+��*����+?��8� �".#D�4(��! 1�����+?������4'4��� ��:.8�
S1
08'�*3,�#D��D'*��>�%E<*������D1+�! �)��*1�+4��+(1�,=���(.���(� 01!3-�'������".!�1,)�'
98�'��3-�>�%��".�9��3��	�! �
��+?����')��;  �	-"��?�  �	���+��,�:89	�9D	3,��8� +?�����".�
��
*	4���4 +4��)���". �	��8�'���8� 3-�3�'��*��>�%E<+�8�+��4��	�	8� 

���1=�+?�����". 1   :    9�8�D)��.4 
 

9�8�D)���1���
��-�'���*��<  (-:.8 8�!� ��� '����'%� *���>�� 8�-"�) 
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���1=�+?�����". 2   :    9�8�D)�'".!4'��'��*:.8*�� 
1. -8�+�D/8�*�*��+� �".��*8�,�:8 �	 -8�+�D+� ,� -8���� ,� 
2. 3�')�	���:.8��)�+�3�+�8�+��4��'+�!'����� ,� >�%��".3-��
��8!	�� � �,�:8�

,�:8�	����'�".+�!'��+�D 
3. -8��D1+�!��:.8�31'��+�D 
4. �4)��".�"+�D,�:8+���+�!1�4!�"+4���D�*�'8!	�� � 
5. *	4�3,/	+�D��'���D1+�! ����?�,�:8��'��:8���:.8�31 
6. ,)����'�D'+�D��'��:8��"'���
)".!��
)����8�8!	�� ����� 
7. ���+�D-4�3,�')�� 
8!D	�����1(� ���-:.8A���)�
g(���(���,�:8 �	  
8. �)�4�?� �����):8'�".��')������ �)�!��(�P�('���'����	�	8� 

 
 )�'%E�+?��������,�1 �
��+?�����".�"0+��*���� �	��!��4 (Semi-Structured) ���


)�!�
S1 ��:.8�8�+?����*D	4����
��*�+< 01!
����
)".!�+?�������+4���,���*�98�
+�8�+��4��	�	8���	)�+�8�+��4 

 

#	��&

�	��*�"��+� 
3�'����'%�4(��!��:.8� '��*:.8*����:.8*����+4��*�����L<98�8�*�*��+�*��+�

*����*��+<'(�'���8(*�-�3�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� 3-�'��
4(�+���,<9�8�D)1?���(� 
���8�'��'���'=��4��4�9�8�D)��:.8��4�*8�+4���	��-:.8�:898�9�8�D) 
�)�'��*���'�'��E<��� �	�"*	4��	4� �?���4(�+���,<3�'����'%�>D�(,)�� ��+)(')�'%E� 
����+�(�)�������1�)3�98�8�*�*��+� �)�4(L"'��*:.8*��98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<
'(�'���8(*�-��".1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� 01!�"�D
���'��
4(�+���,< 1���"� 

1. '��4(�+���,<9�8�D)3���	)�
���1=��".��'%� @�.�'��4(��!+�����"� 1��'=�9�8�D),)�!
�D
��� '��4(�+���,<9�8�D)�����	��
�� '��4(�+���,<9�8�D)��'�8'*���)�*:.8�	��; 9�8�D)��''��
*��>�%E<�-(�)�' �)�9�8�D)��''��*���'�'��E<��������"*	4��	4��)� �	�"*	4��	4� @�.�9�8�D)
����,�1�
��'���'=��4��4��-(�+�E>��  �	*������?��������� 1� 01!�
��9�8�D)�'".!4'��'��
�*1�+4��+(1�,=��".�"�	8
���1=�+?�����	��; ����*8�')�	���48!	�� �)�9�8�D)�". 1��������#D�4(��!��
 1��?�'��4(�+���,<01!'���"+4��,��! ���'�8��P%k"�".3-�3�'��4(�+���,< 



                                                                                                                                                                
                                                    

 

76 

2. '��*��
3���	)�
���1=��".��'%� 01!'��4(�+���,<,�9�8*��
���*���*?�+�/98�
'��4(��! 01!'���?�9�8�D)����,�1�".�'".!49�8���''���'=�9�8�D)���4�'�� ��:.8,�#)*��
�".�"+4��
�D'��8� +����4��)��"+4���	��-:.8�:8 

3. '��4(�+���,<*��
�4� 01!'���?�9�8�D)*���98���	)�
���1=����(���E��)�,�
+4��,��!��:.8�?� 
*D	'��*����9�8*��
���8�
��! (Inductive Method) 01!'��4(�+���,<�
��
9�8*��
��:.8�8�+?�������4����
��*�+<98�'��4(��! 

 
#	���	
����"��+� 

 ��''����'%�4(��!+�����"�  ���?��*�8'����'%�4(��!01!3-�4(L"'�����E�� (Analytical 
Description) 9�8�D)�". 1���''��*��>�%E<�������)�' ��:.8-"�3,��,=����
���1=�98�'��4(��!���
4����
��*�+<98�'��4(��! 
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�����  4 
6�#	��&2�  

 
'��4(��!��:.8� J'��*:.8*����:.8*����+4��*�����L<98�8�*�*��+�*��+�*����*��+<

'(�'���8(*�-�3�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8�K  
 
�"4����
��*�+<��:.8��'%�>D�(,)��  ��+)(')�'%E� ����+�(�)�������1�)3�98�

8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-��".1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��
+�8�+��4��	�	8�   ��'%�')!��L<'��*:.8*���)�4(L"'��*����+4��*�����L<�".8�*�*��+�*��+�
*����*��+<'(�'���8(*�-�3-�3�'��*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8�   �)81��
����!�".*	��*�(�,�:8�
��
8�
*��+�	8
��*(�L(#)98�'��*:.8*����1����++)��,4	��8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���
8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8���:.8!��(�P�('���'����	�	8�  

 
01!3-���4+(1�'".!4'��+�8�+��4��	�	8� ��4+(1�)��P%k"'��*:.8*����,4	����++) 

��4+(1�)��P%k"'��*:.8*����:.8'��0������43� ��4+(1�)��P%k"�'".!4'������D�3�3�'��
�?������:.8��$��*��+� �)���4+(1�)��P%k"'��*��+�*��+���,<�)�8�+<'�*�L��E
��0!-�< 
1�4!4(L"'��4(��!�-(�+�E>�� (Qualitative Research) ���3-�,)�!4(L"'�� (Multiple 
Methodology) �"#)'��4(��!�)�'��4(�+���,<#)��	��
�� 2 *	4� 1���"� 

 
������� 1   �
��9�8�D)��'#)'����'%���'�8'*�����4(-�'�� ��!��� '��4(��! *�(�(

9�8�D)�".�'".!49�8� �#	����
��-�*�����L<98�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�  �)���''��
*��>�%E<�������)�' #)'��4(��!�"��!)��8"!198���:�8,�9�8�D) +:8 

1.1 ��40���
�/,�+�8�+��4��	�	8�3�*��+� �!
������� 
1.2 4��4�-"4(�98�+�8�+��4��	�	8� 
1.3 +4��*�����L<���*��+�3�0)'98�+�8�+��4��	�	8� 
1.4 
��4��(+4���
����98�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8�98�

*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� : 
��-/���4+(18�1�'��E<�)�'��1?���(���� 
 
������� 2  �
��9�8�D)��'#)'��*���'�'��E<����"*	4��	4��)�'��*��>�%E<���

����)�'�*�8#)'��4(��! 01!�"��:�8,�+�8�+)��
�/,��?�'��4(��!1���"� 
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�/,��?�'��4(��!�". 1  8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-��".1?���(�0+��'��-��

��4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8��">D�(,)��  ��+)(')�'%E� ����+�(�)�������1�)3�
8!	�� � 


�/,��?�'��4(��!�". 2  ')!��L<'��*:.8*���)�4(L"'��*����+4��*�����L<�".8�*�*��+�
*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�3-�3�'��*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8� 8���?� 
*D	'���
)".!��
)�
����+�(�)�!��(�P�('���'����	�	8��"8� �����  ������,��31����):8'3-��-	����� 


�/,��?�'��4(��!�". 3  
����!�".*	��*�(�,�:8�
��8�
*��+�	8
��*(�L(#)98�'��*:.8*��
��,4	��8�*�*��+�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�'��+�8�+��4��	�	8���:.8!��(�P�('���'��
��	�	8��"8� �����   

 
6�#	��&2� ������� 1 
�
��9�8�D)��'#)'����'%���'�8'*�����4(-�'�� ��!��� '��4(��! *�(�(9�8�D)�".

�'".!49�8� �#	����
��-�*�����L<98�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�  �)���''��*��>�%E<
�������)�' ��4	� 

 
1.1  �����"�����	
���
���
������,����
�B� ��22$��� 
 

�/,�+�8�+��4��	�	8��
��
�/,�,��.��".�"+4��*?�+�/�".#D��'".!49�8��)�#D���(,��
�����

��)��)! ,�:8�8�9��� 
 �	 1� �����)�'%E�98�
�/,��"+4���������)��?��4�+�8�+��4
��	�	8�'=��(.�9����
���?��4���' 3�*��+� �!!�+
��������".��&��)����'����$��8��*�,'��� ��:.8
+4����.�+�.�������%&'(�98�-��( +�3�*��+� �!*	4�3,/	'=��	��?�'�������:.83,����'��'��
�
)".!��
)�98�*��+� 98�*>�4����%&'(� @�.�,��!���'���?����,��'9��� �(1����1�*	4�3,/	
88' 
�?�����8'����������	�-����1�!=� ���+��?����)	4��4)���:.83,� 1���! 1���'; ��
*���*���*�������+�8�+��4�".��8�3-��	�!*D�9���  �	�"�4)�1D�)�8�3�3*	����,)�� �1=';�D'
)	8!

)�)��)!3,�1(����-	4!���8� �1=';�".����'+�8�+��4!�'�����+���8�88'��'��������	�	8�
,�����?�����:���".*�L��E� �-	� �������9�1�8����� �������9�!18' �� ��:.8,���! 1��������:8
+�8�+��4 �)���:.8'���"-"4(��8198����8� �����!�".8�!�8!D	3�4�!��	�,��	�*�4��	���+�8�+��4
 �	8��1D�)�)"�!�1D�1=' 1� ��������%&'(�QB1�+:8� 9�1*���:.8���(��8�'=#)�'1��3,��1='��8��?�3�
88' 
#�/>�!��	�	8�,��)"�!��)�1D�)���8�1�4!4(L"'���	��;������	'��
��'8�8�-"��".*���(� 
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���������.4 
 ��'����.�'��+����('�� ��:.8�1='�,)	��"� 1��9��*D	4���-"4(�98�'����	�	8��1='�� �	
8!�'')�� 
8!D	�".����,�:8>D�()?�����1(�8"' �������:.88!D	�".�".�9����"8(*��*D�  1��?�3�*(.��".���8�
8!�'�?�01! �	��8��"3+������+�� �)���:.8�1='�'(1'���4���4'��  1�3-�-"4(��	4�'�� ����'=���')�	�
��.4*�� ����'=���+D	'���
��+�8�+��4�)�3-�-"4(�8!D	'���
��+�8�+��4����:���".*�L��E� ,�:8�����	
#D�3,/	�8�'=��� �".88'����'���� ��3-�-"4(�3��".*�L��E� 8����:.8�����''���".01�+�3�*��+�
���+��8���1�8��
�"!���''���?���� �"�����".�
)".!��".8!D	�".�8� 
��:.8!; (+�8�+��4��	�	8�) �)�

�',)�'��	9!���".�8�3��:���".3')��+"!� (+�8�+��4 ������) 

 
*��,��98�'��88'��3-�-"4(�8!	��8(*��98�+���	�	8� �"��'��!,)�!*��,�� ��	����,�1

�����4) )�4�����'+4��)���,)498��0!��!������%&'(��)�*��+�98�81"���&��),)�!!�+
,)�!*��! �".��	�����'����$�����%&'(��
��*?�+�/ �?�3,�)��)!��(��98�*��+� �?�3,�*��+� �!
8	8��8)�8!	���,=� 1�-�1 ���'	83,��'(1
�/,�'��*����+4�� �	�
��L���3�*��+� '��'����!
��! 1��".��'�	��'�� �'(1'��9!�!��4�����:8�3,/	; 
��-�-�)��(���(.�&��8�!��9��*D	��4��:8�
3�*>���". �	���8� 9�1*�!�'�� ��8�8���!8!D	3�-��-��88�1 *8�9�������� A ��'��'�".
*�L��E� �".1(�4	���
)	� +4�����(/���1���4���� ,�D	������1*�� ��:8�9!�!3,/	8!	���41��=4 
#)�' * )	�:�83,�-��-��88�1#(1*	4� ��8�8�!���8!D	-����:8��8��8'�'(1�
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��	��#�	� '$�1��g �������
��g �?��
*
�!�*g 

70,000 75,000 42,000 34,000 
 

 ������". 5. �*1�+	�3-��	�!3�0+��'���	��;98�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�   
(�".�� : �8'*������?�*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-�, 2548.) 

 
 01!�"!81��(�+��,):8*��L( 3,000 ��� 01!����,�1  �	�"'��3-��	�!3�'����1*����(��1:8�
�'	����,����".�)�8�*�*��+�3�'���?������	8!	��31 3�
� 2551 *��+�j 
����E'��+	�3-��	�!
 4��".�1:8�)� 12,000-15,000 ��� 01!���?������1������'8�*�*��+��)�#D�*�3���.4 
 �4����
')	8���(��+�".����8!D	�1(�1�4! 01!���E��+<3,�#D�*�3� ��(��+ 8!	��*�.?��*�8 �1:8�)� 100 ��� 
��'�1:8� �(1�	8'�� 12 �1:8� ��:.8�	4�*����)�*���*���'��1?���(����98�*��+�3�
')�	��
M�,��!�".1?���(���� 
 
 ��'��!���'��*�����'���?����-	4!�,):8+�8�+��4��	�	8��)��8'*��'��4(��!98����
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��������	? *?�,���'��1?���(�������0+��'��-����4+:�
�(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8�!	8���8�3-���
����E+	8�9���*D� 3�'����1*	�+�8�+��4
��	�	8�')��*D	>D�()?���� @�.�3�'���1(������	)�+���� ��8�3-���
����E��:.8�?�*	�+�8�+��4��	�	8�
 �	��8!'4	� 2-3 +�8�+��4 ��
����E�".���*��+����� 4��	8'���1(����*	�')�� 1 +���� #D��	4�
�1(���� 5-9 +� �"1���"� 

- +	��-	��� 4 4��           7,200  ��� 
- +	���?����  5,000  ��� 
- +	�
��*����� 1,800  ��� 
- +	�8�,��  1,000  ��� 
�����.��&.�   15,000 �	� 
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6�#	��&2� ������� 2 
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  8�*�*��+��".1?���(�0+��'��-����4+:��(.���:.8-"4(�3,�	3,�'��+�8�+��4��	�	8� �"1���"� 
 1. +�E��" *�4��"       ��!'*��+�*����*��+<'(�'���8(*�-� 
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�  8�*�*��+�8(*�-� 
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��"!��D�-"4(�@�.�'���)�'�� ��:.83,�����*8�QR�!�'(1�)��3�'���".���
)".!��
)���4�8� �4����
�
M�,��!,)�'8"'
��'��,��.�+:8  '��!��(�P�('���'����	�	8� 01!'��*	�+���	�	8��,)	��"�')��*D	
+�8�+��4�)�>D�()?�����1(�  ������4	�'��1?���(����8�� �	)�)	4��)�
��*�+4��*?���=�1��
�
M�,��!�".���� 4���'+���� 
  �	8���'�
�/,�'����	�	8�98�+�8�+��4��	�	8� 1�����,�1 ��	
8�*�*��+�'= 1�3-�'���4�'��*:.8*����:.8'������3,�+�8�+��4��	�	8� �'1+4���D� +4���9��3�3�
���8� (Self Concept) �'(1+4��+(13�3��".���8�*�8��	8
�/,� ���4	�
�/,�'����	�	8�98�+�
')�	��"�!��+��"�	8 
������
��
�/,��". �	*������'� 9�".����,�� 1�1�4!0+��'��310+��'��,��.�
,�:8��"!��+	��++)31��++),��.���	����� ��	'��1?���(����98�8�*�*��+�8(*�-�'=!��*�����-	4!
)1-	4��4)�'����	�	8�3,�*���)� +�8�+��4��	�	8��"+4���*".!���8!)�*��+��"+4���*".!���8!)� 
�����3�9E��".+�8�+��4��	�	8���1*(�3�!��(�P�('���'����	�	8��)�')��+:�*D	>D�()?���� �:8�
��
-	4��4)��".��.�3� 1�4	�+�8�+��4��	�	8� �	 1�3-��4)��*"�!4,��.� 

��'8�8�-/�'���,�:8�?�
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'(�'���31;�".�
��#)���!�	8���8��)�*��+� �
�����)�1�".���?�+�8�+��4��	�	8�')���9��*D	-"4(�

'�(�
��-"4(��".1"9��� �
��'���4�'������3,�+�8�+��4��	�	8��'(1+4���9��3� '����"!��D�-"4(� )1
>���*��+�3�'����'���
�/,��	��; �".���'(13�8��+��".�	8��:.8���'
�/,�+�8�+��4��	�	8� 
  
 
�%&��	 6�#	��&2� 2	#��1<$�����
*�"����  2   #� $�@*#	��-���	�����&@�#	���"	�

�	����(��@*����	�	���
���	
���"	����
*#&2#����&��'�,'",�#	��-���	�#��

���
���
������ �����	B��+�#	�
���� �������5�
1&��� $1&(C1&#���#	�
������ 
 
 ��''����'%���4	� 8�*�*��+�8(*�-��"')!��L<'��*:.8*���".��'�	��'�� 
 ��	*	4�3,/	
�!�!��*:.8*����:.8*����+4��+����+!'��+�8�+��4��	�	8� @�.��
��
���D1	����'�".���?�3,��'(1
*�����L>���".1"��,4	��8�*�*��+��)�+�8�+��4��	�	8��)���:.8���?�3,�'��*:.8*��
��*�
+4��*?���=� +�8�+��4��	�	8��'(1'��!8����  4�4��3�3���48�*�*��+���'9����)��"'�����A��
1�4!1" 
�����'+4���D�*�'�	8���� '��*:.8*��01!��.4 
�����'���
��)�'%E��".�
��L���-��( *����
+4��+����+!�	8'��  @�.�8�*�*��+� 1�*:.8*��'��+�8�+��4��	�	8�#	��')!��L< 3  
��'�� +:8 1) ')
!��L<1�����++)  2) ')!��L<1���>�%�  �)� 3) ')!��L<1���'��0������43�  
 
 #� $�@*!"	��$

� @�.�8�*�*��+��:8�
��*:.8��++)�"�"
��*(�L(>��3�'��*:.8*����:.8
0������43� �)��D�3�3,�+�8�+��4��	�	8��"'���
)".!��
)�����+�( �?�3,��'(1+4�� 4�4��3� �-:.8
A�� �)�
g(���(���+?�����?�98�8�*�*��+� @�.�#)1��')	�4�"+4��*81+)�8�3�
���1=��'".!4'��
)�'%E�98�*:.8��++) 01!���4(��!98�'�'����<  *�94�$�� (2534) ��4	� �-$��*���
����-$�����
������ ����-$��-���**
��
�,<� (Two-Way Communication) '8��(�&� ������#�"�'�����-$���$��: 
���=	 ��*-���������#$��<$�&����=	 -��-�� '+�(�&� ���-$��-������+-,�U,9������8.� �
+��,��7
����c,�,�,
���*-���&��7+����(����-$��-����,"�8.�&��+"�*-	��  �)������"�8�*�*��+�3�&����".
�
��*:.8��++)����"8(�L(�)�	8'��*:.8*���D
����	��; 01!�"8�*�*��+���8�
����
)".!��)�

���
����D
����)�4(L"'��*:.8*��98����8�3,��,���*�'��+�8�+��4��	�	8�1�4!�-	�'�� 3�'�E"
+4����'�	����:.8�4�!98�+���	�	8� �)�*���'��E<�	��;�".��*	�#)�	8'��*:.8*��3��D
����".
��'�	��'�� @�.��
��4(L"'��'?�,�1��+�(+ �)��D
���'��*:.8*���".#���
����)�'%E� +4��
��'�	��98�#D����*�� �����"��*1�3,��,=����+4��*81+)�8�'����4+(1�)��P%k"1��')	�4�". 1�����
4	� ����-$��-���**�=#,5�� �����(�&� =	 �	"-����<"�"��
���$����������:&� �����*����
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� ��������=	 O4�!" �
+��P"1���-&� =	 -��-��-����<���*���� ��$���
��
���
���$.������&# &����
-����!" &���
������"��%� �����$.������-������.�!" ��*����c,�-U� 
 
 '��*:.8*����,4	��8�*�*��+�'��+�8�+��4��	�	8��������!�!������3,�+�8�+��4��	�	8��"
�P�('����".�
S1�#! *������)	���:.8���4�	��; 1�8!	��8(*�� �)81��'��@�'����D1+�! 98
+?�����?���'8�*�*��+� 1����+4���,���*� ,�'�'(1+4��,4�1���4�*�*�!  �	�9��3� '=
*������*1�+4��+(1�,=� 1�����" @�.�8�*�*��+� 1����,��'���+4��*?�+�/98�'���*1�
+4���D�*�'98�+�8�+��4��	�	8� ������
��
����!�".-	4!3,�'���4�'��*:.8*��!��#)3�����4' �?�
3,��'(1+4���9��3����+4���D�*�' +4��+(1 �)��P�('���'���8�*�8�98�+�8�+��4��	�	8� 1��
��
8!	��1" �?� 
*D	'��-	4!�,):8 
���
����'� 93�9����	8�� ��	,�'��4	�'��*:.8*�� �	
��*�
#)*?���=� +�8�+��4��	�	8�9�+4��*�3�  �	�-:.8A��  �	!8���� �)� �	
g(���(���1�4!1" 8�*�*��+�
��8�
����
)".!�4(L"'�� �D
���'��*:.8*����:.83,����'��)�'%E��)��P�('���98�+�8�+��4
��	�	8�3���	)��D
����".��'�	��'�� 
 �-	� +���	�	8����+�1:�8����  �	�-:.8A��3�+?�����?���'��:8�
98�8�*�*��+� '=����8�3-�4(L"*:.8*��1�4!'��,4	��)�8� 
���"
���8� �	��	��"� ,�:8 �	�4���1��1
+4��3�����" �)��".*?�+�/8�*�*��+����8� �	�*1�8���E<3���,4	��'��*:.8*�� *?�,���#D��".
*�����
�����4 1�1" �'(1+4���9��3�3���:.8���4�	��;��'9��� ��*�����3-�'��*:.8*��8!	��
��� 
����� 1�  �	��8��!�!����'%�+4���D�*�'98�#D�������'��' @�.�#)'��4(��!1��')	�4 1�
*81+)�8�'����4+(1 �P%k"'��*:.8*����,4	����++) 01!�*�"!� �-!
����� (2525)  1�')	�4 4�
4	� ����-$��-���+�����*���
�������-$��-��-����� =	 -��-���
+=	 ��*-��-����<?��<�� �(�
������ �&'�
+���c,�,�,
�1� ��*?8������
+��� < �=	 ��*-��!���� �&'�%-����<!��<����$���
����-����,����,�'��=	 -��-��!" &���
������"��%� -���=	 -��-���%-����<���*���� �� !�-��&� �� �
��*����� ������
+������ �&'���=	 ��*-��!" &���
������"��%��#����� �
�"'����+"�*���
��*-���-	�� 
 
 #� $�@*!"	�%	>	  �".8�*�*��+�8(*�-�3-��
��)�'%E�98�'�3-�>�%��".�9��3��	�!  �	
�
�����'�� ��:.8*����+4��3')�-(1�)�+4��+����+! 1��
��8!	��1" �?� 
*D	'��*����+4�� 4�4��3�
�'	+�8�+��4��	�	8��)�+4��')���".��*:.8*�� �
S1�#!���8���'9��� ��:.8�"
��*�'��E<�	��; 
8�*�*��+�'=���?����D1+�! �)��
)".!� ��:.83,�+4��-	4!�,):8�)��'� 9
�/,��	4�'��  ��	3�
9E��1"!4'�����+����8�*�*��+�����8�*4������8����!<�)���(��������3����*���'��E< 
��:.83,�+�8�+��4��	�	8�����3����A����'9��� ��:.88�*�*��+���8�'���D1����?� 8L(��!��:.8�,�:8���
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*(.����8!	���".�
��
��0!-�<�)��"+4��*?�+�/'��+�8�+��4��	�	8� ��� �	������(�������?�3,�
+�8�+��4��	�	8�9�1+4��*�3�3���!)��8"!1 �)�,�'+�8�+��4��	�	8� �	����3�A��,�:8�?�
�P�('��� �	�,���*� 8�*�*��+���+8!��'��:8� 8������8������*"!�,��'9�����:.83,�+�8�+��4
��	�	8�,!�1�P�('���1��')	�4 �8'��'��?��*"!��)�+?��D18���"'��3-�84���>�%� �-	� *�!�� 
�	���� ,�:8�����	��!�,	�� �
����� @�.�*81+)�8�'���P%k"98� Devito (1995) 3�'��3-�4��
�>�%��)�84���>�%�3�'��*:.8*����,4	����++) ��:.8-	4!3,�'��*:.8*������
��*�+4��*?���=� 
+�8�+��4��	�	8�!8����A�� �-:.8A�� �)�
���P�(���+?�����?� ��	3�9E��1"!4'��8�*�*��+� 
����8��?�,����".>�!3��+4��,	4�3! +4��
������1" �)��"+4��*�.?��*�83�'��*:.8*�� 
 
 #� $�@*!"	�#	���"��"	�,2 8�*�*��+�8(*�-�3-���������D�3���'>�!3� (Instrinsic 
Motivation) �-	� +4����' +4��#D'��� +4��,	4�3! �
����� �)�����D�3���'>�!�8' (Extrinsic 
Motivation) �-	� ���4�) �+�:.8���	�,	�  8�,�� 98��)	� �
����� 3�'��0������43,�+�8�+��4��	�	8�
!��(�P�('���'����	�	8� ')��+:�*D	*��+��)�+�8�+��4 3�'��0������43�98�8�*�*��+���1?���(�
 
��:.8�D���'�)��9�����+�8�+��4��	�	8� 1�3���!�,��.��)�4��	����� @�.�,�'8�*�*��+���(.����'��0���
���43�������	+������'�".��+�8�+��4��	�	8� '���9������)�'��*����+4��*�����L<���
�� 
 1�
!�')?���' �����+�8�+��4��	�	8��
��')�	���++)�".
��*�
�/,�3�+�8�+��4��'	8� �"+4����:.8
,�	�!�)�-�-(� '��'����.?�*8� '���	� '���"����+�� '��3-��,��#)�".#D�8:.�'���?�'���� ,�'��:.8
88'����	�	8��)�4!��+����P�('���1��')	�48"' +�8�+��4��	�	8�8���"��40����".��
g(�*L
+4��*�����L<'��8�*�*��+� 1�01!*(���-(� 
  
 ')!��L<���� 3 
��'���".�� *81+)�8�'��4(�"-"4(�'����	�	8�98�+�8�+��4��	�	8� 01!�2���
'���".8�*�*��+�3-��4)�+	8!;���'@���9�� 
��')�!�
��*	4�,��.�98�4(�"
���?�4��98�
+�8�+��4��	�	8� �����98�'��*:.8*����1����++)�".�'(19�������"#)�	8'���)�'�� �����	8��4
8�*�*��+��)�+�8�+��4��	�	8� (Reciprocal Process) 8�*�*��+� 1���"!��D�����8� ��	+(198�
+�8�+��4��	�	8�#	��'���?�'(�'����	��; 9E��1"!4'�� +�8�+��4��	�	8�'= 1��D���'���8� �9��
3�+4����8�'��98����8� ����D�
�/,��)���"!��D�+�E+	�98�'���"-"4(� 
g(*�����L<�".�'(19������
)�'@��� �"#)�	8+4��+(1 +4���-:.8 ����+�(98�+�8�+��4��	�	8� �����98�8�*�*��+�����( 1��
��
��"!��+	#D�3,�+4���D��)�+?�����?� ,�'��	!���
��#D�*���*���*�����*�(�3,�+�8�+��4��	�	8� 1��9��3�
�)���"!��D�+?�4	�+4��,4�� +4�� 4�4��3� �(��>�� 1���'��	�;'��+4���D���.4 
3�1���8:.��	��; @�.�
�
��'���4�'���"#)�	8��:.8��)��'".!49�8�'�� 
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�%&��	 6�#	��&2� 2	#��1<$�����
*�"����  3   ��22� ������
��&���-�
����$����
1��
����&�@&6����#	��-���	������	��	�	���
���	
���"	����
*#&2#����&��'�#��

���
���
������
(-�� $1&(C1&#���#	�
������    
  
 '���".8�*�*��+�8(*�-��"+4���D� +4��*������".��'�	��'�����+4����'�	����,4	��
��++) @�.�+4���D�+4��*�����3�'��*:.8*���:8�
����'%��)�+�E*����(�".��"!��D��)���$�� 1� @�.�
,�'8�+<'��"'��
����(��)��1*8�+4���D�+4��*�����98�8�*�*��+� 01!'����18�����:.8
��$����'!>���	��; 01!�2�����'%�3�'��*:.8*�� 3��D
���98�'���)'�
)".!�+4��+(1�,=� 
,�:8'�E"��'%� ���
��
����!,��.�3�'��*���*���3,�'��*:.8*��98�8�*�*��+��"
��*(�L(>��
�)�
��*(�L(#)��'!(.�9��� 
 
 �8'��'�"�'���	4��?�'(�'����:8�
��8"',��.�
����!�".*	��*�(�3,�'��*:.8*����,4	��
8�*�*��+�'��+�8�+��4��	�	8��"
��*(�L(>����'!(.�9��� 1�����,=� 1�4	��P�('���'���"*	4��	4�
98�+�8�+��4��	�	8�3�'(�'����	��;�".8�*�*��+���19��� ��*������?�3,�+�8�+��4��	�	8��'(1'��
��$��3��D
����	��;  1�8!	���,���*� �)��
��
��0!-�<3�'��1?���(�-"4(��	8 
 1�8!	���"
+�E>�� �����"�'���"*	4��	4�3�'(�'���98�+�8�+��4��	�	8���Qi'Q�3,�+�8�+��4��	�	8� 1��D���'

���
������8� �)��
)".!��
)��D
���'��1?���(�-"4(� (Lifestyle) �".�,���*� �)('��'*>��
'��1?���(�-"4(���'�".�+!1:.�*���3�
�(��E��'3,��,):83�
�(��E�".��8!)� 8"'�����D���'��1'��
�D
���-"4(�98���3,��"����#��)��,�:8�'��+�
'�(��.4 
  �	�
��>����	8*��+� '��3-�-"4(�3�
��	)�4������8��"+�E+	� �
��
��0!-�< *����*��+<*(.�1";3,�'�����8� @�.���*	�#)3,�+�8�+��4
��	�	8��'(1��'%�-"4(� (Life Skill)�".1" ����3�1���'��1D�) ��'%��)�+4�+�����8�3,����*(.��*��(1
�)�98������� '����1*��+4��+(13,��
������ Qi''��+4�+�����8� +?�������8��+��)��"
�
M�,��!98����8���'9��� �	3-	'��1?���-"4(����8!D	 
4��; 1���������,=� 1�4	�+�8�+��4��	�	8�
 1����
��0!-�<��''����"!��D�'��'���"*	4��	4�3�'(�'����	��;98����*��+� @�.���'%��". 1����
��������(.��D�+�E>��-"4(�3,�'��+�8�+��4��	�	8�����3�����+4��+(1 �)��P�('���'��
�*1�88' �)81���?�3,�'��1?���(�-"4(�98�+�8�+��4��	�	8� '),	���)�
)81>�!��'*(.��*��(1
 1��
��8!	��1" 
 
 �)���:.88�*�*��+� 1��?�')!��L<'��*:.8*��3��D
����	��;��
g(*�����L< (Interaction) 
'��+�8�+��4��	�	8���4	�'��*:.8*��98�8�*�*��+�*	�#)�	8'���"*	4��	4�98�+�8�+��4��	�	8�3�
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'(�'����	��;3���1���".*D�9��� ��:.8���''���"*	4��	4�3�'(�'����8'��'��-	4!3�'����$��
1����	��;98�+�8�+��4��	�	8��)�4 !���?�3,��'(1�)��')�	��".���
����4#)�'1��3,� �'(1'��
�
)".!��
)��".1" �?�3,��'(1+4���9��3��".1"�	8'�� �*1�*�����L>���".1"��,4	��'�� �4� 
���
+�8�+��4��	�	8���3,�+4���	4��:8�)��"*	4��	4�3�'���?�'(�'����	��;��'9��� @�.�#)'��4(��!
1��')	�4*81+)�8�'����4+(1�'".!4'����1��	�,��!98�'(�'���')�	���:.8��$����++) 01!4(�(� �'��
9?��)�+���-� 2�����>'�) (2522)  1�����4	� ����&# �,'�����
�����$��&� ��,"������ �&'����� 
����
	�������*-��#,��$��&��
��� '+��-���#��
&� ��,"������
��	 �����!" "��8.� ��.�
����,"����
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