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ABSTRACT 
 

  The study aimed to investigate factors related to work performance and to examine the 

relationship between factors affecting work performance and work condition of  Bureau of  Rural   

Roads 9 Uttaradit  province.  Target population included 200  administrators,  government 

officials, permanent employees, government employees in the area of  Pitsanulok,  Phetchaboon,  

Sukhothai  and  Uttaradit.  The  research  instrument  was a questionnaire.  Data were  analyzed  

by  percentage,  mean,  standard  deviation  and  Pearson’s Correlation Coefficient.  

  Results were  as follows; regarding the factors affecting work performance of Bureau of  

Rural Roads �  Uttaradit  province it was found that  budget, monitoring and  evaluation and 

natural disaster affected work performance at a high level.   

  With regard to the work condition monitoring and analysis was at the highest level, 

especially the sector that monitored and controlled radioactive.  

  The relationship between work condition and factors related to work performance of  

Bureau of  Rural   Roads 9 Uttaradit  province  revealed that the internal factors of budget, 

monitoring and evaluation, participation, personnel, equipment and instrument and leadership and 

the external factors of natural disaster, regulations and community related to the work condition of 
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Bureau of  Rural Roads 9  Uttaradit  province  in  all  aspects  at a  high  level  with  the  

significant  level  of     0.01. 

 

Keywords:  Work Performance of Bureau of  Rural Roads 9 Uttaradit Province, factors related  

         to work  performance 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มุ่งปรับปรุงระบบราชการให้

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นไปของสังคม โดยมีการจดัตั�งกรมทางหลวงชนบทขึ�น โดยไดมี้การ

กาํหนดบทเฉพาะกาล มาตรา 54  ไวว้า่ "ภายในหา้ปีนบัแต่วนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั ใหโ้อน

กิจการอาํนาจหนา้ที� ทรัพยสิ์น งบประมาณ หนี�  สิทธิ ภาระผกูพนั ขา้ราชการ ลูกจา้ง และอตัรากาํลงั

ของกรมทางหลวงชนบท และบรรดาอาํนาจหนา้ที�ของผูด้าํรงตาํแหน่งหรือผูซึ้� งปฏิบติัหนา้ที�ในกรม

ทางหลวงชนบท ไปเป็นของกรมทางหลวงหรือผูด้าํรงตาํแหน่งหรือผูซึ้� งปฏิบติัหนา้ที�ในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น แลว้แต่กรณี ทั�งนี�  ตามที�กาํหนดในพระราชกฤษฎีกา ดงักล่าวจะกาํหนดให้

รายละเอียดบางกรณีเป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรีหรือประกาศของรัฐมนตรีที�เกี�ยวขอ้งก็ได ้เมื�อ

มีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ�งขึ�นบงัคบัใชแ้ลว้ ใหถื้อวา่กรมทางหลวงชนบทเป็นอนัยบุ

เลิก" ซึ� งจะเป็นผลใหก้รมทางหลวงชนบท มีภารกิจที�จะตอ้งดาํเนินการในระยะเวลาเพียง 5 ปี  

 ต่อมาภายหลงัการประชุมของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เมื�อวนัที� 19 กนัยายน พ.ศ. 2550 ได้

มีมติใหก้รมทางหลวงชนบทดาํเนินการต่อไปอีก 5 ปีกระทั�งในปี พ.ศ. 2552 ไดมี้สาํนกังานกฤษฏีกา  

2555 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัที� 6)  พ.ศ. 2552 (พระราชกฤษฎีกา. 2545 

: ออน - ไลน์) ใหย้กเลิกการยบุกรมทางหลวงชนบท และใหมี้ภารกิจดาํเนินการเช่นเดิม เนื�องจาก

เป็นนโยบายหลกัของทุกรัฐบาล  โดยกระทรวงคมนาคมไดอ้อกกฎกระทรวง กาํหนดใหก้รมทาง

หลวงชนบทมีภารกิจเกี�ยวกบัการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นทางหลวงการก่อสร้างและ

บาํรุงรักษาทางหลวงใหมี้โครงข่ายทางหลวงที�สมบูรณ์ครอบคลุมทั�วทั�งประเทศ เพื�อใหป้ระชาชน

ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว  และปลอดภยัในการเดินทาง  โดยใหมี้อาํนาจหนา้ที�  ตามมาตรา  20  

อนุ 7 แห่งพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช  2545 กาํหนดใหมี้กรมทาง

หลวงชนบทในสังกดั กระทรวงคมนาคมโดยใหโ้อนกิจการ อาํนาจ หนา้ที� ทรัพยสิ์น งบประมาณ 

หนี�  สิทธิภาระผกูพนั ขา้ราชการ ลูกจา้ง และอตัรากาํลงับางส่วน ที�มีประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ 

ดา้นการก่อสร้างทางและสะพาน จากกรมโยธาธิการ และจากกรมการเร่งรัดพฒันาชนบท สังกดั

กระทรวงมหาดไทย มารวมกนัก่อตั�งเป็น "กรมทางหลวงชนบท" เมื�อวนัที� 9 ตุลาคม พุทธศกัราช  
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2545 กาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารราชการแผน่ดินของ

รัฐบาล โดยมีวสิัยทศัน์ ดงันี�   "พฒันา เพิ�มคุณค่า เติมต่อโครงข่ายทางใหส้มบูรณ์ อยา่งพอเพียง และ

ย ั�งยนื" เพื�อประโยชน์สุขของประชาชน ไดมี้การพฒันา และยกระดบัมาตรฐานทางหลวงชนบท เพื�อ

สนบัสนุนการคมนาคมขนส่ง การท่องเที�ยว การพฒันาเมือง อยา่งบูรณาการและย ั�งยนื แกไ้ขปัญหา

การจราจร โดยการสร้างทางเชื�อม (Missing Link) ทางเลี�ยง (Bypass) ทางลดั (Shortcut) รวมทั�ง

สนบัสนุน และส่งเสริมการพฒันาทางหลวงทอ้งถิ�นใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตลอดจน

พฒันาองคก์รตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

     เพื�อใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ และพนัธกิจกรมทางหลวงชนบทไดว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

ทั�งภายในและภายนอก  เพื�อกาํหนดกลยทุธ์  และแนวคิดในการบริหารจดัการ  (กรมทางหลวง

ชนบท. 2556 : ออน-ไลน)์  โดยสนบัสนุนนโยบาย สร้างโครงข่ายสู่ชุมชน พฒันาถนนใหไ้ด้

มาตรฐานพนัธกิจพฒันาโครงข่ายใหส้มบูรณ์  เป็นศูนยร์วมองคค์วามรู้ เขา้สู่ระบบราชการยคุใหม ่

ภารกิจ วางแผนสาํรวจออกแบบและประมาณราคาก่อสร้างงานทางและสะพานในเขตพื�นที�

รับผดิชอบ ควบคุมงานก่อสร้างทางและสะพาน การตรวจสอบการขอชดเชยเงินเพิ�มค่างานก่อสร้าง 

(ค่าK)  งานฝึกอบรม  รายงานแผนปฏิบติังานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณตรวจสอบแบบและ

ประมาณราคาค่าก่อสร้างของทางหลวงชนบทจงัหวดั ในสังกดัใหค้าํปรึกษาในการสาํรวจออกแบบ

และประมาณราคาค่าก่อสร้างใหแ้ก่สาํนกังานทางหลวงชนบทในสังกดัและองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น งานอื�นๆ ที�ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวงชนบทและตามนโยบายกรมฯ   

     สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง ซึ� งตั�งอยูใ่น

ภูมิภาค เป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบดูแลโครงข่ายทางหลวงชนบทในเขต   จงัหวดัพิษณุโลก  

เพชรบูรณ์ สุโขทยั  อุตรดิตถ ์จาํนวน 77 สายทาง ระยะทาง  201.175  กิโลเมตร โดยแยกเป็นการ

พฒันาระบบโครงข่ายทางหลวงชนบท (กิจกรรมยกมาตรฐานทาง) (ถนนลาดยาง) ระยะทาง 46.700 

กิโลเมตร  พฒันาระบบโครงข่ายทางหลวงชนบท  (กิจกรรมพฒันาโครงข่ายสะพาน)  ระยะทาง 

184.000  กิโลเมตร และการบาํรุงรักษาระบบโครงขายทางหลวงชนบท ระยะทาง 37.193 กิโลเมตร 

และไดรั้บงบประมาณในการพฒันาโครงข่ายทางหลวงชนบทในปีงบประมาณ 2554 วงเงินทั�งสิ�น 

173,���,���.��   ลา้นบาท  ปีงบประมาณ 2555  วงเงิน  388,���,���.��  ลา้นบาท  รวมระยะทาง 

71.687 กิโลเมตร และปีงบประมาณ ����  วงเงิน  ���,���,���.�� ลา้นบาท  รวมระยะทาง ��.���

กิโลเมตร สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์เป็นหน่วยงานหนึ�งซึ� งมีความสาํคญัในการ

แกไ้ขปัญหาการจราจรและความปลอดภยัในการเดินทางของประชาชน โดยที�ผา่นมาการปฏิบติังาน
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ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ไดค้รอบคลุมใน 6  ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน

ทั�วไป   ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี ดา้นการตรวจสอบและวเิคราะห์   ดา้นบูรณะ  

ดา้นเครื�องกล  ดา้นกลุ่มสนบัสนุนและบาํรุงรักษา  ซึ� งพบวา่ปัญหาการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ในแต่ละดา้นมีปัญหา  ดา้นการบริหารงานทั�วไป (ผูอ้าํนวยการ

กลุ่มวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์. 2556.) จากขอ้มูลสัมภาษณ์  เช่น ขาด

บุคลากรและจดัสรรงบประมาณล่าชา้ไม่เพียงพอกบัโครงข่ายงานที�ขออนุมติัไป การทาํจดัซื�อจดัจา้ง

หรือประกาศประกวดราคาประมูลงานก่อสร้างทาํใหเ้กิดการล่าชา้   ดา้นวชิาการและเทคโนโลยมีี

อุปกรณ์จาํนวนจาํกดั  และไม่ทนัสมยัจึงทาํใหก้ารปฏิบติังานของวชิาการดา้นวศิวกรรมในการ

ควบคุมการก่อสร้างทางและสะพานทาํการตรวจสอบและวเิคราะห์ทดสอบวสัดุก่อสร้างทางของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเกิดการล่าชา้ บุคลากรไม่เพียงพอแต่ละส่วนตอ้งรับภารงานหลายดา้น 

จึงทาํใหก้ารดูแลโครงข่ายทางหลวงชนบทในเขตพื�นที�ๆรับผดิชอบไดไ้ม่ทั�วถึง  เนื�องจากถนนใน

เขตชนบทบางแห่งไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน  และเจา้หนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นเท่าที�ควร   จึงทาํให้เกิดการเรียกร้องค่าเวนคืนที�ดินเกิดขึ�นภายหลงัจากการสาํรวจและ

ออกแบบเพราะวา่มีนกัการเมืองเขา้มาแทรกแซง ส่วนดา้นเครื�องจกัรกลมีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอ

และขาดการบาํรุงรักษาเนื�องจากงบประมาณค่าซ่อมแซมครุภณัฑมี์จาํนวนจาํกดั จึงทาํใหก้าร

บาํรุงรักษาเครื�องจกัรกลและยานพาหนะไดเ้ท่าจาํเป็นที�ใชง้านประจาํ  เช่น รถแมค็โคร รถเทเลอร์ 

รถบดอดัดิน รถเกรดถนน รถบรรทุกนํ�า ฯลฯ เพื�อออกซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหายเนื�องจากเกิด

อุทกภยั และช่วยเหลือประชาชนที�ประสบภยัแลง้ ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษา เพื�อสนบัสนุน

หน่วยงานภายนอก  เช่น  ใหค้าํปรึกษาเสนอแนะทางวชิาการดา้นวศิวกรรมแก่หน่วยงานทอ้งถิ�น  

เป็นพี�เลี�ยงในการฝึกอบรมรมใหเ้จา้หนา้ที�ของทอ้งถิ�น ซึ� งงบประมาณและบุคลากรผูป้ฏิบติังานก็ไม่

เพียงพอกบังานที�รับผิดชอบของโครงข่ายงานก่อสร้างทาง  

 จากสภาพการณ์ที�กล่าวมา ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในเขตพื�นที�รับผดิชอบใน 4  จงัหวดั คือ

จงัหวดัพิษณุโลก  เพชรบูรณ์  สุโขทยั และจงัหวดัอุตรดิตถ์  เพื�อนาํผลวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางการใน

การปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติังาน  อนัจะทาํใหป้ระชาชนที�ใชถ้นน

สัญจรไดอ้ยา่งปลอดภยัต่อไป 
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คาํถามการวจิัย 

  1.  สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เป็นอยา่งไร 

  2.  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดั

อุตรดิตถ ์เป็นอยา่งไร 

  3.  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดั

อุตรดิตถ ์มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์

อยา่งไร    

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

  1.  เพื�อศึกษาสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์

  2.  เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

  3.  เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์กบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดั

อุตรดิตถ ์

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี�  

 ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีขอบเขตเนื�อหาดงันี�  คือ   
  1.  ศึกษาสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ใน � ดา้น 

ซึ� งประกอบดว้ย  ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีดา้นตรวจสอบ

และวเิคราะห์  ดา้นส่วนบูรณะ  ดา้นส่วนเครื�องกล  และดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทาง 

  2.  ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ในประเด็นต่อไปนี�  
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   2.1 ปัจจยัภายในประกอบด้วย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัด้าน

อุปกรณ์และเครื�องมือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  และปัจจยัดา้นการติดตามและ

ประเมินผล 

   2.� ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย  ดา้นสังคม ดา้นปัจจยัดา้นธรรมชาติ และปัจจยัดา้น

ระเบียบขอ้บงัคบั 

  ขอบเขตด้านพื�นที�  

  การวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัได้กาํหนดขอบเขตศึกษาเฉพาะเขตพื�นที�รับผิดชอบของสํานักทาง

หลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดแ้ก่ จงัหวดัพิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์

  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ กลุ่มบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งการปฏิบติังานในสังกัด

สํานักทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ์ จาํนวน 4 จงัหวดั คือจงัหวดัพิษณุโลก เพชรบูรณ์ 

สุโขทยั อุตรดิตถ ์ซึ� งประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ จาํนวน  

200 คน  

  ขอบเขตด้านเวลา 

 ในการทาํวจิยัครั� งนี�ทาํการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม ถึง เดือนมีนาคม 2557 

  ขอบเขตด้านตัวแปร 

   ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา  ประกอบดว้ย  

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน

ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ซึ� งประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 

ดงันี�  

 ปัจจัยภายใน 

 1.  ปัจจยัดา้นบุคลากร 

 2.  ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

 3.  ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ 

 4.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

 5.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

 6.  ปัจจยัดา้นการติดตามและประเมินผล 
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  ปัจจัยภายนอก 

  1.  ปัจจยัดา้นสังคม   

  2.  ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ   

  �.  ปัจจยัดา้นระเบียบและขอ้บงัคบั 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใน 6  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี 

ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ดา้นบูรณะ  ดา้นเครื�องกล  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทาง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการการปฏิบติังาน  หมายถึง สิ�งที�จะเอื�อต่อการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในดา้นดงัต่อไปนี�  

 1.  ปัจจยัดา้นบุคลากร หมายถึง บทบาทหนา้ที�ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในระดบัส่วนกลางหรือพื�นที�ๆ รับผดิชอบ ของผูบ้ริหารทราบถึง

แนวทางการดาํเนินงานและบทบาทของการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 เช่น ความรู้

ความสามารถ มีทกัษะความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วม การปฏิบติังานตามระเบียบขอ้บงัคบั 

ความพยายามในการทาํงาน 

 2.  ปัจจยัดา้นงบประมาณ หมายถึง การบริหารจดัการเกี�ยวกบัการเงินภายในของสาํนกั

ทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เช่น  จาํนวนเงินที�ไดรั้บจดัสรรจากกรมทางหลวงชนบท 

จาํนวนเงินจากการสนบัสนุน การบริหารเงิน ความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณ และตรวจสอบการ

ใชจ่้ายเงินงบประมาณ การรายงานผลการใชง้บประมาณ 

 3.  ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ หมายถึง การจดัการการบริหาร และการซ่อมบาํรุง

ทางดา้นวสัดุอุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัของสํานกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์เช่น มีคอมพิวเตอร์ หรือเครื�องสื�อสาร เครื�องจกัรกล 

 4.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารเกี�ยวกบั

การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์เช่น การเป็นตวัอยา่งของผูน้าํ การ

ตดัสินใจ การสนบัสนุนการปฏิบติังาน การกระจายงาน การมอบหมายงานความยติุธรรมในการ

บริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
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 5.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกั

ทางหลวงชนบทที� 9  และการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  เช่น  การมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินการตามโครงการ การมีส่วนร่วมใน การติดตามตรวจสอบของประชาชนตลอดจน

การสร้างทีมงานมากกวา่การมุ่งใชก้ารควบคุม  หรือการสร้างการรับรู้ความเขา้ใจและความสนใจ

ของบุคลากรต่อบทบาทภารกิจและผลงานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9    

  6.  ปัจจยัดา้นการติดตามและประเมินผล   หมายถึง    การติดตามความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติังานและประเมินผลความสาํเร็จของงาน  อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงร่วมกนั

ใหบ้รรลุเป้าหมาย  ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลเพื�อใหท้ราบประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน   การบริหารงานที�ประสบความสาํเร็จนั�น ส่วน

หนึ�งมาจากความสามารถของผูบ้ริหารในการนาํเทคนิคและกระบวนการบริหารมาใช ้บริหารงาน

ใหส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละ บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 

 �.  ปัจจยัดา้นสังคม  หมายถึง ระบบสังคม หรือหน่วยที�มีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัการ

แกปั้ญหาร่วมกนั เพื�อใหเ้กิดความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย เมื�อพูดถึงระบบสังคมเราศึกษาไปถึง

คุณสมบติัเฉพาะของบุคคลที�อยูใ่นระบบนั�น ดงันั�นระบบสังคมจะประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์ที�

เกิดระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร ซึ� งประกอบกนัเป็นโครงสร้างของสังคม 

 �.  ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ  หมายถึง  ปัจจุบนัมีการเกิดภยัพิบติัจากธรรมชาติขึ�นบ่อยครั� ง  

ทั�งภยัแลง้ อุทกภยั วาตภยั  หรืออื�นๆ ซึ� งจะทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ  เกิดความล่าชา้ 

หรือ ตอ้งสิ�นเปลืองงบประมาณ   และทรัพยากรต่าง ๆ ในการป้องกนั  แกไ้ข ฟื� นฟู  และหากเป็น 

ภยัพิบติัที�มีความรุนแรง หรือกินระยะเวลายาวนานก็จะส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมาย 

วตัถุประสงคข์องแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม อยา่งมิอาจหลีกเลี�ยงได ้

 9.  ปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบั หมายถึง กฏ  ระเบียบ  กฎหมายการดาํเนินโครงการ

ก่อสร้างในบางพื�นที�  ตอ้งอยูใ่นกรอบของขอ้บงัคบั  กฎ ระเบียบฯลฯ ที�จาํเป็นตอ้งมีขั�นตอน และ

ระยะเวลาในการปฏิบติัมากขึ�น  โดยมิอาจกาํหนดกรอบเวลาแลว้เสร็จในส่วนของการจดัการกบั

เรื�องดงักล่าวได ้   เพราะขึ�นอยูก่บัการพิจารณาขององคก์รภายนอก ในบางสถานการณ์  อาจมีการ

ออกกฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัเพิ�มเติมเพื�อแกปั้ญหาบางประการ  เช่น  การมีมติคณะรัฐมนตรี  เพื�อ

ช่วยเหลือผูป้ระกอบการฯ  กรณีที�เกิดภยัพิบติั  โดยจะกาํหนดใหมี้การขยายเวลา หรือ งดเวน้  

ค่าปรับ ฯลฯ   
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  สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง  การดาํเนินงานของสํานักทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดั

อุตรดิตถ์ ที�ครอบคลุมดา้นศกัยภาพในการการผลิตบริการต่างๆ เพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ของสํานัก

ทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในดา้นต่างๆ ดงันี�  

 1.  ดา้นบริหารงานทั�วไป หมายถึง การดาํเนินการเกี�ยวกบัการบริหารงานธุรการและงาน

สารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบญัชี งานพสัดุ และระบบ

ควบคุมภายใน ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

  �. ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีหมายถึง  การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการจดัทาํแผน

งบประมาณค่าก่อสร้าง  บาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวงชนบท และกาํกบั ดูแลตรวจสอบให้

คาํปรึกษาแนะนาํทางวชิาการดา้นวศิวกรรมใหแ้ก่สาํนกังานทางหลวงชนบทจงัหวดั และองคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตที�รับผดิชอบ 

 �.  ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์   หมายถึง  การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการใหบ้ริการดา้น

ทดสอบและวเิคราะห์คุณภาพวสัดุก่อสร้างทางหลวงชนบท สนบัสนุนงานวเิคราะห์และทดสอบ

วสัดุก่อสร้างงานทางของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างของกรม 

ตามระบบ Quality Control System (QCS) 

 �.  ดา้นบูรณะ  หมายถึง  การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการวางแผนและการดาํเนินงานการ

ปรับปรุง และบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท สาํรวจ ออกแบบ ประมาณราคางานก่อสร้างและบาํรุง

โครงข่ายทางหลวงชนบท และการตรวจสอบการใชท้างหลวงชนบทใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. ทาง

หลวงและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบังานวศิวกรรม 

 �.  ดา้นเครื�องกล  หมายถึง การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการวางแผนและควบคุมการใชแ้ละการ

ซ่อมเครื�องจกัรกล   และยานพาหนะของสาํนกั  บาํรุงรักษาและซ่อมเครื�องจกัรกล   ดาํเนินการหา

อะไหล่เพื�อใชใ้นการซ่อมเครื�องจกัรกลและยานพาหนะให้หน่วยงาน 

 �.  ด้านสนับสนุนและบาํรุงรักษา  หมายถึง  การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการบาํรุงรักษางาน

ก่อสร้างโครงข่ายทางหลวงชนบท  บาํรุงรักษาและอาํนวยความปลอดภยัโครงข่ายทางหลวงชนบท  

ดําเนินการจัดกรรมสิทธิ� ที� ดินเขตทางหลวง บริหารการใช้และบํารุงรักษาเครื� องจกัรกลและ

ยานพาหนะ ประสานการพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 สาํนกัทางหลวงชนบทที� �  หมายถึง สาํนกัทางหลวงชนบทที�มีภารกิจครอบคลุมเขตพื�นที�

รับผดิชอบ 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัพิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์เพื�อใหบ้ริการประชาชนได้

สะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังานการกระจายอาํนาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอยา่งทั�วถึง  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

  1.  ไดท้ราบถึงสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

  2.  ไดท้ราบถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

  3.  ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 4.  ขอ้มูลที�ไดจ้ากผลการวจิยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใหมี้ประสิทธิภาพดียิ�งขึ�น 

 

สมมุติฐานในการวจิัย  

  �.  ปัจจยัภายในทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

  2.  ปัจจยัภายนอกทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันี�  

 

                        ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม  

 (Independent Variables)    (Dependent   Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

ปัจจยัภายใน 

1.  ปัจจยัดา้นบุคลากร 

2.  ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

3.  ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ 

4.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

5.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

6.  ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล 

 

สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ์  ในดา้น 
 

1.  ดา้นการบริหารงานทั�วไป 

2.  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

3.  ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์   

4.  ดา้นบูรณะ   

5.  ดา้นเครื�องกล   

6.  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทาง 
 

ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

ปัจจยัภายนอก 

1.  ปัจจยัดา้นสังคม 

2.  ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ 

      3.  ปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบั    



 

 

 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั� งนี�   เป็นการศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์  ซึ� งผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเอกสาร ตาํรา และงานวจิยั

ที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ  เพื�อนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและผลจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัได้

คดัเลือกแนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาวจิยั  โดยมีหวัขอ้ ดงันี�  

 1. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

  2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 

 3.  แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

 4.  สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management: NPM) 

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ถือเป็นปรัชญาการบริหาร

จดัการที�ภาครัฐนาํมาใชต้ั�งแต่ในช่วงทศวรรษที� 1980 เพื�อสร้างระบบการบริหารจดัการภาครัฐใหมี้

ความทนัสมยัยิ�งขึ�นคาํวา่   “ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่”  ยงัคงเป็นศพัทที์�มีความหมาย

กวา้งขวาง  และมีความสลบัซบัซอ้นอยูม่าก  ซึ� งนาํมาใชเ้พื�ออธิบายกระแสการปฏิรูปภาครัฐ  ซึ� ง

เกิดขึ�นทั�วโลกตั�งแต่ช่วงทศวรรษที� 1980 เป็นตน้มา การเกิดขึ�นของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ในหลาย ๆ  ประเทศก็เพื�อตอ้งการสร้างองคก์ารหรือหน่วยงานใหมี้การขบัเคลื�อนดว้ย 

พนัธกิจ  มีการกระจายอาํนาจ มีลกัษณะที�ยดืหยุน่  มีการเชื�อมโยงเครือข่ายระหวา่งองคก์ารหรือ

หน่วยงานต่างๆเขา้ดว้ยกนั เป็นตน้  ความตอ้งการที�จะให้องคก์ารหรือหน่วยงานเป็นไปในแนวทาง

ดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื�อตอ้งการปรับปรุง   และพฒันาระบบการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการสาธารณะไดอ้ยา่งครอบคลุม 

และรวดเร็วยิ�งขึ�น ทั�งนี� โดยการนาํเอาวธีิการ หรือเทคนิคต่างๆ ที�ปฏิบติักนัอยูใ่นภาคธุรกิจเอกชน

เขา้มาปรับใชใ้นภาครัฐ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงใหค้วามสาํคญักบัการปรับโครงสร้าง
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หน่วยงานภาครัฐและ / หรือการใหบ้ริการสาธารณะเพื�อใหเ้กิดผลลพัธ์ที�ดีขึ�น ในขณะเดียวกนัก็ยดึ

ประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการดาํเนินงาน คือ เพื�อตอ้งการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในรูป

ของการบริการสาธารณะที�ภาครัฐไดจ้ดัทาํขึ�น  ซึ� งการยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง หรือเป็นเป้าหมาย

ของการดาํเนินงาน  คือเป้าหมายของบา้นเมือง (State Focus) (พงศโ์พยม  วาศภูติ  2550:14) ในปัจจุบนั 

พบวา่  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดก้ลายเป็นกระแสแนวคิดที�ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อภาครัฐ

อยา่งกวา้งขวางมากที�สุด 

 จากสภาพการณ์ในปัจจุบนัที�สังคมมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้นนั�นองคก์ร

ภาครัฐจึงไดมี้การปรับปรุงปฏิรูปในการบริหารจดัการขึ�นใหม่  เพื�อรองรับกบัสภาพแวดลอ้มที�

เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในช่วงระยะเวลา  2  ทศวรรษที�ผา่นมาจึงเป็นยคุสมยัของการ  “ปฏิรูป 

การบริหารงานภาครัฐ”  ซึ� งเกิดขึ�นอยา่งแพร่หลายทั�วโลกในประเทศไทยนั�นระบบการบริหารงาน

ภาครัฐก็ไดมี้ความพยายามในการปรับปรุงและทาํการปฏิรูประบบ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความพยายาม

ในการปรับรื�อแนวทางในการบริหารงานภาครัฐที�จากเดิมจะเนน้รูปแบบของการปกครอง  ซึ� งจะให้

ความสาํคญักบัการจดัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจในแนวตั�ง ยดึถือการสั�งการในแบบที�มอบใหรั้ฐเป็น

ผูท้าํหนา้ที�ในการปกครอง กาํหนดกฎเกณฑ์ ชี�นาํสั�งการ ในเรื�องต่างๆ ไดม้าสู่รูปแบบปัจจุบนัใน

แนวทางที�เรียกวา่ การจดัการปกครอง ที�ใหค้วามสาํคญักบัการจดัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจแนวนอน 

มีการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ชุมชน และทอ้งถิ�น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มทางสังคม 

การลดบทบาทขององคก์รภาครัฐ การปฏิบติังานในหนา้ที�อยา่งมีเหตุผลมีความรับผิดชอบ โปร่งใส 

และพร้อมที�จะถูกตรวจสอบได ้ 

 กระแสการเปลี�ยนแปลงระบบการบริหารจดัการภาครัฐไดเ้กิดขึ�นอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา  

ดว้ยพลงักดดนัทั�งภายในและภายนอกขององคก์าร  รวมทั�งปัญหาและความตอ้งการดา้นบริการ

สาธารณะของรัฐที�มองเห็นวา่การบริหารจดัการภาครัฐนั�นไม่มีประสิทธิภาพ ขาดระบบการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที�ดี โดยเห็นวา่การใหบ้ริการของรัฐมีขั�นตอน  กฎระเบียบมาก  ล่าชา้ไม่ทนัสมยั  

บุคลากรภาครัฐก็ไม่มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการที�ดี   รัฐบาลซึ�งมีภารกิจที�ตอ้งรับผดิชอบ   จึงได้

ดาํเนินการอยา่งเร่งด่วนเพื�อปรับปรุงเปลี�ยนแปลงระบบการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ใหท้นัสมยั  

โดยไดป้ฏิรูประบบราชการใหส้ามารถตอบสนอง ภารกิจในการบริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แต่การบริหารจดัการภาครัฐแบบเดิมแต่อดีตที�ผา่นมา  มีปัญหาและอุปสรรคมากมายหลายประการ

ดงันี�   
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 1.  การขาดประสิทธิภาพ ดว้ยระบบที�เตม็ไปดว้ยขั�นตอนที�ยุง่ยากซบัซอ้นการจดัรูปแบบ

โครงสร้างขององคก์ารเป็นแบบมิติ  (Pyrmid  Organization)  ทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ขาดความ

คล่องตวัเตม็ไปดว้ยกฎระเบียบที�ลา้สมยัเป็นสาเหตุประการสาํคญัที�นาํไปสู่การขาดประสิทธิภาพ

ทางการบริหารจดัการภาครัฐ 

 2.  การขยายอาํนาจหนา้ที�  ไม่มีที�สิ�นสุด  การขยายอาํนาจหนา้ที�  การแสดงถึงขอบเขต 

ความรับผดิชอบของงานออกไปเรื�อยๆ  เพื�อใหมี้การขยายตาํแหน่ง  ระดบัขั�น  ของผูมี้อาํนาจโดย 

ขาดจากการพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงเหตุผล  ความจาํเป็น ประสิทธิผลในองคร์วม ทาํใหอ้งคก์าร 

ขยายใหญ่เทอะทะ  แต่ในขณะเดียวกนัก็ขาดวิญญาณขององคก์รเล็กในการบริหารจดัการ 

 3.  การใชท้รัพยากรทางการจดัการฟุ่มเฟือย   การจดัการทรัพยากรขององคก์ารภาครัฐ 

ที�ผา่นมานั�น   มกัใชก้นัอยา่งขาดจิตสาํนึกในความเป็นเจา้ขององคก์าร   ( Sense  of  Belonging) 

เป็นการใชท้รัพยากรที�ไม่มีประสิทธิภาพ  ฟุ่มเฟือย  ทั�งดา้นกาํลงัคน  งบประมาณ   วสัดุอุปกรณ์   

โดยมกัจะถือเอาความสะดวกของตนเองหรือของหน่วยงานของตนเองเป็นหลกั  ขาดการคิดคาํนึง 

ถึงประโยชน์การใชท้รัพยากรทางการจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวมขององคก์าร 

 4.  ความล่าชา้ เฉื�อยชา เพิกเฉย ดว้ยระบบที�ขาดการกระตุน้และการประเมินตรวจสอบที�มี

ประสิทธิภาพทาํใหข้า้ราชการส่วนหนึ�งเกิดความเฉื�อยชา ทาํงานล่าชา้ เพิกเฉย งานต่าง ๆ ดาํเนินไป

อยา่งล่าชา้  ปฏิบติังานแบบไม่มีเป้าหมายจนกลายเป็นภาพลกัษณ์ของขา้ราชการแบบ  “เชา้ชามเยน็

ชาม”  

 จากปัญหาดงักล่าว   จึงส่งผลใหมี้การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่  เป็นการปฏิรูปการ

ปฏิบติังานภาครัฐเพื�อใหก้า้วขา้มความเป็นระบบราชการตามแนวความคิดของ   แมกซ์   เวบเบอร์ 

(Max  Weber)   ที�เก่าและลา้สมยัมาสู่การปฏิรูปในสมยัรัฐบาล  พ.ต.ท.   ทกัษิณ   ชินวตัร  เป็น

นายกรัฐมนตรี ตอ้งการใหร้ะบบการบริหารจดัการภาครัฐ ทนัสมยัไม่ติดอยูก่บัระบบราชการยคุเดิม 

ตอ้งปรับเปลี�ยนใหร้ะบบการบริหารจดัการภาครัฐเป็นระบบใหม่จึงไดเ้สนอแนวคิดใหร้ะบบการ

บริหารจดัการภาครัฐขา้มให้พน้ความเป็นระบบราชการ   ตามแนวความคิดเก่ามาเป็นการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงันี�  

 1.  การบริหารจดัการที�เนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen  Center)  ยดึประโยชน์สุข

ของประชาชนเป็นหลกั 

 2.  คิดเชิงยทุธศาสตร์ มุ่งไปขา้งหนา้ (Future Oriented) เปิดมุมมองใหก้วา้ง 

 3.  บริหารงานบนฐานขององคค์วามรู้  (Knowledge-Based  Management)  
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และขอ้มูลสารสนเทศ 

 4.  ทาํงานเชิงรุก กลา้คิด กลา้ทาํ ทา้ทาย ไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิมเพื�อใหเ้กิดการ

เปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�น 

 5.  ยดึหลกับูรณการ ไร้พรมแดนของหน่วยงาน  (Boundary  less) 

 6.  มีเป้าหมายในการทาํงาน สามารถวดัผลสาํเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 7.  เนน้ความรวดเร็ว  (Economy  of  Speed)  เพื�อใหส้ามารถแข่งขนัได ้

 8.  แสวงหาและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่เรียนรู้อยา่งต่อเนื�องปรับตวัให้

ทนัสมยั  

 เพื�อใหภ้าครัฐสามารถนาํบริการที�ดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชนมีระบบการทาํงานและเจา้ 

หนา้ที�ที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงเท่าเทียมกบัมาตรฐานสากล  มีการใชท้รัพยากรที�คุม้ค่า 

เป็นระบบที�เกื�อกูลและไวต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนยดืหยุน่และปรับตวัใหท้นัต่อ

การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมและประชาคมโลก  นบัตั�งแต่รัฐบาลไดมี้การปฏิรูประบบ

ราชการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมใหม่ เมื�อปีพุทธศกัราช  2545  เป็นตน้มานั�น กรมทางหลวง

ชนบทเป็นกรมที�ไดรั้บการก่อตั�งขึ�นใหม ่ตามมาตรา 20 อนุ 7 แห่งพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง  กรม  พุทธศกัราช  2545  กาํหนดใหมี้กรมทางหลวงชนบทในสังกดั กระทรวงคมนาคมโดย

ใหโ้อนกิจการ  อาํนาจ  หนา้ที� ทรัพยสิ์น  งบประมาณ หนี�  สิทธิภาระผกูพนั  ขา้ราชการ ลูกจา้ง และ

อตัรากาํลงับางส่วน  ที�มีประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญดา้นการก่อสร้างทางและสะพาน  จากกรม

โยธาธิการ  และจากกรมการเร่งรัดพฒันาชนบทสังกดักระทรวงมหาดไทย มารวมกนัก่อตั�งเป็น  

"กรมทางหลวงชนบท"  เมื�อวนัที� 9  ตุลาคม  พุทธศกัราช  2545 

 ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านพอสรุปได ้ ดงันี�  

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่  (New  Public Management : NPM)  (กิตติภณ  กิตยานุรักษ.์ 

���� : 273-274) หมายถึง เป็นการบริหารจดัการที�เนน้ผลสัมฤทธิ�  (Result) มากกวา่จะเนน้ที�ปัจจยั

นาํเขา้   (Inputs)   และกระบวนการ  (Process)   มีการวดัผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธิ� ของงานอยา่งเป็น

รูปธรรม   ใหค้วามสาํคญักบัความโปร่งใส่  (Transparency)   ในการตดัสินใจ   และพร้อมที�จะถูก

ตรวจสอบ (Accountability) การบริหารและ/หรือการดาํเนินงานขององคก์รภาครัฐภายใตข้อบเขต

ของอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารไดทุ้กเวลา  นอกจากนี�ยงัมีขอ้เสนอวา่การจดัการ
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ภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งเนน้ในเรื�องการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ�   ประสิทธิภาพ ความสามารถในการ

แข่งขนั  การบริหารแบบเอกชน  และการจดัการแบบองคก์รกะทดัรัด 

 สุพจน ์ ทรายแกว้  (2545 : 6 - 24) ไดส้รุปความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็น

การเปลี�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง   เทคโนโลยใีนช่วงปัจจุบนั  ไดส่้งผลทาํให้

สังคมการเมืองเกือบทุกแห่งเผชิญกบัปัญหา อนัไดแ้ก่  การมีรัฐบาลและระบบราชการที�ไม่สามารถ

ทาํหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ขาดความยดืหยุน่ ทาํงานล่าชา้ ไม่ทนักาล เนื�องจากมีกระบวนการที�

ออกแบบและกาํหนดขึ�น  เพื�อใชใ้นบริบทของสังคม  ที�มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดย

ตวัแทน เนน้การจดัโครงสร้างอาํนาจในแนวตั�ง การปฏิบติังานตามกฎระเบียบและแนวทางที�รัดกุม 

เพราะเคยชินกบัการดาํรงอยูใ่นสถานการณ์ที�สภาพแวดลอ้มแบบเก่า เช่นสภาพแวดลอ้มภายนอกที�

เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง รวดเร็ว ซบัซอ้น และตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป 

 โกลดส์มิท   สตีเฟ่น   (Gould,  Stephen  Smith)  (2552: 27)  ไดส้รุปวา่วธีิการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดั�งเดิมที�ยดึการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั�นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของยคุ

สมยัที�เตม็ไปดว้ยความซบัซอ้นและเปลี�ยนแปลงอยา่งฉบัไวได ้ ระบบบริหารราชการที�ไม่ยดืหยุน่ 

การปฏิบติังานโดยยดึแบบแผนตามขั�นตอนปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด มีขอบเขตงานที�แคบ รวมทั�ง 

มีตวัแบบการปฏิบติัการและวฒันธรรมที�เนน้ความตอ้งการภายในเป็นหลกั  

 สรุป  จากแนวคิดของนกัวชิาการที�ไดก้ล่าวมาวา่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  

(New  Public Management)  จึงเป็นแนวคิดพื�นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซึ� งจะนาํไปสู่การ

เปลี�ยนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ในดา้นต่างๆ ที�เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการ

บริหารจดัการที�ดีใหบ้ริการที�มีคุณภาพแก่ประชาชน  ควรคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็น

หลกั รัฐพึงทาํบทบาทเฉพาะที�รัฐทาํไดดี้เท่านั�น  ลดการควบคุมจากส่วนกลาง  เพิ�มความอิสระแก่ 

หน่วยงานภาครัฐ   ระบบการบริหารงานที�มุ่งผลสัมฤทธิ�    มีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและ

ดา้นเทคโนโลย ี และ เนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชนใหม้ากขึ�น  

 ลกัษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือการจดัการนิยม (Managerialism) 

ตั�งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีทางการบริหาร    และเทคนิควธีิการจดัการวา่

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั�งการบริหารรัฐกิจ   และการบริหารธุรกิจ    ซึ� งเป็นกระแสความคิดที�

สอดคลอ้งกบัหลกัรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของวดูโรว ์  วลิสัน (Woodrow Wilson) ที�เนน้

แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน และหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Amazement) ของ
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เฟรเดอริก    เทเล่อร์   (Frederick  Taylor)  โดยมุ่งเนน้ให้ความสาํคญัต่อการประหยดั   (Economy)  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) นอกจากนี�  ยงัไดผ้สมผสานใหเ้ขา้กบั

เศรษฐศาสตร์ สาํนกันีโอคลาสสิค ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวความคิด

ดงักล่าว ตอ้งการใหมี้การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม ที�ให้

ความสาํคญัต่อทรัพยากร หรือปัจจยันาํเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเครื�องมือในการดาํเนินงาน

เพื�อใหเ้กิดความถูกตอ้ง  สุจริต  และเป็นธรรม  โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงค ์ และผลสัมฤทธิ� ของ

การดาํเนินงานทั�งในแง่ผลผลิต  (Output)  ผลลพัธ์  (Outcome)  และความคุม้ค่าของเงิน  (Value for 

money)   รวมทั�งการพฒันาคุณภาพ   และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ  โดยเอา

เทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากขึ�น เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวดั

และประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรื�อปรับระบบ เป็นตน้ นอกจากที�กล่าวมาแลว้ 

ยงัมีนกัวชิาการ     และผูรู้้อีกเป็นจาํนวนมากไดอ้ธิบายถึงรายละเอียด    หรือลกัษณะสาํคญัของการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เอาไวใ้นทาํนองที�ใกลเ้คียงกนั   เช่น  กรณีของ โจนาธาน   บอสตนั  

(Jonathan  Boston)    และคณะไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ 10

ประการ  (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์  2551: 450-451) ดงัต่อไปนี�  

 1.  มีความเชื�อวา่การบริหารงานมีลกัษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่าง

อยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 

 2.  ปรับเปลี�ยนการให้นํ�าหนกัความสาํคญัไปจากเดิมที�มุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร  

(ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบ เป็นเรื�องของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปลี�ยนจากการ

ใหค้วามสาํคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน  (Process Accountability)  ไปสู่ภาระรับผดิชอบ

ต่อผลสัมฤทธิ�   (Accountability for Result)  

 3.  ใหค้วามสาํคญัต่อเรื�องทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 

 4.  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized 

power) เพื�อให้อิสระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

 5.  ปรับเปลี�ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั  โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชย ์  (การกาํกบัดูแล 

ควบคุม)  ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

 6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นของเอกชนและใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก  

(Outsourcing) รวมทั�งการประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
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(Competitive Tendering) เพื�อลดตน้ทุน และปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

 7.  ปรับเปลี�ยนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั�นและ 

กาํหนดเงื�อนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

 8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน  เช่น การวางแผนกลยทุธ์ และ

แผนธุรกิจ  การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน  (Performance  Agreement)  การจ่ายค่าตอบแทนตาม 

ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชั�วคราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ 

สารสนเทศเพื�อการบริหารงาน และการใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีขององคก์าร  

(Corporate Image)  

 9.  มีการสร้างแรงจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน  (Monetary Incentives) 

มากขึ�น 

 10.  สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  โดยพยายามลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ�มผลผลิต  

 ในขณะที�  คริสโตเฟอร์  ฮูด   (Christopher  Hood)  ไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ ดงันี�  

 1.  การดาํเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ หมายถึง ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  

จะมีการมอบหมายใหผู้จ้ดัการที�เป็นมืออาชีพเขา้มาดาํเนินงานภาครัฐ    โดยมีการระบุตวับุคคลที�

ควบคุมการตดัสินใจในองคก์ารที�ชดัเจน และการใหผู้จ้ดัการมีอิสระในการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ 

ซึ� ง เป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้นี�  ก็เพื�อใหมี้ผูที้�รับผดิชอบต่องานและผลงานที�ชดัเจน  ไม่ใช่เป็น

การแผก่ระจายของอาํนาจไปทั�วจนหาผูรั้บผดิชอบที�แทจ้ริงไม่ได ้

 2.  การมีมาตรฐาน   และตวัชี� วดัการปฏิบติังานที�ชดัเจน  หมายถึง  ในการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่   จะตอ้งมีการนิยามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย   และตวัชี�วดัของความสาํเร็จใหช้ดัเจน  

ซึ� งมกัจะกาํหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้นี�ก็คือ ในการที�จะกาํหนดความ

รับผดิชอบไดน้ั�น จาํเป็นจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายที�มีการระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และการทาํงานที�มี

ประสิทธิภาพก็คือ การดาํเนินงานเพื�อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�ตั�งไวน้ั�นเอง 

 3.  การมุ่งผลสัมฤทธิ�  หมายถึง ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จะตอ้งมุ่งเนน้ควบคุม

ผลที�ออกมาโดยการจดัสรรทรัพยากร  และการใหร้างวลัจะเชื�อมโยงกบัการวดัผลการปฏิบติังาน 

มิไดถ้กูกาํหนดจากหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป ซึ� งเป้าหมายในการปฏิบติัในขอ้นี�

ก็คือ เพื�อใหมี้การเนน้ผลสาํเร็จของภารกิจมากกวา่ที�จะเนน้ในเรื�องของกระบวนการ 
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 ส่วนปีเตอร์  และปีแยร์   (Peters and Pierre)  ไดชี้� ใหเ้ห็นถึงสาระสาํคญัของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ไวว้า่  

 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   เป็นการพฒันาเครื�องมือรูปแบบใหม่ใชใ้นการ 

ควบคุมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

 2.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามสนใจต่อการแยกภาครัฐและภาคเอกชน

ออกจากกนันอ้ยมาก หรือมิไดใ้หค้วามสาํคญัเลย 

 3.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามสาํคญักบัการแข่งขนักนัเพิ�มขึ�น  

 4.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุมผลลพัธ์  (Output 

Control) มากกวา่การควบคุมปัจจยันาํเขา้  (Input Control)  

 5.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามสาํคญัต่อการคิดคน้เครื�องมือและเทคนิค

ใหม่ๆ ขึ�นมาใชใ้นการกาํกบัดูแล  (Steering)  

 นอกจากนี�    จุมพล   หนิมพานิช  (2550: 97-98)   ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของแนวคิดการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ 6  ประการ ดงันี�  

 1.  ไม่วา่จะมีการเรียกชื�อ “ การบริหารจดัการภาครัฐใหม่ ” อยา่งไรแต่ก็ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่

มีการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัใน “ตวัแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั�งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” จาก

การใหค้วามสาํคญัในเรื�องปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการ มาเป็นการใหค้วามสนใจในเรื�องของการ

ทาํใหผ้ลลพัธ์สัมฤทธิผล รวมทั�งการที�ตวัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผดิชอบ   (ส่วนตวั)   เพิ�มขึ�น 

 2.  ไดมี้การแสดงใหเ้ห็นถึงความตั�งใจที�จะทาํใหก้ารจดัองคก์ารบุคลากรการบริหารงาน

บุคลากรหรือการวา่จา้งและเงื�อนไขหรือสภาพการณ์มีความยดืหยุน่คล่องตวัมากขึ�น 

 3.  วตัถุประสงคข์ององคก์ารและบุคคลไดมี้การกาํหนดไวใ้นลกัษณะที�มีความชดัเจน 

ขณะเดียวกนัสามารถวดัหรือประเมินผลการปฏิบติังานไดง่้ายเพราะมีตวัดชันีหรือตวัชี� วดัระบุหรือ 

แสดงไวน้อกจากนี�ยงัมีการประเมินแผนงานที�มีระบบนอกเหนือไปจากการเห็นหรือใหค้วามสาํคญั

ในเรื�องของ  3 E’s  อนัไดแ้ก่ 

 - E แรก  คือ การประหยดั 

 - E ที�สอง  คือ ความมีประสิทธิภาพ 

 - E ที�สาม  คือ ความมีประสิทธิผล 

 4.  ที�ปรึกษาระดบัอาวโุสไดรั้บการคาดหวงัวา่จะมีความผูกพนัหรือมีความรับผิดชอบใน

การทาํงานเมื�อตั�งรัฐบาลมากกวา่จะมีการวางตวัเป็นกลาง 
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 5.  รัฐมีหนา้ที�ที�จะตอ้งเผชิญกบัการทดสอบทางการตลาด 

 6.  มีการลดบทบาทหนา้ที�ของรัฐในรูปของการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ   (privatization) 

 ความสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อการปฏิรูประบบราชการ 

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) จดัเป็นกระแสแนวคิดที�มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ

การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐ  ของบรรดาประเทศต่างๆ  ปีเตอร์ 

และไรท ์ (Peter B.Guy & Vincent Wright) (อา้งถึงในศุภชยั ยาวะประภาษ  และปิยากร หวงัมหาพร 

2551: 195-196)  ไดเ้สนอขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัการบริหารรัฐกิจที�ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  แนวคิดเรื�องการพึ�งพาตนเอง (Self Sufficiency)  ความคิดในการพึ�งพาตนเองของการ

บริหารรัฐกิจถูกทา้ทายโดยนโยบายที�เชื�อมโยงกบัแนวคิดการโอนงานให้เอกชนดาํเนินการแทน  

(Sub-Contracting)  เช่น  งานทาํความสะอาด  งานบริการรถยนต ์  การเก็บขยะ  การรักษาความ 

ปลอดภยั เป็นตน้  การแปรรูปกิจการของรัฐ  (Privatization)  และการแข่งขนั  (Competitiveness)  

แนวคิดเรื�องการให้เอกชนดาํเนินการ   และการแปรรูปกิจการของรัฐมีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�ม

ความสามารถในการแข่งขนั โดยใชว้ธีิผอ่นคลายกฎระเบียบ  (Deregulation) นอกจากนั�น แนวคิด 

เรื�องความสามารถในการแข่งขนัยงัเป็นการเปลี�ยนแปลงประชาชนผูรั้บบริการไปเป็น   “ ลูกคา้ ” 

(Customers)   รวมทั�งแนวคิดเรื�องการพึ�งพาตนเองที�กาํลงัไดรั้บการทา้ทายยงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่

องคก์รของรัฐไม่สามารถอยูเ่พียงลาํพงั ความสาํเร็จขององคก์ารจาํเป็นตอ้งประสานกิจกรรมต่างๆ

กบัองคก์ารของรัฐอื�นๆ  ในหลายระดบั รวมทั�งองคก์ารเอกชน 

 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการควบคุมโดยตรงหรือลาํดบัขั�นการบงัคบับญัชา (hierarchy) แนวคิด

เรื�องการควบคุมโดยตรงไดรั้บการทา้ทา้ยดว้ยแนวคิดการมอบอาํนาจ  (Empowerment) โดยการเพิ�ม

อาํนาจใหข้า้ราชการและลูกคา้ขององคก์ารสาธารณะ แนวคิดเรื�องการควบคุมคุณภาพ (Total quality 

Management) จากองคก์ารเอกชนถูกนาํมาใชก้บัขา้ราชการทุกระดบั เพื�อพฒันาศกัยภาพขององคก์าร 

 3.  แนวคิดเรื�องการไดรั้บบริการแบบเดียวกนั  (Uniformity)  หมายความวา่ประชาชนทุก

คนจะไดรั้บบริการจากภาครัฐเท่าเทียมกนั 

 4.  แนวคิดเรื�องความรับผดิชอบ  (Accountability)  แนวคิดของการบริหารรัฐกิจเดิมเนน้

ความรับผดิชอบต่อนกัการเมือง  เช่น  รัฐมนตรี  อยา่งไรก็ตาม แนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ 

นอกจากขา้ราชการจะตอ้งรับผดิชอบต่อฝ่ายการเมืองแลว้  (Accountability  Upward)  ขา้ราชการ

จะตอ้งรับผดิชอบต่อลูกคา้ผูรั้บบริการดว้ย  (Accountability Downward) 
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 สาํหรับกรณีของประเทศไทย  ไดเ้คยมีการปฏิรูประบบราชการมาแลว้หลายครั� ง  ซึ� งเป็น

การดาํเนินการในลกัษณะที�เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง  แต่มกัไม่ค่อยประสบความสาํเร็จเท่าที�ควรถึงแมว้า่

ไดมี้การเปลี�ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยแลว้ก็ตาม  ซึ� งการดาํเนินการดงักล่าวก็มิไดห้ยดุนิ�งแต่ประการใด อยา่งไรก็ตามแมว้า่

จะมีความพยายามปฏิรูปมานาน  แต่จากการศึกษาก็พบวา่ยงัมีปัญหาต่างๆ  เกิดขึ�นกบัระบบราชการ

ไทยอยูห่ลายประการมาก  โดยอาจจาํแนกปัญหาระบบราชการไทยออกเป็น  2  ประเด็นใหญ่  คือ 

ตวัระบบราชการและตวัขา้ราชการ ซึ� งสรุป (สัมฤทธิ�  ยศสมศกัดิ�  2549 : 137-138)  ไดด้งันี�  

 1.  ปัญหาเกี�ยวกบัตวัระบบราชการไทย 

 1.1 อาํนาจในการบริหารและการตดัสินใจของระบบราชการในปัจจุบนัยงัคงมีลกัษณะ

เป็นการรวมศูนยเ์ขา้ที�ส่วนกลาง โดยมีนกัการเมืองในฐานะรัฐมนตรีที�เกี�ยวขอ้งเป็นผูมี้อาํนาจหนา้ที�

ในการตดัสินใจสูงสุดในเกือบทุกเรื�อง 

 1.2  ระบบราชการไดข้ยายตวัรวดเร็วในยคุเร่งรัดพฒันาเป็นเหตุใหมี้หน่วยงาน  และ

บุคลากรเป็นจาํนวนมากทาํหนา้ที�ซํ� าซอ้นกนัเกิดเป็นปัญหาในเรื�องประสิทธิภาพในการทาํงาน และ

มีผลโดยตรงต่อขีดความสามารถในการปรับเงินเดือน 

 1.3 โครงสร้างของระบบราชการส่วนใหญ่ไม่คล่องตวั และไม่สามารถตอบสนองตอบ 

ต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งในอนาคต 

 1.4  ระบบธุรกิจการเมืองที�พฒันามาจนถึงปัจจุบนั  ประกอบกบัผลตอบแทนที�ไดรั้บ

จากการปฏิบติัหนา้ที�ราชการดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต    เมื�อเปรียบเทียบผลตอบแทนในภาคธุรกิจ

เอกชนไดล้ดลงอยา่งต่อเนื�อง ลกัษณะดงักล่าวเป็นการจูงใจใหเ้กิดความหยอ่นยานทางคุณธรรมแก่

ตวัขา้ราชการ เป็นสิ�งที�นาํไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ   การสร้างกฎระเบียบที�

ยุง่ยากสลบัซบัซอ้นเป็นอุปสรรคต่อภาคเอกชน  และประชาชน และการสร้างการผกูขาดทางธุรกิจ

เพื�อแสวงหาผลประโยชน ์ หรือแมแ้ต่กระทั�งการเขา้ไปมีส่วนพวัพนักบัธุรกิจนอกกฎหมาย  ซึ� ง

ทั�งหมดนี� มีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบราชการ 

 2.  ปัญหาเกี�ยวกบัตวัขา้ราชการ 

 2.1  ขา้ราชการบางส่วนขาดจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ที�ส่วนหนึ�ง

เนื�องจากมีรายไดต้ ํ�าอีกส่วนหนึ�งเกิดจากการมีอาํนาจมากเกินไป   และอีกส่วนหนึ�งถูกแทรกแซงจาก

ฝ่ายการเมือง 
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 2.2   ขาดขา้ราชการที�มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที�ของตนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เนื�องจากสูญเสียบุคลากรใหก้บัภาคเอกชน ตลอดจนผูที้�เขา้รับราชการในปัจจุบนัมี 

คุณภาพการศึกษาเฉลี�ยตํ�าลงกวา่ในอดีตมาก 

 2.3 ขา้ราชการมีความรู้สึกตํ�าตอ้ยในเกียรติภูมิ และศกัดิ� ศรี  เนื�องจากภาพแวดลอ้มที� 

ไม่ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในอาชีพ และเกียรติศกัดิ� แห่งตนจากสภาพปัญหาต่างๆที�เกิดขึ�นเรื�อรัง 

กบัระบบราชการไทยมาชา้นานเช่นที�กล่าวมานี� ส่วนหนึ�ง  และอีกส่วนหนึ�งเกิดมาจากแรงกดดนั 

ของกระแสสังคมโลกซึ�งมีลกัษณะไร้พรมแดน  ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย   และระบบราชการ 

ก็ถูกคาดหมายวา่ จะตอ้งทาํหนา้ที�นาํประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัประเทศได ้แต่ผลที�ออกมา

ไม่ไดด้งัคาดหวงั  ซํ� าร้ายตอ้งเผชิญกบัภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงในปี  2540   จนทาํให้

ประเทศตอ้งมีหนี� สินสูงถึง  2.7  ลา้นลา้นบาท ผูป้ระกอบการเอกชนจาํนวนมากลม้ละลาย รัฐบาล

เองตอ้งลดค่าใชจ่้ายโดยปรับลดงบประมาณถึงสองครั� งในปี 2541 ในสภาวะเช่นนี�  แรงกดดนัใหต้อ้ง

ปฏิรูปสังคมทุกรูปแบบเป็นสิ�งที�จาํเป็นที�หลกัเลี�ยงมิได ้

 จากคุณลกัษณะที�กาํหนดไวเ้ป็นสากลนี�    เป็นรูปแบบที�บรรดานกัคิด นกัวชิาการ  และ 

ประชาชนจากภาคส่วนต่างๆในประเทศไทยยอมรับและมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นคุณลกัษณะ

ของ  “ระบบราชการไทย”  หรือ  “ระบบการบริหารงานภาครัฐ” ที�พึงประสงค ์ดงัจะเห็นวา่ไดมี้การ

กาํหนดคุณลกัษณะหลายขอ้ขา้งตน้ปรากฏอยูใ่นมาตราต่างๆ  ของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั  (2540) 

เช่น  มาตรา  70 75 76  และ 87  เป็นตน้  (จุมพล  หนิมพานิช  2550 : 414-416)   จึงนบัไดว้า่แนวคิด

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดส่้งผลกระทบซึ�งก่อใหเ้กิดความเปลี�ยนแปลงต่อโครงสร้างและ

ระบบราชการไทยในภาพรวมเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในช่วงเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2545 

หลงัจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  พ.ศ. 2545  และพระราชบญัญติัปรับปรุง

กระทรวง  ทบวงกรม  พ.ศ.  2545  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื�อวนัที�  2 ตุลาคม  2545  การ

บริหารราชการแผน่ดินของไทย ก็เขา้สู่ยคุใหม่ คือ  ยคุ “ ปฏิรูประบบราชการ ”  นั�นก็คือเป็นยคุที�

สังคมไทยไดมี้การเปลี�ยนแปลงรูปแบบของระบบราชการครั� งใหญ่  เป็นการเปลี�ยนแปลงรากฐาน

การปกครอง นบัตั�งแต่หนา้ที� บทบาทของรัฐ โครงสร้างอาํนาจในระดบัต่างๆ คือ รูปแบบองคก์าร 

ระบบการบริหาร วธีิการทาํงาน ระบบงบประมาณ ระบบการบริหารบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ 

วฒันธรรม และค่านิยม เป็นตน้ อยา่งที�ไม่เคยมีมาก่อนเมื�อกล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้า่ การบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่  (NPM) จดัเป็น กระบวนทศัน์ที�เป็นทางเลือกที�ตอ้งการปรับเปลี�ยนแนวทาง 

หรือวธีิการดาํเนินงานในการจดัทาํบริการสาธารณะของภาครัฐใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความเป็น
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จริงมากที�สุด  โดยใหค้วามสาํคญักบัเรื�องต่างๆ  ดงัต่อไปนี�   คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ� มากกวา่สิ�งนาํเขา้

และกระบวนการ  การเปิดให้มีการแข่งขนัและลดการผกูขาด การใชร้ะบบสัญญา  หรือเลียนแบบ

สัญญาการมีบทบาทเป็นผูก้ระตุน้แทนการดาํเนินการเอง  การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  การเป็นผูป้ระกอบการ  

การคาดการณ์ล่วงหนา้  การยึดคุณค่าพื�นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใชว้ธีิการเชิงกลยทุธ ์

การปรับปรุงระบบงบประมาณ การใชก้ลไกตลาด การสนองความตอ้งการของประชาชน การใช้

รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน การแบ่งแยกหน่วยงานและการจดัองคก์ารที�ยดืหยุน่ การกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจ การดาํเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ การมีมาตรฐานและตวัชี� วดัการปฏิบติังาน

ที�ชดัเจน การวางตวัเป็นกลางทางการเมือง รวมตลอดทั�งการทบทวนบทบาทของภาครัฐ 

 จากที�กล่าวมา  เห็นไดว้า่การปฏิรูประบบราชการภายใตก้รอบแนวคิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่มีความเชื�อมโยงกบัเรื�อง  Good  Governance  (ธรรมาภิบาล)   เพราะถา้จะพิจารณา

โดยละเอียดแลว้  Good Governance  ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเรื�องประสิทธิภาพ

และความคุม้ค่าเงิน เนน้เรื�องของการมุ่งผลสัมฤทธิ�  คุณภาพ ผลงานภาระรับผิดชอบการมีส่วนร่วม 

การเปิดเผย และโปร่งใส การตอบสนองประชาชน   เนน้เรื�องของการกระจายอาํนาจนิติรัฐและนิติ

ธรรม เป็นตน้  (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์  2551 : 462)  เรื�องต่างๆเหล่านี�กถื็อเป็นหลกัการสาํคญัของการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เช่นเดียวกนั   จึงไดส้รุปวา่การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐต่าง ๆ

ตอ้งการสร้างวสิัยทศัน์และจดัระเบียบการบริหารกิจการบา้นเมือง  (Governance)  เสียใหม่โดย

พยายามจาํกดับทบาทและขนาดของภาครัฐลงเพื�อเปิดโอกาสใหก้ลไกลตลาดหรือภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินกิจการต่าง ๆ  ของรัฐมากขึ�น นอกจากนี� ยงัไดเ้สนอ

ค่านิยมใหม่ของตน    ซึ� งต่อมาไดมี้การหลอมรวมกนัจนกลายเป็นหลกัการที�นิยมเรียกกนัวา่ 

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี  (Good  Governance)  นั�นเอง  

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการปฏบิัติงาน  

 การศึกษาการปฏิบติังาน เป็นส่วนสาํคญัในการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ ซึ� งมี

นกัวชิาการไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามหลกัการและเหตุผลที�แตกต่างกนัไปแต่โดยรวมแลว้ต่างก็มี

จุดประสงคเ์พื�อประเมินวา่  พนกังานทาํงานไดผ้ลตามที�คาดหมายและคุม้ค่าหรือไม่เพียงใด    

  

 



23 

 

 

 

 ความหมายของการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบติังานของบุคคลเป็นพฤติกรรมอยา่งหนึ�งที�มุ่งปฏิบติักิจกรรมที�ไดรั้บมอบหมาย

ใหส้าํเร็จ  ซึ� งเป็นพฤติกรรมที�มีความซบัซอ้นและสาํคญัมาก  สาํหรับความหมายของการปฏิบติังาน

มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้เช่น  ดงันี�  

 อุทยัรัตน์    เนียรเจริญสุข   (2544  : 18)  กล่าววา่  การปฏิบติังานของบุคคลขึ�นอยูก่บัสิ�ง

สาํคญั  2 ประการ คือ แรงจูงใจ  (Motivation)  และความสามารถ  (Ability) เป็นตวักาํหนดที�สาํคญั

ต่อพฤติกรรมการทาํงาน แรงจูงใจของบุคคลขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล  และความตอ้งการ

เป็นผลของสภาพทางกาย  (Physical  Conditions)  ไดแ้ก่  บุคลิกภาพ ทศันคติ  และสภาพของสังคม

ที�บุคคลอาศยัอยู ่ (Social  Conditions)  ไดแ้ก่ บรรยากาศในการทาํงาน การไดรั้บการสนบัสนุนทาง

สังคม ส่วนความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง  การศึกษาประสบการณ์  

และการฝึกอบรม นอกจากนี� ยงัสามารถศึกษาพฤติกรรมการทาํงานไดจ้ากผลการปฏิบติังานทั�งในแง่

ปริมาณและคุณภาพ รวมทั�งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การขาดงาน การมาทาํงานชา้ การลา และการเกิด

อุบติัเหตุ  เป็นตน้ 

  ลอฟเปอร์  (Loper.  1968 : 242-243) ใหค้วามหมายของการปฏิบติังานวา่  เป็นการกระทาํ

ที�แสดงใหเ้ห็นได ้ (Overt Behavior) หรืออากปักิริยาภายในที�ผูอื้�นไม่สามารถสังเกตหรือเห็นไดย้าก  

(Invert Behavior) เช่น ความรู้สึกที�เกิดขึ�นในขณะที�บุคคลกาํลงัปฏิบติังาน  

   สทีร์   (Steers.  1984 : 243) ใหค้วามหมายของการปฏิบติังานวา่เป็นสิ�งกาํหนดหลายสิ�ง   

ถา้รู้สิ�งกาํหนดหรือตวัแปรต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด จะสามารถตั�งเป็นกฎที�แน่นอนและนาํไปใชใ้น

การทาํนายพฤติกรรมการทาํงานได ้

   ไวท ์  (White.  1989 : 143)  ใหค้วามหมายของการปฏิบติังานวา่ เป็นการกระทาํที�ปรากฏ

ออกมาเพื�อวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน โดยมีกลไกกาํกบัสั�งการจากความคิด ความรู้สึกที�มีอยูภ่ายใน

ของตนตลอดเวลา   พฤติกรรมดงักล่าวจะมีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานส่วน

ทอ้งถิ�นเป็นอยา่งยิ�งเพราะพนกังานส่วนทอ้งถิ�นควรจะมีพฤติกรรมที�มีความรับผดิชอบต่อตนเอง

และส่วนรวมไม่ประพฤติผดิกฎระเบียบขอ้บงัคบั ตอ้งปรับตวัเองใหย้อมรับกบัการเปลี�ยนแปลงใน

สิ�งที�เป็นนวตักรรมใหม่ๆ  ที�เกิดขึ�นตลอดจนใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที�  เพื�อปฏิบติังาน 

ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นใหไ้ด ้

  สรุป  การปฏิบติังาน  หมายถึง  การกระทาํที�เป็นแรงจูงใจของบุคคลก่อให้เกิดพฤติกรรม

ในการทาํงาน  ประพฤติตนในกฎระเบียบ  สามารถแสดงใหเ้ห็นได ้ การปฏิบติังานของบุคคลเป็น
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พฤติกรรมอยา่งหนึ�งที�มุ่งปฏิบติักิจกรรมที�ไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ  ซึ� งเป็นพฤติกรรมที�มีความ

ซบัซอ้นและสาํคญัมาก  สาํหรับความหมายของการปฏิบติังานมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้

ดงันี�  เช่น 

 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคล   (ยคุนธ์   ชุติปัญญะบุตร.  ���� : 30)   

มีดงันี� คือ  

                 �.  ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ (Situation Factors) ซึ� งประกอบดว้ย 

 �.� สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูบ้ริการจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจยันี�  

 �.� อุปกรณ์และวตัถุดิบที�ใชใ้นการดาํเนินงาน รวมทั�งผูป้ฏิบติังานดว้ย 

 �.  การรับรู้ทางดา้นบทบาท  (Role Perception)  หมายถึง  แนวทางที�บุคคลใหค้วามหมาย

ของเขา ประเภทของกาํลงัความพยายามที�เขาเชื�อวา่มีความสาํคญัต่อผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ 

 �.  ความสามารถและทกัษะ (Ability and Skills) โดยมีความสามารถเป็นลกัษณะของบุคคล

และทกัษะ  หมายถึง  ระดบัความเชี�ยวชาญในงานเฉพาะอยา่ง  ความสามารถจะมีความ สัมพนัธ์กบั

ทกัษะบุคคลที�มีความสามารถเบื�องตน้เฉพาะอยา่ง จะเรียนรู้ทกัษะที�เกี�ยวพนัไดดี้กวา่ 

 �.  กระบวนการจูงใจ  (The Motivation Process) การจูงใจอาจนบัไดว้า่เป็นปัจจยัที�เป็นตวั

กาํหนดการปฏิบติังานของบุคคลใดบุคคลหนึ�ง 

 การทาํงานของมนุษย ์ (Job  Performance)  ขึ�นอยูก่บัสิ�งสาํคญัสองประการคือ แรงจูงใจ 

(Motivation) และความสามารถ  (Ability)  ซึ� งแรงจูงใจ และความสามารถเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม

ของมนุษย ์โดยแรงจูงใจจะขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล ความตอ้งการเป็นผลของสภาพทางกาย  

(Physical Condition)  ส่วนความสามารถของมนุษยเ์ป็นผลมาจากสิ�ง  � ประการ คือ ความสามารถ

ดา้นสติปัญญา  ประสบการณ์ การศึกษา  และการฝึกอบรม การทาํงานของบุคคลอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล

หลายประการดว้ยกนัแต่ละคนมีความแตกต่างกนั  ทาํงานไม่เหมือนกนั  อยา่งไรก็ตามคนเราไม่

สามารถทาํงานไดเ้หนือความสามารถของตน 

 วธีิวดัการปฏิบติังานของบุคคล   เนื�องจากการปฏิบติังานของบุคคลเป็นพฤติกรรมอยา่ง

หนึ�งที�ไดมี้การแสดงออกใหเ้ห็น  และสามารถวดัไดด้ว้ยการกาํหนดเป็นตวัเลขมีการพิจารณาตาม

เกณฑต่์าง ๆ โดยการแบ่งประเภทของพฤติกรรม  จดัอนัดบัของพฤติกรรม  ตลอดจนการเทียบ

อตัราส่วนของพฤติกรรม   ซึ� งสามารถที�จะแบ่งการวดัพฤติกรรมออกเป็น �  วธีิใหญ่ ๆ  ดงันี�  
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 �.  วธีิวดัโดยอตันยั  (Subject  Method)  หมายถึง  การกาํหนดตวัเลขใหก้บัพฤติกรรมโดย

อาศยัความรู้สึกเป็นเกณฑ ์การกาํหนดคาํตอบหรือตวัเลขมิไดเ้ป็นเกณฑม์าตรฐานทั�วไป แต่จะ

เป็นไปตามความรู้สึกของผูส้ังเกตแต่ละคนไม่ถือวา่เป็นการตอบผดิหรือถูกมีมาตราวดัเป็นระดบั  

�  ระดบั คือ มาตราจดัประเภท จดัอนัดบั อนัตรภาค  และอตัราส่วน 

               �.  การวดัโดยวธีิปรนยั  (Object  Method)  หมายถึง  การกาํหนดตวัเลขใหก้บัพฤติกรรม

ตามหลกัเกณฑภ์ายนอกที�แน่นอน ไม่วา่จะกาํหนดโดยใครก็ไดเ้หมือนกนัหมด ซึ� งสามารถแบ่งเป็น 

�  วธีิ คือ การวดัความถี� วดัเวลา วดัความแรง และวดัระยะทาง                    

 จากแนวความคิดเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของบุคคลขา้งตน้ ทาํใหท้ราบวา่การปฏิบติังาน

ของบุคคลนั�นมีปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่  ลกัษณะส่วนบุคคล สภาพทางกาย สภาพทางสงัคม ประวติั

และประสบการณ์ในอดีต  การศึกษา  ความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ  

ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง  เช่น การสนบัสนุนจากองคก์าร และหน่วยงาน 

ลกัษณะของการปฏิบัติงาน 

การที�จะพิจารณาวา่บุคคลใดปฏิบติังานไดดี้เพียงใดนั�นยอ่มอาศยัองคป์ระกอบหลาย 

ประการที�เป็นเครื�องมือช่วยในการพิจารณาไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการปฏิบติังานที�ดีวา่ประกอบดว้ย

ลกัษณะต่างๆ  10  ประการ (จาํเนียร จวงตระกูล.  2530 : 58 - 61)  ดงันี�  

 1. มีความขยนัหมั�นเพียรดี  ผูป้ฏิบติังานที�ดียอ่มตอ้งเป็นคนเอาจริงเอาจงัในเวลาทาํงาน      

ตั�งใจทาํงานใหเ้สร็จไม่ชกัชา้อืดอาด   ไม่ปล่อยเวลาใหเ้สียไปโดยไม่ไดท้าํงานใหเ้ป็นประโยชน์

ปฏิบติังานไดป้ริมาณตามมาตรฐานหรือเกินกวา่นั�น   ผูป้ฏิบติังานที�ดียอ่มมาทาํงานตรงต่อเวลาและ     

มีความสมํ�าเสมออีกดว้ย 

 2.  มีผลงานที�มีคุณค่าดี   ผลงานที�สาํเร็จมีความถูกตอ้งสมบูรณ์   ไม่มีขอ้ผิดพลาด ไม่มี 

ความสะเพร่าหรือเผอเรอ 

 3.  มีความรับผดิชอบเป็นที�ไวว้างใจไดดี้     ผูป้ฏิบติังานที�ดียอ่มตอ้งมีความรับผดิชอบ 

ต่อตนเอง ต่อเพื�อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อบริษทั  เมื�อมีความผิดพลาดเกิดขึ�นก็ยอมรับผดิ

แต่โดยดี  มีความยนิดีและเต็มใจที�จะแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั�นใหถู้กตอ้งโดยเร็วโดยไม่ปัดความ

รับผดิชอบใหผู้อื้�น 

 4.  มีความรู้ความเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี   ผูป้ฏิบติังานที�ดียอ่มมีความรู้และความเขา้ใจงาน

ในหนา้ที�ของตนเป็นอยา่งดี จะตอ้งเอาใจใส่ศึกษางานของตนและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีดว้ย 

 5.  มีความสามารถในการเรียนรู้ดี ผูป้ฏิบติังานที�ดียอ่มมีความสามารถที�จะเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ  
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ไดเ้สมอ ทั�งนี� เพื�อจะไดช่้วยในการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนให้ดีขึ�นอยูเ่สมอ การที�ผูป้ฏิบติังาน   

จะสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วนั�นจะตอ้งมีความพยายามเอาใจใส่ หมั�นคิดไตร่ตรอง ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 

6.  มีความคิดริเริ�มดี ผูป้ฏิบติังานที�ดีจะตอ้งมีความคิดริเริ�มดี ทั�งนี� เพราะความคิดริเริ�มจะ 

ช่วยใหพ้นกังานมีความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ พยายามที�จะสร้างสรรคแ์ละคิดคน้วธีิการทาํงานที�ดีขึ�น

ประหยดัและปลอดภยัมากขึ�น 

7.  มีดุลยพินิจและสามญัสาํนึกที�ดี ผูป้ฏิบติังานที�ดีจะตอ้งมีไหวพริบมีการคิด  และการ 

ตดัสินใจอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

8.  มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี  ผูป้ฏิบติังานที�ดีจะตอ้งเป็นผูที้�สามารถเขา้กบับุคคลอื�นไดเ้ป็น 

อยา่งดี มีบุคลิกภาพที�เหมาะสม   สามารถทาํงานร่วมกบัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาตลอดจน

บุคคลอื�นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

9.  มีความร่วมมือดี   ผูป้ฏิบติังานที�ดีจะตอ้งมีความร่วมมือที�ดีกบัผูเ้กี�ยวขอ้งความร่วมมือ 

จะเกิดขึ�นไดน้ั�นจะตอ้งมีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั สื�อแห่งความเขา้ใจก็คือการสื�อขอ้ความหรือการ

สื�อสารที�ดี 

 10.  มีเจตคติที�ดีต่องานและองคก์าร   ผูป้ฏิบติังานที�ดีตอ้งมีเจตคติที�ดีเสมอซึ�งจะตอ้งมีต่อ

ตนเอง ต่อเพื�อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อลูกคา้และผูอื้�นตลอดทั�วทั�งองคก์าร การมีเจตคติที�ดีต่อ

ผูอื้�น ต่องาน หรือต่อองคก์ารยอ่มสามารถปฏิบติังานใหดี้ได ้เพราะไดรั้บความร่วมมือจากผูอื้�นหรือ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้

 สรุป การปฏิบติังาน   หมายถึง   กิจกรรมที�ใชเ้ป็นสื�อเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งเป็นสิ�งที�นาํไปสู่การ

ดาํรงชีวิตในการแกไ้ขมีจุดมุ่งหมายเพื�อที�จะปรับหรือเปลี�ยนสิ�งแวดลอ้มบางอยา่งของคนอนัจะทาํ 

ใหก้ารดาํรงชีวติมั�นคงและมีประสิทธิภาพ  (บุญมั�น ธนาศุภวฒัน์. ���� : 31-32) และการปฏิบติังาน

ของมนุษยน์ั�นขึ�นอยูก่บัการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มของมนุษยบ์างประการ เช่น การทาํงานเพื�อ

ดาํรงชีวิตอยู ่และเพื�อสนองความตอ้งการของตนและเป็นการพฒันาตนเองโดยใชศ้กัยภาพที�ตนมีอยู ่

อยา่งเตม็ที� นาํไปสู่ความสาํเร็จและเป้าหมายในชีวติของการเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 การบริหารงาน   ผูบ้ริหารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการที�แทจ้ริงของบุคลากรใหไ้ด้

เพื�อที�จะสามารถสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรไดส้ามารถบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลของเขาใหไ้ดแ้ละ

การบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลของเขานั�น จะตอ้งเป็นการเอื�อประโยชน์ใหแ้ก่เป้าหมายขององคก์าร
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ไดด้ว้ย  จึงจะนบัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ  ซึ� งในที�นี� จะขอกล่าวถึง

ความหมายของแรงจูงใจ  แนวคิดเกี�ยวกบัแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้ดงันี�  

 ชูชยั  สมิทธิไกร.  (���� : 274-275)  กล่าววา่  แรงจูงใจ หมายถึง พลงัที�มีแหล่งกาํเนิดทั�ง

ภายในและภายนอกตวับุคล ซึ� งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงาน สภาวะของบุคคลที�ถูกกระตุน้

ใหแ้สดงพฤติกรรมออกไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางตามที�ตนตอ้งการ 

  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  และคณะ  (2552. : 150)  ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  หมายถึง 

วธีิการชกันาพฤติกรรมของบุคคลใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคค์วามตอ้งการของมนุษยสิ์�งจูงใจจะ

เกิดขึ�นไดจ้ากภายในและภายนอกตวับุคคล  จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจเป็นกระตุน้หรือการสร้างสิ�งเร้า

เพื�อช่วยใหเ้กิดการกระทาต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซึ� งเป็นภาวะกระตุน้ ใหป้ฏิบติัไดท้างานดว้ย

ความขยนั มีความกระตือรือร้นที�จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจและสติปัญญาในการปฏิบติังาน โดยมี

ความสานึกในหนา้ที� ความรับผดิชอบควบคู่ไปดว้ย เป็นความเตม็ใจที�จะใชพ้ลงังานภายในของคน

ปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายโดยมุ่งหวงัที�จะไดรั้บรางวลัเป็นสิ�งตอบแทน  

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (���� : ���)  ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่หมายถึง สภาวะ

ของบุคคลที�ถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการทา

งานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการทางานใหก้า้วหนา้แรงจูงใจจะทาํใหบุ้คคลเลือกพฤติกรรม

ที�ตอบสนองต่อสิ�งเร้าต่าง ๆ   ที�เหมาะสมที�สุดในแต่ละสถานการณ์ที�แตกต่างกนัออกไป พฤติกรรม

ที�เลือกแสดงนี� เป็นผลจากสภาพในตวับุคคลและสภาพแวดลอ้ม แรงจูงใจในการทาํงาน   จึงเป็น

เสมือนแรงขบัที�จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรม การทาํงานในทางที�ถูกตอ้งและเป็นไปตามที�

องคก์ารคาดหวงัไว ้  การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  จึงตอ้งประกอบไปดว้ย   การพิจารณาความ

ตอ้งการ  (Needs)  จากการพิจารณาวา่บุคลากรที�มีอยูมี่ลกัษณะเป็นเช่นไร  จดัเป็นบุคคลที�มีลกัษณะ

ตามทฤษฎี  X หรือ ทฤษฎี Y และมีความตอ้งการในระดบัใดที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ใหเ้กิดการ

ทาํงานที�มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาวา่ปัจจยัใดที�จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหบุ้คลากร

ไดต้รงกบัความตอ้งการมากที�สุด  แลว้นาํปัจจยันั�นมาใชส้ร้างแรงขบัในการทาํงานให้กบับุคลากร  

เกิดการกระทาํตามเป้าหมายที�ตอ้งการ   นบัเป็นผลจากการสร้างแรงขบัในการทาํงานที�ถูกจุดโดย

บุคลากรจะไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ และองคก์ารจะไดรั้บผลลพัธ์จากการทาํงานที�มี
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ประสิทธิภาพเนื�องจากบุคลากรทาํงานดว้ยทศันคติที�ดีและมีความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันั�นใน

การบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการที�แทจ้ริงของบุคลากรใหไ้ดเ้พื�อที�จะสามารถ

สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรไดส้ามารถบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลของเขาใหไ้ดแ้ละการบรรลุเป้าหมาย

ส่วนบุคคลของเขานั�น จะตอ้งเป็นการเอื�อประโยชน์ใหแ้ก่เป้าหมายขององคก์ารไดด้ว้ย  จึงจะนบัเป็น

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ 

 สรุป จากความหมายของแรงจูงใจที�กล่าวมานี�   แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ตวัผลกัดนัที�

ทาํใหเ้กิดการกระตุน้หรือการปลุกเร้าใหมี้คนแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีความตอ้งการ  (Wants)  

ที�จะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย    โดยการนาเอาปัจจยัต่าง ๆ    ที�นาํมานั�นอาจจะเป็นรางวลั   โบนสั 

ตาํแหน่ง   และการลงโทษ  ซึ� งเป็นทางใหเ้กิดการตื�นตวั   อีกทั�งการทาํใหเ้กิดการคาดหวงั  ดงันั�น

แรงจูงใจจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นในชีวติประจาํวนัในการปฏิบติังานการบริหารคนในองคก์ร  การอยู่

ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ  ผลของของความสาํเร็จ  ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานและองคก์ร

แรงจูงใจนบัวา่เป็นเครื�องมือที�สาํคญัที�ผูบ้ริหารหรือผูน้าํองคก์รสามารถนาไปใชก้บับุคคลต่างๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งไดต้ามความเหมาะสมขององคก์รนั�นๆ 

   วธีิการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน กระทาํไดโ้ดยทาํใหง้านมีความทา้ทายมีการแข่งขนั

ทางสร้างสรรคใ์หผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการวางแผน ใหก้ารยกยอ่ง  ใหค้วามรับผิดชอบ อิสระ

ในการทาํงาน ให้โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ผลประโยชน์ตอบแทนที�ดี จดัสภาพการทาํงานใหดี้  

ชี� ใหเ้ห็นความสาํคญัของงาน  ใหก้ารช่วยเหลือเมื�อมีความจาํเป็น  ใหข้่าวสารแก่ทุกคนเมื�อมีการ

เปลี�ยนแปลง ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความมั�นใจและความรับผดิชอบ  แนวทางที�เสนอไวข้า้งตน้นี�ก็มี

ความเหมาะสมกบับุคลากรแต่ละประเภทแตกต่างกนัไป แนวทางหนึ�งๆ อาจใชส้ร้างแรงจูงใจไดดี้

กบับุคลากรประเภทหนึ�ง แต่อาจใชไ้ม่ไดผ้ลกบับุคลากรอีกประเภท เช่น กรณีของการมอบอาํนาจ

หนา้ที�ความรับผดิชอบใหก้บัพนกังาน อนัจะเป็นการสร้างความรู้สึกที�ดี สร้างการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานใหก้บัพนกังานขององคก์าร แนวทางนี�อาจใชส้ร้างแรงจูงใจในการทาํงานไดดี้กบัองคก์ารที�มี

บุคลากรที�มีลกัษณะตามทฤษฎี Y ที�มกัจะแสวงหาความรับผดิชอบและปรารถนาที�จะไดใ้ชค้วามคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน ในขณะที�แนวทางนี�จะใชส้ร้างแรงจูงใจใหก้บัองคก์ารที�มีบุคลากรตาม

ทฤษฎี  X  ไม่ไดผ้ล เนื�องจากบุคคลประเภทนี�จะพอใจที�จะรับคาํสั�งและหลีกเลี�ยงความรับผดิชอบ

เท่าที�จะทาํได ้ ดงันั�นการเลือกใชแ้นวทางใดๆ  ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้เกิดผล บริหาร

มีความจาํเป็นที�จะตอ้งวเิคราะห์ธรรมชาติและความตอ้งการของบุคลากรใหถู้กตอ้งแน่ชดัเสียก่อน 

แลว้จึงเลือกใชแ้นวทางที�เหมาะสมในการสร้างจูงใจในการทาํงานได ้แรงจูงใจนั�นมีมากมายหลาย
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ทฤษฎี   แต่ที�ยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในดา้นของแรงจูงใจมีรายละเอียด  (กิตติภณ  กิตยานุรักษ.์  

2550 : 59)  ดงันี�  

 1.  ทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Masalow  Hierarchy  of  Need  Theory)  

ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของมาสโลว ์  (Maslow)  ซึ� งเป็นนกัวจิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงความตอ้งการของ

มนุษย ์ เป็นผูที้�เนน้เกี�ยวกบัความสามารถของแต่ละบุคคลใน  การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซึ� ง

ไดต้ั�งสมมติฐานเกี�ยวกบัความสามารถของแต่ละบุคคลใน  การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ซึ� งได้

ตั�งสมมติฐานเกี�ยวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งันี�  

  1.1 มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีสิ�นสุดแต่สิ�งที�มนุษยต์อ้งการนั�นขึ�นอยูก่บั

วา่เขามีสิ�งนั�นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะที�ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอื�น

จะเขา้มาแทนที�กระบวนการนี�ไม่มีที�สิ�นสุดและจะเริ�มตั�งแต่เกิดจนกระทั�งตาย 

    1.2 ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรมอีก

ต่อไป ความตอ้งการที�ไม่รับการตอบสนองเท่านั�น ที�เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรม 

    1.3 ความตอ้งการของมนุษย ์  มีความสาํคญัเป็นลาํดบัขั�นตอน  (A  Hierarchy of  

Needs)  กล่าวคือ  เมื�อความตอ้งการในระดบัตํ�าไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการระดบัสูง 

ก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที  (Demand  Satisfaction)  ลาํดบัขั�นความตอ้งการของมนุษย ์ 

5 ขั�นดงันี�  

   1.3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  (Physiological   Needs)  เป็นความตอ้งการขั�น

แรกของมนุษยเ์พื�อความอยูร่อด  เช่น  ความตอ้งการอาหาร นํ�า  ความง่วง  ความปรารถนาทางเพศ  

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นเสมือนพื�นฐานที�มาก่อนความตอ้งการสิ�งอื�นทั�งหมดจะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื�อความตอ้งการทั�งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

   1.3.2 ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั  (Safety  Needs)  เป็นความตอ้งการที�จะ

ไดรั้บการคุม้ครองปลอดภยั จากภยัอนัตรายต่างๆ ที�จะเกิดขึ�นกบัร่างกายรวมถึงความมั�นคงทางดา้น

เศรษฐกิจ หนา้ที�การงาน สถานะทางสังคม และการส่งเสริมเพื�อใหเ้กิดความมั�นคงทางดา้นเศรษฐกิจ 

   1.3.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม  และความรัก (Belongingness  and  Love  Needs)  

เป็นความตอ้งการเกี�ยวกบัการอยูร่่วมกนั  การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอื�นและเป็นส่วนหนึ�งของ

กลุ่มทางสังคม เช่น ความรัก ความเป็นเจา้ของ และความรักใคร่ ซึ� งคนเราจะแสวงหาเพื�อนปรารถนา

จะมีเพื�อนพอ้ง 
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   1.3.4 ความตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ

ที�จะเป็นบุคคลที�มีความมั�นใจในตนเอง    และมีบุคคลอื�นยอมรับนบัถือยกยอ่งสรรเสริญในความรู้

ความสามารถ เมื�อทาํงานสิ�งหนึ�งสาํเร็จและมีความพอใจในการมีฐานะเด่นทางสังคม ซึ� งทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

   1.3.5 ความตอ้งการที�จะไดรั้บการสาํเร็จในชีวติ   (Self-actualization  Needs)  เป็น

ความตอ้งการขั�นสูงสุดของมนุษย ์ เป็นความตอ้งการที�ยากจะสาํเร็จทุกสิ�งทุกอยา่งตามความนึกคิด 

ที�ตนเองใฝ่ฝันไว ้ ตามแผนภูมิที�แสดง 
 

 

ความตอ้งการที�จะประสบความสาํเร็จสูงสุดหรือ

ความตอ้งการประจกัษต์น 

(Self-actualization, Self-fullfillment Needs) 

ความตอ้งการที�จะไดรั้บยกยอ่งและเป็นที�ยอมรับ 

(Esteem, Recognition  Needs) 

ความตอ้งการในทางสังคม  ความรักใคร่  และความเป็นเจา้ของ 

(Social, Affiliative, and  Belonging  Needs) 

ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมั�นคง 

(Safety,  Security  Needs) 

ความตอ้งการพื�นฐานทางกายภาพ  และชีวภาพ 

(Basic  Physiological  and  Biological  Needs) 

 

แผนภูมิที� 1 แสดงลาํดบัขั�นความตอ้งการแนวคิดของมาสโลว ์ (Maslow)   

 

 แต่ละความตอ้งการตามลาํดบัขั�นนี�  จะมีบทบาทหรืออิทธิพลก็ต่อเมื�อมีสภาพอยู ่2 ประการ  

(สร้อยตระกูล  อรรถมานะ.  2545  :  15) คือ 

 1.  เมื�อความตอ้งการนั�นไดเ้กิดขึ�นเพียงพอถึงระดบัความอยาก  (Wanting) 

 2.  เมื�อความตอ้งการในระดบัที�ต ํ�ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ และคงมีอยูใ่นระดบัหนึ�ง

ซึ� งเป็นที�ยอมรับได ้และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั�งนี� ยกเวน้ความตอ้งการพื�นฐานเริ�มแรก คือ ความ

ตอ้งการทางกายภาพและชีวภาพ  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ ทั�ง �  ขั�นมีความสาํคญัต่อ 
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วถีิชีวติของมนุษยซึ์� งจะแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการของตนไม่มีที�สิ�นสุด  เพื�อใหชี้วติดาํรง

อยูใ่นสังคมต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุข 

 สรุปไดว้า่ ลาํดบัขั�นตามความตอ้งการของมาสโลว ์  เป็นการเนน้ย ํ�าในเรื�องของความ

ตอ้งการของมนุษยที์�มีความตอ้งการไม่สิ�นสุด  โดยที�ความตอ้งการแต่ละขั�นจะมีอิทธิพลต่อเมื�อ

ความตอ้งการนั�นเกิดขึ�นไดเ้พียงพอถึงความอยาก (Wanting) และเมื�อความตอ้งการขั�นตํ�ากวา่ไดรั้บ

การสนองแลว้ 

 ทฤษฏีเกี�ยวกบัการจูงใจ  

 การปฏิบติังานทั�งปวงนั�น กล่าวโดยหลกัการตอ้งอาศยัปัจจยัพื�นฐานประกอบกนัสอง

อยา่ง อยา่งหนึ�ง ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถโดยเบด็เสร็จของผูป้ฏิบติั อีกอยา่งหนึ�ง ไดแ้ก่

ระเบียบแบบแผน   และวธีิการที�กาํหนดไวใ้หใ้ชใ้นการปฏิบติังานนั�น ๆ   เมื�อใดปัจจยัทั�งสอง

ประกอบพร้อมกนั เมื�อนั�นงานก็ดาํเนินไปได ้แต่โดยความจริงที�ปรากฏงานที�อาศยัเฉพาะปัจจยั

ของประการนั�น ไม่แน่วา่จะสาํเร็จผลดีไดเ้สมอไป อาจไม่สาํเร็จผลสมบูรณ์ดงัตอ้งการ หรือไม่

สาํเร็จผลเลยก็เป็นได ้ทั�งนี� เพราะงานทุกอยา่งมีบุคคลซึ�งมีชีวติจิตใจ มีความนึกคิดเป็นผูก้ระทาํ  

ถา้ผูท้าํมีจิตใจไม่พร้อมจะทาํงาน เช่น ไม่มีความศรัทธาในงาน ไม่สนใจผกูพนักบังาน ผลงานที�

ทาํก็ยอ่มบกพร่องไม่คงที� ต่อเมื�อผูป้ฏิบติัมีศรัทธาเขา้ใจซึ� งถึงประโยชน์ของงาน พร้อมใจ และ

พอใจที�ขวนขวายปฏิบติังานโดยเตม็กาํลงัความสามารถงานจึงจะดาํเนินไปไดโ้ดยราบรื�น และ

บรรลุผลตามที�มุ่งหมาย เห็นไดว้า่การปฏิบติังานทั�งใหญ่นอ้ย ทุกประเภท ทุกสาขา จาํ เป็นตอ้ง

อาศยัปัจจยัส่วนความรู้สึกนึกคิด เขา้ประกอบเกื�อกูลดว้ยเสมอ ” 

  พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั    เนื�องในพิธีพระราชทานปริญญาบตัร 

แก่บณัฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วนัเสาร์ที� 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 

พระราชทานแง่คิดที�สาํคญัในการทาํงาน  เนื�องจากในสภาพความเป็นจริงในการทาํงาน บุคคลมี 

ชีวติจิตใจ     มีความรู้สึกนึกคิด และมีความตอ้งการที�แตกต่างกนั      ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อผลการ 

ปฏิบติังานที�บางคนปฏิบติัไดดี้กวา่หรือน่าพึงพอใจกวา่ผูอื้�น ผูบ้ริหารองคก์ารมีหนา้ที�หลกัในการ 

ทาํใหพ้นกังานทุกคน ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกเหนือจากการมีภาวะผูน้าํที�ดีแลว้ 

การจูงใจถือเป็นเทคนิคที�มีความสาํคญั 

  ความหมายของการจูงใจ 

  คาํวา่   “การจูงใจ”  (Motivation)  มาจากคาํวา่   “ mover ”   ในภาษาลาติน แปลวา่การ

เคลื�อนไหว (Move) การจูงใจเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัภายในของมนุษยที์�ทาํ ใหก้ระตุน้หรือผลกัดนัใหเ้กิด
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การเคลื�อนไหวพฤติกรรม เช่น ความปรารถนา ความประสงค ์ความตอ้งการ ความอยากความตั�งใจ 

เป็นตน้ 

   การจูงใจ หมายถึง เป็นความตอ้งการ หรือความเตม็ใจภายในที�ผลกัดนัใหบุ้คลากรแสดง

พฤติกรรมที�นาํไปสู่เป้าหมาย หรือผลสาํเร็จของงานและองคก์าร โดยมีลกัษณะสาํคญั 3 ประการคือ 

  1.  ปัจจยัภายในของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการ ความปรารถนา  ความประสงค ์ความเต็มใจ 

ซึ� งจะเป็นสิ�งที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 

  2.  แรงจูงใจหรือแรงผลกัดนัที�เกิดขึ�นจะกระตุน้ชกันาํ หรือเป็นเหตุใหเ้กิดความพยายามที�

จะกระทาํ หรือแสดงพฤติกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการนั�น ๆ 

  3.  พฤติกรรมที�แสดงออก  มกัจะนาํไปสู่เป้าหมายหรือผลสาํเร็จของงานและองคก์าร 

ลาํดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะทั�ง  3  ประการ  มีดงันี�  
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที� 2  ความสัมพนัธ์ของลกัษณะสาํคญัของการจูงใจ 

ที�มา : ราณี  อิสิชยักุล.  2543 : 25  

 

  การจูงใจกบัผลการปฏิบัติงานและรางวลัตอบแทน 

  การจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  (Performance) ผูบ้ริหารมีหนา้ที�สาํคญัอยา่ง

หนึ�งในการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้  และความสามารถ การจูงใจจึงเกี�ยวขอ้ง

โดยตรงกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน เนื�องจากองคก์ารที�ตอ้งการผลสาํเร็จของงานสูง ยอ่ม

ตอ้งการคนงานที�ปฏิบติังานอยา่งเตม็ที�   การจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัรางวลัตอบแทน   (Reward) 

เพราะผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใชร้างวลัตอบแทนเป็นเครื�องมือสาํคญัในการจูงใจ รางวลัตอบแทนนี�อาจ

อยูใ่นรูปของเงิน หรือไม่ใช่เงิน ผูบ้ริหารจะสามารถจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนอยา่งมีประสิทธิภาพ

หากผูบ้ริหาร 

  1.  เขา้ใจในความแตกต่างของบุคคลและเคารพในความหลากหลาย 

  2.  เขา้ใจวา่บุคคลตอ้งการอะไรจากการทาํงาน 

ปัจจยัภายในของมนุษย ์              แรงผลกัดนัหรือ                 พฤติกรรมที�นาํไปสู่ 

     (ความตอ้งการ)                            แรงจูงใจ                            เป้าหมาย 



33 

 

 

 

  3.  จดัสรรรางวลัตอบแทนที�ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 

   ความสําคัญของการจูงใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 

    การจูงใจผูป้ฏิบติังานมีความสาํคญั  (ราณี  อิสิชยักุล.  2543 : 239)  ดงันี�  

  1.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน   การจูงใจเป็นเรื�องของการที�

ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัและความสนใจต่อผูป้ฏิบติังาน โดยมีการให้รางวลัตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

ซึ� งผูป้ฏิบติังานยอ่มเกิดความพอใจในการทาํงานมากขึ�นและทาํใหก้ารหลีกเลี�ยงงานยอ่มลดนอ้ยลงดว้ย 

  2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารและตอบสนอง

วตัถุประสงคข์องตนเองไปพร้อมกนัการจูงใจจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความกระจ่างในเรื�องของ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารทาํใหส้ามารถพิจารณาปรับปรุงวตัถุประสงคข์องตนเองใหส้อดคลอ้งกบั

องคก์ารไดง่้ายขึ�น 

  3.  ช่วยส่งเสริม และเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะเป็นการสร้างพลงัของกลุ่มหรือ

ทีมงาน 

 4.  ช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

 สรุป ถา้บุคคลไดรั้บแรงจูงใจจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานและองคก์าร ซึ� งการสร้าง

แรงจูงใจนั�นอาจมีหลายรูปแบบที�ผูบ้ริหารตอบแทนผูป้ฏิบติังานใหมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

มากขึ�น 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 หลกัการระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  

 เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดการพฒันาอยา่ง

ต่อเนื�อง  ซึ� งจะนาํไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและประชาชนผูรั้บบริการ ระบบบริหารผลการ

ปฏิบติังานที�นาํมาใชส้าํหรับขา้ราชการพลเรือน 
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 จึงประกอบดว้ย  4  กระบวนการ ดงัต่อไปนี�  

  1.  การวางแผนการปฏิบติังาน 

 การวางแผนการปฏิบติังานเป็นช่วงที�เราใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดเป้าหมายในระดบั

บุคคล เพื�อใหผ้ลผลิตและผลลพัธ์ของงานที�ไดส้อดคลอ้งและส่งผลต่อเป้าหมายและความสาํเร็จของ

องคก์รอยา่งแทจ้ริง  ดงันั�นจึงตอ้งทาํการถ่ายทอด  (Cascade)  เป้าหมายการปฏิบติังานขององคก์รลง

มาตามลาํดบัชั�น  คือ จากระดบัองคก์รลงสู่ระดบัสาํนกั/กอง ฝ่าย/ส่วน/กลุ่ม  จนถึงระดบับุคคล โดย

เป้าหมายงานในระดบัต่างๆ ตอ้งเป็นปัจจยัหนึ�งที�นาํไปสู่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์รระบวนการ

นี� มีความสาํคญัในการชี� ใหผู้ป้ฏิบติังานในทุกระดบัเห็นอยา่งชดัเจนวา่เราอยูต่รงไหนในองคก์ร  

ทาํอะไร และสิ�งที�เราทาํนั�นมีประโยชน์ส่งผลต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งไร ต่อไปนี� ทุกๆ  คนใน

องคก์รจะตอ้งรับรู้บทบาทและจุดยนืของตนเองวา่เราก็เป็นกลไกหนึ�งที�สาํคญัในการผลกัดนัให้

องคก์รของเรากา้วไปขา้งหนา้ มิใชท้าํงานหนกักนัทุกวนัแต่ไม่รู้วา่ทาํไปเพื�ออะไร 

 2.  การพฒันาผลการปฏิบติังาน 

 การพฒันาผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการวางแผนการพฒันา   ความรู้   ทกัษะและ

สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ�น เนื�องจากปัญหาหนึ�งที�พบคือ

ขา้ราชการไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งเหมาะสมหรือไม่มีการกาํหนดการพฒันาอยา่งจริงจงั ดงันั�นเรา
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จึงแกปั้ญหานี�โดยการกาํหนดใหมี้การวางแผนการพฒันาผลการปฏิบติังานนี�กนัใหช้ดัเจนเมื�อเริ�ม

รอบการประเมินและทาํการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ควบคู่ไปกบัการติดตามผลการปฏิบติังานตลอด

รอบการประเมิน อีกทั�งยงัตอ้งกาํหนดการวดัและบนัทึกความสาํเร็จของกิจกรรมการพฒันาดว้ย

อยา่งชดัเจน การพฒันานี�นอกจากจะมีประโยชน์โดยตรงกบัพวกเราแลว้ ขอ้มูลในการพฒันาที�ได ้

รับการบนัทึกไวย้งัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหผู้รั้บผดิชอบดา้นการพฒันาของหน่วยงานทราบความ

ตอ้งการของการพฒันาผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และสามารถวางแผนพฒันาอยา่งเป็นระบบและตรง

ตามความตอ้งการ 

  3.  การติดตามผลการปฏิบติังาน 

 หลงัจากที�มีการวางแผนการปฏิบติังาน  และการวางแผนพฒันาผลการปฏิบติังานแลว้ 

ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใชเ้วลาตลอดรอบการประเมิน  เป็นโอกาสในการติดตาม  ดูแล  ใหค้าํชมเชย 

คาํปรึกษา การสอนงาน การสังเกตปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข รวมถึงการติดตามดูผลงาน 

ความสามารถ ทกัษะ  และสมรรถนะในการปฏิบติังานดว้ย  โดยทั�งหมดนี� เราจะมีการบนัทึกการ

ติดตามดูแลเอาไวก้ารติดตามดูแลการปฏิบติังานนี�  เมื�อกระทาํอยา่งใกลชิ้ด  ต่อเนื�อง  เหมาะสมการ

สื�อสารที�มีประสิทธิผลก็จะเกิดขึ�นทั�ง 2 ทาง  ทั�งจากหวัหนา้สู่ลูกนอ้งและลูกนอ้งสู่หวัหนา้ หวัหนา้

และลูกนอ้งไดโ้อกาสพูดคุยกนัมากขึ�น  สร้างความสัมพนัธ์และบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน  และ

สร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาผลการปฏิบติังานที�ไดก้็เป็นที�น่าพอใจทั�ง 2 ฝ่าย  

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 

 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน  

 การประเมินผลการปฏิบติังาน   หมายถึง  กระบวนการที�ผูบ้ริหารใชเ้พื�อตรวจสอบ

สมรรถภาพการทาํงานของผูป้ฏิบติังานวา่มีประสิทธิภาพเพียงใด  โดยการเปรียบเทียบผลงานที�

ปฏิบติัไดก้บัวตัถุประสงคห์รือเกณฑที์�ตั�งไวร้วมถึงมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏิบติังานเพื�อใช ้

ในการปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานใหดี้ยิ�งขึ�น และ สุนนัทา  เลาหนนัทน์   (2542: 281) กล่าววา่ การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การที�ผูบ้งัคบับญัชาประเมินค่าการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งเป็นระบบในระยะเวลาที�กาํหนด โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานหรือวตัถุประสงค์

ของการทาํงาน ดว้ยการสังเกตบนัทึกและลงความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานนั�นๆ  แลว้นาํไปใช้

ประกอบการบริหารงานบุคคลในการประเมินผลการปฏิบติังานนั�น ผูที้�ทาํหนา้ที�ประเมินนอกจาก 

ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้หน่วยงานแลว้อาจใชบุ้คคลอื�นเป็นผูท้าํการประเมิน คือ  ประเมินโดยเพื�อน

ร่วมงานประเมินโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินผูบ้งัคบับญัชาการประเมิน
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ตนเอง   การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นวธีิการหนึ�งที�จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบขอ้มูลวา่

บุคลากร หรือผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร  มีความถนดัในดา้นใดซึ�งขอ้มูล

ดงักล่าวจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถนาํไปพิจารณาประกอบการเลื�อนตาํแหน่ง แต่งตั�ง หรือโอน 

ยา้ยบุคลากรหรือพนกังานในตาํแหน่งต่างๆ   ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และความถนดั

ของบุคลากรผูน้ั�นได ้อนัจะส่งผลใหเ้กิดผลการปฏิบติังานสูงสุด และบุคลากรมีความพึงพอใจใน

งานสูงสุดควบคู่กนัไปดว้ยนอกจากนั�นขอ้มูลที�ไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังาน ยงัจะ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบประจาํปี และเพื�อฝึกอบรมหรือการพฒันา

บุคลากรอีกดว้ย การประเมินผลการปฏิบติังาน อาจจะกระทาํดว้ยจุดประสงคที์�แตกต่างกนั ขึ�นอยู่

กบัความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา ซึ� งใหแ้นวคิดวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงค์

หลกัที�สาํคญั 2 ประการ คือ 

 1.  วตัถุประสงคเ์ชิงประเมิน  (Evaluative Objectives) เป็นการประเมินผลโดยมุ่งเนน้ผล

การปฏิบติังานที�ผา่นมาในอดีตและนาํผลการประเมินไปประกอบการตดัสินใจ ในเรื�องการพิจารณา 

ความดีความชอบประจาํปี การพิจารณาความเหมาะสมในดา้นเงินเดือน ค่าจา้งค่าตอบแทนในการ

ทาํงาน การเปลี�ยนแปลงสถานภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ยการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งหรือใหอ้อกจาก

งาน การพิจารณาความมีประสิทธิภาพของระบบการสรรหา   คดัเลือกและการบรรจุแต่งตั�งของ

หน่วยงาน 

 2.  วตัถุประสงคเ์ชิงพฒันา  (Developmental Objectives) เป็นการประเมินผลโดยมุ่งเนน้

การพฒันาทกัษะ และเสริมสร้างแรงจูงใจเพื�อการปฏิบติังานในอนาคตที�ดีขึ�น โดยนาํผลการประเมิน

เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูค้วบคุมงานใหท้ราบพฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ซึ�งจะเป็นสิ�งจูงใจ

ใหพ้นกังานปรับปรุงสมรรถภาพในการปฏิบติังาน เพื�อความกา้วหนา้ในอนาคตเพื�อตรวจสอบ

จุดเด่นและขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน  อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางการพฒันาวิธีการทาํงาน

ใหดี้ยิ�งขึ�น และเพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดความตอ้งการดา้นฝึกอบรมและพฒันาของผูป้ฏิบติังาน

อนัจะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ  และศกัยภาพในการปฏิบติังานในอนาคต 

 แนวคิดเกี�ยวกบัผลการปฏิบัติงาน 

 ผลการปฏิบติังานจะเกิดจากบุคคลที�มีความสามารถที�จะทาํงานนั�นๆ   มีความรู้  ทกัษะ

ความสามารถ และประสบการณ์ สามารถทาํงานไดส้าํเร็จได ้โอกาสในการปฏิบติังานเป็นปัจจยั 

สาํคญัอีกดา้นหนึ�ง เราจะเห็นไดว้า่ บุคคลที�มีความรู้ความสามารถไม่สามารถแสดงความสามารถ 

ของตนเอง ถา้บุคคลนั�นไม่ไดรั้บโอกาสแสดงความรู้และความสามารถที�มีนอกจากความสามารถ 
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และโอกาสในการปฏิบติังานแลว้   บุคคลจะตอ้งมีความตอ้งการปฏิบติังานเพื�อที�จะสร้างผลงาน 

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยความตอ้งการที�จะทาํงานจะไม่เพียงแต่ทาํใหเ้สร็จแต่จะเป็นส่วนประกอบ

ของการทาํงานให้ดีดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บลมัเบิก  และพริ�งเกิ�ล  (Blumberg and Pringle)  

(1982;  อา้งถึงใน มลัลิกา  2544: 30 - 31)  กล่าววา่ ผลการปฏิบติังานเกิดขึ�นจากความสัมพนัธ์ของ

หนา้ที� 3 ประการ คือ ความสามารถที�จะปฏิบติังาน (Capacity to Perform) โอกาสที�จะปฏิบติังาน  

(Opportunity to Perform) ความตอ้งการที�จะปฏิบติังาน  (Willingness to Perform) ซึ� งอาจเรียกความ

ตอ้งการในการปฏิบติังานวา่  “การจูงใจในการปฏิบติังาน”   ซึ� งมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 

 1.  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะสัมพนัธ์กบัความสามารถตามขีดจาํกดัในการ

ปฏิบติังาน 

 ลกัษณะของคนจะตอ้งเหมาะกบังานนั�นๆ   จึงจะส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการ

ปฏิบติังานที�ดีได ้

 2.  ความพยายามในการทาํงานสัมพนัธ์กบัความยนิดีที�จะปฏิบติังานซึ�งขึ�นอยูก่บัแรงจูงใจ 

ในการทาํงาน และแรงจูงใจจะขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของบุคคลอีกดว้ย เมื�อแรงจูงใจทาํใหเ้กิดความ

พยายาม และเมื�อประกอบกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล และการสนบัสนุนจากองคก์าร ทาํใหส้ามารถ

ทาํนายความสามารถในการปฏิบติังานได ้

 3.  การสนบัสนุนจากองคก์ารจะสัมพนัธ์กบัโอกาสที�เอื�อต่อการปฏิบติังาน ซึ�งประกอบดว้ย  

เวลารายไดที้�เหมาะสม เครื�องมืออุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานการใหค้าํแนะนาํ  การสื�อสารที�

ชดัเจน  การประเมินผลการปฏิบติังานที�มีความยติุธรรม  งานเหมาะสมกบัตาํแหน่งการบริหารของ

หน่วยงานการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั  ขั�นตอนการทาํงานมีการยดืหยุน่ เป็นตน้   

 สรุปไดว้า่  การปฏิบติังานของบุคคลมีความตอ้งการปฏิบติังานเพื�อที�จะสร้างผลงานให้

บรรลุวตัถุประสงค ์  ดงันั�นการสนบัสนุนจากองคก์าร  ดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเป็นสิ�ง

สาํคญัที�ผูบ้ริหารหน่วยงานตอ้งช่วยกาํหนดทิศทางเพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และสร้างความเพียรพยายามใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง ตอ้งเรียนรู้และใชป้ระสบการณ์ใน

การจดัการ   และกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อใหบุ้คลากรใน

หน่วยงานมีความเตม็ใจในการทาํงานและทุ่มเทใหก้บัองคก์ารปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการต่อเนื�องที�ตอ้งดาํเนินการ 

หลงัจากที�ไดบุ้คลากรมาปฏิบติังานในองคก์าร    และไดป้ฏิบติังานไประยะหนึ�งตามที�กาํหนดแลว้ 
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 กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานมีขั�นตอนดงันี�  

 1.  กาํหนดนโยบายของหน่วยงานเกี�ยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 2.  กาํหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 3.  กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

 4.  กาํหนดตวัผูป้ระเมินและทาํการอบรมผูป้ระเมิน 

 5.  กาํหนดวธีิการประเมิน ช่วงระยะเวลาในการประเมิน เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมิน 

 6.  ทาํความเขา้ใจกบัผูเ้กี�ยวขอ้งใหท้ราบทั�วกนั เพื�อยอมรับและความร่วมมือ 

 7.  ดาํเนินการประเมินและควบคุมการประเมินใหเ้ป็นไปตามขั�นตอนที�กาํหนด 

 8.  วเิคราะห์และนาํผลที�ไดจ้ากการประเมินมาอภิปรายร่วมกบัผูถู้กประเมิน 

 9.  นาํผลการประเมินไปใชต้ามวตัถุประสงค ์

 10.  กาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานในอนาคต 

 ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นหนา้ที�สําคญัของผูบ้ริหาร  และผลการ 

ปฏิบติังานยอ่มเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการนาํไปประกอบการตดัสินใจในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบั

ความยติุธรรม  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยซึ์� ง  (พยอม   วงศส์ารศรี.  2542: 191)  ไดก้ล่าววา่

ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานนั�นสามารถนาํไปใชต้ั�งแต่ กระบวนการสรรหาคดัเลือก 

และพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  รวมถึงการสร้าง  และรักษาไว ้ ซึ� งระดบัการทาํงานที�น่าพอใจ 

และพนกังานสร้างโอกาสที�จะกา้วหนา้และพฒันาตนเองอยา่งเหมาะสม ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ และ

ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในระดบัเพื�อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยใหก้าร

พิจารณาเกี�ยวกบัการเลื�อนตาํแหน่งโยกยา้ย เลิกจา้ง และปลดออกจากงานในกรณีที�ผลการปฏิบติังาน

ไม่เป็นที�พอใจ 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินเพื�อใหท้ั�งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา

ทราบวา่ผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร อยูใ่นระดบัใด เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํคญัประกอบการพิจารณา

ดา้นต่างๆ  เช่น การให้รางวลัหรือการใหผ้ลตอบแทนที�เหมาะสม   การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 

วธีิการทาํงาน หรือเครื�องมือที�ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

  นอกจากนี�  ผลการประเมินการปฏิบติังานยงัชี� ใหเ้ห็นถึงช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายที�ตั�งไว ้

กบัผลการปฏิบติังานจริงที�เกิดขึ�น ซึ� งเป็นขอ้มูลสาํคญัในการหาสาเหตุซึ� งอาจมาจากทั�งระดบับุคคล 

เช่น สมรรถนะและความรู้ในงาน  หรือระดบัองคก์ร  เช่น กระบวนการทาํงาน หรือเครื�องมือที�ช่วย
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สนบัสนุนการทาํงาน  เป็นตน้  ผลการประเมินสมรรถนะ  หากทาํอยา่งถูกตอ้ง มีการกระจายของ

ขอ้มูลที�ไดรั้บอยา่งเพียงพอแลว้ จะนาํมาซึ� งขอ้มูลที�เชื�อถือได ้โดยสามารถบ่งชี� ถึงชุดพฤติกรรมพึง

ประสงค ์หรือสมรรถนะที�เป็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดท้ั�งนี� เพื�อนาํไปกาํหนด

วธีิการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน   และกาํหนดเป้าหมายการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมสาํหรับการ

บริหารผลการปฏิบติังานในรอบต่อไป 

 สรุปไดว้า่  การประเมินผลการปฏิบติังาน   เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริหารใชต้รวจสอบ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบผลงานที�ปฏิบติัไดก้บัเกณฑ์

ที�กาํหนดไว ้รวมถึงการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่พนกังานหรือบุคคล เพื�อใชใ้นการพฒันาการทาํงานให้

ดียิ�งขึ�น การประเมินผลการปฏิบติังาน มีจุดมุ่งหมายคือ มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานในอดีต และนาํผล

ไปประกาศตดัสินใจเรื�องค่าตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง มุ่งเนน้

การพฒันาทกัษะ และเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการทาํงานในอนาคต และมีการ

นาํขอ้มูลไปใชช่้วยกาํหนดทิศทางในการพฒันาวธีิการทาํงานใหดี้ขึ�นตลอดจนพิจารณากาํหนด

ความตอ้งการทางดา้นการฝึกอบรมและพฒันาการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความมุ่งมั�นสาํคญัที�

ตอ้งการระดมพลงัของทุกคนในองคก์ารใหป้ฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเตม็ใจและเตม็กาํลงัความสามารถ 

เพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมาย  ดงันั�นผลการปฏิบติังานของทุกคนในองคก์าร จาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

ตรวจสอบ  และประเมินดูวา่ผลงานเหล่านั�นสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   มีคุณค่าถูกตอ้งตามมาตรฐานที�

กาํหนดไวเ้พียงใดหรือไม่   ความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีการจูงใจ  มีส่วนช่วยใหก้ารประเมินผลการ

ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลได ้เพราะทฤษฎีการจูงใจช่วยใหผู้บ้ริหาร 

ไดก้รอบแนวคิดวา่ มีปัจจยัหรือสิ�งจูงใจอะไรบา้งที�สามารถจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทแรงกายแรงใจ

เพื�อใหบ้รรลุผลตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานที�กาํหนดไว ้  และช่วยใหเ้ขา้ใจระบบ

ความคิดของผูป้ฏิบติังาน  วา่เขามีความคาดหวงัอะไรจากการปฏิบติังาน และรางวลัที�เขาจะไดรั้บ

นั�นมีคุณค่าต่อเขาเพียงใดประเด็นที�ทา้ทายผูบ้ริหารในการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ ทาํอยา่งไร

จึงจะทาํใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานนั�น   เป็นสิ�งสะทอ้นความคาดหวงัของหน่วยงานเป็น

ผลลพัธ์ที�คาดหวงัใหเ้กิดขึ�นอยา่งแทจ้ริงและครอบคลุมทาํอยา่งไรจึงจะสามารถจูงใจผูป้ฏิบติังาน 

ใหทุ้่มเทแรงกายแรงใจเพื�อบรรลุผลตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานนั�น ทาํอยา่งไรจึงจะทาํ

ใหผ้ลจากการประเมินนั�น ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังานและต่อการพฒันางานอยา่ง

ต่อเนื�อง และทาํอยา่งไรจึงจะจดัสรรรางวลัเพื�อตอบสนองต่อความคาดหวงั หรือความตอ้งการของ
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ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม   แนวคิดเกี�ยวกบัขนาดโรงเรียน  ซึ� งมีผลต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร 

 สนิท  รัตนศฤงค ์(2553 : 36)  ที�ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง  การประเมินผลของโครงการปรับปรุง

แกไ้ขจุดเกิดอุบติัเหตุ ศึกษากรณี เส้นทางสาย นม. 1020  แยกทางหลวงหมายเลข 2- บา้นหนองปลิง  

อาํเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่  การประเมินผลความคุม้ค่าของโครงการปรับปรุงจุด

อนัตรายของถนน ในความรับผดิชอบของกรมทางหลวงชนบท  เพื�อเปรียบเทียบกบัจาํนวนเงินที�

ลงทุนไปในการปรับปรุงแกไ้ขจุดเกิดอุบติัเหตุดงักล่าว สรุป การประเมินในโครงการนี�  ไม่มีความ

คุม้ค่าในการลงทุนในดา้นการปรับปรุงแกไ้ขจุดเกิดอุบติัเหตุ 

 พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

                ความหมาย  ของพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือนายจา้งพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือนายจา้ง

นั�น มีอิทธิพลต่อคนงานเป็นอยา่งยิ�ง  กล่าวคือ  ถา้ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมที�ดี  ไม่เสื�อมเสียชื�อเสียงทั�ง

ส่วนตวัและสังคมรวมถึงมีความเป็นธรรมในการบริหารงานและเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้   

ผูป้ฏิบติังานก็จะสนใจ ตั�งใจและมีกาํลงัใจในการทาํงานที�เขารับผิดชอบในทางกลบักนัถา้ผูป้ฏิบติังาน  

ไม่พอใจต่อพฤติกรรมต่างๆ  ของผูบ้ริหารแลว้ก็จะเป็นอนัตรายอยา่งยิ�งต่อการบริหารงานซึ�งอาจจะ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร จนกระทั�งถึงขึ�นเกิดการนดัหยดุงานซึ�งไมเ่ป็น

ผลดีต่อฝ่ายใดเลย พฤติกรรมหรือความประพฤติที�ดีนั�นมิไดห้มายความวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยเอาอก

เอาใจหรือยินยอมตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน   เพราะถา้เช่นนั�นแลว้จะทาํใหง้านไม่กา้วหนา้ 

พฤติกรรมที�ดีในที�นี�หมายความวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งสนใจกบัการทาํงานของผูป้ฏิบติังานดว้ยการให้

ความเป็นกนัเอง  และความเป็นธรรมกบัคนงานตามสมควรมีปัญหาสิ�งใดก็พูดคุยกนัได ้ผดิพลาดก ็

วา่กนัดว้ยเหตุผลและช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 

 ความหมายพฤติกรรม 

 ประทีป  จินงี�  (2540: 5-6)  ไดใ้หค้วามหมาย  พฤติกรรม  (Behavior) หมายถึง สิ�งที�บุคคล

กระทาํ แสดงออกหรือสนองตอบต่อสิ�งเร้า ที�สามารถสังเกตได ้วดัไดต้รงกนั 

 ประเภทของพฤติกรรม ขึ�นอยูก่บัหลกัเกณฑที์�ใชใ้นการจดัประเภท ดงันี�  

 1.  ใช ้“หลกัการสังเกต” เป็นเกณฑใ์นการจดัประเภทแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท

คือ 

  1.1 พฤติกรรมภายนอก  (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตเห็นได ้ เช่น 

การวิ�ง  การเดิน  การหวัเราะ ฯลฯ  พฤติกรรมประเภทนี�  แบ่งออกเป็น 2  ลกัษณะ คือ 
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  1.1.1 พฤติกรรมโมล่า  (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง 

ไม่ตอ้งอาศยัเครื�องมือใด ๆ ช่วย เช่น ยิ�ม พูด ยกมือ ฯลฯ 

  1.1.2 พฤติกรรมโมเลกุล  (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมที�ตอ้ง 

อาศยัเครื�องมือช่วยจึงจะสังเกตเห็นได ้เช่น ความดนัโลหิต กระแสประสาท ฯลฯ 

 1.2  พฤติกรรมภายใน  (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นไม่สามารถสังเกตเห็นการ

เกิดพฤติกรรมได ้เป็นพฤติกรรมที�บุคคลเกิดการตอบสนองต่อสิ�งเร้า  เช่น  เจตคติความคิด  ความ

สนใจ ฯลฯ  พฤติกรรมเหล่านี�   เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นภายใน  จะรู้ไดเ้ฉพาะเจา้ตวัเท่านั�น คนอื�นจะรู้ไดก้็

ต่อเมื�อเจา้ตวับอกออกมา หรือแสดงออกมาดว้ยการกระทาํแทน 

 2.  ใช ้ “หลกัการรู้ตวั” เป็นเกณฑใ์นการจดัประเภท แบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  2.1 พฤติกรรมจิตสาํนึก   (Conscious  Behavior)   เป็นพฤติกรรมที�ผูก้ระทาํรู้ตวั 

และจงใจกระทาํ เช่น การยิ�ม การพูดคุย 

 2.2 พฤติกรรมจิตใตส้าํนึก  (Unconscious  Behavior)   เป็นพฤติกรรมที�ผูก้ระทาํ 

ทาํไปโดยไม่รู้ตวั เช่น ความฝัน การละเมอ ฯลฯ 

 3.  ใช ้“หลกัการยอมรับทางสังคม”  เป็นเกณฑใ์นการจดัประเภท  จะแบ่งพฤติกรรม 

ออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

 3.1 พฤติกรรมที�พึงประสงค ์ (Desirable  Behavior)  เป็นพฤติกรรมที�สังคมยกยอ่ง 

วา่ดี ถูก ควรกระทาํ เช่น ทาํตามกฎหมาย 

  3.2 พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค ์ (Undesirable  Behavior)  เป็นพฤติกรรมที�กระทาํแลว้ 

สังคมประณามวา่เลวผดิ ไม่ควรกระทาํ เช่น เกเร ลกัขโมย ฯลฯ  การทาํงานเป็นสิ�งสาํคญัและจาํเป็น

สาํหรับมนุษย ์เพราะการทาํงานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการมนุษยไ์ดท้ั�งในดา้นความจาํเป็น

พื�นฐานในการดาํรงชีวติ และยงัสนองตอบต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซึ� งจะทาํใหบุ้คคลไดรู้้จกั

คุณค่าในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ นอกจากนี�การทาํงานยงัเป็นสิ�งบ่งบอกถึงการยอมรับของคนใน

สังคม  

 เสนาะ  ติเยาว ์ (2545: 338) กล่าววา่ พฤติกรรมการทาํงาน คือ สภาพทางใจที�สะทอ้นให้

เห็นถึงการทาํงานของคน เป็นความรู้สึกที�มีต่อพฤติกรรมของคนต่อการทาํงาน เช่น อารมณ์ ความ

ตั�งใจ ความกระตือรือร้น ความหวงั ซึ� งเป็นสภาพอยา่งหนึ�งของจิตใจที�เกิดขึ�นจากภายในตวับุคคล
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หรือกลุ่มคน แต่มีอิทธิพลภายนอกบงัคบั  เป็นสิ�งกาํหนดพฤติกรรมในการทาํงานมีผลโดยตรงต่อ

เป้าหมายในการทาํงานของคน และการทาํงานขององคก์ร 

 สุพรรณา   หนูรักษ ์ (2542 : 12)   ไดใ้หค้วามหมายของ พฤติกรรมการทาํงาน  หมายถึง 

พฤติกรรมที�บุคคลสายการเงินและบญัชีในสถานอุดมของรัฐ ตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที�ที�

ไดรั้บมอบหมาย มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ที�มีความซื�อสัตยสุ์จริต มีความเอื�อเฟื� อเผื�อแผต่่อ

ผูร่้วมงาน  ปฏิบติังานตามกฎ   ระเบียน  ขอ้บงัคบั  เห็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มี

สุขภาพจิตดี มีความละเอียดรอบคอบ นาํเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานมีความมานะ

บากบั�นฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ  เพื�อใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 พรพรรณ   อุ่นจนัทร์   (2543: 7)   ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการทาํงาน   หมายถึง 

ลกัษณะการทาํงานในหนา้ที�ซึ� งรวมถึงการกระทาํที�แสดงออกในเรื�องที�รับผิดชอบและที�เกี�ยวขอ้งกบั

สถานการณ์การทาํงาน   กระบวนการทาํงาน  ทกัษะในการทาํงานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นไป

ตามนโยบายขององคก์าร ประกอบดว้ย การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและคาํสั�ง ความรับผดิชอบ 

การมีส่วนร่วมความคิดริเริ�ม การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ และการทาํงานเป็นทีม 

 มลัลิกา ตน้สอน (2544: 19)  ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการทาํงานวา่หมายถึงพฤติกรรม

ที�บุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น การพูดคุย การรับคาํสั�ง การเขียน รายงาน

เป็นตน้ อาจมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  

 ทวชียั   อํ�าวจิิตร  (2545: 13)   กล่าววา่   พฤติกรรมการทาํงาน   หมายถึง   กิริยาอาการที�

แสดงออก  หรือการเกิดปฏิกิริยาเมื�อเผชิญกบัสิ�งภายนอก  ในการแสดงออกนี� เป็นไดท้ั�งในรูปของ

การคลอ้ยตามหรือต่อตา้น ซึ� งมีผลต่อตวัเองและสิ�งแวดลอ้มภายนอก 

 วภิาว ี   ลืมเนตร  (2546: 5)  กล่าววา่  พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การประพฤติปฏิบติั

หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ของพนกังานที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการทาํงาน โดยรวมถึงกระบวนการในการ

ตดัสินใจก่อนและหลงัจากการเกิดกิจกรรมนั�น ๆ ดว้ย 

 นํ�าฝน  เพช็รดี  (2547: 27)  กล่าววา่  พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคล   หรือของกลุ่มบุคคลที�มีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถสังเกตไดจ้าก

ลกัษณะของพฤติกรรมการทาํงานดี และลกัษณะของพฤติกรรมการทาํงานเสื�อมถอย 

 วรรณทนีย ์ สุขวบูิลย ์ (2548: 8) กล่าววา่ พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์

และการประสานงานการปฏิบติัต่างๆ เพื�อการดาํเนินภารกิจต่างๆ  ใหน้าํไปสู่ผลสัมฤทธิ� ในวตัถุประสงค ์

และป้าหมายขององคก์ร 
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 เบญจวรรณ    โทประเสริฐ  (2551: 4)  ไดก้ล่าววา่  พฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน

ปฏิบติัการ หมายถึง การที�พนกังานไดป้ฏิบติังานตามขั�นตอนการทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จ

โดยเร็ว โดยสามารถทาํงานไดผ้ลผลิตและคุณภาพตามแผนการผลิตของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ตรงตามเวลารวมถึงพนกังานมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  และพฒันาวธีิการปฏิบติังานในองคก์าร 

เป็นตน้ดงันั�น พฤติกรรมการทาํงาน  หมายถึง  การกระทาํหรือการแสดงออกมาทางความคิดและ

ความรู้สึกของบุคคล เพื�อตอบสนองต่อสิ�งเร้าหรือตอบโตสิ้�งใดสิ�งหนึ�งในการขณะปฏิบติังาน ซึ� ง

การประพฤติปฏิบติั การกระทาํ   หรือ  การแสดงออกในกิจกรรมต่าง ๆ   ของบุคคลจะเกี�ยวขอ้ง

โดยตรงต่อการปฏิบติังาน ไม่วา่การกระทาํจะกระทาํโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามแนวคิดและประเภท

ของพฤติกรรมการทาํงานของบุคลกรนั�น  

 สเตียร์ (Steers)  (พรพรรณ  อุ่นจนัทร์.  2543:28  Steers. 1977: 113) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ตวั

แปรที�มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร  คือ  พฤติกรรมการทาํงานของคนในองคก์าร  และนอกจากนี�  

แคทซ์  และแคนซ์  (พรพรรณ  อุ่นจนัทร์.  2543:28;  อา้งอิงจาก  Katz and Kahn. 1966:  114-116) 

เสนอวา่มีพฤติกรรมที�สาํคญั  3  ประการดว้ยกนั   ที�องคก์ารจะตอ้งใชรั้บการสนองตอบจากคนใน

องคก์าร เพื�อทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลสูงได ้คือประการแรก องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการ

สรรหาและรักษาไว ้ซึ� งทรัพยากรดา้นคนที�มีคุณภาพ ซึ� งหมายความวา่ นอกเหนือจากกระบวนการ

สรรหา  บรรจุแต่งตั�งบุคคลเขา้ไปในระบบแลว้  องคก์ารยงัตอ้งสามารถรักษาบุคคล  ซึ� งมีคุณค่า

เหล่านี�ไวใ้หไ้ดด้ว้ยการจดัระบบรางวลัตอบแทนให้เหมาะสมกบัผลงาน  และสนองตอบความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย  ประการที�สององคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการจะทาํให้

พนกังานในองคก์ารปฏิบติังานที�เชื�อถือไดต้ามบทบาทที�กาํหนดไวแ้ละปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย

อยา่งดีที�สุดเตม็ความสามารถดว้ยความเตม็ใจ  และปฏิบติังานเฉพาะอยา่งเฉพาะบทบาทของตนตาม

ความรับผดิชอบและประการสุดทา้ย   นอกเหนือจากการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบ  และตาม

บทบาทแลว้พนกังานตอ้งมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค ์ โดยเฉพาะเมื�อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหนา้ 

หรือในโอกาสพิเศษ เพราะการพรรณนาลกัษณะงานที�จะเป็นแนวทางทั�วๆ ไปเกี�ยวกบัขอ้พึงปฏิบติั

ที�เกี�ยวกบังานเท่านั�น จึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�บุคคลตอ้งสามารถตดัสินใจปฏิบติัตามที�ตนเองเห็นสมควร

วา่ดีที�สุดสาํหรับองคก์าร ดงันั�น องคก์ารที�ดีตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�เอื�ออาํนวย

ต่อพนกังานไม่เพียงแต่ปฏิบติังานตามหนา้ที�เท่านั�น แต่ยงัตอ้งรับผดิชอบต่อการคิดและการกระทาํ

ในทางริเริ�มสร้างสรรค ์ และคุณลกัษณะที�สาํคญัอยา่งหนึ�งสาํหรับผูที้�ประสบความสาํเร็จในการ

ทาํงาน คือ ความรับผดิชอบ ความซื�อสัตย ์ทศันคติที�ดี ความอดทน ความเชื�อมั�นในตนเอง ความ



44 

 

 

 

รอบคอบ ความมีวินยัและทกัษะในการเขา้สังคม   ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของบุคลิกภาพที�ตอ้งการของ

หน่วยงาน 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน ์(2535: 94-96) กล่าววา่ พฤติกรรมการทาํงานของบุคคลมีปัจจยั

ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

 1. ปัจจยัที�บุคคล   บุคคลมีลกัษณะและคุณสมบติัเฉพาะตวัแตกต่างกนัไปซึ�งมีผลต่อการ 

แสดงออกของพฤติกรรมแตกต่างกนัไปดว้ยปัจจยัในตวับุคคลไดแ้ก่ 1. ความถนดัเป็นความสามารถ

เฉพาะบุคคลซึ�งมีความชาํนาญในเฉพาะดา้นที�ไม่เหมือนกนั ถา้เราสามารถทดสอบความถนดัไดก้็จะ

สามารถมอบงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลนั�นๆ  2.  ลกัษณะทางบุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบที�เป็น

โครงสร้างในลกัษณะรวมกนัของคนนั�น ทาํใหล้กัษณะนิสัยการแสดงออกแตกต่างกนัไป 3. ลกัษณะ 

ทางกายภาพเป็นความแตกต่างทางความสามารถทางดา้นกายภาพ  บุคคลที�แขง็แรงยอ่มเหมาะกบังาน

ในลกัษณะหนึ�งแตกต่างจากคนที�หนา้ตาสวยงาม 4.  ความสนใจและการจูงใจ เป็นความสนใจของ

แต่คนที�ไม่เหมือนกนั  ความสนใจเป็นแรงผลกัดนั  ใหบุ้คคลเลือกงานตามความพอใจดว้ย  5. อาย ุ

เพศ และวยัต่างๆ มีผลต่อการทาํงาน เด็กยอ่มไม่เหมาะกบัการทาํงานที�จาํเจ และตอ้งใชแ้รงงานหนกั 

เป็นตน้  6.  การศึกษามีส่วนในการคดัเลือกงานที�แตกต่างกนั ผูช้าํนาญเฉพาะยอ่มตอ้งการผูที้�ผา่น

การฝึกอบรม ในดา้นนั�นๆ และ 7. ประสบการณ์ การเคยเรียนรู้มาก่อนยอ่มมีความชาํนาญในงานนั�น 

สิ�งเหล่านี�มนุษยมี์ความแตกต่างกนัมาก และมีผลต่อการทาํงานและการเลือกงานอีกดว้ย 

 2. ปัจจยัที�สภาพแวดลอ้ม  เป็นสถานการณ์ภายนอก ซึ� งมีผลต่อการแสดงออก  ดงันี�  คือ 

1. ปัจจยัที�เกี�ยวกบังาน ไดแ้ก่ วธีิการทาํงาน เครื�องมือเครื�องใชใ้นการทาํงาน การจดับริเวณสถานที� 

ทาํงานและลกัษณะทางกายภาพของสิ�งแวดลอ้มอื�นๆ   เช่น   ความสะดวกสบายทางคมนาคม การ 

ป้องกนัอุบติัเหตุและอนัตรายที�จะเกิดขึ�น 2.  ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์าร มีผลต่อการตดัสินใจ

ทาํงานในทางออ้ม คือ ลกัษณะขององคก์าร วา่มีสวสัดิการ หรือเรื�องรายได ้ชนิดของการฝึกอบรม

และการบงัคบับญัชา ชนิดของเครื�องจูงใจ ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั ฯลฯ และสภาพแวดลอ้มในสังคม 

เป็นที�ยอมรับของบุคคลในวงการหรือมีความน่าเชื�อถือหรือไม่ เป็นตน้ 

 สรุป จากความหมายขา้งตน้วา่พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ

หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลกรที�แสดงออกมาทางความคิดและความรู้สึก เพื�อตอบสนอง

ต่อสิ�งเร้าหรือตอบโตสิ้�งใดสิ�งหนึ�งในการขณะปฏิบติังาน ซึ� งการประพฤติปฏิบติั การกระทาํ หรือ

การแสดงออกในกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล จะเกี�ยวขอ้งโดยตรงต่อการปฏิบติังาน ไม่วา่การกระทาํ
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จะกระทาํโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม อาจเกิดขึ�นภายนอกของบุคคล เมื�อกระทาํแลว้ผูอื้�นสามารถ

สังเกตเห็นได ้หรือการกระทาํที�เกิดขึ�นภายในที�บุคคลปฏิบติังาน 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัปัจจัยที�มคีวามสัมพนัธ์ต่อการปฏิบัติงาน 

 ผลการปฏิบติังานของบุคลากรจะดีหรือไม่ ส่วนหนึ�งขึ�นอยูก่บัความพึงพอใจในการทาํงาน   

ซึ� งเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที�มีต่อการทาํงานในทางบวก  เป็นความสุขที�เกิดจากการปฏิบติังาน 

และผลตอบแทนคือ ความพึงพอใจ และทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน 

มีขวญักาํลงัใจ โดยสิ�งเหล่านี� จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั�งส่งผล

โดยตรงต่อความสาํเร็จและเป้าหมายขององคก์ร และ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลใน

องคก์ารมีผลต่อความสาํเร็จของงานและองคก์ร รวมทั�งความสุขของผูท้าํงานดว้ย  (วรนาถ  แสงมณี.  

2543 : 12-22) หากองคก์ารมีบุคคลที�มีความพึงพอใจในการทาํงานสูงก็จะมีผลบวกต่อการปฏิบติังาน 

นอกจากนี�ความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงัเป็นเครื�องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการทาํงาน

อีกดว้ย 

 ความหมายของปัจจัยที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบัติงาน 

 ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร   คือ  ความรู้  ความสามารถ ความ

ถนดัความสนใจ  ประสบการณ์เรียนรู้ การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ  อาย ุ ลกัษณะ

งาน ระดบัการศึกษา สภาพครอบครัว หวัหนา้งาน เพื�อนร่วมงาน โครงสร้างกลุ่มปฏิบติังานการยดึ

เหนี�ยวในกลุ่ม บทบาท ปทสัถาน สถานภาพ กลุ่มพลวตั การติดต่อสื�อสาร ภาวะผูน้าํ อาํนาจ ความ

ขดัแยง้ ขอ้เสนอขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร การออกแบบงาน การประเมินผลงาน และการให้

รางวลั วฒันธรรมองคก์าร  เป้าหมายองคก์าร  ผลผลิตและบริการ  เครื�องจกัรกล  สภาพงาน  ขนาด

องคก์าร  เทคโนโลย ี ทาํเลที�ตั�ง  การจดัองคก์าร  การบริหารองคก์าร  งบประมาณ  ประวติั องคก์าร 

ขอ้มูลยอ้นกลบั  กลยทุธ ์ สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรมนโยบายและกฎหมาย  สภาพ

ภูมิศาสตร์  ประชากร ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการคู่แข่ง ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ แหล่งผลิตวตัถุดิบ  

 รอทเวล  และ คาซานาส  (Rothwell & Kazanas)  นาํเสนอปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ของบุคคลในองคก์ารไวด้งันี�   (กมลมาลย ์ ทิพรัตน์.  2549 : 21) คือ 

 1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  สถานภาพของงาน  แรงจูงใจ  ความรู้  ทกัษะ 

ทศันคติ ความสามารถ และความถนดั 
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 2.  ปัจจยัดา้นกลุ่มที�ปฏิบติังานร่วมกนั ไดแ้ก่ โครงสร้าง ภาวะผูน้าํ การยดึเหนี�ยวในกลุ่ม

บทบาท ปถสัถาน และสถานภาพ 

 3.  ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ สิ�งแวดลอ้ม โครงสร้าง เทคโนโลย ีกลยทุธ ์และวฒันธรรม 

 แฮเนส  (Haynes) กล่าววา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของคน  

(กมลมาลย ์ ทิพรัตน์.  2549 : 22) ไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัจากภายนอกตวับุคคล  เช่น  หวัหนา้งาน  เพื�อร่วมงาน ครอบครัว  กฎระเบียบ

ปทสัถาน  กฎหมาย สิ�งแวดลอ้ม 

 2.  ปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น ภาพลกัษณ์ส่วนตน ความตอ้งการ ความสามารถ ค่านิยม

ความสนใจ 

 ธญัญา   ผลอนนัต ์ (2547 : 77-79)  ไดก้ล่าววา่ ปัจจยั  3  ประเภท  ที�มีผลต่อความผาสุก 

ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังาน ประกอบดว้ย 

 1.  ดา้นบุคคล พิจารณาไดจ้ากเพศ อาย ุศาสนา การศึกษา พื�นเพหรือภูมิลาํเนา บุคลิกภาพ  

เชาวปั์ญญา ประสบการณ์ ความสนใจในงาน มุมมองต่อฝ่ายบริหาร 

 2.  ดา้นงาน โดยพิจารณาไดจ้าก ทกัษะในการทาํงาน ฐานะทางวชิาชีพขององคก์รหรือ

หน่วยงาน โครงสร้างของงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ ลกัษณะงานการฝึกอบรมและพฒันาความกา้วหนา้

ในอาชีพ เป็นตน้ 

 3.  ดา้นการจดัการ   พิจารณาไดจ้าก   ความมั�นคงในงาน   ค่าตอบแทน  สวสัดิการความ

ศรัทธาในตวัผูน้าํระดบัสูง   การใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ    การสื�อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา   การปรับ

โครงสร้างของงาน เป็นตน้ 

 พิภพ   วชงัเงิน   (2547 : 32-39)   ไดก้ล่าวไวว้า่   นกัวเิคราะห์พฤติกรรมองคก์าร  พบวา่

ปัจจยัพื�นฐานที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุลากรและพฤติกรรมองคก์ารที�สาํคญั 5 ประการ คือ  

 1.  ธรรมชาติโดยทั�วไปของมนุษย ์ (Human Nature) ไดแ้ก่  

  1.1 มนุษยโ์ดยธรรมชาติมกัจะรับรู้ข่าวสารอยา่งบิดเบือนเสมอไม่มากก็นอ้ย 

 1.2  มนุษยม์กัจะใหค้วามสุขใจแก่ตวัเองมากกวา่สนใจผูอื้�นและมกัจะรู้สึกวา่ตวัเอง

สาํคญักวา่ผูอื้�น 

 1.3 มนุษยจ์ะรู้สึกวา่เป็นพวกเดียวกนั ถา้พบคนที�มีบางสิ�งบางอยา่งเหมือนกนักบัตน 

 1.4 มนุษยโ์ดยธรรมชาติมกัจะไม่ชอบการเปลี�ยนแปลง 

  1.5 มนุษยโ์ดยทั�วไปมีแรงจูงใจอยากรู้ อยากเห็นและอยากแสดงออก 
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 1.6  มนุษยโ์ดยธรรมชาติมีลกัษณะชอบพูดมากกวา่ชอบฟัง และชอบใหค้าํแนะนาํ

มากกวา่รับคาํแนะนาํ 

 1.7  มนุษยโ์ดยธรรมชาติตอ้งการความกา้วหนา้   และไม่ชอบหยดุอยูก่บัที�ใน

ขณะเดียวกนัก็กลวัการเปลี�ยนแปลงที�ตนเองควบคุมไม่ได ้

 2.  สภาพแวดลอ้มที�มีอิทธิพลต่อการทาํงาน จาํแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

 2.1 สิ�งแวดลอ้มที�บุคลากรควบคุมไม่ได ้เช่น นโยบายขององคก์าร การใชภ้าวะผูน้าํ 

วฒันธรรมองคก์าร ฯลฯ สิ�งเหล่านี� บุคลากรตอ้งยอมรับโดยปริยายและปรับตวัเขา้สภาพแวดลอ้ม 

  2.2 สิ�งแวดลอ้มที�บุคลากรควบคุมได ้ไดแ้ก่ สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในองคก์าร 

ตลอดจนการจดัสวสัดิการต่างๆ  

 3.  คุณสมบติัของปัจเจกบุคคลในองคก์าร 

 4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 5.  วตัถุประสงคข์องปัจเจกบุคคล ของกลุ่ม และขององคก์าร 

 แนดเลอร์   และคณะ  (Nadler & others)  ไดเ้สนอแบบจาํลองพฤติกรรมและผลการ

ปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารวา่เป็นผลมาจาก  

 1.  ลกัษณะบุคคล เช่น ความสามารถ ความตอ้งการ ความเชื�อ 

 2.  ลกัษณะองคก์าร เช่น ปัจจยัการทาํงาน ระบบการให้รางวลั การควบคุม 

 ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ ์ (2537 : 54) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล

ที�สาํคญั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ์ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา นบัเป็นปัจจยัหนึ�งที�มี

ผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 

 สมยศ   นาวกีาร  (2538 : 42)   ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล  ดงันี�  

 1.  ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์   (Situation  Factors)   อนัประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มใน    

การทาํงาน ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินงาน 

 2.  การรับรู้ทางดา้นบทบาท (Role Perception) เป็นการให้ความหมายกบังานที�ทาํ โดยได้

คาํนึงถึงกาํลงัความพยายามที�เชื�อวา่จะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ 

 3.  ความสามารถและทกัษะ  (Ability  and  Skills)   เป็นไปตามลกัษณะส่วนบุคคลที�มี   

ความเชี�ยวชาญเฉพาะอยา่งโดยบุคคลที�เรียนรู้จนเกิดทกัษะนั�นจะสามารถทาํงานไดดี้กวา่ 

 4.  กระบวนการจูงใจ   (Motivation  Process)  ก็เป็นตวัที�จะกาํหนดการปฏิบติังานของ

บุคคลวา่จะมีระดบัการปฏิบติังานมาหรือนอ้ยในกิจกรรมนั�นๆ 
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 สรุปไดว้า่  การปฏิบติังานมีปัจจยัหลายอยา่งที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่  ลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ 

ความสามารถของบุคคลระดบัความพยายามในการทาํงานแรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน 

ซึ� งในการศึกษาครั� งนี�ไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของ  เชอร์เมอร์ฮอร์น ในการกาํหนดปัจจยัที�มีผลต่อการ

ปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขในสังกดัสถานีอนามยั   ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ คือ 

ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล   ประกอบดว้ย   เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

 แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานนั�น ไดมี้นกัวิชาการอธิบายไว ้ดงันี�  

 พอร์ทเตอร์และลอวเ์ลอร์  (Porter & Lawler) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัการปฏิบติังานวา่ปัจจยัที�มี

ผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล  (พรเทพ  ขาํสุภาพ.  2547 : 13) ไดแ้ก่ 

 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2.  ความสามารถและทกัษะของบุคคล 

 3.  ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 

 4.  โอกาสในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบติังานชองบุคคลได ้

โดยการสร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานที�ชดัเจนและสิ�งแวดลอ้มใหเ้อื�อต่อการปฏิบติังาน 

 มุชินสกี (Muchinsky)  กล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเกิดจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ  

(กมลมาลย ์ ทิพรัตน์.  2549 : 21) คือ 

 1.  ดา้นบุคลิกลกัษณะของบุคคล  ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา ความตอ้งการสู่ความสาํเร็จ 

 2.  ดา้นสภาพของงาน  ไดแ้ก่  ช่องทางอาชีพ  โอกาสในการปฏิสัมพนัธ์ ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 3.  ดา้นประสบการณ์ทาํงาน  ไดแ้ก่  ทศันคติต่อองคก์าร ความสามารถที�มีใหแ้ก่องคก์าร 

ซึ� งประกอบดว้ย 

 จากแนวคิดของนกัวชิาการต่างๆ  สรุปไดว้า่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ มีดงันี�  

 ปัจจยัภายใน  ประกอบดว้ย 

 1.   ดา้นบุคลากร 

 2.   ดา้นงบประมาณ 

 3.   ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  

 4.   ดา้นภาวะผูน้าํ 

 5.   ดา้นการมีส่วนร่วม   
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 6.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ย 

 1.   ดา้นสังคม 

 2.   ดา้นภยัธรรมชาติ 

 3.   ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 

 ตัวแบบปัจจัยที�เอื�อต่อการปฏิบัติงาน 

 วรเดช   จนัทรศร   (2551: 131)   ไดเ้สนอตวัแบบทางทฤษฏีของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติังานวา่มี �  ตวัแบบ คือ ตวัแบบที�ยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) ตวัแบบดา้นการจดัการ  

(Management Model) ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) ตวัแบบ

ดา้นกระบวนการของระบบราชการ   (Bureaucratic – Processes  Model)   ตวัแบบทางการเมือง 

(Political  Model)   ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั  (Policy Implementation Process 

Model) (ถวลัย ์  วรเทพพุฒิพงษ.์  2541  อา้งถึงใน  สมพิศ  สุขแสน. 2555 : 196 – 201) แต่ในที�นี�    

ผูว้จิยัไดบู้รณาการนาํตวัแบบเหล่านี�ออกมาเป็นปัจจยัภายใน  คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  

ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ   ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการมีส่วนร่วม  ปัจจยัภายนอก  คือ  ดา้นสังคม  

ดา้นภยัธรรมชาติ  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  มาเพียง � ตวัแบบ คือ 

 1.  ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) ตวัแบบนี�ตั�งอยูบ่นแนวคิดพื�นฐานของ

ทฤษฏีองคก์ารที�ให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จสมรรถนะขององคก์าร เพราะเชื�อวา่ความสาํเร็จของ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ขึ�นอยูก่บังานขององคก์ารที�รับผิดชอบว่ามีขีดความสามารถที�จะปฏิบติังาน

ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัไดเ้พียงใด ดงันั�นนโยบายจะบรรลุเป้าหมายไดจ้ะตอ้งอาศยัโครงสร้าง

ขององคก์ารที�เหมาะสม ดา้นบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถทั�งทางดา้นการบริหารและทางเทคนิค

อยา่งเพียงพอ   มีการวางแผนเตรียมการ   หรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดีทั�งทางดา้นวสัดุ   อุปกรณ์ 

สถานที�   อุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใชแ้ละงบประมาณ   ตวัแบบนี� มีความพยายามที�จะศึกษา

หาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการปฏิบติังานตามแผนงานและนโยบายในอดีต เช่น การแกไ้ข

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ ความล่าชา้ใน

การสรรหาบุคลากร ความล่าชา้ในการสรรหาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ ความล่าชา้ในการ

จดัตั�งระบบงานการแกไ้ขปัญหาการประสานงาน ตวัแบบดา้นการจดัการนี�   

 2.  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร  (Organization  Development Model) ตวัแบบนี� เนน้ที�

จะศึกษาของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแง่ของความผกูพนัและการยอมรับ  เพื�อมุ่งตอบสนองความ
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ตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์  โดยเนน้การมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นสาํคญัภายใต้

ฐานแนวความคิดที�วา่การมีส่วนร่วมขององคก์ารจะทาํให้เกิดการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี�

การนาํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จจะเกี�ยวขอ้งกบัการจูงใจ  การใชภ้าวะผูน้าํที�เหมาะสม  

การสร้างความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร  การมีส่วนร่วมเพื�อใหเ้กิดการยอมรับตลอดจนสร้างทีมงาน

มากกวา่ใชก้ารควบคุม ซึ�งกระบวนการที�ใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดหรือวางกรอบนโยบาย

จะถือวา่นโยบายเหล่านั�นมาจากผูป้ฏิบติัโดยตรง 

 �.  ตวัแบบที�ยดึหลกัเหตุผล   (Rational  Model)  ตวัแบบนี�ยดึถือฐานคติที�วา่นโยบายที�ประสบ

ความสาํเร็จจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจที�ชดัเชน  มีการมอบหมายงานและกาํหนดมาตรฐาน

การทาํงานใหแ้ก่หน่วยยอ่ย  ๆขององคก์ารมีระบบวดัผลการปฏิบติังาน ตลอดจนระบบใหคุ้ณใหคุ้ณใหโ้ทษ 

เนื�องจากผลสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคที์�แน่ชดั ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผลตอ้งมีการวางแผน  และการควบคุมการปฏิบติังานมีการแปลงวตัถุประสงคอ์อกเป็นภารกิจยอ่ย

ภายใตค้วามรับผดิชอบเฉพาะเพื�อความสะดวกในการตรวจสอบ  ควบคุม  และติดตามประเมินผล 

  4.  ตวัแบบทั�วไป  (General Model) ตวัแบบเนน้ที�จะศึกษาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ใหป้ระสบความสาํเร็จนั�นมีอยูห่ลายประการ  อาทิ กระบวนการในการสื�อสารขอ้ความสมรรถนะ

ของหน่วยงานที�รับผิดชอบในการปฏิบติังานตามนโยบาย   ความชัดเจนของตวันโยบาย และ

กระบวนการติดต่อสื�อสาร และการให้ความร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติังานเป็นตน้ นอกจากนี�

ยงัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาวะทาง

การเมือง และดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงคข์องนโยบาย   

 สรุป ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดน้าํเอาตวัแบบต่างๆ   มาวเิคราะห์ออกเป็นปัจจยัภายใน

ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นงบประมาณ  ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และ

เครื�องมือ   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล  และ

ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นสังคม  ดา้นภยัธรรมชาติ  และดา้นขอ้บงัคบั มาทาํการศึกษาปัจจยั

ที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ซึ� งมีรายละเอียด

ดงันี�  

 1.  ดา้นบุคลากร  ซึ� งในการบริหารงานทุกองคก์รจะมีบุคลากร   และบทบาทหนา้ที�ในการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในระดบัส่วนกลางหรือพื�นที�ๆ รับผิดชอบ

ของผูบ้ริหารไดท้ราบถึงแนวทางการดาํเนินงานในการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 

เช่น ความรู้ความสามารถการมีส่วนร่วม การตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณ หรือการบริหารงาน
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ทุกองคก์รจะมีบุคลากร โดยประกอบดว้ย  6 ฝ่าย  คือ ฝ่ายการบริหารงานทั�วไป  ฝ่ายวชิาการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลย ี ฝ่ายตรวจสอบและวเิคราะห์  ฝ่ายบูรณะ  ฝ่ายเครื�องกล  และฝ่ายสนบัสนุนและ

บาํรุงรักษา  ซึ� งผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ย  ผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  ผูอ้าํนวยการส่วน

อาํนวยการวชิาการ ผูอ้าํนวยการตรวจสอบและวเิคราะห์ ผูอ้าํนวยการส่วนเครื�องกล และผูอ้าํนวยการ

บาํรุงรักษาทาง 

 �.  ดา้นงบประมาณ  ซึ� งงบประมาณมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานและเป็น แผนงานทาง

การเงินการพฒันาหรือโครงการต่างๆ ดงัคาํกล่าววา่ งบประมาณเหมือนนํ�ามนัหล่อลื�นใหเ้ครื�องยนต์

วิ�งได ้ หรือเหมือนเส้นเลือดหล่อเลี�ยงร่างกาย  ซึ� งงบประมาณของกรมทางหลวงชนบท  มาจากการ

จดัสรรงบประมาณของรัฐบาล  โดยงบ ประมาณการดา้นรายรับและรายจ่ายในรูปของจาํนวนเงินที�

จะดาํ เนินการในปีงบประมาณหนึ�งๆ  ซึ� งตอ้งเบิกจ่ายงบประมาณใหต้รงระยะเวลาที�กาํหนด   

 �.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือ  ซึ� งวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใชจ้ะช่วยอาํนวย

ความสะดวก  ลดระยะเวลาในการทาํงาน  ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีความสะดวกมากยิ�งขึ�น  เช่น

เทคโนโลยทีี�ทนัสมยั  มีคอมพิวเตอร์ หรือเครื�องสื�อสารและบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ความ

ล่าชา้ในการจดัตั�งระบบงานต่างๆ     ช่วยลดความซํ� าซอ้นของการทาํงาน    ซึ� งทาํใหก้ารปฏิบติังานมี

สภาพการคล่องตวัและรวดเร็วมากขึ�นถา้ในหน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ที�ทนัสมยั  อาทิ   เครื�องจกัรกล 

รถแมค็โคร  รถเทเลอร์  รถบดอดัดิน  รถเกรดถนน  รถบรรทุกนํ�า   รถตดัหญา้  รถผสมยางมะตอย 

ในการสร้างถนน  รถตีเส้นถนน ฯลฯ 

 �.  ดา้นภาวะผูน้าํ   ซึ� งเป็นทกัษะที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งของผูบ้ริหาร เพราะการที�ผูบ้ริหาร

จะบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั�นตอ้งใชภ้าวะผูน้าํเขา้ช่วย ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพเปรียบเสมือน

ดวงประทีปของหน่วยงานเป็นตวัแทนของหน่วยงาน  และเป็นจุดรวมแห่งพลงัร่วมของบุคคลใน

หน่วยงานผูน้าํเป็นเสมือนหลกัชยัในการดาํเนินงาน  โดยเฉพาะต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   และผลงานใน

ส่วนรวม ความสามารถและลกัษณะของผูน้าํมีส่วนสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพและคุณค่าของหน่วยงาน 

ที�จะสะทอ้นใหเ้ห็นประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในหน่วยงานนั�นๆ  เป็นอยา่งดี นอกจากนี�ผูน้าํ

ยงัเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และผูร่้วมงานอีกดว้ย ดงันั�นจะเห็นวา่ภาวะ

ผูน้าํมีความสาํคญัต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก 

 �.  ดา้นการมีส่วนร่วม  เพราะการไดรั้บความร่วมมือของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานตาม

แผนการปฏิบติังานของกรมทางหลวงชนบท  ในการดาํเนินงานตามปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ในดา้นการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นการเปิด
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โอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริ�ม  ร่วมวางแผน  ร่วมปฏิบติั   ร่วมรับผลประโยชน์ 

และร่วมติดตามประเมินผล  เป็นกระบวนการที�กลุ่มเป้าหมายไดรั้บโอกาการพิจารณาตดัสินใจ การ

ปฏิบติังานและรับผดิชอบในเรื�องต่างๆ  มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น  

 �.  ดา้นการติดตามและประเมินผล  จะทาํใหรู้้ถึงระดบัความสาํเร็จและความลม้เหลวของ

การติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและประเมินผลความสาํเร็จของงาน   อนัจะนาํไปสู่การ

ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมาย   ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและ

ประเมินผลเพื�อใหท้ราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานต่างๆ  ของหน่วยงาน   การ

บริหารงานที�ประสบความสาํเร็จนั�น  ส่วนหนึ�งมาจากความสามารถของผูบ้ริหารในการนาํเทคนิค

และกระบวนการบริหารมาใชบ้ริหารงานใหส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ และบรรลุเป้าหมายที�

กาํหนดไว ้  ซึ� งนาํไปสู่การวางแผนกาํดาํเนินงานในระยะต่อไป 

 �.  ดา้นสังคม  ซึ� งเป็นระบบสังคมหรือหน่วยที�มีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหา

ร่วมกนัเพื�อใหเ้กิดความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย เมื�อพูดถึงระบบสังคมเราศึกษาไปถึงคุณสมบติัเฉพาะ

ของบุคคลที�อยูใ่นระบบนั�น ดงันั�นระบบสังคมจะประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์ที�เกิดระหวา่งบุคคล 

กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร  

 �.  ดา้นภยัธรรมชาติ    ซึ� งเป็นภยัอนัตรายต่าง ๆ  ที�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ และมีผลกระทบต่อ

ชีวติความเป็นอยูข่องมนุษย ์นบัตั�งแต่โบราณกาลมาแลว้ที�มนุษย ์ผจญกบัความยิ�งใหญ่ของภยัธรรมชาติ 

ไม่วา่จะยาวนานปานใดที�มนุษยพ์ยายามเรียนรู้และเอาชนะภยัธรรมชาติ  ตราบจนปัจจุบนัมนุษยย์งัไม่

สามารถเอาชนะไดเ้ลย    นอกจากนี�ยงัไม่มีใครที�เขา้ใจถึงลกัษณะกระบวนการ และปรากฏการณ์ทาง

ธรรมชาติที�ละเอียดลึกซึ� ง   ปัจจุบนัมนุษยมี์เทคโนโลยทีี�สามารถช่วยให้เดินทางไปในอวกาศไดแ้ต่

สาํหรับธรรมชาติอนัยิ�งใหญ่ในโลกที�มนุษยอ์าศยัอยูนี่� ความรู้ที�มีอยูน่ั�นนบัวา่นอ้ยมาก การเกิด

ปรากฏการณ์ต่างๆ  ในธรรมชาติไม่วา่จะเป็น แผน่ดินไหว  ภยัร้อน ภยัหนาว ฯลฯ  เหล่านี�แต่ละครั� ง

นาํมาซึ� งความสูญเสียทั�งชีวิตและทรัพยสิ์นของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก                                                                         

 �.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ซึ� งเป็นกฏ  ระเบียบ  กฎหมายการดาํเนินโครงการก่อสร้างในบาง

พื�นที�  ตอ้งอยูใ่นกรอบของขอ้บงัคบั   กฎ  ระเบียบฯลฯ   ที�จาํเป็นตอ้งมีขั�นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบติัมากขึ�น   โดยมีการกาํหนดกรอบเวลาแลว้เสร็จในส่วนของการจดัการกบัเรื�องดงักล่าวไดเ้พราะ

ขึ�นอยูก่บัการพิจารณาขององคก์รภายนอก   ในบางสถานการณ์อาจมีการออกกฎระเบียบ   ขอ้บงัคบั

เพิ�มเติมเพื�อแกปั้ญหาบางประการ เช่น การมีมติคณะรัฐมนตรี  เพื�อช่วยเหลือผูป้ระกอบการฯ กรณีที�เกิด





 

บทที�  � 

ระเบียบวธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกั

ทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในเขตพื�นที�ที�รับผดิชอบ � จงัหวดั คือ  จงัหวดัพิษณุโลก  

เพชรบูรณ์  สุโขทยั  อุตรดิตถ ์ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามระเบียบวธีิดาํเนินการวิจยั  ดงันี�  

 �.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั 

 �.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

ประชากรที�ใช้ในการวจิัย 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�   คือ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 200 คน  ประกอบดว้ย ขา้ราชการ จาํนวน 51 คนลูกจา้งประจาํ 

จาํนวน  103  คน และพนกังานราชการ จาํนวน  46 คน โดยใชป้ระชากรทั�งหมด ในการศึกษา   

ตามตารางที�แสดงประชากร ดงันี�  

 

ตารางที� 1 แสดงจํานวนประชากรของสํานักทางหลวงชนบทที� � จังหวดัอุตรดิตถ์   

 ประชากรเป้าหมายที�รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Research Methodology) 

จาํนวน  200  คน ดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� 1  จาํนวนประชากรของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์  

 

สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ประชากร       รวม 
 

 

    ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ 
 

                                   

สาํนกัทางหลวงชนบทที� � อุตรดิตถ ์    ��          ��           ��       �� 

จงัหวดัพิษณุโลก            �          ��             �               �� 

จงัหวดัเพชรบูรณ์           �                       ��             �       �� 

จงัหวดัสุโขทยั            �          ��             �       �� 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์           ��                        ��             �       �� 
 

 รวม       ��        ���           ��      ��� 
 

 

     

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

 เครื�องมือที�ใชก้ารวจิยัครั� งนี� เป็น แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์แบ่งเป็น �  ตอน ดงันี�  

 ตอนที� �  แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกคาํตอบ  (Checklist) 

เกี�ยวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  จงัหวดัที�ปฏิบติังาน  ลกัษณะงานที�ปฏิบติั และ

ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ที�ราชการ 

 ตอนที� �  แบบสอบถาม  เกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ  1.ดา้นการบริหารงานทั�วไป  2.ดา้นวชิาการและถ่ายทอด

เทคโนโลย ี  3.ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์   4.ดา้นบูรณะ  5.ดา้นเครื�องกล   6.ดา้นสนบัสนุนและ

บาํรุงรักษาทาง  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) � ระดบัของ  

ลิเคิร์ท (Likert) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์. ���� : ���) โดยมีการกาํหนดระดบัของความตอ้งการ 

� ระดบั คือ 
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     คะแนน  �  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบติังานระดบัมากที�สุด 

       คะแนน  �  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบติังานระดบัมาก 

     คะแนน  �  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 

    คะแนน  �  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบติังานระดบันอ้ย 

     คะแนน  �  หมายถึง  สภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ยที�สุด 

 ตอนที� �  แบบสอบถาม  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ประกอบดว้ย  ปัจจยัภายในมี  �  ดา้น คือ  �.ดา้นบุคลากร  �.ดา้น

งบประมาณ  �.ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  �.ดา้นภาวะผูน้าํ  5.ดา้นการมีส่วนร่วม �.ดา้นการติดตาม

และประเมินผล ปัจจยัภายนอกมี � ดา้นคือ �.ดา้นสังคม �.ดา้นภยัธรรมชาติ �.ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  � ระดบั ตามแบบของ 

ลิเคิร์ท (Likert)  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์. ���� : ���) โดยมีค่าคะแนนและความหมาย ดงันี�  

     คะแนน  �  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง   

     คะแนน  �  หมายถึง  เห็นดว้ย    

     คะแนน  �  หมายถึง  เฉยๆ / ไม่แน่ใจ 

     คะแนน  �  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย     

     คะแนน  �  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 ตอนที� 4  แบบสอบถาม ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกั

ทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด (Open end) 

   

การสร้างเครื�องมือในการวจิัย 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

ททททททผูว้จิยัไดส้ร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ดงันี�  

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  งานวจิยั และเอกสารตาํราต่างๆ  ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ตที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เพื�อกาํหนดประเด็นต่างๆ แลว้กาํหนดเป็นขอ้คาํถามในการสร้างเครื�องมือ เพื�อให้

ครอบคลุมเนื�อหาและตรงตามวตัถุประสงคที์�กาํหนด 
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 �.  กาํหนดขอบข่ายเนื�อหาสาระของเครื�องมือให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ทททททท�.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการที�ปรึกษา  เสนอใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 

จาํนวน � ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) คือ ดา้นเนื�อหาจาํนวน � ท่าน 

ดา้นวจิยัจาํนวน � ท่าน และดา้นภาษาจาํนวน � ท่าน จากนั�นนาํผลการตรวจแบบสอบถามจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่านมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยเลือกขอ้คาํถามที�

มีค่าดชันีความสอดคลอ้งที�มีค่าตั�งแต่  �.�  ขึ�นไปมาใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม  ไดค้่า  IOC  

เท่ากบั  �.�9 

 �.  นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญใหค้ณะกรรมการ

ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื�อพิจารณาขอความเห็นชอบ 

 5.  นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปคาํนวณเพื�อหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค  (Cranach) ไปทดลองใช ้ (Try Out)  กบักลุ่มตวัอยา่งที�มีความ

คลา้ยคลึงกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์คือประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งที�อยูใ่นเขตสาํนกัทางหลวงชนบทที� 10  จงัหวดัแพร่ จาํนวน  �� ชุด  ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 

0.95 

 6.  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการ  

ลูกจา้งประจาํ   และพนกังานราชการ ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์  จาํนวน  �  

จงัหวดั คือ  จงัหวดัพิษณุโลก  เพชรบูรณ์  สุโขทยั  อุตรดิตถ ์ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตามลาํดบัขั�นตอนต่อไปนี�  

 �.  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ขอความร่วมมือและขออนุญาตเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 �.  เขา้พบผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เพื�อชี�แจงวตัถุประสงค์

และประโยชน์ของการศึกษา  พร้อมทั�งขอความร่วมมือและขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหาร 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ ที�เป็นประชากรเป้าหมาย 

 �.  เขา้พบกลุ่มประชากร แนะนาํตวัเอง  เพื�อชี� แจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอความ

ร่วมมือพร้อมชี�แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 
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 �.  แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากรตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเองทั�งหมด  จาํนวน  

200  ชุด โดยใหมี้ความเป็นส่วนตวั มีอิสระในการตอบแบบสอบถาม 

 �.  รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรไดค้รบจาํนวน  �00 ชุด พร้อมตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกฉบบั  

 �.  นาํแบบสอบถามที�ไดม้าลงรหสั (Coding)  และตรวจสอบลงรหสัดว้ยผูว้ิจยัเองโดย

เรียงลาํดบัตั�งแต่ ��� เป็นตน้ไป จนถึงลาํดบัที� �0� 

 �.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มประชากร  บนัทึกขอ้มูลลงไป 

ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป    

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี�ใช้ 

 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปและใชส้ถิติ  ดงันี�  

  1.  วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร

แจกแจงความถี�  (Frequency)  และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 �.  วเิคราะห์เกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ดา้น

บูรณะ  ดา้นเครื�องกล  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษา  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี�ย  (µ)  และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน () และนาํค่าสถิติที�ไดไ้ปเทียบเกณฑ ์โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย

ของค่าเฉลี�ย ดงันี�  

    ค่าเฉลี�ย       �.�� –  �.��   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบติังานระดบัมากที�สุด 

    ค่าเฉลี�ย   �.�� – �.��   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบติังานระดบัมาก 

    ค่าเฉลี�ย   �.�� – �.��   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉลี�ย   �.�� – �.��   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบติังานระดบันอ้ย 

    ค่าเฉลี�ย   �.�� – �.��   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบติังานระดบันอ้ยที�สุด 

 �. วเิคราะห์ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ  และ

พนกังานราชการ  ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � ในเขตพื�นที�ที�รับผดิชอบ �  จงัหวดั คือ จงัหวดั

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์ โดยการหาค่าเฉลี�ย  (µ)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  () 

โดยแปลความหมายของค่าเฉลี�ยที�คาํนวณได ้ (สิน  พนัธ์ุพินิจ. ���� : ���) ดงันี�  
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    ค่าเฉลี�ย       �.�� – �.��   หมายถึง        เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  

    ค่าเฉลี�ย       �.�� – �.��   หมายถึง    เห็นดว้ย 

      ค่าเฉลี�ย       �.�� – �.��   หมายถึง     เฉยๆ / ไม่แน่ใจ             

    ค่าเฉลี�ย       1.�� – �.��   หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 

    ค่าเฉลี�ย       �.�� – �.��   หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 �.  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  

จงัหวดัอุตรดิตถ ์กบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ โดยใชส้ถิติทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson‘s  Correlation 

Coefficient) วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

 หลกัเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (r) 

ใชเ้กณฑ ์มีค่าตั�งแต่  -� ถึง +� (สิน พนัธ์ุพินิจ.  ���� : ���)  ดงัรายละเอียดดงันี�  

  r = �    หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

  r = +- �.�� ถึง +- �.��  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ตํ�า 

  r = +- �.�� ถึง +- �.��  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

  r = +- �.�� ถึง +- �.��  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์สูง 

  r = +- �   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

ทททททท�. วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ จากการสัมภาษณ์โดยการจดัหมวดหมู่ปัญหาและขอ้เสนอแนะ

แลว้นาํเสนอเป็นความเรียง 

 

  
     



 
 

 
 

 

บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาในครั� งนี�  เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสํานกั

ทางหลวงชนบทที� �   จงัหวดัอุตรดิตถ ์  ในเขตพื�นที�ที�รับผิดชอบ �  จงัหวดั  คือ  จงัหวดัพิษณุโลก 

เพชรบูรณ์  สุโขทยั อุตรดิตถ ์ ซึ� งในส่วนนี�ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน  200 คน ไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ครบถว้นทุกขอ้คาํถาม  คิดเป็นร้อยละ ��� นาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์ขอ้มูล  โดยนาํเสนอตามลาํดบั  ดงันี�   

  ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  �  ผลการวเิคราะห์สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดั

อุตรดิตถ ์   

ตอนที�  3  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทาง 

หลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์  

 ตอนที�  4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัที�มีความ 

สัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 ตอนที� 5  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

ตอนที� 1  ข้อมูลสถานภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามปรากฏดงัตารางที�  1  

ตารางที� 2  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทั�วไป 
จาํนวน (คน) 

(N =200) 
ร้อยละ 

1.  เพศ     

            ชาย ��� 60.00 

           หญิง 80 40.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที� 2  (ต่อ)  

 

ขอ้มูลทั�วไป 
จาํนวน (คน) 

(N =200) 

ร้อยละ 

 

2.  อาย ุ   

              �� - ��  ปี   38 19.00 

              31 - 40  ปี 71 35.50 

              �� - ��   ปี                   58 29.00 

              ��  ปี  ขึ�นไป         33 16.50 

รวม 200 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา   

              มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 2.0 

              มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า         16 8.00 

              อนุปริญญา  51 25.50 

              ปริญญาตรี 107 53.50 

              สูงกวา่ปริญญาตรี   22 11.00 

รวม 200 100.00 

4.  รายไดต่้อเดือน   

              ต ํ�ากวา่ 10,000  บาท 18 9.00 

              10,000 -15,000  บาท        49 24.50 

              15,001- 20,000  บาท 49 24.50 

              20,001  บาทขึ�นไป 84 42.00 

รวม 200 100.00 

5.  ลกัษณะงานที�ปฏิบติั   

             งานบริหารงานทั�วไป 44 22.00 

             งานวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี 43 21.50 

             งานตรวจสอบและวเิคราะห์ 19 9.50 

             งานบูรณะ 

             งานเครื�องกล 

             งานสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท 

รวม 

48 

23 

23 

200 

24.00 

11.50 

11.50 

100.00 
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ตารางที�  2  (ต่อ)  

 

 

 

 

 

ขอ้มูลทั�วไป 
จาํนวน (คน) 

(N =200) 

ร้อยละ 

 

6.  จงัหวดัที�ปฏิบติังาน   

           พิษณุโลก 40 20.00 

           เพชรบูรณ์ 37 18.50 

           สุโขทยั 32 16.00 

           อุตรดิตถ ์ 91 45.50 

รวม 200 100.00 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ที�ราชการ   

           1  – ��  ปี 

           11 – 20  ปี 

           �� -  ��  ปี 

           �� ขึ�นไป 

           มากกวา่ �� ปี 

50 

67 

50 

31 

2 

25.00 

33.50 

25.00 

15.50 

1.00 

รวม 200 100.00 

   

 จากตารางที�  2  เมื�อพิจารณาขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ ��.��  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ��.��  

  อายผุูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง �� - �� ปี คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาอายุ

ระหวา่ง ��-�� ปี  คิดเป็นร้อยละ ��.��  อายุระหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 และผูที้�มีอาย ุ�� ปี

ขึ�นไปคิดเป็นร้อยละ ��.�� ตามลาํดบั 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ ��.��  รองลงมาคือ

อนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ��.��  สูงกวา่ปริญญา คิดเป็นร้อยละ 11.00  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา่ คิดเป็นร้อยละ �.00  และผูที้�จบระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ตามลาํดบั   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง   20,001  บาทขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ  42.00 

รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 -15,001 บาท  คิดเป็นร้อยละ 24.50  รายไดร้ะหวา่ง  ��,001-��,��  บาท 

คิดเป็นร้อยละ 24.50 และผูที้�มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 -10,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานที�ปฏิบติัในงานบูรณะ คิดเป็นร้อยละ 24.00  งานบริหารงาน

ทั�วไป  คิดเป็นร้อยละ  ��.��  งานวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ ��.�� งานเครื�องกล คิด

เป็นร้อยละ 11.50 และผูที้�ปฏิบติังานสนบัสนุนและบาํรุงรักษา คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานในแต่ละจงัหวดั จงัหวดัอุตรดิตถ ์คิดเป็นร้อยละ 45.50

รองลงมาคือจงัหวดัพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ  20.00 จงัหวดัเพชรบูรณ์  คิดเป็นร้อยละ  18.50 และ

จงัหวดัสุโขทยั คิดเป็นร้อยละ 16.00  ตามลาํดบั 

  ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ที�ราชการ ��-�� ปี  คิดเป็นร้อยละ 

��.�� รองลงมาคือผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ราชการ  ��-��  ปี คิดเป็นร้อยละ ��.��  ปฏิบติัหนา้ที�ราชการ �-�� ปี  

คิดเป็นร้อยละ ��.��  ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ราชการ �� ปีขึ�นไป  คิดเป็นร้อยละ ��.��  และผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�

ราชการมากกวา่  ตามลาํดบั 

 

ตอนที� � : ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏบิัติงานของสํานักทางหลวงชนบทที�  �   

                จังหวดัอตุรดติถ์  

  การวเิคราะห์เกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 เพื�อศึกษาสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ในเขตพื�นที�  4 จงัหวดั  ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอด

เทคโนโลย ี ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ดา้นบูรณะ ดา้นเครื�องกล ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษา

ทางหลวงชนบท  ผลการศึกษาดงัแสดงในตารางที�  3 - 9 
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ตารางที� 3  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

      ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นการบริหารงานทั�วไป  
 

 

ขอ้ 
                                                   

รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

    µ            

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงสถานที�ทาํงานมีการ

รักษาความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ก่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบติังาน 

 

 

4.40 

 

 

0.53 

 

 

มาก 

 

 

� 

2. หน่วยงานมีการจดัหาอุปกรณ์ เครื�องมือสื�อสาร 

เครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีความทนัสมยัและพียง

พอ และอยูใ่นสภาพปลอดภยัพร้อมปฏิบติังาน 

 

 

4.33 

 

 

0.59 

 

 

มาก 

 

 

8 

3.     หน่วยงานมีการแบ่งพื�นที�รับผดิชอบในการ   

        ปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัสภาพพื�นที�ที�ชดัเจน 

 

�.�� 

 

�.58 

 

มากที�สุด 

 

� 

 

 

�. หน่วยงานมีขั�นตอนการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลในสาํนกัทางหลวงชนบทอยา่งเป็นระบบ  

 

4.47 

 

0.58 

 

มาก 

 

5 

�. หน่วยงานมีขั�นตอนการบริหารงานเกี�ยวกบังาน

พสัดุ งานการเงินและบญัชี การใชง้บประมาณ 

ที�ชดัเจน 

 

 

4.59 

 

 

0.55 

 

 

มากที�สุด 

 

 

1 

�. หน่วยงานมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้น

กฎหมายขอ้บงัคบั ระเบียบที�เกี�ยวกบัการ

ปฏิบติังานในหนา้ที�แก่บุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

 

4.54 

 

 

0.54 

 

 

มากที�สุด 

 

 

2 

�. หน่วยงานมีการจดัระบบงานและมอบหมาย

งานใหบุ้คลากรตรงตามความรู้ความสามารถที�

ชดัเจน 

 

 

4.54 

 

 

0.52 

 

 

มากที�สุด 

 

 

3 

�. หวัหนา้หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร 

ไดเ้ลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�นจากงาน 

ที�ปฏิบติัอยู ่

 

 

4.37 

 

 

052 

 

 

มาก 

 

 

� 

                                 รวม 4.46 0.44 มาก  
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 จากตารางที� 3  พบวา่สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ดา้นการบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.46)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

อยู่ในระดบัมากที�สุด  จาํนวน 4  ขอ้ และมากจาํนวน 4  ขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหา

นอ้ย  3 อนัดบั คือ  ขอ้ � หน่วยงานมีขั�นตอนการบริหารงานเกี�ยวกบังานพสัดุ งานการเงินและบญัชี 

การใชง้บประมาณที�ชดัเจน (µ =4.59) รองลงมา คือ ขอ้ � หน่วยงานมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นกฎหมายขอ้บงัคบั  ระเบียบที�เกี�ยวกบัการปฏิบติังานในหนา้ที�แก่บุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ  

(µ =4.54) และขอ้ �  หน่วยงานมีการจดัระบบงานและมอบหมายงานใหบุ้คลากรตรงตามความรู้

ความสามารถที�ชดัเจน (µ =4.54)  ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4  แสดงค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

      ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี 

 
 

ขอ้ 
 

                          รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

     µ           

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

9. หน่วยงานมีการจดัทาํแผนงานและแนวทาง

ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยขีองสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� �  ที�ชดัเจน 

 

 

4.49 

 

 

0.57 

 

 

มาก 

 

 

3 

10. หน่วยงานมีการจดัทาํแผนงบประมาณค่า

ก่อสร้างและบาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวง

ชนบท อยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.55 

 

 

0.53 

 

 

มากที�สุด 

 

 

1 

��. หน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้

ในการปฏิบติังาน เช่น เครื�องถ่ายแบบ เครื�อง

ถ่ายเอกสาร เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องจกัรกล

ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

 

 

4.47 

 

 

0.58 

 

 

มาก 

 

 

4 

��. หน่วยงานมีการปรับปรุงและพฒันางานทาง

วชิาการใหก้า้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 

 

4.52 

 

0.53 

 

มากที�สุด 

 

2 

��. หน่วยงานสามารถนาํความรู้ดา้นเทคโนโลยี

มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของสาํนกั

ทางหลวงชนบทได ้

 

 

4.27 

 

 

0.48 

 

 

มาก 

 

 

7 
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ตารางที� 4 (ต่อ)    
    

 

ขอ้ 
 

                          รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

    µ                   

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

14. 

 

หน่วยงานมีการใหค้วามรู้ดา้นวชิาการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยสีมยัใหม่แก่บุคลากรอยา่ง

สมํ�าเสมอ 

 

 

4.32 

 

 

0.51 

 

 

มาก 

 

 

6 

��. หน่วยงานมีการสาํรวจเพื�อออกแบบ/ประมาณ

ราคาโครงข่ายทางหลวงชนบท กาํหนดราคา

กลางงานก่อสร้างอยา่งเคร่งครัด 

 

 

4.42 

 

 

0.52 

 

 

มาก 

 

 

5 

                                 รวม 4.43 0.39 มาก  
      

 จากตารางที� 4  พบวา่สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  (µ = 4.43)  เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 10 และขอ้ �2 อยูใ่นระดบัมากที�สุดโดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย  3  อนัดบั  คือ ขอ้ 10  หน่วยงานมีการจดัทาํแผนงบประมาณค่าก่อสร้าง

และบาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวงชนบท อยา่งต่อเนื�อง (µ =4.55)  รองลงมา  คือ ขอ้ �2 หน่วยงานมี

การปรับปรุงและพฒันางานทางวชิาการใหก้า้วหนา้อยูต่ลอดเวลา (µ =4.52)  และขอ้ 9 หน่วยงานมี

การจดัทาํแผนงานและแนวทางปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  ที�ชดัเจน 

(µ =4.49)   ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 5  แสดงค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

      ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์ 
 

 

ขอ้ 

 

 

การแปลผล 

สภาพการ

ปฏิบติังาน 

    µ                 

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

16. หน่วยงานมีความรับผดิชอบเกี�ยวกบัการ

ใหบ้ริการดา้นทดสอบและวเิคราะห์คุณภาพ

วสัดุก่อสร้างทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.41 

 

 

0.56 

 

 

มาก 

 

 

� 
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ตารางที� 5 (ต่อ)     

      

 

ขอ้ 

 

 

การแปลผล 

 

สภาพการ

ปฏิบติังาน 

     µ                         

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

17. หน่วยงานมีการสนบัสนุนการวเิคราะห์และ

ทดสอบวสัดุก่อสร้างงานทางของ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.55 

 

 

0.56 

 

 

มากที�สุด 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการควบคุมคุณภาพวสัดุงาน

ก่อสร้างทาง ตามระบบ Quality Control 

System (QCS)  

 

 

4.66 

 

 

0.52 

 

 

มากที�สุด 

 

 

� 

19. หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้

ฝึกอบรม สัมมา เพื�อพฒันาองคค์วามรู้งาน

ก่อสร้างทางใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน��.

ทอ้งถิ�น อยา่งต่อเนื�อง 

 

 

 

4.66 

 

 

 

0.54 

 

 

 

มากที�สุด 

 

 

 

� 

��. 

 

 

 

21. 

 

 

��. 

 

 

หน่วยงานใหบ้ริการดา้นทดสอบวสัดุ 

วเิคราะห์วิจยัแก่หน่วยงานอื�นๆ เช่น ทดสอบ

วสัดุดินลูกรัง และทดสอบคุณภาพคอนกรีต

ผสมเสร็จจากโรงงานผสมคอนกรีต 

หน่วยงานมีการกาํกบั ดูแลการควบคุมการใช้

สารกมัมนัตรังสี ในการปฏิบติังานทดสอบ

วสัดุอยา่งเคร่งครัด 

หน่วยตรวจสอบมีการควบคุม ติดตาม

ประเมินผลภายในส่วนตรวจสอบและ

วเิคราะห์ให้ดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว และ

ถูกตอ้ง ภายในกาํหนดเวลา 

 

 

 

4.67 

 

 

4.69 

 

 

 

�.�� 

 

 

 

0.53 

 

 

0.52 

 

 

 

0.54 

 

 

 

มากที�สุด 

 

 

มากที�สุด 

 

 

 

มากที�สุด 

 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

 

5 

 รวม �.�� 0.46 มากที�สุด  
      

 จากตารางที� 5  พบวา่สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด (µ = 4.61)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากที�สุด ยกเวน้ขอ้ �� อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก 

ไปหานอ้ย  3  อนัดบัคือ  ขอ้ ��  หน่วยงานมีการกาํกบั  ดูแลการควบคุมการใชส้ารกมัมนัตรังสีใน

การปฏิบติังานทดสอบวสัดุอยา่งเคร่งครัด (µ =4.69)  รองลงมา  คือ ขอ้ �� หน่วยงานใหบ้ริการดา้น

ทดสอบวสัดุ วเิคราะห์   วิจยัแก่หน่วยงานอื�น ๆ  เช่น  ทดสอบวสัดุดินลูกรัง และทดสอบคุณภาพ

คอนกรีตผสมเสร็จจากโรงงานผสมคอนกรีต (µ =4.67)  และขอ้ �8 หน่วยงานมีการหน่วยงานมีการ

ควบคุมคุณภาพวสัดุงานก่อสร้างทาง ตามระบบ Quality Control System (QCS)  (µ =4.66)

ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 6  แสดงค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

      ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นบูรณะ 
 

 

ขอ้ 
 

รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

      µ                                   

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

23. หน่วยงานมีการวางแผน ดาํเนินการและ

ติดตามประเมินผลการบาํรุงรักษาทางหลวง

ชนบทอยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.66 

 

 

0.55 

 

 

มากที�สุด 

 

 

� 

24. หน่วยงานมีการสาํรวจ และออกแบบ 

ประมาณราคางานก่อสร้างทางหลวงชนบท

อยา่งเหมาะสม 

 

 

4.25 

 

 

0.59 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการบาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวง 

ชนบทในพื�นที�รับผิดชอบ � จงัหวดัอยา่ง

สมํ�าเสมอ 

 

 

4.25 

 

 

0.48 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการควบคุม กาํกบั และตรวจสอบ

การใชท้างหลวงชนบทใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญติัของกรมทางหลวง 

 

 

4.24 

 

 

0.46 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการสนบัสนุนการดาํเนินงาน

เกี�ยวกบัการอาํนวยความปลอดภยับนทาง

หลวงชนบทและทางหลวงทอ้งถิ�นอยา่ง

ต่อเนื�อง 

 

 

 

4.27 

 

 

 

0.50 

 

 

 

มาก 

 

 

 

� 
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ตารางที� �  (ต่อ) 

 

ขอ้ 
 

รายการ 

 
 

สภาพการ

ปฏิบติังาน 

µ                                    

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 
 

��. หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาการบาํรุงรักษา

ทางแก่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น 

 

 

4.28 

 

 

0.50 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีขอ้แนะนาํ ขอ้ควรระวงัในการ

สาํรวจ การเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียด เช่น รูปตดั

ถนนเดิม 

และความลาดเอียงของถนนเดิม  

 

 

4.34 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการบูรณะหลงัเกิดภยัธรรมชาติ  

เช่น ถนนขาด คอสะพานขาด ตน้ไมล้ม้ทบั

ถนน 

 

�.�� 

 

�.�� 

 

มาก 

 

� 

                                 รวม 4.34 0.37 มาก  
 

 จากตารางที� 6  พบวา่สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ดา้นบูรณะ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.34)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัมากยกเวน้ ขอ้ �� อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั 

คือ  ขอ้ 23  หน่วยงานมีการวางแผน ดาํเนินการและติดตามประเมินผลการบาํรุงรักษาทางหลวง

ชนบทอยา่งต่อเนื�อง (µ =4.66)  รองลงมาคือขอ้ �� หน่วยงานมีการบูรณะหลงัเกิดภยัธรรมชาติ เช่น 

ถนนขาด คอสะพานขาด ตน้ไมล้ม้ทบัถนน  (µ =4.45)  และขอ้ 29  หน่วยงานมีขอ้แนะนาํขอ้ควร

ระวงัในการสาํรวจ  การเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียด  เช่น รูปตดัถนนเดิมและความลาดเอียงของถนนเดิม 

(µ =4.34) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7   แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

       ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นเครื�องกล 

 
 

ขอ้ 
 

                           รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

µ                      

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

31. หน่วยงานมีการวางแผนและควบคุมการ 

ใชเ้ครื�องจกัรกลที�เป็นระบบ 

 

4.38 

 

0.57 

 

มาก 

 

� 

32. หน่วยงานมีการบาํรุงรักษา ซ่อมเครื�องจกัรกล 

และยานพาหนะตามระยะเวลาที�กาํหนด 

อยา่งสมํ�าเสมอ 

 

 

4.43 

 

 

0.60 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการดาํเนินการจดัหาอะไหล่เพื�อ 

ใชใ้นการซ่อมเครื�องจกัรกลใหพ้ร้อมใชง้าน 

 

4.32 

 

0.60 

 

มาก 

 

� 

��. หน่วยงานมีการจดัทาํฐานขอ้มูลการซ่อม

บาํรุงรักษาเครื�องจกัรกล อยา่งเป็นระบบ 

 

4.32 

 

0.59 

 

มาก 

 

� 

��. หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการ 

ซ่อมบาํรุงดา้นเครื�องจกัรกลใหแ้ก่องคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.39 

 

 

0.59 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการทดสอบหลงัการซ่อมติดตาม 

และประเมินสภาพการใชง้านเครื�องจกัรกล 

ในเขตพื�นที�รับผดิชอบอยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.40 

 

 

0.60 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการควบคุมการจ่ายนํ�ามนั 

เชื�อเพลิง นํ�ามนัหล่อลื�นอยา่งเคร่งครัด 

 

4.20 

 

0.52 

 

มาก 

 

� 

                                 รวม 4.34 0.48 มาก  

      

 จากตารางที� 7  พบวา่สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ดา้นตรวจเครื�องกล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.34)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย  3  อนัดบั  คือ  ขอ้ 32  หน่วยงานมีการ

บาํรุงรักษา  ซ่อมเครื�องจกัรกลและยานพาหนะตามระยะเวลาที�กาํหนดอยา่งสมํ�าเสมอ  (µ =4.43)  

รองลงมาคือ ขอ้ �� หน่วยงานมีการทดสอบหลงัการซ่อมติดตามและประเมินสภาพการใชง้าน
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เครื�องจกัรกลในเขตพื�นที�รับผดิชอบอยา่งต่อเนื�อง  (µ = 4.40)  และขอ้ ��หน่วยงานมีการส่งเสริม

และสนบัสนุนการซ่อมบาํรุงดา้นเครื�องจกัรกลใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  อยา่งต่อเนื�อง  

(µ =4.39)   ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 8  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

      ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท 

 
 

ขอ้ 
 

                         รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

    µ                      

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

��. หน่วยงานมีการสาํรวจ ออกแบบ ประมาณ

ราคางานก่อสร้างบาํรุงรักษาโครงข่ายทาง

หลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง 

 

 

4.28 

 

 

0.52 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการบาํรุงรักษาและอาํนวยความ

ปลอดภยัในโครงข่ายทางหลวงชนบทอยา่ง

เป็นระบบ 

 

 

4.24 

 

 

0.53 

 

 

มาก 

 

 

� 

��. หน่วยงานมีการดูแลและตรวจสอบการใชท้าง

หลวงชนบทใหเ้ป็นไปตาม พระราชบญัญติั

ของทางหลวง และพระราชบญัญติัที�เกี�ยวขอ้ง

กบังานวศิวกรรม 

 

 

 

4.30 

 

 

 

0.52 

 

 

 

มาก 

 

 

 

� 

��. 

 

42. 

 

 

43. 

 

หน่วยงานมีการดาํเนินการจดัการกรรมสิทธ์ 

ที�ดินในเขตทางหลวงชนบท 

หน่วยงานมีการสนบัสนุนการดาํเนินการวาง

แผนผงัโครงข่ายทางหลวงทอ้งถิ�นอยา่ง

ต่อเนื�อง 

มีการปรับปรุงและบาํรุงรักษาทางและสะพาน 

ในเขตรับผดิชอบอยา่งต่อเนื�อง 

 

4.33 

 

4.40 

 

 

4.39 

 

0.53 

 

0.53 

 

 

0.53 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

� 

 

1 

 

 

2 

                                 รวม 4.32 0.41 มาก  
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 จากตารางที� 8  พบวา่สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

ดา้นดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.32)  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย  3 

อนัดบั  คือ  ขอ้ 42 หน่วยงานมีการสนบัสนุนการดาํเนินการวางแผนผงัโครงข่ายทางหลวงทอ้งถิ�น

อยา่งต่อเนื�อง (µ=4.40)  รองลงมา คือ ขอ้ 43  มีการปรับปรุงและบาํรุงรักษาทางและสะพานในเขต

รับผดิชอบอยา่งต่อเนื�อง (µ=4.39)  และขอ้ 41  หน่วยงานมีการดาํเนินการจดัการกรรมสิทธิ� ที�ดินใน

เขตทางหลวงชนบท (µ=4.33)   ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 9   แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง 

       ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ รวมทุกดา้น 

 
 

ขอ้ 
 

                         รายการ 
สภาพการ

ปฏิบติังาน 

 µ                      

 

การแปลผล 
 

ลาํดบัที� 

�. ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์ 4.61 0.46 มากที�สุด 1 

�. ดา้นการบริหารงานทั�วไป 4.46 0.44 มาก 2 

�. ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี 4.43 0.39 มาก 3 

�. 

5. 

6. 

 

ดา้นเครื�องกล 

ดา้นบูรณะ 

ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท 

4.34 

4.34 

4.32 

0.48 

0.37 

0.41 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

5 

6 

                                 รวม 4.45 0.32 มาก  

 

 จากตารางที� � ผลการวเิคราะห์สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดั

อุตรดิตถ ์รวมทุกดา้นในภาพรวม  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  (µ =4.45)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก   ยกเวน้ขอ้ 1  อยูใ่นระดบัมากที�สุด   โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหา

นอ้ย  3  อนัดบั คือ  ขอ้ 1  ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  (µ =4.61)   รองลงมา คือ  ขอ้ 2  ดา้นการ

บริหารงานทั�วไป (µ = �.��)  และขอ้ 3 ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี(µ = �.��)  ตามลาํดบั 
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ตอนที� �  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจัยที�มคีวามสัมพนัธ์ต่อการปฏบิัติงานของสํานักทางหลวง 

 ชนบทที� �   จังหวดัอุตรดิตถ์ 

  ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 

� จงัหวดัอุตรดิตถต์ามวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานดา้นปัจจยั

ภายในทั�ง  �  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น

การมีส่วนร่วม ดา้นการติดตามและประเมินผลและดา้น ปัจจยัภายนอกมี �  ดา้นคือ  ดา้นสังคม  

ดา้นภยัธรรมชาติ  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  ปรากฏดงัตารางที�  �� – 18  
 

ตารางที� ��  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นบุคลากร 

 

ขอ้ 
                          

รายการ 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

µ                   

 

 

การแปลผล 

 

 

ลาํดบัที� 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถ 

ตรงกบังานในหนา้ที� 

 

4.27 

   

0.46 

 

เห็นดว้ย 

 

7 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

บุคลากรในหน่วยงานมีประสบการณ์และ 

ทกัษะในการปฏิบติังาน 

บุคลากรในหน่วยงานใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยั 

ที�ดี และสร้างความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎ 

ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผนที�ปฏิบติังานในหนา้ที� 

 

4.26 

 

4.32 

 

�.�� 

 

0.46 

 

0.47 

 

�.�� 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

8 

 

5 

 

6 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 
 

บุคลากรมีทศันคติที�ดี และค่านิยมที�เหมาะสม  

ในการปฏิบติังาน 

หน่วยงานมีการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ความรับผดิชอบของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 

การกาํหนดเกณฑใ์นการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง 

ที�สูงขึ�นของบุคลากรในหน่วยงานมีความชดัเจน 

หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร ฝึกอบรม 

สัมมนา  และศึกษาดูงาน อยา่งสมํ�าเสมอ 

 

�.38 

 

4.51 

 

 

4.41 

4.43 

 

0.56 

 

0.57 

 

 

0.56 

0.58 

 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย

อยา่งยิ�ง 

 

 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

 

4 

 

� 

 

 

3 

2 

                                       รวม �.�� �.�� เห็นดว้ย  
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                จากตารางที� 10  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมเห็นดว้ย (µ = 4.36)  และเมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่เห็นดว้ยทุกขอ้  ยกเวน้ขอ้ 6  เห็นดว้ยอย่างยิ�ง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก

มากไปหาน้อย 3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ขอ้ 6 หน่วยงานมีการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดความ

รับผดิชอบของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน (µ = 4.51) รองลงมา คือขอ้ 8 หน่วยงานมีการส่งเสริมให้

บุคลากรฝึกอบรม สัมมนา   และศึกษาดูงาน อยา่งสมํ�าเสมอ (µ = �.�3)  และขอ้ 7  การกาํหนด

เกณฑใ์นการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�นของบุคลากรในหน่วยงานมีความชดัเจน  (µ = �.��)  

ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 11  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นงบประมาณ 

 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

   µ                      

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

9. หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการในการปฏิบติังาน 

แก่บุคลากรอยา่งเพียงพอ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  

ค่าเล่าเรียนบุตร 

 

 

4.58 

 

 

0.56 

 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

� 
 

10. การเบิกจ่ายเงินเพื�อดาํเนินงานตามนโยบายของ

หน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

 

4.63 

 

0.54 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

� 

11. หน่วยงานมีงบประมาณฉุกเฉินสาํหรับรองรับ 

งานโครงการฟื� นฟูทางหลวงชนบท 

 

4.54 

 

0.55 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

� 

12. หน่วยงานมีบุคลากรที�มีความรู้ความเขา้ใจใน 

ระเบียบเกี�ยวกบังบประมาณการคลงั และปฏิบติั 

ตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

 

 

4.61 

 

 

0.51 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

� 

13. มีเจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน

งบประมาณของหน่วยงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

4.67 

 

0.53 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

� 

14. 

 

15. 

 

หน่วยงานมีการสนบัสนุนงบประมาณในการ

บาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์สาํนกังานอยา่งเพียงพอ 

หน่วยงานมีงบประมาณเพื�อดาํเนินงานโครงการ

ต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเสียหาย 

 

4.55 

 

4.58 

 

0.57 

 

0.56 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

� 

 

� 
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ตารางที� 11 (ต่อ)     

      

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

µ                

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

15. หน่วยงานมีงบประมาณเพื�อดาํเนินงานโครงการ

ต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเสียหาย 

 

4.58 

 

0.56 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

6 

16. หน่วยงานมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 4.66 0.52 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง � 

                                 รวม 4.60 0.43 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  

                    
 จากตารางที� 11  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง (µ = 4.60) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3  

อนัดบั คือขอ้ 13 มีเจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอยา่ง

สมํ�าเสมอ  (µ = 4.67)  รองลงมา คือ ขอ้16 หน่วยงานมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า  

(µ =4.66) และขอ้10 การเบิกจ่ายเงินเพื�อดาํเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานมีความสะดวก

รวดเร็ว  (µ = 4.63) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 12  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ 

 

 

ขอ้ 

                     

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

 µ              

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

17. มีการวางแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์และสิ�งอาํนวย 

ความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

4.42 

 

0.52 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

18. การมีอุปกรณ์และเครื�องมือดา้นเทคโนโลยทีี�ทนั 

สมยัใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์ 

เครื�องมือสื�อสาร เครื�องจกัรกล 

 

 

4.30 

 

 

0.55 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 
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ตารางที� �� (ต่อ) 

 

    

 

ขอ้ 

                     

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

µ              

 

    การแปลผล 

 

ลาํลาํดบัที� 

19. 

 

20. 

การมีอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัระหวา่ง 

ปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

มียานพาหนะและเครื�องจกัรกลต่างๆ ที�นาํมาใช ้

ในการปฏิบติังานมีจาํนวนเพียงพอ 

 

4.30 

 

4.31 

 

0.53 

 

0.57 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

 

� 

21. การมีระบบการควบคุมและตรวจสอบเครื�องมือ  

และอุปกรณ์สาํหรับการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

4.40 

 

0.54 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

22. 

 

 

23. 

การมีระบบควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของ 

ผูรั้บจา้งทาํงานในสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  

จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยา่งเคร่งครัด 

มีแผนการเบิกจ่ายจดัซื�อจดัจา้งซ่อมเครื�องจกัรกล 

ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � และทางหลวง 

จงัหวดั � จงัหวดัอยา่งเคร่งครัด 

 

 

4.46 

 

 

4.26 

 

 

0.55 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

1 

 

 

7 

                                      รวม 4.33 0.41     เห็นดว้ย 

               

 จากตารางที� 12  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ์  ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  โดยภาพรวมเห็นดว้ย (µ = 4.33)  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ยทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ  

ขอ้ 22  การมีระบบควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํงานในสาํนกัทางหลวงชนบท 

ที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยา่งเคร่งครัด   (µ =4.46)   รองลงมา  คือ  ขอ้ 17  มีการวางแผนการใชว้สัดุ

อุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ (µ =4.42)  และขอ้ 21 การมี

ระบบการควบคุมและตรวจสอบเครื�องมือ  และอุปกรณ์สาํหรับการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

(µ =4.40)  ตามลาํดบั  
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ตารางที� 13  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นภาวะผูน้าํ   
 

 

ขอ้ 

                           

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

µ            

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

 

24. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และกาํหนด

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

4.24 

 

0.49 

 

เห็นดว้ย 

 

4 

25. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจและ 

สร้างศรัทธาจากผูร่้วมงาน 

 

4.23 

 

0.48 

 

เห็นดว้ย 

 

7 

26. ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์  

ในการปฏิบติังาน 

 

4.24 

 

0.46 

 

เห็นดว้ย 

 

5 

27. 

 

28. 

 

29. 

 

30. 

ที�ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ของหน่วยงานทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมและใชห้ลกั 

คุณธรรมในการบริหารงาน 

ผูบ้ริหารมีมนุษย์สัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงาน 

และบุคคลทั�วไป 

ผูบ้ริหารทาํงานทุ่มเทเสียสละและจริงจงั 

ในการทาํงาน  

 

4.29 

 

4.24 

 

4.28 

 

4.25 

 

0.51 

 

0.47 

 

0.50 

 

0.46 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

 

6 

 

2 

 

3 

                                 รวม 4.25 0.41 เห็นดว้ย  

                  

 จากตารางที� 13  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นภาวะผูน้าํ  โดยภาพรวมเห็นดว้ย  (µ = 4.25)  เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า เห็นดว้ยทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ ขอ้ 27 ผูบ้ริหารมีการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  (µ =4.29) รองลงมา  คือ ขอ้ 

29  ผูบ้ริหารมีมนุษย์สัมพนัธ์ที�ดีกบัร่วมงานและบุคคลทั�วไป (µ =4.28) และขอ้ 30 ผูบ้ริหารทาํงาน

ทุ่มเทเสียสละและจริงจงัในการทาํงาน  (µ =4.25) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 14  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นการมีส่วนร่วม  
  

 

ขอ้    

                           

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

 µ             

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

31. 

 

 

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก   

เพื�อนาํมากาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 

 

4.32 

 

 

0.52 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

6 

32. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ 

กาํหนดยทุธศาสตร์ แผนงาน และแนวทาง 

การปฏิบติังาน อยา่งเตม็ที� 

 

 

4.37 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

33. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

ประชุมชี�แจง การจดัทาํขอ้ตกลง� ฝ่ายก่อนเริ�มงาน 

กรณีโครงการที�งบประมาณมากกวา่ � ลา้นบาท 

 

 

4.43 

 

 

0.54 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

2 

34. 

 

 

35. 

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพิจารณา 

เลื�อนขั�น/เลื�อนตาํแหน่งของบุคลากรในหน่วยงาน 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาสังเกตและ

ตรวจสอบขั�นตอนการก่อสร้างทางของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� � เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 

 

4.41 

 

 

4.34 

 

 

0.56 

 

 

0.52 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

3 

 

 

5 

36. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการอยู ่

ศูนยอ์าํนวยความปลอดภยัช่วงเทศกาลต่างๆ  

เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์  

 

 

4.47 

 

 

0.52 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

1 

 รวม 4.39 0.41 เห็นดว้ย  

 

 จากตารางที� 14  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมเห็นดว้ย (µ = 4.39)  เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ยทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย  3  อนัดบั คือ ขอ้ 36  การ

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการอยูศู่นยอ์าํนวยความปลอดภยัช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ 
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สงกรานต ์ (µ =4.47)  รองลงมา คือ  ขอ้ 33 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประชุม

ชี�แจง การจดัทาํขอ้ตกลง  � ฝ่ายก่อนเริ�มงาน  กรณีโครงการที�งบประมาณมากกวา่  �  ลา้นบาท  

(µ =4.43) และขอ้ 34  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการพิจารณาเลื�อนขั�น/เลื�อนตาํแหน่งของบุคลากรในหน่วยงาน (µ =4.41)  ตามลาํดบั  
 

ตารางที� 15  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นการติดตามและประเมินผล    

 

 

ขอ้ 

                                

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

    µ              

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

37. การที�หน่วยงานแต่ละฝ่ายมีการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติังานตาม

กรอบระยะเวลาที�สาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � กาํหนด 

 

 

 

4.46 

 

 

 

0.52 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

� 

38. การที�หน่วยงานมีการติดตามและ

ประเมินผลที�เป็นระบบและชี�แจงให้

บุคลากรรับทราบอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

 

4.44 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

39. การที�หน่วยงานมีการรายงานผลการ

ปฏิบติังานต่อผูอ้าํนวยการสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� � ประจาํสัปดาห์ 

ประจาํเดือนครบถว้นอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

 

 

4.73 

 

 

 

2.90 

 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

 

� 

40. การกาํกบัใหห้น่วยงานแต่ละจงัหวดั

ติดตามการปฏิบติังานที�คั�งคา้ง หรือ

ล่าชา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกรม

ทางหลวงชนบท 

 

 

 

4.52 

 

 

 

0.53 

 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

 

� 

41. มีการนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมินผล

โครงการต่างๆ มาปรับปรุงและเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

 

 

 

4.72 

 

 

 

3.61 

 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

 

� 
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ตารางที� �� (ต่อ) 
 

    

 

ขอ้ 

                                

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

      µ             

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

42. 

 

 

 

43. 

การรายงานผลการดาํเนินงานโครงการ/

กิจกรรมในการพฒันาโครงข่ายทาง

ของสาํนกัทางหลวงชนบท อยา่ง

สมํ�าเสมอ 

การมีคณะกรรมการส่วนกลางตรวจ

ติดตามโครงการต่างๆ ของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� � อยา่งสมํ�าเสมอ 

 

 

 

4.56 

 

 

�.�� 

 

 

 

0.52 

 

 

0.�� 

 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

 

� 

 

 

     �  

 รวม 4.57 0.76 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  

                   

 จากตารางที� 15  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดา้นการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง   

(µ = 4.57) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ�งทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 37 และขอ้ 

�8  อยูใ่นระดบัที�เห็นดว้ย โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก  ไปหานอ้ย 3   อนัดบั  คือ  ขอ้ ��  การที�

หน่วยงานมีการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูอ้าํนวยการสํานกัทางหลวงชนบทที� � ประจาํสัปดาห์  

ประจาํเดือนครบถว้นอยา่งสมํ�าเสมอ  (µ =4.73)  รองลงมา  คือ  ขอ้ 41  มีการนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการ

ประเมินผลโครงการต่าง ๆ  มาปรับปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  

(µ =4.72) และขอ้ 43 การมีคณะกรรมกาส่วนกลางติดตามโครงการต่างๆ ของสาํนกัทางกลวง

ชนบทที� � อยา่งสมํ�าเสมอ (µ =4.57)  ตามลาํดบั  
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ตารางที� 16  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นสังคม 
 

 

ขอ้ 

                                

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

   µ          

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

44. 

 

45. 

 

 

การที�หน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จนเป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชน 

การที�หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษ์

วฒันธรรม และประเพณีต่างๆของไทย เช่น การ

แต่งกาย การตกับาตรเทโว การทาํบุญตกับาตรวนั

พอ่แห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติ  และวนัสงกรานต ์

เป็นตน้ 

 

4.49 

 

 

 

 

4.47 

 

0.53 

 

 

 

 

0.54 

 

เห็นดว้ย             

 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

 

 

 

 

� 

46. 

 

47. 

การที�หน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือ

ประชาชนในชุมชน/สังคมที�ประสบอุทกภยัต่างๆ 

การที�หน่วยงานใหค้วามร่วมมือกบัส่วนราชการ  

หรือหน่วยงานภายนอกในการปฏิบติังานตาม

โครงการต่างๆ 

 

4.33 

 

 

�.�� 

 

0.51 

 

 

0.�� 

 

เห็นดว้ย 

 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

 

 

6 

48. การที�หน่วยงานมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ให้

ประชาชนรับทราบเกี�ยวกบัการชดเชยค่าเวนคืน 

ที�ดินที�สาํนกัทางหลวงชนบทเขา้ไปดาํเนินการ

ก่อสร้างทางอยา่งชดัเจน 

 

 

 

4.32 

 

 

 

0.50 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

5 

49. การที�ชุมชนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการ 

ดาํเนินการก่อสร้างทางของสํานกัทางหลวง 

ชนบทที� � อยา่งจริงจงั 

 

 

�.�� 

 

 

0.50 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

                                      รวม 4.38 0.36 เห็นดว้ย  

 

                จากตารางที� 16  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดา้นสังคม โดยภาพรวมเห็นดว้ย  (µ = 4.38)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ เห็นดว้ยทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย 3  อนัดบั คือ  ขอ้  44   การที�
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หน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจนเป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชน (µ =4.49) รองลงมา 

คือ ขอ้ 45  การที�หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณีต่าง ๆ ของไทย  

เช่น การแต่งกาย การตกับาตรเทโว การทาํบุญตกับาตรวนัพอ่ (µ =4.47) และขอ้ 49 การที�ชุมชนให้

ความร่วมมือสนบัสนุนการดาํเนินการก่อสร้างทางของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � อยา่งจริงจงั  

(µ =4.38) ตามลาํดบั  

 

ตารางที� 17  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นภยัธรรมชาติ   

  

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

   µ           

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

 

50. การที�หน่วยงานการไดรั้บผลกระทบจากภยั

ธรรมชาติในขณะที�ดาํเนินโครงการก่อสร้าง

ทาง เช่น อุทกภยั / ภยัแลง้ /ฝนตก / วาตภยั   

 

 

4.48 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

7 

51. การที�หน่วยงานมีความพร้อมที�จะช่วยเหลือ

ประชาชนที�ประสบภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั  

/ภยัแลง้ /ฝนตก / วาตภยั 

 

 

4.50 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

6 

52. การที�หน่วยงานตอ้งใชง้บประมาณบาํรุงรักษา 

ถนน/สะพาน และช่วยเหลือประชาชน

ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 

 

 

4.57 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

4 

53. 

 

54. 

 

55. 

 

 

การที�หน่วยงานมีการใหค้วามรู้แก่ประชาชน

ในพื�นที�เกี�ยวกบัภยัพิบติัต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�อง 

การที�หน่วยงานตอ้งแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  

เช่น ถนนที�ชาํรุดเสียหายจากภยัธรรมชาติ 

การที�หน่วยงานไดด้าํเนินการโครงการฟื� นฟู 

ถนน และมีการกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังาน 

ใหแ้ลว้เสร็จที�ชดัเจน 

 

4.57 

 

4.64 

 

 

4.69 

 

0.57 

 

0.54 

 

 

0.50 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

5 

 

� 

 

 

� 
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ตารางที� 17 (ต่อ) 
 

    

   

 

ขอ้ 

 

 

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

    µ          

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

 

56. การที�หน่วยงานไดรั้บงบประมาณฉุกเฉินใน

การพื�นฟูถนนที�เสียหายจากภยัธรรมชาติ

เพียงพอ 

 

4.62 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 

3 

                                 รวม 4.58 0.43 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  

      

 จากตารางที� 17  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดา้นภยัธรรมชาติ  โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง (µ = 4.58)  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่เห็นดว้ยอย่างยิ�งทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ �� อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย  3 อนัดบั คือ ขอ้ 55 การที�หน่วยงานไดด้าํเนินการโครงการฟื� นฟูถนน  

และมีการกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จที�ชดัเจนประจาํเดือนครบถว้นอยา่งสมํ�าเสมอ  

(µ =4.69)  รองลงมา คือ ขอ้ 54 การที�หน่วยงานตอ้งแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  เช่น ถนนที�ชาํรุด

เสียหายจากภยัธรรมชาติ  (µ =4.64)  และขอ้  56  การที�หน่วยงานไดรั้บงบประมาณฉุกเฉินในการ

พื�นฟูถนนที�เสียหายจากภยัธรรมชาติเพียงพอ (µ =4.62)  ตามลาํดบั 
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ตารางที� 18  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั    
 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

 µ          

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

57. การที�บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ

ขอ้บงัคบักระทรวงคมนาคมวา่ดว้ยการก่อสร้าง 

เป็นอยา่งดี 

 

4.30 

 

0.53 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

58. การกาํกบัดูแลใหแ้ต่ละหน่วยงานปฏิบติัตาม

ระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัซื�อ จดัจา้ง อยา่ง

เคร่งครัด 

 

 

4.37 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

59. การกาํกบัติดตามการจดัซื�อจดัจา้ง ใหเ้ป็นไปตาม

แผนการจดัหาพสัดุของกรมทางหลวงชนบท 

 

4.41 

 

0.53 

 

เห็นดว้ย 

 

� 

60. การที�หน่วยงานไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบของมติ

คณะรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัซื�อ จดัจา้งและบริหาร

สัญญา ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งและโปร่งใส  

 

 

4.45 

 

 

0.53 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

61. การที�หน่วยงานมีการกาํหนดมาตรฐานงานทาง

และงานสะพานตามระเบียบขอ้บงัคบัในการ

ปฏิบติังานวา่ดว้ยการก่อสร้างที�ชดัเจน 

 

 

4.48 

 

 

0.56 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

62. การที�หน่วยงานมีการชี�แจง/ประชาสัมพนัธ์  

ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ  

ก่อนปฏิบติังาน 

 

 

4.46 

 

 

0.54 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

� 

                                 รวม 4.41 0.43 เห็นดว้ย  

                  

  จากตารางที� 18  พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั โดยภาพรวมเห็นดว้ย  (µ = 4.41)  เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่เห็นดว้ยทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ขอ้ 61 การ

ที�หน่วยงานมีการกาํหนดมาตรฐานงานทางและงานสะพานตามระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน

วา่ดว้ยการก่อสร้างที�ชดัเจน (µ =4.48)  รองลงมา  คือ ขอ้ 62  การที�หน่วยงานมีการชี�แจง/ 
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ประชาสัมพนัธ์ ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆก่อนปฏิบติังาน  (µ =4.46)   และขอ้ 

60  การที�หน่วยงานไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบของมติคณะรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัซื�อ จดัจา้งและ

บริหารสัญญา ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และโปร่งใส (µ =4.45) ตามลาํดบั  
 

ตารางที� 19  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน 

       ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์รวมทุกดา้น  
 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

µ             

 

การแปลผล 

 

ลาํดบัที� 

 

1. 

ปัจจยัภายใน 

ดา้นงบประมาณ 

 

4.60 

 

0.43 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

1 

2. ดา้นติดตามและประเมินผล 4.57 0.76 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 2 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม 4.39 0.41 เห็นดว้ย 3 

4. ดา้นบุคลากร 4.36 0.41 เห็นดว้ย 4 

5. ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ 4.33 0.41 เห็นดว้ย 5 

6. 

 

 

1. 

2. 

3. 

ดา้นภาวะผูน้าํ 

รวม 

ปัจจยัภายนอก 

ดา้นภยัธรรมชาติ 

ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 

ดา้นสังคม 

รวม 

4.25 

4.42 

 

4.58 

4.41 

4.38 

4.45 

0.41 

0.31 

 

0.43 

0.43 

0.36 

0.32 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

6 

 

 

1 

� 

3 

 

 จากตารางที�  ��  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกั

ทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ในภาพรวมปัจจยัภายใน  รวมทุกดา้นพบวา่เห็นดว้ย (µ = 4.42) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่เห็นดว้ยทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 1 และขอ้ 2 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ขอ้ 1 ดา้นงบประมาณ  (µ = �.��) รองลงมาคือ ขอ้ 2 ดา้น

การติดตามและประเมินผล  (µ = 4.57) และขอ้ 3 ดา้นการมีส่วนร่วม (µ = �.39)  ตามลาํดบั 
 ในภาพรวมปัจจยัภายนอก  รวมทุกดา้น พบวา่เห็นดว้ย  µ (= 4.45)  เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่เห็นดว้ยทุกขอ้  ยกเวน้ ขอ้ 1 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก
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ไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ขอ้ 1 ดา้นภยัธรรมชาติ (µ = �.58) รองลงมาคือ ขอ้ 2  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 

(µ = 4.41)  และขอ้ 3 ดา้นสังคม (µ = �.38)  ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 4 :  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที�มคีวามสัมพนัธ์ต่อสภาพ 

    การปฏิบัตงิานของสํานักทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอตุรดติถ์  

   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถต์ามวตัถุประสงคข์อ้ 3 ปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอกทุกปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังาน  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ 

ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  ดา้นภาวะผูน้าํ   ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นติดตามและประเมินผล ดา้น

สังคมดา้นภยัธรรมชาติ   และดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  ปรากฏดงัตารางที� 19 -20  
 

ตารางที�  20  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัภายในที�มีความสัมพนัธ์ต่อ 

  การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถอุ์ตรดิตถ ์
  

ปัจจยั 

สภาพการปฏิบติังาน 

ดา้น 

การบริหาร 

งานทั�วไป 

ดา้นวิชาการ

และถ่ายทอด

เทคโนโลย ี

ดา้น

ตรวจสอบ

และวิเคราะห ์

ดา้น

บูรณะ 

ดา้น

เครื�องกล 

ดา้นสนบัสนุน 

และบาํรุงรักษา 

ทางหลวงชนบท 

ปัจจยัภายใน 

1.  ดา้นบุคลากร 

2.  ดา้นงบประมาณ 

3.  ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ 

4.  ดา้นภาวะผูน้าํ 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วม 

6.  ดา้นติดตามและประเมินผล 

ปัจจยัภายนอก 

1.  ดา้นสังคม 

2.  ดา้นภยัธรรมชาติ 

3.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 

 

0.522** 

0.451** 

0.500** 

0.419** 

0.452** 

0.512** 

 

0.498** 

0.384** 

0.474** 

 

0.469** 

0.383** 

0.471** 

0.478** 

0.541** 

0.463** 

 

0.514** 

0.389** 

0.487** 

 

0.423** 

0.574** 

0.461** 

0.317** 

0.518** 

0.536** 

 

0.421** 

0.600** 

0.488** 

 

0.400** 

0.281** 

0.290** 

0.452** 

0.460** 

0.453** 

 

0.498** 

0.452** 

0.546** 

 

0.423** 

0.459** 

0.442** 

0.420** 

0.436** 

0.482** 

 

0.372** 

0.365** 

0.480** 

 

0.342** 

0.288** 

0.277** 

0.395** 

0.442** 

0.432 

 

0.433** 

0.400** 

0.520** 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.01  

                จากตารางที� 20  พบวา่ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัสภาพ

การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทุกดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก 
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มากไปหานอ้ย 3อนัดบั คือ �. ดา้นการริหารงานทั�วไปมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากร  (0.522**)  

รองลงมา คือ ดา้นการติดตามและประเมินผล (�.���**)  และดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  (0.500**)   

�. ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัดา้นการมีส่วนร่วม  (�.���**)  รองลงมา

คือดา้นสังคม  ( 0.514**)  และดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  (0.487**)  �. ตา้นตรวจสอบและวเิคราะห์มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นภยัธรรมชาติ  (0.600**) รองลงมาคือดา้นงบประมาณ (0.574**)  และดา้นการ

ติดตามและประเมินผล  (0.536**) �. ดา้นบูรณะมีความสัมพนัธ์กบัดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ( 0.546**) 

รองลงมาคือดา้นสังคม (0.498**) และดา้นการมีส่วนร่วม (0.460**) 5.ดา้นเครื�องกลมีความสัมพนัธ์

กบัดา้นการติดตามและประเมินผล  (0.482**)  รองลงมาคือดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  (0.480**)  และ

ดา้นงบประมาณ  (0.459**)  �. ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบทมีความสัมพนัธ์กบั

ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  (0.520**)  รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วม   (0.442**)  และดา้นสังคม  

(0.433**) ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.01   

 

ตารางที�  21  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

  ที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 

ปัจจยั 

สภาพการปฏิบติังาน 

ดา้น 

การริหารงาน

ทั�วไป 

ดา้นวิชาการ

และถ่ายทอด

เทคโนโลย ี

ดา้น

ตรวจสอบ

และวิเคราะห ์

 

ดา้นบูรณะ 
ดา้น 

เครื�องกล 
ดา้นสนบัสนุน 

และบาํรุงรักษา 

ทางหลวงชนบท 
ปัจจยัภายใน 

 

0.596(**) 

 

0.617(**) 

 

0.604(**) 

 

0.509(**) 

 

0.556(**) 

 

0.438(**) 

 

ปัจจยัภายนอก 

 

0.565(**) 

 

0.579(**) 

 

0.639(**) 

 

0.628(**) 

 

0.513(**) 

 

0.568(**) 

 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.01 
 

 จากตารางที�  21  พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานปัจจยัภายในกบัปัจจยั 

ภายภายนอกทุกดา้นที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ที� 1 ปัจจยัภายในทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อสภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
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 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัภายในกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

 จากสมมุติฐานการวจิยัขอ้ที� 1 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัภายในทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพ

การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ซึ� งเป็นไปตามสมมุติฐาน 

 จากสมมติฐานการวจิยัขอ้ที� 2  สรุปไดว้า่ปัจจยัภายนอกทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อสภาพ

การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัภายนอกกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

 จากสมมติฐานการวจิยั  จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัภายนอกทุกปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อสภาพ

การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ซึ� งเป็นไปตามสมมุติฐาน 

 

ตอนที�  �   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบัติงานของ   

 สํานักทางหลวงชนบทที� � จังหวดัอตุรดิตถ์   

                    ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของ  

สาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอด

เทคโนโลย ี ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ดา้นบูรณะ  ดา้นเครื�องกล  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษา

ทางหลวงชนบท ดงัแสดงในตารางที�  ��   
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ตารางที�  ��  แสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานขอสาํนกัทาง 

  หลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในเขตพื�นที� � จงัหวดั     
 

  ขอ้ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ความถี� 

ปัญหาดา้นการบริหารงานทั�วไป  

1 เครื�องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ � 

2 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน � 

3 บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถดา้นทกัษะการปฏิบติังานในสาํนกังาน � 

� มีงบประมาณไม่เพียงพอ ในการจดัซื�ออุปกรณ์สาํนกังาน เช่น  

เครื�องคอมพิวเตอร์ 

 

� 

ขอ้เสนอแนะดา้นการบริหารงานทั�วไป 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ เครื�องมือสื�อสาร เครื�องคอมพิวเตอร์ 

ที�มีความทนัสมยัและเพียงพอ 

ควรมีขั�นตอนการบริหารงานเกี�ยวกบังานพสัดุ งานการเงินและบญัชี  

การใชง้บประมาณที�ชดัเจน 

ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายขอ้บงัคบั ระเบียบ 

ที�เกี�ยวกบัการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

ควรมีการจดัระบบงานและมอบหมายงานใหบุ้คลากรตรงตาม 

ความรู้ความสามารถที�ชดัเจน 

5 

 

4 

 

4 

 

2 

 ปัญหาดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

1 บุคลากรไม่มีความรู้ความชาํนาญดา้นวิชาการ 9 

2 

3 

ไม่มีการกาํหนดในการจดัทาํแผนงานและแนวทางการปฏิบติังานที�ชดัเจน 

ไม่มีการสาํรวจออกแบบประมาณราคาโครงข่ายก่อสร้างทางหลวงชนบท 

ที�ชดัเจน 

5 

 

1 

ขอ้เสนอแนะดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

1 ควรจดัอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ทกัษะดา้นวชิาการเพิ�มขึ�น   10 
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2 

3 

 

 

ควรมีการจดัทาํแผนงานและแนวทางปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยใีหช้ดัเจน 

ควรมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น เครื�อง 

ถ่ายแบบ เครื�องถ่ายเอกสาร เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องจกัรกลต่าง ๆ  

อยา่งเพียงพอ 

  2 

 

 

2 

ตารางที� ��  (ต่อ) 

 

ขอ้ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ความถี� 

ขอ้เสนอแนะดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี  

4 ควรมีการสาํรวจเพื�อออกแบบ/ประมาณราคาโครงข่ายทางหลวงชนบท  

กาํหนดราคากลางงานก่อสร้างอยา่งเคร่งครัด                                                           1             

ปัญหาดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์    

1 บุคลากรไม่เพียงพอ ทาํใหผ้ลการทดสอบวสัดุออกล่าชา้ 12 

2 

 

� 

ไม่มีการกาํกบั ดูแลการควบคุมติดตามการประเมินผลทดสอบอยา่ง

เคร่งครัด 

ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนบุคลากรเขา้ฝึกอบรม สัมมานา เพื�อพฒันาองค์

ความรู้ดา้นวิเคราะห์ทดสอบวสัดุ 

 

3 

2 

ขอ้เสนอแนะปัญหาดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์    

1 ควรมีการควบคุมคุณภาพวสัดุงานก่อสร้างทาง ตามระบบ Quality 

Control System (QCS) 

 

9 

2 

3 

 

4 

ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจา้งบุคลากรเพิ�มขึ�น 

ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ฝึกอบรม สัมมา เพื�อพฒันาองค์

ความรู้งานก่อสร้างทางใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยา่ง

ต่อเนื�อง 

ควรจดัหารอุปกรณ์ในการทดสอบวสัดุให้เพียงพอ 

� 

 

2 

1 

ปัญหาดา้นบูรณะ    

1 

2 

 

3 

 

ไม่มีการจดัระบบงาน และแบ่งหนา้ที�ปฏิบติังานใหท้ั�วทุกๆ ดา้น 

ไม่มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการอาํนวยความ

ปลอดภยับนทางหลวงชนบท 

ไม่ใหค้าํปรึกษาการบาํรุงรักษาทางแก่บุคลากรองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น 

� 

4 

 

3 
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4 

 

ไม่มีงบประมาณในการบูรณะหลงัเกิดภยัธรรมชาติ เช่น ถนนขาด  

คอสะพานขาด  ตน้ไมล้ม้ทบัถนน 

2 

 

 

 

ตารางที� ��  (ต่อ) 

  

ขอ้ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ความถี� 

ขอ้เสนอแนะดา้นบูรณะ    

1 

 

2 

 

� 

4 

ควรจดัสรรงบประมาณการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการดาํเนินงานเกี�ยว 

กบัการอาํนวยความปลอดภยับนทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง 

ควรจดัสรรงบประมาณในการบูรณะหลงัเกิดภยัธรรมชาติ เช่น  

ถนนขาด คอสะพานขาด ตน้ไมล้ม้ทบัถนนเพิ�มขึ�น 

ควรมีการจดัฝึกอบรมดา้นภยัธรรมชาติให้แก่บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

ควรมีการบาํรุงรักษาโครงข่ายทางในพื�นที�ที�รับผดิชอบ � จงัหวดั 

อยา่งต่อเนื�อง 

 

� 

 

4 

� 

 

2 

ปัญหาดา้นเครื�องกล  

1 รถยนตข์องทางราชการไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน � 

2 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน � 

3 ไม่มีเครื�องจกัรกลที�ทนัสมยั และขาดการบาํรุงรักษา � 

� ไม่มีการวางแผนในการซ่อมบาํรุงรักษาเครื�องจกัรกลอยา่งต่อเนื�อง � 

ขอ้เสนอแนะดา้นเครื�องกล  

1 ควรมีงบประมาณซ่อมบาํรุงรักษา เครื�องจกัรกลและยานพาหนะตาม

ระยะเวลาที�กาํหนดอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

�� 

2 ควรมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังาน � 

3 ควรมีการติดตามและประเมินสภาพการใชง้านเครื�องจกัรกลในเขต 

พื�นที�รับผดิชอบอยา่งต่อเนื�อง 

 

� 

4 ควรมีการควบคุมการจ่ายนํ�ามนัเชื�อเพลิง นํ�ามนัหล่อลื�นอยา่งเคร่งครัด � 

ปัญหาดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท  

1 

2 

งบประมาณซ่อมบาํรุงโครงข่ายทางไม่เพียงพอ 

ขาดการดูแลและตรวจสอบการใชส้ายทางหลวงชนบทที�ชดัเจน 

      � 

      6 
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3 

4 

 

หน่วยงานมีการดาํเนินการจดักรรมสิทธิ� ที�ดินในเขตทางหลวงชนบทล่าชา้ 

หน่วยงานไม่มีการสาํรวจ ออกแบบ ประมาณราคางานก่อสร้างบาํรุงรักษา

โครงข่ายทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง 
 

      4 

 

      1 

ตารางที� ��  (ต่อ) 

 

 

ขอ้ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ความถี� 

ขอ้เสนอแนะดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท 

1 ควรมีการจดัสรรงบประมาณซ่อมบาํรุงโครงข่ายทางให้เพียงพอ � 

2 ควรมีการควบคุมรถบรรทุกที�เกินอตัราการใชท้างลวงชนบทที�ชดัเจน 6 

3 

 

4 

ควรมีการปรับปรุงและบาํรุงรักษาทางและสะพานในเขตรับผดิชอบ

โครงข่ายทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง 

ควรมีการทาํงานให้เป็นระบบและซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดอยา่งเร่งด่วน 

 

4 

2 

   

             

  จากตารางที�  ��  พบวา่  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ์  ในแต่ละดา้นมีผูต้อบปัญหาและขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

 ปัญหาดา้นการบริหารงานทั�วไป ปัญหาที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�จากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ เครื�องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ จึงทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ (ความถี� �) รองลงมา

ไดแ้ก่ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  (ความถี� �)  และบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถดา้น

ทกัษะการปฏิบติังานในสํานกังาน  (ความถี� 1)  

 ขอ้เสนอแนะดา้นการบริหารงานทั�วไป  ขอ้เสนอแนะที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบั

ค่าความถี�จากมากไปหานอ้ย 3  อนัดบั  คือ  ควรมีการจดัหาอุปกรณ์  เครื�องมือสื�อสาร  เครื�อง

คอมพิวเตอร์ที�มีความทนัสมยัและเพียงพอ (ความถี� �)  รองลงมาไดแ้ก่ ควรมีขั�นตอนการบริหารงาน

เกี�ยวกบังานพสัดุ งานการเงินและบญัชี การใชง้บประมาณที�ชดัเจน (ความถี� �)  และควรมีการส่งเสริม

ความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายขอ้บงัคบั ระเบียบที�เกี�ยวกบัการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ (ความถี� �)  

 ปัญหาดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีปัญหาที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�

จากมากไปหานอ้ย 3  อนัดบั คือ  บุคลากรไม่มีความรู้ความชาํนาญดา้นวชิาการ (ความถี� �)  รองลงมา

ไดแ้ก่ ไม่มีการกาํหนดในการจดัทาํแผนงานและแนวทางการปฏิบติังานที�ชดัเจน (ความถี�  �)  และไม่มี

การสาํรวจออกแบบประมาณราคาโครงข่ายก่อสร้างทางหลวงชนบทที�ชดัเจน (ความถี�  �) 
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 ขอ้เสนอแนะดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี ขอ้เสนอแนะที�ถูกระบุมากที�สุดโดย

เรียงลาํดบัค่าความถี�จากมากไปหานอ้ย 3  อนัดบั  คือ  ควรจดัอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ทกัษะ 

ดา้นวชิาการเพิ�มขึ�น  (ความถี�  ��)   รองลงมาไดแ้ก่   ควรมีการจดัทาํแผนงานและแนวทางปฏิบติังาน

ดา้นเทคโนโลยใีหช้ดัเจน (ความถี�  �)  และควรมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

เช่น  เครื�องถ่ายแบบ   เครื�องถ่ายเอกสาร  เครื�องคอมพิวเตอร์  เครื�องจกัรกลต่าง ๆ  อยา่งเพียงพอ  

(ความถี� �) 

  ปัญหาดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ปัญหาที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�จาก

มากไปหานอ้ย 3  อนัดบั  คือ  บุคลากรไม่เพียงพอ  ทาํให้ผลการทดสอบวสัดุออกล่าชา้  (ความถี� ��)  

รองลงมาไดแ้ก่ ไม่มีการกาํกบัดูแลการควบคุมติดตามการประเมินผลทดสอบอยา่งเคร่งครัด (ความถี� �)  

และไม่มีงบประมาณสนบัสนุนบุคลากรเขา้ฝึกอบรม  สัมมานาเพื�อพฒันาองคค์วามรู้  ดา้นวเิคราะห์

ทดสอบวสัดุ (ความถี� �) 

 ขอ้เสนอแนะดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ขอ้เสนอแนะที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบั

ค่าความถี�จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ควรมีการควบคุมคุณภาพวสัดุงานก่อสร้างทาง ตามระบบ 

Quality Control System (QCS)  (ความถี� �)  รองลงมาไดแ้ก่ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจา้ง

บุคลากรเพิ�มขึ�น (ความถี� �)  และควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ฝึกอบรม สัมมา เพื�อพฒันาองค์

ความรู้งานก่อสร้างทางใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยา่งต่อเนื�อง (ความถี�  �) 

 ปัญหาดา้นบูรณะ  ปัญหาที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�จากมากไปหานอ้ย 3 

อนัดบั คือ ไม่มีการจดัระบบงาน และแบ่งหนา้ที�ปฏิบติังานใหท้ั�วทุกๆ ดา้น (ความถี�  �)  รองลงมาไดแ้ก่  

ไม่มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการอาํนวยความปลอดภยับนทางหลวงชนบท 

 (ความถี�  �) และไม่ใหค้าํปรึกษาการบาํรุงรักษาทางแก่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (ความถี� �) 

 ขอ้เสนอแนะดา้นบูรณะ  ขอ้เสนอแนะที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�จากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ  ควรจดัสรรงบประมาณการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการ

อาํนวยความปลอดภยับนทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง   (ความถี� �)  รองลงมาไดแ้ก่ควรจดัสรร

งบประมาณในการบูรณะหลงัเกิดภยัธรรมชาติ เช่น ถนนขาด คอสะพานขาด ตน้ไม่ลม้ทบัถนนเพิ�มขึ�น  

(ความถี�  �)   และควรมีการจดัฝึกอบรมดา้นภยัธรรมชาติให้แก่บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง  (ความถี�  �) 

 ปัญหาดา้นเครื�องกล  ปัญหาที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�จากมากไปหานอ้ย 

3 อนัดบั คือ รถยนตข์องทางราชการไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (ความถี�  �) รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากร

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  (ความถี�  �)   และไม่มีเครื�องจกัรกลที�ทนัสมยั  และขาดการบาํรุงรักษา  

(ความถี�  �) 



138 
 

 
 

 ขอ้เสนอแนะดา้นเครื�องกล ขอ้เสนอแนะที�ถูกระบุมากที�สุดโดยเรียงลาํดบัค่าความถี�จากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ควรมีงบประมาณซ่อมบาํรุงรักษาเครื�องจกัรกลและยานพาหนะตามระยะเวลา

ที�กาํหนดอยา่งสมํ�าเสมอ  (ความถี�  ��)  รองลงมาไดแ้ก่ ควรมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

(ความถี�  �)  และควรมีการติดตามและประเมินสภาพการใชง้านเครื�องจกัรกลในเขตพื�นที�รับผดิชอบ

อยา่งต่อเนื�อง (ความถี�  �) 

 ปัญหาดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท  ปัญหาที�ถูกระบุมากที�สุดโดย

เรียงลาํดบัค่าความถี�จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ งบประมาณซ่อมบาํรุงโครงข่ายทางไม่เพียงพอ  

(ความถี�  �) รองลงมาไดแ้ก่ ขาดการดูแลและตรวจสอบการใชส้ายทางหลวงชนบทที�ชดัเจน (ความถี� �)  

และหน่วยงานมีการดาํเนินการจดักรรมสิทธิ� ที�ดินในเขตทางหลวงชนบทล่าชา้  (ความถี�  �) 



 

 

 

บทที�  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา  เรื�องปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในเขตพื�นที�ที�รับผดิชอบ � จงัหวดั คือ จงัหวดัพิษณุโลก  เพชรบูรณ์ สุโขทยั และ

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผูว้จิยัขอเสนอเนื�อหาประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ดงันี�  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

    1.  เพื�อศึกษาสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

  2.  เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

  3.  เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ของสาํนกั

ทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research 

Methodology) จาํนวน 200 คน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

              เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็น  แบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานและปัจจยัที�

มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดา้นการบริหาร 

งานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ดา้นบูรณะ  

ดา้นเครื�องกล  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทาง 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่  การแจกแจงความถี� (Frequencies)   การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearession 

Product – Moment Correlation Coefficient)  

 

สรุปผลการวจิัย 

  จากการศึกษาวจิยัเรื�อง  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยั ดงันี�  

 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 64.00 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50 วฒิุการศึกษอยูใ่นระดบั

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ  53.50  รายไดต่้อเดือน  ��,��� – ��,��� คิดเป็นร้อยละ ��.��  ลกัษณะงานที�

ปฏิบติัในงานบูรณะ คิดเป็นร้อยละ ��.�� ปฏิบติังานในจงัหวดัอุตรดิตถ ์คิดเป็นร้อยละ ��.��  ระยะเวลา

ในการปฏิบิติงาน 11-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.50  ตามลาํดบั 

 2.  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 คือ เพื�อศึกษาสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที��  

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ในเขตพื�นที� 4  จงัหวดั  ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอด

เทคโนโลย ีดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์ ดา้นบูรณะดา้นเครื�องกล ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทาง 

โดยภาพรวมแต่ละดา้นสรุปได ้ดงันี�  

 �.�  ดา้นการบริหารงานทั�วไป  สภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ หน่วยงานมีขั�นตอน

การบริหารงานเกี�ยวกบังานพสัดุ งานการเงินและบญัชี การใชง้บประมาณที�ชดัเจน รองลงมา คือ 

หน่วยงานมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายขอ้บงัคบั ระเบียบที�เกี�ยวกบัการปฏิบติังาน

ในหนา้ที�แก่บุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ  และหน่วยงานมีการจดัระบบงานและมอบหมายงานให้

บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถที�ชดัเจน ตามลาํดบั   

  �.�  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี  สภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ หน่วยงาน

มีการจดัทาํแผนงบประมาณค่าก่อสร้าง และบาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง  

รองลงมาคือหน่วยงานมีการปรับปรุงและพฒันางานทางวิชาการใหก้า้วหนา้อยูต่ลอดเวลา   
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และหน่วยงานมีการจดัทาํแผนงานและแนวทางการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยขีองสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9  ที�ชดัเจน ตามลาํดบั 

  2.3  ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  สภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก

ที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั คือ หน่วยงานมี

การกาํกบั ดูแลการควบคุมการใชส้ารกมัมนัตรังสี ในการปฏิบติังานทดสอบวสัดุอยา่งเคร่งครัด 

รองลงมา คือ หน่วยงานใหบ้ริการดา้นทดสอบวสัดุ วเิคราะห์  วจิยัแก่หน่วยงานอื�นๆ เช่น ทดสอบ

วสัดุดินลูกรัง และทดสอบคุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จจากโรงงานผสมคอนกรีต  และหน่วยงานมี

การหน่วยงานมีการควบคุมคุณภาพวสัดุงานก่อสร้างทาง ตามระบบ Quality Control System (QCS)  

ตามลาํดบั 

  2.4  ดา้นบูรณะ สภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั คือ หน่วยงานมีการวางแผนดาํเนินการ

ติดตามประเมินผลการบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท อยา่งต่อเนื�อง  รองลงมาคือ หน่วยงานมีการ

บูรณะหลงัเกิดภยัธรรมชาติ  เช่น ถนนขาด คอสะพานขาด ตน้ไมล้ม้ทบัถนน  และ หน่วยงานมี

ขอ้แนะนาํขอ้ควรระวงัในการสาํรวจ การเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียด เช่น รูปตดัถนนเดิมและความ 

ลาดเอียงของถนนเดิม  และหน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาการบาํรุงรักษาทางแก่บุคลากรขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตามลาํดบั 

   2.5  ดา้นเครื�องกล สภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั คือ หน่วยงานมีการบาํรุงรักษาซ่อม

เครื�องจกัรกลและยานพาหนะตามระยะเวลาที�กาํหนดอยา่งสมํ�าเสมอ รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ

ทดสอบหลงัการซ่อมติดตามและประเมินสภาพการใชง้านเครื�องจกัรกลในเขตพื�นที�รับผดิชอบอยา่ง

ต่อเนื�อง  และหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการซ่อมบาํรุงดา้นครื�องจกัรกลใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยา่งต่อเนื�อง ตามลาํดบั 

  2.6  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทาง สภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ หน่วยงาน

มีการสนบัสนุนการดาํเนินการวางแผนผงัโครงข่ายทางหลวงทอ้งถิ�นอยา่งต่อเนื�อง รองลงมา  คือ 

หน่วยงานมีการปรับปรุงและบาํรุงรักษาทางและสะพานในเขตรับผดิชอบอยา่งต่อเนื�อง  และ

หน่วยงานมีการดาํเนินการจดัการกรรมสิทธ์ที�ดินในเขตทางหลวงชนบท ตามลาํดบั 

  3.  ผลการวเิคราะห์  เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 2 คือ ปัจจยัภายในทั�ง � ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 

ดา้นงบประมาณ  ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ  ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการติดตาม
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และประเมินผล ปัจจยัภายนอกมี � ดา้น คือ ดา้นสังคม ดา้นภยัธรรมชาติ  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั โดย

ภาพรวมแต่ละดา้นสรุปได ้ดงันี�  

     �.�  ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมเห็นดว้ยวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ 

หน่วยงานมีการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดความรับผิดชอบของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 

รองลงมา คือ หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรฝึกอบรม สัมมนา  และศึกษาดูงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

และหน่วยงานมีการกาํหนดเกณฑใ์นการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�นของบุคลากรในหน่วยงาน 

มีความชดัเจน  ตามลาํดบั 

 �.�  ดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ�งวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อ

การปฏิบติังาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ 

หน่วยงานมีเจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

รองลงมา คือ หน่วยงานมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า  และน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงิน เพื�อ

ดาํเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว ตามลาํดบั  

 �.�  ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ โดยภาพรวมเห็นดว้ยวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อ

การปฏิบติังาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ

หน่วยงานมีระบบควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํงานในสาํนกัทางหลวงชนบทที� 

� จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยา่งเคร่งครัด รองลงมา คือ หน่วนงานมีการวางแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์และสิ�ง

อาํนวยความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ  และหน่วนงานมีระบบการควบคุมและ

ตรวจสอบเครื�องมือ และอุปกรณ์สาํหรับการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ  ตามลาํดบั  

   �.�  ดา้นภาวะผูน้าํ  โดยภาพรวมเห็นดว้ยวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังาน  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ ผูบ้ริหารมีการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีมนุษย์

สัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงานและบุคคลทั�วไป  และผูบ้ริหารทาํงานทุ่มเทเสียสละและจริงจงัในการ

ทาํงาน  ตามลาํดบั  

 �.�  ดา้นการมีส่วนร่วม  โดยภาพรวม เห็นดว้ยวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ หน่วยงาน

มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการอยูศู่นยอ์าํนวยความปลอดภยัช่วงเทศกาลต่าง ๆ  เช่น 

ปีใหม่ สงกรานต ์รองลงมา คือหน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประชุม

ชี�แจง การจดัทาํขอ้ตกลง � ฝ่ายก่อนเริ�มงาน กรณีโครงการที�งบประมาณมากกวา่  �  ลา้นบาท  
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และหน่วนงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการพิจารณาเลื�อนขั�น/เลื�อนตาํแหน่งของบุคลากรในหน่วยงาน  ตามลาํดบั  

  �.�  ดา้นการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ�งวา่เป็นปัจจยัที�มี

ความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบั  คือ  หน่วยงานมีการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

ประจาํสัปดาห์ ประจาํเดือนครบถว้นอยา่งสมํ�าเสมอ  รองลงมา คือ หน่วยงานมีการนาํขอ้มูลที�ได ้

จากการประเมินผลโครงการต่างๆ  มาปรับปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

และหน่วยงานมีการรายงานผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมในการพฒันาโครงข่ายทางของ

สาํนกัทางหลวงชนบท อยา่งสมํ�าเสมอ  ตามลาํดบั 

  3.7  ดา้นสังคม  โดยภาพรวมเห็นดว้ยวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ หน่วยงานปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพจนเป็นที�ยอมรั บของสังคมและชุมชน รองลงมา คือหน่วยงานให้การสนบัสนุน

การอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณีต่างๆ ของไทย เช่น การแต่งกาย การตกับาตรเทโว  การทาํบุญ

ตกับาตรวนัพอ่แห่งชาติ  วนัแม่แห่งชาติ  และวนัสงกรานตเ์ป็นตน้  และชุมชนใหค้วามร่วมมือ

สนบัสนุนการดาํเนินการก่อสร้างทางของสาํนกัทางหลวงที�� อยา่งจริงจงั  ตามลาํดบั  

  3.8  ดา้นภยัธรรมชาติ  เโดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ�งวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อ

การปฏิบติังาน  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 

หน่วยงานไดด้าํเนินการโครงการฟื� นฟูถนน และมีการกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานให้แลว้เสร็จที�

ชดัเจนรองลงมา คือ หน่วยงานมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  เช่น ถนนที�ชาํรุดเสียหายจากภยั

ธรรมชาติ  และหน่วยงานไดรั้บงบประมาณฉุกเฉินในการพื�นฟูถนนที�เสียหายจากภยัธรรมชาติ

เพียงพอ  ตามลาํดบั 

  3.9  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  โดยภาพรวมเห็นดว้ยวา่เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ หน่วยงาน

มีการกาํหนดมาตรฐานงานทางและงานสะพานตามระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานวา่ดว้ยการ

ก่อสร้างทางที�ชดัเจน  รองลงมา คือ หน่วยงานมีการชี�แจง/ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ

ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ก่อนปฏิบติังาน   และหน่วยงานไดป้ฏิบติัตามกฎ  ระเบียบของมติ

คณะรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัซื�อ จดัจา้งและบริหารสัญญา ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และโปร่งใส  

ตามลาํดบั  

    ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ รวมทุกดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น โดย
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เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3  อนัดบั คือ ดา้นงบประมาณ  รองลงมาคือ ดา้นภยัธรรมชาติ  

และดา้นการติดตามและประเมินผล  ตามลาํดบั 
 4.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ของขา้ราชการ  ลูกจา้งประจาํ 

และพนกังานราชการ ในเขตพื�นที� 4 จงัหวดั คือ  จงัหวดัพิษณุโลก  เพชรบูรณ์  สุโขทยั  และจงัหวดั

อุตรดิตถ ์ พบวา่ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงแทบทุกดา้น 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติที�ระดบั  �.��   

 จากสมมุติฐานการวจิยั จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กบัสภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถใ์นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กนัค่อนขา้งสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.01  ซึ� งเป็นไปตาม

สมมุติฐาน 

  

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา  เรื�องปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบท

ที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ไดด้งันี�  

 �.  ผลจากการศึกษา  สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัดงันี�  ดา้นการบริหารงาน

ทั�วไป  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  ดา้นบูรณะ ดา้นเครื�องกล 

และดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  สามารถอภิปราย

ผลไดด้งันี�   

   �.1  ดา้นการบริหารงานทั�วไป  พบวา่ สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบท

ที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ที�มีสภาพการปฏิบติังานมากที�สุด คือ 

หน่วยงานมีขั�นตอนการบริหารงานเกี�ยวกบังานพสัดุ งานการเงินและบญัชี การใชง้บประมาณที�

ชดัเจน  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของการบริหารงานพสัดุ งานการเงินและบญัชี 

ในการเบิกจ่ายงบประมาณ หน่วยงานไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วา่ดว้ยกระทรวงการคลงั 

โดยสาํนกังบประมาณ สนบัสนุนงบประมาณ เช่น ดาํเนินงานการเบิกเบี�ยเลี�ยงและการใชง้บประมาณ

สาํหรับจดัซื�อนํ�ามนัเชื�อเพลิงเพื�อนาํไปปฏิบติังานนอกสถานที� งบประมาณสาํหรับการจดัซื�อเทคโนโลยี

ที�ทนัสมยั  และงบประมาณสาํหรับบาํรุงรักษาอุปกรณ์สาํนกังาน โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลมีการควบคุม

ติดตามและประเมินผลการบริหารงบประมาณของหน่วยงานอยา่งโปร่งใส ตลอดจนดาํเนินงานตาม
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ภารกิจ (สาํนกัทางหลวงชนบท  ���� : ��)  ที�เนน้การวางแผนการประมาณราคาการก่อสร้าง การ

เบิกจ่ายงบประมาณและการตรวจสอบการประมาณราคาก่อสร้างของทางหลวงชนบทที�อยูใ่นเขต

ความรับผดิชอบ  และตรวจสอบการขอชดเชยเงินเพิ�มค่าก่อสร้างพร้อมใหค้าํปรึกษาในการสาํรวจ

ออกแบบประมาณราคาค่าก่อสร้างทางใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ วรเดช  จนัทรศร (2551: 131) ที�ไดก้ล่าวถึงตวัแบบดา้นการจดัการ (Management  Model) วา่ตวั

แบบนี�จะใหค้วามสาํคญัในเรื�อง สมรรถนะขององคก์รเป็นหลกั โดยถือวา่ความสาํเร็จหรือความ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายแผนงาน หรือโครงการ ไปปฏิบติัจะขึ�นอยูก่บัหน่วยงานที�รับผดิชอบ 

ในการนาํนโยบายแผนงาน  หรือโครงการไปปฏิบติันั�นมีขีดความสามารถที�จะปฏิบติังานอยา่ง

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของหน่วยงานโดยตอ้งมีโครงสร้างองคก์รที�เหมาะสม มีบุคลากรที�มี

ความรู้ความสามารถทั�งทางดา้นการบริหารและทางเทคนิคอยา่งเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ 

หรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดีทั�งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานที� เครื�องมือเครื�องใชแ้ละงบประมาณ 

นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มานสั เมืองแมะ (2553 : ��) ที�ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีผล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดน ที� 344 พบวา่ ดา้นงบประมาณ

เป็นปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนที�  344 โดย

เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานใชง้บประมาณของทางราชการให้เป็นประโยชน ์ และอยา่งคุม้ค่ามีการ

ตรวจสอบและควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณถูกตอ้งชดัเจน ตามระเบียบของกระทรวงการคลงั  

และมีการรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนการปฏิบติังานประจาํปีตรงกบัการใชจ่้ายจริง  

และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็แข  สุขดิษฐ์ (2551 :  86)  ที�ไดศึ้กษาเรื�องสภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรตามโครงการรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใน

จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ ดา้นการเงินและการคลงัอยูใ่นระดบัดี ถือปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วา่ดว้ยการรับเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการตรวจเงินขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น  พ.ศ.  ����  และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นและประกาศคณะกรรมการการตรวจเงินแผน่ดินที�ตอ้งดาํเนินการตามแผนการ

จดัซื�อจดัจา้ง ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รัตนา ตะอูบ (2551 : 81) ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร

ทอ้งถิ�นที�พึงประสงค ์  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการ  และพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดั

อุตรดิตถ ์ พบวา่  ดา้นการบริหารงบประมาณ  การคลงั  การบริหารดว้ยความโปร่งใสและใหมี้

ประสิทธิภาพ ยดึหลกัธรรมาภิบาล มีการควบคุมและติดตามประเมินผลการบริหารงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นอยา่งสมํ�าเสมอ 

 1.2  ดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี  พบวา่ สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทาง

หลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที�มีสภาพการปฏิบติังานมาก
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ที�สุด คือ หน่วยงานมีการจดัทาํแผนงบประมาณค่าก่อสร้างและบาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวงชนบท

อยา่งต่อเนื�อง ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัเกี�ยวกบัการจดัทาํแผนงบประมาณราคา

ค่าก่อสร้างและค่าบาํรุงรักษาทาง  โดยไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้วา่จะใชง้บประมาณในการ

ก่อสร้างปีละเท่าไรและตอ้งมีการบาํรุงรักษาปีละเท่าไร  โดยมีการสาํรวจขอ้มูลปัญหาและความ

ตอ้งการก่อนจะมีการวางแผน จึงทาํใหมี้การวางแผนที�ชดัเจน ซึ� งสอดคลอ้งกบั กระบวนการบริหาร

ที�เรียกวา่   POSDCORB  (นภดล  เฮงเจริญ  ���� : ��)  ประการหนึ�ง  คือการวางแผน  นั�นคือการ 

จะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  และหน่วยงานตอ้งมีการวางแผน ทั�งการวางแผนงาน แผนเงินและ

แผนคน นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชาญชยั สุนทรมฎัฐ ์ (2549 : 2) ไดก้ล่าวถึง

บทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ปัญหา  วเิคราะห์งาน จะตอ้งกาํหนดนโยบาย 

วางแผนงาน เกี�ยวกบับุคคล งบประมาณ  ธุรการ และมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มต่างๆ ระหวา่งองคก์ร  

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รุ่ง  แกว้แดง  (2546 : 121-122)  ที�ไดก้ล่าวถึงการบริหาร

งบประมาณและการเงินแบบใหม่วา่โรงเรียนจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนและกาํหนด

เป้าหมายและจดัลาํดบัความสาํคญัของการใชเ้งินใหช้ดัเจน  โดยการดาํเนินงานก็ตอ้งแสดงใหเ้ห็น

วา่ไดใ้ชง้บประมาณที�สอดคลอ้งกบัแผน เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา  และยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ  กิจจา  นวลสุวรรณ์  (���� : ��)  ที�ไดศึ้กษาประสิทธิผลการปฏิบติังานและแนว

ทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการการศึกษา  การศาสนาและการ

วฒันธรรม ไดศึ้กษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการฯ 4 ดา้น 

คือดา้นนโยบายและแผนดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบุคลากร ดา้นวชิาการ  พบวา่  ประสิทธิผล

การปฏิบติังานของคณะกรรมการการศึกษา  การศาสนาและการวฒันธรรม โดยรวมแต่ละดา้น อยู่

ในระดบัปานกลางจะเห็นไดว้า่งบประมาณมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน   

  1.3  ดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์  พบวา่  สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวง

ชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  และขอ้ที�มีสภาพการปฏิบติังานมาก

ที�สุด คือ หน่วยงานมีการกาํกบัดูแลการควบคุมการใชส้ารกมัมนัตรังสี ในการปฏิบติังานทดสอบ

วสัดุอยา่งเคร่งครัด  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  สารนี� เป็นสารที�มีอนัตรายต่อร่างกาย  ดงันั�นหน่วยงานจึงเห็น

ความสาํคญั จึงมีการขอใบอนุญาตในการใชส้ารกมัมนัตรังสีที�ถูกตอ้งกบัสาํนกังานปรมาณูเพื�อสันติ 

และ มีเจา้หนา้ที�รับผดิชอบเกี�ยวกบัการใชส้ารกมัมนัตรังสีนี� เป็นอยา่งดี  ก่อนนาํไปใชต้อ้งมีการวดั

ปริมาณรังสีทุกครั� งก่อนออกปฏิบติัการภาคสนามและมีเครื�องมือวดัรังสีสาํหรับประเมินค่า เพื�อส่งไป

ประเมินผลที�กองวทิยาศาสตร์การแพทยใ์นทุก ๆ  �  เดือน  ดงันั�นหน่วยงานจึงมีการเก็บรักษา ควบคุม

สารกมัมนัตรังสีอยา่งเคร่งครัด  เพราะจาํเป็นตอ้งนาํไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุดิน

และลูกรังในภาคสนาม  เพื�อหาค่าความหนาแน่นของชั�นดิน ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดั



147 
 

อุตรดิตถ ์  ซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงานดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์คุณภาพวสัดุก่อสร้าง

ทางหลวงชนบทที�สาํคญั คือ  มีการกาํกบั  ดูแลและควบคุมงาน  (Controlling)  เพราะจะทาํใหก้าร

ปฏิบติังานเป็นไปตามแผน หรือตรงตามวตัถุประสงคห์รือตามหนา้ที�ที�กาํหนดไว ้ และยงัสอดคลอ้ง

กบัหลกัการและแนวคิดของสาํนกังานปรมาณูเพื�อสันติ  (ปส)  ( ����)  (���� : ออนไลน์)  เป็น

หน่วยงานกลางใหก้ารเสนอแนะนโยบายแนวทางและแผนยทุธศาสตร์ดา้นพลงังานปรมาณูในทาง

สันติ กาํกบัใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชแ้ละประชาชน โดยการบริหารจดัการดา้นพลงังานปรมาณู 

กาํกบัดูและความปลอดภยัทางรังสี ทางนิวเคลียร์และสนบัสนุนการกาํกบัดูแลความปลอดภยัจาก

พลงังานปรมาณู เพื�อใหมี้นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ดา้นพลงังานปรมาณูในทางสันติใหเ้ป็นไป

ตามพนัธกรณีและมาตรฐานสากล  สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมที�ย ั�งยนืและใหมี้การ

พฒันาและใชพ้ลงังานปรมาณูใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ช ้ นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการ

บริหารจดัการของ กรมทางหลวงชนบท (2556 : ออนไลน์)  ที�สนบัสนุนนโยบายก่อสร้างโครงข่าย

ทางสู่ชุมชน พฒันาถนนใหไ้ดม้าตรฐานตามพนัธกิจที�พฒันาโครงข่ายใหส้มบูรณ์ เป็นศูนยร์วมองค์

ความรู้เขา้สู่ระบบราชการยคุใหม ่ภารกิจการวางแผนสาํรวจออกแบบและประมาณราคาค่าก่อสร้าง

งานทางและสะพานในเขตพื�นที�รับผดิชอบ  การควบคุมคุณภาพวสัดุงานก่อสร้างทาง  ตามระบบ  

Quality Control  System  (QCS)  แสดงใหเ้ห็นวา่สารกมัมนัตรสีนั�นเป็นสารที�ตอ้งควบคุมดูแลใน

การปฏิบติังานทดสอบวสัดุอยา่งเคร่งครัด  

   �.4  ดา้นบูรณะ  พบวา่  สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที�  � จงัหวดั

อุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดบัมาก  และขอ้ที�มีสภาพการปฏิบติังานมากที�สุด คือ หน่วยงานมี

การวางแผนดาํเนินการติดตามประเมินผลการบาํรุงรักษาทางหลวงชนบทอยา่งต่อเนื�อง  ทั�งนี� เป็น

เพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานทุกขั�นตอนโดยเฉพาะ

การบาํรุงรักษาทางหลวงใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์และเอื�อประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชส้ัญจรไปมาให้

ไดรั้บความสะดวกและปลอดภยั  ดงัจะเห็นไดจ้ากหน่วยงานมีการวางแผนการตรวจสอบซ่อม

บาํรุงรักษา  ประจาํวนั ประจาํสัปดาห์  และประจาํเดือน   และรายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาไดรั้บ

ทราบตลอด  ซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์  2551: 

450-451) ที�เนน้การนาํเทคนิดวธีิการจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากขึ�น เช่น การวางแผน

เชิงกลยทุธ์ การวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารคุณภาพโดยรวมและการรื�อปรับระบบ  

นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบักระบวนการของระบบบริหารผลการปฏิบติังานประการหนึ�ง   

(สุนนัทา  เลาหนนัทน์  2542 : 281) ที�กล่าววา่หลงัจากที�มีการวางแผนปฏิบติังานแลว้ตอ้งมีการ

ติดตามดูแลและประเมินผลการปฏิบติังาน  เพื�อตรวจสอบสมรรถภาพการทาํงานของผูป้ฏิบิติงาน 
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วา่มีประสิทธิผลเพียงใด  โดยเทียบกบัผลงานที�ปฏิบิติกบัวตัถุประสงคห์รือเกณฑที์�ตั�งไว ้ และยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มานสั  เมืองแมะ  (2553 :��-��) ที�ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนที�  344 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการ

ติดตามประเมินผล เป็นปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของกองร้อยตาํรวจตระเวน

ชายแดนที� 344 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

   �.�  ดา้นเครื�องกล พบวา่ สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   และขอ้ที�มีสภาพการปฏิบติังานมากที�สุด  คือ หน่วยงานมี

การบาํรุงรักษาและซ่อมเครื�องจกัรกลยานพาหนะตามระยะเวลาที�กาํหนดอยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งนี� เป็น

เพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของการซ่อมบาํรุงรักษาเครื�องจกัรกลและยานพาหนะให้อยู่

ในสภาพที�ดีและสมบูรณ์พร้อมปฏิบติังานไดต้ลอดเวลาและไม่เกิดอนัตรายแก่เจา้หน้าที�ที�ใช้

เครื�องจกัรกลในการปฏิบติังาน ดงันั�นหน่วยงานจึงมีการบริหารจดัการดา้นเครื�องจกัรกล พร้อมมี

การควบคุม และวางแผนการซ่อมเครื�องจกัรกลและยานพาหนะตามระยะเวลาของการใช ้ครื�อง

จกัรกลให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานดา้นเครื�องจกัรกล และมีเจา้หน้าที�ติดตามรายงานผลการ

ซ่อมบาํรุงรักษาเครื�องจกัรกลทุกสัปดาห์และทุกวนัที� �� ของเดือน เพราะน่วยงานจาํเป็นตอ้งนาํ

เครื�องจกัรกลไปใชใ้นการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการก่อสร้างทางของสาํนกัทางหลวงชนบทในเขต

ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเมื�อเกิดภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้  อุทกภยั วาตภยั หน่วยงานพร้อมที�จะ

นาํเอาเครื�องจกัรกลออกไปช่วยเหลือประชาชนที�ประสบภยัไดทุ้กเวลา  และมีเจา้หนา้ที�ที�มีความ

เชี�ยวชาญในการใชเ้ครื�องจกัรกลและยานพาหนะเป็นอยา่งดี  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพาดา 

สิริกุตตา  (���� : �� - ��) ที�กล่าววา่การบริหารโครงการเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั การวางแผน 

การปฏิบติัตามโครงการ  การติดตามโครงการหรือเป็นงานที�ทาํใหกิ้จกรรมของโครงการสาํเร็จ

ทนัเวลาโดยใชง้บประมาณ และเงื�อนไขตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้หรือเป็นกระบวนการวาง

แผนการจดัองคก์ร การสั�งการ และการควบคุมทรัพยากรเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย

โดยหนา้ที�ความรับผิดชอบที�สาํคญัของการบริหารโครงการประกอบดว้ย  การวางแผนการ

ประสานงานและการปฏิบติัตามแผน  ซึ� งทาํใหเ้กิดการประสานงาน  การใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์หรือเกิดประสิทธิผลสูงสุด  นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อภิชยั  สาหร่ายทอง (2547  :  64) ที�ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  กรณีศึกษากิ�งอาํเภอเขาคิชกูฏ  จงัหวดัจนัทบุรี  พบวา่การวางแผนงาน

จะตอ้งมีความสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนัทั�งงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ บุคลากร และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานจึงจะทาํใหง้านสาํเร็จไปได ้ ซึ� งในส่วนของแนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นการ

วางแผนระบุถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน 
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 �.�  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท พบวา่ สภาพการปฏิบติังานของ

สาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    และขอ้ที�มีสภาพการ

ปฏิบติังานมากที�สุด  คือ หน่วยงานมีการสนบัสนุนการดาํเนินการวางแผนผงัโครงข่ายทางหลวง

ทอ้งถิ�นอยา่งต่อเนื�อง  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของการสนบัสนุนการวาง

แผนผงัโครงข่ายทางหลวงทอ้งถิ�น เพื�อพฒันาโครงสร้างพื�นฐานประเภทโครงข่ายทางหลวงทอ้งถิ�น

ใหมี้ความสมบูรณ์ตลอดเวลา  เพื�อใหมี้ความเชื�อมโยงทั�งทางดา้นสังคม  วฒันรรม  เศรษฐกิจของ

ประเทศ และสิ�งแวดลอ้ม  หน่วยงานจึงมีการวางแผนบาํรุงรักษาระบบโครงข่ายทาง ใหส้ามารถคง

รูปหรือมีสภาพที�ใกล้เคียงกบัสภาพก่อสร้างทางที�แลว้เสร็จสมบูรณ์ที�สุด  จึงเป็นส่วนสําคญัยิ�งเพื�อ

ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว  ปลอดภยั ลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางของประชาชน

ผูใ้ชเ้ส้นทางสัญจรบนทางหลวงชนบท  ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  พจรินทร์ โพธิ� เงิน   

(���� : ��) ที�ไดศึ้กษาเรื�องการพฒันาโครงข่ายทางหลวงชนบทในเขตจงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่  

ประชาชนใชเ้ส้นทางของทางหลวงชนบทในการเดินทางติดต่อระหวา่งหมู่บา้น ตาํบล  อาํเภอ  และ

ใชเ้ส้นทางขนส่งพืชผลทางการเกษตรมีความสะดวกปลอดภยัและประหยดัค่าใชจ่้าย   เพราะเป็น

เส้นทางที�ใชเ้ป็นประจาํมีความสาํคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน จึงส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของ

จงัหวดัดีขึ�น นกัการเมืองทอ้งถิ�นเห็นวา่มีความสาํคญั เพราะถนนเป็นโครงสร้างพื�นฐานที�ตอ้งใช้

เดินทางขนส่งพืชผลทางการเกษตรตรงตามยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั   

 2.  ผลการศึกษา ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมพบวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญัดงันี�  ดา้นงบประมาณ ดา้นการติดตามและประเมินผล ดา้นการมีส่วน

ร่วม ดา้นภยัธรรมชาติ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่มีประเด็นที�น่าสนใจ

เรียงลาํดบัความสาํคญันาํมาอภิปรายได ้ดงันี�  

 �.�  ดา้นงบประมาณ  เห็นดว้ยอยา่งยิ�งวา่งบประมาณเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ และขอ้ที�เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง คือ หน่วยงาน

มีเจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอยา่งสมํ�าเสมอ  ทั�งนี� เป็น

เพราะวา่  หน่วยงานมีเจา้หนา้ที�ที�มีความรู้และประสบการณ์ในการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณของสาํนกัทางหลวงชนบทเพื�อให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของกระทรวงการคลงั 

เพื�อใชง้บประมาณให้เกิดประโยชน ์ และคุม้ค่าในการเบิกจ่ายเงินภายในของหน่วยงานใหต้รงตาม

นโยบายของกรมฯ ตลอดจนใหก้ารเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว  มีการ

ตรวจสอบและควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณที�ถูกตอ้งชดัเจน  และมีการรายงานผลการใชจ่้าย

งบประมาณจริงตามแผนการปฏิบติังานประจาํปี  ซึ� งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
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ราชการแผน่ดิน พ.ศ.  2534  ซึ� งแกไ้ขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

(ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดบ้ญัญติัใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�ของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการ

บริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี  โดยเฉพาะใหมี้การสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานเพื�อใหง้าน

สามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งสาํเร็จลุล่วง โดยหน่วยงานทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ มี

ขั�นตอนการวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ คือ มีการเตรียมแผนงบประมาณ มีขั�นตอนการบริหาร

การทาํตารางเวลา   และการบริหารการควบคุมงบประมาณอยา่งเคร่งครัด นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ มานสั  เมืองแมะ  (2553 : ��-��) ที�ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดน ที�  344 ดา้นงบประมาณ  พบวา่  เจา้หนา้ที�

ผูป้ฏิบติังานใชง้บประมาณของทางราชการใหเ้ป็นประโยชน์และอยา่งคุม้ค่า  มีการตรวจสอบและ

ควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณถูกตอ้งชดัเจน ตามระเบียบของกระทรวงการคลงั และมีการรายงาน

ผลการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนการปฏิบติังานประจาํปีตรงกบัการใชจ่้ายจริง   และยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ  จกัรโรม ธูปแจ่ม (���� : ��)  ที�ไดศึ้กษาเรื�อง การเพิ�มศกัยภาพในการปฏิบติังาน

สายตรวจของเจา้หนา้ที�ตาํรวจสายตรวจ สถานีตาํรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์ดา้นงบประมาณ  พบวา่

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ที�ตาํรวจสายตรวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์ ที�มีต่อการเพิ�มศกัยภาพ

ในดา้นงบประมาณ  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัค่าครองชีพที�สูงขึ�นประกอบกบัรายจ่ายที�เพิ�มมาก

ขึ�นดา้นการเงินจึงเป็นปัจจยัหลกัที�ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของตาํรวจ        

 �.�  ดา้นการติดตามและประเมินผล  เห็นดว้ยอยา่งยิ�งวา่การติดตามและประเมินผลเป็น

ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ ์และขอ้ที�

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  คือ  หน่วยงานมีการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวง

ชนบทที�  � ประจาํสัปดาห์  ประจาํเดือนครบถว้นอยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งนี� เป็นเพราะวา่ สาํนกัทางหลวง

ชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เห็นความสาํคญักบัการรายงานผลการปฏิบติังานและการติดตาม

ประเมินผลอยา่งจริงจงั  และหน่วยงานมีการนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการรายงานผลติดตามและประเมินผล

โครงการต่างๆ มาปรับปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และมีคณะกรรมการ

ส่วนกลางมาตรวจติดตามโครงการต่าง ๆ ของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � อยา่งสมํ�าเสมอ  และไดรั้บ

การยอมรับจากทุกฝ่าย  พร้อมมีการสรุปผลการปฏิบติังานในรอบเดือนเป็นประจาํ ซึ� งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ที�มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ  และเสริมสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานในอนาคตที�ดีขึ�น  โดยนาํผลการประเมินเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูค้วบคุมงานใหท้ราบ

พฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน  ซึ� งจะเป็นสิ�งจูงใจใหพ้นกังานปรับปรุงสมรรถภาพในการ

ปฏิบติังานอนัจะนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางการพฒันาวธีิการทาํงานใหดี้ยิ�งขึ�น และยงัสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของสุนนัทา  เลาหนนัทน์  (2542 : 281) ที�กล่าววา่การประเมินผลการปฏิบติังาน  คือการที�
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ผูบ้งัคบับญัชาประเมินค่าการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบ ในระยะเวลาที�กาํหนด

โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานหรือวตัถุประสงคข์องการทาํงานดว้ยการสังเกตบนัทึก  และ

ลงความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานนั�น ๆ  แลว้นาํไปใชป้ระกอบการบริหารงาน นอกจากนั�นยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มานสั เมืองแมะ (2553 :��-��)  ที�ไดศึ้กษาเรื�อง  ปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนที� 344 พบวา่ การควบคุมตรวจสอบ

การปฏิบติังานที�เป็นระบบ และไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่าย การสรุปผลการปฏิบติังานในรอบเดือน

เป็นประจาํ  และนาํผลไปใช ้และการติดตามประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน  

เป็นปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

  �.�  ดา้นการมีส่วนร่วม  เห็นดว้ยวา่การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์และขอ้ที�เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง คือ หน่วยงาน

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการอยูศู่นยอ์าํนวยความปลอดภยั ช่วง เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่  

สงกรานต ์ ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนเดินทางกลบั

ภูมิลาํเนาหรือท่องเที�ยวตามต่างจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก  ซึ� งอาจส่งผลใหมี้โอกาสเกิดอุบติัเหตุทาง

ถนนสูงกวา่ช่วงเวลาปกติ กรมทางหลวงชนบท  จึงกาํหนดแผนอาํนวยความปลอดภยัใหก้บั

ประชาชนผูใ้ชท้างหลวงชนบท  เพื�อเป็นการป้องกนัและลดอุบติัเหตุสร้างความมั�นใจใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริการทางหลวงชนบท  และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและความ

ร่วมมืออนัดีระหวา่งหน่วยงานอื�น ๆ  เช่น  ตาํรวจ ทหาร พยาบาล ตาํตรวจบา้น  และประชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการรณรงคจ์ดัตั�งศูนยอ์าํนวยความปลอดภยั   เพื�อป้องกนัและบรรเทาปัญหา

อุบติัเหตุทางถนนช่วง � วนัอนัตราย เมาไม่ขบัในช่วงเทศกาลต่างๆ  และวนัหยดุยาวติดต่อกนัหลาย

วนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม  โคเฮ็น  และอพัออฟ  (Cohen&Uphoff.- 1980 :  

213-218)  ที�ไดก้ล่าวถึงขั�นตอนการมีส่วนร่วม คือ  ร่วมในการตดัสินใจ ร่วมในการปฏิบติัการ  ร่วม

ในผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผล  ซึ� งเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการอยู่

ศูนยอ์าํนวยความปลอดภยั  นั�นอยูใ่นขั�นตอนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ นอกจากนั�นยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ภคัจิรา  ปกป้อง  (2546 : 88-89) ที�ไดศึ้กษาเรื�องการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอคาํเขื�อนแกว้ จงัหวดัยโสธร  พบว ่า  

ประชาชนมีส่วนร่วม  ดา้นการร่วมคิด  ดา้นการร่วมตดัสินใจ  ดา้นการร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้น

การร่วมตรวจสอบและการร่วมปฏิบติัการ  นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   

 2.�  ดา้นภยัธรรมชาติ   เห็นดว้ยอยา่งยิ�งวา่ภยัธรรมชาติเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ และขอ้ที�เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  คือ หน่วยงาน

ไดด้าํเนินการโครงการฟื� นฟูถนน  และมีการกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จที�ชดัเจน ทั�งนี�
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เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของโครงการฟื� นฟูถนน และตอ้งแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน 

เช่น ถนนที�ชาํรุดเสียหายจากภยัธรรมชาติ หน่วยงานไดจ้ดัสรรงบประมาณฉุกเฉินในการพื�นฟูถนนที�

ชาํรุดเสียหายจากภยัธรรมชาติใหเ้พียงพอ  แก่ผูป้ระสบปัญหาภยัอนัตรายต่างๆ  ที�เกิดขึ�นจากภยั

ธรรมชาติ  และมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของสํานกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ซึ� ง

ปัจจุบนัมีการเกิดภยัพิบติัจากภยัธรรมชาติขึ�นบ่อยครั� ง  ทั�งภยัแลง้  อุทกภยั  วาตภยั  หรืออื�นๆ ซึ� งจะทาํ

ใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ  เกิดความล่าชา้  หรือตอ้งสิ�นเปลืองงบประมาณในการป้องกนั

แกไ้ข  ฟื� นฟูถนน   และส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องแผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม อยา่งมิอาจหลีกเลี�ยงได ้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการบริหารจดัการของกรมทางหลวง

ชนบท (ออน-ไลน์  2556 : ��) ที�สนบัสนุนนโยบายสร้างโครงข่ายสู่ชุมชน พฒันาถนนใหไ้ด้

มาตรฐานพนัธกิจพฒันาโครงข่ายใหส้มบูรณ์  เป็นศูนยร์วมองคค์วามรู้ เขา้สู่ระบบราชการยคุใหม่ 

ภารกิจ วางแผนสาํรวจออกแบบและประมาณราคาก่อสร้างงานทางและสะพานในเขตพื�นที�

รับผดิชอบ ควบคุมงานก่อสร้างทางและสะพาน  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  สุรินทร์  

สุจินตธ์รรมสาร (2549 :72-73) ที�ไดศึ้กษาเรื�องการออกแบบป้องกนัอคัคีภยัสาํหรับอาคารสูงโดย 

ใชก้ารจาํลองดา้นพลศาสตร์อคัคีภยั   พบวา่แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจดัการภยัพิบติัที�เกิดขึ�นใน

ปัจจุบนันี�นบัวา่มีความรุนแรงมากขึ�นอยา่งต่อเนื�องไม่วา่จะเป็นภยัพิบติัที�เกิดจากที�มนุษยเ์ป็นผูก่้อ

ขึ�นโดยตั�งใจหรือไม่ก็ตาม ดงัเห็นไดจ้ากเหตุการณ์เพลิงไหมซ้านติกา้ผบัและเสือป่าพลาซ่า เป็นตน้ 

หรือเกิดขึ�นจากภยัธรรมชาติที�ไม่อาจคาดเดาไดห้รือไม่ก็ตาม เช่น กรณีเหตุการณ์ สึนามิ  โคลนถล่ม  

นํ�าท่วมและภาวะโลกร้อนในปัจจุบนั  เป็นตน้ ดงันั�นการบริหารจดัการที�มีความพร้อมและเป็น

ขั�นตอนอยา่งมีระบบจะมีส่วนช่วยเหลือประชาชนก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุเป็น

อยา่งยิ�ง 

 2.5  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  เห็นดว้ย วา่ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อ

การปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ และขอ้ที�เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง คือ

หน่วยงานมีการกาํหนดมาตรฐานงานทางและงานสะพานตามระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานวา่

ดว้ยการก่อสร้างทางที�ชดัเจน ทั�งนี� เป็นเพราะวา่ หน่วยงานเห็นความสาํคญัของการกาํหนดมาตรฐาน

งานทางและงานสะพานตามระเบียบขอ้บงัคบัของการดาํเนินโครงการก่อสร้างทางและสะพานที�มี

ขั�นตอนของการดาํเนินการ  และระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ชดัเจน  ซึ� งมีเจา้หนา้ที�กาํกบั ควบคุม 

และติดตามการก่อสร้างทางและสะพานใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัการดา้นวศิวกรรม

การก่อสร้างทางและสะพานโดยดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานและขอ้กาํหนดทางหลวงชนบทตลอดจน

กาํกบัและตรวจสอบเพื�อใหก้ารดาํเนินการตามเกณฑม์าตรฐานและขอ้กาํหนดอยา่งเคร่งครัดจึงได้

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมสังเกตการณ์การดาํเนินงานในขั�นตอนต่างๆ  เพื�อใหก้าร
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ก่อสร้างทางและสะพานไดม้าตรฐานมีคุณภาพมีความถูกตอ้ง  มีความโปร่งใส  คุม้ค่า  และใหเ้กิด

ประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง  ซึ� งสอดคลอ้งกบักฎระเบียบของกระทรวงคมนาคม  ซึ� งออก

กฎกระทรวงกาํหนดใหก้รมทางหลวงชนบทมีภารกิจเกี�ยวกบัการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นทาง

หลวง  การก่อสร้างและบาํรุงรักษาทางหลวง  ใหมี้โครงข่ายทางหลวงที�สมบูรณ์ครอบคลุมทั�วทั�ง

ประเทศ เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัในการเดินทาง  นอกจากนั�นยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเพญ็แข สุขดิษฐ์  (2551 :  84) ที�ไดศึ้กษาเรื�องสภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรตามโครงการรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใน

จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ดา้นการบริหารงานตามระเบียบกฎหมายโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัดี ทั�งนี� เป็น

เพราะวา่  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัอุตรดิตถป์ฏิบติัราชการตามการรับรองมาตรฐาน

การปฏิบติัราชการ ดา้นการบริหารงานตามระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดยการเปิดใหป้ระชาคม

เขา้มามีส่วนร่วม  

   �.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ของขา้ราชการลูกจา้งประจาํและ

พนกังานราชการ ในเขตพื�นที� 4 จงัหวดั คือ พิษณุโลก เพชรบูรณ์  สุโขทยั  และจงัหวดัอุตรดิตถ ์

       3.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง

กบัสภาพการปฏิบติังานของสํานักทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถ์ ทุกด้าน โดยเรียงลาํดับ

ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย � อนัดบั ดงันี�  

    3.1.1  ปัจจยัภายในดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานดา้น

ตรวจสอบและวเิคราะห์ระดบัสูง ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  งานดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์จะตอ้งอาศยั

เจา้หนา้ที�ที�มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามแนว

ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือหลกัธรรมาภิบาลที�ตอ้งยดึกฎระเบียบขอ้บงัคบัการบริหาร

วา่ดว้ยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้จึงตอ้งอาศยังบประมาณในการส่งบุคลากรไปอบรมใหมี้

ความรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรที�ปฏิบติังานในหนา้ที�ที�ควบคุมการใชส้ารกมัมนัตรังสีนี� ใหมี้

ประสิทธิภาพตลอดจนตอ้งอาศยังบประมาณในการจดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ  ที�ใชใ้นการ

ตรวจสอบและวเิคราะห์ใหแ้ก่บุคลากรที�รับผดิชอบ  ดงันั�นหากมีงบประมาณเพียงพอยอ่มเป็นปัจจยั

ที�ส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบและวเิคราะห์ดียิ�งขึ�น  ซึ� งสอดคลอ้งกบัความสาํคญัประการ

หนึ�งที�วา่การบริหารงบประมาณ คือ งบประมาณก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพในการจดัสรรรายได้

ไปสู่ส่วนต่าง ๆ   และงบประมาณถูกจดัทาํขึ�นอยา่งเป็นระบบเป็นขั�นตอนของงบประมาณที�จดัทาํ

ขึ�นอาจเรียกไดว้า่เป็นแผนงบประมาณซึ�งเป็นกระบวนการ  มีแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจน  นอกจากนั�น

ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรีพล  เกตุมี (2554 : 87) ที�ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความตอ้งการและ
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ความพึงพอใจของนายตาํรวจชั�นสัญญาบตัรงานป้องกนั และปราบปรามในสถานีตาํรวจภูธรใน

สังกดัตาํรวจภูธรภาค 4  พบวา่ความพึงพอใจค่าเบี�ยเลี�ยง ค่าที�พกั ค่าเดินทาง เพื�อไปปฏิบติัราชการ 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ การสนบัสนุนอยา่งพอเพียงในการปฏิบติังานจากสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ  

  �.�.� ปัจจยัภายในดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานดา้นการ

บริหารงานทั�วไประดบัสูง  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  การบริหารงานทั�วไปนั�นตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับุคลากร 

ตั�งแต่การสรรหาอตัรากาํลงั  การธาํรงรักษา  การปฏิบติังาน  จนกระทั�งการออกจากงานหาก

หน่วยงานมีจาํนวนบุคลากรเพียงพอและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ดี 

ยอ่มส่งผลใหก้ารบริหารงานทั�วไปมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ซึ� งทาํใหก้ารปฏิบติังานไดร้วดเร็วงานมี

คุณภาพตามมาตราฐาน  ซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงานบุคคลวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในการ

ขบัเคลื�อนให้องคก์ารเติบโต ซึ� งเมื�อบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแลว้ องคก์ารจะตอ้งมีการ

ธาํรงรักษาบุคลากรใหอ้ยูน่านที�สุด วธีิหนึ�งที�ทุกองคก์ารใชก้็คือการพฒันาบุคลากรหรือการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ หรือการจดัระเบียบและการดูแลบุคคลใหท้าํงานเพื�อใหบุ้คคลใชป้ระโยชน์และ

ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลใหม้ากที�สุด และยงัสอดคลอ้งกบั  มงคล  ตีระดิเรก (���� :  

��-��) ที�ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตพื�นที�การศึกษาเชียงราย 

เขต � ดา้นการสรรหาบุคลากร พบวา่ คุณสมบติัของบุคลากรที�โรงเรียนสรรหาไดไ้ม่ตรงกบัที�

ตอ้งการและบุคลากรที�มาสมคัรงานขาดประสบการณ์ ดา้นการพฒันาบุคลากรโรงเรียนมีการ

ประเมินบุคลากรไม่ต่อเนื�อง และดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร พบวา่ สวสัดิการที�โรงเรียนมอบให ้

ไม่ชดัเจน 

  �.�.�  ปัจจยัภายในดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานดา้น

วชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสูง  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบติังานทุกขั�นตอนตั�งแต่การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  ร่วมวางแผน ร่วมดาํเนินการ

และร่วมติดตามประเมินผล  โดยเฉพาะงานดา้นวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี หน่วยงานเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรและประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่  

สงกรานต ์และร่วมอยูศู่นยอ์าํนวยความปลอดภยัช่วงเทศกาล หรือวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั ยอ่ม 

ทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ซึ� งสอดคลอ้งกบั  (ทนงศกัดิ�   คุม้ไข่นํ�า.  

2547 : 76)  กล่าววา่  การที�ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ�งในลกัษณะการ 

ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล 

เป็นกระบวนการที�กลุ่มเป้าหมายไดรั้บโอกาส และใชโ้อกาสที�ไดรั้บแสดงออกซึ�งความรู้สึกนึกคิด

แกไ้ขปัญหาความตอ้งการของตนเอง  นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบัของ ชาปิน (Chapin.1977 : 3-4)  
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ไดเ้สนอเครื�องชี�วดัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยไดก้าํหนดระดบัความสาํคญัของการมี

ส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกในองคก์รของชุมชนไวด้งันี�   มีความสนใจและเขา้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ 

ใหค้วามสนใจ ติดตามข่าวสารต่างๆ ของส่วนร่วมประชุม เสนอแนะต่างๆ ในที�ประชุม  

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั

สภาพการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดัอุตรดิตถทุ์กดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย

จากมากไปหานอ้ย  ดงันี�  

  3.1.4  ปัจจยัภายนอกดา้นภยัธรรมชาติมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานดา้น  

ตรวจสอบและวเิคราะห์ระดบัสูง  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานเห็นความสาํคญัของประชาชนที�

ประสบภยัธรรมชาติ ซึ� งมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน  ดงันั�นหน่วยงานจึงไดมี้การ

ตรวจสอบและวเิคราะห์ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  โดยมีเจา้หนา้ที�ออกไปตรวจสอบสาํรวจ

ถนนที�ชาํรุดเสียหายจากภยัธรรมชาติ  และหน่วยงานไดจ้ดัสรรงบประมาณฉุกเฉินในการพื�นฟูถนน

ที�ชาํรุดเสียหายจากภยัธรรมชาติใหเ้พียงพอแก่ผูป้ระสบปัญหาภยัอนัตรายตา่งๆ  ที�เกิดขึ�นจากภยั

ธรรมชาติ  ซึ� งสอดคลอ้งกบักระบวนการและปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที�เกิดปรากฏการณ์ต่างๆ 

ในธรรมชาติไม่วา่จะเป็น  แผน่ดินไหว  ภยัร้อน ภยัหนาว ฯลฯ  เหล่านี�แต่ละครั� งนาํมาซึ� งความ

สูญเสียทั�งชีวติและทรัพยสิ์นของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  

สุรินทร์  สุจินตธ์รรมสาร (���� :��-��)  ที�ไดศึ้กษาเรื�องการออกแบบป้องกนัอคัคีภยัสําหรับอาคาร

สูงโดยใชก้ารจาํลองดา้นพลศาสตร์อคัคีภยั พบวา่แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจดัการภยัพิบติัที�เกิดขึ�น

ในปัจจุบนันี�นบัวา่มีความรุนแรงมากขึ�นอยา่งต่อเนื�องไม่วา่จะเป็นภยัพิบติัที�เกิดจากที�มนุษยเ์ป็นผู ้

ก่อขึ�นโดยตั�งใจหรือไม่ก็ตาม เช่น กรณีเหตุการณ์เพลิงไหมซ้านติกา้ผบั หรือเกิดขึ�นจากภยัธรรมชาติ

ที�ไม่อาจคาดเดาไดห้รือไม่ก็ตาม  เช่น กรณีเหตุการณ์  สึนามิ โคลนถล่ม นํ�าท่วมและภาวะโลกร้อน

ในปัจจุบนั เป็นตน้  

 3.1.5  ปัจจยัภายนอกดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการปฏิบติังานดา้นวชิาการ

และถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสูง  ทั�งนี� เป็นเพราะวา่  หน่วยงานไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

จนเป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชน พร้อมใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณี

ต่างๆ  ของสังคม   และใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนในการดาํเนินการก่อสร้างทางและสะพานให้

ประชาชนไดส้ัญจรไปมาไดส้ะดวกรวดเร็วและปลอดภยั  ดงันั�นหน่วยงานทางดา้นวชิาการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลย ีจึงไดจ้ดัทาํแผนสนบัสนุนงบประมาณใหเ้จา้หนา้ที�ในการฝึกอบรม การสาํรวจ

ออกแบบประมาณราคาค่าก่อสร้างและบาํรุงรักษาโครงข่ายทางในเขตพื�นที�ที�รับผดิชอบอยา่ง

ต่อเนื�อง  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวชิาการที�กล่าววา่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ 
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(New Public  Management) ซึ� งเป็นแนวคิดพื�นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐจะนาํไปสู่การ

เปลี�ยนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ในดา้นต่างๆ ที�เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการ

บริหารจดัการที�ดีใหบ้ริการที�มีคุณภาพแก่ประชาชน  ควรคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็น

หลกั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ชาญชยั  สุนทรมฎัฐ ์ (2550 : 2)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ที�ของ

ผูบ้ริหารยคุใหม่ตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา วเิคราะห์งาน จะตอ้งกาํหนดนโยบาย วางแผนงานเกี�ยวกบั

บุคคล  งบประมาณ  ธุรการ  และมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มต่างๆ   ระหวา่งองคก์รเพราะปัจจุบนัการ

บริหารงานทอ้งถิ�นมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว   จากบทบาทและหนา้ที�ดงักล่าวของผูบ้ริหาร

ทอ้งถิ�นจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดา้นวชิาการ  เช่น  มีความรู้  ความเขา้ใจ  เกี�ยวกบัการ

ปกครองทอ้งถิ�นมีความรู้ดา้นกฎหมาย  ระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง  และมีการปรับปรุงและพฒันางานให้

กา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษา  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�  

  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

                1.  ดา้นสนบัสนุนและบาํรุงรักษาทางหลวงชนบท  สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ ควรมีการบาํรุงรักษาและอาํนวยความปลอดภยัในโครงข่ายทางหลวงชนบทอยา่งเป็น

ระบบ  และควรมีการสาํรวจ ออกแบบ ประมาณราคางานก่อสร้างบาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวง

ชนบทอยา่งต่อเนื�อง 

 �.  ดา้นบูรณะ สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ควรมีการควบคุมกาํกบัและ

ตรวจสอบการใชท้างหลวงชนบทใหเ้ป็นไปตาม พระราชบญัญติัของกรมทางหลวง  และมีการ

บาํรุงรักษาโครงข่ายทางหลวงชนบทในพื�นที�รับผิดชอบ �  จงัหวดัอยา่งสมํ�าเสมอ 

  �.  ดา้นเครื�องกล  สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ควรมีการควบคุมการจ่าย

นํ�ามนัเชื�อเพลิงอยา่งเคร่งครัด และหน่วยงานควรมีการจดัทาํฐานขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษา

เครื�องจกัรกล ให้เป็นระบบมากยิ�งขึ�น 

 �.  ดา้นอุปกรณ์และเครื�องมือ สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ควรมีระบบ

ควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํงานในสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

และมีการวางแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด

ยิ�งขึ�น 



157 
 

   �.  ดา้นบุคลากร สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ควรมีการวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดความรับผดิชอบของบุคลากรที�ชดัเจน  และหน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้

บุคลากร ฝึกอบรม สัมมนา  และศึกษาดูงาน อยา่งสมํ�าเสมอ 

  6.  ดา้นภยัธรรมชาติ   สาํนกัทางหลวงชนบทที� �  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ควรมีการดาํเนินการ

โครงการฟื� นฟูถนน และมีการกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จที�ชดัเจน  และหน่วยงานตอ้ง

แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  เช่น  ถนน  คอสะพานที�ชาํรุดเสียหายจากภยัธรรมชาติ 

 

  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั�งต่อไป 

  1.  ควรศึกษาแนวทางการสนบัสนุนการปฏิบติังานของสํานกัทางหลวงชนบทที� � 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยศึกษาทั�งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก  

  2.  ควรศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� 9 จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ในเขตพื�นที�รับผดิชอบ 

 �.  ควรศึกษาแนวทางการปฏิบติังานของสาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

เปรียบเทียบ � จงัหวดัในเขตพื�นที�ที�รับผดิชอบ   
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือในการวจิัย 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือ 
 

 

�.  ผูช่้วยศาสตราจารยจ์รูญ  คาํทิพย ์    อดีตอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรสาขาวชิาการพฒันาชุมชน 

   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

       มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

�.  ผูช่้วยศาสตราจารยกิ์ตติภณ  กิตยานุรักษ ์ อดีตอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรสาขาวชิา 

   รัฐประศาสนศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ 

   สังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

�.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ชชัภูมิ  สีชมภู  ผูช่้วยอธิการบดีประจาํวิทยาเขตแพร่   

  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์       

�.  นายสันติ    คาํศรีม่วง  ผูอ้าํนวยการกลุ่มวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

   สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์

5.  นายศานติ   ศรีบุรี  ผูอ้าํนวยการส่วนบูรณะ 

   สาํนกัทางหลวงชนบทที� � จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
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สําเนาหนังสือราชการ 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามจากการพจิารณาของผู้เชี�ยวชาญ 

 

ข้อ 

คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ รวม 

คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 

(IOC) คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

1.  ด้านบุคลากร        

     1.1 +� +� +1 +� +� � �.00 

     1.2 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     1.3  +� +� +1 +� +� � �.�� 

     1.4 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     1.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     1.6 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     1.7 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     1.8 +� +� +1 +� +� � �.�� 

2.  ด้านงบประมาณ        

     �.� +� +� +1 +� +� � �.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.�  +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

3.  ด้านอุปกรณ์และเครื�องมือ        

     �.� +� +� +1 +� +� � �.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 
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ตาราง  (ต่อ) 

 

ข้อ 

คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ รวม 

คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 

(IOC) คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

3.  ด้านอุปกรณ์และเครื�องมือ (ต่อ)        

     3.6 +� +� +1 +� +� � �.00 

     3.7 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     3.8  +� +� +1 +� +� � �.�� 

�.  ด้านภาวะผู้นํา        

     4.1 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     4.2 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     4.3 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     4.4 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     4.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

�.  ด้านการมีส่วนร่วม        

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

�.  ด้านติดตามและประเมินผล        

     �.� +� +� +1 +� +� � �.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 
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ตาราง  (ต่อ) 

 

ข้อ 

คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ รวม 

คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 

(IOC) คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

�.  ด้านติดตามและประเมินผล (ต่อ)        

     6.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     6.6 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     6.7  +� +� +1 +� +� � �.�� 

�.  ด้านสังคม        

     7.1 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     7.2 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     7.3 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     7.4 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     7.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

�.  ด้านภัยธรรมชาติ        

     �.� +� +� 0 +� +� � 0.80 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

�.  ด้านระเบียบข้อบังคับ        

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     �.� +� +� +1 +� +� � �.�� 
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ตาราง  (ต่อ) 

 

ข้อ 

คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ รวม 

คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 

(IOC) คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

�.  ด้านระเบียบข้อบังคับ (ต่อ)        

     9.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     9.6 +� +� +1 +� +� � �.�� 

10.  ด้านการบริหารงานทั�วไป        

     10.1 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     10.2 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     10.3 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     10.4 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     10.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

��.  ด้านวชิาการและถ่ายทอด 

        เทคโนโลย ี

       

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

��.  ด้านตรวจสอบและวเิคราะห์        

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 
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ตาราง  (ต่อ) 

 

ข้อ 

คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ รวม 

คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 

(IOC) คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

��.  ด้านตรวจสอบและวเิคราะห์(ต่อ)        

     12.3 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     12.4 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     12.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     12.6 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     12.7 +� +� +1 +� +� � �.�� 

��.  ด้านบูรณะ        

     13.1 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

     ��.� +� +� +1 +� +� � 1.00 

��.  ด้านเครื�องกล        

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 

     ��.� +� +� +1 +� +� � �.�� 
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ตาราง  (ต่อ) 

 

ข้อ 

คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ รวม 

คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 

(IOC) คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

คนที�  

� 

��.  ด้านสนับสนุนและบํารุงรักษา 

        ทางหลวงชนบท 

       

     15.1 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     15.2 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     15.3 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     15.4 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     15.5 +� +� +1 +� +� � �.�� 

     15.6 +� +� +1 +� +� � �.�� 

รวม �.�� 

 

 ผลการประเมินค่าความเที�ยงตรงตามเนื�อหาของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัโดยวธีิคาํนวณค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม  (Index  of  Congruence  :  IOC)  โดยใชสู้ตรคาํนวณ      ได ้ ค่า  IOC  เฉลี�ย

ทั�งฉบบัเท่ากบั  �.�� 

 

  

    

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการหาค่าความเชื�อมั�น 
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ผลการหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 

if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

VAR00001     429.3448      2063.7340        .4399         .               .9477 

VAR00002     429.4138      2064.8227        .4052         .               .9477 

VAR00003     429.3793      2070.9581        .2632         .               .9479 

VAR00004     429.5517      2070.2562        .2594         .               .9479 

VAR00005     429.4138      2069.3227        .3114         .               .9479 

VAR00006     429.4483      2068.2562        .3116         .               .9479 

VAR00007     429.6207      2079.3153        .0937         .               .9482 

VAR00008     429.3448      2059.5911        .4682         .               .9476 

VAR00009     429.1724      2056.2906        .4657         .               .9476 

VAR00010     429.2414      2058.0468        .4537         .               .9476 

VAR00011     429.3103      2052.0074        .5915         .               .9474 

VAR00012     429.1724      2050.4335        .6185         .               .9474 

VAR00013     429.2414      2037.4754        .8146         .               .9470 

VAR00014     429.5517      2041.8990        .7190         .               .9471 

VAR00015     429.5517      2054.6847        .6172         .               .9474 

VAR00016     429.3103      2052.5788        .5810         .               .9474 

VAR00017     429.4483      2046.0419        .6191         .               .9473 

VAR00018     429.2759      2050.6355        .5984         .               .9474 

VAR00019     429.5172      2051.7586        .5727         .               .9474 

VAR00020     429.6552      2048.2340        .5211         .               .9474 

VAR00021     429.4828      2060.6158        .3966         .               .9477 

VAR00022     429.4138      2055.3227        .6038         .               .9475 

VAR00023     429.5172      2054.2586        .5282         .               .9475 

VAR00024     429.5862      2063.8227        .4047         .               .9477 

VAR00025     429.2069      2042.1700        .7876         .               .9471 

VAR00026     429.4483      2045.3276        .7614         .               .9472 

VAR00027     429.2759      2047.6355        .7244         .               .9472 

VAR00028     429.5172      2036.4729        .7763         .               .9470 

VAR00029     429.5172      2040.9015        .6537         .               .9471 

VAR00030     429.3793      2043.1010        .6260         .               .9472 

VAR00031     429.3448      2031.8768        .7323         .               .9469 

VAR00032     429.5862      2042.1084        .7544         .               .9471 

VAR00033     429.5862      2036.1084        .7910         .               .9470 

VAR00034     429.5172      2049.0443        .7823         .               .9473 

VAR00035     429.5517      2052.5419        .5899         .               .9474 

VAR00036     429.4483      2045.6847        .6808         .               .9472 

VAR00037     429.2069      2052.4557        .5936         .               .9474 

VAR00038     429.4138      2051.6084        .6074         .               .9474 

VAR00039     429.5517      2055.3276        .6037         .               .9475 

VAR00040     429.4138      2050.3227        .6315         .               .9473 

VAR00041     429.4828      2055.4015        .5325         .               .9475 

VAR00042     429.5517      2032.8990        .8739         .               .9468 

 
 
   Reliability Coefficients 

 

N of Cases   =        30 N of  item alpha     =   42 

Alpha           =   .9482   
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