
 

 

บทที่ 5 
ผลการประเมินและสรุป 

 
5.1 ผลการประเมินและอภิปรายผล 
        ในการประเมินผล ไดจ้  าแนกการประเมินผล ตามกลุ่มผูใ้ช ้ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ีคือ  

- กลุ่มเจา้หนา้ท่ีจากแผนกทรัพยสิ์น จ านวน 2 คน 
- กลุ่มเจา้หนา้ท่ีจากแผนกบญัชี จ านวน 1 คน 
- ผูบ้ริหาร    จ านวน 1 คน 

       การประเมินผลการใชง้าน ระบบการจดัการครุภณัฑ ์มหาวิทยาลยัพายพั ไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการประเมินโดยการใช ้แบบสอบถาม ซ่ึงแต่ละกลุ่มผูใ้ชมี้ความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบ
การจดัการครุภณัฑ ์มหาวิทยาลยัพายพั ดงัน้ี 
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5.1 แผนกทรัพยสิ์น 
ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ 
1. ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.0 
2. หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.0 
3. ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือ การใชง้านบนจอภาพ 3.5 
4. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้าน 4.0 
5. ความสมบูรณ์ของรายงาน 4.5 
6. การแกไ้ขปรับปรุงสามารถท าไดง่้ายและสะดวก 3.0 
7. การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 4.0 
8. คู่มือการใชโ้ปรแกรม มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 3.0 
9. ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนั 4.0 
10. สามารถน าระบบไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  4.5 

 
ตาราง 5.1 ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจากแผนกทรัพยสิ์น 

 
        ในการประเมินผล ไดป้ระเมินการใชง้านจากผูใ้ช ้ผลการประเมินอยูใ่นขั้นดี แต่จะตอ้ง
ปรับปรุงเร่ืองความสะดวกในการใชง้านใหมี้ความง่ายมากยิง่ข้ึน 
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5.2 แผนกบญัชี 
ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ 
1. ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.0 
2. หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.5 
3. ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือ การใชง้านบนจอภาพ 4.0 
4. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้าน 4.5 
5. ความสมบูรณ์ของรายงาน 3.5 
6. การแกไ้ขปรับปรุงสามารถท าไดง่้ายและสะดวก 4.0 
7. การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 4.5 
8. คู่มือการใชโ้ปรแกรม มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 3.5 
9. ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนั 4.0 
10. สามารถน าระบบไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  4.5 

 
ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจากแผนกบญัชี 

 
        ในการประเมินการใชง้านจากผูใ้ช ้ผลการประเมินอยูใ่นขั้นดี สามารถน าไปใชไ้ดดี้ แต่จะตอ้ง
มีการปรับปรุงเร่ืองของความสมบูรณ์ของรายงาน 
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5.3 ผูบ้ริหาร 
ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ 
1. ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.00 
2. หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.50 
3. ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือ การใชง้านบนจอภาพ 3.75 
4. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้าน 3.75 
5. ความสมบูรณ์ของรายงาน 4.00 
6. การแกไ้ขปรับปรุงสามารถท าไดง่้ายและสะดวก 3.50 
7. การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 4.75 
8. คู่มือการใชโ้ปรแกรม มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 4.5 
9. ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนั 4.75 
10. สามารถน าระบบไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  4.75 

 
ตาราง 5.3 ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมของกลุ่มผูบ้ริหาร 

 
        ในการประเมินผลการใชง้าน จากผูใ้ชผ้ลการประเมินอยูใ่นขั้นดี แต่ควรจะปรับปรุงจอภาพให้
มีความน่าใชง้านมากยิง่ข้ึน 
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5.2 สรุป 
            ในการปรับปรุงระบบการท างานในคร้ังน้ี จุดประสงคเ์พื่อเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน
และใหก้ารใชง้านเป็นมาตราฐานเดียวกนั เพื่อรองรับเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว ท าใหมี้การพฒันาโปรแกรม ระบบการจดัการครุภณัฑ ์มหาวทิยาลยัพายพั ข้ึนมาเพื่อรองรับ 
ซ่ึงในการพฒันาทางผูพ้ฒันาไดท้  างานร่วมกบัเจา้หนา้ทางฝ่ายทรัพยสิ์น ฝ่ายบญัชี และศูนยบ์ริการ
คอมพิวเตอร์ ท าใหไ้ดแ้นวคิดในการท างานท่ีหลากหลาย ในส่วนทางดา้นเทคนิคนั้นไดรั้บ
ค าปรึกษาจากทางฝ่ายศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ ใหเ้ลือกใช ้ มายเอสคิวแอล เป็นโปรแกรมในการ
จดัการกบัฐานขอ้มูล ทางมหาวิทยาลยัพายพัจะท าการเปล่ียนแปลงมาใช ้ มายเอสคิวแอลในการ
จดัการกบัฐานขอ้มูลมหาวิทยาลยั และใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตว์ิชวลเบสิกเวอร์ชัน่ 6 . 0  ในการ
พฒันาโปรแกรม ไดป้ระสบกบัปัญหาหลายอยา่งเช่น ภาระงานท่ีมีมาก ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มี
มากข้ึน ข้ึน และเร่ิมศึกษาโปรแกรม มายเอสคิวแอล ยงัไม่มีความช านาญในการใชง้าน ท าใหก้าร
พฒันาระบบเป็นไปอยา่งลา้ชา้ ซ่ึงทางผูพ้ฒันาไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเร่ือยมา จากนั้นให้
ผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้าน ทางผูใ้ชง้านพอใจในระดบัหน่ึง  
  ส าหรับการค้นคว้าแบบอิสระน้ี การพัฒนาโปรแกรม ระบบการจัดการครุภัณฑ ์
มหาวิทยาลยัพายพั ยงัคงจะตอ้งมีการปรับปรุงให้ให้มีความสะดวกต่อการใชง้านมากยิ่งข้ึน และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
 การพฒันา ระบบการจดัการครุภณัฑ ์มหาวิทยาลยัพายพั จะตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมใหมี้
ความสมบูรณ์มากข้ึน พอสรุปไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ในส่วนของการติดต่อการใชง้านกบัผูใ้ชจ้ะตอ้งใหมี้ความง่ายในการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
 5.3.2 ในส่วนของรายงานจะตอ้งมีการปรับปรุงเพิ่มเติม    ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  
                       งาน 
 5.3.3 ในอนาคตขอ้มูลทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยัจะมีเพิม่มากข้ึน    ซ่ึงอาจท าใหโ้ปรแกรม  

         มายเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์       ท่ีใชจ้ดัการฐานขอ้มลูในปัจจุบนัอาจไม่สามารถรองรับ 
         การใชง้านได ้      ควรจะมีการวางแผนในการพฒันาในการจดัหาโปรแกรมดาตา้เบส 
         เซิร์ฟเวอร์ ท่ีมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 


