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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย และเพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะ                
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย                             
ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 13 โรงเรียน รวม 202 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม                           
เป็นผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยในปีการศึกษา 2556 
จ านวน 10 คน  ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่ม  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน
คนตาบอดในประเทศไทย ดา้นการปฏิบติัตน ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นทกัษะประสบการณ์
วชิาชีพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ี                 
ของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย มี 6 องคป์ระกอบหลกั 33 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการประพฤติและปฏิบติัตนมี 7 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลมี 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 3 ความสามารถดา้นวชิาชีพมี 6 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 4 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพมี 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นทกัษะความรู้ในวชิาชีพมี 6 ตวัช้ีวดั   
และองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพมี 4 ตวัช้ีวดั สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วม
ไดท้ั้งส้ินร้อยละ 47.308 
 
 

ค าส าคญั :  ตวัช้ีวดัสมรรถนะ การปฏิบติัหนา้ท่ี ครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย
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ABSTRACT 

 

Thesis title : Development of Performance Indicators for Teacher Performance of  
  Schools for the Blind in Thailand 

Author : Mrs. Anchana  Khomalai 

Degree : Master of Education (Educational Administration) 

Thesis advisor and committee : 
  Assistant Professor Dr. Yokkaew  Kamolvoradeach Chairperson 
  Dr. Sukunya  Thongnak Committee 
 

The purpose of this study was to develop key performance indicators and to analyze the 
factors of key performance indicators for teacher performance in schools for the blind in 
Thailand. The population of the study were 202 administrators and teachers from 13 schools for 
the blind in Thailand in the 2013 academic year. The sample obtained by purposive sampling was 
10 subjects. The research instruments were a questionnaire and a group discussion. Data were 
analyzed by frequency distribution, percentage and standard deviation. 

The results revealed that the development of the performance indicators for teacher 
performance in schools for the blind in Thailand overall in the three aspects was at a high level. 
The opinion in each aspect showed the behavior aspect at a high level, followed by knowledge 
and ability aspect and vocational skills, respectively.  The key performance indicators for teacher 
performance in schools for the blind in Thailand consisted of 6 factors with 33 indicators were: 
Factor 1- the behavior had 7 indicators; Factor 2 -  characteristics had 5 indicators; Factor 3- 
vocational skills had 6 indicators; Factor 4- code of conduct had 5 indicators; Factor 5-  
knowledge and ability had 6 indicators; and Factor 6- professional experience had 4 indicators. 
The total variance was 47.308%. 
 

Keywords :  Key performance indicators, teacher performance, schools for the blind  
            in Thailand 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิัย 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540 ถึง 2544 ถือวา่เป็นจุดเปล่ียน
ส าคญัในการพฒันาประเทศ และเป็นแผนปฏิบติัการทางความคิดท่ีมีคุณค่าใหม่ของสังคมไทย ท่ีให้
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในสังคม ต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 10 ได้ก าหนดเป้าหมายการพฒันาคุณภาพคนให้คนไทยทุกคนได้รับการพฒันาทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ ความรู้ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพและมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต     
คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของตนเองในการท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แข็งของ
ครอบครัวชุมชนและสังคมไทย ประกอบกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบั พ.ศ. 2542 และ
แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 2 วา่ดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา มาตรา 10 ท่ีระบุ
ไวว้่า “การจดัการศึกษาต้องจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้น
พื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพและไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการ
ศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและ
การเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุกพลภาพ หรือบุคคลท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้หรือไม่มี
ผูดู้แล หรือผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
พิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการตอ้งจดัตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 
และใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง โดยท่ีการจดัการศึกษาส าหรับคน
พิการมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลทัว่ไปจึงจ าเป็นตอ้งจดัให้คนพิการ
มีสิทธิและโอกาสไดรั้บการบริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิดหรือพบ
ความพิการ ดงันั้น พระราชบญัญติัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 
พ.ศ. 2556 ไดก้ าหนดไวว้่า “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม                 
ในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน 
การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืน
ใดประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บ
ความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วน
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ร่วมทางสังคมไดอ้ย่างบุคคลทัว่ไป โดยใชแ้ผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคลมาเป็นแนวทางในการ
จดัการศึกษา “แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล” เป็นแผนซ่ึงก าหนดแนวทางการจดัการศึกษา                     
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนดเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจนเทคโนโลยี                    
ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์หรือบริการท่ีใชส้ าหรับ
คนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคน
พิการแต่ละบุคคลเพื่อเพิ่ม รักษา คงไว ้หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพท่ีจะเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจ าวนัเพื่อการด ารงชีวิตอิสระ รวมถึงรัฐตอ้ง
จดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งท่ีจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับคนพิการอยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง  และเหนือส่ิงอ่ืนใดขออญัเชิญพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอ
ดุลยเดชซ่ึงพระราชทานแก่ครูอาวุโสประจ าปี พ.ศ. 2522 เม่ือวนัองัคารท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2523 
(ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา : 2541)  
 “ครูท่ีแท้จริงนั้น  ต้องเป็นผูท่ี้กระท าแต่ความดี คือ ต้องหมัน่ ขยนัอุตสาหะพากเพียร                
ตอ้งเสียสละและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ต้องหนักแน่นอดทนอดกลั้น ต้องรักษาวินัยส ารวมระวงัความ
ประพฤติของตนให้อยู่ในแบบแผนท่ีดีงาม ต้องปลีกตวัปลีกใจออกจากความสบายและความ
สนุกสนานร่าเริงท่ีไม่ควรแก่เกียรติภูมิของตน ตอ้งตั้งใจให้มัน่คงแน่วแน่ ตอ้งรักษาความซ่ือสัตย์
ดว้ยความจริงใจ ตอ้งมีเมตตาและหวงัดี ตอ้งวางใจเป็นกลางไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ ตอ้งหมัน่
อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพนูสมบูรณ์ข้ึนทั้งดา้นวทิยาการและความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล” 
   ปฐมพงษ ์ศุภฤกษ ์(2552 : ออนไลน์)  ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะของครูท่ีสังคมไทยตอ้งการ 
ไวว้่า ครูจะตอ้งส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูจะตอ้งสนใจใฝ่เรียนรู้ 
หมัน่ศึกษาคน้ควา้ความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอไม่ท าตวัเป็นน ้ าลน้แกว้ ครูตอ้งภาคเพียร
จดักิจกรรม การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนอย่างหลากหลายทุกรูปแบบทั้งในห้องเรียนและสถานท่ีแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ครูตอ้งด าเนินการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง และตอ้งน าผลการประเมิน                 
ไปปรับปรุงพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน ครูตอ้งคน้หาศกัยภาพของผูเ้รียนดว้ยการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาอยา่งเต็มตามศกัยภาพ ดงันั้น ครูจึงตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนทุกวนั เวลา ทุกสถานที 
 สมรรถนะเป็นคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ความเจริญของบุคคลในสังคม
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ปัจจยัส าคญัยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ วิชาชีพครูและผูท่ี้ประกอบวิชาชีพครู
เป็นกลุ่มท่ีสังคมฝากความหวงัและมอบหมายภารกิจให้ครูในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้ส าเร็จ
ตามปรัชญาวสิัยทศัน์ทางการศึกษาของประเทศ จึงเป็นหน้าท่ีของครูทุกคนท่ีจะตอ้งพฒันาศกัยภาพ
ความเป็นครูใหมี้คุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ 
 อย่างไรก็ตามคุณลกัษณะของครูดงัท่ีไดก้ล่าวมาสามารถช้ีบ่งได้ดว้ยตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา ผูว้ิจยัมีความเช่ือวา่ ครูเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการเรียนรู้และพฒันาการทุกดา้นของผูเ้รียน โดยเฉพาะครูท่ีสอนและปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีจะตอ้งท างานหนกั มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีมากกว่าครูท่ีสอนหรือปฏิบติังานในโรงเรียนปกติ ดงันั้น ครูท่ีสอนหรือปฏิบติัหน้าท่ี
อยู่ในโรงเรียนสอนคนตาบอดจึงตอ้งใช้หัวใจในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน มีความสามารถใน
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ รักศรัทธาในวิชาชีพ เช่ือมัน่ในความสามารถของผูเ้รียนแลว้หา
ยุทธวิธีในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลายมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นไดรั้บโอกาสทางการศึกษา การพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างมีคุณภาพ ตลอดจนมี
ความสามารถในดา้นความรู้ ความคิด ทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ ตลอดจนคุณธรรมท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะท่ีมากกวา่ครูท่ีสอนอยูใ่นโรงเรียนทัว่ไป 
ซ่ึงผ่านกระบวนการตัดสินตีค่าเพื่อหาคุณภาพของความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
บุคลิกลกัษณะของครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมการ
ปฏิบติัส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดจากประเด็นขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัคิดว่าครูท่ีสอนหรือปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดควรมีตวัช้ีวดัสมรรถนะในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากครูท่ีสอนหรือปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนปกติ เพราะตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรัก ความเมตตาท่ีตอ้งใชค้วามอดทน อดกลั้นอนัเกิดจากไมตรี
จิต ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาเอกสารต าราท่ีเก่ียวข้องกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะของครูทัว่ไปประกอบกบัใช้
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี แล้วน ามาพัฒนาเป็นตัวช้ีวดัส าหรับเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างหรือเพิ่มพูนสมรรถนะและคุณลกัษณะของครูบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
        ปัจจุบนัยงัไม่มีตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดเป็น
การเฉพาะเน่ืองจากไม่มีเอกภาพในเร่ืองของนโยบายแต่มีวิธีการท่ีหลากหลายท่ีโรงเรียนแต่ละแห่ง
น าไปปฏิบติัตามบริบทของหน่วยงานตน้สังกดัของโรงเรียนนั้นๆ ส่งผลให้การจดักระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นเป็นไปดว้ยความล่าชา้ ไม่ไดรั้บการส่งเสริมและ
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พฒันาทดัเทียมกบันานาอารยะประเทศเท่าท่ีควร เพราะครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  เช่น การเขียน / อ่านอักษรเบรลล์ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษและรหัสทางคณิตศาสตร์ ทักษะการใช้ลูกคิดในการคิดค านวน ทักษะการท า
ความคุน้เคยกบัสภาพแวดล้อมและการเคล่ือนไหว ทกัษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั 
ตลอดจนไม่มีเทคนิควธีิการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ตลอดจนไม่สามารถเขา้ถึง
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
         ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด                   

ในประเทศไทย 
2. เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียน

สอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 จากการศึกษาบทความ เอกสาร ต ารา เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิดท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
ผูว้จิยัไดจ้  าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านความรู้ความสามารถ เป็นความสามารถของครูท่ีจะใช้ความรู้ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นไดเ้ตม็ตามศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ 

 2. ด้านทักษะประสบการณ์วิชาชีพครูมีทักษะท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นดว้ยจิวิญญาณความ
เป็นครูดว้ยกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัวชิาชีพ 

ครูมีทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยสนับสนุนการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมและพฒันา
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นดว้ยจิวญิญาณความเป็นครูดว้ยกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
กบัวชิาชีพ 

 3. ดา้นการปฏิบติัตนลกัษณะอนัเป็นเฉพาะของครูซ่ึงแสดงออกดว้ยท่าทาง ความรู้สึก
นึกคิด ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนกริยามารยาทและลกัษณะนิสัย ตาม กรอบแห่งคุณ
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งามความดีท่ีครูใชเ้ป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดว้ย บทบาทในกรอบความรู้ กรอบ
ความประพฤติและกรอบคุณธรรม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีครูแสดงออกตามบทบาทหน้าท่ีอย่าง
เหมาะสมกบัสถานภาพ 

ประชากร 
        ในการวจิยัคร้ังน้ีประชากรท่ีตอ้งการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน  
สอนคนตาบอดในประเทศไทย พ.ศ. 2556  จ  านวน 13 โรงเรียน จ านวน 202 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
        ตัวช้ีวัดครูโรงเรียนสอนคนตาบอด หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนและการบริหารจดัการทั้งเชิงคุณภาพ  และเชิงปริมาณ เป็นตวัประกอบ
ท่ีมีค่าแสดงถึง ลกัษณะหรือปริมาณของระบบการด าเนินงานของโรงเรียนสอนคนตาบอดในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ท่ีไดรั้บการรับรองจาก
ผูป้กครอง ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการน าตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาวิเคราะห์
เพื่อใหเ้กิดคุณค่าจะสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา 
        สมรรถนะครูโรงเรียนสอนคนตาบอด หมายถึง คุณลักษณะของครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดอันเน่ืองมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการทางวิชาชีพ 
คุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพ ตลอดจนพฤติกรรมและการแสดงออกอยา่งเหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้ครู
สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะและ
ประสบการณ์ในวชิาชีพ และดา้นการปฏิบติัตน 
        ความสอดคล้อง   หมายถึง ความสมบูรณ์ของกระบวนการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ                  
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยท่ีมีความสมเหตุสมผลกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษซ่ึ์งจะช่วยใหก้ารขบัเคล่ือนในการน าไปปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบ
การขบัเคล่ือนครอบคลุมกระบวนการทุกส่วนของการวจิยั 
        ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมองไม่เห็น (ตาบอดสนิท) หรือ 
พอเห็นแสงเลือนรางและมีความบกพร่องทางสายตาทั้งสองขา้ง โดยมีความสามารถในการเห็น                    
ไดไ้ม่ถึงหน่ึงส่วนสองของคนสายตาปกติผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น จ าแนกได ้2 ประเภท 
คือ 
        1.  ผูเ้รียนตาบอด หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมองไม่เห็น หรืออาจจะมองเห็นบา้งไม่มากนกั แต่ไม่
สามารถใชส้ายตาใหเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนได ้
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        2.  ผูเ้รียนสายตาเลือนราง หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสายตา สามารถมองเห็น
แต่ไม่เท่ากบัผูเ้รียนปกติ 
        โรงเรียนสอนคนตาบอด  หมายถึง สถานศึกษาเฉพาะความพิการท่ีจดัการศึกษาให้กับ
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นทั้งของรัฐและเอกชนปฏิบติังานในสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. ไดต้วัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศ

ไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพครูของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 
2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีมีคุณภาพ

ประกอบการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การนิเทศติดตาม และการพิจารณาความดีความชอบเป็นตน้ 
3. เป็นขอ้มูลสารสนเทศใหผู้บ้ริหารน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาและส่งเสริม

สนบัสนุนความรู้ ความสามารถ ทกัษะของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดใหจ้ดั
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ และ                           
มีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
        กรอบแนวคิดการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูโรงเรียนสอนคน             
ตาบอดในประเทศไทย  ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการดงัน้ี 
 
  
 
     
 
 
 
 
         
        
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1    กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

บริบทสมรรถนะการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของครู

โรงเรียนสอนคนตาบอด
ในประเทศไทย ตาม
มาตรฐานวชิาชีพครู 

ของส านกังานเลขาธิการ
คุรุสภา 

 

ดา้นการ 
ปฏิบติัตน 

ดา้นทกัษะและ
ประสบการณ์ 
ในวชิาชีพ 

 

ดา้น 
ความรู้ 

ความสามารถ 
 

ตวัช้ีวดั
สมรรถนะ 

ของครูโรงเรียน
สอนคนตาบอด
ในประเทศไทย 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย แลว้น าไปพฒันา
ตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย เพื่อวเิคราะห์
องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศ
ไทย โดยครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.   ตวัช้ีวดั 

1.1 ความหมายของตวัช้ีวดั 
1.2 ประเภทของตวัช้ีวดั 
1.3 ลกัษณะของตวัช้ีวดั 
1.4 ประโยชน์ของตวัช้ีวดั 
1.5 คุณสมบติัของตวัช้ีวดั 
1.6 กระบวนการพฒันาตวัช้ีวดั 

2.  สมรรถนะ 
2.1 ความหมายสมรรถนะ 
2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
2.3  มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

 3.  ประวติัความเป็นมาของโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
3.1 ประเภทของโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
3.2  แนวคิดและปรัชญาพื้นฐานในการจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็น 
3.3 กฎหมาย นโยบายมาตรการและแนวทางการด าเนินงานจดัการศึกษาส าหรับ              

คนพิการ 
3.4 ลกัษณะของครูท่ีพึงประสงคใ์นการสอนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น

ในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตัวช้ีวดั 
 ความหมายของตัวช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดัตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “ Indicators" พจนานุกรม Webster Dictionary ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีหรือส่ิงท่ีช้ีบอกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจจะมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ความเป็น
จริงไปบา้ง ส่วนพจนานุกรมของ Oxford Dictionary ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัไวว้า่  ส่ิงท่ีบ่งช้ี
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนในภาษาไทยนิยมน ามาใชอ้ยูห่ลายค า เช่น ค าวา่ ดชันีตวัช้ีวดั  ตวัช้ีวดั  
 ตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือวดั (จารุณี แสงสุวรรณ. 2550 : 20) ส าหรับ ความหมายของค าวา่ 
ตวัช้ีวดัหรือตวัช้ีวดัไดมี้นกัวิจยัไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี สารสนเทศท่ีไดน้ั้นอาจจะอยูใ่นรูปของ
ขอ้ความ ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าท่ีสังเกต 
 สรวฒิุ (2545: 10) ตวัช้ีวดั หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นตวับอกถึงแนวทางทิศทางวา่ การด าเนิน
กิจกรรมหรือการพฒันาในเร่ืองต่าง ๆ นั้น ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวมากหรือนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเป็น               
ส่ิงส าคญัและตอ้งคอยเฝ้าพึงระวงัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 คณะเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2546 : 29) ใหค้วามหมายของตวัช้ีวดัหรือ 
ตวัช้ีวดัไวว้า่  (Indicator) หมายถึง ตวัช้ีวดัสภาพความส าเร็จ หรือการบรรลุเป้าหมายในขั้นความ
ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา สถานท่ี และตน้ทุน หรือ
ค่าใชจ่้าย โดยจะตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัดว้ย การก าหนดตวัช้ีวดั 
จะตอ้งสามารถวดัไดแ้ละวธีิการไม่ยุง่ยากมาก มีตน้ทุนในการวดัผลส าเร็จไม่สูงจนเป็นภาระในดา้น
งบประมาณ โดยทัว่ไปตวัช้ีวดัผลส าเร็จประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ ตวัช้ีวดั
ช้ีเวลา และตวัช้ีวดัเชิงตน้ทุน  
 วชัรีวรรณ ไชยแสนทา ( 2550 : 11) ตวัช้ีวดัหมายถึง ส่ิงท่ีบอกสภาพหรือสภาวะใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็นการน าขอ้มูลหรือตวัแปร หรือขอ้ความ
จริงมาหาค่าความสัมพนัธ์ทนัเพื่อให้เกิดค่า หรือคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นลกัษณะของสภาพการณ์
นั้น ๆ 
 จารุณี แสงสุวรรณ์ (2550:21) ตวัช้ีวดัเป็นสารสนเทศ หรือค่าท่ีสังเกตไดใ้นเชิงปริมาณ 
หรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีบ่งวดัเป็นธรรม ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ หรือสถานการณ์ท่ีสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน ท าใหส้ามารถวนิิจฉยัช้ีภาวะและ                 
ช่วยช้ีบทบาทหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 วนัเพญ็ ผอ่งกาย (2550 : 28) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ เป็นตวัแปรประกอบหรือ 
องคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึง ในช่วง 
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เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงที
เราสนใจ ซ่ึงการน าตวัแปรหรือขอ้เทจ็จริงต่างๆ มาสัมพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าจะสะทอ้นใหเ้ห็น
สภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาโดยรวม 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2550: 11) ใหค้วามหมายของตวัช้ีวดัไวว้า่หมายถึง ตวัประกอบ                        
ตวัแปร หรือค่าท่ีสังเกตได ้ซ่ึงใชช้ี้วดับอกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานหรือ                  
ผลการด าเนินงาน 
 สายสมร ศกัดิคาดวง (2551 : 16) ตวัช้ีวดัคือ ส่ิงบ่งบอกหรือสะทอ้นลกัษณะของประเด็น
ท่ีตอ้งการจะวดั หรือเป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงลกัษณะของระบบการด าเนินงาน เป็นสารสนเทศ 
ท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
 Johnstone (1981 : 13) ตวัช้ีวดั หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงสัมพนัธ์หรือ 
สภาวะของส่ิงท่ีบ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจงหรือชดัเจน              
แต่ บ่งบอกหรือสะทอ้นภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบอยา่งกวา้ง ๆ หรือให้ภาพ
เชิงสรุปโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดัหรือตวัช้ีวดัเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน
ความส าเร็จของงาน ทงัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เป็นตวัประกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือ
ปริมาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นสารสนเทศ
ท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ท่ีเราสนใจ ซ่ึงการน าตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนั
เพื่อใหเ้กิดคุณค่าจะสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา 
 ประเภทของตัวช้ีวดั 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2541 : 6-10) ไดส้รุปประเภทของตวัช้ีวดั เป็น 7 ประเภทดงัน้ี 
 1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัดา้นวิจยั 
(Input Indicators) ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process Indicators) ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต  (Output 
Indicators) 
 2.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวัช้ีวดัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั
แบบอตันยั (Subjective! Indicators) และตวัช้ีวดัแบบปรนยั (Objective Indicators) 
 3. การจดัแบ่งประเภทตามวธีิการสร้าง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัตวัแทน 
(Representative Indicators) ตวัช้ีวดัแยก (Disaggregative Indicators) และตวัช้ีวดัรวม หรือตวัช้ีวดั
ประกอบ (Composite Indicators) 
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 4.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวัช้ีวดัแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
ตวัช้ีวดันามบญัญติั (Nominal Indicators) ตวัช้ีวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Indicators) ตวัช้ีวดัอนัตรภาค 
(Interval Indicators) และตวัช้ีวดัอตัราส่วน(Ratio Indicators) 
 5.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวัช้ีวดัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั 
(Absolute Indicators) และตวัช้ีวดัสัมพนัธ์ (Relative Indicators) 
 6. การจดัแยกประเภทตามสถานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดักลุ่ม (Norm - Referenced Indicators) ตวัช้ีวดัอิงเกณฑ์ (Norm - Referenced 
Indicators) ตวัช้ีวดัตน (Self- Referenced Indicators) 
 7. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้วัช้ีวดั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั 
แสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตวัช้ีวดัท านาย (Predictive Indicators)  
 Johntone (1981: 48) ไดจ้  าแนกประเภทตวัช้ีวดัตามเกณฑ ์ไดเ้ป็น 6 วธีิดงัน้ี 

1.  จ  าแนกตามตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัตวัแทน 
(Representative Indicators) ตวัช้ีวดัเดียว (Dissggregative Indicators) และตวัช้ีวดัรวม (Composite 
Indicators) 

2.  จ  าแนกตามลกัษณะหรือสเกลการวดั ไดแ้ก่ การแปลผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced) 
การแปลผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced) 

3.  จ  าแนกตามลกัษณะหรือสเกลการวดัไดแ้ก่ วดัเป็นค่า (Absolute Measurement) และ 
วดัเป็นค่าสัมพนัธ์ (Relative Measurement) 

4. จ  าแนกตามช่วงเวลา ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Measurement of 
Stocks) และตวัช้ีวดัท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of Flows) 

5.  จ  าแนกตามระดบัในการวดั ไดแ้ก่ วดัลกัษณะรวมๆ ทุกระดบั (Measurement of 
Overall Level.) และวดัลกัษณะแจกแจงหรือการกระจาย (Measurement of Distribution) 

6.  จ  าแนกตามตวัช้ีวดัชิงระบบ ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัสภาพทรัพยากร (Input Indicators) ตวับ่งช้ี 
กระบวนการ (Process Indicators) และตวัช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) 
 ลกัษณะของตัวช้ีวดั 
 ลกัษณะของตวัช้ีวดัตอ้งก าหนดเป็นปริมาณ หรือคิดเป็นตวัเลขได ้เป็นค่าชัว่คราว ข้ึนอยู่
กบัเวลา สถานท่ีบ่งบอกถึงสภาวะท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้งๆ และเป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันา
ทฤษฎี ซ่ึงมีความส าคญักบัศาสตร์ทุกสาขา (ผกาวรรณ นนทวชิิต. 2549 : 13) ไดส้รุปไว ้ 3 ประการ 
ดงัน้ี 



12 

1. ตวัช้ีวดัตอ้งก าหนดเป็นปริมาณหรือคิดเป็นตวัเลขได ้มิใช่บรรยายเป็นขอ้ความเพียง
อยา่งเดียว และในการตีความค่าตวัเลขของตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ 
สร้างข้ึน มิฉะนั้นจะไม่สามารถบอกไดว้า่ค่าตวัเลขท่ีไดน้ั้นสูงหรือต ่าไดม้าตรฐานหรือไม่เพียงใด 

2. ค่าหรือคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัเป็นค่าชัว่คราวไม่ถาวร มีการผนัแปรดา้นเวลาและ 
สถานท่ีคือ ตวัช้ีวดัจะบ่งบอกความหมายโดยมีเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีก ากบั เช่น ตวัช้ีวดัจะบ่ง
บอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และเฉพาะพื้นท่ี หรือบริเวณส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบท่ี
ตอ้งการตรวจสอบ เช่น ตวัช้ีวดัในช่วงเวลา 3 เดือน หรือช่วง 5 ปีของจงัหวดั เขตภูมิภาค หรือ
ประเทศใด ๆ ก็ได ้

3. ตวัช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้ง ๆ หรือใหภ้าพในเชิง
สรุปโดยทัว่ไป มากกวา่จะเป็นภาพท่ีเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดส่วนยอ่ยประโยชน์ของตวัช้ีวดั
 ผกาวรรณ นนัทวชิิต (2549: 15) สรุปวา่ ตวัช้ีวดั มีลกัษณะเป็นสารสนเทศ หรือค่าสถิติ               
ท่ีสังเกตไดใ้นเชิงปริมาณ หรือคุณภาพ ซ่ึงใชบ้่งบอกถึงสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั ณ ช่วงเวลาใด เวลา
หน่ึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง  โดยสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภทตามลกัษณะของสารสนเทศนั้น 
และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีมีประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาใชใ้น
การวางแผนการด าเนินงานทางการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุผลตามตอ้งการใชใ้นการก ากบัดูแลและ
ประเมินระบบการศึกษา และการประกนัคุณภาพ 
 ประโยชน์ของตัวช้ีวดั 
 Johnstone (1981: 43) ไดส้รุปประโยชน์ท่ีส าคญัของตวัช้ีวดัไดด้งัน้ี 
 1. ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันางาน ในการก าหนดนโยบาย 
หรือทิศทางในการพฒันางานบริหารการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของนโยบายท่ีชดัเจน ก็จะง่าย 
ส าหรับการวางแผน หรือแสวงหาทางเลือกในการพฒันา 

2. ประโยชน์ต่อการวางแผน ตวัช้ีวดัจะช่วยใหน้กับริหาร นกัวางแผน นกัวิจยั และบุคคล 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานเขา้ใจภาพความส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรมละตรงกนัเป็นการก าหนด
ภาพความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมไวล่้วงหนา้ในขั้นของการวางแผนพฒันางาน 

3. ประโยชน์ต่อการก ากบัติดตามงาน ตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหนา้จะท าใหผู้ป้ฏิบติั
ทราบวา่จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร หรือ จะตอ้งด าเนินการจนบรรลุผลในลกัษณะใดจึงจะเรียกวา่
ประสบความส าเร็จโดยนยัน้ี“ตวัช้ีวดั” จะเป็นเคร่ืองมือส าหรับช้ีทิศทางในการปฏิบติังานใน 
ขณะเดียวกนั  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีก ากบัติดตามงานก็มีความหมายหรือเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมในการ
ตรวจสอบวา่งานเป็นไปตานแผน หรือตามท่ีก าหนดหรือไม่ ผูก้  ากบัติดตามงานสามารถตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ หรือความส าเร็จของงานในแต่ละช่วงเวลาโดยพิจารณาจากตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้
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4. ประโยชน์ต่อการประเมินผลการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหนา้ท่ีเป็น
รูปธรรมชดัเจนจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในขั้นของการประเมินผลการด าเนินงาน เน่ืองจากมีเป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีถูกก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อีกทั้งจะลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติักบัผูป้ระเมิน
เพราะทั้งสองฝ่ายตดัสินความส าเร็จของงานจากส่ิงเดียวกนั และจะน าไปสู่การตดัสิน ความส าเร็จ
ของงานไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 

5. ประโยชน์ต่อการประกนัคุณภาพและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูอ้นุมติัแผนงาน/ 
โครงการ และผูรั้บบริการ การระบุภาพความส าเร็จและตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานอยา่งเป็น 
รูปธรรมไวล่้วงหนา้ จะช่วยใหผู้มี้อ  านาจในการอนุมติัแผนงาน/โครงการเกิดความมัน่ใจในการ
อนุมติัหรือใหค้วามเห็นชอบในขณะเดียวกนั การตรวจสอบหรือประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
สามารถยนืยนัความส าเร็จไดจ้ะช่วยใหผู้รั้บบริการหรือประชาชน มีความมัน่ใจในการด าเนินงาน 
หรือมัน่ใจในการมาใชบ้ริการ ของหน่วยงาน 

6. ประโยชน์ต่อการวจิยัและพฒันาระบบบริการ ตวัช้ีวดัท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นตรงจะ 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตรวจสอบวา่กระบวนการ หรือสวสัดิการท่ีน ามาใชใ้นการพฒันางาน                 
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด จะน าไปสู่การตดัสินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการพฒันา
งาน อนาคตจะช่วยใหน้กับริหารหรือนกัพฒันาไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัวธีิการพฒันางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

คุณสมบัติของตัวช้ีวดั 
ศิริชยั กาญจนวาสี (2547 : 32) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของตวัช้ีวดัท่ีดีไวด้งัน้ีคือ ความตรง 

(Validity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไตต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงมี
ลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

1. ความตรงประเด็น (Relevant) ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งช้ีวดัไดต้รงประเด็นมีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีบุ่งวดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยทัว่ไป 

2. มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวัช้ีวดัจะตอ้งมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ           
ท่ีมุ่งวดั หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่ง ครบถว้น เช่น 
อุณหภูมิร่างกาย เป็นตวัช้ีวดัสภาวะการเป็นไขข้องผูป่้วย 

3. ความเท่ียง (Reliability) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
คงเส้นคงวา หรือบ่งช้ีไดค้งท่ี เม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัคือ มีความ
เป็นปรนยั (Objectivity) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าของตวัช้ีวดั  
ควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยู ่หรือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่ท่ีจะข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามอตัวสิัย 
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มีความคลาดเคล่ือนต ่า  (Minimum Error) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งมีความคลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีได้
จะตอ้งมาจากแล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ดงัเช่น 
 3.1 ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลางปราศจาก
ความล าเอียง (Bias) ไม่โนม้เอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะลกัษณะ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 

3.2 ความไว (Sensitivity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีบ่งวดัสามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวัช้ีวดัจะตอ้งมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 

3.3 สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใชซ่ึ้ง
มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

3.3.1 เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวัช้ีวดัท่ีดี จะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดัหรือ
เก็บขอ้มูลไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดัหรือสังเกตไดง่้าย 

3.3.2 แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวัช้ีวดัท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมี
จุดสูงสุด และต ่าสุด เขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
 กระบวนการพฒันาตัวช้ีวดั 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2541 : 20-29) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาตวัช้ีวดัวา่มีทั้งหมด 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
       ขั้นตอนท่ี 1  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวัช้ีวดั 
        ผูว้จิยัตอ้งก าหนดล่วงหนา้วา่ จะน าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด 
โดยทัว่ไปการพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อประโยชน์การวางแผน ก าหนดนโยบาย ก ากบั และประเมินระบบ 
การศึกษา รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบการศึกษากบัระบบอ่ืนๆในสังคม ตวัช้ีวดัน้ี 
พฒันาข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์ต่างกนั การก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งการพฒันาตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  ยอ่มจะ 
ส่งผลใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพ เป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 ขั้นตอนท่ี 2 การนิยามตวัช้ีวดั 
 การนิยามตวัช้ีวดัมีความส าคญัต่อการพฒันาตวัช้ีวดั เพราะนิยามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนนั้น 
จะเป็นตวัช้ีน าวธีิการท่ีจะใชใ้นขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพฒันาตวัช้ีวดัเน่ืองจากตวัช้ีวดั หมายถึง 
องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ รวมกนัเพื่อแสดงสารสนเทศของระบบ หรือคุณลกัษณะ
ท่ีตอ้งการบ่งช้ีดงันั้นในขั้นตอนการนิยามตวัช้ีวดันอกจากจะเป็นการนิยามในลกัษณะเดียวกนักบั
นิยามตวัแปรในการวิจยัแลว้ นกัวจิยัตอ้งก าหนดดว้ยวา่ ตวัช้ีวดัประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร และ
จะรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวัช้ีวดัไดอ้ยา่งไร และJohnstone (1981 : 60-135) และนงลกัษณ์  วรัิชชยั   
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(2541 : 23-27) ไดนิ้ยามและอธิบายตวัช้ีวดัท าได ้3 วธีิคือ 
1.  การนิยามเชิงปฏิบติั (Pragmatic Definition) เป็นนิยามท่ีใชใ้นกรณีท่ีมีการรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัไวพ้ร้อมแลว้ มีฐานขอ้มูล หรือมีการสร้างตวัแปร 
ยอ่ยๆ หลายตวัไวแ้ลว้ นกัวจิยัเพียงแต่ใชว้จิารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานขอ้มูลท่ีน้ีอยูแ่ละน ามา 
พฒันาตวัช้ีวดัการศึกษา โดยวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยและก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย 
วธีิการก าหนดนิยามตวัช้ีวดัทางการศึกษา วธีิน้ีอาศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของนกัวจิยั 
เท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหไ้ดนิ้ยามท่ีล าเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรแต่อยา่งไร นิยามเชิงปฏิบติัจึงเป็นนิยามท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบันิยาม                
แบบ อ่ืน และไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้ในกรณีจ าเป็นตอ้งใชน้กัวิจยัควรพิจารณาปรับปรุงจุดอ่อนโดยใช้
การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือการใชก้รอบทฤษฎีประกอบกบัวิจารณญาณในการ
เลือกตวัแปรแต่ละตวั 

2.  การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นนิยามท่ีนกัวจิยัใชท้ฤษฎีรองรับสนบัสนุน 
การตดัสินใจของนกัวิจยัโดยตลอด และใชว้จิารณญาณของนกัวจิยัมากกวา่การนิยามแบบอ่ืน                   
การนิยามตวัช้ีวดัการศึกษาโดยการใชนิ้ยามเชิงทฤษฎีนั้น นกัวจิยัอาจท าไดส้องแบบ แบบแรก               
เป็นการใชท้ฤษฎี และเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดตวัแปรยอ่ย 
การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย นัน่คือ นกัวจิยัใชโ้มเดล                     
หรือรูปแบบในการพฒันาตามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทั้งหมด   แบบท่ีสอง เป็นการใชท้ฤษฎีและเอกสาร 
งานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือกตวัแปรยอ่ยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนด
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยแต่ละตวันั้น นกัวจิยัใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบ                   
ในการตดัสินใจ วธีิแบบน้ีใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มีผูใ้ดก าหนดสูตร หรือโมเดลตวัช้ีวดัการศึกษาไวก่้อน 

3.  การนิยามเชิงประจกัษ ์(Empirical Definition) เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยาม
เชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามท่ีนกัวจิยัก าหนดวา่ ตวัช้ีวดัประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร แต่การก าหนด
น ้าหนกัของตวัแปรท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันาตวัช้ีวดัไม่ไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง  แต่อาศยั
การวเิคราะห์เชิงประจกัษ ์การนิยามแบบน้ีมีความเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยูจ่นทุกวนัน้ี 
หลงัจากนิยามตวัช้ีวดั 

ต่อมาตอ้งมีการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยจากขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการ
วจิยั นกัวจิยัตอ้งรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ ตวัแปรยอ่ยทั้งหลายตามโมเดลท่ีพฒันาข้ึน แลว้น ามาวเิคราะห์
ใหไ้ดค้่าน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีจะใชใ้นการสร้างตวัช้ีวดัวิธีการวเิคราะห์ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดคือ                        
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวเิคราะห์องคป์ระกอบตามหลกัสถิติท าไดโ้ดยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) จากนั้นผูว้จิยัจะไดโ้มเดลตวัแปร              
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ท่ีศึกษา และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่ง
โมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเม่ือพบวา่โมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง              
ตวัแปร และค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย 

ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมขอ้มูล 
การรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการพฒันาตวัช้ีวดั คือ การด าเนินการวดัตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 

การสร้างเคร่ืองมือส าหรับทดลองใชแ้ละการปรับปรุงเคร่ืองมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและ                
กลุ่มตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพื่อใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างตวัช้ีวดั 
ในขั้นตอนน้ีนกัวจิยัสร้างสเกล (Scaling) ตวัช้ีวดัโดยน าตวัแปรยอ่ยท่ีไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์รวมใหไ้ดเ้ป็นตวัช้ีวดัโดยวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยและการก าหนดน ้าหนกั
ตวัแปรยอ่ยตามท่ีไดนิ้ยามตวัช้ีวดัไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดั 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน ครอบคลุมถึงการ

ตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ยและตวัช้ีวดัดว้ย โดยตรวจสอบทั้งเร่ืองความเท่ียงตรง (Validity) 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความเป็นไปได ้(Feasibility)ความเป็นประโยชน์ (Utility)ความเหมาะสม 
(Appropriateness)และความเช่ือถือได ้(Credibility) 

นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2541: 28) ใหต้วัอยา่งตวัช้ีวดัทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะมีคุณสมบติั 
ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 

1.  ตวัช้ีวดัทางการศึกษามีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี 
สารสนเทศท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัทางการศึกษาตอ้งสามารถบอกถึงสถานะและแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดท้นัเวลาใหผู้บ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

2.  ตวัช้ีวดัการศึกษาควรตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของการใชง้าน ตวัช้ีวดั
การศึกษาท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชไ้นการก าหนดนโยบายทางการศึกษาไม่ควรมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบั
ตวัช้ีวดัการศึกษาท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อบรรยายสภาพระบบการศึกษา แต่อาจมีตวัช้ีวดัยอ่ยบางตวั 
เหมือนกนัได ้

3.  ตวัช้ีวดัการศึกษาควรมีคุณสมบติัตามคุณสมบติัของการวดั คือ มีความเท่ียงตรง                 
ความเช่ือมัน่ ความเป็นปรนยัและใชป้ฏิบติัจริง คุณสมบติัขอ้น้ีมีความส าคญัมากในการสร้างหรือ 
พฒันาตวัช้ีวดัการศึกษาจึงตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัการศึกษาทุกคร้ัง 

4. ตวัช้ีวดัการศึกษามีกฎเกณฑก์ารวดั (Measurement Rules) ท่ีมีความเป็นกลางมีความ 
เป็นทัว่ไปและใหส้ารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใชเ้ปรียบเทียบกนัได ้ไม่วา่จะเป็นการเปรียบเทียบ ระหวา่ง 
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จงัหวดัระหวา่งเขตในประเทศใดประเทศหน่ึงหรือมีการเปรียบเทียบระหวา่งประเทศ 
ขั้นตอนท่ี 6 การน าเสนอรายงาน 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงในการพฒันาตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็นการส่ือสาร

ระหวา่งนกัวจิยัท่ีเป็นผูพ้ฒันากบัผูใ้ชต้วัช้ีวดัหลงัจากท่ีไดส้ร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั
แลว้ นกัวจิยัตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดค้่าตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบับริบท (Context)โดยอาจวเิคราะห์
ตีความแยกตามระดบัเขตการศึกษา จงัหวดั อ าเภอ โรงเรียน หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรือ
อาจวเิคราะห์ตีความในระดบัมหาภาค แลว้จึงรายงานค่าของตวัช้ีวดัการศึกษาใหผู้บ้ริโภค ผูบ้ริหาร 
นกัวางแผน นกัวิจยั   ตลอดจนนกัการศึกษาทัว่ไปไดท้ราบ และใชป้ระโยชน์จากตวัช้ีวดัการศึกษา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 

สมรรถนะ  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สุกญัญา ทองนาค (2556 : 26) ค าวา่ “สมรรถนะ” มีการใชใ้นทุกวงการไม่วา่จะเป็นวงการศึกษา 
และไม่ใช่วงการศึกษาก็ตาม เช่น วงการทางธุรกิจ การบริหารองคก์รทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เป็นตน้ 
สมรรถนะเป็นค าท่ีมีผูใ้หค้  านิยามไวต่้าง ๆ กนั โดยทัว่ไปกล่าวกนัวา่ไม่มีนิยามใดผดิหรือถูก                    
แต่ข้ึนอยูก่บัการน าไปใช ้ซ่ึงในพจนานุกรม The Concise Oxford Dictionary of Current English             
ค  าวา่ competence และ competency (Crowther, 1995) แปลความไดว้า่เป็นความสามารถท่ีจะท างาน 
มีความพอเพียงในการด ารงอยู ่  ซ่ึงมีคุณลกัษณะเป็นทั้งค  านาม และค ากริยาท่ีสามารถแทนกนัได ้
ส่วนตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539) 
สมรรถนะหรือ competency มีความหมายเช่นเดียวกบัค าวา่ความสามารถมีนกัวชิาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศใหค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย  ทั้งสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะและคุณสมบติั                  
ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล สมรรถนะท่ีเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมการท างาน และสมรรถนะท่ีแสดงถึง
ระดบัความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน สรุปเป็นความหมายของสมรรถนะท่ีครอบคลุม
ทั้งคุณลกัษณะพฤติกรรมและระดบัความสามารถในแต่ละความหมาย แสดงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  การนิยามความหมาย “สมรรถนะ” ตามทศันะของนกัวชิาการต่างประเทศ Boyatzis  
(1982. อา้งใน สีมา สีมานนัท.์ 2548) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคล
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/เหนือกวา่เกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ี
สมรรถนะน้ี เป็นคุณลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือผลงาน
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ท่ีดีเยีย่มได ้หรือหากจะแปลความกลบัก็คือ ถา้คนท างานไม่มีคุณลกัษณะเหล่านั้นแลว้จะไม่สามารถ
ผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้
  McClelland (1993. อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2548) กล่าววา่ สมรรถนะ 
(competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจก
บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ โดยสมรรถนะ 
(competency) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วน แต่ละส่วนมีความหมายขององคป์ระกอบ
สมรรถนะทั้ง 5 ส่วน ประกอบดว้ย  
 1.  ทกัษะ (skills) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
เช่น  ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาท หรือเจ็บ  
 2.  ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้
ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้  
 3.  ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเอง
เป็น (self-concept) เช่น self-confidence คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่ตนเองสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้เป็นตน้  
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล (trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เขาเป็น
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้  
 5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (motive) ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ี
เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (achievement orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
และพยายามท างานใหส้ าเร็จตามเป้าท่ีตั้งไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการท างานของตนเอง
ตลอดเวลา  
 Woodruff (1991. อา้งถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท.์ 2549: 35) กล่าววา่ สมรรถนะมีความหมาย
จ าแนกไดส้องนยัยะ นยัยะแรก สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน
ท่ีก าหนด และนยัยะท่ีสองเป็นชุดของพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกน าเอามาใชเ้พื่อใหส้ามารถท างาน
ไดบ้รรลุผลหรือน าไปสู่ผลงาน 
 Kirschner และคณะ (1997:  107) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้และทกัษะทั้งปวงท่ี
ซ่ึงบุคคลมีอยูใ่นตน และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อบรรลุ
เป้าหมายแน่นอนอยา่งหน่ึงในบริบท หรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย หรือสมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลในสถานการณ์
เฉพาะอยา่งหน่ึง ซ่ึงในการท่ีจะกระท าใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิผลในสถานการณ์นั้น
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ตอ้งใชว้จิารณญาณ ค่านิยม และความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย ดงันั้น สมรรถนะ (C) จึงเป็นฟังกช์ัน่ 
(function) ของความรู้  
(K) ทกัษะ (Sk) และสถานการณ์ (S) หรือสรุปเป็นสมการไดว้า่ C = f (K, Sk, S)  
 Arnauld de Nadaillac (2003) สมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติั และท าใหเ้กิดข้ึน 
กล่าวคือ ความสามารถท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการบรรลุผลและวตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ี              
ท  าใหเ้กิดความรู้ (knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (know-how) และเจตคติ/ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพ 
ต่าง ๆ (attitude) ท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญ และแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 
 David D. Dubois, William J. Rothwell (2004) ไดเ้สนอไวว้า่ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ          
ท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ
ความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า 
 2.  แนวคิด “สมรรถนะ” ตามทศันะของนกัวชิาการประเทศไทยและต่างประเทศ 
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2540. อา้งถึงใน เก้ือ กระแสโสม.  2547) ไดนิ้ยาม "สมรรถนะ 
(competency)" วา่ เป็นลกัษณะของกลุ่มความรู้ ทกัษะ และบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นต่อความพึงพอใจ 
และความส าเร็จของการปฏิบติังาน หรือการด ารงต าแหน่ง 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547 : 7) กล่าววา่ สมรรถนะสามารถพิจารณาความหมายออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมองวา่ สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้
(knowledge) ทกัษะ (skills) ทศันคติ (attitude) ความเช่ือ (belief) และอุปนิสัย (trait) และอีกกลุ่ม
หน่ึงมองวา่เป็น กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะของบุคคล (attributes) 
หรือเรียกกนัวา่ KSAs ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละ
บุคคลท่ีสามารถวดั และสังเกตเห็นได ้ 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2547) กล่าววา่ สมรรถนะ (competency) เป็นตวัท่ีก าหนดรายละเอียด
ของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามวา่ “ท าอยา่งไรท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย
ประสบผลส าเร็จ (how)” มากกวา่การตอบค าถามวา่ “อะไรเป็นส่ิงท่ีหวัหนา้งานคาดหวงัหรือตอ้งการ 
(what)” ทั้งน้ีการก าหนดความสามารถ หรือ competency นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ KSA 
ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป กล่าวคือ  

1. ความรู้ (knowledge) หมายถึง ขอ้มูล หรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนั 
การศึกษาสถาบนัฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวชิาชีพเดียวกนั และต่างสายวชิาชีพ 

2.  ทกัษะ (skills) หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันา และฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลา 
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เพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา  ทั้งน้ีทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  ทกัษะดา้นการ 
บริหาร/จดัการงาน (management skills) หรือทกัษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั 
ระบบความคิด และการจดัการในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวสิัยทศัน์
ทางกลยทุธ์ซ่ึงทกัษะดงักล่าวจะแสดงออกถึงการจดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคต
วา่อยากจะท า หรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (technical 
skills) ซ่ึงหมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงาน หรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น             
งานจดัซ้ือจะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต   ดงันั้นทกัษะ 
ท่ีตอ้งการของคนท่ีท างานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้น จะตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั  
 3.  คุณลกัษณะ (attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ                  
ความตอ้งการส่วนบุคคล พบวา่  คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีติดตวัมา และไม่ค่อยจะ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548. อา้งถึงใน ชุติมา หาญเผชิญ. 2550: 11) 
ไดก้ าหนดนิยามของสมรรถนะ (competency) วา่หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และ
คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานต าแหน่งงานหน่ึง (job roles) เพื่อให้เกิดความส าเร็จ
และงานมีความโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม 

รัตนาภรณ์   ศรีพยคัฆ ์(2548) กล่าววา่ สมรรถนะ (competency) มีความหมายตาม
พจนานุกรมวา่ ความสามารถ ซ่ึงค าวา่สมรรถนะ ในภาษาองักฤษมีค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัอยู่
หลายค า ไดแ้ก่ capability, capacity, competence, ability, proficiency มีการใหนิ้ยามค าศพัท ์                    
แต่ละตวัดงัน้ี 

“Capacity” หมายถึง ความสามารถในดา้นคุณภาพหรือทกัษะในการท าส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ 
“Ability” หมายถึง ความสามารถในดา้นคุณลกัษณะท่ีดีหรือทกัษะดา้นความรู้ และ

ความสามารถท่ีท าใหบุ้คคลท าส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ 
แสงสุรีย ์ ทศันพนูชยั (2548) กล่าววา่ ความสามารถ หรือศกัยภาพ หรือสมรรถนะเป็นค า

ท่ีเราคุน้เคยมานานมีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ competency หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวดัหรือ
สังเกตไดจ้ากพฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น  ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากพรสวรรคท่ี์มีติดตวัมา
ตั้งแต่เกิด หรือจากประสบการณ์การท างาน หรือจากการศึกษาฝึกอบรม  

วฒันา พฒันพงศ ์(2547 : 33) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดบัของ
ความสามารถในการปรับ และใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ 
เพื่อการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
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บุคลากรในองคก์าร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้นและ
เท่าเทียมกนั และควรพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนา้ท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 
 นพรัตน์  โพธ์ิศรีทอง (2550 : 75) ท่ีเสนอไวว้า่ สมรรถนะ เป็นพฤติกรรมเชิงคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลและความสามารถทั้งหมดของบุคคลท่ีสะทอ้นหรือปรากฏออกมาในรูปของการปฏิบติังาน 
รวมทั้งพฤติกรรมการท างานในบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี โดยสมรรถนะน้ี
มีพื้นฐานมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ คุณลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ วธีิคิด อุปนิสัย และ
แรงจูงใจ โดยท่ีพฤติกรรมนั้นจะตอ้งแยกออกมาให้เห็นได ้บรรยาย วดัหรือประเมินได ้และรวมถึง
สามารถพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคลได ้ 
 สุกญัญา  ทองนาค (2556 : 30) ตามทศันะของนกัวชิาการต่างประเทศ และผูรู้้ชาวไทย 
เช่น  ท่ีไดน้ าเสนอมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ สมรรถนะเป็นค าท่ีมีการใหนิ้ยามแตกต่างกนั แต่โดยทัว่ไป         
ก็ไม่ไดถื้อวา่ค านิยามใดถูกหรือค านิยามใดผดิ แต่ข้ึนอยูก่บับริบทของการน าไปใชง้าน สามารถสรุป
ความหมายดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  1  สรุปความหมาย “สมรรถนะ” ตามทศันะของนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

ผูใ้หนิ้ยาม ความหมาย องคป์ระกอบ 
1.Boyatzis (1982) คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 

Characteristic) ของบุคคล ซ่ึงบุคคล
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อ 
ใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/เหนือกวา่เกณฑ์
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) 
ทกัษะ(Skill) 
จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือ
บทบาททางสังคม (Social Role) 
หรือองคค์วามรู้ (Body of 
Knowledge) 

2.McClelland 
(1993) 

บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจก
บุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจก
บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี
หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตน
รับผดิชอบ 

ทกัษะ (skills) ความรู้ (knowledge) 
ทศันคติ ค่านิยม และความเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือ          
ส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น (self-
concept) บุคลิกลกัษณะประจ าของ 
แต่ละบุคคล (trait) แรงจูงใจหรือ 
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แรงขบัภายใน (motive) 
 
ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผูใ้หนิ้ยาม ความหมาย องคป์ระกอบ 
3. Kirschner และ
คณะ (1997) 

ความรู้และทกัษะทั้งปวงท่ีซ่ึงบุคคล
มีอยูใ่นตนและสามารถน ามาใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมาย
แน่นอนอยา่งหน่ึงในบริบทหรือ
สถานการณ์ท่ีหลากหลาย 

ฟังกช์ัน่ (function) ของความรู้ (K) 
ทกัษะ (Sk) และสถานการณ์ (S) 
หรือสรุปเป็นสมการไดว้า่ C = f  
(K, Sk, S) 

4. Arnauld de 
Nadaillac (2003) 

ความสามารถท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการ
บรรลุผลและวตัถุประสงคต่์างๆ ท่ี
ช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ข 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

ความรู้ (knowledge) การเรียนรู้
ทกัษะ (know-how) และเจตคติ/
ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ 
(attitude) 

5. David D. 
Dubois,William  
J. Rothwell (2004) 

คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัใหผ้ล
การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 

ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ
ทางสังคม ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล 
ตลอดจนรูปแบบความคิดและ
วธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า 

6. ศิริชยั กาญจน
วาสี (2540)  
 

เป็นลกัษณะของกลุ่มความรู้ ทกัษะ 
และบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นต่อความ          
พึงพอใจและความส าเร็จของการ
ปฏิบติังานหรือการด ารงต าแหน่ง 

1. ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3. บุคลิกลกัษณะ 

7. ณรงคว์ทิย ์ 
แสนทอง (2547) 

เป็นบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (skills) ทศันคติ (attitude) 
ความเช่ือ (belief) และอุปนิสัย 
(trait) และเป็น กลุ่มของความรู้ 
(knowledge) ทกัษะ (skills)และ
คุณลกัษณะของบุคคล(attributes) 

ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) 
ทศันคติ (attitude) ความเช่ือ (belief) 
อุปนิสัย (trait) คุณลกัษณะของ
บุคคล (attributes) 
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หรือเรียกกนัวา่ KSAs ซ่ึงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างาน 

ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

ผูใ้หนิ้ยาม ความหมาย องคป์ระกอบ 
 ท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคล                   

ท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้
 

8. อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ 
(2547) 
 

ตวัท่ีก าหนดรายละเอียดของ
พฤติกรรมการแสดงออก เป็นการ
ตอบค าถามวา่ “ท าอยา่งไรท่ีจะท า
ใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จ (how)” มากกวา่การตอบ
ค าถามวา่ “อะไรเป็นส่ิงท่ีหวัหนา้
งานคาดหวงัหรือตอ้งการ (what)” 

ความรู้ (knowledge) ทกัษะ 
(skills) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(attributes) 

9. แสงสุรีย ์ทศันพนูชยั 
(2548) 

บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความ
เช่ือ และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล 
สามารถวดัหรือสังเกตไดจ้าก
พฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกมา
ใหเ้ห็นซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากพรสวรรค์
ท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่เกิด หรือจาก
ประสบการณ์การท างาน หรือจาก
การศึกษาฝึกอบรม 

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความ
เช่ือ และอุปนิสัยของแต่ละ
บุคคล 

10. วฒันา พฒันพงศ ์
(2547) 

ระดบัของความสามารถในการปรับ
และใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) 
ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และ
ทกัษะเพื่อการปฏิบติังานใหเ้กิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์าร 

ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ 
และทกัษะ ระดบัความสามารถ
ทางอารมณ์ (Emotional 
quotient : EQ) และ
ความสามารถทางสติปัญญา 
(Intelligence quotient: IQ) 
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11. นพรัตน์ โพธ์ิศรีทอง 
(2550) 

เป็นพฤติกรรมเชิงคุณลกัษณะส่วน
บุคคลและความสามารถ 

ความรู้ ทกัษะความสามารถ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลอนั 

ตารางท่ี  1  (ต่อ)              
 

ผูใ้หนิ้ยาม ความหมาย องคป์ระกอบ 
 ทั้งหมดของบุคคลท่ีสะทอ้นหรือ

ปรากฏออกมาในรูปของการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งพฤติกรรมการ
ท างานในบทบาทและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดผล
ลพัธ์ท่ีดี 

ไดแ้ก่  วธีิคิด อุปนิสัย และ
แรงจูงใจ โดยท่ีพฤติกรรมนั้น
จะตอ้งแสดงออกมาให้เห็นได ้
บรรยาย วดัหรือประเมินได ้และ
รวมถึงสามารถพฒันาให้เกิดข้ึน
ในตวับุคคลได ้

  
จากความหมายของค าวา่ “สมรรถนะ” ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ 

“สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จ              
โดยตอ้งอาศยัองคป์ระกอบดงัน้ี ความรู้ (Knowledge) ทกัษะความสามารถ (Skill) และคุณลกัษณะ 
(Attribute) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่านิยม แรงจูงใจ ทศันคติ คุณธรรมจริยธรรม และการประพฤติปฏิบติั
ตนตามจรรยาบรรณในวชิาชีพ   ซ่ึงในสมรรถนะดงักล่าวน้ีมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบั                   
แนวทางการผลิตนกัศึกษาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของแต่ละสถาบนัผลิตครูท่ีมุ่งเสริมกระบวนการ
เรียนการสอนใหนิ้สิต/นกัศึกษา ไดเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพครู  7 ประการ ดงัน้ี 
ทกัษะการจดัการเรียนรู้  ทกัษะทางภาษา และการส่ือสาร ทกัษะกระบวนการคิด ทกัษะการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ คุณธรรมและจริยธรรม การใฝ่รู้ใฝ่เรียน และการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  

3.   สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
ส าหรับสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ขอน าเสนอ 
เป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

3.1  ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง เป็นความสามารถของครูท่ีจะใชค้วามรู้                 
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ และ                    
มีประสิทธิภาพ 

3.2  ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ หมายถึง ครูมีทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยสนบัสนุน 
การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการ เห็นดว้ยจิวญิญาณ 
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ความเป็นครูดว้ยกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัวชิาชีพ 
 

3.3  ดา้นการปฏิบติัตน หมายถึง ลกัษณะอนัเป็นเฉพาะของครูซ่ึงแสดงออกดว้ย 
ท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์   ตลอดจนกริยามารยาทและลกัษณะนิสัย 
ตามกรอบแห่งคุณงามความดีท่ีครูใชเ้ป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดว้ย บทบาท              
ในกรอบความรู้ กรอบความประพฤติและกรอบคุณธรรม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีครูแสดงออก                
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมกบัสถานภาพ 
 ตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีครูโรงเรียนสอนคนตาบอดจะเป็นตวัช้ีบ่งท่ีก าหนด
วา่ พฤติกรรมการสอนของครูควรเป็นอยา่งไร แลว้ก าหนดใหมี้การฝึกและประเมินผลไปสู่สมรรถนะ 
ท่ีก าหนดตามเกณฑ ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ  ฮอลลแ์ละโจนส์  (Hall and Jones , 1976 : 64)  
กล่าววา่สมรรถนะของครูท่ีก าหนดข้ึนนั้นควรจะครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ  

1.  สมรรถนะดา้นความรู้ ความคิด (Cognitive competencies) เป็นความเขา้ใจท่ีมีอยู่
พร้อมท่ีจะแสดงออกได ้โดยไม่ตอ้งมีการปฏิบติั เช่นทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวทิยาการเรียนรู้ ทฤษฎี
พฒันาการของผูเ้รียน หลกัการสอน ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร หรือการวิเคราะห์หลกัสูตร เป็นตน้ 

2. สมรรถนะดา้นเจตคติ หรือดา้นคุณลกัษณะ (Affective competencies) เป็นสมรรถนะ
เก่ียวขอ้งกบัค่านิยม เจตคติ ความรักความเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความเสียสละ ความสนใจ 
ความเช่ือ ความซาบซ้ึง คุณธรรมจริยธรรม การบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นตน้ ซ่ึงยากท่ีจะ
ก าหนดออกมาใหช้ดัเจน แต่ก็อาจก าหนดออกมาในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ  

3.  สมรรถนะดา้นการปฏิบติั/ทกัษะความสามารถ (Performance competencies) เป็น
สมรรถนะท่ีครูแสดงออกมา และสามารถวดัและประเมินไดค้่อนขา้งชดัเจน ซ่ึงสมรรถนะดา้นน้ี              
จะรวมถึงทกัษะเฉพาะต่าง ๆ ของครูในแต่ละแขนงวชิาดว้ย เช่น ครูพลศึกษา ครูแนะแนว ครูท่ีมี
ทกัษะในการอ่านเขียนอกัษรเบรลลค์รูท่ีสามารถใชลู้กคิดในการคิดค านวณ ครูท่ีเช่ียวชาญในการ
สอนทกัษะการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหว ครูเสริมวชิาการในโรงเรียน
เรียนร่วม หรือครูเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถสอนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นได ้
เป็นตน้ 

ส าหรับโรงเรียนสอนคนตาบอดแต่ละแห่งก าหนดตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัครู
ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะดา้นความรู้ คือ ความสามารถของครู ทางดา้นความรู้ในเน้ือหาวชิาท่ีจะ
น าไปใชใ้นการสอนโดยตรง ความรู้ในวชิาชีพครูท่ีจะใชเ้ป็นพื้นฐานในการจดักิจกรรมการเรียน 
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การสอน และความรอบรู้อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
โรงเรียนสอนคนตาบอด 

2. สมรรถนะดา้นประสบการณ์วชิาชีพ คือ ความสามารถของครู ในการน าความรู้                        
ไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครูทั้งทางดา้นงานสอน งานกิจการนกัเรียน งานแนะแนว งานธุรการ                
งานพฒันาตนเอง และงานพฒันาสังคม 

3. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตน คือ ความสามารถของครูในการพฒันาตนใหต้ั้งมัน่                        
อยูใ่นคุณธรรม จริยธรรม มีความรักศรัทธาในอาชีพครู มีความตระหนกัในคุณค่าของการด ารง
รักษาศิลปวฒันธรรมของชาติ และใหมี้จิตส านึกในการพฒันาสังคมหรือชุมชน 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
 สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
2.  การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4.  จริยธรรม (Integrity) 
5.  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุน

ใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีใหไ้ดดี้
ยิง่ข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ 
(ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน มีทั้งหมด  20 
สมรรถนะดว้ยกนั คือ 

1.  การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
2.  การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 
3.  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others) 
4.  การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) 
5.  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking)  
6.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
7.  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 
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8.  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9.  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10.  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 
11.  ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
12.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
13.  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14.  สภาวะผูน้ า (Leadership) 
15. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
16. วสิัยทศัน์ (Visioning) 
17. การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
18.  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 
19. การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
20. การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others) 
มาตรฐานวชิาชีพครู พ.ศ. 2556 
มาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วชิาชีพ  มาตรฐานการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติัตน (จรรยาบรรณของวชิาชีพ)  โดย
จรรยาบรรณของวชิาชีพไดมี้การก าหนดแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ เพื่อ
ประมวลพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งของการประพฤติปฏิบติั ประกอบดว้ย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 1   จรรยาบรรณของวชิาชีพ 

มาตรฐานวชิาชีพครู 

มาตรฐานความรู้และ 
ประสบการณ์วชิาชีพ 

มาตรฐานการปฎิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติัตน 
(จรรยาบรรณของวชิาชีพ) 

แบบแผนพฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณของวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 2  มาตรฐานความรู้ และมาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพ 
 

มาตรฐานความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพ 
มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทาง
การศึกษา  หรือเทียบเท่า  หรือคุณวฒิุอ่ืนท่ีคุรุ
สภารับรอง โดยมีความรู้ ดงัต่อไปน้ี 
   1. ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับครู 
   2. การพฒันาหลกัสูตร 
   3. การจดัการเรียนรู้ 
   4. จิตวทิยาส าหรับครู 
   5. การวดัและประเมินผลการศึกษา 
   6. การบริหารจดัการในห้องเรียน 
   7. การวจิยัทางการศึกษา 
   8. นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ               
ทางการศึกษา 
   9. ความเป็นครู  

ผา่นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่นอ้ย
กวา่ 1 ปี และผา่นเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการ
สอนตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดงัต่อไปน้ี 
   1. การฝึกปฏิบติัวชิาชีพระหวา่งเรียน 
   2. การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาใน
สาขาวชิาเฉพาะ 

 
ตารางท่ี 3  สาระความรู้ และสมรรถนะดา้นมาตรฐานความรู้ 
 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ 
1. ภาษาและ

เทคโนโลยี
ส าหรับครู 

1. ภาษาไทยส าหรับครู 
2. ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆส าหรับครู 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 

1. สามารถใชท้กัษะในการฟัง การ
พดู การอ่าน การเขียนภาษาไทย 
เพื่อการส่ือความหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
2. สามารถใชท้กัษะในการฟัง การ
พดู การอ่าน การเขียนภาษาองักฤษ 
หรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ เพื่อการ
ส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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3. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ขั้น
พื้นฐาน 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ 
2. การพฒันา
หลกัสูตร 

1. ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
2. ประวติัความเป็นมาและระบบการ
จดัการศึกษาไทย 
3. วสิัยทศัน์และแผนพฒันาการศึกษา
ไทย 
4. ทฤษฎีหลกัสูตร 
5. การพฒันาหลกัสูตร 
6. มาตรฐานและมาตรฐานช่วงชั้น
ของหลกัสูตร 
7. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   
8. ปัญหาและแนวโนม้ในการพฒันา
หลกัสูตร 

1. สามารถวเิคราะห์หลกัสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรไดอ้ยา่งหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลกัสูตรไดท้ั้ง
ก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตร 
4. สามารถจดัท าหลกัสูตร 
  

3. การจดัการ
เรียนรู้ 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน 
2. รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน 
3. การออกแบบและการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ 
4. การบูรณาการเน้ือหาในกลุ่ม
สาระ การเรียนรู้ 
5. การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียน
รวม 
6. เทคนิคและวทิยาการจดัการเรียนรู้ 
7. การใชแ้ละการผลิตส่ือและการ
พฒันานวตักรรมในการเรียนรู้    
8. การจดัการเรียนรู้แบบยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
9. การประเมินผลการเรียนรู้ 

1. สามารถน าประมวลรายวชิามา
จดัท าแผนการเรียนรู้รายภาค และ
ตลอดภาค 
2. สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
3. สามารถเลือกใช ้พฒันา และ 
สร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
4. สามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนและจ าแนกระดบั
การเรียนรู้ของผูเ้รียนจากการ
ประเมินผล 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ 
4. จิตวทิยาส าหรับ
ครู 

1. จิตวทิยาพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฒันาการมนุษย ์
2. จิตวทิยาการศึกษา                       
3. จิตวทิยาการแนะแนวและให้
ค  าปรึกษา                             

1. เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
2. สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนให้
เรียนรู้และพฒันาไดต้ามศกัยภาพ
ของตน 
3. สามารถใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
4. สามารถส่งเสริมความถนดัและ
ความสนใจของผูเ้รียน 

5. การวดัและ
ประเมินผล
การศึกษา 

1. หลกัการและเทคนิคการวดัและ
ประเมินผลทางการศึกษา 
2. การสร้างและการใชเ้คร่ืองมือ
วดัผล และประเมินผลการศึกษา 
3. การประเมินตามสภาพจริง 
4. การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 
5. การประเมินภาคปฏิบติั 
6. การประเมินผลแบบยอ่ยและแบบ
รวม 

1. สามารถวดัและประเมินผลได ้
ตามสภาพความเป็นจริง 
2. สามารถน าผลการประเมินไปใช ้
ในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้
และหลกัสูตร 

6. การบริหาร
จดัการใน
หอ้งเรียน 

1. ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ 
2. ภาวะผูน้ าทางการศึกษา 
3. การคิดอยา่งเป็นระบบ 
4. การเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร 
5. มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ร 
6. การติดต่อส่ือสารในองคก์ร    
7. การบริหารจดัการชั้นเรียน 
8. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
9. การท างานเป็นทีม 
10. การจดัท าโครงงานทางวิชาการ 

1. มีภาวะผูน้ า 
2. สามารถบริหารจดัการในชั้นเรียน 
3. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
4. สามารถในการประสาน
ประโยชน์ 
5. สามารถน านวตักรรมใหม่ๆ มา
ใชใ้นการบริหารจดัการ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ 
 11. การจดัโครงการฝึกอาชีพ 

12. การจดัโครงการและกิจกรรมเพื่อ
พฒันา 
13. การจดัระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารจดัการ 
14. การศึกษาเพื่อพฒันาชุมชน 

 

7. การวจิยัทาง
การศึกษา 

1. ทฤษฎีการวจิยั 
2. รูปแบบการวจิยั 
3. การออกแบบการวิจยั 
4. กระบวนการวิจยั 
5. สถิติเพื่อการวิจยั 
6. การวจิยัในชั้นเรียน 
7. การฝึกปฏิบติัการวจิยั 
8. การน าเสนอผลงานวจิยั 
9. การคน้ควา้ ศึกษางานวิจยั ในการ
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ 
10. การใชก้ระบวนการวจิยัในการ
แกปั้ญหา 
11. การเสนอโครงการเพื่อท าวจิยั 

1. สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน 
2. สามารถท าวจิยัเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 

8. นวตักรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

1. แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมการศึกษาท่ีส่งเสริมการ
พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
2. เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
3. การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ  

1. สามารถเลือกใช ้ออกแบบ สร้าง 
และปรับปรุงนวตักรรมเพื่อให้
ผูเ้รียน เกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
2. สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ท่ีดี 
3. สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ี  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ 
 4. แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการ

เรียนรู้ 
5. การออกแบบ การสร้าง การ
น าไปใชก้ารประเมินและการ
ปรับปรุงนวตักรรม 

หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน 

9.  ความเป็นครู 1. ความส าคญัของวชิาชีพครู 
บทบาท         หนา้ท่ี ภาระงานของครู 
2. พฒันาการของวชิาชีพครู 
3. คุณลกัษณะของครูท่ีดี 
4. การสร้างทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพครู 
5. การเสริมสร้างศกัยภาพและ
สมรรถภาพความเป็นครู 
6. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
และ  การเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
7. เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครู 
8. จรรยาบรรณของวชิาชีพครู 
9. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

1. รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อ
ผูเ้รียน 
2. อดทนและรับผดิชอบ 
3. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
และ เป็นผูน้ าทางวชิาการ 
4. มีวสิัยทศัน์ 
5. ศรัทธาในวชิาชีพครู 
6. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ
วชิาชีพครู 
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ตารางท่ี  4   สาระความรู้ และสมรรถนะดา้นประสบการณ์วชิาชีพ 
 

มาตรฐาน
ประสบการณ์ 
วชิาชีพครู 

สาระความรู้ สมรรถนะ 

1. การฝึกปฏิบติั
วชิาชีพระหวา่ง
เรียน 

  

1. การบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใช้
ในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพใน
สถานศึกษา 
2. ฝึกปฏิบติัการวางแผนการศึกษา
ผูเ้รียน  โดยการสังเกต สัมภาษณ์ 
รวบรวมขอ้มูล และน าเสนอผล
การศึกษา 
3. มีส่วนร่วมกบัสถานศึกษาในการ
พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร 
รวมทั้งการน าหลกัสูตรไปใช ้
4. ฝึกการจดัท าแผนการเรียนรู้
ร่วมกบัสถานศึกษา 
5. ฝึกปฏิบติัการด าเนินการจดั
กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
โดยเขา้ไป มีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
6. การจดัท าโครงงานทางวชิาการ 

1. สามารถศึกษาและแยกแยะผูเ้รียน
ไดต้ามความแตกต่างของผูเ้รียน 
2. สามารถจดัท าแผนการเรียนรู้ 
3. สามารถฝึกปฏิบติัการสอน ตั้งแต่
การจดัท าแผนการสอน ปฏิบติัการ
สอนประเมินผลและปรับปรุง 
4. สามารถจดัท าโครงงานทาง
วชิาการ 

2. การปฏิบติัการ
สอนใน
สถานศึกษาใน
สาขาวชิาเฉพาะ 

1. การบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใช้
ในการปฏิบติัการสอนใน
สถานศึกษา 
2. การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3. การจดักระบวนการเรียนรู้ 
4. การเลือกใช ้การผลิตส่ือและ
นวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการ
เรียนรู้ 

1. สามารถจดัการเรียนรู้ในสาขาวชิา
เฉพาะ 
2. สามารถประเมิน ปรับปรุง และ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม
กบัศกัยภาพของผูเ้รียน 
3. สามารถท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

มาตรฐาน 
ประสบการณ์ 
วชิาชีพครู 

สาระความรู้ สมรรถนะ 

 

5. การใชเ้ทคนิคและยทุธวธีิในการ
จดัการเรียนรู้ 
6. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
7. การท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน 
8. การน าผลการประเมินมา
พฒันา การจดัการเรียนรู้และพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน 
9. การบนัทึกและรายงานผลการ
จดัการเรียนรู้ 
10. การสัมมนาทางการศึกษา 

4. สามารถจดัท ารายงานผลการ
จดัการเรียนรู้และการพฒันาผูเ้รียน 

 
มาตรฐานท่ี 1  ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพครูอยูเ่สมอ หมายถึง  

การศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ และการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
วชิาการท่ีองคก์ารหรือหน่วยงาน หรือสมาคมจดัข้ึน เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และ
การประชุมปฏิบติัการ เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชดัเจน 

มาตรฐานท่ี 2  ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน หมายถึง 
การเลือกอยา่งชาญฉลาด ดว้ยความรัก และหวงัดีต่อผูเ้รียน ดงันั้น ในการเลือกกิจกรรมการเรียน 
การสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั 

มาตรฐานท่ี 3  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  หมายถึง การใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ความสามารถของครูท่ีจะใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ใหม้ากท่ีสุด ตามความถนดั ความสนใจ 
ความตอ้งการ โดยวเิคราะห์วินิจฉยัปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ปรับเปล่ียนวธีิการสอน
ท่ีจะใหไ้ดผ้ลดีกวา่เดิม รวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน
อยา่งเป็นระบบ 
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มาตรฐานท่ี 4  พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง  หมายถึง การเลือกใช ้
ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บนัทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน ใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 5  พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  หมายถึง                        
การประดิษฐ ์คิดคน้ ผลิต เลือกใช ้ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ เอกสารส่ิงพิมพ ์เทคนิควธีิการต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 6  จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน หมายถึง                
การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ ตามสภาพความ
แตกต่างของบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเองก่อให้เกิดค่านิยมและ
นิสัยในการปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตวัผูเ้รียนตลอดไป 

มาตรฐานท่ี 7  รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ  หมายถึง                        
การรายงานผลการพฒันาผูเ้รียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัการเรียนการสอนใหค้รอบคลุมสาเหตุ ปัจจยั 
และการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบติัในรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา และเป้าหมายของการพฒันา
ผูเ้รียน 

2.  เทคนิค วธีิการ หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียน และขั้นตอนวธีิการใชเ้ทคนิควธีิการหรือนวตักรรมนั้น ๆ 

3.  ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
4.  ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 

 มาตรฐานท่ี 8  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน  หมายถึง การแสดงออกการ
ประพฤติและปฏิบติัในดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบั
ความเป็นครูอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีท าใหผู้เ้รียนเล่ือมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอยา่ง 

มาตรฐานท่ี 9  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การตระหนกัถึง
ความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั
กิจกรรมต่างๆ ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และ                 
ร่วมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้น 

มาตรฐานท่ี 10  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์ หมายถึง การตระหนกัถึง
ความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันางานของสถานศึกษา ใหชุ้มชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั และ
ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 
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มาตรฐานท่ี 11  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา   หมายถึง การคน้หา สังเกต 
จดจ า และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกดา้น โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบั
วชิาชีพครู สามารถวเิคราะห์ วจิารณ์อยา่งมีเหตุผล และใชข้อ้มูลประกอบการแกปั้ญหา พฒันา
ตนเอง พฒันางาน และพฒันาสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 12  สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์  หมายถึง การสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเรียน
และการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาของ
ผูเ้รียนท่ีถาวร เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของครูอีกแบบหน่ึงท่ีจะน าเอาวกิฤติต่าง ๆ มาเป็น
โอกาส ในการพฒันา ครูจ าเป็นตอ้งมองมุมต่าง ๆ ของปัญหาแลว้ผนัมุมของปัญหาไปในทางการ
พฒันา  ก าหนดเป็นกิจกรรมในการพฒันาของผูเ้รียน ครูจึงตอ้งเป็นผูม้องมุมบวกในสถานการณ์
ต่างๆ ได ้กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆ มีสติในการแกปั้ญหา มิไดต้อบสนองปัญหาต่าง ๆ ดว้ย
อารมณ์หรือแง่มุมแบบตรงตวั ครูสามารถมองหกัมุมในทุกๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผล
กา้วหนา้ของผูเ้รียน  

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวนิยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ บุคลิกภาพ 

และวสิัยทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเ่สมอ  
จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผดิชอบต่อวชิาชีพ และ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ 
จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
1.  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม                                 

ใหก้ าลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
2.  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ี

ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
3.  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา 

และจิตใจ 
4.  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทางกาย 

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ 
 5.  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่
เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
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จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยยดึ

มัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
จรรยาบรรณต่อสังคม 
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษแ์ละพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม
และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ครูตอ้งมีวนิยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ บุคลิกภาพ และวสิัยทศัน์ ใหท้นัต่อการ

พฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเ่สมอ โดยตอ้งประพฤติและละเวน้การ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5  จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
1. ประพฤติตนเหมาะสมกบัสถานภาพและ 
    เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

1. เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติด 
    จนขาดสติหรือแสดงกิริยาไม่สุภาพเป็นท่ี 
    น่ารังเกียจในสังคม 

2. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนิน 
    ชีวติตามประเพณีและวฒันธรรมไทย 

2. ประพฤติผดิทางชูส้าวหรือมีพฤติกรรม 
    ล่วงละเมิดทางเพศ 

3. ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    ใหส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมาย 
     ท่ีก าหนด 

3. ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น  
    ความเอาใจใส่ จนเกิดความเสียหายในการ 
    ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

4. ศึกษา หาความรู้ วางแผนพฒันาตนเอง  
    พฒันางาน และสะสมผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ไม่รับรู้หรือไม่แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ในการ 
    จดัการเรียนรู้ และการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5. คน้ควา้ แสวงหา และน าเทคนิคดา้นวชิาชีพ  
    ท่ีพฒันาและกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับมาใช ้
    แก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
   ท่ีพึงประสงค ์

5. ขดัขวางการพฒันาองคก์ารจนเกิดผลเสียหาย 
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 จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
 ครูตอ้งรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

วชิาชีพ โดยตอ้งประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 6  จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
1. แสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณค่า 
    ของวชิาชีพ 

1. ไม่แสดงความภาคภูมิใจในการประกอบ 
    วชิาชีพ 

2. รักษาช่ือเสียงและปกป้องศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ 2. ดูหม่ิน  เหยยีดหยาม ใหร้้ายผูร่้วมประกอบ 
   วชิาชีพศาสตร์ในวชิาชีพ หรือองคก์รวชิาชีพ 

3. ยกยอ่งและเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานใน   
    วชิาชีพ ใหส้าธารณชนรับรู้ 

3. ประกอบการงานอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมกบัการ   
    เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา 

4. อุทิศตนเพื่อความกา้วหนา้ของวชิาชีพ 4. ไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่รับผดิชอบ หรือไม่ปฏิบติั  
     ตามกฎ  ระเบียบ หรือแบบแผนของทาง 
     ราชการจนก่อให้เกิดความเสียหาย 

5. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ  ซ่ือสัตย ์
    สุจริตตามกฎ  ระเบียบ  และแบบแผนของ  
    ทางราชการ 

5. คดัลอกหรือน าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 

6. เลือกใชห้ลกัวชิาท่ีถูกตอ้ง  สร้างสรรค ์
    เทคนิค วธีิการใหม่ๆ เพื่อพฒันาวชิาชีพ 

6. ใชห้ลกัวชิาการท่ีไม่ถูกตอ้งในการปฏิบติั 
    วชิาชีพส่งผลใหศิ้ษยห์รือผูรั้บบริการเกิด   
    ความเสียหาย 

7. ใชอ้งคค์วามรู้หลากหลายในการปฏิบติั 
    องคก์าร 

7. ใชค้วามรู้ทางวชิาการ  วชิาชีพ  หรืออาศยั  
    องคก์รวชิาชีพแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง 
    หรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

8. เขา้ร่วมกิจกรรมของวชิาชีพหรือองคก์ร 
    วชิาชีพอยา่งสร้างสรรค ์
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 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
 1.  ครูตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ     
ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
 2.  ครูตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ีถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละ
ผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
 3.  ครูตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
 4.  ครูตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์    
และสังคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ 
 5.  ครูตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชน์ จากการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ โดยตอ้งประพฤติและละเวน้การประพฤติ     
ตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  7  จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 

 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

1. ใหค้  าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษยแ์ละ 
     ผูรั้บบริการดว้ยความเมตตากรุณาอยา่งเตม็  
     ก าลงัความสามารถและเสมอภาค 
2. สนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อปกป้องสิทธิ 
    ผูเ้รียนเยาวชน  และผูด้อ้ยโอกาส 
3. ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติั   
    หนา้ท่ี เพื่อใหศิ้ษยแ์ละผูรั้บบริการไดรั้บ        
    การพฒันาตามความสามารถ  ความถนดั 
    และความสนใจของแต่ละบุคคล 
4. ส่งเสริมใหศิ้ษยแ์ละผูรั้บบริการสามารถ 
    แสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือ  
    อุปกรณ์ และ แหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
5. ใหศิ้ษยแ์ละผูรั้บบริการ มีส่วนร่วมวาง 
     แผนการเรียนรู้  และเลือกวธีิการปฏิบติัท่ี   
     เหมาะสม กบัตนเอง 

1. ลงโทษศิษยอ์ยา่งไม่เหมาะสม 
2. ไม่ใส่ใจหรือไม่รับรู้ปัญหาของศิษยห์รือ 
     ผูรั้บบริการจนเกิดผลเสียหายต่อศิษยห์รือ 
     ผูรั้บบริการ 
3. ดูหม่ินเหยยีดหยามศิษยห์รือผูรั้บบริการ 
4. เปิดเผยความลบัของศิษยห์รือผูรั้บบริการ 
    เป็นผลใหไ้ดรั้บความอบัอายหรือเส่ือมเสีย 
    ช่ือเสียง 
5. จูงใจ โนม้นา้ว ยยุงส่งเสริมใหศิ้ษยห์รือ 
    ผูรั้บบริการปฏิบติัขดัต่อศีลธรรมหรือ 
    กฎระเบียบ 
6. ชกัชวนใชจ้า้งวานศิษยห์รือผูรั้บบริการให้ 
     จดัซ้ือ จดัหาส่ิงเสพติดหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
     กบัอบายมุข 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
    6. เสริมสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ศิษยแ์ละ 
    ผูรั้บบริการดว้ยการรับฟังความคิดเห็น  
    ยกยอ่ง ชมเชย และใหก้ าลงัใจอยา่ง 
    กลัยาณมิตร 

7.  เรียกร้องผลตอบแทนจากศิษยห์รือผูรั้บ 
    บริการในงานตามหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการ 

 

 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ 
 ครูพึงช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม                       
สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ โดยพึงประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม    
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 8   จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
1. เสียสละ เอ้ืออาทร และใหค้วามช่วยเหลือ 
    ผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

1. ปิดบงัขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน จนท า 
    ใหเ้กิดความเสียหายต่องานหรือผูร่้วม 
     ประกอบวชิาชีพ 

2. มีความรัก ความสามคัคี  และร่วมใจกนัผนึก 
    ก าลงัในการพฒันาการศึกษา 

2. ปฏิเสธความรับผดิชอบ โดยต าหนิ ใหร้้าย 
    ผูอ่ื้นในความบกพร่องท่ีเกิดข้ึน 

 3. สร้างกลุ่มอิทธิพลภายในองคก์ารหรือ 
    กลัน่แกลง้ ผูร่้วมประกอบวชิาชีพใหเ้กิด 
    ความเสียหาย 

 4. เจตนาใหข้อ้มูลเท็จท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
    หรือเกิดความเสียหายต่อผูร่้วมประกอบ 
    วชิาชีพ 

 5. วพิากษ ์ วจิารณ์ผูร่้วมประกอบวชิาชีพใน 
     เร่ืองท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือแตก 
     ความสามคัคี 
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 จรรยาบรรณต่อสังคม 
 ครูพึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยพึงประพฤติและละเวน้การ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  9   จรรยาบรรณต่อสังคม 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
1. ยดึมัน่ สนบัสนุน และส่งเสริมการปกครอง 
    ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
    ทรงเป็นประมุข 

1. ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนกิจกรรม 
     ของชุมชนท่ีจดัเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา 
     ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 

2. น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและศิลปวฒันธรรมมา 
    เป็นปัจจยัในการจดัการศึกษาใหเ้ป็น 
    ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. ไม่แสดงความเป็นผูน้ าในการอนุรักษห์รือ 
     พฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา  
     ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาหรือส่ิงแวดลอ้ม 

3. จดักิจกรรมส่งเสริมใหศิ้ษยเ์กิดการเรียนรู้ 
    และสามารถด าเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจ 
    พอเพียง 

3. ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน 
     การอนุรักษห์รือพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

4. เป็นผูน้ าในการวางแผนและด าเนินการเพื่อ 
    อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มพฒันาเศรษฐกิจ  
    ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และศิลปวฒันธรรม 

4. ปฏิบติัตนเป็นปฏิปักษต่์อวฒันธรรมอนัดีงาม 
    ของชุมชนหรือสังคม 

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ มาตรฐานวิชาชีพครูเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูป้ระกอบ
วชิาชีพครู ซ่ึงจะตอ้งประพฤติปฏิบติั เพื่อให้เกิดผลดีต่อผูรั้บบริการซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง 
เพื่อนครู และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม อนัถือเป็นเป้าหมายหลกัของการประกอบ
วชิาชีพครู ซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชีพครูจะตอ้งศึกษาเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ใหส้ามารถ
น าไปใชใ้นการประกอบวชิาชีพใหส้มกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
ผูว้จิยัไดย้ดึมาตรฐานวชิาชีพครูของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2556เป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือน าไปเก็บขอ้มูลผูบ้ริหาร ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอด เพื่อน ามา
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วเิคราะห์องคป์ระกอบก าหนดเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอด
ในล าดบัต่อไป  
 

ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 นางออรอรา  ศรีบวัพนัธ์ุ (คู่มือมาตรฐานการใชอ้กัษรเบรลลใ์นประเทศไทย  : 5-7) ก่อนปี 
พ.ศ. 2482 คนตาบอดไทยไม่จ  ากดั เพศ ศาสนา หรือเหล่าก าเนิดใด ไม่วา่จะอยูใ่นวยัผูเ้รียน วยัรุ่น 
เยาวชน หรือผูสู้งอาย ุต่างมีชีวติอยูใ่นสภาพโลกมืดแมแ้ต่แสงสวา่งร าไรก็เอ้ือมไม่ถึง แต่แลว้เหมือน
ปาฏิหาริย ์พระเจา้ไดส่้งสตรีตาบอดชาวอเมริกนัมาเมืองไทย เพื่อก่อตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดข้ึน
ในกรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2482 อาจารยเ์จเนวฟิคอลฟิลด ์บรมครูของคนตาบอด
ไทย ถึงแมว้า่นยัน์ตาทั้ง 2 ขา้งของท่านมองไม่เห็นแสงสวา่งของโลก แต่ท่านมี 10 น้ิวซ่ึงมีพลงัใช้
แทนดวงตาท่ีเสียไปทั้งคู่ได ้ท่านเป็นผูท้  าลายโลกมืดของคนตาบอดไทยดว้ยการน าวธีิอ่าน เขียน
อกัษรเบรลล ์คนตาบอดไทยสามารถอ่านออกเขียนไดด้ว้ยการสัมผสับนตวัอกัษรนูน โลกมืดแห่ง
จิตใจและสติปัญญาของพวกเขาเหล่านั้น    บดัน้ีไดก้ลายเป็นแสงแห่งความสวา่งของการเรียนรู้                      
ขั้นพื้นฐานจนถึงระดบัอุดมศึกษา 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543  :  32) ไดร้ะบุไวว้า่ การจดัการศึกษาของนกัเรียน                     
ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ในรงเรียนเอกชน การกุศล  สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  มีหนา้ท่ีส่งเสริมการจดัการศึกษาของเอกชนรวมทั้งก ากบัดูแล
โรงเรียนเอกชนประเภทต่างๆ ใหไ้ดม้าตรฐาน บทบาทของ สช. ต่างกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ                  
ในกระทรวงศึกษาธิการ คือ สช. ไม่ไดจ้ดัการศึกษาเอง โรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกดั สช. เป็น
โรงเรียนเอกชนประเภทการกุศล สช. ใหค้วามช่วยเหลือโรงเรียนเหล่าน้ีโดยจดัส่งครูไปช่วยสอน
หรือฝึกอบรมครูผูส้อนวชิาทัว่ไปและวชิาเฉพาะดา้นตามลกัษณะของการศึกษาพิเศษและใหก้าร
อุดหนุนเฉพาะงบประมาณด าเนินการแก่ทางโรงเรียนในลกัษณะค่าใชจ่้ายรายหวั รวมทั้งค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น เป็นกรณี ๆ ไป เช่น โครงการแจกหนงัสือใหผู้เ้รียนยมืเรียนและโครงการอาหาร
กลางวนั ค่าใชจ่้ายรายหวัน้ีรัฐใหก้ารอุดหนุนร้อยเปอร์เซ็นตก์บัโรงเรียนประเภทน้ีซ่ึงมากกวา่ใหก้บั
โรงเรียนเอกชนโดยทัว่ไป ส่วนบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี คือ การจดัท าส่ือและเคร่ืองมือเพื่อการ
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาพิเศษ การจดัการศึกษา
ของเอกชนทุกแห่งด าเนินการโดยมูลนิธิ  และเป็นแบบโรงเรียนเฉพาะทางมีทั้งรูปแบบประจ าและ
ไปกลบั ในปีการศึกษา 2545  มีโรงเรียนเอกชนการกุศล จ านวน 11 โรงเรียน  นกัเรียน 1,301 คน   
โดยประสานความร่วมมือกบักรมสามญัศึกษาจดัการศึกษาพิเศษ โดยท่ีกรมสามญัศึกษาจะจดัส่งครู
มาช่วยสอน บางคร้ังกรมสามญัศึกษาจะใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง การฝึกอบรม สนบัสนุนค่าใชจ่้าย
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ท่ีจ  าเป็นบางส่วน เช่น การซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ี เป็นตน้ โรงเรียนเอกชนท่ีร่วมมือกบักรมสามญัศึกษา 
ไดแ้ก่ โรงเรียนราชประชาสมาสัยฝ่ายประถม โรงเรียนศรีสังวาล โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
โรงเรียนปัญญาวฒิุกร โรงเรียนสอนคนตาบอดขอนแก่น และศูนยบ์ริการการศึกษาคนตาบอด
นครราชสีมา  
 ประเภทของโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 ปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนการกุศลท่ีจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น มีอยู ่จ  านวน  11 โรงเรียน ไดแ้ก่  
 1.   โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
 2.   โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.   โรงเรียนสอนคนตาบอดสันติจินตนา จงัหวดัแพร่ 
 4.   โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 5.   โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
 6.   โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
 7.   โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ ้ าซอ้นลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
 8.   โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากล หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 9.   โรงเรียนธรรมิกวทิยา จงัหวดัเพชรบุรี 
 10.  โรงเรียนบา้นผูเ้รียนตาบอดพิการซอ้นรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
 11.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดล าปาง จงัหวดัล าปาง 
    ปัจจุบนัโรงเรียนรัฐบาลท่ีจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
มองเห็น มีอยู ่จ  านวน  2 โรงเรียน ไดแ้ก่  

1. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถมัภ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต ้จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 แนวคิดและปรัชญาพืน้ฐานในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนทีม่ีความบกพร่อง 
ทางการเห็น 
        ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นจะมีลกัษณะแตกต่างไปจากผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ประเภทอ่ืน ๆ  เน่ืองจากผูเ้รียนเหล่าน้ีตอ้งการให้คนอ่ืนปฏิบติักบัพวกเขา เหมือนผูเ้รียนปกติ  แมว้า่
บางคร้ังพวกเขาตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น แต่โดยสามญัส านึกส่วนใหญ่แลว้ ตอ้งการจะช่วยเหลือ
ตนเองใหม้ากท่ีสุด พฒันาการทางดา้นภาษาอาจจะชา้กวา่ผูเ้รียนปกติเล็กนอ้ย   แต่ทกัษะทางภาษา                 
ไม่แตกต่างกนัความสามารถทางสติปัญญาเหมือนผูเ้รียนปกติแต่การสร้างความคิดรวบยอดต่อส่ิง
ต่าง ๆ ชา้กวา่ทกัษะการเคล่ือนไหวจะเป็นไปดว้ยความล่าชา้ บางคร้ังมีปัญหา จึงตอ้งฝึกใหรู้้จกัใช้
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ทกัษะการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหวท่ีถูกตอ้ง  การปรับตวัของผูเ้รียน                  
มีปัญหาบา้งในกรณีท่ีสังคมมีเจตคติท่ีไม่ถูกตอ้ง แต่โดยภาพรวมสามารถอยูร่่วมกบัเพื่อนในสังคม
ปกติไดดี้ ดงันั้น การจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นควรจดัดงัน้ี 
 1. หลกัสูตร เน่ืองจากผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นมีขอ้จ ากดัทางสายตา จึงไม่
สามารถใชส้ายตาท่ีเหลืออยูม่าใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ไดด้งันั้นจึงควรปรับหลกัสูตรใหเ้หมาะสม
กบัผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น แต่ควรใชห้ลกัสูตรให้เหมือนกบัผูเ้รียนปกติใหม้ากท่ีสุด 
 2. ส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
เห็นมีดงัน้ี 
 2.1 อกัษรเบรลล ์การสอนอกัษรเบรลลใ์หก้บัผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
ใชก้บัผูเ้รียนตาบอดสนิทหรือมีการเห็นเหลืออยูน่อ้ยมากจนไม่สามารถใชส้ายตาในการเรียนรู้
ตวัอกัษรปกติได ้
 2.2 การใชก้ารเห็นท่ีเหลืออยู ่ดว้ยปัญหาจากการอ่านอกัษรเบรลลแ์ละดว้ยความจริง 
ท่ีวา่ ผูท่ี้บกพร่องทางการเห็นส่วนมากยงัมีการเห็นท่ีเหลืออยูพ่อจะน ามาใชป้ระโยชน์ไดผู้ท่ี้มีความ
บกพร่องทางการเห็นในปัจจุบนัจึงไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหไ้ดใ้ชส้ายตาอ่านให้มากท่ีสุด 
ประกอบกบัสามารถใชแ้วน่ขยาย จอภาพโทรทศัน์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฉายขยายตวัอกัษร
ใหต้วัโตไดห้ลายเท่าของตวัอกัษรปกติ 
 ลกัษณะของครูทีพ่งึประสงค์ของโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 

1. มีความรักความเมตตาและปรารถนาดีต่อศิษยทุ์กคน 
2. รักและศรัทธาในวชิาชีพครู 
3. ยอมรับและเขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
4. มีวธีิการสอนท่ีหลากหลายสามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งใหผู้เ้รียนทั้งดา้นศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสัยสุขนิสัย 

และอุปนิสัย ตลอดจนมีความเป็นประชาธิปไตย 
6. ใฝ่หาความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
7. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถใชก้ระบวนการคิดวเิคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหา 

ต่าง ๆ ได ้
8. เป็นครูแบบใหม่ในระบบสากลสามารถน านวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการ 

จดักระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
9. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในวชิาท่ีสอนอยา่งแทจ้ริงสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ 

ความรู้มาสู่การปฏิบติัได ้
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10.  ซ่ือสัตยสุ์จริตมีจิตสาธารณะ 
11. ตรงต่อเวลาและรักษาวนิยัอยา่งเคร่งคดั 
12. เสียสละและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูอ่ื้น 
13. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
14. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
15. ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ยกาย วาจา และใจ 
16. แต่งกาย พดูจาสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 
17. มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
18. เป็นครูท่ีพร้อมดว้ยภูมิความรู้ ภูมิธรรมและภูมิฐาน 

 จากคุณลกัษณะของครูท่ีพึงประสงคด์งัท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นวา่ การสอนใหไ้ดผ้ลและ
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ค่านิยม และทศันะคติของ
ผูเ้รียนไปในทางท่ีสร้างสรรคท่ี์สังคมปรารถนา ตอ้งรู้จกัตนเองรู้จกัชีวิต รู้จกัการน าความรู้ความ
เขา้ใจสามารถแกปั้ญหา ตลอดจนเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนและท าใหส้ังคมเจริญกา้วหนา้ข้ึน
 กฎหมาย นโยบายมาตรการและแนวทางการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิาร 
 สุรีรัตน์ ประจนปัจจนึก (กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ : สาขานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยั
สุโขทยัธรรมมาธิราช : 20 – 50)   หลกัความเสมอภาคถือเป็นหลกัพื้นฐานประการหน่ึงในการ
รับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงมนุษยย์อ่มไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจาก
กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์โดยมิตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน เช่น เช้ือชาติ 
ศาสนา ฐานะ ถ่ินก าเนิด เป็นตน้  
 หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัประกนัความเสมอภาคของพลเมืองทุกคนตามกฎหมาย      
เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการแบ่งแยกอยา่งไม่เป็นธรรม และเป็นหลกัประกนัมิใหรั้ฐใชอ้  านาจตาม
อ าเภอใจ หลกัการน้ีไดรั้บการยอมรับและบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญของนานาอารยประเทศ
ประชาธิปไตย รวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทุกฉบบั ทั้งปรากฏในปฏิญญาวา่ดว้ย                 
สิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 ของฝร่ังเศสดว้ยความเสมอภาคน้ีเป็นหลกัท่ีผกูพนัทั้งทาง                 
นิติบญัญติั บริหารและตุลาการ โดยใหสิ้ทธิแก่บุคคลท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัหรือไม่
เลือกปฏิบติั (non-discrimination) โดยการปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาคนั้นจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิง                 
ท่ีมีสาระส าคญัเหมือนกนัอยา่งเท่าเทียมกนั และจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระส าคญัแตกต่างกนัให้
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของเร่ืองนั้น ๆ ความเสมอภาคท าใหก้ารใชสิ้ทธิเสรีภาพเป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง ถา้สิทธิเสรีภาพเป็นสิทธิเสรีภาพท่ีคนบางกลุ่มบางคนเขา้ถึงได ้ในขณะท่ีคนบางกลุ่มเขา้ถึง
ไม่ได ้ในกรณีดงักล่าวก็ไม่ถือวา่มีสิทธิ เสรีภาพแต่อยา่งใดความเสมอภาคนั้นหมายถึง ความเสมอภาค
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ในกฎหมาย กล่าวคือมีสิทธิและหนา้ท่ีในทางกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ไม่ใช่หมายความวา่
จะตอ้งมีความเสมอภาคในการมีวตัถุ ส่ิงของ และความเสมอภาคในกฎหมายน้ีอาจเป็นทั้งในทาง
สิทธิและ ในหนา้ท่ีหรือภาระ หลกัความเสมอภาคจึงไปไดก้บัการปฏิบติัหรือการตรากฎหมาย                     
ท่ีแตกต่าง  ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีเหตุผลอธิบายไดห้รือในกรณีท่ีมีการเลือกปฏิบติั                   
การเลือกปฏิบติัดงักล่าว ก็เพราะเหตุผลเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม แต่ทั้งสองกรณีน้ีจะตอ้งเป็น 
การเลือกปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกฎหมายดงักล่าว 
 ประเภทของหลกัความเสมอภาค 
 หลกัความเสมอภาคอาจแยกได ้2 ประเภท ดงัน้ีคือ  

1. หลกัความเสมอภาคทัว่ไป  
 หลกัความเสมอภาคทัว่ไปเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคนท่ีอาจกล่าวอา้งกบั       
การกระท าใด ๆ ของรัฐได ้เช่น ตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 30 วา่ 
“บุคคลยอ่มเสมอกนัในทางกฎหมาย และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั”  
 2.  หลกัความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง  
 หลกัความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง คือ หลกัความเสมอภาคท่ีใชเ้ฉพาะภายในขอบเขตเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเป็นการเฉพาะ เช่น หลกัความเสมอภาคเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัชายและหญิง ซ่ึงบญัญติัไว ้               
ในมาตรา 30 วรรค 2 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย นอกจากนั้นยงัปรากฏในมาตรา 54 
“บุคคลอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิไดรั้บการช่วยเหลือ 
พฒันาการแนวคิดเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคในดา้นการศึกษาตามรัฐธรรมนูญไทย
แนวคิดเก่ียวกบัการบญัญติัรับรองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในรัฐธรรมนูญนั้นไดมี้การบญัญติั
รับรองคุม้ครอง สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนไวใ้นรัฐธรรมนูญทุกฉบบัและ                   
ไดมี้ววิฒันาการผนัแปรไปตามยคุสมยัของรัฐธรรมนูญแต่ละฉบบั โดยในช่วงแรก ๆ นั้น ส่วนใหญ่
สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคนั้นส่วนใหญ่เป็นสิทธิ เสรีภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต ร่างกาย  
ทรัพยสิ์นท่ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน และมีการบญัญติัถึงสิทธิเสรีภาพต่าง ๆ ของประชาชนไวร้วม ๆ                    
ในมาตราเดียว ในรัฐธรรมนูญฉบบัต่อ ๆ มาไดมี้ความพยายามท่ีจะขยายสิทธิขั้นพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งสิทธิในการศึกษาซ่ึงถือวา่เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานดว้ย  นอกจากนั้นยงัมีขอ้ท่ีน่าสังเกต
อีกอยา่งคือ ในการบญัญติัรับรองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนนั้นยงัเป็นการบญัญติัโดยมีเง่ือนไข      
ซ่ึงมกัจะพบไดจ้ากค าท่ีวา่ “ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั” หรือ “ ทั้งน้ีภายใตบ้งัคบัแห่งบทกฎหมาย” 
หรือ “ภายในเง่ือนไขและวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั” เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือประชาชนจะบงัคบัใชสิ้ทธิ
เสรีภาพดงักล่าว  ฝ่ายบริหารก็มกัจะอา้งวา่เม่ือยงัไม่มีกฎหมายบญัญติัเง่ือนไขและวธีิการออกมา             
ใชบ้งัคบัประชาชนก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสิทธิดงักล่าวได ้ต่อมาไดเ้ม่ือประชาชน                     
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มีความรู้และมีความต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพมากข้ึนประกอบกบัไดรั้บอิทธิพลจากรัฐธรรมนูญ
ต่างประเทศและปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติส่งผลใหมี้การขยายการ
รับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากข้ึน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพ 
 ในดา้นการศึกษานั้นไดเ้ร่ิมรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 
2475 มาตรา 14 “ภายในบงัคบัแห่งบทกฎหมายบุคคลยอ่มมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการศึกษาอบรม    
การอาชีพ” โดยมาตราน้ีไดรั้บรองเสรีภาพในการศึกษาอบรมของบุคคลโดยทัว่ไป รวมทั้ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2489 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2490 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2492 และฉบบัอ่ืน ๆ นั้นได้
บญัญติัรับรองเสรีภาพในการศึกษาอบรมของประชาชนโดยทัว่ไป รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2517 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีก าหนดใหก้ารไดรั้บการศึกษาเป็นสิทธิ โดยได้
บญัญติัไวใ้นมาตรา 41 “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอในการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎหมายวา่
ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบั ”และในมาตราเดียวกนัก็ไดรั้บรองเสรีภาพในการศึกษาอบรมของคน
โดยทัว่ไปอีกดว้ย นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงถือวา่เป็น
รัฐธรรมนูญท่ีบญัญติัรับรองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนมากฉบบัหน่ึงไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิใน
การศึกษาไวใ้นมาตรา 43 ซ่ึงบญัญติัวา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ดงันั้น ไม่วา่จะ
เป็นผูเ้รียนธรรมดาหรือผูเ้รียนพิการยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานดงักล่าว 
นอกจากนั้นมาตรา 30  ยงัหา้มมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความ
แตกต่างในเร่ืองสภาพทางกายหรือสุขภาพ  และวรรค 4  ยงัก าหนดต่อไปวา่ มาตรการใด ๆ ท่ีรัฐ
ก าหนดเพื่อขจดัความอุปสรรคหรือส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบั
บุคคลอ่ืน ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมดว้ยเช่น  การท่ีรัฐใหเ้งินสนบัสนุน บุคลากร 
ส่ิงอ านวยประโยชน์ ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเพิ่มเติมในการจดัการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนและคนพิการยอ่มไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม ส่วนมาตรา 55 ยงั
ก าหนดใหบุ้คคลพิการมีสิทธิในการไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความ
ช่วยเหลือจากรัฐ มาตรา 80 วรรค 2 ก าหนดให้รัฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและ
พึ่งตนเองได ้ส่วนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ถือเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรก          
ท่ีบญัญติัรับรองสิทธิในการไดรั้บการศึกษาของคนพิการในมาตรา 49 วรรคสอง ซ่ึงบญัญติัวา่                     
“ผูย้ากไร้ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึงและ
การสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน”  ซ่ึงหมายวา่คนพิการยอ่มมี
สิทธิและความเสมอภาคในการไดรั้บการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ๆ โดยมี
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ขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่การบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
ตั้งแต่ฉบบัปี 2540 และฉบบัปี 2550 นั้นไดบ้ญัญติัหลกัประกนัในการใชสิ้ทธิของประชาชนอยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยก าหนดมาตรการต่างๆท่ีไดรั้บรองสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคนั้นผกูพนั               
ทุกองคก์รของรัฐท่ีจะตอ้งเคารพ เพื่อใหสิ้ทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคท่ีไดรั้บการรับรองจาก
รัฐธรรมนูญเกิดผลเป็นจริงไดใ้นทางปฏิบติั จากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าวมีจุดมุ่งหมาย                
ท่ีจะใหโ้อกาส และสิทธิแก่ประชาชนคนไทยทุกคนใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่นอ้ยกวา่                      
สิบสองปี โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย แต่รัฐธรรมนูญเป็นเพียงกฎหมายแม่บท สิทธิ เสรีภาพและความ
เสมอภาคในการศึกษาของคนพิการจะเป็นจริงไดจ้ะตอ้งมีการตรากฎหมายมาขยายลายละเอียดอีก
ชั้นหน่ึง ซ่ึงในขณะน้ีมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการศึกษาของคนพิการท่ีส าคญัก็ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
พ.ศ. 2551 เป็นตน้     นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญยงัก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามี                   
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดว้ยอยา่งไรก็ตามการจดัการศึกษาของคนพิการนั้นรัฐควรยดึหลกัการ
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นแบบใหเ้ปล่า (Availability) ตอ้งจดัการศึกษาภาคบงัคบัและ
การศึกษาแบบใหเ้ปล่าแก่ผูเ้รียนและเยาวชนในทุกช่วงอายุ (อยา่งนอ้ยก่อนวยัท างาน) รวมทั้งตอ้ง  
ใหอิ้สระแก่พอ่แม่ในการจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียนและเยาวชน  
 2.  การศึกษาท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้(Accessibility) ตอ้งขจดัการแบ่งแยก และการเลือกปฏิบติั
อนัเน่ืองมาจากเช้ือชาติ สีผวิ ภาษา เพศ ศาสนา อาย ุความดอ้ยโอกาส ความมากโอกาส ความพิการ
เป็นตน้รวมทั้งสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศ และเช้ือชาติ โดยประกนัการเขา้ถึงสิทธิในทุก ๆ
ดา้น  
 3.  การศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับได ้(Acceptability) ตอ้งก าหนดมาตรฐานการศึกษา
รวมทั้งการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยน ามาตรฐานสิทธิมนุษยชนไปใชใ้นกระบวนการเรียน    
การสอน รวมทั้งการวดัมาตรฐานการศึกษาดว้ยมิติสิทธิมนุษยชน  
 4.  การศึกษาท่ีสามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน (Adaptability) ตอ้งจดัการศึกษา                       
ท่ีหลากหลายตามความถนดัของผูเ้รียนและเยาวชน   รวมถึงการใหค้วามรู้ดา้นสิทธิผา่นระบบ
การศึกษาสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับ    
คนพิการ นอกจากรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดไดรั้บรองการท่ีคนพิการจะไดรั้บสิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคในการศึกษาดงักล่าวแลว้ เพื่อใหส่ิ้งท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดจะเป็นจริงในทาง
ปฏิบติัได ้ ตอ้งมีการบญัญติักฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั และกฎหมายระดบัรอง เช่น 
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กฎกระทรวง เป็นตน้กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 
พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550  
 1.   สิทธิในการไดรั้บการศึกษาของคนพิการ  
 1.1  สิทธิในการไดรั้บการศึกษาของคนพิการตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ี แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545ตามกฎหมายฉบบัน้ีถือเป็นกฎหมายหลกั                   
ในการจดัการศึกษา  โดยทัว่ไปซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงสิทธิในการไดรั้บการศึกษาไวใ้นมาตรา 10 วา่”   
การจดัการศึกษา ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ย
กวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” และไดบ้ญัญติัรับรอง
สิทธิของคนพิการท่ีจะไดรั้บการศึกษาไวเ้ป็นพิเศษในมาตรา 10 วรรคสองและวรรคสาม ซ่ึงบญัญติั
วา่ “การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเอง
ไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษา                    
ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษการศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ       
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” ตามกฎหมาย
ฉบบัน้ีผูเ้รียนท่ีมีความพิการไม่วา่จะเป็นดา้นใดก็ตามตอ้งไดรั้บการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยรัฐจะตอ้งจดัใหค้นพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน   อยา่งนอ้ย 12 ปี 
ซ่ึงก่อนหนา้กฎหมายฉบบัน้ี  ผูเ้รียนพิการหรือผูเ้รียนท่ีมีผูป้กครองท่ีทุพพลภาพท่ีจ าเป็นตอ้งหาเล้ียง
ผูป้กครองไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเขา้ในโรงเรียนประถมได ้นอกจากน้ีมาตรา 10 ยงัก าหนดใหจ้ดั
การศึกษาส าหรับคนพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย นัน่คือกฎหมาย
ตอ้งการใหมี้การจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนพิการใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้เพื่อให้ผูเ้รียน
ไดรั้บการฟ้ืนฟูเร็วท่ีสุดและสามารถใชชี้วติใกลเ้คียงกบัคนปกติมากท่ีสุด นอกจากนั้นผูเ้รียนพิการ
ยงัมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และ                     
ในการจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียนพิการนั้นโรงเรียนสามารถจดับริการและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ควบคู่
กบัการจดัการศึกษา เช่นบริการฝึกพดู สอนภาษามือไทย การอ่านและเขียนอกัษรเบรลล์ เป็นตน้ 
นอกจากนั้นยงัสามารถจดัการศึกษาใหค้วามรู้แก่ผูป้กครอง ครอบครัวของผูเ้รียนพิการอีกดว้ย 
นอกจากนั้นตามมาตรา 15 ก าหนดใหจ้ดัการศึกษาได ้3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของไทยมีความยดืหยุน่ หลากหลาย 
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นพิเศษท่ีคนพิการตอ้งการ รวมทั้งเปิดโอกาสใหห้ลาย
หน่วยงานสามารถจดัการศึกษาได ้โดยเฉพาะครอบครัวท่ีถือเป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ  
  1.2  สิทธิในการไดรั้บการศึกษาของคนพิการตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551กฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ
โดยตรงซ่ึงไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิของคนพิการไวเ้พิ่มเติมจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงมาตรา 5 บญัญติัไวเ้พื่อใหค้นพิการมีสิทธิ 
ทางการศึกษาดงัน้ี 
  1.2.1  ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจน
ตลอดชีวิตพร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษา 
  1.2.2   เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา                   
โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
  1.2.3  ไดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการ 
จดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล  
 นอกจากนั้นเพื่อเป็นการพฒันาการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการกฎหมายยงัก าหนดใหค้รู
การศึกษาพิเศษมีสิทธิไดรั้บเงินค่าตอบแทนพิเศษตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งสถานศึกษาของรัฐ
และเอกชนท่ีจดัการเรียนร่วม สถานศึกษาเอกชนการกุศลท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ 
และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานไดรั้บเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือ
พิเศษจากรัฐ กฎหมายฉบบัน้ียงัก าหนดวา่ หากสถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ศึกษาใหถื้อ
เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย ซ่ึงมีผลตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 16 ใหค้ณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคน
พิการแห่งชาติสามารถเพิกถอนค าสั่งดงักล่าวหรือหา้มมิใหก้ระท าการนั้นได ้และสามารถฟ้องเรียก
ค่าเสียหายฐานละเมิด และใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินใหแ้ก่คนพิการ               
ท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมได ้และหากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเป็นการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ศาลจะก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษใหแ้ก่คน
พิการไม่เกินส่ีเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงดว้ยก็ได ้ซ่ึงถือเป็นมาตรการท่ีส าคญัในการขจดัอุปสรรค
จากการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม และนอกจากนั้นพระราชบญัญติัดงักล่าวยงัก าหนดใหมี้การจดัตั้ง
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กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาส าหรับคนพิการในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อใชจ่้ายในการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการศึกษาส าหรับคนพิการอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง  
พระราชบญัญติัดงักล่าวยงัก าหนดใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในทุกสังกดั มีหนา้ท่ี รับคนพิการ
เขา้ศึกษาในสัดส่วนหรือจ านวนท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการท่ีจะใหน้กัเรียนพิการไปสอบแข่งขนักบั
นกัเรียนปกติยอ่มถือวา่เป็นการไม่เป็นธรรม เน่ืองจากนกัเรียนมีความแตกต่างกนั  
จึงตอ้งมีการก าหนดแตม้ต่อเพื่อใหน้กัเรียนพิการไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา  
  1.3  สิทธิในการไดรั้บการศึกษาของคนพิการตาม พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.2550 นอกจากกฎหมายท่ีส าคญัขา้งตน้แลว้ยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาคนพิการซ่ึงอีกไดแ้ก พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 
ซ่ึงมีการก าหนดถึงสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ  เช่น  ตามมาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ 
กฎหมายดงักล่าวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการพิทกัษคุ์ม้ครองสิทธิของคนพิการในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย ์การศึกษา และการฝึกอาชีพ ทั้งยงัใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ โดยมีผูแ้ทนองคก์รคนพิการร่วมเป็นกรรมการดว้ย ซ่ึงตามกฎหมาย
ดงักล่าวไดก้ าหนดถึงสิทธิของคนพิการไวห้ลายประการเช่น สิทธิท่ีจะร้องขอต่อคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการกระท าหรือหา้มกระท าการ
ท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ นอกจากนั้นยงัก าหนดใหค้นพิการ                
มีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการ
และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัน้ี 

1.3.1 การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้าย
ในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพใหดี้
ข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด  

1.3.2 การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษา
แห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก 
หรือการศึกษานอกระบบโดยใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

1.3.3 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานท า ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลยหีรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพ   
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ของคนพิการ ตามหลกัเกณฑ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
1.3.4 การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง

อยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิง
อ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ 

1.3.5 การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันา
และบริการอนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการจดัหาทนายความวา่ต่างแกค้ดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 

1.3.6 ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภท
ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ก าหนดในกฎกระทรวง 

1.3.7 บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
1.3.8 สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองช่วย

ความพิการใด ๆติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และ                      
การไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ              
ค่าเช่าเพิ่มเติมส าหรับสัตว ์เคร่ืองอุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 

1.3.9 การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีคณะกรรมการ 
ก าหนด  

1.3.10   การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัใหมี้
สวสัดิการอ่ืนตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 จะเห็นไดว้า่แมก้ฎหมายน้ีไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีการจดัการศึกษาใหค้นพิการอยา่งเดียวโดยตรง 
แต่ก็มีหลกัเกณฑห์ลายเร่ืองท่ีสามารถโยงถึงคนพิการใหส้ามารถไดรั้บความช่วยเหลือซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมสิทธิในการไดรั้บการศึกษาของคนพิการไดอี้กทางหน่ึง นอกจากสิทธิในทางการศึกษา 
ท่ีถือวา่ส าคญั รัฐยงัควรตอ้งส่งเสริมใหค้นพิการมีงานท าอีกดว้ยท่ีจะท าใหค้นพิการสามารถพึ่งพา
ตนเองไดแ้ละไม่เป็นภาระต่อครอบครัวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ 
 2.   เสรีภาพของคนพิการทางดา้นการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 49 ไดบ้ญัญติัถึงเสรีภาพในดา้นการศึกษา 
ไวใ้นมาตรา 50 คือ  “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในทางวชิาการ” และวรรคสองไดบ้ญัญติัวา่” การศึกษา
อบรม การเรียนการสอน การวจิยั และการเผยแพร่งานวจิยัตามหลกัวชิาการยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 
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ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดัต่อหนา้ท่ีของพลเมืองหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน” นอกจากรัฐธรรมนูญ
ดงักล่าวแลว้ยงัมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเก่ียวกบัเสรีภาพในการศึกษาดงัน้ี 
 เสรีภาพของคนพิการทางดา้นการศึกษาตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ พ.ศ. 2551 คนพิการมีเสรีภาพในการเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของบุคคลนั้น ซ่ึงบญัญติัไวใ้นมาตรา 5 (2) ของกฎหมายดงักล่าว แมม้าตราดงักล่าวจะบญัญติั
รับรองสิทธิของคนพิการแต่ในความเป็นจริงแลว้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเสรีภาพของคนพิการในทาง
การศึกษาท่ีสามารถเลือกเขา้ศึกษาไดใ้นสถานศึกษาเฉพาะหรือสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาแบบเรียน
ร่วม รวมทั้งสามารถเลือกรูปแบบการศึกษาไดว้า่จะเรียนในระบบ เรียนนอกระบบหรือเรียนตาม
อธัยาศยัโดยรัฐตอ้งก าหนดรูปแบบของการเทียบโอนผลการเรียน รูปแบบการเรียนของคนพิการ
จะตอ้งยดืหยุน่และปรับไดเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของคนพิการ  
 3.  ความเสมอภาคของคนพิการในทางดา้นการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 30 ไดบ้ญัญติัหลกัของความเสมอภาควา่
“บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ชายและหญิง 
มีสิทธิเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ือง
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อ
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระท ามิไดม้าตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริม
ใหบุ้คคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ยอ่มไม่เป็นการเลือกปฏิบติัโดย 
ไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม”  
 3.1  ความเสมอภาคของคนพิการในทางดา้นการศึกษา ตาม พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีบญัญติัใน มาตรา 60 วา่   “ใหรั้ฐ
จดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหก้บัการศึกษาในฐานะท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ
ประเทศโดยจดัสรรเป็นงบประมาณเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
 จดัสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการเป็นพิเศษแก่กลุ่มตาม
มาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี โดยค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
และความเป็นธรรมทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” ทั้งน้ีต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการไดมี้การออกกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหค้นพิการมีสิทธิ
ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545  
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นอกจากนั้นยงัมีกฎกระทรวงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสรรงบประมาณทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2545โดยจดัสรรงบประมาณแต่ละปี เป็นเงินอุดหนุนส าหรับคนพิการตามกฎกระทรวง ใหจ้ดัสรร
กฎกระทรวงในอตัราท่ีมากกวา่ แต่ไม่เกิน 5 เท่าเงินอุดหนุนดา้นส่ือและวสัดุการศึกษาท่ีจดัสรร
ใหแ้ก่นกัเรียนทัว่ไปต่อคน ใหจ้ดัตั้งกองทุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการ เพื่อสนบัสนุนการจดั 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือบริการและความช่วยเหลือในทางการศึกษา  
 3.2  ความเสมอภาคของคนพิการในทางดา้นการศึกษาตามพระราชบญัญติัการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในการศึกษาของคนพิการจ าเป็นตอ้ง                    
มีการขจดัอุปสรรคในการเขา้รับการศึกษาของคนพิการโดยก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกสงักดัตอ้ง               
รับคนพิการเขา้ศึกษาหากสถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ศึกษาใหถื้อเป็นการเลือกปฏิบติั                
ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงมีผลเช่ือมโยงไปยงัมาตรา 15และ16 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ โดยท่ีคนพิการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าดงักล่าว อาจฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายได ้นอกจากนั้นในมาตรา 8 วรรค4 ยงัก าหนดใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในทุกสังกดั 
ตอ้งรับคนพิการเขา้ศึกษาในสัดส่วนหรือจ านวนท่ีเหมาะสม มาตรการน้ีถือเป็นการขจดัอุปสรรค              
ในการเขา้รับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นมาตรการส่งเสริมความเสมอภาคเพราะการท่ีคน
พิการจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาหากไม่มาตรการช่วยเหลือยอ่มเป็นไปไดย้าก จึงตอ้งมีการ
ก าหนดมาตรการส่งเสริม นอกจากน้ีตอ้งจดัสภาวะแวดลอ้มใหมี้ขีดจ ากดันอ้ยท่ีสุด โดยใหมี้การ
จดัเตรียมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้รียนพิการ เช่น ทางลาดส าหรับนกัเรียนพิการท่ีนัง่
รถเขน็ ห้องน ้าส าหรับคนพิการ โคมไฟ 3.3 ความเสมอภาคของคนพิการในทางดา้นการศึกษา
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ไดก้ าหนดไวเ้ป็นหลกัการ                     
ในมาตรา 15 วรรคแรกวา่ “การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบติัของ
หน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม               
ต่อคนพิการยอ่มจะกระท ามิได”้ และเพื่อเป็นการขจดัการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมมาตรา 16 ของ
กฎหมายดงักล่าว   ไดบ้ญัญติัใหค้ณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ                 
เพิกถอนการกระท าหรือหา้มมิใหก้ระท าการนั้น ๆได ้  นอกจากนั้นยงัมีมาตรการในเชิงลงโทษ
ผูฝ่้าฝืนโดยใหสิ้ทธิแก่คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมฟ้องคดีต่อศาลฐานละเมิดได ้และ
หากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นเป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
อยา่งร้ายแรง ศาลอาจก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษได ้ นอกจากนั้นยงับญัญติัในมาตรา 17 วา่การใช้
สิทธิในการฟ้องร้องนั้นใหไ้ดรั้บการยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียม  ซ่ึงเป็นมาตรการในการขจดัอุปสรรค
แก่คนพิการ   เน่ืองจากคนพิการส่วนมากมกัเป็นบุคคลยากไร้ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอต่าง ๆ                     
ท่ีกฎหมายบญัญติัไวส้ าหรับคนพิการในดา้นการศึกษา อาจสรุปไดด้งัน้ี 
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 ด้านการรับเข้าศึกษา  
 1.  สิทธิในการเขา้รับบริการดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นของประชาชนทุกคน                          
ทั้งผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาสรวมทั้งผูพ้ิการยอ่มมีสิทธิเสมอกนั ตามมาตรา 48 แห่งรัฐธรรมนูญ  
 2.  สิทธิในการไดรั้บการอุดหนุนในการรับการศึกษา หมายถึงสิทธิในการไดรั้บการศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สิทธิในการไดรั้บการทุนสนบัสนุนการศึกษาในกรณีท่ีผูเ้รียนมาจาก
ครอบครัวยากไร้ และไดรั้บสวสัดิการของรัฐในกลุ่มผูท่ี้มีความตอ้งการพิเศษ  
 3.  สิทธิในระหวา่งรับการศึกษา หมายถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
กบัความตอ้งการ ความรู้ความสามารถของผูพ้ิการ รวมทั้งส่ืออ านวยความสะดวก เทคโนโลยต่ีาง ๆ  
 4.  การสนบัสนุนสิทธิในดา้นการรับการศึกษา รัฐมีหนา้ท่ีตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนการศึกษา เงินอุดหนุนทัว่ไปเป็นค่าใชจ่้ายรายบุคคล ท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน ค่าใชจ่้าย
ส าหรับการจดัการศึกษาส ารับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเสมอภาค
ในโอกาสทางการศึกษา รัฐตอ้งใชม้าตรการด าเนินการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ รัฐตอ้งส่งเสริม 
การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ของส่วนกลางไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา รวมทั้งตอ้งมีมาตรการส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ 
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ  
 5.  สิทธิในการเทียบโอนผลการศึกษาท่ีผูเ้รียนสะสม ทั้งในระหวา่งการศึกษารูปแบบ
เดียวกนัหรือต่างรูปแบบ  
 6.  มีสิทธิและเสรีภาพในการเลือกสถานศึกษา  
 7.  มีสิทธิและเสรีภาพในการเลือกระบบและรูปแบบการศึกษา  
 8.  มีความเสมอภาคในการเขา้ศึกษาท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
 ด้านการจัดการศึกษา  
 1.  สิทธิในการจดัการศึกษา หมายถึง สิทธิในการจดัการศึกษาโดยบุคคล ครอบครัว 
องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา และสถาบนัสังคมอ่ืนๆ ตามความเหมาะ
และจ าเป็น สิทธิในการจดัและมีส่วนร่วมจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สิทธิในการ
เขา้ร่วมในการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของฝ่ายต่างๆ สิทธิในการเขา้มี 
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนการจดัการศึกษาระดบัต่างๆ สิทธิในการเขา้ร่วมเป็น
คณะกรรมการทางการศึกษาชุดต่าง ๆ  
 2.  สิทธิในการไดรั้บการอุดหนุนในการจดัการศึกษา สิทธิในการได้รับการอุดหนุน
ค่าใชจ่้ายในการจดัการศึกษาท่ีจดัโดยบุคคล ครอบครัว องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา 
และสถาบนัสังคมอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมอจากรัฐ” เป็นตน้ ประเทศไทยเพิ่งก าหนด            
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ใหค้นพิการมีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคในดา้นการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมเม่ือไม่นานมาน้ี 
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคดงักล่าวจะไม่เป็นสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคเฉพาะ                     
ในกฎหมายเม่ือตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งจริงจงั  แต่การปฏิบติัจริงๆ ยอ่มมีปัญหาและอุปสรรคมากมาย 
เน่ืองจากประเทศไทยมีงบประมาณจ ากดั  ดงันั้น ส่ิงท่ีจะช่วยคนพิการไดอ้ยา่งมากคือครอบครัว 
และชุมชนท่ีเป็นส่วนท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัคนเหล่านั้น ตอ้งน าทรัพยากรท่ีมีอยูร่อบตวัน ามาพฒันาเป็น
แหล่งเรียนรู้ โดยไม่หวงัพึ่งงบประมาณของรัฐแต่เพียงอยา่งเดียว จะท าใหค้นพิการมีสิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนมากข้ึน นอกจากนั้น คนทัว่ไปเองก็ตอ้งตระหนกัถึงสิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการดว้ย  
 สรุปกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของคนพิการ 
 1. สิทธิของคนพิการ  
 1.1 รัฐธรรมนูญมาตรา 49 วรรค 2   “ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรืออยู ่                   
ในสภาวะล าบากตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึงและสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษา                                  
โดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน” 
  1.2  พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ ฯ มาตรา 10 “ การจดัการศึกษา ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิ
และโอกาสเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือ
บุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิ
และโอกาสไดรั้บการศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ  
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในกฎกระทรวง  
 1.3  พ.ร.บ. การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ การกระท า  หรือหา้มมิใหก้ระท าการ
นั้นได ้ค าสั่งของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด การร้องขอตามวรรคหน่ึง ไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้้อง                 
ในอนัท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหายฐานละเมิดต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ โดยใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหาย
อยา่งอ่ืน อนัมิใช่ตวัเงินใหแ้ก่คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมได ้และหาก เร่ือง กฎหมาย                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นเป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรง ศาลจะก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษใหแ้ก่คนพิการไม่เกินส่ีเท่าของ 
ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงก็ได ้
 2.  เสรีภาพในการศึกษาของคนพิการ  
 2.1 รัฐธรรมนูญมาตรา 50 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในทางวชิาการ การศึกษาอบรม       
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การเรียนการสอน การวจิยั และการเผยแพร่งานวิจยัตามหลกัวชิาการ ยอ่มไดรั้บการคุม้ครอง ทั้งน้ี  
เท่าท่ีไม่ขดัต่อหนา้ท่ีของพลเมืองหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 2.2 พ.ร.บ. การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิดงัน้ี 
 เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ 
ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
 3.  ความเสมอภาคในการศึกษา  
       3.1 รัฐธรรมนูญ มาตรา 30  “บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมายเท่าเทียมกนัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล  เพราะเหตุแห่งความแตกต่าง
ในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง
อนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ามิไดม้าตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรค
หรือส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ยอ่มไม่ถือเป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม”  เร่ือง กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2  พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ มาตรา 10 “การจดัการศึกษา ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิ
และโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือบุคคลซ่ึงไม่
สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสได้
การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ  
 3.3  พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ มาตรา 15 การก าหนดนโยบาย  
กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวธีิการปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือบุคคล
ใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการการกระท ามิได ้ 
 3.4 การกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตาม
วรรคหน่ึงใหห้มายความรวมถึงการกระท าหรืองดเวน้กระท าการท่ีแมมิ้ไดมุ้่งหมายใหเ้ป็นการเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระท านั้น ท าใหค้นพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควร
ไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการดว้ย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาตัวช้ีวดั 
 จารุณี   แสงสุวรรณ์  (2550 : 74)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจดั 
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การศึกษาในรูปศูนยก์ารเรียนของสถานประกอบการ ผลการวจิยัพบวา่ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ 
จดัการศึกษาในรูปศูนยก์ารเรียนของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 33 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 7 ตวัช้ีวดั ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียน 
การสอน 9 ตวัช้ีวดั ดา้นความคุม้ค่าของการจดัการศึกษา 10 ตวัช้ีวดั และดา้นผลสัมฤทธ์ิของการจดั
การศึกษา 7 ตวัช้ีวดัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจดั
การศึกษา ในรูปศูนยก์ารเรียนของสถานประกอบการ พบวา่ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจดัการศึกษา
ในรูปศูนยก์ารเรียนของสถานประกอบการมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกตวัช้ีวดั 
 จารุนนัท ์ ขวญัแน่น  (2551 : 83) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนิสิตมหาวทิยาลยันเรศวร ผลการศึกษาพบวา่ ในการพฒันาตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของนิสิตโดยใชเ้ทคนิคเดล ฟายไดต้วัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิตท่ีมีความเหมาะสมใน
การช้ีวดัมีทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ 33 ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย  องคป์ระกอบท่ี 1 คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคด์า้นคนดีมี 12 ตวัช้ีวดั   องคป์ระกอบท่ี 2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นมีวนิยัมี 3 ตวัช้ีวดั  
 องคป์ระกอบท่ี 3 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นใฝ่เรียน 8 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 4 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นมุ่งงานมี 10 ตวั ช้ีวดั   การตรวจสอบความตรงของตวัช้ีวดัคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องนิสิตท่ีพฒันาโดยใช ้โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม                 
ลิสเรลดา้นความเหมาะสมของตวัช้ีวดั คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิตพบวา่โมเดลในการศึกษา
ทั้ง 2 โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ 
 ผกาวรรณ นนัทวชิิต (2549 : 95) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัการจดัการศึกษาโดย
ครอบครัว ผลการวจิยัพบวา่ ตวัช้ีวดัการจดัการศึกษาโดยครอบครัว ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
หลกั 13 องคป์ระกอบยอ่ย และ 116 ตวัช้ีวดัดงัน้ี   
 องคป์ระกอบหลกัดา้นผูจ้ดัการศึกษาโดยครอบครัวมี 2 องคป์ระกอบยอ่ย 21 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ เหตุผลในการตดัสินใจจดัการศึกษาโดยครอบครัว 13 ตวัช้ีวดั และลกัษณะของผูจ้ดัการศึกษา 
โดยครอบครัว 8 ตวัช้ีวดั  
 องคป์ระกอบหลกัดา้นลกัษณะการจดัการศึกษาโดยครอบครัวมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย  
41 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ แนวทางการจดัการเรียนรู้ 14 ตวัช้ีวดัหลกัสูตรการจดัการศึกษาโดยครอบครัว  
7 ตวัช้ีวดั แผนการจดัการศึกษาของครอบครัว 11 ตวัช้ีวดั การวดัและประเมินผลการจดัการศึกษา
โดย ครอบครัว 9 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีพึงประสงคข์องการจดั
การศึกษาโดย ครอบครัวมี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 23 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ คนดี 7 ตวัช้ีวดั คนเก่ง 8 ตวัช้ีวดั 
คนมีความสุข 8 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นปัจจยัสนบัสนุนการจดัการศึกษาโดยครอบครัว 
มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 31 ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ     
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จดัการศึกษาโดยครอบครัว 5 ตวัช้ีวดั การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 11 ตวัช้ีวดั การสนบัสนุน
ของสถานศึกษา 7 ตวัช้ีวดัการสนบัสนุนของผูจ้ดัการศึกษาโดยครอบครัว 8 ตวัช้ีวดั 
 วชัรีวรรณ ไชยแสนทา (2550 : ก) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการชั้นเรียนส าหรับครูประจ าชั้นระดบัปฐมวยั โรงเรียนวดับางปะกอก  กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการชั้นเรียนท่ีเหมาะสมจ าแนกเป็น 3 
องคป์ระกอบ คือ ดา้นศกัยภาพและความรับผดิชอบของครูปฐมวยั ดา้นการพฒันาผูเ้รียนและ                    
การดูแลชั้นเรียน และดา้นพฒันาการของผูเ้รียน โดยจ าแนกเป็น 17 องคป์ระกอบยอ่ยรวม 72 
ตวัช้ีวดั ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของตวัช้ีวดัพบวา่   มีความตรงตาม โครงสร้าง 
กล่าวคือ สามารถจ าแนกความแตกต่างระหวา่งครูประจ าชั้นระดบัปฐมวยัท่ีมีการจดัการชั้นเรียน
ระดบัดี กบักลุ่มทัว่ไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   และผูร่้วมวจิยัเกิดการเรียนรู้และพฒันา                    
ในระดบัมากท่ีสุด 
 วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549 : ก) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ ของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบหลกั ทั้ง  6 
องคป์ระกอบ คือ การก าหนดความกา้วหนา้การแสวงหาความรู้ การสร้างความเขา้ใจการแลกเปล่ียน
ความรู้ การเก็บความรู้ และการน าความไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความเขา้ใจของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ องคป์ระกอบดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ (.96) 
องคป์ระกอบดา้น การแสวงหาความรู้ (.91)  องคป์ระกอบดา้นการเก็บความรู้ (.88) องคป์ระกอบ
ดา้นการน าความรู้ไปใช ้(.88) และองคป์ระกอบดา้นการก าหนดความรู้ (.77) ซ่ึงทั้ง 6 องคป์ระกอบ
หลกัจะตอ้งปฏิบติั ผา่นตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยทั้งหมด 23 องคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัการ
จดัการความรู้ 80 ตวั บ่งช้ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัดา้นการก าหนดความรู้11 ตวัช้ีวดั ดา้นการแสวงหา
ความรู้ 12 ตวัช้ีวดั ดา้นการสร้างความรู้ 13 ตวัช้ีวดั ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ 23 ตวัช้ีวดั ดา้นการ
เก็บความรู้ 9 ตวับ่งช้ีและดา้นการน าความรู้ไปใช ้12 ตวัช้ีวดั 
 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของ 
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชค้่า ไค-สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืนและค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 สายสมร ศกัดิคาดวง (2551 : ข) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหาร จดัการท่ีดี
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผลการพฒันาตวัช้ีวดั ปรากฏวา่ไดต้วัช้ีวดัการ
บริหารท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 86 ตวัช้ีวดั ท่ีเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี  



61 

ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัการบริหารวชิาการท่ีดี จ  านวน 20ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหาร
งบประมาณท่ีดี จ  านวน 20 ตวัช้ีวดัการบริหารบุคคลท่ีดีจ านวน 21 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัการบริหาร
ทัว่ไปท่ีดี จ  านวน 25ตวัช้ีวดั ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลปรากฏวา่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Chi-square=329.25 df= 188 ค่า p -0.00 ค่า GFI=0.93 ค่า 
RMSEA=0.035) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 เอ้ือมพร หลินเจริญ (2547 : ก) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิรูป
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน                    
ท่ีพฒันาข้ึนมี 8 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัยอ่ย 129 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นสิทธิ
และหนา้ท่ีทางการศึกษา 13 ตวัช้ีวดัดา้น ระบบการศึกษา 6 ตวัช้ีวดัดา้นแนวการจดัการศึกษา 42 
ตวัช้ีวดัดา้นการบริหารและการจดั การศึกษา 15 ตวัช้ีวดัดา้นมาตรจานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 9 ตวัช้ีวดัดา้นครูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 18 ตวัช้ีวดัดา้นทรัพยากรและการ
ลงทุนทางการศึกษา 14 ตวัช้ีวดัและ ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 12 ตวัช้ีวดั เม่ือจ าแนกตามระบบ
การศึกษาไดต้วัช้ีวดัดา้นปัจจยัน าเขา้ 35 ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ 58 ตวัช้ีวดัและดา้นผลผลิต 36 
ตวัช้ีวดั ผลการตรวจสอบความตรงของตวัช้ีวดัดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ เชิงยนืยนัพบวา่ 
โมเดลตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์น ้าหนกั
องคป์ระกอบค่าเป็นบวก พิสัย 0.27-0.82 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
 ณฐา สันกวา๊น (2554 : 109) ไดศึ้กษาการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของครูผูส้อนห้องเรียน
ผูเ้รียนพิเศษเรียนร่วมโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ จากการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนขององคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ของครูผูส้อนในห้องเรียนผูเ้รียนพิเศษเรียนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 พบวา่ ตวัช้ีวดัมีค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใกลเ้คียงกบัค่าสูงสุด คือ ตวัช้ีวดัท่ี 38  
มีความรักความเมตตาและปรารถนาดีต่อผูเ้รียนมีค่าเฉล่ีย 3.9 ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ท่ี 19 การวจิยัในชั้นเรียนเก่ียวกบัเร่ืองของผูเ้รียนพิเศษมีค่าเฉล่ียท่ี 2.57  ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานสูงสุด คือ ตวัช้ีวดัท่ี 16 การช่วยเหลือผูเ้รียนพิเศษใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันาไดต้าม
ศกัยภาพของตนมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 2.052 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด 
คือ ตวัช้ีวดัท่ี 36 ความเป็นผูน้ าทางวชิาการมีค่าส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐานท่ี 0.797 ผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัช้ีวดัสมรรถนะของครูผูส้อนในหอ้งเรียนผูเ้รียนพิเศษเรียนร่วม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท่ีผูว้จิยัใชข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
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จ านวน 4 ดา้น 46 ตวัช้ีวดั พบวา่ ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะครูผูส้อนหอ้งเรียนผูเ้รียนพิเศษเรียนร่วม 
หลงัจากท าการวเิคราะห์ 1 คนแรก โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบองคป์ระกอบหลกั (Principal 
Component Analysis) ท าการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบอดโทกอนอล (Orthogonal Rotation)  
ดว้ยวธีิแวริแมกช์ (Varimax) ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได ้ร้อยละ 67.398  ค่าสถิติ 
Bartlete’s test of sphericite มีค่า 149.80 แสดงวา่ เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัแตกต่างจาก
เมตริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติค่า KMO เท่ากบั0.79 แสดงวา่ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์ 
เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั การคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ท่ีเหมาะสมผูว้จิยัพิจารณาตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้าหนกัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป โดยมีค่าไอเกนมากกวา่ 1.00  และ
พิจารณาถึงจ านวนตวัช้ีวดัท่ีร่วมกนัช้ีวดัค่าความแปรปรวนขององคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์โดยเรียงล าดบัความส าคญัตามค่าไอเกนไดด้งัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี  1  ดา้นทกัษะความสามารถ พบวา่อธิบายดว้ยตวัช้ีวดั จ  านวน 23 ตวัช้ีวดั 
มีค่าน ้าหนกัระหวา่ง 0.482 ถึง 0.862 มีค่าไอเกน 15.486 ร้อยละของค่าความแปรปรวนร่วมมีค่า 
33.665  
 องคป์ระกอบท่ี  2  ดา้นความรู้ พบวา่ อธิบายดว้ยตวัช้ีวดั จ  านวน 4 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกั 
ขององคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.643 ถึง 0.706 มีค่าไอเกน 3.414 ร้อยละของค่าความแปรปรวนร่วม 
มีค่า 7.422 
 องคป์ระกอบท่ี  3  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่อธิบายดว้ยตวัช้ีวดั จ  านวน 19 ตวัช้ีวดัมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง0.446 ถึง 0.916 มีค่าไอเกน 2.103 ร้อยละของค่าความแปรปรวนร่วม   
มีค่า26.311  
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัช้ีวดัสมรรถนะของครูผูส้อนในห้องเรียนผูเ้รียน
พิเศษเรียนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่  โมเดลไม่มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการทดลองวเิคราะห์คนแรก จากนั้นผูว้จิยัท าการปรับโมเดล
ดว้ยวธีิการปรับค่าความคลาดเคล่ือนของตวัช้ีวดัในเมตริกซ์ Theta-epsilon ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กนั 00 
ซ่ึงเปล่ียนการก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัช้ีวดัคู่นั้นเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย และเพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะ                 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน
ในการพฒันา และด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอน
คนตาบอดในประเทศไทย ปีการศึกษา 2556 จ านวน 13 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 202 คน  
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ตารางท่ี 10   แสดงกลุ่มประชากร 
 

ช่ือโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน รวม 
1. โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 4 20 24 
2. โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พทัยา จงัหวดัชลบุรี 3 11 14 
3. โรงเรียนสอนคนตาบอดสันติจินตนา จงัหวดัแพร่ 2 7 9 
4. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 3 11 14 
5. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา                           
จงัหวดันครราชสีมา 3 11 14 
6. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 3 10 13 
7. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการ
ซ ้ าซอ้นลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

 
3 

 
10 

 
13 

8. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากล หาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 3 10 14 
9. โรงเรียนธรรมิกวทิยา จงัหวดัเพชรบุรี 3 11 14 
10. โรงเรียนบา้นเด็กตาบอดพิการซอ้นรามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร 

 
3 

 
11 

 
15 

11. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดล าปาง จงัหวดัล าปาง 3 12 25 
12.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม
ราชินูปถมัภ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
5 

 
20 

 
20 

13.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต ้จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 5 15 20 
รวม 43 159 202 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 สังเคราะห์ประเด็นสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด
ในประเทศไทย 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
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2.  สนทนากลุ่มร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคน                
ตาบอดในประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม  เพื่อก าหนดประเด็นสมรรถนะ                  
จดัหมวดหมู่เรียบเรียงตวัช้ีวดัสมรรถนะส าหรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย                   
เป็นผูบ้ริหาร และครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย จ านวน 10 คน                           
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

3.  สรุปประเด็นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคน
ตาบอดในประเทศไทย 
 ระยะท่ี 2 ตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน
คนตาบอดในประเทศไทยโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.  น าตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการด าเนินการระยะท่ี 1 มาจดัพิมพ ์
 2. ตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สมรรถนะของครู จ านวน 1 คน ดา้นการบริหารครูโรงเรียนสอนคนตาบอด จ านวน 1 คน ตวัแทน
ครูโรงเรียนสอนคนตาบอด จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จ านวน 1 คน และดา้นการ
วดัและประเมินผล จ านวน 1 คน รวมจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งส้ิน จ านวน 5 คน และผูว้จิยัพิจารณา
ตวัช้ีวดัท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 3. ปรับปรุงตวัช้ีวดัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ 
 ระยะท่ี 3 วเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอด  
 1.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากระยะท่ี 2 ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอด
ในประเทศไทย จ านวน 13 โรงเรียน มีประชากรรวมทั้งส้ิน 202 คน 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดั
หมวดหมู่ของตวัช้ีวดั จ  าแนกตามองคป์ระกอบ โดยท่ีน ้าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัช้ีวดั 
(Factor loading) จะตอ้งมีน ้าหนกัมากกวา่ หรือ เท่ากบั 0.30 และมีน ้าหนกัโดดเด่นเพียง
องคป์ระกอบเดียว 
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีประกอบดว้ย เคร่ืองมือ 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1. ประเด็นในการสนทนากลุ่มเพื่อน ามาพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
2. แบบสอบถามตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 

ในประเทศไทยท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอน 
คนตาบอดในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามตวัชีวดัสมรรถนะของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอน 
คนตาบอดในประเทศไทย โดยมีตวัแปร 3 ดา้น คือ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
2.  ดา้นทกัษะและประสบการณ์วชิาชีพ 
3.  ดา้นการปฏิบติัตน 

 โดยแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 
 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 1. ศึกษารูปแบบและลกัษณะของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นงานวจิยั โดยศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา และแบบสอบถามท่ีไดมี้การน าไปใชใ้นงานวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  ศึกษาแนวคิดหลกัการจากหนงัสือ ต ารา ตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู  
เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  ร่างแบบสอบถามเพื่อน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจและน าไปปรับปรุงแกไ้ข   
 4. เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ส านวนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้น ามาหาความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index Item Objective Congruence) 
โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (Rovinelli and Hambleton. 1977 อา้งถึงใน ภทัราพร 
เกษสังข.์ 2548:138) มาใช ้ 
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 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรซ่ึงเป็น 
ผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน มาค านวณ 
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวธีิ
ของครอนบาค (ภทัราพร เกษสังข.์ 2548 : 143) เกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี (เกียรติสุดา  
ศรีสุข, 2547) 

0.00-0.20  ค่าความเช่ือมัน่ต ่ามาก / ไม่มีเลย 
0.21-0.40  ค่าความเช่ือมัน่ต ่า 
0.41-0.70  ค่าความเช่ือมัน่ปานกลาง 
0.71-1.00  ค่าความเช่ือมัน่สูง 
จากผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่รวมทุกขอ้ค าถามเท่ากบั 0.858  

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.700 สรุปไดว้า่  แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัสูงและมีความเหมาะสม
ในการวจิยั  สรุปไดว้า่แบบสอบถามสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือราชการขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัจาก
ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนสอนคนตาบอด 
ในประเทศไทยทั้งของรัฐบาลและเอกชนการกุศล จ านวน 13 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีและจดัส่งทางไปรษณีย ์
 2.  จดัส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสอนคนตาบอดทั้ง 13 แห่งทาง
ไปรษณีย ์โดยบรรจุแบบสอบถามตามจ านวนผูป้ฏิบติังานในแต่ละแห่ง พร้อมสอดซองติดแสตมป์
จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อใหส่้งคืนตามก าหนด 
 3. ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงัไม่ส่งคืนเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนและ
น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ตามระเบียบวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลและเสนอค่าสถิติต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มประชากร ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ค านวณ 
ค่าความถ่ี และร้อยละในแต่ละขอ้รายการ และแบบสอบถามตอนท่ี 2 ค านวณค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  
 3.  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับการสนทนากลุ่มเพื่อจดัหมวดหมู่ 
เรียบเรียงตวัช้ีวดัสมรรถนะส าหรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 



 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเร่ือง  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน 
คนตาบอดในประเทศไทย ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สรุปประเด็นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะจากการสนทนากลุ่มระหวา่งผูบ้ริหารและ
ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย  
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 ตอนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด
ในประเทศไทย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีค านวณจากประชากร จ านวน 202 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดรั้บคืน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 94  โดยน าเสนอผลการวจิยัไดด้งัน้ี             

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 11  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (N=190) ร้อยละ 
 ชาย 47 24.7 
 หญิง 143 75.3 

 รวม 190 100.0 
 
 



70 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 190 คน เป็นเพศชาย จ านวน 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.7  เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน (N=190) ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่  30  ปี 25 13.2 
 30 – 40 ปี 75 39.5 
 41 – 50 ปี 65 34.2 
 มากกวา่ 50 ปี 25 13.2 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.2 ช่วงอายุ 30-40 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  
34.2 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (N=190) ร้อยละ 
 ปริญญาตรี 153 80.5 
 ปริญญาโท 36 18.9 
 สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.5 

รวม 190 100.0 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 153 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80.5 ระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 14  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
                    ในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
 

ประสบการณ์การท างานในโรงเรียนสอนคนตาบอด จ านวน (N=190) ร้อยละ 
 ตั้งแต่ 1 - 5 ปี 29 15.3 
 ตั้งแต่ 6  - 10 ปี 85 44.7 
 ตั้งแต่ 11 -15 ปี 47 24.7 
 ตั้งแต่ 16  ปีข้ึนไป 29 15.3 

รวม 190 100.0 
  
 จากตารางท่ี 14   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนสอน 
คนตาบอด 1-5 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.7  ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ  านวน  47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ
ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (N=190) ร้อยละ 
 โสด 69 36.3 
 สมรส 121 63.7 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 และสถานภาพสมรส จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 
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ตารางท่ี 16  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั จ านวน (N=190) ร้อยละ 
 ผูอ้  านวยการ 13 6.8 
 รองผูอ้  านวยการ 37 19.5 
 ครูผูส้อน 118 62.1 
 ครูเสริมวชิาการ 22 11.6 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัเป็นผูอ้  านวยการจ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รองผูอ้  านวยการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ครูผูส้อน จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.1 และครูเสริมวชิาการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 

ตอนที ่2  สรุปประเด็นการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะจากการสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร 
  และครูทีป่ฏบัิติหน้าทีอ่ยู่ในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 

 จากการสนทนากลุ่มระหวา่งผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดใน
ประเทศไทย จ านวน 10 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สามารถสรุปประเด็นการพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 ด้านความรู้ความสามารถ สามารถสรุปประเด็น คือ 
 แสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครูอยา่งสม ่าเสมอ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญา
การศึกษา ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองภาษาและวฒันธรรม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวทิยาส าหรับครู
และผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น ความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น ความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ความรู้ความเขา้ใจในการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา เขา้ใจคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและภาระงานของครู เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระ 
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การเรียนรู้ ท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัไดท้ั้งในระดบั
สากลและทอ้งถ่ิน การสืบคน้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวัและเร่ืองราวในทอ้งถ่ิน เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และฝึกผูเ้รียนคิดวิเคราะห์วจิารณ์ได้ สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่างๆ เพื่อจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาวิชาท่ีเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัและการเรียนรู้ต่อไปได ้ความสามารถในการอ่าน/เขียน/พิมพอ์กัษรเบรลล ์
ความสามารถในการบริหารจดัการชั้นเรียน ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  
 ดงัตวัอยา่งในการสนทนากลุ่มระหวา่งผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคน
ตาบอดในประเทศไทย แสดงดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี 1 กล่าววา่ “…ครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากครูส่วนมากจะเลือกท่ีจะสอนผูเ้รียนท่ี
สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว แต่ผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ชา้มกัปล่อยไปตามเร่ืองตามราว ไม่ค่อยเอาใจใส่เท่าท่ีควร…” 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี 5 กล่าววา่ “…งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน
ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นแทบจะไม่มีใครท าเลย จึงควรส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัใหม้ากข้ึน เน่ืองจากครู
มีความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
เห็นนอ้ย…” 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี 2 กล่าววา่ “…เทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นสามารถเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ ได ้ดงันั้น ครูจึงควรมีความรู้ ความเขา้ใจเทคโนโลยี
ส าหรับผูท่ี้มีความบกพร่องทางการเห็น เพื่อจะไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ…”  
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี 4 กล่าววา่ “…ครูท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอดส่วนมาก
จะเป็นบุคคลท่ีสมคัรใจมา หรือไม่ก็ยงัหางานท่ีตอ้งการท าไม่ได ้และโรงเรียนก็ไม่สามารถเลือกรับครู
ตามความตอ้งการได ้เน่ืองจากตอ้งรับครูเพราะความจ าเป็น จึงท าใหค้รูไดรั้บมอบหมายใหส้อนในสาระ
การเรียนรู้ท่ีไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีเรียนมา…” 
 ด้านทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ สามารถสรุปประเด็น คือ 
 ผา่นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษาและมีใบประกอบวชิาชีพครูตามท่ี
ส านกังานเลขาธิการคุรุสภาก าหนด ทกัษะในการบูรณาการความรู้มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้ 
เป็นผูใ้หบ้ริการสอนเสริมทางวชิาการ เป็นผูด้  าเนินการคดักรองผูเ้รียน เทคนิคในการจดักระบวน 
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การเรียนรู้เร่ืองทกัษะการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหวส าหรับผูเ้รียนท่ีมี 
ความบกพร่องทางการเห็น ทกัษะการใชลู้กคิดในการคิดค านวณ วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อน าไป
เขียนแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล จดัท าเอกสารธุรการในชั้นเรียนซ่ึงประกอบดว้ย บญัชีเรียกช่ือ  
สมุดรายงานประจ าตวัผูเ้รียน บนัทึกการด่ืมนม บนัทึกการประเมินผูเ้รียนตามแบบ ปพ. ต่างๆ และ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนในชั้นเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ทกัษะในการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ไดถู้กตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอน ทกัษะในการผลิตส่ือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ 
จดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
 ดงัตวัอยา่งในการสนทนากลุ่มระหวา่งผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคน
ตาบอดในประเทศไทย แสดงดงัต่อไปน้ี 
 ครูโรงเรียนท่ี 1 กล่าววา่ “... ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย
ส่วนมากไม่ไดรั้บการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษา  แต่มีใบประกอบวชิาชีพครูตามท่ี
ส านกังานเลขาธิการคุรุสภาก าหนด  เน่ืองจากไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต  
 จึงท าใหก้ารจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่สามารถน าเทคนิค และวธีิการสอนมาประยกุตใ์ชไ้ด.้..” 
 ครูโรงเรียนท่ี 3 กล่าววา่ “...ครูรุ่นใหม่ยงัขาดทกัษะการอ่าน การเขียน การพิมพอ์กัษรเบรลล ์
และการใชลู้กคิดในการคิดค านวณ ตลอดจนทกัษะการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม และ 
การเคล่ือนไหวส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ซ่ึงส่งผลใหก้ระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
เกิดปัญหา  เช่น  การอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ ขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติ  การปรับตวัเขา้กบั
สังคมปกติเม่ือตอ้งไปเรียนร่วม...” 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี 2 กล่าววา่ “...ครูยงัขาดทกัษะท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการ
สอนใหผู้เ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นใหส้ามารถน าทฤษฎีท่ีครูสอนไปสู่ขั้นตอนการลงมือ
ปฏิบติัจริงได ้เช่น ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เป็นตน้...” 
 ด้านการปฏิบัติตน สามารถสรุปประเด็น คือ 
 รักและศรัทธาในวชิาชีพครู ขยนัอุตสาหะพากเพียร เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละเสียสละ  หนกัแน่น  
อดทน  อดกลั้น รักษาวนิยั ตรงต่อเวลา ส ารวม ระวงัความประพฤติของตนใหอ้ยูใ่นระเบียบแบบแผน 
ท่ีดีงาม ตดัใจจากความสบาย และความสนุกสนานร่าเริงท่ีไม่ควรแก่เกียรติภูมิของตน มีความรัก  
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ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์วางใจเป็นกลาง ไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ ยดึมัน่ในการท าความดี
ดว้ยกาย วาจา และใจ หมัน่อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพนูสมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้นวทิยาการ และความฉลาด 
รอบรู้ในเหตุและผล ด าเนินชีวติในทางท่ีถูกตอ้ง มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ พดูจาไพเราะเหมาะสมกบัสถานภาพความเป็นครู มีความมัน่คง
ทางอารมณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนทั้งดา้นศีลธรรม  
วฒันธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย มีความเป็นประชาธิปไตย มีเจตคติท่ีดีต่อการจดักระบวน 
การเรียนรู้ทางการศึกษาพิเศษ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้พร้อมดว้ยภูมิความรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน 
 ซ่ึงครูมกัใชค้วามรู้สึกเวทนานิยมในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
เป็นอยา่งมาก  เพราะเป็นการสร้างกรอบและขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
ท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 ดงัตวัอยา่งในการสนทนากลุ่มระหวา่งผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอน 
คนตาบอดในประเทศไทย แสดงดงัต่อไปน้ี  
 ครูโรงเรียนท่ี 3 กล่าววา่ “...การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งครูและผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น   เน่ืองจากผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นมีความสามารถรับรู้ กล่ิน เสียง สัมผสั  
อยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เพราะสัมพนัธภาพเป็นตวัเช่ือม
ความเช่ือใจและความไวว้างใจระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนได.้..” 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏบิัติหน้าทีข่อง 
 ครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการ 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยทั้ง 3 ดา้น 
 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. 
แปลผล 
(N=190) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นความรู้ 
ความสามารถ 

5 
(2.6%) 

182 
(95.8%) 

3 
(1.6%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.97 0.26 มาก 

ดา้นทกัษะ 
ประสบการณ์วชิาชีพ 

5 
(2.6%) 

180 
(94.7%) 

5 
(2.6%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.96 0.27 มาก 

ดา้นการปฏิบติัตน 34 
(17.9%) 

155 
(81.6%) 

1 
(0.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.14 0.33 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.02 0.29 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 17  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยโดยรวมทั้ง 3 ดา้น  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.02) 
เม่ือพิจารณาแยกแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติัตนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.14) รองลงมา
คือ ดา้นความรู้ความสามารถ (X =3.97)  และดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ ( X =3.96) 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการ
 ปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ดา้นความรู้ความสามารถ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตวัช้ีวดั แปลผล 

(N=190) X  S.D. 
1 แสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครู อยา่งสม ่าเสมอ 4.31 0.66 มาก 
2 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญาการศึกษา 4.25 0.62 มาก 
3 ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองภาษาและวฒันธรรม 4.00 0.82 มาก 
4 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวทิยาส าหรับครูและผูเ้รียน

ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  4.01 0.71 มาก 
5 ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็น 3.93 0.71 มาก 
6 ความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับ

ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 3.86 0.74 มาก 
7 ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 3.97 0.69 มาก 
8 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 3.57 0.56 มาก 
9 ความรู้ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 3.79 0.73 มาก 
10 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.00 0.68 มาก 
11 เขา้ใจคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 3.85 0.61 มาก 
12 เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและภาระงานของครู 4.00 0.72 มาก 
13 เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนอยา่ง

แทจ้ริง สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่ 
การปฏิบติัไดท้ั้งในระดบัสากลและทอ้งถ่ิน 4.32 0.61 มาก 

14 การสืบคน้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวัและเร่ืองราว 
ในทอ้งถ่ินเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และฝึกผูเ้รียนคิด
วเิคราะห์วิจารณ์ได ้ 4.48 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตวัช้ีวดั แปลผล 

(N=190) X  S.D. 
15 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจดั

กระบวนการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
เน้ือหาวชิาท่ีเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัและการเรียนรู้
ต่อไปได ้ 4.17 0.67 มาก 

16 ความสามารถในการอ่าน/เขียน/พิมพอ์กัษรเบรลล์ 3.49 0.71 ปานกลาง 
17 ความสามารถในการบริหารจดัการชั้นเรียน 4.15 0.59 มาก 
18 ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการศึกษา

เฉพาะบุคคล 3.39 0.69 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.97 0.67 มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของครูโรงเรียน สอนคนตาบอดในประเทศไทย ดา้นความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97)  เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ  
การสืบคน้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวัและเร่ืองราวในทอ้งถ่ินเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และฝึกผูเ้รียน 
คิดวเิคราะห์วจิารณ์ได ้อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.48 ) รองลงมา คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัไดท้ั้งในระดบั
สากลและทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32)  และแสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครูอยา่งสม ่าเสมอ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.31)  ตามล าดบั  ส่วนอนัดบัต ่าสุดคือ ความสามารถในการจดัท าแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39)  
 
 
 



79 

ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติั 
 หนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ดา้นทกัษะและประสบการณ์วชิาชีพ 
 

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตวัช้ีวดั แปลผล 

(N=190) X  S.D. 
19 ผา่นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษาและ                  

มีใบประกอบวชิาชีพครูตามท่ีส านกังานเลขาธิการคุรุสภา
ก าหนด 4.13 0.66 มาก 

20 ทกัษะในการบูรณาการความรู้มาใชใ้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้  4.11 0.58 มาก 

21 เป็นผูใ้หบ้ริการสอนเสริมทางวชิาการ 4.21 0.66 มาก 
22 เป็นผูด้  าเนินการคดักรองผูเ้รียน 4.43 0.65 มาก 
23 เทคนิคในการจดักระบวนการเรียนรู้เร่ืองทกัษะการท า

ความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหวส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 3.32 0.74 ปานกลาง 

24 ทกัษะการใชลู้กคิดในการคิดค านวณ 3.20 0.92 ปานกลาง 
25 วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อน าไปเขียนแผนการจดั

การศึกษาเฉพาะบุคคล 4.35 0.66 มาก 
26 จดัท าเอกสารธุรการในชั้นเรียนซ่ึงประกอบดว้ย บญัชีเรียกช่ือ 

สมุดรายงานประจ าตวัผูเ้รียน บนัทึกการด่ืมนม  บนัทึกการ
ประเมินผูเ้รียนตามแบบ ปพ. ต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนในชั้นเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  4.20 0.73 มาก 

27 ทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ไดถู้กตอ้งครบถว้น
ทุกขั้นตอน 4.14 0.75 มาก 

28 ทกัษะในการผลิตส่ือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ                       
จดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น 3.51 0.73 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 19  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียน สอนคนตาบอดในประเทศไทย ดา้นทกัษะและประสบการณ์วชิาชีพ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.96) เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ 
เป็นผูด้  าเนินการคดักรองผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.43)  รองลงมาคือ วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียน 
เพื่อน าไปเขียนแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.35) และเป็นผูใ้หบ้ริการ
สอนเสริมทางวชิาการ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.21)  ตามล าดบั  ส่วนอนัดบัต ่าสุดคือ ทกัษะการใช้
ลูกคิดในการคิดค านวณ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.20)  
 
ตารางท่ี 20  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการ 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ดา้นการปฏิบติัตน 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตวัช้ีวดั แปลผล 

(N=190) X  S.D. 
29 รักและศรัทธาในวชิาชีพครู 4.13 0.77 มาก 
30 ขยนัอุตสาหะพากเพียร 3.93 0.81 มาก 
31 เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และ เสียสละ 3.98 0.79 มาก 
32 หนกัแน่น  อดทน  อดกลั้น 4.01 0.76 มาก 
33 รักษาวนิยั ตรงต่อเวลา ส ารวม ระวงัความประพฤติของ

ตนใหอ้ยูใ่นระเบียบแบบแผนท่ีดีงาม 
4.21 0.58 มาก 

34 ตดัใจจากความสบาย และความสนุกสนานร่าเริงท่ีไม่ควร
แก่เกียรติภูมิของตน 

4.23 0.76 มาก 

35 มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์ 4.19 0.75 มาก 
36 วางใจเป็นกลาง  ไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ 4.29 0.72 มาก 
37 ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ยกาย วาจา และใจ 4.39 0.61 มาก 
38 หมัน่อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพูนสมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้น

วทิยาการ  และความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล 
4.28 0.62 มาก 

39 ด าเนินชีวติในทางท่ีถูกตอ้ง 4.22 0.67 มาก 
40 มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 4.12 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตวัช้ีวดั แปลผล 

(N=190) X  S.D. 
41 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 4.03 0.60 มาก 
42 พดูจาไพเราะเหมาะสมกบัสถานภาพความเป็นครู 3.98 0.60 มาก 
43 มีความมัน่คงทางอารมณ์ 4.14 0.73 มาก 
44 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.21 0.83 มาก 
45 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนทั้งดา้น ศีลธรรม  

วฒันธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย มีความเป็น
ประชาธิปไตย  

4.08 0.80 มาก 

46 มีเจตคติท่ีดีต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษา
พิเศษ 

4.12 0.80 มาก 

47 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้พร้อมดว้ยภูมิความรู้  
ภูมิธรรม และภูมิฐาน 

4.11 0.82 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.14 0.71 มาก 
 
 จากตารางท่ี 20 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียน สอนคนตาบอดในประเทศไทย ดา้นการปฏิบติัตน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.14 ) เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ย
กาย วาจา และใจ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39)  รองลงมาคือ วางใจเป็นกลาง  ไม่ปล่อยไปตามอ านาจ
อคติ อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.29) และหมัน่อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพนูสมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้นวทิยาการ  
และความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.28)  ตามล าดบั  ส่วนอนัดบัต ่าสุดคือ ขยนั
อุตสาหะพากเพียร ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.93) 
 

 
 



82 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู 
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ผูว้จิยัใชข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ดา้น 47   
ตวัช้ีวดั จากประชากรท่ีเก็บขอ้มูลได ้จ  านวน  190 คนด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัโดยใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett's Test of Sphericity เพื่อใชใ้นการวดัความเหมาะสมของ
ขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21  แสดงค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett's Test  
                   of Sphericity 
 

             Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.637 

             Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5524.445 

df 1081 

Sig. .000 

  
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ค่า KMO มีค่า 0.637 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 จึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่หมาะสม
ท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis จากสมมติฐาน 
          H 0 : ตวัแปรต่าง ๆ (q1, q2, …,q47) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
          H 1 : ตวัแปรต่าง ๆ (q1, q2, …,q47) มีความสัมพนัธ์กนั 
 และการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่มีค่า Chi-Square = 5524.445 
ไดค้่า Sig = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัแตกต่างจากเมตริกซ์
เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หมายความวา่ เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมตริกซ์เอกลกัษณ์  
นัน่คือ ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัจึงสามารถใชเ้ทคนิค Factor Analysis ได ้
 2. พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบวา่ตวัช้ีวดัแต่ละตวัควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดใชเ้กณฑ์การ
พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.30 ข้ึนไป แลว้จึงพิจารณาองคป์ระกอบคดัเลือกเฉพาะ
ตวัช้ีวดัท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุดบนองคป์ระกอบนั้น พิจารณาถึงจ านวนตวัช้ีวดัท่ีร่วมกนัช้ีวดัค่า
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ความแปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป ไดอ้งคป์ระกอบท่ี 1 มี 7 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบ
ท่ี 2 มี 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 3  มี 6 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 4 มี 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 5 มี 6 
ตวัช้ีวดั  และองคป์ระกอบท่ี 6 มี 4 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัทั้งส้ิน 33 ตวัช้ีวดั  
 3. การก าหนดช่ือองคป์ระกอบ พิจารณาตามลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ
สูงสุด โดยมีผูเ้ช่ียวชาญร่วมใหค้วามหมายเพื่อความสอดคลอ้งกนัดงัน้ีคือ ผูว้จิยั ประธานท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนอองคป์ระกอบแต่ละดา้นเรียงล าดบัตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
จากมากไปหานอ้ย และค่าความแปรปรวนร่วมจากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 22-27 
 

ตารางท่ี  22   องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการประพฤติและปฏิบติัตน 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม 
น ้าหนกั 

องคป์ระกอบ 
39 ด าเนินชีวติในทางท่ีถูกตอ้ง 0.827 
36 วางใจเป็นกลาง  ไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ 0.825 
38 หมัน่อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพูนสมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้นวทิยาการและ

ความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล 0.803 
37 ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ยกาย วาจา และใจ 0.663 
40 มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 0.615 
41 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 0.534 
20 ทกัษะในการบูรณาการความรู้มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้ 0.501 

ค่าไอเกน 5.009 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม 10.657 

   

 จากตารางท่ี  22   พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการประพฤติและปฏิบติัตน ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัท่ี 39, 36, 38, 37, 40, 41และ 20 รวม 7 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.501 ถึง 
0.827  มีค่าไอเกน 5.009 และร้อยละของความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายองคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 10.657 
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ตารางท่ี 23  องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

32 หนกัแน่น  อดทน  อดกลั้น  0.863 
31 เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และ เสียสละ   0.838 
30 ขยนัอุตสาหะพากเพียร  0.820 

33 
รักษาวนิยั ตรงต่อเวลา ส ารวม ระวงัความประพฤติของตนใหอ้ยู่
ในระเบียบแบบแผนท่ีดีงาม 0.669 

8 
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 0.405 

ค่าไอเกน 4.303 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม 9.155 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ี 
32, 31, 30, 33 และ 8 รวม 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.405 ถึง 0.863 มีค่าไอเกน 
4.303 และร้อยละของความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายองคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 9.155 
 
ตารางท่ี  24   องคป์ระกอบท่ี 3 ความสามารถดา้นวชิาชีพ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

15 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่างๆ เพื่อจดักระบวนการ
เรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาวชิาท่ีเรียนสามารถ
เช่ือมโยงความรู้สู่การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัและ 
การเรียนรู้ต่อไปได ้ 0.762 

26 จดัท าเอกสารธุรการในชั้นเรียนซ่ึงประกอบดว้ย บญัชีเรียกช่ือ 
สมุดรายงานประจ าตวัผูเ้รียน บนัทึกการด่ืมนม บนัทึกการ 
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ตารางท่ี  24  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

 ประเมินผูเ้รียนตามแบบ ปพ. ต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูเ้รียนในชั้นเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 0.650 

12 เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและภาระงานของครู 0.643 
17 ความสามารถในการบริหารจดัการชั้นเรียน 0.560 
14 การสืบคน้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั  และเร่ืองราวในทอ้งถ่ิน  

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และฝึกผูเ้รียนคิดวเิคราะห์วจิารณ์ได้ 0.476 
25 วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อน าไปเขียนแผนการจดัการศึกษา

เฉพาะบุคคล 0.375 
ค่าไอเกน 3.522 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วม 7.494 
 
 จากตารางท่ี  24  พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 3 ความสามารถดา้นวชิาชีพ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ี 15, 
26, 12, 17, 14 และ 25 รวม 6 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.375 ถึง 0.762 มีค่าไอเกน 
3.522   และร้อยละของความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายองคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 7.494 
 
ตารางท่ี  25  องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

29 รักและศรัทธาในวชิาชีพครู 0.655 
35 มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์ 0.627 
34 ตดัใจจากความสบาย และความสนุกสนานร่าเริงท่ีไม่ควรแก่

เกียรติภูมิของตน 0.585 



86 

ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

13 เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง  
สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัไดท้ั้ง 
ในระดบัสากลและในระดบัทอ้งถ่ิน 0.500 

27 ทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ไดถู้กตอ้งครบถว้นทุก
ขั้นตอน 0.400 

ค่าไอเกน 3.253 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม 6.922 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ี 29, 
35, 34, 13 และ 27 รวม 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.400 ถึง 0.655 มีค่าไอเกน 
3.253 และร้อยละของความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายองคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 6.922 
 

ตารางท่ี  26   องคป์ระกอบท่ี 5  ดา้นทกัษะความรู้ในวชิาชีพ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

42 พดูจาไพเราะเหมาะสมกบัสถานภาพความเป็นครู  0.625 
1 แสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครูอยา่งสม ่าเสมอ 0.605 
2 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญาการศึกษา 0.524 
6 ความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน                

ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
 

0.518 
7 ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 0.508 
3 ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองภาษาและวฒันธรรม 0.498 

ค่าไอเกน 3.100 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม 6.596 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นทกัษะความรู้ในวชิาชีพ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ี  
42, 1, 2, 6, 7 และ 3 รวม 6 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.498 ถึง 0.625 มีค่าไอเกน 
3.100 และร้อยละของความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายองคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 6.596 
 
ตารางท่ี  27   องคป์ระกอบท่ี 6  ดา้นทกัษะประสบการณ์วิชาชีพ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ขอ้) 

ขอ้ค าถาม 
น ้าหนกั 

องคป์ระกอบ 
18 ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 0.613 
5 ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็น 
 

0.567 
19 ผา่นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษาและมีใบ

ประกอบวชิาชีพครูตามท่ีส านกังานเลขาธิการคุรุสภาก าหนด 
 

0.341 
9 ความรู้ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 0.404 

ค่าไอเกน 3.047 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม 6.484 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั
ท่ี 18, 5, 19 และ 9 รวม 4 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.404 ถึง 0.613 มีค่าไอเกน 
3.047 และร้อยละของความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายองคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 6.484 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน
คนตาบอดในประเทศไทย ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็น 6 องคป์ระกอบ 33 ตวัช้ีวดั ดงัแสดงตามผงัการพฒันา
ตวัช้ีวดัสมรรถนะดงัต่อไปน้ี 
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การปฏิบติัตน 

ทกัษะและ
ประสบการณ์ 
ในวชิาชีพ 

 

ดา้นทกัษะ
ประสบการณ์วชิาชีพ 

ขอ้ 5 

ขอ้ 9 

ขอ้  18 

ความรู้ 
ความสามารถ 

 

ดา้นทกัษะความรู้ 
ในวชิาชีพ 

ขอ้ 1 

ขอ้ 3 

ขอ้ 6 

ขอ้ 7 

ขอ้  42 

ความสามารถ 
ดา้นวชิาชีพ 

ขอ้ 12 

ขอ้ 14 

ขอ้ 15 

ขอ้17 

ขอ้  26 

ขอ้ 41 

ขอ้ 20 

ขอ้ 36 

ขอ้ 37 

ขอ้ 38 

ขอ้ 39 

ขอ้  40 

ดา้นการประพฤติ 
และการปฏิบติัตน 

ดา้นคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

ขอ้ 8 

ขอ้ 31 

ขอ้ 32 

ขอ้ 33 

ดา้นจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

ขอ้ 13 

ขอ้ 27 

ขอ้ 29 

ขอ้ 34 

ขอ้ 35 

ขอ้ 25 

ขอ้  19 

ขอ้ 2 

ขอ้ 30 

ตวัช้ีวดัมรรถนะ 
ของครูโรงเรียน
สอนคนตาบอด 

 

แผนภูมิท่ี 2   การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคน 
                     ตาบอดในประเทศไทย 
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ตอนที ่5  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการปฏบัิติหน้าทีข่องครู โรงเรียนสอน 
 คนตาบอดในประเทศไทย 
 สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
แนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ซ่ึงแยกออกเป็น 3 ประเด็น 
ดงัน้ี 
 ด้านความรู้ความสามารถ 
 สรุปปัญหา   

1. ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวทิยาส าหรับครูและผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางดา้น
การเห็นนอ้ย 

2. ครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็นอยา่งแทจ้ริง 

3. ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นนอ้ย 

4. ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นอยา่งแทจ้ริง 

5. ครูไดรั้บมอบหมายใหส้อนในสาระการเรียนรู้ท่ีไม่ตรงกบัสาขาวชิาท่ีเรียนมา 
 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 1. สนบัสนุนส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถของครูผูส้อนผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น ดว้ยการจดัใหมี้การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัหลกัสูตร จิตวทิยา 
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผล การประเมินผลส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 2. มีกระบวนการประเมินความรู้ความสามารถครูผูส้อนผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อกระตุน้ใหค้รูมีความต่ืนตวัท่ีจะแสวงหาความรู้ในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 3. เปิดรับครูตามความตอ้งการ และความจ าเป็นใหค้รบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อใหง่้ายต่อ
การประเมินความรู้ความสามารถ  
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 ด้านทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ 
 สรุปปัญหา 
 1. ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยส่วนมากไม่ไดรั้บ 
การฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษา  แต่มีใบประกอบวชิาชีพครูตามท่ีส านกังานเลขาธิการ 
คุรุสภาก าหนด  เน่ืองจากไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต  จึงท าใหก้ารจดั
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากไม่สามารถน าเทคนิค และวธีิการสอนมาประยกุตใ์ชไ้ด ้
 2. ครูรุ่นใหม่ยงัขาดทกัษะการอ่าน การเขียน การพิมพอ์กัษรเบรลล ์และการใชลู้กคิดในการ
คิดค านวณ  ตลอดจนทกัษะการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม และการเคล่ือนไหวส าหรับผูเ้รียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการเห็น ซ่ึงส่งผลใหก้ระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนเกิดปัญหา เช่น  การอ่านไม่ออก                
เขียนไม่ได ้ ขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต  การปรับตวัเขา้กบัสังคมปกติเม่ือตอ้งไปเรียนร่วม 
 3. ครูยงัขาดทกัษะท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไปสู่การปฏิบติั ดว้ยการสอนใหผู้เ้รียนท่ีมี 
ความบกพร่องทางการเห็นใหส้ามารถน าทฤษฎีท่ีครูสอนไปสู่ขั้นตอนการลงมือปฏิบติัจริงได ้เช่น  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เป็นตน้ 
 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 1. ใหห้น่วยงานตน้สังกดั ก าหนดเป็นนโยบายส าหรับครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอน
คนตาบอด ตอ้งมีทกัษะการอ่าน การเขียน การพิมพอ์กัษรเบรลล ์ และการใชลู้กคิดในการคิดค านวณ  
ทกัษะการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหว  จึงจะไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มจาก
รัฐบาล 
 ด้านการปฏิบัติตน 
 สรุปปัญหา 
 1. ครูมกัใชค้วามรู้สึกเวทนานิยมในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นเป็นอยา่งมาก  
เพราะเป็นการสร้างกรอบและขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีก่อใหเ้กิด
การเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 2. การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งครูและผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เน่ืองจาก 
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นมีความสามารถรับรู้ กล่ิน เสียง สัมผสั อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
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จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เพราะสัมพนัธภาพเป็นตวัเช่ือมความเช่ือใจและ 
ความไวว้างใจระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนได ้
 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 1. มุ่งเนน้ใหค้รูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดตระหนกัถึงความส าคญัของ
วชิาชีพครู เพราะครูเป็นผูท่ี้มีวชิาความรู้ ทั้งในดา้นคุณธรรม และในภารกิจการงาน รวมทั้งสั่งสอนและ
ยกยอ่ง  ชิดชูศิษยข์องตนเอง จากผูท่ี้ไม่รู้ใหก้ลายเป็นผูรู้้ ผูท่ี้ไม่มีความสามารถใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถ 
ผูท่ี้ไม่มีความคิดใหมี้ความคิด ผูท่ี้มีความประพฤติไม่เหมาะสมใหเ้ป็นผูท่ี้มีความประพฤติเหมาะสม 
และจากผูท่ี้ไม่พึงปรารถนาใหเ้ป็นผูท่ี้พึงปรารถนา  ครูตอ้งสอนได ้สอนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ในตนเอง มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี โดยการฝึกฝนแนะน าใหเ้ป็นคนดี สอนให้
เขา้ใจแจ่มแจง้  สอนศิลปวทิยาใหห้มดส้ิน ยกยอ่งใหป้รากฎในหมู่คณะ สร้างภูมิคุม้กนั สอนให้รู้จกั
เล้ียงตวั รักษาตนใหส้ามารถด าเนินชีวติต่อไปดว้ยดี และท่ีส าคญัตอ้งสอนใหเ้กิดความเจริญงอกงามทาง
สติปัญญา มีความคิด และสร้างสรรคเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดี      
 2. ผูเ้รียนส่วนใหญ่ไม่วา่จะเป็นผูเ้รียนปกติ หรือผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นมกั
เรียนรู้จากตวัครูผูส้อน   การปฏิบติัตวัเป็นตน้แบบหรือเป็นแบบอยา่งจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากกวา่การ
บอกกล่าวเพียงอยา่งเดียว เพราะการปฏิบติัตวัเป็นตน้แบบใหเ้ห็นดว้ยสายตาและความรู้สึกนั้น เป็นภาพ 
ท่ีมองเห็นชดัเจนและง่ายต่อการลอกเลียนแบบยิง่กวา่การรับฟังและบอกเล่า ถา้ตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็น
อยา่งไร จงพยายามแสดงออกเช่นนั้น ทั้งในการด าเนินชีวิตและในการสนทนา การวางตวัของครูผูส้อน
เป็นตวัอยา่ง หรือเยีย่งอยา่งใหแ้ก่ผูเ้รียนไดม้าก แมว้า่ผูเ้รียนจะมีความคิด ความอ่านของตนเองท่ีไม่
ตอ้งการการเลียนแบบผูใ้หญ่ทุกประการเหมือนเด็กเล็กๆ แต่ครูก็คือคนท่ีผูเ้รียนพิจารณาวา่มีความส าคญั
มาก โดยผูเ้รียนจะสนใจและเฝ้าสังเกตตั้งแต่การแต่งกาย  การพดูจา การวางตวั จนกระทัง่ถึงการ
ประพฤติปฏิบติั จะเป็นประสบการณ์ใหเ้ขาไดพ้ิจารณา นอกจากน้ีการรู้ตวัเองของครู การแนะน าให้
ผูเ้รียนประพฤติใหเ้หมาะสม ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีครู ตอ้งประพฤติและปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมดว้ย 



92 

 

 
บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดใน
ประเทศไทย  
 วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียน
สอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอน 
คนตาบอดในประเทศไทย ปีการศึกษา 2556 จ านวน 202 คน จาก 13 โรงเรียน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม เพื่อก าหนดประเด็นสมรรถนะ จดัหมวดหมู่ 
เรียบเรียงตวัช้ีวดัสมรรถนะส าหรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยเป็นผูบ้ริหารและครู 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย จ านวน 10 คน โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
แบบเจาะจง  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ ประเด็นในการสนทนากลุ่มเพื่อ
น ามาพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
และแบบสอบถามตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศ
ไทย  
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยเคร่ืองมือชุดน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อหาความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยใช ้ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence Index : IOC) ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และ                         
มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.858 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (     )                     
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.30 เพศชายจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.2 ช่วงอาย ุ30-40 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 ระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.9 และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม 
มีประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนสอนคนตาบอด 1-5 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7  ประสบการณ์ในการท างาน 
11-15 ปี จ  านวน  47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน  
29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 และ
สถานภาพโสด จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ท่ี
ปัจจุบนัเป็นครูผูส้อน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ผูอ้  านวยการจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 รองผูอ้  านวยการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และครูเสริมวชิาการ จ านวน 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทยโดยรวมทั้ง 3 ดา้น  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 4.02) เม่ือพิจารณาแยกแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติัตนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97)  
เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ การสืบคน้ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร

X
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รอบตวัและเร่ืองราวในทอ้งถ่ินเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และฝึกผูเ้รียนคิดวเิคราะห์วจิารณ์ได ้อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง สามารถ
เช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัไดท้ั้งในระดบัสากลและทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก  
และแสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครู อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(X =3.96) เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ เป็นผูด้  าเนินการ 
คดักรองผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ วิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อน าไปเขียนแผน 
การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  และเป็นผูใ้หบ้ริการสอนเสริมทางวชิาการ ซ่ึงอยู ่                
ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการปฏิบติัตน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.14 ) เม่ือพิจารณา 
แต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ยกาย วาจา และใจ  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ วางใจเป็นกลาง  ไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ อยูใ่นระดบัมาก  และ 
หมัน่อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพูนสมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้นวทิยาการ  และความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 ส าหรับตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
มี 6 องคป์ระกอบหลกั 33 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการประพฤติและปฏิบติัตน              
มี 7 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลมี 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 3                            
ดา้นความสามารถในวชิาชีพมี 6 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพมี 5 ตวัช้ีวดั 
องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นทกัษะความรู้ในวชิาชีพมี 6 ตวัช้ีวดั  และองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นทกัษะ
ประสบการณ์วชิาชีพมี 4 ตวัช้ีวดั สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมไดท้ั้งส้ินร้อยละ 47.308 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน 
คนตาบอดในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาบริบทสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน
คนตาบอดในประเทศไทยตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูป้ระกอบ
วชิาชีพครู ท่ีจะตอ้งประพฤติปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อผูรั้บบริการอนัไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง 
เพื่อนครู และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม ถือเป็นเป้าหมายหลกัของการประกอบ
วชิาชีพครู โดยใชอ้งคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้น
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ความรู้ความสามารถ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้น                  
การปฏิบติัตน ประกอบดว้ย 47 ตวัช้ีวดั พบวา่ ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนั โดยพิจารณาจาก
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.30 ข้ึนไป โดยใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett's Test of Sphericity เพื่อวดัความเหมาะสมของ
ขอ้มูล แลว้จึงพิจารณาองคป์ระกอบคดัเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัท่ีร่วมกนัช้ีวดัค่าความแปรปรวนของ 
แต่ละองคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป ซ่ึงไดอ้งคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ 
33 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการประพฤติและการปฏิบติัตน องคป์ระกอบท่ี 2  
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล องคป์ระกอบท่ี 3 ความสามารถดา้นวชิาชีพ องคป์ระกอบท่ี 4  
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นทกัษะความรู้ในวชิาชีพ และองคป์ระกอบท่ี 6   
ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ จะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเพิ่มข้ึนจาก 3 องคป์ระกอบ 47 
ตวัช้ีวดัเป็น 6 องคป์ระกอบ 33 ตวัช้ีวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวาสนา ประวาลพฤกษ ์(2538:19-21) กล่าว
ไวว้า่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบมกัจะท า 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะแรกคน้หาวา่มีก่ีองคป์ระกอบ 
อะไรบา้ง และลกัษณะท่ีสองท าการยนืยนั หรือทดสอบสมมติฐานวา่มีองคป์ระกอบนั้น ๆ                           
ในลกัษณะนั้นจริงหรือไม่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบอาจจะมีจ านวน
องคป์ระกอบเท่ากบัจ านวนองคป์ระกอบในขั้นตอนแรกหรือไม่เท่ากนัก็ได ้ 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบองคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย หลงัจากท่ีไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ                    
ในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ มีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถ เม่ือพิจารณาตามลกัษณะ 
ของตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์สามารถก าหนดช่ือองคป์ระกอบได ้1 องคป์ระกอบคือ  
ดา้นทกัษะความรู้ในวชิาชีพ ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีคือ พดูจาไพเราะเหมาะสมกบั
สถานภาพความเป็นครู แสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครูอยา่งสม ่าเสมอ ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัปรัชญาการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น ความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ภาษาและวฒันธรรม   
 ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัท่ี 2 และมีประโยชน์
ต่อตวัครูเป็นอยา่งยิง่ในการท่ีครูจะตอ้งมีความรู้ท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัพชัรา ถาวระ (2543:11) 
กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ท่ี                           
ท่ีรับผดิชอบไดแ้ก่ ความรู้  เช่นเดียวกบั ณรงวทิย ์แสนทอง (2547:12) กล่าวถึง สมรรถนะวา่                   
เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
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กล่าวถึงสมรรถนะของครูไวด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2542: 1-25) ครูตอ้ง
มีความรู้ความเขา้ใจวา่ “การศึกษา” เป็น “กระบวนการเรียนรู้” เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์
จรรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม  
การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ครูมีความรู้ความเขา้ใจใน 
“มาตรฐานการศึกษา” คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากบัดูแลการตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 
 2.  องคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นทกัษะและประสบการณ์ในวชิาชีพ เม่ือพิจารณา
ตามลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์สามารถก าหนดช่ือองคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ
คือ 1) ดา้นทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีคือ ความสามารถในการ
จดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น ผา่นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษา และมีใบประกอบวชิาชีพ
ครูตามท่ีส านกังานเลขาธิการคุรุสภาก าหนด ความรู้ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
และ 2) ความสามารถดา้นวชิาชีพ ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีคือ สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิค  
การสอนต่าง ๆ เพื่อจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาวชิาท่ีเรียนสามารถ
เช่ือมโยงความรู้สู่การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัและการเรียนรู้ต่อไปได ้จดัท าเอกสาร
ธุรการในชั้นเรียนซ่ึงประกอบดว้ย บญัชีเรียกช่ือ สมุดรายงานประจ าตวันกัเรียน บนัทึกการด่ืมนม 
บนัทึกการประเมินนกัเรียนตามแบบ ปพ. ต่าง ๆ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนใน                       
ชั้นเรียนให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและภาระงานของครู ความสามารถในการ
บริหารจดัการชั้นเรียน การสืบคน้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั  และเร่ืองราวในทอ้งถ่ิน  เพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้และฝึกผูเ้รียนคิดวเิคราะห์วจิารณ์ได ้วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อน าไปเขียน
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล   
 ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัท่ี 3 เม่ือพิจารณา
ลกัษณะของตวัช้ีวดัแลว้พบวา่ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคติ มีผลท าให้ความสามารถในพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของครูท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคม ซ่ึง Spencer & Spencer (1993:11) กล่าววา่คุณลกัษณะของสมรรถนะดา้นทกัษะเป็นความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ เข่ือนค า (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ช่องวา่งทาง
สมรรถนะหลกัของครูโรงเรียนบา้นเทอดไทย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงนาย ผลการศึกษา
พบวา่ สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็น ครูมีความเห็นวา่ตอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่สมรรถนะท่ีครู                 
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มีอยูใ่นปัจจุบนัดา้นทกัษะนั้นอยูใ่นระดบัมาก และปฐมพงศ ์ ศุภเลิศ 
(http://gotoknow.org/blog/jirasart/3948. 2552) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะหลกัของครูท่ีสังคมตอ้งการวา่
ครูจะตอ้งมีการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั คือครูตอ้งสนใจใฝ่รู้ โดยครู
ตอ้งมีความสนใจในการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ไม่ท าตวัเป็น “น ้ าลน้แกว้” 
ครูตอ้งพากเพียรจดักิจกรรม โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งหลากหลายทุกรูปแบบ 
(ทั้งในระบบ นอกระบบ ตามอธัยาศยั) ทั้งในหอ้งเรียนและในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ครูตอ้งด าเนินการ
วดัผลประเมินผล โดยการประเมินตามสภาพจริง และน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง 
การเรียนการสอน  
 3.  องคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัตน เม่ือพิจารณาตามลกัษณะของ
ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์สามารถก าหนดช่ือองคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบคือ 1. ดา้น 
การประพฤติและการปฏิบติัตน ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีคือ ด าเนินชีวติในทางท่ีถูกตอ้ง 
วางใจเป็นกลาง ไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ หมัน่อบรมปัญญาให้เพิ่มพนูสมบูรณ์ข้ึน ทั้งในดา้น
วทิยาการและความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ยกาย  วาจา  และใจ                          
มีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ และ
ทกัษะในการบูรณาการความรู้มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้  2. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีคือ  หนกัแน่น  อดทน  อดกลั้น เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละเสียสละ ขยนั
อุตสาหะพากเพียร รักษาวนิยั ตรงต่อเวลา ส ารวม ระวงัความประพฤติของตนใหอ้ยูใ่นระเบียบแบบ
แผนท่ีดีงาม ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น  3.ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายองคป์ระกอบน้ีคือ รักและศรัทธา
ในวชิาชีพครู มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์ตดัใจจากความสบาย และความสนุกสนาน 
ร่าเริงท่ีไม่ควรแก่เกียรติภูมิของตน เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง  
สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัไดท้ั้งในระดบัสากลและในระดบัทอ้งถ่ิน 
ทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ไดถู้กตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอน  
 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัแรก คุณลกัษณะและคุณสมบติั
ของบุคคลท่ีแสดงออกมา จะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ และมีคุณภาพประสิทธิภาพสูงกวา่
มาตรฐานทัว่ไป Boyatzis (1982 : 58) ไดใ้หค้  านิยามวา่ สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล 
ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้ม 
ขององคก์ารและท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ สอดคลอ้งกบั ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547 :  
10-11) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการท า 
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ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา (2542 : 25) ครูตอ้งรักการ
อ่าน รักการศึกษาคน้ควา้วจิยั และทดลอง เพื่อท่ีจะน าผลมาปรับปรุงตนเองใหท้นัสมยั เพื่อท าหนา้ท่ี
ใหเ้ป็นครูท่ีพึงประสงค ์มีความมัน่ใจ ความเล่ือมใส ศรัทธา และจรรยาบรรณในอาชีพครู มีความคิด
เป็นตวัเอง มีวจิารณญาณ และรู้จกัไตร่ตรองหาเหตุผลก่อนตดัสินใจ กลา้แสดงออกเผยแพร่ความ
คิดเห็นหรือความรู้ใหม่ ๆ ต่อสาธารณะ หรือเพื่อพฒันาวชิาชีพของตนโดยบริสุทธ์ิใจ ประพฤติและ
วางตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมจรรยาอนัเป็นบรรทดัฐานท่ียอมรับกนัทัว่ไปในชุมชน ประกอบอาชีพ
เพื่อหารายไดเ้ล้ียงชีพพอสมควรแก่อตัภาพ มานะบากบัน่ ประหยดัอดออม มีกิจนิสัยในการท างาน
ไม่เห็นความเจริญทางวตัถุกวา่คุณธรรมและวฒันธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายในการพฒันาครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น
โรงเรียนสอนคนตาบอดใหช้ดัเจน และก าหนดแนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับเด็กตาบอดโดยการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ครูผูส้อน 
 2. ครูไม่ควรใชค้วามรู้สึกเวทนานิยมในการจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมี 
ความบกพร่องทางการเห็น เพราะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง 
ทางการเห็นเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากเป็นการสร้างกรอบและขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรน าตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประเมินครู
โรงเรียนสอนคน  ตาบอดเพื่อน าไปสู่การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์
วชิาชีพของครู  
 2. น าตวัช้ีวดัไปประเมินครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนสอนคนตาบอด เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นระหวา่ง
โรงเรียนสอนคนตาบอดของรัฐและโรงเรียนสอนคนตาบอดของเอกชน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. อาจารย ์ดร.พินดา  วราสุนนัท ์ อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 

2. อาจารย ์ดร.พิมผกา  ธรรมสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
 

3. ผูอ้  านวยการจินดา  อุ่นทอง ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
อุตรดิตถ์ 

 

4. อาจารยฐ์านนนัท ์ ใจเยน็ อาจารยส์อนโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดล าปาง 
 

5. อาจารยอ์ารีย ์ เพลินชยัวาณิช อดีตผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขต
การศึกษา 7  

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้สนทนากลุ่ม 
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รายนามผู้สนทนากลุ่ม 

1. นางกรกนก ศิริวงศ ์  ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
และคนตาบอดพิการซ ้ าซอ้นลพบุรี 
 

2. นายสนอง  จวนสาง  ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนธรรมสากล หาดใหญ่  
3. นายไชยา  หงษณี์  ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 

      ขอนแก่น 
 

4. นายประมวล  พลอยกมลชุน  ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ 
      ในพระบรมราชินูปถมัภจ์งัหวดัเชียงใหม่ 
 

5. นายชนกภทัราณัฐ  ขา้วหอม  ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนธรรมิกวทิยา 
 

6. นายดรัญภพ  นนัตาเรือน   ต าแหน่งลองผูอ้  านวยการโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
      ร้อยเอด็ 
 

7. นางสาวธนาพนัธ์  เคา้ศิม   ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนสอนคนตาบอด 
      มกุฎคีรีวลัวนั 
 

8. นายวชัชิระ  หาญกลา้  ครูโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือใน 
      พระบรมราชินูปถมัภ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

9. นายรักษศ์กัด์ิ  ชยัรัญจวนสกุล ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 

10. นางณฐักานต ์ ปิมป้อ  ครูโรงเรียนสอนคนตาบอดสันติจินตนา จงัหวดัแพร่ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ท่ี ศธ ๐๕๓๕.๑๐/ว๐๒๖      บณัฑิตวทิยาลยั 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
        อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์ ๕๓๐๐๐ 

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัเพื่อการจดัท าวทิยานิพนธ์ 

เรียน  อาจารย ์ดร.พินดา  วราสุนนัท ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบ IOC   จ  านวน  ชุด 

  ดว้ย นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย” ซ่ึงมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หยกแกว้  
กมลวรเดช เป็นประธานกรรมการควบคุมการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์เชิงวิชาการของวิทยานิพนธ์ดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัคร้ังน้ี 
  จึงเรียนมาเพื่อขอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (รองศาสตราจารยพ์ิศมยั  หาญสมบติั) 
   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐-๕๕๔๑-๖๖๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๙ 
โทรสาร ๐-๕๕๔๑-๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๘ 
นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ ๐-๙๓๒๙-๕๐๙๗-๔ 
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ท่ี ศธ ๐๕๓๕.๑๐/ว๐๒๖      บณัฑิตวทิยาลยั 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
        อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์ ๕๓๐๐๐ 

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัเพื่อการจดัท าวทิยานิพนธ์ 

เรียน  อาจารย ์ดร.พิมผกา  ธรรมสิทธ์ิ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบ IOC   จ  านวน  ชุด 

  ดว้ย นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย” ซ่ึงมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หยกแกว้  
กมลวรเดช เป็นประธานกรรมการควบคุมการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์เชิงวิชาการของวิทยานิพนธ์ดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัคร้ังน้ี 
  จึงเรียนมาเพื่อขอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (รองศาสตราจารยพ์ิศมยั  หาญสมบติั) 
   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐-๕๕๔๑-๖๖๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๙ 
โทรสาร ๐-๕๕๔๑-๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๘ 
นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ ๐-๙๓๒๙-๕๐๙๗-๔ 
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ท่ี ศธ ๐๕๓๕.๑๐/ว๐๒๖      บณัฑิตวทิยาลยั 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
        อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์ ๕๓๐๐๐ 

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัเพื่อการจดัท าวทิยานิพนธ์ 

เรียน  ผอ.จินดา  อุ่นทอง 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบ IOC   จ  านวน  ชุด 

  ดว้ย นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย” ซ่ึงมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หยกแกว้  
กมลวรเดช เป็นประธานกรรมการควบคุมการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์เชิงวิชาการของวิทยานิพนธ์ดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัคร้ังน้ี 
  จึงเรียนมาเพื่อขอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (รองศาสตราจารยพ์ิศมยั  หาญสมบติั) 
   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐-๕๕๔๑-๖๖๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๙ 
โทรสาร ๐-๕๕๔๑-๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๘ 
นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ ๐-๙๓๒๙-๕๐๙๗-๔ 
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ท่ี ศธ ๐๕๓๕.๑๐/ว๐๒๖      บณัฑิตวทิยาลยั 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
        อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์ ๕๓๐๐๐ 

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัเพื่อการจดัท าวทิยานิพนธ์ 

เรียน  อาจารยฐ์านนนัท ์ ใจเยน็ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบ IOC   จ  านวน  ชุด 

  ดว้ย นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย” ซ่ึงมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หยกแกว้  
กมลวรเดช เป็นประธานกรรมการควบคุมการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์เชิงวิชาการของวิทยานิพนธ์ดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัคร้ังน้ี 
  จึงเรียนมาเพื่อขอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (รองศาสตราจารยพ์ิศมยั  หาญสมบติั) 
   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐-๕๕๔๑-๖๖๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๙ 
โทรสาร ๐-๕๕๔๑-๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๘ 
นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ ๐-๙๓๒๙-๕๐๙๗-๔ 
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ท่ี ศธ ๐๕๓๕.๑๐/ว๐๒๖      บณัฑิตวทิยาลยั 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
        อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์ ๕๓๐๐๐ 

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อการจดัท าวทิยานิพนธ์ 

เรียน  อาจารยอ์ารีย ์ เพลินชยัวาณิช 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบ IOC   จ  านวน  ชุด 

  ดว้ย นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย” ซ่ึงมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หยกแกว้  
กมลวรเดช เป็นประธานกรรมการควบคุมการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์เชิงวิชาการของวิทยานิพนธ์ดังกล่าว บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัคร้ังน้ี 
  จึงเรียนมาเพื่อขอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (รองศาสตราจารยพ์ิศมยั  หาญสมบติั) 
   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐-๕๕๔๑-๖๖๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๙ 
โทรสาร ๐-๕๕๔๑-๐๑-๓๑ ต่อ ๑๖๔๘ 
นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ ๐-๙๓๒๙-๕๐๙๗-๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือการวจิยั
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  แบบสอบถามเพือ่งานวจัิย 
เร่ือง  การพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าทีข่องครู 

โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
*********************************** 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน คือ  
     ตอนที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียน
สอนคนตาบอดในประเทศไทยตามสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถดา้นทกัษะ 
ประสบการณ์วชิาชีพ และดา้นการปฏิบติัตน 

    ตอนที ่3 สอบถามแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 

3. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ส าหรับผู้บริหาร ครูผู้สอน ครูเสริม
วชิาการ  

4. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความ
สมบูรณ์ และมีคุณค่าต่อการน าไปใชใ้นการก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 

5. ค  าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะรักษาไวเ้ป็นความลบัและใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น    
โดยจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวม ค าตอบท่ีไดจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด 
 6. เม่ือท่านตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ้แลว้ ขอความกรุณาส่งคืนแก่ผูว้จิยัทาง
ไปรษณีย ์ภายใน 7 วนั หลงัจากท่านไดรั้บแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 
 
  
     นางอญัชนา  ก่อมาลยัพนัธ์ 
        นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
              มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง :  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  [    ]  หนา้ขอ้ตามท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
                [    ]   ชาย     
                [    ]   หญิง 
2. อาย ุ
                [    ]  นอ้ยกวา่  30  ปี 
                [    ]  30 – 40  ปี 
                [    ]  41 – 50  ปี  
                [    ]  มากกวา่  50  ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
                [    ]   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                [    ]   ปริญญาตรี 
                [    ]   ปริญญาโท 
                [    ]   สูงกวา่ปริญญาโท 
4.    ประสบการณ์การท างานในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
                [    ]   ตั้งแต่  1 -5  ปี 
                [    ]   ตั้งแต่  6  - 10  ปี 
                [    ]   ตั้งแต่  11 – 15  ปี 
                [    ]   ตั้งแต่  16  ปีข้ึนไป 
5. สถานภาพ 
                [    ]  โสต 
                [    ]  สมรส 
6. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
                [    ]  ผูอ้  านวยการ  
  [   ]  รองผูอ้  านวยการ 
                [    ]  ครูผูส้อน 
                [    ]  ครูเสริมวชิาการ 
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของครูโรงเรียน  สอนคนตาบอดในประเทศไทย 
 

 ค าช้ีแจง  :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการ
พฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ตาม
ความเป็นจริงเพียงระดบัเดียวเท่านั้น ก าหนดระดบัตวัช้ีวดัสมรรถนะ ดงัน้ี คือ  
                         5  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีมากท่ีสุด 
                         4  หมายถึง   ขอ้ความนนัตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีมาก 
                         3  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีปานกลาง 
                         2  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีนอ้ย 
                         1  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะท่ีท่านมีนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

ด้านความรู้ความสามารถ 
แสวงหาความรู้และพฒันาวชิาชีพครู อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญาการศึกษา      
3 ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองภาษาและวฒันธรรม      
4 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวิทยาส าหรับครูและ

ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  
     

5 ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรส าหรับผูเ้รียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการเห็น 

     

6 ความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 

     

7 ความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้      
8 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
เห็น 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9 ความรู้ความเข้าใจในการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

     

10 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา      
11 เขา้ใจคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู      
12 เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและภาระงานของครู      
13 เป็นผูท่ี้มีความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ท่ีสอนอย่างแทจ้ริง  สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีใน
ศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัไดท้ั้ง 
ในระดบัสากลและทอ้งถ่ิน 

     

14 การสืบค้นความรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั  และ
เร่ืองราวในทอ้งถ่ิน  เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และฝึก
ผูเ้รียนคิดวเิคราะห์วจิารณ์ได ้

     

15 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
เน้ือหาวชิาท่ีเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัและการเรียนรู้
ต่อไปได ้

     

16 ความสามารถในการอ่าน/เขียน/พิมพอ์กัษรเบรลล์      
17 ความสามารถในการบริหารจดัการชั้นเรียน      
18 ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการศึกษา

เฉพาะบุคคล 
     

 
19 

ด้านทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ 
ผา่นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในสถานศึกษา
และมีใบประกอบวชิาชีพครูตามท่ีส านกังาน
เลขาธิการคุรุสภาก าหนด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

20 ทกัษะในการบูรณาการความรู้มาใชใ้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้  

     

21 เป็นผูใ้หบ้ริการสอนเสริมทางวชิาการ      
22 เป็นผูด้  าเนินการคดักรองผูเ้รียน      
23 เทคนิคในการจดักระบวนการเรียนรู้เร่ืองทกัษะการ

ท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการ
เคล่ือนไหวส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

     

24 ทกัษะการใชลู้กคิดในการคิดค านวณ      
25 วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อน าไปเขียนแผน 

การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
     

26 จดัท าเอกสารธุรการในชั้นเรียนซ่ึงประกอบดว้ย  
บญัชีเรียกช่ือ  สมุดรายงานประจ าตวันกัเรียน  
บนัทึกการด่ืมนม  บนัทึกการประเมินนกัเรียนตาม
แบบ ปพ. ต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบันกัเรียนในชั้นเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

     

27 ทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง
ครบถว้นทุกขั้นตอน 

     

28 ทกัษะในการผลิตส่ือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใน
การจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น 

     

 ด้านการปฏิบัติตน      
29 รักและศรัทธาในวชิาชีพครู      
30 ขยนัอุตสาหะพากเพียร       
31 เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และ เสียสละ        
32 หนกัแน่น  อดทน  อดกลั้น       
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

33 รักษาวนิยั ตรงต่อเวลา ส ารวม ระวงัความประพฤติ
ของตนให้อยูใ่นระเบียบแบบแผนท่ีดีงาม 

     

34 ตดัใจจากความสบาย และความสนุกสนานร่าเริงท่ี
ไม่ควรแก่เกียรติภูมิของตน 

     

35 มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์      
36 วางใจเป็นกลาง  ไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ        
37 ยดึมัน่ในการท าความดีดว้ยกาย วาจา และใจ      
38 หมัน่อบรมปัญญาใหเ้พิ่มพูนสมบูรณ์ข้ึนทั้งในดา้น

วทิยาการ  และความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล 
     

39 ด าเนินชีวติในทางท่ีถูกตอ้ง      
40 มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง      
41 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ      
42 พดูจาไพเราะเหมาะสมกบัสถานภาพความเป็นครู       
43 มีความมัน่คงทางอารมณ์       
44 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
45 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู ้เรียนทั้ งด้าน  

ศีลธรรม  วฒันธรรม  กิจนิสัย  สุขนิสัย   
และอุปนิสัย  มีความเป็นประชาธิปไตย  

     

46 มีเจตคติท่ีดีต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ทางการ
ศึกษาพิเศษ 

     

47 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้พร้อมดว้ยภูมิความรู้  
ภูมิธรรม และภูมิฐาน 
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ตอนที ่3  
ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ีโดยอิสระ 

1. ด้าน ความรู้ความสามารถ 
ปัญหา
................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียน

สอนคนตาบอดในประเทศไทย
................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
                   2. ด้านทกัษะประสบการณ์วชิาชีพ 

ปัญหา 
................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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                     ขอ้เสนอแนะในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนสอน
คนตาบอดในประเทศไทย 

................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
                  3. ด้านการปฏิบัติตน 

ปัญหา 
................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
                       ขอ้เสนอแนะในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียน
สอนคนตาบอดในประเทศไทย 

................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่า IOC



124 

ค่าดัชนีความสอดคล้องการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าทีข่องครู 
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย 

 
เป็นการน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึง

ค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่า
ความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงค ์
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงค ์

-1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงค ์
  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 
สูตรในการค านวณ 

N
R=IOC Σ  

 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
        คือ    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏบิัติหน้าที่ 
ค าช้ีแจง 

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
+1  หมายถึงเม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงค ์
  0 หมายถึงเม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงค ์
-1   หมายถึงเม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงค ์
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
คนที่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 -1 0 1 0 +1 2 0.40 
8 +1 0 0 0 +1 2 0.40 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16 +1 0 0 0 +1 2 0.40 
17 0 +1 -1 0 +1 2 0.40 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
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ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
คนที่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
24 -1 +1 0 0 +1 2 0.40 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26 0 +1 0 0 0 1 0.20 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
31 -1 0 0 0 +1 1 0.20 
32 -1 0 0 0 +1 1 0.20 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
34 -1 0 +1 0 +1 2 0.40 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
36 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
37 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 
38 +1 0 0 -1 +1 2 0.40 
39 +1 0 0 0 +1 2 0.40 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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