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บทคัดย�อ

ก  ารศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและกระบวนการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (2) ความสัมพันธระหวางศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

เมืองรองและกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (3) อิทธิพลของปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเมืองรองท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเท่ียวเมืองรองของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่เดินทาง

มาทองเท่ียวเมืองรอง จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและกระบวนการตัดสินใจ

มาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธเชิงบวกตอกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรองและกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน และพบวาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง

มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ : ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ศักยภาพ เมืองรอง การตัดสินใจ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

บ ท ค ว า ม วิ จั ย

ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพ
ของแหล�งท�องเที่ยวเมืองรองของไทยที่มีผลต�อการตัดสินใจ

ท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ : 4 กุมภาพันธ 2562

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ : 16 พฤษภาคม 2562

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 22 พฤษภาคม 2562
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ABSTRACT

The objectives of this study were (1) to study the relationship between external environment 

factors and decision making process towards travelling to local tourist sites in Thailand by 

foreign tourists. (2) to study the relationship between tourism potential of local tourist attractions 

and decision making process towards travelling to local tourist sites in Thailand by foreign tourists. 

(3) to study the influences of external environment factors and tourism potential of local tourist 

attractions to the effectiveness of decision making process towards travelling to local tourist sites in 

Thailand by foreign tourists. The sample size of 400 respondents is completed. The result of the study 

showed that external environment factors and decision making process are positively correlated to 

each other and statistically significant. Tourism potential of local tourist attractions and decision making 

process are positively correlated to each other and statistically significant. And the findings showed 

that external environment factors and tourism potential of local tourist attractions influencing decision 

making process statistically significant.
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ป�ที่ 42 ฉบับที่ 162 เมษายน - มิถุนายน 2562

1. บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือวาเปนอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก รวมถึงประเทศไทยดวย 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย เปนธุรกิจบริการที่สรางรายไดนําเขาเงินตราตางประเทศอยู ในระดับสูง มีอัตรา

การเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง และชวยกระตุ นใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การนําเอาทรัพยากรของทองถิ่นมาใช

ใหเกิดประโยชน ทําใหเกิดการสรางอาชีพและกระจายรายไดใหกับคนในทองถิ่นนั้น ๆ

เมืองรองถือเปนเมืองที่มีเอกลักษณประจําถิ่น มีประเพณี แหลงทองเที่ยว และวัฒนธรรมท่ีงดงามตามสถานท่ีนั้น ๆ  

มีทั้งหมด 55 จังหวัด ซึ่งมีความแตกตางกันของแตละทองถิ่น แหลงทองเที่ยวตาง ๆ  เหลานี้ เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย 

และชาวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเท่ียว แตยังไมเปนที่นิยมมากนัก เห็นไดจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองรองในป พ.ศ. 2559 นักทองเที่ยวในเมืองหลักมีจํานวน 152,462,214 คน และ

นักทองเที่ยวเมืองรองมีจํานวน 64,151,818 คน (Department of Tourism, 2017) คิดสัดสวน เมืองหลักตอเมืองรอง

เปน 70:30 ซึ่งมีหลายปจจัยที่ทําใหนักทองเท่ียวยังไมตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวยังเมืองรอง ปจจัยเหลานั้นอาจไดแก

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยี 

และอีกปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับสถานที่โดยตรงคือ ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ดานพื้นที่ ดานการจัดการ 

ดานกิจกรรมและกระบวนการ รวมท้ังดานการมีสวนรวมของเมืองรองตาง ๆ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนลดลงรอยละ 6.54 จากปกอน และเปนการลดลงครั้งแรก

ในรอบ 4 ป เนื่องจาก (1) การชุมนุมทางการเมืองท่ียืดเย้ือ ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2556 จนกระท่ังมีการประกาศพระราชกําหนด

การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน การประกาศกฎอัยการศึก และการเปล่ียนแปลงทางการเมือง (2) เศรษฐกิจรัสเซีย 

ญี่ปุน และกลุมประเทศยุโรปที่ออนแอ และการออนคาของสกุลเงินกลุมดังกลาว ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาไทยนอยลง และ

(3) การเพิ่มความเขมงวดของมาตรการหามรถโดยสารที่จดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย เดินทางออกนอกพื้นที่จังหวัดสงขลา 

สงผลใหนักทองเที่ยวมาเลเซีย ซึ่งเปนตลาดหลักอันดับที่ 2 ของไทย เดินทางมาทองเที่ยวนอยลง จากมาตรการยกเวน

คาธรรมเนียมวีซานักทองเที่ยวจีน และไตหวันเปนเวลา 3 เดือน (9 สิงหาคม – 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) มีการฟนตัว

ของนักทองเที่ยวชาวจีน ซึ่งชวยชดเชยการชะลอตัวของนักทองเที่ยวในกลุมอื่น ๆ  ทําใหภาพรวมการทองเที่ยวของไทยปรับตัว

ดีขึ้น ในชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2557 (Bank of Thailand, 2017) หลังจากนี้จนถึงป พ.ศ. 2560 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง

ประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคมคอนขางดี โดยเฉพาะในเมืองทองเที่ยวที่สําคัญ แตการเชื่อมโยง

ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ระหวางแหลงทองเที่ยวและเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวรอง ประเทศไทยยังคงมี

ภาพลักษณทั้งในดานบวกและดานลบ โดยในดานบวก ไดแก ความมีนํ้าใจของผูคน อัธยาศัยไมตรีของคนทองถิ่น การเปน

แหลงทองเที่ยวที่คุ มคาเงิน และการสรางประสบการณที่ดี ดวยความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว แตยังมีภาพลักษณ

ในดานลบ ไดแก ปญหาดานความปลอดภัย อาชญากรรม การหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ  ปญหาจากความเส่ือมโทรมของ

แหลงทองเท่ียว สถานการณดังกลาวสงผลตอภาพลักษณและความเช่ือมั่นของนักทองเท่ียว จึงอาจเปนเหตุใหนักทองเท่ียว

เปล่ียนจุดหมายไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืน แตแหลงทองเท่ียวของไทยก็ยังมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายประเภทใหนักทองเท่ียวไดเลือก

และตัดสินใจทองเที่ยว

จากเหตุผลดังกลาว แสดงใหเห็นถึงเหตุสําคัญที่ทําใหผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองรองของไทย ซึ่งพิจารณาไดจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยลดลง ในป พ.ศ. 2557 เนื่องดวยสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และปญหาอื่น ๆ  ของประเทศ และมีจํานวน
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ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวเมืองรองของไทย
ที่มีผลต�อการตัดสินใจท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนหลังจากป พ.ศ. 2558 ดังน้ันเพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง

ที่จะสามารถรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากได จะตองทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ หรือปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทาง

ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวเหลานั้น

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ

ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making: DM) ของ Kotler and Keller (2012, p. 188) เปนลําดับขั้นตอน

ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่หนึ่ง การรับรูถึงความตองการ (Need Arousal: 

DM_NA) หรือการรับรูถึงปญหา (Problem Recognition) คือ สภาพที่เขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับ

สภาพที่เปนอยูจริงของสิ่งตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งปญหาของผูบริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุดังตอไปนี้ เชน สิ่งของ

ที่ใชอยูเดิมหมดไป การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ฯลฯ ขั้นที่สอง การคนหาขอมูล

(Search for Information: DM_SI) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคจึงตองหาหนทางแกไข การซื้อผลิตภัณฑอันเน่ืองมาจาก

การกระตุ นตาง  ๆ  แลวผู บริโภคจะหาขอมูลในตัวผลิตภัณฑนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นนักการตลาดจึงตอง

ใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลที่ผูบริโภคจะเขาไปแสวงหา ซึ่งประกอบดวย 5 แหลงหลักคือ แหลงบุคคล แหลงการคา 

แหลงชุมชน แหลงประสบการณ และแหลงทดลอง ขั้นที่สาม การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative: 

DM_EA) ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมู และวิเคราะห ขั้นที่สี่ การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision: 

DM_PD) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่สาม จะชวยใหผู บริโภค

กําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ  ที่ผูบริโภคชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือกแลว

เกิดความต้ังใจซ้ือ และเกิดการตัดสินใจซื้อ และข้ันสุดทาย พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior: DM_PB) 

หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค เกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจในผลิตภัณฑ หาก

เกิดความพึงพอใจก็จะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าและการบอกตอ หากไมไดรับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑยี่หออื่นแทน

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอก

สภาพแวดลอมภายนอก เปนส่ิงที่มีความสัมพันธและสงผลตอการตัดสินใจ การตัดสินใจของนักทองเท่ียวจะเก่ียวของ

กับปจจัยในระดับมหภาค ซึ่งการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก (PEST Analysis: PA) โดย Johnson and Scholes’s diary (as sited in Koumparoulis, 2013) กลาววา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับมหภาคขององคกร เปนส่ิงที่สําคัญในการกําหนดปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอหลายตัวแปร 

ซึ่งอาจสงผลตอระดับอุปสงค อุปทาน และคาใชจายขององคกร ดังนี้

1) ดานการเมือง (Political: PA_P) การเมืองและนโยบายของรัฐบาล ไดรับอิทธิพลมาจากภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งเปน

อิทธิพลสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของรัฐบาล จะสงผลกระทบตอองคกรทั้งทางตรงและทางออม เนื่องจากมีทั้งโอกาสและ

อุปสรรค

2) ดานเศรษฐกิจ (Economic: PA_E) ภาวะเศรษฐกิจสงผลตอความงายและความยากลําบากของการประสบ

ความสําเร็จ และการไดรับผลกําไรตลอดเวลา เพราะจะสงผลทั้งความเพียงพอของตนทุน และความตองการ
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3) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural : PA_S) สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมที่แคบลง ทําให

มีความตองการและรสนิยมท่ีแตกตางกันไปตามแฟช่ันและรายไดที่มี และการเปล่ียนแปลงโดยท่ัวไป ทําใหเกิดโอกาสและ

อุปสรรคอื่น ๆ  ไดอีก

4) ดานเทคโนโลยี (Technological : PA_T) เทคโนโลยีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากวรรณกรรมตาง ๆ

เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ เปนสวนหน่ึงขององคกรและอุตสาหกรรมของรูปแบบท่ีใชในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน การคนพบนวัตกรรมทางเทคโนโลยี สามารถสรางอุตสาหกรรมใหม ๆ  ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอผลิตภัณฑขององคกร

ที่มีอยู แลว หรือบริการที่มีอยู มากเกินไป เทคโนโลยีใหมอาจใหขอมูลที่เปนประโยชน ทั้งในอุตสาหกรรมการผลิตและ

อุตสาหกรรมการบริการ แตในทางกลับกัน การซื้อจะตองใชการจัดหาเงินทุนและการฝกอบรมพนักงานกอน ถึงจะสามารถ

ใชงานได

Siribucha (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย กรณีเปรียบเทียบ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวันออก โดยผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวกลุมประเทศประชาคม

อาเซียนและเอเชียตะวันออก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทย ในระดับปานกลางและมาก และปจจัยภายนอกน้ียังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย

อีกดวย จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสามารถสรางเปนสมมติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเท่ียวเมืองรองของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวคือ ความพรอมของแหลงทองเที่ยวท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนา การปรับปรุง หรือการ

ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของทองถิ่นนั้น วามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทาง

ไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นหรือไม Klindeeplee’s diary (as sited in Srirathu, 2008) สรุปการพิจารณาศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว (Tourism Potential: TP) ประกอบดวยหลักเกณฑที่ครอบคลุมองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ดังน้ี

1) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานพ้ืนที่ (Area: TP_AR) คือ การดึงดูด

นักทองเที่ยวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตรโบราณ วัตถุสถาน

ที่มีความเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม ประเพณีในทองถิ่น รวมทั้ง ตองมีปจจัยอื่น ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ 

ไดแก ลักษณะภูมิทัศน ความยากงายในการเขาถึง เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยกลางการทองเที่ยว

ในพื้นที่ เปนตน

2) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุมองคประกอบดานการจัดการ (Management: TP_MG) 

คือ ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในพ้ืนที่ และบริเวณใกลเคียง การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง เชน

ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุมนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว ไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับ (Over

Carrying Capacity) การจัดการควบคุมกิจการทองเที่ยวในพื้นที่

3) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวที่ครอบคลุมองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ (Activities 

and Process: TP_AP) คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมทองเท่ียวในพ้ืนที่ โอกาสในการสรางจิตสํานึก

และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม
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ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวเมืองรองของไทย
ที่มีผลต�อการตัดสินใจท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ

4) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุมองคประกอบดานการมีสวนรวม (Participation: TP_PT) 

คือ การพิจารณาวา องคกรทองถิ่น มีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบาง และประชาชนในทองถ่ิน

มีความพอใจหรือสนใจท่ีจะใหแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวหรือไม

วรพรรณ สงัดศรี (2558) ไดศึกษา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน

บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจภายนอก ดานสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งเปนองคประกอบการทองเที่ยว

ที่อยูในดานพื้นที่ ของศักยภาพของแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธในระดับสูงตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน

บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และแรงจูงใจภายนอก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคมนาคม ซึ่งเปนองคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีอยูในดานการจัดการของศักยภาพของแหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธในระดับปานกลางตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้นศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควร

ใหความสนใจและไดรับการพัฒนาสงเสริม เพื่อที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนได จากการ

ทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรางเปนสมมติฐานการวิจัยได ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 2: ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรอง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

3. วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการ

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยตรง เพื่อยืนยันสมมติฐานการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่เดินทาง

เขามาทองเที่ยวในเมืองรองของประเทศไทย โดยไดกําหนดกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังนี้

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเท่ียวเมืองรอง ในเดือนกรกฎาคม

ถึงเดือน ธันวาคม ป พ.ศ. 2560 จากกระทรววงการทองเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561) พบวา มีจํานวน 

41,147,332 คน จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane’s Diary (as sited 

in Kijpreedaborisut, 1997, p. 70) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยใช

การสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยการแบงประเทศไทยออกเปนกลุมยอย โดยแบงเปนภาค ได 5 ภาค 

จากนั้นการสุมจังหวัดท่ีเปนเมืองรองของแตละภาค โดยใชวิธีสุ มกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)

โดยวิธีจับฉลาก (Lottery) ภาคละ 1 จังหวัด ไดดังนี้ ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดสุโขทัย ภาคอีสาน ไดแก จังหวัดอุดรธานี 

ภาคกลาง ไดแก จังหวัดสมุทรสงคราม ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดตราด และภาคใต ไดแก จังหวัดตรัง โดยกําหนด

จํานวนตัวอยางจังหวัดละ 80 ตัวอยาง จากนั้น ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จนไดกลุมตัวอยาง

ครบตามจํานวนที่กําหนดไวขางตน
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3.2 การเก็บรวบรวมข�อมูลและการวิเคราะห�ข�อมูล

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งถูกประยุกตมาจากการศึกษาที่เกี่ยวของในอดีต (Sonprasom, 

2014; Siribucha, 2015; Tiapaiboon, 2014; Kantaputra, 2011) โดยเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ผูวิจัยเริ่มดําเนิน

การแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดตาง ๆ  ที่ไดกําหนดไว

แบบสอบถามไดนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกตอง และความครอบคลุม

ของเนื้อหาของงานวิจัย ผูวิจัยไดมีการแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งนําเสนอ

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ การวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ใชวิธีการวิเคราะหดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค มีคาความเช่ือม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.908 ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาคของแตละตัวแปรมีไดดังนี้ ตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก มีคาเทากับ 0.751 ตัวแปรศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรอง มีคาเทากับ 0.904 และตัวแปรการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีคา

เทากับ 0.839

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลและการนําสถิติที่เกี่ยวของมาใช ดังนี้

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกกับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว

เมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองกับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรอง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธเชิงเสนตรงที่เปนไปไดสูงสุด 

และใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เปนคาที่วัดความสัมพันธ

2. วิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง ที่มีตอปจจัย

การตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยใชวิธีทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) ที่ระดับความเช่ือมั่น (Confidence Interval) รอยละ 95

4. ผลการศึกษา
จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ฉบับ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจากจํานวนตัวแปร

ทํานายที่ใชและคา R2 ของโมเดล โดยหลังจากรวบรวมขอมูลและใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา โมลเดลที่ใช

มีตัวแปรอิสระจํานวน 4 ตัวแปร และมีคา R2 เทากับ 0.342

จากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.5) 

มีอายุระหวาง 26–30 ป (รอยละ 18.8) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 41) มีสถานภาพโสด (รอยละ 48.5) อาชีพ

พนักงานเอกชน (รอยละ 39) มีรายไดมากกวา 4,001 ยูโร (รอยละ 36.3) มาจากประเทศสหราชอาณาจักร (รอยละ 26.8) 

และชอบแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (รอยละ 35.75) ผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยาง สามารถนําเสนอตามสมมติฐาน 

ดังนี้
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ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวเมืองรองของไทย
ที่มีผลต�อการตัดสินใจท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเท่ียวเมืองรองของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สมมติฐานที่ 2: ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรอง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ตารางที่ 1: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

ตัวแปร ค�าเฉล่ีย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

PA ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 3.824 0.481

PA_P ดานการเมือง 3.264 0.990

PA_E ดานเศรษฐกิจ 3.294 0.796

PA_S ดานสังคมและวัฒนธรรม 4.309 0.495

PA_T ดานเทคโนโลยี 4.442 0.564

TP ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 3.970 0.550

TP_AR ดานพื้นท่ี 3.881 0.705

TP_MG ดานการจัดการ 3.854 0.681

TP_AP ดานกิจกรรมและกระบวนการ 3.988 0.710

TP_PT ดานการมีสวนรวม 4.218 0.596

DM กระบวนการตัดสินใจ 3.908 0.541

DM_NA การรับรูถึงความตองการ 4.196 0.660

DM_SI การคนหาขอมูล 3.741 0.726

DM_EA การประเมินผลทางเลือก 3.484 1.127

DM_PD การตัดสินใจซ้ือ 3.527 0.846

DM_PB พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.593 0.545

หมายเหตุ : ระดับนอยที่สุด = 1.00–1.80; ระดับนอย = 1.81–2.60; ระดับปานกลาง = 2.61–3.40; ระดับมาก = 3.41–4.20; 

ระดับมากท่ีสุด = 4.21–5.00
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ตารางที่ 2: การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง

กับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

DM PA_P PA_E PA_S PA_T TP_AR TP_MG TP_AP TP_PT VIF

DM 1 .388** .393** .343** .175** .391** .445** .462** .431**

PA_P 1 .397** .292** .210** .440** .420** .345** .322** 1.474

PA_E 1 .230** .187** .252** .239** .268** .314** 1.253

PA_S 1 .230** .556** .461** .446** .534** 1.704

PA_T 1 .306** .141** .266** .264** 1.158

TP_AR 1 .505** .515** .474** 1.899

TP_MG 1 .548** .555** 1.824

TP_AP 1 .651** 2.029

TP_PT         1 2.167

หมายเหตุ : N = 400; ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01; * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง

และกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตามตารางที่ 1 มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.527–4.593 

ซึ่งเปนคาระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐานการทดสอบอิทธิพลของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก (PA) กับกระบวนการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (DM) โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยมีการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมดที่ใชในการศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยใชเมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรและ

คาขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบวา คาสัมบูรณของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

ตัวแปรท้ังหมด มีคาอยูระหวาง 0.141 ถึง 0.651 ซึ่งมีคานอยกวา 0.90 นอกจากน้ัน พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 1.158 

ถึง 2.167 ซึ่งมีคานอยกวา 10 จะเห็นไดวาผลลัพธที่ไดจากการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรขางตนมีคาไมสูงเกินปกติ 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) จึงเปนเคร่ืองยืนยันไดวาการศึกษาคร้ังนี้ จะไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ

และสามารถใชการทดสอบความสัมพันธโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
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ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวเมืองรองของไทย
ที่มีผลต�อการตัดสินใจท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ

ตารางที่ 3: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวาง ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวเมืองรองท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ตัวแปร β t(Sig.)

(Constant) 1.805 11.823(0.000**)

ดานการเมือง (PA_P) 0.127 2.657(0.008**)

ดานเศรษฐกิจ (PA_E) 0.228 5.062(0.000**)

ดานการจัดการ (TP_MG) 0.201 3.942(0.000**)

ดานกิจกรรมและกระบวนการ (TP_AP) 0.247 4.971(0.000**)

R2 0.342

Adjusted R2 0.336

F-value 7.057(0.008**)

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางท่ี 3 แสดงถึงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีสามารถใชในการทดสอบสมการเชิงเสนตรงได เนื่องจากมีคา F 

เทากับ 7.057 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการทดสอบอิทธิพลของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรองตอกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยใชวิธีการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ และศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจ

มาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้ 

จากการวิเคราะหความสามารถในการพยากรณตัวแปรตาม จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา 

ความสามารถในการพยากรณ เทากับ รอยละ 33.60 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.441

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและกระบวนการ

ตัดสินใจที่มาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (2) ความสัมพันธระหวาง ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง 

และกระบวนการตัดสินใจที่มาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (3) อิทธิพลของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก

และศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัยภสภาพแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรอง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลางและต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเมืองรองกับกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยว
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เมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรองมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ

มาทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธปานกลางและต่ํา

เชนกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการทดสอบอิทธิพลของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ที่มีตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลการศึกษาความสัมพันธ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งไดแก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธในระดับตํ่า ตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ สอดคลองกับงานวิจัยในการศึกษาของ Siribucha (2015) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ

มาทองเท่ียวประเทศไทย กรณีเปรียบเทียบนักทองเท่ียวกลุมประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวันออก ผลการศึกษา

พบวา นักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวันออก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวในประเทศไทย เปนรายดานพบวา มีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานการเมือง

ดานเทคโนโลยี ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม สําหรับการวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกของการทองเที่ยว เปนการวิเคราะหขอมูลบนพ้ืนฐานของปจจัยทางดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี ซึ่งปจจัยทางดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ทั้ง 3 ดานนี้ 

คอนขางสงผลตอการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานการเมือง เปนปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกที่คอนขางมีผลกระทบตอความสงบของประเทศไทย ในสวนของดานเศรษฐกิจและดานสังคม ก็เปนตัวผลักดันการ

ทองเท่ียว ซึ่งหนวยงานของรัฐ และประชาชนก็ตองชวยกันในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว

เพื่อใหเกิดความมั่นใจ ปลอดภัย และความสะดวกสบายในการเดินทางเขามาทองเที่ยว เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ และเพื่อใหพวกเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง

ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ซึ่งไดแก ดานพ้ืนท่ี ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและ

กระบวนการ ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Sangadsri (2015) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจภายนอก

ดานส่ิงดึงดูดใจ ซึ่งเปนองคประกอบการทองเท่ียวท่ีอยู ในดานพ้ืนที่ของศักยภาพของแหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธ

ในระดับสูงตอการตัดสินใจทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และแรงจูงใจภายนอก

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและดานคมนาคมซ่ึงเปนองคประกอบการทองเท่ียวท่ีอยู ในดานการจัดการของศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ในชุมชนบานหนองขาว จังหวัด

กาญจนบุรี ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทั้งสิ้น ดังนั้นหากมีการจัดการพื้นที่ 

จัดกิจกรรมท่ีนาสนใจ และมีการใหนักทองเที่ยวเขาถึงวิถีชาวบานดวยการมีสวนรวมของชาวบานมากขึ้น ก็จะเปนการดึงดูด

นักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนได ตองปรับปรุงและพัฒนาอีกหลายแหง การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก

ในการเขาถึง เชน ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุมนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเท่ียวไมใหเกินขีดความสามารถ

ในการรองรับ ก็เปนหนาที่ของทางภาครัฐและเอกชนท่ีตองชวยกันพัฒนา เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมขึ้น

ในอนาคตได
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ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวเมืองรองของไทย
ที่มีผลต�อการตัดสินใจท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ และศักยภาพของแหลงทองเท่ียว

เมืองรอง ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับ Siribucha (2015) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย 

กรณีเปรียบเทียบนักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวันออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ดานเทคโนโลยี มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียน 

และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ดานเศรษฐกิจและดานเทคโนโลยี มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย 

ของนักทองเที่ยวกลุมเอเชียตะวันออก ซึ่งจะเห็นไดวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติเหมือนกันคือ ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอก ดานเศรษฐกิจ เนื่องดวยอาจจะมีตัวแปรทางเศรษฐกิจบางตัวที่ทําใหสงผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว เชน อัตราเงินเฟอ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนตน ตัวแปรเหลานี้อาจทําใหนักทองเที่ยวไมกลาตัดสินใจ

เดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ แตหากเศรษฐกิจดี ก็จะสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้น

ในการศึกษาของ Dabpet (2013) ไดศึกษา การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวครั้งแรกและนักทองเที่ยวซํ้า

ผลการศึกษาพบวา องคประกอบการทองเที่ยวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเปนสถานท่ีทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวครั้งแรกและนักทองเที่ยวซํ้า 3 อันดับแรกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเปนสถานท่ีทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวครั้งแรกคือ ดานการคมนาคม ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบุคลากรการทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว

ซํ้า พบวาองคประกอบการทองเที่ยว 3 อันดับแรก ไดแก ดานการคมนาคม ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งดานการคมนาคมและดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในดานการจัดการของศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญ ในการปรับปรุงและพัฒนาการคมนาคม เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยว

อยางสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน ซึ่งจะชวยใหนักทองเท่ียวม่ันใจในความปลอดภัยและหันมาทองเท่ียวมากข้ึน ในการศึกษา

ของ Srongsoontornwong, Trakarnvanich, Rattanalapho (2017) ศึกษาเก่ียวกับ การสงเสริมตลาดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศในประเทศไทย เม่ือพิจารณาในมิติความพึงพอใจ พบวา ปจจัยดานพ้ืนที่ และดานการจัดการที่รับผิดชอบตอสังคม 

เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซึ่งจะเห็นไดวาตัวแปรท่ีเหมือนกัน

ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติคือ ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ดานการจัดการ ดังนั้นการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในการเขาถึงพื้นที่ของแหลงทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา เปนตน 

จะชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกสะดวกสบายมากข้ึน และอาจทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้า

6. ข�อเสนอแนะ

6.1 ข�อเสนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบางตัวแปรเทานั้น ดังนั้นควรศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชตัวแปรอื่น ๆ  ที่คาดวาจะเปนปจจัยสําคัญเพิ่มเติม เชน ลักษณะ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P เปนตน เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและเปนประโยชนมากที่สุด

6.2 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ในดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยจะเห็นไดวา นักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน และมีรายไดสวนใหญมากกวา 4,001 ยูโร ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวเหลานี้มีความสามารถในการจับจายใชสอยสูง 

ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจะหานโยบายและการประชาสัมพันธ เพื่อดึงดูดหรือกระตุนใหนักทองเที่ยว
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เดินทางมาทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมที่เหมาะสําหรับนักเรียน นักศึกษา เพื่อกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ

ในการมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้น

2. การศึกษานี้สามารถประยุกตใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งเมืองรอง สําหรับปจจัย

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง ในดานการจัดการ เปนดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

และนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พักสําหรับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ทางภาครัฐและเอกชน หรือองคกรที่เก่ียวของ

ควรจะเขามาใหความใสใจในความสะอาด หรือเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวที่จะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นตอไป
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ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกและศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวเมืองรองของไทย
ที่มีผลต�อการตัดสินใจท�องเที่ยวเมืองรองของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ
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