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บทคัดย�อ

แ นวโนมในการดําเนินงานทางธุรกิจไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากขึ้น ซึ่งเปนกิจกรรมการดําเนินงานตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้าที่คํานึงถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน

และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อทดสอบแบบจําลองสมการโครงสรางในการ

จัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานความตองการ ความเขาใจ 

และความพรอม ที่มีตอการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทําการรวบรวมขอมูลจากภาคอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย จํานวน 329 องคกร พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาคาดัชนี 

χ2 = 119.038 df = 41 χ2 / df = 2.903 AGFI = 0.892 NFI = 0.956 RMSEA = 0.076 SRMR = 0.025 โดยสามารถ

อธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยไดวา ความตองการในการจัดการหวงโซอุปทานฯ ทําใหองคกรตองการเรียนรู เพ่ือสราง

ความเขาใจในการบริหารจัดการมากขึ้น แตไมทําใหเกิดความพรอมและความสามารถในการจัดการหวงโซอุปทานฯ ได

ซึ่งความเขาใจขององคกรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพื่อใชในการวางแผนกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม นํามาสูการพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานไดอยางยั่งยืน

คําสําคัญ : หวงโซอุทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ความตองการ ความเขาใจ ความพรอม

การจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย
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ABSTRACT

Recent trends in business operations have paid more attention to green supply chain management, 

which means operational activities ranging from upstream to downstream regardless of the use 

of natural resources and environmental impacts. The objectives of this study are to test a 

structural equation model of the green supply chain management and to explain the causal relationship 

between demand, understanding and readiness for green supply chain management. The data was 

collected from 329 industrial organizations in Thailand. It was found that the structural equation model 

was consistent with the empirical data when the index value χ2 = 119.038, df = 41, χ2 / df = 2.903,

AGFI = 0.892, NFI = 0.956, RMSEA = 0.076 and SRMR = 0.025. Thus, the relationship between these factors 

can be explained in terms of the demand for green supply chain management pushing the organizations 

to acquire a better understanding of the management system, although it does not lead to the readiness 

and ability to manage a green supply chain. An understanding of how the supply chain is organized 

is the most important factor in planning the activities throughout the green supply chain which will 

lead to the efficient performance of sustainable supply chain management.
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ป�ที่ 42 ฉบับที่ 162 เมษายน - มิถุนายน 2562

ท่ีมาและความสําคัญของป�ญหา
ปจจุบันโลกกําลังเผชิญปญหาสภาวะโลกรอน (Global Warming) ที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

การดํารงชีวิตของสัตว และความเปนอยูของมนุษย ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งเปนผลมาจากการดําเนินงานทางธุรกิจที่ไมรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม จึงมีหนวยงานระดับโลกและระดับภูมิภาคหลายหนวยงานตระหนักถึงแนวทางการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมากข้ึน 

ดังจะเห็นไดจากองคกรส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติไดจัดทําโครงการ Industry and Environment Programed Activity 

Centre (IE/PAC) ซึ่งเปนโครงการสนับสนุนเทคโนโลยีสะอาด เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติแกกลุมอุตสาหกรรมทั่วโลก (Srisatit, 

2006) นอกจากนี้ ยังมีการรณรงคการสรางสรรค “ธุรกิจสีเขียว” หรือ Green Business โดยมีปณิธานในการทํางาน

ที่มุงอนุรักษสิ่งแวดลอม เพื่อใหทรัพยากรธรรมชาติ เชน อากาศ นํ้า ปาไม สัตวปา พืชพันธุธัญญาหาร เปนตน มีชีวิตอยู

รวมกันในระบบนิเวศวิทยาอยางยั่งยืนที่สุด (Tulyanond, 2016)

องคกรขนาดใหญหลายแหงท่ัวโลกต้ังเปาหมายการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยการดําเนินกิจกรรมภายในและ

ภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ (Thaipat Institute, 2012) 

ปจจุบันการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานไดรับความสนใจอยางกวางขวางจากองคกรตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยมุง

ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนมของการ

พัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจะพบวา ปญหาและผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมของโลกเขามามีบทบาท

สําคัญ (Kanchanasuntorn, 2008) จึงทําใหการดําเนินงานขององคกรไดรับแรงกดดันหลักมาจากกฎหมายและกฎระเบียบ

เกี่ยวกับการปรับตัวสูการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตลอดทั้งกระบวนการ และแรงกดดันรองลงมา

คือ การสรางภาพลักษณและความนาเช่ือถือใหแกผูบริโภคคนสุดทายตลอดจนสังคมโดยรอบ อีกทั้งยังไดรับแรงกดดันจาก

คูแขงขันซึ่งแรงกดดันเหลานี้นํามาสูการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหแกองคกรอยางยั่งยืน (Zhu, Sarkis & Lai, 2006; 

Holt & Ghobadian, 2009; Intravaia & Viana, 2016) โดยมีงานวิจัยที่ศึกษาผลการดําเนินงานขององคกรที่มีการจัดการ

หวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สรุปไดวา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยวัดจากสมรรถนะดาน

สิ่งแวดลอม (Environmental Performance) ในการลดปริมาณการปลอยของเสีย สมรรถนะดานการเงิน (Financial 

Performance) ซึ่งสามารถลดตนทุนนการดําเนินงานดานตาง ๆ  และสมรรถนะดานการดําเนินการผลิต (Operational 

Performance) เชน การเพิ่มจํานวนการสงมอบผลิตภัณฑที่ตรงเวลา การลดระดับสินคาคงคลัง การลดอัตราการเกิด

เศษของเหลือในกระบวนการผลิต เปนตน (Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 2010) ซึ่งแนวโนมในการดําเนินงานของ

ผู ประกอบการอุตสาหกรรมในประเทศไทย จะตองมีการปรับตัวสู การเปนอุตสาหกรรมที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมตลอดทั้ง

กระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาว อยางไรก็ตาม ผู ประกอบการหลายกลุมยังไมมีความรู

ความเขาใจ ตลอดจนความพรอมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ที่เชื่อมโยงการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

จากความสําคัญของสิ่งแวดลอมและประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การศึกษาครั้งนี้จึงพัฒนาแบบจําลองสมการ

โครงสรางในการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความตองการของผูประกอบการธุรกิจ ความเขาใจ และการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ  ในการจัดการหวงโซอุปทานที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นําไปสูการพัฒนาดานการดําเนินงานของอุตสาหกรรมในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน

ตอไป
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การจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย

วัตถุประสงค�การวิจัย
1. เพ่ือทดสอบแบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรม

ในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานความตองการ ความเขาใจ และความพรอม ที่มีตอการจัดการ

หวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม

การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM) เปนกิจกรรมการทํางานอยางเปนระบบที่ตอเนื่อง

กันในทุกขั้นตอน เพื่อทําการแปรสภาพวัตถุดิบตาง ๆ  ใหเปล่ียนเปนสินคาสําเร็จ แลวทําการเคล่ือนยายสินคาหรือบริการน้ัน 

นับตั้งแตสวนผูจัดจายวัตถุดิบ สูผู ผลิต ผูคาสงหรือผูกระจายสินคา ผูคาปลีก จนกระท่ังจัดสงไปยังผูบริโภค หรือลูกคา

คนสุดทายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมตรวจสอบกิจกรรมในขั้นตอนตาง ๆ  ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตใชในกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อความถูกตองและรวดเร็ว (Rabob, 2010; Apiprachyasakul, 

2011) ดังนั้นการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management: GSCM) จึงหมายถึง 

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีการคํานึงถึงสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวยตลอดหวงโซอุปทานต้ังแตตนน้ําถึง

ปลายนํ้า รวมถึงการนําซากกลับมาใชใหม (Recycling) (Monthatipkul, 2007)

การศึกษาของ Sarkis (1998) และ Zhu et al. (2010) กลาวถึงกิจกรรมหลักในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม 5 กิจกรรม ประกอบดวย (1) การจัดการส่ิงแวดลอมภายใน (Internal Environmental Management) 

เปนการกําหนดนโยบาย เพ่ือใหการสนับสนุนของผูบริหาร การใหความรวมมือดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน รวมถึงการ

ตรวจประเมินมาตรฐานการรับรอง ISO 14000 (2) การจัดซื้อที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Purchasing) เปนการเลือก

ซัพพลายเออร เพื่อใหไดวัตถุดิบที่ตรงกับความตองการผลิตสินคา และการบริการ โดยมีการกําหนดเปาหมายรวมกันกับ

ซัพพลายเออรในเร่ืองสิ่งแวดลอม มีการตรวจติดตามซัพพลายเออรดานกระบวนการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อสราง

หลักเกณฑในการตอสัญญาของซัพพลายเออร (Rahman & Laosirihongthong, 2008) (3) ความรวมมือกับลูกคาในดาน

สิ่งแวดลอม (Customer Cooperation with Environmental Considerations) เปนการสรางความรวมมือกับลูกคาใน

การออกแบบผลิตภัณฑรวมถึงบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (4) การออกแบบท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม (Eco-Design) 

เปนการพิจารณาตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ เริ่มจากการออกแบบผลิตภัณฑที่ลดการใชวัสดุและพลังงาน สามารถนําชิ้นสวน

มาใชไดใหม รวมถึงการหลีกเลี่ยงหรือลดอันตรายจากวัสดุอันตรายตลอดทั้งกระบวนการผลิต (Srivastava, 2007) และ

(5) การลงทุนในการนําผลิตภัณฑกลับคืน (Investment Recovery) และโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)

เปนรายไดจากการขายส่ิงของท่ีไมจําเปนหรือมีมากเกินความตองการของบริษัท เชน รายไดจาการขายวัสดุ เศษส่ิงของ

เหลือใชจากกระบวนการ และเคร่ืองมือที่ไมจําเปน เปนตน ซึ่งการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมทั้ง 5 กิจกรรม

ดังกลาวสามารถเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันและยกระดับมาตรฐานการดําเนินธุรกิจสูสากลได

นอกจากน้ี การศึกษานี้ไดนําแนวคิดพื้นฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการ ความเขาใจ และความพรอม 

มาประยุกตใชกับบริบทของการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงในการศึกษามีรายละเอียด

ดังนี้
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ความต�องการในการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม

ความตองการ (Demand) หมายถึง สภาพชองวางระหวางสถานการณปจจุบันกับสถานการณที่คาดหวังในอนาคต

ที่มีตอเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งเปนปจจัยในการสรางแรงจูงใจในตัวบุคคลจนเกิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนองสภาวะของรางกายที่

ขาดความสมดุลใหกลับสูสภาวะปกติ สามารถแบงความตองการได 2 ดาน ไดแก ความตองการทางกายภาพ (Physiological 

Needs) หมายถึงแรงผลักดันที่เกิดข้ึนพรอมกับความตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต และความตองการทางจิตใจและสังคม 

(Psychological and Social Needs) เกิดขึ้นจากสภาพทางสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู ประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับ

และเปนสมาชิกอยู (Panyanuwat, 1998; Wonganuthrohd, 2003) ซึ่งเมื่อประยุกตใชแนวคิดความตองการในบริบทของ

องคกรสามารถนิยามไดวา ความตองการทางกายภาพขององคกร หมายถึงความตองการข้ันพื้นฐาน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ

เปนไปไดอยางราบร่ืน และมีการเจริญเติบโต ไดแก การลดตนทุน การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเพื่อลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม สําหรับความตองการทางจิตใจและสังคม หมายถึงการตอบสนองความคาดหวังการจากสังคมทางดานภาพลักษณ

หรือชื่อเสียงขององคกร ที่ไดรับจากกลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก คนในองคกร ลูกคา คูคา สังคมหรือชุมชนโดยรอบ

ความเข�าใจในการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม

ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู ความจําให

ไกลออกไปจากเดิมอยางมีเหตุมีผล เพ่ือใหมีทัศนะใหมที่กวางกวาเดิม โดยจะตองมีความสามารถในการแปลความหมาย

การตีความ และขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ  หลังจากที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับเรื่องนั้นแลว สําหรับ

บริบทดานความเขาใจขององคกรในการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมน้ัน เปนความสามารถในการนําความรู

มาสูการแปลความ การตีความ และการขยายความในเรื่องของการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูแนวทางในการ

วางแผนกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ในการจัดการหวงโซอุปทานฯ โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงประเภทความเขาออกเปน 

2 ขั้น คือ ความเขาใจขั้นพื้นฐานเปนความรูความเขาใจที่จะสามารถนําไปใชประโยชนได จึงเปนความเขาใจขององคกรวา

การจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสามารถลดตนทุนการผลิต สรางภาพลักษณที่ดี และสนับสนุนนโยบาย

การรักษาสิ่งแวดลอมของภาครัฐ สําหรับความเขาใจขั้นสูงเปนความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินคา

จึงเปนความสามารถขององคกรในการออกแบบและวิเคราะหกิจกรรมตลอดหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม

มีการวางแผนการใชทรัพยากรอยางคุมคาและสามารถนํากลับมาใชใหม และประเมินคาของผลลัพธที่ทําใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานไดอยางยั่งยืน (Bloom et al., 1971; Onwan, 2010)

ความพร�อมในการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม

ความพรอม (Readiness) เปนรากฐานและแนวโนมของบุคคลที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว (Skinner, 

1965) โดยจะตองมีการกําหนดแผนงานไวลวงหนา ซึ่งการเตรียมความพรอมในองคกรสําหรับการบริหารน้ันสามารถเตรียมได

จากทรัพยากรในการบริหาร ประกอบดวย การเตรียมความพรอมดานบุคลากร (Man) ไดแก ความมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 

ความตระหนักของพนักงานดานสิ่งแวดลอม และการฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับหวงโซอุปทานดานส่ิงแวดลอม สําหรับ

ความพรอมดานการบริหารจัดการ (Management) ไดแก การประชุมวางแผนระดับผูบริหาร การปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และการสรางเครือขายกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในกิจกรรมการจัดการหวงโซอุปทานฯ

และความพรอมดานวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือ (Material/Machine) ไดแก การศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหม การวางแผน

เตรียมอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม และการปรับปรุงหรือเปลี่ยนเครื่องจักร เพื่อรองรับกระบวนการจัดการหวงโซอุปทานฯ 

(Bangmo, 2003)
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การจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง

ความสัมพันธ�ระหว�างความต�องการและการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

จากการทบทวนบทความท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พบวา การดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจตองตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมซึ่งไดรับแรงผลักดันมาจากสภาพแวดลอมภายนอก

เชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ กลุมลูกคา คูแขงขันที่เริ่มมีการปรับตัวในการดําเนินงาน เปนตน และแรงผลักดัน

จากสภาพแวดลอมภายใน เชน ความตองการของบริษัทแม ความตองการของนักลงทุน การขยายตัวขององคกร เปนตน

ดวยแรงผลักดันเหลานี้ทําใหองคกรธุรกิจดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า เพื่อ

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Gábriel, 2016; Intravaia & Viana, 2016; Ahmed, Akter, 

& Ma, 2018; Maditati, Munim, Schramm, & Kummer, 2018) จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยที่วา

H1: ความตองการมีผลตอการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ความสัมพันธ�ระหว�างความต�องการและความเข�าใจ

ความตองการเปนความรูสึกที่เกิดจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในตัวบุคคล จากความตองการจนนํามาสูการ

ตัดสินใจในการเลือกหรือแสดงพฤติกรรมใด ๆ  ออกมานั้นตองผานการศึกษาขอมูลเพื่อสรางความเขาใจ (Wonganuthrohd, 

2003) จากการศึกษาความตองการลงทุนดานอาคารสีเขียว (Green Building) ของ Joachim, Kamarudin, Aliagha, 

Mohammed, and Ali (2018) ผูตัดสินใจลงทุนมีความตองการมาจากแรงจูงใจทางสังคมที่มีความตระหนักถึงสิ่งแวดลอม

เพิ่มมากขึ้น โดยผูลงทุนตองทําความเขาใจถึงเงื่อนไขและประโยชนที่ไดรับ ไดแก ความสามารถในการลดการใชทรัพยากร

ดานพลังงานไฟฟา ทรัพยากรนํ้า ความสะดวกสบาย โดยมีเงื่อนไขดานตัวเงินที่ใชในการลงทุน เพื่อพิจารณาความคุมคา

จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยที่วา

H2: ความตองการมีผลตอความเขาใจในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ความสัมพันธ�ระหว�างความต�องการและความพร�อม

Downing and Thackrey (1971) อธิบายเกี่ยวกับความพรอมของบุคคลมาจากการพัฒนาทางดานรางกาย

การส่ังสมประสบการณ และท่ีสําคัญตองมีความตองการท่ีจะลงมือทําในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดังนั้นความตองการของบุคคลเปนปจจัย

ขับเคล่ือนใหเกิดความพรอม จากการศึกษาของ Gábriel (2016) อธิบายวา ความตองการขององคกรในการจัดการหวงโซ

อุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจําเปนตองวิเคราะหความสามารถในการดําเนินงานภายใน ประกอบดวย ปจจัยที่องคกร

มีความสามารถในการดําเนินงาน ไดแก ความมุงมั่นของผูบริหารและพนักงานในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน การสราง

วัฒนธรรมองคกรสีเขียว รวมถึงกลยุทธในการดําเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกทั้ง วิเคราะหถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงาน ไดแก การจัดลําดับความสําคัญของระบบการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การขาดความรู

เชิงลึกในการดําเนินการ การกําหนดกลยุทธดานตนทุนในการปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งเปนการวิเคราะหถึงความพรอม

ขององคกรในการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานฯ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยที่วา

H3: ความตองการมีผลตอความพรอมในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ความสัมพันธ�ระหว�างความเข�าใจและการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

ในการศึกษาปจจัยดานความรู ความเขาใจพบวา มีความสัมพันธตอแนวโนมการแสดงพฤติกรรมตามที่มุ งหวังไว 

(Onwan, 2010; Asanathong, 2010) ซึ่งการศึกษาในปจจัยดานความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอม นิยามความหมายไดวา

เปนการรับรูเก่ียวกับปญหาส่ิงแวดลอมของบุคคลหรือองคกร เปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมท่ีมีความตระหนัก

ถึงสิ่งแวดลอม (Paco & Raposo, 2008) จากการสังเคราะหบทความวิจัยเกี่ยวกับการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอมของ Maditati et al., 2018 สรุปวา ถึงแมปจจัยดานความตองการขององคกรนํามาสูการจัดการโซอุปทานฯ อยางไร

ก็ตาม องคกรจําเปนตองเรียนรู เพื่อทําความเขาใจกลไลในการดําเนินงานที่เกี่ยวของตั้งแต ตนนํ้าถึงปลายนํ้ารวมถึงผลลัพธที่

องคกรไดรับ ซึ่งจะทําใหการกําหนดแนวทางปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานฯ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จึงนํามาสูสมมติฐาน

การวิจัยที่วา

H4: ความเขาใจมีผลตอการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ความสัมพันธ�ระหว�างความเข�าใจและความพร�อม

การศึกษาแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกร โดยใชนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco-Innovation)

องคกรจําเปนตองมีความเขาใจในภาพรวมท่ีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน ประกอบดวย 3 ระดับ ไดแก ระดับกลยุทธ

องคกร ระดับแผนธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ นํามาสูการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของฝายงานหรือผูที่เก่ียวของ

ตอไป ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของผูบริหารดานทักษะความเปนผูนํา ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อ 

ดานโลจิสติกสที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม (Pigosso, Schmiegelow, & Andersen, 2018) จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยที่วา

H5: ความเขาใจมีผลตอความพรอมในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ความสัมพันธ�ระหว�างความพร�อมและการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

ในการดําเนินงานขององคกรจําเปนตองประเมินความพรอมขององคกร โดยทําการพิจารณาถึงสมรรถนะดานตาง ๆ  

ไดแก ดานบุคลากร โดยพนักงานมีความรูที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน การวิเคราะหรายละเอียดงาน ความมุงมั่นของพนักงาน 

ทักษะความเปนผูนําและหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร นอกจากนี้ ควรพิจารณาความพรอมดานตนทุน ขอมูลขาวสาร 

การออกแบบกระบวนการในการดําเนินงาน และอุปกรณเครื่องจักรที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งปจจัยความพรอมดังกลาวนํามาสู

การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (Gomez & Yung, 2018) จึงนํามาสูผลสมมติฐานการวิจัยที่วา

H6: ความพรอมมีผลตอการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมาขางตนนํามาสูการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการหวงโซอุปทาน

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 1
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การจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย

H2

H3

H5

H6

H4

H1

GSCM

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญในประเทศไทย 

โดยเนนศึกษากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลางถึงระดับสูง เนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบายดานตาง ๆ  ในการ

ดําเนินงานขององคกร ทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ดวยเกณฑ 10–20 

ตัวอยางตอตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัว (Schumacker & Lomax, 2004) ซึ่งตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองมีจํานวน 12 ตัวแปร 

ดังนั้นขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมจึงควรมีอยางนอย 240 ตัวอยาง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้รวมรวบขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ไดจํานวน 329 ตัวอยางซึ่งไมตํากวาเกณฑ โดยทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling)

ดวยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) จากขนาคของกลุมอุตสาหกรรม จากน้ันจึงแบงช้ันใน 5 ภูมิภาค

ของประเทศไทย แลวทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือธุรกิจ เพื่อใหกลุม

ตัวอยางมีโอกาสในการถูกเลือกเทา ๆ  กัน (Vaivanijkul & Udomsri, 2005)

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีผานการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ เนื่องจากมีตัวแปรท่ีมี

ลักษณะขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 1) ตัวแปรดานความตองการ ซึ่งประกอบดวย

ความตองการทางสังคม และความตองการทางกายภาพ ดานละ 3 ขอคําถาม (Panyanuwat, 1998; Wonganuthrohd, 

2003) 2) ตัวแปรดานความเขาใจ ประกอบดวย ความเขาใจพื้นฐาน และความเขาใจระดับสูง ดานละ 3 ขอคําถาม (Bloom 

et al., 1971; Onwan, 2010) 3) ตัวแปรดานความพรอม ประกอบดวย ความพรอมดานบุคลากร ความพรอมดานการ

บริหาร และความพรอมดานอุปกรณเครื่องจักร ดานละ 3 ขอคําถาม (Bangmo, 2003) และ 4) การจัดการหวงโซอุปทาน

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การจัดการดานสิ่งแวดลอมภายใน การจัดซื้อที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ความรวมมือ

กับลูกคาดานสิ่งแวดลอม การออกแบบท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม และการนําผลิตภัณฑกลับคืน ดานละ 3 ขอคําถาม (Rahman 

& Laosirihongthong, 2008; Zhu et al, 2010) โดยทําการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

จากการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญในดานที่เกี่ยวของกับการศึกษาจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Index of 

item Objective Congruence: IOC) ในแตละขอคําถามระหวาง 0.67 ถึง 1 ซึ่งมีคามากกวาเกณฑ 0.5 (Rovinelli & 

Hambleton, 1977) และการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ซึ่งทุกกลุมตัวแปรมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาไมตํ่ากวาเกณฑ 

0.7 (Santos, 1999) จึงสรุปไดวา ขอคําถามท่ีใชวัดตัวแปรมีความเหมาะสมในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไป

ผลการวิเคราะหขอมูลไดจากผูตอบแบบสอบถามที่ดํารงตําแหนงผูจัดการบริษัท รอยละ 61.2 รองลงมาคือ ตําแหนง

ผูชวยผูจัดการ รอยละ 28.6 และเจาของกิจการ รอยละ 10.2 สวนใหญมีประสบการณการทํางานในองคกรที่ตนทํางานปจจุบัน

มากกวา 10 ป รอยละ 45.8 ผลวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคกรพบวา องคกรสวนใหญเปนประเภทอุตสาหกรรม

การผลิตที่ดําเนินธุรกิจมากกวา 15 ป รอยละ 47.2 เปนองคกรขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน รอยละ 42.3 

ผานการรับรองมาตรฐานสากล ไดแก ISO 9000 และ ISO 14000 รอยละ 52.3 และ 25.2 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของปจจัยดานความตองการในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมพบวา

องคกรมีความตองการในการจัดการหวงโซอุปทานฯ ดานกายภาพในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เพื่อตองการลดตนทุน

ในการดําเนินงาน รองลงมา องคกรมีความตองการดานสังคมและจิตใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เพื่อใหพนักงาน 

ผูบริหาร และผูถือหุนเกิดความภาคภูมิใจในองคกร

ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของปจจัยดานความเขาใจในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพบวา

องคกรมีความเขาใจขั้นพ้ืนฐานในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยเขาใจวา การจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมเปนการทําเพื่อประโยชนทางการเงินในการลดตนทุนการผลิต นอกจากนี้ยังมีความเขาใจขั้นสูงในระดับมาก

เชนเดียวกันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยมีความเขาใจวาการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนการทําเพื่อ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่มาจากกระบวนการดําเนินงานในทุกกิจกรรมของหวงโซอุปทาน

ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของปจจัยดานความพรอมในการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพบวา

องคกรมีความพรอมดานบุคลากรในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยผู บริหารระดับสูงเปนผู ที่มีวิสัยทัศน และการ

เตรียมความพรอมในการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ มีความพรอมดานอุปกรณเครื่องจักร

ในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 โดยมีการวางแผนการเตรียมวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมในการจัดการหวงโซอุปทานฯ และ

มีความพรอมดานการบริหารจัดการระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 โดยมีการประชุมวางแผนจากผูบริหารระดับสูงในการ

บริหารงานตามแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

สําหรับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพบวา องคกร

มีการจัดการส่ิงแวดลอมภายในอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมาคือ ดานการออกแบบท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 โดยออกแบบกระบวนการผลิตใหเกิดของเสียนอยที่สุด และดานความรวมมือกับลูกคา

ดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยการเปดรับฟงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

เร่ืองการจัดการส่ิงแวดลอม รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป (n = 329)

ป�จจัย ร�อยละ ป�จจัย X SD.

ประเภทของอุตสาหกรรม ความตองการ 3.83 0.71

 อุปโภคบริโภค 26.4  ความตองการทางกายภาพ 3.92 0.84

 อุตสาหกรรมการผลิต 53.5  ความตองการทางสังคมและจิตใจ 3.75 0.73

 อื่น ๆ 20.1 ความเขาใจ 3.58 0.71

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  ดานความเขาใจขั้นพื้นฐาน 3.56 0.78

 นอยกวา 5 ป 18.5  ดานความเขาใจขั้นสูง 3.59 0.76

 ระหวาง 5–10 ป 24.0 ความพรอมในการจัดการ 3.64 0.64

 ระหวาง 11–15 ป 10.3  ดานบุคลากร 3.79 0.68

 มากกวา 15 ป 47.2  ดานการบริหารจัดการ 3.54 0.77

จํานวนพนักงานขององคกร  ดานอุปกรณเครื่องจักร 3.58 0.79

 นอยกวา 50 คน 29.5 การจัดการหวงโซอุปทานฯ 3.47 0.67

 ระหวาง 50–200 คน 28.2  ดานการจัดการส่ิงแวดลอมภายใน 3.71 0.82

 มากกวา 200 คน 42.3  ดานการจัดซ้ือที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.36 0.87

มาตรฐานระดับสากลท่ีไดรับ  ดานความรวมมือกับลูกคาดานสิ่งแวดลอม 3.45 0.80

 มาตรฐาน ISO9000 52.3  ดานการออกแบบท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอม 3.66 0.70

 มาตรฐาน ISO14000 25.2  ดานการนําผลิตภัณฑกลับคืน 3.15 0.99

 มาตรฐาน ISO18000 8.8

 มาตรฐาน ISO22000 2.5

 มาตรฐาน อื่น ๆ 11.2

ผลการวิเคราะห�แบบจําลองการวัด

สําหรับการวัดความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยทําการทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent 

Validity) พบวา ปจจัยดานความตองการ ความเขาใจ ความพรอม และการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

มีคา Average Variance Extracted (AVE) มีคาระหวาง 0.503–0.772 ซึ่งมากกวา 0.5 และการทดสอบความเท่ียง

เชิงโครงสราง (Construct Reliability) พบวา ทุกปจจัยมีคาระหวาง 0.744–0.909 ซึ่งมากกวา 0.7 จึงสรุปไดวาโครงสราง

ภายในของแตละปจจัยมีความสัมพันธกัน (Hair, et al., 2010)

ในการตรวจสอบแบบจําลองการวัดโดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) พบวาแบบจําลองการวัดทั้ง 4 แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาคาดัชนีอัตราสวน

ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 / df) นอยกวา 3 คา p-value มากกวา 0.05 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) และคาดัชนีวัดความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบ (Normed Fit Index; NFI) มากกวา
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หรือเทากับ 0.9 คาดัชนีรากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (Root Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA) และคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) นอยกวา 0.05 (Hair, et al., 2010) รายละเอียดดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2: คาดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลองการวัดตัวแปรแฝง

แบบจําลอง ค�าดัชนีวัดความสอดคล�อง

แบบจําลองการวัดความตองการ χ2 / df = 0.067; p-value = 0.996; AGFI = 0.998; NFI = 1.000; 

RMSEA = 0.000; SRMR = 0.003

แบบจําลองการวัดความเขาใจ χ2 / df = 0.692; p-value = 0.597; AGFI = 0.985; NFI = 0.998; 

RMSEA = 0.000; SRMR = 0.007

แบบจําลองการวัดความพรอม χ2 / df = 1.305; p-value = 0.214; AGFI = 0.961; NFI = 0.992; 

RMSEA = 0.303; SRMR = 0.015

แบบจําลองการวัดการจัดการหวงโซอุปทานฯ χ2 / df = 1.387; p-value = 0.054; AGFI = 0.938; NFI = 0.984; 

RMSEA = 0.034; SRMR = 0.030

ผลการวิเคราะห�แบบจําลองสมการโครงสร�างการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม

ในการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน โดยการวิเคราะหความสัมพันธและการทดสอบการแจกแจงของขอมูลพบวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทุกคูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.258 ถึง 0.753 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยคาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาไมเกิน 0.9 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับที่ยอมรับได (Field, 2005) นอกจากน้ี 

ผลการทดสอบการแจงแจกขอมูลแบบโคงปกติ (Normal Curve) พิจารณาคาความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) 

พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคาความเบระหวาง (–0.535) ถึง (–0.031) ซึ่งมีคาไมเกิน ±3 และความโดงมีคาระหวาง 

(–0.752) ถึง 0.838 ซึ่งมีคาไมเกิน ±10 (Kline, 2015) จึงสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางได

อยางเหมาะสม

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางพบวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา

คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 / df) เทากับ 2.903 ซึ่งนอยกวา 3 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว

(AGFI) เทากับ 0.892 และคาดัชนีวัดความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบ (NFI) เทากับ 0.956 ซึ่งมากกวาหรือเทากับ 0.9 

คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) เทากับ 

0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (Hair, et al., 2010) และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา 

(RMSEA) เทากับ 0.076 ซึ่งนอยกวา 0.08 (Kline, 2015)
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ตารางที่ 3: คาขนาดอิทธิพลในแบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ตัวแปร (คู�ความสัมพันธ�) λ SE. Sig.

ดานความตองการ ➞ ดานการจัดการ GSCM –0.01 0.06 0.929

ดานความตองการ ➞ ดานความพรอม 0.03 0.06 0.692

ดานความตองการ ➞ ดานความเขาใจ 0.79** 0.06 0.000

ดานความเขาใจ ➞ ดานการจัดการ GSCM 0.68** 0.17 0.000

ดานความเขาใจ ➞ ดานความพรอม 0.86** 0.09 0.000

ดานความพรอม ➞ ดานการจัดการ GSCM 0.31* 0.16 0.006

* p < 0.01, ** p < 0.001

จากตารางที่ 3 เม่ือพิจารณาคาขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงพบวา ความตองการในการจัดการหวงโซอุปทาน

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอความเขาใจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.79 (p < .001) แตไมมีอิทธิพลทางตรง

ตอความพรอม และการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เมื่อวิเคราะหอิทธิพลทางออมพบวา ความตองการ

มีอิทธิพลตอการจัดการหวงโซอุปทานฯ ผานปจจัยดานความเขาใจและความพรอม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.76 สําหรับ

ปจจัยดานความเขาใจมีอิทธิพลทางตรงตอความพรอม และการจัดการหวงโซอุปทานฯ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.86 และ 

0.68 (p < .001) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ความพรอมมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการหวงโซอุปทานฯ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เทากับ 0.31 (p < .01) แสดงดังภาพท่ี 2
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ภาพที่ 2: แบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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การอภิปรายผล
จากการศึกษาปจจัยดานความตองการ ความเขาใจ และความพรอมตอการจัดการหวงโซอุปทานดานส่ิงแวดลอมของ

อุตสาหกรรมในประเทศไทยพบวา อุตสาหกรรมมีความตองการท่ีจะปรับตัวในการจัดการ โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมในระดับมาก 

เพ่ือใหเกิดการลดตนทุนในการดําเนินงาน และตองการใหพนักงาน ผูบริหาร และผูถือหุนเกิดความภาคภูมิใจในองคกร

ที่ตนทํางานอยู เม่ือทําการวิเคราะหความเขาใจของกลุมอุตสาหกรรมพบวา มีความเขาใจในการจัดการหวงโซอุปทานฯ ไมมาก

เทาท่ีควร โดยเฉพาะความเขาใจในการใชทรัพยากร โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมต้ังแตตนนํ้าถึงปลายน้ํา รวมท้ังการทําลายและ

การนํากลับมาใชใหม สําหรับผลการพิจารณาดานความพรอมของกลุมอุตสาหกรรมพบวา องคกรมีความพรอมดานบุคลากร

ในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงเปนผูที่มีวิสัยทัศนและการเตรียมความพรอมในการจัดการหวงโซอุปทาน

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีการใหความรูแกพนักงานในองคกร เพื่อเตรียมพรอมในการปรับตัว อยางไรก็ตาม

กลุมอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีความพรอมดานการบริหารจัดการไมมากเทาที่ควรซ่ึงองคกรตองปรับปรุงกระบวนการ

บริหารงาน รวมถึงการสรางเครือขายกับคูคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังตองเตรียมความพรอมดานอุปกรณเครื่องจักร

ที่เหมาะสมในการจัดการหวงโซอุปทานฯ สําหรับการศึกษาปจจัยดานการจัดการหวงโซอุปทานฯ พบวา กลุมอุตสาหกรรม

มีการจัดการสิ่งแวดลอมภายในและการออกแบบกระบวนการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดดี อยางไรก็ตาม องคกร

ควรเพ่ิมความสามารถในการจัดการดานการสรางความรวมมือกับลูกคา การจัดซื้อที่เปนที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ

การนําผลิตภัณฑกลับคืน

สําหรับการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมพบวา ความตองการ

ในการจัดการหวงโซอุปทานดานส่ิงแวดลอมไมทําใหองคกรมีความสามารถในการจัดการหวงโซอุปทานฯ ได ซึ่งขัดแยงกับ

การศึกษาของ Ahmed et al. (2018) และ Maditati et al. (2018) เนื่องจากการศึกษาที่ผานมาเปนการทดสอบคาอิทธิพล

ทางตรงระหวางความตองการในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกรที่มีตอการจัดการหวงโซอุปทานฯ เชนเดียวกับ

การคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ที่วาความตองการไมทําใหองคกรเกิดความพรอมในการจัดการหวงโซอุปทานฯ ซึ่งขัดแยงกับ

ผลการวิจัยที่ผานมาที่เปนการศึกษาคาอิทธิพลทางตรง (Gábriel, 2016) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการทดสอบแบบจําลอง

สมการโครงสรางที่มีการศึกษาผานตัวแปรสําคัญคือ ความเขาใจ จึงไดขอสรุปวาความตองการขององคกรทําใหเกิดการ

สรางความเขาใจในการดําเนินงาน ซึ่งนํามาสูความพรอมและความสามารถในการจัดการหวงโซอุปทานในที่สุด สอดคลองกับ

แนวคิดที่วาความตองการของบุคคลในการแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุตอความตองการน้ันจําเปนตองมีการศึกษาหาขอมูล 

เพื่อสรางความเขาใจ (Wonganuthrohd, 2003) นอกจากน้ียังพบวา การที่องคกรมีความเขาใจในการจัดการ โดยคํานึงถึง

สิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดการหวงโซอุปทานฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Paco 

and Raposo (2008) อธิบายวา ความเขาใจในปญหาดานสิ่งแวดลอมของบุคคลทําใหเกิดการกําหนดแนวทางในการ

แสดงพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สําหรับผลการศึกษาที่พบวา ความเขาใจในการดําเนินงานขององคกรทําใหเกิด

การเตรียมความพรอมที่ใชในการจัดการหวงโซอุปทาน สอดคลองกับการศึกษาของ Zhu et al., (2006) และ Holt and 

Ghobadian (2009) พบวา การท่ีองคกรมีความเขาใจเชิงลึกในดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดานกฎหมาย ดานการแขงขัน 

ดานผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน และดานสังคมจะทําใหองคกรเตรียมความพรอมในการดําเนินงานดานการจัดการหวงโซอุปทาน

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับขอสรุปสุดทายของการศึกษาครั้งนี้พบวา การมีความพรอมในดาน

การบริหารจัดการ ความพรอมดานบุคลากร และความพรอมดานอุปกรณเครื่องจักรที่ใชในการดําเนินงานเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ

ที่ทําใหองคกรมีความสามารถในการจัดการหวงโซอุปทานฯ เพ่ิมข้ึนอีกดวย ซึ่ง Skinner (1965) ไดอธิบายวา ความพรอม

เปนรากฐานทางดานรางกายและจิตใจที่มีผลทําใหบุคคลทํางานใหประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว อีกทั้ง สอดคลองกับการศึกษา

ของ Chen (2011) พบวา การท่ีองคกรมีความพรอมทางดานวัฒนธรรมการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม และความพรอม
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การจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย

ของบุคลากรภายในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารที่มีความเปนผูนําดานส่ิงแวดลอมทําใหองคกรมีผลการดําเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมที่ดีและสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน

สรุปและข�อเสนอแนะ
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองมีความตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เนื่องจากการดําเนินงานทางธุรกิจ

จําเปนตองใชทรัพยากร พลังงาน ตลอดจนการปลอยมลพิษสูสิ่งแวดลอม จึงเกิดการจัดตั้งองคกรและหนวยงานตาง ๆ  ที่มี

บทบาทในการกําหนดมาตรการดานส่ิงแวดลอม เพื่อใชควบคุมการดําเนินงานขององคกร ตลอดจนแรงกดดันจากผูบริโภค

ที่ตองการสนับสนุนผลิตภัณฑและบริการจากองคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม จึงทําใหกลุ มอุตสาหกรรม

ในประเทศไทยมีความตองการในการปรับกิจกรรมการดําเนินงานตลอดเสนทางตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า โดยคํานึงถึงผลกระทบ

ที่มีตอสิ่งแวดลอม ที่เรียกวา การจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน และ

สรางความภูมิใจใหกับพนักงาน ผูบริหาร และผูถือหุน ทั้งนี้ องคกรจะสามารถดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานฯ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือองคกรมีความเขาใจ และมีความพรอมในการจัดการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ  อยางไรก็ตาม องคกร

สวนใหญยังตองเรียนรูเพ่ือสรางความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมตลอดหวงโซตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า การทําลาย 

และการนํากลับมาใชใหม รวมถึงตองเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ไดแก การบริหารจัดการ อุปกรณเคร่ืองจักร และ

บุคลากร เพื่อนํามาสูผลการดําเนินงานดานการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ดังขอเสนอแนะตอไปนี้

การสรางความเขาใจในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมใหแกบุคลากรทุกระดับในองคกร 

โดยการใหความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับประโยชนของการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทั้งในดานการเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร รวมถึงประโยชนในเชิงเศรษฐกิจที่ทําใหองคกรสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานได นอกจากน้ี 

องคกรยังตองสรางความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการจัดการหวงโซอุปทานฯ ใหแกพนักงาน โดยการอบรมในดานการวางแผน

กิจกรรมตาง ๆ  ในหวงโซอุปทานฯ ตั้งแตตนนํ้า ถึงปลายน้ํา รวมท้ังการทําลาย และการนํากลับมาใชใหม โดยการคํานึงถึง

ผลกระทบในการดําเนินงานที่มีตอสิ่งแวดลอมควบคูกัน เปนการจัดโปรแกรมการอบรมใหแกทุกแผนก เพื่อใหบุคลากรทุกคน

ในองคกรเห็นถึงความสําคัญในงานของตนเองและความเช่ือมโยงระหวางงานของตนเองกับแผนกอ่ืน

สําหรับการเตรียมความพรอมขององคกรควรใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมดานการบริหารจัดการ

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรในกลุมอุตสาหกรรมของประเทศไทยยังขาดความพรอมในการสรางเครือขายกับคูคา หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ควรเตรียมความพรอมดาน

บุคลากร ซึ่งสิ่งที่องคกรมีความพรอมอยูแลวคือ ความมีวิสัยทัศนของผูนํา แตยังขาดการสื่อสารมายังบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

โดยองคกรตองมีการถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหารมาสูผูจัดการหรือหัวหนาแผนก เพ่ือเปนตัวแทนในการถายทอดวิสัยทัศน

ระดับองคกรมาสูการกําหนดวิสัยทัศนระดับแผนกตาง ๆ  เพื่อเตรียมความพรอมในการปรับปรุงการดําเนินงานใหกับพนักงาน 

สุดทายในการเตรียมความพรอมดานอุปกรณและเครื่องจักร โดยสิ่งที่องคกรควรใหความสําคัญคือ การสงเสริมใหบุคลากร

ในองคกรสามารถยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  ในการดําเนินงาน เนื่องจากการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

อาจทําใหองคกรตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนอุปกรณและเครื่องจักรในการดําเนินงานใหม

ในการกําหนดแนวทางการจัดการหวงโซคุณคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยกิจกรรมท่ีสําคัญที่สุดคือ การจัดการ

สิ่งแวดลอมภายใน ซึ่งองคกรตองมีกิจกรรมท่ีใชในการกระตุนใหพนักงานภายในองคกรเกิดความรวมมือรวมใจกัน เพื่อสราง

มาตรฐานในการดําเนินงานนํามาสูการขอมาตรฐานการรับรองคุณภาพดานตาง ๆ  ในระดับสากลได อีกกิจกรรมท่ีสําคัญคือ
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การสรางความรวมมือกับลูกคา โดยเฉพาะการใหลูกคามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผานชองทางโซเชียลมีเดียที่สามารถเขาถึงลูกคาไดงายที่สุด เชน ชองทาง Facebook Fanpage 

และ Line เปนตน

นอกจากน้ี การพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมยังไดขอสรุป

ในเชิงทฤษฎีที่วา การลงมือทําหรือดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีเหตุปจจัยตั้งตนมาจากความตองการที่จะทําในส่ิงนั้น ซึ่งทําให

เกิดกระบวนการเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจในหลักการตลอดจนผลท่ีไดรับ นํามาสูการเตรียมความพรอมในปจจัยดานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผลลัพธของการดําเนินงานบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงทฤษฎีดังกลาว

สามารถนําไปประยุกตใชในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรตอไปได สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป เพื่อนํามาสูการขยายผลและ

ไดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคธุรกิจไดดียิ่งขึ้น โดยการนําแบบจําลองสมการโครงสรางการจัดการ

หวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งผานการตรวจสอบความสอดคลองในครั้งนี้ไปทําการศึกษาตอ โดยวิเคราะห

การเปรียบเทียบแบบจําลอง ระหวางอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ  เชน การเปรียบเทียบแบบจําลองระหวางอุตสาหกรรม

การผลิตและอุตสาหกรรมบริการ เปนตน หรือเปรียบเทียบตามขนาดขององคกรเพื่อใหไดขอสรุปที่เปนแนวทางในการพัฒนา

ดานการจัดการหวงโซอุปทานฯ ขององคกรแตละขนาด นอกจากน้ี สามารถนําตัวแปรจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

เชน ปจจัยดานการลงทุนอยางชาญฉลาด (Intellectual Capital Management) ปจจัยการรับรูในความสามารถของตนเอง 

(Self-Efficiency) และปจจัยดานอัตลักษณขององคกรสีเขียว (Green Organizational Identity) เปนตน มาใชทําการศึกษา

เพื่อพัฒนาแบบจําลองใหมีประโยชนตอการนําไปปรับใชในองคกรไดดียิ่งขึ้น
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