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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของภาควิชาคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา ด้านช่องทางการอํานวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การให้บริการของภาควิชา ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยวิจัยเชิง
สํารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 
2560 จํานวน 340 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.80 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสํารวจความพึงพอใจ ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ 1.00 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ในด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของภาควิชา ในภาพรวมพบว่า 
นักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และ          

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4.03േ0.92 ส่วนด้านท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ                

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05േ0.92, 4.05േ0.90, 

4.01േ0.92, 4.01േ0.90 ตามลําดับ 
1 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to servey of student’s satisfaction of servicing on Department 
in Faculty of Education , Prince of Songkla University, Pattani Campus in 4 aspects in term of Services 
and its process, staff’ service, facilities and quality service with survey research.  To propose a way to 
improve service quality of Department in Faculty of Education in Prince of Songkla University, Pattani 
Campus.  The samplings for this study were 340 students that the registry students in academic year 
2017 by Multi- stage sampling.  The most of students were 227 female ( 66. 80% )  and studying in the 
fourth class. The tools employed for this study were questionnaire that Index of Objective Congruence 
were 1.00. The collected data were analyzed by percentage, means and standard deviation.  

The following results were obtained: The overall result of satisfaction of students’s satisfaction 
of servicing on Department in Faculty of Education in Prince of Songkla University, Pattani Campus in 4 

aspects were in high level.  Mean = 4.03േ0.92 When each aspect were considered, it was found that 
satisfaction of students’  s satisfaction of servicing on Department were in the highest level; staff’           
service , quality service But satisfaction of students’  s satisfaction of servicing on Department were in 

the least  level ; term services and its process and facilities.  Mean = 4.05േ0.92, 4.05േ0.90, 4.01േ0.92, 

4.01േ0.90 respectively. 
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บทนํา 
ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ในทุก ๆ องค์กรได้มี

การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือปรับตัวให้สอดคล้อง
และทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงเพื่อการเป็นผู้นําในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการนําเอาระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใช้เพ่ือความก้าวล้ํานําหน้าคู่แข่งขันแต่สิ่งท่ีไม่สามารถ
หลีกหนีได้ก็คือการให้บริการซ่ึง “การบริการ” คือ การ
ให้ความช่วยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้ อ่ืนการบริการ ท่ี ดี  ผู้ รับบริการก็จะไ ด้ รับความ
ประทับใจและชื่นชมองค์กรซ่ึงเป็นสิ่งท่ีดีอันจะส่งผลดี
กับองค์กรของเราด้วย เบื้องหลังความสําเร็จเกือบทุก
งานมักพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงานด้าน
ต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานเลขานุการ งาน
บริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าระบบการบริการดี 

ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเป็น
หน้าตาขององค์กรทําให้ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดี
ตามไปด้วย (ตรีเพ็ชร์ อํ่าเมือง, 2555)     

ต้ั งแต่ปี  พ .ศ .2550 เป็นต้นมา  รัฐบาลได้
ประกาศวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดย
มีเป้าประสงค์สําคัญในการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติ
ราชการโดยสุจริตให้ยึดม่ันในหลักศีลธรรมคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณซ่ือตรงเท่ียงธรรมเป็นกลาง 
ไ ม่ เลือกปฏิบั ติ  รวมถึงการปฏิบั ติราชการอย่าง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้
กํ าหนดให้หน่วยงานภาครัฐและองค์การมหาชน
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สอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการเกี่ยวกับการ
บริการตามภารกิจหลักและความเชื่อ ม่ันเกี่ยวกับ
คุณภาพของการให้บริการ จากเหตุผลดังกล่าวและเพ่ือ
เป็นการสนองนโยบายรัฐบาลภาควิชาซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หนึ่งในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานีประกอบด้วยภาควิชาการศึกษา 
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนวภาควิชาประเมินผล
และวิจัยทางการศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ
ภาควิชาพลศึกษามีหน้าท่ีให้บริการแก่คณาจารย์และ
นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ได้แก่ งานประกันคุณภาพการศึกษางาน
หลักสูตร งานประชาสัมพันธ์งานพัสดุ งานการเงินและ
งานทะเบียน ผู้ วิจัยจึงได้สํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีมีต่องานบริการของ
ภาควิชาในด้านกระบวนการการให้บริการ/ข้ันตอนการ
ให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านช่องทาง
ในการอํานวยความสะดวก และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. นําผลการวิจัยมาพัฒนาการให้บริการของ

ภาควิชาจะพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
2. เกิดมุมมองเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีในภาควิชา

สามารถให้บริการได้มีคุณภาพสูงข้ึน 
3. เ พ่ือเป็นการตรวจสอบการทํางานของ

ภาควิชาและนําผลการตรวจสอบไปใช้ประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงงานบริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชาให้มี
คุณภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ท้ัง 4 ชั้นปี ของปีการศึกษาท่ี 2/2560 ท่ีมี
ต่อการให้บริการของภาควิชา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นการ
สอบถามท่ีครอบคลุมตามภาระงานตามโครงสร้างของ
ภาควิชารวม 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ให้บริการด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชา ด้าน
ช่องทางการอํานวยความสะดวกและด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                      
วิทยาเขตปัตตานี ท้ัง 4 ชั้นปี จํานวน 2,261 คน ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2560 

  2.2 กลุ่ม ตัวอย่าง  คือ  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ชั้นปีท่ี 1-4 ทุกสาขาวิชา จํานวน 340 
คน 
 

วีธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังนี้ได้กําหนดขนาดตัวอย่างจาก
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จํานวน 2,261 คน ตาม
วิธีการของ ทาโร ยามาเน่ (บุญเรือง ขจรศิลป, 2529) ท่ี
ระดับความเชื่อมัน 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อน 
(e) ขนาดประชากรท่ียอมรับได้ 0.05 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้  กํ า ห น ด จ า ก นั ก ศึ ก ษ า                       
คณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1-4 ทุกสาขาวิชา จํานวน 
2,261 คนโดยการสุ่มแบบกําหนดสัดส่วนจากข้อมูลใน
ระบบ PSU-MIS Center (Management Information 
System of Prince of Songkla University)  ไ ด้ ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง จํานวน 340 คน และทําการแจกแบบสอบถาม



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 
Received: May 12, 2019 , Reviesed: June 17, 2019 , Accepted: June 20 

http://doi. 
 

77 
 

แบบเจาะจง คือ ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม มอบหมายให้
ประธานนักศึกษาของแต่ละสาขาวิชาเพื่อทําการเก็บ
ข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจโดยมีข้ันตอนในการสร้าง
ดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร
และงานวิจัยต่าง ๆ สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
แบ่งเป็น 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ภ า ค วิ ช า  คณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี แบ่งเป็น 
4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชาด้านช่องทางการ
อํานวยความสะดวก และด้านคณุภาพการให้บริการ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
2. นําเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 

3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณาลง
ความเห็นและให้คะแนน แล้วนําคะแนนมาคํานวณค่า
ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Objective 
Congruence : IOC) สรุปผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.867 ค่าดัชนีความสอดคล้อง
มีค่ า ต้ั งแ ต่  0 . 50  ข้ึ น ไป  แสดง ว่ า  ข้ อคํ าถาม ใน
แบบสอบถาม มีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับ
จุดประสงค์  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ผู้วิจัยดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ส่งแบบสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ทุก

สาขาวิชา โดยขอความอนุเคราะห์ให้ประธานสาขาวิชา
เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. นําแบบสํารวจท่ีได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
รายด้านต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เม่ือได้รับ
แบบสํารวจคืนจากนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ดังต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป
ดําเนินการโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหา          
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการให้บริการของภาควิชา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในด้านการให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ คํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
ในการให้บริการของภาควิชา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในด้านการให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ เป็นคําถามแบบปลายเปิด ดําเนินการโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจัดกลุ่ม
ความคิดเห็นท่ีมีเนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะเดียวกัน
เรียงตามลําดับ 

การประเมินระดับความพึ งพอใจต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ภ า ค วิ ช า  คณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  
พิจารณาโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีมีต่อ
งานบริการกับเกณฑ์ ดังนี้  (บุญเรือง ขจรศิลปะ, 2529) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 

340 คน จากนักศึกษาท้ังหมด 2,261 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.04 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 227 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.8 และเพศชาย จํานวน 113 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 33.20 เม่ือพิจารณาจํานวนนักศึกษาท่ีตอบแบบ
สํารวจแยกตามสาขาวิชา พบว่า เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด จํานวน 170 คนคิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3 และ 
1 คิดเป็นร้อยละ 22.10, 16.50 และ 11.50 ตามลําดับ 
จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนเท่ากันคือ 
20-35 คน ต่อสาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 5.90-10.30            
ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 จํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามเพศ ชั้นปี และสาขาวิชา 
รายการ จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

 - ชาย 113 33.20 

 - หญิง 227 66.80 
รวม 340 100 

ชั้นปี 
 - ปีที่ 1 
 - ปีที่ 2 
 - ปีที่ 3 
 - ปีที่ 4  

 
39 
75 
56 
170 

 
11.50 
22.10 
16.50 
50.00 

รวม 340 100 

ภาควิชาการศึกษา   

       - สาขาวิชาภาษาไทย 20 5.90 

       - สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 20 5.90 

       - สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 25 7.30 

       - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 25 7.30 

       - สาขาวิชาเคมี 24 7.10 

       - สาขาวิชาฟิสิกส์ 25 7.30 

       - สาขาวิชาชีววิทยา 22 6.50 

       - สาขาวิชาศิลปศึกษา 30 8.90 

       - สาขาวิชาการประถมศึกษา 35 10.30 

ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว   

       - สาขาวิชาจิตวิทยา 25 7.30 

ภาควิชาพลศึกษา   

       - สาขาวิชาสุขศึกษา 23 6.80 

       - สาขาวิชาพลศึกษา 20 5.90 
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รายการ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา   

      - สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินผลการศึกษา  26 7.60 

ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา   

      - เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 20 5.90 

รวม 340 100 

2. การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
นั ก ศึ กษ า ต่ อก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รขอ งภาค วิ ช า  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของภาควิชาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม
ลักษณะการให้บริการในด้านต่าง ๆ  ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ภาควิชา ด้านช่องทางการอํานวยความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของภาควิชาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03േ 0.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของภาควิชาทุกด้านอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01േ4.05 ซ่ึงเม่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ
ภาควิชา โดยแบ่งเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 
2 

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจเฉลี่ยของนักศึกษาต่อการให้บริการของภาควิชา คณะศึกษาศาสตร์  
             มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

การให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(SD) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.01 0.90 มาก 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.05 0.92 มาก 
3. ด้านช่องทางการอํานวยความสะดวก 4.01 0.92 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.05 0.90 มาก 

รวม 4.03 0.92 มาก 

 
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการของ

ภาควิชา พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.01േ0.90 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจ คือ 
แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเข้าใจง่าย 4.11േ0.87 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ การให้บริการท่ีมีข้ันตอนการ
ให้บริการมีระบบชัดเจนไม่ซับซ้อน 4.07േ 0.82 ขณะท่ี
การให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความรวดเร็วนั้น มีความพึง
พอใจน้อยท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91േ1.01 ดังตาราง
ท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจเฉลี่ยของนักศึกษาด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของภาควิชา 

การให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.07 0.82 มาก 

2. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.01 0.84 มาก 
3. แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเข้าใจง่าย 4.11 0.87 มาก 
4. มีช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 3.99 0.90 มาก 
5. การติดต่อขอใช้บริการมีความสะดวก 3.98 0.97 มาก 
6. การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว 3.91 1.01 มาก 

รวม 4.01 0.90 มาก 

 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้า ท่ีภาควิชา 

นักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4.05േ0.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในตัวของเจ้าหน้า ท่ี คือ 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการ
วางตัวเรียบร้อย เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.19േ0.88 
ขณะท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97േ0.99 อยู่ในระดับตํ่าท่ีสุด ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจเฉลี่ยของนักศึกษาด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชา 

การให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว 
    เรียบร้อยเหมาะสม 

4.19 0.88 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 4.05 0.92 มาก 
3. เจ้าหน้าทีใ่ห้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง  
    น่าเชื่อถือ 

4.05 0.90 มาก 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคได้อย่างเหมาะสม 4.03 0.90 มาก 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 3.97 0.99 มาก 

รวม 4.05 0.92 มาก 
  

ด ้า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร อํา น ว ยค ว า มส ะด ว ก 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการด้านช่อง
ทางการอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 4.01േ0.95 เ มื ่อพิจารณาเป็นรายข ้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06േ0.87 ขณะท่ีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน
เว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ นักศึกษามีความพึง
พอใจตํ่าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97േ0.95 ดังตารางท่ี 
5 
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ตารางที่ 5 ความพึงพอใจเฉลี่ยของนักศึกษาด้านช่องทางการอํานวยความสะดวก 

การให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(SD) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ 4.06 0.87 มาก 
2. การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆในเว็บไซต์ 3.97 0.95 มาก 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ติดต่อสะดวก 4.03 0.92 มาก 
4. ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มชัดเจน 4.01 0.95 มาก 

รวม 4.01 0.92 มาก 

 
ด้านคุณภาพการให้บริการ นักศึกษามีความพึง

พอใจในการให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.05േ0.90 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเร่ือง ด้าน

ความถูกต้องในการให้บริการมากท่ีสุด 4.10േ0.87 
ขณะที่มีความพึงพอใจในเรื่องของความรวดเร็วในการ
ให้บริการต่ําสุด  3.98േ0.94 ดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจเฉลี่ยของนักศึกษาด้านคุณภาพการให้บริการ 

การให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(SD) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การให้บริการแล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 4.08 0.90 มาก 
2. ความถูกต้องในการให้บริการ 4.10 0.87 มาก 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.98 0.94 มาก 
4. การเอาใจใส่และการมีจิตสํานึกในการบริการ 4.00 0.96 มาก 
5. การให้คําแนะนําและมีการแก้ปัญหา 4.06 0.89 มาก 
6. คุณภาพของการให้บริการวิชาการ 4.09 0.87 มาก 
7. ความประทับใจในการบริการวิชาการ 4.07 0.90 มาก 
8. ข้อมูลในการบริการผ่านเว็บไซต์ 4.05 0.91 มาก 

รวม 4.05 0.90 มาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

สําหรับข้อเสนอแนะของนักศึกษา ท่ีตอบ
แบบสอบถามต่อการให้บริการของภาควิชา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี  ดังนี้ 

1. ควรจัดสถานท่ีนั่งสําหรับนักศึกษาท่ีมาติดต่อ
ขอรับบริการ  

2. ควรปรับปรุงความเร็วระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

3. ควรเพ่ิมช่องทางบริการตอบคําถามผ่าน
ระบบสารสนเทศ  

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการให้บริการของภาควิชา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สรุปได้
ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 นักศึกษานักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามมาก ท่ีสุ ดคื อ  นั กศึ กษาสาขา วิช า
ประถมศึกษา ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของภาควิชาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 (4.01-4.05) โดยความพึงพอใจของ
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นักศึกษาต่อการให้บริการด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้บริการของภาควิชาด้านคุณภาพการให้บริการมาก
ท่ี สุ ด มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  4. 05േ0. 92, 4. 05േ0. 90 
ตามลําดับ ในขณะที่ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้บริการด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ
ภาควิชา ในการให้บริการด้านช่องทางการอํานวย           
ความสะดวก ตํ่าท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01േ0.90, 
4.01േ0.92 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

การ ใ ห้บ ริการของภาค วิชา  คณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของภาควิชาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านก็ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของภาควิชาอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านกระบวนการ/ ข้ันตอนการให้บริการ ซ่ึงได้แก่ 
ข้ันตอนการให้บ ริการ  มีระบบชัดเจนไม่ ซับ ซ้อน 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม แบบฟอร์มใน
การกรอกข้อมูลเข้าใจง่าย มีช่องทางการให้บริการท่ี
เหมาะสม  การติดต่อขอใช้บ ริการมีความสะดวก 
นักศึกษามีความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก 
ส่วนความรวดเร็วของการให้บริการแต่ละข้ันตอน 
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกันแต่มี
ค่าเฉลี่ยท่ีตํ่าสุดในการให้บริการด้านนี้ แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษายังไม่เกิดความประทับใจกับการได้รับบริการ 
เนื่องจากบางครั้งนักศึกษาต้องการหนังสือราชการ และ
ต้องการให้ภาควิชาดําเนินการทันทีทันใดแต่นักศึกษาไม่
เตรียมข้อมูลท่ีภาควิชาต้องดําเนินการมาให้ครบถ้วน

สมบูรณ์ จึงทําให้การดําเนินการดังกล่าวล่าช้ากว่าปกติ 
ซ่ึงนักศึกษาต้องกลับไปเตรียมข้อมูลมาใหม่เพ่ือให้
ภาควิชาดําเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการและ
นักศึกษาจะได้ไปดําเนินการในข้ันตอนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อไปได้รวดเร็วย่ิงข้ึนดังนั้น ภาควิชาจึงต้องดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขการบริการในด้านการให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนมีความรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการให้มากข้ึน ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริการ
ด้านการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความรวดเร็ว ท่ี
เจ้าหน้าท่ีภาควิชาพบบ่อย ๆ ได้แก่ ความพร้อมของ
ข้อมูลของนักศึกษา ผู้มีอํานาจลงนามไปราชการและไม่
มีผู้รักษาการ จึงทําให้ผ่านเอกสารไม่ได้ ความเร็วของ
ระบบอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยยังต้องปรับปรุง             
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บังอร รัตนมณี 
และกันยา เจริญศักด์ิ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่องานบริการการศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า ด้านบุคลากรการ
ให้บริการรวดเร็ว สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่
ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าเป็นการ
บริการนักศึกษาในระดับเดียวกันซ่ึงมีข้ันตอนในการ
บริการคล้ายกัน 

ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพมี
อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเป็นกันเองกับ
นักศึกษา ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็ว และใส่ใจใน
รายละเอียดให้คําแนะนําตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
ถูกต้องน่าเชื่อถือ เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรค
ได้อย่างเหมาะสม ให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือก
ปฏิบัติ นักศึกษามีความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้มาก
ท่ีสุด ทําให้นักศึกษาเกิดความประทับใจในการให้บริการ
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิมล จงจรวยสกุล 
(2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการบริการของงาน
ทะเบียนและวัดผลของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการวิจัย
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พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของงาน
ทะเบียนและวัดผลทุกคณะมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การต้อนรับด้วย
อัธยาศัยท่ีดีสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความพึงพอใจ
บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น  สร้างความ
ประทับใจและความเข้าใจท่ีดีแก่ผู้มาติดต่อ ท่ีเป็นเช่นนี้
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีภาควิชาของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เข้าใจถึง
ความคาดหวังโดยท่ัวไปของผู้รับบริการซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษามุสลิมและพูดภาษาไทยไม่ชัด เจ้าหน้าท่ี
ภาควิชาจึงมุ่งเน้นในการให้บริการ ได้แก่ การต้อนรับท่ี
อบอุ่น ให้ความสนใจและความเอาใจใส่ พูดสุภาพ
ไพเราะ ซ่ึงจะทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าเขามีความสําคัญ
เป็นผลให้เขาเกิดความพอใจ แต่การท่ีจะทําให้เกิดความ
ประทับใจได้นั้นต้องทําให้ถึงข้ันท่ีผู้รับบริการเกิดความ
ประทับใจ  โดยเทคนิคการให้บริการและการสร้างความ
ประทับใจควรหลีกเลี่ยงพฤติกรรม ได้แก่ ไม่สนใจความ
ต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการในทุกกรณีจะต้อง
แสดงว่าผู้รับบริการมีความสําคัญจึงต้องระวัง ไม่แสดง
กิ ริยา ท่ี เ พิกเฉย  ไ ม่สนใจผู้ รับบริการอย่างจริงจั ง 
ให้บริการขาดตกบกพร่อง เป็นสิ่งท่ีต้องยํ้าเตือนอยู่เสมอ
ว่าการให้บริการจะขาดตกบกพร่องไม่ได้เลยเพราะเมื่อ
เกิดข้ึนแล้วจะทําลายงานบริการในส่วนอ่ืนๆ ท่ีดีอยู่แล้ว
ให้เกิดผลเสียหายตามไปด้วย (สุนันท์  บุญวโรดม, 2543) 

ความพึงพอใจในการให้บริการด้านช่องทางใน
การอํานวยความสะดวก ซ่ึงได้แก่การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 
ในเว็บไซต์ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มชัดเจน 
นักศึกษามีความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าการให้บริการด้านช่องทางการอํานวย
ความสะดวก ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา
ได้มากท่ีสุด ทําให้นักศึกษาเกิดความประทับใจในการ
ให้บริการโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุก ข้อ  ซ่ึ ง สอดค ล้องกับ งาน วิจั ยของ  สุ ดา รัตน์                  
ปานดอนลาน (2561) ศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการ

ศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจมากในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (คะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 4.31) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 
(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) ด้านกระบวนการข้ันตอนใน
การให้บริการและด้านสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
นักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 เช่นเดียวกันอาจจะเป็นผลมาจากการที่นักศึกษา
ได้รับบริการท่ีสอดคล้องต่อความคาดหวัง ซ่ึงถ้ามีการ
ปรับปรุงสถานท่ีในการให้บริการมีความสะดวกและ 
เข้าถึงง่าย มีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอในการให้บริการ 
สถานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ รวมท้ัง มีการ
ปรับปรุงบรรยากาศโดยรอบให้มีบรรยากาศท่ีดี สิ่ง
เหล่านี้จะมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาทําให้
นักศึกษามีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการให้บริการด้านคุณภาพ
การให้บริการ ซ่ึงได้แก่ การให้บริการแล้วเสร็จตาม
กําหนดเวลาความถูกต้องในการให้บริการความรวดเร็ว
ในการให้บริการการเอาใจใส่และการมีจิตสํานึกในการ
บริการ  การให้คําแนะนําและมีการแก้ปัญหา คุณภาพ
ของการให้บริการวิชาการ ความประทับใจในการบริการ
วิชาการข้อมูลในการบริการผ่านเว็บไซต์นักศึกษามีความ
พึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก แสดงให้ว่าเห็นการ
ให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาได้มากท่ีสุดทําให้นักศึกษาเกิด
ความประทับใจในการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุเดช 
เพียรความสุข และคณะ (2558) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะ เบี ยนมหา วิทยา ลัยราช ภัฏ
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านระยะเวลาการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก เช่นกัน ซ่ึงหมายความว่า 
หากปรับปรุงเ ร่ืองระยะเวลาในการให้บริการให้มี
คุณภาพและรวดเร็ว เช่น การบริการเป็นไปตามลําดับ
ข้ันตอน มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและมีความ
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ต่อเนื่องในการรับบริการ และระยะเวลารอคอยการ
ให้บริการมีความเหมาะสมจะทําให้นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมากข้ึน ซ่ึงการบริการการดําเนินการล่าช้า
เป็นลักษณะท่ีไม่ดีอย่างย่ิง เพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลา
จะทําให้งานอ่ืน ๆ เสียหายด้วย (สุนันท์  บุญวโรดม, 
2543) 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความสําคัญกับ
การให้บริการนั้น มีความสําคัญมาก ซ่ึงส่วนหนึ่งต้อง
ได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการและผู้ให้บริการต้อง
เป็นบุคคลท่ีมีใจในการให้บริการเป็นสําคัญ ดังนั้น           
ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าท่ีภาควิชาต้องให้บริการทุก ๆ 
ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การ
ต้อนรับบุคคลท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อ
ทุกประเภท  เป็น ต้น  ต้อง เข้ า ใจและตระหนัก ถึง
ความสําคัญของการให้บริการ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
และความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุด
ผู้ ใ ห้บ ริการเป็นกลไกสํ าคัญ ท่ีสุด ท่ีจะ ต้องพัฒนา
บุคลิกภาพและทัศนคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตสํานึกใน
การรักการให้บริการเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์
แบบ   

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
คณะศึกษาศาสตร์ควรนําผลการวิจัยไป

กําหนดแนวทางในการพัฒนาการบริการในระดับ
ภาควิชาในอนาคต อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักศึกษามี
ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควร มีการสํ า รวจความ พึ งพอใจ ในการ

ปฏิบัติงานด้านการบริการของภาควิชาและฝ่ายงานต่าง ๆ 
ในคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ทุกปี 
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