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บทคดัย่อ  

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบการเช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเอง
อตัโนมตั ิกรณีศกึษาท่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูม ิซึง่การวจิยัครัง้นี้อยู่ภายใต้แบบจ าลองทฤษฎกีารยอมรบัและการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรอื UTAUT) โดยทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยีนี้ได้รับความสนใจจากนักวิชาการจ านวนมากในการน าไปใช้ในการท างานวิจัย เพราะเนื่องจากความมี
ประสทิธภิาพของการพยากรณ์ทีส่งูขึน้มากจากทฤษฎดีัง้เดมิอย่าง TAM และมนีักวชิาการไดท้ าการตรวจสอบและขยายมนั
ในบรบิทที่แตกต่างกนัออกไป รวมถึงการศกึษาดา้นพหุวฒันธรรม(Multicultural) ด้วย ท าให้เหน็ว่าปัจจยัที่ส่งผลร่วม/ตวั
แปรกระตุ้นนัน้มคีวามยดืหยุ่น สามารถท าให้เกดิการสรา้งมติิใหม่ๆของรูปแบบทฤษฎี ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมกีารเพิ่มปัจจยัที่
ส่งผลร่วม/ตัวแปรกระตุ้น “ชาติพนัธุ์ (Ethnic)” เพื่อน ามาเพิม่ประสทิธิภาพของการพยากรณ์ของการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยรีะบบการเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิดว้ย ผลจากการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนทีเ่ป็นเพศชาย
และเพศหญงิจ านวนใกลเ้คยีงกนั ส่วนมากมอีายุอยู่ในช่วง 20-40 ปี โดยกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นวยัทีเ่ริม่ท างานหรอื
ท างานมาระยะหนึ่ง ซึง่เป็นไปไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารเหล่าน้ีชอบการท่องเทีย่วและมกีารใชบ้รกิารท่าอากาศยานต่างๆ และดว้ยทีม่ี
อายุไม่มากจงึมทีศันะคตต่ิอการเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ตามท่าอากาศยานทีเ่ดนิทางเพื่อตอบสนองความสะดวกในการใช้
บรกิารของตนเอง โดยสามารถสรุปปัจจยัทีม่สีง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ
มากทีส่ดุ คอื ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และยงัพบอกีว่าชาตพินัธุแ์ละอายุทีต่่างกนั มผีลต่อการ
ยอมรบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัแิตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: ระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิสนามบนิ ชาตพินัธุ ์
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Abstract  

The objective of this study is to identify factors influencing the use behavior of self-service check-in in a case 
study of Suvarnabhumi Airport that this research using the theory of acceptance and use of technology or UTAUT 
Which received the attention of many scholars in the use of research work because of high efficiency to forecast 
from the original theory as TAM and scholars have examined and expanded it in different contexts Including 
multicultural education. Makes it possible to see that the factors that contribute / stimulate the variables are 
flexible can cause the creation of new dimensions of the theoretical model Therefore, the researcher has added 
the factors that contribute to the "Ethnic" variables in order to increase the efficiency of the forecasting of 
acceptance and use of self-service check-in technology. The Results of this study found that the sample group 
has the same proportion as male and female. Most of them are in the range of 20-40 years. Most of them are 
working or working for a while. Which is possible that users of these services prefer tourism and use of various 
airport services and with a very young age, there is a view towards new technology exposure according to meet 
the convenience of using the airport’s services. Then the factor is the most influential the user behavior of self-
service check-in in a case study of Suvarnabhumi Airport is Effort Expectancy and also found that different 
ethnicities and age affecting the acceptance of factors that affect the behavior of using the self-service check-in 
service differently. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนส าคญัต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของทุกๆ คน เพื่อช่วยในการตอบสนองความ
ต้องการด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว จนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนเรา เช่น คอมพิวเตอร ์
อนิเทอรเ์น็ต และโทรศพัทม์อืถอืหรอืสมารต์โฟน ซึง่เทคโนโลยเีหล่าน้ีกจ็ะมหีน้าทีช่่วยเพิม่ความสะดวกสบาย ความรวดเรว็
และความง่ายทีจ่ะสามารถท างานใหเ้สรจ็สมบูรณ์ ตวัอย่างเช่น การท าวทิยานิพนธ ์ทีต่้องสามารถเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ต 
เพื่อทีจ่ะสามารถคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลาจากทุกสถานที่ โดยงานวจิยันี้จะกล่าวถึงเทคโนโลยทีี่ใชใ้นงานดา้นการบรกิาร
แบบ Self-service technologies (SSTs) 

Self-service technologies คอื เทคโนโลยทีี่ให้สทิธแิก่ผู้ใช้งานได้ท าการปรบัปรุง เปลีย่นแปลงขอ้มูล รวมทัง้การท า
ธุรกรรมประเภทต่างๆ ไดด้ว้ยตวัของผูใ้ชบ้รกิารเอง โดยใชภ้าษาทีเ่ป็นทอ้งถิน่หรอืภาษาทีเ่ป็นกลางเพื่อใชใ้นการสื่อสาร
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อเีมล ์เวบ็เครอืข่าย หรอืแมแ้ต่เสยีงของผูใ้ชบ้รกิารเอง ซึง่เทคโนโลยปีระเภทนี้จะสามารถช่วยให้
บรษิทัหรอืองคก์รลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานได ้เช่น ค่าเทรนนิ่งพนักงาน ค่าอุปกรณ์ต่างๆ รวมทัง้ดา้นการสื่อสารดว้ย 
(Hall, 2004) 

โดยที่ Service encounters คือ ระบบ Common use terminal equipment (CUTE) ซึ่งเป็นการให้บริการผ่านทาง
เคาน์เตอรเ์ชค็อนิของสายการบนิต่างๆ (Abdelaziz et al., 2010) และ Self-service technologies คอื ระบบ Common use 
self-service (CUSS) ซึ่งเป็นการให้บริการจากหลายๆ สายการบินผ่านทางเครื่อง Self-checking machine หรือ 
ตู้ KIOSK เพื่อที่จะลดเรื่องความแออดัของการเช็คอนิผ่านเคาน์เตอร์ ระบบ CUSS สามารถท างานได้หลายอย่าง เช่น  
การออกตัว๋ขึน้เครื่อง การเชค็กระเป๋าเดนิทาง และอกีหลายๆ งานเพื่อช่วยใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็แก่ผูโ้ดยสารสายการ
บนิ โดยทีบ่างครัง้อาจจะเป็นการใชง้านผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตหรอืโทรศพัทม์อืถอื (Abdelaziz et al., 2010) 

เน่ืองจากในปัจจุบนัผูโ้ดยสารทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารท่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูมมิแีนวโน้มว่าจะมีจ านวนทีเ่พิม่มาก
ขึน้ทุกๆ ปี โดยในปี 2553 มีจ านวนผู้โดยสารมาใช้บรกิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 42,784,967 คน และใน 
ปี 2554 มจี านวนผู้โดยสารมาใชบ้รกิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ47,910,904 คน จากตวัเลขดงักล่าวพบว่าใน 
ปี 2554 มผีูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จากปี 2553 อยู่ถงึรอ้ยละ 11.98 หรอืประมาณ 5.12 ลา้นคนและในปี 2555 มจี านวนผูโ้ดยสาร
มาใชบ้รกิารท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภูม ิ53,002,328 คน ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2554 รอ้ยละ 10.63 เช่นกนั 

จากการสงัเกตการณ์พบว่าผู้โดยสารส่วนมากนิยมใช้บริการเช็คอินผ่านทางเคาน์เตอร์ (CUTE) จนบางครัง้การ
ใหบ้รกิารของ เคาน์เตอรส์ายการบนิต่างๆ เกดิความล่าชา้ สง่ผลใหม้คีวิการต่อแถวทีย่าว ท าใหผู้โ้ดยสารบางรายพลาดการ
ขึน้เครื่องใหท้นัเวลาและในทางกลบักนัถงึแมว้่าบรกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ(CUSS) ทีใ่หบ้รกิารดว้ยเครื่อง 
KIOSK จะมีเฉพาะบางสายการบินเท่านัน้ แต่จ านวนการใช้เครื่อง Self-checking machine หรือ CUSS กลบัมีผู้มาใช้
บริการที่น้อยมากหรือแทบจะไม่ค่อยมีผู้โดยสารเข้ามาใช้บริการเลยดังที่แสดงในตารางที่ 1 ทัง้ๆ ที่ระบบ CUSS  
มกีระบวนการท างานทีส่ะดวกและรวดเรว็กว่าระบบ CUTE (Abdelaziz et al., 2010) 
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ตารางที ่1 สถติกิารใชร้ะบบ CUSS ของเดอืน เมษายน 2556 

สายการบนิ 
จ านวนผูโ้ดยสาร

ทัง้หมด 
จ านวนผูโ้ดยสารทีใ่ชง้าน

ระบบ CUSS 
การใชง้าน CUSS จากผูโ้ดยสาร

ทัง้หมด (รอ้ยละ) 
A 7,226 1,306 18.07 
B 11,541 2,460 21.32 
C 68,092 367 0.54 
D 854,433 9,141 1.07 
E 33,831 724 2.14 

ทีม่า: หน่วยงาน AOM/CUTE บรษิทั สามารถคอมเทค จ ากดั (2556) 
 

จากตารางที่ 1 จะพบว่าสายการบิน A, B, C, D และ E มีการน าระบบ CUSS มาไว้เพื่อบริการลูกค้า โดยถ้า
เปรยีบเทยีบกบัจ านวนของผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิารสายการบนิ พบว่าการใชง้านของระบบ CUSS ของสายการบนิทีม่มีาก
ทีสุ่ดประมานรอ้ยละ 21 คอืสายการบนิ B สว่นสายการบนิ C นัน้มจี านวนผูม้าใชบ้รกิารไม่ถงึรอ้ยละ 1 ดว้ยซ ้า จากปัญหา
ขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่จะสามารถน ามาจดัหาแนวทางเพื่อให้ระบบเช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเอง
อตัโนมตัมิปีระสทิธภิาพมากขึน้และเพื่อน ามาวเิคราะหห์าวธิกีารทีจ่ะบรหิารจดัการท าให้ผูโ้ดยสารเปลีย่นพฤตกิรรมมาใช้
เทคโนโลย ีSSTs หรอื CUSS เพิม่มากขึน้ 
 1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์และเปรยีบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้ Self-service check-in ของทัง้
ผู้โดยสารคนไทยและผู้โดยสารต่างชาติที่มาใช้ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิเพื่อน ามาบรหิารจดัการให้ผู้โดยสาร
เปลีย่นพฤตกิรรมมาใชเ้ทคโนโลย ีSelf-service check-in เพิม่มากขึน้ 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology หรือ
UTAUT) เป็นการสร้าง UTAUT โดยการน าทฤษฎีและงานวจิยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลที่
กระจดักระจายอยู่ ไปเป็นแบบจ าลองทฤษฎีเอกภาพ และท าการเปรยีบเทยีบโมเดลเฉพาะทัง้ 8 แบบ ที่เป็นตวัก าหนด
ความตัง้ใจและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ความคลา้ยกนัเชงิแนวคดิและเชงิประจกัษ์ในแบบจ าลองเหล่านี้ ไดถู้กน ามาใช้
สรา้ง UTAUT เพื่อสรุปผลการวจิยั UTAUT ขัน้สงูดา้นการยอมรบัของแต่ละบุคคลโดยรวบรวมมุมมองทางทฤษฎีทีพ่บได้
ทัว่ไปในวรรณกรรม ร่วมกบั 4 ตวัแปร ก ากบัเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งอทิธพิลแบบไดนามกิ รวมถงึเพศ อายุ ความสมคัรใจ และ
ประสบการณ์ (Venkatesh et al., 2003) ดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) 

 
ปัจจัยต่างๆ ที่มีระดับความสมัพันธ์โดยตรงต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention หรือ BI) และ

พฤตกิรรมการใช ้(Use behavior หรอื UB) สามารถจ าแนกกลุ่มปัจจยัได ้4 กลุ่มใหญ่ ปัจจยัต่างๆ ทีม่รีะดบัความสมัพนัธ์
โดยตรงต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้สามารถจ าแนกกลุ่มปัจจยัได้ 4 กลุ่มใหญ่ตามแนวทางของ 
Venkatesh et al. (2003) คอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance expectancy หรอื PE) ความคาดหวงัในความ
พยายาม (Effort expectancy หรอื EE) อทิธพิลของสงัคม (Social influence: SI) สภาวะสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (Facilitating conditions หรอื FC) โดย Venkatesh et al. (2003) ไดเ้สนอทฤษฎทีี่สรา้งขึน้จากงานวจิยัต่างๆ ที่ผ่าน
มาเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีคอืทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of 
technology หรอื UTAUT) ซึง่ UTAUT เป็นรูปแบบการยอมรบัของแต่ละบุคคล ซึง่รวบรวมมาจากแบบจ าลองและทฤษฎี
จ านวนทัง้สิน้ 8 ทฤษฎ ีไดแ้ก่ Theory of reasoned action (TRA), Technology acceptance model (TAM), Motivational 
model (MM), Theory of planned behavior (TPB), Model combining the technology acceptance model and Theory 
of planned behavior (C-TAM-TPB), Model of PC utilization (MPCU), Innovation diffusion theory (IDT) และ Social 
cognitive theory (SCT) (Venkatesh et al., 2003) จงึไดข้อ้สรุปมาดงัตารางที ่2 
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ตารางที ่2 ปัจจยัทีร่ะบใุนทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT 
ปัจจยัหลกั โครงสรา้งและทฤษฎี อ้างอิง 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) 

การรบัรูป้ระโยชน์ (TAM/TAM2 and C-
TAM-TPB) 

Davis (1985)  

แรงจงูใจภายนอก (MM) Davis, Bagozzi, and Warshaw 
(1989) 

ความเหมาะสมกบังาน (MPCU) Thompson, Higgins, and Howell 
(1991) 

ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (IDT) Moore and Benbasat (1991) 
ความคาดหมายถงึผลลพัธ ์(SCT) Compeau and Higgins (1995) 

 

ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) 

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(TAM/TAM2) 

Davis (1985)  

ความซบัซอ้น (MPCU) Thompson et al. (1991) 
ความง่ายในการใชง้าน (IDT) Moore and Benbasat (1991) 

อทิธพิลของสงัคม              (SI) 

บรรทดัฐานทางสงัคม (TRA, TAM2, TPB 
and C-TAM-TPB) 

Ajzen (1985), Fishbein and 
Ajzen (1975), Taylor and Todde 

(1995) 
ปัจจยัทางสงัคม (MPCU) Thompson et al. (1991) 

ภาพลกัษณ์ (IDT) Moore and Bendasat (1991) 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (FC) 

การรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม (TPB and 
C-TAM-TPB) 

Ajzen (1985) Taylor and Todde 
(1995) 

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (MPCU) Thompson et al. (1991) 
ความเขา้กนัได ้(IDT) Moore and Bendasat (1991) 

 
 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reasoned action หรือ TRA) ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐาน
ส าหรบัการศกึษาพฤตกิรรมมนุษยม์ากทีส่ดุ (Venkatesh et al., 2003) ทฤษฎนีี้กล่าวถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อและ
ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม กล่าวคอื การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยเ์ป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงความเชื่อ และบุคคลจะ
แสดงพฤตกิรรมเน่ืองจากคดิว่าเป็นสิง่สมควรกระท า โดยทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม คอืปัจจยัทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคล บุคคล
จะประเมนิภาพรวมของพฤตกิรรมจากความเชื่อถงึผลทีน่่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรูส้กึเชงิบวกหรอืเชงิลบเกีย่วกบัการ
แสดงพฤตกิรรม บุคคลทีป่ระเมนิพฤตกิรรมและเชื่อว่าใหผ้ลเชงิบวก บุคคลจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรม ในทางตรงขา้มถ้า
ผลการประเมนิเป็นเชงิลบ บุคคลจะมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอพฤตกิรรมดงักล่าว (Fishbein & Ajzen, 1974) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) เป็นทฤษฎทีางจติวทิยาสงัคม (Social 
psychology) พฒันามาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen ซึ่งกล่าวเกี่ยวกบัการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤตกิรรมใดๆ (Perceived behavioural control) ทฤษฎนีี้สามารถน ามาศกึษาความตัง้ใจ และพฤตกิรรมในบรบิทที่
หลากหลาย รวมถงึความเขา้ใจการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลได้ (Ajzen, 1985) 
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 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน (Technology acceptance model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีที่ถูก
น ามาใช้ในการวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี ทฤษฏีนี้พัฒนามาจากทฤษฎี TRA เพื่อให้เข้ากนัได้กบับริบทการ
ยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลมาเป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ 
(Davis, 1985) 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล (Model of PC utilization หรือ MPCU) เป็นทฤษฎทีี่
พฒันามาจากแบบจ าลอง Theory of interpersonal behaviour ของ Triandis (Triandis, 1977) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมมนุษย ์
และไดน้ ามาปรบัใชศ้กึษาบรบิทของระบบสารสนเทศ เพื่อพยากรณ์การใช้เครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล นอกจากนี้ยงัถูก
น ามาอธบิายความตัง้ใจดว้ยเช่นกนั (Thompson et al. 1991) 
 ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Innovation diffusion theory หรือ IDT) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสงัคมวทิยา 
(Sociology) น าเสนอโดย Roger ตัง้แต่ปี 1960s ส าหรบัใชศ้กึษาการเผยแพร่นวตักรรม และถูกน ามาศกึษาการยอมรบัและ
การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Roger, 1995; Moore & Benbasat, 1991) 
 แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational model หรือ MM) น าเสนอโดย Vallerand ใช้ส าหรบัการวจิยัด้าน
จติวทิยา ศกึษาแรงจงูใจมาปรบัใชว้จิยัดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ กล่าวคอื แรงจงูใจเป็นกระบวนการที่ใชใ้นการ
ผลกัดนัใหเ้กดิการกระท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งไปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการ (Vallerand, 1997) 
 ทฤษฎีปัญญาทางเชิงสงัคม (Social cognitive theory หรือ SCT) เป็นทฤษฏทีีก่ล่าวเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของมนุษย์ว่าเกดิจากอทิธพิลจากสิง่แวดล้อม ปัจจยัส่วนบุคคล และคุณสมบตัิด้านพฤติกรรมส่วนตวั (Social 
Cognitive Theory หรอื SCT) เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์  (Compeau & Higgins, 
1995) 
 ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM กบั TPB (Combined-TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) เป็นทฤษฏทีี่ใช้ส าหรบั
ศกึษาอทิธพิลของใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทฤษฏนีี้พฒันาเพิม่เตมิทฤษฎ ีTAM โดยผนวกบรรทดัฐานเขา้ไปเพื่อให้
สามารถอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ ทีม่คีวามซบัซอ้นไดม้ากขึน้ (Taylor & Todde, 1995) 
 ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีพื้นฐานมาจากสัญชาติ (Nationality Based UTAUT หรือ 
NUTAUT) เป็นทฤษฏทีี่ดดัแปรงมาจากโมเดล UTAUT โดยเพิ่มตวัแปรใหม่ คอื สญัชาติ (Nationality) เขา้มา ซึ่งโมเดล 
UTAUT จะมตีวัแปรอสิระ คอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) อทิธพิลของสงัคม 
(SI) โดยจะส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (BI) และความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (BI) สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (FC) ทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการใช ้(UB) ในทางทีแ่ตกต่างกนัไปเมื่อมตีวัแปรเรื่องสญัชาตเิขา้มาเกีย่วขอ้ง (Orji, 
2010) 
 ทฤษฎีความพยายาม (The Theory of Trying: TT) เป็นทฤษฎทีีข่ยายเพิม่เตมิมาจากทฤษฎ ีTRA ของ Ajzen 
(Ajzen, 1985) ทีอ่ธบิายแสดงพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้เช่น การรบัรูถ้งึผลลพัธก์ารแสดง
พฤตกิรรมทีจ่ะเกดิปัญหาหรอืเกดิความส าเรจ็ (Bagozzi & Warsaw, 1990) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเส่ียง (Perceived Risk) กล่าวถงึความไม่แน่นอนในการรกัษาความ
ปลอดภัย การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนตัวและความไม่ชดัเจนครบถ้วนของขอ้มูลที่ผู้ซื้อหรอืผู้ใช้บรกิารได้รบั ท าให้เกิดผล
กระทบทางลบน าไปสูค่วามไม่พงึพอใจและไม่ซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารทีไ่ดร้บัรูค้วามเสีย่งนัน้ (Bauer, 1960) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัชาติพนัธุ์ (Ethnic) กล่าวว่าเมื่อมนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่มหรอืองคก์รมกีารก าหนด
โครงสรา้งบทบาทและหน้าทีใ่นการอยู่ร่วมกนั โดยจารตีประเพณีและวฒันธรรมเป็นตวัควบคุมความประพฤตขิองคนในกลุ่ม
ให้ด าเนินไปในทิศทางเดยีวกนั ซึ่งความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมของแต่ละชาติพนัธุ์ทัง้ทางด้านวฒันธรรมทางวตัถุ 
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(Material culture) ไดแ้ก่ เครื่องมอืเครื่องใชแ้ละเทคโนโลยต่ีางๆ รวมทัง้วฒันธรรมทางด้านจติใจ (Non-material culture) 
เช่น ความเชื่อถอื ค่านิยม และพธิกีรรมต่างๆ เป็นตน้ (Fetterman, 1998)  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
จากทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัโดยเพิม่ตวัแปรเสรมิ “Ethnic” 

เข้าไปในกรอบการวจิยั เนื่องจากท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานนานาชาติขนาดใหญ่ ท าให้มี
ผูโ้ดยสารหลากหลายเชือ้ชาตเิขา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ดงัแสดงในภาพที ่2 

 

 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของเทคโนโลยี คอืระดบัทีแ่ต่ละคนเชื่อว่าการใชร้ะบบจะช่วยใหไ้ดร้บัประสทิธภิาพการ
ท างานที่ต้องการ ซึง่ผลจากการศกึษาในหลายงานวจิยัพบว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพของงานมผีลต่อความตัง้ใจใน
การใชเ้ทคโนโลยเีป็นอย่างมาก (Venkatesh et al., 2003) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H1: ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (BI) การใช้งาน

ระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
ความคาดหวงัในความพยายามใชเ้ทคโนโลยี คอื ระดบัของความสะดวกเกีย่วกบัการใชร้ะบบ ความง่ายในการใชง้าน 

ซึง่จะมผีลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นอย่างมาก (Venkatesh et al., 2003)  จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
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H2: ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มคีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (BI) การใช้งาน
ระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ

 
อทิธพิลทางสงัคม คอื การสนบัสนุนจากบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อตนเองในการทีจ่ะยอมรบัการใชร้ะบบใหม ่โดยจากหลายๆ 

งานวจิยัพบว่าผูใ้ชง้านเทคโนโลยนีัน้ๆ ไดร้บัอทิธพิลทางสงัคมมากกจ็ะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้ เทคโนโลยมีากขึน้ไป
ดว้ย (Venkatesh et al., 2003)  จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H3: ปัจจยัด้านอิทธิพลของสงัคม (SI) มีความสมัพันธ์ต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการ (BI) ใช้งานระบบการ

ใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน คือ การที่ทุกคนเห็นว่ามีทรพัยากรและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

เพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิหรอือ านวยความสะดวกให้เกดิการใช้งานระบบได้ (Ajzen, 1985) จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H4: ปัจจยัด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้ (UB) งานระบบ

การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behaviour) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัว

ก าหนดการแสดงพฤติกรรม  (Use behavior) โดยตรง คือ ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (Behavioural intention) 
(Venkatesh et al., 2003) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H5: ปัจจัยด้านความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (BI) มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้ (UB) งานระบบการ

ใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
ผูท้ีเ่คยใชง้านระบบมาก่อนจะรบัรูไ้ดว้่าการใชง้านระบบเป็นอย่างไร ถ้าเคยไดร้บัประสบการณ์ทีไ่ม่ด ีกจ็ะสง่ผลใหเ้กดิ

ทศันคตทิีไ่ม่ด ีไม่อยากใชง้านระบบ ในทางตรงขา้ม ถา้เคยมปีระสบการณ์ทีด่ใีนการใชง้านระบบ กจ็ะเกดิทศันคตทิีด่ ีมกีาร
อยากใช้งานอีก อยากแสดงพฤติกรรมการใช้งานซ ้ า (Venkatesh et al., 2003; Davis et al., 1989) จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H6: ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใช ้(UB) มคีวามสมัพนัธต่์อประสบการณ์การใชง้านในอดตี (PEx) ของระบบการใหบ้รกิาร

เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
H7: ปัจจยัด้านประสบการณ์การใช้งานในอดีต (PEx) มีความสมัพนัธ์ต่อทศันะคติ (AT) ทีม่ีต่อระบบการให้บรกิาร

เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
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การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นการรบัรูถ้งึความไม่แน่นอนในการรกัษาความปลอดภยั การเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวัและความไม่
ชดัเจนครบถ้วนของข้อมูลที่ผู้ใช้บริการได้รบั ท าให้เกิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้บริการนัน้ๆ 
(Bauer, 1960) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H8: ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มคีวามสมัพนัธต่์อทศันะคติ (AT) ทีม่ต่ีอระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสาร

ดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (Behavioural Intention) ซึ่งความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมจะได้รบัแรงขบัเคลื่อนจากปัจจยั

หลกั คอื ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม (Traindis, 1977) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 
H9: ปัจจยัดา้นทศันคต ิ(AT) มคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชง้าน (BI) ระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิ

ผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
ชาตพินัธุผ์ูใ้ชง้านเทคโนโลยนีัน้ยงัมผีลต่อความสมัพนัธข์องทัง้ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของงาน ความคาดหวงัใน

ความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม และความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและยงัมผีลต่อสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้
งานและพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี(Orji, 2010) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H1a: ความแตกต่างของชาตพินัธุม์ผีลกระทบต่อปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤตกิรรม (BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 
H2a: ความแตกต่างของชาติพนัธุ์มผีลกระทบต่อปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม (EE) ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ

แสดงพฤตกิรรม (BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
H3a: ความแตกต่างของชาตพินัธุม์ผีลกระทบต่อปัจจยัอทิธพิลของสงัคม (SI) ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 

(BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 
H4a: ความแตกต่างของชาติพนัธุ์มีผลกระทบต่อปัจจยัสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการใช ้(UB) งานระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 

เพศและอายุของผูใ้ช้งานเทคโนโลยนีัน้ยงัมผีลต่อความสมัพนัธข์องทัง้ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของงาน ความ
คาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม และความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) แต่มเีพยีงอายุ
ที่มีผลต่อสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานและพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยี (Ajzen, 1991) จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H1b: ความแตกต่างของเพศมีผลกระทบต่อปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ทีม่ีผลต่อความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรม (BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 

H2b: ความแตกต่างของเพศมผีลกระทบต่อปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม (EE) ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรม (BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 

H3b: ความแตกต่างของเพศมผีลกระทบต่อปัจจยัอทิธพิลของสงัคม (SI) ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (BI) 
การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 
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H1c: ความแตกต่างของอายุมีผลกระทบต่อปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ทีม่ีผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤตกิรรม (BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 
H2c: ความแตกต่างของอายุมผีลกระทบต่อปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม (EE) ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤตกิรรม (BI) การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 
H3c: ความแตกต่างของอายมุผีลกระทบต่อปัจจยัอทิธพิลของสงัคม (SI) ทีม่ผีลความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (BI) การใช้

งานระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
H4c: ความแตกต่างของอายุมีผลกระทบต่อปัจจัยสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) ทีม่ีผลต่อ

พฤตกิรรมการใช ้(UB) งานระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
 
4. วิธีการวิจยั 

งานวิจยันี้จดัเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้โดยสารขาออกที่มาใช้บรกิารที่ท่าอากาศยานานาชาติสุวรรณภูม ิ  
โดยแบ่งช่วงอายุออกเป็น 3 ช่วงอายุ เพื่อให้การเก็บข้อมูลครอบคลุมและแตกต่างในแต่ละช่วงอายุ คือ อายุ 20 - 30 ปี  
อายุ 31 - 40 ปี อายุ 41 - 55 ปี และอายุ 55 ปีขึน้ไป โดยท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารแบ่งกลุ่มเป็นสดัส่วนกบั
ขนาดของกลุ่ม เพื่อก าหนดจ านวนตวัอย่างตามขนาดของกลุ่ม ซึง่ไดจ้ านวนตวัอย่างดงัตารางที ่3 
 

ตารางที ่3 ตารางแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษา 
สญัชาติ จ านวน รอ้ยละ จ านวนตวัอย่าง 

ไทย 6,207,706 54 227 
อนิเดยี 1,745,186 15 63 
บรติชิ 1,241,788 11 46 
อเมรกิา 1,204,996 10 42 
สงิคโปร ์ 1,191,558 10 42 

รวม 11,591,234 100 420 
 
ค าถามในแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัเกบ็ขอ้มูลนัน้ไดม้าจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (ประกอบดว้ย Fishbein 

and Ajzen, 1974; Ajzen, 1985; Davis, 1985; Moore and Benbasat, 1991; Thompson et al., 1991; Compeau and 
Higgins, 1995; Taylor and Todde, 1995) ในการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั งานวจิยันี้ใช้การวเิคราะห์ t-test และความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มและ
ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไปตามล าดบั 
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5. ผลการวิจยั 
5.1 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวิจัยนี้ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาซ 
(Cronbach’s alpha) ทีม่ากกว่า 0.6 ซึง่สรุปไดว้่าแบบสอบถามนี้มคีวามเทีย่งที่ยอมรบัและน าแบบสอบถามนี้ไปใชท้ าการ
วจิยัเพื่อวเิคราะหใ์นขัน้ต่อไปได ้(สทิธกิุล พวงมะล,ิ 2552) ตารางที ่4 แสดงค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซของตวัแปร
ทัง้หมดในงานวจิยันี้ 

 
ตารางที ่4 ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด 
ตวัแปร จ านวนขอ้ค าถาม ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 6 .613 
ความคาดหวงัในความพยายาม 4 .807 

อทิธพิลของสงัคม 3 .894 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4 .673 

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม 3 .776 

พฤตกิรรมการใช ้ 3 .526 

ประสบการณ์ในอดตี 2 .673 

ทศันคต ิ 4 .800 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง 5 .874 

รวมทุกตวัแปร 34 .870 

 
5.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างสามารถสรุปขอ้มลูได ้ดงัตารางที ่5 
 

ตารางที ่5 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 
ชาย 231 52.4 
หญงิ 210 47.6 

อาย ุ

20 – 30 ปี 165 37.4 
31 – 40 ปี 167 37.9 
41 – 55 ปี 99 22.2 
มากกว่า 55 ปี 11 2.5 
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ตารางที ่5 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 
  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 22 5.0 

ปรญิญาตร ี 317 71.9 

ปรญิญาโท 96 21.8 

ปรญิญาเอก 6 1.4 

สญัชาติ 

ไทย 230 52.2 
อนิเดยี 69 15.6 
บรติชิ 50 11.3 
อเมรกิา 45 10.2 
สงิคโปร ์ 47 10.7 

 
5.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 งานวจิยันี้วเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชง้านระบบเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัดิว้ยสถติเิชงิบรรยาย 

และทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตอบสมมติฐานการวจิยัด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) ดงันี้ 
5.3.1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งานระบบเช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเองอัตโนมัติ  ผลวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชง้านระบบเชค็อนิผู้โดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัขิองกลุ่มตวัอย่างสามารถ
สรุปขอ้มลูได ้ดงัตารางที ่6 

 
ตารางที ่6 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน 

ตวัแปร ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (PE) 

PE1 4.29 .623 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
PE2 4.29 .688 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
PE3 4.25 .727 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
PE4 4.00 .887 เหน็ดว้ย 
PE5 4.36 .799 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
PE6 3.46 1.122 เหน็ดว้ย 
รวม 4.11 .481 เหน็ด้วย 
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ตารางที ่6 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน (ต่อ) 

ตวัแปร ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านความคาดหวงัใน
ความพยายาม (EE) 

EE1 4.07 .686 เหน็ดว้ย 
EE2 4.10 .712 เหน็ดว้ย 
EE3 4.22 .681 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
EE4 4.43 .661 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
รวม 4.21 .545 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

ด้านอิทธิพลของสงัคม 
(SI) 

SI1 3.00 1.073 ไม่แน่ใจ 
SI2 3.11 1.078 ไม่แน่ใจ 
SI3 3.40 1.128 ไม่แน่ใจ 
รวม 3.17 .993 ไม่แน่ใจ 

ด้านสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้

งาน (FC) 

FC1 4.24 .747 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
FC2 3.83 .932 เหน็ดว้ย 
FC3 3.44 1.359 เหน็ดว้ย 
FC4 4.26 .666 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
รวม 3.94 .667 เหน็ด้วย 

ด้านความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรม (BI) 

BI1 4.12 .619 เหน็ดว้ย 
BI2 3.91 .794 เหน็ดว้ย 
BI3 3.98 .743 เหน็ดว้ย 
รวม 4.00 .600 เหน็ด้วย 

ด้านพฤติกรรมการใช้ 
(UB) 

UB1 4.15 .667 เหน็ดว้ย 
UB2 3.92 .711 เหน็ดว้ย 
UB3 3.54 1.204 เหน็ดว้ย 
รวม 3.87 .640 เหน็ด้วย 

ด้านประสบการณ์ใน
อดีต (PEx) 

PEx1 4.18 .615 เหน็ดว้ย 
PEx2 3.99 .786 เหน็ดว้ย 

รวม 4.08 .612 เหน็ด้วย 

ด้านทศันะคติ (AT) 

AT1 4.36 .571 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
AT2 4.16 .684 เหน็ดว้ย 
AT3 4.29 .659 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
AT4 4.44 .627 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
รวม 4.31 .503 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
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ตารางที ่6 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน (ต่อ) 

ตวัแปร ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านการรบัรูค้วามเส่ียง 
(PR) 

PR1 3.20 1.139 ไม่แน่ใจ 
PR2 3.05 1.137 ไม่แน่ใจ 
PR3 2.39 1.239 ไม่เหน็ดว้ย 
PR4 2.84 1.388 ไม่แน่ใจ 
PR5 3.01 1.002 ไม่แน่ใจ 
รวม 2.90 .969 ไม่แน่ใจ 

 
5.3.2 การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) งานวจิยันี้ทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ที่ 0.05 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่ได้จาก
กลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยตวัแปรทีน่ ามาวเิคราะหค์อื ตวัแปรเสรมิ 2 ตวั คอืดา้นชาตพินัธุแ์ละอายุ สามารถสรุป
ขอ้มลูไดด้งันี้ 

5.3.2.1 ความสัมพันธ์ของชาติพันธุ์และตัวแปรอิสระต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบเช็คอิน
ผู้โดยสารด้วยตนเอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีชาติพนัธุ์แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) อิทธพิลของ
สงัคม (SI) และสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) แตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัรายละเอยีดตามตารางที ่7 เมื่อเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีTukey พบว่าผูโ้ดยสารแต่ละชาตพินัธุม์พีฤตกิรรม
การใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั  
 

ตารางที ่7 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของชาตพินัธุแ์ละตวัแปรอสิระต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบ 
เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเอง 

            (n=441) 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (PE) 

ระหว่างกลุ่ม 20.056 4 5.014 26.752 .000 
ภายในกลุ่ม 81.720 436 .187   

รวม 101.776 440    

ความคาดหวงัในความ
พยายาม (EE) 

ระหว่างกลุ่ม 2.225 4 .556 1.886 .112 
ภายในกลุ่ม 128.578 436 .295   

รวม 130.803 440    

อิทธิพลของสงัคม (SI) 
ระหว่างกลุ่ม 131.446 4 32.862 47.318 .000 
ภายในกลุ่ม 302.793 436 .694   

รวม 434.239 440    
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ตารางที ่7 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของชาตพินัธุแ์ละตวัแปรอสิระต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบ 
เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเอง (ต่อ) 

            (n=441) 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (FC) 

ระหว่างกลุ่ม 43.362 4 10.841 31.025 .000 
ภายในกลุ่ม 152.345 436 .349   

รวม 195.708 440    
 

จากตารางที ่8 พบว่าชาตพินัธุท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ทีแ่ตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ คนไทยมีระดบัค่าเฉลี่ยมากกว่าคนอินเดีย (μ= .57899) คนอินเดียมีระดับ
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าคนบรติิช (μ= .43565) คนอนิเดยีมรีะดบัค่าเฉลี่ยน้อยกว่าคนอเมรกิา (μ= .68084) คนอินเดียมรีะดบั
ค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนสงิคโปร ์(μ= .44743) คนบรติชิมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนอเมรกิา (μ= .24519) 
 

ตารางที ่8 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ต่อพฤตกิรรมใชง้านระบบ 
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิแยกตามชาตพินัธุ ์

                  (n=441) 
PE ไทย อินเดีย บริติช อเมริกา สิงคโปร ์

ไทย - .57899* .14333 -.10185 .13156 
อนิเดยี  - -43565* -.68084* -.44743* 
บรติชิ   - -.24519* -.01177 
อเมรกิา    - .23341 
สงิคโปร ์     - 

*p<0.05 
 

ตารางที ่9 แสดงใหเ้หน็ว่าชาตพินัธุท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัอทิธพิลของสงัคม (SI) ทีแ่ตกต่างอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั 0.05 มจี านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ คนไทยมรีะดบัค่าเฉลี่ยมากกว่าคนอนิเดยี (𝜇= 1.32512) คนไทยมรีะดบัค่าเฉลี่ย
มากกว่าคนบรติชิ (𝜇= 1.08435) คนไทยมรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าคนอเมรกิา (𝜇= .47101) คนอนิเดยีมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อย
กว่าคนอเมรกิา (𝜇= .85411) คนอนิเดยีมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนสงิคโปร ์(𝜇= 1.43992) คนบรติชิมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อย
กว่าคนอเมรกิา (𝜇=  .61333) คนบรติชิมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนสงิคโปร ์(𝜇= 1.19915) คนอเมรกิามรีะดบัค่าเฉลีย่น้อย
กว่าคนสงิคโปร ์(𝜇= .58582) 
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ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรอทิธพิลของสงัคม (SI) ต่อพฤตกิรรมใชง้านระบบ 
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิแยกตามชาตพินัธุ ์

                         (n=441) 
SI ไทย อินเดีย บริติช อเมริกา สิงคโปร ์

ไทย - 1.32512* 1.08435* .47101* -.11480 
อนิเดยี  - -.24077 -.85411* -1.43992* 
บรติชิ   - -.61333* -1.19915* 
อเมรกิา    - -.58582* 
สงิคโปร ์     - 

*p<0.05 
 

ตารางที ่10 แสดงใหเ้หน็ว่าชาตพินัธุท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัในสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(FC) ที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจ านวน 7 คู่ ได้แก่ คนไทยมีระดบัค่าเฉลี่ยมากกว่าคนอนิเดีย          
(𝜇= .64601) คนไทยมีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าคนบริติช (𝜇= .57630), คนไทยมีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าคนสิงคโปร ์       
(𝜇= .29008) คนอนิเดยีมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนอเมรกิา (𝜇= .76860) คนอนิเดยีมรีะดบัค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนสงิคโปร ์
(𝜇= .93609) คนบรติิชมีระดบัค่าเฉลี่ยน้อยกว่าคนอเมรกิา (𝜇= .69889) คนบรติิชมีระดบัค่าเฉลี่ยน้อยกว่าคนสงิคโปร ์  
(𝜇= .86638) 
 

ตารางที ่10 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) ต่อพฤตกิรรมใชง้านระบบ 
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิแยกตามชาตพินัธุ ์

                (n=441) 
FC ไทย อินเดีย บริติช อเมริกา สิงคโปร ์

ไทย - .64601* .57630* -.12258 -.29008* 
อนิเดยี  - -.06971 -.76860* -.93609* 
บรติชิ   - -.69889* -.86638* 
อเมรกิา    - -.16749 
สงิคโปร ์     - 

*p<0.05 
 

5.3.2.2 ความสมัพนัธข์องอายแุละตวัแปรอิสระต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบเชค็อินผูโ้ดยสารด้วย
ตนเอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) อทิธพิลของสงัคม (SI) และสภาพสิง่
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) แตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ดงัรายละเอยีด
ตามตารางที่ 11 เมื่อเปรยีบเทียบรายคู่ด้วยวธิี Tukey พบว่าผู้โดยสารแต่ละชาติพนัธุ์มีพฤติกรรมการใช้งานระบบการ
ใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่11 ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของอายุและตวัแปรอสิระต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบ 
เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเอง 

                    (n=441) 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 
(PE) 

ระหว่างกลุ่ม 6.244 3 2.081 9.521 .000 
ภายในกลุ่ม 95.532 437 .219   

รวม 101.776 440    

ความคาดหวงัในความพยายาม 
(EE) 

ระหว่างกลุ่ม .210 3 .070 .234 .873 
ภายในกลุ่ม 130.594 437 .299   

รวม 130.803 440    

อทิธพิลของสงัคม (SI) 
ระหว่างกลุ่ม 39.347 3 13.116 14.514 .000 
ภายในกลุ่ม 394.892 437 .904   

รวม 434.293 440    

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (FC) 

ระหว่างกลุ่ม 11.740 3 3.913 9.296 .000 
ภายในกลุ่ม 183.967 437 .421   

รวม 195.708 440    
 

จากตารางที ่12 พบว่ากลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ทีแ่ตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  ช่วงอายุ 20 - 30 ปีมรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าช่วงอายุ 31 - 40 ปี (μ= .23564), 
ช่วงอายุ 20 - 30 ปีมรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าช่วงอายุ 41 - 55 ปี (μ= .25790) 
 

ตารางที ่12 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) ต่อพฤตกิรรมใชง้านระบบ 
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิแยกตามอาย ุ
                   (n=441) 

PE 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 55 ปี มากกว่า 55 ปี 
20 – 30 ปี - .23564* .25790* .27475 
31 – 40 ปี  - .02225 .03910 
41 – 55 ปี   - .01685 
มากกว่า 55 ปี    - 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมรีบัการอทิธพิลของสงัคม (SI) ที่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 20 - 30 ปีมรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าช่วงอายุ 31 - 40 ปี (μ= .60728), ช่วง
อายุ 20 - 30 ปีมรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าช่วงอายุ 41 - 55 ปี (μ= .62305) 
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ตารางที ่13 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรอทิธพิลทางสงัคม (SI) ต่อพฤตกิรรมใชง้านระบบ 
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิแยกตามอาย ุ

                            (n=441) 
SI 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 55 ปี มากกว่า 55 ปี 

20 – 30 ปี - .60728* .62305* .05657 
31 – 40 ปี  - .01576 -.55072 
41 – 55 ปี   - -.56648 
มากกว่า 55 ปี    - 
*p<0.05 
 

จากตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(FC) ทีแ่ตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 20 - 30 ปีมรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าช่วง
อายุ 31 - 40 ปี (μ= .31159) 
 

ตารางที ่14 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) ต่อพฤตกิรรมใชง้านระบบ 
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิแยกตามอาย ุ

                   (n=441) 
FC 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 55 ปี มากกว่า 55 ปี 

20 – 30 ปี - .31159* .36436 .00606 
31 – 40 ปี  - .05278 -.30553 
41 – 55 ปี   - -.35830 
มากกว่า 55 ปี    - 
 

5.3.3 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ระบบเช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเอง
อตัโนมติั งานวิจยันี้ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศด้วย t-test พบว่าเพศที่แตกต่างกนัไม่ได้มี
ผลกระทบต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (BI) การใชบ้รกิารระบบเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิดงั
ตารางที ่15 
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ตารางที ่15 ค่าเฉลีย่ของตวัแปรความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบ 
เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัแิยกตามอายุ 

                  (n=441) 
  N ค่าเฉล่ีย SD t Sig.  

PE 
ชาย 231 4.1378 .44790 1.449 .148 
หญงิ 210 4.0714 .51369   

EE 
ชาย 231 4.2435 .55654 1.549 .122 
หญงิ 210 4.1631 .53065   

SI 
ชาย 231 3.1962 .96607 .546 .585 
หญงิ 210 3.1444 1.02431   

 

6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลจากการการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Self-service check-in กรณีศึกษาท่าอากาศยาน
นานาชาตสิวุรรณภูมมิปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้ 

(1) กลุ่มประชากรตวัอย่าง โดยรวมแลว้มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Self-service 
check-in เฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัเหน็ดว้ย มแีค่ในสว่นของอทิธพิลของสงัคมและการรบัรูค้วามเสีย่งทีอ่ยู่ในระดบัไม่แน่ใจหรอืระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะกลุ่มประชากรตวัอย่างมคีวามคุน้เคยต่อเทคโนโลยกีารใหบ้รกิารดว้ยตนเองอตัโนมตัอิยู่แลว้ ท าให้
เกดิการยอมรบัที่ค่อนขา้งสูง แต่อย่างไรกต็ามปัจจยัที่ส่งผลเด่นชดัมากที่สุดคอื ความคาดหวงัในความพยายาม ซึ่งได้
ค่าเฉลี่ยไปถงึ 4.21 แสดงว่าผู้ใชง้านจะค านึงถึงความง่ายในการใช้งานเป็นอนัดับแรก ดงันัน้การที่จะท าให้การใช้บรกิาร 
Self-service check-in แพร่หลายเป็นทีน่ิยมใชง้านนัน้ ผูใ้หบ้รกิารระบบควรจะต้องค านึงถงึความง่ายต่อการใชง้านใหม้าก 
ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในส่วนของขัน้ตอนการใชง้านหรอืหน้าจอเมนูใชง้าน ทีเ่ชื่อมระหว่างตวัผูใ้ชง้านกบัตวัระบบ กค็วรออกแบบ
ใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นเพราะถ้าผูใ้ชง้านคดิว่าระบบนี้ยุ่งยาก อาจเกดิความเบื่อหน่ายหรอืไม่กลา้ใช ้จนลม้เลกิการใชง้าน
ได ้

(2) ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นอายุ พบว่ามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Self-service check-in โดยอายุทีพ่บว่ามี
แนวโน้นในการยอมรบัการใชร้ะบบการให้บรกิารเชค็อนิผู้โดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัจิะเป็นช่วงอายุ 20 - 30 ปีและอายุ
มากกว่า 55 ปี โดยเฉพาะอายุมากกว่า 55 ปีนัน้เป็นกลุ่มทีน่่าสนใจเพราะกลุ่มนี้มทีัง้เวลาและความสามารถในการใชจ้่ายที่
มาก หากมกีารท าการตลาดกบัลูกคา้กลุ่มนี้อย่างเหมาะสม เชื่อว่าคนกลุ่มนี้จะสามารถยอมรบัในการใชร้ะบบการใหบ้รกิาร
เช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเองอตัโนมตัิอย่างไม่ยาก สุดท้ายในส่วนของตัวแปรด้านชาติพนัธุ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิาร Self-service check-in นัน้ พบว่าชาตพินัธุต่์างๆ ยงัมคีวามคิดเหน็ในเรื่องคอื ความคาดหวงัในความพยายาม ทีไ่ม่
แตกต่างกนัคอืระบบตอ้งง่ายต่อการใชง้าน แต่จะมเีรื่องอทิธพิลทางสงัคมทีม่คี่าเฉลีย่ของคนไทยและคนสงิคโปรค์่อนขา้งที่
จะเด่นกว่าชาติอื่น  ซึ่งสายการบนิที่มลีูกค้าหลกัเป็นคน 2 สญัชาตินี้อาจต้องมกีารท าประชาสมัพนัธร์ะบบการให้บรกิาร
เชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัแิบบ Word-of-Mouth หรอืใช ้influencer ในการท าตลาด 
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6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 
 (1) ด้านการพัฒนาระบบหรอืการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลของการวิจยัชี้ชดัว่า ความคาดหวงัในความพยายาม   

เป็นปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบการให้บรกิารเช็คอนิผู้โดยสารด้วยตนเองอตัโนมตัิสูงสุด ซึ่งถ้า
ผูพ้ฒันาระบบหรอืผูอ้อกแบบผลติภณัฑ ์สามารถสรา้งส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) หรอืขัน้ตอนการใชง้านให้
ไม่ซับซ้อน สวยงาม ใช้งานง่ายเหมาะกับผู้ใช้งานทุกวยั จะท าให้ผู้ใช้งานรบัรู้ว่าระบบนี้มีประโยชน์ ท าให้การเช็คอิน
สะดวกสบายมากขึน้ ประหยดัเวลามากขึน้ ท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอระบบแลว้จะท าใหเ้กดิการใชง้านซ ้าในครัง้ต่อๆไป 

(2) ด้านความคุ้มค่าในการลงทุนน าเทคโนโลยีมาใช้  ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า ทัศนคติข องผู้ที่ใช้งานระบบ  
การให้บรกิารเชค็อนิผู้โดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิที่ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัที่มทีศันคติที่ดมีาก ซึ่งหมายความว่า 
ผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเป็นระบบทีม่ปีระโยชน์และเหน็สมควรทีจ่ะน าระบบนี้มาใช้ในการให้บรกิารผูโ้ดยสาร นัน่แสดงใหเ้หน็ว่ามี
ความคุม้ค่าที่จะลงทุนน ามาใชง้านทีท่่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูม ิซึง่หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ เช่น บรษิทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั ควรสนับสนุนและมนีโยบายเพิม่จ านวนตูค้อีอส เพื่อรองรบัจ านวนผูโ้ดยสารทีม่มีากในปัจจุบนัและที่
ก าลงัจะเพิม่ขึน้ในอนาคต 

(3) ด้านการตดัสนิใจในการเลอืกใช้หรอืไม่ใช้งานเทคโนโลยกีารเช็คอนิด้วยตนเองของสายการบนิต่างๆ เนื่องจาก
ระบบการให้บรกิารเชค็อนิผู้โดยสารด้วยตนเองอตัโนมตัิ เริม่มกีารน ามาใชใ้นหลายๆ สนามบนิของต่างประเทศ ผู้วจิยัจงึ
มองว่าสายการบนิควรพจิารณาทีจ่ะน าระบบนี้เขา้มาใชง้าน เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในอนาคตเพราะคาดว่าระบบ
การใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัิ น่าจะมกีารน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย แต่ทีย่งัไม่นิยมในปัจจุบนั เพราะตวั
ระบบในตอนนี้ยงัตอ้งใชแ้รงงานคนช่วยในการตรวจสอบเอกสารต่างๆอยู่ แต่ถา้ในอนาคต ขอ้มลูทุกอย่างอยู่ในระบบเดยีว 
และสามารถพฒันาระบบใหด้งึขอ้มูลทัง้หมดออกมาได ้กจ็ะท าใหร้ะบบนี้ไม่จ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนอกีต่อไป ท าใหเ้กดิการ
ประหยดัต้นทุนในระยะยาว เช่น ค่าแรง ค่าใช้จ่ายในการใช้งานเคาน์เตอร์เชค็อนิ เป็นต้น  ซึ่งถ้าสายการบินน ามาใช้ใน
ปัจจุบนั อาจจะมพีนกังานคอยแนะน าแก่ผูโ้ดยสารว่า ถ้าในช่วงทีม่ผีูโ้ดยสารมาใชบ้รกิารเชค็อนิทีห่น้าเคาน์เตอรเ์ป็นจ านวน
มาก ท่านอาจสามารถไปใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตัไิด ้ซึง่จะมพีนกังานสายการบนิคอย
ใหค้ าแนะน าในการใชช้ว่งแรกๆก่อน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึสบายใจ แต่เมื่อใชไ้ประยะหนึ่งอาจจะมเีพยีงป้ายแนะน าการใชง้าน
เท่านัน้   
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

ผลจากการวจิยัยนืยนัว่าทฤษฎี UTAUT เหมาะสมในการใช้หาปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยกีารให้บรกิารเชค็อิน
ผูโ้ดยสารดว้ยตนเองอตัโนมตั ิกล่าวคอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลของสงัคม 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านระบบ แต่ส าหรบังานวจิยันี้ ตวัแปรเสรมิ ความสมคัรใจในการใชง้าน จะไม่ไดถู้กน ามาศกึษา 
เพราะเน่ืองจากตอนเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามนัน้ ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าลงัใชง้านระบบการใหบ้รกิารเชค็อนิ
ผู้โดยสารด้วยตนเองอตัโนมตัิ  ซึ่งอาจจะมทีัง้คนสมคัรใจและไม่สมคัรใจใช้งานแต่สถานการณ์บงัคบั เช่น แถวที่ท าการ
เชค็อนิทีเ่คาน์เตอรย์าว เป็นต้น ซึง่ถา้น าขอ้มลูสว่นนี้มาแปลผล อาจท าใหผ้ลทีไ่ดเ้กดิความคาดเคลื่อน ดงันัน้จงึตดัตวัแปร
เสรมิความสมคัรใจในการใชง้านออกเพื่อความเทีย่งตรงของข้อมูลทีม่ากขึน้ และงานวจิยันี้ยงัต่อยอดองค์ความรูเ้กี่ยวกบั
เทคโนโลยงีานด้านการบรกิารแบบ Self-service ในรูปแบบของการเชค็อนิผู้โดยสารด้วยตนเองอตัโนมตัิ ซึ่งผลการวจิยั
ชีใ้หเ้หน็ว่าว่าเพศทีต่่างกนัไม่ว่าจะเป็นผูช้ายหรอืผูห้ญงิ ปัจจยัต่างๆทีน่ ามาศกึษากม็อีทิธพิลกบัทัง้สองเพศไม่แตกต่างกนั 
รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านกไ็ม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านดว้ยเช่นกนั ซึง่เป็นเรื่องน่าสนใจว่าท าไมปัจจยั
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านจงึไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน ซึง่อาจน ามาท าเป็นงานวจิยัในอนาคตต่อไป 
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6.4 ข้อจ ากดัของงานวิจยั 
เนื่องจากงานวจิยันี้ใช้ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลนานเป็นเวลาประมาณ 3 ปี จงึท าให้เกดิช่องว่างของขอ้จ ากดัเรื่อง   

เทรนการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ในช่วงปีแรกๆ ทีท่ าการเกบ็ขอ้มูล เทรนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น Self-service อาจจะยงั
ไม่แพร่หลายเท่าไร คนสว่นมากยงัไม่มัน่ใจในตวัเทคโนโลยวี่าจะใชง้านไดส้มบูรณ์โดยไม่มขีอ้ผดิพลาด แต่ช่วงปีหลงัเทรน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น Self-service ไดเ้ขา้มามอีทิธพิลต่อผูใ้ชง้านอย่างแพร่หลายมากขึน้ ตวัอย่างเช่น การจอง
ตัว๋หนังผ่านระบบอตัโนมัติ การท าธุรกรรมผ่านตู้คีออส และขณะนี้บางท่าอากาศยานต่างประเทศเริ่มมีการบังคับใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้น Self-service โดยทีผู่โ้ดยสารทุกท่านจ าเป็นจะต้องใชง้าน โดยทีไ่ม่มพีนักงานคอยใหค้ าแนะน า 
เช่น การโหลดกระเป๋าเอง ซึง่ผูโ้ดยสารแต่ละท่านจะต้องท าทุกอย่างเอง ตัง้แต่ การสแกนกระเป๋าเขา้ระบบไปจนถงึเอา tag 
ตดิกระเป๋า มาตดิกระเป๋าดว้ยตวัเอง ก่อนยกกระเป๋าขึน้สายพานเพื่อไปยงัขัน้ตอนต่อไป 
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