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บทที� 2 
 

การตรวจเอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  
 
 ในการวจิยัการพฒันาภาพลกัษณ์คหกรรมศาสตรใ์นสงัคมไทยนี(ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้
เอกสารในประเดน็ที.เกี.ยวขอ้ง 2 ประเดน็คอื   
  
 1.  แนวคดเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ิ  ซึ.งไดแ้ก่ ความหมายของภาพลกัษณ์  ลกัษณะของ
ภาพลกัษณ์  ความสาํคญัของภาพลกัษณ์  การเกดิภาพลกัษณ์   ประเภทของภาพลกัษณ์  การ
สรา้งภาพลกัษณ์  และปจจยัที.เป็นผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ั    
 
 2.  แนวความคดเกี�ยวกบัวชาชีพคหกรรมศสตร ์ ิ ิ ซึ.งไดแ้ก่  แนวคดิปรชัญา
ความหมายของคหกรรมศาสตร ์ ความเคลื.อนไหวของคหกรรมศาสตร ์ ความเป็นมาของคห
กรรมศาสตรไ์ทย  แนวคดิจุดเริ.มตน้คหกรรมศาสตรไ์ทยในระดบัอุดมศกึษา  สภาพปจจบุนัั

ของคหกรรมศาสตรไ์ทย   
 

แนวคดเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ิ  
 
ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 

 ภาพลกัษณ์ (Image) หรอืแต่เดมิเรยีกว่า จนิตภาพ หรอืจนิตนภาพ แต่ไมเ่ป็นที.นิยม 
จนกระทั .งในปี พ.ศ. 2519 พลตรพีระวรวงศเ์ธอ กรมหมื.นนราธปิพงศป์ระพนัธ ์จงึไดป้ระทาน
เสนอใหใ้ชค้าํว่า ภาพลกัษณ์ แต่กย็งัไดร้บัความนิยมน้อย เพราะมผีูใ้ชค้าํว่า ภาพพจน์ กนั 
อยา่งแพรห่ลายในความหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ์ แต่ในความหมายที.แทจ้รงิแลว้ ภาพพจน์ 
ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Figure of Speech ซึ.งหมายถงึ การพดูที.เป็นสํานวนโวหารที.ทําใหนึ้ก
เหน็ภาพตามที.พดู  ดงันั (นความหมายที.ถูกตอ้งจงึควรใชค้าํ ว่า ภาพลกัษณ์ ซึ.งมคีวามหมาย
ตรงกบัคาํว่า Image ในภาษาองักฤษมากกว่าคาํ ว่า 
ภาพพจน์ (ดวงพร และ วาสนา, 2536)  
 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ์  ในหลายทศันะ  โดยในพจนานุ 
กรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (2538: 620) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ 
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ภาพที.เกดิจากความนึกคดิหรอืที.คดิว่าควรจะเป็นเช่นนั (น (จนิตภาพ) ภาษาองักฤษ ใชค้าํ ว่า 
Image ซึ.งสอดคลอ้งกบัที. Robinson และ Barlo (1959 : 22) มานิต รตันสุวรรณ (2527: 12) 
และ พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2527: 81) ที.กล่าวว่าภาพลกัษณ์เป็นภาพที.เกดิขึ(นในจติใจของ
บุคคลที.มคีวามรูส้กึต่อองคก์ร สถาบนัหรอือาจเรยีกว่าชื.อเสยีงกไ็ด ้ ซึ.งภาพที.เกดิขึ(นนั (นอาจมา
จากประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์โดยออ้มที.ไดร้บั จงึเป็นกระบวนการของความคดิ  
จติใจที.หล่อหลอมความรูส้กึของคนเราที.มต่ีอสิ.งต่างๆ ซึ.งเป็นการนําขอ้เทจ็จรงิ (Objective 
Knowledge)  และความรูเ้ชงิอตัวสิยั(Subjective Knowledge) มาตคีวามและใหค้วามหมายกบั
สิ.งรอบๆตวั (ธนญัญา, 2532: 89)   เกดิเป็นภาพ ลกัษณ์ที.มต่ีอสิ.งต่างๆ ดงันั (นการรบัรูข้องเรา
ต่อสิ.งใดสิ.งหนึ.งจงึเป็นความรูส้กึเชงิตคีวามหมาย (Interpated Sensation) ซึ.งเป็นความ
ประทบัใจต่อสิ.งที.ไดพ้บเหน็ ทาํใหเ้กดิกระบวนการมโนทศัน์(Process of Imagery) ที.เป็น
เสมอืนกุญแจสําคญัในการตคีวามหมาย  
  
 ประจวบ อนิอ๊อด (2537: 115) ไดก้ล่าวถงึความหมายของ ภาพลกัษณ์ว่าเป็น 
 1. พลงัแฝงที.จะนํา ไปสู่พฤตกิรรม 
 2. เจตนคตขิองบุคคล กลุ่มบุคคลที.มต่ีอสถาบนัหรอืเปาหมาย้  ซึ.งอาจจะเป็นกรณหีรอื 
บุคคล หรอืสถาบนัใด ๆ กไ็ด ้
 3. ความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล กรณ ีหรอืสถาบนัที.มต่ีอกรณใีดกรณหีนึ.งซึ.ง 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเชื.อ ความรูส้กึของคนที.มอียู่ 
 4. สิ.งสะทอ้นความรูส้กึนึกคดิของคนที.มต่ีอกรณหีรอืบุคคล หรอืสถาบนั 
 5. คุณค่าเพิ.ม หรอืความนิยมที.มต่ีอสถาบนับุคคล หรอืกรณเีรื.องราวใด ๆ 
 
 ในมุมมองของ วจิติร อาวะกุล (2534: 149) ที.ใหค้วามหมายของ ภาพลกัษณ์ว่า เป็น
ภาพของสถาบนัหน่วยงาน บรษิทัหา้งรา้น หรอืบุคคลที.เกดิความรูส้กึในจติใจของคนว่าด ีไมด่ ี
ชอบ ไมช่อบเชื.อถอื ไมเ่ชื.อถอื เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย ฯลฯ หรอืเฉยๆ อยูต่รงกลางไม่ด ีไมเ่ลว 
ถา้ความเหน็ของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานกจ็ะเป็นเช่นนั (น ถา้ผล
ออกมาไมด่ ีหรอืปานกลางกจ็ะตอ้งรบีเรง่สรา้งภาพลกัษณ์ใหด้ขีึ(น มฉิะนั (นหากภาพลกัษณ์
ตกตํ.าลง จะพาใหก้ารดําเนินงานของสถาบนันั (นลม้เหลวได ้
 
 พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร (2537: 77-79) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คอื ภาพที.เกดิขึ(น 
ในใจ อนัเนื.องมาจากการประทบัใจและเกดิความทรงจาํ (ทั (งบวกหรอืลบ) ในตวั “สาร” โดยได ้
มกีารสะสมและพฒันาปรบัเปลี.ยนไปตามประสบการณ์ที.พบเหน็หรอืไปมสี่วนรว่มโดย
ภาพลกัษณ์นี(สามารถเกดิขึ(นได ้2 วธิ ี
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 1. เกดิขึ(นโดยธรรมชาต ิปราศจากการปรงุแต่ง ดงันั (น ภาพขององคก์รหนึ.งจะเป็น 
เช่นไร กไ็ดต้ามที.บุคคลนั (นไปพบเหน็มาซึ.งอาจเป็นภาพลกัษณ์ที.ดแีละเลวได ้แลว้แต่
ประสบการณ์ 
 2. เกดิจากการปรงุแต่ง โดยที.มคีวามพยายามที.จะใหอ้งคก์รมพีฤตกิรรมที.ด ีเพื.อให ้
เกดิภาพลกัษณ์ที.ดหีรอืถา้เกดิเหตุการณ์อะไรไมด่ ีกจ็ะมกีารสรา้งเหตุการณ์บางอย่างมาลบลา้ง 
หรอืเป็นการแกไ้ขขอ้เทจ็จรงิปรงุแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์ในทศิทางที.พงึประสงค ์
  
 เกรยีงศกัดิ k โลหะชาละ (2540: 83) ไดก้ล่าวถงึภาพลกัษณ์ว่ากว่าจะเกดิภาพลกัษณ์ขึ(น 
ไดต้อ้งอาศยัเวลาอนัยาวนาน ประกอบกบัความเพยีรพยายามสะสมเพิ.มพนูขึ(นทลีะน้อยจนยงั 
รากฐานมั .นคงแน่นหนาอยูใ่นจติใจในความรูส้กึนึกคดิและทศันคตขิองคนทั .วไป เป็นสิ.งที.เกดิขึ(น 
จากความประทบัใจอย่างแทจ้รงิ แต่การมองภาพลกัษณ์ดว้ยความเป็นจรงินั (น เปรยีบเสมอืน 
เหรยีญซึ.งมสีองดา้น ถา้จะเปรยีบดา้นหนึ.งเป็นบวกอกีดา้นหนึ.งเป็นลบ ซึ.งภาพลกัษณ์ของ
บุคคลหรอืสถาบนัใดจะเป็นเช่นไร สงัคมจะเป็นผูต้ดัสนิตามหลกัเกณฑห์รอืขนบธรรมเนียม
ประเพณีที.ไดป้ฏบิตัสิบืต่อกนัมาโดยทั .วไปแลว้ ภาพลกัษณ์ในสายตาของคนส่วนใหญ่ คอื ภาพ
ที.ดต่ีอความรูส้กึนึกคดิ จะเกดิขึ(นไดจ้ากความเชื.อถอื และศรทัธาของประชาชน แต่ภาพลกัษณ์
ของบุคคลใดจะเป็นเช่นไรนั (น ยอ่มขึ(นอยูก่บัประสบการณ์ขอ้มลู หรอืขา่วสารที.คนทั .วไปไดร้บัจะ 
ประทบัใจหรอืไม่นั (น ขึ(นอยู่กบัพฤตกิรรม 
 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 13) กล่าวถงึภาพลกัษณ์ว่าเป็นขอ้เทจ็จรงิบวกกบัการประเมนิ 
ส่วนตวัแลว้เป็นภาพที.ฝงัใจอยูใ่นความรูส้กึ นึกคดิของบุคคลอยูย่ากที.จะเปลี.ยนแปลงซึ.งต่างไป
จากสภาพความจรงิได ้ เพราะภาพลกัษณ์ไมใ่ช่เรื.องของขอ้เทจ็จรงิเพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นเรื.อง
ของการรบัรูท้ี.มนุษยนํ์าความรูส้กึส่วนตวัเขา้ไปรวมกบัขอ้เทจ็จรงิ 
  
 นิธ ีสตะเวทนิ (2542 : 60) ไดใ้หค้วามคดิเหน็ว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพที.เกดิขึ(น 
ในจติใจ สะสมทลีะเลก็ละน้อยและฝงแน่นในจติใจของบุคคลั  ที.ทาํ ใหบุ้คคลนั (นมทีศันคตแิละ 
ความรูส้กึนึกคดิต่อองคก์ารสถาบนัอย่างไร ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั (น ๆ อาจจะไดม้าจาก 
ทั (งประสบการณ์ตรงและประสบการทางออ้มของตวัเขาเอง 
 
 วมิลพรรณ์ ตั (งจติเพิ.มความด ี(2543: 38) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพของ 
สถาบนั องคก์าร หรอืหน่วยงานในความรูส้กึของประชาชนที.เกี.ยวขอ้ง ซึ.งเป็นผลมาจาก
พฤตกิรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานนั (น ๆ โดยการเกดิภาพลกัษณ์ตอ้งใชร้ะยะเวลาที.ยาวนาน 
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 ดงันั (นอาจสรุปความหมายของ ภาพลกัษณ์ คอื  ภาพที.เกดิขึ(นในจติใจความรูส้กึนึกคดิ 
และความเขา้ใจที.มต่ีอบุคคล องคก์ร หรอืสถาบนั หรอืการดําเนินงาน โดยภาพที.เกดิขึ(นนี(เกดิ
โดยกระบวนการทางความคดิที.ไดจ้ากขอ้เทจ็จรงิรวมกบัความรูส้กึ เกดิการตคีวามหมาย ซึ.ง
เป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ์โดยตรงหรอืประสบการณ์ทางออ้มที.บุคคลนั (นไดร้บัและสั .ง
สมมา จนฝงแน่นในจติใจยากที.จะเปลี.ยนแปลง ดงันั (นการเกดิภาพั . ลกัษณ์ตอ้งอาศยัเวลาที.
ยาวนาน  หากองคก์รใดสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ที.ดต่ีอองคก์รไดย้อ่มนําไปสู่ความสาํเรจ็ในการ
ดาํเนินงาน แต่หากพบว่าองคก์รใดมภีาพในทางลบ ควรเรง่พฒันาภาพลกัษณ์ใหเ้กดิขึ(นเพื.อ
สรา้งความเชื.อถอืในสงัคม 
 
ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
 
 แนวคดิของ Boorstin กล่าวว่าภาพลกัษณ์ ของบุคคล หรอืองคก์ร ถอืเป็นสิ.งที.ถูกสรา้ง
ขึ(นมา เป็นเรื.องของการปรงุแต่ง หรอืเป็นเรื.องที.อยูใ่นโลกของค่านิยมวทิยาการใหม่ ๆ ใน
ปจจบุนัั เพื.อใหเ้กดิความน่าเชื.อถอื  โดยแนวความคดิของ Boorstin ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของ
ภาพลกัษณ์ไว ้6 ประการ ดงันี( คอื 
 
 1. ภาพลกัษณ์ไมไ่ดเ้กดิขึ(นเองตามธรรมชาต ิแต่เป็นการสรา้งขึ(นมาโดยมกีารวางแผน
ไวล้่วงหน้าเพื.อใหบ้รรลุจุดมุงหมายบางประการ  ประเดน็ใหญ่คอื เพื.อสรา้งใหเ้กดิความ
ประทบัใจอย่างใดอย่างหนึ.งใหก้บัสาธารณชนทั .วไป  หรอืเพื.อการวางแผนประชาสมัพนัธ ์ โดย
ปกตภิาพลกัษณ์ สามารถพฒันา ปรบัปรุง หรอืส่งเสรมิใหก้ลายเป็นสิ.งใหมไ่ด ้จนบางครั (งอาจ
แตกต่างออกไปจากภาพลกัษณ์ดั (งเดมิที.สรา้งขึ(นไวใ้นความคดิของสาธารณชนแต่เริ.มแรก 
 2. ภาพลกัษณ์ตอ้งน่าเชื.อถอื (An Image is believable) คอื ซึ.งเป็นสิ.งสําคญัที.สุดของ
การสรา้งภาพลกัษณ์  หากสรา้งแลว้ดไูม่น่าเชื.อถอืกไ็มส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์อะไรได ้ 
 3. ภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.อยู่นิ.ง (An Image is passive) ภาพลกัษณ์ควรเป็นสิ.งที.สอด 
คลอ้งกบัความเป็นจรงิ ถงึแมภ้าพลกัษณ์จะไมใ่ช่ความเป็นจรงิแต่การสรา้งภาพลกัษณ์ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 
 4. ภาพลกัษณ์ตอ้งมคีวามชดัเจนและเป็นรปูธรรม (An Image is vivid and concrete) 
ภาพลกัษณ์ตอ้งสรา้งสรรคจ์ากจนิตนาการ การเรา้อารมณ์หรอืดงึดดูความรูส้กึ  ชดัเจน น่า
เลื.อมใสศรทัธา 
 5. ภาพลกัษณ์ควรมคีวามเรยีบงา่ย (An Image is simplified) อาจใชส้ญัลกัษณ์มาเป็น
ตวับ่งชี(ความหมายของลกัษณะสิ.งที.ตอ้งการสรา้งภาพลกัษณ์ เพื.อช่วยใหก้ารนํา เสนองา่ยและ



การพฒันาภาพลกัษณ์คหกรรมศาสตรใ์นสงัคมไทย 

 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร..นนทล ีพรธาดาวทิย ์และคณะ หน้า 8 
 

สามารถจดจาํไดง้่าย สื.อความหมายตรงตามความตอ้งการ  ดงันั (นภาพลกัษณ์ที.มปีระสทิธผิล
มากที.สุดจงึตอ้งมลีกัษณะพื(น ๆ แต่มเีอกลกัษณ์พอที.จะจดจาํไดด้ ี
 6. ภาพลกัษณ์ควรใหค้วามหมายหลายแงมุ่ม (An Image is ambiguous)  เพื.อใหม้ี
ลกัษณะความคาดหวงักบัความเป็นจรงิมาบรรจบกนั  หรอือกีนยัหนึ.งควรมคีวามคลุมเครอื 
เพื.อใหเ้กดิการตคีวามหมาย 
 
ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ 
 
 ปจจบุนับุคคลที.มชีื.อเสยีง  องคก์ร และสถาบนัต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งั

ภาพลกัษณ์เป็นเป็นอนัดบัต้นๆ หลายองคก์รที.ยอมทุ่มงบประมาณมหาศาลเพื.อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นที.เชื.อถอื  แต่อยา่งไรกต็ามการสรา้งภาพลกัษณ์ตอ้งใชร้ะยะเวลา และความ
ต่อเนื.อง เพื.อใหบุ้คคลเกบ็สะสมประสบการณ์ในสิ.งที.พบและเกดิความประทบัใจ  เกดิเป็น
ความรูส้กึที.ด ีเลื.อมใสศรทัธา ซึ.งก่อใหเ้กดิประสทิธผิลของการทํางาน  ในทางตรงขา้มหาก
องคก์รใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบ  ไมไ่ดร้บัความไวว้างใจและความเชื.อถอืศรทัธา  หากไมเ่รง่
แกไ้ของคก์รนั (นอาจไมส่ามารถอยูร่อดได ้ 
  
 ในมุมมองของ ใจทพิย ์ศรปีระกายเพช็ร (2538: 22) ไดอ้ธบิายว่า ภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.
เกดิขึ(นไดก้บัสถาบนัทุกแห่ง เพยีงแต่จะเลอืนลางหรอืชดัเจน เป็นภาพที.ดหีรอืเลวเท่านั (น 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รสาํคญัยิ.งต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ ทั (งในระยะสั (นและระยะยาว กล่าวคอื 
ทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ ไดร้บัความสนใจจากสาธารณชน และมวลชนมากขึ(น ความเจรญิกา้วหน้า
ของเทคโนโลยกีารสื.อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ.งการสื.อสารมวลชน ทาํ ใหค้นในสงัคมต่าง ๆ 
รบัทราบขา่วสารเหตุการณ์ที.เกดิขึ(นทั .วโลกไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทุกคนตอ้ง การรบัรู ้และมสี่วน
เกี.ยวขอ้งในการแสดงความคดิเหน็เพื.อเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจ ถา้องคก์รใดมภีาพลกัษณ์
ที.ดกีจ็ะไดร้บัความเชื.อถอื ไวว้างใจ และการสนบัสนุน รว่มมอืใหอ้งคก์รนั (นประสบความสาํเรจ็
ในการดําเนินงานแต่หากองคก์รใดมภีาพลกัษณ์ที.ไมด่ ียอ่มไดร้บัการต่อตา้น และการดหูมิ.น 
เกลยีดชงั  ภาพลกัษณ์จงึเป็นรากฐานแห่งความมั .นคงขององคก์ร ถา้มภีาพลกัษณ์ที.ดนีบัเป็น
การเตรยีมพรอ้มขององคก์รแมม้วีกิฤตการณ์เกดิขึ(นกส็ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีเสมอืน
หนึ.งร่างกายของคนที.แขง็แรงมภีูมคิุม้กนัโรคถงึไดร้บัเชื(อโรคหรอืมเีหตุตอ้งเจบ็ปวย่  อาการกจ็ะ
ไมร่า้ยแรงและหายไดเ้รว็กว่าปกต ิ
 
 จากการปาฐกถาของ อํานวย วรีวรรณที.สมาคมนิสติเก่านิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
วทิยาลยั ว่า ภาพลกัษณ์ที.ดขีองหน่วยงานควรจะเป็นดงันี( 
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 1. เป็นองคก์ารที.เจรญิกา้วหน้า ทนัโลก 
 2. มบีรกิารและสมัพนัธภาพอนัดกีบัลกูคา้ 
 3. มรีะบบบรกิารและฝายจดัการที.สูงดว้ยประสทิธภิาพ่  
 4. ทาํคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจิใหแ้ก่ส่วนรวม 
 5. ปฏบิตังิานภายในกรอบของกฎหมายบา้นเมอืง 
 6. มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัสงู 
  
 ดงันั (น เมื.อภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.สาํคญัสาํหรบัองคก์ร การศกึษาเพื.อวดัหรอืประเมนิ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รยอ่มเป็นสิ.งจาํ เป็นดว้ยเช่นกนั เพื.อจะไดท้ราบสถานะและภาพลกัษณ์
ขององคก์รว่าเป็นอย่างไร เพื.อจะไดเ้ป็นขอ้มลูในการนํา ไปปรบัปรงุแกไ้ขหรอืส่งเสรมิใหอ้งคก์ร
เกดิภาพลกัษณ์ที.ด ีและสามารถรกัษาภาพลกัษณ์ที.ดนีั (นไวใ้หย้นืยาวต่อไป 
 
การเกดิ ภาพลกัษณ์ 
 
 มาด ีสุภาพผล (2545: 7) ไดส้รปุแนวคดิของ Boulding ว่า ภาพลกัษณ์ เป็นความรูท้ี. 
บุคคลสรา้งขึ(นมา ซึ.งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จรงิ และคุณค่าของบุคคลนั (นรวมอยูด่ว้ย Boulding 
เสนอว่า บุคคลแต่ละคนจะเกบ็ความรูเ้ชงิอตัวสิยัเกี.ยวกบัสิ.งในโลกรอบ ๆ ตวัไดป้ระสบ แต่ 
เนื.องจากบุคคลไมส่ามารถที.จะรบัรูแ้ละทาํ ความเขา้ใจกบัสิ.งต่าง ๆ นั (นไดอ้ยา่งถี.ถว้นเสมอไป 
จงึมกัไดเ้ฉพาะ “ภาพ” บางส่วนหรอืลกัษณะกวา้ง ๆ ของสิ.งเหล่านั (น ซึ.งมคีวามไม่แน่นอน
ชดัเจนจงึมกัตอ้งตคีวามหมายหรอืใหค้วามหมายแก่สิ.งนั (น ๆ ดว้ยตนเอง ความรูเ้ชงิอตัวสิยันี(
ประกอบกนัเขา้เป็นภาพลกัษณ์ของบุคคลที.มต่ีอสิ.งต่าง ๆ ในโลกและพฤตกิรรมของบุคคลจะ
ขึ(นอยูก่บัภาพลกัษณ์ที.มอียูใ่นสมองของเขาดว้ย ภาพลกัษณ์จงึเป็นเรื.องเกี.ยวกบักระบวนการ
ของความคดิจติใจจากประสบการณ์โดยตรงรวบตวั สามารถสมัผสั ชมิรส ดมกลิ.น และไดเ้หน็
ดว้ยตนเองและประสบการณ์โดยทางออ้มอื.น ๆ ดว้ย ภาพลกัษณ์จงึเป็นการแทนความหมาย
เชงิอตัวสิยัของสิ.งต่าง ๆ ที.ไดร้บัรูม้า เป็นความรูส้กึเชงิตคีวามหมายหรอืความประทบัใจ 
 
 สนัตมิา เกษมสนัต ์ณ อยธุยา (2539: 7) ไดส้รปุแนวคดิของ Jelkins ว่า ภาพลกัษณ์ 
นั (น เกดิขึ(นจากความประทบัใจ ซึ.งไดม้าจากการไดม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในขอ้เทจ็จรงินั (น ๆ 
พชร ถนอมทรพัย ์(2545: 29) ไดส้รปุแนวคดิของ Stuart และ Sundeen ไวว้่า ภาพลกัษณ์ 
เป็นสิ.งรวมของทศันคตทิี.อยู่ภายใตจ้ติสาํนึกของบุคคลเกี.ยวกบัรา่งกายของตน รวมทั (งการรบัรู ้
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ในอดตี ปจจบุนัั  เป็นความรูส้กึนึกคดิเกี.ยวขอ้งกบัขนาดของรา่งกาย การกระทํา หน้าที.ของ
อวยัวะในส่วนต่าง ๆ ของรา่งกาย ลกัษณะทางร่างกายและศกัยภาพหรอืความสามารถของ
รา่งกาย และสรปุแนวคดิของ Anderson และ Rubin ว่าภาพลกัษณ์เป็นการรบัรูข้องผูบ้รโิภค
เกี.ยวกบัองคก์ารทั (งหมด โดยองคก์ารกเ็ปรยีบเสมอืนคนซึ.งยอ่มมบุีคลกิภาพ และภาพลกัษณ์ที.
แตกต่างกนั 
 
 พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร (2537: 123) ไดอ้ธบิายว่า เมื.อบุคคลไดร้บัรูเ้หตุการณ์ภาย
นอกนั (น ยงัไมส่ามารถสรา้งใหเ้ป็นภาพไดท้นัท ีแต่มขี ั (นตอน  ซึ.งพอแบ่งไดด้งันี( 
 
 1. เหตกุารณ์และสงแวดล้อมิ�  (Event and Environment) มนุษยเ์ป็นสมาชกิของ
สงัคม ซึ.งการเปลี.ยนแปลงสภาพสงัคมทั (งทางดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ  สงัคม วฒันธรรม 
การศกึษา และอื.น ๆ เกดิขึ(นตลอดเวลา แต่มเีพยีงบางส่วนของเหตุการณ์หรอืบางเหตุการณ์
เท่านั (นบุคคลรบัได ้และเหตุการณ์ที.เกดิขึ(นทั (งหลายมคีุณค่าดา้นดหีรอืไมด่ ีสาํคญัหรอืไม่ มี
ความหมายอย่างไร ไมเ่กดิขึ(นจากตวับุคคลเพยีงอยา่งเดยีว แต่ขึ(นอยูส่ภาพแวดลอ้มใน
เหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มที.อยูโ่ดยรอบบุคคลนั (นมอีทิธพิลอยา่งมากในการกําหนดคุณค่า
เหล่านั (น ทั (งก่อนและหลงัการรบัรู ้ตลอดจนมอีทิธพิลต่อความสมบรูณ์หรอืการหดหาย และ
ระยะเวลาของความจาํ ในเหตุการณ์นั (น ๆ ดว้ย 
 
 2.  ชองทางการสื�อสาร ่ (Communication Channel)  เหตุการณ์ที.เกดิขึ(นสามารถ
เขา้ถงึบุคคลได ้โดยผ่านช่องทางการสื.อสาร ไดแ้ก่ การไดย้นิ ไดเ้หน็ ไดส้มัผสั ไดล้ิ(มรส และได้
กลิ.น ซึ.งช่องทางเหล่านี(มปีระสทิธภิาพในการรบัความสมบรูณ์ของขอ้มลู/เหตุการณ์แตกต่างกนั 
นอกจากนั (นเนื(อหาสาระ  วธิกีารจดัขา่วสาร และโครงสรา้งของขอ้มลู/เหตุการณ์กบัผูจ้ดัส่งมี
ความสมัพนัธก์บัช่องทางการสื.อสาร กล่าวคอื ช่องทางการสื.อสารเป็นประตูด่านแรกของการ
รบัรูเ้หตุการณ์ซึ.งประสทิธภิาพและประสทิธผิลในขั (นตอนนี( คุณสมบตัขิอง ขา่วสาร และสื.อ ยอ่ม
มคีวามสําคญั 
 
 3.  องคป์ระกอบเฉพาะบคุคล (Personal Element) คุณภาพและประสทิธภิาพของ
การสื.อสาร โดยเฉพาะการรบัรูข้องบุคคลนั (นขึ(นอยูก่บัพื(นฐานประสบการณ์ของผูร้บัรูเ้หตุการณ์ 
ซึ.งไดแ้ก่ ทกัษะการสื.อสาร ทศันคต ิความรู ้ระบบสงัคมและวฒันธรรม สิ.งเหล่านี(ลว้นมอีทิธพิล
ต่อการสื.อสาร เพราะบุคคลมองเหน็ภาพเหตุการณ์ ในความหมายที.ไมเ่หมอืนกนั ดงันั (น
เหตุการณ์จากภายนอกเมื.อผ่านช่องทางการสื.อสารและเขา้มาสู่ตวับุคคลแลว้จะมคีวามหมาย
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อยา่งไร ขึ(นอยูก่บัประสบการพื(นฐานของบุคคลที.จะเป็นปจจยัสําคญัในการรบัรูแ้ละั

ตคีวามหมายเหตุการณ์ตามพื(นฐานประสบการณ์ที.บุคคลม ี
 
 4.  การรบัรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์ไม่สาม
รถเกดิขึ(นไดท้นัท ีบุคคลเมื.อรบัเหตุการณ์ไดผ้่านเขา้มาทางช่องทางการสื.อสาร   พื(นฐาน
ประสบการณ์ของบคุคลทั (ง 5 ดา้นเป็นปจจยัั สําคญัในการรบัรู ้ และตคีวามหมายของเหตุการณ์
ไปตามพื(นฐานประสบการณ์ตามความหมาย ความคดิของบุคคลนั (น  ส่วนความประทบัใจ มี
ความสาํคญัต่อการรบัรูอ้กีลกัษณะหนึ.ง โดยเกี.ยวขอ้งคุณภาพและปรมิาณของความทรงจาํ ถา้
ประทบัใจมากซึ.งอาจเป็นทางบวกหรอืลบ กจ็ะมคีวามทรงจาํ จดจาํ ไดม้ากและนาน และเมื.อ
สรา้งเป็นภาพลกัษณ์จะเป็นภาพลกัษณ์ที.เจอืจางไดช้า้กว่าการที.มคีวามประทบัใจน้อย หรอืไมม่ี
ความประทบัใจเลย การเกดิภาพลกัษณ์ที.เกดิขึ(นจากกระบวนการที.กล่าวมานี( มกีารผนัแปร 
เปลี.ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั (งนี( เนื.องจากการไดร้บัรูข้อ้มลูใหมเ่กี.ยวกบัองคก์ารนั (นๆ และ
หรอืไมไ่ดร้บัขอ้มลูข่าวสารเลย นอกจากนี( ช่องทางการสื.อสาร พื(นฐานประสบการณ์ของบุคคล 
การรบัรู ้และความประทบัใจและสภาพสิ.งแวดลอ้มเป็นตวัแปรที.สาํคญั ของการปรบัเปลี.ยนและ
ปรงุแต่งภาพลกัษณ์ในอนาคต   
  
 นอกจากนี( ประจวบ อนิอ๊อด (2532: 96) ไดเ้สนอปจัจยั ที.เป็น จดุกําเนิดของ
ภาพลกัษณ์ ดงันี( 
 1. พฤตกิรรมหรอืการปฏบิตั ิ
 2. ความเชื.อ 
 3. ความคาดหมายที.สอดคลอ้งกบัการปฏบิตัจิรงิ 
 4. บทบาททางสงัคมของบุคคลหรอืสถาบนั 
 5. การปรงุแต่งโดยการประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณาเผยแพร่ 
 6. การพสิูจน์ขอ้เทจ็จรงิ 
  
 การเกดิภาพลกัษณ์ของบุคคล พบว่า การรบัรู ้ ประสบการณ์พื(นฐานของบุคคล 
องคป์ระกอบของการสื.อสาร และสภาพแวดลอ้มต่างกม็อีทิธพิลต่อการเกดิภาพลกัษณ์ทั (งสิ(น 
ดงันั (น การสรา้งภาพลกัษณ์ที.พงึปรารถนาจงึเป็นหน้าที.ขององคก์รคอืตอ้งวางแผน จดัระบบเพื.อ
สรา้งเหตุการณ์ใหเ้ป็นไปในทศิทางที.ตอ้งการและจดัการการสื.อสารใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมี
ประสทิธภิาพ 
 
ประเภทของภาพลกัษณ์ 
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 ภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.สาํคญัมาโดยเฉพาะในวงการธุรกจิ  ดงันั (นการจาํแนกประเภทของ
ภาพลกัษณ์ที.นกัวชิาการทั (งหลายไดจ้าํแนกไวน้ั (น เป็นภาพลกัษณ์ในมงุมองธุรกจิแทบทั (งสิ(น แต่
สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้ดงันี( 
 
 วริชั อภริตันกุล (2538: 81) จาํแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภท ได ้4 ประเภท ดงันี(คอื 
 1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั คอื ภาพที.เกดิขึ(นในจติใจของประชาชนที.มต่ีอบรษิทัหรอื 
หน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหนึ.ง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวนี(จะหมายรวมไปถงึดา้นการบรหิารหรอื
การจดัการ ของบรษิทัแห่งนั (นดว้ย และหมายรวมไปถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์และบรกิาร ที.บรษิทันั (น 
จาํหน่าย ฉะนั (นคาํว่าภาพลกัษณ์ของบรษิทัจงึมคีวามหมายค่อนขา้งกวา้ง และยงัรวมถงึ 
ตวัหน่วยงานธุรกจิ  ฝา่ยจดัการและสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัดว้ย เช่น นิตยสาร Timeให้
ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ของบรษิทั ว่ามคีวามสําคญัอยา่งยิ.งต่อบรษิทัธุรกจินั (น ๆ เพราะมี
ส่วนเกี.ยวขอ้งเชื.อมโยงถงึสนิคา้และบรกิารที.บรษิทัจาํหน่ายดว้ย ฉะนั (น ภาพลกัษณ์ของบรษิทั 
จงึมผีลดต่ีอบรษิทัธุรกจิดงันี( คอื 
  1.1 ช่วยใหป้ระชาชนเกดิความเชื.อถอื และยอมรบัในบรษิทัและสนิคา้ของ
บรษิทัที.ผลติจาํหน่ายในปจจบุนัั  และกําลงัจะผลติต่อไปในอนาคต 
  1.2 ช่วยใหป้ระชาชนอยากเขา้มารว่มเป็นสมาชกิของบรษิทั หรอืเขา้มารว่มทาํ 
งานดว้ย 
  1.3 ช่วยดงึดดูใจใหบ้รรดาผูถ้อืหุน้อยากเขา้มาลงทุนรว่มหุน้ดว้ย 
  1.4 ช่วยใหชุ้มชนในละแวกใกลเ้คยีงมคีวามเลื.อมใส ศรทัธา และใหค้วาม
รว่มมอืสนบัสนุนแก่บรษิทั 
  1.5 ช่วยเอื(ออํานวยความคลอ่งตวัต่อการบรหิารงานและการดําเนินงานธุรกจิ
ต่าง ๆของบรษิทั เพราะบรษิทัมชีื.อเสยีงและภาพลกัษณ์ที.ด ีเป็นที.เชื.อถอืแก่คนทั .วไป 
 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร คอื ภาพที.เกดิขึ(นในใจของประชาชนที.มต่ีอ 
สถาบนั หรอืองคก์าร ซึ.งโดยมากมกัเน้นที.สถาบนัหรอืองคก์ารเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึสนิคา้
หรอืบรกิารที.จาํหน่าย ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร จงึมคีวามหมายที.ค่อนขา้งแคบกว่า
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั เพราะหมายถงึสถาบนัและองคก์ารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านั (น  
 3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร คอื ภาพที.เกดิขึ(นในใจของประชาชนที.มต่ีอสนิคา้ 
หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ารหรอืบรษิทั 
 4. ภาพลกัษณ์ที.มต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ.ง คอื ภาพที.เกดิขึ(นในใจของประชาชนที.มต่ีอ 
สนิคา้ยี.หอ้ใดยี.หอ้หนึ.งหรอืตราใดตราหนึ.ง หรอืเครื.องหมายการคา้ใดเครื.องหมายการคา้หนึ.ง 
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ส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา และการส่งเสรมิการจาํหน่าย เช่น การซื(อกางเกงยนีสซ์ึ.งมี
ขายมากมายหลายยี.หอ้ ผูซ้ื(อที.มภีาพลกัษณ์ที.ดต่ีอยี.หอ้ใดกม็แีนวโน้มที.จะซื(อยี.หอ้นั (นๆ ทั (งๆ ที.
กางเกงยนีสย์ี.หอ้อื.นอาจมคีุณภาพดกีว่ายี.หอ้ที.เลอืกซื(อ 
 
 พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร (2537: 124-125) จาํแนกภาพลกัษณ์ในวงการธุรกจิการ 
ตลาด การโฆษณาและการประชาสมัพนัธไ์วด้งันี( 
 1. ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multi Image) เป็นภาพลกัษณ์ที.ตั (งมาจากสมมตฐิานว่าบุคคลใน
สงัคมมคีวามรู ้ความเชื.อ ฐานะทางเศรษฐกจิ สงัคม การศกึษาและอื.น ๆ ที.ต่างกนั โดยเฉพาะ
ความรูแ้ละประสบการณ์ต่อองคก์ารต่างกนั ดงันั (นจะหวงัว่าสมาชกิในสงัคมจะมภีาพลกัษณ์ของ
องคก์ารหนึ.งเหมอืนกนัจงึเป็นไปไมไ่ด ้ยิ.งไปกว่านี(ในตวับุคคลหนึ.ง กอ็าจมทีั (งภาพลกัษณ์ใน
ทางบวก (ต่อเรื.องหนึ.ง) และภาพลกัษณ์ในทางลบอกีเรื.องหนึ.งไดเ้ช่นกนั 
 2. ภาพลกัษณ์ปจจบุนัั  (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจรงิในปจจุบนัั  
ซึ.งอาจเป็นภาพลกัษณ์เชงิลบหรอืบวก  หรอืเป็นภาพลกัษณ์ที.เกดิมาโดยธรรมชาตหิรอืโดย
เจตนา  หน้าที.ของผูบ้รหิารตอ้งหาภาพลกัษณ์ปจจุบนัใหไ้ด้ั  เมื.อพบภาพลกัษณ์ที.ไมด่จีะได้
ปรบัเปลี.ยนใหด้ขีึ(น หรอืพบภาพลกัษณ์ที.ผดิเพี(ยนจากสิ.งที.ตอ้งการกอ็าจนํา ไปพจิารณา
ตดัสนิใจต่อไป 
 3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นการสะทอ้นภาพตนเอง  องคก์รซึ.ง
ภาพลกัษณ์เปรยีบกระจกเงา ที.จะเหน็ภาพของตวัเองในกระจก ซึ.งในภาพนั (นอาจสะทอ้นใหเ้หน็
ว่าสวย สงา่งามด ีหรอืตรงกบัลกัษณะใดกไ็ดต้ามความนึกคดิของผูม้อง ดงันั (นภาพลกัษณ์ของ
องคก์รจงึควรเป็นภาพลกัษณ์ที.ด ีซึ.งความเป็นจรงิเป็นอยา่งไรกเ็ป็นอกีกรณหีนึ.ง  ทั (งนี(
ประชาชนกลุ่มเปาหมายอาจมองอะไรที.แตกต่างจากผูบ้รหิารกไ็ด้้  
 4. ภาพลกัษณ์ที.พงึปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ที.ผูบ้รหิารและหรอื
พนกังานมคีวามปรารถนาต้องการใหอ้งคก์รเป็นเช่นนั (น เช่น เป็นองคก์รที.มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคม เป็นองคก์รที.มคีวามเจรญิรุง่เรอืง เป็นองคก์รที.ใหค้าํตอบแบบที.ยตุธิรรมแก่พนกังาน   
การกําหนดความปรารถนาเปรยีบเสมอืนการกําหนดเปาประสงคข์องงาน้  เพื.อใหก้ารดาํเนินงาน
บรรลุเปาประสงคน์ั (น้   
 5. ภาพลกัษณ์สงูสุดที.ทาํได ้(Optimum Image) หมายถงึ ภาพลกัษณ์ที.เกดิขึ(นจากการ
ตระหนกัในความจรงิและการมคีวามเขา้ใจในการรบัรู ้(Perception) ของผูร้บัขา่วสาร อุปสรรค
ของการใชส้ื.อมวลชน สื.อที.สามารถควบคุมได ้และที.ยากที.จะควบคุมที.เป็นอุปสรรคต่อการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ที.พงึปรารถนาได ้ดงันั (นภาพลกัษณ์ชนิดนี(จงึเป็นภาพลกัษณ์ที.ผูเ้กี.ยวขอ้งรูจ้กั
ประมาณตนและตวัแปรอื.นๆ ที.เกี.ยวขอ้งจนไมท่าํใหก้ารกําหนดภาพลกัษณ์ที.พงึปรารถนามี
ความสงูส่งมากเกนิความเป็นจรงิ 
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 6. ภาพลกัษณ์ที.ถูกตอ้งและไมถู่กตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์
ที.เกดิขึ(นไมต่รงกบัความเป็นจรงิอาจเป็นเพราะเหตุการณ์ที.เกดิขึ(นโดยธรรมชาต ิ(ข่าวลอื 
อุบตัเิหตุ ฯลฯ) และหรอืกระบวนการสื.อสาร และหรอืการรบัรูข้องผูร้บัสาร และเมื.อเกดิ
ภาพลกัษณ์ที.ไมถู่กตอ้งจาํเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขภาพลกัษณ์ใหถู้กตอ้ง ภาพลกัษณ์ที.ถูกตอ้งนี(
คลา้ยกบัภาพลกัษณ์ปจัจุบนัแต่จะต่างกนัที.ภาพลกัษณ์ที.ถูกตอ้งไดม้กีารปรบัเปลี.ยนจาก
ภาพลกัษณ์ที.ไมถู่กตอ้งมาระยะหนึ.งแลว้ 
 7. ภาพลกัษณ์สนิคา้/บรกิาร (Product and Service) สนิคา้หรอืบรกิารมภีาพลกัษณ์
ของตวัเอง เช่นเดยีวกบัองคก์ร สนิคา้หรอืบรกิารบางอย่างอาจมภีาพลกัษณ์ที.ไมค่่อยด ี(เช่น 
บุหรี. หรอืสถานอาบอบนวด) แต่สนิคา้ หรอืบรกิารบางอยา่งกลบัมภีาพลกัษณ์ในทางตรงกนั
ขา้ม (เช่น ยาสฟีนั โรงพยาบาล) เมื.อสนิคา้/บรกิารที.องคก์รมไีมว่่าจะมภีาพลกัษณ์เชงิลบหรอื
เชงิบวก หรอืกลางๆมคีวามจาํเป็นที.ตอ้งปรงุแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์ที.มเีอกลกัษณ์เป็นที.ยอมรบั
มากขึ(นจากสงัคม นอกจากนี(ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์สนิคา้จะเป็นไป
ตามองคก์ร 
 8. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้(Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ที.มลีกัษณะคลา้ยกบั
ภาพลกัษณ์สนิคา้เพยีงแต่เป็นตราสนิคา้ หรอื สญัลกัษณ์ (Logo)  
 9. ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์ารใด 
องคก์ารหนึ.ง รวมถงึสนิคา้ ยี.หอ้สนิคา้ ระบบการบรหิารจดัการ ความมั .นคง การมบุีคลากรที.มี
คุณภาพความรบัผดิชอบต่อสงัคม ฯลฯ 
 10. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image)  คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ร แต่มุง่มอง
เฉพาะตวับรษิทั หรอืตวัสถาบนั ความรบัผดิชอบของสถาบนัที.มต่ีอสงัคม ความเป็นสถาบนัที.
ม ั .นคงเจรญิก้าวหน้า แต่ไมม่องในเชงิธุรกจิการคา้ หรอืการตลาด หรอืตราสนิคา้นอกจาก
บทบาทหรอืพฤตกิรรมของสถาบนัเท่านั (น 
 
 เสร ีวงษมณ์ฑา (2538: 45-48) ไดก้ล่าวถงึประเภทของภาพลกัษณ์ในแงข่องการตลาด
ไว ้4 ประเภท คอื 
 1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั ไดแ้ก่ เจา้ของ ปรชัญาการบรหิารค ภาระหน้าที.ที.มต่ีอสงัคม 
ผูบ้รหิาร กจิกรรมทางสงัคม  การเป็นที.รบัรูข้องสงัคม  ยอดขาย  ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ 
ระยะเวลาที.ดําเนินกจิการ  การขยายตลาดต่างประเทศ  ซึ.งการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในสิ.งที.กล่าวมี
ความแตกต่างกนั และ แต่ละบรษิทักจ็ะแตกต่างกนัเพราะแต่ละบรษิทัจะมลีกัษณะเฉพาะตวั
ต่างกนัไป 
 2. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ ไดแ้ก่ ประวตัสินิคา้ การพฒันาสนิคา้ ผูค้น้คดิยอดขายปจจุบนัั  
การเจรญิเตบิโตของส่วนครองตลาด การขายในต่างประเทศ รางวลัที.ไดร้บัจากการประกวดการ
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แขง่ขนั วธิกีารผลติสนิคา้ที.พเิศษกว่าคนอื.น บทบาทของสนิคา้ในสงัคมช่วยผูบ้รโิภค การลดการ
นํา  ลว้นแต่เป็นภูมหิลงัที.นํามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานสรา้งคุณค่าเพิ.มเตมิใหก้บัสนิคา้ทั (งสิ(น 
 3. ภาพลกัษณ์ของพนกังาน ไดแ้ก่ ความรูข้องพนกังาน ความสามารถของพนกังาน 
บุคลกิของพนกังาน การทาํงานของพนกังาน มนุษยสมัพนัธข์องพนกังาน สญัญาณบรกิารของ 
พนกังาน วธิดีาํเนินชวีติในสงัคมของพนกังาน เครื.องแบบพนกังาน วธิกีารพดูจาของพนกังาน 
มาดและรสนิยมของพนกังาน เป็นสิ.งที.ช่วยใหผู้บ้รโิภคชื.นชมสนิคา้ ดงันั (น หากทาํใหส้นิคา้มี
ความแตกต่างจากคนอื.นแลว้ เราตอ้งหนัมาสนใจการสรา้งภาพลกัษณ์ของพนกังานดว้ย 
 4. ภาพลกัษณ์อุปกรณ์การขาย ไดแ้ก่ ชิ(นโฆษณา ขา่วประชาสมัพนัธ ์กจิกรรมพเิศษ 
ลกัษณะของตวัอาคาร/ที.ทําการ อุปกรณ์เครื.องใชใ้นสาํนกังาน บรรยากาศในสํานกังาน ตูโ้ชว ์
สนิคา้ แผ่นพบั/ใบปลวิที.จดัส่งใหล้กูคา้ แคตาลอ็ค โบชวัรส์นบัสนุนการขาย  การจดัแสดงสนิคา้  
บุคคลที.จา้งในงานการจดักจิกรรมพเิศษ เช่น ดนตร ีนกัรอ้ง พธิกีรดารารบัเชญิ ลว้นแลว้แต่
มอีทิธพลใหค้นมองสนิคา้ไปในทางหนึ.งทางใดได ้
  
 สรปุไดว้่า การสรา้งภาพลกัษณ์ที.ดใีหก้บัวชิาชพีคหกรรมศาสตร ์ซึ.งเป็นเสมอืนองคก์ร
หนึ.ง  จงึเป็นภาพรวมของงานดา้นคหกรรมศาสตรท์ั (งหมด ที.หมายรวมถงึการบรหิารจดัการ  
คุณภาพของผูเ้รยีน  ผูส้อน  กระบวนการผลติ  เทคโนโลยอีุปกรณ์ที.ใชใ้นการผลติและผลงานที.
เป็นที.ประจกัษ์แก่สงัคม สิ.งเล่านี(ลว้นเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที.จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวม
ของวชิาชคีหกรรมศาสตร ์
 
การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี 
 
 การสรา้งภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.สรา้งสรรคไ์ดด้ว้ยวธิกีารประชาสมัพนัธท์ี.ถูกตอ้งและมี
ประสทิธภิาพถงึแมน้ตอ้งใชร้ะยะเวลาที.ยาวนานและต่อเนื.องแต่ผลที.ไดน้ั (นคุม้ค่ามาก  
ภาพลกัษณ์จะปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาตไิมไ่ดเ้พราะทศิทางและเปา้ หมายอาจไมเ่ป็นไป
ตามที.ตอ้งการ หรอือาจผดิพลาดจากความเป็นจรงิที.ตอ้งการ  ดงันั (นจงึตอ้งมกีารวางแผนในการ
สรา้งภาพลกัษณ์ที.ดไีดแ้ก่การประชาสมพนัธท์ี.สรา้งสรรค ์และอยูบ่นพื(นฐานความจรงิ  
ภาพลกัษณ์ที.สรา้งสรรคป์ระกอบดว้ย  การสรา้ง  การส่งเสรมิ  การปองกนั และการแ้ กไ้ข (ดวง
พร  และ วาสนา, 2536: 69-71) ดงันี( 
 
 1.  วางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ที.จะสรา้ง  โดยการสาํรวจภาพลกัษณ์เดมิ 
คน้หาจดุเด่นขององคก์รเพื.อกําหนดขอบเขตและแบ่งแยกกลุ่มเปาหมายเพื.อกําหนดกจิกรรม้

การสรา้งภาพลกัษณ์ตามความตอ้งการของกลุ่มเปาหมาย  จากนั (นกําหนดเป้ ้ าหมายการสรา้ง
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ภาพลกัษณ์  ซึ.งตอ้งเป็นที.รบัรู ้ เขา้ใจ และยอมรบัของบุคคลในองคก์ร  และใชว้ธิกีาร
ประชาสมัพนัธผ์สมผสานกบัวธิโีฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพราะการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ะทาํ
ใหง้านสําเรจ็ตามเปาได้้  
 2.  การส่งเสรมิ  ปองกนั และรกัษาภาพลกัษณ์ใหค้งทนถาวร เนื.องจ้ ากภาพลกัษณ์
สามารถเปลี.ยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพเหตุการณ์และสิ.งแวดลอ้มโดยเฉพาะปจจุบนัที.ั

เทคโนโลยสีื.อสารมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ และไรข้อบเขต ดงันั (นการส่งเสรมิ  ปองกนั และ้

รกัษาภาพลกัษณ์สามารถดําเนินการไดด้ว้ยวธิกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ หรอืประชาสมัพนัธเ์พื.อ
ปองกนั้  
 3.  การแกไ้ขภาพลกัษณ์ ซึ.งหมายถงึการแกไ้ขภาพลกัษณ์เชงิลบซึ.งอาจตอ้ง
ดาํเนินการแกไ้ขดว้ยการบรหิาร  การแกไ้ขปญหาองคก์รในกรณวีกิฤต ควรดาํเนินการโดยั

เรง่ด่วน ฉบัพลนั  ระดมทรพัยากรมาใชใ้หม้ากที.สุดทั (งทรพัยากรภายใน และภายนอกองคก์ร
ตลอดจนการใชส้ื.อต่างๆ 
 
 วริชั อภริตันกุล (2540: 83-84)  ไดก้ล่าวถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ว่าควรดาํเนินการ
ดงันั (น 
 1.  สาํรวจภาพลกัษณ์เดมิ เพื.อคน้หาถงึจดุดแีละจดุบกพรอ่งหรอืจดุอ่อนแห่ง
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานที.มอียูแ่ลว้ในปจจบุนัั  อนัเป็นการศกึษาวเิคราะหเ์พื.อหาลู่ทางและการ
วางแผนการดําเนินงานในขั (นต่อไป  ซึ.งการสํารวจอาจทาํ ไดโ้ดยการรวบรวมทศันคต ิท่าท ีและ
ความรูส้กึนึกคดิของกลุ่มประชาชนเปาหมาย้  รวมถงึอาจใชก้ารสาํรวจวจิยัเขา้ประกอบดว้ย 
เพื.อใหไ้ดข้อ้มลูที.ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ 
 2. วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ที.องคก์รสถาบนัตอ้งการจะสรา้งให ้
เกดิขึ(นในจติใจของประชาชน โดยถามตนเองว่า สถาบนัคอือะไร ทาํอะไร จดุยนื ของสถาบนัคอื
อะไร อยูท่ี.ไหน และหน่วยงานหรอืสถาบนัตอ้งการที.จะใหป้ระชาชนมภีาพลกัษณ์เป็นไปในทาง
ใด หรอืตอ้งการใหค้วามรูส้กึนึกคดิ ท่าท ีต่อหน่วยงานสถาบนัเป็นอย่างไรบา้งเป็นตน้ หลงัจาก
นั (นกนํ็า มาพจิารณาประกอบการวางแผนเพื.อดาํเนินงานขั (นต่อไป 
 3. กําหนดกจิกรรม เพื.อใชใ้นการสรา้งภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซึ.งหวัขอ้เหล่านี(กค็อื 
เนื(อหา ขา่วสารที.ใชเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธต่์อกลุ่ม ประชาชน หวัขอ้เหล่านี(อาจใชเ้ป็นคาํขวญั
หรอืขอ้ความสั (น ๆ เขา้ใจงา่ย และชวนใหจ้ดจาํ ไดง้า่ย สิ.งสาํคญัคอื หวัขอ้เหล่านี(ต้องมี
ประสทิธภิาพในการดงึดดูความสนใจ และมอีทิธพิลโน้มน้าวชกัจงูใจประชาชนใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์ตามที.เราตอ้งการ การใชห้วัขอ้และคําขวญั หรอืขอ้ความสั (นๆ เพื.อสรา้งภาพลกัษณ์
ของสถาบนัปจัจบุนักําลงัเป็น ที.นิยมอย่างกวา้งขวาง 
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 4. การใชเ้ครื.องมอืสื.อสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการดํา เนินงานสรา้งภาพลกัษณ์ให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึประชาชนเปาหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง้  ซึ.งอาจใชส้ื.อมวลชน
ต่าง ๆเขา้ช่วยประกอบ เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ รวมทั (งการใชก้ารโฆษณาเพื.อ
การประชาสมัพนัธ ์สิ.งพมิพต่์าง ๆ เช่น จลุสาร โปสเตอร ์แผ่นปลวิ แผ่นพบั เป็นตน้ 
 
 ส่วน สมควร กวยีะ (2539: 6-7) กล่าวถงึ วธิกีารสรา้งภาพลกัษณ์ตอ้งอาศยัหลกัดาํเนิน 
การในทุกกระบวนการของประชาสมัพนัธ ์ซึ.งไดเ้สนอไวว้่า 
 1. ภายในองคก์รบุคลากรต้องมคีวามรกั และภกัดต่ีอองคก์ร  มคีวามรกัและสามคัคใีน
บุคลากรทุกระดบั ใหค้วามร่วมมอืประสานงานกนัเป็นอยา่งด ีไมแ่ตกแยกกนั ถงึแมจ้ะมคีวาม
ขดัแยง้กนับา้งในเชงิของความคดิเหน็และทศันคต ิแต่ตอ้งไมม่คีวามขดัแยง้กนัในการทํางาน 
สรา้งวฒันธรรมขององคก์รที.มคีวามเป็นอนัหนึ.งอนัเดยีวกนัในการปฏบิตัหิน้าที.ตามภารกจิที.
กําหนดไว ้ 
 2. การทาํงานใหไ้ดผ้ลด ีหมายถงึ การรว่มกนัทํางานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี.กําหนดไว้
ในภารกจิขององคก์รปรากฏเป็นผลงานที.มองเหน็และรูส้กึได ้นอกจากทํางานตามหน้าที.แลว้
ตอ้งทาํงานเพื.อบรกิารสงัคมและชุมชนดว้ย โดยยดึหลกัในการทาํงานว่า ตอ้งมจีติใจของการ
เป็นนกับรกิาร และหลกัมนุษยสมัพนัธอ์ยูเ่สมอ 
 3. จดัระบบขา่วสาร โดยเมื.อมผีลงานแลว้ทั (งผลงานตามหน้าที. หรอืผลงานที.แสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ตอ้งเกบ็รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถสบืคน้ไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเรว็พรอ้มที.จะเผยแพร่ ผลงานที.บนัทกึไวน้ั (นจะตอ้งรวมถงึผูผ้ลติงานการดําเนินงาน
เบื(องหลงัและผลกระทบของผลงานและการดําเนินงานนั (นดว้ย 
 4. ระบบการสื.อสารที.ดทีั (งภายนอกภายใน เมื.อมขีา่วสารแลว้จะตอ้งทาํ ใหข้า่วสารนั (น
เคลื.อนที.ไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งสมํ.าเสมอสมดงั คาํที.ว่า A proper information must be in 
motion หมายถงึการแปลงข่าวสารใหเ้ป็นสาร และใชส้ื.อส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทั (งภายใน
และภายนอกองคก์รในบางครั (งกลุ่มเปาหมายอาจรวมถงึประชาชนทั .วไปหรอืสาธารณชน้  ในทุก
กรณจีะตอ้งเป็นการสื.อสารที.ต่อเนื.อง โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ลุ่มเปาหมายไดร้บัรูผ้ลงานหรอืการ้

ดาํ เนินงานขององคก์ารในดา้นความรู ้ความด ีและความมั .นคง 
 5. การสื.อสารตอ้งเป็นสองทศิทาง  มกีารปอนกลบั้  มกีารโตต้อบ  มปีฏสิมัพนัธก์นั 
ระหว่างองคก์รกบักลุ่มเปาหมายหรอืประชาชน้  แต่การสื.อสารจะอยูใ่นสภาพนี(ไดอ้งคก์รตอ้ง
สรา้งกลไกหรอืระบบใหเ้กดิความสะดวกในการที.ประชาชนผูร้บัสารสามารถปอนกลบัหรอื้

โตต้อบกลบัได ้การปอนกลบั้ และการโตต้อบเป็นการเปิดโอกาสใหอ้งคก์รไดป้รบัปรุงขา่วสาร
และผลงาน หรอืสนิคา้ที.เผยแพรอ่อกไปทาํ ใหเ้กดิกระบวนการวจิยัและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ทั (ง
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ก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพที.ดรีะหว่างองคก์รกบัประชาชนทั (งภายในและภายนอก ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารเป็นไปและคงอยูใ่นทางที.ดอียูเ่สมอ 
 
ปัจจยัที�เป็นผลกระทบตอภาพลกัษณ์ที�ดีขององคก์าร่  
 
 สุพณิ ปญญามากั  (2540: 86) กล่าวว่า ปจจยัที.เป็นผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ที.ดขีองั  
องคก์ารมหีลายประการ อาจเกดิขึ(นจากตวัองคก์ารเอง ไดแ้ก่ 
 1. ขา่วลอื เป็นวกิฤตการณ์ที.หนกัหน่วงสําหรบัองคก์าร โดยเฉพาะข่าวลอืในเชงิทาํ 
ลายเพราะแพรก่ระจายไปรวดเรว็มาก คนที.ไดร้บัขา่วต่อกม็กัจะระบายสเีพิ.มเตมิ จนดนู่ากลวั
และคนส่วนมากจะไมเ่ขา้ใจว่าจรงิ หรอืไมจ่รงิ เพราะเป็นขา่วที.ไม่มตีน้ตอ องคก์ารหลายแห่งมกั 
จะเกดิวกิฤตการณ์เพราะขา่วลอื 
 2. พฤตกิรรมขององคก์ารเชงิลบ เช่น การบรหิารไมม่ปีระสทิธภิาพ การบรกิารไม่
สะดวกความไม่รบัผดิชอบต่อหน้าที. ฯลฯ ซึ.งเป็นผลกระทบต่อความรูส้กึของประชาชน ซึ.ง
องคก์ารไมค่ดิปรบัปรงุหรอืแกไ้ขแลว้ กย็งัจะทํา ลายภาพลกัษณ์ที.ดขีององคก์ารใหย้อ่ยยบัไป 
 
 บุญลอย ปานมนีุ (2538: 59-60) ไดใ้หข้อ้คดิเกี.ยวกบัการสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ 
ไวด้งันี( 
 1. การสรา้งภาพลกัษณ์เกดิจากการกระทําขององคก์รหรอืงานที.บุคคลในองคก์รทํากนั
อยูเ่ป็นประจาํ 
 2. ภาพลกัษณ์ยอ่มจะมกีารเปลี.ยนแปลงได ้เพราะความรูส้กึนึกคดิของมนุษยม์กีาร
เปลี.ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ฉะนั (นองคก์รควรสรา้งภาพลกัษณ์ที.ถาวรมใิช่ภาพลกัษณ์ชั .วคราว 
 3. ภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.สรา้งยากแต่สามารถทําไดโ้ดย การสรา้งภาพลกัษณ์ขึ(นใหม่ การ
เปลี.ยนภาพลกัษณ์ และการพฒันาภาพลกัษณ์นั (นใหช้ดัเจนขึ(น 
 4. ภาพลกัษณ์เป็นเรื.องละเอยีดอ่อน การสรา้งตอ้งอาศยัเวลาสะสมคุณค่าของ
ภาพลกัษณ์ ไมว่่าคุณค่านั (นจะเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 
 5. ภาพลกัษณ์ที.เหน็ไดง้า่ย คอืภาพลกัษณ์ดา้นอาคารสถานที.หรอื คุณภาพสถานที.   
ทาํงานของหน่วยงาน องคก์รและสถาบนันั (นๆ ส่วนภาพลกัษณ์เป็นไดย้าก คอื ความซื.อสตัย ์
จงรกัภกัดขีองลกูจา้งหรอืบุคคลที.ทาํงานในหน่วยงาน องคก์รสถาบนันั (น ๆ 
 6. การประชาสมัพนัธท์ี.มกีารวางแผนทางยทุธศาสตรเ์ป็นอยา่งดนีั (น เป็นเครื.องมอืของ 
องคก์รในการนําทางไปสู่เปาหมายของการสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์อย่างมปีระสทิธภิาพ้  
 7. การสรา้งภาพลกัษณ์ตอ้งใชศ้าสตรเ์ป็นหลกัและศลิปเป็นตวัเสรมิ์ นั .นคอืหลกัการ
ประชาสมัพนัธ ์



การพฒันาภาพลกัษณ์คหกรรมศาสตรใ์นสงัคมไทย 

 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร..นนทล ีพรธาดาวทิย ์และคณะ หน้า 19 
 

 8. การประชาสมัพนัธน์ั (นตอ้งสรา้งความเชื.อถอื ศรทัธา และความรว่มมอืระหว่าง 
สถาบนักบัประชาชนกลุ่มเปาหมาย้  
 
 สรปุภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.มคีวามสาํคญัต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนัและองคก์รเป็น
อยา่งมาก  เพราะเป็นสิ.งที.จะช่วยสามารถนําพาองคก์รสู่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานได ้ และ
ภาพลกัษณ์เป็นสิ.งที.สามารถสรา้งไดก้ารปล่อยใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รเป็นไปตามธรรมชาต ิ
ยอ่มไมเ่กดิผลดต่ีอองคก์รในกรณทีี.ภาพลกัษณ์นั (นอาจไมเ่ป็นไปตามเปาหมาย หรอืความ้

ตอ้งการของคนในองคก์ร  ดงันั (นทุกสถาบนัและองคก์รสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ของตนเองให้
เป็นไปในทศิทางที.ตอ้งการไดแ้ต่ทั (งนี(ภาพลกัษณ์นั (นตอ้งไมผ่ดิไปจากความเป็นจรงิ 
 

แนวคดเกี�ยวกบัิ คหกรรมศาสตร ์
 

แนวคดปรชัญาิ วชาชีพิ คหกรรมศาสตร ์
 

คหกรรมศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี.คนส่วนใหญ่มองว่า ใหค้วามสําคญัทางดา้นทกัษะปฏบิตัิ
เน้นความรูท้างดา้นเทคนิค (Technical) เพื.อนําไปสู่การปฏบิตัเิท่านั (น แต่ในทศันะของ Brown 
และ Paolucci (1978) นั (นเหน็ว่าคหกรรมศาสตร ์ ไม่ไดเ้น้นเฉพาะการปฏบิตัเิท่านั (นเพราะคห-
กรรมศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี.เป็นสหวทิยาการ และเป็นศาสตรท์ี.จะต้องนําความรูท้างทฤษฎไีปสู่
การปฏบิตัไิดอ้ย่างสอดคลอ้ง และกลมกลนื ดงัที.ท่านไดว้เิคราะหค์หกรรมศาสตรใ์นเชงิปรชัญา
ว่า คหกรรมศาสตรเ์ป็นวชิาชพี (Home Economics as a Profession) และเป็นศาสตรเ์ชงิ
ปฏบิตั ิ(Home Economics as a Practical Science) 

 

คหกรรมศาสตรเ์ป็นวชาชีพิ  
 

Brown และ Paolucci (1978: 12-20) กล่าวว่าวชิาชพีเป็นการจดัการบรกิารเพื.อ
ประโยชน์แก่สงัคม โดยนกัวชิาชพีจะตอ้งมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร หรอืแกไ้ขปญหาั

ต่างๆ ส่วนเนื(อหาของวชิาชพีนั (นมหีลายระดบั แตกต่างกนัไป ดงัเช่นคนส่วนใหญ่คุน้เคยกบั
การศกึษาในระบบโรงเรยีน ถา้จะเรยีนตอ้งไปโรงเรยีนโดยมคีรเูป็นผูส้อน แต่วชิาชพีคหกรรม
ศาสตรแ์ตกต่างจากวชิาชพีอื.นโดยสามารถเรยีนรูป้ระสบการณ์ต่างๆไดจ้ากบา้น และครอบครวั 
มนุษยม์คีวาม  คุน้เคยอยูก่บัครอบครวัมาตั (งแต่เกดิจงึไดม้กีารเรยีนรูไ้ปในตวั ดงันั (นเนื(อหา
วชิาชพีคหกรรมศาสตรจ์งึดเูหมอืนว่ามคีวามซบัซอ้นน้อยกว่าเนื(อหาวชิาชพีอื.นๆ  เนื.องมาจาก
คุน้เคยกบัสิ.งนั (น  ตั (งแต่เกดินั .นเอง  และสมาชกิในสงัคมจะมคีวามไวใ้จ  เชื.อใจ และศรทัธาใน
วชิาชพีกต่็อเมื.อนกัคหกรรมศาสตรเ์องเป็นผูม้คีวามสามารถ และคุณธรรม 
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วชิาชพีเป็นการใหค้วามรู ้และการตดัสนิใจในการปฏบิตัโิดยการนําความรูท้างทฤษฎี
มาใชใ้นสถานการณ์จรงิของการทํางาน  ซึ.งนกัวชิาชพีควรแยกแยะไดว้่า สิ.งใดควรทําใน
สถานการณ์ใด   ดงันั (นกระบวนการตดัสนิการกระทําจงึเป็นสิ.งสาํคญัที.สุด เพราะผลของการ
ตดัสนิกระทําการใดๆจะเป็นการแสดงออกซึ.งพฤตกิรรมที.มผีลกระทบต่อบุคคลอื.น  ในการ
กระทําสิ.งต่างๆควรผนวกความรู ้กบัจรยิธรรมแลว้จงึตดัสนิใจทํา  และสิ.งที.นกัวชิาชพีควรมี
มากกว่าความรูท้างดา้นเทคนิคคอื ความรูด้า้นแนวความคดิ (Montgomery และ Way, 1995) 
โดยมทีศิทางไปสู่แนวความคดิโดยรวม มคีวามสามารถในการจดั และแยกประเภทของ
แนวความคดิ และสามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวความคดิต่างๆได ้เพื.อเป็นแนวทางใน
การตดัสนิ สิ.งที.ควรทาํ เนื.องจากเทคโนโลยทีาํใหรู้ว้ธิทีาํเท่านั (นแต่ไมไ่ดส้อนใหรู้จ้กัคดิ แต่ใน
สถานการณ์ของการทํางานมคีวามหลากหลาย การรูจ้กัคดิจะช่วยทาํใหส้ามารถตดัสนิว่าจะทํา
อะไรในสถานการณ์นั (นๆได ้ ดงันั (น   นกัวชิาชพีจงึควรมคีวามรูด้า้นทฤษฎดีเีท่าๆกบัความรู้
ทางดา้นเทคนิค ซึ.งสอดคลอ้งกบั  บรรจง จนัทรสา (2527: 21-22) ไดก้ล่าวว่า “… การปฏบิตัิ
กบัทฤษฎนีั (นยอ่มจะไปดว้ยกนัเสมอ  การปฏบิตันิั (นจะคอยตรวจสอบว่าทฤษฎนีั (นๆผดิหรอืถูก  
และเมื.อการปฏบิตัเิกดิตดิขดั หรอืเกดิความสงสยั หรอือาจตอ้งการขอ้แนะนํากต็อ้งพึ.งทฤษฎี
เพื.อใหเ้กดิความมั .นใจ”  ส่วนนกัปรชัญาจตินิยมไดม้แีนวคดิในการจดัลาํดบัความสําคญัของวชิา
ที.ใชท้กัษะปฏบิตัวิ่าเป็นวชิาที.มคีวามสาํคญัตํ.าสุด ดงันี( (บรรจง, 2527: 60) 

 

 …วชิาจะตอ้งเรยีนรู ้และเขา้ใจไดโ้ดยอาศยัความคดิ อาศยัจนิตนาการในการหยั .งรู้
ความจรงิถอืว่ามคีวามสาํคญัและอยูใ่นระดบัที.สงูกว่าวชิาที.เรยีนรูโ้ดยอาศยัการสมัผสั 
การฝึกหดัดว้ยมอื เช่น วชิาการช่าง และการฝีมอื ซึ.งจากรากฐานความเชื.อนี(เองทําให้
การจดัหลกัสตูรของโรงเรยีนมกีารแบ่งลาํดบัความสาํคญัของวชิาต่างๆไวช้ดัเจนดงันี(  
1.  วชิาที.มคีวามสําคญัสงูสุดคอื วชิาที.ตอ้งใชค้วามคดิ (Concepts) และอาศยั
จนิตนาการ (Idea) เป็นวชิาที.จะสรา้งเสรมิจติ และปญญาใหเ้จรญิงอกงามั  
2.  วชิาที.มคีวามสําคญัเป็นอนัดบัรองลงมาคอื วชิาที.เรยีนรูไ้ดโ้ดยการพสิูจน์ และการ
ทดลอง 
3.  วชิาที.มคีวามสําคญัตํ.าสุดคอื วชิาที.อาศยัเทคนิค และอาศยัการเรยีนรูโ้ดยการ
ปฏบิตัดิว้ยมอื เช่น คหกรรมศาสตร ์การฝีมอื เพราะอาศยัความคดิน้อยมากในการ
เรยีนรู ้

 

จากแนวคดิดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ถงึสิ.งที. Brown และ Paolucci (1978) กล่าวไวว้า่     
นกั คหกรรมศาสตรจ์ะตอ้งยอมรบัฟงคําวพิากษ์วจิารณ์จากบุคคลอื.นๆอยา่งมเีหตุมผีลนั (นเป็นั

สิ.งสาํคญั เพราะสภาพในปจจบุนัของคหกรรมศาสตร์ั  ที.คนส่วนใหญ่เหน็ว่านกัคหกรรมศาสตร์
ไดแ้ต่ปฏบิตัใิชฝี้มอื แต่ไมใ่ชห้วัคดินั (น เป็นผลสบืเนื.องจากการกระทําของนกัคหกรรมศาสตรใ์น
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อดตีที.ผ่านมา ดงันั (น Brown และ Paolucci จงึไดพ้ยายามกระตุ้นเตอืนนกัคหกรรมศาสตร์
ทั (งหลายใหย้อ้นกลบัมาดตูนเอง เพื.อใหเ้กดิความเขา้ใจตนเองใหด้ก่ีอนว่า เป็นใคร และสิ.งที.ควร
ทาํคอือะไร จงึจะสามารถกูช้ื.อเสยีงกลบัคนืมาได ้มฉิะนั (นวชิาชพีคหกรรมศาสตรก์ย็งัคงเป็น
วชิาชพีที.มคีวามสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย  ซึ.งจากการวจิยัของ Sung (1991) ไดพ้บว่าสิ.งที.เป็น
ปญหาของ    นกัคหกรรมศาสตรใ์นอเมรกิาคอืั  การใหค้วามสาํคญักบัความรูท้างดา้นเทคนิค
มาก เหน็ว่าความรูท้างดา้นเทคนิคเป็นเรื.องสาํคญัที.สุด  เช่นเดยีวกบั Montgomery และ Way 
(1995 ) ที.พบว่าครทูี.สอนคหกรรมศาสตรก์ย็งัสอนที.เน้นเนื(อหาทางดา้นเทคนิค (Technical)   
รวมถงึ Knight (1989) ที.พบว่าผูเ้รยีนดา้นคหกรรมศาสตรจ์ะใชค้วามรูท้างดา้นเทคนิคมากกว่า
ดา้นการสื.อความหมาย (Communicative)  

 

Brown และ Paolucci (1978)ไดพ้ยายามจดุประกายใหน้กัคหกรรมศาสตรต์ระหนกัว่า 
ไมค่วรใหค้วามสําคญัเฉพาะทกัษะการปฏบิตัใินวชิาชพี แต่ควรใชค้วามรูท้ ั (งทฤษฎ ีและปฏบิตัิ
ควบคู่กนัไป นอกจากนี(ยงัชี(ใหเ้หน็ว่า เนื(อหาความรูด้า้นวชิาชพีคหกรรมศาสตรม์คีวาม
หลากหลายไดม้าจากการผสมผสานเนื(อหาในสาขาวชิาต่างๆ แลว้นํามาสรปุรวมโดยอาศยั
หลกัการทางวทิยาศาสตร ์ดงันั (นความรูท้างคหกรรมศาสตรจ์งึเป็นความรูท้ี.เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะ (Uniqueness) ที.สรา้งขึ(นเพื.อนําไปใชใ้นการแก้ปญหาั  และนําไปใชป้ฏบิตัใินสถานการณ์
ที.เป็นจรงิ 

 

สิ.งสาํคญัในการประกอบวชิาชพีคอืการปฏบิตังิานที.มคีุณภาพ และความไวว้างใจใน
การทํางาน  การศกึษาวชิาชพีจะช่วยควบคุมสิ.งเหล่านี( และบุคคลทั .วไปเองกย็อมรบัว่า
การศกึษาวชิาชพีเป็นการกลั .นกรองความสามารถเบื(องตน้ของนกัวชิาชพีอยา่งมรีะเบยีบแบบ
แผน  ดงันั (นบุคคลจะยอมรบันกัวชิาชพีที.ผ่านกระบวนการที.ไดร้บัใบอนุญาต (Licensing) หรอื 
ประกาศนียบตัร (Certification) ควบคู่กบัการมศีลีธรรม จรยิธรรม และความซื.อสตัย ์เพราะ
ความลม้เหลวในวชิาชพีส่วนใหญ่คอื การไรซ้ึ.งจรรยาบรรณ  นอกจากนั (นการปฏบิตัวิชิาชพียงั
ตอ้งการความคดิที.เป็นอสิระ และความสามารถ  ดงันั (นจาํเป็นตอ้งมกีารกําหนดจดุมุ่งหมายของ
วชิาชพี และขอบขา่ยของความรู ้และการปฏบิตั ิ การพฒันาวชิาชพีเป็นการนําความรูไ้ปใชท้ี.
สมัพนัธก์บัการทํางาน และสรา้งสรรคง์านเฉพาะดา้นโดยมจีดุมุ่งหมายเฉพาะในแต่ละงาน  แต่
จดุมุง่หมายทั (งหมดมุง่ไปสู่การสนับสนุนเปาหมายของสงัคมรว่มกนั้  
 

จากลกัษณะของวชิาชพีดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าคหกรรมศาสตรเ์ป็นวชิาชพีเพราะ 
 

1.  คหกรรมศาสตรช่์วยกําหนดจดุมุง่หมายปลายทางของสงัคม และมสี่วนช่วย
รบัผดิชอบต่อความตอ้งการของสงัคม หรอืปญหาต่างๆที.เกดิขึ(นั  
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2.  คหกรรมศาสตรเ์ป็นสาขาที.มคีวามหลากหลายของความรูท้ี.จะนํามาใชส้นับสนุนใน
การปฏบิตั ิและการแกป้ญหาต่างๆั  

3.  คหกรรมศาสตรเ์ป็นสาขาที.มหีลกัและทฤษฎ ีโดยนําหลกัการ และทฤษฎต่ีางๆจาก
หลากหลายสาขา มาใชป้ฏบิตังิานเพื.อผลสาํเรจ็ที.มคีุณค่าตามจดุมุง่หมาย และเปาหมายของ้

สงัคม 
4.  คหกรรมศาสตรเ์ป็นสาขาที.เกี.ยวขอ้งกบัการสรา้งสรรคว์จิารณญาณ ซึ.งเป็น

จดุมุง่หมายที.มคีุณค่าของวชิาชพี 
5.  คหกรรมศาสตรเ์ป็นสาขาที.เกี.ยวขอ้งกบัทฤษฎ ีและการปฏบิตั ิโดยความรูท้าง

ทฤษฎจีะตอ้งสมัพนัธก์บัการปฏบิตั ิปญหาต่างๆที.เกดิขึ(นในการปฏบิตัสิามารถอธบิายไดด้ว้ยั

ความรูท้างทฤษฎ ี
6.  ความรูท้ี.เหมาะสมของคหกรรมศาสตรเ์ป็นความรูจ้ากสาขาวชิาต่างๆที.ถูกนํามา

ผนวกเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ โดยการจดัการ และการปรบัเปลี.ยนใหเ้หมาะสมในการปฏบิตั ิ
 

คหกรรมศาสตรเ์ป็นศาสตรเ์ชงปฏบตัิ ิ ิ  
 

Brown และ Paolucci (1978: 21-35) วเิคราะหว์่า คหกรรมศาสตรเ์ป็นศาสตรเ์ชงิ
ปฏบิตั ิกล่าวคอื เป็นศาสตรท์ี.สามารถนําความรู ้ความคดิที.เป็นเหตุผลมาใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ ซึ.ง   
อรสิโตเตลิ (Aristotle) กล่าวไวว้่า เป็นความคดิที.เป็นเหตุผลที.เป็นจรงิที.ปฏบิตัไิด ้เกี.ยวขอ้งกบั
การกระทํา โดยศาสตรเ์ชงิปฏบิตั ิ(Practical Science) จะสมัพนัธเ์กี.ยวขอ้งกบั ปญหาที.เป็นจรงิั  
(Practical  Problem) ซึ.งเป็นคาํถามที.ช่วยใหค้ดิว่าจะต้องทาํอะไร แลว้คน้หาคาํตอบว่าควรทาํ
อะไร  ทาํอะไรไดบ้า้ง และมอีะไรอกีบา้งที.จะตอ้งทํา ไมใ่ช่เพยีงแค่คาํถามว่าจะทาํอะไร  จงึ
แตกต่างจากปญหาตามทฤษฎีั  (Theoretical Problems) ที.เป็นเรื.องของสถานการณ์สภาวะ
แวดลอ้มเรื.องทั .วๆไป ในการแกป้ญหาทุกๆปญหาที.เกดิขึ(นั ั  ถา้เหตุเป็นอย่างไร ผลกต็อ้งเป็นไป
ตามทฤษฎทีี.คน้พบไมม่ทีางเปลี.ยนแปลงเป็นอย่างอื.น แต่ปญหาที.เป็นจรงิั  (Practical  
Problem) จะเป็นสถานการณ์ที.มสีภาวะแวดลอ้มเฉพาะ  ปญหาของสถานการณ์หนึ.งไมอ่าจั

นําไปใชก้บัสถานการณ์อื.นไดเ้นื.องจากสภาวะแวดลอ้มที.แตกต่างกนั  สิ.งที.จะนํามาใชใ้นการ
แกป้ญหาที.เป็นจรงิั  คอืการใชเ้หตุผลที.ปฏบิตัไิดจ้รงิ (Practical Reasoning) โดยใชก้ารสะทอ้น
ของความคดิที.ปฏบิตัไิดจ้รงิ ซึ.งมโีครงสรา้งของเหตุผลที.ซบัซอ้น เพราะมใิช่เป็นเพยีงเหตุผลใน
การตดัสนิใจทําอะไรเท่านั (น แต่เป็นเหตุผลที.เกี.ยวขอ้งกบัความถูกตอ้ง  และสิ.งนั (นสมควรกระทาํ 
โดยเหตุผลเหล่านั (นขึ(นอยูก่บั เปาหมายของแนวคดิที.ปรารถนา้   ตลอดจนการแปลความหมาย
ของสิ.งที.เกี.ยวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มนั (นๆเพื.อนําไปสู่การปฏบิตั ิดว้ยขอ้มลูต่างๆถงึความ
เป็นไปไดข้องวธิกีาร และกลยทุธ ์ จากนั (นจงึพจิารณาจดัลาํดบัการกระทําก่อนหลงั แลว้จงึ
ตดัสนิใจกระทาํ สอดคลอ้งกบัที. Smith (1996)  พบว่าการศกึษาคหกรรมศาสตร ์ผูส้อนควร
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สอดแทรกใหม้ากในเรื.องความตั (งใจในการปฏบิตังิาน การใชค้วามคดิ และการจดัลําดบั
ความสาํคญัของแนวคดิโดยการสะทอ้นแนวความคดิ  
 

คหกรรมศาสตรเ์ป็นศาสตรเ์ชงิปฏบิตั ิเนื.องจากองคค์วามรูข้องคหกรรมศาสตร ์และ
รปูแบบของการคน้ควา้เป็นลกัษณะวทิยาศาสตรม์คีวามสมัพนัธร์ะว่างทฤษฎ ีกบัการปฏบิตัทิี.จะ
นํามาใชแ้ก้ปญหาั  คหกรรมศาสตรใ์ชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ี.ทนัสมยัมาใช้
ในการแก้ปญหาั  และปรบัปรงุชวีติในครอบครวัซึ.งเป็นสิ.งที.มคีุณค่า เพราะการปรบัปรงุชวีติใน
บา้นจะเป็นรากฐานของความเชื.อที.จะชี(นําครอบครวั เนื.องดว้ยครอบครวัเป็นสถาบนัหนึ.งของ
สงัคม มสี่วนช่วยในการกําหนดขอบเขต และสนบัสนุนสงัคม  และจากผลการปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีส่งผลทาํใหเ้กดิความเสื.อมโทรมทางศลีธรรม 
และวฒันธรรม  สภาวะแวดลอ้มที.เลวรา้ยทาํใหค้รอบครวัเกดิความทอ้แทแ้ละแตกแยก 
ครอบครวัในฐานะที.มพีลงัในการควบคุมจะช่วยสงัคมไดโ้ดยการสรา้งชวีติในบา้นใหบุ้คคลมี
ความเป็นอยูท่ี.ด ีและม ี      จรยิธรรม  โดยการใหค้วามเอาใจใส่สมาชกิในครอบครวัเพื.อให้
บุคคลเหล่านั (นเป็นคนที.มปีระสทิธภิาพในสงัคม เพื.อนําไปสู่ชวีติที.ดกีว่า ดงันั (นพนัธกจิ 
(Mission) และเปาหมายของคหกรรมศาสตรจ์งึใหค้วามสนใจเกี.ยวกบัสงัคม้  หรอืความตอ้งการ
ของสงัคม โดยการนําความรูท้ี.เหมาะสมไปใชแ้ก้ปญหาต่างๆั  

 

จะเหน็ไดว้่าคหกรรมศาสตรม์คีวามเกี.ยวขอ้งอยา่งใกลช้ดิกบั ปญหาที.เป็นจรงิั

(Practical  Problem) เช่น วชิาการจดัการทรพัยากร จะเน้นในเรื.องปญหาที.เป็นจรงิที.เกี.ยวในั

เรื.องการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Kister และ คณะ, 1993) และแกป้ญหาโดยใชเ้หตุผลที.ปฏบิตัิั

ไดจ้รงิ (Practical  Reasoning) เนื.องดว้ยการปฏบิตัพินัธกจิของนกัคหกรรมศาสตรน์ั (นตอ้งใช้
วชิาความรูท้ ั (งทางทฤษฎ ีและการปฏบิตัใินการแก้ปญหาในสถานการณ์ต่างๆที.แตกต่างกนัั  โดย
ความรูท้ี.นํามาใชน้ั (นจะตอ้งนํามาประยกุตใ์ชใ้นแต่ละสถานการณ์ และใชเ้หตุผลที.ปฏบิตัไิดจ้รงิ 
(Practical  Reasoning) ในการตดัสนิแก้ปญหานั (นั  หรอืการกระทาํใดๆ  
 

ความเคลื�อนไหวของคหกรรมศาสตร ์
 

ความเคลื.อนไหวของคหกรรมศาสตรไ์ดเ้ปลี.ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม 
และการศกึษา จากจดุเริ.มตน้ของคหกรรมศาสตรใ์นยคุแรกๆทั (งต่างประเทศ และในประเทศไทย
จะเหน็ถงึจดุเริ.มตน้ที.แตกต่างกนัดงันี( 

 

East (1980: 63-64) ไดก้ล่าวถงึ ประวตัคิวามเป็นมาของคหกรรมศาสตรใ์นยคุตน้ๆ 
จากการศกึษาจากสงัคมตะวนัตกพบว่าในสมยัโบราณมนุษยใ์นยคุแรกๆมคีวามคดิว่าการดแูล
บา้นเป็นเรื.องสาํคญั ไมว่่าจะเป็นเรื.องที.อยูอ่าศยัตอ้งเหมาะกบัสภาพอากาศ ปลอดภยัจากศตัร ู
มนํี(า อาหารเพยีงพอ  อกีทั (งเสื(อผา้เครื.องนุ่งห่มที.เป็นเครื.องช่วยในการปกปอง้  และห่อหุม้



การพฒันาภาพลกัษณ์คหกรรมศาสตรใ์นสงัคมไทย 

 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร..นนทล ีพรธาดาวทิย ์และคณะ หน้า 24 
 

รา่งกาย  รวมทั (งทกัษะความรูท้างการแพทยใ์นเรื.องการเกดิของเดก็  การเจบ็ปวย่   สิ.งเหล่านี(
เป็นเรื.องที.สําคญัที.สุด  ชาย / หญงิ ที.สามารถสรา้งบา้น และพฒันา จดัการ สิ.งต่างๆในบา้นได้
อยา่งเรยีบรอ้ย  สะอาดสะอา้น แสดงว่าเป็นผูม้ทีกัษะการทาํงานในบา้น (Home Production 
Skill) ซึ.งความสามารถดงักล่าวเปรยีบเสมอืนการลงสนามแข่งขนั ประการแรกคอื เพื.อความอยู่
รอด และประการที.สองคอื ครอบครวัพฒันามคีวามเป็นอยูท่ ี.ดเีป็นรางวลัแห่งชยัชนะ 

 

ผูห้ญงิเป็นคู่คดิสาํคญั เพราะหน้าที.ในการหาทําเลในการสรา้งบา้น หรอืที.อยูอ่าศยัเป็น
หน้าที.ของผูช้าย ส่วนผูห้ญงิมหีน้าที.ตั (งและสรา้งครอบครวั ตลอดจนชุมชน  ดงันั (นผูห้ญงิไมใ่ช่
เป็นเพยีงสิ.งที.น่าถนุถนอมเช่นดอกไมเ้ท่านั (น แต่ผูห้ญงิจะตอ้งมคีวามเขม้แขง็  มทีกัษะ และมี
พลงั  ตอ้งรบัผดิชอบทํางานส่วนที.สาํคญัครึ.งหนึ.ง และเป็นผูม้สี่วนช่วยในการตดัสนิใจในสิ.ง
ต่างๆ  จะเหน็ไดว้่าสงัคมทางตะวนัตกใหค้วามสาํคญัของความเป็นอยูภ่ายในบา้นค่อนขา้งมาก 
เพราะบา้นก่อใหเ้กดิสิ.งดีๆ   ใหก้ารดแูลเอาใจใส่  ช่วยสนองความตอ้งการทางกายภาพ และให้
การศกึษาเบื(องตน้แก่เดก็  ซึ.งสิ.งต่างๆเหล่านี(เป็นงานภายในบา้นที.ผูห้ญงิจะตอ้งรบัผดิชอบดแูล  
ฉะนั (นจากความคดิในจดุนี(ผูห้ญงิจงึมสีถานภาพค่อนขา้งสงู จงึเกดิการศกึษาที.เรยีกว่า ศาสตร์
ภายในบา้น (Domestic Science) ขึ(น และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นคหกรรมศาสตร ์ 

 

 
ความเป็นมาของคหกรรมศาสตรไ์ทย 

 

นนทล ี(2545:340-352)  ไดศ้กึษาถงึความเป็นมาของคหกรรมศาสตรไ์ทยว่า เริ.มจาก
ในวงั  ซึ.งพบว่าสมยัก่อน (ทั (งสมยัสุโขทยั  ศรอียธุยา และ รตันโกสนิทรต์อนตน้)  การเรยีนของ
ผูห้ญงิยงัไม่มกีารเรยีนเขยีนอ่าน  มแีต่ทาํครวั  ทาํขนม  สอนเยบ็ปกถกัรอ้ยั   และการบา้นการ
เรอืน   และการเรยีนเหล่านี(จะมเีฉพาะในวงั ฉะนั (นผูห้ญงิส่วนใหญ่ที.มาเรยีนกจ็ะมฐีานะทาง
สงัคมสงู หรอืเป็นผูท้ี.มฐีานะทางเศรษฐกจิด ี เป็นธดิาของพระบรมวงศานุวงศ์ หรอืขา้ราชการ
ชั (นสงู  ส่วนผูห้ญงิชาวบา้นมบีดิา มารดา และญาตผิูใ้หญ่ เช่น ปู ่ยา่ ตา ยาย เป็นผูฝึ้กทกัษะ  
ประสบการณ์  ความรูใ้ห ้     ดงันั (นจงึเกดิระบบศกัดนิา มปีระเพณนํีาลกูสาวไปฝากไวใ้นวงั  
หรอืตามบา้นเจา้นาย เพื.อใหม้โีอกาสไดร้บัใชใ้กลช้ดิเจา้นาย และไดศ้กึษาวชิาการบา้นการเรอืน
ต่างๆ  ใหรู้จ้กัการปรนนิบตั ิ  เอาใจผูใ้หญ่ และสาม ี รูจ้กัสงบเสงี.ยม ถ่อมตวัไมแ่สดงความ
คดิเหน็ โดยทางออ้มเพื.อเตรยีมตวัเป็นแม่บา้น หรอืภรรยา  

 

การศกึษาคหกรรมศาสตรเ์ริ.มเป็นระบบโรงเรยีนขึ(น ภายหลงัที.ประเทศไทยไดม้กีาร
ตดิต่อกบัต่างประเทศ  วฒันธรรมทางตะวนัตกเขา้มามบีทบาท  โดยพระบาทสมเดจ็พระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงตระหนกัถงึความจาํเป็นของการศกึษาของผูห้ญงิ  เนื.องจากผูห้ญงิ
ทางตะวนัตกไดร้บัการศกึษา และสามารถช่วยงานต่างๆของสามไีด ้ จงึโปรดใหภ้รรยา มชิชั .น
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เนร ีมาสอนภาษาองักฤษ และงานเยบ็ปกถกัรอ้ยแก่พระราชธดิาั   จงึเกดิโรงเรยีนสําหรบัสตรี
แห่งแรกในเมอืงไทยขึ(นคอื โรงเรยีนกุลสตรวีงัหลงั ซึ.งต่อมาคอืโรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั  และ
ต่อมากไ็ดท้รงโปรดเกลา้ใหต้ั (งโรงเรยีนสุนันทาลยัขึ(นเป็นโรงเรยีนเฉพาะสตร ีและการพฒันา
โรงเรยีนที.ใหก้ารศกึษาแก่สตรดีา้นคหกรรมศาสตรก์ไ็ดด้าํเนินต่อมาเป็นลาํดบั (Bualamyai, 
1993: 92-95)  

  

จากความเป็นมาเหน็ไดว้่าคหกรรมศาสตรใ์นประเทศไทยเริ.มมาจากในพระบรมมหา 
ราชวงั ผูห้ญงิไมม่โีอกาสทางการศกึษาที.ทดัเทยีมกบัผูช้าย  สงัคมไมใ่หค้วามสาํคญักบัผูห้ญงิ  
มองว่าผูห้ญงิตอ้งถ่อมตวั  สงบเสงี.ยม  ไมค่วรมปีากมเีสยีงหรอืแสดงความคดิเหน็ใดๆ  มหีน้าที.
เพยีงปรนนิบตัสิาม ีและดแูลภายในบา้น  เลี(ยงลกู  ทาํอาหาร  เยบ็ปกถกัรอ้ยั   ทาํความสะอาด
บา้น เหล่านี(เป็นหน้าที.ของผูห้ญงิ  จงึเป็นประเพณทีี.ครอบงาํค่านิยมของสงัคมไทยมาจนทุก
วนันี(ว่าผูห้ญงิคอืชา้งเทา้หลงั  สงัคมไมใ่หค้วามสําคญัของการจดัการภายในบา้น กลบัดถููกว่า
งาน    ดงักล่าวเป็นงานของผูห้ญงิ  ซึ.งถา้พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสงัคมตะวนัตกที.ให้
ความสาํคญักบังานในบา้น (Domestic Task) ดงันั (นจงึเป็นจดุเริ.มตน้ที.แตกต่างระหว่างสงัคม
ตะวนัตกและสงัคมไทย 
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แนวคดจดุเรมต้นคหกรรมศาสตร์ิ ิ� ไทยในระดบัอดุมศึกษา 

หลกัสตูรคหกรรมศาสตรใ์นระดบัอุดมศกึษาของประเทศไทย มแีนวคดิจากประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ซึ.งเป็นแนวคดิคหกรรมศาสตรร์ปูแบบใหม่  ส่วนสายการช่าง การเรอืนต่อมาได้
พฒันาจดัการเรยีนการสอนถงึระดบัอุดมศกึษา แต่แนวคดิในการจดัหลกัสตูรและการเรยีนการ
สอนยงัเป็นลกัษณะดั (งเดมิ  จงึก่อใหเ้กดิแนวคดิคหกรรมศาสตรแ์ยกเป็นสองแนวทาง คอื 
แนวคดิรปูแบบใหม่  และแนวคดิแบบดั (งเดมิที.พฒันาจากโรงเรยีนการช่างสตร ีและโรงเรยีนการ
เรอืนพระนคร มจีดุมุง่หมายเพื.อใหก้ารศกึษา อบรมสตรเีป็นแม่บา้น การฝีมอื เยบ็ปกถกัรอ้ยั   
ส่วนแนวคดิใหมท่ี.มุง่พฒันาความเป็นอยูท่ี.ดขีองครอบครวัและประชาชนในสงัคมโดยเฉพาะใน
ชนบท โดยแนวคดิแบบดั (งเดมิถูกพฒันาเพื.อใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัแนวคดิรปูแบบใหม่ แต่
พื(นฐานของผูเ้รยีนที.แตกต่างกนั หลกัสตูรต่างกนั จงึทาํใหเ้กดิความแตกต่าง  สบัสนระหว่าง
แนวคดิแบบดั (งเดมิ กบัแนวคดิรปูแบบใหม่  แต่สถาบนัที.มแีนวคดิแบบดั (งเดมิผลติบุคลากรออก
สู่ตลาดแรงงาน และสงัคมมากกว่า ทาํใหแ้นวคดิแบบดั (งเดมิของคหกรรมศาสตรย์งัคงฝงรากลกึั

อยูใ่นสงัคมไทยทุกระดบัการศกึษา  

 
สภาพปัจจบุนัของคหกรรมศาสตรไ์ทย  

 การวจิยัของนนทล ีพรธาดาวทิย ์(2545) สรปุสภาพปจัจุบนัของคหกรรมศาสตรไ์ทย 
ดงันี( 

 

1. ภาพลกัษณ์คหกรรมศาสตร ์  

 ปจจบุนักระแสสงัคมปจจุบนัจงึรัั ั บภาพคหกรรมศาสตรใ์นรปูของงานแม่บา้น การเรอืน 
การช่างการฝีมอื เนื.องจากจุดเริ.มตน้ในอดตี  หลกัสตูรคหกรรมศาสตรท์ี.มแีนวคดิแบบดั (งเดมิเอง
มวีชิาที.เกี.ยวกบัเรื.องใกลต้วัในชวีติประจาํวนั  การแสดงผลงานของคหกรรมศาสตรเ์องกม็กัจะชู
ประเดน็ในเรื.องของการฝีมอื การประดษิฐ ์เยบ็ปกถกัรอ้ยั  ทาํอาหาร  ไม่มคีวามรูท้ฤษฎเีป็น
ตวันําทางว่ามวีชิาการเป็นพื(นฐาน  ไมไ่ดแ้สดงผลงานหรอืศกัยภาพของตนเองในเชงิวชิาการให้
เป็นที.ประจกัษ์แก่สงัคม  รวมถงึสถาบนัการศกึษาหลายแห่งยงัคงเน้นแนวการสอนแบบดั (งเดมิ 
คอื เน้นทกัษะ การปฏบิตัมิากกว่าทฤษฎ ีขาดการเชื.อมโยงแนวคดิทางทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิ 
ดงันั (นนกัคหกรรมศาสตรจ์งึขาดจดุยนืและไมเ่ขา้ใจแนวคดิของคหกรรมศาสตรท์ี.เป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนั  ส่วน นิสติ/นกัศกึษาที.เรยีนคหกรรมศาสตรใ์นปจจุบนัั  มทีศันคตไิมด่ต่ีอ
วชิาชพี เลอืกเรยีนเพราะเรยีนอะไรไมไ่ด ้ ไมไ่ดต้ั (งใจเขา้มาเรยีนคหกรรมศาสตรด์ว้ยใจรกั  
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2.  หลกัสตูรคหกรรมศาสตรปั์จจบุนั 
 

หลกัสตูรคหกรรมศาสตรป์จจบุนัค่อนขา้งหลากหลายตามสถาบนัการศกึษาั   บางแห่ง
เน้นความรูท้างวทิยาศาสตร ์ บางแห่งเน้นทางวชิาสงัคมศาสตร ์ บางแห่งเน้นความตอ้งการดา้น
งานฝีมอื การดํารงรกัษาไวซ้ึ.งเอกลกัษณ์ไทย ซึ.งสบืเนื.องมาจากแนวคดิของการจดัการศกึษาที.
มหีลายรปูแบบ  จงึส่งผลต่อหลกัสตูร  โดยหลกัสตูรคหกรรมศาสตรส์งักดัทบวงมหาวทิยาลยัจะ
เน้นดา้นวชิาการมากว่าปฏบิตั ิแบ่งเป็น 2 แนว คอื ดา้นวทิยาศาสตรเ์ป็นพื(นฐาน และ ดา้น
สงัคมศาสตร ์ ส่วนทางดา้นสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล หลกัสตูรจะเน้นทกัษะการปฏบิตัิ
มากกว่าวชิาการ   สถาบนัราชภฎั มนีโยบายเปิดรบัหลกัสตูร วทิยาศาสตรบณัฑติ เน้นวชิาการ
ใหม้มีาตรฐานที.เทยีบเท่าทบวงมหาวทิยาลยั เพราะเหน็ว่าหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษาความเน้น
วชิาการ 

 
เมื.อพจิารณาหลกัสตูรคหกรรมศาสตรภ์าพรวม พบว่า หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมใน

เรื.องที.  นําความรูท้างดา้นธุรกจิเขา้ไปในหลกัสตูร  มวีชิาพื(นฐานทั .วไปครอบคลุมเกณฑข์อง
ทบวงมหาวทิยาลยั  สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ มวีทิยาศาสตรเ์ป็น
พื(นฐาน (เฉพาะหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ) มสีาขาวชิาเฉพาะมากขึ(นในการนําไปประกอบ
อาชพี  โครงสรา้งหลกัสตูรกวา้งผูส้อนสามารถดงึสถานการณ์ปจจบุนัมาวเิคราะหแ์ละบรูณาการั

ใหเ้หมาะสมได ้และหลกัสตูรจะมกีารปรบัปรงุพฒันาตลอดเวลา  แต่การพฒันาหลกัสตูรนั (นส่วน
ใหญ่ไมไ่ดนํ้าผูป้ระกอบการ ผูเ้ชี.ยวชาญที.มคีวามรูค้วามสามารถแทจ้รงิมามสี่วนรว่มในการ
พฒันามกัทาํกนัแบบฉาบฉวยแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ตลอดจนมแีนวคดิที.ไมช่ดัเจนในการพฒันา
ไมม่จีดุยนืที.แน่นอนโน้มเอยีงไปตามกระแสสงัคม และการตลาด ไมย่ดึปรชัญาของศาสตร ์ ไมม่ี
การคาดการณ์ในอนาคตและมกัมคีวามขดัแยง้กนัในการทาํงาน   

 
ส่วนเนื(อหาหลกัสตูรไม่มคีวามสมดุลระว่างทฤษฎแีละปฏบิตั ิ ไมเ่สรมิทกัษะดา้นการ

คดิใหก้บัผูเ้รยีน และวชิาดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติครอบครวัและชุมชน ตลอดจนพื(นฐาน
วชิาการไมเ่พยีงพอ  เน้นวชิาอนุรกัษ์วฒันธรรมมากเกนิไป และไมส่อดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิ.น 
เมื.อพจิารณาปญหาของหลกัสตูรในดา้นต่างๆั  พบประเดน็น่าสนใจคอื 

 
2.1  ดา้นจดุมุง่หมาย  การวจิยัพบว่าหลกัสตูรคหกรรมศาสตรป์จจุบนัั  มี

จดุมุง่หมายของหลกัสตูรไม่ชดัเจน เกดิความซํ(าซอ้นในการเรยีนในแต่ละระดบัชั (น   มเีปาหมาย้

ไมส่อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปจจบุนัและั  ผูท้าํหลกัสตูรไมเ่ขา้ใจความหมายที.แทจ้รงิของคห
กรรมศาสตร ์  
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2.2  ดา้นเนื(อหา การวจิยัพบว่า  หลกัสตูรปจจุบนัเนื(อหาบางวชิามคีวามซํ(าซอ้นั  
บางวชิาเนื(อหาไมเ่หมาะสม ไมค่รอบคลุมสภาพการณ์ปจจุบนัั  รวมถงึไม่มกีารปรบัเปลี.ยน
เนื(อหาใหม้คีวามทนัสมยั ขาดความสมดุลระหว่างทฤษฎแีละปฏบิตั ิ เน้นเนื(อหาเชงิอนุรกัษ์
ศลิปวฒันธรรมมากกว่าการสรา้งสรรคแ์ละการพฒันา ส่วนเนื(อหาวชิาดา้นการจดัการทรพัยากร
ครอบครวั และชุมชนไมเ่พยีงพอ และขาดวชิาเทคโนโลยทีี.ทนัสมยัเช่นคอมพวิเตอร ์

 
2.3  ดา้นการนําหลกัสตูรไปใช ้ การวจิยัพบว่าการเรยีนการสอนปจจบุนัผูส้อนไม่ั

สอนใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะห ์ ทกัษะการเขยีน  สอนแบบดั (งเดมิ  ไมย่อมรบัการเปลี.ยนแปลงทาง
สงัคม และเทคโนโลยใีหม่ๆ   ไมพ่ฒันาคน้ควา้หาขอ้มลูใหม่ๆ  ไมว่างแผนการสอนล่วงหน้าและ
ไมนํ่าสภาพการณ์ปจจุบนัมาผนวกกบัเนื(อหาวชิาที.สอนั  สอนตามหน้าที. ไมพ่จิารณาเนื(อหาและ
วธิกีารใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละระดบัและความแตกต่างของผูเ้รยีน  สอนไมต่รงตาม
เนื(อหาของหลกัสตูร รวมทั (งนิสติ/นกัศกึษากข็าดแหล่งในการคน้ควา้หาขอ้มลู ตําราที.เป็น
ภาษาไทยเก่า ไมม่เีนื(อหาใหม่ ทนัสมยั และมน้ีอยมากไมเ่พยีงพออกีทั (งผูส้อนเองกข็าดทกัษะ 
ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยทีี.จะคน้ควา้หาขอ้มลูใหม่ๆ จงึไมส่ามารถใหค้าํแนะนําผูเ้รยีนได ้ เวลา
ในการเรยีนไมเ่หมาะสมกบัเนื(อหา ไมเ่น้นทกัษะปฏบิตัคิวบคู่กบัทฤษฎ ีและกระบวนการเรยีน
การสอนไมไ่ดจ้ดัใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณ์ตรง 

 
2.4  ดา้นการประเมนิผล  ผลการวจิยัพบว่า ผูส้อนส่วนมากประเมนิผลโดยใช้

ขอ้สอบแบบปรนยั ทาํใหนิ้สติ/นกัศกึษาไมไ่ดฝึ้กในเรื.องการสรา้งกรอบแนวคดิและการเขยีน 
และ ประเมนิในระดบัขั (นความรูค้วามจาํ  ส่วนวชิาปฏบิตัไิมม่กีารประเมนิผลดา้นทฤษฎคีวบคู่
ไป  ไมป่ระเมนิจากกระบวนการปฏบิตังิานตามสภาพจรงิ รวมทั (งไมเ่ปิดโอกาสใหนิ้สติ/
นกัศกึษารว่มวพิากษ์วจิารณ์หรอืประเมนิผลงานของตนเองและเพื.อน ๆ ในชั (นเรยีน ซึ.งอาจ
เนื.องมาจากผูส้อนมคีวามรูด้า้นการประเมนิผลไมเ่พยีงพอ  ขาดทกัษะในการประเมนิผล  และ
ไมป่ระเมนิผลตามวตัถุประสงคท์ี.กําหนดไว ้

 
3.  ผูเ้รียนคหกรรมศาสตรปั์จจบุนั 
 
ผูเ้รยีนคหกรรมศาสตรป์จจุบนัั  มคีุณลกัษณะเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยงัพบ

คุณลกัษณะที.ไมเ่หมาะสมหลายประการดงันี( 
 

3.1  ดา้นความรู ้ พบว่า นิสติ/นกัศกึษาขาดความรูค้วามเขา้ใจความหมายที.
แทจ้รงิของคหกรรมศาสตร ์ ไมช่อบวชิาการ ไมส่นใจความรูร้อบตวัดา้นต่างๆ ทั (งทางเศรษฐกจิ 
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การเมอืง สงัคม และขา่วสารต่างๆ และขาดความรูด้า้นการจดัการ ซึ.งเป็นหวัใจหลกัของคห
กรรมศาสตร ์มกัชอบปฏบิตัติามคาํสั .ง ตามคาํแนะนําของผูส้อน  

 
3.2  ดา้นทกัษะ  พบว่า นิสติ/นกัศกึษาคหกรรมศาสตรข์าดทกัษะการพูด ฟงั 

อ่าน เขยีนภาษาองักฤษมาก การคน้ควา้หาขอ้มลู  คอมพวิเตอร ์ ไม่มทีกัษะดา้นการจดัการ  
ขาดทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  

 
3.3  ดา้นบุคลกิภาพ  พบว่า นิสติ/นกัศกึษาคหกรรมศาสตร ์มบุีคลกิภาพเฉื.อยชา 

ขาดความกระตอืรอืรน้ในการคน้ควา้หาความรูแ้ละตดิตามข่าวสารใหม่ ๆ นอกจากนั (นยงัไมก่ลา้
แสดงออกหรอืแสดงความคดิเหน็ ไมม่คีวามมั .นใจในตนเอง ไมม่คีวามเป็นผูนํ้า ทาํตามคําสั .ง ไม่
มคีวามมานะพยายาม ไมม่คีวามรบัผดิชอบ และไมม่มีนุษยสมัพนัธ ์

 
3.4  ดา้นทศันคต ิ การสาํรวจทศันคตขิองนิสติ/นกัศกึษาคหกรรมศาสตรต่์อ

วชิาชพี ในภาพรวมพบว่า มทีศันคตทิี.ดต่ีอวชิาชพีในระดบัมาก แต่อาจารยค์หกรรมศาสตรก์ลบั
มคีวามเหน็ว่านิสติ/นกัศกึษามคีวามภาคภูมใินในวชิาชพีระดบัปานกลาง  เนื.องจากอาจารยเ์หน็
ว่านิสติ/นกัศกึษาไมม่จีดุมุง่หมายในการศกึษาวชิาชพีเขา้มาเรยีนเพราะไม่รูว้่าจะเรยีนอะไร  
สอบที.อื.นไมต่ดิ ส่งผลใหนิ้สติ/นกัศกึษาบางส่วนมทีศันคตไิมด่ต่ีอวชิาชพี  และไมอ่ยากใหผู้อ้ื.นรู้
ว่าเรยีนคหกรรมศาสตร ์ 

 
3.5  ดา้นสตปิญญาั  พบว่า นิสติ/นกัศกึษาคหกรรมศาสตรป์จจบุนัมสีตปิญญาั ั

ค่อนขา้งดอ้ย  
 

3.6  ดา้นปญหาการเรยีนั  พบว่า นิสติ/นกัศกึษาคหกรรมศาสตรป์จจบุนัมปีญหาั ั

ในการเรยีนสาขาคหกรรมศาสตรห์ลายดา้นคอื ปญหาที.เกดิจากตวัผูเ้รยีนเองั   ปญหาที.เกดิจากั

ผูส้อน   ปญหาดา้นเนื(อหาวชิาั   ปญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์การเรยีนการสอนั   ปญหาดา้นั

หอ้งเรยีน  
 

4.  ผูส้อนคหกรรมศาสตรปั์จจบุนั  มปีระเดน็ต่างๆที.จะกล่าวถงึคอื   
 

4.1  ดา้นทศันคต ิ พบว่ามทีศันคตใินระดบัดต่ีอวชิาชพี โดยเฉพาะในเรื.องเนื(อหา     
วชิาคหกรรมศาสตรน์ั (น ผูส้อนเหน็ว่าสามารถใชใ้นการดาํรงชวีติไดด้มีาก สามารถช่วยพฒันา
บุคคล ครอบครวั สงัคมและประเทศชาตไิดไ้มแ่พอ้าชพีอื.น ๆ ประกอบอาชพีอสิระไดม้าก มี
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ประโยชน์ในการทํางานและการดํารงชวีติ แต่เมื.อถามถงึในเรื.องของการแนะนําว่าจะใหล้กูหลาน
และคนที.รูจ้กัเรยีนคหกรรมศาสตรอ์ยูใ่นระดบัใด พบว่ามคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง  ซึ.งแสดง
ว่าอาจารยเ์หน็ว่าคหกรรมศาสตรม์คีุณค่า  สาํคญั แต่กย็งัไมส่นบัสนุนใหล้กูหลานเรยีนคหกรรม
ศาสตร ์ เพราะเหน็ว่า ภาพพจน์คหกรรมศาสตรก์ค็่อนขา้งไมค่่อยดใีนทศันะของคนทั .วไป  

 
4.2  ดา้นบุคลกิภาพ ไมม่ั .นใจในการสอน  ขาดการยอมรบัซึ.งกนัและกนั ขาด

ความเขา้ใจแนวคดิที.แทจ้รงิของคหกรรมศาสตร ์ ขาดจติสาธารณะเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  ขาดทกัษะการคดิอย่างสรา้งสรรค ์ ขาดวสิยัทศัน์ในการทาํงาน  
ขาดทกัษะพื(นฐานบางอย่าง  ขาดประสบการณ์ตรงในงานวชิาชพี  ขาดศกัยภาพในการทํางาน  
ขาดคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการ  ตลอดจนไมเ่สยีสละ และรบัผดิชอบต่อ
หน้าที.น้อย 

 
4.3  ดา้นการเรยีนการสอน มกัใชว้ธิกีารสอนแบบดั (งเดมิ สอนโดยใหนิ้สติ/

นกัศกึษาทาํตาม เลยีนแบบ ไมส่อนแบบสรา้งสรรค ์ไมเ่ขา้ใจวธิกีารสอนโดยผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
นําไปใชผ้ดิ ๆ หรอืไมส่อนใหนิ้สติ/นกัศกึษาไปคน้ควา้เอง  ไมบ่อกแหล่งคน้ควา้หาความรู ้ไมม่ี
ข ั (นตอนการสอนภาคปฏบิตั ิตลอดจนขาดความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยทีี.ทนัสมยัในการคน้ควา้
หาความรู ้

 
4.4  ดา้นปญหาการทาํงานั  พบว่า ดา้นงบประมาณมน้ีอย ไมเ่พยีงพอต่อการ

ทาํงาน การเขยีนของบประมาณยุง่ยาก  และล่าชา้ไมท่นัต่อการใชง้าน  ดา้นระบบการทํางาน 
พบว่า  ภาระงานมาก  ไม่มเีวลาพฒันาวชิาการ  ขาดการประชาสมัพนัธ ์ ขาดขวญัและกําลงัใจ
ในการทาํงานจากผูบ้รหิาร ขาดแผนแมบ่ท (Master Plan)   ระบบการทาํงานไมด่ ีและผูบ้รหิาร
ไมเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถเฉพาะที.ถนดั  ดา้นระบบการเรยีนการสอน 
พบว่า ขาดตําราภาษาไทยที.ใหม่ๆ  และทนัสมยั  วสัดุอุปกรณ์การเรยีนการสอนไม่ทนัสมยัและ
ไมเ่พยีงพอ ขาดแหล่งในการคน้ควา้หาความรู ้ ดา้นหอ้งเรยีน พบว่า หอ้งปฏบิตักิารไมท่นัสมยั
ไมเ่พยีงพอ เครื.องช่วยสอนไมเ่พยีงพอ บรรยากาศการเรยีนการสอนไมเ่อื(ออํานวยต่อการเรยีนรู ้
และสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีนไมเ่หมาะสม ดา้นผูเ้รยีน พบว่า ผูเ้รยีนไม่มทีกัษะในการอ่าน
ตําราภาษาองักฤษ ไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็ ขาดแคลนทุนทรพัย ์ ผูเ้รยีนไมก่ลา้ปรกึษาปญหาั

กบัอาจารย ์ ไดร้บัการดถููกจากอาจารยผ์ูส้อนในสาขาอื.นๆ มสีตปิญญาค่อนขา้งดอ้ยั  และ
ปรมิาณผูส้มคัรเรยีนในสาขาคหกรรมศาสตรล์ดลง  ดา้นอื.นๆ พบว่า การพฒันางานวชิาการ
ไมไ่ดท้ําเพื.อพฒันาวชิาชพีอยา่งแทจ้รงิ  วสิยัทศัน์ของสาขาคหกรรมศาสตรไ์ม่มคีวามชดัเจน 
และ หลกัสตูรไมเ่น้นวชิาการและวชิาชพีควบคู่กนัไป 
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5.  มมุมองผูบ้รหารคหกรรมศาสตรปั์จจบุนัิ    
 
การวจิยัพบว่า พบว่า ภาพรวมผูบ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุนระดบัปานกลาง สิ.งที.

ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนมาก คอื ดา้นการวจิยั วชิาการและพฒันาบุคลากร ส่วนดา้น
งบประมาณ การจดัซื(อวสัดุ ครภุณัฑส์นบัสนุนน้อยกว่าสาขาอื.น เนื.องจากผูส้อนคหกรรมศาสตร์
เองไมแ่สดงศกัยภาพตนเองดา้นวชิาการ การวางแผน แนวคดิอยา่งสรา้งสรรค ์นอกจากนั (นไม่
เหน็ความสําคญั และไมเ่ขา้ใจแนวคดิคหกรรมศาสตรอ์ยา่งถ่องแท ้ 

 

วถีคหกรรมศาสตรไ์ทยในอนาคติ    

 การวจิยัของนนทล ีพรธาดาวทิย ์(2545) พบประเดน็ต่างๆดงันี( 

 
1.  การเปลี�ยนชื�อ   
 
นกัคหกรรมศาสตรม์คีวามคดิเหน็เรื.องการเปลี.ยนชื.อ คอื ไมเ่หน็ดว้ย เนื.องจาก

ปจจบุนัสงัคมยอมรบัคหกรรมศาสตรม์ากขึ(นั  คหกรรมศาสตรม์คีวามเป็นเอกลกัษณ์ และชดัเจน
ในตวัเอง ควรปรบัเปลี.ยนเนื(อหา  และพฒันาบุคลากรมากกว่าการเปลี.ยนชื.อ  กลุ่มที.รอดทู่าที.
โดยการศกึษาจากสถาบนัที.มกีารเปลี.ยนชื.อแลว้ในต่างประเทศ  และกลุ่มที.เหน็ดว้ยกบัการ
เปลี.ยนชื.อ โดยมเีหตุผลว่า สภาพทางสงัคม เศรษฐกจิ  เทคโนโลย ีและสิ.งแวดลอ้มที.
เปลี.ยนแปลงไป คาํว่า คหกรรมศาสตร ์มคีวามหมายค่อนขา้งจาํกดัเฉพาะเรื.องภายในบา้น ไม่
สื.อความหมาย และขอบขา่ยอยา่งครบถว้น  ความเป็นมาของคหกรรมศาสตรไ์ทยที.มรีากฐานมา
จากโรงเรยีนการช่างสตร ีและโรงเรยีนการเรอืน   การแสดงศกัยภาพ และผลงานของนกัคหกร
รมศาสตรท์ี.ปรากฏต่อสงัคมเป็นรปูธรรมมากที.สุดคอื  งานแมบ่า้น งานฝีมอื  นิสตินักศกึษาที.
สมคัรเรยีนในสาขาคหกรรมศาสตรจ์งึลดลง  หลกัสตูรคหกรรมศาสตรป์จจบุนัค่อนขา้งั

หลากหลาย  ถูกสงัคมจดัลาํดบัว่าเป็นวชิาชพีที.มคีวามสําคญัเป็นลาํดบัทา้ยๆ  
 
ผลกระทบจากการเปลี.ยนชื.อ เมื.อมกีารเปลี.ยนชื.อ เป็นเหมอืนววิฒันาการของคหกรรม

ศาสตรท์ี.จะตอ้งมกีารบนัทกึไวเ้ป็นหลกัฐาน  ตอ้งมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้นในสงัคมยงัเขา้ใจชื.อ
มากขึ(น  รวมถงึทําใหข้ยายขอบขา่ยของสาขาต่างๆไดก้วา้ง  สื.อความหมายชดัเจน คนยอมรบั
มากขึ(น  และช่วยยกระดบัภาพพจน์คหกรรมศาสตรไ์ด ้ ส่วนชื.อใหม่  ยงัมคีาํตอบหลากหลาย   
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2.  หลกัสตูรคหกรรมศาสตรใ์นอนาคต   
 
การพฒันาหลกัสตูรควรรว่มวางแผนระยะยาวกนัอยา่งจรงิจงั  ควรมวีชิาพื(นฐานวชิาการ

ที.ด ี มคีวามยดืหยุ่น มทีั (งหลกัสตูรที.หลากหลาย  สอดแทรกคุณธรรม และ จรยิธรรม เพิ.มวชิา
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร ์ วชิาแกนคหกรรมศาสตรเ์น้นในเรื.องของครอบครวั 
และการจดัการทรพัยากรครอบครวัและชุมชน วชิาเฉพาะมุง่วชิาเฉพาะทาง (Specialization) 
เพื.อที.ใชใ้นการประกอบอาชพี   ควรสอดแทรกการวจิยัในหลกัสตูร  หลกัสตูรควรสามารถ
เชื.อมโยงไดใ้นแต่ละสถาบนั  มมีุมมองที.เป็นสากล (Global) สอดแทรกการคดิเชงิวพิากษ์ 
(Critical Thinking) เขา้ไวใ้นวชิาต่างๆ เพื.อเสรมิสรา้งทกัษะการคดิ  เพิ.มความรูด้า้นภาษาให้
มากขึ(นโดยเฉพาะภาษาองักฤษ  หลกัสตูรควรเชื.อมโยงไปสู่การประกอบอาชพีภาคธุรกจิเอกชน
และอุตสาหกรรมต่างๆ  หลกัสตูรคหกรรมศาสตรค์วรมกีารปรบัเปลี.ยนใหม้คีวามเหมาะสมที.จะ
ใหผู้ช้ายเขา้มาเรยีนได ้ 

 
3.  ระบบการเรียนการสอนคหกรรมศาสตรอ์นาคต 

 
ผลการวจิยัพบว่า ระบบการเรยีนการสอน ควรใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณ์ตรงมาก

ที.สุด  ควรยดึวธิกีารสอนผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  การสอนควรเป็นลกัษณะการบรูณาการเพื.อให้
ผูเ้รยีนคดิเป็น ทาํเป็น แกป้ญหาเป็นั    จดัเสรมิประสบการณ์ดา้นต่างๆรวมทั (งดา้นวชิาชพี  การ
เรยีนการสอนควรเน้นทั (งทฤษฎ ีและการปฏบิตัใิหม้คีวามสมดุลกนั  ควรจดัสภาพแวดลอ้มที.
เอื(ออํานวยต่อการเรยีนรูอ้ย่างอสิระเสร ี มรีะบบการเรยีนการสอนที.เชื.อมต่อระหว่างสถาบนั มี
มาตรฐานการศกึษา   นําเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน  สอนระบบการคดิ และ จดั
นิทรรศการแสดงผลงานของนิสติ/นกัศกึษา  

 
4.  ผูส้อนคหกรรมศาสตรใ์นอนาคต 

 
ผลการวจิยัพบว่า  ผูส้อนควรมบุีคลกิภาพด ี มคีวามรูค้วามสามารถดา้นการสอน 

ช่วยเหลอืซึ.งกนั และกนัในการพฒันาศกัยภาพ  ผูบ้รหิารมสี่วนช่วยพฒันาศกัยภาพผูส้อนทาํให้
เกดิขวญัและกําลงัใจที.ดใีนการทํางาน โดย เปิดโอกาสใหผู้ส้อนแสดงซึ.งศกัยภาพส่วนตนหรอื
ส่งเสรมิความสามารถที.ผูส้อนถนดั  ส่งเสรมิกจิกรรมการพฒันาวชิาชพี  เสรมิสรา้งบรรยากาศ
การทํางานที.ด ี จดัระบบองคก์รใหมเ่พื.อใหผู้ส้อนมเีวลาพฒันาวชิาการและศกัยภาพของตนเอง 
สรา้งความรว่มมอืกนัระหว่างผูบ้รหิารและผูส้อนในการกําหนดวสิยัทศัน์ในการทาํงาน  ใหก้าร
สนบัสนุนในดา้นงบประมาณ  เปิดโอกาสใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนรบังานจากภายนอกเพื.อเสรมิ
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ประสบการณ์ตรง  ถา้มผีูค้ดัคา้นหรอืปฏเิสธการเปลี.ยนแปลง ควรหาวธิกีารที.ละมุนละมอ่ม โน้ม
น้าวบุคลากรเหล่านั (นใหย้อมรบัการเปลี.ยนแปลงหรอืไมข่ดัขวางการเปลี.ยนแปลง  นําระบบ
ประกนัคุณภาพมาใชใ้นระบบการเรยีนการสอน  การรบับุคลากรใหม่ ตอ้งมวีธิกีารคดัสรรอย่าง
รอบคอบ เพื.อใหไ้ดบุ้คลากรที.มคีุณภาพ คอืมคีวามรู ้ความสามารถ และอุทศิตนใหก้บังาน  
 

5.  ผูเ้รียนคหกรรมศาสตรใ์นอนาคต 
 

ผลการวจิยัพบว่า  ผูเ้รยีนคหกรรมศาสตร ์ในอนาคตควรมคีุณลกัษณะ ดงันี(  ดา้น
ความรู ้  ควรมคีวามรูพ้ื(นฐานทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  มคีวามเขา้ใจปรชัญาและจดุมุง่หมายของคห
กรรมศาสตร ์ และมคีวามรูพ้ื(นฐานทางวชิาการด ี ดา้นบุคลกิภาพ  ควรมคีวามตั (งใจจรงิ มี
ความสุขกบัการเรยีนและการทาํงานคหกรรมศาสตร ์มคีวามซื.อสตัยต่์อตนเองและผูอ้ื.น มคีวาม
รบัผดิชอบ ใฝรู้่  คน้หาความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสารตลอดเวลา กระตอืรอืรน้ ขยนั อดทน มวีสิยัทศัน์
ในการทาํงาน มรีะเบยีบวนิัย กลา้แสดงออก มคีวามถนัดในวชิาชพี และมคีวามเป็นสากล  ดา้น
ทกัษะ  ควรมทีกัษะการคดิวเิคราะหต์นเอง คดิอยา่งมวีจิารณญาณและมเีหตุผล คดิอยา่ง
สรา้งสรรค ์รูจ้กัประยกุตค์วามรูท้างทฤษฎสีู่การปฏบิตั ิสามารถนําเสนอตนเองและผลงานต่อ
ชุมชน สงัคม และมคีวามสามารถในการพดู ฟงั อ่าน เขยีน ทั (งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
ดา้นทศันคต ิ ควรมทีศันคตทิี.ด ีมคีวามภาคภูมใิจในวชิาชพี รวมถงึมเีปาหมายแน่นอนใน้

การศกึษาสาขาคหกรรมศาสตรด์า้นสตปิญญาั   ควรมสีตปิญญาระดบัปานกลางขึ(นไปั  
 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน  ควรเสรมิสรา้งทศันคตทิี.ดต่ีอวชิาชพี  
บุคลกิภาพ  ความรูด้า้นต่างๆ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ  ทกัษะดา้นการคดิ ทกัษะดา้นการ
ปฏบิตั ิ โดยจดัประสบการณ์ตรงใหแ้ก่ผูเ้รยีน  ปลกูฝงคุณธรรมั  จรยิธรรม 

 
6.  ผูจ้บการศึกษาคหกรรมศาสตรใ์นอนาคต ควรมบุีคลกิภาพดทีั (งท่าทางที.แสดง

ออกเป็นพฤตกิรรม  และที.เป็นผลมาจากกระบวนการภายในของบุคคล    ดา้นความรู ้ควรรู้
ความตอ้งการของตนเอง   รูล้กึในดา้นวชิาการ  มคีวามรูว้ชิาชพีเฉพาะ  มคีวามรูห้ลากหลาย  
ความรูเ้รื.องการจดัการทรพัยากร ตนเอง ครอบครวั และชุมชน   ดา้นทกัษะ  มรีะบบการคดิ
อยา่งสรา้งสรรค ์ มคีวามสามารถหลากหลาย  มวีสิยัทศัน์ที.กวา้งไกล  มทีกัษะการใช้
ภาษาองักฤษด ี  มทีกัษะคอมพวิเตอร ์ มทีกัษะในวชิาชพี 

 
 

 


