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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง พฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบิ ิ่ รการทางการแพทยข์องนักทองเที�ยวชาวตางชาติ ิ่ ่  

คาํชี'แจง โปรดทาํเครื&องหมาย   �  ลงใน (  ) หรอืเตมิขอ้ความในช่องว่างที&ตรงกบัความเป็นจรงิ 

ตอนที� 1  ข้อมูลสวนบุคคล่  

1. เพศ 
[   ] 1.1 ชาย    [   ]  1.2 หญงิ 

2. อายุ 
[   ]   2.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  [   ] 2.2  21-30 ปี 
[   ]  2.3  31-40 ปี   [   ] 2.4  41 ปี ขึ"นไป 

3. ระดบัการศกึษา 

[   ]   3.1 ตํ&ากว่าปรญิญาตร ี [   ]   3.2 ปรญิญาตร ี [   ]  3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชพี 

[   ] 4.1 ผูป้ระกอบวชิาชพี  [   ] 4.2 ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 
[   ] 4.3 พนกังานบรษิทั  [   ] 4.4 ผูใ้ชแ้รงงาน 
[   ] 4.5 นกัเรยีน/นกัศกึษา  [   ] 4.6 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
[   ] 4.7 พ่อบา้น/แม่บา้น  [   ] 4.8 พนกังานฝายผลติ่ /เกษตรกรรม 
[   ] 4.9 เกษยีณ/ว่างงาน  [   ] 4.10 เจา้ของกจิการ 
[   ] 4.11 อื&น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

5. รายไดต่้อเดอืน 

[   ]   5.1 ตํ&ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 เหรยีญสหรฐั  [   ]   5.2 2,001 – 3,000 เหรยีญสหรฐั 

[   ]   5.3 3,001 – 4,000 เหรยีญสหรฐั  [   ]   5.4 4,001 ดอลล่ารส์หรฐัขึ"นไป 

6. สถานภาพ 
[   ]  6.1 โสด  [   ]  6.2 สมรส  [   ]  6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

7. ภูมลิาํเนา  
[   ]  7.1  เอเชยีตะวนัออก     [   ]  7.2  ยุโรป 
[   ]  7.3  อเมรกิา     [   ]  7.4  เอเชยีตะวนัออก 
[   ]  7.5  โอเชยีน่า     [   ]  7.6  ตะวนัออกกลาง 
[   ]  7.7  แอฟรกิา    [   ]  7.8  อื&น ๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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ตอนที� 2  ข้อมูลเหตผุลจงูใจในการเดนทางทองเที�ิ ่ ยวเชงบรการทางการแพทยใ์นประเทศไทยิ ิ  
คาํชี'แจง  โปรดทาํเครื&องหมาย  �  ลงในช่องที&ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที&สดุ 
ท่านมเีหตุผลจงูใจในการมาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยต่อไปนี"มากน้อยเพยีงใด 

ปัจจยัจงูใจให้มาใช้บรการิ  มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ 

1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
3. ได้เห็นคุณภาพการรกัษาจากผู้ที&มารกัษาใน
ประเทศไทย 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐาน
การบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

5. ชื&อเสยีงของโรงพยาบาลที&ใหบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
6. แพทยผ์ูเ้ชี&ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
7. อุปกรณ์เครื&องมอืทางการแพทยท์นัสมยั [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
8. ความเชี&ยวชาญของแพทยท์ี&จะทาํการรกัษา [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

 
ตอนที� 3  ข้อมูลความคดเหน็ตอิ ่ การให้บรการการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  

คาํชี'แจง  โปรดทาํเครื&องหมาย  �  ลงในช่องที&ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที&สดุ 
ท่านมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที&ยวเชงิบรกิารทางการแพทยต่์อไปนี"มากน้อยเพยีงใด 
 

ความคดเหน็ิ ตอการให้บรการ่ ิ  ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี่  ไมดีมาก่  

1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมา
ใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื&อมาใชบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
4. ความน่าเชื&อถอืของโรงพยาบาล [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์      
8. ความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

9. ความรวดเรว็ในการให้บรกิารของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาล 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการติดต่อสื&อสารกบั
แพทยท์ี&ทาํการรกัษา 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
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ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี่  ไมดีมาก่  

13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที&ไดร้บั [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิาร
ภายหลงัเสรจ็สิ"นการใชบ้รกิาร  

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

15. ความทนัสมัยของเครื&องมือและเทคโนโลยีที&
ใหบ้รกิาร 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที&พกัฟื"น เช่น 
การตกแต่ง สถานที&พกัรอรบับรกิาร 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที&ใชบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

 
ตอนที� 4  ข้อมูลเกี�ยวกบัความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรอืธรุกจทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ่ิ ิ ิ ิ  
คาํชี'แจง  ท่านมคีวามจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าหรือธุรกจิท่องเที&ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในด้านต่างๆ 
ต่อไปนี" มากน้อยเพยีงใด โปรดทาํเครื&องหมาย � ลงในช่องที&ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที&สดุ 
1. ท่านมคีวามรูส้กึอย่างไรต่อโรงพยาบาล/แหล่งท่องเที&ยวที&ท่านเลอืก 

          5      4        3       2      1 
ประทบัใจมาก ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่ประทบัใจเลย 

2. ท่านจะมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ห่งนี"อกีหรอืไม่ 
        5       4        3       2      1 

มาแน่นอน ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่มาแน่นอน 

3. ท่านจะมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ห่งนี"อกีหรอืไม่ถา้ค่ารกัษาสงูขึ"น 
        5       4        3       2      1 

มาแน่นอน ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่มาแน่นอน 
 

4. ท่านจะบอกต่อบุคคลอื&นใหม้าใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ห่งนี"หรอืไม่ 
5      4        3       2      1 

บอกต่อแน่นอน ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่บอกต่อแน่นอน 
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ตอนที� 5 ข้อมูลพฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  
คาํชี'แจง  โปรดทาํเครื&องหมาย   �  ลงใน (  ) หรอืเตมิขอ้ความในช่องว่างที&ตรงกบัความเป็นจรงิ 

1. ท่านเคยเดนิทางมาท่องเที&ยวในประเทศไทยหรอืไม่ 
(   )   1.1 เคย จาํนวน…………..ครั "ง (รวมครั "งนี"ดว้ย)  
(   )   1.2 ไม่เคย (มาเป็นครั "งแรก) 

 

2. สถานที&ท่องเที&ยวใดในประเทศไทยที&ท่านตอ้งการท่องเที&ยวมากที&สดุ 
(   )   2.1 กรุงเทพมหานคร   (   )   2.2 ภูเกต็  
(   )   2.3 เชยีงใหม่   (   )   2.4 เกาะสมุย   
(   )   2.5 อื&น ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

 
3. บรกิารการท่องเที&ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์ดที&ท่านมาใชบ้รกิารครั "งนี" 
 

1. ตรวจสขุภาพประจาํปี (Annual checkup) � 
2. การฟื"นฟูสภาพต่างๆ (Rejuvenation treatments) � 
3. ทนัตกรรม (Dental) � 
4. ศลัยกรรมพลาสตกิ (Plastic Surgery) � 
5. เลสกิ (LASIK) � 
6. เปลี&ยนตะโพกหรอืขอ้เขา่ (Hip or Knee replacement) � 
7. การตรวจดว้ยระบบเอม็อารไ์อ (MRI Scanning) � 
8. การรกัษาฉุกเฉิน (Urgent treatment) � 
9. อื&น ๆ � 

 

4. ค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการมาใชบ้รกิารการแพทยค์รั "งนี"................................. เหรยีญสหรฐั 

5. ระยะเวลาการท่องเที&ยวเชงิบรกิารทางการแพทยค์รั "งนี"ประมาณ...................วนั 
 

ขอขอบคุณที&ใหค้วามร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 
  

■■■■■■



 131 

Questionnaire 
Research Title: The Behavior of Tourists in Medical Tourism 

 

Section 1: Personal Information 
 
1. Gender  � 1. Male    � 2. Female 

2. Age  � 1.   20 years old or less  � 2.   21-30 years old   
� 3.   31-40 years old   � 4.   41 years old or higher 

3. Level of education   
� 1. Less than bachelor degree  � 2. Bachelor degree  
� 3. Higher than bachelor degree 

4. Occupation     
�1. Professionals     
� 2. Administrative and managerial  
� 3. Commercial personnel    
� 4. Laborer  
� 5. Student     
� 6. Government/state enterprise officers 
� 7. Housewives    
� 8. Production/Agricultural worker 
� 9. Retired/Unemployed    
� 10. Entrepreneur 
� 11. Others please specify………………….. 

5. Monthly income    
�1. 2,000 USD or lower  � 2. 2,001-3,000 USD  
� 3. 3,001-4,000 USD   � 4. Higher than 4,000USD 

6. Marital status   

�1. Single � 2. Married � 3. Widowed/Divorced/Separated 

7. Country of residence  
� 1. East Asia  � 2. Europe  � 3. The Americas   
� 4. South Asia  � 5. Oceania   � 6. Middle East   
� 7. Africa   � 8. Others, please specify…………… 
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Section 2: Reasons for selecting Thailand as medical tourism destination 

Please place a tick mark (�) in the space below that best represents your opinion using the 
provided scale. 

How much does the following factor influence your decision in choosing Thailand as medical 

tourism destination? 

Factors Most  Much  Moderate Little Least 

1. The medical costs are cheaper than the costs in 
your own country. 

5 4 3 2 1 

2. You can receive medical service 
instantaneously, without waiting for the queue. 

5 4 3 2 1 

3. You have seen the quality of medical treatment 
from those who came to Thailand. 

5 4 3 2 1 

4. Thai hospitals have achieved the global 
standard of medical service.  

5 4 3 2 1 

5. The hospital has good reputation. 5 4 3 2 1 
6. The number of specialized doctors in your own 
country is limited. 

5 4 3 2 1 

7. Thai hospitals have up to date medical equipment. 5 4 3 2 1 
8. The expertise of doctor in Thai hospital. 5 4 3 2 1 
9. You want to relax and enjoy vacation in 
Thailand. 

5 4 3 2 1 

 

Section 3: Attitude toward medical service you received in Thailand. 

Please place a tick mark (�) in the space below that best represents your opinion toward service 
marketing mixes of medical service using the provided scale. 

Attitude toward Service Excellent Good Moderate Bad Worst 

1. Ease of getting information before receiving 
medical service 

5 4 3 2 1 

2. Convenience in receiving medical service 5 4 3 2 1 
3. Convenience in traveling to Thailand 5 4 3 2 1 
4. Trustworthiness of the hospital 5 4 3 2 1 
5. Readiness of doctor in providing service  5 4 3 2 1 
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Attitude toward Service Excellent Good Moderate Bad Worst 

6. The doctor explained in details before receiving 
medical treatment 

5 4 3 2 1 

7. Knowledge and experience of doctor 5 4 3 2 1 
8. Readiness of hospital staffs and nurses in 
providing service 

5 4 3 2 1 

9. Speed in providing service of hospital staffs and 
nurses 

5 4 3 2 1 

10. Care and attention of nurses and doctors 5 4 3 2 1 
11. Advice by doctor after medical treatment 5 4 3 2 1 
12. Convenience and speed in communicating with 
doctor 

5 4 3 2 1 

13. Quality of medical treatment 5 4 3 2 1 
14. Convenience and speed in discharge after 
finishing medical treatment 

5 4 3 2 1 

15. Up to date medical equipment and technology 5 4 3 2 1 
16. Accuracy of medical expense report 5 4 3 2 1 
17. Total medical and service costs 5 4 3 2 1 
18. Physical aspects of hospitals such as 
decoration, waiting area 

5 4 3 2 1 

19. Condition and ambiance of patient’s room 5 4 3 2 1 
20. Security for patients in hospital 5 4 3 2 1 

 

Section 3: Loyalty toward medical tourism in Thailand 
1. How do you feel toward this hospital? 
Very impressed   � � � � �   Not at all impressed 

2. I will patronize the medical service from this hospital again. 
Definitely yes       � � � � �   Definitely no 

3. I will continue patronizing the medical service from this hospital even though the costs are 
increased somewhat. 
Definitely yes       � � � � �   Definitely no 

4. I will recommend this hospital to people who seek my advice 
Definitely yes       � � � � �   Definitely no 
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Section 4: Tourist’s behavior of medical tourism 

1. Had you ever travel to Thailand?    
� 1. Yes, please indicate number of visit (including this time) ………………. 
� 2. No, this is my first time in Thailand 

2. Which destination you want to stay most after receiving medical treatment? 
� 1. Bangkok   � 2. Phuket   � 3. Chiangmai   
� 4. Samui   � 5. Others, please specify……………………… 

3. What types of medical treatment you receive during this time?  

Annual checkup   Rejuvenation treatments  

Dental   Plastic surgery  

LASIK   Hip or Knee replacement  

MRI Scanning   Urgent treatment  

Others, please specify…………………………     

 
4. Total medical expenses ……………………………..……$USD (approximately) 

5. Length of stay in Thailand................................….Days 
 

Thank you very much 

■■■■■■ 
 




