
บทที� 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการ่ ิ ิ ิ วจยัิ  
การวจิยันี�มุ่งศกึษามูลเหตุผลจูงใจ ความคดิเหน็ต่อการให้บรกิาร ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า 

และพฤติกรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิซึ#งผลการศกึษาครั ,งนี,
ผู้ประกอบการให้บริการการท่องเที#ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์และหน่วยงานของรฐัสามารถนําข้อมูลไป
สง่เสรมิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยต่์อไป  

 

วตัถปุระสงคใ์นการวจยัิ  
การวจิยัครั ,งนี,ผูว้จิยัไดต้ั ,งวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไวด้งันี, 
1. เพื#อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มาท่องเที#ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
2. เพื#อศกึษามลูเหตุผลจงูใจใหน้ักท่องเที#ยวชาวต่างชาตมิาท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น

ประเทศไทย 
3. เพื#อศกึษาความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที#ยว

ชาวต่างชาต ิ
4. เพื#อศึกษาความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าหรือธุรกิจท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ

นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
5. เพื#อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
1. นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที#ยว

เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
2. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการ

ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
3. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอื

ธุรกจิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
4. นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
5. ความคดิเห็นต่อการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิการ

ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
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ขอบเขตของการวจยัิ  
1. เนื�อหาของการวจยั ิ (Research Content) โครงการวจิยันี,มขีอบเขตเนื,อหาของการวจิยั 

(Research Content) โดยจะครอบคลุมถงึปจจยัต่างๆ ที#ั มผีลต่อการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์อง
นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลการเลือกใช้บริการท่องเที#ยวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย ทศันคตต่ิอ สว่นประสมการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความพงึ
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความพงึพอใจโดยรวมในการท่องเที#ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์ความไวว้างใจโดยรวมต่อการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ความจงรกัภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

2. พื�นที#การวจยั ิ สถานที#เกบ็ขอ้มลูงานวจิยันี,คอื โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา และโรงพยาบาลยนัฮ ี
3. ชวงเวลาที#ทาํ่ วิจยั 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 
4. ประชากรและกลุมตวัอยาง ่ ่ (Population and Sample) 
ประชากรที#ใช้ในการวจยัิ  
ประชากรที#ใชใ้นการวจิยัครั ,งนี, คอื นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ใชบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยท์ี#โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

กลุมตวัอยางที#ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวจิยัครั ,งนี, คอื นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ใช้บรกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยท์ี#โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย เนื#องจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรที#แน่นอน จงึใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ที#ระดบัความ
เชื#อมั #น 95% (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัด ิอุดมศรีO . 2540 : 104) จงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน และสํารองไว้ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั ,งหมด 400 คน โดยสุ่ม
ตวัอย่างตามขั ,นตอน คอื ขั ,นที# 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาจาก
โรงพยาบาลที#ใหค้วามอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลู จาํนวน 2 แห่ง คอื (1) โรงพยาลยนัฮ ีจํานวน 100 คน (2) 
โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จํานวน 300 คน  และขั ,นที# 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้วจิารณญาณ (Judgement 
Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะนักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มาใชบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ที#
โรงพยาบาลทั ,ง 2  แห่ง  

ตวัแปรที#ศึกษา 
1. ตวัแปรอสระ ิ คอื ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน สถานภาพ และภูมลิาํเนา 
2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย มูลเหตุผลจูงใจในการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความ

คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์และพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

 
เครื#องมือที#ใช้ในการวจยัิ  
เครื#องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 6 ตอน คอื 
ตอนที# 1 แบบสอบถามเกี#ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
ตอนที# 2 แบบสอบถามเกี#ยวกบัมลูเหตุผลจงูใจในการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์



  

 

113 

ตอนที# 3 แบบสอบถามเกี#ยวกบัความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที# 4 แบบสอบถามเกี#ยวกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทย ์
ตอนที# 5 แบบสอบถามเกี#ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที# 6 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ#มเตมิเกี#ยวกบัการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวิจยัเรื#องนี,เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) เพื#อศกึษาพฤติกรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที#ยว
ชาวต่างชาต ิโดยมแีหล่งขอ้มลู ดงันี, 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ใชบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาล 2 แห่ง คอื (1) โรง
พยาลยนัฮ ี(2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูล เอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฏ ีและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งกบัการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

 
การจดักระทาํและการวเคราะหข์้อมูลิ  
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

คดัเอาแบบสอบถามที#ไม่สมบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามที#มคีวามถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหสัตามที#ได้

กาํหนดไว ้
3. การประมวลผลขอ้มูล ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที#ผ่านการลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึขอ้มูล

ลงในเครื#องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูในการประมวลผลขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ดงันี, 

4.1 นําขอ้มลูในแบบสอบถามตอนที# 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล และตอนที# 5 พฤตกิรรมการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ดา้นประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานคร สถานที#ท่องเที#ยวที#ต้องการ
พกัผ่อนภายหลงัใชบ้รกิารทางการแพทย ์และบรกิารทางการแพทยท์ี#ใชบ้รกิาร มาแจกแจงความถี#และค่ารอ้ยละ 

4.2 นําขอ้มูลในแบบสอบถามตอนที# 2 เหตุผลจูงใจในการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที# 3 ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ตอนที# 4 ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ มาหาค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และตอนที# 5 พฤติกรรมการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์มาแจกแจงความถี# ค่ารอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าตํ#าสดุ ค่าเฉลี#ย และค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื#อทดสอบสมมุตฐิาน ดงันี, 
5.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที#เป็นอสิระต่อกนั โดย

ใชส้ถติทิดสอบค่า t (Independent sample t-test)  
5.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยระหว่างกลุ่มตวัอย่างที#มากกว่า 2 กลุ่มขึ,นไป โดยใช้

สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  
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5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที#เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ O
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

 

สรปุผลการวจยัิ  

ผลจากการศึกษา “พฤติกรรมการท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที#ยว
ชาวต่างชาต”ิ สรุปผลไดด้งันี� 

1. ข้อมูลสวนบุคคลของนักทองเที#ยว่ ่ ชาวตางชาต่ ิ  สรุปไดว้่า นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ตอบ
แบบสอบถามที#มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ อายุ 31 – 40 ปี 
รองลงมา คอื อายุ 21 – 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ,นไป ตามลําดบั โดยส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รองลงมา คอื การศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีและการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีตามลําดบั มอีาชพี
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ/เจ้าของกิจการ รองลงมา คือ ผู้บริหาร/ผู้จ ัดการ พ่อบ้าน/แม่บ้าน และนักเรียน/
นักศกึษา ตามลําดบั รายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่ารส์หรฐั รองลงมา คอื รายไดต่้อเดอืน 3,001 – 
4,000 ดอลล่าร์สหรฐั และรายได้ต่อเดอืนตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร์สหรฐั ตามลําดบั ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพโสด และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ตามลําดบั และ
นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากอเมรกิา รองลงมา คอื 
ยุโรป เอเชยีตะวนัออก ตะวนัออกกลาง และเอเชยีใต ้ตามลาํดบั 

2. เหตผุลจงูใจในการเดนทางทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยใ์นประเทศไทยิ ิ ิ่  สรุปไดว้่า 
กท่องเที#ยวชาวต่างชาตติอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย ในระดบัมากที#สดุ สว่นเหตุผลจูงใจเพราะประหยดั
กว่ารกัษาในประเทศ ความเชี#ยวชาญของแพทย์ที#จะทําการรกัษา ชื#อเสยีงของโรงพยาบาลที#ให้บริการ 
อุปกรณ์เครื#องมือทางการแพทย์ทันสมัย โรงพยาบาลหรือคลีนิคในประเทศไทยมาตรฐานการบริการ
การแพทยร์ะดบัโลก ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี#มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น
ในประเทศมน้ีอย และไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีในระดบัมาก 

3. ความคดเหน็ของนักทองเที#ยวชาวตางชาตตอการให้บรการการทองเที#ยวเชงบรการทางิ ิ ิ ิ ิ่ ่ ่ ่
การแพทย ์สรุปไดว้่า นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตมิคีวามคดิเหน็ว่าบรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล 
ในระดบัดมีาก ส่วนความคดิเห็นต่อคุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ได้รบั ความรู้และประสบการณ์ของแพทย ์
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใช้บรกิาร ความน่าเชื#อถือของโรงพยาบาล ความพรอ้มของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ ความทันสมัยของเครื#องมือและเทคโนโลยีที#
ใหบ้รกิาร องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น เช่น การตกแต่ง สถานที#พกัรอรบับรกิาร การดูแลเอา
ใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศ
ไทย ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความสะดวก
และรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 
ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการรกัษา การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล ในระดบัด ี
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4. ความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรือธุรกจทองเที#ยวเชงบรก่ ่ิ ิ ิ ิ ารทางการแพทย ์ สรุปไดว้่า 
นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติค่อนข้างประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้บริการ โดยมีแนวโน้มกลบัมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต และกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ,น 
รวมทั ,งมแีนวโน้มที#จะแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา 

5. พฤตกรรมการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  สรุปไดว้่า นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที#ยวในกรุงเทพมหานคร โดยภายหลงัการใช้บริการทาง
การแพทย์ต้องการพกัผ่อนในกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ ภูเกต็ เชียงใหม่ และสมุย ตามลําดบั ซึ#ง
นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทนัตกรรม รองลงมาคอื ตรวจสุขภาพประจําปี ศลัยกรรม
พลาสติก เลสกิ และการเปลี#ยนตะโพกหรอืขอ้เข่า ตามลําดบั มค่ีาใชจ้่ายทางการแพทยต์ํ#าสดุ 14 ดอลล่าร์
สหรฐั ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์สูงสุด 38,700 ดอลล่าร์สหรฐั และค่าใช้จ่ายทางการแพทย์โดยเฉลี#ย 1,325 
ดอลล่าร์สหรฐั และโดยมีระยะเวลาการท่องเที#ยวตํ#าสดุ 1 วนั ระยะเวลาการท่องเที#ยวสูงสุด 125 วนั และ
ระยะเวลาการท่องเที#ยวโดยเฉลี#ย 18 วนั 

6. การวเคราะหข์้อมูลเพื#อทดสอบสมมตฐานิ ิ  สรุปไดด้งัต่อไปนี, 
5.1 สมมตฐานข้อที#ิ  1 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีมลูเหตุ่ ่ ่ ่ิ

จงูใจในการเดนทางทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ิ่ ่  สรุปไดว้่า  
5.1.1 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มเีพศแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที#ยว

เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ู้เชี#ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอย และอุปกรณ์
เครื#องมอืทางการแพทยท์นัสมยัแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05  

5.1.2 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีายุแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

5.1.3 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

5.1.4 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางทอ่งเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.1.5 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะความเชี#ยวชาญของแพทยท์ี#จะทําการรกัษาแตกต่าง
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.1.6 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มสีถานภาพแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

5.1.7 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มภีูมลิําเนาแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ไม่ต้องรอควิ สามารถ
ใช้บรกิารรกัษาไดท้นัท ีได้เหน็คุณภาพการรกัษาจากผู้ที#มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ู้เชี#ยวชาญเฉพาะ
ดา้นในประเทศมน้ีอย และตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีความคดเหน็ตอการ่ ่ ่ ่ ่ิ ิ
ให้บรการการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ิ่ ่  สรุปไดว้่า  
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5.2.1 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   

5.2.2 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มอีายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความรูแ้ละประสบการณ์ของ
แพทย ์คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั และความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,น
การใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.3 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อการ
ให้บริการการท่องเที#ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ด้านความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการ การอธบิาย
รายละเอียดของแพทย์ก่อนทําการรักษา ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล การใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบั
แพทยท์ี#ทาํการรกัษา องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใช้
บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.4 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการ
ท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ด้านความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.5 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อการ
ใหบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของ
พนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม และ
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.6 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มสีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
การท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั    

5.2.7 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มภีูมลิําเนาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
การท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์้านความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร และความรู้
และประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3 สมมตฐานข้อที#ิ  3 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีความ่ ่ ่ ่ิ
จงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรอืธรุกจการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนั่ ่ ่ิ ิ ิ ิ  สรุปไดว้่า   

5.3.1 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มเีพศแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอื
ธุรกจิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.3.2 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีายุแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้
บริการ การกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต การกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที#รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น และการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา แตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3.3 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความประทับใจต่อ
โรงพยาบาลที#ใช้บริการ การกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที#ร ักษาในอนาคต และการกลับมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,นแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 
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5.3.4 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้
บรกิาร และการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ,นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3.5 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตรา
สนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.3.6 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มสีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาล
ที#ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3.7 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มภีูมลิาํเนาแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#
ใช้บรกิาร การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น และการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาแตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.4 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีพฤตกรรมการทองเที#ยว่ ่ ่ ่ ่ิ ิ
เชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ่  สรุปไดว้่า   

5.4.1 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มเีพศแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.4.2 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีายุแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   

5.4.3 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะยะเวลาการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.4.4 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.4.5 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมค่ีาใช้จ่ายโดยรวมในการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.4.6 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีสถานภาพแตกต่างกนัมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.4.7 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีภูมิลําเนาแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.5 ความคดเหน็ตอการให้บรการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยมี์ความสมัพนัธ์กบัิ ิ ิ ิ่ ่
ความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรอืธรุกจการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ่ิ ิ ิ ิ  สรุปไดว้่า   

5.5.1 ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 
ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
ความทนัสมยัของเครื#องมือและเทคโนโลยีที#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษา
ในโรงพยาบาล ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความ
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พรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทําการรกัษา คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงั
เสร็จสิ,นการใช้บริการ และความปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการ
ใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.5.2 ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 
ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การอธบิาย
รายละเอยีดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพร้อมของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิาร ความทนัสมยัของเครื#องมอืและ
เทคโนโลยทีี#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการบริการ บรรยากาศของห้องพกัรกัษาใน
โรงพยาบาล ความน่าเชื#อถือของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร คุณภาพการรกัษา/
บรกิารที#ได้รบั ค่าใช้จ่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการให้บริการกบัการกลบัมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.5.3 ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 
ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทาํการรกัษา  ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล
ในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล การ
ดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ใน
การตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทาํการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการ
ใช้บรกิาร ความทนัสมยัของเครื#องมอืและเทคโนโลยทีี#ให้บรกิาร ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการ
บรกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น ความสะดวกในการ
ตดิต่อนดัหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั 
บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

 

อภปรายผลิ  
ผลการวจิยั “พฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาติ” มี

ประเดน็สาํคญัที"สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี� 
1. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#เป็นเพศชายมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทย์ในประเทศไทยเพราะแพทย์ผู้เชี#ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอย และอุปกรณ์เครื#องมอืทาง
การแพทยท์นัสมยัมากกว่านกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#เป็นเพศหญงิ  

นกัท่องเที#ยวที#เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้
บรกิารรกัษาไดท้นัทน้ีอยกว่านักท่องเที#ยวที#เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ นักเรยีน/นักศกึษา และพ่อบา้น/แม่บ้าน 
นอกจากนี, นักท่องเที#ยวที#เป็นพนักงานบรษิทั มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาได้
ทนัทน้ีอยกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/นกัศกึษา และพ่อบา้น/แม่บา้น 
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นกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์มมีลูเหตุจงูใจเพราะความเชี#ยวชาญของ
แพทยท์ี#จะทาํการรกัษามากกว่านกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป 

นกัท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก และเอเชยีใต ้มมีลูเหตุจงูใจเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ
มากกว่านักท่องเที#ยวจากยุโรป ส่วนนักท่องเที#ยวจากอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้
บรกิารรกัษาได้ทนัทมีากกว่านักท่องเที#ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ และตะวนัออกกลาง และยงัพบว่า 
นักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุจูงใจเพราะได้เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี#มารกัษาในประเทศ
ไทยมากกว่านักท่องเที#ยวจากยุโรป นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะได้
เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี#มารกัษาในประเทศไทยน้อยกว่านกัท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง 

นักท่องเที#ยวจากเอเชียตะวนัออก ยุโรป อเมรกิา เอเชยีใต้ และตะวนัออกกลาง มมีูลเหตุจูงใจ
เพราะแพทย์ผู้เชี#ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อย มากกว่านักท่องเที#ยวจากโอเชียน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ 
นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากยุโรป มมีูลเหตุจูงใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย น้อย
กว่านกัท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง ส่วนนักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุจูงใจเพราะต้องการมา
พกัผ่อนในประเทศไทยมากกว่านกัท่องเที#ยวจากยุโรป อเมรกิา และโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ 

2. นักท่องเที#ยวที#มอีายุ 21 – 40 ปี เหน็ด้วยว่าแพทยม์คีวามพร้อมในการให้บรกิาร แพทย์มี
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการใหบ้รกิาร และการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิารมคีวามสะดวก
และรวดเรว็ มากกว่านกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 41 ปีขึ,นไป นอกจากนี, นกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 31 – 40 ปี เหน็ดว้ยวา่
ไดร้บัคุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ดมีากกว่านกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 41 ปีขึ,นไป 

นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีและการศกึษาระดบัปรญิญาตรี เหน็ด้วยว่า
แพทย์มคีวามพร้อมในการให้บรกิาร แพทย์มีการอธิบายรายละเอียดที#ดีก่อนทําการรกัษา โรงพยาบาลมี
องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,นที#ด ีเช่น การตกแต่ง สถานที#พกัรอรบับรกิาร โรงพยาบาลที#ใช้
บรกิารมคีวามปลอดภยัที#ด ีมากกว่านักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีส่วนนักท่องเที#ยวที#มี
การศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวาม
รวดเรว็มากกว่านักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึ,นไป และยงัพบว่า นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษา
ระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์กีารใหค้ําแนะนําที#ดภีายหลงัการรกัษามากกว่านักท่องเที#ยวที#มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึ,นไป นอกจากนี, นกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์ี
การให้คําแนะนําที#ดภีายหลงัการรกัษามากกว่านักท่องเที#ยวที#มีการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี ส่วน
นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ด้วยว่าการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษาได้
สะดวกและรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

นักท่องเที#ยวที#เป็นผู้ประกอบวชิาชพี/เจ้าของกิจการ บริหาร/ผู้จดัการ ผู้ใช้แรงงาน นักเรยีน/
นักศกึษา ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ พ่อบา้น/แม่บา้น และผูว้่างงาน/เกษียณ เหน็ดว้ยว่าพนักงานและ
พยาบาลใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นพนกังานบรษิทั  

นักท่องเที#ยวที#มรีายได้ต่อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร์ เหน็ด้วยว่าแพทย์มีความพร้อมในการ
ใหบ้รกิารมากกว่านักท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป ส่วนนักท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืนตํ#
กว่าหรอืเท่ากบั 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามพรอ้มที#ดใีนการ
ช่วยเหลอืหรอืให้บรกิารมากกว่านักท่องเที#ยวที#มรีายได้ต่อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์ นอกจากนี, 
นกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัที#เหมาะสมมากกว่านกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป และยงัพบว่า นกัทอ่งเที#ยวที#มี
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รายได้ต่อเดือนตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 3,000 ดอลล่าร์ เห็นด้วยว่าโรงพยาบาลที#ใช้บริการมีความปลอดภัย
มากกว่านกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป 

นักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออกเหน็ด้วยว่าการติดต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิารมคีวามสะดวก
มากกว่านักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมรกิา ส่วนนักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมรกิา เหน็ดว้ยว่าแพทย์มี
ความรูแ้ละประสบการณ์ที#ดน้ีอยกว่านักท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากอเมรกิา
เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ที#ดน้ีอยกว่านกัท่องเที#ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ 

3. นักท่องเที#ยวที#มอีายุตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารน้อย
กว่านกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 31 – 40 ปี สว่นนกัท่องเที#ยวที#มอีายุตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการกลบัมา
ใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ,น และแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา น้อยกว่านักท่องเที#ยวที#มี
อายุ 21 ปีขึ,นไป 

นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้บรกิาร 
แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต และแนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#
รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ,น น้อยกว่านักท่องเที#ยวที#มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี นอกจากนี, 
นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต
แมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,นมากกว่านกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

นกัท่องเที#ยวที#เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิาร
มากกว่านักท่องเที#ยวที#เป็นนักเรียน/นักศึกษา พ่อบ้าน/แม่บ้าน และผู้ว่างงาน/เกษียณ นอกจากนี, 
นกัท่องเที#ยวที#เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารมากกว่านักท่องเที#ยวที#เป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา สว่นนกัท่องเที#ยวที#เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ และพนักงาน
บริษัท มีแนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที#ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ,นมากกว่า
นกัท่องเที#ยวที#เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา และผูว้่างงาน/เกษียณ นอกจากนี, นักท่องเที#ยวที#เป็นผูใ้ชแ้รงงาน และ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษา
จะสงูขึ,นมากกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 

นกัท่องเที#ยวที#มสีถานภาพโสดมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที#ยวที#
มสีถานภาพสมรส/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

นักท่องเที#ยวจากเอเชียตะวันออกมีความประทับใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้บริการน้อยกว่า
นักท่องเที#ยวจากตะวันออกกลาง นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมริกา มีความประทบัใจต่อ
โรงพยาบาลที#ใช้บรกิาร และแนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะ
สงูขึ,น น้อยกว่านกัท่องเที#ยวจากเอเชยีใต้ และตะวนัออกกลาง ส่วนนักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก เอเชยี
ใต้ และตะวนัออกกลางมแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตมากกว่านักท่องเที#ยว
จากยุโรป และอเมริกา และยงัพบว่า นักท่องเที#ยวจากเอเชียตะวนัออก เอเชียใต้ และตะวนัออกกลาง มี
แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษามากกว่านกัท่องเที#ยวจากอเมรกิา นอกจากนี, 
นักท่องเที#ยวจากยุโรป มีแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นให้มาใช้บริการโรงพยาบาลที#ร ักษาน้อยกว่า
นกัท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง 

4. นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยม์ากกว่านกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
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นักท่องเที#ยวที#เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ/เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร/ผู้จ ัดการ พนักงานบริษัท 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ พ่อบา้น/แม่บา้น และผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยน้์อยกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

5. ความสะดวกในการติดต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความ
สะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความรู้และประสบการณ์ของแพทย์ ความพร้อมของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์/พยาบาล การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
ความทนัสมยัของเครื#องมือและเทคโนโลยีที#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และบรรยากาศของหอ้งพกั
รกัษาในโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาใน
อนาคต ในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ส่วนความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความ
พรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทําการรกัษา คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงั
เสร็จสิ,นการใช้บริการ และความปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการ
ใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต ในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั 

ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความสะดวก
ในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การอธบิายรายละเอยีด
ของแพทยก่์อนทําการรกัษา ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืให้บรกิาร การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้คําแนะนําของ
แพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา ความสะดวก
และรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิาร ความทนัสมยัของเครื#องมอืและเทคโนโลยทีี#
ใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร และบรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษา
จะสงูขึ,น ในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร คุณภาพการรกัษา/บรกิาร
ที#ไดร้บั ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และความปลอดภยั
ของโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น นในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ในประเทศไทย ความ
น่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทํา
การรกัษา  ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล การดแูลเอา
ใจใส่ของแพทย ์/ พยาบาล การให้คําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใช้
บริการ ความทนัสมยัของเครื#องมือและเทคโนโลยทีี#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการ
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บรกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม และองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  ส่วนความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมา
ประเทศไทย คุณภาพการรกัษา/บริการที#ได้รบั บรรยากาศของห้องพกัรกัษาในโรงพยาบาล และความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นให้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษา ในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

จากขอ้มลูสรุปผลการวจิยัและการอภปิรายผลขา้งต้นสรุปไดว้่านักท่องเที#ยวชาวต่างชาตติ้องการ
มาพกัผ่อนในประเทศไทยพรอ้มกบัใชบ้รกิารทางการแพทยซ์ึ#งประหยดักว่าการรกัษาภายในประเทศของตน 
รวมทั ,งแพทย์ที#จะทําการรกัษามคีวามเชี#ยวชาญและประสบการณ์ในการรกัษา โรงพยาบาลที#ให้บรกิารมี
ชื#อเสยีง มอุีปกรณ์เครื#องมอืทางการแพทยท์นัสมยั ซึ#งโรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการ
บรกิารการแพทย์ระดบัโลก สอดคล้องกบัการศกึษาของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) พบว่า สําหรบั
ประเทศไทยมคีวามได้เปรยีบประเทศคู่แข่งขนัในด้านบรกิาร ความสะดวกสบาย และราคาที#สมเหตุสมผล 
(2547, อา้งองิจาก สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย) โดยนกัท่องเที#ยวมคีวามเหน็ว่าคุณภาพการรกัษา/บรกิาร
ที#ไดร้บัอยู่ในระดบัด ีพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ซึ#ง
พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นปจจยัแห่งความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิารั  พนักงานสามารถสรา้งการรบัรู ้(Perception) 
เกี#ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ กล่าวคอื ลกูคา้มกัจะพจิารณาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารจากการประเมนิ
สิ#งที#เขารบัรูใ้นบรกิารที#ไดร้บัจากพนักงาน (Lovelock and Wirtz. 2007: 25) โดยนักท่องเที#ยวค่อนขา้ง
ประทบัใจในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์และมแีนวโน้มที#จะกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต 
แม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ,น สรุปได้ว่านักท่องเที#ยวชาวต่างชาติพึงพอใจจากการท่องเที#ยวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย ซึ#งกรุงเทพมหานครเป็นสถานที#เปาหมายที#นักท่องเที#ยวส่วนใหญ่ต้องการพกัผ่อน้
ภายหลงัการใชบ้รกิารทางการแพทย ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
มขีอ้เสนอแนะดงันี� 

1. นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตสิว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าการใหบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องประเทศไทยอยู่ในระดบัด ีอย่างไรกต็าม สิ#งที#โรงพยาบาลที#ใหบ้รกิารทางการแพทยค์วรมกีาร
ปรบัปรุงการบรกิารใหด้ยีิ#งขึ,น คอื ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล 
และความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทาํการรกัษา 

2. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่ต้องการพกัผ่อนในกรุงเทพมหานครภายหลงัการใชบ้รกิาร
ทางการแพทย์ ดงันั ,น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ควรวางแผนการบริการให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการจดัหาสถานที#พกัผ่อนในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
วางแผนการใหบ้รกิารทางการแพทยก์รณีที#ต้องมกีารใหบ้รกิารเพิ#มเตมิภายหลงัการรกัษาหรอืการใชบ้รกิาร
ของลกูคา้ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครั (งตอไปิ ่  
การวิจัยครั �งต่อไปควรศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ

ประเทศคู่แข่งขนัในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ในการใหบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
รวมทั �งศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ประเทศไทยในด้านการให้บริการการท่องเที"ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์

  


