
บทที� 3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
การวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขั �นตอน ดงันี� 
1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง ่ ่  
ประชากร (Population)  
ประชากรที*ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื นักท่องเที*ยวชาวต่างชาตทิี*ใชบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยท์ี*โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

กลุมตวัอยาง ่ ่ (Sample)  
กลุ่มตวัอย่างที*ใช้ในการวจิยัครั �งนี� คอื นักท่องเที*ยวชาวต่างชาติที*ใช้บรกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยท์ี*โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที*ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย เนื*องจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรที*แน่นอน จงึใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร ที*ระดบัความเชื*อมั *น 
95% (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัด ิอุดมศรี9 . 2540 : 104) จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคํานวณไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ดงันี� 

 
n =  Z2 

4E2 
 
เมื*อ n  คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

Z คอื ค่ามาตรฐานที*ระดบัความเชื*อมั *นที*กาํหนดไว ้คอื Z มค่ีา   
       เท่ากบั 1.96 ที*ระดบัความเชื*อมั *น 95%  

  E คอื สดัสว่นของค่าความคลาดเคลื*อน 
 

ในที*นี� ต้องการใหค้วามคลาดเคลื*อนไม่เกนิ 5 % (E = .05) ดว้ยความเชื*อมั *น 95 % คํานวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร ดงันี� 

 
  n =  (1.96)2  = 385 คน 

4(0.05)2 
 

ดงันั �น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที*คํานวณได้เท่ากบั 385 คน เพื*อปองกนัความผิดพลาดในการเก็บ้
จาํนวนตวัอย่าง ผูว้จิยัไดเ้พิ*มขนาดกลุ่มตวัอย่างอกี 15 คน รวมทั �งสิ�น 400 คน 
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วธีการสุมตวัอยางิ ่ ่  มขี ั �นตอนดงันี�  
ขั /นที1 1 การสุมตวัอยางแบบโควตา ่ ่ (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาในแต่ละโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ในประเทศไทย จํานวน 2 แห่ง ที*ใหบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์คอื (1) โรงพยาล
ยนัฮ ีจาํนวน 100 คน (2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จาํนวน 300 คน   

ขั /นที1 2 การสุมตวัอยางโดยใช้วจารณญาณ ่ ่ ิ (Judgement Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะ
นกัท่องเที*ยวชาวต่างชาตทิี*มาใชบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ี*โรงพยาบาลทั �ง 2 แห่งขา้งตน้ 

 
พื/นที1การวจยัิ  สถานที*เกบ็ขอ้มูลงานวจิยันี�คอื โรงพยาบาลที*ให้บรกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยท์ี*ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูทั �ง 2 แห่ง คอื (1) โรงพยาลยนัฮ ีและ (2) โรงพยาบาลกรุงเทพ
พทัยา 
 

การสร้างเครื1องมือที1ใช้ในการวจยัิ  
เครื*องมอืและขั �นตอนการสร้างเครื*องมอืหรอืแบบสอบถามที*ใช้ในการวจิยัมกีารดําเนินการสร้าง

ตามลาํดบั ดงันี� 
1. ศกึษาความรู้เกี*ยวกบัการท่องเที*ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ในด้านต่างๆ จากเอกสาร และ

งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง เพื*อนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
3. รปูแบบของแบบสอบถามที*ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 6 ตอน ดงันี� 

ตอนที1 1 แบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิแบ่งเป็นดงันี� 
(1) เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
(2) อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(3) ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(4) อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
(5) รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(6) สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
(7) ภูมลิาํเนา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ตอนที1 2 แบบสอบถามเกี*ยวกับมูลเหตุผลจูงใจในการท่องเที*ยวเชิงบริการทางการแพทย ์
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็น
การวดัระดบัความสาํคญั ม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  มากที*สดุ 
4 คะแนน หมายถงึ  มาก 
3 คะแนน หมายถงึ  ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ  น้อย 
1 คะแนน หมายถงึ  น้อยที*สดุ 
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ตอนที1  3 แบบสอบถามเกี*ยวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการท่องเที*ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval 
Scale) เป็นการวดัความคดิเหน็ของนักท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกําหนดการใหค้ะแนน 
ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  ดมีาก 
4 คะแนน หมายถงึ  ด ี
3 คะแนน หมายถงึ  ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่ด ี
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่ดมีาก 

ตอนที1 4 แบบสอบถามเกี*ยวกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที*ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์ แบ่งเป็นดงันี� 

(1) ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที*ใชบ้รกิาร ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวดัความคิดเห็นของนักท่องเที*ยว
ชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  ประทบัใจอย่างมาก 
4 คะแนน หมายถงึ  ค่อนขา้งประทบัใจ 
3 คะแนน หมายถงึ  เฉยๆ 
2 คะแนน หมายถงึ  ค่อนขา้งไม่ประทบัใจ 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่ประทบัใจอย่างมาก 

(2) การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที*รกัษาในอนาคต ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวัดแนวโน้มของนักท่องเที*ยว
ชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
4 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิาร 
3 คะแนน หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิาร 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 

(3) การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที*รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวดัความ
แนวโน้มของนกัท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
4 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิาร 
3 คะแนน หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิาร 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
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(4) การแนะนําบุคคลอื*นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที*รกัษา ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวดัแนวโน้มของนักท่องเที*ยว
ชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

 
5 คะแนน หมายถงึ  แนะนําแน่นอน 
4 คะแนน หมายถงึ  แนะนํา 
3 คะแนน หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่แนะนํา 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่แนะนําแน่นอน 

ตอนที1 5 แบบสอบถามเกี*ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์แบ่งเป็นดงันี� 
(1) ประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานคร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 
(2) สถานที*ท่องเที*ยวที*ต้องการพกัผ่อนภายหลงัใชบ้รกิารทางการแพทย ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
(3) ประเภทบรกิารทางการแพทย์ที*ใช้บริการ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัต ิ

(Nominal Scale) 
(4) ค่าใช้จ่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 

Scale) 
(5) ระยะเวลาการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 

(Ratio Scale) 

ตอนที1 6 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ*มเตมิของนักท่องเที*ยวชาวต่างชาตเิกี*ยวกบัการท่องเที*ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี*ยในการแปลผลขอ้มูลอนัตรภาคชั �น โดยใช้สตูรการคํานวณความกว้าง

ของอนัตรภาคชั �น (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542) ดงันี�  
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น     = ขอ้มลูที*มค่ีาสงูสดุ – ขอ้มลูที*มค่ีาตํ*าสดุ 

      จาํนวนชั �น 
 

= 5 – 1      =     0.80  
   5 
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ตาราง 4 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี*ยประเภทอนัตรภาคชั �น  
 

คะแนนเฉลี1ย เหตจุงูใจ ความคดเหน็ิ  
ตอการให้บรการ่ ิ  

ความประทบัใจ 
 

แนวโน้ม 
การใช้บรการิ  

แนวโน้ม 
การแนะนํา 

4.21 – 5.00 มากที*สุด ดมีาก ประทบัใจ 
อย่างมาก 

กลบัมาใชบ้รกิาร 
แน่นอน 

แนะนําแน่นอน 

3.41 – 4.20 มาก ด ี ค่อนขา้งประทบัใจ กลบัมาใชบ้รกิาร แนะนํา 
2.61 – 3.40 ปานกลาง ปานกลาง เฉยๆ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ 
1.81 – 2.60 น้อย ไมด่ ี ค่อนขา้ง 

ไมป่ระทบัใจ 
ไมก่ลบัมาใชบ้รกิาร ไมแ่นะนํา 

1.00 – 1.80 น้อยที*สุด ไมด่มีาก ไมป่ระทบัใจ 
อย่างมาก 

ไมก่ลบัมา 
ใชบ้รกิารแน่นอน 

ไมแ่นะนําแน่นอน 

 
4. นําแบบสอบถามที*สรา้งขึ�นเสนอที*ปรกึษาโครงการวจิยัเพื*อทําการตรวจสอบความถูกต้องและรบัคํา

เสนอแนะเพิ*มเตมิ 
4. นําแบบสอบถามที*ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) จํานวน 30 ชุด แลว้นํามาหาค่าความเชื*อมั *น

ของแบบสอบถามโดยวธิสีมัประสทิธิ 9 (α-Coefficient) ไดค่้าความเชื*อมั *นเท่ากบั .9191 
5. นําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวขา้งตน้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัเรื*องนี�เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory 

Research) เพื*อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิโดยมี
แหล่งขอ้มลู ดงันี� 

1. แหลงข้อมูลปฐมภมู ่ ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเที*ยวชาวต่างชาตทิี*ใชบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์จากโรงพยาบาล 2 แห่ง คอื (1) โรง
พยาลยนัฮ ี(2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 

2. แหลงข้อมูลทุตยภมู ่ ิ ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูล เอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฏ ีและงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งกบัการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

คดัเอาแบบสอบถามที*ไม่สมบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามที*มคีวามถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหสัตามที*ได้

กาํหนดไว ้
3. การประมวลผลขอ้มลู ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที*ผ่านการลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึขอ้มูลลง

ในเครื*องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูในการประมวลผลขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ดงันี� 
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4.1 นําขอ้มูลในแบบสอบถามตอนที* 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนที* 5 พฤตกิรรมการท่องเที*ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ดา้นประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานคร สถานที*ท่องเที*ยวที*ต้องการ
พกัผ่อนภายหลงัใชบ้รกิารทางการแพทย ์และบรกิารทางการแพทยท์ี*ใชบ้รกิาร มาแจกแจงความถี*และค่ารอ้ยละ 

4.2 นําขอ้มูลในแบบสอบถามตอนที* 2 เหตุผลจูงใจในการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที* 3 ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ตอนที* 4 ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิการ
ท่องเที*ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ มาหาค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน และตอนที* 5 พฤติกรรมการ
ท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที*ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์มาแจกแจงความถี* ค่ารอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าตํ*าสดุ ค่าเฉลี*ย และค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื*อทดสอบสมมุตฐิาน ดงันี� 
5.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี*ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที*เป็นอสิระต่อกนั โดย

ใชส้ถติทิดสอบค่า t (Independent sample t-test)  
5.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี*ยระหว่างกลุ่มตวัอย่างที*มากกว่า 2 กลุ่มขึ�นไป โดยใช้

สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  
5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที*เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ 9

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยที*ค่าสมัประสทิธิ 9
สหสมัพนัธจ์ะมค่ีาระหว่าง -1 < r < 1 สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธโ์ดยมขีอ้กาํหนดดงันี� 

ถา้ค่า r มค่ีาเป็นลบ (–) แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า r มค่ีาเป็นลบ (+) แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ถา้ค่า r มค่ีาเป็นศนูย ์(0) แสดงว่า x และ y มไีม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
ถ้าค่า r มค่ีาเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
ถ้าค่า r มค่ีาเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 316) 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.9         แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.7-0.89   แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.3-0.69  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.01-0.29  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ*า 
ถา้ค่า r มค่ีาเท่ากบั 0           แสดงว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 


