
บทที� 2 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที�เกี�ยวข้อง 

 
การศกึษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ มี

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี'  
1. แนวคดิ ทฤษฎดีา้นการบรกิาร 
2. แนวความคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคด ทฤษฎีด้านการบรการิ ิ  
การบรการิ  เป็นกจิกรรมที�บุคคลหรอืพนักงานปฏบิตัเิพื�อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ใน

การทําธุรกจิของบรษิัทต่างๆ มกัประกอบด้วยสนิค้า (Goods) และบรกิาร (Services) รวมอยู่ด้วยกนั หรอื
ประสมประสานกนัอย่างแยกจากกนัไม่ออก ซึ�งถ้าพจิารณาทลีะส่วนแล้วกจ็ะม ี2 ส่วนประกอบกนั คอื (1) 
สว่นที�เป็นสนิคา้ที�แทจ้รงิ (Pure goods) ซึ�งไดแ้ก่ วตัถุ อุปกรณ์ หรอืสิ�งของซึ�งผูผ้ลติผลติออกมาเพื�อขายให้
ลกูคา้ ซึ�งมคุีณประโยชน์ในตวัของมนัเองที�ลกูคา้ไดร้บัโดยตรงโดยปราศจากคุณประโยชน์จากการบรกิาร (2) 
การบรกิารที�แทจ้รงิ (Pure services) เป็นกจิกรรม หรอืการกระทําหรอืการปฏบิตัต่ิอลูกคา้โดยไม่มสี่วนของ
สนิคา้ประกอบอยู่ดว้ย ในความเป็นจรงิแลว้การบรกิารหลายอย่างจะมสีว่นของสนิคา้เป็นองคป์ระกอบอยู่ดว้ย 
(Hoffman and Bateson 2006: 5-6) การบรหิารการตลาดบรกิาร (Service marketing management) จะ
ประกอบไปดว้ยสว่นประสมการบรหิารการตลาดบรกิาร 8 ปรการ (8Ps) ดงันี' 

 

 
 

ภาพที� 2 แสดงกลยุทธก์ารบรหิารการตลาดบรกิาร 8 ประการ 
ที�มา (ปรบัปรุงจาก Lovelock and Wirtz. 2007: 24) 
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1. ผลตภณัฑ์ ิ (Product) หมายถงึ ทุกส่วนประกอบของการใหบ้รกิารที�สามารถสร้างคุณค่าใหก้บั
ลูกคา้ (Lovelock and Wirtz 2007: 23) ไดแ้ก่ ลกัษณะที�เป็นผลติภณัฑห์ลกั (Core product) และ บรกิารเสรมิ 
(Supplementary services) ตวัอย่างเช่น การใหบ้รกิารรกัษาทางการแพทย ์ผลติภณัฑจ์ะประกอบดว้ย (1) 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical goods feature) (2) ระดบัคุณภาพ (Quality level) (3) อุปกรณ์
ประกอบ (Accessories) (4) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) (5) การรบัประกนั (Warranties) (6) สายผลติภณัฑ ์
(Product line) (7) การสรา้งตราสนิคา้ (Branding) (Zeithaml, Bitner and Gremler.  2006: 26) 

2. การตั 1งราคา (Price) เป็นมูลค่าของบรกิารในรูปของเงนิ เวลา และความพยายาม ยกตวัอย่าง 
เช่น การกําหนดราคาค่าบรกิารทางการแพทย ์(Lovelock and Wirtz. 2007: 24) การตั 'งราคาประกอบดว้ย (1) การ
ตั 'งราคาให้แตกต่างกนัตามลกัษณะของลูกคา้ (Price discrimination) (2) การตั 'งราคาใหแ้ตกต่างกนัตาม
ลกัษณะ ของผลติภณัฑ/์บรกิาร (Price differentiation) (3) ความสามารถยดืหยุ่นได ้(Flexibility) (4) ระดบั
ราคา (Price level) (5) เงื�อนไขการชําระเงนิ (Term of payment) (6) ส่วนลด (Discount) (7) ส่วนยอมให ้
(Allowance) (Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

3. การจดัจาํหนาย ่ (Place หรือ Distribution) พื1นที�ในเวบ็ไซด ์(Cyberspace) และเวลาที�ให้ 
บรการิ  (Time) เป็นการตดัสนิใจว่าจะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้เมื�อใด (ควรใช้เวลาเท่าใดในการส่งมอบ
บรกิาร) ที�ไหน (การตดัสนิใจดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย) และอย่างไร [การตดัสนิใจว่าจะใชช้่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution) ทางดา้นกายภาพและ (หรอื) ทางดา้นอเิลก็ทรอนิกส]์ ซึ�งการตดัสนิใจทั 'งหมดนี'ขึ'นอยู่
กบัลกัษณะของธุรกจิบรกิาร (Lovelock and Wirtz. 2007: 23) ซึ�งการจดัจําหน่าย ประกอบดว้ย (1) รูปแบบ 
ช่องทาง (Channel type) (2) ความทั �วถงึการเปิดรบัจากลูกคา้  (Exposure) (3) จํานวนระดบัของช่องทาง 
(Number of levels) (4) การกาํหนดประเภทของคนกลาง/การกาํหนด จาํนวน (ความหนาแน่น) ของคนกลาง 
(5) ทําเลที�ตั 'งของรา้นคา้ (Outlet location) (6) การขนส่ง (Transportation) (7) การเกบ็รกัษา (Storage) (8) 
การบรหิารช่องทาง (Managing channel) (Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

4. การสงเสรมการตลาดและการให้ความรู้ ่ ิ  (Promotion and education) หรือการสื�อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing Communication (IMC)] เป็นกจิกรรมการสื�อสารและ 
การออกแบบสิ�งจูงใจเพื�อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้สาํหรบัการใหบ้รกิารในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง (Lovelock 
and Wirtz. 2007: 24) IMC ประกอบดว้ย (1) การใชเ้ครื�องมอืส่งเสรมิประสมประสานร่วมกนั (Promotion 
blend) (2) การใชพ้นักงานขาย (Sales people) ซึ�งต้องใชข้ ั 'นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสรรหา (Recruitment) 
การคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การพฒันาบุคคล (Development) การใหค่้าตอบแทนและ
สิ�งจูงใจพนักงาน (Compensation and incentive) (3) การโฆษณา (Advertising) ซึ�งต้องพจิารณาถงึชนิด 
ของสื�อที�ใช ้(Media types) ชนิดของโฆษณา (Type of advertising) และการออกแบบข่าวสาร (Message design) 
ที�เหมาะสม (4) การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) ประกอบดว้ย (4.1) การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่
ผูบ้รโิภค (Consumer promotion) ซึ�งเรยีกว่ากลยุทธด์งึ (Pull strategy) (4.2) การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่คน
กลาง (Trade promotion) ซึ�งเรยีกว่ากลยุทธผ์ลกั (Push strategy) (4.3) การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sales force promotion) ซึ�งเรยีกว่ากลยุทธผ์ลกั (Push strategy) (5) การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์
[Publicity and public relation (PR)] โดยการเสนอขา่วเกี�ยวกบับรกิารหรอืตราสนิคา้และใชค้วามพยายามใน
การสื�อสารเพื�อการสร้างทศันคติที�ดต่ีอองค์การบรกิาร (6) การตลาดทางตรง (Direct marketing) และ
การตลาดอนิเทอรเ์น็ต (Internet marketing) เป็นการตดิต่อกบักลุ่มเปาหมายเพื�อใหเ้กดิการตอบสน้ องโดยตรง
ในทนัท ีประกอบดว้ย  (6.1) การตลาดเชื�อมตรง (Online marketing) หรอืการตลาดผ่านสื�ออเิลก็ทรอนิคส ์
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(E-electronic marketing หรอื E-marketing) และการตลาดอนิเทอรเ์น็ต (Internet marketing) (6.2) การขาย
แบบเผชญิหน้า (Face to face selling) (6.3) การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรง (Direct mail marketing) (6.4) 
การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telephone marketing) ไดแ้ก่ การตลาดที�มกีารตอบสนองโดยตรงทางโทรศพัท ์
(Telephone direct-response marketing) การตลาดที�ทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางโทรทศัน์ 
(Television direct-response marketing) การตลาดที�ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางวทิยุ (Radio 
direct-response marketing) การตลาดที�ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางเคเบลิทวี ี(Cable direct-
response marketing) การตลาดที�ทาํใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรงทางนิตยสาร (Magazine direct-response 
marketing) การตลาดที�ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางหนังสอืพมิพ์ (Newspaper direct-response 
marketing) การตลาดโดยใชแ้คตตาลอ็ก (Catalog marketing) การใชป้ายโฆษณา ้ (Using billboard) การ
ขายโดยใชเ้ครื�องจกัรอตัโนมตั ิ(Automatic vending machine) (Zeithaml, Bitner and Gremler.  2006: 26) 
(7) การใหค้วามรูก้บัลูกคา้ (Education to customer) เป็นการใหค้วามรูเ้กี�ยวกบับรกิารแก่ลูกคา้ (ปรบัปรุง
จาก Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

5. พนักงาน (People) พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นปจจยัแห่งความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิาร พนักงานั

สามารถสร้างการรบัรู้ (Perception) เกี�ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ กล่าวคอื ลูกคา้มกัจะพจิารณาถึง
คุณภาพการให้บรกิารจากการประเมนิสิ�งที�เขารบัรู้ในบรกิารที�ได้รบัจากพนักงาน (Lovelock and Wirtz. 
2007: 25) 

การปฏบิตัขิองพนกังานที�มสี่วนร่วมในการส่งมอบบรกิารจะมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูซ้ื'อ (Buyer 
perception) การรบัรูข้องผูซ้ื'อ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื�อ (Namely) การจูงใจพนักงาน (Personnel motivation) 
และอทิธพิลของพนกังานที�สามารถจงูใจใหล้กูคา้ตดัสนิใจซื'อบรกิาร 

6. ลกัษณะเดนทางกายภาพ ่ (Physical evidence) ลกัษณะทางกายภาพที�จบัตอ้งไดท้ี�เกี�ยวขอ้ง 
กบัการสง่มอบบรกิาร ประกอบดว้ย วสัดุสอุปกรณ์ เครื�องมอืเครื�องใช ้สถานที� และสิ�งแวดลอ้มทั 'งภายในและ
ภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารและลกัษณะอื�นๆ ที�สามารถจบัตอ้งไดท้ี�ช่วย อํานวยความสะดวกในการ
ทํางานหรอืสื�อสารเกี�ยวกบับรกิารนั 'น (Lovelock and Wirtz. 2007: 25) ความเด่นชดัของลกัษณะทาง
กายภาพ ประกอบด้วย (1) การออกแบบสิ�งอํานวยความสะดวก (Facilities design) (2) วสัดุอุปกรณ์ 
(Equipment) (3) เครื�องมอืเครื�องใช ้(Tools) (4) ลกัษณะของตราสนิคา้และสญัลกัษณ์ (Brand and signage) 
(5) การแต่งกายของพนักงาน (Employee dress) (6) ลกัษณะทางกายภาพอื�นๆ (Others physical aspects) (7) 
อาคารสถานที� (Zeithamal, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

7. กระบวนการ (Process) เป็นขั 'นตอนและวธิกีารปฏบิตังิานที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลติ การส่งมอบ 
บรกิาร และระบบการปฏบิตังิาน (Operations system) (Lovelock and Wright. 2002: 14) ประกอบดว้ย (1) 
การปฏบิตัิงานตามขั 'นตอนอย่างมมีาตรฐาน (Standardized) และการเสนอผลติภณัฑ์ บรกิารตามความ 
ต้องการของลูกคา้ (Customization) (2) จํานวนของขั 'นตอน (Number of steps) เช่น ง่าย (Simple) หรอื
สลบัซบัซอ้น (Complex) (3) ความเกี�ยวขอ้งของลูกคา้กบัขั 'นตอนในการใหบ้รกิาร (Customer involvement) 
(Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

8. การเพมผลผลตและคณุภาพ ิ� ิ (Productivity and quality) การเพิ�มผลผลติ (Productivity) 
เป็นวธิกีารที�ผูบ้รกิารใช ้เพื�อนําปจจยันําเขา้ ั (Input) เพื�อเพิ�มผลผลติในการบรกิารตามขั 'นตอน กระบวน การ
ผลติจะทาํใหเ้พิ�มมลูค่า (Value added) การบรกิารใหก้บัลูกคา้ ซึ�งจะทําใหไ้ดผ้ลของการบรกิาร (Outputs) ที�
สง่มอบใหล้กูคา้ที�มปีระสทิธผิล (Effectiveness) (Lovelock and Wirtz. 2007: 24)   
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          ปจจยันําเขา้     ั         กระบวนการผลติ (Process)                 ผลผลติ 
              (Input)           มลูค่าเพิ�มที�ใหก้บัลกูคา้                   (Output) 
                    (Value added to customers)       
 

ปจจยันําเขา้ ั (Input) คอื ปจจยัการผลติที�ผูใ้หบ้รกิารใชใ้นกระั บวนการบรกิารซึ�งจะมค่ีาใชจ้า่ย หรอื 
ตน้ทุน (Cost) ของผูใ้หบ้รกิาร โดยจะนําค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนเหล่านี'มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตั 'งราคา ซึ�งจะต้อง 
ใหล้กูคา้รบัรูว้่า การบรกิารนั 'นมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) คอื ประหยดั คุม้ค่า 

ผลผลติ (Output) คอืผลที�เกดิจากการนําปจัจยันําเขา้ผ่านกระบวนการบรกิารโดยเพิ�มมูลค่าใหก้บั 
ลกูคา้จะไดผ้ลผลติที�มปีระสทิธผิล (Effectiveness) ของผูใ้หบ้รกิาร 

คุณภาพ (Quality) คุณภาพในการใหบ้รกิาร (Service quality) เป็นระดบัการใหบ้รกิารที�สามารถ 
ตอบสนองความจาํเป็น ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

(1) ดา้นความเชื�อถอืได ้(Reliability) คอื การบรกิารดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํสมํ�าเสมอ  
(2) ความมั �นใจได ้(Assurance) คอื ทาํใหเ้กดิความมั �นใจหรอืเชื�อมั �นว่าเป็นการบรกิารแบบมอือาชพี  
(3) การเขา้ถงึจติใจ (Empathy) เป็นความสนใจเอาใจใส่ที�ผูใ้หบ้รกิารมต่ีอลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัที�ด ี

สภุาพ เตม็ใจบรกิารที�ถูกใจ 
 (4) การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) เป็นอากปักริยิาที�ผูใ้หบ้รกิารเตม็ใจบรกิาร 

อย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง ไม่ประวงิเวลาทาํใหล้กูคา้เสยีเวลารอคอยนานมากจนรูส้กึหงุดหงดิ 
(5) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangible) เป็นสิ�งที�ใชป้ระกอบการบรกิารซึ�งต้องสะอาด อยู่ในสภาพที�

ใชง้านไดด้ ีทนัสมยั ถูกตอ้งตามลกัษณะการใชส้อย  
 

แนวความคดเกี�ยวกบัการทองเที�ยวิ ่ เชงบรการทางการแพทย์ิ ิ  
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์(Medical Tourism) คอื การที�คนไขเ้ดนิทางไปยงัต่างประเทศ

เพื�อการรกัษาร่างกายพรอ้มกบัการพกัผ่อนเพื�อพกัฟื'นในประเทศนั 'น (CBC News Online. 2004)  
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยเ์ป็นส่วนหนึ�งของการท่องเที�ยวเชงิสุขภาพ ซึ�งกองอนุรกัษ์ 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2545: ก) กล่าวว่า การท่องเที�ยวเชงิสขุภาพในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว
เชิงบริการทางการแพทย์ว่าเป็นการเดินทางท่องเที�ยวเยี�ยมชมสถานที�ท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื�อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาการท่องเที�ยวเพื�อการ
บาํบดัรกัษา ฟื'นฟูสขุภาพ การตรวจร่างกาย และการรกัษาพยาบาล  

สุรพงษ์ ลูกหนุมานเจา้ และปิยะนุช หงษ์หยก (2546: 30 – 31) ไดก้ล่าวถงึการท่องเที�ยวเชงิ
สขุภาพในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ว่านกัท่องเที�ยวที�ใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิ
สขุภาพจะเป็นกลุ่มที�มปีญหาดา้นสขุภาพหรอืมีั โรคประจาํตวัตอ้งตรวจเชค็สมํ�าเสมอ ตอ้งการตรวจเชค็สขุภา
และฟื'นฟูสขุภาพ โดยสามารถเดนิทางมาพกัผ่อนพรอ้มรบับรกิารดา้นสุขภาพในเวลาเดยีวกนั รวมถงึกลุ่มที�
ตอ้งการบรกิารเพื�อความสวยงาม โดยมกีารพกัผ่อนไปพรอ้มกนัไดแ้ละเดนิทางกลบัประเทศของตนเองพรอ้ม
กบัความสวยงาม 

จากความหมายและแนวคดิด้านการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ขา้งต้น พอจะสรุปได้ว่า 
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์หมายถงึ การเดนิทางของนกัท่องเที�ยวไปยงัประเทศอื�นที�มบีรกิารทาง
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การแพทย์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อการรกัษาพยาบาล และท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและ
วฒันธรรม เพื�อการฟื'นฟูสขุภาพภายหลงัไดร้บัการรกัษาพยาบาล 

การทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทยใ์นปัจจบุนั่ ิ ิ  
ประเทศที�มกีารสง่เสรมิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ี�สาํคญัประกอบดว้ย ควิบา คอสตา

ริก้า ฮงัการี อินเดีย อิสราเอล จอร์แดน ลิทูเนีย มาเลเซีย และไทย ส่วนประเทศที�เริ�มมีการส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยร์ายใหม่ คอื เบลเยี�ยม โปแลนด ์และสงิคโปร ์(CBC News Online. 2004) 
ตลาดการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยม์มีลูค่าประมาณ 40,000 ลา้นบาท ซึ�งประเทศไทย มนีักท่องเที�ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์ประมาณ 600,000 คนต่อปี และคาดว่าจะเพิ�มขึ'นเป็น 1 ลา้นคน ขณะที�คู่แข่งสาํคญั
อย่างอนิเดยีมนีกัท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ประมาณ 500,000 คนต่อปี ซึ�งอนิเดยีคาดว่าในปี พ.ศ. 
2555 (ค.ศ. 2012) จะสามารถนํารายไดด้า้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยเ์ขา้ประเทศ 2,300 ลา้น
บาท (Moneyweb. 2006) สว่นสงิคโปรม์นีักท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
จํานวน 374,000 คน ซึ�งเพิ�มขึ'นประมาณ 17%  จากปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) มจีํานวน 320,000 คน 
นอกจากนี'สิงคโปร์ก็มีคาดว่าจะมีนักท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) 
ประมาณ 1 ลา้นคน (Yahoo Singapore. 2006) 

การเปรียบเทียบความได้เปรียบเชงแขงขนัของประเทศไทยกบัคแูขงขนัในเอเชียิ ่ ่ ่  ประเทศที�
เป็นคู่แขง่ในการรบัผูป้วยจากต่างประเทศที�สาํคญั ไดแ้ก่่  

(1) สงคโปร์ิ  มกีารจดัตั 'ง Health Care Working Group โดยตั 'งเปาจะเป็น ้ Medical Hub of Asia 
(2) มาเลเซีย รฐัและเอกชนร่วมมอืผลกัดนัสู ่Health Tourism Hub of Asia 
(3) อนเดียิ  มกีารเตบิโตของผูป้วยต่างชาตเิฉลี�ยสงูถงึรอ้ยละ ่ 30 ต่อปี 
(4) ฮองกง่  เริ�มประกาศนโยบายเป็น Medical Hub โดยเปิดศนูยป์ฏบิตักิาร Cancer Center 
สําหรบัประเทศไทยนั 'นจะมีความได้เปรยีบสูงสุดในด้านบรกิาร ความสะดวกสบาย และราคาที�

สมเหตุสมผล (ตาราง 1) 
 
ตาราง 1 เปรยีบเทยีบความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัระหว่างประเทศไทยกบัคู่แขง่ในเอเชยี 

 

ความได้เปรียบเชงแขงขนัิ ่  
(Competitive Advantage) 

ไทย สงคโปร์ิ  อนเดีิ ย มาเลเซีย ฮองกง่  

Service & Hospitality xxxxx   x  
Hi-tech Hardware x xxx xx x xx 
HR Quality x xxx xx  xx 
Int. Accredited Hosp. x x    
Preemptive Move  xxx   x 
Synergy/Strategic Partner  xx x  x 
Accessibility/Market Channel  xxx x xx  
Reasonable Cost xxxx  xxxx xxx  

ที�มา: ฝายวจิยั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ่ (มหาชน) (2547, อา้งองิจาก สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย) 
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ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการบรกิารทางการแพทย ์
 

Procedure US Cost India Thailand Singapore 
Heart Bypass $130,000+ $10,000 $11,000 $18,500 
Heart Valve Replacement $160,000+ $9,000 $10,000 $12,500 
Angioplasty $57,000+ $11,000 $13,000 $13,000 
Hip Replacement $43,000+ $9,000 $12,000 $12,000 
Hysterectomy $20,000+ $3,000 $4,500 $6,000 
Knee Replacement $40,000+ $8,500 $10,000 $13,000 
Spinal Fusion $62,000+ $5,500 $7,000 $9,000 

ที�มา : medicaltourism.com 
 

โรงพยาบาลเอกชนไทยกบัการก้าวสูเป้าหมายอนัดบัหนึ�งของเอเชีย่  
นักท่องเที�ยวหรอืคนไขช้าวต่างชาตกิําลงัเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ของโรงพยาบาลเอกชน เนื�องจาก

กําลงัซื'อของคนกลุ่มนี'มีค่อนข้างสูง ในขณะที�ค่าครองชีพของไทยตํ�ากว่าประเทศญี�ปุน สหรฐัอเมรกิา หรื่
ยุโรป จงึทาํใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารที�มรีาคาถูกกว่าการใชบ้รกิารในประเทศของตน มาตรฐานการรกัษาพยาบาล
ยังไม่ดีพอ มีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูง หรือต้องรอนานในการรับ การรักษาพยาบาล ทําให้
โรงพยาบาลเอกชนไทยจึงได้รบัการยอมรบัและนิยมจากชาวต่างชาติเพิ�มมากขึ'นทุกปี ข้อมูลจากสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน เปิดเผยว่าในปี พ.ศ. 2546 มคีนไขต่้างชาตทิี�เขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทย จํานวน 9.7 
แสนคน คดิเป็นรายไดท้ั 'งสิ'น 1.9 หมื�นลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2553 คาดว่าจะมถีงึ 2 ลา้นคน คดิเป็นรายได้
ประมาณ 8.0 หมื�นล้านบาท ทําให้หลายโรงพยาบาลมกีารปรบันโยบายทางการตลาดและผลติภณัฑ์เพื�อ
รองรบัโอกาสที�กาํลงัจะเกดิขึ'น (ตาราง 3) 

 
ตาราง 3 โรงพยาบาลเอกชนหลกัที�จบักลุ่มลกูคา้ต่างประเทศ 
 

โรงพยาบาล จาํนวนเตียง กลุมเป้าหมาย่  
บาํรุงราษฎร ์ 550 ญี�ปุน สหรฐัฯ องักฤษ จนี่  

กรุงเทพ 550 ญี�ปุน สหรฐัฯ บงักลาเทศ เวยีดนาม่  
พญาไท 2 550 ภูมภิาคเอเชยี 
สมติเิวช 250 ญี�ปุน เกาหล ีตะวนัออกกลาง และเอเชยี่  

บ ีเอน็ เอช 225 ยุโรป 

ที�มา: ฝายวจิยั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ่ (มหาชน) (2547, อา้งองิจาก สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย) 
 

ประเทศไทยกบัการเป็นผูนํ้าด้านการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ิ ิ   
ขอ้มลูจากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยเกี�ยวกบัความไดเ้ปรยีบของประเทศไทยกบัการเป็นผูนํ้า

ดา้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์(Gaurav. 2006) มดีงันี' 
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1. ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุนและมคีวามเชี�ยวชาญทางการแพทยท์ี�เกี�ยวขอ้งกบั
การบรกิารทางการแพทย ์ตน้ทุนค่ารกัษาในประเทศไทยนั 'นคดิเป็นสดัสว่น 1 ต่อ 8 เปรยีบเทยีบกบัการรกัษา
ในสหรฐัอเมรกิา 

2. จํานวนคนไขช้าวต่างชาติต้องการใชบ้รกิารเพื�อสุขภาพในประเทศไทยเพิ�มขึ'นอย่างต่อเนื�อง 
เช่น ขอ้มลูปี พ.ศ. 2546 มคีนไขช้าวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทย ์จํานวน 970,000 คน เพิ�มขึ'นจากปี 
พ.ศ. 2545 มคีนไขช้าวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทย ์จาํนวน 630,000 คน 

3. ลูกคา้ที�มาใชก้ารบรกิารเพื�อสุขภาพของประเทศไทย ไดแ้ก่ ญี�ปุน สหรฐัอเมรกิา องักฤษ จนี ่
ไตห้วนั เยอรมนั อนิเดยี และประเทศในตะวนัออกกลาง 

4. โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมบีรกิารที�ดกีว่าคู่แข่งสาํคญัอย่างประเทศสงิคโปร์ ซึ�งเป็น
หนึ�งในผูนํ้าดา้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และการรกัษาดว้ยเทคโนโลยชีั 'นสงู 

5. โรงพยาบาลสว่นใหญ่มอุีปกรณ์และเครื�องมอืทางการแพทยท์ี�ทนัสมยั 
6. การรกัษาที�นิยม ไดแ้ก่ การผ่าตดัหวัใจ การศลัยกรรมพลาสตกิ มะเรง็ การเปลี�ยนไต เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที� 4 อตัราการเจรญิเตบิโตของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นปี พ.ศ. 2546 
ที�มา: CBC News Online (2004) 

 
จากภาพที� 4 แสดงอตัราการเจรญิเตบิโตของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นปี พ.ศ. 2546 

ซึ�งประเทศไทยมคีนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติมาใช้บรกิารทางการแพทย์มากที�สุดในภูมภิาคเอเชยี 
ประมาณ 380,000 คน (CBC News Online. 2004) นอกจากนี' ผลการสาํรวจในปี พ.ศ. 2548 พบว่ามี
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ชาวต่างชาตมิาท่องเที�ยวในประเทศไทย ประมาณ 13 ลา้นคน (Eduardo A. Morato. 2006) โดยนกัทอ่งเที�ยว
สว่นใหญ่เป็นชาวอเมรกินั ยุโรป ตะวนัออกกลาง และแคนนาดา จากการเตบิโตของการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการแพทย์และการบุกตลาดของรฐับาลและผู้ประกอบการ (โรงพยาบาล) จึงทําให้กรุงเทพมหานคร
กลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ (Medical Tourism Hub) โดยมบีรกิารแก่
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน 26 ภาษา ซึ�งบรษิทัที�ประกอบกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยน์ั 'นจะ
เสนอการท่องเที�ยวก่อนการรกัษาและการพกัฟื'นภายหลงัทําการรกัษาแลว้ (CBC News Online. 2004) โดย
ในปี พ.ศ. 2548 มชีาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มารบับรกิารทางการแพทยท์ี�ประเทศไทย จาํนวน 600,000 คน นํา
เงนิตราเขา้ประเทศกว่า 20,000 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2549 มนีักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทาง
การแพทยเ์พิ�มขึ'นรอ้ยละ 66 หรอืประมาณ 1 ลา้นคน สว่นบรกิารทางการแพทยท์ี�ไดร้บัความนิยมและเชื�อถอื
มากที�สุด ได้แก่ การทําศลัยกรรมความงามรูปร่างและหน้าตา ศลัยกรรมช่องปาก ผ่าตดัทําเลซคิตา ผ่าตดั
โรคหวัใจ และตรวจสขุภาพทั �วไป (ปราชญ ์บุณยวงศว์โิรจน์. 2549) 

ปจจยัสาํคญัหลายประการที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิหรอืคนไข ้มาใชบ้รกิารทางการแพทย์ั
ในประเทศไทย อาทิเช่น การคาดแคลนแพทย์ผู้เชี�ยวชาญ ระยะเวลาการรอรกัษานาน ค่าใช้จ่ายในการ
รกัษาพยาบาลสงู การขาดระบบการรกัษาพยาบาลที�ดใีนบางประเทศโดยเฉพาะประเทศดอ้ยพฒันา เป็นต้น 
(Chittree Y. & Ticha C. 2006: 1) นอกจากนี' ดว้ยบุคลกิภาพที�เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัที�อ่อนโยน สุภาพ และ
ความมเีมตตาของคนไทยดแูลและเอาใจใสผู่ม้ารบับรกิารเสมอืนคนในครอบครวั ทําใหช้าวต่างชาตเิกดิความ
ประทบัใจ ปจจยัแห่งความสาํเรจ็ของโรงพยาบาล ม ีั 3 ประการคอื การบรกิารต้องใหลู้กคา้มคีวามประทบัใจ
สงูสุด ราคาต้องเหมาะสมกบัการรกัษาพยาบาล และประการสุดทา้ย คอื คุณภาพของบรกิารทางการแพทย ์
(อจัฉรา วงศริสินุทร. 2547)  
 

งานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  
การศกึษาวจิยัของ Confederation of Indian Industry (CII) และบรษิทัที�ปรกึษา McKinsey กล่าว

ว่า ประเทศอนิเดยีไดร้บัประโยชน์อย่างมากจากการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์ว้ยตน้ทุนการรกัษาที�
ตํ�ากว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัประเทศพฒันาแลว้อย่างสหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา เช่น การบรกิารดา้นทนัต
รรมมค่ีาใช้จ่ายถูกกว่าสหรฐัอเมรกิาประมาณ 10 เท่า เป็นต้น นอกจากกนี' จากรายงานการวจิยัยงัพบว่า 
อนิเดยีมคีนไขโ้ดยเฉลี�ยที�มาใชบ้รกิารทางการแพทยโ์ดยเฉลี�ย 1.5 เตยีงต่อคนไข ้1,000 ราย ซึ�งน้อยกว่า
ประเทศไทย บราซลิ และจนี ที�มคีนไขโ้ดยเฉลี�ย 4.5 เตยีงต่อคนไข ้1,000 ราย (Indian Embassy. 2004) 

ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2549) พบว่า มคีนไขช้าวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
ประมาณ 1.28 ล้านคน สร้างรายได้ให้กบัโรงพยาลประมาณ 33,000 ลา้นบาท โดยคนไขช้าวต่างชาติมี
ค่าใชจ้่ายเฉลี�ย 25,800 บาทต่อคน   

วชัร ีดาํศร ีและชนกนัต ์หริญัพนัธุ ์ (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาศกัยภาพของโรงพยาบาลเพื�อการ
ท่องเที�ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า จากการสํารวจผลิตภัณฑ์การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพของ
โรงพยาบาล จํานวน 6 แห่ง มโีรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง ที�มผีลติภณัฑก์ารท่องเที�ยวเชงิสุขภาพ และมี
โรงพยาบาลเอกชนเพยีง 1 แห่ง ที�ไดผ่้านมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) นอกจากนี' ความต้องการ
ท่องเที�ยวเชงิสขุภาพของนกัท่องเที�ยวทั �วไป พบว่า นักท่องเที�ยวที�เดนิทางมาท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเกต็ ส่วน
ใหญ่มคีวามสนใจนวดแผนไทย และเมดคิอลสปา ตามลําดบั ทั 'งนักท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิส่วน
นักท่องเที�ยวที�มีโอกาสได้ใช้บริการจากโรงพยาบาลนั 'น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการรบับริการของ
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โรงพยาบาล หากเปรยีบเทยีบความคาดหวงัก่อนใชบ้รกิารกบัความพงึพอใจหลงัใชบ้รกิารปรากฎว่ามรีะดบั
ใกลเ้คยีงกนั 

กล่าวโดยสรุป ประเทศไทยมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ก่ชาวต่างชาต ิดว้ยปจจยัั
หลายประการ เช่น ค่าใช้จ่ายในการรกัษา ความเชี�ยวชาญของแพทย์ คุณภาพของการให้บรกิารท่องเที�ยว 
เป็นต้น ซึ�งปจจยัเหล่านี'ั สามารถดงึดูดนักท่องเที�ยวใหม้าใช้บรกิารทางการแพทย์ในประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างด ี
อย่างไรกต็าม ดงัที�ไดก้ล่าวขา้งต้นนอกจากคู่แข่งขนัในประเทศแลว้ คู่แข่งขนัที�อยู่ในภูมภิาคเดยีวกนัเป็นอกี
ปจจยัหนึ�งที�จะมองขา้มไม่ได้ เช่น สงิค์โปร ์มาเลเซยี และ อนิเดยี ซึ�งแต่ลั ะประเทศ กม็กีารปรบัตวัเพื�อการ
แขง่ขนัที�สงูขึ'นเช่นกนัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยต้องมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง ทั 'งในดา้นคุณภาพ
ของการบรกิาร และการตกแต่งโรงพยาบาล เพื�อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของตนเองใหเ้หมาะสม
กบัลูกค้ากลุ่มเปาหมาย ดงันั 'น การตอบสนองค้ วามต้องการของตลาดหรอืลูกค้าหรอืนักท่องเที�ยวให้ได้รบั
ความพงึพอใจ และกบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต หรอืการซื'อซํ'า ตอ้งเกดิจากคุณภาพการใหบ้รกิารท่องเที�ย
เชิงบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลและธุรกิจที�เกี�ยวข้อง เพราะฉะนั 'น การศึกษาพฤตกรรมการิ
ทองเที�ยวเชงบรการทา่ ิ ิ งการแพทยข์องนักทองเที�ยวชาวตางชาต จะเป็นโครงการวจยัหนึ�งที�ชวยให้่ ่ ่ิ ิ
ทราบลักษณะของตลาด ความต้องการของตลาด คุณภาพการบรการ เพื�อโรงพยาบาลและิ
ผูป้ระกอบการที�เกี�ยวข้องนําข้อมูลไปประกอบการพจารณาเพื�อวางแผนการตลาดให้ดึงดดูลูกค้าให้ิ
มาใช้บรการมากที�สุด สามารถแขิ ่งขนักบัคแูขงขนัทั 1งในระดบัภมูภาคและระดบัโลกได้ ่ ่ ิ  

 


