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ความสาํคญัและความเป็นมาของการวจยัิ  

การท่องเที�ยวเป็นกจิกรรมเพื�อการพกัผ่อนอนัเป็นความจําเป็นอย่างหนึ�งต่อการดําเนินชวีติของ
มนุษย ์ซึ�งการท่องเที�ยวเป็นธุรกจิหนึ�งที�สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการและประเทศ ช่วยสรา้งอาชพีใหก้บัคน
ในประเทศ ซึ�งประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที�ยวได้อย่างมาก สําหรบัวตัถุประสงค์ในการ
ท่องเที�ยวนั 0นนอกจากจะเดนิทางท่องเที�ยวเพื�อการพกัผ่อนแลว้ ยงัรวมถึงการท่องเที�ยวเพื�อการศกึษา การ
กฬีา อนุรกัษ์ธรรมชาต ิการตดิต่อธุรกจิ เป็นต้น นอกจากนี0 การท่องเที�ยวอกีประเภทหนึ�งที�กําลงัไดร้บัความ
นิยมจากนักท่องเที�ยวเป็นอย่างมากคอืการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ โดยรูปแบบการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพที�
กําลงัเตบิโตอย่างมากโดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก คอื การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
(Medical Tourism) ซึ�งในยุคของโลกาภวิฒัน์ (Globalization) คนไขส้ามารถเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยไ์ด้
จากผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยท์ั �วโลก จงึเกดิเป็นแนวคดิดา้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์อนัเป็น
การท่องเที�ยวรปูแบบใหม่ที�ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิั �วโลก เนื�องจากคนไขบ้างรายที�ไม่
มปีระกนัสุขภาพ หรอืต้องรอใชบ้รกิารทางการแพทยภ์ายในประเทศเป็นระยะเวลานานจงึจะไดร้บัการรกัษา 
หรอืการรกัษาภายในประเทศมค่ีาใชจ้่ายสูง ดงันั 0น การรกัษาพรอ้มบรกิารสถานที�พกัฟื0นภายหลงัการรกัษา 
หรอืการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยจ์งึเป็นที�นิยมเป็นอย่างมากในปจจุบนั ซึ�งประเทศั ในแถบเอเชยี
และแปซฟิิกเป็นประเทศเปาหมายที�คนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทย ์เช่น ้
อนิเดีย มาเลเซีย ฮ่องกง สงิคโปร์ รวมถึงประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�มกีารส่งเสรมิการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทย ์ดว้ยศกัยภาพของประเทศทั 0งดา้นการแพทยแ์ละการใหบ้รกิารดา้นการท่องเที�ยว จงึทํา
ใหป้ระเทศไทยมนีกัท่องเที�ยวหรอืคนไขช้าวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทยม์ากที�สุดในภูมภิาคเอเชยี 
(Ivy T. and Calvin C. 2005 : 308)  

ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที�ผ่านมา การบริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม กําลงัเป็นที�นิยมอย่าง
แพร่หลายในทั �วทุกมุมโลก โดยธุรกจิการใหบ้รกิารสปาไทย การนวดไทย การฟื0นฟูสุขภาพผูส้งูอายุ การดูแล
สุขภาพระยะยาว และบรกิารรกัษาพยาบาลของประเทศไทย โดยเฉพาะการทําศลัยกรรมพลาสติก การทํา
แขน ขาเทยีม การรกัษาห ูตา จมกู การรกัษาพยาบาลสาํหรบัเดก็ ไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาตอิย่างมาก 
อนัเป็นผลมาจากบุคลกิภาพที�เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัที�อ่อนโยน สภุาพ และความมเีมตตาของคนไทย ดแูลและ
เอาใจใส่ผู้มารบับริการเสมอืนคนในครอบครวั ทําให้ชาวต่างชาติเกดิความประทบัใจ การที�นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยพรอ้มกบัการรกัษาสขุภาพในรปูแบบการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์(Medical Tourism) ซึ�งกําลงัเติบโตอย่างต่อเนื�องในประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2548 มี
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามารบับริการทางการแพทย์ที�ประเทศไทย จํานวน 600,000 คน นําเงินตราเข้า
ประเทศกว่า 20,000 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2549 มชีาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทยเ์พิ�มขึ0นรอ้ยละ 
66 หรอืประมาณ 1 ล้านคน ส่วนบริการทางการแพทย์ที�ได้รบัความนิยมและเชื�อถือมากที�สุด ได้แก่ การ
ทําศลัยกรรมความงามรูปร่างและหน้าตา ศลัยกรรมช่องปาก ผ่าตดัทําเลซคิตา ผ่าตดัโรคหวัใจ และตรวจ
สขุภาพทั �วไป (ปราชญ ์บุณยวงศว์โิรจน์. 2549) 
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สําหรบัประเทศไทยนั 0นเปาหมายการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งชาติในช่วงแผนพฒันา้
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที� 9 ที�ต้องการให้สร้างภาพลักษณ์ให้ประเทศไทยในฐานะ “Quality 
Destination” เน้นการท่องเที�ยวคุณภาพสงู และการท่องเที�ยวแบบยั �งยนื รณรงคใ์หป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
การท่องเที�ยวในเอเชยีและแปซฟิิก (เสกสรร  สายสสีด. 2544) ดงัที�ไดก้ล่าวขา้งต้นแลว้ว่าประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางบรกิารทางการแพทย์ที�มชีื�อเสยีง และก้าวหน้าสู่มาตรฐานสากล เป็นที�นิยมในภูมภิาคเอเชยีและ
แปซฟิิกที�ประสบความสาํเรจ็ในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ จากแผนยุทธศาสตรเ์พื�อผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางบรกิารดา้นสขุภาพของเอเชยี ในปี พ.ศ. 2553 เพื�อขยายตลาดบรกิารสุขภาพและ
ผลติภณัฑ์สุขภาพของไทยไปสู่ชาวต่างชาติอย่างแพร่หลาย เพิ�มรายได้ของบรกิารสุขภาพและผลติภณัฑ์
สขุภาพจากชาวต่างชาตนํิารายไดเ้ขา้ประเทศ และเพิ�มสว่นแบ่งตลาดบรกิารสขุภาพและผลติภณัฑส์ุขภาพใน
ตลาดต่างประเทศใหม้ากขึ0น (ณรงคศ์กัด ิองัคะสวุพราe . 2546 : 14) โดยมเีปาหมายในบรกิาร ้ 3 ดา้นคอื ดา้น
รกัษาพยาบาล จะเพิ�มผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาติจาก 9.7 แสนคน ในปี พ.ศ. 2546 เป็น 2 ล้านคนในปี พ.ศ. 
2553 และสามารถทาํรายไดจ้ากค่าบรกิารจาํนวน 1.9 หมื�นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2546 เป็น 8.0 หมื�นลา้นบาท
ในปี พ.ศ. 2553 ดา้นธุรกจิสปา ในปี พ.ศ. 2546 สามารถดงึดูดนักท่องเที�ยวต่างชาตมิาใช้บรกิารไดถ้งึ 2.6 
ล้านคน สร้างรายได้จํานวน 3 พนัล้านบาท และคาดว่าจะสามารถเติบโตได้อกีประมาณร้อยละ 20-25 ต่อปี 
ดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพและสมุนไพรไทยจะสง่เสรมิใหม้กีารผลติเพื�อทดแทนการนําเขา้และใหม้กีารส่งออกมากขึ0น 
(อจัฉรา วงศริสินุทร. 2547) 

จากข้อมูลข้างต้นเปาหมายของการพฒันาประเทศอย่างยั �งยืนจากอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ้
ตอ้งการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางบรกิารดา้นสขุภาพของเอเชยี โดยเฉพาะการดา้นรกัษาพยาบาล
นั 0นมเีปาหมายใหม้นีกัท่องเที�ยวมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย จาํนวน ้ 2 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2553 และ
ทาํรายไดจ้ากค่าบรกิารจาํนวน 8.0 หมื�นลา้นบาท จากการเตบิโตของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
(Medical Tourism) ไดนํ้ารายไดเ้ขา้ประเทศสงูขึ0นอย่างต่อเนื�อง ซึ�งแน่นอนว่าที�มาของรายไดน้ั 0นขึ0นอยู่กบั
จํานวนนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เขา้มาใช้บรกิารทางการแพทย ์การทราบถงึลกัษณะของตลาดหรอืลูกค้า 
จงึมคีวามจําเป็นต่อธุรกจิที�ใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์เพื�อจะไดว้างกลยุทธก์ารตลาดใหม้ี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้หรอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
ดังนั 0น ผู้วิจ ัยจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลในประเทศไทย การวจิยัครั 0งนี0จะช่วยใหท้ราบความ
ต้องการ พฤติกรรมการท่องเที�ยว และความพึงพอใจในการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ�งผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูพื0นฐานสาํหรบั
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยที�จะนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธก์ารส่งเสรมิการท่องเที�ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทย และการวจิยันี0ยงัใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดของโรงพยาบาล 
คลนิีค และธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์เพื�อดงึดูดใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
มาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยมากขึ0น อนัจะช่วยสร้างรายได้ และส่งเสริมความมั �นคงให้กบั
ประเทศชาตแิละทอ้งถิ�นไดอ้ย่างยั �งยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคใ์นการวจยัิ  
1. เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาท่องเที�ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
2. เพื�อศกึษามลูเหตุผลจงูใจใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น

ประเทศไทย 
3. เพื�อศกึษาความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาต ิ
4. เพื�อศึกษาความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
5. เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
 

ประโยชน์ที�คาดวาจะได้รบั่  และหนวยงานที�นําผลการวจยัไปใช้ประโยชน์่ ิ  
1. ประโยชน์ที�คาดวาจะได้รบั่  

1.1 ผลการวจิยัโครงการวิจยันี0จะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลหรือคลีนิคที�ให้บรกิารทางการ
แพทย ์และผูป้ระกอบการที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ธุรกจิ แกป้ญหา พฒันา ปรบัปรุง และวางกลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุั รกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ใหต้อบสนองความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตไิดด้ขี ึ0น สรา้งความจงรกัภกัดใีหก้บันักท่องเที�ยว เพิ�ม
คุณค่าในการท่องเที�ยว และดงึดูดใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยมากขึ0น 
อนัจะช่วยสร้างรายได้และส่งเสริมความมั �นคงให้กบัประเทศชาติและท้องถิ�นได้อย่างยั �งยืน รายได้จากการ
ท่องเที�ยวเป็นรายไดท้ี�กระจายไปทั 0งในระดบัภูมภิาคและระดบัทอ้งถิ�น ช่วยสรา้งงาน สรา้งอาชพี กระตุ้นใหเ้กดิ
การผลิต และนําทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิฟื0นฟูอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมของชาต ิและยงัมบีทบาทในการพฒันาภูมภิาคและทอ้งถิ�นทั 0ง
ทางวฒันธรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ นอกจากนี0 รายไดจ้ากการท่องเที�ยวมายงัจะเป็นฐานในการพฒันาธุรกจิดา้น
อื�น ๆ และช่วยสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลการชาํระเงนิระหว่างประเทศอกีดว้ย  

1.2 ผลการวจิยัโครงการวจิยันี0จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการ
ท่องเที�ยวของประเทศไทย เช่น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สามารถนําข้อมูลและผลการวิจัยที�ได้ไป
ประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ในการกาํหนดทศิทางสนับสนุนการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยเพื�อ
ประชาสมัพนัธไ์ปยงันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. หนวยงานที�นําผลการวจยัไปใช้ประโยชน์่ ิ  
สาํหรบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที�จะนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มดีงัต่อไปนี0 
2.1 โรงพยาบาลเอกชนไทยที�ใช้เป็นสถานที�เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ โรงพยาลยันฮี และ 

โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา รวมถงึโรงพยาบาลเอกชนอื�นที�มบีรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ใชข้อ้มูล
การวจิยัในการวางแผนธุรกจิใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งทั 0งภายในประเทศและต่างประเทศ โครงการวจิยันี0จะไดข้อ้มูลที�
สาํคญัต่อการวางแผนธุรกจิของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดงันี0 

(1) ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย์ในประเทศไทย ช่วยให้โรงพยาบาลที�ให้บริการทางการแพทย์ทราบว่าตลาดเปาหมาย ้ (Target 
Market) ของธุรกจิเป็นลกูคา้ชาวต่างชาตกิลุ่มใดบา้ง 
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(2) ขอ้มูลเหตุผลจูงใจใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาติมาท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
ประเทศไทย ช่วยใหโ้รงพยาบาลทราบถงึความไดเ้ปรยีบเชงิแข่งขนั (Competitive Advantage) ของตนเพื�อจะได้
นําไปกาํหนดเป็นกลยุทธก์ารแขง่ขนัต่อไป 

(3) ขอ้มูลความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร ช่วยใหโ้รงพยาบาลทราบถงึคุณภาพการใหบ้รกิาร
ทางการแพทย ์ทั 0งในดา้นคุณภาพการรกัษา การบรกิารของพนกังาน การบรกิารโดยรวมของโรงพยาบาล รวมถงึ
บรกิารเสรมิอื�น ๆ ที�รวมอยู่ในชุดของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ี�จดัให้กบันักท่องเที�ยวหรอืลูกค้า
ชาวต่างชาต ิซึ�งจะช่วยให้โรงพยาบาลทราบจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของตนเพื�อที�จะได้
หาทางปรบัปรุงแกไ้ขในสว่นที�เป็นจุดอ่อน และเสรมิสรา้งจุดแขง็ที�มอียู่แลว้ใหแ้ขง็แกร่งมากยิ�งขึ0น 

(4) ขอ้มลูความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ ช่วยใหโ้รงพยาบาลทราบถงึความประทบัใจ แนวโน้ม
การกลบัมาใชบ้รกิาร และการบอกต่อบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารของของนักท่องเที�ยวหรอืลูกคา้ชาวต่างชาต ิซึ�งจะ
สง่ผลต่อรายไดแ้ละกาํไรในระยะยาวของโรงพยาบาลโดยตรง 

(5) พฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมหรือ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ทั 0งในดา้นการหาขอ้มูลของลูกคา้ การใชจ้่าย
ดา้นการแพทย์และการท่องเที�ยว ซึ�งจะเป็นฐานขอ้มูลสําหรบัโรงพยาบาลที�ให้บรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยอ์ยู่ก่อนแลว้ และโรงพยาบาลอื�นที�ตอ้งการเขา้มาในตลาดท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

2.2 ผูป้ระกอบการอื�นที�อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารเชงิการแพทย ์เช่น โรงแรม รสีอรท์ 
ธุรกิจการบิน เป็นต้น ใช้ข้อมูลการวิจยัในการวางแผนธุรกิจสร้างเครือข่ายหรือช่วยให้เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ อันจะสร้างความแขง็แกร่งและเพิ�มขีด
ความสามารถในการใหบ้รกิารของธุรกจิใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัได ้ 

2.3 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สามารถนําขอ้มลูการวจิยัไปใชป้ระกอบการสนับสนุน และส่งเสรมิ
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไปยงันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิอนัจะช่วยสรา้งรายได ้และ
สง่เสรมิความมั �นคงใหก้บัประเทศชาตต่ิอไป 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
1. เนื0อหาของการวจยั ิ (Research Content) โครงการวจิยันี0มขีอบเขตเนื0อหาของการวจิยั 

(Research Content) โดยจะครอบคลุมถงึปจจยัต่างๆ ที�มผีลต่อการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องั
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบุคคล เหตุผลจูงใจในการเลอืกใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความจงรกัภกัดี
ต่อตราสินค้าหรือธุรกิจท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ และพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์

2. พื0นที�การวจยั ิ สถานที�เกบ็ขอ้มลูงานวจิยันี0คอื โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา และโรงพยาบาลยนัฮ ี

3. ชว่ งเวลาที�ทาํวิจยั 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 
4. ประชากรและกลุมตวัอยาง ่ ่ (Population and Sample) 
ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  

ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั 0งนี0 คอื นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยท์ี�โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
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กลุมตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั 0งนี0 คอื นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ใช้บรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยท์ี�โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย เนื�องจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรที�แน่นอน จงึใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ที�ระดบัความ
เชื�อมั �น 95% (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัด ิอุดมศรีe . 2540 : 104) จงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน และสํารองไว้ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั 0งหมด 400 คน โดยสุ่ม
ตวัอย่างตามขั 0นตอน คอื ขั 0นที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาจาก
โรงพยาบาลที�ใหค้วามอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มูล จํานวน 2 แห่ง คอื (1) โรงพยาลยนัฮ ีจํานวน 100 คน 
และ (2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จํานวน 300 คน  และขั 0นที� 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ 
(Judgement Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยท์ี�โรงพยาบาลทั 0ง 2  แห่ง  

 

ตวัแปรที�ศึกษา 
1. ตวัแปรอสระ ิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน สถานภาพ และภูมลิาํเนา 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ มูลเหตุผลจูงใจในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความคดิเหน็ต่อ

การใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์และพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

  

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
การทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ิ ิ  หมายถงึ การเดนิทางของคนไขห้รอืนักท่องเที�ยวไปยงั

ประเทศอื�นที�มีบริการทางการแพทย์ เช่น ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อการรักษาพยาบาล และ
ท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมในประเทศนั 0นเพื�อการฟื0นฟูสุขภาพและพกัผ่อน
ภายหลงัไดร้บัการรกัษาพยาบาล 

ข้อมูลสวนบุคคล่  หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ และ
ภูมลิาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชท้่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

การจูงใจในการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ิ ิ  หมายถึง เหตุผลที�เป็นแรงจูงใจใหค้นไข้
หรอืนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

ความคดเหน็ิ ตอการให้บรการ่ ิ ทองเที�ยวเชงบรการ่ ิ ิ ทางการแพทย ์หมายถงึ ความรู้สกึทั 0งดี
หรอืไม่ด ีพอใจหรอืไม่พอใจของคนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มต่ีอการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์ทั 0งการเดนิทางมาใชบ้รกิาร และการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ความจงรกัภักดีตอตราสนค้าหรือธุรกจทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ่ิ ิ ิ ิ  หมายถึง 
ความรูส้กึนึกคดิของคนไขห้รอืนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มต่ีอผูใ้หบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
เช่น ความประทบัใจ การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต การบอกต่อผูอ้ื�นใหม้าใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

พฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  หมายถงึ พฤตกิรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การท่องเที�ยว หรอืการแสดงออกของคนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการท่องเที�ยวเชงิบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย 
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กรอบความคดในิ การวจยัิ  

การวจิยัเรื�อง “พฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต”ิ มี
กรอบความคดิในการวจิยั ดงันี0 
 
  ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1 กรอบความคดิในการวจิยั 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

1. นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

2. นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

3. นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอื
ธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

4. นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

5. ความคดิเห็นต่อการให้บริการท่องเที�ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์มีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

มลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร 
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

ความจงรกัภกัดต่ีอ 
ตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที�ยว 

เชงิบรกิารทางการแพทย ์

พฤตกิรรมการท่องเที�ยว 
เชงิบรกิารทางการแพทย ์


