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แบบสัมภาษณ์โครงการวิจัยเรื�อง 

พฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้าแบบพอเพียงก่อนและหลังการตดิตั (งระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทติย์                  
เพื�อคุณภาพชีวิตที�ยั� งยืน ในเขตพื (นที�จังหวัดปทุมธานี 

 
 

 

ชื�อผ้ให้สัมภาษณ์ู ................................................................................................................................................................ 

บ้านเลขที�....................หม่บ้านู ............................ตาํบล................................อาํเภอ................................จังหวัดปทุมธานี 

ชื�อผ้สัมภาษณ์ู .................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที� 1 ข้อมลพื (นฐานส่วนบุคคลู  

คาํชี (แจง  โปรดทําเครื�องหมาย √ ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความเป็นจริงที�สดุ 

1. เพศ               1. ชาย   2. หญิง  
  

2. อาย.ุ...........................................ปี 

 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  0. ไมไ่ด้เรียนหนงัสอื          1. ตํ�ากวา่ประถมศกึษาปีที� 6  

2. ประถมศกึษา ปี 6          3. มธัยมศกึษาตอนต้น                     

4. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช                    5. อนปุริญญา /ปวส                     

6. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                       7.อื�น ๆ ระบ.ุ................................... 

4. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน....................................................................คน 

5. ทา่นเกิดที�จงัหวดันี 9หรือไม ่   
0. ไมใ่ช่   (ระบ)ุ จงัหวดัที�เกิด................................................................. 
1. ใช ่       

6. ระยะเวลาที�พกัอาศยัอยูใ่นหมูบ้่านนี 9............................................................................ปี 

คาํชี (แจง แบบสมัภาษณ์ชดุนี 9 มทีั 9งหมด 6 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที� 1 ข้อมลูพื 9นฐานสว่นบคุคล 
ตอนที� 2 การดาํเนินการเพื�อให้ได้มาซึ�งการใช้ประโยชน์จากพลงังานไฟฟ้า 
ตอนที� 3 ประเภทและการใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 
ตอนที� 4 ความคดิเห็นตอ่การได้รับประโยชน์จากการใช้ไฟฟ้า                                                                              

ตอนที� 5 ความรู้ ความเข้าใจ ตอ่ระบบผลติกระแสไฟฟ้าด้วยพลงังานแสงอาทิตย์                                                      

ตอนที� 6 พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และการดแูลรักษาระบบผลติกระแสไฟฟ้าด้วยพลงังานแสงอาทิตย์    

ตอนที� 7 ปัญหา และข้อเสนอแนะตอ่ระบบผลติกระแสไฟฟ้าด้วยพลงังานแสงอาทิตย์                   
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7. ปัจจบุนัทา่นประกอบอาชีพหลกัใด 
0.  วา่งงาน, ตกงาน    1. แมบ้่าน/ผู้สงูอาย ุ

  2.  ค้าขาย หรือทําธุรกิจสว่นตวั  3.  รับจ้างแรงงาน 
  4. เกษตรกรรม/เจ้าของการผลติ 5. รับจ้างบริษัท/ห้างร้าน 
  6. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  7.  อื�น ๆ.............................................................................. 

8. ปัจจบุนัทา่นประกอบอาชีพรองใด 
0..  วา่งงาน, ตกงาน  1. แมบ้่าน/ผู้สงูอาย ุ

  2.  ค้าขาย หรือทําธุรกิจสว่นตวั 3.  รับจ้างแรงงาน 
  4. เกษตรกรรม/เจ้าของการผลติ 5. รับจ้างบริษัท/ห้างร้าน 
  6. เก็บของเกา่   7.  อื�น ๆ 
 

9. รายได้รวมเฉลี�ยทั 9งครัวเรือน................................. บาทตอ่เดือน 

10. รายจ่ายรวมเฉลี�ยทั 9งครัวเรือน................................. บาทตอ่เดือน 

      11. ทา่นมีเงินออม (เหลอืจากคา่ใช้จ่าย) หรือไม ่
  0.  ไมม่ี    1. มี 

 

12. ทา่นมีหนี 9สนิหรือไม ่
  0.  ไมม่ี    1. มี 
       1. หลกัพนั 2. หลกัหมื�น 
       3. หลกัแสน 4. หลกัล้าน 
13.  สาเหตกุารเป็นหนี 9สนิของทา่น 

  1. เพื�อการประกอบอาชีพ  4.  คา่เลา่เรียนของบตุรหลาน 
  2.  ผอ่นสง่รถยนต์   3. อื�น ๆ(ระบ)ุ ............................................................. 

 

14. ลกัษณะบ้านที�ทา่นอยูอ่าศยั (ให้สงัเกต) 

1.  บ้านเดี�ยวชั 9นเดียวเป็นไม้ (ไมแ่ข็งแรง)                2. บ้านเดี�ยวชั 9นเดยีวเป็นไม้ (แข็งแรง) 
3.  ตกึแถว/ห้องแถว     4. บ้านเดี�ยวชั 9นเดยีวเป็นปนู 

  5.  บ้านเดี�ยวสองชั 9น    6. อื�น ๆ................................................................ 

15. บ้านที�ทา่นอยูอ่าศยัเป็นที�ดินของใคร 

  1. ตนเองหรือคูส่มรส    2. ที�ดินของกรมชลประทาน 
  3. เช่า (ระบ)ุ..........................................................        4. อื�น ๆ................................................................ 
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ตอนที� 2  การดาํเนินการเพื�อให้ได้มาซึ�งการใช้ประโยชน์จากพลังงานไฟฟ้า  
ที� รายการ ก่อนการตดิตั (งระบบ SHS ภายหลังการติดตั (งระบบ SHS 

1 ครัวเรือนของทา่น                          
มีไฟฟ้าใช้หรือไม ่                        
จากแหลง่ใด 

(   ) 0  ไมม่ีไฟฟ้าใช้ 
(   ) 1  มี  จาก  (   ) 1 ปักเสาพาดสาย 

 (   ) 2 พว่งตอ่ใช้ไฟจากบ้านอื�น 
                        (   ) 3 อื�น ๆ ระบ.ุ.................. 

(   ) 0  ไมม่ีไฟฟ้าใช้ 
(   ) 1  มี  จาก (   ) 1 ปักเสาพาดสาย 
                      (   ) 2 พว่งตอ่ใช้ไฟจากบ้านอื�น 
                      (   ) 3 ระบบ SHS     

2 มีคา่ใช้จ่ายในการ
ดําเนินการขอตดิตั 9ง
ระบบไฟฟ้าในครั 9งแรก 

1 ปักเสาพาดสาย 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่.............................................. 
จํานวน................................................บาท 
2 พว่งตอ่ใช้ไฟจากบ้านอื�น 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี คา่.............................................. 
        จํานวน..........................................บาท 
3 ระบบอื�น ๆ ระบ.ุ.................................. 
       (   ) 0  ไมม่ี 
       (   ) 1  มี  จํานวน............................บาท 

ปักเสาพาดสาย 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่.............................................. 
จํานวน................................................บาท  
2 พว่งตอ่ใช้ไฟจากบ้านอื�น 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่.............................................. 
        จํานวน................................................
บาท 
3 ระบบ SHS     
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่............................................. 

3 มีคา่ใช้จ่ายตอ่การใช้
ไฟฟ้าเฉลี�ยของ
ครัวเรือนตอ่เดือน
หรือไมอ่ยา่งไร 

1 การปักเสาพาดสาย 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่ไฟ 
จํานวน...................................บาทตอ่เดือน 
2 การพว่งตอ่ไฟจากบ้านอื�น 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่ไฟ 
จํานวน...................................บาทตอ่เดือน 
3 อื�น ๆ ระบ.ุ............................................. 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่ไฟ 
จํานวน...................................บาทตอ่เดือน 

1 การปักเสาพาดสาย 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่ไฟ 
จํานวน...................................บาทตอ่เดือน 
2 การพว่งตอ่ไฟจากบ้านอื�น 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่ไฟ 
จํานวน...................................บาทตอ่เดือน  
อื�น ๆ ระบ.ุ............................................. 
 (   ) 0  ไมม่ี 
 (   ) 1  มี  คา่ไฟ 
จํานวน...................................บาทตอ่เดือน 
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ตอนที� 2  การดาํเนินการเพื�อให้ได้ซึ�งหารใช้ประโยชน์จาหพลังงานไฟฟ้า (ต่อ)  
ที� รายการ ก่อนการตดิตั (งระบบ SHS ภายหลังการติดตั (งระบบ SHS 

4 ในรอบ 5 ปี ที�ผา่นมา
ครัวเรือนของทา่น                          
มีคา่ใช้จ่ายในการซอ่ม
บํารุงระบบไฟฟ้าที�ใช้
อยูห่รือไม ่

1 การปักเสาพาดสาย 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่.............................................. 
จํานวน................................................บาท 
2 การพว่งตอ่ไฟจากบ้านอื�น 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี คา่.............................................. 
        จํานวน..........................................บาท 
 3 ระบบอื�น ๆ ระบ.ุ.................................... 
 (   ) 0  ไมม่ี 
 (   ) 1  มี  จํานวน.................................บาท 

การปักเสาพาดสาย 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่.............................................. 
จํานวน................................................บาท  
2 การพว่งตอ่ไฟจากบ้านอื�น 
(   ) 0  ไมม่ี 
(   ) 1  มี  คา่.............................................. 
        จํานวน..........................................บาท 
3 ระบบ SHS     
(   ) 0  ไมม่ี 
(   )  1  มี   
      (    )   1 คา่เติมนํ 9ากลั�น......................ขวด  
                จํานวน......................บาทตอ่เดือน 
      (    )   2 คา่เปลี�ยนแบตเตอรี�...............ลกู 
                    จํานวน.......................บาทตอ่ปี 
      (    )   3 คา่เปลี�ยนอปุกรณ์ตา่ง ๆ                                     
ระบ.ุ........................................................... 
                    จํานวน.......................บาทตอ่ปี 
       (    )   4 คา่เรียกเก็บเข้ากองทนุซอ่มบํารุง 
                    จํานวน.................บาทตอ่เดือน 
                     ผู้ ที�รับผิดชอบในการจดัเก็บ  ได้แก ่
                    (  )  เทศบาล 
                    (  )  อบต. 
                    (  )  ผู้ใหญ่บ้าน 
                    (  )  อื�น ๆ ระบ ุ......................... 

 

ตอนที� 3  ประเภทและการใช้เครื�องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 

•  ครอบครัวของทา่นมเีครื�องใช้ไฟฟ้าตอ่ไปนี 9หรือไม ่(ใช้ไฟน้อยกวา่  500 วตัต์) 
 จํานวน  จํานวน 

1. ตู้ เย็น  6. หลอดฟลอูอเรสเซนต์ ขนาด  36  วตัต์  

2. โทรทศัน์สี  7. หลอดฟลอูอเรสเซนต์ ขนาด  18  วตัต์  

3. เครื�องเล่นดีวีดี  8. หลอดฟลอูอเรสเซนต์ ขนาด  10  วตัต์  

4. เครื�องเสียง  9. อื�น ๆ ระบ.ุ....................................  

5. เครื�องคอมพิวเตอร์    
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ตอนที� 3  ประเภทและการใช้เครื�องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 
•  เครื�องใช้ไฟฟ้า (ที�ใช้ไฟไม่เกิน  500-1,000 วตัต์)  

 จํานวน  จํานวน 

1. หม้อหงุข้าว  4. กระตกินํ 9าร้อน  

2. เตารีด  5. เครื�องดดูฝุ่ น  

3. เตาอบไมโครเวฟ  6. อื�น ๆ (ระบ)ุ..........................................  
 

•  เครื�องใช้ไฟฟ้า (ที�ใช้ไฟเกิน  1,000 วตัต์ขึ 9นไป) ครัวเรือนท่านมีหรือไม่ 

 จํานวน  จํานวน 

1. เครื�องซกัผ้า  6. อื�น ๆ (ระบ)ุ..........................................  

2. เครื�องทํานํ 9าอุ่น    

ทําเครื�องหมาย √ หน้าช่องที�ท่านปฏิบตัจิริง 

ความถี� 
ประเภทเครื�องใช้ไฟฟ้า วธีิการปฏิบตัิ 

สมํ�าเสมอ นานครั 9งๆ ไม่เคย 

โทรทศัน์สี ขนาดมากกว่า 14 นิ 9ว ปิดโทรทศัน์ทกุครั 9งเมื�อไมมี่คนด ู    
 ดเูฉพาะรายการที�สนใจ ไมเ่ปิดทิ 9งไว้    
 ถอดปลัNกโทรทศัน์หลงัการปิดเครื�อง    
ตู้ เย็น ตั 9งตู้ เย็นหา่งจากผนงัอยา่งน้อย 10 ซม.    
 ไมต่ั 9งตู้ เย็นใกล้เตาไฟ    
 ไมเ่ปิดประตตูู้ เย็นบอ่ย ๆ    
 ไมเ่ปิดตู้ เย็นค้างทิ 9งไว้นาน ๆ    
 ไมนํ่าของร้อนเข้าตู้ เย็น    
หลอดฟลอูอเรสเซนต์ ขนาดมากกว่า 10  วตัต์ ปิดไฟทกุครั 9งเมื�อเลิกใช้    
หม้อหงุข้าว เลือกหม้อหงุข้าวที�มีขนาดเหมาะสมกบัสมาชิก         

ในครัวเรือน 
   

 ถอดปลัNกหม้อหงุข้าวออกเมื�อข้าวสกุ    
พดัลม ปิดพดัลมเมื�อไมมี่คนอยู่    
 เปิดหน้าตา่งเพื�อใช้ลมธรรมชาติ                                            

ถ้าอากาศถ่ายเทได้ 
   

 ถอดปลัNกออกเมื�อเลิกใช้งาน    
เตารีดไฟฟ้า รวบรวมผ้าให้มีปริมาณมากพอก่อนรีด    
 พรมนํ 9าบนผ้าให้หมาดก่อนรีด เพื�อประหยดัเวลาใ

การเปิดเตารีดทิ 9งไว้ 
   

 ถอดปลัNกก่อนรีดเสร็จประมาณ 2-3 นาที    
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ตอนที� 4  ความคิดเหน็ต่อการได้รับประโยชน์จากการใช้ไฟฟ้า 

4.1 จากห้าปีที�ผ่านมา จนถึงปัจจบุนั  การมีไฟฟ้าใช้ทําให้ทา่นและครอบครัวมชีีวิตที�ดีขึ 9นหรือไม ่

 (   )  0. เลวลง  เนื�องจาก....................................................................................................................................... 

 (   ) 1. เหมือนเดิม 

 (   ) 2. ดีขึ 9น เนื�องจาก........................................................................................................................................ 

4.2 โปรดแสดงความคิดเห็นตอ่การได้รับประโยชน์จากการใช้ไฟฟ้า ตอ่ไปนี 9  โดยทําเครื�องหมาย √ ลงในช่องวา่งทางขวามือ 
 

ความคิดเหน็ก่อน                            
การติดตั (ง SHS 

ความคิดเหน็หลัง                                  
การติดตั (ง SHS ที� ข้อความ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ไฟฟ้าชว่ยสง่เสริมคณุภาพชีวิตของทา่นและครัวเรือนให้ดีขึ 9น           
2 ครัวเรือนของทา่นมีแสงสวา่งในเวลาคํ�าคืนใช้อยา่งเพียงพอ           
3 ครัวเรือนของทา่นได้รับรู้ข่าวสารบ้านเมืองและความบนัเทิงจากโทรทศัน์           
4 แมบ้่านได้รับความสะดวกสบายจากการทํางานบ้านโดยการใช้

เครื�องใช้ไฟฟ้า เชน่ การหงุข้าว การซกัผ้า  เป็นต้น 
          

5 ไฟฟ้ามีสว่นชว่ยสง่เสริมให้ลกูหรือบตุรหลานในวยัเรียนได้ทําการบ้าน

และทบทวนบทเรียนในเวลาคํ�าคืน 
          

6 ยามไมมี่ไฟฟ้าใช้หรือไฟดบั สง่ผลให้ทา่นและครอบครัว รู้สกึกงัวลใจ           
7 การมีไฟฟ้าใช้ ทําให้ทา่นและครอบครัวต้องสิ 9นเปลืองคา่ใช้จา่ยในการ

จา่ยคา่ไฟฟ้าประจําเดือน 
          

8 การมีไฟฟ้าใช้ ทําให้ทา่นและครอบครัวมีภาระหนี 9สินจาก การซื 9อ

เครื�องใช้ไฟฟ้าประเภทตา่ง ๆ 
          

9 ไฟฟ้ามีมากมาย  ไมจํ่าเป็นต้องประหยดั หรือลดการใช้           

10 การดแูล รักษาระบบไฟฟ้าเป็นหน้าที�ของรัฐเทา่นั 9น           

 

 

 

 

 

 

5 = เห็นดว้ยมาก 4 = เห็นดว้ย 3 = เห็นดว้ยบา้ง 2 = ไมเห็นดว้ย่  1 = ไมเห็นดว้ยอยางมาก่ ่  
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ตอนที� 5 ความร้ ความเข้าู ใจ ต่อระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์  

ความคิดเหน็ 

ที� ข้อความ ใช ่ ไมใ่ช ่ ไม ่

แน่ใจ 

หมายเหตุ 

1 ระบบ SHS เป็นวิธีการผลิตไฟฟ้าที�ไมส่ง่ผลกระทบตอ่มลพิษสิ�งแวดล้อม     
2 ระบบ SHS สามารถจา่ยไฟฟ้าได้แม้จะไมมี่แสงอาทิตย์ติดตอ่กนันานถึง 3 วนั     
3 ระบบ SHS สามารถจา่ยไฟฟ้าสําหรับการใช้งาน กบัเครื�องใช้ไฟฟ้าได้ทกุชนิด     
4 สถานที�ตดิตั 9งแผงเซลล์อาทิตย์ สามารถติดตั 9งที�ใดก็ได้     
5 ควรทําความสะอาดแผงเซลล์อาทติย์อยา่งสมํ�าเสมอ     
6 ดแูลรักษาแบตเตอรี� ทําโดยการเติมนํ 9ากลั�นให้อยูใ่นระดบัที�กําหนดและใช้นํ 9ากลั�นเทา่นั 9น     
7 เมื�อมีอปุกรณ์ ชํารุด หรือใช้งานไมไ่ด้ ทา่นสามารถดาํเนินการแก้ไขด้วยตนเองเบื 9องต้น      
6 หน่วยงานที�ทําหน้าที�ดแูละรับผิดชอบระบบ SHS ในปัจจบุนั คือ การไฟฟ้า ฯ     
7 ปัจจบุนัประชาชนผู้ ได้รับการตดิตั 9ง(SHS)ควรมีสว่นร่วมในการดแูล/บริหารระบบไฟฟ้า      
8 ในหมูบ้่านทา่นควรมีการจดัตั 9งคณะกรรมการไฟฟ้าสว่นท้องถิ�น เพื�อดแูลระบบ SHS     
9 การจดัเก็บ คา่บาํรุงสมาชิกระบบ SHS 50 บาท/เดือน/ครัวเรือน มีความเหมาะสม     
10 การอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบัการใช้งาน การดแูล รักษาระบบ มีความจําเป็นและสมํ�าเสมอ      

 

ตอนที� 6  พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์  และการดูแลรักษาระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทติย์  

6.1  ประโยชน์ที�ทา่นและครอบครัวได้รับจากระบบ SHS  ได้แก ่

เครื�องใช้ไฟฟ้า ประโยชน์ทางตรง สถานที�/บคุคลผู้ใช้ประโยชน์ 

ช่วงเวลาหรือ

จํานวนชั�วโมง

ที�ใช้ตอ่วนั 

ประโยชน์ทางอ้อม 

หลอดฟลอูอเรสเซนต์ 

ขนาด 10 วตัต์                 

หลอดที� 1 

    

หลอดฟลอูอเรสเซนต์ 

ขนาด 10 วตัต์ หลอด

ที� 2 

    

โทรทศัน์สี 14 นิ 9ว 
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ตอนที� 6  พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์  การดูแลรักษาระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทติย์ (ต่อ) 

6.2  การรักษาและดแูลระบบ SHS 

ความถี� 
ระบบ SHS การดแูลบํารุงรักษา 

สมํ�าเสมอ นานครั 9งๆ ไมเ่คย 

1. หลอดไฟ  ขนาด 10 วตัต์ ปิดทกุครั 9งที�เลกิใช้    

2  โทรทศัน์ส ี14 นิ 9ว ปิดโทรทศัน์ทกุครั 9งเมื�อไมม่คีนด ู    

 ดเูฉพาะรายการที�สนใจ ไมเ่ปิดทิ 9งไว้    

 ถอดปลัNกโทรทศัน์หลงัการปิดเครื�อง    

3. แผงเซลล์อาทิตย์ ทําความสะอาด /เช็ด/ปัดฝุ่ นภายนอก    

4. แบตเตอรี� เติมนํ 9ากลั�นให้อยูใ่นระดบัที�กําหนดสมํ�าเสมอ    

 ไมนํ่าไปใช้ตอ่กบัระบบไฟฟ้าอื�นที�ไมใ่ช่ระบบ SHS    

5. เครื�องใช้ไฟฟ้าอื�น ๆ ไมนํ่ามาใช้ตอ่กบัระบบ SHS    
 

ตอนที� 7 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการดาํเนินการระบบ SHS 

7.1  ปัญหาที�พบจากระบบ SHS  ในปัจจบุนั ได้แก ่

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------             

7.2 ข้อเสนอแนะตอ่การดาํเนินการระบบ SHS  ได้แก่ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณในการใหค้วามรวมมือ่                              

เพื อตอบแบบสมัภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
ภาพพื �นที�ศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
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พื �นที�ศึกษา 
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การตดิตั �งระบบ SHS ในพื �นที�ศึกษา 
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การใช้ไฟฟ้าจากระบบ SHS และการปักเสาพาดสาย 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลโดยการสัมภาษณ์ู  
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