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ผลของการบริบาลทางเภสัชกรรมในผู+ป=วยเด็กส�วนมากจะวัดผลลัพธ�ทางคลินิก
ประเมินไม�มากนัก ในการศึกษานี้มีจุดประสงค� เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู+ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�ท่ี
เกี่ยวข+องหลังจากท่ีเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย มีการให+บริบา
สมเด็จพระสังฆราชองค�ท่ี 17 โดยผู+วิจัยประเมินความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�าง 
การรักษาประเภทผู+ป=วยในและบุคลากรทางการแพทย�ที่ปฏิบัติงานท่ีหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบา
องค�ที่ 17 ในช�วงเดือนเมษายน 2559 ซ่ึงมีเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยทําหน+าท่ีให+การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็ก การ
ประเมินความพึงพอใจวัดจากความแตกต�างระหว�างการรับรู+การได+รับบริการจริงและความคาดหวังของการบริบาลทาง
เภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กท่ีเกิดขึ้น หากคะแนนเฉล่ียการรับรู+และความคาดหวังมีค�าไม�แตกต�างกันจะถือว�าผู+ปกครอง
การแพทย�มีความพึงพอใจ เคร่ืองมือท่ีใช+ในการเก็บข+อมูลคือ แบบประเมิน 
ประเมินความคาดหวังก�อนได+รับการบริบาลและแบบประเมินการรั
เภสัชกรรมแล+ว) และอีกหนึ่งชุดคือแบบประเมินความคาดหวังและการรับรู+ของบุคลากรทางการแพทย� ใช+สถิติเชิงพรรณาและ
สถิติทดสอบวิลคอกซันในการวิเคราะห�  ในการศึกษานี้
(ร+อยละ 83.33) ร�วมประเมินความพึงพอใจ คะแนนการรับรู+การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กท่ีเกิดขึ้นของผู+ปกครองมีค�าสูง
กว�าคะแนนความคาดหวังในทุกข+อคําถาม
มากท่ีสุดในหัวข+อเภสัชกรต้ังใจและใส�ใจในรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ ส�วนคะแนนของบุคลากรทางการแพทย�
และความคาดหวัง ในกิจกรรมต�าง ๆ ในงานบริบาลทางเภสัชกรรม ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรทางการแพทย� 
9 คน (ร+อยละ 60) แสดงให+เห็นว�า การให+คําแนะนําปรึกษาเร่ืองการใช+ยาแก�ผู+ป=วยก�อนกลับบ+านเปTนกิจกรรมท่ีรับรู+ได+ในระดับ
มากท่ีสุด นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย�ยังเห็นด+วยว�าเภสัชกรประจําหอผู+ป=วยช�วยเพ่ิมคุณภาพการดูแลรักษาผู+ป=วยในการ
ใช+ยาด+วยระดับคะแนนเฉล่ีย 4.33+0.49 (
พึงพอใจต�อการบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย
 

คําสําคัญ: การบริบาลทางเภสัชกรรม, เภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย
 

รับต+นฉบับ: 19 กุมภาพันธ� 2561; แก+ไข: 3
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บทคัดย�อ 
ผลของการบริบาลทางเภสัชกรรมในผู+ป=วยเด็กส�วนมากจะวัดผลลัพธ�ทางคลินิก แต�ผลด+านความพึงพอใจจะถูก

ประเมินไม�มากนัก ในการศึกษานี้มีจุดประสงค� เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู+ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�ท่ี
เกี่ยวข+องหลังจากท่ีเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย มีการให+บริบาลทางเภสัชกรรม ท่ีหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล

ผู+วิจัยประเมินความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�าง 2 กลุ�ม คือ ผู+ปกครองของผู+ป=วยเด็กท่ีเข+ารับ
การรักษาประเภทผู+ป=วยในและบุคลากรทางการแพทย�ที่ปฏิบัติงานท่ีหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบา

ซ่ึงมีเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยทําหน+าท่ีให+การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็ก การ
ประเมินความพึงพอใจวัดจากความแตกต�างระหว�างการรับรู+การได+รับบริการจริงและความคาดหวังของการบริบาลทาง

หากคะแนนเฉล่ียการรับรู+และความคาดหวังมีค�าไม�แตกต�างกันจะถือว�าผู+ปกครอง
การแพทย�มีความพึงพอใจ เคร่ืองมือท่ีใช+ในการเก็บข+อมูลคือ แบบประเมิน 3 ชุด คือ สองชุดของผู+ปกครองแต�ละราย คือแบบ
ประเมินความคาดหวังก�อนได+รับการบริบาลและแบบประเมินการรับรู+เม่ือผู+ป=วยจะกลับบ+าน (หลังจากได+รับการบริบาลทาง

และอีกหนึ่งชุดคือแบบประเมินความคาดหวังและการรับรู+ของบุคลากรทางการแพทย� ใช+สถิติเชิงพรรณาและ
ในการศึกษานี้มีผู+ป=วย 67 ราย (ร+อยละ 59.29) และ บุคลากรทางกา

ร�วมประเมินความพึงพอใจ คะแนนการรับรู+การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กท่ีเกิดขึ้นของผู+ปกครองมีค�าสูง
กว�าคะแนนความคาดหวังในทุกข+อคําถาม แสดงว�าผู+ปกครองมีความพึงพอใจ ผู+ปกครอง 39 คน (ร+อยละ

ชกรต้ังใจและใส�ใจในรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ ส�วนคะแนนของบุคลากรทางการแพทย�
ๆ ในงานบริบาลทางเภสัชกรรม ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรทางการแพทย� 
การให+คําแนะนําปรึกษาเร่ืองการใช+ยาแก�ผู+ป=วยก�อนกลับบ+านเปTนกิจกรรมท่ีรับรู+ได+ในระดับ

มากท่ีสุด นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย�ยังเห็นด+วยว�าเภสัชกรประจําหอผู+ป=วยช�วยเพ่ิมคุณภาพการดูแลรักษาผู+ป=วยในการ
0.49 (คะแนนเต็มคือ 5)  โดยสรุปพบว�า ผู+ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�มีความ

พึงพอใจต�อการบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย  

เภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย, ความพึงพอใจ, ผู+ปกครอง, บุคลากรทางการแพทย�

3 กรกฎาคม 2561; ตอบรบัตีพิมพ�: 25 กรกฎาคม 2561 
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ความพึงพอใจของผู�ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�ต�อการบริบาลทางเภสัชกรรม

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� นครปฐม 

ผลด+านความพึงพอใจจะถูก
ประเมินไม�มากนัก ในการศึกษานี้มีจุดประสงค� เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู+ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�ท่ี

ลทางเภสัชกรรม ท่ีหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล
กลุ�ม คือ ผู+ปกครองของผู+ป=วยเด็กท่ีเข+ารับ

การรักษาประเภทผู+ป=วยในและบุคลากรทางการแพทย�ที่ปฏิบัติงานท่ีหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
ซ่ึงมีเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยทําหน+าท่ีให+การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็ก การ

ประเมินความพึงพอใจวัดจากความแตกต�างระหว�างการรับรู+การได+รับบริการจริงและความคาดหวังของการบริบาลทาง
หากคะแนนเฉล่ียการรับรู+และความคาดหวังมีค�าไม�แตกต�างกันจะถือว�าผู+ปกครอง/บุคลากรทาง

ชุด คือ สองชุดของผู+ปกครองแต�ละราย คือแบบ
หลังจากได+รับการบริบาลทาง

และอีกหนึ่งชุดคือแบบประเมินความคาดหวังและการรับรู+ของบุคลากรทางการแพทย� ใช+สถิติเชิงพรรณาและ
และ บุคลากรทางการแพทย� 15 คน 

ร�วมประเมินความพึงพอใจ คะแนนการรับรู+การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กท่ีเกิดขึ้นของผู+ปกครองมีค�าสูง
ร+อยละ 65) รับรู+การบริการ

ชกรต้ังใจและใส�ใจในรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ ส�วนคะแนนของบุคลากรทางการแพทย� ในการรับรู+
ๆ ในงานบริบาลทางเภสัชกรรม ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรทางการแพทย� 
การให+คําแนะนําปรึกษาเร่ืองการใช+ยาแก�ผู+ป=วยก�อนกลับบ+านเปTนกิจกรรมท่ีรับรู+ได+ในระดับ

มากท่ีสุด นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย�ยังเห็นด+วยว�าเภสัชกรประจําหอผู+ป=วยช�วยเพ่ิมคุณภาพการดูแลรักษาผู+ป=วยในการ
ผู+ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�มีความ

บุคลากรทางการแพทย� 
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SATISFACTION OF PARENTS AND HEALTHCARE PERSONNEL WITH 

PEDIATRIC PHARMACEUTICAL CARE BY WARD-BASED CLINICAL 

PHARMACIST 

 

Janot PlathongJanot PlathongJanot PlathongJanot Plathong1111, Nunthaluxna Sthapornna, Nunthaluxna Sthapornna, Nunthaluxna Sthapornna, Nunthaluxna Sthapornnanonnonnonnon2,*2,*2,*2,*,,,,    Manat PongchaidechaManat PongchaidechaManat PongchaidechaManat Pongchaidecha2222        

    

1
 Department of Pharmacy, Somdejprasangkharach XVII Hospital, Suphan Buri 

2
 Department of Pharmacy, Faculty of Pharmacy, Silpakorn University, Sanamchandra Palace Campus, Nakhon Pathom 

* Corresponding author: sthapornnanon_n@su.ac.th 

    

ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT    

Effect of pediatric pharmaceutical care (PPC) is always evaluated as a clinical outcome. Satisfaction 

is rarely assessed. This study was aimed to assess the satisfaction of parents and related healthcare personnel 

after ward-based clinical pharmacists administered PPC at the pediatric ward of Somdejprasangkharach XVII 

Hospital. Researchers assessed satisfaction of 2 groups of samplers; parents and related healthcare personnel 

who worked at the pediatric ward of Somdejprasangkharach XVII during April 2016 as clinical pharmacists 

were practicing PPC. Satisfaction was evaluated by the gap between the perception and expectation of PPC. 

If the average score of perception and expectation was not different, the parents/healthcare personnel were 

satisfied. Three evaluation forms were used to collect data. Two were for each parent, as to evaluate the 

expectation before PPC and the perception when patients were discharged (after PPC). The other form was 

for healthcare personnel to evaluate perception and expectation. Descriptive statistics and Wilcoxon signed-

rank tests were applied for analysis. There were 67 parents (59.29%) and 15 healthcare personnel (83.33%) 

who participated in the satisfaction evaluation. Parents’ score of perception on PPC was more than that of 

expectation in all items. It was shown that parents were satisfied. Thirty nine parents (39; 65%) perceived 

mostly in the item of the pharmacist intentionally working and the pharmacist was attentive to the details of 

the work performed. Healthcare personnel scores of perception and expectation of various PPC activities was 

not significantly different. Nine of the healthcare personnel (60%) showed that patient discharge counseling 

activity was mostly perceived. Moreover, healthcare personnel agreed that ward-based pharmacists 

improved the quality of patient care in medication use with an average point of 4.33 + 0.49 (total score out 

of 5). In conclusion, parents and healthcare personnel were satisfied with PPC by ward-based clinical 

pharmacists. 

 

KeywordsKeywordsKeywordsKeywords:::: pharmaceutical care, ward-based clinical pharmacist, satisfaction,    parent, , , , healthcare personnel 
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บทนํา  
การศึกษาเกี่ยวกับการบริบาลทางเภสัชกรรมใน

เด็กในประเทศไทยส�วนใหญ�เปTนการศึกษาถึงผลของการ
ให+บริบาลทางเภสัชกรรม โดยเน+นที่ผลลัพธ�ทางคลินิก 
ระบุชนิด จํานวน และความรุนแรงของป\ญหาการใช+ยาที่
เกิดขึ้น ได+แก� การศึกษาผลลัพธ�ทางคลินิกที่เกิดขึ้นจาก
การให+บริบาลทางเภสัชกรรมผู +ป =วยเด็กโดยเภสัชกร
ประจําหอผู+ป=วย โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค�ที่ 
17 จังหวัดสุพรรณบุรี1 โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ก�อนและหลังจากการมีเภสัชกรคลินิกทําหน+าที่ให+บริบาล
เภสัชกรรมบนหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม ซึ่งพบว�า อัตรา
การเกิดป\ญหาจากการใช+ยาลดลงจาก 76.45 เหลือ 
59.49 ต�อ 1000 วันนอนเม่ือมีเภสัชกรคลินิกประจําหอ
ผู+ป=วย แต�อย�างไรก็ตามผลลัพธ�ทางด+าน ความพึงพอใจ
ซึ่งเปTนผลลัพธ�ที ่สําคัญในการวัดคุณภาพบริการด+าน
เภสัชกรรมยังมีการศึกษาไม�มากนัก 

Parasuraman และคณะ2 เสนอว�าความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นหรือไม� ขึ้นอยู�กับคุณภาพการให+บริการ หาก
ผู +ร ับ บ ร ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณภ า พก า ร ให +บ ร ิก า ร ว �า ดี 
ผู +ร ับบร ิการจะพึงพอใจต �องานนั ้น SERVQUAL เป Tน
เค รื ่อ งม ือสํ าหร ับว ัดค ุณภาพบร ิการ ซึ ่งพ ัฒนาโดย 
Parasuraman และคณะ3 โดยให+ความหมายของคุณภาพ
บริการไว+ว�า คุณภาพการบริการนั้นเปTนความแตกต�างของ
ความคาดหวังและการรับรู+ในการได+รับบริการจริง โดย
ความคาดหว ังของผู +ร ับบริการค ือความต+องการของ
ผู+รับบริการ ที่รู+สึกว�าควรจะได+รับการบริการในเร่ืองต�าง ๆ 
จากผู +ให+บริการ ส�วนการรับรู+ในการให+บริการคือ การ
ประเมินผู+ให+บริการจากการรับรู+ที่เกิดขึ้นของผู+รับบริการ 
จากการบริการที ่ได+รับ หากการรับรู+ในการบริการมี
มากกว�าหรือไม�แตกต�างจากความคาดหวัง แสดงว�าการ
บริการนั้นมีคุณภาพ สามารถทําให+ผู+รับบริการเกิดความ
พึงพอใจ ตอบสนองความต+องการของผู+รับบริการได+ ซึ่ง
ในการประเมินคุณภาพบริการของ Parasuraman และ
คณะ3 มีสิ่งที่ควรประเมินในการประเมินคุณภาพบริการ

หลัก ๆ คือ ด+านความเชื่อถือไว+วางใจ (reliability) หมายถึง 
ความสามารถในการให+บริการที่มีความถูกต+อง เหมาะสม 
โดยสมํ่าเสมอ ด+านการให+ความมั ่นใจต�อผู +ร ับบริการ 
(assurance) หมายถึง โดยผู+ให+บริการจะต+องแสดงถึง
ท ักษะความ รู + ความสามารถในการให +บร ิการและ
ตอบสนองความต+องการของผู+รับบริการด+วยความสุภาพ 
นุ �มนวล มีกร ิยามารยาทที ่ด ี ใช +การติดต�อสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพผู+รับบริการมั่นใจได+ว�าจะได+รับบริการที ่ดี
ที่สุด ด+านความเปTนรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ อันได+แก� สถานที่ 
บ ุคลากร  อ ุปกรณ � เค รื ่อ งม ือ  เอกสารที ่ใ ช +ในการ
ติดต�อสื่อสาร รวมทั้งสภาพแวดล+อมที่แสดงถึงความตั้งใจ
จากผู+ให+บริการ ที่ทําให+ผู+รับบริการรู+สึกว�าได+รับการดูแล 
ห�วงใย ด+านความเข+าใจและเห็นอกเห็นใจผู +รับบริการ 
(empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส�
ผู+รับบริการตามความต+องการที่แตกต�างของผู+รับบริการ
แต�ละคน และด+านการตอบสนองต�อผู+รับบริการ 
(responsiveness) หมายถึง ความพร+อมและความเต็มใจ
ที่จะให+บริการ โดยสามารถตอบสนองความต+องการของ
ผู+รับบริการได+อย�างทันท�วงที ผู+รับบริการสามารถเข+ารับ
บริการได+ง�าย และได+รับความสะดวกจากการใช+บริการ 
รวมทั ้งจะต +องกระจายการให+บร ิการไปอย �างทั ่วถ ึง 
รวดเร็ว  

Zeithaml และคณะ4 รายงานว�า SERVQUAL 
เปTนเคร่ืองมือที่เชื่อถือได+  สามารถวัดคุณภาพบริการและ
ความพึงพอใจได+ จึงมีการนํามาใช+ในงานบริการต�าง ๆ
มากมาย รวมถึงการประเมินคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลนั้น โมเดล SERVQUAL มีความเหมาะสม5 มี
ผู+นําโมเดล SERVQUAL มาใช+ในการประเมินคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลโดยประเมินการรับรู+และความ
คาดหวังของผู+รับบริการ ตัวอย�างได+แก� การศึกษาของ 
สมหมายประภา มลิวัลย�6 ศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ผู+ป=วยนอกต�อคุณภาพบริการงานพยาบาลระบบหัวใจและ
หลอดเลือดที ่โรงพยาบาลศิร ิราช โดยประเมินความ
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แตกต�างของความคาดหวังและการรับรู+ ผลการวิจัยพบว�า  
ในมุมมองของผู+รับบริการมีระดับการรับรู+ สูงกว�าระดับ
ความคาดหวังในการบริการในทั้ง 8 ด+านที่ทําการประเมิน
คือ ด+านความสะดวกในการใช+บริการ ด+านอัธยาศัยไมตรี 
ด+านความเปTนรูปธรรมของการบริการ ด+านการให+ความรู+ 
แนะนําและปรึกษา ด+านความน�าเชื่อถือไว+วางใจได+ ด+าน
ความพร+อมที่จะให+การรักษาพยาบาล ด+านจริยธรรมของ
เจ+าหน+าที่ และด+านราคาค�าบริการ การที่ระดับการรับรู+สูง
กว�าระดับความคาดหวัง แสดงถึงผู+รับบริการมีความพึง
พอใจ (ได+รับการบริการเกินจากความคาดหวัง) โดยผู+วิจัย
พบว�าด+านที่ผู+รับบริการมีระดับความคาดหวังและการรับรู+
ที่เกิดจากการให+บริการจริงแตกต�างกันมากที่สุดคือ ใน
ด+านอัธยาศัยไมตรี คือมีความคาดหวังในระดับมากแต�การ
รับรู+การบริการที่เกิดข้ึนจริง อยู�ในระดับมากที่สุด      

กนกพร ลีลาเทพินทร� และคณะ5 ทําการศึกษา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาด 900 เตียงโดยประเมิน
ระดับคุณภาพบริการด+วยแบบจําลอง SERVQUAL ใน 5 
ด+าน ได+แก� ด+านความเปTนรูปธรรมของการบริการ ด+าน
ความน �าเชื ่อถ ือไว +วางใจ ด +านการตอบสนองในการ
ให+บริการ ด+านการสร+างความมั่นใจในบริการ และด+าน
ความเห็นอกเห็นใจ ผลการว ิจ ัยพบว �าโดยภาพรวม
ผู+รับบริการมีค�าเฉลี่ยของระดับการรับรู+จากการบริการต่ํา
กว�าค�าเฉลี่ยของระดับความคาดหวัง แสดงว�าผู+รับบริการ
ไม�พึงพอใจกับบริการที่ได+รับ     

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค�ที่ 17 จังหวัด
สุพรรณบุรี เปTนโรงพยาบาลทั่วไป ขนาด 265 เตียง มีหอ
ผู+ป=วยเด็กจํานวนประมาณ 30 เตียง ระยะเวลานอน
โรงพยาบาลเฉลี่ยของผู+ป=วยเด็ก 1 รายประมาณ 3 - 4 วัน 
เ ริ ่มดํ า เน ินการให +บร ิบ าลทาง เภส ัชกรรมในเด ือน
กุมภาพันธ� พ.ศ. 2559 โดยมีเภสัชกรคลินิกประจําหอ
ผู+ป=วยดําเนินงาน 1 คน การบริบาลทางเภสัชกรรมผู+ป=วย
เด็กโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู +ป=วย ที ่โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองค�ที่ 17 นั้นจะเปTนการติดตามการ
ใช+ยาของผู+ป=วยทุกคนที่เข+ารับการรักษาที่หอผู+ป=วยกุมาร

เวชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู +ป=วย ตั ้งแต�รับ
ผู+ป=วยใหม� ตรวจเยี่ยมผู+ป=วยร�วมกับแพทย� ค+นหา แก+ไข 
และปqองกันป\ญหาจากการใช+ยา สืบค+นข+อมูลทางยา ให+
คําแนะนําด+านยาแก�บุคลากรทางการแพทย�และผู+ป=วย/
ผู+ปกครอง ทั้งในขณะที่รักษาตัวอยู�โรงพยาบาลและก�อน
กลับบ+าน ซ่ึงลักษณะงานจะต+องมีการปฏิสัมพันธ� สื่อสาร
ทั ้งก ับผู +ป =วย/ผู +ปกครอง และบุคลากรทางการแพทย� 
เพื่อให+ผู+ป=วยได+รับยาที่ถูกต+อง ลดป\ญหาที่เกิดจากการใช+
ยา และควรทําให+เกิดความพึงพอใจทั้งกับผู+ปกครอง และ 
บุคลากรทางการแพทย� ซึ่งในประเด็นความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นจะประเมินจาก ความแตกต�างระหว�างการรับรู+
บริการที่เกิดขึ้นจริงและความคาดหวังของทั้งผู+ปกครอง 
และบ ุค ล า กรท า ง กา รแพทย � นั ้น ย ัง ไ ม �เ ค ยม ีก า ร
ทําการศึกษามาก�อน จึงทําให+ผู+วิจัยสนใจทําการศึกษานี้
ขึ้น โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค�เพื ่อประเมินความพึง
พอใจของผู +ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�ที ่มีต�อ
กิจกรรมการบริบาลทางเภสัชกรรมที่เกิดขึ้นโดยเภสัชกร
คลินิกประจําหอผู+ป=วย โดยประเมินจากความแตกต�าง
ระหว�างความคาดหวังและการรับรู+ของผู+รับบริการ หาก
คะแนนการรับรู+ในการได+รับบริการมีค�ามากกว�าหรือไม�
แตกต�างจากความคาดหวังจะถือว�า ผู+ปกครอง/บุคลากร
ทางการแพทย�มีความพึงพอใจ 

 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) นี้ดําเนินการ

ที่หอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องค�ที่ 17 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ซ่ึงการให+บริบาล
ทางเภสัชกรรมผู+ป=วยเด็กโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอ
ผู+ป=วย เร่ิมในเดือนกุมภาพันธ� พ.ศ. 2559   

กลุ�มตัวอย�างแบ�งเปTน 2 กลุ�ม คือ 1) กลุ�มของ
ผู+ปกครองของผู+ป=วยเด็กอายุ 0 - 5 ปr ที่รับเข+าการรักษา
ประเภทผู+ป=วยในที่ได+รับการบริบาลทางเภสัชกรรมโดย
เภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยในช�วงเดือนเมษายน พ.ศ. 
2559 ทุกคนที่สามารถสื่อสารด+วยภาษาไทยได+ และให+
ความร�วมมือในการตอบแบบประเมิน 2) บุคลากรทาง
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การแพทย� หมายถึง แพทย�และพยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติ
หน+าที่บนหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม ในช�วงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2559 

 

เคร่ืองมือในการเก็บข�อมูล 
แบบการประเมินความพึงพอใจ แบบประเมินถูก

สร+างและพัฒนาข้ึนตามแนวทางของการประเมินคุณภาพ
บริการ โดยการวิเคราะห�ความแตกต�างระหว�างความ
คาดหวังและการรับรู+การบริการที่เกิดข้ึนของผู+ปกครอง
หรือบุคลากรทางการแพทย� หากคะแนนการรับรู+การได+รับ
บริการจริงมีค�ามากกว�าหรือไม�แตกต�างจากคะแนนความ
คาดหวังจะถือว�า ผู+ปกครอง มีความพึงพอใจในการบริการ
นั้น ๆ  โดยปรับปรุงแบบประเมินเพื่อให+เหมาะสมกับ
บริบทการบริบาลทางเภสัชกรรมและโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค�ที่ 17 ประเมินด+วยมาตราส�วนประมาณ
ค�า (Rating scale) การให+คะแนนของระดับความคาดหวัง
และการได+รับบริการจริง แบ�งออกเปTน 6 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมายของคะแนนแต�ละระดับ ดังนี้   

0 หมายถึง ไม�มีการคาดหวัง หรือไม�ได+รับบริการ
จริงต�อบริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย 

1 หมายถึง มีการคาดหวัง หรือได+รับบริการจริงต�อ
บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยน+อยที่สุด 

2 หมายถึง มีการคาดหวัง หรือได+รับบริการจริงต�อ
บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยน+อย 

3 หมายถึง มีการคาดหวัง หรือได+รับบริการจริงต�อ
บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยปานกลาง 

4 หมายถึง มีการคาดหวัง หรือได+รับบริการจริงต�อ
บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยมาก 

5 หมายถึง มีการคาดหวัง หรือได+รับบริการจริงต�อ
บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยมากที่สุด 

แบบการประเมินความพึงพอใจ แบ�งออกเปTน 2 
ชนิดตามประเภทของผู+ประเมิน ดังนี้ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู�ปกครอง 
ใช+แบบประเมิน 2 ชุด ประเมินความคาดหวัง 1 ชุดและ 
ประเมินการรับรู+ในการได+รับบริการจริงอีก 1 ชุด เมื่อ

นํามาวิเคราะห�หากคะแนนการรับรู+การได+รับบริการจริง
ม ีค �า ม า กก ว �า ห ร ือ ไ ม �แ ต กต �า ง จ า กคะ แน น คว า ม
คาดหวังจะถือว�า  ผู +ปกครองมีความพึงพอใจในการ
บริการนั้น ๆ โดยแบบสอบถามทั้งสองชุดจะประกอบด+วย 
12 ข+อคําถามที่ เหมือนกัน พัฒนาจากแบบสอบถาม
ของวรวรรณ บุญประเทือง7 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (content validity) โดยผู+ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุง
แก+ไขแบบสอบถามตามข+อเสนอแนะ และผ�านการทดสอบ
ความเชื่อม่ัน (reliability test) ของแบบสอบถาม จาก
ผู+ปกครองที่ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 30 คน ทดสอบได+
ค�าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) เท�ากับ 0.97  

2. แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การแพทย�ที่มีต�อกิจกรรมการบริบาลทางเภสัชกรรมโดย
เภสัชกรคลิ นิกประจําหอผู�ป"วย เปรียบเทียบความ
คาดหวัง กับการได+รับบริการจริงในกิจกรรมของงาน
บ ริ บ า ล เ ภสั ช ก ร ร ม ใ น แบ บ ป ร ะ เ มิ น ชุ ด เ ดี ย ว กั น 
ประกอบด+วย 9 ข+อคําถาม โดยพัฒนาจากแบบสอบถาม
ของโสภิตา กีรติอุไร8 และประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทางการแพทย�โดยรวมต�อการได+รับบริการของ
เภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยอีก 3 ข+อคําถาม ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดย
ผู+ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแก+ไขแบบสอบถามตามข+อเสนอแนะ 
และผ�านการทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability test) ของ
แบบสอบถาม จากบุคลากรทางการแพทย�ที่ไม�ใช�กลุ�ม
ตัวอย�าง ได+ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท�ากับ 0.95  

 

การเก็บข�อมูล 
1. การประเมินความพึงพอใจของผู+ปกครองที่มีต�อ

เภสั ชกรคลินิ กประจํ าหอผู+ ป= วย  โดยประ เ มินตาม
แบบสอบถามที่สร+างข้ึน 2 คร้ัง คือ แบบประเมินความ
คาดหวังใช+ประเมินวันแรกที่ผู+ป=วยเข+ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลเปTนการประเมินความคาดหวังต�อคุณภาพ
บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย แบบประเมินการ
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รับรู+การได+รับบริการจะประเมินหลังจากที่ผู+ปกครองได+รับ
บริการจากเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยแล+วในวันสุดท+าย
ก�อนที่ผู+ป=วยจะกลับบ+าน เปTนการประเมินระดับการรับรู+
ของผู+ปกครองต�อการบริการที่ได+รับจริงจากเภสัชกรคลินิก
ประจําหอผู+ป=วย การเก็บข+อมูลจะให+ผู+ปกครองทําแบบ
ประเมินด+วยตัวเองทั้งสองคร้ัง (เพื่อให+ได+ค�าความคาดหวัง
และการรับรู+จากผู+ปกครองคนเดียวกันในเวลาที่ต�างกัน) แต�
ถ+าผู+ปกครองไม�สะดวก ผู+วิจัยจะเปTนผู+สัมภาษณ� ตามแบบ
ประเมินที่สร+างข้ึน 

2. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การแพทย�ที่มีต�อเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยจะประเมิน
โดยให+บุคลากรทางการแพทย�ตอบแบบประเมินเอง 
หลังจากที่การบริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิก
ประจําหอผู+ป=วยเสร็จสิ้น ประเมินทั้งความคาดหวังและการ
รับรู+ของบุคลากรทางการแพทย�ต�อกิจกรรมการบริบาลทาง
เภสัชกรรมที่เกิดข้ึนของแต�ละคนในเวลาเดียวกัน 

การวิจัยได+ผ�านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย� คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จ.นครปฐม  เลขที่ 7/2558 ลงวันที่ 5 เดือน
ตุลาคม 2558 

 

การวิเคราะห�ข�อมูล  
วิเคราะห�ข+อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ�มตัวอย�าง  

แจกแจงความคาดหวังและระดับการรับรู+ต�อการบริการที่
ได+รับจริงจากเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยโดยใช+สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) แสดงความถ่ี พร+อม
ค�าเฉลี่ยและมัธยฐาน เปรียบเทียบคะแนนความคาดหวัง
และระดับการรับรู+ของผู+ปกครองและบุคลากรทางการ
แพทย� ด+วยสถิติ Nonparametric; Wilcoxon Signed 
Ranks test เนื่องจากการกระจายของข+อมูลไม�ใช�การ
กระจายแบบปกติ 

 

ผลการศึกษา 
1. ความพึงพอใจของผู�ปกครองต�อการบริบาล

ทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู�ป"วย 

1.1) ข+อมูลทั่วไปของผู+ปกครอง 
ผู+ป=วยเด็กอายุ 0 - 5 ปrที่เข+ารับการรักษาในช�วง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 มีทั้งสิ้น 113 ราย มีผู+ปกครองที่
ยินยอมเข+าร�วมประเมินความคาดหวังจํานวน 67 คน คิด
เปTนร+อยละ 59.29  

ผู +ปกครอง 67 คนที ่ร �วมมือตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ส�วนมากเปTนเพศหญิง 57 ราย (ร+อยละ 
85.10) ผู+ปกครองส�วนใหญ�อายุน+อยกว�า 40 ปr (ร+อยละ 
91.1) อาชีพส�วนใหญ� คือ รับจ+าง/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 
(ร+อยละ 31.4) และมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต+น (ร+อยละ 29.9) มีรายได+ต�อเดือนต่ํากว�า 5,000 
บาท (ร+อยละ 26.9) จํานวนวันนอนเฉลี่ยของผู+ป=วยคือ 
3.19+1.93 (1 - 9 วัน) 

1.2) การประเมินความคาดหวังของผู+ปกครองต�อ
คุณภาพบริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย 

จากตารางที่ 1 พบว�า ผู+ปกครองส�วนมากมีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด ในหัวข+อ เภสัชกรให+บริการที่มี
คุณภาพอย�างสมํ่าเสมอ เปTนจํานวน 38 คน (ร+อยละ 56.7)  

1.3) การประเมินระดับการรับรู+ของผู+ปกครองต�อ
การบริการที่ได+รับจริงจากเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย 

มีผู+ป=วย 60 คน (ร+อยละ 53.10) ที่ยินยอมตอบ
แบบประเมินหลังจากได+รับการบริบาลเภสัชกรรมโดย
เภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย (ตารางที่ 2) 

จากตารางที่ 2 พบว�า ผู+ปกครองส�วนมากรับรู+ว�า
ได+รับบริการในระดับมากที่สุด ในหัวข+อ เภสัชกรตั้งใจและ
ใส�ใจในรายละเอียดของบริการที่มอบให+ เปTนจํานวน 39 คน 
(ร+อยละ 65.00) เม่ือเปรียบเทียบหัวข+อที่มีผู+ปกครองให+
คะแนนการรับรู+ระดับที่ ต่ํ ากว�าหรือปานกลางนั้น มี
ผู+ปกครองจํานวน 8 คน (ร+อยละ 13.30) ที่ประเมินว�าการ
รับรู+การบริการ เกิดข้ึนในระดับปานกลางที่ (ข+อ 10) หัวข+อ
เภสัชกรมีความสามารถที่จะเข+าใจความต+องการของเขา 
และ (ข+อ 12) หัวข+อเภสัชกรใช+เวลาในการให+คําปรึกษา
เร่ืองยาอย�างเหมาะสม แสดงว�าในการรับรู+ในหัวข+อดังกล�าว
ยังมีผู+ปกครองที่คิดว�า เภสัชกรควรทําได+มากกว�านี้ 
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ตารางที่ 1 ความคาดหวังของผู+ปกครองต�อการบริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกบนหอผู+ป=วย 
 

รายการ ระดับความคาดหวัง (n=67) 

ไม�
คาดหวงั 

น�อย
ท่ีสุด 

น�อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ไม�ระบุ 

1. เภสัชกรมีการแต�งกาย บุคลิกลักษณะ
เหมาะสม มีความน�าเช่ือถือ 

2 (2.99) 1 (1.49) 2 (2.99) 8 (11.94) 27 (40.3) 26 (38.81) 1 (1.49) 

2. เภสัชกรที่ ให+บริการบนหอผู+ป=วยมี
ท�าทีที่เปTนมิตรและมีความเปTนกันเอง  

0 (0) 0 (0) 1 (1.49) 9 (13.43) 21 (31.34) 35 (52.24) 1 (1.49) 

3. เภสัชกรสามารถส่ือสารกับผู+ใช+บริการ
ด+วยภาษาที่เข+าใจง�าย 

1 (1.49) 1 (1.49) 1 (1.49) 7 (10.45) 25 (37.31) 29 (43.28) 3 (4.48) 

4. เภสัชกรต้ังใจและใส�ใจในรายละเอียด
ของบริการที่มอบให+ 

0 (0) 2 (2.99) 0 (0) 4 (5.97) 35 (52.24) 26 (38.81) 0 (0) 

5. เภสัชกรที่ให+คําปรึกษาเร่ืองยาแก�ท�าน
มีความรู+ ความชํานาญ สามารถ
อธิบายเหตุผลในการใช+ยา วิธีการใช+
ยา อาการข+างเคียงจากการใช+ยา ข+อ
ควรระวัง  และอื่น ๆ ให+ท�านเข+าใจได+
เปTนอย�างดี 

1 (1.49) 0 (0) 1 (1.49) 10 (14.93) 24 (35.82) 31 (46.27) 0 (0) 

6. เม่ือท�านได+รับคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ใช+ยาจากเภสัชกรบนหอผู+ป=วยแล+ว 
ทําให+ท�านมีความรู+ความเข+าใจเร่ือง
การใช+ยามากขึ้นและสามารถใช+ยาได+
ถูกต+อง เหมาะสมมากขึ้น 

0 (0) 1 (1.49) 0 (0) 7 (10.45) 28 (41.79) 30 (44.78) 1 (1.49) 

7. เม่ือท�านมีป\ญหาที่เกิดจากการใช+ยา
ท�านคิดว�าเภสัชกรสามารถให+ความ
ช�วยเหลือ ให+คําแนะนําแก�ท�านได+ 

1 (1.49) 0 (0) 4 (5.97) 5 (7.46) 25 (37.31) 31 (46.27) 1 (1.49) 

8. ท� า น มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ในก า ร ให+
คําแนะนําปรึกษาเร่ืองยาของเภสัชกร
ที่ประจําบนหอผู+ป=วย 

0 (0) 1 (1.49) 0 (0) 7 (10.45) 27 (40.3) 32 (47.76) 0 (0) 

9. เภสัชกรให+บริการที่มีคุณภาพอย�าง
สมํ่าเสมอ 

2 (2.99) 0 (0) 2 (2.99) 6 (8.96) 19 (28.36) 38 (56.72) 0 (0) 

10. เภสัชกรมีความสามารถที่ จะเข+ า
ใจความต+องการของท�าน 

0 (0) 1 (1.49) 2 (2.99) 15 (22.39) 30 (44.78) 18 (26.87) 1 (1.49) 

11. เภสัชกรมีความสนใจและจริงใจใน
การแก+ป\ญหาให+ท�าน 

0 (0) 0 (0) 1 (1.49) 9 (13.43) 27 (40.3) 30 (44.78) 0 (0) 

12. เภสัชกรใช+เวลาในการให+คําปรึกษา
เร่ืองยาแก�ท�านอย�างเหมาะสม 

0 (0) 0 (0) 0 (0) 14 (20.9) 26 (38.81) 27 (40.3) 0 (0) 
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ตารางที่ 2 การรับรู+ของผู+ปกครองต�อการได+รับบริการจริง จากการบริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกบนหอผู+ป=วย 
 

รายการ ระดับการได�รับบริการจริง (n=60) 

น�อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ไม�ระบุ 

1. เภสัชกรมีการแต�งกาย บุคลิกลักษณะเหมาะสม มีความ
น�าเช่ือถือ 

1 (1.67) 4 (6.67) 23 (38.33) 32 (53.33) 0 (0) 

2. เภสัชกรท่ีให+บริการบนหอผู+ป=วยมที�าทีท่ีเปTนมิตรและมคีวาม
เปTนกันเอง  

0 (0) 4 (6.67) 24 (40) 32 (53.33) 0 (0) 

3. เภสัชกรสามารถสื่อสารกับผู+ใช+บรกิารด+วยภาษาท่ีเข+าใจง�าย 0 (0) 4 (6.67) 25 (41.67) 30 (50.00) 1 (1.7) 
4. เภสัชกรตั้งใจและใส�ใจในรายละเอียดของบริการท่ีมอบให+ 1 (1.67) 4 (6.67) 16 (26.67) 39 (65.00) 0 (0) 
5. เภสัชกรท่ีให+คําปรึกษาเรื่องยาแก�ท�านมีความรู+ ความ

ชํานาญ สามารถอธิบายเหตุผลในการใช+ยา วิธีการใช+ยา 
อาการข+างเคียงจากการใช+ยา ข+อควรระวัง  และอ่ืน ๆ ให+
ท�านเข+าใจได+เปTนอย�างด ี

0 (0) 7 (11.67) 21 (35) 32 (53.33) 0 (0) 

6. เมื่อท�านได+รับคําแนะนําเก่ียวกับการใช+ยาจากเภสัชกรบน
หอผู+ป=วยแล+ว ทําให+ท�านมีความรู+ความเข+าใจเรื่องการใช+ยา
มากข้ึนและสามารถใช+ยาได+ถูกต+อง เหมาะสมมากข้ึน 

0 (0) 5 (8.33) 28 (46.7) 27 (45.00) 0 (0) 

7. เมื่อท�านมีป\ญหาท่ีเกิดจากการใช+ยาท�านคิดว�าเภสัชกร
สามารถให+ความช�วยเหลือ ให+คําแนะนําแก�ท�านได+ 

0 (0) 1 (1.67) 23 (38.3) 36 (60.00) 0 (0) 

8. ท�านมีความพึงพอใจในการให+คําแนะนําปรึกษาเรื่องยาของ
เภสัชกรท่ีประจําบนหอผู+ป=วย 

0 (0) 3 (5.00) 25 (41.67) 32 (53.33) 0 (0) 

9. เภสัชกรให+บริการท่ีมคุีณภาพอย�างสม่ําเสมอ 0 (0) 4 (6.67) 20 (33.3) 36 (60.00) 0 (0) 
10. เภสัชกรมีความสามารถท่ีจะเข+าใจความต+องการของท�าน 0 (0) 8 (13.33) 27 (45) 25 (41.67) 0 (0) 
11. เภสัชกรมีความสนใจและจริงใจในการแก+ป\ญหาให+ท�าน 0 (0) 5 (8.33) 23 (38.33) 32 (53.33) 0 (0) 
12. เภสัชกรใช+เวลาในการให+คําปรึกษาเรื่องยาแก�ท�านอย�าง

เหมาะสม 
0 (0) 8 (13.33) 20 (33.33) 32 (53.33) 0 (0) 

 
1.4) ความแตกต�างระหว�างความคาดหวังและการ

รับรู+ของผู+ปกครองต�อการได+รับบริการจริงจากการบริบาล
ทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิก  

หากระดับคะแนนการรับรู+ของผู+ปกครองต�อการ
ได+ร ับบริการจริง มากกว�าหรือไม�แตกต�างจากระดับ
คะแนนความคาดหวัง ถือว�าผู+ปกครองมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให+บริการของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย  
ซึ่งในการประเมินผลความพึงพอใจเปรียบเทียบการรับรู+
และความคาดหวังที ่เก ิดขึ ้นในผู +ปกครองคนเดียวกัน 

พบว�า ในทุกข+อคําถาม คะแนนการรับรู+การได+รับการ
บริการจริงมีค�าเฉลี่ยสูงกว�าคะแนนความคาดหวังทุกข+อ 
จากตารางที ่ 3 โดยหัวข+อที ่มีระดับความคาดหวังและ
ระดับการรับรู+การได+รับบริการจริงมีความแตกต�างอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ได+แก� (ข+อ 1) เภสัชกรมี
การแต�งกาย บุคลิกลักษณะเหมาะสม มีความน�าเชื่อถือ 
(ข+อ4) เภสัชกรตั้งใจและใส�ใจในรายละเอียดของบริการที่
มอบให+ (ข+อ 7) เมื่อท�านมีป\ญหาที่เกิดจากการใช+ยาท�าน
คิดว�าเภสัชกรสามารถให+ความช�วยเหลือ ให+คําแนะนําแก�
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ตารางที่ 3 ระดับคะแนนเฉลี่ยและมัธยฐานของความคาดหวังและระดับการได+รับบริการจริงของผู+ปกครอง 
 

รายการ N ระดับความคาดหวัง ระดับการได�รับบริการจริง p-value** 

Mean+SD Median 
(IQR)* 

Mean+SD Median 
(IQR)* 

 

1. เภสัชกรมีการแต�งกาย บุคลิกลักษณะ
เหมาะสม มีความน�าเช่ือถือ 

59 4.10+1.09 4 (1) 4.44+0.70 
 

5 (1) 0.021*** 

2. เภสัชกรท่ีให+บริการบนหอผู+ป=วยมที�าทีท่ีเปTน
มิตรและมคีวามเปTนกันเอง  

59 4.37+0.74 5 (1) 4.47+0.63 
 

5 (1) 0.201 

3. เภสัชกรสามารถสื่อสารกับผู+ใช+บรกิารด+วย
ภาษาท่ีเข+าใจง�าย 

57 4.25+0.93 4 (1) 4.46+0.63 
 

5 (1) 0.069 

4. เภสัชกรตั้งใจและใส�ใจในรายละเอียดของ
บริการท่ีมอบให+ 

60 4.28+0.72 4 (1) 4.55+0.70 
 

5 (1) 0.005*** 

5. เภสัชกรท่ีให+คําปรึกษาเรื่องยาแก�ท�านมีความรู+ 
ความชํานาญ สามารถอธิบายเหตผุลในการใช+
ยา วิธีการใช+ยา อาการข+างเคียงจากการใช+ยา 
ข+อควรระวัง และอ่ืน ๆ ให+ท�านเข+าใจได+เปTน
อย�างดี 

60 4.22+0.96 4.5 (1) 4.42+0.70 
 

5 (1) 0.175 

6. เมื่อท�านได+รับคําแนะนําเก่ียวกับการใช+ยาจาก
เภสัชกรบนหอผู+ป=วยแล+ว ทําให+ท�านมีความรู+
ความเข+าใจเรื่องการใช+ยามากข้ึนและสามารถ
ใช+ยาได+ถูกต+อง เหมาะสมมากข้ึน 

59 4.34+0.69 
 

4 (1) 4.39+0.62 
 

4 (1) 0.532 

7. เมื่อท�านมีป\ญหาท่ีเกิดจากการใช+ยาท�านคิดว�า
เภสัชกรสามารถให+ความช�วยเหลอื ให+
คําแนะนําแก�ท�านได+ 

59 4.22+0.98 
 

4 (1) 4.58+0.53 
 

5 (1) 0.005*** 

8. ท�านมีความพึงพอใจในการให+คําแนะนํา
ปรึกษาเรื่องยาของเภสัชกรท่ีประจําบนหอ
ผู+ป=วย 

60 4.37+0.69 4 (1) 4.48+0.60 
 

5 (1) 0.149 

9. เภสัชกรให+บริการท่ีมคุีณภาพอย�างสม่ําเสมอ 60 4.28+1.12 5 (1) 4.53+0.62 5 (1) 0.139 
10. เภสัชกรมีความสามารถท่ีจะเข+าใจความ

ต+องการของท�าน 
59 3.95+0.88 4 (1) 4.29+0.70 

 
4 (1) 0.003*** 

11. เภสัชกรมีความสนใจและจริงใจในการ
แก+ป\ญหาให+ท�าน 

60 4.30+0.72 4 (1) 4.45+0.65 
 

5 (1) 0.071 

12. เภสัชกรใช+เวลาในการให+คําปรึกษาเรื่องยาแก�
ท�านอย�างเหมาะสม 

60 4.17+0.78 4 (1) 4.40+0.72 
 

5 (1) 0.017*** 

*IQR = Interquarltile Range **Wilcoxon Signed Ranks test ***แตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ 
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ท�านได + (ข +อ 10)  เภส ัชกรม ีความสามารถที ่จะ เข +า
ใจความต+องการของท�าน และ (ข+อ 12) เภสัชกรใช+เวลา
ในการให+คําปรึกษาเรื่องยาอย�างเหมาะสม การบริการ
ตามหัวข+อดังกล�าวนั้นแสดงให+เห็นว�าผู+ปกครองได+รับการ
บริการมากกว�าความคาดหวังซึ่งเปTนการบริการที่ทําให+
ผู+ปกครองมีความพึงพอใจ 

 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย�
ต�อการบริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจาํ
หอผู�ป"วย  

2.1) ข+อมูลทั่วไปของบุคลากรทางการแพทย� 
ลั กษณะทั่ ว ไปของบุ คลากรทางการแพทย�ที่

ปฏิบัติงานบนหอผู+ป=วยในช�วงที่มีการบริบาลทางเภสัชกรรม
โดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย คือ แพทย� 4 คนและ
พยาบาล 14 คน แพทย�ทุกคนตอบแบบสอบถาม (ร+อยละ 
100) ในขณะที่พยาบาลตอบแบบสอบถาม 11 คน (ร+อยละ 
78.57) แพทย�และพยาบาล ส�วนมากเปTนเพศหญิง (14 คน; 
ร+อยละ 77.78) ระยะเวลาการทํางานของแพทย�ส�วนมากอยู�
ในช�วง 4 - 6 ปr (ร+อยละ 75) ส�วนพยาบาลส�วนมากมี
ระยะเวลาการทํางานนานมากกว�า 10 ปr จํานวน 5 คน 
(ร+อยละ 35.71)  

2.2) ความคาดหวังและการรับรู+ของบุคลากรทาง
การแพทย�ต�อการได+รับบริการจริงจากการบริบาลทาง
เภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิก 

บุคลากรทางการแพทย� 7 คน (ร+อยละ 46.67) มี
ความคาดหวังในระดับมากที่สุด ที่หัวข+อการติดตามดูแล
ผู+ป=วยเก่ียวกับการเกิดอาการไม�พึงประสงค�จากการใช+ยา 
และมีบุคลากรทางการแพทย�ที ่ระบุว�าไม�คาดหวังใน
หัวข+อเภสัชกรคลินิกเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการตรวจ
รักษาประจําวัน เปTนจํานวน 2 คน (ร+อยละ 13.33)  

สําหร ับด +านการร ับ รู +การได +ร ับบร ิการจร ิง  มี
บุคลากรทางการแพทย�ที ่ให+คะแนนระดับได+รับบริการ

จริงมากที่สุดในหัวข+อที่เกี่ยวกับการให+คําแนะนําปรึกษา
เรื่องการใช+ยาแก�ผู+ป=วยทั้งก�อนกลับบ+านและขณะรักษา
ตัวในโรงพยาบาล เปTนจํานวนถึง 9 (ร+อยละ60) และ 7 
คน (ร+อยละ 46.67) ตามลําดับ (ตารางที่ 4) 

ในทุกกิจกรรมนั้นคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังกับ
การรับรู+การได+รับบริการจริงไม�มีความแตกต�างกันทาง
สถิติ (p > 0.05) ซึ่งแสดงว�าบุคลากรทางการแพทย�มี
ความพึงพอใจต�อคุณภาพบริการของเภสัชกรคลิน ิก
ประจําหอผู+ป=วยกุมารเวชกรรม (ตารางที่ 5) และเมื่อ
พิจารณาคะแนนความความคาดหวังกับคะแนนการรับรู+
ได+รับบริการจริง พบว�า ทั้งสองครั้งมีคะแนนอยู�ในระดับ
มาก (ค�ามัธยฐานเท�ากับ 4) 

จากตารางที่ 5 จะพบว�า คะแนนเฉลี่ยของการ
รับรู+การได+รับบริการจริงของบุคลากรทางการแพทย�  
ต่ํากว�าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังใน 3 กิจกรรม 
คือ เภสัชกรคลินิกเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการตรวจ
รักษาประจําวัน การติดตามดูแลผู+ป=วยเกี่ยวกับการเกิด
อาการไม�พึงประสงค�จากการใช+ยา และการติดตามดูแล
ผู+ป=วยเก่ียวกับการเกิดปฏิกิริยาระหว�างยา นอกจากนี้ยัง
มีกุมารแพทย� 1 ท�าน แสดงความคิดเห็นว�าเภสัชกรไม�
จําเปTนต+องเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการตรวจรักษา
ประจําวัน แต�ควรให+คําปรึกษาได+เมื่อมีป\ญหาจากการ
ใช+ยา 

จากตารางที่ 6 เมื่อประเมินความพึงพอใจโดย 
รวมของบุคลากรทางการแพทย� พบว�าคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู�ในระดับพึงพอใจมากต�อคุณภาพบริการ
ของเภส ัชกรคล ิน ิกประจําหอผู +ป =วยโดยภาพรวม มี
ค�ามัธยฐาน คือ 4 และมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย
สูงสุดในหัวข+อ เภสัชกรประจําหอผู+ป=วยมีส�วนช�วยเพิ่ม
คุณภาพการดูแลรักษาผู+ป=วยในด+านการใช+ยา (4.33±0.49) 
(ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรทางการแพทย� เปรียบเทียบความคาดหวังและระดับการได+รับบริการจริงที่ระดับต�าง ๆ ต�อการ
บริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย 
 

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับได�รับบริการจริง 

(N=15) อ่ืน ๆ ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ซักประวัติการใช+ยาของผู+ป=วย
เพ่ือประสานรายการยา 
(medication reconciliation)* 

น+อย 1 
(6.67) 

3 (20) 8 (53.33) 3 (20) 4 (26.67) 9 (60) 2 (13.33) 

2. เภสัชกรคลินิกเข+าร�วมกับ
คณะแพทย�ในการตรวจรักษา
ประจําวัน** 

ไม�คาดหวัง 
2 (13.33) 

2 (13.33) 9 (60) 2 (13.33) 4 (26.67) 8 (53.33) 1 (6.67) 

3. จัดทําบันทึกการใช+ยาของผู+ป=วย 
เพ่ือติดตามป\ญหาท่ีเก่ียวข+องกับ
การใช+ยาขณะรักษาใน
โรงพยาบาลและก�อนกลับบ+าน 

0 (0) 2 (13.33) 10 (66.67) 3 (20) 3 (20) 8 (53.33) 4 (26.67) 

4. มีการตดิตามป\ญหาหรือความ
คลาดเคลื่อนในกระบวนการใช+ยา
ของผู+ป=วย 

0 (0) 1 (6.67) 10 (66.67) 4 (26.67) 1 (6.67) 9 (60) 5 (33.33) 

5. มีการตดิตามดูแลผู+ป=วยเก่ียวกับ
การเกิดอาการไม�พึงประสงค�จาก
การใช+ยา 

0 (0) 2 (13.33) 6 (40) 7 (46.67) 2 (13.33) 8 (53.33) 5 (33.33) 

6. มีการตดิตามดูแลผู+ป=วยเก่ียวกับ
การเกิดปฏิกิริยาระหว�างยา 

0 (0) 1 (6.67) 8 (53.33) 6 (40) 2 (13.33) 9 (60) 4 (26.67) 

7. ให+คําแนะนําปรึกษาเรื่องการใช+
ยาแก�ผู+ป=วยขณะรักษาใน
โรงพยาบาล 

0 (0) 1 (6.67) 8 (53.33) 6 (40) 1 (6.67) 7 (46.67) 7 (46.67) 

8. ให+คําแนะนําปรึกษาเรื่องการใช+
ยา และการปฏิบัติตัวให+แก�ผู+ป=วย
ก�อนกลับบ+าน 

0 (0) 0 (0) 9 (60) 6 (40) 0 (0) 6 (40) 9 (60) 

9. ให+บริการตอบคําถามและให+
ข+อมูลเก่ียวกับยาแก�บุคลากรทาง
การแพทย�อ่ืน ๆ 

0 (0) 0 (0) 11 (73.33) 4 (26.67) 1 (6.67) 9 (60) 5 (33.33) 
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ตารางที่ 5 ระดับคะแนนความคาดหวังและระดับการได+รับบริการจริงเฉลี่ยและมัธยฐานของบุคลากรทางการแพทย�ต�อ
การบริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วย 

 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย�โดยรวมต�อต�อการบริบาลทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจํา
หอผู+ป=วย 
รายละเอียด จํานวนคนท่ีพึงพอใจ  คะแนนความพีงพอใจ 

มาก มากท่ีสุด Mean±SD median 
(IQR) 

min-max 

1. ท�านพึงพอใจต�อการดําเนินงานของเภสัชกรคลินิก
ประจําหอผู+ป=วย  

11 (73.33) 4 (26.67) 4.27±0.46 4 (1) 4-5 

2. ท�านเห็นว�าเภสัชกรประจําหอผู+ป=วยมีส�วนช�วยเพ่ิม
คุณภาพการดูแลรักษาผู+ป=วยในด+านการใช+ยา  

10 (66.7) 5 (33.3) 4.33±0.49 4 (1) 4-5 

3. ท�านมีความพึงพอใจกับการมีเภสชักรคลินิกประจําหอ
ผู+ป=วย  

11 (73.33) 4 (26.67) 4.27±0.46 4 (1) 4-5 

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับได�รับบริการจริง p-value* 

Mean+SD Median 
(IQR) 

Mean+SD Median 
(IQR) 

 

1. ซักประวัติการใช+ยาของผู+ป=วยเพ่ือประสานรายการยา 
(medication reconciliation) 

3.87+0.83 4 (1) 3.87+0.64 4 (1) 1.000 

2. เภสัชกรคลินิกเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการตรวจรักษา
ประจําวัน 

3.47+1.50 4 (1) 3.40+1.18 4 (1) 0.783 

3. จัดทําบันทึกการใช+ยาของผู+ป=วย เพ่ือติดตามป\ญหาท่ี
เก่ียวข+องกับการใช+ยาขณะรักษาในโรงพยาบาลและก�อน
กลับบ+าน 

4.07+0.59 4 (0) 4.07+0.70 4 (1) 1.000 

4. มีการติดตามป\ญหาหรือความคลาดเคลื่อนใน
กระบวนการใช+ยาของผู+ป=วย 

4.2+0.56 4 (1) 4.27+0.59 4 (1) 0.705 

5. มีการติดตามดูแลผู+ป=วยเก่ียวกับการเกิดอาการไม�พึง
ประสงค�จากการใช+ยา 

4.33+0.72 4 (1) 4.2+0.68 4 (1) 0.414 

6. มีการติดตามดูแลผู+ป=วยเก่ียวกับการเกิดปฏิกิริยาระหว�าง
ยา 

4.33+0.62 4 (1) 4.13+0.64 4 (1) 0.317 

7. ให+คําแนะนําปรึกษาเรื่องการใช+ยาแก�ผู+ป=วยขณะรักษาใน
โรงพยาบาล 

4.33+0.62 4 (1) 4.4+0.63 4 (1) 0.655 

8. ให+คําแนะนําปรึกษาเรื่องการใช+ยา และการปฏิบัติตัว
ให+แก�ผู+ป=วยก�อนกลับบ+าน 

4.4+0.51* 4 (1) 4.6+0.51* 5 (1) 0.180 

9. ให+บริการตอบคําถามและให+ข+อมูลเก่ียวกับยาแก�
บุคลากรทางการแพทย�อ่ืน ๆ 

4.27+0.46 4 (1) 4.27+0.59 4 (1) 1.000 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาจะพบว�า ในด+านความคาดหวัง มี

ผู+ปกครองส�วนใหญ� คือ 38 คน (ร+อยละ 56.72) มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุดในห+วข+อ เภสัชกรให+บริการที่มี
คุณภาพอย�างสมํ่าเสมอ   

ส�วนในการรับรู+การได+รับบริการจริงนั้น มีผู+ปกครอง
จํานวนมากที่สุดคือ 39 คน (ร+อยละ 65.00) ที่เห็นว�าได+รับ
บริการจริงในระดับมากที่สุดในหัวข+อเภสัชกรตั้งใจและใส�
ใจในรายละเอียดของบริการที่มอบให+ เม่ือเปรียบเทียบ
หัวข+อที่มีผู+ปกครองให+คะแนนการรับรู+ระดับที่ต่ํากว�าหรือ
ปานกลางนั้น การได+รับบริการจริงที่มีระดับการรับรู+ระดับ
ปานกลางที่มีผู+ปกครองให+ความเห็นไว+เปTนจํานวนมากที่สุด 
8 คน (ร+อยละ 13.33) คือหัวข+อเภสัชกรมีความสามารถที่
จะเข+าใจความต+องการของท�าน และ เภสัชกรใช+เวลาใน
การให+คําปรึกษาเร่ืองยาแก�ท�านอย�างเหมาะสม จากผล
ดังกล�าวนี้แสดงให+เห็นว�า หากจะพัฒนาการให+บริการหรือ
บริบาลทางเภสัชกรรมบนหอผู+ป=วยนั้น ผู+ปกครองต+องการ
ความสมํ่าเสมอในการให+บริการ เนื่องจากผู+ปกครอง
คาดหวังเปTนจํานวนมาก และเภสัชกรควรพัฒนาศักยภาพ
ด+านความเข+าใจผู+ป=วย/ผู+ปกครอง และการจัดการด+านเวลา
ในการให+คําปรึกษาให+เหมาะสม โดยผู+ปกครองรับรู+การ
บริการในระดับปานกลาง เปTนจํานวนมาก 

การศึกษาของวิภาวี ชาดิษฐ� และเยาวลักษณ� อํ่ารําไพ9  
ศึกษาความพึงพอใจของผู+มารับบริการต�อคุณภาพบริการ
แผนกจ�ายยาผู+ป=วยนอก โรงพยาบาลเจ+าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช+แบบประเมินที่พัฒนามาจาก
หลักการของ SERVQUAL เก็บข+อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง 
425 คนที่เข+ารับบริการห+องจ�ายยาผู+ป=วยนอก ประเมิน
ระบบการให+บริการผู+ป=วยนอกของโรงพยาบาลตามปกติ
โดยประเมินความคาดหวังและการรับรู+ของผู+รับบริการใน
เวลาเดียวกัน ผลพบว�า ผลต�างของคะแนนการรับรู+กับค�า
ความคาดหวังเปTนบวกในทุกข+อ แสดงว�า ผู+ป=วยมีความ
พึงพอใจต�อการให+บริการของแผนกจ�ายยาผู+ป=วยนอก ที่
โรงพยาบาลดังกล�าว ซ่ึงในการศึกษานี้แตกต�างออกไปใน

แง�การประเมินความพึงพอใจเม่ือมีเภสัชกรคลินิก ทํา
หน+าที่ให+การบริบาลทางเภสัชกรรมในหอผู+ป=วยเด็ก โดย
ประเมินจากผู+ปกครอง และประเมินความคาดหวังและการ
รับรู+ ของผู+รับบริการในช�วงเวลาที่แตกต�างกัน ซ่ึงพบว�าการ
มีเภสัชกรให+บริบาลทางเภสัชกรรมในหอผู+ป=วยเด็กนั้น 
สามารถทําให+ผู+ปกครองเกิดความพึงพอใจได+ โดยค�า
คะแนนเฉลี่ยการรับรู+การให+บริการมากกว�าคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังในทุกหัวข+อ และมี 4 ข+อที่มีความแตกต�าง
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ (ข+อ 1) เภสัชกรมีการแต�ง
กาย บุคลิกลักษณะเหมาะสม มีความน�าเชื่อถือ (ข+อ4) 
เภสัชกรตั้งใจและใส�ใจในรายละเอียดของบริการที่มอบให+ 
(ข+อ 7) เมื่อท�านมีป\ญหาที ่เกิดจากการใช+ยาท�านคิดว�า
เภสัชกรสามารถให+ความช�วยเหลือ ให+คําแนะนําแก�ท�านได+  
(ข+อ 10) เภสัชกรมีความสามารถที่จะเข+าใจความต+องการ
ของท�าน และ (ข+อ 12) เภสัชกรใช+เวลาในการให+คําปรึกษา
เร่ืองยาอย�างเหมาะสม ซ่ึงแสดงว�า ผู+ปกครองมีความพึง
พอใจต�อการให+บริบาลทางเภสัชกรรมของเภสัชกรคลินิก
ประจําหอผู+ป=วย 

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ป\ ท ม า ว ดี  ช+ า ง เ พ ช ร  แ ล ะ
ผ ก า ม า ศ  ไ ม ต รี มิ ต ร 1 0  ประเมินความพึงพอใจของ
ผู+ป=วยและ/หรือผู+ดูแล เม่ือเภสัชกรพัฒนาระบบการบริบาล
ทางเภสัชกรรมแก�ผู+ป=วยมะเร็ง ผลพบว�า คะแนนความพึง
พอใจโดยรวมที่มีต�อเภสัชกรสูงขึ้นจาก 3.26+0.44 เปTน 
4.12+0.48 ก�อนและหลังจากมีระบบการบริบาลทาง
เภสัชกรรมแก�ผู+ป=วยมะเร็ง (คะแนนจากผู+ประเมิน 35 และ 
34 คนตามลําดับ) นั่นแสดงให+เห็นว�า การที่เภสัชกรได+
แสดงบทบาทในการให+บริบาลทางเภสัชกรรมสามารถเพิ่ม
ความพึงพอใจให+กับผู+ป=วย/ผู+ดูแลได+ ซ่ึงในการศึกษา
ดังกล�าวยังมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การแพทย� 17 ราย พบว�า ระดับความพึงพอใจที่มีต�อ
เภสัชกรก�อนและหลังจากมีระบบที่เภสัชกรมีส�วนร�วมให+
บริบาลทางเภสัชกรรมเพิ่มข้ึนจาก 3.20+0.41 เปTน 
4.07+0.59 โดยมีความพึงพอใจในหัวข+อเภสัชกรสามารถ
ช�วยปqองกันแก+ไขป\ญหาการใช+ยาของผู+รับบริการได+ ด+วย
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คะแนนถึง 4.65+0.12 ซ่ึงในผลการศึกษาคร้ังนี้บุคลากร
ทางแพทย�เห็นด+วยไปในทิศทางเดียวกันคือการที่เภสัชกร
คลินิกประจําหอผู+ป=วยมีส�วนช�วยเพิ่มคุณภาพการดูแลรักษา
ผู+ป=วยในด+านการใช+ยา ด+วยคะแนนมากที่สุด 4.33±0.49 
จะเห็นได+ว�านอกจากการให+บริบาลทางเภสัชกรรมโดย
เภสัชกรประจําหอผู+ป=วย จะช�วยลดป\ญหาจากการใช+ยา
แล+ว1 ยังทําให+ผู+ปกครองพึงพอใจ ทั้งยังทําให+ประชาชน/
ผู+ปกครองและบุคลากรทางการแพทย�อื่น ๆ เห็นบทบาท
ของเภสัชกรอีกด+วย  

ในส�วนของบุคลากรทางการแพทย�นั ้น คะแนน
เฉลี่ยของการรับรู+การได+รับบริการจริงของบุคลากรทาง
การแพทย� ต่ํากว�าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังพบใน 3 
กิจกรรม คือ เภสัชกรคลินิกเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการ
ตรวจรักษาประจําวัน การติดตามดูแลผู+ป=วยเกี่ยวกับการ
เกิดอาการไม�พึงประสงค�จากการใช+ยา และการติดตาม
ดูแลผู+ป=วยเกี่ยวกับการเกิดปฏิกิริยาระหว�างยา เนื่องจาก
ในกิจกรรมเภสัชกรคลินิกเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการ
ตรวจรักษาประจําวันนั้น มีแพทย�บางท�านไม�สะดวกใน
การให+เภสัชกรร�วมในทีมตรวจรักษาประจําวัน บางครั้ง
เวลาในการตรวจรักษาของแพทย�ไม�ตรงกันกับเภสัชกร
คลินิกประจําหอผู+ป=วย ทําให+การรับรู+ว�าเภสัชกรคลินิกเข+า
ร�วมในทีมตรวจรักษาประจําวันมีน+อย ส�วนการติดตาม
ด ูแลผู +ป =วยเ กี ่ยวก ับอาการไม �พ ึงประสงค � หร ือการ
เกิดปฏิกิริยาระหว�างยานั้น เปTนกิจกรรมที่เภสัชกรคลินิก
ปฏิบัติการโดยการพูดคุยกับผู+ป=วยที่มีป\ญหา หรือสื่อสาร
กับแพทย�เฉพาะที่ดูแลผู+ป=วยเท�านั้น และป\ญหาที่เกิดข้ึนมี
ไม�มากในช�วงที่มีเภสัชกรคลินิกให+บริบาลทางเภสัชกรรม 
โดยในช�วง 3 เดือน พบป\ญหาการเกิดอาการข+างเคียงจาก
การใช+ยาเพียง 4 ราย และไม�พบป\ญหาที ่เกิดจากการ
เกิดปฏิกิริยาระหว�างยาเลย1  จึงทําให+ภาพของกิจกรรม
ออกมาไม�ช ัดเจน ทําให+ค �าคะแนนเฉลี ่ยการรับรู +ของ
บุคลากรทางการแพทย�ในหัวข+อดังกล�าวน+อยกว�าค�า
คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง  

ค�าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู+ของ
บุคลากรทางการแพทย�น+อยที่สุดในหัวข+อการที่เภสัชกร
คลินิกเข+าร�วมกับคณะแพทย�ในการตรวจรักษาประจําวัน 
บุคลากรทางการแพทย�บางคนยังไม�เห็นประโยชน�การมี
เภสัชกรเข+าร�วมกิจกรรมดังกล�าว เภสัชกรคลินิกอาจจะ
ยังมีบทบาทไม�ชัดเจนในทีมการรักษา ซึ่งควรจะต+องมี
การประชาสัมพันธ�และแสดงให+เห็นประโยชน�ของการมี
เภสัชกรเข+าร�วมทีมดูแลการรักษาผู+ป=วยประจําวัน การ
ร�วมมือกันเป Tนทีมการรักษา โดยมีเภสัชกรช�วยแก+ไข
ป\ญหาด+านยาในทีม จะทําให+เกิดผลดีต�อการดูแลผู+ป=วย11 
อย�างไรก็ตามเมื ่อประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
บุคลากรทางการแพทย�ให+คะแนนความพึงพอใจต�อการ
ดําเนินงานของเภสัชกรคลินิกประจําหอผู+ป=วยที่ระดับมาก 
คือ 4.27±0.46  

ข+อจํากัดของการศึกษานี้ คือ จํานวนผู+ปกครองที่
ตอบแบบประเมินมีไม�มากนัก เนื่องจากการประเมินความ
คาดหวัง เก็บข+อมูลตั้งแต�เร่ิมเข+ารับการรักษาบนหอผู+ป=วย  
ผู+ปกครองยังมีความตื่นเต+นกับการที่ผู +ป=วยเด็กต+องนอน
พักรักษาตัวที ่โรงพยาบาล และบางส�วนไม�สะดวกให+
ข+อมูล ส�วนการประเมินการรับรู+การรับบริการจริงนั ้น 
ดําเนินการเม่ือผู+ป=วยได+รับการบริบาลทางเภสัชกรรมแล+ว 
พร+อมจะกลับบ+าน จึงทําให+ไม�สะดวกให+ข+อมูลเช�นกัน 
ทั ้งนี ้ในช �วงการเก็บข+อมูล ย ังอาจเกิดอคติจากการที่
ผู +ปกครองไม �ได +ตอบแบบประเม ิน เอง แต �ให +ผู +ว ิจ ัย
สัมภาษณ�ตามแบบประเมิน ซึ่งอาจจะทําให+ข+อมูลไม�ตรง
กับความจริง  

ข+อเสนอแนะจากการศึกษานี้ ควรสนับสนุนให+เกิด
การบริบาลทางเภสัชกรรมด+วยความสมํ่าเสมอ ซึ่งเปTนสิ่ง
ที่ผู+ปกครองคาดหวังมากที่สุด รวมถึงการประชาสัมพันธ�
บทบาทและประโยชน�ที่เภสัชกรคลินิกในการเข+าร�วมทีม
การตรวจรักษาประจําวันให+แก�บุคลากรทางการแพทย� ซ่ึง
จะทําให+แพทย�ยอมรับและทําให+เภสัชกรสามารถร�วมทีม
ในการตรวจรักษาประจําวันได+ 
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สรุปผลการศึกษา 
การบริบาลทางเภสัชกรรมในผู+ป=วยเด็กโดยเภสัชกร

คลินิกประจําหอผู+ป=วย ทําให+ผู+ปกครองและบุคลากร
ทางการแพทย�มีความพึงพอใจ และบุคลากรทางการแพทย�
เห็นด+วยอย�างมากที่เภสัชกรประจําหอผู+ป=วยมีส�วนช�วยเพิ่ม
คุณภาพการดูแลรักษาผู+ป=วยในด+านการใช+ยา 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู+วิจัยขอขอบคุณ คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ที่สนับสนุนทุนวิจัยในคร้ังนี้ ขอขอบคุณท�าน
ผู+อํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค�ที่ 17 
จังหวัดสุพรรณบุรี ที่อนุญาตให+ดําเนินการเก็บข+อมูล 
ขอขอบคุณคณะแพทย� เภสัชกร พยาบาล และเจ+าหน+าที่ที่
เก่ียวข+องของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค�ที่ 17 ที่
ให+ความสะดวกในการเก็บข+อมูล ทําให+การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ
ลุล�วง 
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