
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบัเร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพ

ขอ้มูลงบการเงินในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คร้ังน้ีได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอน
โดยผูว้ิจยัได้รวบรวมเอกสารงานเขียนและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอ
ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 แนวคิดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2.1.2 แนวคิดของวฒันธรรมองคก์าร 
2.1.3 แนวคิดของลกัษณะของการบริหารงาน 
2.1.4 แนวคิดของภาวะผูน้ าในองคก์าร 
2.1.5 แนวคิดของคุณภาพขอ้มูลงบการเงิน 

2.2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1.1 แนวคิดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจท่ีมีจ  านวนมากทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการและมกัจะประกอบการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือ
ห้างหุ้นส่วนสามญัที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษทัจ ากัดหรือกิจกรรมร่วมค้า ซ่ึง
การด าเนินงานธุรกิจ SMEs มีเกณฑท่ี์ใชใ้นการจ าแนกกิจการของ SMEs วา่จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
หรือขนาดย่อม คือ มูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร และจ านวนการจา้งงาน และประเภทของ
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ ผลิต บริการ คา้ปลีก และคา้ส่ง 
(พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2543) และมีการใชม้าตรา 4 เพื่อเป็น
ขอ้ก าหนดในการจา้งงานมูลค่าสินทรัพยถ์าวรหรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวงเป็นตวัช้ีวดัขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม,2551) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีครอบคลุมทั้งด้านการผลิต
ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจค้าส่ง - ค ้าปลีกและธุรกิจบริการที่มีมูลค่าขั้นสูง
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ของสินทรัพยถ์าวรขนาดยอ่มไม่เกิน 50 ลา้นบาท และขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท ลกัษณะ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ในการก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์อง
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 อาศยัอ านาจพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนดลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยมีหลกัเกณฑ ์คือ 
 

 ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

ประเภท จ านวน 
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จ านวน (คน) สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51 - 200 เกินกวา่ 50 - 200 
กิจการการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51 - 200 เกินกวา่ 50 - 200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26 - 50 เกินกวา่ 50 - 100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16 - 30 เกินกวา่ 30 - 60 

 
ภาพที ่2.1  ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ทีม่า:  กรมสรรพากร, 2553 
 

ความส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การด าเนิน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คิดเป็นร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม มีธุรกิจทุกประเภททั้งธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจการจ าหน่าย และธุรกิจการบริการ
ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยในการกระตุน้ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศให้ดีข้ึน พร้อมทั้งยงัช่วยเช่ือมโยงระหวา่งภาคการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น ภาคเกษตรกรรม
ภาคการบริการขนส่ง ภาคการก่อสร้าง ภาคกิจการการคา้ปลีก-คา้ส่ง และวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไดมี้การขยายขนาดไปตามภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศซ่ึงถือเป็นการกระจายรายไดท่ี้ดีอยา่งหน่ึง
(อภิสิทธ์ิ ประวติัเมือง, 2544) และรัฐบาลยงัให้ความส าคญัเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายส่งเสริม
และสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งจริงจงั และยงัไดมี้การกระตุน้สนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง มีความกา้วหนา้ และย ัง่ยืน วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไม่วา่จะเป็นแหล่งสร้างงาน
เพราะธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการขยายอยู่ทัว่ประเทศเป็นจ านวนมาก
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และหลากหลายสาขาอาชีพเมื่อเทียบกบัธุรกิจขนาดใหญ่แลว้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จะสามารถรองรับแรงงานไดก้วา้งขวางกว่ารวมถึงในภาคเกษตรกรรม ซ่ึงนบัว่าเป็น
แหล่งสร้างงานท่ีส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
ไดด้ าเนินธุรกิจแบบการพึ่งพาอาศยักนั เช่นเดียวกบัธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมี
ความส าคญัต่อธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในแง่การเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริการ โดยเฉพาะ
ในลกัษณะการรับช่วงต่อของการผลิต ธุรกิจขนาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ 
ในเร่ืองของความมัน่คงมากกวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ธุรกิจขนาดใหญ่ก็ยงัตอ้งพึ่งพา 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการรวบรวมวตัถุดิบ
การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ จึงนบัไดว้า่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เปรียบเสมือนเป็นตวัเช่ือม
ให้อุตสาหกรรมขนาดใหญ่เป็นรูปเป็นร่างท่ีสมบูรณ์ ท างานไดค้รบวงจรตามท่ีตอ้งการ ช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรหลากหลายโดยเฉพาะทรัพยากรทางการเกษตร 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่จึงมีด าเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าสินคา้ทางการเกษตร
มาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของตวัสินค้า ซ่ึงสินค้าเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะส่งออกไปจ าหน่ายยงั
ต่างประเทศเพื่อน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไดเ้พิ่มมากข้ึน เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน เน่ืองจากธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนในการจดัตั้งจ  านวนไม่มากนกั ผูป้ระกอบการจึง
สามารถจดัตั้ งโดยใช้ทุนของตนเอง ญาติพี่น้องหรือสถาบนัทางการเงินการด าเนินธุรกิจก็จะ
ด าเนินการในลกัษณะทดลองและทดสอบแนวความคิดใหม่ ๆ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงสามารถ
คิดคน้ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย หากการผลิตสินคา้และบริการตรงกบัเวลาความตอ้งการ
ของตลาด ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก็จะสามารถขยายกิจการให้มีขนาดใหญ่ได ้ดงันั้นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน จากกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มไปสู่
ธุรกิจขนาดใหญ่ข้ึน เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือและการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเป็นกิจการท่ีจดัตั้งข้ึนบนพื้นฐานของความเป็นอิสระ ความถนดั และความชอบของ
ผูป้ระกอบการโดยพยายามท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานของตนเองข้ึนมาซ่ึงถือเป็นการทดลองผลงาน
ออกมา จึงท าให้เกิดการประดิษฐ์หรือคิดคน้วิทยาการ เทคโนโลยี และผลิตภณัฑ์ใหม่ไดง่้ายกว่า
ธุรกิจขนาดใหญ่ (จุฑามาฒย ์นิยม, 2552) ในการจดัตั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นจะตอ้งมี
รูปแบบท่ีเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนักบัความตอ้งการของตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ และลกัษณะ
ของธุรกิจในแต่ละแห่ง ซ่ึงรูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจตามท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ไดก้  าหนดไวมี้อยู ่ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ธุรกิจเจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษทัจ ากดั การท่ี
ผูป้ระกอบการจะเลือกด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจใดนั้น จะตอ้งเลือกและพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ 
และความเหมาะสมของธุรกิจไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้ง รูปแบบของการจดัตั้ง ความรับผิดชอบต่อ
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หน้ีสินของผูป้ระกอบการ การถ่ายโอนความเป็นเจา้ของ อ านาจในการบริหารงาน ความสามารถในการเพิ่มทุน
ขยายธุรกิจ ภาระดา้นภาษีอากร ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย เป็นตน้ (วชิยั โถสุวรรณจินดา, 2546) 

ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 2 ประการ จาก 4 ประการ
ไดแ้ก่ ในการบริหารงานส่วนใหญ่เจา้ของจะเป็นผูบ้ริหารงานเองซึงจะตอ้งเป็นไปดว้ยความอิสระ
ในการบริหารงาน ให้จ  านวนคนในการจดหาทุนเพียงไม่ก่ีคนและเป็นเจา้ของธุรกิจ การด าเนินงาน
ในทอ้งถ่ินส่วนมากเจา้ของและบุคลากรในองค์การจะอยูใ่นชุมชนเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัแต่สินคา้
และบริการของธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้นก็ไดเ้พื่อกระจายออกไปเพื่อความเจริญรุ่งเรือง
ของธุรกิจ ขนาดเล็กเ ม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน 
(คณะกรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจ (The Committee for Economic Development หรือ CED) 
แห่งสหรัฐอเมริกา) 
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ล าดับที ่ รูปแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทัว่ไปท่ีมีชีวติอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์(มาตรา 15) 
2 คณะบุคคลที่มิใ ช่

นิติบุคคล 
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการร่วมกนั 
โดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษี
ตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 ห้างหุ้นส่วนสามัญ
ทีม่ิใช่นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการร่วมกนั 
โดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้จากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษี
ตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 ห้างหุ้นส่วนสามัญ
ที่จดทะเบียนนิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั  
โดยหุน้ส่วนทุกคนไม่จ  ากดัความรับผิดและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

5 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั 
หุน้ส่วนมีทั้งท่ีจ  ากดัความรับผดิและไม่จ  ากดัความรับผดิและตอ้ง 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

6 บริษัทจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อหุ้น
รับผดิในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุนและ
ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

7 วสิาหกจิชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ หรือการ
อ่ืนท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนัมีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตวัประกอบกิจการดงักล่าว เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการ
พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยมีการยื่น
ขอจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร 

 
ภาพที ่2.2  รูปแบบและลกัษณะของธุรกิจ SMEs 
ทีม่า:  กรมสรรพากร, 2556 
 

ปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประสบความส าเร็จ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มจ านวนมากท่ีไดรั้บความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจจนเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ โดยอาศยั
ปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นประสบความส าเร็จซ่ึงประกอบไปดว้ย ความยืดหยุน่ได ้
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ความเป็นอิสระและคล่องตวัของธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะไม่ตอ้งท างานผ่านขั้นตอนระดบัการ
บังคับบัญชาท่ีมีโครงสร้างองค์การท่ีเรียบง่ายท าให้มีท างานท่ีรวดเร็วมากข้ึน และสามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีเชิงกลยุทธ์ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดดี้กวา่วิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ สามารถควบคุมและดูแลลูกค้าอย่างทัว่ถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีลูกค้า
จ านวนนอ้ยรายแต่มกัเป็นลูกคา้ประจ าท่ีมีปริมาณการซ้ือหรือการ ใช้บริการสม ่าเสมอ จึงสามารถ
เอาใจใส่ใกลชิ้ดลูกคา้ไดแ้ละเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้จากการ ด าเนินงานติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
การเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มกัมุ่งเนน้การแกไ้ขปรับปรุง
สินคา้เน่ืองจากมีความคล่องตวัอีกทั้งพอท่ีจะท าไดโ้ดยตน้ทุนไม่สูงมากนกั แรงจูงใจจากผลก าไร
ของธุรกิจ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) 

2.1.2 แนวคิดของวฒันธรรมองคก์าร 
 วฒันธรรม เป็นลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบ มีวินยั 
ความสามคัคีความกลมเกลียวกนั ความเจริญกา้วหนา้ของธุรกิจและประเทศชาติ รวมถึงศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน ส่วนในทางวิทยาการนั้นไดใ้ห้ความหมายไวว้่าวฒันธรรมเป็นพฤติกรรมและส่ิงท่ี
บุคคลในกลุ่มนั้นไดส้ร้างข้ึนโดยจากการเรียนรู้การด าเนินชีวิตประจ าวนั การอยูร่่วมกนัภายในกลุ่ม 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวนั้นจะสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามยุคสมยั และความเหมาะสมกับท าหน้าท่ีการแสดงภาพลักษณ์ขององค์การท่ีแตกต่างไปจาก
องคก์ารอ่ืน ๆและเป็นเอกลกัษณ์ในการแสดงออกท่ีบุคคลในกลุ่มสามารถยึดถือและปฏิบติัร่วมกนั 
เป็นศูนยร์วมในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความมุ่งมัน่ และความผกูพนักนัในการท างานท่ี
จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารท่ีส าคญัมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เป็นส่ิงยึดเหน่ียวท่ีช่วยผนึก
องคก์ารใหเ้ป็นปึกแผน่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดว้ยการก าหนดวิธีแนวทางการคิดวิเคราะห์และ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลตามแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับทัว่ไป ลดความคลุมเครือ
ในการแสดงออกในรูปแบบท่ีองค์การยอมรับ และส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงของระบบสังคม
ภายในองคก์าร การท่ีบุคลากรในองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีชดัเจนและสามารถท าให้บุคลากร 
ในองคก์ารมีจิตส านึกตรงกนั มีเป้าหมายร่วมกนัและมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีไปในทิศทางเดียวกนัแลว้นั้น
ยอ่มท าใหก้ารแก้ไขปัญหาและข้อขดัแยง้ต่าง ๆ หรือกระบวนการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและเท่าทนักบัสถานการณ์ (เพช็รี รูปะวิเชตร์, 2554) 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2545 ได้ให้แนวคิดไวว้่า วฒันธรรมองค์การเป็นการก าหนด
ค่านิยมหรือแนวทางในการปฏิบติังานของบุคคลภายในองคก์ารเพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความโดดเด่น
ในการเป็นองคก์ารนั้น ๆ และมีการจดัรูปแบบโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม โดยวฒันธรรม
องค์การจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรม แนวทางในการปฏิบติั



14 

และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร โดยผูน้ าจะตอ้งเป็นผูว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นในด้านของสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกขององค์การ การมีมุมมองวิสัยทัศน์ท่ี
กวา้งไกล รวมถึงการก าหนดกระบวนการการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารของแต่
ละแห่งจึงมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัในหลาย ๆ ดา้น เช่น ถา้หากธุรกิจประกอบ
กิจการในรูปแบบและประเภทของธุรกิจชนิดเดียวกันหรือท่ีคล้ายคลึงกันก็มกัจะมีวฒันธรรม
องค์การท่ีคลา้ยคลึงกนัตามไปดว้ย เพราะการด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนัอาจท าให้
แนวทางในการปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วย ค่านิยมท่ีดีขององค์การควรมุ่งผลส าเร็จและ
ประสิทธิผลของงาน เช่น ภายใตภ้าวะแวดล้อมท่ีมีการแข่งขนัสูง (competitive environment) ย่อม
ตอ้งการความยดืหยุน่ (flexibility) และความสามารถตอบสนอง (responsiveness) ต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ดงันั้นบริษทัจึงควรมีวฒันธรรมองค์การที่มุ่งเน้นความสามารถในการปรับตวั (adaptability) 
เป็นหลกั เพื่อให้มีการตอบรับตรงกบัวตัถุประสงค์และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน โดยผูน้ าจะต้องมีความสามารถในการสร้างวฒันธรรมองค์การข้ึนมาและมีการ
ผสมผสานค่านิยมในลกัษณะต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเหล่าน้ีให้อยู่ในจุดท่ีลงตวั
พอดี ก็จะเป็นเป็นท่ีดีท่ีช่วยในการสนบัสนุนธุรกิจให้เจริญเติบโตเร็วยิ่งข้ึนและมีความมัน่คงในการ
ด าเนินงาน พรรัตน์ รัตนศิริวงศ์, 2552) วฒันธรรมองค์การกบัความมีประสิทธิผลของธุรกิจ หาก
ธุรกิจมีการจดัการค่านิยมขององค์การ กลยุทธ์องค์การและบริบทแวดลอ้มภายนอกได้เหมาะสม
และสัมพนัธ์กนัแลว้ย่อมก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การข้ึนซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ดงัแสดงในภาพ โดยความแตกต่างของวฒันธรรมทั้งส่ีมาจาก 2 มิติไดแ้ก่ (1) ระดบัของเง่ือนไข
ภาวะแวดลอ้มภายนอกวา่ตอ้งการความยืดหยุน่ (flexibility) หรือความมัน่คง (stability) เพียงไร (2) 
ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยทุธ์วา่ตอ้งการเนน้ภายใน (internal) หรือ เนน้ภายนอก (external) เพียงไร 
มิติทั้งสองผสมกนัเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การข้ึน 4 แบบ โดยแต่ละแบบมุ่งเน้นค่านิยมท่ีต่างกนั
ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั (adaptability culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (achievement 
culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (clan culture) และวฒันธรรมแบบราชการ (bureaucratic culture) 
โดยในหน่วยธุรกิจหน่ึงนั้น อาจมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีประกอบดว้ยหลากหลายแบบ อยา่งไรก็ตาม 
ธุรกิจท่ีไดป้ระสบความส าเร็จนั้นจะเห็นไดว้า่ ธุรกิจนั้นจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็ง
เพียงแบบเดียวเท่านั้น(สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545) วฒันธรรมท่ีดี (Best Culture) เป็นตวัก าหนด
แนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นท่ีจะให้บุคลากรในองค์การได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ตามมาตรฐานการบญัชี หรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและจะตอ้งมี
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินท่ีมีต่อผูใ้ชง้บการเงิน 
โดยผ่านทางองค์ประกอบทางด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
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ค่านิยมการปฏิบติังาน ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นวิธีการปฏิบติังาน และดา้นการติดต่อส่ือสาร 
(Deal and Kennedy, 1982) วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึง เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน ของพนกังานในหน่วยงานซ่ึงวฒันธรรมเหล่าน้ีถูกก าหนดจาก 
พื้นฐานความเช่ือภายในหน่วยงาน มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากรและสมาชิกในหน่วยงาน
รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทางการบญัชี (รัชนกรี รัตนววิฒันกุล, 2550) 
 กล่าวโดยสรุปคือ วฒันธรรมในแต่ละแบบดงักล่าว สามารถท่ีจะสร้างความส าเร็จให้แก่
องคก์ารไดท้ั้งหมด ในการยดึวฒันธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัจุดเด่น
ของแต่ละองค์การ เช่นในด้านกลยุทธ์ขององค์การ ประเภทและรูปแบบขององค์การ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกขององคก์ารเป็นส าคญั จึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของ
ผูน้ าท่ีตอ้งมิใหอ้งคก์ารหยดุชะงกัอยูก่บัวฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกบัอดีตจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
หรือเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารให้ทนัยุคทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเพื่อให้ทนักบัสถานการณ์ต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนดว้ยและจะสามารถน าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้และรวดเร็วยิง่มากข้ึน 

2.1.3 แนวคิดของลกัษณะของการบริหาร 
 การบริหาร เป็นเ ร่ืองท่ี เ ก่ียวข้องกับบุคคลโดยอาศัยการท างานร่วมกัน โดยมี
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายเดียวกนั โดยผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดหลกัเกณฑ์และ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลท่ีมีความเป็นสัดส่วน ชดัเจน และทนัสถานการณ์ทนัยุคทนัสมยั
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และภาวะผูน้ าท่ีมีอยู่มาปรับใช้ใน
การท างานเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีผลส าเร็จท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (Drucker, 1999) 
ส่วน Herbert A. Simon, 1999 ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ การบริหารคือ การตดัสินใจของผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตดัสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีดีสุดในการบริหารจดัการธุรกิจเพื่อให้มีประสิทธิภาพมาท่ีสุด โดย
มีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพราบร่ืนทนัต่อเหตุการณ์โดยอาศยัทางเลือกท่ีมีอยูใ่ห้ดีท่ีสุด
การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีรวมปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั
การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล และเห็นวา่บุคคลแต่ละคน องคก์าร ผูข้าย และลูกคา้ ต่างก็
เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม  (Barnard, 1938) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัในงานปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ 
โดยใช้กระบวนการอยา่งมีระบบและโดยใชก้ารบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัไดอ้ย่างเหมาะสม 
(สมศกัด์ิ คงเท่ียง, 2542)ในกระบวนการจดัการของการบริหารงานท่ีส าคญัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท 
คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม เพื่อท าให้การปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามขั้นตอน 
ระเบียบแบบแผน และสามารถควบคุมการท างานไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สมยศ นาวีการ, 2536) 
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การบริหาร คือ การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้โดยการอาศยับุคคล
ในการท างานร่วมกนั เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน และการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั(Koontz, 1980) 
ลักษณะการบริหารท่ีมีความโดดเด่นและมีความเป็นสากลของการบริหารนั้นคือ จะต้องมี
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการปฏิบติังาน
โดยใช้ความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายของธุรกิจได้
อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัมาประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด สภาพแวดล้อมขององค์การ การบริหารโดยผูบ้ริหารจะต้องก าหนด
รูปแบบการตดัสินใจและการบริหารท่ีเหมาะสมรวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  และก าหนดแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาพร้อมถึงระบุทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จไดร้วดเร็วและมีประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน
(Fred E.Fiedler, 1967)  
 กล่าวโดยสรุปคือ ผลส าเร็จ ประสิทธิผลของงานหรือความน่าเช่ือถือขององคก์ารนั้น
จะข้ึนอยูก่บัการบริหารงานของผูบ้ริหารย่อมเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของ
นกัลงทุนและผูใ้ช้งบการเงิน หากผูบ้ริหารมีประสบการณ์ ความรู้ และมีการปฏิบติังานท่ีดีเขา้มา
ช่วยในการบริหารงานและแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัสถานการณ์เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้
จะส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลักษณะการบริหารงานท่ีดีจะต้องมี
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการร่วมแรงร่วมใจ
ในการท างานเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์และมีการบริหารทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน
ให้คุม้ค่าเพื่อให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด และจะตอ้งมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการขั้นตอน 
มีแบบแผนในการปฏิบติังาน มีรูปแบบการบริหารงานที่ช ัดเจน จะส่งผลให้การบริหารงาน
เป็นไปได้ด้วยความเรียบง่ายและประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2.1.4 แนวคิดของภาวะผูน้ าในองคก์าร 
 ภาวะผูน้ า หรือความเป็นผูน้ า คือความสามารถในการน า (The American Heritage 
Dictionary, 1985) ท่ีเป็นส่ิงส าคญัในความส าเร็จของผูน้ า เพื่อให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบท่ีจะ
ช่วยให้ผูน้  ามีความสามารถในการน า หรือมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่คุณลกัษณะ (Traits) 
ของผูน้ า อ านาจ (Power) ของผูน้ า พฤติกรรม (Behavior) ของผูน้ า โดยอาศยัความริเร่ิมและธ ารงไว้
ซ่ึงโครงสร้างของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกของกลุ่ม (Stogdill, 1974) 
ภาวะผูน้ าคือความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น
เพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว ้ (McFarland, 1979) ภาวะผูน้ าคือ ศิลปในการช้ีแนะลูกน้อง 
หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ (Schwartz, 1980) โดยอาศยั
กระบวนการท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร
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(Mitchell and Larson, Jr., 1987) ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองเป็นการใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพล
ต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานจนประสบความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจ(Koontz and Weihrich, 1988) ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้ า)
ใช้อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้นช้ีน าให้บุคคลากรในองค์การปฏิบัติตามและมีความ
กระตือรือร้น เต็มใจท าในส่ิงท่ีเขาจะตอ้งปฏิบติัโดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
ส าคญั (พยอม วงศส์ารศรี, 2534) ผูน้  าเป็นผูท่ี้ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง เป็นผูรั้กษาความมัน่คงของ
องคก์าร ผูน้ าจะตอ้งบริหารงาน ประสานงานรวมถึงให้ค  าปรึกษาและแนะน าแนวทางในการปฏิบติังาน
และการแกไ้ขปัญหา จะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาด ถูกตอ้งมีเหตุมีผล มีความมุ่งมัน่ มีความน่าเช่ือถือ 
และสามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบผูน้ าตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน (อาจารยป์ระณม ถาวรเวช, 2551) 
 กล่าวโดยสรุปคือ การใช้ภาวะผูน้ าในการบริหารงาน จะตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
สามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ มีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นธรรม มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง ไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาจากผูร่้วมงาน 
ผูน้ าท่ีดีควรเลือกวิธีการบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ขององค์การ จึงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จสูงสุด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติับริหารงานของผูบ้ริหารต่อไป 

2.1.5 แนวคิดของคุณภาพขอ้มูลงบการเงิน 
 ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลในงบการเงินงบการเงินจะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวก้็ต่อเม่ืองบการเงินนั้น มีลกัษณะเชิงคุณภาพตามท่ีแม่บทการบญัชีก าหนด
ไวด้งัน้ี 
 

ภาพที ่2.3  ลกัษณะเชิงคุณภาพตามแม่บทการบญัชี 
ทีม่า:  2007 McGraw-Hill Higher Education: Qualitative Characteristics of Accounting 

Information 
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 ลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน หมายถึง คุณสมบติัท่ีท าให้ขอ้มูลงบการเงินมีประโยชน์
ต่อผูใ้ชง้บการเงิน เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและยุติธรรม ซ่ึงงบการเงินตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน งบการเงินจะตอ้งมีประโยชน์ เช่ือถือได ้เป็นกลาง และเปรียบเทียบกนัได้
(สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2550) รายงานผูส้อบบญัชี (Auditor’s Report) ถือไดว้า่
เป็นการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการกระท าและขอ้สรุปของผูส้อบบญัชีไปยงั
ผูใ้ชเ้ป็นผลงานขั้นสุดทา้ยของผูส้อบบญัชี เพื่อให้ขอ้สรุปเก่ียวกบัความเช่ือมัน่และความเช่ือถือได้
ในงบการเงินท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ
และ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2549) แม่บทการบญัชีในประเทศไทย ได้ระบุถึงลกัษณะเชิงคุณภาพ
ขอ้มูลงบการเงินไวป้ระการหน่ึงคือ ความน่าเช่ือถือ จะตอ้งจดัท าข้ึนมาจากขอ้มูลทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 
จึงจะท าใหง้บการเงินมีคุณภาพและเป็นท่ีน่าสนใจของผูใ้ชง้บการเงิน (ประวฒัน์ เบญญาศรีสวสัด์ิ, 2555) 
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วตัถุประสงค ์

ขอ้สมมติ 

ลกัษณะเชิงคุณภาพ 

ขอ้จ ากดั 

ลกัษณะแรก 

ลกัษณะรอง 

ลกัษณะของงบการเงิน 

ให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

เกณฑค์งคา้ง การด าเนินงานต่อเน่ือง 

ทนัต่อเวลา ความสมดุลของ 
ลกัษณะเชิงคุณภาพ 

ความสมดุลระหวา่ง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุน

ท่ีเสียไป 

ถูกตอ้งและยติุธรรมหรือถูกตอ้งตามควร 

เขา้ใจได ้ เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ 

เช่ือถือได ้ เปรียบเทียบกนัได ้

นยัส าคญั 

ตวัแทนอนั 
เท่ียงธรรม 

เน้ือหาส าคญั

กวา่รูปแบบ 

ความเป็น
กลาง 

ความ
ระมดัระวงั 

ความ
ครบถว้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2.4  ลกัษณะงบการเงิน 
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1.) ความเขา้ใจได ้(Understandability) 
 ขอ้มูลงบการเงินจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหาร นกัลงทุน และผูใ้ช้งบการเงิน สามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย เขา้ใจไดท้นัที โดยขอ้มูลงบการเงินจะตอ้งประกอบไปดว้ยความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ กิจกรรมเชิง
เศรษฐกิจ ขอ้มูลทางบญัชี และขอ้มูลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูบ้ริหาร 
นกัลงทุน และผูใ้ชง้บการเงิน 

2.) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) 
 ขอ้มูลงบการเงินจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร นกัลงทุน 
และผูใ้ชง้บการเงิน ขอ้มูลท่ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจเม่ือขอ้มูลนั้นสามารถ
ช่วยใหผู้บ้ริหาร นกัลงทุน และผูใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินสถานการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดท้ั้ง
ในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งยงัช่วยยืนยนัหรือช้ีขอ้ผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผ่านมา
ของผูบ้ริหาร นกัลงทุน และผูใ้ชง้บการเงินได ้และยงัใชข้อ้มูลในการช่วยคาดคะเนสถานการณ์และ
ยืนยนัความถูกตอ้งของการคาดคะเนท่ีผา่นมา รวมถึงช่วยในการคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ในอนาคตและพร้อมท่ีจะรับกบัส่ิงใหม่ ๆ  เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์
เช่น งบก าไรขาดทุนจะมีประโยชน์ในการคาดคะเนเพิ่มข้ึนหากรายการเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีมี
ลกัษณะผิดปกติจากการด าเนินงานและรายการท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยของรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายจะแสดง
แยกต่างหากจากกนัความมีสาระส าคญัความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของขอ้มูลข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
และความมีสาระส าคญัของขอ้มูลนั้น หากมูลค่าของสินคา้คงเหลือแยกตามประเภทหลกัท่ีเหมาะสม
กบัธุรกิจ หากมูลค่าของสินคา้คงเหลือไม่มีนยัส าคญั ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือนั้นก็ไม่เก่ียวกบั
การตดัสินใจ ขอ้มูลจะถือว่ามีนัยส าคญัหากการไม่แสดงขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลผิดพลาด
มีผลกระทบต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  

2.1) ความมีนยัส าคญั 
 ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของขอ้มูลข้ึนอยู่กบัลกัษณะและความมีนัยส าคญัของ
ขอ้มูลนั้น ในบางกรณี ลกัษณะของขอ้มูลเพียงอยา่งเดียวก็เพียงพอท่ีจะใชต้ดัสินวา่ขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ขอ้มูลจะถือว่ามีนยัส าคญัหากการไม่แสดงขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลผิดพลาดมี
ผลกระทบต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ความมีนยัส าคญัข้ึนอยูก่บัขนาดของรายการ
หรือขนาดของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ภาพการณ์เฉพาะซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเป็นกรณีไป 
ดงันั้นความมีนยัส าคญัจึงถือเป็นขอ้พิจารณามากกวา่จะเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพซ่ึงขอ้มูลตอ้งมีหาก
ขอ้มูลนั้นจะถือวา่มีประโยชน์ 
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3.) ความเช่ือถือได ้(Reliability) 
 ขอ้มูลงบการเงินจะมีความน่าเช่ือถือหากปราศจากขอ้ผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง 
ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเช่ือไดว้่าขอ้มูลนั้นมีรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีไดแ้สดงโดยเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของขอ้มูลท่ีตอ้งการให้แสดงขอ้มูลตามท่ีตอ้งการให้แสดงหรือควรจะแสดง 
ท าให้สามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่แสดงได ้บางกรณีธุรกิจอาจรับรู้บางรายการและ
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงจากการผิดพลาดในการรับรู้และวดัมูลค่าของรายการนั้น เน้ือหา
ส าคญักวา่รูปแบบ เพื่อให้ขอ้มูลเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีนั้น
ตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมิใช่ตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยา่งเดียว 
งบการเงินจะขาดความเป็นกลางหากการเลือกขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลในงบการเงินนั้นมีผลท า
ให้ผูใ้ช้งบการเงินตดัสินใจหรือใช้ดุลยพินิจเพื่อให้ไดผ้ลตามเจตนาของกิจการ ความระมดัระวงั
โดยทัว่ไปผูจ้ดัท างบการเงินตอ้งประสบกบัความไม่แน่นอนซ่ึงหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ก่ียวกบัเหตุการณ์ ต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถในการเก็บหน้ี การประมาณอายุการใชง้านของสินทรัพยท่ี์มีตวัตน หรือ จ านวน
การเรียกร้องค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตามสัญญารับประกนั ฯลฯ หากขอ้มูลดงักล่าวเกิดมีขอ้ผิดพลาด
หรือท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจผดิ ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะขาดความน่าเช่ือถือและมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจนอ้ยลงดว้ย 

3.1) การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful Representation) 
  ขอ้มูลจะมีความเช่ือถือไดเ้ม่ือรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีได้แสดงอยา่งเท่ียงธรรม
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น งบดุลควรแสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ 
เฉพาะรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเขา้เกณฑ์การรับรู้รายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน  หากเกิด
สาเหตุจากการซบัซอ้นในรายการและเหตุการณ์ทางบญัชี อาจมีความไม่แน่นอนสูงหรือไม่สามารถ
รับรู้รายการดงักล่าวในงบการเงินได ้อาจจ าเป็นตอ้งรับรู้รายการและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง
จากการผิดพลาดในการรับรู้รายการนั้น เช่น กิจการมีค่าความนิยมที่เกิดข้ึนหลงัจากด าเนิน
กิจการมาระยะหน่ึง แต่กิจการไม่สามารถบนัทึกค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้เน่ืองจากเป็นรายการ
ท่ียากต่อการก าหนดมูลค่าดงักล่าวใหมี้ความน่าเช่ือถือ 
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3.2) เน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ (Substance over form) 
 ขอ้มูลตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจไม่ใช่ตามรูปแบบ
ทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เน้ือหาของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีอาจไม่ตรงกบัรูปแบบทาง
กฎหมายหรือรูปแบบท่ีท าข้ึน เช่น กิจการอาจโอนสินทรัพยใ์ห้กบับุคคลอ่ืน โดยมีเอกสารยืนยนั
ว่าไดม้ีการโอนกรรมสิทธ์ิตามกฎหมายไปให้บุคคลนั้นแล้ว แต่ในสัญญาระบุให้กิจการยงัคงได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ั้นต่อไป ดงันั้น การท่ีกิจการรายงานวา่ไดข้ายสินทรัพยจึ์ง
ไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการท่ีเกิดข้ึน  

3.3) ความเป็นกลาง (Neutrality) 
 ขอ้มูลท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินมีความน่าเช่ือถือเมื่อมีความเป็นกลางหรือปราศจาก
ความล าเอียงงบการเงินจะขาดความเป็นกลางหากการเลือกขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลในงบการเงินนั้น 
โดยไม่มีวตัถุประสงคท่ี์จะช้ีน าผูใ้ชง้บการเงิน 

3.4) ความระมดัระวงั (Prudence) 
 โดยทัว่ไปผูจ้ดัท างบการเงินตอ้งประสบกบัความไม่แน่นอนอนัหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ก่ียวกบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการเก็บหน้ี การประมาณอายุการใชง้านของสินทรัพยท่ี์มีตวัตน 
และจ านวนการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตามสัญญารับประกนั กิจการอาจแสดงความไม่แน่นอน 
โดยการเปิดเผยถึงลกัษณะผลกระทบ และหลกัความระมดัระวงัท่ีกิจการใชใ้นการจดัท างบการเงิน 
หลกัความระมดัระวงัน้ีใชป้ระมาณการไม่แน่นอนเพื่อไม่ใหสิ้นทรัพยห์รือรายไดแ้สดงจ านวนสูงเกินไป 
และหน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายแสดงจ านวนต ่าเกินไป ดงันั้น การใชห้ลกัความระมดัระวงัไม่ไดอ้นุญาต
ให้กิจการตั้งส ารองลบัหรือตั้งค่าเผื่อไวสู้งเกินไป การแสดงสินทรัพยห์รือรายไดใ้ห้ต ่าเกินไปหรือ
แสดงหน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายใหสู้งเกินไปจะท าใหง้บการเงินขาดความเป็นกลางและท าใหข้าดความน่าเช่ือถือ 

3.5) ความครบถว้น (Completeness) 
 ขอ้มูลในงบการเงินท่ีเช่ือถือได้ตอ้งครบถ้วนโดยพิจารณาถึงความมีสาระส าคญัของ
ขอ้มูลและตน้ทุนในการจดัท ารายการ ยกเวน้บางรายการ หากน ามาแสดงในงบการเงินจะท าให้ขอ้มูลมี
ความผิดพลาดหรือท าให้ผูใ้ช้งบการเงินเขา้ใจผิด ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจนอ้ยลงและขาดความน่าเช่ือถือได ้
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4) การเปรียบเทียบกนัได ้(Comparability) 
 ผูบ้ริหาร นกัลงทุนและผูใ้ชง้บการเงินจะตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของธุรกิจ
ได ้2 รูปแบบ คือ การเปรียบเทียบงบการเงินในรอบระยะเวลาต่างกนัเพื่อใชใ้นการคาดคะเนเหตุการณ์
ทางบญัชีท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเพื่อดูรายการเคล่ือนไหวในระหวา่งรอบระยะเวลาบญัชีวา่
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้งและน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์
ทางบญัชีท่ีมีการเคล่ือนไหวจ านวนมากมาช่วยในการคาดคะเนถึงแนวโนม้และการวางแผนในอนาคต
ทางการเงิน ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ทนักบัสถานการณ์และช่วยในการพฒันาธุรกิจให้ดีข้ึนซ่ึง
จ าเป็นจะต้องปฏิบัติภายในกิจการและการเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างธุรกิจเพื่อประเมิน
แนวโน้มของฐานะทางการเงิน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินกบัธุรกิจอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน การท่ีข้อมูลจ าเป็นต้องเปรียบเทียบกันได้มิได้หมายความว่าข้อมูลต้องอยู่ใน
รูปแบบเดียวกนัตลอดไปและไม่ใชข้อ้อา้งอนัสมควรท่ีจะไม่น ามาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมกว่า
มาถือปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจไม่ควรใชน้โยบายการบญัชีต่อไปส าหรับรายการและเหตุการณ์ทาง
บญัชีหากนโยบายการบญัชีนั้นไม่สามารถท าให้ขอ้มูลมีลักษณะเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจและความเช่ือถือได ้นอกจากนั้นธุรกิจควรเลือกใช้นโยบายการบญัชีอ่ืน หากท าให้ขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและเช่ือถือไดม้ากข้ึน 
ขอ้จ ากดัของงบการเงินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

1.) ทนัต่อเวลา 
 การจดัท ารายงานขอ้มูลจะตอ้งจดัท าอย่างรวดเร็วให้ทนัต่อเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากขอ้มูล
เหล่านั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดงันั้นธุรกิจอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท า
รายงานเพื่อน าเสนอก่อนท่ีจะทราบขอ้มูลและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีแทจ้ริงท าใหอ้าจมีความเช่ือมัน่ลดลง 
ในทางกลบักนัหากว่าธุรกิจรอขอ้มูลให้ครบก่อนแลว้น าเสนอรายงานนั้นอาจมีความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสูงแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจในช่วงเวลานั้น ดงันั้นธุรกิจจึงต้องพิจารณา
ถึงความต้องการของผูใ้ช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิง เศรษฐกิจเป็นหลกั 

2.) ความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไป 
 ความสมดุลระหว่างประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไปถือเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของงบ
การเงินมากกว่าจะถือเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพ โดยทัว่ไปประโยชน์ของขอ้มูลท่ีจะไดรั้บมากกว่า
ตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูล ในการประเมินผลประโยชน์และตน้ทุนจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจเป็นหลกั
โดยเฉพาะเม่ือผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูลนั้น และ
ขอ้มูลอาจใหป้ระโยชน์แก่บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูท่ี้กิจการตอ้งการเสนอขอ้มูล แต่อย่างไรก็ตาม 
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คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีจึงไม่ควรละเลยขอ้จ ากดัดงักล่าวในการออกกฎและผูใ้ช้งบการเงิน
จะตอ้งตระหนกัวา่ผูจ้ดัท างบการเงินมีขอ้จ ากดัเดียวกนัในการจดัท าและน าเสนองบการเงิน 

3.) ความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพ 
 ในการสร้างความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพ เพื่อให้งบการเงินบรรลุวตัถุประสงค ์
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูจ้ดัท างบการเงินจึงจ าเป็นตอ้งใช้ดุลพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในการ
ตดัสินใจเลือกความสมดุลดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ 

4.) การแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร 
 งบการเงินจะต้องแสดงข้อมูลท่ีถูกต้องตามท่ีควรเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการและมาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมมา
ปฏิบติัจะส่งผลให้งบการเงินแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและยุติธรรมได้ หรืออีกนยัหน่ึงงบการเงินนั้นให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร 

 
2.2. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 เร่ืองวฒันธรรม 
 ปิยานุช  ช่างเหล็ก และ กฤช จรินโท ศึกษาเร่ืองผลของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อการ
จดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานของร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี  พบว่า 
วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อการจดัการความรู้ของร้านอาหาร 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2545) วฒันธรรมองคก์รเป็นระบบของค่านิยมของ
สมาชิกภายใน องค์กรท่ีจะแสดงออกและสะทอ้นความเป็นองคก์รนั้น ๆ โดยโครงสร้างองค์กรจะ
เปรียบเสมือนร่างกายขณะท่ี วฒันธรรมองค์กรจะเป็นจิตใจขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกและความกา้วหนา้ขององคก์าร 
 Colyer (2000) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมขององค์กร ในการคดัเลือกสมาคมกีฬาใน
ออสเตรเลียตะวนัตก โดยท าการศึกษาองคก์รทางกีฬา เก่ียวกบั ความเป็นมา ปริมาณ คุณภาพ 
ตลอดจนกระบวนการในการด าเนินงาน โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบระหวา่งสมาคมกีฬาต่างๆ จากผล
การศึกษาพบว่า เกิดความตรึงเครียดระหว่างองค์กรท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มอาสาสมคัร กบักลุ่ม
ลูกจา้ง ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรมขององคก์ร ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ล่าววา่การ
วิจยัน้ีสามารถสัมผสัไดเ้พียงส่วนยอดสุดของภูเขาน ้ าแข็ง ในการจดัการกีฬานั้น กล่าวคือ องคก์ร
ทางการกีฬา ท่ีเราสัมผสัอยูน่ั้นแทจ้ริงแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยูเ่บ้ืองหลงัอีกมากเปรียบเสมือน
กบัภูเขานา้แข็ง ท่ีส่วนท่ีโผล่พน้นา้จะมีมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัส่วนฐานท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าว่ามีมากหรือ
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กวา้งแค่ขนาดไหน ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรมขององคก์รท่ีแสดงออกมา ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ แสดงออกในรูปแบบของกระบวนการท างานขององคก์ร 
 Kotter and Heskett (1992) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
ผลด าเนินงานทางการเงิน (Economic Performance) ในระยะยาว โดยพบวา่ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรม
ให้ความส าคญัแก่สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เช่น ลูกค้า ผูถื้อหุ้น คู่ แข่งขนั เป็นต้น และ
ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ า ในระยะเวลา 11 ปี สามารถท าให้องคก์ารมีรายได ้(Revenues) เพิ่มสูงข้ึน
ร้อยละ 682 จากร้อยละ 166 มูลค่าหุ้น (Stock Price) สูงข้ึนเป็นร้อยละ 901 จากเดิมท่ีมีมูลค่าเพียง
ร้อยละ 74 เท่านั้น และสามารถพฒันารายไดสุ้ทธิ (Net Incomes) ไดถึ้งร้อยละ 756  
 Leslie J. Fyans, Jr. และ Matin L. Machr (1990) ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน มี
หลักฐานยืนยนัว่า วฒันธรรมโรงเรียนท่ีดีและเข้มแข็ง มีความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจของนกัเรียน ทั้งยงัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลงานและความพึงพอใจแก่ครูอีกดว้ย 
 Schein (1992) วฒันธรรมองคก์รสามารถแสดงสภาพความเป็นอยูข่ององคก์ร ในแง่การ
เรียนรู้ร่วมกนั ในการปรับตวัเขา้หากนั การเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์รเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
โดยข้ึนอยูก่บัผูน้  าองคก์รเป็นผูก้  าหนดและรวบรวมให้เป็นมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางแก่สมาชิกใหม่
ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม  
 เร่ืองการบริหารงาน 
 กุสุมาลย ์ รัตนแสง (2542) ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารจดัการ ธุรกิจหตัถกรรมเส่ือทอ
บา้นแพง ต าบลบา้นแพง อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม การศึกษามีความมุ่งหมาย เพื่อ
ศึกษากระบวนการบริหารจดัการธุรกิจหตัถกรรมเส่ือทอบา้นแพง ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการ
มีอาชีพหลกัในการท าการเกษตร ส่วนงานหตัถกรรมเส่ือทอเป็น อาชีพเสริม ท าให้มีรายไดเ้พื่อใช้
จ่ายในครอบครัวมากข้ึน การประกอบธุรกิจหัตถกรรมเส่ือทอบา้นแพงไม่มีการวางแผนการผลิต
ล่วงหนา้ เป็นแต่เพียงการวางแผนเฉพาะหนา้ในระยะสั้น ๆ เม่ือมีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เท่านั้น ส าหรับ
การจดัการองคก์ารนั้นไดมี้การจดัโครงสร้างตามความรู้ความช านาญในการผลิตเป็นแผนกงาน แต่
ไม่มีการกระจายอ านาจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงเป็นผูต้ดัสินใจมอบหมายให้สมาชิกด าเนินการตาม
รูปแบบจ านวนสินคา้และเวลาในการผลิตท่ีผูส้ั่งซ้ือ ตอ้งการ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งการท า
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของสมาชิก และคุณภาพของสินคา้ที่ผลิตข้ึนดว้ยตนเอง 
การบริหารการผลิตผูป้ระกอบการใช้เงินส่วนตวัร้อยละ 80 ในการลงทุน การกู้ยืมจากธนาคาร 
ขยายกิจการให้สามารถผลิตไดท้นัความตอ้งการของ ลูกคา้ ผูป้ระกอบการแต่ละรายจดัท าบญัชี
รายจ่ายดว้ยตนเองมีลกัษณะเป็นบญัชีอย่างง่าย ๆ ธุรกิจหัตถกรรมส่ิงทอจึงเป็นธุรกิจส่วนตวั ไม่มี
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แผนการโฆษณาเพื่อจ าหน่ายดงันั้นการกระจายสินคา้และการแข่งขนัราคาจึงอยู่กบัคุณภาพของ
สินคา้และการบริการเป็นส าคญั 
 สุเมธ  ภิญญาคง (2552) ศึกษาเร่ือง การจดัการท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั อูช่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3-6/ปวช. มีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน 11-20 ปี ความคิดเห็นของพนกังาน
เก่ียวกบัการจดัการของบริษทั อูช่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น โดยพนกังานมีความคิดเห็นดา้นการรายงานสูงสุด รองลงมาคือ การ
อ านวยการ การวางแผน การประสานงาน การจดัคนเขา้ทางาน การจดัองคก์าร และพนกังานมีความ
คิดเห็นดา้นการท างบประมาณต ่าสุด ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั อูช่าสยาม
สตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานมีปัจจยัแรงจูงใจใน
การท างาน ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บสูงสุด รองลงมาคือ ความส าเร็จในการท างาน สถานภาพ
ของอาชีพ ความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนลกัษณะของงาน การยอมรับ นโยบายและ
การบริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหน้า การปกครองบงัคบับญัชา เงินเดือน 
สภาพการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานมีปัจจยั
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นสถานะทางสังคมต ่าสุด อยูใ่นระดบันอ้ยตามล าดบั  
 อโนทยั  แสงธรรมธร (2546) ได้ศึกษาการจดัการในธุรกิจรับเหมา ก่อสร้างของ
ผูป้ระกอบการในอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์โดยไดพ้บว่า ผูป้ระกอบการมีการ จดัการธุรกิจ 
โดยด าเนินการตามหน้าท่ีทางการบริหารครบ 5 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การ
จดัการก าลงัคน การสั่งการ และการควบคุม โดยใหค้วามส าคญักบัหนา้ท่ีดา้นการวางแผนมากท่ีสุด 
 เอมอร  สายะเสวี (2548) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีต่อกระบวนการ 
บริหารงานของบริษทั ส.ธนภทัร เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะการบริหารงาน 
การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในการบริหารงานกับ 
กระบวนการบริหารงานของบริษทั ส.ธนภทัร เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทัปฏิบติังาน 
ตามทกัษะในการบริหารงานดา้นความคิด ดา้นบุคคล และดา้นเทคนิค ในระดบัปานกลาง พนกังาน 
บริษทัปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานตั้งแต่การวางแผนงาน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร 
การชกัน า และการควบคุม ในระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวงัของ 
พนกังานต่อกระบวนการบริหารงานของบริษทั ส.ธนภทัร เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กนั 
 Demacro and Nigro (1983) พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานมี
อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรับรู้เก่ียวกบัความถ่ี ความชดัเจน
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ของผลป้อนกลบัในการประเมินผล ความถูกต้องแม่นย  าและการประเมินผลท่ีมีพื้นฐานการ
พิจารณาอยา่งยุติธรรม ซ่ึงถา้ผูท่ี้มีทศันคติหรือเจตคติท่ีไม่ดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ก็จะ
เกิดการเสียขวญัและก าลงัใจท าให้ผลผลิตลดลงหรือการลาออก การขาดงานเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมีประโยชน์ในการจูงใจให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี  
 เร่ืองภาวะผูน้ า 
 สาธิต  บุบผาสี (2553) จากผลการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล าดบัชั้นใน
กรมสรรพาวุธทหารอากาศในภาพรวม พบวา่ หากผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล าดบัชั้นในกรมสรรพาวุธ
ทหารอากาศซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล าดับชั้นมีภาวะผูน้ าเชิงการเปล่ียนแปลงสูงก็จะท าให้
ประสิทธิผลขององค์การสูงตาม และในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล าดบัชั้นมีภาวะ
ผูน้ าเชิงการเปล่ียนแปลงต ่าก็จะท าใหป้ระสิทธิผลขององคก์ารต ่าตามไปดว้ย และจะเห็นไดว้า่ภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององค์การอยู่ในระดบัต ่ากว่าภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส่วนภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล าดบัชั้นในสรรพาวุธ
ทหารอากาศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององค์การ หมายความว่า ทางผูบ้งัคบับญัชา
แต่ละล าดบัชั้นมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีสูง ก็ย่อมส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์การก็จะสูง แต่
ตรงกนัขา้มหากผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล าดบัชั้นในกรมสรรพาวุธทหารอากาศมีภาวะผูน้ าแบบปล่อย
เสรีต ่า ประสิทธิผลขององค์การก็จะต ่า ดงันั้นจึงควรป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี
เกิดข้ึนในองคก์าร 
 Covey (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง Servant Leadership ซ่ึงเขาไดใ้ห้ปรัชญาวา่องคก์าร ตั้งข้ึน
เพื่อรับใชค้วามตอ้งการของมนุษย ์การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นให้ประสบความส าเร็จท าให้ความรู้ และ
ความสามารถของตนมีผลผลิตและช่วยสร้างทีมท่ีทุกคนช่วยกนัใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละ 
คนเสริมจุดแข็งและปิดจุดอ่อนซ่ึงกนัและกนั ภูมิปัญญา (wisdom) เป็นสารสนเทศและความรู้ท่ี 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้วยเป้าหมายและหลกัการอนัสูงส่ง คนท่ีอยู่ระดบัสูงสุดขององค์การ 
ยิง่ใหญ่ต่างก็เป็นผูน้ าใฝ่บริการ เป็นคนท่ีถ่อมตน (humble) น่าเคารพสูง (reverent) เปิดกวา้ง (open) 
สอนได้ (teachable) ให้ความเคารพผูอ่ื้น (respectful) และ ดูแลห่วงใยผูอ่ื้น (caring) ผูน้ าตอ้ง
ก าหนดองค์การให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั (core values) และเป้าหมาย (purpose) สร้างความ 
เช่ือมโยงและความอุทิศตนจากพื้นฐานของอิสรภาพแทนท่ีจะเป็นการบังคบัและควบคุมและ
ยอมรับ การใชภ้าวะผูน้ าท่ีแทจ้ริงเป็นสัดส่วนผกผนักบัการใชอ้  านาจองคก์ารจะอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืนเม่ือ
องคก์าร นั้นสนองความตอ้งการของมนุษย ์
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 Wayne (1999) ศึกษาบทบาทของทุนมนุษย ์ แรงจูงใจ และการสนบัสนุนจากหวัหน้า
งานในการท านายถึงความส าเร็จในอาชีพในดา้นการข้ึน เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และความพึง
พอใจในอาชีพ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คร้ังน้ีคือ หัวหน้างานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จ านวนทั้งส้ิน 245 คน ผลการวิจยัพบวา่ ทุนมนุษย ์แรงจูงใจ และ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในอาชีพ ดงัน้ี ทุนมนุษยใ์นดา้นการ ฝึกอบรมนั้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จในอาชีพดา้นความพึงพอใจในอาชีพอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และแรงจูงใจในดา้นความปรารถนาท่ีจะตอ้งการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่ง ท่ีสูงกวา่นั้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จในอาชีพดา้นการข้ึนเงินเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานในดา้นการเป็นผูน้ าการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ า และผูต้าม (Leader-
member Exchange) นั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในอาชีพทั้ง 3 ดา้น (การข้ึนเงินเดือน 
การเล่ือนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 เร่ืองคุณภาพงบการเงิน 
 ดารณี  เอ้ือชนะจิต (2554) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี และ
ลกัษณะองค์กรธุรกิจ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพข้อมูลทางบญัชีด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ และ
คุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดา้นการเปรียบเทียบได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ท าใหถึ้งคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจในการบริหารงานนั้น
ตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และขอ้มูลทาง
บญัชีนั้นตอ้งสามารถน าไปเปรียบเทียบกนัได ้จึงเป็นขอ้มูลท่ีช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจเพื่อบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นุชนารถ  อินทรโคกสูง และคณะ (2555) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี สรุปไดว้่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี มีความส าคญั
และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินเป็นอยา่งมาก เพราะจะตอ้งใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ การ
วิเคราะห์ความเส่ียงในการลงทุนในอนาคต เป็นแนวทางและบรรทดัฐานส าหรับองค์การในการ
ตดัสินใจเลือกใช้วิธีการบญัชีซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้ขอ้มูลทุกฝ่าย เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
ระหว่างบุคคลหลายฝ่าย ทั้งผูจ้ดัท าบญัชี ผูใ้ช้รายงานทางการเงินและสามารถน าแนวคิดทางการ
บญัชีไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์และประสบความส าเร็จต่อไป
ตลอดจนสามารถคงไวซ่ึ้งระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ารควบคู่ไปดว้ย  
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 พรพิศ  จนัทรจตุรภทัร (2548) ศึกษาเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการและคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายงานทางการเงินกบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยการก าหนดวตัถุประสงคข์องรายงานการเงินข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม 
ทางเศรษฐกิจ การเมืองกฎหมายและสังคม ซ่ึงในประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
ระบบการผลิต การตลาดของสินคา้ และการบริหารเป็นระบบต่อเน่ืองซับซ้อน ผูใ้ช้รายงาน ทาง
การเงินจึงตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างเพียงพอ 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  
 Chen et al. (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการรายงานทางการเงิน และ
ประสิทธิภาพของการลงทุนส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบริษทัเอกชนขนาดเล็กในตลาดใหม่ พบว่า
คุณภาพขอ้มูลทางบญัชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ 


