
 

บทคัดย่อ 
 
การวิจยัเรื% องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการพกัผ่อนและ

ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ เป็นการวิจยัเพื%อตอบสนองต่อโจทยก์ารพฒันาในระดบัพืDนที% 
(Area-Based) โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัในระยะที% 1 เพื%อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเป็น
เมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมาย ซึ% งในการออกแบบ
การวจิยัไดอ้าศยัวธีิการแบบผสม (Mixed Method) เพื%อเก็บรวมรวมขอ้มูลปัจจยัทัDงในดา้นอุปสงค ์
(Demand Side) และอุปทาน (Supply Side) มาวิเคราะห์เพื%อจดัทาํร่างแนวทางในการพฒันาใน
ลกัษณะแผนที%นาํทาง (Roadmap) ที%มีความครอบคลุมและยดืหยุน่ 

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านอุปทาน ในขัDนต้นได้อาศยัวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสํารวจ (Survey) และสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เพื%อรวบรวมนโยบาย แผนแม่บท ขอ้มูลพืDนฐานทัDงในระดบัประเทศ 
และข้อมูลพืDนฐานของจังหวดัพิษณุโลก ซึ% งพบนโยบาย แผนแม่บทและยุทธศาสตร์ทัD งใน
ระดับประเทศและระดับพืDนที%มีทิศทางที%สนับสนุนจังหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการ
พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ รวมทัDงพบว่าปัจจยัพืDนฐานดา้นสถานพยาบาล สถานประกอบการ
ดา้นบริการ และองคก์ร กลุ่ม เครือข่ายดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในพืDนที%ก็มีปริมาณที%
น่าจะเอืDอต่อการพฒันาได ้ซึ% งขอ้มูลดงักล่าวไดรั้บการคดักรองและบรรจุลงในฐานขอ้มูลเบืDองตน้ 
(Database) ในรูปแบบเว็บไซต์ ที%ออกแบบขึD นเพื%อใช้ในการเก็บรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูล
ปัจจยัพืDนฐานแก่ผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้ง (Stakeholder) 

เมื%อนาํขอ้มูลขา้งตน้ มาประเมินศกัยภาพ โดยอาศยัประเด็นและเกณฑ์เบืDองตน้ในการ
ประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานที%พฒันาขึDนจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้ง 
พบวา่ ปัจจยัพืDนฐานดา้นสถานพยาบาลมีศกัยภาพสูง แต่สถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการประเภทธุรกิจที%พกั และองค์กร กลุ่ม เครือข่ายด้านการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในพืDนที%ยงัมีศกัยภาพจาํกดัอยูใ่นระดบัตํ%าถึงพอใช ้และตอ้งไดรั้บการ
พฒันาใหมี้ศกัยภาพอยา่งเร่งด่วนใหมี้ความเขม้แขง็ยิ%งขึDนอีก 

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนอุปสงค์ ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มคือ 
ผูสู้งอายุชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุชาวไทย ดว้ยการสํารวจจาก และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากตวัแทนบริษทั
นาํเที%ยวเพื%อสะทอ้นถึงลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ ซึ% งพบว่า กลุ่ม
ผูสู้งอายุเป้าหมายทัDงสองกลุ่ม สนใจและตอ้งการใช้บริการการพกัผ่อนที%พกั การท่องเที%ยวตาม
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แหล่งต่างๆ และการใชบ้ริการนวดและสปา โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ แต่ทัDงสองกลุ่ม
ยงัใหค้วามสาํคญักบับริการการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลนอ้ย เนื%องจากยงัขาดการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ซึ% งปัจจยัหลกัที%กลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมายตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่างๆ คือ คุณภาพ  

นอกจากข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแล้ว ยงัได้มีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์
เอกสาร การสํารวจและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื%อนาํมาประเมินความสามารถในการรองรับ 
(Carrying Capacity) เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย ซึ% งพบวา่ (1) ในมิติเศรษฐกิจ ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นการให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ประจาํพืDนที% รวมทัDงตอ้งยกระดบัแหล่งและ
กิจกรรมเพื%อการพกัผอ่นใหมี้ศกัยภาพเพิ%มขึDนดว้ย (2) สาํหรับมิติสังคม ในดา้นความปลอดภยัและ
ความมั%นคงถือว่าอยู่ในระดับที%ยอมรับได้แต่อาจตอ้งจดัให้มีระบบสนับสนุนในการให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายดว้ย (3) ส่วนมิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ถือวา่มีโครงสร้างพืDนฐานที%
เอืDออาํนวยและพร้อมขยายตวั แต่ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นคุณภาพของสิ%งแวดลอ้ม และสิ%งอาํนวยความ
สะดวกสําหรับกลุ่มผูสู้งอายุตามสถานที%สําคญัต่างๆ ซึ% งอาจกล่าวในภาพรวมไดว้่า พิษณุโลกยงั
จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และต่อเนื%องเพื%อรองรับการเติบโตในอนาคต 

เมื%อวิเคราะห์ขอ้มูลทุกส่วนแล้ว จึงได้นาํสังเคราะห์ขึDนเป็นแนวทางสําหรับการพฒันา
จงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ โดยอาศยั
กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้งร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ซึ% งไดข้อ้สรุปแนวทาง
สําหรับการพฒันาระยะ 8 ปี ในรูปแบบแผนที%นาํทาง ที%ประกอบดว้ย จุดหมาย (Destination) ใน
รูปแบบวิสัยทศัน์ คือ “พิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุที%มีคุณภาพในภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี พ.ศ. 2562” และเส้นทาง (Path) ใน
รูปแบบข้อเสนอทางเลือกของนโยบาย 4 ด้าน คือ (1) เพิ%มขีดความสามารถในการบริการให้
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งมีมาตรฐาน (2) เสริมสร้างปัจจยัเกืDอหนุนดา้นเศรษฐกิจและสังคม
เพื%อสนบัสนุนการเปลี%ยนแปลง (3) จดัวางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื%อรองรับการขยายตวัของ
กลุ่มเป้าหมาย และ (4) พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื%อเร่งการขบัเคลื%อนการเปลี%ยนแปลง 

แผนที%นาํทาง หรือ Roadmap การพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ขา้งตน้ถือเป็นแนวทางกวา้งๆ ซึ% งจะตอ้งไดรั้บการแปลงไปสู่การปฏิบติั 
โดยจดัทาํเป็นยุทธศาสตร์ หรือนาํบางส่วนไปประยุกต์จดัทาํเป็นแผนของหน่วยงานที%เกี%ยวขอ้ง 
ซึ% งจะต้องอาศยักลยุทธ์ที%สําคญัในการนําแผนที%นําทางไปสู่การปฏิบติั คือ การสร้างการรับรู้ 
ตระหนกัถึงความสาํคญั ผลกัดนัใหเ้ป็นวาระการพฒันาที%สําคญัของจงัหวดั และจดัสรรทรัพยากร
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ จึงจะนาํไปสู่การบรรลุถึงผลสาํเร็จตามที%กาํหนดได ้
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Abstract 
 

This research Program for Developing Phitsanulok Province into a Recreation and 
Health Care City for the Elderly was undertaken in response to the need for area-based 
development.  The objective of the first stage of the research was to study the possibility of 
developing the province into a recreation and health care city for the target elderly group.  To 
achieve this the researcher employed mixed methods of collecting data concerning the demand 
for and supply of recreation and health care services.  The data were analyzed in order to design 
a program guideline in the form of a flexible roadmap covering every aspect of the 
development.  

The data regarding the suppliers’ side were collected by means of documentary 
analysis, surveys and in-depth interviews.  It was found that both the country’s and Phitsanulok 
Province’s policies, master plans, and background information tended to encourage Phitsanulok 
Province to become a recreation and health care city.  It was also found that the province had a 
number of the necessity facilities – nursing homes, health care services, recreation activities, 
etc. – available for the development..   Such information has already been carefully screened 
and put into the database on the website for stakeholders. 

However, when the potential of the facilities was compared to the stakeholders’ criteria, 
it revealed that the potential of nursing homes was high, while the potential of the providers of 
health care services, accommodation as well as organizations, groups and networks providing 
recreation activities and health care services in the area was considered to be low to medium 
levels, and these required immediate improvement to a higher potential level.   

To obtain information about the demand side, the target customers were divided into 
two groups – the Thai elderly and foreigners.  Then the researcher surveyed the nature and 
preferences of the Thai elderly, and interviewed in-depth representatives from tours and travel 
agencies to learn about the nature and service preferences of elderly foreigners.  It was found 
that both groups were interested in and wanted accommodation for relaxation, touring various 
tourist attractions as well as massage and spa, especially foreigners.  However, both groups 
showed little interest in health care services of nursing homes due to lack of information.  The 
main factor in their decision making was the quality of the services       
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Besides the analysis of the demand and supply data, the researcher also studied the 
carrying capacity of the province as a recreation and health care city.  This was carried out 
through documentary analysis, surveys and in-depth interviews.  This part of the study aimed to 
investigate the dimensions of economy, society and physical environment. The analysis result 
showed that 1) in the economy dimension, there was a limit variety of local products and the 
health care services did not meet appropriate standard.  Moreover, the recreation places and 
activities must be improved to a higher potential level;  2) in the society dimension, safety and 
stability of the society were acceptable, but there should be a supportive system which would be 
ready to assist  the target customers if they were in any difficult situations;  3)  in the physical 
environment dimension, the infra-structures were in  favorable conditions  and were ready for 
the expansion, however, there was a limitation of environments and conveniences for the elderly 
in various important areas. Therefore, in general, it can be said that Phitsanulok still needs 
systematic and continuous development for the growth. 

After the analysis of all the data, a scheme was synthesized for developing Phitsanulok 
Province into a recreation and health care city for the elderly by inviting all the stakeholders 
concerned to share their opinion on the issue.  It was concluded that the program guidelines for 
the eight-year-development plan should be designed as a roadmap, consisting of the destination 
with the vision “Phitsanulok is to be the principal city of qualified services for recreation and 
health care for the elderly in the lower northern region within the year BE 2562,” and the path 
suggesting the direction of the four aspects of the policy was as follows: 1) increase the capacity 
of standard service provision to meet the demand; 2) improve economic and social factors to 
support the change. 3) set up the physical environment which had the capacity to carry the 
increasing number of the target customers and 4) develop an administrative management system 
to accelerate the change.   
 The roadmap for developing Phitsanulok Province into a recreation and health care city 
for the elderly is a broad program which requires adjustment for implementation by working out 
a strategy or delegating some parts as plans or projects for some private and public sectors 
concerned which requires important and effective tactics to implement the roadmap – these are    
creating awareness of its importance, enforcing the development program as an essential issue 
of the province, and providing resources to fulfill the demand. By doing so the development 
program will reach its goal.  
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