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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ระบบบริหารกระบวนงานการขาย การจัดเตรียมวัตถุดิบการเคลื่อนยายและการจัดเก็บ

วัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิต และสินคาสําเร็จรูป รวมทั้งขอมูลที่ เกี่ยวของ จากจุดกําเนิดสินคาผาน

ขั้นตอนการผลิตและการกระจายสินคาไปยังลูกคาในเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงคการทํางานในทุกข้ันตอนเพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาเพิ่มกําไร ลดตนทุน 

ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาระบบเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชในการพัฒนาระบบครั้งนี้

จะใช Model แบบ Water Fall  ซ่ึงเปน Model ที่ถูกพัฒนาโดย Royce ในป 1970 ประกอบดวยขัน้ตอน

ตางๆ ดังนี้ 
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ภาพ 10กกแสดงแผนภาพ Model แบบ Water Fall 
 

ขัน้ตอนในการวางแผน (Planning) 
1.กกวางแผนกําหนดขอบเขตของการทํางาน โดยใช MS Project เปนเครื่องมือในการ

กําหนดแผนและขั้นตอนในการทํางาน 

-กกความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility) – พิจารณาเวลาในการสราง

ระบบงาน การใชเวลา 

-กกความเหมาะสมทางดานบุคลากร (Human Feasibility) – ดูความพรอมของบุคลากร การ

พัฒนาบุคลากร 

การวางแผน  
(Planning) 

การวิเคราะห  
(Analysis) 

การออกแบบ  
(Design) 

การพัฒนา  
(Development) 

การทดสอบ  
(Testing) 

การติดตั้ง  
(Implementation) 

การบํารุงรักษา  
(Maintenance) 
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-กกความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) – การปฏิบัติงาน

ซํ้าซอนหรือไม ตรงหรือไม 

2.กกศึกษาความเปนไปได 

ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน ตนทุนของทางเลือกตาง ๆ ในการพัฒนาระบบเพื่อ

พิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบใหคุมคามากที่สุด ประกอบดวย 

-กกความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) – ศึกษาดานฮารดแวร

ซอฟตแวร เหมาะสมหรอืไม 

-กกความเหมาะสมทางดานการเงนิ (Financial Feasibility) – เปรียบเทียบความคุมคา

ซอฟตแวร เหมาะสมหรือไมผลตอบแทน คาใชจาย โดยการหา Cost Benefit 

 3.กกการวางแผนในการประเมินตนทุนทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบโดย การคํานวณ 

Cost Benefit โดยวิธี ROI 

 
ขัน้ตอนการวเิคราะห (Analysis) 

ในการพัฒนาการพัฒนาระบบงานขายกรณีศึกษา บริษัท ทีโอเอ (ประเทศไทย) จํากัด ผู

ศึกษาไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.กกศึกษาระบบงานและรวบรวมความรู   

ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานขาย โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลจากระบบงานเดิมโดยการ

สัมภาษณผูใชในฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ 

และ ขอมูลทุติยภูมิ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการจัดเก็บดังนี้คือ 

ขอมูลขั้นปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการวิจัยโดยเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณ 

-กกฝายการตลาด 

-กกฝายขาย (สายงานขาย, สายงานโครงการพิเศษ) 

นอกจากการสัมภาษณแลวจะขอเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพื่อนํามาศึกษา เชนเอกสาร

เกี่ยวกับสวนลดและโปรโมชั่นตางๆ 

ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดมาจากงานนิพนธที่เกี่ยวของบทความตางๆ หรอืโฆษณาระบบ ERP ที่

มีทางอินเตอรเน็ต 
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2.กกวิเคราะหศึกษาระบบงานเดิม โดยใชใช Visible Analyst เปนเครื่องมือในการออกแบบ

แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบทั้งขอมูลและขั้นตอน

การทํางาน เพื่อจะไดเขาใจถึงความตองการของผูใช 

แผนผังการไหลของขอมูลในการศึกษาใชรูปแบบของ Chris Gane & Trish Sarson โดยใช

ภาพสัญลักษณ ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 1กกแสดงภาพสัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบขอมูลและขั้นตอนการทาํงาน 
 

ภาพสัญลักษณ ช่ือสัญลักษณ ความหมาย 

 Process 
กระบวนงาน 

กระบวนการทํางานของระบบ เชน บันทึกขอมูล 

ตรวจสอบเอกสาร พิมพรายงาน เปนตน  

 

 

 

Data Flow 
กระแสขอมูล 

กระแสขอมูล คือ สวนแสดงของขอมูลที่ถกูสง

เขากระบวนการประมวลผล และผลลัพธที่ได

ผานกระบวนการประมวลผลแลว 

 Data Store 
ที่เก็บขอมูล 

ที่เก็บขอมูล หมายถึง แหลงที่บันทึกขอมูลซ่ึงอยู

ภายนอกของกระบวนการ เปนที่บันทึกขอมูล ไม

วาจะเปนขอมูลที่บันทึกในสื่อกระดาษหรือแผน

บันทึกขอมูลจานแมเหล็ก 

 External Entity 
แหลงขอมูลตนทาง / 

แหลงขอมูลปลายทาง 

แหลงขอมูลตนทาง / แหลงขอมูลปลายทาง คือ 

สิ่งตาง ๆ ที่ไมไดรวมอยูภายในขอบเขตของ

สารสนเทศทีก่ําลังศกึษาอยู หรือนอกระบบ

ประมวลขอมูล เชน ผูคา หนวยงานอื่น ๆ ที่

ติดตอกับระบบ 

 

ช่ือขอมูล 

           Data Store 

Process 
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ขัน้ตอนการออกแบบ (Design) 
-กกออกแบบระบบงานโดยใช Visible Analyst เปนเครื่องมือในการออกแบบแผนผังการไหล

ของขอมูล(Data Flow Diagram) เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบทั้งขอมูลและขั้นตอนการทํางาน เพ่ือจะ

ไดเขาใจถึงความตองการของผูใช 

-กกการออกแบบฐานขอมูล ในการวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล ผูศึกษาไดทําการ

ออกแบบระบบโดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลดวย Entity Relationship Model โดยใช 

Visible Analyst เปนเครื่องมือในการออกแบบระบบงาน เพื่อใหเห็นภาพรวมของฐานขอมูลระบบและ

เปนแบบจําลองความสัมพันธระหวาง Entity โดยใชรูปสัญลักษณในการสื่อความหมายดังนี้ 

 

ตาราง 2กกแสดงภาพสัญลักษณที่ใชในการออกแบบฐานขอมูล 

 

สัญลักษณ ความหมาย 

 Entity เปนสัญลักษณท่ีแทนขอมูลท่ีเกิดขึ้นระบบ 

 

 

เปนสัญลักษณแทนความสมัพันธของขอมูลแบบ 1:1 

(One-to-One) 

 

 

เปนสัญลักษณแทนความสมัพันธของขอมูลแบบ 1:M 

(One-to-Many) 

 

 

เปนสัญลักษณแทนความสมัพันธของขอมูลแบบ M:M 

(Many-to-Many) 

 

-กกการออกแบบ Process ของงาน โดยใช Structure English ในการแสดง Process ของ

งาน โดยใช Visible Analyst เปนเครื่องมือในการออกแบบ 

-กกการออกแบบพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) โดยใช Visible Analyst เปนเครือ่งมอื

ในการออกแบบ 

-กกการออกแบบ Screen โดยใช SDA (Screen Design Aid) ในการออกแบบ Screen ซ่ึง

เปนเครื่องมืออยูบนเคร่ือง AS400 
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-กกการออกแบบ Report โดยใช RLU (Report Layout Utility) ในการออกแบบ ซ่ึงเปน

เครื่องมือที่อยูในเคร่ือง AS400  
 

ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ (Development) 
ผูศึกษาไดใชภาษา RPG IV ในการพัฒนาระบบเนื่องจากระบบงานเดิมถูกพัฒนาบนเครื่อง 

IBM/AS400 อยูแลว ดังนั้นฐานขอมูลเดิมจะอยูในเครื่อง IBM/AS400 ซ่ึงสามารถที่จะจัดการกบัขอมูล

จํานวนมากไดดีและมีความปลอดภัยสูง ซ่ึงจะแบงการพัฒนาดังนี้คือ 

-กกพัฒนา Process ของงานตางๆ โดย Type ท่ีเปน RPGLE บนเคร่ือง IBM/AS400 

-กกพัฒนาหนาจอโดย Type ที่เปน DSPF (Display File)  

-กกพัฒนาเกีย่วกับเรื่องการออกรายงานโดย Type ท่ีเปน PRTF (Printer File) 

-กกพัฒนาการควบคุมสวนตางๆ โดย Type ที่เปน CLLE (Control Language)  

 
ขัน้ตอนการทดสอบ (Testing) 

ในการทดสอบการใชงานและแกไขระบบนี้ผูศึกษาไดทําการทดสอบในเบื้องตน โดยนําขอมูล

ที่ใชงานจริงมาทําการทดสอบและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  หลังจากทดสอบจนมั่นใจวา

โปรแกรมทํางานได ตามที่ออกแบบไว จึงไดนําโปรแกรมไปทดสอบกับผูใช โดยจะใหผูใช งานในแตละ

สวนมาทําการทดสอบโปรแกรมจนเห็นวาถูกตองแลวจึงนําไปใชควบคูกับระบบงานเดิมพรอมกัน ซ่ึง

ผูวิจัยจะแบงขั้นตอนการทดสอบออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 

-กกการทดสอบเบื้องตน (Unit Test) จะทําการทดสอบเมื่อส้ินสุดการเขียนโปรแกรมในแตละ

สวน เชน การเขียนโปรแกรมในสวนของการ Set ขอมูลของลูกคา  

-กกการทดสอบทั้งระบบงาน (System Test) จะทําการทดสอบทั้งระบบงาน เชน เริ่มทดสอบ

ต้ังแตการ Set ขอมูลของลูกคา ไปจนกระทั่งออก Invoice 

-กกการทดสอบรวมกับผูใช (UAT : User Acceptance Test) โดยการทดสอบทั้งระบบ 
 

ขัน้ตอนติดต้ังระบบ (Implementation) 
ในการติดตั้งระบบดําเนินการแบบคูขนาน (Parallel Implementation) คือ ใชพรอมกันทั้ง

ระบบเกาและระบบใหม 
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 ในการติดตั้งระบบจะทําการติดตั้งเฉพาะ Source Program ซ่ึงในที่น้ีรวมถึง Source Code 

ที่เปนฐานขอมูลแลวทําการ Compile จากเครื่องที่ใชงานอยูในเครื่องใชงานจริง เนื่องจากเมื่อมีปญหา

จะสามารถตามหาที่อยูของ Source Code ไดจาก Object ที่มีอยู สวนขอมูลที่ใชขอมูลที่มีอยูแลวใน

ระบบเดิม ซ่ึงจะแบงสวนของการติดตั้งดังนี้ คือ 

ดานฮารดแวร (Hardware) เครื่องคอมพิวเตอร AS400  

-กกModel 720 

-กกiSeries Type 9406 

-กกSerial Number = 65C1C5A 

-กกOS Version V5R1M0 

-กกWorkstation 
ดานซอฟทแวร (Software) 
-กกRPG Compiler  

-กกIBM iSeries Access for Window 

ดานฐานขอมูล  ใชฐานขอมูลที่อยูในเครื่อง AS400 คือ DB2 

 
ขัน้ตอนในการบํารุงรักษา (Maintenance) 

ติดตามและสนับสนุนระบบใหมอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายการทํางานของ

องคกร โดยมีกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม คือ 

-กกสรางระบบใหคําปรึกษา (help desk) สนับสนุนผูใชระบบ 

-กกสภาพแวดลอมใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของระบบ 
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