
บทที่ 3  
 

การกาํหนดกลยุทธทางธุรกิจ 
 

กําหนดทิศทางและเปาหมายองคกร 
 ในการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดก็ตาม ยอมจะตองมีการกําหนดทิศทางและ

เปาหมายขององคกรเพ่ือที่บุคลากรทุกคนในองคกรจะไดสามารถปฏิบัติงานไปไดในทิศทางเดียวกัน

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว  อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา จึงได กําหนด วิสัยทัศน ภารกิจ 

นโยบาย และวัตถุประสงคของรีสอรทไว ดังนี้ 
 วิสัยทัศน 
 เปรียบเสมือนการจินตนาการภาพในอนาคตธุรกิจของ อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา ที่

ผูบริหารอยากใหเปน หรือตองการใหประสบผลสําเร็จไดในระยะยาว การจินตนาการภาพในอนาคตนั้น

เปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางปฏิบัติใหกับพนักงานไปในทิศทางเดียวกัน  

อยางที่ อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา ไดกําหนดวิสัยทัศนวา 

 อารยนคร บูติค รีสอรท  แอนด สปา จะเปนรีสอรทแนวบูติคอันดับหนึ่ง ของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ที่มีการใหบริการดวยความจริงใจ และเปนกันเอง และเปนมิตรกับธรรมชาติและ

รักษาสิ่งแวดลอม 
 พันธกิจ 
 เปนหลักปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของอารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา ไดพยายามปฏิบัติ

เพ่ือใหบรรลุถึงความสําเร็จ ตามที่วิสัยทัศนขององคกรไดกําหนดไวอยางชัดเจน หลักปฏิบัติดังกลาว 

คือ  

 1.กกรีสอรทจะมุงเนนคุณภาพในการบริการ 

ก 2.กกรีสอรทจะใสใจในการพัฒนาบุคคลากรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสู

การพัฒนาองคกร และการพัฒนาตนเอง 

 3.กกเพ่ิมคุณคาใหกับสังคมและประเทศชาติโดยการรักษาสิ่งแวดลอม ประหยัดพลังงาน 

และใหความรวมมือกับทุกคนในชุมชน  
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 นโยบาย 
 ในการดําเนินงานธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจเล็กๆ อยางอารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา หรือ

ธุรกิจในเครือขนาดใหญก็ตองการเอกภาพในการดําเนินงาน ผูบริหารจึงตองทําหนาที่ในการออก

นโยบายหลักเพื่อสรางความชัดเจนในการดําเนินงานของพนักงานทุกฝาย นโยบาย ของอารยนคร คือ  

 สรางความพึงพอใจอยางสูงสุดใหกับลูกคาดวยการพัฒนาดานบริการอยางตอเนื่องโดย

ยึดถือความตองการและความคาดหมายของลูกคา ควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอม 
 วัตถุประสงค  
 เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของรีสอรท เพ่ือสรางแนวทางในการปฏิบัติงานให

พนักงานภายในรีสอรทสามารถดําเนินงานไปไดในทิศทางเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1.กกเพื่อมุงการบริการใหเกดิความพึงพอใจอยางที่สุดในการที่จะตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทีม่าใชบริการภายในรีสอรท  

 2.กกเพื่อสรางรายไดใหมากที่สุดโดยในขณะเดียวกัน กต็องเสียคาใชจายที่ตํ่าที่สุดดวย เพ่ือ

ทําใหรีสอรท ไดผลกําไรสูงทีสุ่ด 

 3.กกเพื่อการบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดีทีสุ่ด รีสอรทจะมุงเนนคัด

สรรบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการบริการ รวมทั้งฝกอบกรมและพัฒนาบุคคลากรที่มี

อยูใหมีคุณภาพอยูเสมอ  

 4.กกเพื่อเปนการสรางพันธมิตร และใหเกิดบรรยากาศทีดี่บริเวณโดยรอบของรีสอรท จึงสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางชมุชนโดยรอบกับรีสอรท เพ่ือใหเกิดการเกื้อหนนุ ซ่ึงจะสงผลดีตอรีสอรทและ

ตอสังคมโดยรอบ 

 5.กกเพื่อเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ซ่ึงจะเปนความรวมมือกันระหวางพนักงานและลูกคาที่จะ

ใหบริการและใชบริการไดอยางสะดวกสบายที่สุดและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กัน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 ในสวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปาจะแบงการ

วิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และ การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังนี้ 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก จะพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของทั้ง 6 ดาน ทุกสิ่ง

ทุกอยางที่อยูรอบๆ และไมสามารถควบคุมได สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของอารยนคร บูติค   

รีสอรท แอนด สปา และสามารถดําเนินการสรุปไดดังนี้ 

 
ดานเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจนี้ มีปจจัยหลักที่กอใหเกิดระบบเศรษฐกิจเกิดขึ้นคือ การ

เดินทางทองเที่ยว ซึ่งในสภาวการณปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยยังขาดเสถียรภาพ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน ในสภาวะเศรษฐกิจกําลังเติบโตในดานการทองเที่ยวก็มีนักทองเที่ยว

มาก เกิดการใชจายมาก แตถาชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา พฤติกรรมการใชจายของคนก็มักจะลดลงตามไป

ดวย นอกจากนี้ภาวการณของน้ํามันในตลาดโลก มีการปรับเปลี่ยน และแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสงผลกระทบตอการทองเที่ยวโดยตรง ทําใหการเดินทางทองเที่ยวลดลง ซึ่งรีสอรทเปนธุรกิจ

ทางดานอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวโดยตรง ก็อาจจะมีผลกระทบตามไปดวยเชนกัน 

สภาวการณดานนี้จึงเปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการลดจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ตางชาติ 

 
ดานการแขงขนั (Competitive Factor) 
 ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา และเปน

อุตสาหกรรมที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหกับประเทศจึงทําให

ธุรกิจประเภทรีสอรทเกิดขึ้นมากมาย ประกอบกับในปจจุบัน คนเริ่มใหความใสใจกับสุขภาพเพิ่มมาก

ขึ้น เพราะนอกจากจะมาพักผอนแลวยังไดรับบริการหรือทํากิจกรรมอื่นๆ ที่ทางรีสอรทจัดให ซึ่งเหตุนี้

เองทําใหมีคูแขงตางๆ เกิดขึ้นอยางมากมาย โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนจังหวัดที่

สําคัญในทางดานการทองเที่ยวของประเทศ มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

เดินทางมาก อีกทั้งไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนอยางดี จึงทําใหทางรีสอรท ตองนํากลยุทธในการ

สงเสริมการขายตางๆ นํามาใชเพื่อใหเปนเปนที่ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการของรีสอรท

ใหมากขึ้น 
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ดานการเมือง (Political Factor) 
 ปจจัยทางการเมืองก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและดานการโรงแรม ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหการดําเนินธุรกิจไมสามารถควบคุมได สถานการณ

ทางดานการเมืองมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดความไม

มั่นใจ เพราะประเทศไทยขณะนี้อยูระหวางการเปลี่ยนแปลง ความไมชัดเจนในดานการบริหารงานของ

รัฐบาล ถึงแมเปนรัฐบาลที่กําลังรักษาการและไดกําหนดวันเลือกตั้งที่แนนอนแลว อยางไรก็ดีก็ยังทําให

นักทองเที่ยวยังไมมั่นใจในสถานะภาพทางการเมืองของประเทศ เพราะนักทองเที่ยวไมนิยมเดินทางไป

ในแหลงทองเที่ยวที่อาจกอใหเกิดอันตรายจากสภาวการณที่ไมแนนอน 

 ฉะนั้น ทางรีสอรทก็พยายามทําการประชาสัมพันธ สรางภาพพจนที่ดีของประเทศไทยใหกับ

ลูกคาที่มาใชบริการของรีสอรทและทําใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการไดสัมผัสถึงบริการที่ดี ปลอดภัย 

และเกิดความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 
ดานกฎหมาย (Legal Factor) 
 ธุรกิจที่พักประเภทรีสอรทที่ตองดําเนินงานโดยอยูภายใตกฎหมายของประเทศไทยในปจจุบนั 

นับวามีกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม และมีการเอื้ออํานวยตอผูประกอบการธุรกิจดานการ

พักแรมมากขึ้น เนื่องจากรัฐบาลตองการใหสถานที่พักแรมตางๆ เกิดขึ้น เพื่อท่ีจะสงผลรองรับตอการ

ทองเที่ยวที่กําลังเติบโตขึ้นตามดวย ทําใหการกอสรางทําไดงาย และกฎหมายทองถิ่นของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญก็ควบคุมภายในเกาะเมือง สวนรีสอรทนั้น ท่ีต้ังอยูนอกเมือง จึงไมมี

ผลกระทบอะไรมาก และทางรีสอรทก็ใหความสําคัญและดําเนินงานอยูภายใตของกฎหมาย และ

พระราชบัญญัติตางๆ ท้ังยังปฏิบัติกันอยางเครงครัด เชน การดําเนินการกอสรางก็ไมอยูติดกับสถานที่

ตองหาม การปลูกสรางตองไดมาตรฐาน และการขออนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 
ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Factor) 
 เปนการแสดงออกของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนทัศนคติของการดํารงชีวิตซึ่ง

เกี่ยวกับชนชั้น ทางสังคม ครอบครัว การสรางความเชื่อถือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเขาใจและ

การปฏิบัติของบุคคล ซ่ึงสามารถกําหนดพฤติกรรมที่นิยมกันในสังคม ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรมจะมีผลกระทบที่สําคัญตอการบริหารการตลาดของลูกคา ดังนั้นผูบริหารของรีสอรท 

จะตองทําการศึกษาความเปนมาของทองถิ่น การเปนการขยายแหลงทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น และอาจ
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สนับสนุนคนในทองถิ่นใหมีงานทําโดยใชสังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยว โดยใชการแตงกายตามแบบอยางวัฒนธรรม อาหาร การใชชีวิตอยางพื้นบาน ทําให

นักทองเที่ยวเห็นคุณคาของสิ่งที่ควรอนุรักษไว และนอกจากการดูแลบุคคลในทองถิ่นแลว ยังดูแล

ส่ิงแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนธรรมชาติ บรรยากาศตางๆ ในทองถิ่น รักษาสิ่งแวดลอม ไมทําให

บรรยากาศของธรรมชาติเสื่อมโทรม 
 
ดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก การติดตอส่ือสารทาง อินเตอรเน็ท มี

ความสําคัญมาก ในธุรกิจตางๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางวิทยาการสมัยใหม ระหวางประเทศทั่วโลก 

นักทองเที่ยวก็สามารถไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและชัดเจน ทางรีสอรทมีการดําเนินการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ และจําหนายสินคา ผานทางชองนี้ เพื่อเปนดึงลูกคาใหเกิดความสนใจในรีสอรท และ

จัดบริการทุกอยางผานอินเตอรเน็ท มีเว็บไซตของทางรีสอรทเอง เพราะเปนวิธีการที่สะดวกสบาย และ

รวดเร็วในการจองที่พัก และทางรีสอรทก็มีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ทไวคอยบริการใหกับลูกคาที่เขา

พกัอีกดวย 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน จะพิจารณาจากปจจัยทั้ง 6 ดาน ที่มีสวนเกี่ยวของตอ

การดําเนินงานภายในของ อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา 

 
ดานการตลาด (Marketing Factor) 
 มีหนาที่รับผิดชอบดานกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงการวางแผนกลยุทธการโฆษณาและ

การสงเสริมการขายใหเหมาะสมตามสถานการณ และกลุมเปาหมายของนักทองเที่ยว โดยการนํา

ขอมูลจากพนักงานของฝายการตลาดและฝายอื่นๆ รวมถึงการใชคํารองเรียนของนักทองเที่ยวมา

วิเคราะหวิจัยแผนการตลาด นอกจากนี้ยังรับผิดชอบติดตอขายบริการทางดานการทองเที่ยวที่ทาง       

รีสอรท มีไวใหบริการแกนักทองเที่ยว และคอยประสานงานกับบริษัทนําเที่ยว พรอมทั้งใหบริการขอมูล

และสรางความพึงพอใจใหตรงกับความตองการของนักเที่ยว 

 ดังนั้นทางรีสอรท จึงใหความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวเปนสิง่แรก 

เพ่ือสะทอนใหเห็นภาพลักษณและจุดเดนของรีสอรท สวนการสงเสริมทางการตลาดสามารถกระทําใน
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รูปแบบของการบอกเลาจากประสบการณของผูใชบริการ ในขณะเดียวกันควรดําเนินวิจัยดาน

การตลาดและทําการโฆษณาควบคูกัน เมื่อธุรกิจขององคกรเติบโตยิ่งทําใหการสงเสริมทางการตลาดมี

บทบาทสําคัญ เนื่องดวยเกี่ยวของกับคาใชจายและวิธีการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ 

 
ดานการบริการและปฏบิติัการ (Service and Action Factor) 
 การจัดการบริการในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ เปนสิ่งที่มองไมเห็น หรือไมอาจสัมผัสได 

เนื่องจากนักทองเที่ยวผูมาพักประเมินผลการทํางานของพนักงานโดยการนําความรูสึกพอใจสวนตัว

เปนเคร่ืองชี้วัดกลไกการประเมินคุณภาพดานบริการ ดังนั้น รีสอรทจึงตองมีการกําหนดมาตรฐานของ

การบริการและการปฏิบัติงานเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาที่เขามาใช

บริการ มีบริการขอมูลแนะนําแกลูกคาที่เดินทางมาพัก และอํานวยความสะดวกตามที่ลูกคาตองการ 

อีกทั้งทางรีสอรทยังมีบริการที่ครบวงจรใหกับลูกคาที่ตองการการพักผอนอยางแทจริง 

 
ดานการเงนิและการบญัชี (Finance and Accounting Factor) 
 มีหนาที่ในการตรวจสอบและควบคุมทรัพยสิน รายไดและคาใชจายทั้งหมดของรีสอรท 

จัดการชั่วโมงการทํางาน การจายคาจาง และคาลวงเวลาของพนักงานทั้งหมด และตองประสานงาน

กับทุกๆ แผนก และแบงการจัดการดังนี้ 

 1.กกการจัดการดานสนิทรัพย 

 2.กกการจัดการเงินทุนงบประมาณ 

 3.กกการพัฒนาโครงสรางเงินทุนของรีสอรท 

 4.กกการวิเคราะหและการวางแผนการเงิน 

 5.กกการควบคุมการเงินและการจัดทาํงบประมาณ 
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ดานการจัดการองคกร (Organization Factor) 
 ระบบการจัดการบริหารองคกรนั้น ผูบริหาร คือเจาของกิจการดวยเชนกัน แตก็มีหุนสวน

หลายคน จึงมีการแบงหนาที่ของผูบริหารของแตละแผนกอยางมีกระบวนการตรงตามแผนที่วางไว มี

การควบคุมตามลําดับงาน โดยที่หุนสวนเขามาดําเนินการบริหารเองโดยสวนใหญ แบงตามแผนกตางๆ 

คือ 

 -กกแผนกบัญชี 

 -กกแผนกหองพัก 

 -กกแผนกอาหาร 

 -กกแผนกสปา 

 -กกแผนกกิจกรรมตางๆ เชน เจ็ทสกี พายเรือแคนน ู

 มีการพัฒนาในดานตางๆ การตรวจสอบงานกอนนํามาใชใหบริการลูกคา มีการกําหนด

งบประมาณในการใชงานในดานตางๆ อยางเปนแผน มีการวางแผนงานลวงหนาอยางเปนระบบที่ดียิ่ง 

มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารรับทราบอยางสม่ําเสมอ มีการพัฒนาพนักงานใหรูจักงาน

กอนการใหบริการลูกคา 

 
ดานการบรหิารทรัพยากรมนษุย (Human Resources Management Factor) 
 การจัดการที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในองคกร มีการสรางระบบการบริหารงานบุคคลอยาง

เปนระบบชัดเจน ไมวาจะในดานการสรรหา การบรรจุ การพัฒนา การรักษาทรัพยากรมนุษยไวอยาง

นาน และผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการใหถูกตอง เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี ตรง

ตามเปาหมาย ทั้งยังจะไดบุคคลที่มีประสบการณและความรูความสามารถที่สมบูรณ และรับบุคคลใน

ทองถิ่นใหมีสวนรวมกับธุรกิจของเรา เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดียิ่ง ส่ิงที่รีสอรทดําเนินการ

จัดการมีดังนี้ 

 -กกมีการจัดการฝกอบรมพนักงานกอนเริ่มงาน 

 -กกมีการจัดสรรสวัสดิการใหกับพนักงานอยางยุติธรรม 

 -กกต้ังกฎระเบียบใหพนักงานรับทราบ และปฏิบัติตามกฎของการทํางานอยางเครงครัด 
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ดานการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Factor) 
 ดานการวิจัยและพัฒนา เกี่ยวของกนักับกระบวนการประเมินผล การดําเนินธุรกิจการวิจัย

และพฒันา โดยทางรีสอรท เปดบริการไดไมนาน จึงมีการวิจัยและพัฒนาในระยะเริ่มตนธุรกิจ ดังนั้น

การเก็บขอมูลจึงเปนอยางไมเปนทางการ ซึ่งคิดวาถาเปดระยะเวลาระยะหนึ่งแลว จะนําขอมูลที่เก็บไว 

ไปทาํการศึกษาวิจัยและนาํไปพัฒนาการบริการดานตางๆ เพ่ือใหเขาใจตลาดลูกคาและการดําเนนิที่

ถูกทาง เพ่ือใหธุรกิจประสบความสาํเร็จไดดวยดี 
 
การวิเคราะหทําเลที่ต้ัง 
 จากภาพมุมสูงในบริเวณโดยรอบของสถานที่ ต้ัง อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา 

เหมาะสมที่จะสรางสถานที่สําหรับพักผอนอยางแทจริง เพราะบริเวณโดยรอบหางจากแหลงชุมชนจึง

เงียบสงบ แตระยะทางก็ไมไกลจากตัวเมืองอยุธยามากนัก ถาเดินทางโดยรถสวนตัวใชเวลาเพียง 5-10 

นาที เทานั้น  

 

 

 

 

 
                                        อารยนคร 

 

 

 

 

 

 
 สถานีรถไฟ  

 

 
ภาพก2กกแสดงสถานทีต้ั่ง อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา และสถานีรถไฟ 
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 มองจากภาพมุมสูงในระยะที่ใกลเขามาจะเห็นไดวา สถานที่ต้ังอารยนคร บูติค รีสอรท แอนด 

สปา ทั้งหมด 7 ไรนั้น ทางทิศตะวันตกติดริมแมน้ําปาสัก ซึ่งทางรีสอรทวางแผนไวเปนที่จัดกิจกรรมทาง

น้ํา เชนการลองเรือรับประทานอาหาร พรอมชมวิถีชิวิตคนชาวบานที่อาศัยอยูริมน้ํา อีกทั้งทัศนียภาพ

ริมน้ํายังเปนแรงกระตุนความรูสึกผอนคลาย รมร่ืนทามกลางธรรมชาติใหกับลูกคาอีกดวย ในสวนทิศ

ตะวันตกซึ่งอยูใกลกับถนน แตก็ยังมีระยะหางจากสถานที่ต้ังเพื่อที่เสียงรถจะไดไมสรางความรบกวน 

และถัดไปก็เปนสถานีรถไฟ จึงกลาวไดวาการเดินทางมายังอารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปามีความ

สะดวกสบายสามารถเดินทางไดโดยรถยนต รถประจําทาง และรถไฟ จึงขอดีที่ทําใหลูกคาเขาถึง อารย

นคร บูติค รีสอรท แอนด สปา ไดงาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพก3กกแสดงสถานทีต่ั้ง อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา 
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การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 
 สภาพการแขงขัน (Competition) เปนปจจัยที่ควบคุมไมได คูแขงขันอ่ืนๆที่อยูในตลาดยอมมี

ตลาดเปาหมายเดียวกันกับธุรกิจของเรา ดังนั้น ถาหากคูแขงขันรายหนึ่งมีการเพิ่มปริมาณการผลิต 

ปรับปรุงทางดานเทคโนโลยีเพ่ือขยายตลาดและสามารถจะเพิ่มปริมาณการจําหนายได โดยที่จํานวน

ผูผลิตในตลาดยังคงเดิม แสดงวาสวนแบงของตลาด (Market Share) เพิ่มขึ้น ซ่ึงจะมีผลกระทบใหสวน

แบงของตลาดของธุรกิจเรา และของคูแขงขันรายอื่นๆ ลดลง ดังนั้น ผูบริหารการตลาดจึงตองมีการ

ประเมินกําลังของคูแขงขัน จํานวนของคูแขงขันจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ  

 ระดับการแขงขันจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับทัศนคติของผูผลิต เชนเดียวกับอารยนคร 

บูติค รีสอรท แอนด สปา ท่ีพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการแขงขัน โดยเฉพาะการแขงขันทางดานราคา ซึ่งมี

ระดับการแขงขันสูงโดยพยายามวางกลยุทธในดานการแขงขันทุกอยาง ไมวาจะเปนตัวผลิตภัณฑ ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ในภาวะอยางนี้ผูบริหารการตลาดจําเปนที่จะตอง

ศึกษาขอมูลของคูแขงขันตลอดเวลา เพื่อจะไดกําหนดแผนทางการตลาดไดอยางถูกตอง 

 จากการวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ 5 ประการ (Five Forces Model of Competition) ซ่ึงจะ

สงผลตอกําไรระยะยาว ประกอบไปดวย ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrants) 

อํานาจตอรองของผูจัดจําหนาย (Bargaining Power of Suppliers) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 

(Bargaining Power of Buyers) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนกันได (Threat of Substitute Products) 

และสภาวะการแขงขันระหวางคูแขงขันในปจจุบัน (Rivalry among Existing Firms) ซ่ึงจะมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ภาพก4กกแสดงการวิเคราะหสภาวะการแขงขนัในอุตสาหกรรมดวย  

กกกกกกกกกกกกกกก Porter’s Five Forces Model 
 
ภยัคุกคามจากคูแขงขนัหนาใหม (Threat of New Entrants) 
 ในสภาวการณเชนนี้นักการตลาดคงจะไมสามารถปฏิเสธไดวาคูแขงขันทางธุรกิจโรงแรมนัน้มี

สวนสําคัญทําใหหนักใจมากที่สุดอีกทั้งแนวโนมของธุรกิจโรงแรมประเภทบูติคมีอัตราการขยายตัว

สูงขึ้นและกําลังเปนที่นาจับตามองของนักลงทุนหลายคน เนื่องจากมีกลุมนักทองเที่ยวที่ชอบการ

พักผอนในแบบที่เปนสวนตัว และความแปลกใหมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองคิดคนกลยุทธและ

เทคนิคตางๆ ขึ้นมาเพ่ือที่จะพยายามเอาชนะคูแขงในตลาดเดียวกัน แตการเอาชนะในที่นี้ไมได

หมายถึงความพยายามที่จะโจมตีจุดดอยของคูแขง แตหมายถึงการพัฒนารูปลักษณของหองพัก 

สถานที่ท้ังภายในและภายนอกรีสอรท และการบริการที่เปนมืออาชีพของรีสอรทใหดีกวาและเปน

เอกลักษณ เพื่อที่จะดึงดูดใหลูกคามาใชบริการกับอารยนคร แตหากคูแขงขันมีขีดความสามารถที่

เหนือกวา ผูบริหารจะตองรีบหาทางแกไขใหเร็วที่สุดเพื่อรักษาขีดความสามารถในการแขงขัน ผูบริหาร

จึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงขีดความสามารถของรีสอรทใหเหนือไปกวาคูแขง เพราะฉะนั้นผูบริหาร

จะตองมั่นตรวจสอบคูแขงอยางสม่ําเสมอวา คูแขงไดใชกลยุทธอะไรบางในการโปรโมท และที่สําคัญ
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คือ คูแขงไมไดมีเพียงรายเดียว เราควรจะรูวาจํานวนคูแขงมีเทาไหร มีความเขมแข็งแคไหน แตละราย

ใชเทคนิคอะไรบาง จากนั้นมาพิจารณาตรวจสอบดูวาระดับความเขมขนในการแขงขันนั้นอยูในระดับ

มาก ปานกลาง หรือวานอย แลวจึงวางแผนการตลาดใหเหมาะสม สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แลว มีอัตราการเกิดใหมของโรงแรมปานกลาง 

 
อํานาจตอรองของผูจัดจําหนาย (Bargaining Power of Suppliers)  
 เนื่องจากอารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา เปนรีสอรทขนาดเล็กขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุ 

อุปกรณ และสินคาตางๆ จึงไมไดมีความยุงยากนัก เพราะโดยปกติแลวจะเปนการจัดการซื้อเองใน

รูปแบบของการจายเงินสดแลวรับสินคามาเลย อีกทั้งภายในตัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็มีรานคา

ปลีก และสงอยูมากมาย ใหเลือกใชบริการ แตก็จะมีเพียงสินคาที่เปนลักษณะเฉพาะอุตสาหกรรม

บางอยางเทานั้นที่ทางรีสอรทจําเปนตองติดตอผานผูจัดจําหนายซึ่งมีจํานวนใหเลือกนอยราย ดังนั้น 

อํานาจการตอรองของผูจัดจําหนายจึงไมมีอิทธิพลกับ อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา 
 
อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
 อํานาจตอรองของผูซื้อก็เปนปจจัยหนึ่งที่สรางแรงกดดันตอการแขงขัน แตสําหรับ  อารยนคร 

บูติค รีสอรท แอนด สปา แลวลูกคาไมมีอํานาจในการตอรองกับธุรกิจ เนื่องจาก รีสอรท มุงเนนทั้งดาน

การใหบริการ และหองพักที่เปนเอกลักษณมีความแตกตางจากธุรกิจรีสอรททั่วๆ ไป ซึงลกูคาทีไ่ดเขารบั

บริการจาก อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา จะไดรับการบริการแบบเปนกันเอง พรอมทั้ง

สะดวกสบายดวยสิ่งอํานวยความสะดวกอันทันสมัย และผอนคลายไปกับกิจกรรมอันหลากหลาย ไมวา

จะเปน การนวดสปา วายน้ํา พายเรือแคนนู และขับเจ็ทสกี ต่ืนตาตื่นใจไปกับหองพักที่ไดรับการ

ออกแบบหรูหรา เปนแบบเฉพาะไมซํ้าใคร ทั้งหมดนี้เพ่ือตอบสนองของลูกคาที่ช่ืนชอบกับการพักผอน

สไตลนี้ จึงทําใหลูกคามองขามดานราคาในการเขารับบริการไป  แตอยางไรก็ตามลูกคาก็สามารถที่จะ

เลือกพักแรมในที่พักรูปแบบอื่น ๆ แทนได  

 
ภยัคุกคามจากสนิคาทดแทนกนัได (Threat of Substitute Products )  
 จากการที่ไดศึกษาถึงภัยคุกคามจากธุรกิจพักแรมประเภทเดียวกันที่จะเขามาตีตลาดในกลุม

ของลูกคาที่ตองการเขามาพักในรีสอรทแนวบติูคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลวพบวา มีเพียง พลูธยา 

รีสอรท แอนด สปา แหงเดียวเทานั้นที่เปนรีสอรทลักษณะเดียวกัน คือ เนนการตกแตงหองพักแบบ
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ไทยๆ และมีการใหบริการสปาเชนเดียวกับ อารยนคร แตอารยนครจะมีขอไดเปรียบกวาตรงที่สถานที่

ต้ังอยูหางจากแหลงชุมชนไมมากนัก จึงทําใหการเดินทางสะดวกสบาย ไมวาจะเดินทางดวยรถสวนตัว 

หรือรถประจําทาง แตทางเขาของพลูธยาไมมีรถประจําทางผาน สถานที่ต้ังหางจากถนนใหญประมาณ 

2 กิโลเมตร เสนทางคอนขางเปลี่ยว และขอไดเปรียบอีกประการหนึ่ง คือ อารยนคร มีกิจกรรมทางน้ํา

เพ่ือใหลูกคาไดออกกําลังกาย และพักผอน เชน ขับเจ็ทสกี และพายเรือแคนนู ซ่ึงดานพลูธยาไมมี

กิจกรรมไวใหบริการลูกคาเลย อาจจะกลาวไดวาถึงแมทั้ง อารยนคร และ พลูธยา เปนรีสอรทแนวบูติค

เชนเดียวกัน แตอารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา มีขอไดเปรียบกวาในดานสถานที่ต้ัง และกิจกรรม  

 สวนคูแขงในทางออมอยางเชน Home stay ซ้ึงเอกลักษณหองพักแบบ Home stay จะมี

ลักษณะที่ยังคงความเปนพื้นบาน อีกทั้งผูเขาพักยังสามารถเขาถึงวิถีชีวิตชาวบานไดอีกดวย แตท้ัง

อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา และ Home stay ก็จับกลุมลูกคาคนละกลุมกัน เพราะกลุมลูกคา

ของ อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา จะเปนกลุมลูกคาทั้งชาวไทย และตางประเทศที่ตองการ

พักผอนในหองพักที่แตกตางจากโรงแรม หรือรีสอรททั่วๆ ไปและผอนคลายกับการนวดและสปา สวน

ลูกคาที่ใชบริการ Home stay โดยสวนใหญแลวจะเปนชาวตางชาติที่ตองการเขาถึงวิถีชีวิตเรียบงาย

ของชาวบานอยางใกลชิด จึงถือไดวาภัยคุกคามจากสินคาทดแทนไมสงผลกระทบกับอารยนคร บูติค รี

สอรท แอนด สปา  
 
สภาวะการแขงขนัระหวางคูแขงขันในปจจบุนั (Rivalry among Existing Firms)  
 การเกิดขึ้นของคูแขงในปจจุบันยอมกอใหเกิดความลังเลในการแขงขัน และนั้นก็เปนสิ่งที่

ผูบริหารจะตองคอยเฝาระวังวาคูแขงนั้นจะทําอะไรที่มีผลกระทบมาถึงธุรกิจเราบาง คูแขงนี้อาจจะ

นําเอาเทคโนโลยีใหมๆ ทรัพยากรดานบุคคลากร และกําลังเงินเขามาตอสูเพื่อชวงชิงสวนแบงทาง

ตลาด ซ่ึงสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาด และอาจจะสงผลตอราคาสินคาจนในที่สุดอาจพัฒนา

ไปสูสงครามดานราคา 

 ตองยอมรับวาในปจจุบันนี้รีสอรทในลักษณะบูติคขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีกลุม

ลูกคาที่ช่ืนชอบการพักแรมประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น หลายๆ รีสอรทจึงเปลี่ยนรูปแบบเดิมๆ มาเปนสไตล  

บูติคเพ่ือมารองรับความตองการของกลุมลูกคาประเภทนี้ อารยนคร รีสอรท แอนด สปาก็เปนอีก         

รีสอรทหนึ่งที่เปนแนวบูติค มีการออกแบบ ตกแตง อยางเปนเอกลักษณที่แสดงออกถึงความเปนศิลปะ

สมัยอยุธยาเปนรูปแบบเฉพาะตัวซึ่งแตกตางจากที่อื่นๆ สวนรีสอรทอ่ืนๆ ก็จะมีจุดขายที่แตกตางกันไป 



  

58 

จึงทําใหรูปแบบในการนําเสนอทั้งดานการขาย ดานราคา และดานกิจกรรมตางๆที่จัดเตรียมไวรองรับ

ความตองการของลูกคาก็แตกตางกันไปดวย อีกทั้งจํานวนหองพักของรีสอรทแนวบูติคภายในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยานั้นนอยมากเมื่อเทียบกับจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงถาเปนชวง High season อาจจะไม

เพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวดวยซ้ําดังนั้นการแขงขันกันระหวางธุรกิจรีสอรทแนวบูติค

ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงไมรุนแรงเทาที่ควร และสําหรับโรงแรมอื่นๆ ที่ไมใชสไตลบูติคก็ยังมี

จํานวนไมมากนักและยังไมถึงจุดอ่ิมตัวการแขงขันกันยังไมสูงมากนัก ซ่ึงหากกลาวโดยรวมแลวสภาพ

การแขงขันของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไมรุนแรงเทาไรนัก 
 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของการเขาสูธุรกิจ 
 อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา ใหความสําคัญตอการประกอบการธุรกิจทางดานการ

บริการ การทองเที่ยว เปนอยางมาก จึงไดทําการศึกษา และวิเคราะหสถานการณแวดลอมในการ

ดําเนินธุรกิจของรีสอรทในทุกดาน โดยทําการวิเคราะหในสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งสถานการณของ

ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกรีสอรท ผูบริหารไดนําระบบการวิเคราะหขอมูลแบบ SWOT Analysis 

มาเปนขอมูลหลักในการตัดสินใจในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายที่รีสอรทไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต และเปน

การศึกษาเพื่อไมใหเกิดขอบกพรองขึ้น รวมทั้งใชขอมูลที่ไดศึกษาปรับเปลี่ยนกลยุทธในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 1.กกผูบริหารทุกคนเรียนจบทางดานการบริหารโรงแรมและการทองเที่ยวโดยตรง จึงทําให

การบริหารงานเปนไปแบบมีหลักการและเปนระบบ 

 2.กกผูบริหารรีสอรทเปนคนพ้ืนที่ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รูจักบุคคลในพื้นที่เปน

อยางดี จึงงายตอการที่จะดําเนินกิจการและประสานงานกับคนภายในชมุชนนั้น 

 3.กกมีความโดดเดนในดานการตกแตงอยางเปนเอกลักษณ อีกทั้งมีจํานวนหองพักมากถึง 

30 หองซึ่งถือวามากที่สุดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสําหรับรีสอรทแนวบูติค   

 4.กกทางรีสอรทมีการเดินทางคมนาคมที่สะดวกสบาย งายตอการเดินทาง ไมไกลจากถนน

สายเอเซีย และสถานีรถไฟ และสามารถเดินทางไดหลายทางดวย 
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 จุดออน (Weaknesses) 
 1.กกบุคลากรในรีสอรท สวนใหญเปนคนในทองถิ่น และเปนนักศึกษาที่มีความสนใจ

ทางดานนี้ แตก็ยังไมมีประสบการณในการทํางานเทาที่ควร 

 2.กกเนื่องจากรีสอรทเปนสไตลบูติค ที่เนนคุณภาพในตัวสินคา คือ หองพัก และการบริการ

จึงมีราคาคอนขางสูงกวาโรงแรมหรือรีสอรทโดยทั่วไป ซ่ึงจะมีเพียงลูกคาเฉพาะกลุมเทานั้นที่เลือกเขา

มาใชบริการ 
 โอกาส (Opportunities) 
 1.กกจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

เดินทางมาทองเที่ยวมาก อกีทั้งรัฐบาลใหความรวมมือในจัดโปรแกรมทัวร และสนับสนุนการทองเที่ยว

ของจังหวัดเปนอยางมาก 

 2.กกจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทยมีสถานที่ ท่ีไดรับการยก

ยองใหเปนเมืองมรดกโลก มีการสนบัสนุนจากองคการยูเนสโก มีการประชาสัมพันธเผยแพรและรูจักไป

ทั่วโลก 

 3.กกมกีลุมลูกคาที่ตองการพักผอนในสถานทีท่ี่เปนสวนตัว และช่ืนชอบความเปนเอกลักษณ

ในแนวบูติครสีอรทมากขึน้ 
 อุปสรรค (Threats) 
 1.กกสถานการณทางการเมืองของประเทศไทยในปจจุบันที่ไมมั่นคง ความตรึงเครียด

ทางดานการเมือง ประกอบกับสถานการณความไมสงบของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีขาวอยู

ตลอดเวลา ทําใหสงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เกิดความไมมั่นใจในการที่จะเดินทาง

มาทองเที่ยวยังประเทศไทย 

 2.กกเศรษฐกิจที่ผันผวน รวมถึงระดับราคาน้ํามันโลกที่มีการพุงสูงขึ้น มีการปรับราคา

บอยครั้ง และยังสงผลตอคาภาษีน้ํามันของสายการบินตางๆ หรือราคาสินคาที่จําหนายภายในประเทศ 

เปนปจจัยหลาย ๆ อยางที่สงผลตอการทองเที่ยว 

 3.กกภัยที่เกิดจากธรรมชาติ เปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได จะสงผลกระทบตอภาพพจนของ

ประเทศไทยโดยรวม เชน มีขาวอุทกภัยน้ําทวมของประเทศ และของจังหวัด แตรีสอรทอยูนอกเกาะ

เมืองจึงทําใหไมมีผลตอการเกิดน้ําทวม 
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การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 
 อัตราการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวโลกระหวางป 2543 – 2550 เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการรับรองจากองคการยูเนสโกใหขึ้น

ทะเบียนเปน “มรดกโลกทางวัฒนธรรม” โดยมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมากเขา

มาเที่ยวชมสถานที่สําคัญที่เปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรศึกษาจากโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และวัดวาอารามที่ยังคงความงดงามของศิลปะสมัยอยุธยาที่แสดงออกใหเห็นถึงความเจริญรุงเรืองใน

อดีต  

 รวมไปถึงภาครัฐบาล ไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลักในการหารายได

ของประเทศ จึงไดมีการสนับสนุนในรูปแบบตางๆ  เชน การกอตั้งสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยซึ่งเปนหนวยงานที่คอยสงเสริมในการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในอยุธยา   การ

จัดการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 จากการที่ไดศึกษาความตองการถึงรูปแบบในการพักแรมของนักทองเที่ยวพบวา ความ

ตองการหรือกลุมเปาหมายที่ตองการพักแรมในโรงแรมสไตลบูติค มีเพิ่มมากขึ้น เพราะคนรุนใหมที่ชอบ

ความแตกตางและตองการหลีกหนีความจําเจกับที่พักแบบเดิม ๆ และตองการแสดงออกซึ่งไลฟสไตล

และ “ตัวตน” ผานรูปแบบการเดินทางซึ่งคนกลุมน้ีสวนใหญอยูในวัยหนุมสาว หรือคนท่ีมี “ใจหนุม” จึง

หันมาสนใจในสิ่งที่เปนสถานที่และการตกแตงที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว การใหบริการที่เปนสวนตัว  

และคนกลุมนี้สวนใหญจะตองมีหนาที่การงานและรายไดดี  ทั้งนี้เพราะโรงแรมบูติกหลายแหงมีราคา

สูง บางแหงราคาอาจสูงเกือบเทาโรงแรมหรูหาดาว  แตถึงแมวาคาที่พักสไตลบูติคจะมีราคาคอนขาง

แพงแตนักทองเที่ยวก็ยินดีที่จะจายเพื่อแลกกับความพึงพอใจที่จะไดรับ 

 กลยุทธทางการตลาดสําหรับโรงแรมแนวบูติกที่นิยมใชกันในปจจุบัน เนื่องจากมีขอจํากัด

ทางดานเงินทุน และสาขาซึ่งมีไมมากหรือไมมีเลย ตางกับโรงแรมเชน  กลยุทธหนึ่งที่ใช คือการสื่อสาร

ถึงกลุมเปาหมายโดยตรง หรือผานเว็บไวต โดยเนื้อหาสวนใหญมุงเนนที่จะขายประสบการณและ

ภาพลักษณของ ความเปนบูติกซึ่งเปนเอกลักษณที่ไมซํ้าแบบใครของแตละสถานที่ ซ่ึงในบางสถานทีจ่ะ

แสดงความเปนบูติกที่ เชื่อมโยงกับความงาม ประวัติศาสตร หรือความเปนทองถิ่น (Locality)  

นอกจากนี้ การเผยแพรโดยสื่อมวลชนหรือผูนําทางความคิด (Opinion Leader) โดยเฉพาะทางดาน

แฟชั่นและไลฟสไตลหรือ พวกกลุมคนมีชื่อเสียง (Celebrity) ของกลุมเปาหมายก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่นิยม

ทํา เพราะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ และความทันแฟชั่นใหกับโรงแรม  
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 ทวาแคดีไซนกับความมีช่ือเสียงยังไมเพียงพอสําหรับความเปนบูติก  การบริการเปนอีก

คุณสมบัติสําคัญที่โรงแรมบูติกตองมี  การใหบริการแบบครบวงจรสะดวกสบาย เชนเดียวกับโรงแรมหรู

ทั่วไปอาจไมจําเปนสําหรับกลุมลูกคาของโรงแรมบูติก  แตบริการที่ตอบสนองกับไลฟสไตลของนัก

เดินทางกลุมเปาหมาย และความตองการสวนบุคคล (Personalized Service) รวมถึงความใสใจใน

บริการเล็กๆ นอยๆ ที่เหนือความคาดหมายของลูกคาที่มาใชบริการตางหากที่เปนเอกลักษณของ

โรงแรมบูติก และที่สามารถทําเชนนี้ไดก็เพราะจํานวนหองที่นอย และมีผูใชบริการไมมากนัก พนักงาน

จึงสามารถเอาใจใสกับทุกรายละเอียดในการบริการไดไมยาก 

 ดังนั้น พนักงานจึงเปนกุญแจสําคัญ ซ่ึงมาตรการที่โรงแรมบูติกสวนใหญใชในการคัดเลือก

พนักงานเขาทํางาน คือ ทัศนคติตองานบริการและตอโรงแรม มากกวาประสบการณที่พนักงานมี และ

คัดเลือกคนที่มีบุคลิกที่ไปไดดีกับบุคลิกของโรงแรม  และบอยครั้งจะเห็นคนทองถิ่นกลายเปนพนักงาน

สวนใหญของโรงแรม ก็เพื่อสรางความกลมกลืนกับบรรยากาศของสถานที่ สวนสิ่งสําคัญที่โรงแรมตอง

ทําคือการปลูกฝงใหพนักงานซึมซับถึงรูปแบบแนวคิดและเอกลักษณของโรงแรมบูติกในแตละแหง

นั่นเอง เพ่ือที่จะไมใหเกิดการใหบริการที่ผิดเพี้ยนจากรูปแบบที่วางไวต้ังแตตน 

 สําหรับตลาดของโรงแรมบูติกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนตลาดที่อยูใกลกรุงเทพ การ

เดินทางสามารถทําไดสะดวก จึงสามารถจะทําตลาดไดงาย แตก็เปนตลาดที่มีจํานวนวันพักแรมใน

อัตราท่ีนอยกวาโรงแรมบูติกใน สถานที่ทองเที่ยวที่ขายธรรมชาติเปนหลัก  แตอยางไรกต็ามคูแขงขนัทีม่ี

อยูก็ยังมีนอยมากเพียงแหงเดียวและมีจํานวนหองพักที่ใหบริการนอย และถึงแมวาจะมีโรงแรมใน

รูปแบบอื่นอยูมากแตก็เปนลูกคาที่อยูกันคนละกลุมกัน 

 ในเมื่อความตองการของนักทองเที่ยวมีในระดับท่ีเหมาะสม ดังนั้น ผูบริหารของอารยนคร    

บูติก รีสอรท แอนด สปา จึงมีแนวคิดที่จะสรางรีสอรทแนวบูติกขึ้นมาเพ่ือสนองตอบความตองการที่มี

ไมเพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้  โดยการใชการวิเคราะหทางการตลาดเขามาชวยเพ่ือเพ่ิม

ความมั่นใจและเปนหลักประกันที่จะชวยใหประสบความสําเร็จ 
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