
บทที่ 1 
 

ความเปนมา 
 
ประวัติความเปนมาของกรณีศึกษา 
 เนื่องจากผูบริหารมีความตั้งใจที่จะสรางโรงแรมภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพราะได

ศึกษาถึงอัตราของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีมากขึ้น แตสถานที่

พักแรมกลับไมมากขึ้นตามไปดวย และยิ่งในบางชวงฤดูการทองเที่ยว หรือชวงที่นักทองเที่ยวเขามา

เที่ยวกันมาก หองพักก็มักจะไมเพียงพอ จึงเห็นวาเปนโอกาสดีที่จะทําธุรกิจโรงแรมเพื่อรองรับความ

ตองการของลูกคา หลังจากที่ไดวางวัตถุประสงคไววาจะเริ่มทําธุรกิจจึงไดไปศึกษาดูงานจากโรงแรม

หลายๆแหงเพื่อนํามาประยุกตและเปนแนวทางในการเริ่มธุรกิจนั้น จึงไดแนวคิดวาธุรกิจพักแรมของเรา

ตองสรางใหมีความแตกตางจากโรงแรมทั่ว ๆ ไปภายในจังหวัด เพื่อจะไดจับกลุมลูกคาเปาหมายที่ไม

เหมือนกัน  

 ความแตกตางนั้นคือ ความมีเอกลักษณท่ีโดดเดนแบบเฉพาะตัวทั้งการออกแบบของสถานที่

ทั้งภายในและภายนอกหองพัก การใหบริการเปนกันเอง เรียกวา (Boutique Resort) บูติค รีสอรท และ

อีกประเด็นหนึ่งที่เลือกสรางรีสอรทแนวบูติคนั้น เพราะไดศึกษาถึงนิสัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการสถานที่พักแรมในปจจุบันพบวา แนวโนมของนักทองเที่ยวไมวาจะมีเงินมากหรือนอยในการ

เที่ยวแตละคร้ังนั้นมีความตองการที่จะพักผอนในสถานที่เปนสวนตัว และมีความเปนเอกลักษณในสวน

ของสถานที่พักและการใหบริการที่ไมเปนทางการมากเหมือนโรงแรม 5 ดาวแตเนนการใหบริการแบบ

มืออาชีพ ถึงแมวาโรงแรมหรือรีสอรทแนวบูติคเปนการจับลูกคาแบบเฉพาะกลุม แตก็มีจุดเดนที่ดึงดูด

นักทองเที่ยวไดงายกวาโรงแรมทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวรุนใหมที่ตองการความเปนสวนตัวใน

การพักผอนและเพียบพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย การใหบริการแบบเปนสวนตัว ซึ่งสิ่ง

เหลานี้บางที่ก็หาไดยากจากโรงแรมทั่ว ๆ ไป อีกทั้งนักทองเที่ยวหลายคนก็ยินดีที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อ

แลกกับความพึงพอใจที่ไดรับ 

 จากสิ่งที่ไดกลาวมาแลวในขางตนนี้เปนความมุงมั่นของผูบริหารที่จะสรางรีสอรทแนวบูติคที่

เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานที่และเนนการใหบริการอยางไมมีที่ติเพื่อรองรับความตองการและ

สรางความพึงพอใจอยางสูงสุดใหกับนักทองเที่ยว  
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ประวัติความเปนมาของธรุกิจโรงแรม 
 อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา (Araya Nakhon Boutique Resort & Spa) ต้ังอยูทางทศิ

เหนือหางจากสถานีรถไฟอยุธยาประมาณ 1 กิโลเมตร   ซ่ึงเรียกบริเวณละแวกนั้นวาชุมชนวัดปาโค ใน

เขตของ ตําบลหัวรอ   อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยไดแนวความคิดจาก

คุณวรพจน ดานชัยวจิิตร หนึ่งในคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงเปนเจาของที่ดินในบริเวณดังกลาวที่ปลอยให

วางเปลาไมไดพัฒนามาเปนเวลาหลายสิบป จึงไดเร่ิมคิดจะที่พัฒนาที่ดินผืนนี้โดยการสรางรีสอรทใน

พื้นที่บริเวณนี้ เนื่องจากเห็นถึงความสวยงามของทัศนียภาพ ที่ติดริม   แมน้ําปาสัก แตเนื่องจากไมมี

ประสบการณและความชํานาญในดานนี้เลย  จึงไดปรึกษาและขอความคิดเห็นจาก คุณมังกร ภิรมย

พานิช ถึงแนวทางและความเปนไปไดท่ีจะสรางรีสอรท ในบริเวณดังกลาว  

 ผลสรุปจากการปรึกษาหารือในครั้งนั้น พบวารีสอรทในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอยูหลาย

แหง โดยสวนใหญจะเปนรีสอรทที่สรางและมีรูปแบบการใหบริการในรูปแบบเดิม ๆ ทั่วไป  เมื่อ

วิเคราะหถึงแนวโนมของรีสอรทในปจจุบันแลว พบวารีสอรทแนวบูติค (Boutique Resort) เปนตลาดที่

มีกลุมนักทองเที่ยวสนใจมากขึ้น และมีกลุมลูกคาเพิ่มจํานวนมากขึ้น  จึงไดขอสรุปที่จะสรางรีสอรท

แนวบูติคขึ้น  

 หลังจากไดขอสรุปแลวคุณมังกร จึงไดชักชวนคุณรุจิกา  ธรรมลักษมี ซ่ึงมีความสนใจที่จะ

ลงทุนในธุรกิจโรงแรมและทองเที่ยว เพื่อมารวมกันวางแผนในโครงการสรางรีสอรท  หลังจากผานการ

ประชุมหารือกันหลายครั้ง ถึงรูปแบบของรีสอรทที่จะสรางขึ้น โดยไดขอสรุปวา  รีสอรทจะมีรูปแบบ 

(Concept)  การวางผังบริเวณโดยจําลองภูมิประเทศของเกาะเมืองอยุธยาโบราณ โดยรีสอรทจะเนน

การตกแตงในสไตลรวมสมัย (Contemporary) ภายในหองพักจะแบงเปนรูปแบบที่หลากหลายแบบ

ไทยเปนหลัก ตามแบบสมัยอยุธยา 

 การออกแบบกอสรางและดําเนินงานของรีสอรทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของโครงการ คือการ

เปนรีสอรทสีเขียวที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ซ่ึงจะสามารถประหยัดทั้งพลังงานและทรัพยากรตาง ๆ ให

ไดมากที่สุด เพ่ือที่จะชูจุดขายใหกับตลาดนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษธรรมชาติที่เปน

กลุมตลาดที่กําลังเพ่ิมขึ้นอยางมาก เพราะเนื่องมาจากปญหาโลกรอนในปจจุบันซึ่งเปนสิ่งที่ไดปลุก

กระแสการอนุรักษธรรมชาติและพลังงาน อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนในการใหบริการของ  รีสอรทไดอีก

ทางหนึ่ง 
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 หลังจากการปรึกษาหารือและไดขอสรุปสุดทายถึงลักษณะและแนวทางของโครงการแลว จึง

ตกลงที่จะรวมหุนกันและเปดบริษัทที่จะดําเนินงาน และบริหาร อารยนคร บูติค รีสอรท แอนด สปา 

โดยใชพื้นที่เพียง 7 ไร กอน ในการเปดดําเนินการครั้งแรก หากกิจการมีทิศทางที่ดีก็จะขยายพื้นที่ใน

การใหบริการออกไปอีก 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.กกเพื่อใหไดทราบถึงขอมลูสําคัญในทกุ ๆ ดานไมวาจะเปนทางดานการตลาด ส่ิงแวดลอม 

สถิติที่เกี่ยวของ กฎหมายทั้งระดับประเทศและระดับทองถิ่นนั้น ๆ การจัดการทรัพยากรมนษุย การ

วางแผนการเงิน การออกแบบกอสราง  รวมทั้งบทวิเคราะหตาง ๆ ที่เกีย่วของ  

 2.กกเพื่อสามารถนาํมาใชในการตัดสินใจเพื่อจะสรางหรือไมสรางรีสอรท  และถาหากจะตอง

สรางควรจะตองมีการเตรียมการอยางไรบางเพื่อรองรับถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได 

รวมทั้งมีการเตรียมแผนฉุกเฉินหากธุรกจิไมสามารถดําเนินไดตามเปาหมายทีว่างไวต้ังแตตน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.กกเพ่ือที่จะสรางดําเนินการธุรกิจไปไดอยางมีระเบียบแบบแผนและสามารถเขาใจถึง

รูปแบบในการปฏิบัติงานไดในแนวทางเดียวกัน และในอนาคตเมื่อทํางานไปนาน ๆ ก็จะสามารถ

ยอนกลับมาดูตามแผนไดวามีการดําเนินงานที่นอกแผนไปหรือไม 

 2.กกเพื่อท่ีจะนําแผนธุรกิจน้ีไปใชเปนเอกสารประกอบสําหรับการขอกูเงินจากทางสถาบัน

การเงิน เพราะในปจจุบันการกูเงินจากสถาบันการเงินไมใชเปนเรื่องงายดังเชนในอดีต ที่แคมีที่ดินหรือ

มีหลักทรัพยคํ้าประกันเทานั้นก็สามารถจะกู เงินได แตสถานบันการเงินยังจะตองวิเคราะหถึง

ความสามารถในการทํารายไดและการชําระคืนเงินตนจากแผนธุรกิจที่ไดนําเสนอกับสถาบันการเงิน

ดวย 

 3.กกสามารถที่จะทําการกอสรางไดอยางมีระบบและทันตอเวลา เนื่องจากมีการกําหนด

ระยะเวลาการกอสรางอยางเปนขั้นเปนตอนไวชัดเจน  เมื่อมีการกอสรางที่ลาชากวากําหนดก็สามารถที่

จะทราบไดทันทีและทําการเรงงานกับทางผูรับเหมากอสรางไดอยางรวดเร็ว  เพราะหากยิ่งการกอสราง

ลาชาก็จะมีผลเสียกับทางรีสอรทเปนอยางมาก ซ่ึงอยางนอยก็จะเกิดตนทุนเสียโอกาสที่ควรจะทํา

รายไดใหกับรีสอรทหากเปดไดทันตามกําหนด 
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ขอบเขตการศึกษา 
 ผูศึกษาทําการศึกษาโดยมุงเนนเฉพาะพ้ืนที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในบริเวณที่ดินที่ติด

ริมแมน้ํารอบๆ เกาะเมืองเทานั้น รวมทั้งขอมูลสถิติของนักทองเที่ยวที่นํามาวิเคราะหจะใชเฉพาะขอมูล

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การศึกษานี้จะวิเคราะหโดยการอางอิงขอมูลทางดานการทองเที่ยวที่ไดรวบรวมมาของปพ.ศ. 

2548 – 2549 เปนเกณฑในการวิเคราะห แลวจึงนํามาจัดทําเปนแผนธุรกิจโดยเริ่มตนตั้งแตปพ.ศ. 

2550 จนแลวเสร็จในปพ.ศ. 2551 

 โดยเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 1.กกการวิเคราะหสภาพแวดลอม ซ่ึงจะแบงการวิเคราะหเปน 2 แบบ คือ 

กกกกกกกกกก1.1กกการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  ซ่ึงเปนปจจัยทีไ่มสามารถควบคุมไดที่จะ

สงผลกระทบตอธุรกิจแบงเปน 6 ดาน คือ 

กกกกกกกกกก-กกดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการแขงขัน (Competitive Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการเมือง (Political Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานกฎหมาย (Legal Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 

กกกกกกกกกก1.2กกการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนปจจัยที่สามารถควบคุมไดและสงผลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจแบงเปน 6 ดาน คือ 

กกกกกกกกกก-กกดานการตลาด (Marketing Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการบริการและปฏบิัติการ (Service and Action Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการเงินและการบญัชี (Finance and Accounting Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการจัดการองคกร (Organization Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resources Factor) 

กกกกกกกกกก-กกดานการวิจัยและพฒันา (Research and Development Factor) 

 2.กกการวิเคราะห Five Forces เปนการวเิคราะหถึงภัยคุกคามหรืออํานาจในการสงผล

กระทบกับธุรกิจซึ่งจะแบงได 5 ประการ คือ 



  

5 

กกกกกกกกกก2.1กกภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrants) 

กกกกกกกกกก2.2กกอาํนาจตอรองของผูจัดจําหนาย (Bargaining Power of Suppliers) 

กกกกกกกกกก2.3กกอาํนาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 

กกกกกกกกกก2.4กกภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

กกกกกกกกกก2.5กกสภาวะการแขงขันภายในธุรกิจเดียวกนั (Rivalry among Existing Firm) 

 3.กกการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค เพื่อนําเอาจุดแข็งและโอกาสมาใชใหเกิดประโยชนไดมากทีสุ่ด และพยายามที่จะลดจุดออน

และอุปสรรคทีอ่าจจะเกิดขึน้ได 
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