
บทที่  3   
 

การกําหนดกลยุทธธุรกิจ 
 
กําหนดทศิทางและเปาหมายขององคกร 

การกําหนดทิศทางและเปาหมายของศิรารมย  บูทีค  โฮเทล นั้นถือวาเปนข้ันตอนที่มี

ความสําคัญตอการวางแผนกลยุทธธุรกิจของโรงแรมเปนอยางมาก เนื่องจากการที่โรงแรมสามารถ

กําหนดทิศทางธุรกิจไดอยางชัดเจน  และเหมาะสมดีจะมีผลตอการกําหนดกลยุทธของกิจการที่จะ

จัดทําข้ึนใหถูกตอง และสอดรับความมุงหวังของกิจการไดดีตอไป  อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จของ

โรงแรม  ซึ่งศิรารมย บูทีค โฮเทล  ไดกําหนดทิศทางธุรกิจใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ

สภาวการณในปจจุบัน   เพื่อใหกิจการสามารถเกิดข้ึนตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 วิสัยทัศน (Vision)  
ศิรารมย บูทคี โฮเทล  เปนผูนําในธุรกิจโรงแรมชนิดบูทีค  ที่มุงสูความเปนเลิศดานบริการ

ที่เปนสวนตัว โดยใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความประทับใจใหแกลูกคา และสราง

สัมพันธภาพในชุมชนพรอมกระจายรายไดไปสูชุมชน 
พันธกิจ  (Mission) 

               1.กกเพิ่มคุณคาโดยสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาทัง้ดานคุณภาพ  ราคา  รวมไปถึง

การใหบริการแบบสวนตัวทีป่ระทับใจในคร้ังแรก   เปนการมุงสูความเปนผูนําดานบริการที่สราง

ความประทับใจใหแกลูกคา   

2.กกสรางสัมพันธภาพกับชุมชนในทองถิน่  ดวยการสรางงานเพื่อเกดิการกระจายรายได

ไปสูชุมชน  เปนการเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจโรงแรม 

3.กกพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง  เพื่อจัดระบบการบริหารและการจัดการ

ภายในโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ  และเกดิจิตสํานึกในการใหบริการ 
วัตถุประสงค  (Objective) 
1.กกเพื่อสรางผลกําไรในการดําเนินธุรกิจโรงแรม  แสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโต   

ความแข็งแกรง  และความมั่นคงขององคการ 

2.กกเพื่อมุงเนนการบริการสวนตัวที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  และ

พัฒนารูปแบบและบริการสวนตัว  ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

3.กกเพื่อประโยชนตอสังคมและชุมชนในทองถิ่น  ซึ่งองคการไดมีสวนรวมในการสราง

รายได  ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาสังคมและชุมชนในรูปแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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4.กกเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรูความสามารถ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี

จิตสํานึกใหบริการเพื่อใหลูกคาไดรับบริการที่พึงพอใจอยางสูงสุด 
กุญแจแหงความสําเรจ็ 
1.กกการสรางช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดีในการเปนโรงแรมที่มีเอกลักษณความเปนไทย

ผสมผสานกับความทันสมัย ทําใหลูกคายอมรับและประทับใจเหนือคูแขงขัน 

2.กกการมีระบบขอมูล ขาวสารและการบริการลูกคาที่เหนือกวา 

3.กกการมีสถานที่ต้ังโรงแรมที่สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

4.กกพนกังานมีการบริการดวยความสุภาพ ยิม้แยม มีมนุษยสัมพนัธ 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) 

ในการดําเนินธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดี จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวิเคราะหปจจัย 

ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งศิรารมย บูทีค โฮเทล ไดนําสถานการณตาง ๆ ทุกส่ิง

ทุกอยางที่อยูรอบ ๆ  โรงแรมมาพิจารณา  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนสภาพแวดลอมภายนอก และ

สภาพแวดลอมภายใน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (External Environments) 
ดานเศรษฐกิจ  (Economic Factor) 
ปจจุบันปจจัยดานเศรษฐกิจ  เปนปญหาสําคัญ  ไมวาจะเปนระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

รวมไปถึงเศรษฐกิจของโลก  กอใหเกิดผลกระทบตอการทองเที่ยวเชนเดียวกัน  จากสภาวการณ

ปจจุบันที่ยังขาดเสถียรภาพ  มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและไมคงที่    เศรษฐกิจเจริญเติบโตใน

บางชวง  และเศรษฐกิจตกตํ่าในบางชวง  หากชวงของเศรษฐกิจตกตํ่าก็อาจทําใหพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวเปล่ียนไป  กอปรกับราคาน้ํามันสูงข้ึน  ดังนั้น การใชจายเงินในการทองเที่ยวจึงลด

นอยลง  จากสาเหตุดังกลาวมาทําใหเกิดความไมมั่นใจในการใชจายเงิน  จึงสงผลกระทบตอธุรกิจ

โรงแรมซ่ึงเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยว   
ดานการแขงขัน  (Competitive Factor) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนจังหวัดที่มีการนักทองเที่ยวและผูมาเยือนเปนจํานวนมาก  

จากการศึกษาสถิติการเลือกพํานักของนักทองเที่ยว   

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคกลาง เขต 6, 2548-2549)   พบวา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับความนิยมทั้ง    ชาวไทยและชาวตางประเทศ เพราะเปนเมืองมรดก

โลกที่ไดรับยกยองจากองคการยูเนสโก  กอปรกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมการขยายตัว

เพิ่มข้ึนตลอดเวลา ดังนั้นธุรกิจบริการ  ที่พักแรม  รีสอรท  ธุรกิจเพื่อสุขภาพ  จึงถูกสรางข้ึนมาเปน
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ดานการเมือง (Political Factor) 
อีกปจจัยหนึ่งที่ไมสามารถควบคุมไดคือปจจัยทางการเมือง  ที่กอใหเกิดผลกระทบตอ

ธุรกิจโรงแรม  สถานการณทางการเมืองมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจใน

เร่ืองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว  โรงแรมต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไมไดเกิดผล

กระทบทางตรง  แตเปนผลกระทบทางออมการเมืองของประเทศไทยในปจจุบัน   ซึ่งเกิดปญหาจาก

การรัฐประหาร  กอใหเกิดความแตกแยกของประชาชน  เพราะผูนําประเทศที่คดโกง  จึงสงผลให

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกิดความไมมั่นใจตอการเดินทางมาประเทศไทย  และนักทองเที่ยว

ไทย ไมกลาเดินทางเพราะประเทศเกิดความไมสงบสุข  เกิดปญหาภายในประเทศ  เปนตน  

อยางไรก็ตาม  โรงแรมเองก็ไมไดนิ่งนอนใจในปญหาดังกลาว  พยายามนํากลยุทธทางการตลาด  

ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ  การพูดปากตอปาก  ฯลฯ  มาใชเพื่อสรางความม่ันใจใหลูกคาใน

เร่ืองความปลอดภัย 
ดานกฎหมาย  (Legal Factor) 
ปจจัยดานกฎหมายเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง  ที่จะตองศึกษากฎหมายและ

พระราชบัญญัติตาง ๆ  พรอมทั้งปฏิบัติใหถูกตองกอนการประกอบธุรกิจที่พักแรม   ศิรารมย  บูทีค 

โฮเทล เปนโรงแรมที่ต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งมีกฎหมายทองถิ่นโดยเฉพาะ  ถาเปน

การสรางตึกหรืออาคารที่อยูบริเวณรอบเกาะเมือง  หามสรางเกิน  3  ชั้น เกิน  16  เมตร  เพื่อไมให

บดบังโบราณสถาน  ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจึงตองดําเนินการอยูภายใตกฎหมาย  เนื่องจากโรงแรมมี

คอนเซ็ปตและเอกลักษณเปนของตนเอง  โดยสรางเพียง  20  หลัง  แตละหลังสรางเปน 2 ชั้น  

แบงเปนหลังละ  2  หองพัก  รวมทั้งหมดเปน  40  หองพัก  เปนลักษณะแนวบูทีค จึงไมเปนปญหา  

นอกจากนี้โรงแรมยังปฏิบัติตามกฎหมายกําหนด ดําเนินการไดอยางมีมาตรฐาน  และสามารถ

ปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎหมายไดอยางถูกตอง  เชน  กฎหมายวาดวยส่ิงแวดลอม  เพราะโรงแรม

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม    จึงไมกอใหเกิดปญหาตามมา 
ดานสังคมและวัฒนธรรม  (Social and  Cultural  Factors) 
ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรมอีกประการ  

ที่ศิรารมย บูทีค โฮเทล ใหความสําคัญ  ดังนั้นโรงแรมจึงสรางออกมาในรูปแบบใหสอดคลองกับ

บริเวณใกลเคียงคือ แบบรวมสมัย (Contemporary) โดยไมทําลายส่ิงแวดลอมตาง ๆ   ประกอบกับ

ปจจุบันแนวโนมโรงแรมสีเขียวเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (ประชาชาติธุรกิจ, 2550, ไมมีเลขหนา) และ
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ดานเทคโนโลยี  (Technology) 
ปจจุบันปจจัยดานเทคโนโลยีเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินการธุรกิจ

โรงแรม   กลยุทธทางการตลาดดานตาง ๆ   การติดตอส่ือสารทางธุรกิจเพื่อใหเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วเหมาะกับยุคโลกาภิวัตน  ยุคขาวสารไรพรมแดน  ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารของ

โรงแรมไดอยางรวดเร็ว  เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ พรอมการจําหนวยสินคาผานชองทางนี้  

และผูบริโภคในปจจุบันก็นิยมความสะดวกสบาย  นิยมซื้อผานชองทางอินเตอรเน็ต (Internet)  

ลูกคาจึงสามารถดูไดจากเว็บไซต  (Website) เชน  หองพัก  กิจกรรม  หรือสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ของโรงแรม  และโรงแรมเองมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพราะเปนโรงแรมสไตลรวมสมัย  มี 

Homepage, Website (www.siraromboutiquehotel.com) ทําใหลูกคาจากทุกมุมโลกรูจักโรงแรม

มากข้ึน  แนะนําโรงแรมเปนของตนเอง   เปนกลยุทธทางการตลาด  เพื่อใหลูกคาเขาถึงขอมูลของ

ทางโรงแรม  โดยเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมาย  คือชาวตางชาติ   
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  (Internal Environments) 
เมื่อโรงแรมพิจารณาถึงสถานการณตาง ๆ  ทุกส่ิงทุกอยางที่อยูรอบ ๆ โรงแรม  ซึ่งเปน

สภาพแวดลอมภายนอกแลว  ทางโรงแรมก็ไมควรมองขามในเร่ืองการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน  ที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของโรงแรมได  และในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในนั้น  โรงแรมจะพิจารณาจากปจจัยภายใน  ดังตอไปนี้ 
ดานการตลาด 
ปจจัยดานการตลาดเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม  ฝายการตลาด

ของศิรารมย  บูทีค  โฮเทลจึงตองทราบเปาหมายของโรงแรม  พรอมการวางแผนใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับนโยบาย  รวมไปถึงการมีหนาที่รับผิดชอบกิจกรรมทางการตลาด  รวมไปถึงการ

วางแผนกลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธ  และการสงเสริมการขายใหเหมาะสมตามสถานการณ

ปจจุบัน  โดยจัดใหตรงกับความตองการของลูกคา  เชน การนําขอมูลความคิดเห็น  การรองเรียน

ของลูกคา  มาวิเคราะหพรอมปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจ  โรงแรมเนนการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ

สะทอนใหเห็นภาพลักษณและจุดเดนของโรงแรม  และเมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ  การสงเสริม

ทางการตลาดก็เกิดข้ึนโดยปริยาย  ซึ่งเปนการตลาดที่ดีที่สุด  โดยรูปแบบการเลาปากตอปาก  ไม

ตองเสียคาโฆษณาประชาสัมพันธ  ถึงอยางไรก็ตามทางโรงแรมก็ไมไดนิ่งนอนใจ  เนื่องจากเปน

โรงแรมสรางก็ไมหยุดนิ่งทางการตลาดเพียงแคนี้  แตยังมีการดําเนินการวิจัยและโฆษณาควบคูไป

ดวย  เพื่อใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับในปจจุบัน 

http://www.siraromboutiquehotel.com/


 57 

 ดานการบริการและปฏิบัติการ 
โรงแรมใสใจดานการบริการและปฏิบัติการเปนอยางยิ่ง  ดังนั้นจึงนําการบริการที่เปน

พื้นฐานของขบวนการใหบริการ (Process) ที่ประทับใจ   เนื่องจากกระบวนการจัดการลูกคาที่เขา

มามีข้ันตอนการบริการของการตอนรับ โดยการสรางรูปแบบการใหบริการของโรงแรมที่เรียกวา 

Sirarom’s Service Model ไดแก ตอนรับทักทายลูกคาที่ใชบริการ  ตอบสนองความตองการของ

ลูกคา และรํ่าลาลูกคาอยางอบอุนกอนกลับ   เปนพื้นฐานของการตอนรับ   ทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ  โดยเฉพาะลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายหลัก 
ขั้นแรกของการบริการของศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  ปฏิบัติดังนี้ 
1.กกตอนรับทักทายแขกประดุจญาติมิตร  เรียกช่ือแขกทุกคร้ังที่สามารถ 

2.กกตอบสนองความตองการของแขก และคาดการณถึงความตองการของแขกอยาง

สม่ําเสมอ 

3.กกรํ่าลาแขกอยางอบอุน   เรียกช่ือแขกทุกคร้ังที่สามารถดวยโรงแรมเปนบริการที่มี

คุณลักษณะจําเพาะของธุรกิจบริการ (Characteristics of Service)  ดังนั้นจึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 

ไมสามารถจับตองได  (Intangibility)  เปนลักษณะจําเพาะ   ซึ่งเปนสินคาที่จับตอง

ไมได  ดังนั้นการใชบริการในของศิรารมย บูทีค โฮเทล ยอมเกิดความเส่ียง  เชน มุมมองของลูกคา  

คิดหรือรูสึกในใจวาการเขาไปใชบริการนั้นจะดีหรือไม  เชน การบริการ ความสะอาด    ความ

ปลอดภัย หรืออาหารจะอรอยหรือไม  จะคุมคากับเงิน ดีเหมือนกับที่การโปรโมทหรือไม    ศิรารมย 

บูทีค โฮเทลไดลดความเส่ียงดังนี้ 

-กกลดความเส่ียงเร่ืองการใหบริการ เนื่องจากการการันตีการใหบริการ  และเม่ือไดเขาไป

เห็นภายในก็รูสึกไดจริง ๆ เชน บรรยากาศ  การตกแตงแบบ  modern ซึ่งมีความสวยงาม และคนท่ี

เขาไปใชบริการนั้นมีมาก  โดยเฉพาะชาวตางชาติ     

-กกลดความเสี่ยงเร่ืองความปลอดภัยสําหรับบุคคล  และปลอดภัยสําหรับรถ  เนื่องจาก

ทางโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษดวยระบบมาตรฐาน   และดูแลความปลอดภัย

ของรถยนตเปนอยางดี  เม่ือลูกคามาจอดรถก็รูสึกปลอดภัย  ไมเส่ียงตอการโจรกรรมรถยนต  และ

เกิดความพึงพอใจ  ไมวาจะทํากิจกรรมใด ๆ ก็มีความสุขและความสบายใจ 

-กกลดความเส่ียงโดยการจัดส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศใหชวนเช่ือวามีมาตรฐานสูง  

เชน ความสะอาด  สภาพแวดลอม โตะ  เกาอ้ี  ที่นั่งพัก  รวมถึงรูปลักษณภายนอกอาคารดูดีมี

ระดับ  เหมาะสมเปนโรงแรมแนวบูทีคที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  แคส่ิงแวดลอมและบรรยากาศก็

ลดความเส่ียงไปไดมาก  เชน ความมั่นใจ ความนาเชื่อถือ  และเกิดความรูสึกถึงความเปนมืออาชีพ  
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-กกการแตงตัวของพนักงานดี มีแบบฟอรม และบุคลิกภาพดี เชน รูปรางหนาตาก็ดูดี  ดู

สะอาด เรียบรอย แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณภายนอก  โดยเฉพาะเคร่ืองแบบพนักงานออกแบบให

กระชับกระเฉง สวยงาม เหมาะสม   

-กกลดความเส่ียงดวยการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  เชน มีปายบอกจุดสถานที่ตาง 

ๆ ในการแนะนํา เปนการแสดงใหเห็นถึงความพรอม ไมตองรอถามพนักงานใหเสียเวลา   

ไมสามารถแยกระหวางผูใหบริการและผูรับบริการได  (Inseparability)  บริการไม

สามารถแยกออกจากผูผลิตได  ผูบริโภคและผูผลิตจะตองอยูในเหตุการณเดียวกัน   การบริการ

ตองถูกตองต้ังแตคร้ังแรก เนื่องจากศิรารมย บูทีค โฮเทล มีมาตรฐานสูง  การเขาถึงการบริการ

เนื่องจากผูบริหารศึกษาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยวมาโดยตรง  ยอมมีใจรักในงาน

บริการ  ยอมมีการคัดเลือกพนักงานเปนอยางดี   หรือกลยุทธอ่ืน ๆ ที่สามารถครองใจลูกคาได เชน 

พนักงานมีสีหนายิ้มแยมแจมใส   ทาทางดูดีมาก  มีวาจาออนหวาน  หรือที่เราเรียกวางามอยาง

ไทย ใคร ๆ ก็รัก จึงเหมาะกับงานบริการ  ตลอดจนเอาใจใสพนักงาน  โดยทํา  Internal  marketing  

มีการคัดเลือกพนักงานเปนอยางดี    และอบรมใหพนักงานจะจดจําทุกอยางที่ลูกคาชอบและ

ปฏิบัติตอลูกคา  สวนหัวหนางานก็ใหเกียรติและเอาใจใสลูกนอง   การลดความเสี่ยงใน

คุณลักษณะจําเพาะ  ของขอผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในระหวางเหตุการณที่ผูผลิต (ผูใหบริการ) กับ

ผูบริโภค  (ผูรับบริการ)  ในเวลาเดียวกัน  ก็คือ การมีมาตรการปองกัน  เพื่อไมใหเกิดความ

ผิดพลาดไมวากรณีใด ๆ  จะไมมีคําวาผิดคร้ังแรก  เพราะจะไมมีโอกาสแกตัวไดอีก  พนักงานจึงถูก

ถูกส่ังสอนและฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานจริง  ฝกการแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมทั้งฝกอบรม

บุคลิกภาพ (ลักษณะโดยรวมทั้งหมดของบุคคล)  เชน  กาย  วาจา  และใจ  ตองดี  ควบคูไปดวย  

ถึงจะสามารถบริการลูกคาไดอยางตอเนื่อง  ดังนั้นการปฏิสัมพันธยอมมีประสิทธิภาพ  เปรียบกับ

สุภาษิตที่วาทําดี  ไดดี  กอใหเกิดการพูดปากตอปาก  และในท่ีสุด  Brand Value ของศิรารมย      

บูทีค โฮเทล ก็เกิดข้ึนมีมูลคาในใจลูกคา   

มีความผันแปรในการใหบริการ  (Variability)  ปจจัยภายนอกมีอิทธิพลตอการบริการ  

การใหบริการตาง ๆ  มีรูปแบบและวิธีการใหบริการแตกตางกันไป  เปนการยากที่จะกําหนด

มาตรฐานเดียวกัน  เชน  บริการคนเดียวกันอาจใหบริการแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับอารมณและ

สุขภาพของผูใหบริการ  ระยะเวลาของการใหบริการ  การแกไข  ศิรารมย บูทีค โฮเทล ใชวิธี  โดยมี

ระบบทําใหพนักงานปฏิบัติอยางเดียวกัน (The same way)  โดยคัดเลือกบุคลากรที่ดี  และจัด
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การบริการไมสามารถจัดเก็บรักษาเอาไวได  (Perishability)  บริการเปนส่ิงที่ไมอาจ

เก็บรักษาเอาไวได  ตัวอยางเชนการเตรียมหองพัก  ถาไมมีแขกพักก็สูญเปลา ทางโรงแรมก็มีวิธกีาร

ในการแกไขคือการเพิ่มราคาสูงในชวงที่มีความตองการ(Demand)  สูง ราคาก็สูง  ทดแทนการที่

ขาดรายได  ในชวงที่ความตองการ(Demand)  ตํ่า ราคาก็ตํ่า  หรือมีการจัด โปรโมชั่น(Promotion)  

ลด  แลก  แจก  แถม  เปนการชักจูงหรือดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการมากข้ึน   
ดานการเงินและการบัญชี 
ปจจัยดานการการเงินและการบัญชี  มีหนาที่ในการตรวจสอบและควบคุมทรัพยสิน  

รายไดและคาใชจายทั้งหมดของ ศิรารมย บูทีค  โฮเทล ควบคุมชั่วโมงการทํางาน  การจายคาแรง    

และคาลวงเวลาของพนักงานทั้งหมด   ซึ่งจะตองติดตอประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ การจัดการดาน

การเงิน  สามารถชวยใหฝายจัดการไดทําการตัดสินใจ  ดานการเงินของโรงแรม  โดยมุงใหเกิดผล

กําไรมากที่สุด  โดยเฉพาะผูถือหุนตองการเห็นผลการลงทุนเปนตัวเงิน  ฝายจัดการดานการเงนิตอง

ใชทักษะในการบริหารและจัดการเงินใหบรรลุเปาหมายตามที่    ศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  กําหนดไว

ในแผนธุรกิจ 
การจัดการดานการเงินการบัญชี 
1.กกการจัดการดานสินทรัพย  ไดจัดการสินทรัพยคงที่  และสินทรัพยหมุนเวียนใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  โดยสามารถสรางผลิตผลการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมไดรับ

ผลตอบแทนท่ีนาพอใจ  

2.กกการจัดการเงินทุนงบประมาณ  เปนการลงทุนดานสินทรัพยคงที่  โดยทําการ

ประเมินผลการลงทุนในแงการหมุนเวียนของเงินสดกับคาใชจายในการลงทุน  เพื่อเปรียบเทียบ

จุดคุมทุนกับผลกําไรที่ไดรับ 

3.กกการพัฒนาโครงสรางเงินทุนของโรงแรม  การจัดงบลงทุนคาใชจายเปนคาสินทรัพย

เพื่อปองกันความเสี่ยงใหโรงแรมอยูในภาวะที่สามารถชําระหนี้ได 

4.กกการวิเคราะหและการวางแผนการเงิน  เปนส่ิงสําคัญจําเปนตองวิเคราะหและ

วางแผนดานการเงิน  โดยเนนกลยุทธในการปฏิบัติการและคาใชจายที่เกิดข้ึน  เชน  ดานพนักงาน  

ดานการผลิตบริการและเคร่ืองมือ  และอุปกรณตาง ๆ  เพื่อสามารถใชเปนแนวทางในการตัดสิน

ดานการเงินของบริษัทในอนาคต 
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5.กกการควบคุมการเงินและการจัดทํางบประมาณ  ไดใหความสําคัญเปนพิเศษ  เพื่อ

ชวยใหฝายจัดการไดติดตามแผนการใชเงินใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติงาน  เชน  

การดําเนินงาน  การควบคุม  การใชจาย  และการจัดทํางบประมาณ  เปนตน 
ดานการจัดการองคกร 
ปจจัยดานการจัดการองคกรถือเปนปจจัยสําคัญที่ ศิรารมย บูทีค โฮเทล ไดมุงเนน

เปาหมายตามที่กําหนด   เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามที่ต้ังไว   แตสามารถ

ยืดหยุน  และปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานไปตามสภาวการณแวดลอม มีการบริหารโดยใชทรัพยากร

ใหบรรลุเปาหมาย   เชน  การใชกระบวนการวางแผน  การจัดระบบงานควบคุม  เปนตน  โดยแบง

การจัดการองคกรไดดังตอไปนี้ 
การจัดการระบบควบคุมบัญชีวัสดุอุปกรณ  
1.กกจัดการควบคุมคาใชจายทุกฝายในศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  

2.กกจัดทําและพัฒนาแบบฟอรมในการลงทุนบัญชีตามประเภทของวัสดุ 

3.กกตรวจสอบวัสดุอุปกรณที่ใชแลว 

4.กกควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามกระบวนการ   
ดานการวิจัยและพัฒนา 
ปจจัยดานการวิจัยและการพัฒนา  เปนส่ิงสําคัญมาก  โดยเฉพาะโรงแรมที่เปดใหมอยาง 

ศิรารมย บูทีค โฮทล จําเปนจะตองศึกษาความตองการของลูกคา  โดยการเก็บขอมูลลูกคา  เพื่อ

นํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดความพึงพอใจอยูเสมอ  และนํามาวางแผนการตลาด  โดยจัดให

ฝายการตลาดเปนผูดําเนินการ  เชน  วิจัยเพื่อทราบความตองการ  หรือความพึงพอใจของลูกคา  

การวิจัยผลิตภัณฑ  หรือวิจัยคูแขง  เปนตน 
 

การวิเคราะหทําเลที่ต้ัง 

สถานที่ต้ัง  ถนนอูทอง   ตําบลประตูชัย  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  โทร. 0-3532-4172  โทรสาร 0-3532-4173 

ศิรารมย บูทีค โฮเทล  ต้ังอยูบริเวณเกาะเมือง  ถนนอูทอง  ติดริมแมน้ําเจาพระยา  ใกล

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร  ทําเลที่ต้ังสะดวกสบายในการเดินทาง  รวมไปถึงระบบสาธารณูปโภค

ครบครัน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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รายละเอียดโฉนดท่ีดิน     โฉนดเลขที่ 9357 

    ระวาง  4929/1358-9 

    หนาสํารวจ 339 

    เลม  80 

    หนา  49 

    พื้นที่  8  ไร 

ภาระผูกพัน   ไมมีภาระผูกพัน 

การคมนาคม   ถนนสายหลัก       ถนนอูทอง 

การเขาถึง   รถยนตใชถนนอูทอง   

    รถประจําทางสายรอบเกาะเมือง 

    เรือดวนเจาพระยา 

โบสถ เซ็นต ยอแซฟ

วัดไชยวัฒนาราม

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร

แผนท่ี Sirarom Boutique Hotel

สถาบัน
อยุธยาศึกษา

ศูนยศึกษา
ประวัติศาสตรอยุธยา

วัดพระศรีสรรเพชญ
วิหารพระมงคลบพิตร

คุม
ขุนแผน วัดพระราม

วัง
ชา

ง
อย

ุธ ย
าฯ

วัดมหาธาตุ

วัดราชบูรณะ
วัดธรรมิกราช

เจดียเจาอายเจาย่ี

เจดียวัดสามปลื้ม

ทารถ บขส.

โรงแรม
กรุงศรีริเวอร

โรงแรม
วรบุรี อโยธยา

ปอมเพชร

วัดพนัญเชิง

พิพิธภณัฑฯ
เจาสามพระยา

วัดพุทไธศวรรย

วัดกษัตราธิราช
เจดียศรีสุริโยทัย

พระราชวังโบราณ

วัดหนาพระเมรุ

บึงพระราม

ศาลหลักเมือง

วัดสุวรรณดาราราม

 
ภาพกก4กกแสดงแผนที่โรงแรมศิรารมย บูทีค โฮเทล 



 62 

การวิเคราะหสภาพการแขงขัน    
ศิรารมย   บูทีค โฮเทล  ไดมีการศึกษาคูแขงขัน โดยศึกษากลยุทธของคูแขงเปนส่ิงสําคัญ

สําหรับการวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิผล  ซึ่งอาจออกแบบระบบเพื่อรวบรวมกลยุทธของ        

คูแขงขันอยางตอเนื่อง     ธุรกิจของ  ศิรารมย  บูทีค   โฮเทล  มีการเปรียบเทียบดาน ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดกับคูแขงขันทางตรง เพื่อใหทราบถึงขอ

ไดเปรียบและเสียเปรียบทางการแขงขัน และยังตองทราบถึงภาวะแรงกดดันจากคูแขงขันจากการ

วิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ 5 ประการ (Five Forces Model of Competition) ซึ่งประกอบดวย 

อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด (The threat of new entrants to the market) อํานาจ

การตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (The bargaining power of the firm’s suppliers) อํานาจการ

ตอรองของผูซื้อ (The bargaining power of buyers) อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได (The 

treat of substitute products) การเพิ่มข้ึนของการแขงขันที่รุนแรงข้ึน (The intensity of rivalry 

among competitors) 
 

1.กก    
 

คูแขงที่เขามาใหม ( New entrants) 

 

 
5.กกการแขงขันระหวางธุรกิจ 

 
(Rivalry among existing firms) 

2.  3. การแขงขันดานราคา 
ผูขายปจจัย  ผูซื้อ (Price competition) 
การผลิต (Buyers) 

 
 นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

(Suppliers) 
(Product innovation)  

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  
(Product differentiation)  

 

 4.กกผลิตภัณฑทีท่ดแทน (Substitutes) 
 

 

ภาพกก5กกแสดงผลกระทบจากแรงกดดัน 5 ประการ 
 

“ที่มา”กก(Porter, Michael E., 1993, p. 56  อางอิงใน  เคร่ืองมือในการวิเคราะห Five Force 

Model, 2551) 



 63 

1.กกภยัคุกคามจากคูแขงหนาใหม  (Threat of New Entrants) 

1.กกศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  นั้น  วิเคราะหวาภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหมของโรงแรม  

คือ  คูแขงขันรายใหมที่เขามาในอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมบูทีค  เปนโรงแรมขนาดเล็กที่ตางจาก

โรงแรมเชน มีการลงทุนที่ตํ่ากวาโรงแรมขนาดเล็กและขนาดใหญ มีอัตราการตอบแทนที่คุมคา ทํา

ใหธุรกิจนี้ไดรับความสนใจคอนขางสูง ทําใหเกิดคูแขงเขามาในธุรกิจโรงแรมประเภทน้ีอยาง

ตอเนื่อง  โรงแรมบูทีคมักมีดีไซดที่แตกตางและโดดเดน หรืออาจมีธีมของการสรางโรงแรมที่

นาสนใจ  ขณะที่บางแหงอาจดัดแปลงมาจากอาคารที่มีประวัติศาสตรยาวนาน ขณะที่บริเวณ

เฉพาะบุคคล กลุม( Customized service) ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรมลักษณะนี้เพราะ

ขนาดโรงแรมที่เล็กกวา  พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแตละคน  และมีความ

ใกลชิด กับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ   1 

ศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  ตระหนักถึงอัตราการเขามาของคูแขงขันรายอ่ืน ๆ ที่มีคอนขางสูง  

เนื่องจากผลการตอบแทนที่คุมคา  ทําใหนักลงทุนตางต่ืนตัวที่จะลงทุนในธุรกิจลงทุนประเภทน้ี  

โดยผูบริหารของศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  ก็ไดศึกษาและทราบวา  ปจจุบันโรงแรมบูทีคเปนกระแสที่

มีใหเห็นมาหลายปแลว แตเร่ิมเปนกระแสนิยมเมื่อไมกี่ปนี้ไดรับการตอบรับจากกลุมลูกคาที่ชื่นชอบ

ความเปนสวนตัวและความแปลกใหมโรงแรมบูทีคสามารถตอบสนองความตองการของนักเดินทาง

ตามกระแสความนิยมในโรงแรมประเภทนี้  

2.กกอํานาจการตอรองของผูจัดจําหนาย  (Bargaining Power of Suppliers) 

2.กกเนื่องจาก ศิรารมย บูทีค โฮเทล เปนโรงแรมขนาดเล็กสวนมากทางโรงแรมจะเปนผู

จัดซื้อสินคาเอง จะมีการจัดซ้ือสินคาบางประเภทที่ทางโรงแรมตองติดตอกับผูจัดจําหนาย  ไดแก

ผลิตภัณฑทําความสะอาด  และเครื่องด่ืม  การตอรองของผูจัดจําหนายถือไดวามีอิทธิพลตอ      

ศิรารมย บูทีค โฮเทล  คอนขางนอย  แตหากมองในมุมของผลประโยชนหรือตนทุนวัตถุดิบที่ทาง

โรงแรมจัดซื้อเขามานั้นจะพบวา  ในการที่โรงแรมซื้อวัตถุดิบเองทุกคร้ังในปริมาณนอยก็จะไมไดรับ

สวนลดเทากับโรงแรมขนาดใหญที่ส่ังซื้อวัตถุดิบคร้ังละมาก ๆ จากผูจัดจําหนาย  ดังนั้นราคาตนทนุ

การผลิตของโรงแรมจะแตกตางกันยิ่งถาศิรารามย  บูทีค โฮเทล  ซื้อสินคาเองตามทองตลาดใน

ราคาปกติเหมือนกับลูกคาปลีกทั่วไป  จะสงผลใหทางโรงแรมมีตนทุนการผลิตสูงและมีขอจํากัดใน

การลดราคาใหแกลูกคาเพราะตองคํานึงถึงตนทุนการผลิตเปนหลัก  ซึ่งมีเหตุผลหลายประการที่ทํา

ใหผูขายมีอํานาจการตอรอง เชน  จํานวนผูขายวัตถุดิบยิ่งนอยราย ยิ่งทําใหผูขายมีอํานาจในการ

ตอรองมากข้ึน และสัดสวนที่ผูขายนั้นขายใหเรายิ่งนอย อํานาจในการตอรองก็ยิ่งเพิ่มข้ึน  การ

รวมตัวของผูขายยิ่งมากอํานาจการตอรองของผูขายยิ่งมาก  จํานวนแหลงวัตถุดิบหรือวัตถุดิบที่มี
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ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเอง มีผูขายจาํนวนมากที่ตองการทําธุรกจิกับโรงแรม แตก็มี

จํานวนผูขายเพียงไมกี่รายทีไ่ดโอกาส โรงแรมเปนผูเลือกผูขายที่เสนอขายสินคาทีม่ีคุณภาพและ

ราคาประหยัด จึงแทบจะพูดไดวาผูขายไมมีอํานาจในการตอรอง 

3.กกอํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 

1.กกธุรกิจของ  ศิรารมย  บูทีค โฮเทล  ไดดําเนินธุรกิจตามแนวคิดโรงแรมบูทีค  โดยเนน

การสรางจุดขายที่แตกตางใหแกลูกคาซึ่งจะไดรับประสบการณใหมความรูสึกใหม  การบริการ

อยางใกลชิดเปนสวนตัวและความประทับใจ  ราคาหองพักของโรงแรมบูทีคคอนขางสูง เมื่อ

เปรียบเทียบกับโรงแรมทั่วไป แตผูที่มาเขาพักกลับไมสนใจดานราคาหองพักมากนักแตสนใจใน

รูปแบบของโรงแรมที่สามารถตอบสนองความเปนตัวตนของผูมาพัก สําหรับธุรกิจโรงแรมอยาง   

ศิรารมย บูทีค โฮเทล ผูบริโภคมีอํานาจการตอรองคอนขางนอยหรือกลาวไดวาไมมีผลหรืออิทธิพล

ตอการกําหนดราคาของโรงแรม  เนื่องจากจํานวนผูประกอบการโรงแรมแนวบูทีคยังมีจํานวน   

นอยราย  ทําใหโรงแรมไดเปรียบทางดานอํานาจการตอรองลูกคา  เพราะลูกคายังไมมีตัวเลือกใดที่

สามารถทดแทนกันได 

4.กกภัยคุกคามจากสินคาทดแทนกันได  (Threat of Substitute Products) 

1.กกธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกันกับธุรกิจที่พักแรมประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากโรงแรม  

เนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกันและทดแทนกันได หากพิจารณาถึงธุรกิจที่พักแรมไมวาจะเปน

อพารทเมนต  เกสทเฮาส  และโฮมสเตย การบริการดานที่พักที่หลากหลายเปนทางเลือกสําหรับ

ลูกคาในการเลือกใชบริการยิ่งจํานวนสินคาทดแทนเพ่ิมข้ึนมากเทาใดจึงเปนอุปสรรคตอการทํา

ธุรกิจมากข้ึน เราจึงตองพยายามสรางคุณสมบัติของ หองพักและการบริการที่แตกตางเหนือกวา

คูแขงขันและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ลูกคาบางกลุมจึงเต็มใจที่จะจายเพื่อ

ความพึงพอใจที่จะไดรับ  โรงแรมบูทีคมีราคาหองพักที่สูงกวาหองพักทั่วไป จึงเปนเหตุผลที่ทําให

ลูกคาเลือกใชบริการ Guest House, Home Stay และโรงแรมทั่วไป  

ถึงแมจะมีความคลายคลึงกันแตก็ไมสามารถเปนสินคาที่นํามาทดแทนกันไดเพราะกลุม

ลูกคาที่เลือกพักที่ ศิรารมย  บูทีค โฮเทล  เปนกลุมลูกคาเฉพาะที่ชอบในความโดดเดนของโรงแรมที่

ตางจากที่พักอ่ืน ๆ 
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5.กกสภาวะแขงขันระหวางคูแขงขันในปจจุบัน (Marketing Plan) 

1.กกสภาวะแขงขันระหวางคูแขงขันในปจจุบันของโรงแรมบูทีคกับธุรกิจของ  ศิรารมย    

บูทีค โฮเทล  มีหลายปจจัยที่ทําใหการแขงขันรุนแรงข้ึน เชน คูแขงขันมีขนาดและความสามารถใน

การประกอบธุรกิจที่เทาเทียมกัน  ความตองการของผูบริโภคลดลง  มีขอกําหนดและความ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจทําใหคูแขงขันทางการคาจําเปนจะตองใชการตัดทอนราคาหรือเคร่ืองมือ

ทางยุทธศาสตรทางการแขงขันอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มจํานวนยอดขาย  มีคูแขงขันทางการคาเกิดความไม

พึงพอใจในสวนแบงทางการตลาดของตนและเกิดความพยายามที่จะผลักดันธุรกิจของตนใหอยูใน

ตําแหนงที่ดีข้ึน  โดยภาพรวมจํานวนหองพักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประมาณ 1,900 หอง

(สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2550, หนา 11)  ซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอยางแนนนอนใน

อนาคตการแขงขันยอมรุนแรงข้ึน 

จากแนวคิดที่เปนเอกลักษณ  ไมเหมือนใคร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดวยความ

แตกตาง  ความรมร่ืนและสีสันของพันธุไม  ซึ่งปจจุบันแนวคิดสีเขียวมาแรงดวยสภาวะโลกรอน  

คูแขงภายในจังหวัดจึงอยูในสภาวะที่ไมรุนแรงมากนัก  โรงแรมบูทีคเปนธุรกิจที่นําเสนอรูปแบบ

เฉพาะจึงไมจําเปนตองใชการลดราคาและการใชกิจกรรมทางการตลาดมากนัก  เพราะจะทําให

จุดยืนทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมเปล่ียนไป  ซึ่งแตละโรงแรมมีเอกลักษณและจุดขายที่แตกตาง

กันอยูแลวถึงแมวาการเขามาของคูแขงขันของโรงแรมประเภทนี้จะมีมากข้ึนแตภาวการณแขงขัน

ถือไดวาไมรุนแรง 
 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของการเขาสูธุรกิจ 
จุดแข็ง (Strengths) 
-กกสถานที่ต้ังของโรงแรม  ศิรารมย บูทีค โฮเทล มีสถานที่ต้ังที่ดี  เหมาะสม  ติดริม

แมน้ําเปนจุดขายงาย ๆ สามารถเปนเสนทางทองเที่ยวโดยเรือมีบรรยากาศแมน้ําเจาพระยา         

ที่ลูกคาสามารถไดสัมผัสได  และโรงแรมตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงเหมาะสมกับการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม  เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดเปนเมืองทองเที่ยวแหงหนึ่ง  ซึ่งมี

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  เดินทางมามาก เพราะมีชื่อเสียงในดานโบราณสถาน 

โบราณวัตถุที่ลํ้าคา มีวัดที่เกาแกมากมาย รวมถึงการที่เปนเมืองหลวงเกาของไทย  จากสาเหตุนี้เอง

จึงทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อชมความงามของส่ิงตาง ๆ ที่ไดรับการยกยองจากองคการ 

UNESCO ใหเปนมรดกโลก   
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-กกมีเอกลักษณที่โดดเดน มีบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ และมีการตกแตงดีไซน 

โรงแรมมีจุดเดนเฉพาะตัว ไดเปรียบคูแขง แตกตางไมเหมือนกับโรงแรมอ่ืน ๆ ที่อยูในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และเปนเอ็กซคลูซีฟ นอกจากนี้ยังมีการดีไซนตกแตงแบบ   ออกแบบโดยใช

ศิลปะแนวรวมสมัย (Contemporary)  เนนการตกแตงดวยวัสดุชั้นดี  และมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

(Theme) สวยงามทามกลางความเขียวขจี  ทั้งภายนอกและภายในมีเอกลักษณเปนของตนเอง ที่

พักที่สงบเงียบในบรรยากาศแหงการพักผอนทามกลางพรรณไมนอยใหญอันเงียบสงบและรมร่ืน  

เรือนพักแตละหองอยูทามกลางความเขียวขจีของไมไทยนานาพันธุ  ทั้งไมยืนตนและไมดอก  ให

ความรูสึกที่เปนสวนตัว  หลีกหนีความวุนวายในชีวิตประจําวัน  มีทัศนียภาพอันสวยงามจากแมน้ํา

เจาพระยาและวัดนักบุญยอแซฟ  ทําใหเปนจุดขายหนึ่งที่ดึงดูดลูกคา   

-กกขบวนการใหบริการ  (Process)  ประทับใจ และเอาใจใสดูแลเหมือนญาติ 

เนื่องจากกระบวนการจัดการลูกคาของโรงแรม  มีมาตรฐานและเอกลักษณเปนของตนเอง            

มีการบริการตามแนววัฒนธรรมไทย  นุมนวล  เอ้ืออาทร  เอาใจใส   มีข้ันตอนการบริการของการ

ตอนรับ  สามข้ันตอนในการใหบริการ (Three Steps of service)  ไดแก  ตอนรับทักทายลูกคาที่ใช

บริการ   ตอบสนองความตองการของลูกคา  และรํ่าลาลูกคาอยางอบอุน  กอนกลับ  มีการบริการ

แบบ T.E.A.M  (Together,  Everyone,  Achieves,  More) เปนพื้นฐานของการตอนรับ  ดวย

ความเปนโรงแรมขนาดเล็ก  ทําใหพนักงานสามารถดูแลลูกคาไดทั่วถึง  เปนกันเอง  มีความซื่อสัตย  

สรางความอบอุน  ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ  จุดเดนของ

โรงแรม คือ  การมีหัวใจในการบริการ (Service  mind)  ในการบริการลูกคาตามที่ลูกคาคาดหวัง  

เชน  การใหบริการอาหารท่ีสะอาด ความปลอดภัยของสุขภาพ  เนื่องจากทางโรงแรมคัดสรร

ผลิตภัณฑอาหารที่ดีตอสุขภาพเรียกไดวาสรางสรรคจริง ๆ  มีคุณคา  ใชวัตถุดิบที่ปลอดสารพิษ  

(อาหารเพื่อสุขภาพ ทุกอยางปลอดสารพิษ)  เปนการเอาใจใสดูแลสุขภาพของแขก  

-กกมี Homepage, Website (www.siraromboutiquehotel.com)  ทําใหลูกคาจากทุก

มุมโลกรูจักโรงแรมมากข้ึน  เพราะมี Homepage, Website แนะนําโรงแรมเปนของตนเอง   เปน

การสรางจุดแข็งของโรงแรม  ในเร่ืองการทํากลยุทธทางการตลาด  โดยเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมาย  

คือชาวตางชาติ   

-กกลักษณะกายภาพโดยรวมของโรงแรม  (Physical  Evidence)  ลักษณะทาง

กายภาพของโรงแรมมีสไตล  มีไอเดียการตกแตงที่เปนเอกลักษณทั้งบรรยากาศภายในและ

ภายนอกของโรงแรม  มีการตกแตงที่เรียบงายแตทรงเสนห  ออกแบบหองพักอยางลงตัว  อาทิเชน  

เฟอรนิเจอรเนนวัสดุธรรมชาติทําใหดูกลมกลืนและความสวยงาม 
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-กกกระจายรายไดเขาสูชุมชน  ศิรารมย บูทีค โฮเทล  มีบริการสปาและอบไอนํ้า  แต

เปนการจางจากชาวบานบริเวณใกลเคียง  พรอมการลองเรือชมทัศนียภาพ  โดยติดตอกับ

รานอาหารขาง ๆ โรงแรม  รวมไปถึงการนั่งรถสามลอถีบชมความงามในยามคํ่าคืน จึงเปนการ

กระจายรายไดเขาสูชุมชนไปในตัว  นอกจากนี้ยังเปนมิตรกับชุมชนบริเวณใกลเคียงดวย  
จุดออน (Weaknesses) 
-กกเจาของกิจการขาดประสบการณในการประกอบธุรกิจโรงแรม  ผูบริหารขาด

ความชํานาญและประสบการณดานการบริหารธุรกิจโรงแรม  เนื่องจากศิรารมย  บูทีค  โฮเทล เปน

โรงแรมเปดใหม   ถึงแมวาทีมผูบริหารของโรงแรมจะเรียนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

จากมหาวิทยาลัยนเรศวร   แตไมเคยประกอบธุรกิจมากอน  อาจทําใหเปนจุดออนในการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะสําหรับมือใหม  เพราะปจจุบันมีการแขงขันกันสูงในธุรกิจโรงแรม  ดังนั้น  

ประสบการณจึงเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  เพราะเปนการเรียนรูวิธีการตาง ๆ  เชนการ

แกปญหา  การใชกลยุทธดานการตลาดในปจจุบัน  

-กกเปนโรงแรมใหมทําใหลูกคารูจักนอย  โรงแรมเปดใหมทําใหเปนที่รูจักนอย  อาจ

ทําใหเกิดผลกระทบในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ  ถึงแมวาทางโรงแรมจะมี  Homepage, 

Website (www.siraromboutiquehotel.com)  เปนของตนเอง  แตยังตองอาศัยเวลาสําหรับ

จุดคุมทุน   และการดําเนินธุรกิจ ใหเปนที่รูจักและยอมรับสําหรับลูกคา  ดังนั้นจึงเปนจุดออนของ

โรงแรมเปดใหม 

-กกกระบวนการสรรหาขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนโรงแรมที่เปดใหม   ดังนั้น  

กระบวนการสรรหาอาจขาดประสิทธิภาพ  เชน  ไดพนักงานที่ไมมีประสบการณ   เพราะเปน

โรงแรมยังไมเปนที่รูจักและยอมรับจากบุคคล  ตัวเลือกในการสรรหาจึงมีนอย  อาจกอใหเกิด

ผลเสียได 

-กกพนักงานตองปฏิบัติหนาที่หลายดาน  ขาดความชํานาญเฉพาะดาน เนื่องจาก

เปนโรงแรมที่เปดใหม อาจจะทําใหไมไดรับการยอมรับและความไววางใจดานการบริการ  ดังนั้น

พนักงานอาจมีนอย  ทําใหตองปฏิบัติหนาที่หลายดาน  และเมื่อเกิดเหตุการณนี้  ตอไปอาจพบ

ปญหา  การหมุนเวียนเขา-ออกของพนักงานคอนขางสูง 

-กกขอบกพรองดานระบบการบริหารจัดการ  การเปนโรงแรมใหมที่เพิ่งเขาสูธุรกิจทํา

ใหมีประสบการณในการทําธุรกิจโรงแรมนอยกวาคูแขง ซึ่งอาจพบขอพกพรองดานการบริหาร

จัดการ เชน การตรวจสอบ การควบคุม ฯลฯ ถือเปนจุดออนเพราะทําใหคุณภาพการใหบริการนอย

กวาคูแขงขัน นอกจากนี้การมีตนทุนสูงจากกการแนะนําโรงแรมเขาสูธุรกิจ ยังทําใหโรงแรมมี
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-กกตนทุนการดําเนินธุรกิจสูง โรงแรมมีตนทุนสูง เนื่องจากเปนโรงแรมที่เปด

ดําเนินการมาไมนาน จึงตองลงทุนดานตาง ๆ มากมาย ทั้งคาใชจายผันแปรและคาใชจายคงที่ เชน 

เงินเดือนพนักงาน คาอุปกรณสํานักงาน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาจางทีมงานมืออาชีพและ

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด ถือเปนจุดออนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเพราะโรงแรมศิรารมย 

บูทีค โฮเทล ตองรับความเส่ียงสูงจากการรับภาระตนทุนสูงกวาคูแขง แตยังคงรักษาระดับราคาให

อยูในระดับไมสูงกวาคูแขงขันมากนัก เพื่อปองกันมิใหลูกคาหันไปใชบริการโรงแรมอ่ืน นอกจากนี้

โรงแรมยังมีระยะเวลาคืนทุนสูงกวาคูแขงที่อยูในธุรกิจนี้มากอน 
โอกาส (Opportunities) 
-กกปจจุบันโรงแรมในสไตลบูทีค  ซ่ึงเปนโรงแรมแนวใหมกําลังไดรับความสนใจ

จากลูกคา  กอใหเกิดอัตราการบริโภคที่สูงข้ึน  ปจจุบันบูทีค โฮเทล เปนที่พักแนวใหมที่เปนที่นิยม

ของชาวตางชาติที่ตองการสัมผัสบรรยากาศอันมีเอกลักษณและบริการที่โรงแรมใหญ ๆ ใหไมได  

สวนในประเทศไทยก็เปนที่นิยมเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  เพื่อสนองตอบไลฟสไตลใหมของนักทองเที่ยว   

ดังนั้นจึงเปนโอกาสของโรงแรมในสไตลดังกลาว   
-กกโรงแรมต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  

โบราณสถานทางและประวัติศาสตร  โรงแรมต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โอกาสของ

โรงแรมจึงมีมาก  เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  หันมา

ใหความสนใจการทองเที่ยวมากข้ึน  โดยเฉพาะปจจุบันผูคนชอบทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาก็มี  Destination ที่สวยงามไวรองรับผูมาเยือน ไมวาจะเปนวัดวาอาราม สถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ   มีทั้งธรรมชาติที่สวยงาม  ประกอบกับโบราณสถานที่สําคัญตาง ๆ มากมายที่

สวยงามคงเปนเอกลักษณและขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมที่ออนนอมและดีงาม  จึงทําใหมีจํานวนผู

เดินทางมาเยี่ยมเยือนจํานวนมาก  ดังจะเห็นไดจากสถิติการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวและผูมาเยือนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  เปนผลดีตอการการรองรับลูกคาสําหรับธุรกิจ

โรงแรม ดังนั้น แนวโนมของธุรกิจโรงแรมจึงมีโอกาสเติบโตอยางรวดเร็ว 

-กกโรงแรมต้ังอยู ใกลเมืองหลวง   ทําใหสะดวกในการเดินทาง   จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  เปนเมืองธรรมชาติระดับโลกที่อยูใกลเมืองหลวง  ดังนั้นการเดินทางจึง

สะดวกสบาย    มีการกอสรางทางคมนาคมสายตรงจากรุงเทพฯ   มีระยะทางเพียง 76 กิโลเมตร  

และคานิยมของคนในปจจุบันหันมาใหความสนใจการเดินทางมากข้ึนไมวาจะเปนการเดินทางเพื่อ

ธุรกิจ หรือพักผอนหยอนใจ ซึ่งสงผลใหธุรกิจดานโรงแรมเปนที่นิยมมากข้ึน  สวนรูปแบบการดําเนิน
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-กกแนวโนมป 2008 ธุรกิจโรงแรมเปนมิตรกับสิงแวดลอม  แนวโนมการทองเที่ยวที่

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสูงข้ึนเร่ือย ๆ  ทําใหเปนโอกาสในการรอบรับลูกคาเพิ่มมากข้ึน  เนื่องจาก

โรงแรมมีคอนเซ็ปตในการรักษาส่ิงแวดลอมอยูแลว    เชน  โรงแรมใชน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมี

สารพิษ  ใชถังขยะในหองพักที่ทําจากวัสดุรีไซเคิล  และใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน  เทรนดสีเขียว

กําลังมาแรง  ดังนั้นจึงเปนโอกาส  เปนประโยชนดานการเงิน  อาทิเชน  การใชหลอดประหยัดไฟจะ

ชวยลดคาไฟที่ตองจายลง นั่นก็แสดงวาการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเทากับเปนมิตรกับธุรกิจ 

-กกการแขงขันยังไมสูง  เนื่องจากบริเวณใกลเคียงในเขตที่พักไมมีคูแขงใน

สไตลบูทีค  โรงแรมมีเอกลักษณเฉพาะตัว  แนวบูทีค โฮเทล  ซึ่งมีคูแขงเพียง 2 แหงคือ พลูธยา    

รีสอรท แอนด สปาอยูในเขตตําบลคลองสวนพูล  และดิโอลดพาเลซ  อยูในเขตตําบลสวนพริก    

อยูหางจากศิรารมย บูทีค โฮเทลประมาณ 10 กิโลเมตร และ 4 กิโลเมตรตามลําดับ  เนื่องจากที่ต้ัง

ของโรงแรมอยูในเขตเกาะเมืองอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ทําใหมีโอกาสรองรับรองลูกคาที่ตองการ

มาพักในเขตนี้   ตองการเขามาชมความงามของบริเวณรอบเกาะเมือง  โดยมาพักแรมในบรรยาย

แบบธรรมชาติ เงียบสงบ  และเปนกันเอง  พรอมบริการที่ประทับใจ 

-กกปจจุบันคนใสใจสุขภาพมากขึ้น  เรียกไดวากําลังอินเทรนด  และทางโรงแรมก็มี

การใหบริการที่ดานสุขภาพ  เชน การบริการสปา  พรอมบริการอาหารสุขภาพ  เนนวัตุถุดิบที่ปลอด

สารพิษ  อาทิ ผักปลอดสารพิษจากศูนยศิลปาชีพบางไทร โครงการหลวง เปนตน  จึงเปนโอกาส

ทองอีกทางหนึ่งของการรับใชผูที่รักสุขภาพ 

-กกรัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียว  ปจจุบันหนวยงานการ

ทองเที่ยว  ชวยกันรณรงคสงเสริมการทองเท่ียว  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เชน  การจัดกิจกรรมของ

หนวยงานตาง ๆ   ตัวอยางเชน การจัดงานเทศกาลตลอดทั้งป ตลอดทั่วทุกภาค เชน เที่ยวทั่วไทย

ไปไดทุกเดือน  รวมถึงการจัดงานระดับโลก ใชประเทศไทยเปนศูนยการจัดงานประชุมตาง ๆ เพื่อ

เผยแพรประเทศไทยใหกับประเทศตางๆ ใหเปนที่รูจักเปนที่ยอมรับ  และเดินทางมาทองเที่ยวมาก

ข้ึน  ทําใหโรงแรมมีผลพลอยได 
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อุปสรรค (Threats) 
-กกการแขงขันระหวางธุรกิจโรงแรมมีสูงขึ้น  จากการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว  

ทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศเพิ่มมากข้ึน   ธุรกิจที่พักแรมจึงเกิดข้ึนเปนเงา

ตามตัวเชนกัน  เพื่อรองรับนักทองเที่ยวใหเพียงพอ  จะเห็นไดวามีที่พักแรม  และรีสอรทตาง ๆ  เปน

จํานวนมากในประเทศไทย   ดังนั้น  การแขงขันระหวางธุรกิจโรงแรมในปจจุบันจึงมีสูงข้ึน         

-กกภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง ในปจจุบันนี้ภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป   มี

ความผันแปร   สงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยว  เชน ราคาน้ํามันที่มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน หรือบางครัง้

ก็ลดลงตามภาวะของตลาดโลก  ทําใหราคาคาใชจายในการเดินทางเพิ่ม หรือลดตามภาวะ

เศรษฐกิจในขณะนั้น   นักทองเที่ยวจึงขาดความมั่นใจในการใชจายเงิน  ทําใหผลกระทบตอธุรกิจ

โรงแรมดวย 

-กกปญหาการเมืองและความไมสงบของสามจังหวัดชายแดนภาคใต จาก

เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยว เพราะนับวันกวางขยายออกไปมากข้ึนมากเร่ือย ๆ  การระเบิดตามสถานที่ตาง ๆ และ

การฆาบุคคลที่อยูในพื้นที่ เกิดข้ึนทุกวัน ทําใหมีประชาชนเสียชีวิตไปมาก  นักทองเที่ยวเกิดความ

ไมมั่นใจตอสถานการณในขณะนี้   ก็ใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมเชนเดียวกัน 

 
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 

กลยุทธดานความแตกตางระดับธุรกิจ (Business Level Strategy)  
โรงแรมศิรารมย บูทีค โฮเทล เปนกิจการโรงแรมแนวใหมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึง

เนนกลยุทธหลัก คือ การสรางความแตกตาง ในการมุงการบริการโดยการถือเกณฑความเปน

เอกลักษณ หรือสรางความแตกตางออกมาใหปรากฏแกสายตาของนักทองเที่ยวหรือลูกคา อันจะ

นําโรงแรมสูความไดเปรียบคูแขงขัน ในการสรางมูลคาเพิ่มที่เพิ่มข้ึน ซึ่งมีผลตอการสรางความ    

พึงพอใจในระดับสูงแกลูกคา 

จากการที่ศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  มีตนทุนในการเร่ิมเขาสูธุรกิจคอนขางสูง การที่โรงแรม

นํากลยุทธการสรางความแตกตางมาใชจะทําใหโรงแรมสามารถกําหนดอัตราการใหบริการที่สูงได 

เพราะกลุมลูกคาไมมีความออนไหวตอราคาหรืออัตราการใหบริการ ความสําเร็จของโรงแรมจึง

ข้ึนอยูกับคุณคาและเอกลักษณในการเปนโรงแรมบูทีคที่มีรูปแบบรวมสมัย (Contemporary) และมี

การบริการที่หลากหลาย รวดเร็ว มีคุณภาพ ประทับใจลูกคา เสนอแกนักทองเที่ยวหรือลูกคา ซึ่ง

ยากตอการเลียนแบบจากคูแขงขัน อันจะทําใหนักทองเที่ยวหรือลูกคาเช่ือถือ ตระหนักถึงการมี

เอกลักษณ และมีความจงรักภักดีตอการบริการของโรงแรม 
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ศิรารมย บูทีค โฮเทล สามารถดําเนินการเพื่อสรางสรางความแตกตางได ดังนี้ 
1.กกพัฒนารูปแบบการบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่มีหลากหลายทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  

2.กกการทําโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ใหครอบคลุมและทั่วถึง เชน อินเทอรเน็ต เทคโนโลยี 

ไรสาย โทรทัศน วิทยุ และสื่อส่ิงพิมพ ปายผา แผนพับ เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายและเปนการสราง

ชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก 

3.กกการบริการลูกคาดวยการบริการขอมูลขาวสารดวยระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง 

การติดตามและสงขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวและบริการของโรงแรมไปยังกลุมลูกคา

เปาหมายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

4.กกการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมแกสังคม เชน การสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับทองถิ่น 

หนวยงานรัฐบาลและเอกชน 

5.กกการสรางความเชื่อมั่นดานคุณภาพและการใหบริการแกลูกคา ดวยการมีกฎระเบียบ

ของโรงแรมอยางชัดเจน ที่เปดเผยแกลูกคา 

6.กกมีระบบการรับความคิดเห็นของลูกคาตอการรับบริการของโรงแรมที่สถานที่ต้ังของ

โรงแรมและทางอินเทอรเน็ต 
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กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Level Strategy) 
 

ตารางกก10กกแสดงกลยทุธดานการตลาด 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

1.กกผลิตภัณฑ (Product) 

1.กกผลิตภัณฑของโรงแรม คือ การบริการ 

 1 .ก - กกการสร า งการยอม รับและสร า ง

เอกลักษณของโรงแรมเพื่อการจดจําของลูกคา 
 

 
 
1.ก- กกการออกแบบและตกแตงพื้นที่ทุกสวน

ของโรงแรมสไตลรวมสมัย(contemporary)ที่มี

การผสมผสานที่ลงตัว มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใช 

1.ก- กกการเปนพันธมิตรและประสานกับ

ผูประกอบการโรงแรม บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ 

แหลงวัตถุดิบที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของลูกคา 

เพื่อสรางการยอมรับของลูกคาหรือนักทองเที่ยว 
 

1 . ก - ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล

ผูประกอบการโรงแรม ที่พัก บริษัทนําเที่ยว 

แหลงวัตถุดิบที่มีชื่อเสียงจากส่ือตาง ๆ ไดแก 

เว็บไซต  กระทรวงพาณิชย  กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ฯลฯ 

1.ก - กกการนํา เสนอการบริการที่มีความ

หลากหลาย ไดแก สปา หองอาหาร ของที่ระลึก 

สระวายน้ํา ฯลฯ 

1.ก- กกสํารวจความนิยมของนักทองเที่ยวใน

การเลือกใชบริการที่พักรูปแบบตาง ๆ โดยการ

สอบถามโดยตรง  การศึกษารายงานการ

วิ เคราะหจากแหลงตาง  ๆ  ไดแก  วารสาร 

บทความ หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา  การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ฯลฯ แลวนํามาปรับปรุง พัฒนา

และประยุกตใช 

1.ก- กกการบริการลูกคา ดวยการบริการขอมูล

ขาวสารดวยระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง 

1.ก- กกการจัดทําระบบบริการขอมูลอัตโนมัติที่

มีประสิทธิภาพ 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

1.กกผลิตภัณฑ (Product) 

1.กก1.กก-กกการติดตามและสงขอมูลขาวสาร

ดานกิจกรรมและการใหบริการของโรงแรมไปยัง

กลุมลูกคาเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 
1.ก-กกการจัดทํากระบวนการรวบรวมขอมูล

ลูกคาที่ใชบริการอยางเปนระบบ และจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระเบียบ มีการติดตอใหขอมูล

ขาวสารลูกคาอยางตอเนื่อง 

 1.กก-กกการสรางความเช่ือมั่นดานคุณภาพ

และกา ร ให บ ริ ก า ร แก ลู ก ค า  ด ว ยก า รมี

กฎระเบียบของโรงแรมอยางชัดเจน ที่เปดเผย

แกลูกคา 

.ก-กกการมีกฎระเบียบของโรงแรมอยางชัดเจน 

การใหความสําคัญกับการใหบริการ โดยการ

ตรวจสอบสภาพการทํางาน และการใหบริการ

อยางสม่ําเสมอ 

. 1.กก-กกมีระบบการรับความคิดเห็นของลูกคา

ตอการรับบริการของโรงแรมทั้งที่โรงแรมและ

ทางอินเทอรเน็ต 

.ก-กกจัดทํากลองรับความคิดเห็นที่โรงแรม และ

มีกระทูใหแสดงความคิดเห็นทางเว็บไซตของ

โรงแรม 

2.กกราคา (Price) 

 2.กกผลิตภัณฑของโรงแรม คือ การบริการ 

  2.ก - กกการต้ังราคาสูงกวาคูแขงขัน เนื่องจาก

โรงแรมมีภาพลักษณในการเปนโรงแรมสไตล  

บูทีคที่มีบริการหลากหลาย มีคุณภาพ มีความ

แตกตางดานการบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน 

ลูกคาเต็มใจที่จะจายในราคา (คาบริการ) ที่สูง 

 

 

.ก-กกทําการสํารวจราคาของคูแขงตาง ๆ อยู

ตลอดเวลาเ พ่ือใหทันกับการเปล่ียนแปลง 

รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเสมอเพื่อ

สรางความแตกตางในการบริการเหนือคูแขง 

3.กกชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.กก -กกขยายชองทางการจัดจําหนายให

ครอบคลุมทั้งในประเทศและนอกประเทศ 

 
 

-กกพยากรณความชอบ และพยากรณความ

ตองการของลูกคาในแตละภูมิภาค  แตละ

ประเทศ แลวจึงเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไป

ยังภูมิภาคและประเทศที่มีแนวโนมไดรับความ

นิยมจากนักทองเที่ยว 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 3.กก -กกกา ร โฆษณาผ าน ส่ื อต า ง  ๆ  ให

ครอบคลุมทั่วถึง เชน อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีไร

สายโทรทัศนและวิทยุ และสื่อส่ิงพิมพ ปายผา 

แผนพับ เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย และเปนการ

สรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจกั 

-กกการสํารวจส่ือที่ได รับความนิยมแลวทุม

งบประมาณในการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

 
 

3.กก-กกการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมกับสังคม 

เชน การสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับทองถิ่น 

หนวยงานรัฐบาลและเอกชน 

3.กก-กกการศึกษากิจกรรมที่เปนประโยชน คาด

วาจะไดรับความสนใจจากประชาชน และให

ความรวมมือกับทองถิ่น หนวยงานของรัฐบาล

และเอกชนอยางสม่ําเสมอ 

 
ตารางกก11กกแสดงกลยทุธดานการวจิัยและพัฒนา 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

    - กกการวิจัยและพัฒนาในลักษณะ Service 

Research ซึ่งเปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

พัฒนาการบริการใหมีความหลากหลายและ

รวดเร็ว 

 

-กกการต้ังทีมในการวิจัยและพัฒนาดานการ

บริการอยางจริงจัง โดยการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลการทองเที่ยว  และสถิ ติตาง  ๆที่ เปน

ประโยชนตอการวิจัยอยางตอเนื่องทุกป 
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ตารางกก12กกแสดงกลยทุธดานการดําเนินงาน 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

 -กกการบริหารจัดการโรงแรมดานตาง ๆ ไดแก 

การตลาด การเงิน การดําเนินการ ฯลฯ ทีดี่ 

 

-กกการติดต้ังระบบออนไลนเพื่ออํานวยความ

สะดวก และเปนการส่ือสารระหวางโรงแรมกับ

ตัวแทนและลูกคาสามารถทําธุรกรรม  เชน 

สํารองหองพัก แจงขอมูลขาวสาร ฯลฯ 

 

-กกศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมช้ันนํา 

เพื่อนําดานดีมาเปนตนแบบ และนําขอดอยมา

ปรับปรุงกับโรงแรม 

-กกนําระบบออนไลนมาใชและมีการตรวจสอบ

อยางเสมอ และกําหนดรหัสผาน (Password) 

แกผูใชงาน ไดแก ผูบริหาร พนักงาน เปนตน 
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ตารางกก13กกแสดงกลยทุธดานการจดัการทรพัยากรมนุษย 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

-กกการสรรหาและคัด เ ลือกพนักงานที่ มี

ประสิทธิภาพ 

    - การพัฒนาพนักงานใหมีความรู

ความสามารถในการบริการรูปแบบตาง ๆ  

 

 

 

-กกการรักษาพนักงานใหทํางานกับโรงแรม 

นาน ๆ และมีแรงจูงใจ มีความกระตือรือรนใน

การทํางาน 

 

 

 

 

-กกการ ใช ป ระ โยชน จากพนั ก งานอย า ง

เหมาะสม 

 

 

 

 

-กกการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

และมีใจรักในงานดานบริการ 

-กกการฝกอบรมพนักงานใหมกอนเขาทํางาน

และจัดใหมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวางพนักงานกับผูบริหารทุกเดือน มีการ

สัมมนาระหวางผูบริหารกับตัวแทนจําหนายทุก

ไตรมาส 

-กกการบริหารคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  มี

สวัสดิการที่ดี มีการใหรางวัลแกพนักงานที่สราง

ชื่อเสียงและความประทับใจแกลูกคา และมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกปโดย

ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อใหพนักงานนํา

ผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการ

ทํางานของตนเอง 

-กกการจัดพนักงานทํา ในตําแหน งงานที่

เหมาะสมและพัฒนาใหพนักงานเรียนรูงานใหมี

ความสามารถดานอ่ืน ๆ สามารถหมุนเวียนงาน

ไดเพื่อลดความผิดพลาดและความเสียหายเมื่อ

ตองสูญเสียพนักงานตําแหนงใด ๆ ไป 
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ตารางกก14กกแสดงกลยทุธดานการเงิน 
 

การปฏิบัติการ 
(Implementation) 

การควบคุม 
(Control) 

-กกการจัดทํางบประมาณรายรับ – รายจาย 

 

-กกการจัดทํางบประมาณโดยการประชุมกับทุก

ฝายอยางเหมาะสม แลวรวบรวมและเก็บขอมูล

งบประมาณในคอมพิวเตอรเพื่อความสะดวกใน

การจัดเก็บ และการใชงาน 

-กกการเพิ่มกําไร 

 

-กกการขยายลูกคาทั้งในและนอกประเทศ สราง

ความแตกตางดานบริการ และพยายามลด

ตนทุนที่ไมจําเปน 

-กกการเพิ่มจํานวนลูกคา 

 

-กกประชาสัมพันธมากข้ึน สงเสริมการตลาด

ตอเนื่องและสรางความประทับใจแกลูกคาดวย

รอยยิ้ม การบริการ การรักษาความสะอาด 

ความปลอดภัยดานทรัพยสินและชีวิตอยาง

เครงครัด ฯลฯ 

-กกประเมินความตองการเงินลงทุน  และ

แหลงที่มาของเงินทุน 

 

-กกจัดทํารายงานทางการเงิน เพื่อใหทราบ

สถานะทางการเงินของโรงแรมวาขณะน้ีโรงแรม

มีสถานะทางการเ งินเปนอยางไร  มีความ

ตองการเงินทุนเพิ่มหรือไม และถาหากมีความ

ตองการจะตองจัดหามาจากแหลงใด 

-กกการจัดหาเงินทุนระยะยาว 

 

-กกการศึกษาแนวโนมเศรษฐกิจและอัตรา

ดอกเ บ้ียของสถาบันการ เ งินต า ง  ๆ  และ

ดําเนินการกูยืมเงินแบบสัญญาคํ้าประกัน โดยมี

กําหนดการชําระหนี้มากกวา 1 ป 
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