
บทที่  2   
 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

ภาพรวมธรุกจิโรงแรม   
พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทยพุทธศักราช 2478 มาตรา 3 กลาววา  “โรงแรม 

หมายถึง  บรรดาสถานท่ีทุกชนิดที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรับสินจางสําหรับผูเดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจะ

หาที่อยูที่พักช่ัวคราว”  และมาตรา 21 กลาววา “เคหะสถานใดใชเปนบานพักดังกลาวคือใชเฉพาะ

เปนที่รับบุคคลที่ประสงคจะไปพักอาศัยอยูซึ่งระยะเวลานานอยางนอยหนึ่งเดือน  โดยผูมีสิทธิ์ใหใช

มิไดขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใด ๆ  แกผูพักเปนปกติธุระหรือแกประชาชนไมถือวาเปนโรงแรมตาม

ความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้”  ตามความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้ คําวา “โรงแรม” จึง

หมายถึง  สถานที่ประกอบการที่จัดที่พักและอาหารเคร่ืองด่ืม  ไวบริการคนเดินทางที่จายคาบริการ

นั้น  และเปดดําเนินการไดเมื่อไดรับใบอนุญาตและจดทะเบียนโดยถูกตอง 

คําวา Hotel หรือโรงแรมมีที่มาจากภาษาฝร่ังเศสซ่ึงแปลวา คฤหาสน โรงแรมแหงแรกใน

ยุโรปคือ  Hotel de Hanri IV (โฮเทล เดอ อองรี กัต) สรางในป ค.ศ. 1788 เปนโรงแรมขนาด 60 

เตียง  มีมูลคา 17,500 ปอนด  ซึ่งถือวาเปนมูลคามหาศาล  และโรงแรมแหงนี้จัดเปนโรงแรมที่ดี

ที่สุดในยุโรปสมัยนั้น   

ธุรกิจโรงแรมจึงเปนสถานที่ทุกชนิดที่จัดต้ังเพื่อหารายไดจากผูเขาพัก  โดยมีการขาย

อาหารและเคร่ืองด่ืมตามความตองการของผูเขาพัก  รายไดหลักไดแกคาเชาหองพักและการขาย

อาหารและเครื่องด่ืม  โดยมีรายไดจากการบริการอื่น ๆ  เชน คาโทรศัพท  คาซักรีด  เปนธุรกิจผลิต

การบริการ  อาจเรียกวาอุตสาหกรรมโรงแรม  เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมไมตรีจิต  (Hospitality 

Industry) ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการใชเวลาวาง (Leisure Industry) เปนอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism  Industry) 

โดยในสมัยกอนใชคําวา Hôtel  และภายหลังไดเปล่ียนมาเปนภาษาอังกฤษเปน Hotel 

เหมือนปจจุบัน  ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความตองการเดินทางทองเที่ยวของมนุษย  และมีการเอ้ือเฟอ

ที่พักให  เร่ิมตนที่ยุโรป  ตอมามีการทําเปนการคา  มีการบริการที่พักและบริการอื่น ๆ  มีการพัฒนา

ดานการออกแบบอาคาร  การตกแตง  แยกสวนที่พักจาการขายอาหารและเครื่องด่ืม  จึงเรียกวา  

Hotel  and  Motel  Association  ซึ่งมีบทบาทอยางมากตอโรงแรมระดับนานาชาติ   

วิวัฒนาการของโรงแรมเกิดข้ึนจากสมัยโบราณประมาณชวงยุคของอาณาจักรกรีก  ที่

คนเราเร่ิมเดินทางระหวางเมืองไปมาหาสู  แตเดิมผูเดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตาม
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การโรงแรมมีพัฒนาการตลอดเวลา จากแตเดิมที่มีหองพักเพียงอยางเดียว  สําหรับ        

นัก เ ดินทางก็พัฒนา  ใหมีความหรูหรา  สะดวกสบาย  มีการบริการที่ ดี  โดยเฉพาะใน             

สหราชอาณาจักรโรงแรมเปนที่ของผูดี  ขุนนางและนักการเมืองเทานั้น  โดยโรงแรมที่มีชื่อเสียงเร่ือง

ความหรูหรามากของสหราชอาณาจักร  คือโรงแรมซาวอย (Savoy Hotel)  สรางในป ค.ศ.1880 ซึ่ง

เปนโรงแรมเดียวที่มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟา  โบสถ  โรงละคร  อยูในนั้น  โรงแรมไมมีการพัฒนาไปไกล

มากนัก  จนกระทั่ง นายเซซาร  ริทซ  (Ce'Sar Ritz) ซึ่งเปนชาวสวิสเซอรแลนด  ผูซึ่งเปนบิดาของ

การโรงแรมไดนําวิทยาการใหม ๆ  มาใช 
วิวัฒนาการของโรงแรมในประเทศไทย 
วิวัฒนาการโรงแรมในประเทศไทยเร่ิมข้ึนมาต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4) ซึ่งประชาชนมีการไปมาหาสูกัน  ชาวตางชาติ  คนจีนที่เขามาในสยาม

ประเทศในเวลานั้นก็จะไปพักตามศาลาวัด  ตอมาเมื่อคณะทูตซึ่งมีสมเด็จพระราโชไทยเสด็จกลับ

จากยุโรปไดนําแนวความคิดของการสรางโรงแรมมาพัฒนา  จนมาถึงสมัยพระบาทสมเด็จ        

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5)  มีการปรับปรุงโรงแรมคร้ังใหญ  ใหมีความสะดวกสบาย

และหรูหรามากข้ึนกวาเดิม  มีการนําไฟฟาเขาไปใชในโรงแรมเปนคร้ังแรกที่โรงแรมโอเรียนเต็ล  

เปดหองอาหารภายในโรงแรมแบบเต็มระบบ  และในรัชสมัยนี้เองธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยก็

เฟองฟู มีการเปดโรงแรมตาง ๆ มากมาย เชน ในป พ.ศ.2413 (ค.ศ.1870)  มีโรงแรมเปดใหมคือ 

Falck's German, Hamburg, Marien, Siam  ในป พ.ศ.2414 (ค.ศ.1871) Carter's, Norfolk แต

โรงแรมทั้งหมดที่กลาวไปสรางข้ึนและบริหารงานโดยชาวตางชาติทั้งส้ิน 

จุดเร่ิมตนของการเจริญเติบโตของธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทยเริ่มข้ึนใน พ.ศ. 2512 

ตลอดระยะเวลา 30 ป  มีการสรางที่พักแรมระดับมาตรฐานสากลเพ่ิมมากข้ึนทั่วทุกภูมิภาค   ไดมี

การขยายตัวของธุรกิจที่พักแรม  มีการพัฒนาบริการและคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง

ตอเนื่อง  ตามสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน พ.ศ. 2543  มีจํานวนที่พักแรมรวม 5,525 

แหง  และมีจํานวนหองพักรวมทั้งส้ิน 318,812 หอง 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%8B&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Ce%27Sar_Ritz&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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บูทีคโฮเทล (Boutique Hotel)  
คําวา boutique (n.) มีรากศัพทมาจากภาษาฝร่ังเศส แปลวา รานเล็กๆ หรือแผนกหนึ่ง

ในหางสรรพสินคาหรือบริการที่เฉพาะเจาะจงเชน  ขายเส้ือผาเคร่ืองแตงตัวที่คอนขางทันสมัย โดย

อเมริกาเปนชาติแรกที่นําคํานี้มาอธิบายลักษณะของโรงแรมขนาดเล็ก(ธารินี  ทากิ, 2549, หนา 42)    

(สุภัทธา  สุขชู, 2547)  กลาวถึง “บูทีควาเปนโรงแรมขนาดเล็กที่มีความทันสมัยหรือรวม

สมัยมีขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน 100 หอง บางแหงอาจมี 150-200 หอง แตละหองมีขนาด

ไมใหญ”   เรียกวาใชพื้นที่ทุกตารางใหเกิดประโยชนสูงสุด   ถึงแมวาพื้นที่จะเล็ก (the best out of 

small spaces) เดิมโรงแรมชนิดนี้ไมเนนตอบสนองความตองการและไลฟสไตลของนักเดินทางเพื่อ

ธุรกิจ (Business traveler)   หลายแหงจึงไมมีหองประชุมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํา

ธุรกิจ  เมื่อแนวโนมของนักธุรกิจที่นิยมเขาพักในโรงแรมบูทีคมากข้ึน โรงแรมจึงใหความสําคัญกับ

บริการและความสะดวกมากข้ึน โรงแรมบูทีคมักมีดีไซนที่แตกตางและโดดเดน  หรืออาจมีวิธีของ

การสรางโรงแรมที่นาสนใจ  ขณะที่บางแหงอาจดัดแปลงมาจากอาคารที่มีประวัติศาสตรยาวนาน 

ขณะที่บริการเฉพาะบุคคล/กลุม (Customized service)  ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรม

ลักษณะนี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา  พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแตละ

คน  และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ  

(ศจิภา  เลิศสาธิต, 2549)  กลาวถึงตางประเทศวาโรงแรมที่เรียกตัวเองวาเปน Hip Hotel 

หรือ Boutique Hotel  เกิดข้ึนมานานกวาสองทศวรรษ  โรงแรมลักษณะนี้เกิดข้ึนจากแรงบันดาลใจ

ของนักธุรกิจที่มีหัวใจรักในงานศิลปะเปนทุน  โดยใชแนวคิดการปรับตกแตงโรงแรมไมแตกตางจาก

การแตงแตมงานศิลปะตามจินตนาการของตนเอง  ศิลปน  สถาปนิก  ดังนั้นรูปแบบของโรงแรมจึง

สะทอนความมีเอกลักษณเฉพาะตัว  แปลกใหม  โดดเดน  แตกตางจากรูปแบบของธุรกิจโรงแรม

แบบเดิมโดยส้ินเชิง   

(สุภัทธา  สุขชู, 2547)  กลาวถึง โรงแรมบูทีควา  เกิดข้ึนคร้ังแรกในกรุงลอนดอน  

ประเทศอังกฤษราว 20 กวาปมาแลว ซึ่งในชวงเวลานั้นเปนเวลาที่โรงแรมเชน (chain hotel)  ซึ่ง

เนนความหรูหราและมีขนาดใหญ เปนแบบ conventional หรือ business hotel  รุกเขาสูลอนดอน

และยุโรปอยางหนัก  และเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว  เรียกไดวาตลาดโรงแรมของยุโรปและของโลก

ตอนนั้นเปนการแยงชิงพื้นที่กันเองระหวางโรงแรมเชนซ่ึงสวนมากมาจากอเมริกา  โดยแขงกันที่

จํานวนหอง  ความหรูหรา  ขณะที่ไลฟสไตลของนักเดินทางยุคใหมเร่ิมเปล่ียนแปลงสวนทางและ

หลากหลายมากข้ึน  ความคาดหวังจากการเดินทางไมใชแคความสะดวกสบาย  และการไดสัมผัส

กับแหลงทองเที่ยว  แตเปน “ประสบการณ”  การเดินทางที่แตกตาง  ดังนั้น  โรงแรมของคนกลุมนี้

จึงไมใชเพียงสถานที่นอน   แตจะเปนสวนหนึ่งในประสบการณเดินทาง  สําหรับโรงแรมเชนที่เนน
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ฮิพโฮเทล (Hip Hotel)  จัดเปนโรงแรมบูทีคประเภทหน่ึง คํานี้เปนที่รูจักและนิยมใชกัน

แพรหลายในวงการโรงแรมโดย  Herbert  Ypma  ผูเขียนหนังสือ Hip  Hotels   ซึ่งรวบรวมโรงแรม

ฮิพจากทั่วโลก โดยเขามีแนวคิดวา   ในโลกของการเดินทางแบบสมัยใหม  สถานททีีคุ่ณเลอืกพกัจะ

บงบอกถึงความเปนตัวตนที่แทจริงของคุณ  และความตองการของพวกเราคือ  การไดอยูในที่ที่เปน

แบบฉบับความเปนสวนตัวของเราเอง (In the world of modern city travel, you are where you 

stay. And we all want to stay in a place with personality)  ตามความหมายของ Ypma       

โรงแรมฮิพจึงหมายถึง  โรงแรมที่มีดีไซนโดดเดน ทันสมัย และสะทอนความเปนตัวเองของโรงแรม

และแขก ขณะที่รายละเอียดอ่ืน ๆ ก็ชวยสงเสริม “ความฮิพ”   ของโรงแรมในภาพรวมดวย เชน อยู

บนทําเล “ฮิพ” หรือ “คนฮิพ” ชอบมาเที่ยว เปนตน คําวา hip มีรากศัพทมาจาก highly individual 

place ซึ่งแปลตรงตัววา สถานที่ที่มีบุคลิกเปนตัวของตัวเองสูง  หรือแตกตางโดดเดนไมเหมือนที่ใด  

คําวา Hip (Adj.) ในพจนานุกรมแปลวา ทันสมยั มีสไตล และ Hipper คือ คนที่มคีวามรู

หรือตระหนกัถึงเทรนดทีก่ําลังอยูในกระแส เปนคําศัพทที่มนีัยและกลิ่นอายแหง “ความเปนแฟชั่น”

หรือความทนัสมัยคอนขางมาก  

ดีไซเนอรโฮเต็ล (Designer Hotel) เปนอีกหนึ่งกลุมยอยในโรงแรมบูทีค หมายถึงโรงแรม

ที่เนนการออกแบบในทุกรายละเอียดขององคประกอบและเนนประโยชนใชสอยของพื้นที่หรือของ

ตกแตงคอนขางมาก  จนมองขามเร่ืองบริการเฉพาะบุคคล (customized service) หลายบทความ

เรียกโรงแรมบูทีคที่สรางหรือบริหารโดยกลุมโรงแรมเชนเปนดีไซเนอรโฮเต็ล  อาจเพราะโรงแรมบูทคี

ของกลุมเชนสวนใหญเกิดจากความพยายามปรับเปลี่ยนดานดีไซนเปนสําคัญ  ขณะที่บริการยัง

เปนแบบมาตรฐานครบวงจรเหมือนเดิม 

ไลฟสไตลโฮเทล (Lifestyle Hotel)  เปนกลุมยอยอีกหนึ่งกลุมของโรงแรมบูทีค และเปน

กลุมที่คอนขางใหความสําคัญกับรายละเอียดในไลฟสไตลของผูมาพักคอนขางมาก เชน The 

Metropolitan กรุงเทพฯ  ที่เนนจับกลุมผูที่มีไลฟสไตลใสใจสุขภาพ  จึงมีเส่ือสําหรับนั่งทําโยคะรับ

แสงแดดยามเชาทุกหอง และมี Como Shambhala Spa และรานอาหารปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพ

(Healthy Organic Food)  ไวบริการ นอกจากนี้  ยังอาจหมายรวมถึงโรงแรมที่มีบรรยากาศที่เอ้ือ
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ปจจุบัน ดีไซนที่ดีเปนเพียงคุณสมบัติข้ันตนของทุกโรงแรมไมเฉพาะ “บูทีค” เพราะดีไซน

กลายเปนรสนิยมของผูบริโภค  และทุกโรงแรมตางก็แขงกันในเร่ืองดีไซน ดังนั้น  การดีไซน 

(ภายนอกและภายใน)  ของโรงแรมบูทีคจึงยิ่งตองแตกตางและโดดเดน  จนเปนเอกลักษณของ

โรงแรมซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกที่เปนตัวเองของโรงแรม เชน รีสอรตทรงกลองสีปูนฉาบของ Costa 

Lanta  ซึ่งแสดงถึงบุคลิกเรียบงายของเจาของและสถาปนิก หรือเกิดจากรูปแบบและแนวคิดในการ

ดีไซนโรงแรม เชน “เมืองกุเรปน” ที่มีรูปแบบดีไซนรายละเอียดของโรงแรมมาจากเร่ืองอิเหนา หรือ

เอกลักษณที่วาอาจมาจากความงามและกล่ินอายทองถิ่นของทําเล เชน The Chedi รีสอรต  ที่ซุก

ตัวอยูในออมอกภูเขาและทะเล  

นอกจากดีไซนจะสรางเอกลักษณและมูลคาเพิ่มใหกับโรงแรม ยังเปนเคร่ืองมือ

ประชาสัมพันธโรงแรมไดเปนอยางดี  เพราะดีไซนที่แตกตางทําใหโรงแรมโดดเดนเปนที่สังเกต 

จดจํา  และกระตุนใหคนที่ชื่นชมคอนเซ็ปตการดีไซนอยากเขามาทดลองพัก  ขณะเดียวกันดีไซน

ของโรงแรมก็สะทอนบุคลิก  ไลฟสไตล  และ“ตัวตน” ของผูมาพัก  จึงไมแปลกที่โรงแรมบูทีคที่มี

ดีไซนเก หรือ “ฮิพ”  จะกลายเปนที่สังสรรคของคนในวงการบันเทิง  แฟชั่น  โฆษณา  และวงการที่

ใชความสรางสรรค  หรือเปนศูนยรวม “ชาวฮิพ”   (กลุมคนรุนใหมที่มีความเปนตัวเอง และชอบ

แสดง “ตัวตน” ออกมา)  ทวาแคดีไซนไมพอสําหรับ “ความเปนบูทีค” บริการเปนอีกคุณสมบัติ

สําคัญที่โรงแรมบูทีคตองมี บริการแบบครบวงจรสะดวกสบายเชนโรงแรมหรูทั่วไปอาจไมจําเปน

สําหรับโรงแรมบูทีค  แตบริการที่ตอบสนองกับไลฟสไตลของนักเดินทางกลุมเปาหมาย  และความ

ตองการสวนบุคคล (Personalized Service)  รวมถึงความใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ  ที่เหนือ

ความคาดหมายของแขกตางหากที่เปนลักษณะของ “บูทีค” และที่ทําเชนนี้ไดก็เพราะจํานวนหอง

นอย  แขกจึงไมมากนัก  พนักงานจึงสามารถเอาใจใสกับทุกรายละเอียดในการบริการไดไมยาก  

ดังนั้น พนักงานจึงเปนกุญแจสําคัญ  ทั้งนี้ มาตรการที่โรงแรมบูทีคสวนใหญใชคัดเลือก

พนักงานบริการคือ  ทัศนคติตองานบริการและตอโรงแรม  มากกวาประสบการณที่พนักงานมี  และ

เลือกคนที่มีบุคลิกที่ไปไดดีกับบุคลิกของโรงแรม  มีบุคลิกมั่นใจ  กลาสบตาขณะพูด ก็สอดคลองกับ

บุคลิกโรงแรมที่เสนอ “ความเปนคนรุนใหม” บอยคร้ังจะเห็นคนทองถิ่นกลายเปนพนักงานสวนใหญ

ของโรงแรม ก็เพื่อสรางความกลมกลืนกับบรรยากาศของสถานที่ สวนส่ิงสําคัญที่โรงแรมตอง

ปลูกฝงใหพนักงานก็คือ  คอนเซ็ปตของโรงแรมบูทีคนั่นเอง  
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ความสําเร็จของโรงแรมบูทีควันนี้อยูที่ความสามารถในการตอบสนองตอไลฟสไตล และ 

“ตัวตน” ของนักเดินทางกลุมเปาหมายไดมากที่สุด พรอมดวยการพัฒนาดีไซนและบริการอยาง

สม่ําเสมอ  เพราะองคประกอบของตลาดและอุตสาหกรรมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

สําหรับประเทศไทย   โรงแรมบูทีคมีมาแลวรวม 10 ป  สําหรับโรงแรมที่อางตัวเองเปน 

“บูทีค” หลายแหงมักมุงเนนแคการดีไซน และไมใสใจกับคอนเซ็ปตเนนเร่ืองบริการในสไตล

โรงแรมบูทีค  เจาของโรงแรมบางแหงยังเขาใจผิดวา ดีไซนของโรงแรมบูทีคคือ สไตลบาหลี หรือ

สไตลการตกแตงที่ใชส่ิงของนอยชิ้นแบบแนวคิดงาย ๆ(Minimalist) เทานั้น และบางแหงก็

ลอกเลียนแบบดีไซนมาจากโรงแรมอ่ืน จึงขาดบุคลิกความเปนตัวเอง  ซึ่งเปนคอนเซ็ปตของ

โรงแรมบูทีค (สุภัทธา  ชูสุข, 2547)  

ในยุคแรกที่โรงแรมบูทีคเปนทางออกของผูประกอบการที่มีเงินทุนจํากัด  โรงแรมจึงมี

ขนาดเล็ก  มีส่ิงอํานวยความสะดวกไมมาก  และมักมีเจาของเปนผูบริหารกิจการเอง  แตระยะหลัง

ซึ่งเปนยุคเฟองฟูของโรงแรมประเภทบูทีค  ขนาดและจํานวนหองไมใชประเด็นอีกตอไป  และหลาย

แหงเร่ิมใหเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักธุรกิจมากข้ึนเพื่อตอบรับไลฟสไตลการเดินทางของ

นักธุรกิจ อยางไรก็ตาม ดีไซนที่มีเอกลักษณและบริการแบบเฉพาะเพื่อตอบสนองไลฟสไตลของ

กลุมเปาหมาย (Customized Service)  ถือเปนเอกลักษณสําคัญของโรงแรมบูทีค 

 ปจจุบันมีบางแหงเร่ิมออกมาบอกวาตัวเองเปน “ฮิพ” รีสอรต หรือบางแหงก็ถูกเรียกวา

เปน “ฮิพโฮเต็ล” ขณะเดียวกันก็ยังมีการนําเอาคําคุณศัพทเหลานี้ เชน “บูทีค” หรือ “ฮิพ” ไปใชกับ

ส่ิงกอสรางอ่ืนอยางแพรหลาย เชน “ฮิพคอนโด” ในซอยสุขุมวิท 38 “บูทีโฮเทล” ของบริษัทสราง

บานบางแหง และ “บูทีคมออล” ที่ชื่อ H1 ในซอนทองหลอ หรือ “บูทีคซีนีมา” ชื่อ House  

บูทีคโฮเท็ล หรือฮิปโฮเท็ลนั้น เปนที่พักอีกประเภทหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมจาก 

นักทองเที่ยวที่มีกําลังการใชจายสูง  เนื่องจากมีความสวยงามในดานสถาปตยกรรม  ความหรูหรา 

และการตกแตงที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  โดยแตละแหงจะมีรูปแบบแตกตางกันออกไป 

ซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนประเทศไทยในแตละปไดเปนจํานวนมาก ในปจจุบัน 

ประเทศไทยมีบูทีคโฮเต็ลที่มีความสวยงามเปนที่ยอมรับจากนักทองเที่ยวอยูหลายแหง  

หัวใจสําคัญของโรงแรมแนวใหม ที่แตกตางจากโรงแรมทั่วไป คือ ความมีเอกลักษณที่  

โดดเดนไมเหมือนใครทั้งแนวคิด (Concept) และการวางตําแหนงผลิตภัณฑของโรงแรม

(Positioning) ของโรงแรมที่เจาะกลุมตลาดชัดเจน   ประการสําคัญคือ  เปนโรงแรมที่มีจํานวนหอง

ไมมากนัก มองเชิงการตลาดโรงแรมในสไตล Hip หรือ Boutique ไมตางจากการแบงกลุมลูกคา

ใหมในตลาด เพื่อเปนทางเลือกสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม (Niche Market) 



 12 

ซึ่งเสนหของโรงแรมแนวใหมอยูที่ความหลากหลาย ไมจําเจ หรือดูนาเบ่ือ เพื่อตอบสนอง

ไลฟสไตลของคนรุนใหม  ที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง การออกแบบโรงแรมแนว Hip จึงตองมี

คอนเซ็ปตที่ชัดเจน  บุคลิกของโรงแรมสามารถสะทอนตัวตนท้ังผูออกแบบและผูบริโภคที่มีรสนิยม

ตองกัน  แรกเร่ิมกลุมลูกคาของโรงแรมแนวนี้จึงเปนนักออกแบบ คนในแวดวงแฟช่ัน หรือวงการ

โฆษณา ฯลฯ  ซึ่งตอมาไดขยายฐานกลุมลูกคาใหญข้ึนตามความช่ืนชอบของลูกคาเฉพาะกลุมที่

หลากหลายข้ึน 

โรงแรมแนวคิดใหมที่เกิดข้ึนในตลาดกรุงเทพฯ  สวนใหญเกิดจากพื้นที่หรืออาคารเกาที่

ยังคงโครงสรางเดิม การออกแบบใหมจึงมุงเฉพาะภายนอกและการตกแตงภายใน ในการสราง

บรรยากาศจําลองใหพื้นที่แหงนี้อบอุนเสมือนอยูบานจึงไมใชเร่ืองยาก  ถือเปนจุดขายที่ลูกคาไม

สามารถสัมผัสหรือเขาถึงไดในโรงแรมขนาดใหญทั่วไป 

การตกแตงของโรงแรมเล็ก ๆ เหลานี้ สวนใหญมุงสรางประสบการณใหมใหเกิดความ

ประทับใจเมื่อยางกาวเขามาในโรงแรม เหมือนเปนดินแดนแหงใหมที่หลุดพนจากความวุนวาย 

จอแจของสังคมเมือง ที่สําคัญใหความรูสึกไมตางจากอยูบาน แตละแหงมีคอนเซ็ปตที่เปนจุดขาย

แตกตางกันไปตาม Location 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่ขยายตัวตามการทองเที่ยวและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ธุรกิจโรงแรมมีการเติบโตเพิ่มข้ึนเล็กนอยในชวงป 2543-2544  ซึ่งพิจารณาจากการขยายตัวของ

หองพักและจํานวนโรงแรม โดยอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเฉลี่ย  รอยละ 3.1 ตอป  

เทรนดโรงแรมแนวฮิพ หรือบูทีค เปนกระแสที่มีใหเห็นมาหลายปแลว แตโรงแรมแนวใหม

ที่นําพื้นที่เกามาเปลี่ยนโฉมใหมใหเปนโรงแรมเล็ก ๆ มีคอนเซ็ปตเปนจุดขายเพ่ิงเกิดข้ึนไมนานนัก 

และเร่ิมเปนกระแสนิยมเมื่อไมกี่ปมานี้  ประมาณป  2004  มาจนถึงปจจุบันมาน้ี  ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยโปรเจ็คตยักษเร่ิมชะลอตัว ขณะที่ “ โรงแรมเล็กๆ” ที่แปลงจากหองแถว หรือตึกเกา

กําลังเปนที่นิยมมาก  โดยเฉพาะบนถนนสายธุรกิจ โรงแรมเล็ก ๆ นี้ ถูกเรียกเปนชื่อพิเศษเกไกตาม

แบบฉบับวา Hip Hotel หรือ Boutique Hotel เพื่อสนองตอบไลฟสไตลของชนชาว HIP (Highly 

Individual Person ) 

ความโดดเดนประการสําคัญของ Hip Hotel ที่เกิดข้ึนใหมในกรุงเทพฯ ไมไดใหดาวมา

กําหนดระดับหรือเกรดของโรงแรม หากใชความเปนเอกลักษณ ที่มี Positioning หรือ จุดขาย

ชัดเจนในดานความตางดวยดีไซนและแนวคิดที่แปลกใหม ไมเหมือนใคร เนื่องจากโรงแรมแนวใหม

มุงเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก แนวคิดของแตละโรงแรม มาจากการตลาดสราง
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ไลฟสไตลนักเดินทางรุนใหมที่มีความเปนตัวตนสูง ใหความสนใจประสบการณใหมใน

การเดินทางมากกวา ความเรียบหรู ดูดี ทันสมัยในแบบเดิม ๆ  ที่มีใหเห็นดาษด่ืนในโรงแรมหาดาว

ที่บริหารจัดการจากเชนตางประเทศ  ขณะที่ลูกคา Hip ดังกลาวเปนกลุมลูกคาระดับบีบวก           

มีการศึกษา  และมีอํานาจในการจับจายสินคาที่ตองตา ตรงรสนิยมตนเองไดอยางไรขอกังขา      

นักเดินทางเหลานี้เหมือนนักแสวงหาประสบการณใหมระหวางการเดินทาง โรงแรมแนวฮิพ ที่เกิด

ใหมจึงตองสนองตอบความตองการของลูกคากลุมนี้ที่มีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต การ

ออกแบบโรงแรม จนรูปแบบบริการจึงไมใชโรงแรมหองแถวธรรมดาที่ดูไรรสนิยม  

โรงแรมขนาดเล็กที่ใชเงินทุนไมมาก แตชดเชยดวยการลงทุนทางดานความคิดสรางสรรค

ในการดีไซน  และการใสใจในเร่ืองบริการทดแทน  จึงเปนทางออกที่ลงตัวสําหรับเจาของเงินทุนราย

เล็ก ในการแขงขันกับโรงแรมเชนที่มีอํานาจทุนและการตลาดมากกวา และตอบสนองตอไลฟสไตล

ของนักทองเที่ยวยุคใหมไดดีกวา จึงกลายเปน “โรงแรมทางเลือก” สําหรับนักเดินทางยุคใหมที่

แสวงหาประสบการณที่แตกตาง อานุภาพของระบบอินเทอรเน็ตที่กาวหนาและครอบคลุมมากข้ึน 

ทําใหนักเดินทางจากทุกมุมโลกรูจักและเขาถึงการจองของโรงแรมบูทีคไดมากข้ึน  ประกอบกับ

บริษัทที่ใหบริการดานเทคโนโลยีการจองและการตลาดเพื่อกลุมโรงแรมบูทีคที่มีมากข้ึน  ลวนเปน

ปจจัยบวกตอกระแสนิยมโรงแรมบูทีค   
Marketing  Boutique  Hotel    
(สุภัทธา สุขชู, 2547)  กลาวถึง  กลุมเปาหมาย  โรงแรมบูทีควากลุมเปาหมายเปนคนรุน

ใหมที่ชื่นชอบความแตกตาง และนิยมเปนตัวของตัวเอง  รวมทั้งตองการแสดงออกซึ่งไลฟสไตลและ 

“ตัวตน” ผานรูปแบบการเดินทาง ซึ่งคนกลุมนี้สวนใหญอยูในวัยหนุมสาว หรือคนที่มี “ใจหนุม” 

และมีหนาที่การงานและรายไดดี  ทั้งนี้เพราะโรงแรมบูทีคหลายแหงมีราคาสูง  บางแหงราคาอาจ

สูงเกือบเทาโรงแรมหรู   แตถึงจะแพงกระแส “บูทีค” ก็ยังมาแรงดวย คุณคาการบริโภคในแงของ

การแสดง “ตัวตน” และตอบสนองไลฟสไตลของตนผานตัวสินคาที่บริโภค      

ที่ผานมา โรงแรมบูทีคหลายแหงมักเปนที่นิยมชื่นชมของกลุมคนจากวงการบันเทิง 

แฟชั่น โฆษณา และวงการอ่ืนๆ ที่ตองใชความคิดสรางสรรค มาใชบริการเพื่อหาแรงบันดาลใจจาก

ดีไซนของโรงแรม รวมถึงกลุมคนที่มีความเปนตัวเองสูง หรือ “Hip” ก็มักนิยมโรงแรมลักษณะนี้ ซึ่ง

คนสองกลุมนี้มักเปนผูนําแฟช่ันหรือตนแบบไลฟสไตลใหม ๆ  ในสังคม  ประสบการณในโรงแรมจึง

มักถูกใชเปนเคร่ืองมือในการโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมไปดวย  
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กลยุทธการตลาด  จากขอจํากัดดานเงินทุน และสาขาซ่ึงไมมี (มาก) เหมือนโรงแรมเชน 

กลยุทธหนึ่งที่ใชคือการส่ือสารถึงกลุมเปาหมายโดยตรง หรือผานเว็บไซต โดยเนื้อหาสวนใหญมุงที่

จะขายประสบการณและภาพลักษณของ “ความเปนบูทีค” เช่ือมโยงกับความงาม ประวัติศาสตร 

หรือความเปนทองถิ่น (Locality) ของทําเลตรงนั้น นอกจากนี้  คําพูดปากตอปาก (word-of-

mouth) โดยส่ือมวลชนหรือผูนําทางความคิด (Opinion Leader) โดยเฉพาะทางดานแฟช่ัน

และไลฟสไตล หรือ ผูที่มีชื่อเสียง (celebrity)  ของกลุมเปาหมายก็เปนอีกวิธีที่นิยมทํา  เพราะชวย

เพิ่มความนาเชื่อถือ และความทันแฟช่ันใหกับโรงแรม  

โรงแรมบูทีคหลายแหงใชบริการ หรือเปนสมาชิกบริษัทที่ใหบริการดานเทคโนโลยี 

การตลาด  และประชาสัมพันธในตลาดโลกใหกับโรงแรมกลุมนี้ โดยบริษัทเหลานี้จะเขามารวบรวม

โรงแรมบูทีคเปนกลุมกอน  แลวทําการตลาดไปทั่วโลกใหกับโรงแรมสมาชิก อันเปนการประยุกตมา

จากจุดแข็งดานการตลาดของโรงแรมเชน ปจจุบัน บริษัทลักษณะนี้มีอยูมากมายในตลาดโลก เชน 

The Small Luxury Hotels of the World, SRS-World hotels และ Design Hotels TM เปนตน 

(สุภัทธา  สุขชู, 2547)  จากบทความ  Design Hotel TM: A Lifestyle Brand  กลาววา

Design Hotels AG เปนหนึ่งบริษัทที่ใหบริการเทคโนโลยีระบบการจอง บริการการตลาด และเปน

ตัวแทนประชาสัมพันธใหแกโรงแรมบูทีคที่เปนสมาชิกของบริษัท ต้ังข้ึนในป 2536 โดย Claus 

Sendlinger และ Peter Schweizer ขณะที่ทั้งคูเดินทางทองเที่ยวและเขาพักที่โรงแรมบูทีคหลาย

แหงในนิวยอรก ปารีส และลอนดอน และเห็นเทรนดการเติบโตและเห็นขอจํากัดดานการตลาดของ

โรงแรมบูทีค จึงเกิดแรงบันดาลใจและความคิดกอต้ังบริษัท และแบรนด Design HotelsTM ข้ึนมา  

บริษัท Design Hotels AG เดิมช่ือบริษัท Design HotelsTM และเปนบริษัทลูกของ

บริษัท Lebensart Global Networks AG ซึ่งดําเนินกิจการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีและการตลาด

ใหกับบริษัทในอุตสาหกรรมโรงแรมที่วาจาง เม่ือไมนานมานี้ Claus คงเหลือไวเพียงธุรกิจ Design 

HotelsTM ทั้งนี้เพื่อดําเนินเปนกิจการหลัก และเปล่ียนช่ือเปนบริษัท Design Hotels AG แตยังคง

ใชเคร่ืองหมายหรือแบรนดเปนชื่อเดิมคือ Design HotelsTM เพราะแบรนดนี้มีความมั่นคงแลวใน

ตลาดโลก 

ทั้งนี้ Claus ไดต้ังเปาหมายใหแบรนด Design HotelsTM เปน “international lifestyle 

brand” สําหรับโรงแรมบูทีค และวางตําแหนงของแบรนดนี้ในอุตสาหกรรม เปนแบรนดซึ่งรวบรวม 

“best boutique properties in the world” ที่เปน “niche product” สําหรับนักเดินทางยุคใหมที่มี

ความเปนตัวเอง แสวงหา “ประสบการณ” ที่แตกตาง และตรงกับไลฟสไตลของตน (individual 

lifestyle) โดยพรอมที่จะเรียนรูหรือซาบซึ้งกับความเปนทองถิ่นและไลฟสไตลใหม ๆ  
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ปจจุบัน Design Hotels AG มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ซึ่งเปน

ประเทศแมของ Claus ซึ่งดํารงตําแหนง CEO ตอจาก Peter มีโรงแรมสมาชิกถึง 121 แหง ใน 37 

ประเทศทั่วโลก และมี 4 แหงอยูในประเทศไทย  โดยลักษณะรวมของโรงแรมที่ไดรับคัดเลือกเปน

สมาชิกคือ  โรงแรมบูทีคที่มีดีไซนเปนเอกลักษณ และมีสไตลเปนของตัวเอง รวมถึงทําเลที่สวยงาม

หรือสะทอนความเปนทองถิ่นนั้นไดดี พรอมกับบริการฉันมิตร (like staying with friends)  

สําหรับการสรรหาและคัดเลือกโรงแรมเขาเปนสมาชิกอาจเปนไดทั้งเจาของโรงแรมสงใบ

สมัครมาที่บริษัท หรือคนจากบริษัทเขาไปเชิญชวนเจาของโรงแรม ไมวาวิธีใด บริษัทจะทําการสง

คนเขาไปสํารวจองคประกอบของโรงแรมเพื่อประเมินความประทับใจโดยรวม หากผานก็จะสงคน

จากออฟฟศไปพูดคุยกับเจาของโรงแรม (หรือผูจัดการ) เพื่อตรวจเช็กคอนเซ็ปตของโรงแรม วาเขา

กับปรัชญาของบริษัทหรือไม “เช็กวาพวกมีความเขาใจอยางแทจริงหรือไมวา นักเดินทางยุคใหม

แสวงหาอะไร” ดังนั้น การคัดเลือกที่ดีจึงถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการรักษามาตรฐาน และช่ือเสียง

ของ Design HotelsTM และโรงแรมในกลุมทั้งหมด โรงแรมที่ผานการคัดเลือกจะไดรับอนุญาตให

ติดแบรนด Design HotelsTM และไดรับบริการตางๆ ตามที่ตกลงไว ทั้งระบบการจอง GDS 

(Global Distribution Systems) ซึ่งเปนเทคโนโลยีการจองแบบออนไลนเรียลไทม (real time) 

หมายเลข toll free ทั่วโลก และมีออฟฟศระหวางประเทศ 6 แหงชวยเปนตัวแทนขาย คือที่          

บาเซโลนา, ลอนดอน, มิลาน, บาหลี, โตเกียว และนิวยอรก พรอมบริการทําการตลาดและ

ประชาสัมพันธครบวงจร ไปยังกลุมเปาหมายที่เปนส่ือมวลชน ตัวแทนขาย บริษัททองเที่ยว และ 

นักเดินทาง โดยทําต้ังแตการจัด Road Show ในภูมิภาคตางๆ , การสงเมลโปรโมช่ัน, การทํา

หนังสือ directory โรงแรมสมาชิกทั้งหมด เพื่อแจกใหกับกลุมเปาหมาย และเพื่อประชาสัมพันธ

โรงแรมผานเว็บไซตกลาง www.designhotels.com เปนตน  

นอกจากนี้ Design Hotels AG มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) 

และฐานขอมูลนักเดินทางขนาดใหญ เพื่อวิเคราะหขอมูลในการปรับปรุงและวางแผนการตลาด

ใหกับโรงแรมสมาชิก พรอมทั้งบริการที่ปรึกษาในการพัฒนาการจัดการทางการเงิน และการอบรม

บริหารกิจการโรงแรมบูทีค   อยางไรก็ดี โรงแรมที่ใชบริการมากก็ตองเสียคาธรรมเนียมรายปมาก

ข้ึนดวย ขณะที่บางกิจกรรมที่สมาชิกตองการเขารวม อาจตองจายเพิ่มเติม เชน การเขารวมงาน 

Trade Show หรือ Road Show จะมีคาใชจายเร่ืองบัตรเขางาน ที่พักและอาหาร  

ทั้งนี้ ความเปนสมาชิก (Membership) คร้ังแรกจะมีอายุ 3 ป จากนั้นจะถูกตออัตโนมัติ

ทุก 2 ปหากไมมีการบอกเลิกหรือยกเลิก โดยบริษัทจะสงคนเขาไปตรวจสอบคุณภาพของโรงแรม

โดยไมแจงลวงหนา (Hotel Inspection) เปนประจํา หรือหากมีการรองเรียน (Complaint) ถาพบ
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Design Hotels TM  ไดกลายเปนแบรนดที่อุตสาหกรรมโรงแรมและนักเดินทางทั่วโลก

ยอมรับแลววาเปน “เคร่ืองหมายมาตรฐาน” ที่รับรองคุณภาพระดับหนึ่งแกโรงแรมบูทีค แนนอนวา 

นักเดินทางยอมคาดหวัง “ความแตกตาง (จากโรงแรมเชน)” ไดเมื่อพักในโรงแรมที่เปนสมาชิก  

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา การที่บริษัท Design Hotels AG ทําหนาที่รวบรวม

โรงแรมบูทีคที่มี “บุคลิก” ที่คลายกันมาเปนกลุมกอนเดียวกันภายใตรมแบรนด Design Hotels TM 

แลวทําการตลาดและประชาสัมพันธจึงชวยใหการส่ือสารทําไดงายข้ึน และมีภาพลักษณที่ชัดเจน

ยิ่งข้ึน โดยอาศัยชื่อเสียงของแบรนด Design Hotels TM และแบรนดโรงแรมสมาชิกอ่ืน  

การรวมกลุมยังทําใหเกิดการประหยัดตอขนาด (หลักเศรษฐศาสตรวาดวยการเพิ่มอํานาจตอรอง

และสวนลด และเกิดกิจกรรมการตลาดที่หลากหลาย และครอบคลุมกวางขวางกวาการทําตาม

ลําพัง  เนื่องมาจากการแชรงบการตลาด   ขณะท่ีโรงแรมสมาชิกแตละแหงยังเปนเสมือนสาขาใน

การประชาสัมพันธใหแกกัน นอกจากนี้ ยังเกิดประโยชนจากการแชรทรัพยากร รวมถึงการ

แลกเปล่ียนขอมูล เทคนิค และการเรียนรูวิธีการดําเนินการธุรกิจระหวางโรงแรมสมาชิกอีกดวย  

เว็บไซต www.designhotels.com  มีขอมูลของโรงแรมบูทีคที่เกไก สามารถจองหอง

ผานหนาจอ หรือจะเขาไปชมเว็บไซตแตละโรงแรม(ถามี)  และสามารถส่ังซ้ือหนังสือ Best 

Designed Hotels ซึ่งรวบรวมโรงแรมที่มีดีไซนโดดเดนเปนเอกลักษณในกลุมมาไวรวมกัน  และยัง

มี CD ดนตรีบําบัด 

แนวโนมธุรกิจโรงแรมเปล่ียนไป  เนื่องจากปจจุบันอุณหภูมิของโลกสูงข้ึน  ทําให

กระแสนิยมสีเขียวมากข้ึน  รวมไปถึงธุรกิจโรงแรมนิยมใชแนวคิดแนวคิดที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

เนื่องจากโลกมีอุณหภูมิสูง   จึงทําใหนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญแกการรักษาสิ่งแวดลอม

มากข้ึน     

(ประชาชาติธุรกิจ,  2550)   จากบทความ  สมการสีเขียวธุรกิจโรงแรม เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมเทากับลูกคาเพิ่ม  กลาววา  ธุรกิจโรงแรมน้ันเปนธุรกิจรายแรก ๆ ที่เสนอตัว เขารวม

กระแสโกอ้ิงกรีน  โรงแรมหลายแหงไดเร่ิมนํารองโครงการใสใจส่ิงแวดลอมมานานหลายปแลว ผาน

การเชิญชวนใหแขกท่ีมาพักนําผาเช็ดตัวที่ใชแลวยังใชได (ไมสกปรก)  นํากลับมาใชใหม  ทําใหไม

ส้ินเปลืองทรัพยากร ในการทําความสะอาดบอย ๆ  ปจจุบันมีโรงแรมในสหรัฐเพียง 2 แหง ที่ไดรับ

ใบรับรองจากหนวยงานกํากับดานอาคารสีเขียว ไดแก โรงแรมแมริออตใน รัฐแมริแลนด และฮิลตัน
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จากการสํารวจของ "คิมปตัน โฮเต็ล แอนด เรสเตอรองต" ในป 2548 พบวา ราว 16% 

ของแขกที่มาพักเลือกโรงแรมที่มีโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยโรงแรมใชน้ํายาทําความ

สะอาดที่ไมมีสารพิษผสมอยู นอกจากนี้ยังใชถังขยะในหองพักที่ทําจากวัสดุรีไซเคิล และเตรียมจะ

เปล่ียนมาใชหลอดไฟประหยัดพลังงานภายใน 12-18 เดือนขางหนา 

โรงแรมอ่ืนๆ ที่มีหลักฐานชัดเจนวา กระแสเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมชวยทําให ความ

ตองการของลูกคาเพิ่มข้ึน คือโรงแรมคราวน พลาซา ในแอตแลนตา-เพอริเมเตอร นอรทเวสต ซึ่ง 

"ฮิวจ แอนเดอรสัน"  ผูจัดการทั่วไปกลาววา  ยอดสั่งจองหองประชุมเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนหลังจาก

บริษัท ไดปรับปรุงพื้นที่เสียใหมโดยใชไมไผ ยอดจองมีเขามาตลอด ซึ่งไมใชเร่ืองปกตินักเมื่อเทียบ

กับชวงกอนหนาที่จะมีการปรับปรุง นี่เปนเร่ืองสําคัญสําหรับนักเดินทางที่มีความคิดในเชิงบวก

เกี่ยวกับสาธารณูปโภคที่เปนมิตรกับธรรมชาติมากข้ึน  ส่ิงทาทาย คือการหาความโดดเดนใหได

จากบรรดาโรงแรมที่เนนกระแสสีเขียวดวยกันที่นับวัน จะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  นอกจากเทรนดสีเขียวจะ 

เปนประโยชนดานการเงิน อยางเชนการใชหลอดประหยัดไฟจะชวยลดคาไฟที่ตองจายลง การเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอมยังเทากับเปนมิตรกับธุรกิจที่ทําอีกดวย 

ดังนั้น  แนวโนมการทองเที่ยวในป  2008  การเสนอขายสินคาทางการทองเที่ยวจึงมี

แนวโนมเปล่ียนแปลง  โดยมีการเสนอขายสินคาไปยังกลุมความสนใจเฉพาะ   เปนการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ (Green  Travel)  เนื่องจากมีการพยากรณวาโลกมีอุณหภูมิสูง  จะทําใหนักทองเที่ยว

หันมาใหความสําคัญแกการรักษาส่ิงแวดลอมมากข้ึน   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวของ   
 

Year Number  D (%)   

1997 1,952,836 + 8.32  

1998 2,025,937 + 3.74  

1999 2,283,955 + 12.74  

2000 2,451,335 + 7.33  

2001 2,801,828 + 14.30  

2002 2,833,860 + 1.14  

2003 2,711,607 - 4.31  

2004 3,023,933 + 11.52  

2005 3,260,589 + 7.83  

2006 3,373,929 + 3.48  

 
   

 Average Growth Rate 1997 - 2006 + 6.26 % 

 Average Growth Rate 2002 - 2006 + 4.46 % 

 

ภาพกก1กกแสดง  Internal Tourism in Ayutthaya 
 

“
18 

ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548 – 2549, หนา 438)    18 
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จากภาพ  1  แสดงใหเห็นถึงจํานวนของนักทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ระหวางป 2540 – 2549 มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 6.26% ซึ่งอัตราการเติบโต

ของนักทองเที่ยวในชวงป 2540 -2545 มีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และลดลง 4.31% ในป 

2546 และกลับมามีอัตราเพิ่มข้ึนในป 2547 - 2549 

 

ตาราง  ก1กกแสดงการสรปุขอมูลผูเยีย่มเยือนจังหวดัพระนครศรอียุธยา ป 2549 
 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน 2,234,113 1,139,816 3,373,929 

      นักทองเทีย่ว  563,765 209,765 773,530 

      นักทัศนาจร  1,670,348 930,051 2,600,399 

จํานวนผูเยี่ยมเยือนจําแนก 
ตามพาหนะการเดินทาง 

2,234,113 1,139,816 3,373,929 

     เคร่ืองบิน - - - 

     รถไฟ 285,651 265,523 551,174 

   รถโดยสารประจํา

ทาง 
306,620 139,985 446,605 

     รถสวนตัว 1,615,737 639,696 2,255,433 

  
ประเภท 

การเดินทาง 
  

  
     อ่ืน ๆ 26,105 94,612 120,717 

จํานวนนักทองเท่ียวจาํแนก 
ตามประเภทที่พัก 

563,765 209,765 773,530 

     โรงแรม   298,107 152,709 450,816 

     เกสทเฮาส   13,708 54,468 68,176 

     บังกะโล/รีสอรท - - - 

     บานญาติ/เพื่อน 251,497 890 252,387 

     ที่พกัในอุทยานฯ - - - 

     บานรับรองฯ   453 - 453 

     อ่ืน ๆ(อพารเมนท วัด เปนตน) - 1,698 1,698 

ระยะเวลาพาํนักเฉลี่ยของนกัทองเทีย่ว(วนั) 1.92  2.44  2.06  
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

   

 
ไทย ตางประเทศ รายการขอมูล รวม 

 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วนั(บาท) 1,072.02  1,503.25  1,220.24  

     นักทองเทีย่ว   1,296.53  2,257.64  1,604.98  

     นักทัศนาจร   926.54  1,088.29  984.39  

รายได(ลานบาท)   2,951.15  2,167.15  5,118.30  

     นักทองเทีย่ว   1,403.50  1,154.99  2,558.49  

     นักทัศนาจร   1,547.65  1,012.16  2,559.81  

จํานวนครั้งเฉลี่ยของการเดินทางในรอบ
ป(ครั้ง) 

2.40  1.26  2.01  

     นักทองเทีย่ว   2.17  1.41  1.96  

     นักทัศนาจร   2.47  1.23  2.03  

 

หมายเหตุ : ป 2549   คาใชจายเฉล่ียรายหมวดเปนขอมลูจากการสํารวจนกัทองเทีย่ว ณ จุด 

เดินทางออกของจังหวัดนี้ โดยไมนับรวมคาพาหนะเดินทางระหวางจังหวัด และคาใชจายบางหมวดที

การปรับคาอ่ืนๆประกอบเชนคาที่พกั ปรับตามอัตราการแลกเปล่ียน  คาอาหาร/เคร่ืองด่ืมปรับตามคา

ดัชนีผูบริโภค  คาบริการเดินทาง/คาพาหนะการเดินทางปรับตามอัตราการเปล่ียนแปลงคาบริการนํา

เที่ยว  ราคาน้าํมัน เปนตน 

 

“ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พระนครศรีอยุธยา, 2549) 
 

จากตาราง  1  แสดงถึงขอมูลของผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ ในป 2549 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงจํานวนผูเยี่ยมเยือนโดยจําแนกเปนประเภท   ตาง ๆ 

ดังนี้ จําแนกตามประเภทของผูเยี่ยมเยือน ตามพาหนะการเดินทาง ตามประเภทที่พัก ตาม

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน และจํานวนครั้งเฉลี่ยของการเดินทางในรอบป  

 จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยมีจํานวน 2,234,113 คน แบงเปนนักทองเที่ยว 563,765 คน 

นักทัศนาจร 1,670,348 คน จําแนกตามพาหนะการเดินทางมายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
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 จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศมีจํานวน 1,139,816 คน แบงเปนนักทองเที่ยว 

209,765 คน นักทัศนาจร 930,051 คน  จําแนกตามพาหนะการเดินทางมายังจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุดเปนจํานวน 639,696 คน รองลงมาคือรถไฟ และ  

รถโดยสารประจําทาง เปนจํานวน 265,523 คนและ 139,985 คนตามลําดับ จําแนกตามประเภทที่

พัก นักทองเที่ยวเลือกพักโรงแรมมากที่สุดเปนจํานวน 152,709 คน รองลงมาคือเกสทเฮาส จํานวน 

54,468 คน และอ่ืน ๆ เชน อพารทเมนทหรือวัด เปนจํานวน 1,698 คน สําหรับคาใชจายเฉล่ียตอ

คนตอวันของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนเงิน 2,257.64 บาท และนักทัศนาจรชาวไทยเปนเงิน 

1,088.29 บาท โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยในป 2549 เปนเงิน 

1,154.99 ลานบาท และจากนักทัศนาจรเปนเงิน 1,012.16 ลานบาท และจํานวนครั้งเฉลี่ยของการ

เดินทางในรอบปของนักทองเที่ยวชาวไทยเฉล่ีย 1.41 คร้ังตอป และนักทัศนาจรชาวไทย 1.23 คร้ัง

ตอป 
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ตารางกก2กกแสดงจํานวนนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ป 2549 

ตารางกก2กกจําแนกตามสถานท่ีพัก  
  

สถานทีพ่ัก นักทองเท่ียว 

  ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ 

1.กกโรงแรม 298,107 52.88 152,709 72.80 450,816 58.28 

2. กกเกสทเฮาส 13,708 2.43 54,468 25.97 68,176 8.81 

3. กกบังกาโล/รีสอรท - - - - - - 

4. กกบานญาติ/บานเพื่อน 251,497 44.61 890 0.42 252,387 32.63 

5. กกทีพ่ักในอุทยาน   

        แหงชาติ 
- - - - - - 

6. กกบานพักรับรองของ 

        ทางราชการ 
453 0.08 - - 453 0.06 

7.กก อ่ืน ๆ - - 1,698 0.81 1,698 0.22 

รวม 563,765 100.00 209,765 100.00 773,530 100.00 

 

“ที่มา”กก((การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พระนครศรีอยุธยา, 2549) 
 

จากตาราง  2  แสดงถึงจํานวนนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตาม

สถานที่พัก ป 2549 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดังนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเขาพักใน

โรงแรมมากที่สุด มีจํานวน 298,107 คน คิดเปนรอยละ 52.88 รองลงมา คือ บานญาติ/บานเพื่อน 

จํานวน 251,497 คน คิดเปนรอยละ 44.61 และเกสทเฮาส จํานวน 13,708 คน คิดเปนรอยละ 2.43 

และที่เขาพักนอยที่สุดคือ บานพักรับรองของทางราชการจํานวน 453 คนคิดเปนรอยละ 0.08 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเลือกเขาพักในโรงแรมมากที่สุด มีจํานวน 152,709 คน คิด

เปนรอยละ 72.80 รองลงมา คือ เกสทเฮาส จํานวน 54,468 คน คิดเปนรอยละ 25.97 และอ่ืน ๆ 

(อพารทเมนท/วัด) จํานวน 1,698 คน คิดเปนรอยละ 0.81 และที่เขาพักนอยที่สุดคือ บานญาติ/

บานเพื่อน จํานวน 890 คนคิดเปนรอยละ 0.42 
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ตารางกก3กกแสดงระยะพาํนักเฉลีย่ของนักทองเท่ียว  จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

ตารางกก3กกจําแนกตามสถานท่ีพัก  ป 2549 

 

สถานทีพ่ัก นักทองเท่ียว 

    ไทย ตางประเทศ รวมทั้งหมด 

1.กก โรงแรม 1.48  2.41  1.79   

2.กก เกสทเฮาส 1.71  2.50  2.34   

3. กกบังกาโล/รีสอรท -  -  -   

4.กก บานญาติ/บานเพื่อน 2.45  3.00  2.46   

5. กกทีพ่ักในอุทยาน 

        แหงชาติ 
-  -  -   

6.กก บานพักรับรองของ 

         ทางราชการ 
1.51  -  1.51   

7. กกอ่ืน ๆ -  2.82  2.82   

 

“ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พระนครศรีอยุธยา, 2549) 

 

จากตาราง  3  แสดงถึงระยะพํานักเฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 

จําแนกตามสถานที่พัก ป 2549 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดังนี้ ประเภทของสถานที่พักที่

นักทองเที่ยวชาวไทย เขาพักโดยใชระยะเวลาพํานักเฉล่ียนานที่สุด คือ บานญาติ/บานเพื่อน 

จํานวน 2.45 วัน รองลงมาคือ เกสทเฮาส จํานวน 1.71 วัน และบานพักรับรองของทางราชการ 

จํานวน 1.51 วัน สวนประเภทที่ใชเวลาพํานักนอยที่สุดคือ โรงแรม จํานวน 1.48 วัน 

ประเภทของสถานที่พักที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เขาพักโดยใชระยะเวลาพํานัก

เฉล่ียนานที่สุด คือ บานญาติ/บานเพื่อน จํานวน 3.00 วัน รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (อพารทเมนท/วัด) 

จํานวน 2.82 วัน และเกสทเฮาส จํานวน 2.50 วัน สวนประเภทที่ใชเวลาพํานักนอยที่สุดคือ โรงแรม 

จํานวน 2.41 วัน 
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ตารางกก4กกแสดงขอมูลสถานทีพ่ักแรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เดือนมกราคม –  

ตารางกก4กกธันวาคม  ป  2548-2549 

 

  
 

ป 2549 
 

ป 2548 D (%) 

จํานวนสถานพักแรม (แหง) 30  32  - 6.25  

 กลุม 4 6  4  + 50.00  

 กลุม 5 9  10  - 10.00  

 เกสทเฮาส 15  18  - 16.67  

จํานวนหองพัก (หอง) 1,964  1,707  + 15.06  

 กลุม 4 774  612  + 26.47  

 กลุม 5 900  840  + 7.14  

 เกสทเฮาส 290  255  + 13.73  

อัตราการเขาพักเฉลี่ย (%) 63.03  61.65  + 1.38  

 กลุม 4 66.39  72.10  - 5.72  

 กลุม 5 63.04  56.47  + 6.57  

 เกสทเฮาส 54.05  53.63  + 0.41  

จํานวนนักทองเท่ียวพักกลุม 4 
(คน) 

518,992  408,926  + 26.92  

 กลุม 4 229,273  181,087  + 26.61  

 กลุม 5 222,543  172,956  + 28.67  

 เกสทเฮาส 67,176  54,883  + 22.40  

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 1.52  1.50  + 0.02  

 กลุม 4 1.54  1.46  + 0.08  

 กลุม 5 1.50  1.57  - 0.07  

 เกสทเฮาส 1.52  1.38  + 0.14  
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

   

 
 

ป 2549 
 

ป 2548 D (%) 

 
 
จํานวนคนพกัตอหอง 

1.77  1.74  + 0.02  

  กลุม 4 1.77  1.76  + 0.01  

  กลุม 5 1.78  1.70  + 0.08  

  เกสทเฮาส 1.68  1.82  - 0.14  

หมายเหตุ :   โรงแรมกลุม 4 ราคาระหวาง 500 - 999 บาท   

    โรงแรมกลุม 5 ราคาตํ่ากวา 500 บาท   

 

“ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พระนครศรีอยุธยา, 2549) 

 

จากตาราง  4  แสดงขอมูลสถานพักแรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางป 2548 และ 

2549 โดยแบงสถานพักแรมออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุม 4 หมายถึง ที่พักราคาระหวาง 500 – 999 

บาท 2) กลุม 5 หมายถึง ที่พักราคาตํ่ากวา 500 บาท 3) เกสทเฮาส ซึ่งไดขอสรุปดังนี้ 

จํานวนของสถานพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางป 2548 – 2549 มีอัตรา

ลดลง 6.25% โดยในป 2548 มีจํานวนสถานพักแรมทั้งหมด 32 แหง แบงเปนกลุม 4 จํานวน 4 แหง 

กลุม 5 จํานวน 10 แหง และเกสทเฮาส จํานวน 18 แหง สวนในป 2549 มีจํานวน 30 แหง แบงเปน

กลุม 4 จํานวน 6 แหง กลุม 5 จํานวน 9 แหง และเกสทเฮาสจํานวน 15 แหง 

จํานวนหองพักของสถานพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางป 2548 – 2549 มี

อัตราเพิ่มข้ึน 15.06% โดยในป 2548 มีจํานวนหองพักทั้งหมด 1,707 หอง แบงเปนกลุม 4 จํานวน 

612 หอง กลุม 5 จํานวน 840 หอง และเกสทเฮาส จํานวน 255 หอง สวนในป 2549 มีจํานวน 

1,964 หอง แบงเปนกลุม 4 จํานวน 774 หอง กลุม 5 จํานวน 900 หอง และเกสทเฮาสจํานวน 290 

หอง 
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อัตราการเขาพักเฉล่ียของสถานพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางป 2548 – 

2549 มีอัตราเพิ่มข้ึน 1.38% โดยในป 2548 มีอัตราการเขาพักเฉล่ีย 61.65% แบงเปนกลุม 4 มี

อัตราการเขาพักเฉลี่ย 72.10% กลุม 5 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ย 56.47% และเกสทเฮาส มีอัตราการ

เขาพักเฉล่ีย 53.63% โดยในป 2549 มีอัตราการเขาพักเฉล่ีย 63.03% แบงเปนกลุม 4 มีอัตราการ

เขาพักเฉลี่ย 66.39% กลุม 5 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ย 63.04% และเกสทเฮาส มีอัตราการเขาพัก

เฉล่ีย 54.05% ซึ่งอัตราการเขาพักเฉลี่ยของสถานพักแรมในกลุม 4 มีอัตราลดลง 5.72% 

จํานวนนักทองเที่ยวพักกลุมในสถานพักแรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางป 2548 – 

2549 มีอัตราเพิ่มข้ึน 26.92% โดยในป 2548 มีจํานวนทั้งหมด 408,926 คน แบงเปนกลุม 4 

จํานวน 181,087 คน  กลุม 5 จํานวน 172,956 คน และเกสทเฮาส จํานวน 54,883 คน สวนในป 

2549 มีจํานวน 518,992 คน แบงเปนกลุม 4 จํานวน 229,273 คน กลุม 5 จํานวน 222,543 คน 

และเกสทเฮาสจํานวน 67,176 คน  

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว ในระหวางป 2548 – 2549 มีอัตราเพิ่มข้ึน 0.02% 

โดยในป 2548 มีจํานวนทั้งหมด 1.50 วัน แบงเปนกลุม 4 จํานวน 1.46 วัน กลุม 5 จํานวน 1.57 วัน 

และเกสทเฮาส จํานวน 1.38 วัน สวนในป 2549 มีจํานวน 1.52 วัน แบงเปนกลุม 4 จํานวน 1.54 

วัน กลุม 5 จํานวน 1.50 วัน และเกสทเฮาสจํานวน 1.52 วัน  

จํานวนคนพักตอหอง ระหวางป 2548 – 2549 มีอัตราเพิ่มข้ึน 0.02% โดยในป 2548 มี

จํานวนคนพัก 1.74 คนตอหอง แบงเปนกลุม 4 จํานวน 1.76 คนตอหอง กลุม 5 จํานวน 1.70 คน

ตอหอง และเกสทเฮาส จํานวน 1.82 คนตอหอง สวนในป 2549 มีจํานวน 1.77 คนตอหอง แบงเปน

กลุม 4 จํานวน 1.77 คนตอหอง กลุม 5 จํานวน 1.78 คนตอหอง และเกสทเฮาสจํานวน 1.68 คน

ตอหอง 
 
โครงสรางของธุรกจิโรงแรมโดยท่ัวไป 

การจัดโครงสรางองคการ (organizing) เปนกระบวนการในการจัดการที่มุงเนนการจัด

โครงสรางของทรัพยากรบุคคล เพื่อใหการจัดการบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งจะเกี่ยวของกับการ

จัดแบงงานตาง ๆ การกําหนดแผนกสําหรับงานแตละชนิด การกําหนดภาระงานในแตละแผนก 

การกระจายอํานาจหนาที่ภายในและระหวางแผนกตาง ๆ ธุรกิจที่พักแรมไมวาจะมีขนาดใหญหรือ

เล็ก และต้ังอยูในสถานที่ใด ลวนเปนธุรกิจที่มีลักษณะงานที่ตองอาศัยบุคคลทํางานเปนจํานวน

มาก เนื่องจากเปนการใชคนบริการคน และธุรกิจตองดําเนินตอเนื่องกันตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมี

วันหยุด ภายในธุรกิจที่พักแรมจึงจําเปนตองมีผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานติดตอกันอยาง
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การจัดโครงสรางองคการและหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกตาง ๆ ในองคการ            

ที่พักแรมที่จะกลาวตอไปนี้ เปนแนวคิดพื้นฐานในการจัดโครงสรางองคการธุรกิจที่พักแรมที่จัดแบง

ตามหนาที่ และงานที่ตองใหบริการโดยทั่วไป ธุรกิจที่พักแรมมีขนาดเล็กและมีจํานวนพนักงานนอย

กวาอาจมีการรวมงานบางอยางไวในแผนกเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการและ

นโยบายของเจาของทุน ในขณะที่ธุรกิจที่พักแรมขนาดใหญที่มีการบริการที่หลากหลาย และเนน

คุณภาพการบริการจะมีพนักงานจํานวนมาก อาจจัดแบงแผนกงานมากและซับซอนข้ึน 

ธุรกิจที่พักแรมแตละประเภทมีความแตกตางกันไมเพียงแตขนาดเทานั้น แตยังมีกลุม

ลูกคาเปาหมายตลอดจนกิจกรรมและการบริการที่จัดใหแกลูกคาที่แตกตางกัน บางคร้ังลักษณะ

งานในองคการเหมือนกัน แตการใหความสําคัญกับลักษณะงานแตกตางกันในแตละองคการ  

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550)  กลาววา การจัดโครงสรางองคการและการ

แบงงานจะเปนหนาที่ของผูบริหารในการกําหนดแผนกตาง ๆ และจํานวนพนกังานที่เหมาะสม  มี

ดังนี ้
การแบงระดับพนักงานและการจัดโครงสรางองคการธุรกิจที่พักแรม 
1.กกการแบงระดับพนักงาน  ธุรกิจที่พักแรมโดยท่ัวไปจะตองมีเจาหนาที่ฝาย

ปฏิบัติงานตาง ๆ หลายตําแหนงงาน เชน โรงแรมขนาดกลางขนาด 100 หอง อาจมีพนักงาน 

จํานวน 100 คน ซึ่งแยกเปนตําแหนงตาง ๆ มากนอยข้ึนอยูกับภาระงาน และการใหบริการในแผนก

ตาง ๆ ถาเปนโรงแรมขนาดใหญขนาด 500 หองข้ึนไป อาจมีพนักงาน 500 – 1,000 คน ที่จะ

หมุนเวียนเขามาปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่อาจจะไมไดพบปะกัน แตทุกคนตอง

ทํางานใหสอดคลองสัมพันธกัน ภายในนโยบายบริหารงานและมาตรฐานการใหบริการแบบ

เดียวกัน การแบงระดับพนักงานและสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การจัดโครงสรางองคการธุรกิจที่พักแรม    

1.กกโดยทั่วไปสามารถแบงระดับพนักงานในที่พักแรมออกเปน 4 ระดับดังนี้ 

1.กก1.1กกผูบริหารระดับสูง (Top Management) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่กําหนด

นโยบายการบริการและควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายที่วางไว รวมไปถึงการรักษา

ภาพลักษณและชื่อเสียงของโรงแรม ผูบริหารระดับสูงไดแก เจาของโรงแรม (Owner) ประธาน

กรรมการ (Chairman) ผูถือหุน (Share Holder) กรรมการผูจัดการ (Managing Director) ผูจัดการ

ทั่วไป (General Manager) และผูชวยผูจัดการทั่วไป (Resident Manager หรือ Executive 

Assistant Manager) 
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1.กก1.2กกผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่

รับผิดชอบการดําเนินงานในแตละฝายหรือแผนก (Division Head / Department Head) มีหนาที่

กํากับดูแลการปฏิบัติงานทุกสวนในฝายหรือแผนก พัฒนางาน แผนปฏิบัติงาน และประสานงาน

กับหัวหนาแผนกอ่ืน ๆ ในที่พักแรม บุคคลเหลานี้เปนผูที่มีความรูและประสบการณตลอดจนไดรับ

คัดเลือกกล่ันกรองมาเปนอยางนี้ เพื่อเปนหัวหนาหรือผูจัดการฝายหรือแผนกตาง ๆ เชน ผูจัดการ

ฝายหองพัก (Rooms Division Manager) ผูจัดการแผนกบริการสวนหนา (Front Office Manger) 

ผูจัดการแผนกแมบาน (Housekeeping Manager) ผูจัดการฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & 

Beverage Manager) เปนตน 

1.กก1.3กกระดับหัวหนางาน (Supervisor) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เปนผูชวยของ

ผูจัดการฝายหรือแผนกตาง ๆ และเปนผูรับผิดชอบ  กํากับดูแลการปฏิบัติงาน  ใหคําปรึกษาแก

พนักงานในระดับปฏิบัติการ  หัวหนางานทําหนาที่เปนผูเช่ือมโยงระหวางผูบริหารระดับกลางกับ

พนักงาน  อีกทั้งจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  เชน กัปตันหองอาหาร (Captain) หัวหนาประจํา

ชั้นหองพัก (Floor Supervisor) หัวหนาพนักงานรับสํารองหองพัก (Reservation Supervisor) 

หัวหนาพนักงานผสมเคร่ืองด่ืม (Head Bartender) เปนตน 

1.กก1.4กกระดับพนักงานหรือเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ (Frontline Staff หรือ  

Rank & File) หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานประจําตําแหนงตาง ๆ ซึ่งในธุรกิจที่พักแรมถือวา

พนักงานระดับนี้มีความสําคัญเทียบเทากับผูบริหาร  เพราะเปนผูมีหนาที่ในการใหบริการและ

สัมพันธกับแขกโดยตรง เชน พนักงานตอนรับ พนักงานทําความสะอาดหองพัก พนักงานบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืม จํานวนพนักงานระดับตาง ๆ ในธุรกิจที่พักแรมแตละแหงมีจํานวนมากนอย

ลดหล่ันกันดังแสดงตามภาพ   
 
 
 

ผูบริหารระดับสูง Top Management  

      ผูบริหารระดับกลาง Middle Management  

      หัวหนางาน Supervisor 
 

พนกังาน Frontline 
 

 

ภาพกก2กกแสดงลาํดับขัน้การแบงระดับพนักงานในธุรกิจที่พกัแรม 
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2.กกการจัดโครงสรางองคการธุรกิจที่พักแรม การดําเนินงานหลักของธุรกิจที่พักแรม

โดยท่ัวไป คือ การใหบริการดานหองพัก และการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแกผูมาใชบริการ การ

จัดโครงสรางองคการจึงนิยมจัดโครงสรางตามการดําเนินงาน ดังนี้ 

งานดานปฏิบัติงาน (Operations) ประกอบดวยฝายที่จัดบริการอันเปนหัวใจของธุรกิจ 

คือ 

- ฝายหองพัก (Rooms Division) มีหนาที่ดําเนินงานตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดบริการ

หองพัก คือ  

 -กกแผนกบริการสวนหนา (Front Office) 

-กกแผนกแมบาน (Housekeeping) 

-กกแผนกรักษาความปลอดภัย (Security) 

ฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage Division)  มีหนาที่ดําเนินงานตาง ๆ 

เกี่ยวกับการผลิตและจัดการบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

-กกแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Service) 

-กกแผนกประกอบอาหารหรือครัว (Food Preparation or Kitchen) 
งานดานบริหารและสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Administration & Operation 

Support) ประกอบดวย แผนกที่รับผิดชอบการบริหารทั่วไป และงานสนับสนุนฝายปฏิบัติงาน คือ  

-กกแผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

-กกแผนกขายและการตลาด (Sales & Marketing) 

-กกแผนกบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting) 

-กกแผนกบํารุงและรักษา/แผนกชาง (Maintenance/Engineering) 

-กกแผนกจัดซื้อ (Purchasing) 

-กกแผนกประชาสัมพันธ (Public Relations) 

จากการจัดแบงโครงสรางการดําเนินงานที่กลาวมาขางตน องคการธุรกิจที่พักแรมแตละ

แหงนิยมจัดโครงสราง โดยกําหนดเปนแผนภูมิองคกร (Organization Chart) ในรูปแบบตาง ๆ โดย

อิงตามประเภทของโรงแรม นโยบายของผูบริหาร ขนาดของโรงแรม ตลอดจนประเภทและความ

หลากหลายของการใหบริการ  
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รูปแบบการลงทุนและการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม  
การสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกแขกผูมาใชบริการใหไดรับความ

สะดวกสบาย  และอยากกลับมาใชบริการอีก  เปนส่ิงสําคัญในการบริหารกิจการธุรกิจโรงแรมให

เกิดประสิทธิภาพ  ซึ่งการที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น  สวนหนึ่งมาจากที่ธุรกิจมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  ใน

ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมที่มีหลากหลายในปจจุบัน  หากพิจารณาจากรูปแบบวิธีการจัดการ  

สามารถจําแนกไดเปน  3  รูปแบบใหญ  ไดแก  การบริหารที่พักระบบอิสระ  การบริหารที่พักแรม

ระบบเครือขาย  การบริหารที่พักแรมระบบรวมกลุมการตลาด 

1.กกการบริหารที่พักแรมระบบอิสระ  (Independent  Hotels)   

1.กกการบริหารที่พักแรมระบบอิสระ  หมายถึงโรงแรมที่ไมไดเขารวมกับองคการธุรกิจใด 

ๆ  ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  ไมวาจะเปนเครือขายโรงแรมตาง ๆ  ธุรกิจการใหสัมปทานหรือ

บริษัทบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมใด ๆ  เปนโรงแรมที่เจาของเปนผูบริหารงานเอง   ในบางแหง

เปนลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว  โรงแรมที่บริหารงานในระบบอิสระสวนมากต้ังอยูใน

เมืองเล็ก  ในแหลงทองเที่ยวตามฤดูกาล  หรือในบรรยากาศแบบชนบทที่สงบแกการพักผอน  

ฉะนั้น  ลูกคาในโรงแรมอิสระมักจะแตกตางจากลูกคาของโรงแรมที่มีการบริหารงานในระบบอื่น ๆ    

กลาวคือ  แขกท่ีมารับบริการในโรงแรมอิสระมักนิยมการบริการที่เปนสวนตัว  และนิยมโรงแรมท่ีมี

เอกลักษณเปนของตนเอง  อันไดแก  สถานที่ต้ัง  การบริการ  การออกแบบโรงแรม  เปนตน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550)  กลาววา  ในดานการจัดการและการ

ปฏิบัติงานโรงแรมอิสระ  แมจะไมจําเปนตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ซับซอนเทาใดนัก  แตผูที่

เปนผูบริหารโดยเฉพาะ เชน  ผูจัดการทั่วไปจะตองมีความรอบรูดานการดําเนินงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับโรงแรม  บางเร่ืองอาจจางบุคคลเพื่อมาชวยในการดําเนินงานเปนกรณีไป  โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในดานบัญชีและการเงิน  ในสวนของการจางพนักงานปฏิบัติงานก็อาจใชในจํานวนที่จําเปน  

จริง ๆ  ถาเปนโรงแรมที่มีการบริหารงานแบบครอบครัวก็อาจใชสมาชิกในครอบครัวมาชวย

ปฏิบัติงานในโรงแรม  แตละแผนกของโรงแรมของระบบอิสระจึงมีพนักงานไมมากเทาใดนัก  

ปจจุบันโรงแรมอิสระก็ไดนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ต  มาชวยการจัดการดาน

การตลาด  ทําใหโรงแรมสามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผานเว็บไซต  ซึ่งสะดวกตอการเขาถึง  

และงายตอการจองหองพักจากลูกคา    

(ธนกฤต  สังขเฉย, 2550, หนา  233)  กลาววา  ลักษณะการบริหารจดัการโรงแรมอิสระ

มีดังตอไปนี ้
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ตารางกก5กกแสดงลกัษณะการบริหารจัดการของโรงแรมแบบอิสระ 

1.  

รูปแบบการบริหารจัดการ ลักษณะท่ัวไป 

1.กกดานรายไดและการเงิน -กกหากธุรกิจดําเนินไปไดดวยดีประสบความสําเร็จ  กิจการก็จะ-

-กกไดรับผลตอบแทนเปนกําไรเต็มจํานวน  ในทางกันขามหากก--

-กกธุรกิจดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ ก็จะรับภาระขาดทุน--

-กกโดยตรงจากการบริหารเองเพียงผูเดียว 

-กกกิจการสวนใหญมีเงินทุนจํากัด  และแหลงเงินทุนนอยตอง-ก 

-กกจายคาใชจายสูงในการไดมาซึ่งเงินเพื่อการเพิ่มทุน 

-กกการเติบโตของกิจการแมจะเปนไปไดชาแตมีความแนนอน 

2.กกดานการตลาด -กกกิจการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไดอยางจํากัด  เพราะ 

-กกตองเสียคาใชจายสูง  โดยเฉพาะในการสงเสริมการตลาด 

-กกตางประเทศ  หลายแหงเลือกใชวิธีการประชาสัมพันธที่งบ 

-กกนอย 

--ก หากกิจการตองการความไดเปรียบทางการตลาด  จะตองเขา 

-กกรวมกลุมความรวมมือทางการตลาด  (consortia) 

--ก เพื่อประโยชนทางการตลาดในตางประเทศและตางภูมิภาค 

3.กกดานการบริหาร   -กกโครงสรางองคกรไมซับซอน  สามารถควบคุมไดโดยตรงอยาง 

-กกสมบูรณ  ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารงาน 

-กกสามารถปรับเปล่ียนแนวทางและวิธีการดําเนินงานตาม 

-กกสถานการณไดเร็ว และการกําหนดขอบเขตหนาที่ไมระบุ 

-กกเฉพาะ 

-กกสามารถนําความคิดสรางสรรคใหม ๆ มาใชไดทันที 

-กกหากกิจการยังมีภาพลักษณเปนธุรกิจขนาดยอม  อาจมี 

-กกความเส่ียงตอการผิดพลาด  เพราะผูบริหารตองตัดสินใจเอง 

-กกโอกาสในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานอยางเปนระบบ 

-กกคอนขางนอย  มักเปนในลักษณะการฝกขณะปฏิบัติงาน   

-กกโดยพนักงานดวยกันชวยใหคําแนะนํา    
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2.กกการบริหารที่พักแรมระบบเครือขาย (Chain System)  

2.กกการบริหารที่พักแรมระบบเครือขาย หมายถึง  การบริหารงานภายในลักษณะการ

รวมกลุมกันของโรงแรมตาง ๆ  ภายใตเครือขายของธุรกิจโรงแรมเครือขายใดเครือขายหนึ่ง  โดย

การดําเนินงานของโรงแรม  ไมวาจะเปนในดานการกําหนดนโยบาย  การบริหารจัดการในเร่ือง   

ตาง ๆ  ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยสินและส่ิงอํานวยความสะดวก  จะอยูภายใตการควบคุม

โดยตรงจากเครือขาย  ลักษณะการรวมกลุมของโรงแรมในเครือขายอาจเปนการเขาซ้ือกิจการ  การ

รวมลงทุน  หรือการเชากิจการเพื่อการดําเนินการก็ได  การพิจารณาถึงการบริหารงานโรงแรมระบบ

เครือขาย  ตองจําแนกความแตกตางใหชัดเจน  โรงแรมบางแหงอาจเปนสวนหนึ่งของเครือขาย  แต

ไมไดหมายความวาโรงแรมนั้นจะมีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานเปนระบบเครือขายเสมอ

ไป  เนื่องจากการบริหารแบบรวมกลุมยังแยกยอยออกเปนลักษณะตาง ๆ เชน  บางแหงอาจมีการ

บริหารงานในระบบธุรกิจสัมปทาน  (Franchise System)  บางโรงแรมอาจบริหารแบบการทํา

สัญญารวมกันจัดการ (Management  Contract System)  หรือ  บางแหงอาจใชระบบการ

รวมกลุมตลาด  (Franchise System)  ก็ได 
การบริหารงานระบบธุรกิจการใหสัมปทาน (Franchising)   
เปนการบริหารงานระบบธุรกิจการใหสัมปทาน  หมายถึง  ระบบสัมพันธเชิงธุรกิจใน

ลักษณะที่เจาของธุรกิจการใหสัมปทานเปนผูใหสิทธิพิเศษในการทําธุรกิจ  รวมทั้งใหความ

ชวยเหลือในการจัดองคการ  การประกอบการ  และการบริหารจัดการ  โดยไดรับการตอบแทนใน

ลักษณะตาง ๆ จากผูซื้อธุรกิจการใหสัมปทาน  การบริหารเปนลักษณะของการทําสัญญา

ความสัมพันธทางธุรกิจ  ระหวางสองฝายที่มีผลประโยชนรวมกัน  และมีกิจกรรมทางธุรกิจรวมกัน  

โดยฝายหนึ่งเรียกวา  เจาของธุรกิจการใหสัมปทาน (Franchisor)  ซึ่งมักเปนผูที่ประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจโรงแรมมากอน  กับอีกฝายหนึ่งที่ เ รียกวา  ผูซื้อธุรกิจการใหสัมปทาน  

(Franchisee)   ยินดีจะจายเงินใหกับเจาของธุรกิจการใหสัมปทาน  เพื่อขอใชรูปแบบและแนวคิด

การดําเนินธุรกิจโรงแรมจากเจาของธุรกิจใหสัมปทาน  คาสมาชิกหรือคารอยัลต้ีประมาณรอยละ  

3-5  ของจํานวนเงินทั้งหมดที่ไดรับจากการขายหองพัก  จํานวนเงินและกําหนดวันในการจายอาจ

เปนรายสัปดาหหรือรายเดือนก็ได  ตามที่ตกลงกันในสัญญา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กลาววา  เหตุผลสําคัญในการเลือกบริหารงานระบบ

ธุรกิจใหสัมปทาน  (Franchisor)  มีดังนี้ 

1.กกพยายามที่จะเสนอสินคา/บริการที่ยังไมมีตลาดรองรับ 

2.กกสถานที่ต้ังธุรกิจนั้นอยูในทําเลที่ไมเหมาะสม 
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3.กกขาดระบบควบคุมธุรกิจที่ดี 

4.กกขาดทักษะดานการจัดการ 

ดังนั้นวิธีลดความเส่ียงคือ  การเขารวมเปนสวนหนึ่งของธุรกิจประสบความสําเร็จมี

ผลิตภัณฑและบริการเปนที่ยอมรับ  มีระบบบริหารจัดการ  ระบบการควบคุมการเงิน  และข้ันตอน

การปฏิบัติงานที่ดี   ระบบนี้ใหประโยชนทั้งเจาของธุรกิจการใหสัมปทาน   เปนการชวยการขยาย

ธุรกิจ  ขณะเดียวกันก็เปนสรางโอกาสใหกับผูซื้อ  ซึ่งผูซื้อจะตองยินดีและเต็มใจยอมรับ  ในฐานะที่

เปนบริษัทแม  (Parent  Company)  เชน  การยอมรับมาตรฐานตาง ๆ ที่เจาของธุรกิจการให

สัมปทานกําหนด  อาทิเชน  เคร่ืองแบบพนักงาน  ข้ันตอนการปฏิบัติงานในแผนกตาง ๆ  รวมทั้ง

จะตองยอมรับสินคา/บริการใหม ๆ  ที่ไดรับการเสนอจากเจาของธุรกิจการใหสัมปทาน 
การบริหารธุรกิจโรงแรมแบบการทําสัญญารวมจัดการ  (Management  Contract)  

การบริหารงานโรงแรมระบบสัญญารวมจัดการ  หมายถึง  การทําขอตกลงรวมกันระหวางเจาของ

ธุรกิจโรงแรม  (owner) ฝายหนึ่งกับผูบริหารจัดการโรงแรม  (company  management)  อีกฝาย

หนึ่ง  โดยเจาของตกลงจะใหเงินทุนดําเนินงาน  และผูบริหารตกลงยอมรับความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานโรงแรม  “ใหคําปรึกษาแนะนําการบริหารจัดการดวยความเช่ียวชาญ  จัดหาผูจัดการมือ

อาชีพ  ผูชํานาญการดานตาง ๆ  คูมือการปฏิบัติงาน  การวางระบบ และอ่ืน ๆ  เพื่อรับคาบริหาร

จัดการและสวนแบงกําไร”(ปรีชา  แดงโรจน, 2538, หนา 232)   ทั้งนี้อาจมีการรวมลงทุน  และ

จัดหาอุปกรณในการดําเนินงานบางอยาง  การบริหารงานแบบนี้มีลักษณะคลายกับแบบธุรกิจการ

ใหสัมปทานคือ  เปนการดําเนินธุรกิจโรงแรมที่เหมาะสมสําหรับผูลงทุนที่ยังไมมีประสบการณ  ใน

การบริหารจัดการ  และไมประสงคจะดําเนินธุรกิจดวยตนเอง  แตตองการไดรับผลตอบแทนจาก

การลงทุนของตนเอง  จึงเจรจาตอรองทําสัญญากับบริษัทที่ รับบริหารจัดการใหเขามาดูแล

รับผิดชอบทําธุรกิจในทรัพยสินของตน  ในดานหน่ึงก็เปนการประกันความเส่ียงใหกับเจาของทุน  

อีกดานหนึ่งก็เกิดการขยายกิจการของบริษัทที่รับเปนผูบริหารจัดการ   

คาธรรมเนียมในการบริหารมักจะคิดเปนรายป   แตเปนที่นิยมคือ 

1.กกคิดจากรายไดทั้งหมดของโรงแรมไดรับ  (Gross  Revenue)   

2.กกคิดจากผลกําไรการดําเนินงานของโรงแรม (Gross Operating  Profit)   

ระยะเวลาในการทําสัญญานิยมทําระยะยาว  เพื่อปองกันและใหไดรับคาตอบแทนคุมกับ

การลงทุน  โดยเฉพาะเร่ืองของความยืดหยุนและการขอแกไขหรือการขอเลิกสัญญา  ผูบริหาร

จัดการโรงแรมที่มีชื่อเสียงสามารถตอรองกับเจาของโรงแรมใหมีการทําสัญญาในระยะยาวได  ซึ่ง

สวนมากจะมีระยะเวลาต้ังแต  8-10  ป  
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ตารางกก6กกแสดงลกัษณะการบริหารจัดการของโรงแรมแบบรวมกลุม 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ ลักษณะท่ัวไป 

1.กกดานการตลาด -กกโรงแรมจะไดรับความชวยเหลือ  หรือคําแนะนําต้ังแตข้ันตอน 

-กกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ  และบริการในสวนตาง ๆ 

 -กกไปจนถึงเทคนิคและกลยุทธที่เกี่ยวกับการขาย  การโฆษณา 

-กก และประชาสัมพันธในระดับสากล 

-กกโรงแรมไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายของกลุมโรงแรม 

-กกและไดเขารวมระบบรับจองแบบศูนยรวม  (CRS-centralized 

-กกreservation system) โรงแรมทั้งหมดในเครือ 

-กกเสมือนสํานักงานขายใหแกกัน  

 -กกกลุมที่มีสมาชิกโรงแรมจํานวนมาก  จะมีความไดเปรียบ 

-กกทางการตลาด  และสามารถดึงดูดกลุมลูกคาไดกวางขวาง 

-กกและหลากหลาย 

-กกระบบเครือขายขนาดใหญจะมีกลยุทธในการจัดการสวน 

-กกตลาดที่หลากหลาย  เนื่องจากเครือเดียวกันจะมีการแบงกลุม 

-กกโรงแรมยอย ๆ และแตละกลุมยอยใชชื่อประกอบการตางกัน 

-กกเพื่อแยกประเภทกิจการ  และบริการลูกคากลุมเปาหมายที่ 

-กกตางกันอยางชัดเจน 

-กกโรงแรมในแตละกลุมชื่อภายในเครือเดียวกัน  จะมีการกําหนด 

-กกนโยบาย  วิธีการและเทคนิคที่เหมาะสม  สําหรับกลุมตาม 

-กกสถานการณตลาด 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ ลักษณะท่ัวไป 

2.กกดานการบริหารและ 

2.กกการจัดการ 

-กกโรงแรมจะไดรับการแนะนําชวยเหลือดานเทคนิค 

-กกการปฏิบัติงาน  จากทีมเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่มาจาก 

-กกสวนกลาง  ซึ่งจะมาดูแลกํากับงานบริการสวนตาง ๆ  และ 

-กกควบคุมระบบงานภายในกิจการใหมีคุณภาพในระดับ 

-กกมาตรฐานเดียวกับโรงแรมอ่ืนในเครือเดียวกันทั่วโลก   

-กกสรางความเชื่อถือใหกับผูรับบริการ 

-กกการรวมกลุมจะชวยประหยัดในการจัดซื้อส่ิงของเคร่ืองใช 

-กกวัตถุดิบเพราะซ้ือไดปริมาณมาก ทําใหตอรองราคาและ 

-กกเงื่อนไขตาง ๆ ได  รวมทั้งสะดวกตอการหาแหลงซื้อสินคาที่มี 

-กกคุณภาพ  และตอการทดสอบผลิตภัณฑกอนนํามาใช 

-กกหากโรงแรมบริหารงานโดยวาจางบริหารตามสัญญา  จะมี 

-กกตัวแทนจากบริษัทเครือที่ไดรับมอบหมาย  มาทําหนาที่คอย 

-กกควบคุมการบริหารงานในตําแนงตาง ๆ ได  รวมทั้งมีระบบ 

-กกตรวจสอบจากสวนกลางเปนระยะ 

-กกหากโรงแรมบริหารงานแฟรนไชสจะมีระบบการควบคุมตรวจ 

-กกเยี่ยมอยางเครงครัดและสม่ําเสมอ  เพื่อใหมั่นใจวาโรงแรม 

-กกไดปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว 

3.กกดานการพัฒนา 

3.กกบุคลากร 

-กกโรงแรมในระบบเครือขายสวนใหญจะมีการสงเสริมใหมี 

-กกการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานระดับตาง ๆ อยางเปนระบบ 

-กกเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปน 

-กกมาตรการหนึ่งในการรักษาคุณภาพการดําเนินงานตาม 

-กกมาตรฐานของกลุม/เครือ 

-กกพนักงานที่มีความสามารถจะมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

-กกเพราะโรงแรมมีโรงแรมจํานวนมากในเครือ  จึงสามารถดึงดูด 

-กกผูมีความสามารถเขามารวมงานไดมาก 
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กฎระเบียบในการจัดต้ังธรุกิจ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัย, 2550, หนา 88)  กลาววา  กฎหมายและข้ันตอนในการจัดต้ังธุรกิจ

ที่พกัแรม  เปนธุรกิจที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ   โดยเฉพาะกฎหมายที่

เกี่ยวกับการจดัต้ังและการดาํเนนิธุรกิจโรงแรมโดยตรง    
พระราชบัญญัติโรงแรมฉบับตาง ๆ  
-กกพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 

-กกพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2484 

-กกพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2495 

-กกพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2503 

กฎกระทรวง ไดแก กฎกระทรวงมหาดไทย  ออกตามความในพระราชบัญญัติ   โรงแรม 

พ.ศ. 2478  ฉบับตาง ๆ   ดังนี้ 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ใหไวเมื่อ พ.ศ. 2478 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2483 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2484 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2490 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2495 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2496 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2504 

-กกกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2504 

ประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ือง  แตงต้ังนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ       

โรงแรม พ.ศ. 2478  ลงวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2525 

จากพระราชบัญญัติโรงแรม กฎกระทรวงมหาดไทย และประกาศกระทรวงมหาดไทยที่

กลาวขางตนมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดต้ังธุรกิจ  โรงแรมดังนี้ 

-กกโรงแรมจะเปดดําเนินกิจการไดตอเมื่อเมื่อไดรับอนุญาต และจดทะเบียนโดยถูกตอง 

-กกนายทะเบียนเขตกรุงเทพมหานครคือผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และจังหวัด

อ่ืน ๆ คือ ผูวาราชการจังหวัด 

-กกคําขออนุญาตเปดโรงแรมจะตองระบุรายการดังตอไปนี้  พรอมแผนผังโรงแรม 

จํานวน  2  ชุด 

-กกชื่อหรือยี่หอโรงแรม 

-กกประเภทโรงแรม 
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-กกชื่อสํานักอาชีพเจาของและเจาสํานัก 

-กกจํานวนใหพักอาศัย 

-กกตําบลที่ต้ัง 

-กกรูปถายเจาสํานักขนาด 6 x 8 เซนติเมตร  จํานวน2 รูป 

-กกการขออนุญาตใหเปดดําเนินการ นายทะเบียนจะขออนุญาตเม่ือ 

-กกเจาพนักงานสาธารณสุขพอใจวาโรงแรมมีความมั่นคง สะอาด ชองอากาศและ

สถานที่ไมขัดกับหลักอนามัย 

-กกโรงแรมยินยอมใหนายทะเบียนตรวจสถานที่และเคร่ืองใช 

-กกเสียคาธรรมเนียมใบอนุญาตเปดโรงแรมตามอัตรารายปที่กําหนดตามกฎกระทรวง

ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2504 

-กกใบอนุญาตหนึ่งฉบับใชไดเพาะโรงแรมเดียว และส้ินสุดใชไดเฉพาะโรงแรมเดียว และ

ส้ินสุดอายุในวันที่ 31 ธันวาคม ทุกป 

-กกโรงแรมตองมี 

-กกปายบอกช่ือหรือยี่หอเปนภาษาไทยที่เห็นเดนชัด ติดไวหนาโรงแรม 

-กกใบอนุญาต ติดไว ณ ที่เปดเผยภายในโรงแรม และใกลทางเขาออกดานหนามากที่สุด 

-กกติดเลขที่ประจําหองพักไวหนาหองเปนเลขอารบิค และมิใหซ้ํากัน 

-กกการเปล่ียนชื่อ ยายสถานที่ การเพิ่มหรือลดหองพักตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก

นายทะเบียน 

-กกการเปลี่ยนแปลงเจาของและเจาสํานักคนเกาและคนใหม จะตองแจงเปนหนังสือแก

นายทะเบียนภายในหาวันนับแตวันเปลี่ยน พรอมช่ือสํานักและอาชีพของเจาสํานักคนใหม 

-กกการเลิกดําเนินกิจการ ตองแจงนายทะเบียนทราบลวงหนากอนหาวัน 

-กกโรงแรมหามรับบุคคลตอไปนี้เขาพัก 

-กกผูปวยโรคเร้ือน 

-กกผูปวยโรคติดตอตามกฎหมาย 

-กกผูปวยโรคติดตอตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

-กกบุคคลที่เชื่อวาเปนผูกอความไมสงบในบานเมือง 

-กกการสั่งปดโรงแรม  โรงแรมจะถูกส่ังปดเมื่อ 

-กกเจาสํานักปวยเปนโรคติดตอ หรือถูกพิพากษาลงโทษคดีถึงที่สุด 

-กกดําเนินกิจการโดยไมไดรับอนุญาต หรือดําเนินกิจการทั้งที่ถูกยึดใบอนุญาต 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 
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กฎหมายคุมครองแรงงานฉบับตาง ๆ ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 พ.ศ. 2515 

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประกาศคณะปฏิวัติ พ.ศ. 2533 และประกาสกระทรวงมหาดไทย 

เร่ืองการคุมครองแรงงาน ฉบับที่ 3-14 เปนตน 
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 25335  
6.กกปจจุบันสมาคมโรงแรมไทยไดดําเนินการรางพระราชบัญญัติโรงแรมฉบับใหม ซึ่งได

ผานพิจารณากล่ันกรองและทําการประชาพิจารณโดยผูประกอบการที่เกี่ยวของทุกฝายแลว เพียง

รอการดําเนินการพิจารณาและอนุมัติและประกาศเพื่อมีผลบังคับใชตอไป 
มาตรฐานธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทย 
ในการจัดต้ังธุรกิจโรงแรม ผูประกอบการสามารถเลือกประเภทของโรงแรม  ขนาด  ระดับ

ของการบริการ  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งถือเปนนโยบาย  เทคนิค  และกลยุทธของแตละ

โรงแรมที่จะนํามาใชในการแขงขันทางธุรกิจ และเปนเร่ืองละเอียดออนเกินกวาที่จะนํามากําหนด

เปนมาตรฐานใหทุกโรงแรมปฏิบัติเชนเดียวกัน สําหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  ปจจุบันมี

มาตรฐานโรงแรมที่กําหนดโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจที่พักแรม 3 หนวยงาน คือ  สมาคม

โรงแรมไทย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยวที่กําหนดมาตรฐาน

สําหรับธุรกิจโรงแรมเพื่อใชเปนเกณฑในการใหการสนับสนุนและพัฒนามาตรฐาน  ดังนี้ 

มาตรฐานโรงแรมของสมาคมโรงแรมไทย  เปนมาตรฐานที่สมาคมโรงแรมไทย

กําหนดข้ึนเพื่อใชเปนเกณฑพื้นฐานใหโรงแรมที่ประสงคจะสมัครเขาเปนสมาชิกของสมาคมฯ 

ปฏิบัติเพื่อการรับเขาเปนสมาชิกของสมาคมฯ ซึ่งมีเกณฑตางๆ ดังนี้ 

ขนาด  จะตองมีหองพักไมนอยกวา 60 หอง 
หองพัก 
-กกในหองพักทุกหองจะตองมีหองน้ํารวมอยูดวย 

-กกหองพักรวมหองน้ําทุกหองจะตองมี เนื้อที่ ไม ตํ่ากวา  20 ตารางเมตรในเขต

กรุงเทพมหานคร  และไมตํ่ากวา 16 ตารางเมตร  นอกเขตกรุงเทพมหานคร  (โดยวัดจากศูนยกลาง

ผนังหอง) 

การบํารุงรักษา สวนประกอบของโรงแรม (ตัวตึก เคร่ืองตกแตง อุปกรณ) ไดรับการ

ทะนุบํารุงใหอยูในสภาพดี 

สถานที่จอดรถ มีสถานที่จอดรถยนต ยานพาหนะที่เพียงพอ สัมพันธกับจํานวนหองพัก 

หองอาหารมีไวบริการตามพระราชบัญญัติ 
ระบบการปรับอากาศ 
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-กกสวนหองพกัและสวนใชรวมทัง้หมดและอาคารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครจะตอง

มีระบบปรับอากาศ 

-กกรอยละ 75 ของหองพักในโรงแรมนอกเขตกรุงเทพมหานครจะตองมีระบบปรับอากาศ 
หองน้ํา 
-กกมีเคร่ืองสุขภัณฑครบและคุณภาพดี การตกแตงทันสมัย 

-กกมีน้ํารอน น้ําเย็นตลอด 24 ชั่วโมง 

-กกพื้นและผนังบุดวยวัสดุทึบที่สวยงามและประณีต 

-กกมีหองน้ําสาธารณะในสวนใชรวม 
บริการตอนรับ 
-กกมีสถานที่พรอมทั้งบริการตอนรับใหขาวสาร และขนยายสัมภาระ 

-กกมีพนักงานบริการสวนหนาที่มีความรูภาษาตางประเทศ 

หองโถงโรงแรม ตองมีหองโถง (Lobby) ที่มีขนาดสัมพันธกับชนิดและขนาดของโรงแรม 

บริเวณตอนรับ และมีบริเวณพักผอน (Lounge) อยูดวย 
หองรับฝากของ 
-กกมีบริการตูนิรภัยไมนอยกวา รอยละ 20 ของจํานวนหองพัก 

-กกมีหองพักและบริการรับฝากของเบ็ดเตล็ด 

รานคา  จะตองมีรานจําหนายหนังสือ ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว  ตัวแทนบริษัทการบิน ราน

จําหนายยา   และรานจําหนายของใชเบ็ดเตล็ด  ในโรงแรมหรือบริเวณใกลเคียง 
บริการสื่อสาร 
-กกมีบริการไปรษณียโทรเลข 

-กกมีบริการโทรศัพททางไกล 

-กกมีบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
ลิฟท 
-กกจะตองมีลิฟตสําหรับตัวตึกที่สูงเกิน 3 ชั้น 

-กกมีจํานวนสัมพันธกับจํานวนหองพัก 

-กกมีบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ระบบแสง การจัดระบบแสงและการตกแตงไฟในหองพัก  หองน้ํา  หองสาธารณะ  

ทางเดิน  และสวนใชรวมทั้งหมด  ที่ออกแบบสวยงามและไดความสวางที่เหมาะสม 
โทรศัพท 
-กกหองทุกหองจะตองมีโทรศัพทติดตอไดภายใน 
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-กกมีโทรศัพทติดตอภายนอกได 

-ก1.จะตองมีโทรศัพทสาธารณะไวบริการในบริเวณล็อบบ้ีของโรงแรม 

หองอาหาร  มีหองอาหาร  และ/หรือค็อฟฟช็อบ  บาร  พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก มี

บริการอาหารประเภทตาง ๆ  ในอาคารโรงแรม  หรือสถานที่ใดในเขตโรงแรม 

ครัว หองครัว หองเตรียมอาหาร จะตองออกแบบใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี

อุปกรณพรอม มีการดูแลรักษาอยางดี สะอาดและถูกสุขอนามัย 
เครื่องใชที่เปนผา 
-กกผาปูที่นอน ผาหม ผาเช็ดตัว และเคร่ืองใชที่เปนผาทั้งหมดจะตองมีคุณภาพดี และ

รักษาความสะอาดเปนอยางดี 

-กกผาปูที่นอน ผาเช็ดตัว ตองเปล่ียนทุกวัน 
ภาชนะเครื่องใช 
-กกเคร่ืองใชที่เปนโลหะตองเช็ดถูใหสะอาดอยูเสมอ 
การบริการและพนักงาน 
-กกมีบริการอาหารในหองพัก 

-กกมีบริการซักรีด ซักแหง 

-กกพนักงานสวมเคร่ืองแบบที่สะอาด 

การรักษาความปลอดภัย  มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
ระบบไฟฟาสํารอง 
-กกมีระบบไฟฟาฉุกเฉินใชในสวนใชรวม เชน หองโถง ทางเดิน บันได ฯลฯ 

-กกมีเคร่ืองกําเนินไฟฟาที่สามารถจายกระแสไฟฟาใชในยามฉุกเฉิน 

บริการดานการแพทย  มีบริการทางการแพทยที่เรียกได  กรณีฉุกเฉินเม่ือจําเปน 
การปองกันเพลิงและหนีไฟ 
-กกมีระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย 

-กกมีอุปกรณและระบบปองกันอัคคีภัย 

-กกมีทางหนีไฟที่ถูกตองและเพียงพอ 

ระบบนํ้าเสีย  มีระบบบําบัดน้ําเสียที่สัมพันธกับจํานวนน้ําเสียที่ปลอยออก 

สระวายน้ํา  มีสระวายน้ําพรอมหองเปล่ียนเส้ือผา 

บริการพิเศษอ่ืนๆ  มีบริการพิเศษอ่ืน ๆ  แกแขกผูมาพัก เชน สนามเทนนิส  หอง

สุขภาพ ฯลฯ 
เปนโรงแรมที่วางหลักเกณฑในการประหยัดพลังงาน 
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มาตรฐานโรงแรมเพื่อการทองเที่ยว เปนมาตรฐานที่คณะอนุกรรมการพิจารณา

มาตรฐานโรงแรมการทองเที่ยว ซึ่งดําเนินการโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กําหนดมาตรฐาน

ใหโรงแรมที่ตองการคณะกรรมการฯ พิจารณาและประกาศรายช่ือเปน “โรงแรมมาตรฐานเพื่อการ

ทองเที่ยว”  ตองมีมาตรฐาน ดังนี้ 

-กกเปนโรงแรมที่ไดจดทะเบียนเปนโรงแรมตามกฎหมายวาดวยการโรงแรม 

-กกมีใบอนุญาตเปดโรงแรมของกระทรวงมหาดไทย 

-กกขนาดของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ตองมีหองพักไมนอยกวา 100 หอง  

-กกขนาดของโรงแรมนอกเขตกรุงเทพมหานคร  ตองมีหองพักไมนอยกวา 50 หอง

 หองพักทุกหองจะตองมีหองนํ้า และจะตองมีพื้นที่ไมตํ่ากวา 20 ตารางเมตร ในเขต

กรุงเทพมหานคร และไมตํ่ากวา 17.5 ตารางเมตร นอกเขตกรุงเทพมหานคร (วัดจากผนังหอง) 
บริการตอนรับ 
-กกมีสถานที่ตอนรับใหขาวสารและขนยายสัมภาระ 

-กกมีพนักงานบริการสวนหนาที่มีความรูภาษาตางประเทศ อยางนอยภาษาอังกฤษ 1 

ภาษา 

ตองมีหองโถง (Lobby) ที่มีความสัมพันธกับขนาดของโรงแรม  และมีบริเวณพักผอน  

มีบริการตูนิรภัย  ไมนอยกวา รอยละ 20  ของจํานวนหองพัก 

ตองมีลิฟต สําหรับตัวตึกที่สูงเกินกวา 3 ชั้น และสัมพันธกับจํานวนหองพัก 

ในหองพักทุกหองจะตองมีโทรศัพท ติดตอไดทั้งภายในและภายนอก 

จะตองมีหองอาหารและ/หรือ ค็อฟฟช็อบ พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก มีบริการ

อาหารตาง ๆ ในอาคารโรงแรมหรือสถานที่ในเขตของโรงแรม 

หองครัว หองเตรียมอาหาร จะตองออกแบบใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   มี

ความพรอม  มีการดูแลรักษาอยางดี  สะอาด  และถูกสุขลักษณะ 

มีระบบไฟฟาฉุกเฉินไวในสวนใชรวม เชน หองโถง ทางเดิน บันได 2.ก 2 . ก ก 2

 มีระบบปองกันเพลิงและทางหนีไฟ ดังนี้ 

-กกมีระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย 

-กกมีระบบปองกับและอุปกรณระงับอัคคีภัย 

-กกมีปายชี้ทางหนีไฟและทางหนีไฟที่ถูกตอง 

มีสถานที่จอดรถ กลับรถ แยกสวนออกตางหากจากบริเวรหองพักไมปะปนกัน และไมมี

ทางสําหรับรถแลนผานบริเวณหองพักแตละชั้น 
ตองมีรายการแสดงอัตราคาเชาหองพักใหแกผูมาใชบริการทราบ 
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นอกเหนือจากขอความดังกลาวขางตน ใหนําเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณา

มาตรฐานโรงแรมเพื่อการทองเที่ยว 

มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว และ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรวมมือกันจัดทํามาตรฐานโรงแรมไทยข้ึนเปนคร้ังแรก ใน พ.ศ. 

2545 โดยมีสาระสําคัญตาง ๆ ดังนี้ 
วัตถุประสงค 
-กกเพื่อใหมีมาตรฐานโรงแรมอยางเปนรูปธรรม เปนหลักเกณฑอางอิงที่เชื่อถือได 

-กกเพื่อคุมครองผูบริโภคและโรงแรมในประเทศไทยไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกัน

และกัน 

-กกเพื่อเลือกสรรการบริการที่ดีใหแกลูกคา   โดยบริหารโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพและ

หลีกเล่ียงการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย 

-กกเพื่อใหมีการปรับปรุงมาตรฐานโรงแรมที่สอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงโดยคํานึงถึง

การตลาด คุณคาที่สงมอบใหแกลูกคาและสภาพทางกายภาพของโรงแรม 

-กกเพื่อเผยแพรจิตสํานกึในการปรับปรุงมาตรฐานของโรงแรมในประเทศไทยใหดําเนิน

อยางตอเนื่อง 

-กกเพื่อสงเสริมใหอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีความเขาใจ มีความเขมแข็งและ

เติบโตอยางยั่งยืน 

หลักเกณฑเบ้ืองตนในการขอรับรองมาตรฐาน มาตรฐานโรงแรมฉบับนี้ไดกําหนด

หลักเกณฑการจัดแบงมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยสําหรับโรงแรมที่มีใบอนุญาตประกอบ

กิจการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทยที่ประกอบกิจการมากวา 1 ป โดย

สามารถใชมาตรฐานนี้ในการจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมที่ประสงคจะขอใหคณะกรรมการ

มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยทําการรับรองมาตรฐานโรงแรม 
การจัดแบงมาตรฐานโรงแรมและเครื่องหมาย 
สัญลักษณการจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรม ใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉกสีทอง 

( ) เปนสัญลักษณการแบงระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยจัดแบงเปน 5 ระดับ 1.ก

 ก.กก รูปดาวหาแฉกหนึ่งดวง ( )      หมายถึง  ระดับหนึ่งดาว 

ข.กก รูปดาวหาแฉกสองดวง ( )   หมายถึง  ระดับสองดาว 

ค.กก รูปดาหาแฉกสามดวง ( )       หมายถึง  ระดับสามดาว 

ง.กก รูปดาวหาแฉกส่ีดวง ( )   หมายถึง  ระดับส่ีดาว 

จ.กก รูปดาวหาแฉกหาดวง ( )   หมายถึง  ระดับหาดาว 
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การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรม ไดแบงเปนหาระดับดาวโดยเรียงลําดับมาตรฐาน

จากระดับมาตรฐานนอยที่สุดคือ 1 ดาว ( ) ไปหาระดับมาตรฐานที่มากที่สุดคือ 5 ดาว 

( ) 

การแสดงสัญลักษณมาตรฐานโรงแรม จะมี 2 ลักษณะ คือ 

-กกปายแสดงสัญลักษณมาตรฐานโรงแรม  ขนาดปาย 21 x 30 เซนติเมตร พื้นสีแดง-

ขาว-น้ําเงิน มีดาวสีทองประดับอยูดานบนตามจํานวนระดับมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง 

-กกการปดประกาศ ใหปดประกาศปายแสดงสัญลักษณมาตรฐานโรงแรมดังนี้ 

-กกมุมบนขวาของปายทางเขาหลัก (Main Entrance) ดานหนาโรงแรม 

-กกในกรณีที่ไมสามารถประกาศที่ทางเขาหลักไดใหปดประกาศไวมุมบนขวาของปาย

ทางเขาอาคารโรงแรม 

-กกในกรณีที่ไมสามารถใหปดประกาศไวตามที่กลาวขางตนใหปดประกาศไวในที่

เปดเผยของหองโถง (Lobby) ในโรงแรม เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดทราบถึงระดับ

มาตรฐานโรงแรมนั้น 

-กกเกียรติบัตรรับรองของคณะกรรมการมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยใหประกาศไวที่

บริเวณหองโถง (Lobby) ดานหนาโรงแรมเพื่อแสดงใหผูเขาพักและ/หรือผูมาใชบริการไดทราบ 
ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
-กกสภาพทางกายภาพ เชน ที่ต้ัง สภาพแวดลอม เปนตน    

-กกการกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช

วัสดุ ระบบความปลอดภัย การตกแตง เปนตน 

-กกส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักและผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่จัดให 

ความโปรงสบาย อุปกรณตกแตง เปนตน 

-กกคุณภาพการบริการ และการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณภาพการบริการ 

ความสะอาด สุขอามัย ชื่อเสียงโรงแรม เปนตน 

-กกการบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
คุณสมบัติของโรงแรมที่จะขอใหรับรองมาตรฐานโรงแรม 
-กกเปนโรงแรมที่ประกอบกิจการอยูในประเทศไทย 

-กกมีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมถูกตองตามกฎหายของประเทศไทย 

-กกประกอบกิจการตามปกติในทุกสวนของโรงแรมมาแลวกวา 1 ปข้ึนไป 

-กกยอมรับหลักเกณฑการรับรองมาตรฐานของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานโรงแรมใน

ประเทศไทยทุกขอโดยไมบายเบ่ียง 
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-กกชําระคาธรรมเนียมการตรวจและรับรองมาตรฐานตามประกาศที่คณะกรรมการ

รับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยกําหนดเรียบรอยแลว 

ระยะเวลาในการรับรองมาตรฐานโรงแรม กําหนดระยะเวลาไว 3 ป นับต้ังแตวันที่

คณะกรรมการรับรองมาตรฐานแจงผลการอนุมัติ 

หากพิจารณามาตรฐานทั้ง 3 มาตรฐานที่กลาวมาแลวขางตน จะสังเกตไดวามีความ

แตกตางกันในรายละเอียด เชน จํานวนหองพัก การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่

กําหนด ตลอดเกณฑการจัดแบงทั้งนี้ เนื่องจากแตละมาตรฐานตางมีจุดมุงหมายในการกําหนด

มาตรฐานที่แตกตางกัน 

อยางไรก็ตาม ธุรกิจที่พักแรมเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง อีกทั้งผูมาใชบริการที่พักแรม

ตางมีความคาดหวังในมาตรฐานการบริการที่พึงไดรับ โรงแรมทุกระดับและทุกมาตรฐานควรมี

ลักษณะมาตรฐานของการบริการพื้นฐานของที่พักแรม 4 ประการที่เหมือนกัน คือ 

ความสะอาด (Cleanliness) ความสะอาดเปนส่ิงสําคัญสําหรับงานบริการ เชน หองพัก 

หองรับแขก หองน้ํา หองอาหาร ฯลฯ  และยังรวมถึงความสะอาดของพนักงานผูใหบริการอีกดวย 

ความสะดวก (Convenience) ที่พักแรมตองพยายามอํานวยความสะดวกใหแกแขกที่

พักแรมหลาย ๆ ดาน โดยเร่ิมต้ังแตการรับจากสนามบินมาสงยังที่พักแรม บริการยกกระเปา

สัมภาระ การสงขาวสารตาง ๆ ๆระหวางการพัก บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม ฯลฯ 

การบริการ (Services) การบริการที่ดีเปนส่ิงสําคัญสําหรับงานบริการทุกประเภท การ

บริการที่ดีทําใหแขกเกิดความประทับใจและตองการกกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง ดังนั้น ที่พัก

แรมจึงตองมี มาตรฐานการบริการและจัดฝกอบรมพนักงานใหสามารถใหบริการแกแขกไดอยาง

เหมาะสม 

ความปลอดภัย (Security) ที่พักแรมตองใหความปลอดภัยแกแขกได มิใชเฉพาะ

หองพักเทานั้น แตยังรวมถึงสถานที่อ่ืน ๆ ในที่พักแรมดวย โรงแรมตองทําใหแขกรูสึกวาเขาพัก ณ ที่

พักแรมนั้นมีความอบอุน ปลอดภัย เสมอนหนึ่งพักอยูที่บานของตน 
 
ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน    

ปจจุบันการดําเนินงานธุรกิจที่พักแรมยังตองประสบปญหาตาง ๆ ดังนี้ 

1.กกปญหาดานการขาดแคลนเจาหนาท่ีระดับกลางและระดับสูงของโรงแรม 

ปจจุบันธุรกิจที่พักแรมมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีความตองการบุคลากรทางดานที่พัก

แรมเพิ่มข้ึนเชนกัน แมวาปจจุบันจะมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดอบรมวิชาที่เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม

โดยเฉพาะก็ตาม แตบุคลที่จบจากสถาบันตาง ๆ นั้น มีความสามารถเปนพนักงานบริการที่ทํา
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2.กกปญหาคาใชจายดานพลังงานที่มีราคาสูง  ซึ่งมีผลกระทบตอคาไฟฟา คา

น้ําประปา คาอาหารและเคร่ืองด่ืม ที่จะมีราคาสูงตามราคาของพลังงาน ทําใหโรงแรมมีคาใชจาย

ประเภทนี้สูงมาก โดยที่โรงแรมไมสามารถที่จะประหยัดคาใชจายประเภทนี้ไดเลย เนื่องจากโรงแรม

เปนธุรกิจที่ตองแขงขันกันดานบริการ ดวยความหรูหรา สวยงาม และความสะดวกสบาย ในขณะที่

ราคาน้ํามันลดลงกลับไมมีผลใหราคาคาไฟฟา คาน้ําประปา คาอาหารและเครื่องด่ืมลดตามไปดวย 
3.กกปญหาการเพิ่มจํานวนหองพักไมไดสัดสวนกับความตองการเขาพักของ

นักทองเท่ียวท่ีตองการใชบริการ  จึงเกิดปญหาจํานวนหองพักเพิ่มมากเกินความตองการ 

เนื่องจากผูประกอบการของโรงแรมแตละแหงตองการเพิ่มจํานวนหองพักใหไดอยางนอย 600 หอง 

เพื่อจะไดอยูในเกณฑที่ไดรับการสงเสริมจากรัฐ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนเพื่อกิจการ

อุตสาหกรรม พ.ศ.2503 

4.กกปญหาเกี่ยวกับภาษี  “ปจจุบันธุรกิจโรงแรมเสียภาษีตามพระราชบัญญัติ

ภาษีมูลคาเพิ่ม พ.ศ.2530 ในอัตรารอยละ 1.5 ของรายไดไมเกิน 600,000 บาทตอป โดยไม

สามารถนําภาษีซื้อมาหักได รายได 600,000 – 1,200,000 บาทตอป เสียภาษีในอัตรารอยละ 7 

สามารถหักภาษีซื้อได “(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2550, หนา 123)   ภาษีซื้อ เชน ภาษีคา

น้ําประปา คาโทรศัพท คาซ้ือวัสดุสํานักงาน อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ภายในโรงแรม อาหารและ

เคร่ืองด่ืม เปนตน  สําหรับอัตราภาษีรอยละ 7 นั้นเปนอัตราปานกลางที่ใช เนื่องจากในตางประเทศ

บางประเทศอัตราภาษีมูลคาเพิ่มสูงกวารอยละ 7 แตบางประเทศต่ํากวารอยละ 7 ทําใหอัตรา

คาบริการของเราอยูในระดับปานกลางเม่ือเทียบกับตางประเทศ 

4.กกสวนภาษีโรงเรือนนั้น โรงแรมตองชําระในอัตรารอยละ 12 โดยคํานวณจากรายไดที่

ประเมินในแตละเดือนของทุก ๆ เดือน 

5.กกปญหาการจัดมาตรฐานของโรงแรม  ยังขาดกฎเกณฑที่จะใชพิจารณาแบง

ประเภทของโรงแรมวาโรงแรมใดจัดเปนโรงแรมระดับใด ดังตอไปนี้ 

4.กก-กกโรงแรมช้ันพิเศษ (Deluxe) ระดับ 5 ดาว 

4.กก-กกโรงแรมช้ัน 1 (First Class) ระดับ 4 ดาว 

4.กก-กกโรงแรมช้ัน 2 (Second Class) ระดับ 3 ดาว 
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4.กก-กกโรงแรมช้ัน 3 (Third Class) ระดับ 2 ดาว 

4.กก-กกโรงแรมระดับประหยัด (Economy Class) ระดับ 1 ดาว 

4.กก5)กกฉะนั้นโรงแรมตาง ๆ จึงประกาศเองวา ตนเปนโรงแรมในระดับใด เชน บาง

โรงแรมประกาศวาเปนโรงแรมช้ัน 1 ระดับ 4 ดาว แตบริการของโรงแรมไมไดมาตรฐานเดียวกับ

มาตรฐานในระดับดังกลาว และคิดอัตราคาบริการในราคาสูงกวาโรงแรมในระดับเดียวกัน จึงเปน

การตัดราคากันระหวางโรงแรม ซึ่งเปนกลุมระดับเดียวกัน เปนตน 

6.กกปญหาฤดูกาลทองเท่ียว ในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  ซึ่งคนไทยนิยมเดินทางไปพัก

ตากอากาศในชวงเวลาเชนเดือนมีนาคมและเมษายนซึ่งเปนชวงฤดูรอน คนไทยสวนใหญนิยมไป

ตากอากาศตามชายทะเล หรือในชวงเดือนตุลาคม – กุมภาพันธ ชาวตางประเทศ โดยเฉพาะยุโรป

และอเมริกาจะหนีฤดูหนาว ซึ่งมีอากาศหนาวเย็นจัดเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ฉะนั้น 

ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวเหลานี้มีผลตอจํานวนหองพักของโรงแรมตาง ๆ ตามแหลงทองเที่ยวที่มักมี

ไมพอเพียงตอความตองการของนักทองเท่ียว แตในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเท่ียวจํานวน

นักทองเที่ยวลดนอยลง ในขณะที่จํานวนหองพักเทาเดิม จึงมีหองพักวางจํานวนมากเกินความ

ตองการ และทําใหรายไดของโรงแรมลดนอยลงดวย จนบางคร้ังอาจไมเพียงพอกับคาใชจาย ซึ่ง

สวนใหญเปนคาใชจายประจําที่ตองจายทุกเดือน ไดแก เงินเดือนพนักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา 

คาโทรศัพท คาอุปกรณตกแตงโรงแรม เปนตน  

 
แนวโนมและทิศทางของธรุกิจโรงแรม   

ภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน สําหรับทั้งป 2550 ภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวมยังคง

ขยายตัวดี โดยมีแรงขับเคลื่อนสําคัญมาจากการสงออกที่ขยายตัวอยูในเกณฑดี ขณะที่อุปสงคใน

ประเทศชะลอลงเมื่อเทียบกับป 2549 ทั้งการบริโภคและการลงทุน แตเร่ิมมีสัญญาณการฟนตัว

ชัดเจนในชวงครึ่งหลังของป สําหรับในดานอุปทาน ทั้งผลผลิตและราคาพืชผลสําคัญขยายตัวใน

อัตราท่ีชะลอลงเมื่อเทียบกับป 2549 ทําใหรายไดเกษตรกรในปนี้ชะลอลง อยางไรก็ดี ผลผลิต

อุตสาหกรรมขยายตัวในเกณฑสูง โดยเฉพาะการผลิตเพื่อการสงออก ดานการทองเที่ยวขยายตัว

อยูในเกณฑดี 

สวนภาคการทองเที่ยวและโรงแรมในชวงเดือนธันวาคม 2550 นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศมีจํานวน 1,510,000 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 4.8 จากระยะเดียวกับปกอน อันเนื่องมาจากมี

การจัดงานกีฬาซีเกมสที่จังหวัดนครราชสีมา และเขาสูการทองเท่ียวทางภาคใตฝงอันดามัน โดย

จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางผานดานตรวจคนเขาเมืองภาคใตในเดือนธันวาคมมี
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ภาพกก3กกแสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

“ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและธนาคารแหงประเทศไทย, 2550)  
 

สําหรับอัตราการเขาพักโรงแรมในเดือนธันวาคม อยูที่รอยละ 63.5 ลดลงเม่ือเทียบกับ

ระยะเดียวกับปกอน ซึ่งอยูที่รอยละ 65.3 ในขณะที่อัตราการเขาพักในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใตและกรุงเทพฯ ปรับเพิ่มข้ึนจากระยะเดียวกันกับปกอน มีเพียงอัตราการเขาพกัในภาคเหนอืที่

ปรับลดลงจากปกอน เนื่องจากปที่แลวมีงานพืชสวนโลก 

สรุปการทองเที่ยวในป 2550 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีจํานวน 14,456,559 

คน เพิ่มข้ึนรอยละ 4.6 จากระยะเดียวกับปกอน ใกลเคียงกับที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ประมาณการไวที่ 14.5 ลานคน แมจะมีปจจัยลบหลายประการ ไดแก เหตุระเบิดในกรุงเทพฯ ในวัน

สงทายป 2549 ปญหาหมอกควันในภาคเหนือตอนบน และเหตุระเบิด 7 จุดที่หาดใหญ 
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ตารางกก7กกแสดงการสรปุจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ป 2549-2550 

 

 
 

“ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) 
 

ภาวะเศรษฐกิจรายภาค  จากสถานการณภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบันที่

ยังคงมีสัญญาณการชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง จากปจจัยทางดานการเมือง และระดับราคาน้ํามันที่

ยังคงทรงตัวอยูในระดับสูง สงผลใหการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนชะลอตัวอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามถาหากพิจารณาถึงภาวะเศรษฐกิจของแตละภูมิภาคจะพบวา 

-กกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังคงมีสัญญาณการชะลอตัวลงทางดานเศรษฐกจิอยาง

ตอเนื่องในไตรมาสที่ 1 โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 3.6% ทั้งนี้เนื่องจากปริมาณผลผลิตทาง

การเกษตรปรับตัวลดลง ระดับราคาสินคาเกษตรยังคงทรงตัว สงผลใหภาคเกษตรโดยรวมชะลอตัว

ลง สวนภาคอุตสาหกรรมและการกอสรางยังคงขยายตัวไดจากไตรมาสเดียวกันของปที่ผานมาทั้งนี้

เนื่องจากปริมาณการผลิตน้ําตาลเปนสําคัญ สําหรับการลงทุนภาคเอกชนและการบริโภคของ

เอกชนโดยรมยังคงชะลอตัวลง เนื่องจากประชาชนและนักลงทุนยังไมแนใจในสถานการณทาง

เศรษฐกิจและสถานการณทางการเมือง 

-กกภาคเหนือ ภาวะเศรษฐกิจไตรมาสที่ 1 ป 2550 ยังคงชะลอตัวลงอยางตอเนื่องโดย

คาดวาจะขยายตัวประมาณ 3.8% ถึงแมวาระดับรายไดเกษตรกรเรงตัวข้ึนเล็กนอยจากไตรมาส

กอนจากผลผลิตพืชหลักที่เพิ่มข้ึน ขณะที่ราคาชะลอลง การผลิตภาคอุตสาหกรรมเพื่อสงออกชะลอ

ตัวตามการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส สวนภาคบริการขยายตัวในอัตราลดลงโดยไดรับผลกระทบ

จากปญหาหมอกควันในเดือนมีนาคม สวนทางดานของการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนยังคงมี

ทิศทางและสัญญาณของการชะลอลงตามการใชจายของผูบริโภค เชนเดียวกับการลงทุน

ภาคเอกชนที่ชะลอตัวโดยเฉพาะการกอสราง สวนการลงทุนเพื่อการผลิตยังขยายตัว 
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-กกภาคใต ยังคงมีสัญญาณของการชะลอตัวลงอยางตอเนื่องในไตรมาสที่ 1 ป 2550 

โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 3.2% ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณระเบิดใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต สงผลใหการคาและการลงทุน รวมทั้งจํานวนนักทองเที่ยวปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง  

โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลา สวนภาคเกษตรยังคงขยายตัวไดอยาตอเนื่อง ทั้งนี้เปนผลมาจากระดับ

ราคาสินคาเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยูในระดับสูง แตอยางไรก็ตามภาวะเศรษฐกิจของภาคใต ยังคงมี

ความเปราะบางอยางมาก 

-กกภาคกลาง สัญญาณภาวะเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจาก

การชะลอลงของภาคอุตสาหกรรมเปนสําคัญ โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 5.0% สวนภาค

เกษตรกรรมยังคงชะลอตามชวงที่หมดฤดูการเก็บเกี่ยว ทําใหผลผลิตออกสูตลาดลดลง 

เชนเดียวกับภาคบริการ การทองเที่ยว รวมทั้งการบริโภค และการลงทุน ที่ยังคงมีสัญญาณของการ

ชะลอตัวลงอยางตอเนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจ และสถานการณทางดานการเมืองเปน

สําคัญ 

-กกกรุงเทพและปริมณฑล ไตรมาสที่ 1 ป 2550 ยังคงมีสัญญาณของการชะลอตัว 

โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 3.8% ทั้งนี้เนื่องมาจากการชะลอตัวลงในภาคริการและการ

ทองเที่ยวรวมถึงภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริโภคและการลงทุน โดยปจจัยที่สงผลทําใหเศรษฐกิจ

ของเขตกรุงเทพ และปริมณฑลชะลอตัวลงไดแก สถานการณความไมแนนอนทางการเมือง ระดับ

ราคาน้ํามันที่ยังคงทรงตัวอยูในระดับที่สูง จนเปนสาเหตุใหผูบริโภคและผูลงทุนขาดความเช่ือมั่น 
แนวโนมเศรษฐกิจไทย 
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดีตอเนื่อง โดยดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุล

และเงินสํารองระหวางประเทศอยูในระดับสูง ขณะที่อัตราเงินเฟอโดยรวมยังตํ่ากวาปกอน จาก

ปจจัยบวกและปจจัยของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และปจจัยเฉพาะแตละภูมิภาคในป 2550 

อาทิเชน คาเงินบาทแข็งคาข้ึนและเศรษฐกิจชะลอตัวลง สงผลใหสินคาสงออกของแตละภูมิภาค

ชะลอตัวลง ขณะเดียวกัน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ชะลอตัวลง และความเชื่อมั่นของผูบริโภค

และผูประกอบการในแตละภูมิภาคชะลอตัวลง สงผลใหกําลังซ้ือในแตละภูมิภาคชะลอตัวลง การ

บริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนในแตละภูมิภาคชะลอตัวลงสงผลใหกําลังซ้ือในแตละภูมิภาค

ชะลอตัวลง ทําใหเศรษฐกิจของแตละภูมิภาคในป 2550 ชะลอตัว 

 จากการที่ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดปรับลด

ประมาณการทางเศรษฐกิจลงจากระดับ 4.5% มาอยูที่ระดับ 3.8% (หรือขยายตัวอยูในชวง 3.5-

4.0%) สงผลใหศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ ไดมีการประมาณการอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของแตละภูมิภาคใหม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางกก8กกแสดงประมาณการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของภาคตาง ๆ  
 

 
 

“ที่มา”กก(สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550)  
 

จากปจจัยบวกและปจจัยลบดังกลาวขางตนนั้น ทําใหสามารถประเมินสถานการณ

เศรษฐกิจในแตละภูมิภาคไดดังนี้ คือ 

-กกแนวโนมภาวะเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในป 2550 คาดวาจะขยายตัว

อยูในชวง 3.0 – 3.5% โดยจะขยายตัวประมาณ 3.3% ทั้งนี้ ภาคการเกษตรยังคงเปนภาคเศรษฐกิจ

หลักในการสนบัสนุนเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากราคาสินคาการเกษตรอยูใน

เกณฑดี 

-กกแนวโนมภาวะเศรษฐกิจภาคเหนือในป 2550 คาดวาจะขยายตัวอยูในชวง    3.5 – 

4.0% โดยจะขยายตัวประมาณ 3.6% ซึ่งเปนการขยายตัวในระดับเดียวกันกับเศรษฐกจิภาพรวมทัง้

ประเทศ ภาคการเกษตรยังคงเปนภาคเศรษฐกิจหลักในการสนับสนุนเศรษฐกิจของภาคเหนือ 

เนื่องจากราคาสินคาการเกษตรที่อยูในเกณฑดี ขณะที่การสงสินคาออกตางประเทศ โดยเฉพาะ

สินคากลุมอิเล็กทรอนิกสคาดวายังคงสามารถสงออกไดในระดับที่เหมาะสม แมวาจะชะลอตัวลง

บางเล็กนอย การบริโภคในตางประเทศเร่ิมอ่ิมตัว สําหรับภาคบริการที่เปนเศรษฐกิจหลักของ

ภาคเหนือ จะไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวของภาคเหนือที่ยังขยายตัวในระดับที่ดีในปนี้ 
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-กกแนวโนมเศรษฐกิจภาคใตในป 2550 คาดวาจะขยายตัวประมาณ 2.5 – 3.0% โดยจะ

ขยายตัวประมาณ 2.7% ซึ่งถือวาภูมิภาคที่มีอัตราการขยายตัวที่ตํ่าที่สุดของประเทศและมีอัตรา

การขยายตัวตํ่ากวา 3.0% เนื่องจากไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ประกอบกับผลผลิตทางเกษตรมีแนวโนมลดลงโดยเฉพาะผลผลิตยางพาราและ

ปาลมน้ํามัน ขณะเดียวกันการผลิตภาคอุตสาหกรรมชะลอลง เนื่องจากกําลังซื้อภายในภูมิภาค

ลดลง อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวของภาคใตตอนบน และแหลงทองเที่ยวฝงอันดามันยังคง

ขยายตัวตอเนื่อง ซึ่งเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการพยุงเศรษฐกิจไมใหชะลอตัวมากนัก 

-กกสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบใหการทองเที่ยว

ในภาคใตตอนลางชะลอตัวลง นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอการใชจายของประชาชนและภาค

ธุรกิจ เนื่องจากประชาชนระมัดระวังการใชจายมากข้ึน ขณะที่ภาคธุรกิจะชลอการลงทุน 

-กกแนวโนมภาวะเศรษฐกิจในภาคกลางในป 2550 คาดวาจะขยายตัวอยูในชวง 4.5 – 

5.0% โดยจะขยายตัวประมาณ 4.7% เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมในภาคกลางจะไดรับผลประโยชน

จากราคาน้ํามันดีเซลที่ไมมีการปรับตัวสูงข้ึนมากนัก อัตราดอกเบ้ียมีแนวโนมลดลง และการสงออก

ที่ยังขยายตัวไดในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ ภาคการเกษตรของภาคกลางจะไดรับผลประโยชน

จากการที่ราคาสินคาการเกษตรอยูในเกณฑดี 

-กกแนวโนมภาวะเศรษฐกิจกรุงเทพและปริมณฑลในป 2550 คาดวาจะขยายตัวอยู

ในชวง 3.5 – 4.0% โดยจะขยายตัวประมาณ 3.8% ซึ่งเปนการขยายตัวในระดับเดียวกันกับ

เศรษฐกิจภาพรวมทั้งประเทศ เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะไดรับ

ผลประโยชนจากราคานํ้ามันดีเซลที่ไมมีการปรับตัวสูงข้ึนมากนัก อัตราดอกเบ้ียมีแนวโนมลดลง 

และการสงออกที่ยังขยายตัวไดในระดับที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม จากการที่วางระเบิดในกรุงเทพฯ 

กอปรกับความกังวลเกี่ยวกับสถานการณไมสงบตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต สงผลใหความ

เช่ือมั่นของผูบริโภคและผูประกอบการปรับตัวลดลง จะสงผลใหการจับจายใชสอย การลงทุน และ

การทองเที่ยวของกรุงเทพและปริมณฑลชะลอตัวลง ทั้งภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม 
ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนอดีตราชธานีที่ยาวนานที่สุดถึง 417 ป เปนดินแดนที่มี

ความสําคัญทางประวัติศาสตรที่มีเอกลักษณโดดเดนทั้งดานกายภาพ  ประวัติศาสตรและอารย-

ธรรม มีโบราณสถานท่ียังคงเหลืออยูเปนเคร่ืองบงชีถึงความรุงเรืองในอดีต  สหประชาชาติ 

(UNESCO) ไดรับอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไวเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม  เมื่อ 13 

ธันวาคม 2534 เปนผลใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศใหความสนใจเขามาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง 
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ตารางกก9กกแสดงนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (พ.ศ.2543 - 2549)   
 

ผูเยี่ยมเยือน นักทองเท่ียว ผูเดินทาง 
รายได      

(ลานบาท) 
จํานวน
โรงแรม 

หองพัก 

2545 2,833,860 688,906 2,144,954 3,181.63 23 1,421 

2546 2,711,607 447,412 2,264,195 3,656.90 21 1,421 

2547 3,023,933 582,661 2,441,272 4,475.07 27 1,446 

2548 3,260,589 625,674 2,634,915 4,781.09 32 1,446 

2549 5,091,236 629,317 1,916,301 3,753.19 32 1,964 

 
“ที่มา”กก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พระนครศรีอยุธยา, 2549) 
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