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บทคัดยอ่ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี วัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม 
ที่เป็นสาเหตุของการคงอยู่และความตัง้ใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพจ านวน 289 คน คัดเลือกโดยการสุ่มแบบล าดับช้ัน 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 คน และพยาบาลวิชาชีพที่ลาออก
จากงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา จ านวน 10 คน ได้ข้อมูลตามเกณฑ์ก าหนดและใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบสอบถามการคงอยูแ่ละความตั้งใจ
ลาออกจากงาน ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์ความเที่ยง
โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมีค่าเท่ากับ .836 และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สาเหตทุี่ท าให้พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
จังหวัดสงขลา มีการคงอยู่ในงาน ได้แก่ วัฒนธรรมและค่านิยมองค์การ และการได้รับการสนบัสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา 2) สาเหตุที่ท าให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา มีความตั้งใจ 
ลาออกจากงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน 
และ 3) สาเหตุที่ท าให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลามีการคงอยู่ และตั้งใจ
ลาออกจากงาน สาเหตุเหล่าน้ีหากได้รบัการตอบสนองจะท าให้เกิดการคงอยู่ หากไม่ได้การตอบสนอง
จะท าให้ตัง้ใจลาออกจากงาน ได้แก่ ผลประโยชน์ตอบแทน ความรับผิดชอบ ความมั่นคงในการท างาน 
การได้รับการยอมรบันับถือ และความสัมพันธ์ระหว่างผูร้่วมงาน  
 
 
 
 
 
 



(6) 

Thesis Title Retention and Intention of Resignation to the Job of Registered  
 Nurses in the University Hospital, Songkhla Province 
Auther Mr. Jirachaya  Jeawkok 
Major Program Human and Social Development 
Academic Year 2012 
 

ABSTRACT 
 
 The objective of this mixed methods research was to describe social 
phenomena that were causes of professional nurses’ retention on and intention of 
resignation to the job of registered nurses at a university hospital in songkhla 
province.  The subjects were 289 professional nurses selected through the 
proportional stratified random sampling technique. The key informants were five 
supervisors of the professional nurses, and ten professional nurses who had resigned 
from their jobs at the university hospital.  The data were obtained according to the 
criteria, and the subjects were recruited using the snowball sampling technique. The 
instruments consisted of: 1) a questionnaire asking about their remaining on and 
intentions to resign from the jobs; the questionnaire was tested by five experts. The 
Cronbach’s alpha coefficient of the content validity was .836, and 2) a semi-
structured interview form.  The quantitative data were analyzed using percentage, 
mean, and standard deviation, and for the qualitative data, content analysis was 
carried out. 
 The results of the study revealed that: 1) the reasons for the 
professional nurses at the university hospital to retention on the jobs were: 
organizational culture and values, and support from their supervisors; 2) the causes 
for the professional nurses’ resignations from the jobs at the university hospital were: 
the work environments, work characteristics, and success in the jobs, and 3) for the 
professional nurses at the university hospital, the factors or  reasons for remaining on 
the jobs if there were responses to, and the factors or causes for resigning from the 
jobs if there were no responses to were: benefits and remunerations, responsibilities, 
work security, recognition, and relationships with colleagues. 

  


